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 إهداء 
 إلى من كان لهم الفضل بعد الله سبحانه وتعالى في بلوغي هذه المرحلة،

 إلى من دعموني بالكلمة، وبالدعاء، وبالصبر، 
 مصدر العطاء والسكينة،هم ، أطال الله فى عمرهما  وأبي  العزيزة إلى أمي

 ، وإخوتي إلى أسرتي الكريمة
بدعاء لى    أُهدي هذا الجهد المتواضع عرفانًا بجميلهم وفضلهم

 بالتوافيق، 

 كما أهدي هذا العمل إلى كل من علّمني حرفًا،
 وإلى من كان لهم أثر في إثراء علمي ومعرفتي، 

 .الله أن ينفع بهذا العمل، وأن يجعله خالصًا لوجهه الكريمراجيةً من 
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 شكر وتقدير 
بالشكككككككككير الل قدار لل  ل للر   للقدار لل لأ ألد ا  سادل  للريكككككككككال  الل   ل    ل     أتقدم

 تك   مر را مفيدل ل خبرلء اللباحثين ف  مجال لل خطيط الل ا ي  ال  اافع ل باا  لئ ا.
أت  ه بأيك   ياا  للشكير اللررفا  ىل  اللدت  لليبيب  االلدلأ للكر و اأيكرت  لليالي    ك ا 

 .ا    ا دو للكبير امساندتدو للدلئ   ل  ف  كل خط ة من خط لت  للر  ي  اللر  ي 
لل شكككككككرف  ا       منجي  محمدايمان /   الأستتتتتاذة الدكتورة ز ل للشكككككككير اللررفا  ىل   ا 

من ت  يدا  ا  ي  قيّ    ام ابر  مسككككك  رة ا او م  للكككككل خ ل   ل  للريكككككال   ل ا  دم ه
 .مرلحل ىادل      للد لي  ف دا ما  كل للشير الل قدار اللاح رلم

الأستتتتتتتتاذة الدكتورة / نهى محمد الخطيت ، الأستتتتتتتتاذة ك ا أت  ه بخالص للشكككككككككككير ىل   
لإثرلء   ا   ما ب ل   من  دد كر و  المحكمينأعضتتتتاء لجنة  الدكتورة/ هبة صتتتتالي م يت 

 .  ل للر ل ب  حظاتدو ات  يداتدو للباّاءة
  ا    قطاع الأمانة العامة اخالك   وزارة الماليةا طيب ل  أ  أتقدم بخالص لل قدار ىل   

م ا كا  له أثر بالغ ف    ايككك احدو ل  بج ع للبيانا  من للرام ين بال ةل ة  ترااندو للكر و
 .لل ط  بىنجاة   ل للبيث ا   لل  ه 
ل اي  لل صكككر     الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصتتاءك ا أت  ه بجز ل للشكككير ىل   

 .لل ةم لج ع للبيانا  للخال  بد   للد لي 
من للرام ين   جميع المشتتتتتاركين في الاستتتتتتبانةالا اف تا  أ  أت  ه بخالص للام اا  ىل   

ايكككككككا   ل بم اباتدو ام حظاتدو ف  ىثرلء ن ائ        كبيرًلب ةل ة لل الي   لل ان أبدال تراانًا  
 .للد لي 

ا   ما افرته من بيئ     إدارة معهد التخطيط القومياأابّر ك لك ان خالص لل قدار لكككككككككككككككككك 
 .ا  ي  ميفزة ا او بيث  م  يز

الككل من  كدّم ل  اكد للر    أا ك  ك   او  أا  ا ة لككككككككككككككا  ك   زل  ل اا  خير للجزلء   
 .ا رل ما  دمه ف  ميزل  حسااته

ا ل  ده للكر و اأ  اافع به كل من اسككككر  ل ر و   ل يً  من ل أ  اجرل   ل للر ل خالصككككً
 .الل ررف 
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 المستخلص 

  لي  تطبيقي  ا    طاع   –لس لء للسيا     ا  للقيا ة للرشيق  ف  تيسين : عنوان الرسالة
 لسمان  للرام  ب ةل ة لل الي  

ما س ير  : الدرجة العلميةمي د ماج   ىا ا ل. /  المشرف: الاء خ يل حسن حسانين: الباحثة
مردد لل خطيط للق م                              : الجهة المانحةف  لل خطيط الل ا ي         

 6202 :السنة

لل ررف ا   أثر للقيا ة للرشيق  ف  تيسين لس لء للسيا    لخل  طاع لسمان     لي ددفت للد لي 
للركامك  ب ةل ة لل كاليك   من خ ل تي يكل للر  ك  بين أبركا  للقيكا ة للرشككككككككككككككيقك   لل  ل ككككككككككككككع  للثقك    
لل   ك يي   للصكبر  للدداء  لليي  ك ك  يير مسك قل  امسك  د لس لء للسكيا   ل رام ين ك  يير  

 ككككك ء يكككككر  للدال  ل ط  ر لس لء لل نيكككككسككككك  اتيسكككككين كفاءة للقيا ل  لليي مي  ب ا    تابع  ف 
 .2030ا  لفق مع مس ددفا   ؤ   مصر 

لل كككككككاد  لل لكككككككف  لل ي ي ككككككك   الا  كككككككد  ا ككككككك  للايككككككك بيا  ككككككككأ لة لج كككككككع  ليككككككك خدمت للد ليككككككك 
. اتكككككو تي يكككككل للبيانكككككا  بايككككك خدلم قيكككككا لأ امككككك  فينك 106للبيانكككككا  مكككككن اياككككك  مي نككككك  مكككككن  

 .للإحصائي  اا  ا  لل أثير بين لل  ييرل   لاخ با  AMOS ا SPSS  برنامج  
لل   انب    لقيا ة للرشككيق  الس لء للسككيا  ليكك ررل ككا سبرة لل فاايو لل رتبط  با تضكك ات للد ليكك 

مج  ا  من للد ليككككا  للسككككابق  ةل  للصكككك    للإ رلءل  لل يدلني  ل د ليكككك  الل ي يل للإحصككككائ   
 ل ر  ا  بين م ييرل  للبيث.

ا    ا    ل تباط اتأثير مرا لأ ىاجاب  بين للقيا ة للرشككككككيق     للد ليكككككك  لل  ادة ن ائ  ت لكككككك ت 
الس لء للسككككككككككككككيكا    حيكث تبين أ  أبركا  للثقك   لل  ل ككككككككككككككع  الليي ك     لسكثر تكأثيرًل ف  ترز ز  
لل راا  الل با  ة اللال زلم  لخل بيئ  للر ل. ك ا أكد  للا ائ  أ  تبا  للقيا ة للرشكككيق  اسكككدو ف  

 .يف   اة ا ة للإن ا ي   ا فع      للان  اء لل نيس تيسين لل ااخ لل  
:  كككرا ة نشكككر ثقاف  للقيا ة للرشكككيق  بين للقيا ل   لل  لكككيا  أبرة ا دمت للد ليككك  مج  ا  من  

لليي مي   اتصكككككككككك يو برلم  تد  بي  م خصككككككككككصكككككككككك  ل ط  ر مدا ل  للقائد للرشككككككككككيق ف  مجالا   
للاتصككال اا ل ة لل ييير  ا م  مفاايو للرشككا   لل اظي ي  ف  يككيايككا  للإلكك ت للإ ل لأ ل يقيق  

 .أ لء حي م  أكثر فاا ي  الي دلم 
 لس لء لل نيس  . –   لل اظي ي  للرشا –لس لء للسيا    –للقيا ة للرشيق  :الكلمات الدالة
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 ملخص الدراسة 

تأت      للد ليكككككك  ف  ىجا  للجد   لل سكككككك  رة ل ط  ر للجداة للإ ل لأ ل دال  لل صككككككر   اتيقيق  
ا د برة  لليا   ىل    2030كفاءة لس لء لليي م   ب ا ا  اشكككككككككككك  مع أ دلف  ؤ   مصككككككككككككر 

 ييرل   امن أ  دا للقيا ة للرشككيق  لل     للايكك جاب  ل أن اط قيا ا  حداث  ت سككو بال ران  ايككرا   
تُرد أحد لل دلخل لل رالككككككككككرة ل يقيق لل  يز لل نيككككككككككسكككككككككك  اترز ز لس لء للسككككككككككيا   ل رام ين ف  

 .لل نيسا  لليي مي 
للقيا ة للرشكككككيق  ف  تيسكككككين لس لء للسكككككيا    لخل  طاع لسمان     ا تي يل   تددف للد ليككككك  ىل 

للرام  ب ةل ة لل الي   من خ ل   ليكككككككككككك  للر    بين أبرا  للقيا ة للرشككككككككككككيق   لل  ل ككككككككككككع  للثق    
لس لء للسكيا   ل رام ين ك  يير    لل   ك يي   للصكبر  للدداء  لليي  ك ك  يير مسك قل  امسك  د 

 .تابع
لل اد  لل لككككككككف  لل ي ي    الا  د  ا   للايكككككككك بيا  كأ لة  ئيسككككككككي  لج ع    ليكككككككك خدمت للباحث  

اتو تي يل للبيانا     م  فين بالقطاع ميل للد ليك قيا لأ ا ك  106للبيانا  من ايا  مي ن  من  
 .للر  ا  للا تباجي  الل أثير   بين لل  ييرل  لاخ با   AMOS ا SPSS باي خدلم برنامج  

 :خ س  فص ل  ئيسي   اء  ا   للاي  لل ال  تض ات للد لي 
برا ل  للإجا  لل ادج  ل د ليككككككككككك   اتااال مشكككككككككككي   للد ليككككككككككك  اأ دلفدا اأ  ي دا    للفصكككككككككككل لسال

اتسكككككككككككاؤلاتدا   ىل   انب تيداد مادجي  للبيث احدا   للزماي  الل ياني   ك ا ليككككككككككك رر  أبرة 
للد ليككا  للسككابق  للرروي  الس ابي  ةل  للصكك  . اُ رد   ل للفصككل ب ثاب  لسيككال لل لأ لنط قت  

 .يث ا ع للإجا  للرام الل ادج  لل لأ لي اد  ىليه بقي  للفص لماه للد لي   ح
لل فاايو السجر للاظر    اتااال تط   مفد م للقيا ة    –برا ل  للقيا ة للرشكككككككككيق     للفصكككككككككل للثان 

للرشككككيق  انشككككأتدا ف  للفكر للإ ل لأ لل رالككككر  مع ليكككك ررل  خصككككائص للقائد للرشككككيق اأبرا   
لسيايي  مثل لل  ل ع  اللثق   اللدداء  الليي    ك ا ار  أبرة للا اةج للاظر   لل   تااالت  

للقيا لأ ا ا   ف  تيسكككككككين لس لء لل اظي    ايككككككك ط للضككككككك ء ا   للر    بين للقيا ة     ل للا ط
 .للرشيق  اللرشا   لل اظي ي  ب لفدا مدخً  ل يقيق لل ران  لل نيسي  الل كيف مع لل  ييرل  

برا ل  لس لء للسككككككككيا   اميد لته ف  بيئ  للر ل  اتااال لل فد م للاظرلأ ل  لء  للفصككككككككل للثالث 
للسككككككككيا   اأبرا   لل   ث   ف  لل راا   الل با  ة  اللانضككككككككباط  اللال زلم لل اظي    مع ت  ككككككككي   
للفراق للج  ر   بين لس لء للسككيا   الس لء لل دام   اللر لمل لل نثرة ف  كل ماد ا  ك ا تااال  
 ا  للقيا ة للرشكككككيق  ف  ترز ز للسككككك  كيا  للسكككككياقي  للإاجابي   لخل لل نيكككككسكككككا  لليي مي  من  

 .خ ل تشجيع بيئ  ا ل  لا   اميفزة ل ب كا  الل شا ك 



 
 

 ط   
 

برا ل  للإ رلءل  لل يدلني  الل ي يل للإحصككائ  ل د ليكك  لل طبيقي   اتااال مادجي     للفصككل للرلبع
تافي  للد ليكككك  لل يدلني   اتصكككك يو أ لة للبيث  اخصككككائص للريا   اأيكككك  ب تي يل للبيانا   ك ا  
ار  للا ائ  للإحصكككككككككككائي  لل  ر ق  بد  ا  للقيا ة للرشكككككككككككيق  امسككككككككككك  د لس لء للسكككككككككككيا   لدد 

نا ش للر  ا  للا تباجي  الل أثير   بين لل  ييرل  بايكككك خدلم تي يل للانيدل  ان      للرام ين  ا 
  .(SEM) لل را لا  للديي ي 
برا ل  للا ائ  الل  لككككككيا  الل ق رحا  لل سكككككك قب ي   اتااال أ و للا ائ  لل   تو   للفصككككككل للخام 

لل  لككككل ىليدا  الل   أكد  ا    تأثير ىاجاب    لأ ل قيا ة للرشككككيق  ا   لس لء للسككككيا    حيث  
أثب ت أ  ترز ز للثق  لل  با ل  الل  للككككككككككل للفرّال الل ران  ف  لتخاة للقرل  من أ و للر لمل لل    
تداو يككككك  كيا  للر ل للإاجابي . ك ا  دم للفصكككككل مج  ا  من لل  لكككككيا  للر  ي  ل با  للقيا ة  
للرشككككككيق   لخل لل نيككككككسككككككا  لليي مي   ىل   انب مق رحا  بيثي  مسكككككك قب ي  ل طبيق   ل للا ط  

  للقيا لأ ف   طااا  خدمي  أخرد مثل لل ر يو اللصككككككككككي   ب ا اسككككككككككدو ف  ترز ز    ة للخدما
 .ا فع كفاءة لس لء لل نيس 

ل يسكككين لس لء للسكككيا    حيث تبين    لافراً    ً أ  للقيا ة للرشكككيق  ت ثل مدخ أ در  ن ائ  للد ليككك 
أ  للقا ة لل ان ا   ر   بصككككككفا  لل  ل ككككككع  اللثق   الليي    اللدداء لدادو  د ة أكبر ا   بااء  
بيئكك  ا ككل ىاجككابيكك  ترزة  ات لل رككاا  الل بككا  ة  اتككداو للان  ككاء لل اظي   لككدد للرككام ين. ك ككا 

  تيسكككككككين    ة للخدما   ا فع كفاءة  أا كككككككيت للا ائ  أ  م ا يككككككك  للقيا ة للرشكككككككيق  تن لأ ىل
لس لء  اة ا ة مسكككككككككككك  د للر ككككككككككككا لل  يف   ا   ما اري  للدا  لليي لأ لد ل للا ط للقيا لأ ف  

 .ترز ز فاا ي  لل نيسا  لليي مي  الي دلم  أ لئدا
تط  ر برلم  تد  بي  تسككك ددف بااء  د ل    : ئيسكككي   من أ  دا  ت لكككيا  بردة  اأالكككت للد ليككك 

للقيا ل  لليي مي  ا   تطبيق مبا ئ للقيا ة للرشككيق    م  مفاايو للقيا ة للرشككيق   كك ن خطط  
لل ط  ر للإ ل لأ اللإلكك ت لل نيككسكك   ترز ز بيئ  للر ل لل رااني  اتشككجيع لل شككا ك  ف  لتخاة  

لل  يكككع ف  ى رلء   ليكككا  مسككك قب ي  لقيال أثر  للقرل  لضككك ا  ليككك دلم  لس لء للسكككيا   لل   يز   
للقيا ة للرشكككيق  ف   طااا  خدمي  أخرد مثل لل ر يو اللصكككي   بددف تر يو للايككك فا ة من   ل 

 .للا ط للقيا لأ ف  مخ  ف منيسا  للدال 
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 المحتويات  فهرس

 رقم الصفحة  الموضوع
 ك 14- 1  الإطار المنهجي للدراسةالفصل الأول: 

 2 مقدم  

 3 مصط يا  للد لي  أالا: 

 5 للد لي  للاي ط يي  : ثانيًا

 5 للد لي  مشي   : اثالثً 

 5 تساؤلا  للد لي  : ا لبرً 

 6 أ دلف للد لي  : اخامسً 

 6 أ  ي  للد لي  : يا يًا

 7 م ييرل  ان  ةج للد لي : ايابرً 

 7 ثاماًا: مادجي  للد لي   
 8 حدا  للد لي  : اً تايرً 

 8 مج  ع اايا  للد لي : لااشرً 

 9 للد ليا  للسابق    -اشر:  يا لألل

 14 اييل للد لي - اشر:   ثان لل

 ك 28-15  هية القيادة الرشيقة ماالفصل الثاني: 
 16 ت ديد 

 16   مفد م للقيا ة اأن اجدا :أالاً 
 18 : تط   مفد م للقيا ة للرشيق  ثانيًا

 19 ا: مفاايو للقيا ة للرشيق  لثً ثا



   ل 
 

 20 : أ دلف للقيا ة للرشيق   لبرًا

 20 : أ  ي  للقيا ة للرشيق  خامسًا

 21 : مبا ئ للقيا ة للرشيق ايً   اي

 22 ا: ااالر للقيا ة للرشيق  برً يا

 23 للقيا ة للرشيق   ي ا  : اثاماً 
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 الفصل الأول  
 الإطار المنهجي للدراسة 

 

 - مقدمة: 

اتكا ل  يا م سا ا   لاحب  تط  ل  ل  صا ا  ال   ايي  اتاافسي     ا  ي   ل  اشدد للرالو للي م تط   
كبيرة  ألقت بظ لدا ا   مخ  ف   لنب لليياة  اأثًر  بشيل مباشر ا   ن   لل نيسا  ات يع 
أا الدا اتا ع خدماتدا اتشابك ا  اتدا    ل لل ل ع فر  ا   لل نيسا   را ة للاي جاب  للسر ر   

بيئ  غير مس قرة   امن  اا  در  للرداد    ف   ي ل ي  ا ض ن لدا للبقاء الل اافسل  ك لل ي لا  للرا
من لسن اط السياليب للإ ل    لليداث    كا  من أبرة ا أي  ب " للإ ل ة للرشيق " لل لأ لتجدت ىليه 
ة  برض لل نيسا  ل ا له من  د ة ا   لل أ  و للفرال مع للظراف لل  ييرة  اتيقيق لس دلف بيفاء

 افرالي   اتقداو خدما  االي  لل اافسي . 

تُبا  للإ ل ة للرشيق  ا   مج  ا  من لسبرا  لسيايي  لل   تشيل مقيايًا ل س  د تطبيقدا  مثل  
  ف  للقد ة ا   لل ابن بال ييرل  لليالي  الل س قب ي   ايرا  للاي جاب  لدا  التخاة للقرل ل  لل اايب   

لل  ت لل اايب  اتافي  لل دام بيفاءة اتيقيق لل ييير بأ ل تك ف  ا دد اا ت م ين  او لك ألبيت 
م ا يُ  للإ ل ة للرشيق   را ةً م يً  تفر دا م ط با  لل ط  ر الل ااف   ل ا لدا من أ ال     ر   

 اتقداو للخدما  بأا   كفاءة. لس دلف اتيقيق  لل نيس  تيسين مس  د لس لء  ف 
تا ي  للقا ة اترز ز  د لتدو ا   حل لل شي     ف ت  ثل أ  ي  للإ ل ة للرشيق  من خ ل  ا  ا  

بيئ  تشجع ا   للإبدلع    ف ات  ع لل خاجر الي ث ا  للفرص  التخاة  رل ل  تشا كي  فرال   اللر ل  
ب ا   لل ش رك   الل ر و  للبشر  " اُ الل راا   "لل  ل    تُرد  ك ا  لل نيسا     للفرال  لخل  لس لء  رزة 

نجات لل نيسا    حيث ت ثل لل يرك لسياي  ل يقيق لل ا ي  للشام   اللرفااي     ف ااصرًل حي ً ا 
من   كثيرًل  أ   ىلا  للإن ا ي     للر  ي   لاجات  للرئيس   للراالر  أحد  للقيا ة"   " ات ثل  لل ج  عي   
  للقطااا   لليي مي  للخدمي  ماةللت تر  د ا   أن اط للقيا ة لل ق يدا  لل   ت سو بالراتين اادم 

 للا   ام  باسفرل   اتأخر لتخاة للقرل   م ا ار ق تيقيق لس دلف لل ر  ة. 
  ل للسككككككياق تبرة أ  ي  " مران  لل  ل   للبشككككككر   "   الل   تشككككككير ىل   د ة لسفرل  ا   لل كيف  ف 

ليككككك رلتيجيا  ى ل ة لل  ل   للبشكككككر    ف للفرال مع لل ييرل  للخا  ي    اتُرد من للراالكككككر للج  ر    
ن لل نيككككككككككسككككككككككا  من م ل د  لل يداا  الل كيف مع للظراف للبيئي   يت ي ف لليداث   حيث تسككككككككككدو  

بسككرا  افرالي   ىة أً  ترز ز لل دا ل  للسكك  كي  الل  يلي  ل   ل   للبشككر   ا ايدو للقد ة ا   للر ل 
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بيئا  تشككككككككككككك ل : مران  لل دا ل   الل ران  للسككككككككككككك  كي   الل ران  لل  يلي    ا   ت ثل للركائز  ف 
 لسيايي  لل   تداو  ا ز   لل نيس  ل  رامل مع لل يداا .

 د ة للقائد ا   لل كيف للإاجاب  مع للضكككككي ط الل  ييرل  الل يداا   ف " للقيا ة للرشكككككيق "   ات  ثل
لل   ت ل ه لل نيكككسككك   اتي   دا ىل  فرص ل يسكككين لس لء الل لككك ل ىل  أفضكككل للا ائ   ا د تط    

مجالا  م رد ة  ف للإن اج"   لل   أثب ت نجاحدا   ف   ل لل فد م من مدلخل يككككككابق  مثل "للرشككككككا   
كالقطاع للصااا  اللخدم  اتط  ر للبرمجيا    اُ رد مفد م للقيا ة للرشيق  من للاتجا ا  لليداث  

تيقيق لل  يز لل نيكككككسككككك    م ا أ د  ف لل   لا ت ل   امًا م زلادًل من للباحثين  نظرًلً لدا  ا للكبير  
 لل ط  ب  لخل لل اظ ا . ىل   د   نظر ا  ان اةج تسر  ل يداد للس  ك للقيا لأ للرشيق

اُرد "أ لء لل   ف " من أ و منشككرل  نجات لل نيككسككا    حيث ان د ل تفاع مسكك  د لس لء ىل  ك ا 
تيقيق لس دلف لل اظي ي     ف قصككككككككد بأ لء لل   ف مدد فاا ي  أفرال   ُ  فع كفاءة لل اظ   كيل  ا 

ا اقسككككككككو لس لء ىل  ن اين : أ لء لل دام  ا   ما اق م به للفر   كككككككك ن حدا   ا   لل  يف   الس لء 
للسككككككيا    ا   ما ا جااة لل دام للريكككككك ي  ليشكككككك ل للسكككككك  كيا  لل   ترزة مُااخ للر ل اتداو للبيئ   

لا اُرد  زءً مباشككرلً من        لس لء للسككيا  للافسككي  اللا   ايي   لخل لل اظ     اا   للرغو من أ
 تيقيق للفرالي  لل اظي ي . ف لل دام للري ي   ىلا أنه اُشيل ااصرًل أياييًا 

 اء      للد ليكككك  ل يداد " ا  للقيا ة للرشككككيق  ل يسككككين لس لء للسككككيا  " من  يككككبق اوااءً ا   ما 
للقد ة  اللإن ا ي  اترز ز فع    ة للر ل  ف ا ا    للرشكككككككككككيق خ ل لل ركيز ا   للسككككككككككك  ك للقيا لأ 

 بفاا ي .ا   م ل د  لل  ل ف لل  ييرة 

 الدراسة:مصطلحات  أولا:  
ِ     Agile leadership -الرشيقة: مفهوم القيادة   ِ 

ك ك ا Ljungblom ,2012" تضككككككيف أا تخ ق قي   لل  تُررف للقيا ة للرشككككككيق  "بأندا للسكككككك  كيا  
للر  ك  بكاسفككا     ةلأتيقق قي ك  اتخفض مسكككككككككككككك   كا  للدكد     لل  اُرفكت "بكأندكا ت كك للسكككككككككككككك  كيكا   

 د لا تيقق قي   لكادا  لل  اللر  ا  غير لل ا ج  النخفا  مسكك   ا  لل راا  أا أندا "للسكك  كيا   
ت جاب خسككا ة لل  ل   اأاضككا أندا "جر ق  ماظ   ل يقيق لل افي  لسفضككل ل ا ال من خ ل للاح رلم  
اللثقككك  لل  بكككا لككك  بين للقكككائكككد السفرل  بدكككدف تيقيق نسكككككككككككككككككب أفضكككككككككككككككككل من للك كككال " ك كككا ارفدكككا 

 Dombrowski & Mielke ,2013 ك. "بأندا للقيا ة ةل  لل رامل للسككككككككككككدل اليا  للجانب ات   ك
ً  و اتط  ر و فضكككككً  ان لليزم  م لجن حل  ف مسككككك   ا  االي  من للصكككككبر في ا اخص لسفرل  اتُدي

ككككا  لل ا جككك  اتب ركككد ان  تي رم لل  كككت اتد و بكككاسف  لل  "للقيكككا ة      لل شككككككككككككككي  "  ااُرفكككت بكككأندكككا  
ك ا د أشككا   2017للطا ا  اتسكك خدم لل دا ل  لل رن  " للف  اد    ف تُسككبب  د   لل  للسكك  كيا  
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ت صكف ب صكرفا  حسكا  افاا     لل  رد " للقيا ة  تُ ىل  أ  للقيا ة للرشكيق     ك2018   ليك   ىيك اايل  
 أ لء أ ال  و فضً  ان  رل أ ال  لل رؤايين لدادو  ائ   أيايي  ل   يين للإ ل لأ" ف 

 -:كما يعرفها أخرون على أنها  
ت ط ب تفكيرًل ليككككككككككك رلتيجيًا ااق ي  مب كرة  اتر ل  لل  ررف بأندا أحد لسيكككككككككككاليب للإ ل    لليداث    تُ 

 فع  د ة لل نيكسكا  ا   ت  ع لل ييرل   ف ا   تيقيق للاجات  ل  نيكسكا   اةلك من خ ل  ا  ا  
يقق لس كدلف لليكاليك  للبيئيك  لل ييطك   اللايكككككككككككككك جكابك   ب رانك  ايككككككككككككككراك  لدكا  الل كيف مردكا  ب كا اُ 

ررف بكأندا  ك اتُ   Thorhallsdottir, 2016الل سكككككككككككككك قب يك  ل  اظ ك   ا رزة من  كد تدكا لل اكافسككككككككككككككيك   
 ائو ا   يكككيايككك  لل يسكككين الل ط  ر لل سككك دلم   اتيقيق للج  ة للشكككام    الل شكككا ك    ى ل لأ أيككك  ب 

بين   يع للركام ين  احسككككككككككككككن ليكككككككككككككك ي ل لل  كت اللجدكد الل ك فك  اتجاكب لسخطكاء   ككاج اللعبكا لك   
ررف بأندا نظام ى ل لأ م كامل اددف ىل  ترظيو للقي   لل ضككاف  لكل نشككاط من أنشككط  ك اتُ   2017

  أب  جالب        لل نيكككككسككككك   من خ ل لليرص اللال زلم بال خ ص من للدد  اللاخ ااق ل ر  يا  
ك باا با  ا  د ة لل نيككككسكككك  ا   لس لء للإ ل لأ لل لأ   2021ك   بيا ا أشككككا  ىليدا  اضكككك م   2020

ا  يز بسككككرا  للايكككك جاب   ايككككرا  تردال أيكككك  ب للر ل ب ا ا اايككككب مع م ط با  لل ييير  ايككككرا  
 ثل قي   مضكككككككاف  ل ر ل  للايككككككك جاب  ل  يداا  اللفرص لل  اح   الل خ ص من لسنشكككككككط  لل   لا تُ 

الل ركيز ا   للقيو الل ران  اللسكككككككككر  ني  لسفضكككككككككل  من خ ل تشكككككككككجيع للر ل لل راان  احسكككككككككن 
 رف  اللبيانا    ل يقيق أفضل للا ائ  لل  يا .لي خدلم لل ر

 Contextual Performance  -السياقي: مفهوم الأداء 
" للسكككككككككككككك  كيكا  لل   تكداو للبيئك   بكأنكه:لس لء للسككككككككككككككيكا    Tutar & Demet)   (2011  اُرف    

 لل اظ   ". ف الكن لا تداو للر  يا  للفاي  أا لل قاي   ل  اظ   للا   ايي  اللافسي  
لل اظ   من   ف لل   تسكككدو بصككك  ة فرال     بأنه: “لسنشكككط  ,Daryoush et al) (2013ك ا اُرفه  

ترد  الل  تر ل ا   تشكككككككييل للسكككككككياق للا   اا  اللافسككككككك  ل  اظ     لل  خ ل للرداد من للطرق 
 ميفزل  ل نشط  اللر  يا  الل دام ".

اُرفه      تسدو  بأنه:,Hosie &Nankervis)   (2016  ا د  لل    للس  كيا   اثقاف     ف "  مُااخ 
 اللصيان . لل اظ   السياليب لل   تاُف  من خ لدا لسنشط  لل ي   ي  

 الاستطلاعية  الدراسةثانيًا:  
 امت للباحث  بم رلء   ليكككك  ليكككك ط يي  لا  د  فيدا ا   لل قاب   للشككككخصككككي  من خ ل ايا   

 ررف من خ لدكا ان    ةل ة لل كاليك  لب طكاع لسمكانك  للركامك   ف ميسككككككككككككككرة مُكًً نكًهً من برض للقيكا ل  
تيسكين لس لء للسكيا   لدادو امدد م ا يك دو يك  كيا    ف مدد ت لفر أبرا  امزلاا للقيا ة للرشكيق  
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 ين تيداد أبرا  لل شككككككي   بد   اتيداد م ييرل  للد ليكككككك  الككككككياغ   اةلك ح   اُ  للرشككككككيق  للقيا ة  
 لل ساؤلا .

 التالية:وقد أسفرت الدراسة الاستطلاعية عن النتائج 
تيسككككككككين   ف للقيا ة للرشككككككككيق     للآ لء ح ل مدد ت لفر أبرا  امزلاا ف ا    تباان م ي ظ  ك1

م ا  ا  لد ليكك   للرشككيق  لدد للقا ة امدد م ا يكك دو لسكك  كيا  للقيا ة   لس لء للسككيا  
للاا بككا  ااككد للقيككام بككالككد ليككككككككككككككك  لل يككدلنيكك  ا   اياكك     ف للآ لء  اأخكك      ف  كك ل لل بككاان  

 للبيث.
 بالقطاع.    ل   ام للقا ة بالآثا  للافسي  اللا   ايي  لدد لل   فين  ك2
 للقطاع.مفد م ي  كيا  للقيا ة للرشيق   لخل  ف نقص  ك3

 مشكلة الدراسةثالثًا:  
للجدا  الل نيكككككسكككككا  لل خ  ف    ف ى  لك للقا ة  ف ا     صككككك     ف ت  ثل مشكككككي   للد ليككككك  

تيسككككين لس لء للسككككيا   اوال ال  ا  د  ف س  ي  للدا  لل ي  لأ لل لأ ت عبه للقيا ة للرشككككيق   
لس لء لل  يف  النخفا  مسككككك  د   ف تافي  ا اليككككك خدلمدا م ا ان د ىل  تد      ف  صككككك   

 .للر ل لل لأ اق م به لسفرل  اا    للرداد من لل شي   للإ ل   

دراستتة العلاقة الارتباطية والتيثيرية بين    فيولذا وجدت الباحثة أنه من الضتتروري التعمق   
ظل الدور   فيالقيادة الرشتتيقة كمت ير مستتتقل لتحستتين الأداء الستتياقي كمت ير تابع وذل  

  فيالقطاع الحكومي الذي يستتتتتتتتاهم   فيتحقيق التقدم المستتتتتتتتتمر    في الذي تقوم به الدولة
 . 2030مصر  رؤية تحقيق أهداف

 تساؤلات الدراسة رابعًا: 
 "المالية؟وزارة ب بقطاع الأمانة العامةتحسين الأداء السياقي  فىالقيادة الرشيقة دور ما "

 - لل الي : امن خ ل لل ساؤل للرئيس  ا ين لياغ  لل ساؤلا  للفريي  

 للد لي ؟ لل  ل ع ا   تيسين لس لء للسيا   بالقطاع ميل  ي  ما تأثير  ك1

 للد لي ؟للثق  ا   تيسين لس لء للسيا   بالقطاع ميل  ي  ك ما تأثير 2

 للد لي ؟لل    يي  ا   تيسين لس لء للسيا   بالقطاع ميل  ي  ك ما تأثير 3

 للد لي ؟للصبر ا   تيسين لس لء للسيا   بالقطاع ميل  ي  ك ما تأثير 4

 للد لي ؟للدداء ا   تيسين لس لء للسيا   بالقطاع ميل  ي  ك ما تأثير 5
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 للد لي ؟لليي   ا   تيسين لس لء للسيا   بالقطاع ميل  ي  ك ما تأثير 6

 أهداف الدراسةخامسًا:  
 -ىل : تددف     للد لي  

  ف  تيسككككككككينالل   تُ ثل اائقًا    غير لل ر ككككككككي  لككككككككد لل ر  ا  الل يداا  امخر ا  للر ل  -
 للسيا  .لس لء 

 تي يل لل   ف للرل ن ل قيا ة للرشيق  الس لء للسيا   بالقطاع ميل للد لي . -
 للرشيق .ىجا  لي خدلم للقيا ة  ف ار  ا  لي  لسياليب لل خ  ف  لإةلل  لل ر  ا   -
ل قداو     ا   ن ائ  للد ليكككككككككككك  لل يدلني لل  لككككككككككككل ىل  مج  ا  من للا ائ  الل  لككككككككككككيا  بااءً   -

 للسيا  .مق رحا  لداو للقيا ة للرشيق  بالقطاع ميل للد لي  م ا اسااد ا   تيسين لس لء 

 أهمية الدراسة  سًا:  ساد
 ف : ت  ثل أ  ي  للد لي  

لل ررف ا    ا  اأثر للقيا ة للرشكككككككككككككيق  اتي يل   ف ت  ثل أ  ي  للد ليككككككككككككك  العلمية: الأهمية   -
يثا  ا ا   تيسكككككككككين لس لء للسكككككككككيا   باا با  ا تيداًا مرالكككككككككرًل ا ل ه   يع لل اظ ا  ا    

حاالت للروط بين ى  لك للقيا ة    لل  للد ليككككككككا   ف لخ  ف أنشككككككككط دا ا اة ا   ا    ند ة 
 للسيا  .للرشيق  الس لء 

يك سكفر    لل  مياال  لل ررف ا   للا ائ    ف ت  ثل أ  ي  للدل يك  لليالي    التطبيقية:الأهمية   -
 ةل ة لل الي  "اةلك باادا ت ك للر    بين للد ليك  اللقطاع ميل للد ليك  " طاع لسمان  للرام  

لب كا  جرق اأيكككككاليب  دادة تسككككك   لدا  ف ىجا  للسكككككر  لل   للكككككل ل قطااا  للخدمي   ف 
 للإن ا ي . ا فعب  لكب  تيسين مس  د لس لء لل  يف  

تابثق     لس  ي  من أ  ي  لل  يير لل لأ ت اااله للد ليكككككككككككككك  ا      والتنمية:الأهمية للتخطيط  -
لل ا ي  لل سككككككككككك دلم    ف ت رب  اً ل  امًا   لل  تيسكككككككككككين لس لء للسكككككككككككيا      ف للقيا ة للرشكككككككككككيق  

الل خطيط ل  يال للقا م  اأ  تطبيقدا انثر ىاجابًا ا   لل ا ي  للا  صكككككككككا ا  بالإ كككككككككاف  ىل  
أندا تسككككااد للدال  ا   تجاب لل شككككاكل للا  صككككا ا  اوال ال  لل يداا  للا   ايي  اللافسككككي   

لل نيكككككككككسكككككككككا     م ا اق ل مره أثر ت ك لل شكككككككككاكل اللايككككككككك خدلم لسمثل ل   ل   للبشكككككككككر    لخل
 لليي مي .

 مت يرات ونموذج الدراسة سابعًا: 
 -لل ال : ت    للباحث  في ا ا   كُ  من م ييرل  ان  ةج للد لي  اةلك ا   للاي  

 - ا  ا:تق م للد لي  لليالي  ا   م يير ن مت يرات الدراسة: 
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لل  ل كع  للثق   لل   ك يي     ا  :للسك      اللقيا ة للرشكيق  بأبرا   ف ا  ثل   لل سك قل:لل  يير  
 للصبر  للدداء  لليي  .

 لسبرا . أحا لأتيسين لس لء للسيا   ك  يير  ف ا  ثل  لل ابع:لل  يير  

 ا    للشيل لل ال  ن  ةً ا ل  ييرل  للد لي  اللر    بيادو الدراسة:نموذج 

 ( 1-1شكل رقم )                                         
 نموذج الدراسةمت يرات و                                     

 

 لل صد : من ىادل  للباحث  

 منهجية الدراسة ثامنًا: 
لل ي ي     لل اد  لل لف   باتباع  للباحث   تق م  للد لي   للددف من        لي     ف من أ ل تيقيق 

ب ليط   ائ     للبيانا   خ ل   ع  من  لل يدلني    للد لي   اأي  ب  للبيث   م ييرل   بين  للر    
اتفسير   تي يل  ا و  اي ف  للد لي    ليااا   لل قاا   لل قااي   من  مج  ا   من خ ل  للاي قصاء 

ي و لي خدلم  للا ائ  حسب لسل ل للر  ي  لل  بر  ل يداد للر  ا  بيادا الل ل ل ىل  للا ائ  اي
 للإحصائ .لر  يا  لل ي يل  AMOSاورنام   SPSSبرنام  

 
 -  :ا  ك ا  اةلك( 1الاستقصاء )ملحق تصميم قائمة 

 . للدا   رلفي  الأول: البياناتالقسم 
 -: ا  م ييرل  للبيث اةلك ك ا  الثاني: ويشملالقسم 
  30من    لل ي     Ljungblom)  (2012يي و قيايه بالاا  ا  ا   مقيال    الرشيقة:القيادة  

ك يبا ل   امدا ة 5: مدا ة لل  ل ع ا  و قيايدا بك ا  يبا ة ت ر ق بس   أبرا  مقس   ك ا  

 المت ير التابع 
 

 الأداء السياقي
Contextual   

Performance 

 المت ير المستقل 
 
 

 القيادة الرشيقة 
Agility 

 
Leadership 

 Humilityالتواضع سمة

 Trustالثقة  سمة
 Objectivityالموضوعية   سمة
 Patienceالصبر  سمة

 Calmnessالهدوء  سمة
 Wisdomالحكمة  سمة
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ك يبا ل   امدا ة للصبر 5  امدا ة لل    يي  ا  و قيايدا بك ك يبا ل  5للثق  ا  و قيايدا بك 
ك يبا ل   امدا ة لليي   ا  و قيايدا  5ك يبا ل   امدا ة للدداء ا  و قيايدا بك 5قيايداك  ا  و  

 ك يبا ل . 5بك 
 للاا  ا  ا   لل قيال لل س خدم بد لي    السياقي: سيتمتحسين الأداء 

 (Koopmans et al, 2013) أحا لأ ك قيال. 

 حدود الدراسة  تاسعًا: 

 ا  :  ت ض ن     للدل ي  ادً لً من لليدا  اةلك ك ا 

  ةل ة لل الي . ب  طاع لسمان  للرام  الحدود المكانية:  •
 . 2025-   2024من للف رة   ف يي و تطبيق للد لي  ميدلنيًا  :فترة الدراسة الميدانية  •
للد لي  بال ررف ا   أثر للقيا ة للرشيق  ا   تيسين لس لء   ل   ت   الموضوعية:الحدود   •

 للسيا  . 
 لل الي . ةل ة بلل   فين بقطاع لسمان  للرام  للقا ة ا  ايا  من الحدود البشرية: •

 مجتمع وعينة الدراسة: اً شر اع

قيكا لأ   ك2100اكد     بكأ  كال     ةل ة لل كاليك   ب   طكاع لسمكانك  للركامك   ف ا  ثكل مج  ع للكد ليكككككككككككككك   
اةلك بااء ا   لليصكككككككر لل لأ تو بالقطاع أثااء ى رلء   لل خ  ف  م  ف م ةاين ا   للإ ل ل  ا 

  بييث تك      %ك من كل ى ل ة5 ثل  للد ليككككككككككك  لل يدلني   الا  د  للد ليككككككككككك  ا   أخ  ايا  تُ 
ا ليجو ككككل ى ل ة  ا كككد ب غ حجو للرياككك  للك     م  ف  اتو  ا   قيكككا لأك  106للرياككك  م ةاككك  افقكككً

 ل يقق ت لة  بين للد   للر  ي  اللجانب للر   . لي خدلم     للريا  للرش لئي  للبسيط 

 الدراسات السابقة  عشر:  حادي

 ":  المتعلقة "بالقيادة الرشيقة الدراسات السابقة أولا

 -ا  : ت  د للرداد من للد ليا  لل   تااالت للقيا ة للرشيق  امادا ا   يبيل لل ثال ما 
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 تحسين الأداء المهني للعاملين فيبعنوان دور القيادة الرشيقة  (2025 الشريف ) -
 السعودية(.)دراسة تطبيقية على بلدية محافظة خميس مشيط بمنطقة عسير، المملكة العربية 

لل دا ل   -لل الي :  لل ررف ا   مدد تأثير للقيا ة للرشككككككككككككيق  من خ ل لسبرا    نتائج الدراستتتتتتتتة:
للإبدليي   لليفز للالدام   لل كاء للانفرال   للثق   لل   كككككككك يي  ف  تيسككككككككين لس لء لل دا   ا د  
ليككك خدمت للد ليككك  للايككك بيا  لج ع لل ر  ما  من أفرل  ايا  للد ليككك   لل   لخ ير  اشككك لئيًا من 

ك  232لئي  بسيط   ك من للرام ين حيث  د تو لخ يا  ايا  اش  581مج  ع للد لي  لل يا   من  
 لل ي ي  .من للرام ين بالب دة ل  ة ع للاي بيا  ا يدو  الي خدمت لل اد  لل لف  

تيسككين لس لء   ف  ااك  ا  كبير ل قيا ة للرشككيق    أ ن ائجدا   ف ا د أ در  للد ليكك    التوصتيات:
اأًً       تأثير للقيا ة للرشككككككيق  من خ ل ت ك   مشككككككيط ب دا  ميافظ  خ ي    ف لل دا  ل رام ين  

 .تيسين لس لء لل دا  كانت كبيرة أاضًا  ف لسبرا  يابق  لل كر 
 (Shamani & Abbas ,2020) -  تقليل ضتتتتتتتت ط العمل  فيبعنوان أثر القيادة الرشتتتتتتتتيقة    
 العراق(. -كليات جامعة سامراء  في)دارسة ميدانية على القيادة الإدارية 

%ك  ك ا أ در  75.5   بأبرا  ا باسكككككب ت لفر مسككككك  د مرتفع ل قيا ة للرشكككككيق    الدراستتتة:نتائج 
  بين للقيا ة للرشكككككيق  ا كككككي ط للر ل اللفر لأللا ائ  ا    ا         ا   لل سككككك   ين للك   

للا ائ  ىل  ا    تأثير  لل ىحصكككائيًا ل قيا ة للرشكككيق   للبيث  ات لككك ت شككك  دا  لل  لسبرا    ف 
 ا   مس  د  ي ط للر ل.

 ف امنشككككككرل  للقائد للرشككككككيق يككككككي ا    للر ل منشككككككرل   ككككككي ط   ف ة ا ة للا   ام  التوصتتتتيات:
لا با لتدا لل ج  عي   ا   ة للخدما   ف ل ا لدا من أ  ي  تف ق   للرال  منيككككككككككسككككككككككا  لل ر يو  
 الل كاليف.لل قدم  اتق يل للدد  

- (Fachrunnisaet al,2020)  اختبار دور القيادة الرشتتتيقة والمرونة الإستتتتراتيجية   بعنوان
 (.ASEANالآسيان )الشركات الص يرة والمتوسطة بين دول  في الرقميلتحسين التحول 

 اماليز ا.لندانيسيا  ف شرك  لييرة ام  يط   539ات ث ت ايا  للد لي  من  
تافي    ف أ در  ن ائ  لخ يا  للبيانا  أ  للقيا ة للرشكككيق  تصكككب  مف ات للاجات    الدراستتة:نتائج 

لل ي ل للر     ا اة ا   ةلك  فم  لل ران  للإيككككككككككك رلتيجي  لل   تأت  من تي ل للق د للرام   
اللقككد ة للككدااككاميييكك   ك ككا أ در  للا ككائ  أ  للايكككككككككككككك جككابكك  للسككككككككككككككر ركك  ل قككائككد م ب اكك  بككال رانكك  

 للر   .نجات تافي  لل ي ل  ف للإي رلتيجي   الل   ت رب  اً ل  امًا 
بضككككككككرا ة تديئ  للظراف لل اايككككككككب  ل  ي ل للر    اةلك من خ ل ا     ائد ةلأ التوصتتتتتيات:

 للقرل ل .لتخاة  ف ا فكر لي رلتيجيًا   ؤ   
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- (Peralta et al.,2020) الرشيقة.اقتراح لتحديد قيمة العميل من خلال الأساليت  نبعنوا 

تو لل  لكككككككل ىل  ن ائ  ح ل قي   لل سككككككك د ك اا ل ة للإبدلع اللاب كا  من أ ل  الدراستتتتتة:نتائج 
 ى ل ة للر  يا  من خ ل تقداو ما    داد ل يداد للقيو ل  س د ك  ف لل ساادة 

 لح يا اته.لإ  اء لل س د ك ات بي    لب كا  تس خدم للإ ل ة جرق ىبدليي  اأياليب التوصيات:

-  (Sparrow & QTaye ,2019).بعنوان الإدارة بالمرونة وقدرات وظائف الموارد البشرية 

تط  ر للإبدلع اللاب كا  م ا  ف ليككك خدلم لل فكير للرشكككيق   ف بضكككرا ة للايككك  رل    الدراستتة:نتائج 
ان د ىل  للاد   بال اظ   اوال ال  فم  ما ا يز للإ ل ة للرشكككككككيق  أندا جر ق  ىنسكككككككاني  أكثر من  
ك ندككا جر قكك  مييككانيييكك  لإ ل ة لسم   السنشككككككككككككككطكك   حيككث تركز ا   ىاطككاء قي كك  أكبر ل فرل  

 اللر  يا .الل  لل بيادو أكثر من تقييو لس ال  

كاف  أ ال  للإ ل ة للرشكككككيق  ل اد   بال اظ   ان جر ق للا   ام    أالا ليككككك خدلم-  التوصتتتيات:
  لخ دا.بالإفرل  

- (Gagel ,2018)  دراستتة كمية على   التنظيمية:أثر ستتلوكيات القيادة على الرشتتاقة   بعنوان
 الولايات المتحدة الأمريكية. فيوحدة أعمال  126
ت ابأ ب سككك   ا  أ ل من للرشكككا     اللباي  ى  يككك  كيا  للقيا ة لل  ر ق  بالسككك ط    الدراستتة:نتائج 

تر ع ىل  ن ع   لل اظي يك  مسكككككككككككككك  د للرشككككككككككككككا ك     ف لل اظي يك   ك كا أ در  للا كائ  ا    فراق  
 للرويي .لل اظ   لصال  لل اظ ا  

تيقيق ن ائ  للر ل    ف لابد اأ  تيقق لل اظ    د  اال  من للير   الل سككككككككنالي  التوصتتتتتيات:
 لل شي  .حل  ف التخاة للقرل ل  لل اايب  

 : "السياقي المتعلقة " بتحسين الأداء  ثانيًا الدراسات السابقة
 ا  : ت  د للرداد من للد ليا  لل   تااالت لس لء للسيا   امادا ا   يبيل لل ثال ما 

بعنوان أثر ستتتتتتلوكيات العمل الاستتتتتتتباقية بيبعادها )الصتتتتتتوت، الابتكار    (2024 الأعصتتتتتتر ( -
الأداء الستتتتتتياقي لدم الأطقم الطبية    فيالفردي، تحمل المستتتتتت ولية( والوقاية من المشتتتتتتاكل 

 شمس.بمستشفيات جامعة عين 
لا  د للباحث بصف  أيايي  ا   للف سف  لل  عي  بجانب لا  ا    زئيًا ا      نتائج الدراسة :

ف سككف  للظ ل ر   حيث ليكك خدم لل اد  لل لككف  سنه لسكثر م ئ   ل ر  م للا   ايي   ا د تو  
تصككككك يو  ائ   للايككككك قصكككككاء امي ناتدا الل قااي  لل سككككك خدم  لكل م يير من م ييرل  للبيث   

  انظرًل لصككككككير حجو مج  ع للد ليكككككك    فقد لا  د للباحث ا   ليكككككك خدلم  ا يدا مج  ع للبيث 
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ك مفر ة  اتو  352أيككك  ب لليصكككر للشكككامل لكاف  مفر ل  مج  ع للبيث  ا د ب غ حجو للريا   
-SPSS  ع للبيانا  لا  اً ل ا    ائ   للايك قصكاء  اتو تي يل للبيانا  بايك خدلم برنامج   

AMOS  . 
ت لكككك ت للد ليكككك  ىل  أ  لس لء للسككككيا   ك  يير مسكككك قل ا أثر تأثرًل جر اًا مرا ً ا   التوصتتتيات:

باسبرا  لس ور  لسكككككك  كيا  للر ل للايكككككك باقي  حيث لتضكككككك  من ن ائ  أ  لس لء للسككككككيا   ا أثر  
بشكككيل كامل بين برد للصككك   كأحد أبرا  يككك  كيا  للر ل للايككك باقي  ك  يير مسككك قل  ك ا أ   

شكيل  زئ  بين لس لء للسكيا   اورد تي ل لل سكئ لي  كبرد أخر لسك  كيا  للر ل  ااك ا    ب
 للاي باقي .

العلاقة بين الازدهار    فيبعنوان تحديد الدور الوستتتتتيط للقيادة الشتتتتتاملة    (2023 الدماطي ( -
 العمل والأداء السياقي بشركة العربي. في

اتو   ع للبيانا  لا  اً ل   مفر ة ك  362تو ى رلء للد ليكككككككك  ا   ايا    لمدا   الدراستتتتتة:نتائج 
ات لكك ت   SPSS- AMOSا    ائ   للايكك قصككاء  اتو تي يل للبيانا  بالبرلم  للإحصككائي   

ا ا    تأثير   ف للد ليكككككك  ىل  ا    تأثير مرا لأ ل ة  ا   للر ل ا   للقيا ة للشككككككام    اأاضككككككً
 للسيا  .للر ل ا   لس لء  ف مرا لأ ل ة  ا  

من أ و للا ائ  لل   ت لككك ت ىليدا للد ليككك     ا    تأثير ايكككيط ل قيا ة للشكككام     التوصتتيات:
 للر ل الس لء للسيا  .  ف للر    بين للاة  ا   ف 

هويتة    المهتارات،  )تنوعبعنوان التعرف على أثر تصتتتتتتتتتميم العمتل بتيبعتاده    (2021 زيتد  أبتا  ( -
 تالوزارا فيالاستتقلالية( على الأداء الستياقي للعاملين   الراجعة،العمل، أهمية العمل، الت ذية  

 الخدمية الأردنية. 
للباحث لل اد  لل لككككف  لل ي ي   ل يقيق أ دلف للد ليكككك  اتو تط  ر   الدراستتتة: استتتتخدمنتائج 

ك فرً ل لخ ير  بشككككيل اشكككك لئ  من  248أ لة للد ليكككك  ات ة ردا ا   ايا  للد ليكككك  لل   ب يت  
 ل رام ين.ك ل ررف  أ  ي  للر ل ا   لس لء للسيا   300مج  ع للد لي   

من أ و للا ائ  لل   ت لككككك ت ىليدا للد ليككككك     ا    أثر ل صككككك يو للر ل بأبرا     التوصتتتيات:
لل ةل ل  للخدمي  لس  ني   اكا  برد لل ي ا  للرل ر  لسكثر   ف ا   لس لء للسكككككككككككيا   ل رام ين  

 ترز ز لس لء للسيا   مقا ن  مع بقي  لسبرا .  ف تأثيرًل 
-  (Deeba et al. ,2021) العاليبعنوان الذكاء العاطفي والأداء الستتتياقي للمعلمين بالتعليم 

اأ در  ن ائ  للد ليككككككككك  ادم ا    فراق ةل   لال  ىحصكككككككككائي  بين لل ر  ين   الدراستتتتتتة:نتائج 
امي ناته  ك ا أكد  للد ليكككككك  ا   أ   ااك ا    ل تباجيه بين    للسككككككيا  لس لء  ف الل ر  ا   

  للسيا  تيسن ل  ة كبيرة ل  لء    للراجف فك  ا ةل  لل كاء   للسيا  لل كاء للراجف  اوين لس لء 
 لدد أيات ة للجامرا .
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لل اد  لل لكككككككف  لل ي ي   ل     ا    للا تباجي  بين لل كاء للراجف     ليككككككك خدلم التوصتتتتتيات:
 الس لء للسيا   سيات ة للجامرا .

- (Sante et al. ,2021)    بعنوان كيف ي ثر الأداء الستتتتتياقي على تصتتتتتورات الشتتتتتخصتتتتتية
 القيادة.وإمكانات 

للر ل  ف للداو للشككككككخصكككككك  امبا  ة للضكككككك ير    ف تشككككككير للا ائ  ىل  للانخرلط   الدراستتتتة:نتائج 
  ىاجاب لل يسير بين لسشخاص له تأثير    ف اأ  للانخرلط    للقائد ان اا  ىل  تص  ل  ان  د    

 ل ص  ل  للقيا ة من خ ل للانبساط الل  لفق.

فيص لل أثيرل  لل يكككيط ل صككك  ل  للشكككخصكككي  ا   لس لء  ف للرئيسكككي    لل سكككا   التوصتتيات:  
 للقيا ة.للسيا   اامياني  

-  (Kale,2020) الذات. الوسيط لتقديربعنوان المراقبة الذاتية والأداء السياقي ودور 

للسككككيا     ت لكككك ت للد ليكككك  ىل  أ  لل رلقب  لل لتي  لدا تأثير ىاجاب  ا   لس لء   الدراستتة:نتائج 
تكأثير بركد للقكد ة ا   تركداكل لل رلقبك  للك لتيك  ا   لس لء   ف لح رلم للك ل  لكه  ا  ايككككككككككككككيط    اأ 

 لل أثير. ف للسيا   بيا ا لا ا رب تقدار لل ل   اً ل اييطًا 

تكأثير لل رلقبك  للك لتيك  ا   لس لء   ف لل   ف ا    ا  لل يككككككككككككككيط ل قكدار للك ل     التوصتتتتتتتتتيتات:
 للسيا  .

-  (Aryani & Widodo,2020) بعنوان استتكشتاف تيثير قابلية التوظيف وخصتائص الوظيفة
 السياقي.على الأداء 

أكد  للد ليككككككككك  ا   أ  للقاب ي  ل    يف اخصكككككككككائص لل  يف  اللخصكككككككككائص  الدراستتتتتتة:نتائج 
 للسيا  .لل  يلي  كا  لدا تأثير مباشر ا   لس لء 

  را ة لك شاف لل أثير لل باشر لقاب ي  لل   يف اللخصائص ا   لس لء للسيا  . التوصيات:
-  (Xu &Xue,2018) بعنوان تيثير إستتتتتتتراتيجية تواصتتتتتتل القائد على مهمة الموظف والأداء

 السياقي.
القد أ در  ن ائ  للد ليكككك  أ  لا  ا  للقائد ا   لي  لل يفيز لدا تأثير ىاجاب    الدراستتتة:نتائج 

ا   لس لء للسككككككيا   ك ا أكد  للد ليكككككك  ا   أ     ة لل ي ا  للرل ر  تك   ايككككككيطًا   ً ا بين  
الكن لي  لدا تأثير   د    ل رام ين لل ي  لل يفزة لل   ار  د ا يدا لل دار اوين لس لء للسكككككيا    

 ا   أ لء لل دام.
لل   ف ا   قيال أثر ليكككككك رلتيجيا  للاتصككككككال مع للقيا ة من خ ل لي  لل يفيز   التوصتتتتيات:

لل   اس خدمدا للقائد ا   لل دام لل   اق م بدا لل   فين الس لء للسيا   ا ا  لل ي ا  للرل ر  
 ةلك. ف 
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 التعليق على الدراسات السابقة: 
 التالية:  تناولت الدراسات السابقة النقاط 

م ييرل  للد لي  اا   دا بالرداد من لل  ييرل  لسخرد الل   تااال دا برض للد ليا  للسابق  مثل  
 للراجف . للر    لل كاء للر ل  لل ي ل يط 

للرشككككككككككككككيقككككككك    • للقيكككككككا ة  اخ ق  ا    او  للر كككككككل  مقيككككككال    بكككككككألأأ  يككككككك   اليكككككككككككككك خكككككككدلم  ماظ ككككككك   
2012).(Ljungblom  ك يبا ة  30ك لقيال للقيا ة للرشككككككككككيق  لل ي   من  2017, للسككككككككككريدلأا

 ت ر ق بس   أبرا  الل لأ ليُ خدِم ف  للرداد من للد ليا .
 لل سكككككككككككككك خككدم بكد ليككككككككككككككك لل ركيز ا   أ  يكك  تيسككككككككككككككين لس لء للسككككككككككككككيككا    اليكككككككككككككك خككدلم لل قيككال   •

(Koopmans et al., 2013)  لقيال تيسين لس لء للسيا  . أحا لأك قيال 

 التالية:  تناول النقاط  فيوتختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة 

 لل ررف ا   برض للر  ا  بين م ييرل  للد لي  اورض لل  ييرل  لل خ  ف . •

 للاج ع ا   للرداد من مجالا  لل طبيق للخال  ب  ييرل  للد لي . •

 لل ررف ا   مقااي  ان اةج مخ  ف  ل  ييرل  للد لي . •

 .تيداد مشي   للد لي   اتيداد أ دلف للد لي  ف للاي فا ة من للد ليا  للسابق   •

الأداء   الرشيقة وتحسين  القيادة  بين  بالربط  السابقة  الدراسات  الدراسة عن  تتميز هذه 
 السياقي: 

ا إلتتتى حتتتد علتتتم الباحثتتتة،  لا توجتتتد دراستتتة ستتتابقة جمعتتتت بتتتين المت يتتترين، وهمتتتا القيتتتادة قتتتد فًوفقتتتً
: القطتتتاع الختتتدمي فتتتيالأداء الستتتياقي، كتتتذل  فتتتان مجتتتال التطبيتتتق الدراستتتة  الرشتتتيقة وتحستتتين

بتتتوزارة الماليتتتة بجمهوريتتتة مصتتتر العربيتتتة، يعتبتتتر جديتتتدًا علتتتى القطتتتاع متتتن حيتتتث التركيتتتز عليتتته 
 .ميدانياوالدراسة بالتحليل 
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 هيكل الدراسةعشر:  الثاني
 ي ا ا  :  ت ك   للد لي  من أ ور  فص ل ت  ثل ف

 للإجا  لل ادج  ل د لي . لسال:للفصل  -
  تساؤلاتدا  م ييرلتدا   للد لي   أ دلفدا  امصط ياتدا  مشي  مقدم  للد لي     من:ا ضو كً   

 مج  ع اايا  للد لي   للد ليا  للسابق .  للد لي  انطاق  للد لي   حدا  أ  ي دا  مادجي  
 مااي  للقيا ة للرشيق . للثان :للفصل  -
 مااي  لس لء للسيا  . للفصل للثالث: -
 للد لي  لل طبيقي .  للرلبع:للفصل  -
 للد لي  . ن ائ  ات ليا   للخام :للفصل  -

 

 

 

 

 
 



 

 
 

 الفصل الثاني
 القيادة الرشيقة  هيهما

 
 تمهيد.

 . مفهوم القيادة وأنماطهاأولًا: 

 . تطور مفهوم القيادة الرشيقة  ثانيًا:

 . مفاهيم القيادة الرشيقة :ثًا ثال

 أهداف القيادة الرشيقة. رابعًا: 

 أهمية القيادة الرشيقة.  خامسًا: 

 مبادئ القيادة الرشيقة. سادسًا:  

 القيادة الرشيقة. عناصر سابعًا: 

 . القيادة الرشيقةأبعاد  :ا ثامنً 

 مزايا القيادة الرشيقة تاسعًا: 

 . القيادة الرشيقةخصائص عاشراً : 

 عشر: القائد الرشيق وتحديات القيادة الرشيقة.   حادي

 القائد الرشيق.  فيعشر: المهارات الواجت توافرها  ثاني
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 الفصل الثاني
 ماهية القيادة الرشيقة 

 - تمهيد: 

للرالو   ير ر     ف شدد  تط  ل   لسخيرة  تط      ف للآان   ن يج   لل ج    الل ط  ل    لل ررف  كاف  
  م لكب دا  كيلي     ف م ا  رل لل اظ ا  بشيل اام ت ل ه للرداد من للصر وا  الل يداا     لل كا ل  ي  

 اجر ق  لل كيف مردا.

ان يجكك  لدكك ل لل ط   للر    بككا  من للضككككككككككككككرا لأ للبيككث ان قيككا ة ت لكككب  كك ل لل ط    تخ  ف ان  
     ندجدكككا لل   كككه ني  للفر ق  اةلكككك من   ل  اظيو ف للشككككككككككككككيكككل لل ق يكككدلأ    ف لسن كككاط للقيكككا اككك  لسخرد  

        للرشكككيق ني  لليل  امن  اا  در مفد م للقيا ة    الل   ه  لل شكككي   لل   ه ني    ف خ ل لل ييير  
               تيداد لل شككككككككككككككي   اح دا مرًا  بشككككككككككككككيل مسكككككككككككككك دلم امباشككككككككككككككرات  يه أاضككككككككككككككاء للفر ق   يردو ني   

Walteret al., 2020) ك. 

  ااي رلتيجي دا  لل اظ    ل يقيق أ دلفدا    ف اتُرد للقيا ة للرشيق  ي  كًا اد و باي ث ا  للراصر للبشرد  
  لل س قبل  تيير مفا ئ اطرأ ا   بيئ دا  من خ ل لي شرلف   ألأمن خ ل لل رامل ب ران  ا شا   مع  

 .)2021 للزويدلأا  لل س  ر   حسيناحثدا ا   لل يسين 
 - : مفهوم القيادة وأنماطها: أولاً 

 - ا  د للرداد من مفاايو للقيا ة امن بيادو للات : : مفهوم القيادة -
   "ا  ي  اق م من خ لدا للفر  بال أثير ا   مج  ا     Northouse ,P.G.(2022اُرف     -

 ." من لسفرل  ل يقيق  دف مش رك 
 أثير الل يفيز  ات يين للآخر ن ل  سا     بأندا"    للقد ة ا   لل  .Yukl, Gك    2023ك ا اُرف   -

ف  فاا ي  لل اظ   انجاحدا "ا  و ةلك من خ ل لسشخاص لل ان ا   ك   للقد ة ا   ت  يه  
الل أثير  للج ايي   لل اظ   ا      للااجاب للجد    أ دلف  ايقق  ب ا  اي  كدو  لسفرل   ف   رل ل  

  لل دد للقصير اللط  ل   منكدلً ا    ا  للقائد ف  لاع للقرل ل  للإي رلتيجي  اا ل ة لل ييير .
   " ا    تأثير بين للقائد الستباع بددف ىحدلث تييير     Daft, R.L  (2022)ااُرف أاضا   -

 اري   ؤ   مش رك  ". 
 
 

 - :  ا  ك  2017،  ل ا  ) القد حد   أنماط القيادة : -
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 ( 1-2شكل رقم )
 القيادة أنماطيوضي 

 
 
 
 

 

 

 
 لل صد : من ىادل  للباحث . 

التوجيهيتتتة:   - لل كككككد وين     اُ القيتتتادة  للقكككككا ة  فكككككم   يكككككككككككككك لء   للرئي  اللفر ق ا   حكككككد  للا ط            فيكككككد 
أا لل   دين لدادو للقد ة ا   تيداد نقاط للق ة اللضكرف لكل اضك   لخل لل ج  ا        

ط   من  د لتدو للشكخصكي   اللقا ة ف    ل للاد  ار رف   ب قييو  بالإ كاف  ىل  ا    حافز اُ 
اتط  ر أ لء للر كل ا  و ةلكك بطر قك  ا ككككككككككككككع أ كدلف ةكيك   اغكالبكًا مكا اقكدم للقكا ة م حظكا   
ح ل لل شكككا  ع للصكككعب   ا جب أ  ا   ك للقائد للرداد من للصكككفا  ل يقيق أيككك  ب للقيا ة  

 لل   يدي .
اق م للقائد لكككككككاحب للرؤ   للجدادة ب  كككككككع أ دلف مشككككككك رك  بياه اوين    المتبصتتتتترة:القيادة  -

للإفرل  ت ر ق بييلي  لل لككككككككككك ل ىل  للددف  ا رل لل   فين افد    ما ار د  للقائد ل يقيق  
لليكالا  لل   ت ط كب ت  يدكا  كداكدًل  ك كا أندكا   ف ت كك لس كدلف  ا ك   للطر قك  مفيكدة ل يكااك  

ت ي  ل    فين للاب ككا  اللاخ يكا  ل يقيق للدكدف لل اكايككككككككككككككب  ا  ين ل    فين للشككككككككككككككر   
 تيقيق ت ك لس دلف.  ف بالرلح  ااد مياال  فرل أشياء  دادة تسااد و ا   لل ض   دمًا 

تيقيق لس دلف   ف ار بر   ل لسيككككك  ب من أكثر أن اط للقيا ة فاا ي    القيادة الديمقراطية: -
لكككككككككاع للقرل   ا د   ف فر قدو  ا  ى  ال مشكككككككككا ك دو   ف سنه ا ا  للقا ة للقد ة ا   لل ييو  

أ در  للد ليككا  مسككا    أكبر سفرل  للفر ق ا     ل للاي  مقا ن  باسيكك  ب للايكك بدل لأ  
شكككككجع أفرل  جا  ه ا   لل شكككككا ك  الل ربير ان أ لئدو     ل لسيككككك  ب اُ  ف اللراصكككككر للرئي  

تيقيق للر ل  لخل لل ج  ا    م ا ايفز و   ف سكككككككككككا و  م ا اجر دو اشكككككككككككررا  بأ  ي دو  ا ُ 
ا جر دو أكثر ىبدلاًا  ا بق  للاخ يا  للادائ  ل قائد ىةل كا  اق م ب  ككككع ليكككك رلتيجيا  خطط 

 ل  س قبل. 

 القيادة ماطأن

 القيادة الاستبدادية المتبصرةالقيادة   القيادة الديمقراطية القيادة التوجيهية
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للفر ق اللسككككككككككككككيطرة ا يكه  اتافيك  أالمر للرئي     ف من خ ل لل ييو    القيتادة الاستتتتتتتتتتبتداديتة: -
بصككككككككككرلم   لا قاً ل ماه بأنه لسكثر كفاءة السكثر مدا ة بين للج يع   حيث ا خ  للقائد   يع  

برض  ف لل ج  اك    ا ر قكد للقكا ة    ف للقرل ل  مع للق يكل من لل شككككككككككككككاا  مع لل رؤايككككككككككككككين 
لسحيا  أ    ل لسيككك  ب جر ق  ل رالج  برض لل  ل ف لل   ت ط ب للاخ يا  ا ر ه يكككر رًا 
ا بطبيركك  لليككالكك   أا ااككد لل رككامككل مع لل   فين    ككد  للإميككا   حيككث اي   للقككائككد أكثر اييككً

ا  يك  لتخكاة للقرل   اواكاء   ف للجكد  للك ان لا اي   لكدادو للخبرة للككافيك  ل كأ ي دو ل  شككككككككككككككا كك   
 للقيا ة لدا أثا   يدة ا   بيئ  لل اظ  . ف    للطر ق  ا   ةلك تك    

 التالية: وترم الباحثة أنه يمكن اجتناب التحول إلى قائد مستبد من خلال بعض الإجراءات 

 حالات معينه كالأزمات، فيلا تيمر الفريق إلا  -
 .استخدام النمط المناست فى الوقت المناست مع الشخص المناست  -
 اتخاذ القرارات.  فيالعمل بالمشاركة  وأسمي لفريقكن إيجابيًا  -
الوقت    فيجميع الجوانت حتى يتم اتخاذ القرارات المناستتتتتبة    فيالاهتمام بمشتتتتتاركة الفريق   -

 المناست.
 البعد عن الأنا واستبدلها بالمصلحة العامة للفريق. -
 الرشيقة:  تطور مفهوم القيادة : ثانيًا 
أ  مفد م للقيكا ة للرشككككككككككككككيقك  اُركد من لل  ييرل  لليكداثك  لل   لف كت لن بكا     ,Ljungblom)  (2012  أا   

للباحثين   اأً    ل للا   ام كا  ن يج  تركيز للباحثين خ ل للرشككر ن يككا  لل ا ككي  ا   للدا  للكبير 
تيقيق للاجكات ل  اظ كا  لل خ  فك  ا كد تخ كل  ك ل لل ركيز  د   نظر كا  ان كاةج   ف للك لأ ت عبكه للقيكا ة 

 ف  ادة تفسكككككككككر ما لل لأ اجب ا   للقائد للقيام به أا ادم للقيام به   ل يقيق أفضكككككككككل للا ائ  ل  اظ   
تط    ا  للقيككا ة بشككككككككككككككيككل كبير من حيككث تككأثير ككا    1990ىل     1980خ ل للف رة للزمايكك  من اككام  

  ا   ترز ز ت ك للف رة مفد م للقيا ة لل ي   ي  لل    كز  ف لل باشككر ا   مجر ا  للر ل  حيث  در 
ت أفكككا  ككا ا     اللقيو لسخ قيكك  الس لء بين  ا  يككا  لل يفيز للرككام ين   ثو للقيككا ة لل بككا ليكك  لل   بًاككً

ككل جرف   لسفرل  الل اظ ك ك مكا ا   كب ا يكه تجكا  لسخر باكاء ا   تبكا ل    بكمنجكاةللال زلم للافسكككككككككككككك   
 دم ن  ةج أخر ل قيا ة اط ق ا يه ليككو للقيا ة لل ط  ر   الل لأ ارد   1990نداا  اام   ف لل صكك ي    ا 

ن  ةج مط   ل قيا ة لل ي   ي  ا   اشكككككككير ىل  ت ك للسككككككك  كيا  لل   اي   من شكككككككأندا أ  تجرل للر ل  
ىل  أ  للقيا ة للرشكككككككيق       للر ل ثو أشكككككككا  ف اسكككككككير بصككككككك  ة م سككككككك سككككككك   بدا   اتين ةلئد أا ترقيد  

 للس  كيا  لل   تضيف أا تخ ق قي   .
مسكاادة للرام ين الح رلمدو  ا ا دو    مادا:للرشكيق بسك  كيا  مريا     للقائد )2017   للف  اد  ك ا الكف 

 الل ركيز ا   مجر ا  للر ل  الم  ك للرؤ   لل س قب ي  الس دلف لل ل ي  اللال زلم لل س  ر.      



 
 

19 
 

  فيوترم الباحثة أن للإدارة الرشتتتتتيقة مفاهيم متعدد الأوجه تقوم على بذل الم ستتتتتستتتتتة لجهود متنوعة  
تحقيق التنفيذ الناجي للعناصتتر الإستتتراتيجية الرئيستتية    فيأُن واحد، ستتواء كان ذل     فيمستتتويات عدة 

أو من خلال التحستتتتينات    للمنظمة،تنفيذ ممارستتتتات لدعم الجوانت التشتتتت يلية    فيللإدارة الرشتتتتيقة، أو 
 الطويل.المستدامة على المدم 

 الرشيقة:  مفاهيم القيادة ا: لثً ثا
ترد   مفاايو للقيا ة للرشكككككيق  الخ  فت أ لء ا دا  نظر للباحثين ايككككك ف ت ااال للد ليككككك  للبرض مادا 

 ا  .اةلك ك ا 
للسكككككككككككككك  كيكا  لل   تيقق قي ك  اتخفض للقيكا ة للرشككككككككككككككيقك  بكأندكا " ت كك  ,Ljungblom)   (2012رف  اُ  

مسكككككككككككككك   كا  للدكد  ةا للر  ك  بكاسفككا  اللر  كا  غير لل ا جك  النخفكا  مسكككككككككككككك   كا  لل ركاا   أا أندكا 
 للس  كيا  لل    د لا تيقق قي   لكادا ت جاب خسا ة لل  ل   ".

بأندا " جر ق  ماظ   ل يقيق لل افي  لسفضكككل ل ا ال    (Dombrowskia & Mielke, 2013) اأا   
 ".من خ ل للاح رلم اللثق  لل  با ل  بين للقائد السفرل  بددف تيقيق نسب أفضل من للك ال

بأندا للقيا ة " لل   من خ لدا ا و تيداد أ دلف لل اظ   مع   (Andersson,et al. ,2014)االكككككفدا  
لسخكك  برين للاا بككا   ككد لتدككا امككدد تككأثير ككا ااتبككاع للخط ل  للرشككككككككككككككيقكك  لل ل ككب لتخككاة ككا ل يقيق ت ككك 

 لس دلف.
للقيا ة للرشككككككككككيق  تشكككككككككك ل " للرق يا  اأيككككككككككاليب   أ  (Greineder & Leicht , 2020)ا رد كل من  

ام ا يكككا  للقيا ة  فضكككً  ان خصكككائص اكفاءل  للقا ة  الل   تو تصككك ي دا لداو للايككك جاب  للسكككر ر   
ل اظ   ما ل ظراف للبيئي  لل  ييرة  اأندا ماايكككب  بشكككيل خاص لقيا ة لل اظ ا  ةل  لل سككك سكككل للدرم  

 لل سط  ".
ارفدا بأندا " أيكككك  ب ارط  ليكككك جاب  يككككر ر  ل     فرص للر ل  .Fachrunnisa et al)  ( 2020أما

 لل ر  ما .تكا ل  يا  ف الل ددادل  لل   تاجو ان لل يييرل  الل ط  ل  
ما ا  كه للقائد من خصكككائص ايككك ا  ت يز  ان غير  اتجر ه   لنريالأندا "   ك2020 شكككبا    االكككفدا  

 لل اظ    ا ي   ميفزًل   ً ا لدو ا   أ لء للر ال ". ف اي   مث  ل رام ين  م ف ً ا  ح  
" ا  ي  تر ل ا   تا ي  للر  ا  للإنسككككككككاني       ك أ  للقيا ة للرشككككككككيق  2020 بجاش   حين أكد   ف 
اللر كككل ا     للي كككال للركككام ين اوكككث  ات    ف لل اظ ككك   بين للركككام ين اللإ ل ة من خ ل لل كككأثير    ف 

 تشجيع للإبدلع اللاب كا .
بكأندكا مج  اك  من " للخط ل  لل   اجكب لتبكاادكا ل     قي ك  من أ كل   ك(Ramly , 2012ك كا ارفدكا  

لل  كت   ف للر كل ل قكدا كه مكا    مط  ب   ف لنجكاة أا كال ميكد ة الل ركيز ا   لح رلم للإ رلءل  الل  كت  
 لل ط  و .لل اايب الليص ل ا   للج  ة 
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ا  سو بالاي جاب  للسر ر  لاح يا ا  للرام ين   للآخر ن  ف ك أندا "ي  ك انثر  2021 لباب    ك ا أكد 
تييرل     ألأالل اظ    اليككككك خدلم لسن اط للقيا ة بخف  فائق  تق   ىل  ىتاح  للفرلككككك  ل رام ين ل  كيف مع  

 ت حق بيئ  للر ل للدلخ ي  اللخا  ي  بالج ااا  ".
اد و بايكككككك ث ا  للراصككككككر   لل لأفقد ارَفَ للقيا ة للرشككككككيق  أندا " للسكككككك  ك    ك2021 اللزويدلأ  أما  حسككككككين

للبشككككرد بال اظ   ل يقيق أ دلفدا اايكككك رلتيجي دا من خ ل لل رامل ب ران  ا شككككا   مع لل سكككك جدل  لل   
 بيئ دا ". ف تيدث 

القيادة الرشيقة هي تل  السلوكيات والأساليت والممارسات   السابقة أنتستخلص الباحثة من المفاهيم 
التي يستتخدمها القائد عن غيره لتحقيق علاقات إنستانية جيدة ومرنة مع المرؤوستين والموظفين داخل 
المنظمة لتحقيق أهدفها وإستتراتيجيتها، أن الإدارة الرشتيقة هي أيضتا قدرة الم ستستة على " الاستتجابة  

ات البيئية، واستتتثمار الفر ، وتشتتجيع الابتكار، بما يمكنها من الحفاى على قدرتها  الاستتتباقية" للت ير 
 السياق.هذا  فيالتنافسية، 

 الرشيقة:  أهداف القيادة : رابعًا
أ  ل قيا ة للرشيق   ا     ف ك  2021 اللزويدلأ  حسين   (ا  لي  ك,Lopez- Fresno  2012 لتفقت   لي   
من خ ل  د تدا ا   م ل د  لل ييرل  اللصر وا  لل فا ئ     لل اظ    بقاء الي  رل     ف مدو اأياي   

:  ا   اللر ل ا   تيقيق لل يسين لل س  ر ل  اظ   اللرام ين فيدا اتيقق للرداد من لس دلف    ب ران  
 - 

 لل س  ر. او اتسديل ا  يا  لل ر و   -1
 ا  ي  لل يسين لل س  ر. ف مشا ك  كاف  أجرلف لل  ل   للبشر    -2
 اللسر ع.للر ل ا   تيقيق لل يسين لل س  ر  -3
 لل اظ  .  ف تسديل ا  ي  لل ييير للثقاف   -4

 الرشيقة:  أهمية القيادة : خامسًا
للقائد للرشيق  Trenkner, 2016)    كًزَ   للضرا لأ  للانف ات ا   لل ط   للشخص     ف ا   أ  ي  
اتيسيادا     لرااا  للرقبا   تط  ر  من  ا  يا ل  ح    مرؤاييه   ا او  االدام  ل فر    للقيا ا   لل دا ل  

كل مس  د من مس   ا  لل اظ      ف الل ي ب ا يدا الياغ  لل يداا  الس دلف  بييث اي   للفرق  
 لل يسين لل س  ر  اتيقيق أ دلف ج     لس ل. ف لدا مسا   دا 

 ين ت  ي   أ  ي  للقيا ة للرشيق  ا ُ   ك2021 اللزويدلأ  حسين   (ك 2020 بجاش  (مناا    بد لي  ك   
 - لل الي :  للاقاط  ف ةلك 

 لل س قب ي .اوين خطط لل اظ   ا ؤ  دا  للرام ين ترد ح ق  لل لل بين  -1
اتق ل للج لنب للسككك بي  بقد  للإميا  من خ ل تقداو   لل اظ    ف داو للج لنب للااجابي   تُ  -2

 للي لفز.
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م ا ان د ىل  تيسكككككككككككين    ب ق رحاتدو ت ي  ل رام ين فرلككككككككككك  لل ربير ان أ لئدو اللإيكككككككككككدام   -3
 للرات لل را   .  ا فعللر    بين للإ ل ة اللرام ين  

م ا ان د ىل  ترشككككككككككيد ا  ي  لتخاة للقرل     للإيكككككككككك رلتيجي  للخطط  ف مشككككككككككا ك  للرام ين   -4
 من للرقبا  لل   ت ل ددا. الل خليف

 اللانسجام الل  ايك في ا بيادو. للرام ين للر ل برات للفر ق بين  -5
لل  ل   لل  اح  لدد لل اظ   االكككك له االي  لايكككك ث ا   تددف ىل  لليصكككك ل ا   ىن ا ي    -6

 للرام ين.ىل       لل  يز من   يع 
من خ ل تشككككجيع للاتصككككال    فيدا ترد لل يفز لسيككككايكككك  ل ط  ر  د ل  امدا ل  للرام ين   -7

 بيادو بيض للاظر ان لل س   ا  للإ ل    لل   ار     بدا.
 الرشيقة:  مبادئ القيادة سًا:  ساد

للباحثين امادو   للرداد من    ف  ك  2021 حسين  ( Dombrowski & Mielkea , 2013)لتفق 
للرشيق    ل قيا ة  مبا ئ  لش قاق خ س   اتو  للرشيق   بالقيا ة  لل رتبط   للد ليا   تي يل مج  ا  من 

 - لل ال : للشيل  ف ت  ثل 
 ( 2-2شكل رقم )

 مبادئ القيادة الرشيقة 
 
 
 
 
 
 
 

 ادل  للباحث . ى من  لل صد :
تشككككك ل   يع لل  ل ف اللسككككك  كيا  لل   تن د ىل  ثقافة التحستتتين المستتتتمر:   -الأول:  المبدأ 

للسكككككككر  لل سككككككك  ر ىل  للك ال  اغاًلبا ما اي   غير  ابل ل  يقيق  فد  اصكككككككف حال  خالي  من 
 لسخرد.من أن لع للافااا   ش ءللري ب  لفرًل مخزانًا الا

رًل ظاركد تط  ر للك ل  مبكدأ  كامكا من مبكا ئ للقيكا ة للرشككككككككككككككيقك   نتطوير التذات:   -الثتاني: المبتدأ  
س  برض للسكك ا  تر  د ا   شككخصككي  للقا ة  بيا ا اجب تر و برض للسكك ا  اتط  ر ا  ا  ل  

 للان قال ىل  للقيا ة للرشيق  ا ط ب مدا ل  قيا ة  دادة. أ ا    

 مبادئ القيادة الرشيقة

الإدارة 

 المستهدفة

التقدم لخلق 

 القيمة
 التأهيل

 
 تطوير الذات

 ثقافة التحسين
 المستمر
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للقيا ة للرشكككككككككككيق   ات يادو    ف للرام ين مد   أيكككككككككككايكككككككككككي     ارد تأ يلالتيهيل:  -الثالث:  المبدأ 
لل يسكين لل سك  ر  ك ا اجب أ  ا  اشك  لل يسكين لل سك  ر ل ر  يا  مع لل يسكين   ف ل  شكا ك  

 لل س  ر ل فرل .
ى  للقيكا ة للرشككككككككككككككيقك  تيقق ت لة  بين أ كدلف لل اظ ك  الإدارة المستتتتتتتتتتهتدفتة:    -الرابع:  المبتدأ  

 للإي رلتيجي .الح يا ا  للرام ين ل  ل ل ىل  لس دلف 
ار  كد  ك ل لل بكدأ ا   ل   كام للقيكا ة للرشككككككككككككككيقك  ب يكداكد التقتدم لخلق القيمتة:  -الختامس:  المبتدأ 

 ل  اظ  .لسماكن لل  يلي  الل  ل   للبشر   لل   ا ين من خ لدو خ ق للقي   
 الرشيقة:  عناصر القيادة ا: بعً سا

للشيل    ف ااالر للقيا ة للرشيق  ك ا       ك2018 ك ث م    أم  (ا   ) 2017 من  مز   ةا يت كلُ  
 لل ال : 

 ( 3-2شكل رقم )
 عناصر القيادة الرشيقة 

 
 ك 2شيل   و  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ادل  للباحث . ى من  لل صد :
   للشكككخص لل د و باح يا ا  للج اا  فد  اركز للا   ام ا ط ق جا ا  للج اا     القائد: -

للاتجككا  لل ط  ب الك  ا  ين للقككائككد من تيقيق ةلككك لابككد أَ ه ا  فر فيككه مج  اكك  من   ف 
 للخصائص الل دا ل .

للقيككا ة  ككا رة ل   ككاييكك  لا ت و ىلا ب     مج  اكك  من لسفرل  اط ق ا يدو    ى ً الجمتتاعتتة:   -
 لل ابرين.

 

 

 عناصر

القيادة  

 الرشيقة

 القائد 

 

 الجماعة 

 

 الأهداف المشتركة 

 عملية التأثير 

 الموقف القيادي 
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ا  يك  نكاتجك  ان للسكككككككككككككك  ك للك لأ ا بركه للقكائكد مع للآخر ن اللك لأ من   ا    التتيثير:عمليتة   -
 لتجا  لل ج  ا . ف خ له اس طيع أ  ا ييو 

تسكككككك ددف ا  ي  لل أثير ت  يه  د   لل رؤايككككككين ىل  تيقيق لس دلف المشتتتتتركة: الأهداف   -
 لل ش رك  الل ط  و .

م ل ف أخرد  و غير    ف برض لل  ل ف ىمكا    ف ى  للإفرل  اي ن    كا ة  القيتادي:  الموقف   -
 ةلك ت امًا.

 القيادة الرشيقة :  سمات : ا منً اث
للشيل   للرشيق ا  يداأا   للرداد من للباحثين أنه ا  د خصائص اي ا  ا  يز بدا للقائد  

 لل ال : 
 ( 4-2شكل رقم )

 القيادة الرشيقة  سمات
 
 
 
 
 
 
 للباحث . ادل  ى من  لل صد :

أ  لل  ل كككع ار بر يككك   أخ قي  افضكككي    Vera & Orthers , 2004) ةكر التواضتتع:  -
 الل  ت ر ق بييلي  لل فكير لسفضككل ح ل للإا ال او ا ااسككجو الل ي ل للشككخصككي  لل قب ل   

لل ج  ع لل ييط به  اأ  مدد ت لفر  نسكب   فأحيانًا اظدر    ف تنيك  لاندماج أفضكل ل فر   
حين أا ا  أخرد اظدر بانخفا  م أثر بشكخصكي  للفر  اما اييط به من   ف بصك  ة حي   

للسك ا   ف مجر ا  للر ل  امادو من ا حظ أ  لل  ل كع لا ا سكو بال  ك ت ليخر ن ك ا 
 للإ رلءل .لل رامل مع لسفرل  أا  ف لسخرد ل قيا ة كالردلل  

أنه اُ ين للقائد من للر ل بر ق اوطر ق  أفضكل ليل  (Kinsey , 2010) أا   الهدوء:  -
لل شكككككاكل للصكككككعب  فضككككك  ان أ  لل أن  ارط  حيز ل اظر ل    ككككك ع من   يع   لنبه  

لل صكككككككرف اللقرل  ا  ل لليال ارزة من ىاجا  أفضكككككككل للي  ل الل اظيو   ف اوال ال  ت يز  
 ل جر ا  للر ل اتيداا .

لليي   ىل  تيقيق لل  لة  بين لل  ل   لل   فرة شككككككككككككير  تُ   Ljungblom,2012)  الحكمة: -
الل ا ا  فاليي   ترد مرح   م قدم  من لل فكير لل با    ام ط با  للر ل يكككك لء للسكككك  كي 

 القيادة الرشيقة سمات

 

 الصبر التواضع

 

 الحكمة

 

 الموضوعية الهدوء  

 

 الثقة
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اللد ليكككككككككك  لل   كككككككككك يي  ل ااي  للقرل  باا  ا  معيا  للخبرة    لل اطق  ا   للايكككككككككك دلال  
 ف للر  ي   الل جا ب اغير ا من للر لمل لل سككككككككاادة ا   لل لكككككككك ل ىل  معيا  لليي   

حال  ميدا ا  لل  ل   أا لل  ت   ف او لك فد  غالًبا ما ترتبط بأفضكككككككككل للقرل ل    لل  ت 
 اغير ا.

اُرد للصكككككككبر من أ و للسككككككك ا  لل   اجب أ  ت ةم للقيا ة  (Kupfer ,2004) الصتتتتتبر:   -
للرشكككككككيق    ك ندا ت ر ق ب أخير لليصككككككك ل ا   برض لليا ا  أا للام ياةل  أا تيقيق  
برض لس كدلف ا   لل كدد للقصككككككككككككككير ن يجك  ل ظراف لل ييطك  بكال   ف او كا ايقق مكا  

بيئ  للر ل     ف ب ل   اصب  ىليه للقائد من تجسيد سفكا   ا   مرلحل ا  ن مس   ا  مق
لا ارا         ل من  د  امن  د  أخرد ارد للصكككككككبر مدو ل قيا ة ك   تيقيق للاجات  

فقط لم  ك للطا   الل ررف  اللي ال اللجدد لل ب ال ل لك اان ا اسككككككككككك  زم لل ي   ب دا ة  
أا للخ  ل أا         ترا  لل كايككككككل    لاللصككككككبر لل باي  ا   بصككككككيرة ى ل    االي  ا   

غير كا من مركااير لنخفكا  للط  ت فكالر كل للجكا  لا ا يقق بكدا  لككككككككككككككبر ا   مرلحكل  
اا ت تيقيقه اغير ا او ا اجرل للقائد  ا   ا   لل رامل مع للإخفا ا  لل اظي ي  فضكً  
ان لل صككككككككككككككرف ب رقككل أثاككاء لسةمككا  امككا ا ط بككه للاد   ب ل ع لسفرل   لخككل لل اظ كك   

2009).,(Wenchang & Hueiju. 
ت ين للقائد من لم  ك   ف أندا ت ر ق بالرق ني     Elmilian)  (1998ةكرالموضتتتتوعية:   -

م يزل  جرق لل فكير للر    اتظدر   أبرةيكككككك  كياتدو فد  ترد  ف اق ل لسفرل  الل أثير  
للي  ل  ف   يع تفالككككككككككككككيل تفكير للفر  لل  ر ق  با  لك لل شككككككككككككككي   امياال  ل  فكير   ف 

 للاا ي  لدا   ن مادجي  فكر   اق ي  ال ي  لل رالو.
مجال ا  ه ار  د ا    د ته ا     ف أ  نجات للقائد    (Mineio,2014)أا كككك   الثقة:  -

خ ق مسككككككككككككك   ا  االي  من لل  يز لدد لسفرل  م ا از د من ل تباط للفر  بالقيا ة اوال ال   
 ترز ز   لنب للاجات لل نيس .

ترم الباحثة أن من أهم ستتتتتتتمات القيادة الرشتتتتتتتيقة الاهتمام بالشتتتتتتتفا ية وعدم إخفاء الأخطاء بل 
الاعتراف بهتا، وأن يكون متطلع بتملمتام ولتديته رؤيتة للنهتايتة المطلوبتة للعمليتات التي تتم، وم هتل  

لتعبير  فنيًا بحيث لا يكون مصتتتتتدرًا للإزعاج أو إعاقة فريق العمل، ولديه أدوات ومهارات مختلفة ل
أنه يعزز البيئة التعاونية من خلال تقاستتتتتم الستتتتتلطة بينه وبين فريق العمل  أيعن رؤية فريقه،  

 مع بناء الثقة بين أعضاء الفريق وتعزيز قدراتهم وتمكينهم.
 الرشيقة:  مزايا القيادة ا: تاسعً 

 ا  : ك ما  2017،أا   ا  للف  اد من م يزل  للقيا ة للرشيق  ك ا          
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 بدا.ل ااي  لس ال  لل   اي ف    فضلأ اً تيقيق فد  -
ل طبيقا  للرشكككككككككا    لخل لل اظ   ب ا اشكككككككككيع ثقاف  تيقيق م ط با    فضكككككككككلأتيقيق لنجاة  -

 للريسي .للس  كيا  للرشيق  من خ ل تبا ل لل ر  ما  الل ي ا  
 لل اظ   اشككي     أل لل ال للفكرلأ   لخلا ضكك ن للفكر للرشككيق ل قيا ة لا قاً ل بأ  لسفرل   -

ا ككع للي  ل  ف للقرل ل  الل شككا ك   لتخاة  ف اك ل اجب أ  اي    ا  و ال كك  افرال   
 فضً  ان تقداو للا  رلحا  للبااءة.   للاا ي  ل  شاكل

 البط  يدة بين للقائد       بى  ت فر مسكككككككككككك   ا  االي  من يكككككككككككك  كيا  للقيا ة للرشككككككككككككيق    -
 بيادو. لل  با لللرام ين  ائ   ا   لل يب  اللاح رلم ا 

ى  ىحدد أ و مزلاا للقيا ة للرشكككيق     للسكككيطرة الل ييو بال  ت من خ ل تيقيق ليككك خدلم   -
 للطا ا .أفضل ل   ت اتق يل للدد  فيه اوال ال  تق يل  د  

 الرشيقة:  خصائص القيادة : شرًااع
ا ياه ت  يه    أ   Fachrunnisa, et al.,2020) ةكر       لل لأ  لل   ه  للرشيق       فر قه  للقائد 

 الل أثير ا   ي  كه اةلك من خ ل تيداد للرؤ   لل اظي ي  انشر ا الليفاظ ا يدا. 
 ا  : خصائص ل قيا ة للرشيق   أ ور  Sanatigar, et al.,2017)ا د حد    

تشا ك لل سنالي  اتك   ماالف  بين للقائد الل   فين ل  ل ل لل  ا    م راان  بيادو   -1
 لل اظ  . لخل 

 لل   لل ررف ا   لل شاكل التخاة للقرل ل  اةلك من خ ل حل لل شي      ف للفرالي    -2
 ح دا.  ف ا ل دا للقائد الل ل ل ىل  للقرل  لل اايب 

م ئ   لسنظ   بأ  تك   من خ ل شر   لل   فين بأ  لل اظ   تيقق له أ دلفه اغاا ه   -3
 للشخصي . 

لل اظ    -4 أ دلف  تيقق  لل    الل  لئ   للق لنين  لي خدلم  خ ل  من  اةلك  لل ر   للدييل 
 تيقيق أ دفدا اغاا دا. ف تس فيد مادا لل اظ     اللاب را  ان للراتين اللر لئق لل   لا

 الرشيقة:  القائد الرشيق وتحديات القيادة : عشردم اح
 الرشيق:  القائد  -1

أ دلفًا لإتبااه    لل لأ اضعأنه للشخص    Bulent, 2020)أكد  الرشيق:  مفهوم القائد  -أ
للفر ق ثو اق   و ا   ددو ل يقيق ت ككك لس ككدلف اةلككك ا ط ككب ا    لككككككككككككككفككا     ف 

تيقيق    ف مسكككككككككككككككااكدة لل اظ ك     ف امدكا ل  ا   كدكا للقكائكد ك كا أنكه ا ركب  ا ل مد كا  
ان تيفيز االدكام ات  يكه لسفرل  ني  لس كدلف    سككككككككككككككئ للل  ىنكهأ كدلفدكا اغكااكاتدكا حيكث  

 تيقيقدا.لل ط  ب  
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لل ركيز ا   لس دلف     ا دو ا  سككككككو للقائد للرشككككككيق بردة يكككككك  كيا  مثل لح رلم لسفرل   
 للإ ل ة لم  ك  ؤ   مسككك قب ي  ال كككي   اللقد ة ا   قيا ة للر ل بفرالي   أما ا   مسككك  د  

لل  ت الل  ل    التخاة  ف  د ة لل دار ن ا   لليد من للدد   ف ف   ثل " للإ ل ة للرشككككيق " 
 رل ل  مرن  ايكككككككككككر ر  ل فا لأ لل شكككككككككككي    اترز ز لل راا  بين للرام ين ل يقيق لس دلف 

 ل بيئ   لئ    ف بأيككككككرع ا ت اأ ل تك ف  م يا   ب ا اضكككككك ن تيقيق لل  يز لل نيككككككسكككككك   
 لل يير.

 الرشيق:  مستويات تقييم القائد  -ب
 كالآت :   ا  خ س  مس   ا  من للقيا ة للرشيق    Joiner,&(Josephs   (2008 ل  رت

 الخبرة: مستوم 
  ل لل س  د مع حل لل شي   للي مي  ا د افض    أ  تك   ا   دو    ف غالبًا ما ا رامل للقا ة  

 من ألياب لل ص ي  ا    يطيي  ى اف  ىل  أندو انما   ب  د  نظر و فقط. 
 الانجاز: مستوم  -

أا          تيقيق لس دلف ي لء كانت  صيرة لل دد    ف  ا   ع  ا ة   ل لل س  د بيفاءة االي   
ج     لل دد ى اف  ىل  ا    لل ااف  بين للرؤ   اللريال  اللإي رلتيجي  لل اظي ي  ك ا ا فق  
لل ص ي  فدو   أاضًا ا  ا   يدة مع ألياب  للاجات ا ض ن  لل س  د ا   أ    ا ة   ل 

 للخا  ي . اد     أاضًا ب أثير للبيئ  
 المحفز: مستوم  -

 ك ل لل سكككككككككككككك  د ار كل ا   خ ق بيئك  تاظي يك   يكدة اي   لدكا تكأثير لاجكاب   فد    ف للقكائكد 
 لل دد للط  ل. اسر   لئ ا ل     ثقاف  تشا كي   ا  ة ا   تيقيق ن ائ  قي   ا  

 المشاركة: مستوم  -
 ك ل لل سكككككككككككككك  د ا و تيكداكد شككككككككككككككيً  ل  اظيو من جرف للقكا ة لل بكداين ك كا ا  زم للقكا ة   ف 

لل شكككككا كين ب ط  ر فر ق تراان  ى كككككاف  ىل  ا    ا         ااحسكككككال ا يق بالددف 
لل شكككككككككك رك ا ر   ةلك بفضككككككككككل  شككككككككككا  دو ا د تدو ا   لل ا ع ا د تدو ا   ىاجا  ح  ل 

حال  ليكككككككككككك ردل  ل اجات ا   لل دد للط  ل  ف  لئً ا    ىبدليي  امروي  ل جانبين فد  اي   
 للبيئ  ير ر  لل يير. ف 

 التعاون: مستوم  -
ار بر لل راا  من أ و للصكككككككككفا  لل   ت يز للقائد للرشكككككككككيق اتر بر من أا   مسككككككككك   ا  

لل دفق لل يظ  لخبرتدو   ف نضككجه ان غير  حيث ابرة  د ته ا   للدخ ل بشككيل كامل 
ك ا ار بر لل راا     لل    ر  لليالي  فد  ت ايدو للصككك    أمام لل  ل ف للف  ككك    اغير  

 ىحدد للقد ل  لل   تس   بم ل ة لسشخاص لبااء بيئ  م زن  ام اايق .
 الرشيقة:  تحديات القيادة -2
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تسكككر  ل  لككك ل   ماظ   نجات اليككك  رل  أا    ف بأ  للقيا ة لبا  لسيكككال  ) 2020ارد  شكككبا  
تيقيق لس دلف للإيكككك رلتيجي   ل لك لا ت يقق للقيا ة للسكككك ي   ىلا ىةل  ف ىل  أفضككككل لل سكككك   ا   

لل اظ    بالإ ككككككككككككاف  ىل  تشككككككككككككجيردو ا   ىاطاء كل ما  ف كانت    لل يفز ل فرل  للرام ين  
 أ دلفدا.يبيل تيقيق  ف ب يردو 

بككأنككه ا  ككد مج  اكك  من لل يككداككا  لل   ت  ككب ا   للقككا ة م ل د دككا   ك2020  جير   ك ككا ةكر  
 بيادا:امن 
 : التنظيمية المنافسة -أ

من أ و لل يداا  لل   أفرةتدا لل ييرل  للرال ي  اوال ال  ألككككككب  ا   كل لل اظ ا    ا  
أ  تديئ نفسككككككدا ل سككككككيطرة ا   أكبر مسككككككاح  من للسكككككك ق اةلك من خ ل للر ل اخفض  

   ل لل يدلأ. لل ك ف  ىل  أ ل حد م ين ل ل اجب ا   للقائد لل ي ب ا  
 العولمة:  - ب

لل ر  ما  اللاتصكككككالا  ىل  أ  ألكككككب  ا   للقيا ل    ف أ د لل قدم لل كا ل    للسكككككر ع  
أ ككل ا ككت م ين    ف أ لء ا  دككا    ف ترككام دككا مع للر  مكك  تيككاال للإيككككككككككككككرلع    ف للرككال يكك   

 اتسر  ل ي فا ة من     للقيا ل  من خ ل لي ي ل للإميانيا  لل  اح .
 البشرية: القدرة على الاستخدام الأمثل للموارد  -ج

ألكككبيت لليا   مايككك  بشكككيل أكبر ىل  للايككك خدلم لسمثل لل  ل   للبشكككر   امن  اا اجب  
  لل اظ   امياال ا   للقائد للرشككككككككككيق للبيث ان للي  ل لل ث   ل  شككككككككككي   لل   ت ل ه  

 جر ق  م يا . تطبيقدا بأفضل
 المت ير: العالم   فياتخاذ القرارات   - ت

  ل للرصككككر ا سككككو بال يير اادم للايكككك قرل  ا  ل اجرل للقا ة أمام   ف ى  لتخاة للقرل  
 ككككك ء  ؤ   مسككككك قب ي  ال كككككي  ايلي    ف تيدد م   ف ا   مدد  د تدو ا   للر ل 

م ئ   بييث ا ين من خ لدا لل رامل مع لل يداا  بشككككككككككككيل أفضككككككككككككل مع ت  يدا   
بكل ا   مكدد ت لفق   فقط   ا   ف ا   لتخكاة للقرل   ا ككككككككككككككر  كا للقيكا ة اللخطك  لل    

 .للإي رلتيجي للقرل  مع ت  يدا  للقا ة اللخط  لل   ا ر  ا لل اظ   الس دلف 
 الرشيق:  القائد  فيالمهارات الواجت توافرها : عشر ثاني

 للرشيق اجب أ  ا   ك برض لل دا ل  اللخصائص امادا: أ  للقائد Hulu , 2020) ارد  
بيئ  لتصال لي ثاائي  ات فير    اوااءاجب أ  ا   ع للقائد للرشيق ب دا ل  لتصال ا يق     -

 لسفرل  ى اف  ىل  ا ع خطط ا ل تشا كيه. ل   للل معا ت خاص 
أ  اي   للقائد مشككككككككككجرًا ل قيا ل  للجدادة لل   ا باا ا لل رؤايككككككككككين ا ي   ماف   ا      -

 للجدادة.أفكا  و 
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لل يزلني  افقًا ل ح يا ا     ات ة عى ل ة لسلكك ل لل  اح    ف اجب أ  تك   لداه لل دا ة   -
 ات ة ع لل  ل   للبشر   افقًا لاح يا ا  لل حدة.

ا ل فرص لل   ا ين للايك فا ة مادا    -  ف للقد ة ا   تيداد للفرص  اأ  اي   للقائد حسكايكً
 الل يدا ا .حدا  لل  ل   لل  اح  الل   ت  يز بالاد ة 

أ  اي    ا ً ل ا   لل كيف مع لل يداا  لل   ا ين أ  تيدث ى ككككاف  ىل  أنه ايب أ    -
 مرؤاييه.اي   ماف يًا ا   أفكا  اأ لء 

اجكب ا   للقكائكد للرشككككككككككككككيق أ  ا   كك برض   أنكه  (belbachirchirwafa , 2021)ك كا ارد  
 -لل ال : ا   للاي   ا  لل دا ل  

من أاظو نقاط للق ة ل قيا ة للرشكككككككككيق     للقد ة ا   ت فير مسكككككككككاح  ل داو لل را لأ ك ا   -
 اي اج للقا ة ىل  ى  لك أً  للفدو اللسر  ىل  للك ال أمر اجب مشا ك ه.

من أ و لل دا ل  أاضككككككا لل   اجب أ  ا   كدا للقائد    مدا ة للإ ااع اللقااا  بدلًا من    -
 لتخاة للقرل ل . ف للس ط  

تر  د للقيا ة للرشككيق  ا   ت بي  لح يا ا  للآخر ن اتنكد ا   ليكك خدلم أيككاليب للإ ااع    -
 للسيطرة.بدلًا من 

 خلاصة الفصل الثاني:
  ل للفصكككككككل م  ككككككك ع للقيا ة للرشكككككككيق  من خ ل لل ررف ا   مفاايو للقيا ة  ف تااالت للباحث   

للرشككككيق  ات  ككككي  أبرا  ا اأ  ي دا اخصككككائصككككدا  الل ررف ا   ىميانا  للقائد للرشككككيق احدا   
اتيداد نقاط   ته اتط  ر نقاط  كككككككرفه بالإ كككككككاف  لقد لته لل  اي  اخبرته اتجا وه للسكككككككابق  لل   

ل اجرل للقائد ا   ع بال ران  الل ررف  للجيدة سيكككككاليب للقيا ة للرشكككككيق  لل   ار  د ا يدا   كل    
تيقيق مطالب الح يا ا  لل رؤايكككين الل اظ   الل لككك ل ىل   رل ل  فرال  اماايكككب    ف تسكككااد  

كاف  للجدا   ف ليل لل شكككي   اوِااءً ا   ةلك ترد للباحث  أ  للقيا ة للرشكككيق  لابد اأ  ت  لفر 
 لس لء ال يقيق لس دلف لل رل  تيقيقدا .  ف ح   ا و تيسين  لليي مي 
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 الفصل الثالث
 ماهية الأداء السياقي

 تمهيد: 
اُرد لس لء للسككككككككيا    د   فر ا  لا ترتبط ل تباجًا مباشككككككككرًل ب  يف  ما الكادا مد   سندا تشككككككككيل  
للسكياق لل اظي   اللا   اا  اللافسك  لل لأ ار ل ك يفز حايكو سنشكط  اا  يا  لل دام اادما  

أا      اسكككككككككككككككااكد لل   ف   للآخر ن ا   ىك كال مد ك  مكا  أا ا ركاان   مع لل شككككككككككككككرفين ا يدو  
للسيا   له  للسيا   الس لءاق رح   جرً ا ل يسين للر  يا  لل اظي ي   فمندو اشا ك   ف  لس لء 

 انبا    ا لل يسكير بين لسفرل  الل فان  ف  للر ل ىة اشك ل لل يسكير للشكخصك  لسا ال لل رااني   
لسا ال   الل رليي  الل فيدة لل   تسكككككككككككااد ا   أ لء ةم ء للر ل أما لل فان  ف  للر ل  اشككككككككككك ل

لل اضككككككككككككككبطك  ةلتيكًا اللكدالفع مثكل للر كل للجكا   الل بكا  ة  ااتبكاع للق لاكد لكداو لس كدلف لل اظي يك   
 ك.2023 للاة ر االأ  

ك ىل  لس لء للسككككككككيا   أنه للسكككككككك  كيا  لل   اُظدر ا للفر  لداو  Kappagoda,2018شككككككككير   ُ ا 
للبيئك  لل اظي يك  اللا   كاييك  اللافسككككككككككككككيك    لخكل لل اظ ك   ب كا ف  ةلكك لل يكافظك  ا   للشككككككككككككككبي   
للا   كاييك  اترز ز لل اكاخ للافسكككككككككككككك  لل سككككككككككككككانكد ل  دكام للفايك   ا  ك     ك ل للا ع من لس لء من  

اللسك  كيا  لل ن دة ل  ج  ع  لخل بيئ  للر ل  اُ رد لس لء للسكيا      يك  كيا  لل  لجا  لل اظي ي 
أ ل ل تباجًا بخصككككككككككائص لل دام لل  يلي  اأكثر خضكككككككككك اًا ل  يفيز لل لت  ل فر   ىة ا ين ل فرل  

فر ا  لخ يا  للانخرلط ف      للسكككك  كيا  بيسككككب  غب دو ا الفردو لل لتي   م ا اري  للفراق لل
ف  مسكككككككككككككك  د لل يفيز  امن بين  ك   للسكككككككككككككك  كيكا : لل ثكابرة  اوك ل للجدكد  اللام ثكال ل نظ ك    
اللانضكككباط لل لت . اتُسكككدو     لل صكككرفا  ف  ترز ز فرالي  لل   فين الل دار ن  اة ا ة ىن ا ي   

  ك(Desa& Asaari,2020  ا رد  Hartiniet al.,2019)للزم ء الل شرفين ا   حد ي لء."  
أ  لس لء للسكككككككككككيا   ارتبط بد    كبيرة بالسككككككككككك  كيا  للدلا   لسخرد مثل يككككككككككك  كيا  لل  لجا  
لل اظي ي   الس ال  للإ ككككككككككككافي   اللسكككككككككككك  ك لل اظي   للا   اا  للإاجاب   اللرف    لل اظي ي    

اب   الل   اُف ر  أندا تري  يككككك ا  لل ّ  اللصكككككفا  لل قب ل  ل   اييًا  اُ رد لس لء للسكككككيا   ب ث
تربير ان للقي ك  للك يك  لل    رك  ل صككككككككككككككرفكا  للفر  ا   مكدد ةما  م  كد  بدكدف لليفكاظ ا    
للبيئك  للافسككككككككككككككيك  اللا   كاييك  الل اظي يك  ف  ميكا  للر كل اترز ز كا  اف  ىجكا  لس لء للسككككككككككككككيكا    
ل    ف  لخل لل اظ    اصككككب  من لسيككككدل لل  ييز بين لل   فين لل اايككككبين س ال  و لليالي    
اأالئك لل ان  د اسككككككككككك فيدا  من تد  ب تصكككككككككككييي   اك لك أالئك لل ان اابي  ىاا ة للاظر ف  
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ك  ا جكب أخك  كا ف  للاا بكا   Lam,2016  دو ل بيئك  لل اظي يك  اترز ز تكيفدو مردكا  ئمكدد م 
 من أ ل لل يركا  للجانبي  أا لل رقيا  ىل  لل االب لل   ت  اش  مع م ل بدو.

 :أولًا: مفهوم الأداء السياقي
ىل  لا  كككا  لس لء لل اظي   كثيرًل ا   للسكككككككككككككك  كيكككا  غير    ك  Katz & Khan  (1966تابكككه  

أ ال  لل  يف  الل لككككككككف لل  يف  لل   تسككككككككااد ا   ت فير لس  لء للا   ايي    ف لل  ضكككككككك ا   
ا  ب ل لسالمر  ف للر ل مثل مسككككاادة للآخر ن   ف لل  ئ    لل اظ   ليل مشككككاكل للر ل اأاضككككً

 ا  لل  مر اك لك لل سككككككككام  مع للظراف لل ن     ا  للشككككككككي د  ان يج  ل ح يا ا  لل اظي ي   
 دم    ترز ز   ل للا ع من للسككك  كيا  امياال  ا كككردا كأحد مرااير لل قييو الل يافأة  ف ين لك 

 borman & motowidlo  للسيا                در اسال مرة مصط   لس لء    1993اام    ف ك
 Borman&Motowidlo,1997اةلك بالاي اا  ىل  لل سا  ا  للبيثي  ف     ك                  

 لس  ك لل اظي   للا   اا    ن  ةج فرالي  للجادلأ ك .ي  ك لل  لجا  لل اظي ي    ل
ا كبيرًل ف  مفد م   ف  لل قكابكل  فكمً  للر  كاء اللبكاحث   ف  مجكال للسكككككككككككككك  ك لل اظي   أبكدال ل   كامكً
لس لء للسكككككككككيا    ك نه اري  للجدد الل ثابرة لل   اب لدا للرام    لاك سكككككككككاب لل دا ل  الل ررف   

 يق بأ  للراصكر لل ةم  س لء أا الدو. اركز   ل لل فد م ا   لس لء للسكيا   نظرًل لإا اندو للر
 دا   اتقدمدا  للبشككككككككككرلأ    أغ   اأث ن ما ت  كه لل اظ ا   ا   لسيككككككككككال لليقيق  لاجاحدا  

 ك.2024
اتركد   مفكاايو لس لء للسككككككككككككككيكا   الخ  فكت ي لء ا دكا  نظر للبكاحثين ايكككككككككككككك ف ت اكاال للبكاحثك   

 :للبرض مادا اةلك ك ا ا  
     أ دلف لل اظ   من خ ل لل سككككككككا    ف اشككككككككير لس لء للسككككككككيا   ا   أنه يكككككككك  ك اسككككككككا و ف  

أا            بيئ دا للا   ايي  اللافسي  اتش ككككككككككككككككككككككككل مدككككككككككككككككام ت ردد ال با  لل  يف   أا لل با  ة
ل  اظ ككككك    للفركككككككككككككككككككككككككككككككككال  لس لء  ترز ككككككككككككككككككككككككككككز  ا و  ىة  للي كككككال  أا  للآخككككككككككككككككككككككككككككر ن   مع                لل ركككككاا  

 Villagrasa et al,2019ك 
مسكككككككككاادة للزم ء  ف لس لء للسكككككككككيا   بأنه " مشكككككككككا ك  لل   ف   Scotter,2000)رف  ااُ     

يكككككككااا  ى كككككككافي  لإنجاة للر ل ف   اا كككككككعمد   مريا     لإنجاة ف ج ليي   او ل  دد ى كككككككا
 .لل  ت لل اايب 

لل   تسككككدو بفاا ي  لل اظ   من خ ل جرق ادادة تر ل ا   تشككككييل    »للاشككككاجا  ا ررف بأنّه  
 للرط لأ    لل د  «للسياق للافس  اللا   اا  ل  اظ   لل   تر بر ك يفزل  لر  يا  انشاجا   

 ك.2007
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لس لء للسككككيا   بأنه " ت ك للسكككك  كيا  لل   تداو للبيئ     (Tutar&Demet,2011)ا رد كل من
 لل اظ  ". ف الكن لا تداو للر  يا  للفاي  أا لل قاي   ل  اظ   للا   ايي  اللافسي  

ك لس لء للسيا   ا   أنه مج  ا  من للس  كيا  لل ط يي  اغير للري ي   2024رف   دا    ااُ 
الل   لا تجد ا مد    ف  لل لكككككككككككككف لل  يف   لكادا ت رب  اً ل مدً ا ف   او للبيئ  للافسكككككككككككككي   
اللا   ايي   لخل لل اظ        للسككك  كيا  لا تركز ا   لل دام للفاي  بشكككيل مباشكككر  ف  حين  

    للسكككككك  كيا  مسككككككاادة للزم ء   ماايككككككب اتشكككككك لف  خ ق ثقاف  ىاجابي  امااخ ا ل  تسككككككا و  
بالر ل ااتباع للق لاد اللإ رلءل  الل ط ع ىل  للقيام ف  أا ال ى ككككافي  ا  يع ما يككككبق اسككككا و  
ف  ليككككككككك  رل    انجات لل اظ  . ل لك  ا ضككككككككك ن لس لء للسكككككككككيا   لس لء للك   ح ل تصكككككككككرفا  

رض للسكك  كيا  ا ين أ  اي   لدا تأثير ف     ة لل ا جا  اللخدما   ى ككاف   للرامل  ىة أ  ب
 ىل  ليان  اترز ز للسياق للفا  اللافس  اللا   اا  ف  بيئ  للر ل.

ك أً  لس لء للسككيا       د   فر ا  لا ارتبط ل تباجًا مباشككرًل ب  يف   (Kahya,2007بيا ا ارد  
الكاه مدو سنه اشكككككككيل للسكككككككياق لل اظي   اللا   اا  اللافسككككككك  لل لأ ار ل ك يفز حايكككككككو   ما 

أا            سنشككككككككككككككطك  اا  يكا  لل دكام ااكدمكا اسككككككككككككككااكد لل   ف   للآخر ن ا   ىك كال مد ك   
ا راان   مع لل شرفين ا يدو  أا اق رح   جرً ا ل يسين للر  يا  لل اظي ي   فمندو اشا ك   ف  

 لس لء للسيا  .
"       لس لء للسكيا   بأنه  (Hamidizadeh & Baramond &Latifi,2012)اارف كل من 

  الل جد   ف  للر ل لإنجاة   للر ل ج اًا ا ضاء لل ز د من لل  ت   ف مساادة للرام ين لزم ئدو  
 ا   ني  أفضل ".

بل تداو    ل  اظ   ك ا اررف لسََ لء للسككككككككككككيا   بأنه: »للسكككككككككككك  كيا  لل   لا تداو للج  ر للفا  
 ك2018للبيئ  للافسي  اللا   ايي  لدا الل   تجرلأ فيدا للر  يا  للفاي «  بن يالو ايخرا   

مُااخ اثقاف  لل اظ     ف بأنه " للسكككك  كيا  لل   تسككككدو   (Hosie & Nankervis,2016) اأا   
 ".السياليب لل   تاف  من خ لدا لسنشط  لل ي   ي  اللصيان 

ا   اللسكككياق لل لأ   لل اظيو بأنه " يككك  ك انثر ا      (Franco& Franco ,2017)أا ككك   اأاضكككً
ا و فيه تافي  للر ل مثل للر ل بال راا  مع للآخر ن اللإلكرل  ا   تيقيق أ دلف لكعب  بمتباع  
للق لاد لل اظي ي  اتر ل     للسكككك  كيا  ا   تسككككديل للاتصككككال اتيسككككين لل  للككككل للا   اا   

 اتق يل لل  تر ".
ىة  مفد م لس لء من لل فاايو لل   نالت نصككيبًا الفرًل من للا   ام اللبيث ف  للد ليككا  للإ ل     
الا يكي ا   ليكا  للسك  ك لل اظي    فأغ ب للباحثين ا فق   بخصك ص أّ  لس لء    بااء م رد  

ء لل د   لسبرا   امن أكثر أبرا  لس لء لل    كز ا يدا للباحث   بشكككككككككككككيل م كر     بردلأ أ ل
 Task Performance    ك  الس لء للسككككككياContextual performance بأ لء   ك  ا قصككككككد
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لل د   نشكككاجا  أ لء للر ل لل   تسكككا و ف  للج  ر للفا  ل  اظ   ىما بشكككيل مباشكككر أا بشكككيل  
غير مباشكككر. ا ررف بأنّه »  اب ي  لسفرل  س لء لسنشكككط  للفاي  للج  ر   لل د   سا الدو«  أما 

ةا      لس لء للسيا   فيقصد به نشاجا  أ لء للر ل لل   لا تسا و ف  للج  ر للفا  ل  اظ    
ك  ا ر بر لس لء للسككككككيا   مقا ن  بأ لء لل د   ك صككككككط   امفد م  داد  لك نه بأنه لي   2022

من لس ال  للريككككككككك ي  لل   اق م بدا لل   ف    فد  يبا ة ان مج  ا  من للسككككككككك  كيا  لل فيدة  
  كيا  لا  لل   تر   ا   لل اظ   بالرداد من لل زلاا اللإاجابيا   اااد قيام لل   ف   ب  ك للسكك

اا ظرا  مقابً  ما اًا   فد  تسككير  ابًا ىل   اب مع أ لء لل د    اتر ل ا   تيقيق لس دلف  
لل اظي ي    حيث ى  ت ك للسكككككككك  كيا  لل   اق م بدا لل   فين تداو للبيئ  للا   ايي  اللافسككككككككي   

 ك.  Duyar & Normore, 2012لل لير  للاطاق ل  اظ   

  ا ااك أتفاق اليع بين للباحثين بخص ص ترد  أبرا  مفد م أ لء للر ل

 Job Performance  ك  امن أكثر أبرا  لس لء لل    كز ا يدا للباحث   بشككككككككككككيل م كر    ا
 ك.Task Performanceبردل أ لء لل د    

 المهمة:يقصد بكيفية أداء 
 ا  : ادة أبرا   لل  اقسو لل اظ   ا تيقيق أ دلف  ف سااد ا  لأللبأنه لس لء 

نشككككككاجا  أ لء للر ل لل   تسككككككدو ف  للج  ر للفا  ل  اظ   ىما بشككككككيل مباشككككككر ان جر ق   -
      ليكك خدلمدا ف  للر  ي  لل كا ل  ي  ل  اظ   أا بشككيل غير مباشككر ان جر ق لككيان   

 أا خدم  لل  ط با  للفاي  ل  اظ  .
 أا  اب ي  لسفرل  س لء لسنشط  للفاي  للج  ر   لل د   سا الدو. -
           اشككككاجا  الل ي  ل للج  ر   ف  لل اظ   مثل للأا للسكككك  كيا  لل   تسككككدو ف   -

 لل ا جا   اويع للبضاا   اتس يو للخدما  ا دال  للإا الك.  لاع
 به:أما الأداء السياقي  يقصد 

تيققدا  لل رل   لس لء للسككك  ك  لل لأ اق م به للإفرل   لخل لل اظ   ل سكككااد و ا   تيقيق أ دلفدو
 بالآت : ررف اتُ 

للسككككككك  كيا  لل   لا تداو للج  ر للفا  ل  اظ   مث  ا تداو للبيئ  للافسكككككككي  اللا   ايي  لدا  -
 الل   تجرد فيدا للر  يا  للفاي .

للاشككككاجا  لل   تسككككدو بفاا ي  لل اظ   من خ ل جرلئق ادادة تر ل ا   تشككككييل للسككككياق   -
 للافس  اللا   اا  ل  اظ   الل   ترد ك يفزل  لر  يا  انشاجا  لل د  .
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للاشاجا   - خ له  تاف   لل لأ  اللسياق  امااخدا   لل اظ    ثقاف   ف   تسدو  لل    للس  كيا  
 ك. 2007للرط لأ  للصيان   لل ي   ي  انشاجا  

عرف البتاحثتة مفهوم الأداء الستتتتتتتتتيتاقي إجرائيتًا بتينته " مجموعتة الستتتتتتتتتلوكيتات الطوعيتة وغير  وتُ 
الرستمية التي يُبديها العاملون بقطاع الأمانة العامة بوزارة المالية، والتي تستهم في تعزيز بيئة  
العمتل وتحقيق الأهتداف التنظيميتة، مثتل التعتاون مع الزملاء، والمبتادرة في حتل المشتتتتتتتتتكلات، 

لتزام بمعايير العمل، والمستتتتاهمة في تحستتتتين صتتتتورة الوزارة، ويتم قياس هذا المفهوم من  والا 
 في الدراسة"         خلال استجابات المبحوثين على مقياس أبعاد الأداء السياقي المعتمد 

 :ثانيًا: محاور الأداء السياقي
 الأداء السياقي يتضمن خمسة محاور هي: ، أنlepine et al.,2002))ذكر كما 

اام     ا  ا  ا   ب ل  د   ى كككككككككككافي  كام   ل دام للر ل الل   ست ثل  زءًل  يككككككككككك يًا من  .1
 لل  يف .

 لل ثابرة اللر ل بي ال ى اف  لإنجاة مدام مريا . .2
 لل اظ  .اام    لدادو لل ا  بق لنين اأ دلف اييايا  اا رلءل   .3
 اام    اساادا  برضد ا للبرض ا  راان   مرًا. .4
 اام     ا  ا  ا   للداو لل اظي   الليفاظ ا   أ دلف لل اظ  . .5

 -هي:  السياقي إلى ثلاث محاورالأداء Dalal,2007) وقسم )
 ج اًا ا ر ل ا ل ى اف   ا  ج ب ماه ةلك. لل   فأ  ار ل  .1
 ج اًا.لل اظيو  ف للآخر ن ا سا و بيفاءة افاا ي   لل   فأ  اسااد  .2
 بدا  أ  اا ظر للإثاب  ا     ل للجدد. بي ال ااخ ص بجدد ى اف  لل   فأ  ار ل  .3

 الأداء السياقي: ثالثًا: أهمية 
ا صكككف لس لء للسكككيا   ب ج  ا  من للخصكككائص اللف لئد  حيث تبين أ  لس لء للسكككيا   اشككك ل  
للسككككك  كيا  لل قدار   مثل للط يي  ل قيام بال دام الل سكككككاادة الل راا  مع للزم ء ا    لل دام لا  

اام  زء من للدا  للريكك   الا ا و للاا رلف بدا بشككيل مباشككر أا لككر   من  بل  تر بر بشككيل 
أنظ   لل ر  ض  مع ةلك فدو اسكككككككا     ف  لليفاظ ا   للاظام للا   اا  من خ ل تسكككككككديل  
تيقيق لس دلف ك ا بيات للد ليكككككككككا  أ  لس لء للسكككككككككيا   ان اه ألأ اضككككككككك  ف  لل اظ   بيض  

  يكككك لءً كا  ةلك للرضكككك  فر  أا مج  ا  ا فاال ف  لل اظ    للاظر ان م  ره ف  ت ك لل اظ 
 ك.2025  ابدللدا لأأثااء  ا   لل اظي   
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ف  لل  ت نفسه  ا ض  أ  لس لء للسيا   ار  د بد    كبيرة ا   مااخ للر ل للج اا   مثل:   
لل شككككككككككا ك  ف  للر ل للإ ككككككككككاف   الل رامل مع للضككككككككككي ط للزلئدة  الل راا  مع للزم ء  اتقداو  

سيكايكي   لل سكاادة ف  للال زلم بالق لاد اللاظام  ا او للفر ق اح اا ه  اغالبًا ما لا تك   لل دام ل
ل  داك  ككافيك  ل يقيق  ك ل للا ع من لس لء  مكا ا ط كب من للفر  تجكااة مكا    مط  ب  يكككككككككككككك يكًا  
اُ رد لس لء للسكككككيا   منشكككككرًل ا   لل سككككك  د للرام لل    ع من يككككك  ك للفر   ىة أ  برض أن اجه  

ز  للسككككك  كي  تنثر بشكككككيل مباشكككككر ا   كل من ىن اج للسككككك ع اللخدما   ىل   انب لكككككيان  اترز  
 ك.Lam,2016للبيئ  للفاي   اللافسي   اللا   ايي  ف  بيئ  للر ل  

من  انب يخر فم  يككككككككك  كيا  لس لء للسكككككككككيا   تايرف ان يككككككككك  كيا  لس لء لل  يف  ات  ثل  
بال يسكككير للشكككخصككك  ايككك  ك لل فان  لل  يف  اأ  ل  ك للسككك  كيا  للسككك  ك لل اظي   للإاجاب    

لل اظي ي   اللدا  للإ ككككككككككاف  اللسكككككككككك  ك غير لل  لكككككككككك ف ايكككككككككك  ك لل  لجا  لل اظي ي  اللرف    
 Franco,2017.ك 
 (lepin etal.,2002 (Hetzler,2007)  (catano et al.,2009)  : ف  للاقاط لل الي- 

اخ  ف لس لء للسككككككككككككيا   من م  ف سخر بيسككككككككككككب اد  من لل  ييرل  مثل شككككككككككككخص لداه  .1
  الفع امدا ل  يياقي   انفسي  ال   ايي .

 اي   لس لء للسيا   مش  لا باظام للي لفز اللُ كافاً  للري ي  اغير للري ي . .2
ارُد يككككككككك  كًا ج ييًا تقدارً ا غير م زم ل    فين  ككككككككك ن لل ل با  الل سكككككككككناليا  لل يد ة من  .3

 لل  يف .لليالب   ن لل لف  ف للإ ل ة للر يا الا اد ج 
من  د  أخرد  فم  أ  ي  لس لء للسككككيا   تك ن ف   او للبيئ  للا   ايي  اللافسككككي  لل   ار ل  
فيدا لل   ف  م ا اسكككككككككككااد ا   تيقيق تااغو بالر ل. ا  ج   ةلك ابر لل صكككككككككككرفا  للط يي   

     لكككككككككككجات للركككككككككككا ات لل ثابرة امساادة للآخر ن ااتباع   لاد للر ل  م ا اسا و بفرالي  ف  ن
Manesh,2018).ك 

وترم الباحثة أن أهمية الأداء الستياقي تتجلى من خلال مفهومي المواطنة التنظيمية والستلو  
التنظيمي الاجتماعي الإيجابي، وهما مفهومان تستتتتعى المنظمات إلى ترستتتتيخهما لدم مواردها  

 الأداءأبعاد   فيالبشتتترية، لارتباطهما الوثيق بستتتمات الأفراد الشتتتخصتتتية وهو ما ستتتيتم شتتترحه 
 السياقي.

أما الإدارة الرشتتتتتيقة، فهي تقوم على مجموعة من المفاهيم المتعددة الأوجه، حيث تتطلت من  
الم ستتتتتتستتتتتتة بذل جهود متزامنة على عدة مستتتتتتتويات، ستتتتتتواء لتحقيق تنفيذ فعّال للعناصتتتتتتر  
الإستتتتتراتيجية الأستتتتاستتتتية، أو لتطبيق ممارستتتتات تدعم الأداء التشتتتت يلي، أو من خلال إدخال 

 م في تطوير المنظمة على المدم الطويل.تحسينات مستدامة تسه
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 :رابعًا: أبعاد الأداء السياقي
ا   للرغو من تزلاد للا   ام ب   كككك ع لس لء للسككككيا    ىلا أ  مرل ر  لس بيا  ف    ل لل جال 
كشككككككفت     للاتفاق ح ل أبرا    ل لل فد م  ا  ين ت خيص أبرا  لس لء للسككككككيا   افق ما ة ب 

 للجدال لل ال . ف ك ك ا 2007ىليه  للرط لأ  
 

 ( 1- 3جدول رقم )
 السياقيتوجهات أبعاد 

 
 ك.2018لل صد :  بن يالو  

قيال مسككككك  د لس لء للسكككككيا     ف   Harrisاتر  د     للد ليككككك  ا   لل   ه للرلبع لل لأ  اء به
ان ك نه مشككابه ل    ه للثالث  اللثان  فضكك اةلك لك نه أكثر شكك  لي  ا ج ع بين لل   ه لسال 

 من حيث لل ض     ا    لسبرا  مس  دة من لل را  ف للآتي  ل  لء للسيا  : 

أ لء للفر  لل لأ ايافظ ا   شكككككككككككبي  للر  ا  للا   ايي  ل  اظ    ا رزة لل ااخ للافسككككككككككك    -
لل لأ اداو لل دام للفاي   ا اة ا   ةلك فم  لس لء للسككككككيا   ا ضكككككك ن أنشككككككط   د لا ت ثل  
مدام للر ل للريكككك ي   اا   للرغو من أندا تقدم مسككككا    مد   ف  فرالي  لل اظ    غالبًا لا  

 لا ع من لس لء ف  لل لف لل  يف   لكاه اُرد مي نًا مُدً ا ف  لس لء لل  يف .اي ب   ل ل
يكككككككك  كيا  تقدار   ليكككككككك ثاائي  ليسككككككككت  يكككككككك ي  مط  و  من  بل للقائو بال  يف  ب جال للر ل  -

بال اظ    بل اق م بدا بصككككككككككككف  ج يي   اتك   لدا  للرمب  ف  للقيام باسا ال للإ ككككككككككككافي   
ج اًا  اللقيام ب سكككككككككاادة للزم ء ف  للر ل  م ا ارزة من لس لء للريككككككككك   ا ز د من كفاءة  

 ك.2025أب  ة ا ة  لل اظ    افاا ي  
 

المواطنة التنظيمية ومن خلال ذل  ستتوف  وترم الباحثة بين أبعاد الأداء الستتياقي متشتتابه مع  
 يتم تناول تل  الأبعاد التي اهتمت بالمواطنة التنظيمية والسلو  التنظيمي.

 :المواطنة التنظيمية .1
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ليكككككككككككككك ي ة مفد م يكككككككككككككك  ك لل  لجاكك  لل اظي يكك  ا   ل   ككام للرككداككد من للبككاحثين ك نككه أحككد أ و  
للسك  كيا  لل   تيافظ ا   فاا ي  لل اظ ا  اليك  رل   دا  فقد ارف يك  ك لل  لجا  لل اظي ي   
بأنه »مج  ا  من لل صكرفا  للإاجابي  للخا    ا ا    م لك ف  يك يًا  الل   ت  اة بالطبير   

 يي   الا تخضكع مباشكرة لاظام للي لفز  اتسكدو ف  فاا ي  انجات لل اظ   ف  تيقيق أ لئدا لل ط
 ك.2025 أب  ة ا ة  

بالصر وا  للفكر   اللي    لل  ر ق مطالب ترر ف ي  ك لل  لجا  لل اظي ي     أورجانالا رف  
ا   أنه يكك  ك لخ يا لأ الا ا و ميافأته  انا ش  ككرا ة أ  ا ضكك ن ترر ف يكك  ك لل  لجا       
لل طالب الن د  ىل  ىاا ة ترر ف يكككككككككككك  ك لل  لجا  لل اظي ي  بالطر ق  نفسككككككككككككدا لل   ارف بدا  

(Borman& Motowidlo)   لس لء للسككككككككككككككيكا   بكاا بكا  أ  أ لء لل  لجاك  لل اظي يك     »لس لء
 اداو للبيئ  لل اظي ي  اللا   ايي  اللافسي  لل   ا و فيدا ىنجاة مدام للر ل«.    لل لأ

اوماا ة ترر فه فم  يكككككككك  ك لل  لجا  لل اظي ي  ألككككككككب  ارا  للشكككككككك ء نفسككككككككه لل لأ ارايه لس لء 
اادما ليكككككك خدم ل مصككككككط    (Borman& Motowidlo et al.,2001)للسككككككيا    ا د أكد ةلك  

أ لء لل  لجا  ل  ربير ان لس لء للسكيا   منكدان ادم ا    فرق    رلأ بين لل صكط يين جبقا  
اةم ؤ  ليك خدلم مصكط    Borman لسك  ك لل  لجا   ا بر   أورجانل  رر ف للجداد لل لأ  دمه 

أ لء لل  لجا  كرا ل  لد ليككك دو بدلًا من لس لء للسكككيا   لك   مسككك   أ لء لل  لجا  أكثر شكككي اًا  
أنكه اكا ة مكا اشككككككككككككككا     (Finkelstein& Penner,2004)األُفك  لكدد للبكاحثين لي  ىلا. ا ك  كب  

ا ىل  يككككك  ك لل  لج ا  لل اظي ي  باس لء للسكككككيا   ل  أكيد ا   للطبير  لل ط يي  لد ل للا ط  أاضكككككً
 ك.2012من لس لء ات ييز  ان أ لء لل د   أا أنشط  للدا  للري   ل فر   للدادلالأ  

ك ي  ك لل  لجا  لل اظي ي  ا   أنه "تصرف للفر  لل ط ا  اللاخ يا لأ   Chien,2004  اررف  
الل لأ لا ااد ج  ككككككككككك ن لل لكككككككككككف لل  يف   أا  ككككككككككك ن لل ر ي ا  ااقد للر ل  أا تيت نظام  

لل اظ    اة ا ة فرالي دا اكفاءتدا"   للي لفز للريكككككككككككك   ف  لل اظ    اللدا ف ىل  تيقيق أ دلف  
ك بأنه: "نشكككككككككاط فر لأ لخ يا لأ  ا سكككككككككو بطابع للط ليي   فد  ا ردد  Smith, 1983ك ا اررفه  

ىجا  لل ل با  للريككككك ي  لل يد ة  ا  ضككككك ن  م ة ااشكككككا ل  تي ل مران  ىاثا    أا ترااني   لا  
أا اقاب  امع   ا ط بدا لل  لككيف لل  يف  للريكك   ل  اظيو  اوال ال  لا ا رتب ا يه ألأ ميافأة 

  ل فد   كككككككككككرا لأ سلأ ماظ    ل يقيق للاجات لل اظي   اللا تقاء ب سككككككككككك  د لس لء للإ  ال    
الل يافظ  ا   لل  لة  للدلخ   ل  اظيو  من خ ل مسكا   ه ب شكييو للآل  للا   ايي  ل  اظ     

 ك.2015السةما "  ازلةلأ   ات فير لل ران  لل ةم  ل ر ل  ف  ىجا  لل  ل ف للطا ئ 

ثو ارفدا ثالث ا   أندا "للسك  ك لل ط ا  للاخ يا لأ لل لأ لا ااد ج تيت نظام للي لفز للريك    
ف  لل اظ كك  اللدككا ف ىل  ترز ز أ لء لل اظ كك  اة ككا ة فرككالي دككا اكفككاءتدككا ا يككد   كك ل لل رر ف  
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مفد م يككككككككك  ك لل  لجا  لل اظي ي  بأنه يككككككككك  ك لخ يا لأ بطبير ه الي   زءًل من م ط با  للدا  
للرئيسككككككككك  للريككككككككك   ل    ف  فال   ف لا ايايكككككككككب ا   ادم للقيام به باا با   اً   لخ يا ً ا  
الي  ى با ً ا  ا   "يكككككككككككككك  ك غير مي ف اي  لأ ا   مج  ا  من لل صككككككككككككككرفا  لل   لا تر بر  

           لل بكككاشككككككككككككككرة لرئي  للر كككل أا تافيكككً ل ل  ط بكككا  للر كككل للريكككككككككككككك يككك  كككككككككككككك ن لسالمر  
 ك. 2011 ا دل  

ا ربر يككككك  ك لل  لجا  ان ليككككك ردل  للرام ين ل جااة أ ال  لل  للكككككفا  للريككككك ي  ل   يف         
ا ثل           الل رراف  أاضًا بايو للس  كيا  للإ افي  لل   لدا تأثير ا   أ لء لل اظ    ك ا ىنه

 ابد               الل اظ ا  يكككك  ك تط ا  ل رام ين اسككككااد ا   تيقيق ن ائ  ىاجابي  ل فرل   
 ك.2025   للدا لأ

ا  ضككككككك ن يككككككك  ك لل  لجا  لل اظي ي  مج  ا  من للسككككككك  كيا  للط يي  غير لل فرا ككككككك   لل    
تددف ىل   او فرالي  لل اظ   اتيسكككككككككككين بيئ  للر ل  اتشككككككككككك ل     للسككككككككككك  كيا   ب ل اتي ل  
مسككككناليا  ى ككككافي   ا  ت  ع مُكافة  مباشككككرة  اللال زلم بالق لاد اللإ رلءل  لل اظي ي   الليفاظ  

  ىاجككابيكك  ني  للر ككل اللزم ء  اترز ز  ات لل رككاا  الل سككككككككككككككككام  بين للرككام ين   ا   لتجككا ككا
بالإ ككاف  ىل  لل سككا    ف  مرالج  لل شككي   لل رتبط  بسككير للر ل الل ج  ع لل اظي   بشككيل 

 ك.Rahman,2005اام  

ات اشكككككككككككككيًا مع   ل فسككككككككككككك  كيا  لل  لجا  لل اظي ي  اجب أ  تر بر ا   أندا  زء من لس لء ف  
  ل للسككككياق تو ل  رلت   لل اظي ي  اف للر ل ك   لسا ال لل ط يي     لل   تسككككا و ف  للفرالي   

 ن  ةج تكام   ل  لء للسيا   ةا ث ث  أبرا    :

: فد  تد و بالسك  كيا  لل   ت ر ق ب سكاادة لسشكخاص لآ للآخر ن  أداء المواطنة الشتخصتية •
ف  لل اظ    للإاثا  الل   تسككككككككككااد و اتسككككككككككدل لدو تط  ر للسكككككككككك  كيا  لل   تن ل للفرالي   
 لل ا  أا للضكككك ير للشككككخصكككك ك     لسا ال لدا قي   ىاجابي  ل  اظ   ك ا أندا تسككككدو ف  

فد  تسكككدل للاتصكككال بين لسشكككخاص الل راا   تيسكككين للسكككياق للا   اا  الل اظي   ل ر ل 
ف  تيقيق لل ككككامكككل بين لل ج  اككك  أا للفر ق  اوكككال كككال  فكككاس لء للفر لأ ان لأ ىل  لس لء 

 للج اا . 
:   ل للا ع من للسكككك  ك له تأثير ا   للسككككياق للافسكككك  اللا   اا   أداء المواطنة التنظيمية •

ل ر ل او يداد أ ق فد   للسكككككككك  كيا  تشككككككككير ىل  مج  ا  للسكككككككك  كيا  لل   تبين الاء للفر  
ل  اظ   اس دلفدا من  د  الل طابق مع للق لاد اللسككيايككيا  اللإ رلءل  لل اظي ي  من  د   

 أخرد. 
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:   ل للا ع من للسكك  ك من لل ف ر  أنه لآ اري   روح الضتمير  يما يتعلق بالمهمة /العمل •
للس  كيا  خا ج للدا  في ا ا ر ق باشاط للر ل كالقيام بأا ال تط يي  ف  لل دام السشيال  
الل   لا تا     يكككككككك يًا لر  ه أا ب ل لل جد   بصكككككككك  ة مسكككككككك  رة س ل لل لكككككككك ل ىل  أا    

للسكككككك  كيا  لل خ  ف  تا    ىل  ميدل  لس لء للسككككككيا   الل   تر ل ا     لس لء ا      ا  
تيقيق للفركاليك  للك يك  ل  اظ كا  لل ركالككككككككككككككرة لا ا   لس لء ف  لل د ك . ى  للبايك  للجكداكدة 
ل ر ل ت ط ب يككك  كيا  م  د  ني  لل سكككاادة الل راا  بين لسشكككخاص الل با  ة بالإ كككاف   

 ك.2022ابد للقا      لل اظي ي ىل   او لس دلف 
او لك ا ين م حظ  أ  لس لء للسككككيا   لي  حال  الحدة من للسكككك  كيا  لل   اث   اان ا    ف  
ا   ا م ركد  لسبركا   الليقيقك  أ  مفد م لس لء للسككككككككككككككيكا      أكثر لل فكاايو ل تبكاجكً حكد ةلتكه مفد مكً

مب دع مصكط   يك  ك لل  لجا    -  أورجانالخ  جًا ب فد م يك  ك لل  لجا  لل اظي ي  لد    أ   
 د  ل ع نفسكككككه اأاا  ترر ف يككككك  ك لل  لجا  لل اظي ي  بالطر ق  نفسكككككدا لل   ارف    -لل اظي ي   

 لس لء للسيا  .   (Borman & Motowidlo  1993) بدا

 ائ  »ى  ك  لل صككككط يين اشككككيرل ىل  ااالككككر    (Motowidlo,2000)اف    ل للصككككد  ار ق 
يكككك  كي  تبدا م  اث   ف    لنب ادادة الرل لل شككككابه للشككككداد لل لأ بياد ا كافيًا لك  ن سككككاءل ما  

 ىةل كانت لل س ي ين  را   ين فرً .

ا بدا أ  لخ  ف نشككككأة لل صككككط يين  د يككككا و ف    ل للخ ط لل ل كككك  بياد ا  فك ا لاحظاا أ   
ك نشككأ لا اب  أالًا ان للسككنلل: »كيف انثر للر ككا لل  يف  ا   يكك  ك للفر  OCBمصككط    

بالصككككككككككك  ة لل   ترد مد   ل فرالي  لل اظي ي ؟« اثانيًا ان للسكككككككككككنلل: »ما للسككككككككككك  كيا  لل   ار د  
  الكن لا ا يادو مطالب دو بأ لئدا  يكك يًا؟« بيا ا نشككأ مصككط    بدا مرؤايكك  ولل دارا  أ  اق م  

لس لء للسكككككككيا   كم اب  أالًا ان للسكككككككنلل: »ما  انب لس لء لل لأ تو ى  اله ف  بيث ام ا يككككككك   
للاخ يا  لل دا ؟« اللإ اب  ثانيًا ان للسنلل: »كيف اخ  ف ةلك للجانب من لس لء ان للجانب  

 ك.2012للدادلالأ       «؟و بي ث ا  ليا  للاخ يا  لل دا لسخر لل لأ تركز  ح له مرظ

ا  ا د  ان يج  ل لك للاخ  ف لسيكككايككك  ف  نشكككأة ك  لل صكككط يين فم  ترر فاتد ا لخ  فت أاضكككً
نفسكككه أ  لخ  ف لس لء للسكككيا   ان لل  لجا  لل اظي ي     »أ  لس لء للسكككيا      أورجانأشكككا  

لا اشككككك رط أ  اي   للسككككك  ك  لخ يا ً اك الا أ  اي   بالضكككككرا ة غير ميافئ  ا د اي   لل رر ف  
ك أا للإشا ة ىليه ا   أنه اسدو ف  لل يافظ  ا    TaskNonلسفضل له أنه:  لي  أ لء مد    

 ترز ز يياق للر ل.
ا فدو م ا يكككبق أ  لس لء للسكككيا   اأ لء لل  لجا  ايككك  ك للدا  للإ كككاف     مسككك يا  م بااا   
لظا رة الحدة     ا رة لس لء غير لل يد  ل رامل  ك ن م ط با  لل  يف  للريك ي   ك ا ا ين  
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ا   ن ط   -للق ل ى  لس بيا  ف  مجال  ا رة أ لء يكككككككككككككك  ك لل  لجا  تدا  ك دا ف  ف ك الحد 
لس لء غير لل ط  ب  ي يًا من للرامل أ لئه  الل لأ اس ددف تيقيق للفرالي  لل اظي ي  ي لء من  

 غو لخ  ف لل صككككككككككككككط يكا  لل      -خ ل للسكككككككككككككك  كيكا  لل   دك  ل سككككككككككككككااكدة للفر  أا لل اظ ك 
 ك.2022ابد للقا    للظا رة  للباحث   ف  لل ربير ان     لي خدمدا 

 أهمية المواطنة التنظيمية:
ى  أ  ي    ليككككككككك  يككككككككك  ك لل  لجا  لل اظي ي   تابع من ك نه اسكككككككككا و ف  تيسكككككككككين لس لء للك   
ل  اظ    ان جر ق ى ل ة للر  ا  لل با لي  بين لل   فين ف  لس سككككككككام اللإ ل ل  لل خ  ف   م ا  
اسككا و ف  ة ا ة حجو لل خر ا  للك ي  لل اجزة  ك ا أ  يكك  ك لل  لجا  لل اظي ي   اسككااد ا    
تخليض حا   لل اظ   ىل  تخصككككككيص لل  ل   للاا  ة ل  ائف للصككككككيان   الل يافظ  ا   احدة 
ت ايكك لل اظ    اللايك فا ة من     لل  ل   لز ا ة للإن ا ي  للك ي  ل  اظ    ا سكا و ف  تيسكين  
 ككد ة لل ككدار ن اةم ء للر ككل ا   أ لء أا ككالدو  ان جر ق تخصككككككككككككككيص ا ككت أكبر ل  خطيط  
للفرال  ا دال  لسا ال  احل لل شكككككككككككاكل  اما ىل  ةلك اُ شكككككككككككير برض للباحثين ىل  أ  للقي    

 ك.2015للج  ر   لس  ك لل  لجا  لل اظي ي  تك ن ف   للش رلأ  
 ا د ي  ك لل  لجا  لل اظي ي  للإ ل ة ب يائل ل  فاال بين لسفرل   لخل لل اظ  . -
 تن لأ ىل  ة ا ة للا ائ  للإ  الي  لل يقق . -
 ان لأ ىل  تخليف للربء لل ا لأ ان لل نيسا   فد  ى اف  حقيقي  ل  ل   ا. -
 از د من مس  د للي ال ف  لس لء  ا  ل ما اف قد  للر ل للراتيا . -
 از د من مس  د للر ا ان للر ل  ا رزة مس  د شر   لسفرل  بالان  اء ل نيساتدو. -
ا ي  للفرلكككككككككككككك  ل   ا يكككككككككككككك  للدا قرلجي   من حيث لخ يا  للفر  لا ع للاشككككككككككككككاط لل لأ ارغب   -

 لل شا ك  فيه  أا لل   يت لل اايب له.
 ا جد للر  ا  بين لسفرل  اللج ااا   م ا ااري  ىاجابيًا ا   لس لء لل   يز. -
 از د من فاا ي  لس لء اكفاءته. -
ان لأ ىل  للال زلم احل لل شكي  . اق ل من مسك  د لل سكرب لل  يف   ا رفع للرات لل را      -

 لدد للرام ين.

اا    انب أخر اي سب لل   ف        ل   ايي  تروطدو بيل من مدا دو لل خ ا ة اماظ  دو.  
مفد م  امن خ ل للد  كك  للا   ككاييكك   اروط لل   ف   أنفسككككككككككككككدو بثقككافكك  لل اظ كك   ا ككداو ةلككك  

لل  لجا  لل اظي ي  من خ ل لل  حد مع شككككككككككرك  ما  ار  د لل   ف   ا   لككككككككككاحب ا  دو ف  
ىشكككباع حا ا  أيكككايكككي  مثل  راف للر ل الل دام لل اايكككب   للردلل  ف  لس    الل د  ب  اف  
    لليال  اشكرر لل   ف   أندو  زء من لل صكير لل شك رك ل شكرك  يك لء كا  نجاحًا أا فشكً    
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ى  للشككككككككككرك  ف  حا   ىل  للايكككككككككك ث ا  ف  م  فيدا لضكككككككككك ا  للاح فاظ بد ل للشككككككككككر   بالال زلم  
لل اظي    ا رد للإا ا  بالال زلما  للا   ايي  الل نيكسكي  ا        كبيرة من لس  ي  بالاسكب   
ة ل    فين  ا كد ثبكت بكالفركل أنكه اف ق ا لمكل لل يفيز لسخرد اةنكًا اأ  يكً   بكايكككككككككككككك ثاكاء لل يكافكأ

 ك.2020لل الي  لي يفا   

 أبعاد المواطنة التنظيمية: 
أغلت الدراستتات التي تناولت أبعاد المواطنة التنظيمية قامت بتقستتيمها إلى اتجاهين أستتاستتيين  

 وهما: 

: ا د و بالبرد للفر لأ الل لأ اسككر  ىل  مسككاادة لل   فين للآخر ن لل ان ا ل د    الاتجاه الأول
لل اظ   ات و بشكككككككيل لخ يا لأ  مثل مسكككككككاادة ةم ء للر ل أثااء لل ياب  أا  مشكككككككاكل مريا  ف  

ا بالبُرد لل اظ   الل لأ اركز  تقداو مق رحا  ل يسكككككككككين اتط  ر ى رلءل  للر ل  ك ا اد و أاضكككككككككً
 ا   ي  ك لل ساادة لل   ه ىل  لل اظ   الل لأ لا ارد  زءًل من م ط با  للر ل للري ي .

ا ق م ا   أيككككككال تقسككككككيو يكككككك  ك لل  لجا  لل اظي ي  ىل  خ سكككككك  أبرا   ئيسكككككك    الاتجاه الثاني:
 ك.2011 ا دل   كال ال   

  الل سككئ لين   للآخر نك للزم ء: ا قصككد به يكك  ك ج ا  اق م به لل   ف ل سككاادة  الإيثار -
لل دام لل  ر ق  بالر ل من خ ل مسكككاادة لل   فين لل ان لدادو أيباء ا ل   الل  لجاين  ف 

ةلئدة  الل سككككككككاادة ب   يه لل   فين للجد  ف  أا الدو ح   ال  لو اط ب ماه ةلك  اتيطي   
 ا ل للزم ء لل   فين ااد ميابدو أا لي ئ لندو. 

: اتشككككير ىل  يككككر  لل   ف ىل  ماع ا  ع لل شككككي   اللخ فا  أثااء للر ل  بل  الكياستتتة -
حداثدا أا ىاجا  ح  ل ماايككككب  ااد ا  ادا من خ ل تقداو للاصكككك  الل ر  ما  للضككككرا     
انثر ا يدو  الح رلم  مبكككككاتدو   لتخكككككاة و لقرل   كككككد  حكككككالككككك   الل شككككككككككككككككككاا  مردو ف   ل زم ء  

 اخص لياتدو. 
: اترا  مدد  د ة لل   ف ا   للقيام بالر ل ف    يع لسح لل اللظراف  الروح الرياضتتية -

غير لل اايكككب   ا  شكككي د أا ت مر أا ما شكككابه ةلك  اليككك ي ل ا  ه ا دد  ل قيام بأا اله   
 اللاي ردل  ل شا ك  للآ لء اا دا  للاظر مع للآخر ن اللإحسال ب شاك دو. 

: ا قصكد به للسك  ك للإاجاب  ل    ف لل لأ ا جااة لليد لس ن  من م ط با   وعي الضتمير -
ا يف ه  من خ ل لل ط ع بأا ال ى كككككككككككككافي  تف ق لسا ال لل  ك   ىليه  اللام ثال ل نظ    

 اللق لنين لل اظ   ل ر ل  امرلااة م لايد للر ل  اللال زلم باليض    اما ىل  ةلك. 
:    يكككككك  ك لخ يا لأ اشككككككير ىل  مشككككككا ك  لل   ف للبااءة الل سككككككا     الستتتتلو  الحضتتتتاري  -

بال سككنالي  اللا   ام باجات لل اظ   اتط   ا من خ ل حضكك   للادال  اللا   ااا  غير  
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للريككككككككك ي  لل د    الل شكككككككككا ك  ف    يع لسنشكككككككككط  غير للريككككككككك ي  لل   ت و  لخل لل اظ    
 ك.2025اتافي  ا  الليرص ا    رلءة نشرل  لل اظ   ااا ناتدا  أب  ة ا ة  

 كما تصنف المواطنة التنظيمية إلى خمسة أبعاد هي:

: لل لأ اري   مب  للاال ف  لل ط ع ل  سكككككاادة ف  مد   ميد ة أا ف  حل مشكككككي    طوعالت -
 ةل  ل   ب يا  للر ل. 

 : لل   ا ج   ف  م  ف للا   ام اللاح رلم اللاا با ل  لسيايي  ليخر ن.المجاملة -
: لل   تربر ان لل طف أا لل سكككككام  ا   م  ف تجاب للشكككككيااد الل ظالو السخ  الفروستتتية -

 للر ل.ب بدأ لل سام  مع برض لل ضااقا  لل   لا مفر مادا ف  بيئ  
: الل لأ اررف بأنه يكككككككككك  ك لل   ف لل  فائل لتجا  للر ل حيث تصكككككككككك   مرق ل ان  الوعي -

 للق لاد اللإ رلءل  للخال  بال اظ  . 
    لل  ا يككككككك  ب سكككككككنالي     ك: اترا لل سكككككككنالي  للا   ايي  ل شكككككككركا     أاالفضتتتتيلة المدينة -

لل شككا ك  ف  لل اايككبا  للخير     مثل:لل   ف ف  لل شككا ك  باسنشككط  لل اظي ي  ل  اظ     
 لل   تراا ا لل اظ  .

 :الالتزام الوظيفي .2
اررف للال زلم لل اظي   ا   أنه "ل تباط لل   ف بال اظ   اتطابق أ دلفه مع أ دلفدا اوشكككككككككككيل 

 .(Meyer & Allen, 1991)م زلاد ابر لل  ت" 
ررف "بالروط للافسككككككككك  لل لأ اروط للفر  بال اظ   م ا ادفره ىل  للاندماج ف  للر ل  اال  ك ا اُ  

تبا  قيو لل اظ  "  ك ا ارفه ا   أنه اق م ا   ث ث  ااالكر أيكايكي    : للاا قا  للق لأ ف  
أ دلف اقيو لل اظ   امدد تقب دا  للايككككككككك ردل  لب ل  د   ف  لل اظيو  اللاي  ف  للبقاء اضكككككككككً ل 

لخل لل اظيو  ف  حين اشكككككككير كل من ىل  أ  للال زلم لل اظي      مسككككككك  د للشكككككككر   للإاجاب     
لل   لد ااد لل   ف ىةلء ماظ  ه للإ ل    اللال زلم بقي دا اللإخ ص س دلفدا اللشكككككككككككككر   للدلئو  

 ك.2011بالا تباط مردا اللاف خا  بالان  اء ىليدا   ا دل   
ا ر بر للال زلم ف  للرا ة من للظ ل ر للدام  ف  لليياة للبشككككر   بشككككيل اام  ا ر   يككككبب        

لل ركيز بكالال زلم لل  يف  كظكا رة ى ل  ك  ل    كام بكدا  لل   ف ف  لل اظ ك   امن للبكداد  أ   
أخرد  أ  ي  لل   ف من غير لل  ين أ  ت سكككككككككككككااد مع أ  ي  ألأ ااصكككككككككككككر أا ايكككككككككككككي   ىن اج  

 Meyers,2020.ك 
ك ا ى  نجات لل اظ   االك لدا س دلفدا مرتبط بطر ق  مباشكرة ب دد ىا ا  لل   فين باس دلف  
ا ااا دو بدا  ايكككككريدو ل يقيقدا الل لككككك ل لشكككككر   لل طابق أا للقرب من لس دلف للشكككككخصكككككي   
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فالال زلم لل  يف  ألككب  من أكثر لسم   لل   تُركّز ا يدا ى ل ة لل اظ ا   ا شككير ىل   الل لتي  
مسككك  د للال زلم اللشكككر   للإاجاب  الل فان  لل لأ ا   ع به للرام    تجا  للشكككرك   الل لأ ااري   

 ك.2025  بدا  ابد للدا لأف  مدد لي ردل  و ل بقاء 

 ويشتمل الالتزام الوظيفي على كل من: 
 ,Leeلل لاء لل  يف  ا شككككككككك  ل لل لاء لل اظي   ا   لسن لع لل الي  لل  ث   كأبرا  له ا     •

J., et al, 2011 :ك 

ا   مسككككككككك  د ىحسكككككككككال لل   ف اا  لكه   :Affective Commitmentالالتزام الم ثر   -
بالخصكككائص لل  يزة ل دام لل  يف  الل  لفق مردا  نظرًل لك ندا تسككك   له بال شكككا ك  للفرال   

 ف  للاشاط للإ ل لأ.
ا      كككك  ى  لك للرككككام ين    :Continuance Commitmentالالتزام الاستتتتتتتتتتمراري   -

ل  اظ ك   مقكا ن     ليكككككككككككككك  رل   دو االائدوبكالام يكاةل  الل اكافع لل   ايصكككككككككككككك    ا يدكا نظير 
 بفقدلندو ل ر ل بدا. 

ا   مسكككككككككك  د للال زلم لسخ    لل لأ   :Normative Commitmentالالتزام المعياري   -
 ادفع لل   ف للإ ل لأ ىل  تبا  قيو اأ دلف لل اظ   الا با  ا  زءًل من قي ه اأ دلفه.

اتشير للد ليا  ىل  أ  ل  لاء لل اظي    اً ل كبيرًل ف   فع اة ا ة لس لء لسمر لل لأ ا رتب  
ا يكه حكب لسفرل  لر  دو اماظ كاتدو اح كايككككككككككككككدو ل قيكام بكاسا كال لل ط  وك   اتررف للرات 

اللك كاب بكأندكا لتجكا كا  لسفرل  اللج كااكا  ني  بيئك  للر كل     تاكاالدكا للبكاحث   لل را  ك  ك كا  
فالاتجا ا  للإاجابي  تا   لل راا  لل  قائ  بب ل كل للطا ا  ف  يكككككككككككبيل تيقيق لس دلف  

  فالرات لل را    للرالي      للسككك  كي  للاا ي لل اظي ي . اللرات لل را       ن اج للإ ل ة 
تربير ان للر    لل  يزة ل  اظ   للجيدة مع للرام ين فيدا  ف ن للصكككككككككككككرب الل سككككككككككككك ييل  

ل را  كك  بككالق ة اللإ بككا   اتن لأ لل را  ككا  لل رتفركك  ىل  ة ككا ة    كك  لل لاء فر  للرات ل
لل اظي   اي  للرات لل را    لل اخفضكككك  ن يج  لقصكككك   ف  للسككككيايككككا  للدلخ ي  لري ب 
ف  بيئك  للر كل للكدلخ يك  ا رتكب ا يدكا تكدن  لل لاء لل اظي   اتكدن  للإن كا يك   للشككككككككككككككر كاالأ   

 ك.2016

 
 لل سئ لي  تجا  للر ل. •
 للرمب  ف  للاي  رل  ف  للر ل. •
 ك.2015للش رلأ  بال نيس   للإا ا   •
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لا ا   ف ا   للكفاا  للإن ا ي  فيسكككككككب  فالكفاا   إن تحقيق الفاعلية في الأداء التنظيمي       
ل يقيق للاجكات الل اكافسكككككككككككككك  اللبقكاء ل  اظ ك  ف يقيق مخر كا  بيفكااك    ف للإن كا يك  ل حكد كا لا تك

ء ل   ل    لل دخ  ك  اجب أ  اي    ف أ ل تك ف  من خ ل ليكك خدلم ك  ك ي  م للككفا  االي   
ب سك  د اال  من للج  ة  ل يقيق للر كا لدد ا  ء لل اظ    ألأ أ  ا ب  لل ا    لل خر ا ك 

فكال ا      حسككككككككككككككاك  اللخكدمكا  لل قكدمك  ل زوكائن لح يكا كاتدو ا مبكاتدو ات  ركاتدو امركام  دو مركام ك   
اللخدم  للجيدل  ليسككككككا من ا د  نظر لل اظ    بل من ا د  نظر للزو  . ا اا ابرة  ا  ى ل ة 
لل  ل   للبشككككر   بقيامدا بي    تد  ب ات يي  ل   ل   للبشككككر    ح ل أ  مسككككأل  للج  ة ا  ككككا  
للزوائن مسكأل  ف  غاا  لس  ي   اأ  خدم  للر  ء اتيقيق للر كا اللسكرا ة لدادو     مسكنالي   
ع  كل من ار ل ف  لل اظ    فبقاؤ ا ف  حقل لل اافسككك  للسككك قي  ا   ف ا     ل للر كككا  فالج ي 

اجب أ  اي   ف  خدم  ا  ء لل اظ  . من خ ل   يع ما تقدم نخرج بالا يج  لل الي : للكفاا   
ا  ف ن خ لد ا ت  ين أا  ماظ   من   للإن ا ي  افاا ي  لس لء لل اظي   اي    برضككككد ا برضككككً

  للبقاء  تيقيق للر ا اللسرا ة لدد ا  ئدا  م ا از د من   تدا لل اافسي  ف  للس ق ا د تدا ا 
 ك.2020بن اا ر  اللاي  رل   

 :خامسًا: إدارة الأداء السياقي

ار بر للراصككككككر للبشككككككرلأ ف  لل اظ   من أ و لسلكككككك ل لل   ت   كدا لل اظ    فاسفرل   و لل ان  
اخ را   ا ب كرا  ا ضككككككككككككككيف   ا جككد ا  ا ككدارا  ا افكك ا  ا بير    مككالو اين ف  لل اظ كك   
للراصكككككر للفرال من لسفرل   فمندا تف قر ىل  للكفاءة اال  لس لء لل   يز  لس لء للسكككككيا   اشككككك ل  

ك   2023ل ة يكككككككككككككك  كيكا  للركام ين لل   تداو للبيئك  للافسككككككككككككككيك  اللا   كاييك  الل اظي يك   كامل   ى  
 :ا  للج لنب لسيايي  ل  لء للسيا    للر  اء حد الا ااك برض من 

  د انثر للس  كيا  للسياقي  ا   تق  و لس لء بطر ق ين ا  ا:الأداء: تقويم  -1
من خ ل يكككككككر  لل شكككككككرف   ىل  يكككككككدل  أ      بال ثل ليككككككك ااً ل ىل   اادة لل رام    -أ

 م ئ  .لل   فين ان لس لء للسيا   ان جر ق ىاطاء تق   ا  أكثر 
اادما اي   لدد لل دار ن مخطط ان م  ف  يد ا ض ن أ لء يياقيًا االيًا او لك  -ب 

 اي   لس لء للسيا   اامل  ئي  ف  تقييو ا رل ل  لل   يف.
ايرص لل دار ن ا     ع لل ر  ما  لل ةم  من  الستتتتتياقي:  إدرا  ومكافية ستتتتتلو  الأداء  -2

خ ل لل رؤايككككككككين ااد تق  و لس لء للسككككككككيا    ا  و لتخاة لل با  ة لل اايككككككككب  اا دا  ل   ام  
كبير ب ر يو لل دا ل  اللسككككككك  كيا  للجدادة امن خ ل ةلك ا و ما  للُ كافة  كاسكككككككب  مئ     

 لل ط  و   من للرلتب لا  اً ل ا   مدد قيام لل   ف بال دام



 
 

45 
 

بيئ  للر ل  ف تر  د لل ر يقا  ا   لل ر  ما  لل  اح    الستتتياقي:دور التحفيز على الأداء  -3
تاقل للسككككك  كيا  لل   ترغب فيدا لل اظ      دلفه  ا  الل   تشكككككير ىل  مدد تيقيق للفر  س

ات ضك ن تقييو لج  ة يك  كيا  للر ل ا  و من خ لدا    فرل لاجاب  بشكيل اسك   ل    ف 
 ب ررف  للقيام بر ل  يد ات يي  اادما اي   لس لء لل  يف  أ ل من لل   را .

ويمكن بلورة إدارة الأداء الستتتتتتتتتيتتاقي للموارد في المنظمتتات الحتتديثتتة على النحو التتتالي)نوة  
    (: 2011وآخرون، 

لليص ل ا   للإفرل  لسكفاء ل ر ل ف  مخ  ف لل  ائف من أ ل ىن اج للس ع أا للخدما  بأحسن للطرق   -
 اأ ل لل كاليف اتيقيق لل يزة لل اافسي . 

للايككك فا ة للقصككك د من  د   للرام ين ف  ىن اج للسككك ع أا للخدما  افق لل رااير للك ي  اللا يي  لل يد ة  -
 ي فًا. 

 تيقيق لن  اء االاء للرام ين اتا ي  ا  ا  لل راا  بيادو اللر ل ا   ة ا ة  غب دو ف  للر ل فيدا.  -
 تا ي   د ل  للرام ين من خ ل تد  بدو ل  ل د  لل ييرل  لل   حق  ف  للبيئ  لل اافسي .  -
 ت فير بيئ  ا ل  يدة ت ين للرام ين من أ لء ا  دو بص  ة  يدة  اتز د من ىن ا ي دو اميايبدو لل ا ا .  -
 ىاجا  ييايا  م   يي  ت اع ي ء لي خدلم للرام ين ات فا د لل دام لل   ترر دو لي ل ث للر ل.  -
تيقيق للركدللك  اتككافن للفرص لج يع للركام ين ف  لل اظ ك  من حيكث لل رقيك  الس    الل كد  كب الل ط  ر  -

 اادما اصبي   من  ين ل لك. 
  امق رحاتدو ل  سككككئ لينتزا د للرام ين بيل للبيانا  لل   اي ا  ندا بير  أ لء أا الدو ات لككككيل أ لء و   -

  بل لتخاة  رل  مرين انثر ا يدو. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الأداء السياقي  محدداتسادسًا:  
 -التالي: ويتم محددات الأداء السياقي من خلال الشكل 
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 ( 1-3شكل رقم )

 الأداء السياقي  محددات

 
 للباحث .    ادلى من  لل صد :

اةلك ا و من خ ل ا كع لل   ف ف  للر ل من ناحي    الفردية بين الموظفين :الفروق   -1
للق ة لل   تنثر بدا  ا ا   ليكك قرل  لس لء للسككيا     ىة ت لككف لليالا  للق    بأندا لليالا   
لل   تثير لي جابا  م اث   ابر للإفرل  الدادا ح لفز      ل  لء   أما ىةل كا  ا ع لل   ف 

   لس لء للسككككيا   امن  اا اي   ا ككككع لل   ف من   ككككعيفا فانه يككككير   ب أثيرل  ايسككككي  ا
 ك. Hetzler 2007          ناحي  للق ة اللضرف تأثيرل كبيرل ا   لس لء للسيا   

مثل للر ر الل س  د لل ر ي   اللا   اا  ل    ف حيث أندو    -الخصائص الديموغرافية : -2
لدا تأثير كبير ا   لس لء للسيا    او لك فا  ا  ي  تا ي  ي  كيا  لل   ف ار   بالفائدة  
ا   لس لء للسيا   لل لأ يياري  بال ج ل ا   لس لء للرام ل  اظ   الا اابي  تااي  للفراق 

 .Akoto 2015) للفر ا  ف  لياغ  لل  ائف  
حيث أندا ت ثل لل   را  بشأ  للس  كيا   تأثير الثقافة التنظيمية على الأداء السياقي : -3

لل اايكككككككككب  اغير لل  ئ   فيالباً ما ترزة لل اظ       لل رااير للسككككككككك  كي  لل     ة ف  للثقاف   
كالازل   الح رلم للإفرل    أ  للثقاف     لل اظي ي  لايككككك خ ص للسككككك  كيا  لل رغ و  من أاضكككككائدا

لل اظي ي  ت ط   من خ ل للا تباط بين خصككككككككائص لل   فين للشككككككككخصككككككككي  اللبيئ  للدلخ ي    
 ك . 2019ح يد 

 :سابعًا: جودة حياة العمل وأثرها على الأداء السياقي
لل  ت لليا كككككككككككر مز دًل من للا   ام ا   للصكككككككككككريد  ف م  ككككككككككك ع    ة حياة للر ل    حظ 

لل ج  را  لليداث  حيث اقضك  لل   فين ح لل  أكثر من ث ث  ف ك ا    لليال  للرال   
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أماكن ا  دو  اوال ال  فم  للا   ام بج  ة حياة للر ل ألككككب   ككككرا ة لا ميال   ف حياتدو  
تيسكككين بيئ  للر ل ات فير للبيئ  لل فضككك   لل   تيظ  بر كككا لل   فين ةلك  ى فيدا  حيث  

 فع أ لء لل اظ   ا يقق للإشككككككككككككككباع ليا ا    ف للإن ا ي  ب ا اسككككككككككككككدو   ف ان د ىل  ة ا ة 
 ا مبا  لل   فين فيدا. 

 العمل: مفهوم جودة حياة -1
 ا  :  ت رد  مفاايو    ة حياة للر ل امن بيادو ك ا

ك أ  مفد م    ة حياة للر ل ا لكب يككككككيايككككككا  لل ييير الل ط  ر  2020 ابد للريكككككك ل ارد   -
لل اظي   ليخفف من حالا  لل  تر اللق ق لل   يككككككككا   بين لل   فين خ فًا من للايكككككككك يااء  

بجانب حرص  اللي لفز تخليض مردلا  لس       ىل اادو من  انب لل اظ    ا  ل ان د  
  لخ دا.ت ك لل اظ ا  ا   تيقيق للر ا لل  يف  لل نثر ا   لل زلم لل   فين 

ك أندا مج  ا  من للإ رلءل  الل  ا يكككككككا  لل   تجرل من بيئ   2020 للرز زد اة د  ا رد   -
للر ل بيئ   يدة م ا ااري  بشكككككككككككيل ىاجاب  ا   مشكككككككككككاار التجا ا  لل   فين بالر كككككككككككا  

ب ا    بدكا خدم  لل اظ ك  لل   ار       ف السما  لل  يف  اتدفردو لبك ل  صككككككككككككككا د  د   و 
 اض ن لي  رل    انجات لل اظ  .

مز   من ث ث ك  كا       ك بكأ     ة حيكاة للر كل  2018 فكاج ك  ا    كا  ايخرا    ترد  -
للج  ة  الليياة  اللر ل  اح   ا ين فدو لل قصككككككككككك   بج  ة حياة للر ل  لابد   ا  م رلبط   

 .من فدو ت ك للك  ا  اما    لل قص   بدو ا   حدة
الل ج  ع ا   حدِ    ا  ي  لل يسككككككين لل سكككككك  ر اتشكككككك ل لل   فين الل اظ   الجودة:  -1

 ي لء.
   حال   ل ا  من لل     اسكر  للفر  من خ لدا ىل  ت بي  لح يا اته لسيكايي   الحياة:   -2

 بردة ايائل من أ  دا للر ل.
    ايي ه  ام  لكسب للرةق اتيقيق لل  ر  اللر ا لدد للفر . العمل: -3

 للر كل اواكاء ا   ةلكك ا ين للق ل بكأ     ة حيكاة للر كل تيط  مجكالين  كامين   كا    ة  
ا   ة لليياة  اوال ال  فد  مفد م ارتبط ب دلأ    ة بيئ  للر ل النريايدا ا      ة لليياة  

 للشخصي  ل فرل  اوال ال  الل ج  ع كيل.
ك أ     ة حيككاة للر ككل    مج  اكك  من للر  يككا  لل  كككام كك   2008  ككا  للرب   ك ككا ارد   -

لل خطط  الل سك  رة الل   تسك ددف تيسكين مخ  ف للج لنب لل   تنثر ا   لليياة لل  يلي   
ا الل لأ اسككككككدو بدا     تيقيق لس دلف للإيكككككك رلتيجي    ف ل    فين احياتدو للشككككككخصككككككي  أاضككككككً

 مردا.ل  اظ   الل   فين فيدا الل  رام ين 
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 الوظيفية: أهداف جودة الحياة  -2
 ا  : ك ترد   أ دلف    ة لليياة لل  يلي  في ا 2019 2018 ن  ة ت رلبط  ترد 
 تيسين للر ل للا   اا  الل  للل. -        

 لل داي .لل ق يل من للضي ط  -        

 تيسين للر  ا   لخل اخا ج لل اظ  . -        

 تيسين شراط للس م  لل داي . -      

 ت فير برلم  ماايب  ل ا ي  لل  ل   للبشر  . -      

 تيسين للر ا لل  يف . -      

 للآ لء ا     يع لل س   ا . ف لل شا ك   -      

 لل اظ  .تيسين ى ل ة لل ييير لل س  ر  لخل  -       

 للآخر ن. ىل للإحسال بالان  اء  -        

 العمل: أبعاد جودة حياة   -3
لقككد بكك لككت اككدة ميككاالا  ل يككداككد لسبرككا  لل خ  فكك  لج  ة حيككاة للر ككل من  بككل للبككاحثين  

ىلا أنه نظرًل ل رد  أبرا     ة حياة للر ل  فمنه لو اُ و للاتفاق بشككككككيل كامل    اللدل يككككككين 
ا ين ار  ل ج  اك  من لسبركا  لل   ا ين ليكككككككككككككك خكدلمدكا   ا  ا   ت كك لسبركا  افي كا  

 .ل يداد اتقييو    ة حياة للر ل
ك ا  ككد للرككداككد من أبرككا     ة حيككاة للر ككل التجككه  2018 فككاج كك  ا    ككا  ايخرا    ترد  

 ىل : للباحث   ىل  تقسيو     لسبرا  

تشكك ل للظراف لل ا ا  ل ر ل   فااي  لل   فين  مسككاادة لل   فين     ا   كلاستيكية:أبعاد 
 لل الي .للر لمل لل رتبط  بال  يف   اللا لح  

ح قا  للج  ة  الل  لة  بين للر ل  لل ظ  ا  اتشكككككككككك ل تقييو ى رلءل    معاصتتتتتترة:أبعاد  -1
 للإ ل ة. ف الليياة  امشا ك  لل   فين 

ولتحقيق هذه الأبعاد تضتتتتمنت الأدبيات عدة إستتتتتراتيجيات يمكن للفرد أن يستتتتتخدمها  
 - أهما:لتحسين جودة حياة من 

من حيكث تيكداكد لس كدلف  الل قييو لل   كككككككككككككك ا  ل قكد ل    التذات:الاهتمتام بفهم وتنميتة   -
 الل دا ل   افدو لل ر  ا  اكيلي  لل ي ب ا يدا  اتا ي  لل دا ل  الل را ف.
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من خ ل للسككككر  ل ك ال  امياال  للسككككيطرة ا   كل  كستتتر العادات الستتتلوكية الستتتلبية:-
 ش ء  ادم للاظام ا ياع لل  ت  لل فكير اللطا   للس بي .

فككالفر  لا ا ين أ  ايقق كككل مككا ار ككد الكك ل لابككد من تيككداككد لسال  ككا     الأولويتات:ترتيتت    -
 بشيل ليي .

اةلك اي   من خ ل لنريال   د ا   مشكككككاار للر كككككا   الاهتمام بالعلاقات الإنستتتانية: -
 اللرلح  للافسي .

اةلك ل ا لدا من تأثير ىاجاب  ا    الخيرية:الأنشطة المجتمعية والأعمال    فيالمساهمة    -
 للاف  اللإحسال بالقي   الس  ي .

من خ ل م ا يكككككك  للر ا كككككك  ام ا يكككككك  للد لاا     الاهتمام بالصتتتتحة البدنية والنفستتتتية:  -
 الل ي ا  للس ي  .

 الوظيفية: طرق وممارسات تحسين جودة الحياة  -4
أنه ا ين ليككك خدلم مج  ا  من لسيكككاليب اللاظو اللبرلم     ك2018 أح د مي د للدمر لش   ارلأ  

 -للآتي : أ و     لسياليب  لل  يلي   امنل يسين    ة لليياة 
ةلك  ى ان   للشككككخصككككي  حيث   لل  يف  من خ ل ىتاح  للفرص ل  قداو  التطوير الوظيفي:   -

اسااد ا   تيقيق    ليخر ن  فد لالل خطيط لل  يف   اتقداو لل ش  ة    للال زلماز د من      
 ت  را  لسفرل .

حيككث    للقرل  ىتخككاة    ف من خ لدككا ا و ىاطككاء لل   فين للير كك   الإدارة:فريق العمتتل ذاتيتتة   -
  مسكككئ ل كيل تك      أا الدو  فال ج  ا اخطط   سنفسكككدو ا ق م   بال اسكككيق اللر اب  ا    

 ان للاجات أا للفشل.
تيداد لل سككككككككككككائل لل   تنثر ا     ف لل شككككككككككككا ك   ف ارغب لل   ف    الإدارة بالمشتتتتتتتتاركة: -

 ا  ل اسااد لل   فين ا   مشا ك  للإ ل ة ل يسين    ة حياة للر ل. حياتدو 
للإ رلءل  لل أ ابي   اا رلءل   ف اابي  تطبيق مبا ئ للردلل  اللإنصكككككاف   العدالة الإدارية: -

بكل   ةلكك لل ظ و الل رقيكا  الل اق   اللإحكالك  ا   لل قكااكد  الي  مجر  أ  ت  كد ل لئ  تقر   
 لس و    تطبيق لل لأ اريخ ت ك للق لاد.

ك ا أندا تسككككا و    لل شككككا ك   ف تسكككك خدم ل  فير يلي  لإج ق للراا  ل قد ل    وحدات الجودة: -
 للر ل.تيقيق لس دلف لل اظي ي   اتيسين    ة حياة  ف 

 السياقي: جودة حياة العمل وأثرها على الأداء -5
 كاست : ا  ك ت ك للراالر لل   تبرة أ  ي     ة حياة للر ل 2017 أب  ح يد  حد   
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تق يكل لككككككككككككككرلاا  للر كل بين لل   فين اللإ ل ة اةلك ب     بيئك  ا كل أكثر ىن كا ي    -1
 لل شي  .حل  ف احل   يع لل ظالو اتديئ  مااخ ا ل  يد اسااد 

ة ا ة للط أنيا  اللان  اء لدد لل   فين الل  لةن  بين أ دلفدو للشكككككككككخصكككككككككي  اأ دلف  -2
 لل اظ   بشيل اام. 

 لل اظ   ا ا دا. ف تيسين للر  ا  للإنساني   -3
 لل اظ  . ف لنخفا  مردل لل ياب ل رام ين  -4
 لل اظ  . ف لي ث ا  أفضل اأمثل ل   ل   للبشر    -5
 ة ا ة للفرالي  اللكفاءة لل اظي ي   لخل لل اظ  . -6

وتري البتاحثتة بين جودة حيتاة العمتل لهتا أهميتة كبيرة فكلمتا ركزنا على تنميتة الموارد البشتتتتتتتتترية 
ولا يكون ذل    المنظمة،بالمنظمة كونه المورد الأستتتتاستتتتي الذي ي دم إلي تطوير وتعزيز أداء 

إلا بتوفير بيئة عمل مناستتتتتتتتبة ستتتتتتتتواء من الناحية المادية والمعنوية والتنظيمية لمواجهة كل  
 التحديات والمنافسات.

 ثامنًا: أثر القيادة الرشيقة على الأداء السياقي.  
تُرككد للقيككا ة    ر للر  يكك  للإ ل  كك  امف ككات للإ ل ة للفككاا كك   ا   ىحككدد مجككالا  لس لء للإ ل لأ 

للج لنب ل  نيكسكا   ا ر   أ  ي   ا  ا اميان دا من ك ندا تق م بدا  مدو اأيكايك  اشك ل كاف  
لل   ترتبط بم ل ة لل نيكسك   اتُرد ااصكرًل أيكايكيًا ل رشكيد يك  ك للرام ين ات  يددو ات ييادو من  

 تيقيق أ دلف لل نيسا .
ال قيككا ة أ  يكك  بكاليكك  ك ندككا ت  كه يكككككككككككككك  ك لسفرل  للرككام ين ني  تيقيق لس كدلف لل رغ وك        

ا ااصكرًل أيكايكيًا ل   يه يك  ك لسفرل  اترشكيد و  ك ا أندا ت يادو من تيقيق أ دلف   اتر بر أاضكً
لل اظ   امي   مدو ترتكز ا يه كاف  لسنشككككككط  اخالكككككك  ف  للرصككككككر لليداث ب ا اشككككككدد  من  

 ك.2023حرلحش     الل ر  ماتي   اال ي  كبيرة ت  ثل ف  للر ل   اللث  ة لل ررفي  تي لا
امن أ ل تيقيق لل  يز اللايكك دلم  أفرة  لل ط  ل  للفكر   لل رالككرة ف  ف سككف  للقيا ة لليداث   
مفاايو تيث لل اظ ا  ا   للايكككك جاب  ل ا     داد ام يز  اكا  من بين ت ك لل فاايو للقيا ة  

فسكككككككيا  للرشكككككككيق  لل يا  للاشكككككككيط  لل   ايقق ت ل د ا ف  لل يدل  باسكككككككب  كبيرة  دل اترط  حافزل ن
للقيا ة للرشككككككككيق  ما ا  كه للقائد من خصككككككككائص ايكككككككك ا   لل اظ   اتري امرا ً ا ل رام ين ف  

ت يز  ان غير  اترطيه ااصككر لل ف ق اللسككبق  لك  اي   مثالا ل رام ين ف  فر قه ا ي   ميفزًل  
صكككرفا    ً ا لدو ا   أ لء لسا ال  ك ا اتربر للقيا ة للرشكككيق  ا ا اج ل ف   لخل للقائد من ت

ايقق ليخر ن للاح رلم  اخ ق لل ااخ لل  ئو ل ر ل  اللسكككككر  للجا  ل قضكككككاء أا لليد من للآثا   
لل  رتب  ا   لسخطاء  او ا ايقق أفضكككككككل مسككككككك  د ل يقيق لس دلف الليااا   الل   من أ  دا  
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خ ق بيئ  مشككككككككككككجر  ا   للر ل اميفزة ل فرل  للرام ين م ا ااري  ا   للا يج  لل   تسككككككككككككر   
 ك.2020لل اظ ا  ىل  تيقيق أ دلفدا من خ لدا  شبا   

ت رب  اً ل أيكككايكككيًا ف    ىندااتُرد للقيا ة للرشكككيق  أحد أبرة أن اط للقيا ة ف  لل  ت للرل ن  حيث 
ا  ي  لل قدم اللايككككككككك دلم   اةلك من خ ل ىةلل  للر لئق لل   ا ل دا تطبيق مدخل للرشكككككككككا    ىة 
اجب أ  تك   تصكككرفا  للقا ة نابر  من حسكككن لل صكككرف اللفرالي  ف  أ لء أ ال  و  فضكككً  ان  

ل  يين  امن لسيكككايكككيا   لل أكيد ا   أ  تصكككرفا  لسفرل  للرام ين لا بد اأ  تق م ا   أيكككال ل
لل د   لاجات قيا ة لل نيككككككككككسككككككككككا  للرشككككككككككيق     خ ق لس  لء للثقافي  لل اايككككككككككب  الليفاظ ا يدا  

 ك. 2023 حرلحش   
تشكككككدد بيئ  لسا ال لل رالكككككرة تط  ل  اتيداا  م سكككككا ا  ت ط ب من لل اظ ا  تبا  أيكككككاليب  
قيا ا  حداث  امرن  ل  رامل مع     لل ييرل . ا د  در  للقيا ة للرشكككككككككككيق  كا  ةج قيا لأ اركز 

  .Alzoubi, Hالل اظي ي   ا   لل ران  الل كيف للسككككر ع اللايكككك جاب  للفرال  ل  يداا  للبيئي   
et al ,2021فالقيا ة للرشكككككككككككيق  اي   لدا للقد ة ا   لل كيف للسكككككككككككر ع مع لل ييرل  للبيئي       ك

الل اظي ي   اتط  ر ح  ل مب كرة ل  شكككككككككاكل لل رقدة  اتيفيز للفرق ا   للر ل بيفاءة االي  ف  
بيئا  ادم لليقين. ات ضكككك ن     للقيا ة مج  ا  من للخصككككائص الل  ا يككككا  لل   ت يز ا ان  

ك بال ال  فم  لل اظ ا  للإ ل     Appelbaum, Steven H., et al, 2017   للا اةج لل ق يدا
ليكككككككككككك رانت بأن اط ى ل    حداث  م لكب  لد ل لل ط   امن ت ك لسن اط للا ط للرشككككككككككككيق  اوال ال   
لنري  ةلكك ا   للقيكا ة للإ ل  ك  فظدر  للقيكا ة للرشككككككككككككككيقك  ل  لكبك  ل كا ايكدث ح ل لل اظ كا   

قدم ف  مجال لل ر  ماتي  اللاتصكالا  اشكبيا  للإن رنت  امن أ و لسن اط  للإ ل    من تط   ات
لليداث  لا ل ة    للإ ل ة للرشكككككككككيق   الل   ت يز لل اظ   للإ ل    باس لء للسكككككككككر ع ف  أيككككككككك  ب 
للر ل للإ ل لأ للاا يا لأ لدادا اةلك يككككككعيًا ني  تيقيق أ لء أفضككككككل اتيسككككككين مسكككككك  ر ل ر  ي   

يكككككككك  ب  شككككككككيق ف  ىجا  أ لء افق مج  اا  للر ل للإ ل لأ أا فرق للر ل  للإ ل    ف  ىجا  أ
ايكككرا  للايككك جاب  ل  يداا  اتجااة ا يكككعيًا ل يقيق مخر ا  ةل     ة اميزة االي   للشكككر ف 

 ك.2025ايخرا   
ا شكككككككير  يرما  ىل  أ  لل ييرل  لل   تيدث ف  للبيئ ين للخا  ي  اللدلخ ي  ل  نيكككككككسككككككك  تجر دا  
تران  من للا ككككككطرلبا    و ا تاج  لف رة  صككككككيرة فقط ف  تجاةا ا  الك  تضكككككك ن للاجات ا    
لل دد للبريد اابي  لدا للايككككككك جاب  بسكككككككرا  لد   لل ييرل   اتيداد للفرص للجدادة ال  االكككككككدا   

اامل للايكك دلم  اللا    التّخاة للقرل ل  ليلِ لل شككي   اللان قال ابر للي ل ز ل يقيق    لضكك ا 
 ك.2021 لسي         للاجات  اتيسين كفاءة لل نيس   ا  ل ما تق م به للقيا ة للرشيق 

لل سكككككككككككككك خدم  ف  تط  ر  Agile"ق   لل   نشككككككككككككككأ  من مبا ئ مادجي  "ى  للقيا ة للرشككككككككككككككي      
للبرمجيا   يككككككراا  ما ا د  تطبيقاتدا ف  مجالا  أخرد بفضككككككل  د تدا ا   تيسككككككين لس لء 
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ن كائ  م  يزة  تر  كد  ك   للقيكا ة ا   مبكا ئ أيككككككككككككككايككككككككككككككيك   كامك  مثكل  اتيفيز للفرق ا   تيقيق 
لل  يين  للشكككككككككككفافي   الل راا  للفرال  م ا ارزة من  د ة لل نيكككككككككككسكككككككككككا  ا   م ل د  لل ييرل   

 ك.2024للسر ر  الل كيف مردا بفرالي   للقطران   
اااد للاا  ا  ا   للقيا ة للرشكككككيق   ا ين لل خ   ان لسيكككككاليب لل ق يدا  ف  للإ ل ة   اتيداث  
أيككاليب ا  دو بايكك  رل   ل يسككين مسكك   ا  لس لء الكك لًا ىل  تيقيق للج  ة اتط  ر لل اافسككي   
   ىل  خ ق حال  من لل  يز الل فر   لضككك ا  لل لككك ل ىل  لل  يز لل نيكككسككك  ف  ااالكككر  لل خ  ف 

ك  اللرداد من  2024امادا للقيا ة الل  ل   للبشكككر   اللر  يا  الل ررف  الل  يز لل ال   ابيدل    
للقا ة اسكككككر   ىل  لل لككككك ل بقيا تدو افر ق للر ل ىل  أا   مسككككك  د من للرشكككككا    ىة ا و تافي   

   ا ة أفكا  للرام ين من أ ل تيسكككككككككين ا  يا  للر ل بايككككككككك  رل     ك ا ت ط ب للقيا ة للرشكككككككككيق
 ا   ن ا   تييير يككككك  كدو ااق ي دو  امن للضكككككرا لأ أ  ت  ه     للسككككك  كيا  ني  لل يسكككككين  

 ك.2023لل س  ر  اتي يل لسيباب للج     ل  شي   لل   ا  دا للقا ة  حرلحش   
الد ل اجب أ  اُد ك للقا ة لل ييرل  لل  سكككككا ا  ف  للبيئا  لل   ار     فيدا  اتددف ثانيًا  ىل  
تا يكك  اتط  ر لل  ل ككب للاب كككا  كك   الل يككافظكك  ا يدككا  اةلككك ل  ل دكك  لل يككداككا  للكبيرة  الل    

افسككككي   اللإن ا ي    ت سككككو بال رقيد الل يير لل  سككككا ع  اأخيرًل تددف ىل  لل ر و ل ح فاظ بالقد ة لل ا
 ك.(Abun, et al. 2021الل ط  ر لل س دلم

ات  يز للقيا ة للرشككيق  بقد تدا ا   لل ابن بال ييرل  لل سكك قب ي  اللايكك ردل  لدا من خ ل تط  ر        
 كككد ل  لل كيف الل رانككك  ف  لسنظ ككك  اللر  يكككا  لل اظي يككك   ك كككا تنككككد ا   أ  يككك  باكككاء ثقكككافكك   

 ك.(Uhl-Bien, et al , 2018تاظي ي  تشجع ا   لل جر ب الل ر و من لسخطاء
اف    ل للاتجكا  يككككككككككككككركت لل اظ كا  ىل  ترز ز اتا يك  يكككككككككككككك  كيكا  للر كل للإاجكابيك  لدد أفرل  ا 
اواسخص ت ك للسكك  كيا  لل   تدا  ىل  لل لاء اخدم  لل اظ   اللقيام بأ ال  ى ككافي  اتط يي   
خا ج يكككياق للر ل لل  لككك ف  يككك يًا  ا ط ق ا       للسككك  كيا  لس لء للسكككيا  "   للسككك     

 .ك2024
ا رد لس لء للسيا   من للس  كيا  لل   تداو للاشاط للرئيس  ل  اظ    بل اتداو للبيئ  للافسي   
اللا   ايي   الا اقع لس لء للسككككككككككككيا   امن ال با  لل رؤايككككككككككككين لل  ك   ىليدو  الكاه  زء من  

 ك.2023أ لئدو لل  يف   للدماج   
الل   ف لل لأ ار   ؤ   لل نيس   ا يال دا  لا اي اج ىل   ائد لا م اأات  رلج   س  للرؤ   
ا من خ ل للايكككككككك ق لي  لل  ا ح    اللريككككككككال   ب ثاب   ليل س لء لل ل با  الل سككككككككناليا   اأاضككككككككً
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ل    ف  الل   ترا  حر   للإ ل ة  امررف  لل ل   اللير   ف  تقر ر لل صير  اللقيام بال ل با   
الل سككككككناليا   اللقد ة ا   لتخاة للقرل    ا  تدخل من يكككككك ط  أا   أا من لل نثر ن للخا  ين  

 ك.2023 مخامرة  
اتشككككير لس بيا  لليداث  ىل  أ  للقيا ة للرشككككيق  تنثر بشككككيل ىاجاب  امباشككككر ا   لس لء       

للسكككككككيا   ل  اظ ا  من خ ل ترز ز  د ل  لل   فين ا   لل كيف اللايككككككك جاب  ل  ييرل  للبيئي   
ل كيف  لل  سككككككككا ا . تنكد ن ائ  للد ليكككككككك  لل جر بي  أ  للقيا ة للرشككككككككيق   لل   ت  يز بالقد ة ا   ل

اللكفكككاءة اترز ز لل ركككاا    ككك ل لل كككأثير ا يقق من خ ل  كككد ة للقكككا ة للرشككككككككككككككيقين ا   تكييف  
ليكككككك رلتيجياتدو اما جاتدو أا خدماتدو بسككككككرا  ليكككككك جاب  ل  ط با  للسكككككك ق لل  ييرة أا لل ط  ل   

 ك.Chung, B. G,2024ة  لل س جد لل كا ل  ي  
اتر ل للقيا ة للرشككيق  ا   تيسككين لس لء للسككيا   من خ ل يليا  ايككيط  أيككايككي  ت  ثل       

للثقك  اترز ز للإبكدلع لل   لة   لخكل لل اظ ك   تظدر ن كائ  لل رل رك  للاظكاميك  أ  للقيكا ة   ف  باكاءً 
للرشككككككيق  تيسككككككن لس لء لل  يف  بشككككككيل كبير من خ ل ت فير لل   يه لل ل كككككك  اللداو اللر ككككككا 
لل  يف   حيكث تر كل كل من للثقك  اللإبدلع لل   لة  ك  ييرل  ايككككككككككككككيطك  ف  للر    بين للقيكا ة  

يق  الس لء لل  يف   للقا ة للرشكككككككيق   ارط   لسال    ل رز ز بيئ  تشكككككككجع ا   لل  للكككككككل للرشككككككك
 ا   لل ف  ت احل لل شككي   اللإبدلع لل سكك  ر  م ا ا ين للفرق من لل رامل مع لل  ط با  لل ز 

لايكككككككككككككك ي ل للقكككد ل  لل     ة اليكككككككككككككك كشككككككككككككككككاف للفرص للجكككداكككدة  ا   مفد م اُررف بكككالإبكككدلع  
 ك.(Surapto, D.,  et al, 2024لل   لة  

ا  ر لل  يسككين ف  لس لء للسككيا   ب رلحل م رد ة تبدأ بال خطيط  اتيداد لل شككي   لل   ت ل ه  
لل اظ    ثو   ع بيانا  ح ل ت ك لل شكككككككككككككي   اتي ي دا  ا   ةلك تافي  للخطط اتقييو للا ائ    
 اك لك تيداد مدد تيقيق لس دلف امن ثو لتخاة للإ رلءل  لل صككككيييي . اتشكككك ل     لل رلحل

 ك.2024ا   كاف  ااالر لل اظ م  من مدخ   اا  يا  امخر ا   للسد    
اتر  د للجد   لل   تب لدا لل نيككككككككسككككككككا  ل ط  ر اتيسككككككككين لس لء من لل ررف  السيككككككككاليب      

للر  ي  لليداث  بد    كبيرة ا   مسكككككك  د أ لء للراصككككككر للبشككككككرلأ  ك ا اد و كل مدار اا   كل 
ا بكاس لء لل  يف  تيكت ىشككككككككككككككرلفكه  اةلكك س  لس لء لا ار بر   مسكككككككككككككك  د اويكل تاظيو ل   كامكا بكاليكً

ا لقد ل  ا لفعي  كل فر  فقط اان ا    لنريال س لء للقسككو أا للإ ل ة ةلتدا الل   ارأيككدا  لنريايككً 
    ات ب    ا  ي  لل قييو ف  ماظ ا  لسا ال ف صككككب  ا يف  م خصككككصكككك  لدا   لاد األكككك ل 
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ا ق م بدا م خصككصكك   أا أفرل  مد و   ا   أ لئدا  اتسكك ر ل فيدا مقااي   يكك ي  ت  ككع ا    
 ك.2024أيال ا    م   ا   ابدللرز ز  

ى  ف سككف  للقيا ة للرشككيق  تشككيل أحد أ و لل اا   للإ ل    لليداث   لل   أثب ت نجاحدا ف    يع  
لل نيككككككككسككككككككا  لل   جبق دا  سندا تركز ا      ة لس لء من خ ل لل ران  الليد من للدد  ف  

و   للر  يا  كاف   اتبسكككككككيط للإ رلءل   ايكككككككرا  تطبيق لل دام  اتيفيز لل   فين  اتا ي   د لتد
ل  ل د    للايككككككك  رل  اأ  م ا يككككككك  مبا ئ للقيا ة للرشكككككككيق  من للراالكككككككر لل د   لل   تضككككككك ن  

 ك.2024م ط با  لل رح   لل  سا ا   امرالج  للصر وا  الل يداا   حي    
ات رب للقيا ة للرشككككيق   اً ل مي  ً ا ف  تيسككككين لس لء للسككككيا   لل سكككك دلم من خ ل ترز ز        

 تجرويب  أ ر ت  د ل  لل اظ   ا   لل ي ل للر    الل كيف مع لسةما   ا د أ در    ليككككككككككككك  
 لل ال  اغير لل ال  لل سكككككككككك دلمف  تاا ند أ  للقيا ة للرشككككككككككيق  تنثر بشككككككككككيل ىاجاب  ا   لس لء 

ات  يز للقيا ة للرشكككيق  بث ث  مي نا  أيكككايكككي : ىشكككرلك ألكككياب لل صككك ي   اللقيا ة لل  رلبط    
اللقد ة ا   لل كيف  م ا اخ ق بيئ  تاظي ي  تسككككك جيب ل  ييير اتركز ا   ألكككككياب لل صككككك ي   

 اتق م 
ا   للإبكدلع  ا     يردكا يليكا   ككككككككككككككرا  ك  ل يقيق الليفكاظ ا   لس لء لل كال  اغير لل كال   

 .كEsamah, Abdulhadee, et al, 2023لل س دلم  
اتنثر للقيا ة للرشككيق  ا   لس لء للسككيا   من خ ل ادة يليا  مادا ترز ز للثق  بين للقائد       

الل   فين  اتط  ر بيئ  ا ل  لا   لابدلع اللاب كا   اتشكككككككجيع لل   فين ا   لل شكككككككا ك  ف  
لل   فين        لككككككدد  الل سككككككككككككككناليكككككك   بككككككالان  ككككككاء  شككككككككككككككر ً ل  تخ ق  للآليككككككا   للقرل ل    كككككك                 لتخككككككاة 

 Wang, Hui, et al, 2005.ك 
اوااء ا   ما يكبق ا ضك  أ  للإ ل ة للرشكيق  ا ين تطبيقدا بفاا ي  ل يقيق    ة أكبر اا  يا   
خالي  من للري ب اللدد  اميا  ا ل يمن اماظو اسدل لس لء ا ق ل من ا ت للر ل  بالاا  ا   

ة ب ا ا   ك   من مدا ل  م رد    -باا با  و أ و م    ل  اظ ا     -ا   للرام ين ف  لل اظ ا   
 ك.2024ت يادو من لل رامل مع أكثر من مد   ف  لل  ت نفسه  للسد    

 خلاصة الفصل الثالث:
تااال للفصككل للثالث م  كك ع لس لء للسككيا   من خ ل ليكك ررل  شككامل ل ج  ا  من لل ياا   
لل  رلبط  لل   يككككككككا  ت ف  ت  ككككككككي  أبرا   اأ  ي ه ف  بيئ  للر ل  بدأ للفصككككككككل ب يداد مفد م  
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لس لء للسككيا    م  ككيًا أنه اشككير ىل  للسكك  كيا  للط يي  لل   لا تدخل  كك ن لل دام للريكك ي   
لكادا تسككككدو ف  ترز ز فرالي  لل اظ    ثو لن قل ىل  مياا  لس لء للسككككيا   لل   شكككك  ت لل راا   

ف  تيسككككين   بين للزم ء  لل با  ة  اللال زلم لل اظي    ا د تو لل ركيز ا   أ  ي  لس لء للسككككيا  
بيئ  للر ل ا او أ دلف لل نيكككككسككككك   اليككككك رر  للفصكككككل ك لك أبرا  لس لء للسكككككيا   مثل لل لاء 
لل اظي    اللرات للإاجابي   اللانخرلط لل  يف   ك ا نا ش ى ل ة لس لء للسككككيا   ب لككككفدا ا  ي   

فيز  اتااال  مسكككككككككك  رة تددف ىل  ترز ز ت ك للسكككككككككك  كيا  من خ ل لل قييو الل ي ا  للرل ر  الل ي
ا ميد ل  لس لء للسككيا   مثل للسكك ا  للشككخصككي   اللدلفعي   اللظراف لل اظي ي   ثو يكك ط  أاضككً
للضككك ء ا      ة حياة للر ل اأثر ا ا   لس لء للسكككيا     م  كككيًا  ا  ا ف  ترز ز بيئ  ا ل  

تدفع لسفرل  ال ا دا  مشكككككيرًل ىل  أ      للر لمل مج  ر  تسكككككدو ف  بااء ثقاف  تاظي ي  لكككككيي   
ل قداو أفضل ما لدادو ج اًا الخُ  و للفصل ب ااال أثر للقيا ة للرشيق  ا   لس لء للسيا    حيث  
أ در  لل رطيا  أ  تطبيق مبا ئ للقيا ة للرشكككككككككككيق  اسكككككككككككدو ف  خ ق مُااخ ا ل مر  اميفز   

 الي دلم . ارزة من مسا  ا  لسفرل  للط يي   ا داو أ لء و للسيا   بطر ق  أكثر فاا ي 
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 الفصل الرابع 
 الدراسة التطبيقية 

 - : البيانات أولًا: إجراءات الحصول على 
حرلكككككت للباحث  ا   ليككككك يفاء   يع للإ رلءل  للريككككك ي  لل  ر ق  بايككككك خدلم للبيانا   حيث تو  
لليصكككك ل ا   م لفق  للجداة لل ركزلأ ل  ربئ  للرام  اللإحصككككاء لإتاح  للبيانا  لل ةم  لإ رلء  

للريكككككككك ي  لل ر  دة. ا د أُ فقت لكككككككك  ة من خطاب لل  لفق      للد ليكككككككك   اةلك افقًا لا رلءل  
 ك.4م يق  

 -:ثانياً: مجتمع الدراسة والعينة
لل كيل لسمان  للرام  يكككككككككككابقًا   احالياً  طاع  تك   مج  ع للد ليككككككككككك  من   يع لل   فين بقطاع  

كا  اُررف يككككككابقًا بايككككككو  طاع لسمان  للرام  ح   لككككككدا    لل   لل الي  اةل ة  دا ل  اام  للدلئو ب
  5ا ً ا بأ  للباحث   د يككككككككككككج ت للريككككككككككككال  ب ا  خ     2023ا لي    9  ف للدييل لل اظي   للجداد  

  ينم  ف ا  ةللقا   من  ك2100للقداو ل قطاعك  اللبالغ اد  و   لل سكككككككككككك  تيت    2022 اسكككككككككككك بر  
م ةاين ا   للإ ل ل  لل خ  ف  ك ا    م  ككككككككككككك  ف  للدييل لل اظي   ل  كيل للدلئو. اشككككككككككككك  ل  
لل ج  ع ا   ى ل ل  اام   امركز   م خصككككككصكككككك  تشكككككك ل: للإ ل ة للرام  ل داو للفا  اللإ ل لأ  
  اللإ ل ة للركامك  ل  ثيكل اةل ة لل كاليك  ف  مجكال  للإ ل ل  اللج عيكا  للر  ميك   اللإ ل ة لل ركز ك

ل شكككككككئ   للإ ل    اللداديكككككككي     الي   اللإ ل ة لل ركز  ل  ي ب للفا   اللإ ل ة لل ركز   ل شكككككككئ   لل 
 .اللإ ل ة لل ركز   ل   ل   للبشر    بالإ اف  ىل  للإ ل ل  للرام  لل ابر  لكل ى ل ة مركز  

 ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك
 من يج   اةل ة لل الي .

افقًا    كل ى ل ة  بييث تك   للريا  م ةا  ت ثي يًا٪ك من  5لا  د  للد لي  ا   أخ  ايا  ت ثل   
للك      للريا   حجو  ب غ  ا د  ى ل ة.  كل  ام  فك  106ليجو  للإ ل ل   قيا لأ  ا    م ةاين    

 :لل خ  ف  ك ا ا  
 م  فين  3للإ ل ة للرام  ل داو للفا  اللإ ل لأ:  •
 م  ف 2:  اللج عيا  للر  مي للإ ل ة للرام  ل  ثيل اةل ة لل الي  ف  مجال  للإ ل ل   •
 .  م  فًا 28للإ ل ة لل ركز   ل  ي ب للفا :  •
 .  م  فًا 20للإ ل ة لل ركز   ل شئ   لل الي :  •
 . م  فًا 27للإ ل ة لل ركز   ل شئ   للإ ل    اللداديي :  •
 . م  فًا 26للإ ل ة لل ركز   ل   ل   للبشر  :  •
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%ك من ى  ال  لل ج  ع ميل للد ليككككككككككك    اتيقق  5لل  ثي ي  باسكككككككككككب   اددف لخ يا      للريا  
ا  ك مفر ة اُ 106ت لة  بين للككد كك  للر  يكك  اللجككانككب للر   . ك ككا أ  حجو للرياكك  للبككالغ   رككد كككافيككً

ك ا ضكككك ن   ة ىحصككككائي  ماايككككب   بالإ ككككاف  ىل  أ  ت ة ع للريا   100ىحصككككائيًا سنه أكبر من  
ت ة كع جبق  م اايب ا   للإ ل ل  لل خ  ف   لخل للقطاع اري  لل ل ع بشيل م   ا  لد لي  

لي   ك ا     أثر للقيا ة للرشككككيق  ا   تيسككككين لس لء للسككككيا   ف   طاع لسمان  للرام  ب ةل ة لل ا
 للآت : للجدال  ف م    

 ( 1- 4جدول)
 العينة المختارة من كل إدارة وزارة المالية وحجم ديوان عام يوضي الهيكل التنظيمي للوكيل الدائم ب
 وزارة المالية )قطاع الأمانة العامة سابقًا( ديوان عام  الهيكل التنظيمي للوكيل الدائم ب
القادة  عدد  الإدارة 

 الموظفين و 
العينة  

(٥ )٪ 
 3 60 الإدارة العامة للدعم الفني والإداري 

 2 40 الإدارات والجمعيات العمومية الإدارة العامة لتمثيل وزارة المالية في مجالس 
 الإدارة المركزية للمكتت الفني 

550 28 
 الإدارة العامة للدراسات والتحليل الفني والمالي 

 الإدارة العامة لشئون اللجان الوزارية
 الإدارة العامة لشئون الجهات التابعة
 الإدارة العامة لشئون المصالي الايرادية

 الإدارة المركزية للشئون المالية 

400 20 
 الإدارة العامة للحسابات 
 الإدارة العامة للتعاقدات

 الإدارة العامة للموازنة وختامي الوزارة
 الإدارة المركزية للشئون الإدارية والهندسية 

530 27 

 الإدارة العامة للخدمات الإدارية 
 الهندسية والصيانة الإدارة العامة للشئون 

 الإدارة العامة للمركبات 
 الإدارة العامة للمحفوظات العامة 

 الإدارة العامة للمخازن 
 الإدارة المركزية للموارد البشرية 

520 26 
 الإدارة العامة للتطوير الم سسي 
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 الإدارة العامة لإدارة وتنمية المواهت 
 للاستحقاقات والمزاياالإدارة العامة 

 الإدارة العامة لعمليات الموارد البشرية
 106 2100 الإجمالي

 من يج   اةل ة لل الي . لل صد :
 وثباتها: ثالثًا: أداة الدراسة وصدقها 

 أداة الدراسة -1
 :تو ىادل  ا خصيصًا لد ل للير   تض ات  زأان  ئيسين  لا  د  للد لي  ا   لي بان

للجزء لسال: للبيككككانككككا  للككككدا  غرلفيكككك  ل  بي ثين  للا ع  للر ر  لل سكككككككككككككك  د لل ر ي      •
 .لل س  د لل اظي    يا ل  للخبرةك

 :للجزء للثان : يبا ل  مقااي  للد لي   اتش ل •

 ئيسكككككككككككي    :  لل  ل كككككككككككع  مقيال للقيا ة للرشكككككككككككيق   ا  ك   من يككككككككككك   أبرا   •
 .لل    يي   للثق   للصبر  للدداء  لليي  ك

مقيال لس لء للسكككككككككككيا    ا قي  مج  ا  من للسككككككككككك  كيا  لل اظي ي  للإاجابي    •
 .لل رتبط  ب يسين    ة لس لء

 صدق أداة الدراسة -2
 :تو لل يقق من لدق للاي بان  بردة جرق 

حيث تو ار  للايكك بان  ا   مج  ا  من للخبرلء الل  خصككصككين   : للصككدق للظا رلأ  •
   للعبا ل  س دلف للد ليكككككككككك  ايكككككككككك م  ئف  مجال للإ ل ة اللإحصككككككككككاء ل  يقق من م 

 .للصياغ 

ب رل ر  لس بيا  اللد ليككككا  للسككككابق  ةل  للصكككك   ل  أكد من شكككك  ل  : لككككدق لل ي  د  •
 .للعبا ل  لكاف  أبرا  لل  ييرل  ميل للد لي 

للباائ  • بين  تو     :للصدق  للا تباط  مرام    حساب  خ ل  من  ىحصائيًاً  ماه  لل يقق 
للعبا ل  السبرا  للفريي   ا اء    يع للقيو  لل  ىحصائيًاً  م ا ارزة من لي  للبااء  

 .للدلخ   ل  قيال
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 ثبات أداة الدراسة -3
  Cronbach’s) لقيال للثبا  للدلخ   ل قااي  للد ليكككككككككككك   تو حسككككككككككككاب مرامل ألفا كرانباخ

Alpha)     لكل برد من أبرا  للقيا ة للرشكككككككككيق  امقيال لس لء للسكككككككككيا  . ا د أ در  للا ائ  أ
   ك  م كا اكدل ا   ل تفكاع مسكككككككككككككك  د للثبكا  للكدلخ   ل  لة ام ث قيك0.70  يع للقيو أا   من  

 .للا ائ 

 الأساليت الإحصائية المستخدمة  -4
ك ل ي يل  AMOSاورنام    (SPSS.26) ل ر  م للا   ايي  تو ليككككككككك خدلم لليزم للإحصكككككككككائي   

 :للبيانا  لل يدلني   اش  ت لسياليب للإحصائي  ما ا  

مثل لل كرل ل   للاسككككككككب لل ئ     لل   يككككككككطا  لليسككككككككابي      :للإحصككككككككاءل  لل لككككككككلي  •
حسككاب لس  ي  للاسككبي  لكل   تو  للد ليكك اللانيرلفا  لل عيا    ل لككف خصككائص ايا   

 يبا ة ف  كل مي   ل ررف  ترتيب أ  ي  كل يبا ة  لخل لل ي  .
 Pearsonلخ بكا  لكككككككككككككككدق اثبكا  لل قيكال بكايكككككككككككككك خكدلم مركامكل ل تبكاط بيريكككككككككككككك     •

Correlation Coefficient  ك: ليسكككككككككاب للاتسكككككككككاق للدلخ   س لة للد ليككككككككك  مرامل ألفا
 د لي .ة للك: ليساب ثبا  أ ل Cronbach's Alphaكرانباخ  

لقيال أثر أبرا  للقيا ة للرشكيق  ا   لس لء للسكيا     (Path Analysis) تي يل لل سكا  •
 .الل يقق من للفرا  للبيثي 

ل  يقق من لككك حي  ن  ةج   (Goodness of Fit Indices)   ئمنشكككرل     ة لل   •
 .تي يل لل سا 

 الصدق البنائي لمقياسي الدراسة الحالية:

للبكاحثك  بقيكال للر  ك  بين للعبكا ل  اللكد  ك  للك يك  ل بركد لل ا  يك  ىليكه اللر  ك  بين لسبركا    كامكت  
 الل قيال لل ا  ي  له.
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 - : الرشيقةصدق مقياس: القيادة 

 ( 2- 4جدول )
 معاملات ارتباط أبعاد الدراسة بالدرجة الكلية للمقياس )القيادة الرشيقة( ككل كم شر للصدق البنائي 

 معامل الارتباط بالمقياس القيادة الرشيقة  البعد
 *596. التواضع

 **823. الموضوعية 
 **947. الثقة
 **745. الصبر
 **934. الهدوء
 **826. الحكمة

 ك 0.01** لل  ااد مس  د  لال    

 ك 0.05* لل  ااد مس  د  لال   

للرشككككيق  كيل ةل  ا    ىحصككككائي   ك أ    يع لسبرا  ل  قيال للقيا ة 2-4ا ضكككك  من  دال  
,  يع مركام   0.05  يردكا أ كل من مسكككككككككككككك  لأ للكدلالك     ككانكت   بكالكد  ك  للك يك  ل  قيكال حيكث 

م كا اكدل ا   للصكككككككككككككككدق للباكائ  ل قيكال للقيكا ة    0.4للا تبكاط بين لسبركا  الل قيكال أا   من  
 للرشيق .

 ( 3- 4جدول )
 كم شر للصدق البنائي التواضععد معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للبُ  

معامل الارتباط بالبعد   العبارة 
 التواضع

يمتلتت  القتتادة طريقتتة تعتتامتتل جيتتدة مع الكوادر الوظيفيتتة ب ض النظر عن 
 ** 757. مستوم أداءهم

 ** 846. أستطيع مقابلة القادة بدون تردد أو تحفظ وقت ما شئت
 ** 859. يتفق القادة مع الكوادر الوظيفية على كيفية أداء المهام المكلفين بها

يستتتتتعمل القادة صتتتتلاحياتهم المتاحة لتحقيق مستتتتتويات إنجاز أفضتتتتل لعمل  
 * 704. الكوادر الوظيفية

يقوم القتتتادة بعقتتتد حوارات مع الكوادر الوظيفيتتتة للاتفتتتاق على طريقتتتة أداء 
 * 495. أعمالهم

 ك 0.01** لل  ااد مس  د  لال    
 ك 0.05* لل  ااد مس  د  لال   
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ك أً    يع للعبا ل  ف  برد لل  ل كككككككع ةل  ا    ىحصكككككككائي  بالد     3-4ا ضككككككك  من  دال  
    يع مركام   للا تبكاط بين  0.05  يردكا أ كل من مسكككككككككككككك  لأ للكدلالك   ككانكت ركد حيكث للك يك  ل بُ 

 رد لل  ل ع.ادل ا   للصدق للباائ  لبُ م ا  0.4رد أا   من للعبا ل  اللبُ 

 ( 4- 4جدول )
 كم شر للصدق البنائي الموضوعيةعد معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للبُ 

 معامل الارتباط بالبعد الموضوعية  العبارة 
 * 669. يقدم القادة ت ذية عكسية بناءة لمهام وواجبات الكوادر الوظيفية 

 ** 901. بمهنية قضايا ومشاكل العمل يعالج القادة 
 ** 971. يتصرف القادة بطريقة فعالة  يما يتعلق بتكليف العمل 

 ** 950. يسهم القادة في تكوين سمعة ممتازة للوزارة 
 ** 898. يراعي القادة الزمان والمكان في توصيل توجيهاتهم للكوادر الوظيفية 

 ك 0.01** لل  ااد مس  د  لال    
 ك 0.05* لل  ااد مس  د  لال   

رد لل   كك يي  ةل  ا    ىحصككائي  بالد     ك أً    يع للعبا ل  ف  بُ 4-4ا ضكك  من  دال  
    يع مركام   للا تبكاط بين  0.05  يردكا أ كل من مسكككككككككككككك  لأ للكدلالك   ككانكت ركد حيكث للك يك  ل بُ 

 رد لل    يي .بُ لم ا ادل ا   للصدق للباائ   0.4رد أا   من للعبا ل  اللبُ 
 ( 5- 4جدول )

 كم شر للصدق البنائي  الثقةعد معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للبُ 
 معامل الارتباط بالبعد الثقة  العبارة 

يتيختذ القتادة أراء الكوادر الوظيفيتة بنظر الاعتبتار  يمتا يخص جوانتت العمتل  
 ** 811. بالوزارة

 * 627. يثق القادة بقدرات الكوادر الوظيفية ويقومون بتحفيزهم في المهام الصعبة
يخلق القادة شتتتتعوراً لدم الكوادر الوظيفية بالمستتتت ولية المشتتتتتركة لتطوير  

 ** 903. الوزارة

يلجتي القتادة إلى مشتتتتتتتتتورة الكوادر الوظيفيتة  يمتا يتعلق بقضتتتتتتتتتتايتا العمتل  
 * 597. والضروريةالحاسمة 

 ** 831. يشكل القادة قدوة حسنة في سلوكهم المتميز مع الكوادر الوظيفية
 ك 0.01** لل  ااد مس  د  لال    
 ك 0.05* لل  ااد مس  د  لال   
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ةل  ا    ىحصكككككائي  بالد    للك ي    للثق ك أً    يع للعبا ل  ف  برد  5-4ا ضككككك  من  دال  
    يع مرام   للا تباط بين للعبا ل   0.05  يردا أ ل من مسككككك  لأ للدلال  كانت  رد حيث ل بُ 
 .للثق رد م ا ادل ا   للصدق للباائ  لبُ  0.4رد أا   من اللبُ 

 ( 6- 4جدول )
 كم شر للصدق البنائي الصبرعد معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للبُ 

 معامل الارتباط بالبعد الصبر  العبارة 
 ** 785. ييخذ القادة وقفًا للإص اء للكوادر الوظيفية ويعتبرون مستمعًاً جيدًا للآخرين

 ** 761. يتعامل القادة بصورة جيدة في المواقف المعقدة والمتشابكة وال امضة
 ** 930. مشاكل العمل الحرجةييخذ القادة وقتًا كا يًا في معالجة 

 **870. يعطي القادة فرصًا عديدة للكوادر الوظيفية لتجاوز أخطاء العمل
 ** 910. يمني القادة الوقت الكافي للكوادر الوظيفية للتعبير عن أنفسهم

 ك 0.01** لل  ااد مس  د  لال    
 ك 0.05* لل  ااد مس  د  لال   

ةل  ا    ىحصائي  بالد    للك ي     للصبرك أً    يع للعبا ل  ف  برد  6-4ا ض  من  دال  
    يع مرام   للا تباط بين للعبا ل   0.05  يردا أ ل من مسككككك  لأ للدلال  كانت  رد حيث ل بُ 
 .للصبررد م ا ادل ا   للصدق للباائ  لبُ  0.4رد أا   من اللبُ 

 ( 7- 4جدول )
 كم شر للصدق البنائي  الهدوءعد بالدرجة الكلية للبُ معاملات ارتباط العبارات 

معامل الارتباط   العبارة 
 بالبعد الهدوء

 ** 845. يحافظ القادة على هدوءهم رغم المواقف الصعبة التي تواجه بالعمل

 * 703. عندما يتعرض القادة لمشكلات ومواقف صعبة، يحاولون الاسترخاء والتفكير بميجابية
القادة نبرة صتتتتوت هادئة ومتزنة عند التعامل مع الكوادر الوظيفية بخصتتتتو   يستتتتتخدم 

 ** 859. مشاكل العمل

 ** 802. يتسم أسلوب القادة في مخاطبتهم للكوادر الوظيفية بالهدوء والوضوح
 ** 768. يقف القادة على مسافة واحدة في علاقاتهم الرسمية وغير الرسمية مع الكوادر الوظيفية 

 ك 0.01** لل  ااد مس  د  لال    

 ك 0.05* لل  ااد مس  د  لال   
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حصكائي  بالد    للك ي   ةل  ا    ى  للدداءك أُ    يع للعبا ل  ف  برد 7-4ا ضك  من  دال  
    يع مرام   للا تباط بين للعبا ل   0.05  يردا أ ل من مسككككك  لأ للدلال    كانت  رد حيث ل بُ 

 .للدداءرد ادل ا   للصدق للباائ  لبُ م ا  0.4اد أا   من ُُ اللب 

 ( 8- 4جدول )
 كم شر للصدق البنائي  الحكمةعد معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للبُ 

معامل الارتباط بالبعد   العبارة 
 الحكمة

لتدم القتادة مهتارة عتاليتة في التحقق من الأمور واتختاذ القرارات الجيتدة رغم  
 ** 821. الكا ية والض وط المختلفةعدم توافر المعلومات 

 ** 761. يخفي القادة رًدًاُتً الفعل السلبية في معالجة المشاكل
 * 701. يستطيع القادة التعامل مع المشاكل التي يثيرها الكوادر الوظيفية

 ** 732. لدم القادة نظرة عميقة وواضحة لاحتياجات الكوادر الوظيفية الرئيسة
 * 645. القادة مشاكل العمل بطريقة متزنة وعقلانيةيعالج  

 ك 0.01** لل  ااد مس  د  لال    
 ك 0.05* لل  ااد مس  د  لال   

ةل  ا    ىحصكككككككككككككائي  بالد      لليي  ك أً    يع للعبا ل  ف  برد 8-4ا ضككككككككككككك  من  دال  
مركام   للا تبكاط بين      يع  0.05  يردكا أ كل من مسكككككككككككككك  لأ للكدلالك   ككانكت ركد حيكث للك يك  ل بُ 

 .لليي  رد م ا ادل ا   للصدق للباائ  لبُ  0.4رد أا   من للعبا ل  اللبُ 
 صدق مقياس: الأداء السياقي

 (9-4جدول )                            
 معاملات ارتباط عبارات الدراسة بالدرجة الكلية للمقياس )الأداء السياقي( ككل كم شر للصدق البنائي        

 الأداءمعامل الارتباط بمقياس  العبارة 
 السياقي

 ** 729. زملائي بالعمل ي منون بفكرة التعاون مع الآخرين جيدًا

 * 673. أخبرهم بشيء خا  بالعملزملائي في العمل يفهمونني جيدًا عندما 
زملائي في العمل مقتنعون أني أفهم الآخرين جيدًا عندما يخبروني بشيء  

 * 577. خا  بالعمل

النتائج  إلى  تقود  بالآخرين  اتصالاتي  أن  مقتنعون  العمل  في  زملائي 
 * 617. المطلوبة

 * 678. أساعد زملائي في القيام بالمهام المحددة والمسندة إليهم
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أسهم في حل المشكلات اليومية بشكل تعاوني دون انتظار توجيه مباشر  
 ** 775. من القيادة

 * 650. أتعاون مع رؤسائي لتحسين أداء العمل على أحسن وجه
أحر  على الحفتتاى على بيئتتة عمتتل إيجتتابيتتة من خلال التعتتامتتل بلطف  

 * 608. واحترام مع زملائي
والسياسات والإجراءات ونظم العمل حتى في ظل عدم أحافظ على القواعد 

 * 683. وجود رقابة
أتكيف بستتتتتتتتترعتة مع الت ييرات التنظيميتة وأستتتتتتتتتاليتت العمتل الجتديتدة التي 

 ** 895. تقودها الإدارة

 ** 729. أواصل أداء عملي بكفاءة حتى في ظل ض وط العمل أو نقص الموارد
الصتتتورة الم ستتتستتتية للوزارة أمام المراجعين ألتزم بالستتتلوكيات التي تعزز  

 * 577. والجهات الأخرم 

 ** 861. أبدي استعدادًا للتعلم وتطوير المهارات الجديدة المطلوبة من قبل الإدارة
أقضي وقتًا في العمل بعد أوقات العمل الرسمي للقيام بيعمالي ولمساعدة  

 * 639. زملائي
العمل، حتى لو لم تكن ضتتتتتمن نطاق  أبادر بتقديم أفكار لتحستتتتتين ستتتتتير  

 * 637. مهامي الرسمية

 ** 711. أحر  على حضور الاجتماعات واللقاءات المرتبطة بعملي
أحر  على دعم زملائي الجتدد لمستتتتتتتتتاعتدتهم في الانتدمتاج والتتيقلم مع  

 ** 777. ثقافة العمل
الالتزام أتحمتل مستتتتتتتتت وليتاتي الوظيفيتة بروح التعتاون وليس فقط بتدافع  

 **777. الرسمي

 ك 0.01** لل  ااد مس  د  لال    
 ك 0.05* لل  ااد مس  د  لال   

ك أً    يع للعبا ل  ل  قيال لس لء للسككيا   كيل ةل  ا    ىحصككائي   9-4ا ضكك  من  دال  
,  يع مركام   0.05  يردكا أ كل من مسكككككككككككككك  لأ للكدلالك   ككانكت  بكالكد  ك  للك يك  ل  قيكال حيكث  

م كا اكدل ا   للصككككككككككككككدق للباكائ  ل قيكال لس لء  0.4للا تبكاط بين للعبكا ل  الل قيكال أا   من  
 للسيا  .

 ثبات مقياسي الدراسة: 
  امت للباحث  بيساب للثبا  باتباع أي  ب للاتساق للدلخ   باي خدلم مرا ل  ألفا كرانباخ 

 ( 10- 4جدول )
 يوضي ثبات مقياسي الدراسة 

 معامل الفا كرونباخ  عدد العبارات  البعتتد
 0.749 5 التواضع

 0.93 5 الموضوعية 
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 0.78 5 الثقة
 0.897 5 الصبر
 0.844 5 الهدوء
 0.761 5 الحكمة

 0.948 30 مقياس القيادة الرشيقة 
 0.880 18 مقياس الأداء السياقي 

 0.961 48 الاستبانة ككل 
ك أ    يع لسبرا  للفريي  ل قيال للقيا ة للرشيق  ت   ع بد     10-4ت    للا ائ  ف   دال  

لل قيال كيل أ در . ك ا أ   0.930ا  0.749ثبا   يدة  حيث ت رلات قيو ألفا كرانباخ بين  
 ك  م ا اشير ىل       م ث قي  االي  ل  قيال. 0.948ثباتًا مرتفرًا  

ك  م ا ادل ا   لتساق  0.880أما مقيال لس لء للسيا   فقد أ در ك لك      ثباتًا  يدة  
 لل قيال.   ماايب بين ااالر  لخ  

  م ا اري  ثباتًا م  اةًل ل  ال   0.961اوالاسب  ل ي بيا  كيل  فقد ب غ مرامل ألفا كرانباخ  
 .لل س خدم  ف  للد لي   ا نكد م ث قي  للا ائ  لل س خ ص 

ا   قيو   يردا تدل ا   خصائص منشر مرتفع ل  قيايين لليالين لدد ايا  للد لي  لليال  
 م ا اط ئن للباحث  لل  لي خدلم لل قيايين ف  للد لي  لليالي . 

 - العينة وفقا للمت يرات الديموغرا ية:  رابعًا: خصائص 
 ل ا ع:  ًُ ت ة ع مفر ل  ايا  للد لي  افقا

 ( 11- 4جدول )
 للنوع توزيع عينة الدراسة وفقاً 

 النوع
 النسبة  التكرار 

 49.1 52 أنثى
 50.9 54 ذكر

 100.0 106 الإجمالي
 من يج   اةل ة لل الي . :لل صد 
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ا ل ا ع م قكا ب  حيكث ب يكت نسككككككككككككككبك  للإنكاث  ك أً   11-4ا ضكككككككككككككك  من  كدال   ت ة ع للرياك  افقكً
ك  ا   ما اري  ت ثيً   106%ك ل  ك   من ى  ال  مفر ل  للد لي   50.9%ك مقابل  49.1 

 م  لةنًا لك  للجاسين ا داو حيا ا  ن ائ  للد لي   ا  ل ما ا  يه للشيل لل ال 

 (1- 4شكل )
 للنوع اً توزيع عينة الدراسة وفق

 
 ل  س  لأ لل ر ي  :  اً ت ة ع مفر ل  ايا  للد لي  افق

 ( 12- 4جدول )
 للمستوي التعليمي  توزيع عينة الدراسة وفقاً 

 المستوم التعليمي 
 النسبة  التكرار 

 53.8 57 م هل جامعي 
دبلوم دراسات 

 19.8 21 عليا

 19.8 21 ماجستير 
 6.6 7 دكتوراه
 100 106 الإجمالي

 من يج   اةل ة لل الي . :لل صد 
ك أ  غالبي  مفر ل  للريا  من لليالكككككككككك ين ا   من ل  امر  باسككككككككككب   12-4ا  كككككككككك   دال  

%ك  19.8%ك  ا يدو لليالكككك    ا    ب  م   ليككككا  ا يا اما سكككك ير باسككككب  م سككككاا    53.8 
ك.  106%ك فقط من ى  ال  للريا   6.6لكل ماد ا  بيا ا ب يت نسب  لليال ين ا   للدك   ل   

49.150.9

%النوع

أنثى ذكر
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اُ شكير ةلك ىل  أً  للريا  اي ب ا يدا لسفرل  من ةالأ لل ن    للجامعي   ا   ما ااري  ا    
 .مس  د لل ررف  اللخبرة لدادو  ا  ل ما ا  يه للشيل لل ال 

 (2- 4شكل )
 للمستوي التعليمي  اً توزيع عينة الدراسة وفق

 
 : لل اظي  ل  س  لأ  اً ت ة ع مفر ل  ايا  للد لي  افق

 ( 13- 4جدول )
 التنظيمي  للمستوي  توزيع عينة الدراسة وفقاً 

 المستوم التنظيمي 
 النسبة  التكرار 

 60.4 63 باحث
 31.1 33 إدارة وسطى )مدير إدارة( 

 8.5 9 مدير عام( –إدارة عليا )رئيس قطاع 
 100.0 106 الإجمالي
 لل صد : من بيانا  للد لي  للإحصائي . 

  شككككاغل%ك  ا يدو  60.4ك أ  غالبي  مفر ل  للريا  من للباحثين باسككككب   13-4 دال  ا  كككك   
%ك  بيا ا  اء  نسكب  شكاغ   ا ائف  31.1ا ائف للإ ل ة لل يكط   مدارلأ للإ ل ل ك باسكب   

%ك من ى  كال  للرياك   8.5للإ ل ة للر يكا   ؤيككككككككككككككاء للقطكااكا  الل كدار ن للر  مك لس كل او يكت  
ك. ا شكككككككككير ةلك ىل  ت ثيل م ا ع ل  سككككككككك   ا  لل اظي ي  مع تركيّز أكبر ف  فئ  للباحثين   106 

 .ما ا  يه للشيل لل ال  ا  ل

53.8
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المستوى التعليمي 

مؤهل جامعي دبلوم دراسات عليا ماجستير دكتوراه
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 (3- 4شكل )
 التنظيمي  للمستوي  توزيع عينة الدراسة وفقاً 

 
 : يا ل  للر ل ف  لل اظ   لرد   اً ت ة ع مفر ل  ايا  للد لي  افق

 ( 14- 4جدول )
 سنوات العمل في المنظمة  لعدد توزيع عينة الدراسة وفقاً 

 الخبرة )عدد سنوات العمل في المنظمة( 
 النسبة  التكرار 

524. 26 من سنة لأقل من خمس سنوات  
 23.6 25 من خمس سنوات لأقل من عشر سنوات 

 33.0 35 من عشر سنوات لأقل من خمس عشرة سنة 
 18.9 20 من خمسة عشر سنة فيكثر 

 100.0 106 الإجمالي
 لل صد : من ن ائ  للد لي  للإحصائي . 

ك أ  للاسككب  لسكبر من مفر ل  للريا  تقع ف  فئ  من اشككر يككا ل  س ل  14-4ا  كك   دال  
%ك  ا يدا فئ  من يككككككا  س ل من خ   يككككككا ل  باسككككككب   33.0من خ   اشككككككرة يككككككا  باسككككككب   

%ك  بيا ا ب يت 23.6 %ك  ثو فئ  من خ   يككككككا ل  س ل من اشككككككر يككككككا ل  باسككككككب   24.5 
ك. ا شكير ةلك 106%ك من ى  ال  للريا   18.9نسكب  من لدادو خبرة خ   اشكرة يكا  فأكثر  

ىل  تا ع مسككككككككككك   ا  للخبرة  لخل للريا  مع تركّيز نسكككككككككككب  ف  للفئ  م  يكككككككككككط  للخبرة  ا  ل ما  
 .ا  يه للشيل لل ال 
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باحث (مدير إدارة )إدارة وسطى  (مدير عام –رئيس قطاع ) إدارة عليا 
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 (4- 4شكل )

 سنوات العمل في المنظمة  لعدد توزيع عينة الدراسة وفقاً 

 
 :ل ر ر اً ت ة ع مفر ل  ايا  للد لي  افق

 ( 15- 4جدول )
 للعمر  توزيع عينة الدراسة وفقاً 

 العمر
 النسبة  التكرار 

 49.1 52 40لأقل من   30من 
 36.8 39 50لأقل من   40من 

 14.2 15 سنة فيكثر  50
 100.0 106 الإجمالي

 للد لي  للإحصائي . لل صد : من ن ائ  

يا     40س ل من    30ك أ  غالبي  مفر ل  للريا  تقع ف  للفئ  للر ر   من  15- 4ا     دال  
%ك  ف  حين شيّ ت للفئ  36.8يا  باسب     50س ل من    40%ك  ا يدا للفئ  من  49.1باسب   
ك. ا شير ةلك ىل  106%ك من ى  ال  للريا    14.2يا  فأكثر أ ل نسب  ب يت    50للر ر    

مس  د للخبرة  ت يط    ا   ما  د ااري  ا    مرح   للشباب رل  ف   أ  للريا  اي ب ا يدا لسف 
 .اللاض  لل دا  لدادو  ا  ل ما ا  يه للشيل لل ال 
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 (5- 4شكل )
 للعمر  توزيع عينة الدراسة وفقاً 

 

 -: الدراسةلمقياسي  خامسًا: خصائص العينة وفقاً 
ار  اتي يل خصائص ايا  للد لي  لي ااً ل ىل  مقيايًيهدا لسياييين   اددف   ل للجزء ىل  

 لفر أبرا  كل كا  ا مقيال للقيا ة للرشيق  امقيال لس لء للسيا    اةلك ل  ررّف ا   مس  د ت
رر  للجدال  كصائي  لل حق . ا كمقيال لدد مفر ل  للريا   ب ا اسا و ف  تفسير للا ائ  للإح

 :ت ة ع مفر ل  ايا  للد لي  افقًا ل قيال للقيا ة للرشيق لل ال  
 ت ة ع مفر ل  ايا  للد لي  افقًا ل قيال للقيا ة للرشيق 

 ( 16- 4)جدول 
 لمقياس القيادة الرشيقة:  توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً   

المتوسط   البعد
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 الترتيت  النسبية 

87.7% 047 2.60 التواضع  1 
 2 %84.4 0.55 2.53 الموضوعية 
82.5% 0.58 2.47 الثقة  4 
83.6% 0.56 2.51 الصبر  3 
83.0% 0.58 2.49 الهدوء  5 
82.0% 0.60 2.46 الحكمة  6 

83.7% 0.49 2.51 مقياس القيادة الرشيقة   - 

49.1

36.8

14.2

العمر

40لأقل من 30من  50لأقل من 40من  سنة فأكثر50
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للرشككككككيق  ب يت م  يككككككطًا حسككككككابيًا  د   ك أً  للد    للك ي  ل قيال للقيا ة  16-4ا  كككككك   دال  
%ك  م ا اشككير ىل  مسكك  د مرتفع من  83.7ك اوأ  ي  نسككبي   0.49ك النيرلفًا معيا ً ا  2.51 

ت لفر أبرا  للقيا ة للرشككيق  لدد أفرل  للريا . ك ا ا ضكك  أ  برد لل  ل ككع  اء ف  لل رتب  لسال   
ثو  % ك  84.4ا يه برد لل   ك يي     %ك 86.7ك اأ  ي  نسكبي   2.60بأا   م  يكط حسكاب   

ك  2.46بيا ا  اء برد لليي   ف  لل رتب  لسخيرة بأ ل م  يكط حسكاب   %ك   83,6بُرد للصكبر  
 %ك. 82,0 نسبي اأ  ي  

 (6- 4شكل)

 لمقياس القيادة الرشيقة  اً توزيع مفردات عينة الدراسة وفق

 
 لبُرد لل  ل ع: اً ت ة ع ايا  للد لي  افق 

 ( 17- 4جدول )
 لبُعد التواضع توزيع عينة الدراسة وفقاً 

المتوسط   العبارة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 الترتيت  النسبية 

يمتل  القادة طريقة تعامل جيدة مع الكوادر الوظيفية  
89.0% 0.5 2.7 ب ض النظر عن مستوم أداءهم   1 

87.1% 0.6 2.6 تردد أو تحفظ وقت ما شئتأستطيع مقابلة القادة بدون   2 
يتفق القادة مع الكوادر الوظيفية على كيفية أداء المهام 

85.2% 2.7 2.6 المكلفين بها  5 

2.60

2.53

2.47

2.51
2.49

2.46

2.35

2.40

2.45

2.50

2.55

2.60

2.65

لقيادة المتوسط الحسابي لاستجابات عينة الدراسة علي مقياس ا
الرشيقة

التواضع الموضوعية الثقة الصبر الهدوء الحكمة
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يستعمل القادة صلاحياتهم المتاحة لتحقيق مستويات  
85.5% 2.6 2.6 إنجاز أفضل لعمل الكوادر الوظيفية   4 

الكوادر الوظيفية للاتفاق  يقوم القادة بعقد حوارات مع 
86.5% 2.6 2.6 على طريقة أداء أعمالهم  3 

86.7% 0.5 2.6 عد التواضعبُ   - 
ك النيرلفًا  2.60ك أ  للبُرد للك   ل   ل كككع  د ب غ م  يكككطًا حسكككابيًا  د    17-4ا  ككك   دال  

ك  م ا اشككككككككككير ىل  ت لفر مسكككككككككك  د االي من  86.7ك اوأ  ي  نسككككككككككبي  مرتفر   %0.50معيا  اً  
ا   ك للقا ة جر ق  ترامل  يدة مع  "لل  ل كككككككع لدد للقا ة ميل للد ليككككككك . ك ا ا ضككككككك  أ  يبا ة  

 كد  كاء  ف  لل رتبك  لسال  بكأا   أ  يك    "للك ل   لل  يليك  بيض للاظر ان مسكككككككككككككك  د أ لئدو
أيكككككككككككككك طيع مقكككاب ككك  للقكككا ة بكككدا  تر   أا تيفظ ا كككت مكككا "ك  ت يدكككا يبكككا ة  89.0نسككككككككككككككبيككك   %

ا فق للقككا ة مع للك ل   لل  يليكك  ا   كيليكك  أ لء "  ف  حين  ككاء  يبككا ة  )87.1%"(شككككككككككككككئككت 
ا  ل ما ا  كككككككككيه للشكككككككككيل ك.  85.2 ي  نسكككككككككبي   %ف  لل رتب  لسخيرة بأ  "لل دام لل ي فين بدا

 لل ال :
 ك 7- 4شيل 

 عد التواضع لبُ  اً توزيع مفردات عينة الدراسة وفق
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واضعالمتوسط الحسابي لاستجابات عينة الدراسة علي بعد الت

يمتلك القادة طريقة تعامل جيدة مع الكوادر الوظيفية  بغض النظر عن مستوى أداءهم

أستطيع مقابلة القادة بدون تردد أو تحفظ وقت ما شئت

يتفق القادة مع الكوادر الوظيفية على كيفية أداء المهام المكلفين بها

يستعمل القادة صلاحياتهم المتاحة لتحقيق مستويات إنجاز أفضل لعمل الكوادر الوظيفية

يقوم القادة بعقد حوارات مع الكوادر الوظيفية للاتفاق على طريقة أداء أعمالهم
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 ( 18- 4جدول )
 لبُعد الموضوعية  اً توزيع عينة الدراسة وفق

المتوسط   العبارة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 الترتيت  النسبية 

بناءة لمهام وواجبات الكوادر  يقدم القادة ت ذية عكسية  
84.9% 0.6 2.5 الوظيفية   2 

84.6% 0.7 2.5 يعالج القادة بمهنية قضايا ومشاكل العمل   4 
85.2% 0.7 2.6 يتصرف القادة بطريقة فعالة  يما يتعلق بتكليف العمل   1 

84.6% 0.6 2.5 يسهم القادة في تكوين سمعة ممتازة للوزارة   3 
الزمان والمكان في توصيل توجيهاتهم للكوادر يراعي القادة 

82.7% 0.7 2.5 الوظيفية   5 

84.4% 0.6 2.5 عد الموضوعية بُ   - 

ك بانيرلف  2.53رد للك   ل    ككككككك يي  ب غ م  يكككككككطًا حسكككككككابيًا  ك أ  للبُ 18-4ا  ككككككك   دال  
ك  م ا اري  مسكككككككك  د مرتفرًا من لل   كككككككك يي  لدد 84.4ك اأ  ي  نسككككككككبي   %0.60معيا لأ  

ا صككككككككككرف للقا ة بطر ق  فرال  في ا ا ر ق ب ك يف  "للقا ة ميل للد ليكككككككككك . ك ا ا ضكككككككككك  أ  يبا ة  
اقدم للقا ة تي ا  ايسي   "ك  ت يدا يبا ة  85.2 اء  ف  لل رتب  لسال  بأ  ي  نسبي   % "للر ل

ارلا  للقكا ة للزمكا  "  ف  حين  كاء  يبكا ة  )84.9%"(باكاءة ل دكام اال بكا  للك ل   لل  يليك 
ك.  82.7ف  لل رتب  لسخيرة بأ  ي  نسككككبي   % "الل يا  ف  ت لككككيل ت  يداتدو ل ك ل   لل  يلي 

 ا  ل ما ا  يه للشيل لل ال :

 (8- 4شكل)
 عد الموضوعية لبُ  اً توزيع مفردات عينة الدراسة وفق
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يةالمتوسط الحسابي لاستجابات عينة الدراسة علي بعد الموضوع

يقدم القادة تغذية عكسية بناءة لمهام وواجبات الكوادر الوظيفية يعالج القادة بمهنية قضايا ومشاكل العمل

يتصرف القادة بطريقة فعالة فيما يتعلق بتكليف العمل يسهم القادة في تكوين سمعة ممتازة للوزارة

يراعي القادة الزمان والمكان في توصيل توجيهاتهم للكوادر الوظيفية
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 ( 19- 4جدول )
 لبُعد الثقة توزيع عينة الدراسة وفقاً 

المتوسط   العبارة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 الترتيت  النسبية 

القادة أراء الكوادر الوظيفية بنظر  ييخذ 
84.0% 0.7 2.5 الاعتبار  يما يخص جوانت العمل بالوزارة   1 

يثق القادة بقدرات الكوادر الوظيفية ويقومون  
82.7% 0.7 2.5 بتحفيزهم في المهام الصعبة   3 

يخلق القادة شعورًا لدم الكوادر الوظيفية  
83.0% 0.7 2.5 الوزارة بالمس ولية المشتركة لتطوير   2 

يلجي القادة إلى مشورة الكوادر الوظيفية  يما  
80.2% 0.7 2.4 يتعلق بقضايا العمل الحاسمة والضرورية   5 

يشكل القادة قدوة حسنة في سلوكهم المتميز  
82.4% 0.7 2.5 مع الكوادر الوظيفية   4 

82.5% 0.6 2.5 عد الثقة بُ   - 

ك بانيرلف معيا لأ  2.47رد للك   ل ثق   د ب غ م  يكككطًا حسكككابيًا  ك أ  للبُ 19-4ا  ككك   دال  
ك  م ا اشكير ىل  مسك  د مرتفع نسكبيًا من للثق  لدد للقا ة ميل 82.5ك اأ  ي  نسكبي   0.60% 

اأخ  للقا ة ي لء للك ل   لل  يلي  باظر للاا با  في ا اخص  "للد ليكككككككككككك . ك ا ا ضكككككككككككك  أ  يبا ة  
اخ ق  "ك  ت يدا يبا ة  84.0 اء  ف  لل رتب  لسال  بأ  ي  نسككككككككككككككبي   % "بال ةل ة  لنب للر ل 

ك  ف  حين  83.0%  "للقا ة شكككككر ً ل لدد للك ل   لل  يلي  بال سكككككنالي  لل شككككك رك  ل ط  ر لل ةل ة
ا جأ للقا ة ىل  مشككككككككككككك  ة للك ل   لل  يلي  في ا ا ر ق بقضكككككككككككككااا للر ل لليايككككككككككككك    " اء  يبا ة  

 ك.80.2ف  لل رتب  لسخيرة بأ  ي  نسبي   % "اللضرا   
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 (9- 4شكل)

 عد الثقة لبُ  اً توزيع مفردات عينة الدراسة وفق

 
 ( 20- 4جدول )

 لبُعد الصبر توزيع عينة الدراسة وفقاً 

المتوسط   العبارة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 الترتيت  النسبية 

الوظيفية  ييخذ القادة وقتًا للإص اء للكوادر 
83.3% 0.7 2.5 ويعتبرون مستمعًا جيدًا للآخرين  3 

يتعامل القادة بصورة جيدة في المواقف  
83.0% 0.7 2.5 المعقدة والمتشابكة وال امضة   4 

ييخذ القادة وقتًا كا يًا في معالجة مشاكل 
84.9% 0.6 2.5 العمل الحرجة  1 

الوظيفية  يعطي القادة فرصًا عديدة للكوادر 
84.3% 0.7 2.5 لتجاوز أخطاء العمل  2 

يمني القادة الوقت الكافي للكوادر الوظيفية  
82.4% 0.7 2.5 للتعبير عن أنفسهم   5 

83.6% 0.6 2.5 عد الصبربُ   - 
ك بانيرلف معيا لأ  2.51رد للك   ل صبر  د ب غ م  يطًا حسابيًا  ك أ  للبُ 20-4ا     دال  

ك  م ا اشكككككير ىل  مسككككك  د مرتفع من للصكككككبر لدد للقا ة ميل 83.6ك اأ  ي  نسكككككبي   0.60% 

2.52
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قةالمتوسط الحسابي لاستجابات عينة الدراسة علي بعد الث

يأخذ القادة أراء الكوادر الوظيفية بنظر الاعتبار فيما يخص جوانب العمل بالوزارة

يثق القادة بقدرات الكوادر الوظيفية ويقومون بتحفيزهم في المهام الصعبة

يخلق القادة شعوراً لدى الكوادر الوظيفية بالمسؤولية المشتركة لتطوير الوزارة

يلجأ القادة إلى مشورة الكوادر الوظيفية فيما يتعلق بقضايا العمل الحاسمة والضرورية

يشكل القادة قدوة حسنة في سلوكهم المتميز مع الكوادر الوظيفية
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 اء   "اأخ  للقا ة ا ً ا كافيًا ف  مرالج  مشككككاكل للر ل للير  "للد ليكككك . ك ا ا ضكككك  أ  يبا ة  
ا ادادة ل ك ل   "ك  ت يدا يبا ة  84.9ف  لل رتب  لسال  بأ  ي  نسككككككككككككبي   % ارط  للقا ة فرلككككككككككككً

ا ا  للقكككا ة لل  كككت للككككاف  "ك  بيا كككا  كككاء  يبكككا ة  84.3%  "لل  يليككك  ل جكككااة أخطكككاء للر كككل
 ك.82.4ف  لل رتب  لسخيرة بأ  ي  نسبي   % "ل ك ل   لل  يلي  ل  ربير ان أنفسدو

 ( 10- 4شكل)
 عد الصبر لبُ  اً توزيع مفردات عينة الدراسة وفق

 
 ( 21- 4جدول )

 لبُعد الهدوء توزيع عينة الدراسة وفقاً 

المتوسط   العبارة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 الترتيت  النسبية 

يحافظ القادة على هدوءهم رغم المواقف الصعبة التي  
82.7% 0.7 2.5 تواجه بالعمل   2 

عندما يتعرض القادة لمشكلات ومواقف صعبة،  
81.1% 0.7 2.4 يحاولون الاسترخاء والتفكير بميجابية   5 

يستخدم القادة نبرة صوت هادئة ومتزنة عند التعامل مع 
87.7% 0.6 2.6 الكوادر الوظيفية بخصو  مشاكل العمل   1 

2.50
2.49

2.55

2.53

2.47

2.42

2.44

2.46

2.48

2.50

2.52

2.54

2.56

برالمتوسط الحسابي لاستجابات عينة الدراسة علي بعد الص

يأخذ القادة وقتاً للإصغاء للكوادر الوظيفية ويعتبرون مستمعاً جيدا للآخرين

يتعامل القادة بصورة جيدة في المواقف المعقدة والمتشابكة والغامضة

يأخذ القادة وقتاً كافياً في معالجة مشاكل العمل الحرجة

يعطي القادة فرصاً عديدة للكوادر الوظيفية لتجاوز أخطاء العمل

يمنح القادة الوقت الكافي للكوادر الوظيفية للتعبير عن أنفسهم
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يتسم أسلوب القادة في مخاطبتهم للكوادر الوظيفية  
81.4% 0.7 2.4 بالهدوء والوضوح   3 

مسافة واحدة في علاقاتهم الرسمية  يقف القادة على 
81.8% 0.7 2.5 وغير الرسمية مع الكوادر الوظيفية   4 

83.0% 0.6 2.5 عد الهدوء بُ   - 
ك بانيرلف معيا لأ  2.49رد للك   ل دداء  د ب غ م  يكطًا حسكابيًا  ك أ  للبُ 21-4ا  ك   دال  

ا من للدكداء لكدد للقكا ة ميكل 83.0ك اأ  يك  نسككككككككككككككبيك   0.60%  ك  م كا اري  مسكككككككككككككك  د مرتفركً
اسكك خدم للقا ة نبرة لكك    ا ئ  ام زن  ااد لل رامل مع للك ل   "للد ليكك . ك ا ا ضكك  أ  يبا ة  

ك   87.7 اء  ف  لل رتب  لسال  بأا   أ  ي  نسكككككبي   % "لل  يلي  بخصككككك ص مشكككككاكل للر ل
   )82.7% (  ايكافظ للقكا ة ا    دائدو  غو لل  ل ف للصككككككككككككككعبك  لل   ت ل ه بالر كل"ت يدكا يبكا ة  

اادما ا رر  للقا ة ل شكي   ام ل ف لكعب   اياال   للايك رخاء الل فكير  "بيا ا  اء  يبا ة  
 .ك81.1 %ف  لل رتب  لسخيرة بأ  ي  نسبي  "بماجابي 

 ( 11- 4شكل)
 عد الهدوء لبُ  اً توزيع مفردات عينة الدراسة وفق

 
 
 
 

2.48

2.43

2.63

2.442.45

2.30

2.35

2.40

2.45

2.50

2.55

2.60

2.65

ءالمتوسط الحسابي لاستجابات عينة الدراسة علي بعد الهدو

يحافظ القادة على هدوءهم رغم المواقف الصعبة التي تواجه بالعمل

عندما يتعرض القادة لمشكلات ومواقف صعبة، يحاولون الاسترخاء والتفكير بإيجابية

يستخدم القادة نبرة صوت هادئة ومتزنة عند التعامل مع الكوادر الوظيفية بخصوص مشاكل العمل

يتسم أسلوب القادة في مخاطبتهم للكوادر الوظيفية بالهدوء والوضوح

يقف القادة على مسافة واحدة في علاقاتهم الرسمية وغير الرسمية مع الكوادر الوظيفية
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 ( 22- 4جدول )

 الحكمةلبُعد  توزيع عينة الدراسة وفقاً 

 العبارة 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

 الترتيت 

لدم القادة مهارة عالية في التحقق من  
القرارات الجيدة رغم عدم توافر  الأمور واتخاذ 

 المعلومات الكا ية والض وط المختلفة 
2.4 0.7 %81.1  5 

يخفي القادة ردات الأفعال السلبية في معالجة 
 المشاكل

2.4 0.7 %81.4  4 

يستطيع القادة التعامل مع المشاكل التي 
 يثيرها الكوادر الوظيفية 

2.5 0.7 %82.7  2 

وواضحة لاحتياجات  لدم القادة نظرة عميقة 
 الكوادر الوظيفية الرئيسة 

2.5 0.7 %81.8  3 

يعالج القادة مشاكل العمل بطريقة متزنة  
 وعقلانية 

2.5 0.7 %83.0  1 

82.0% 0.6 2.5 عد الحكمة بُ   - 
ك بانيرلف  2.46رد للك   ل يي    د ب غ م  يككككككككككككطًا حسككككككككككككابيًا  ك أ  للبُ 22-4ا  كككككككككككك   دال  

ك  م ا اشككير ىل  مسكك  د مرتفع نسككبيًا من لليي   لدد 82.0ك اأ  ي  نسككبي   %0.60معيا لأ  
 "ارال  للقا ة مشكككككاكل للر ل بطر ق  م زن  ااق ني "للقا ة ميل للد ليككككك . ك ا ا ضككككك  أ  يبا ة  

اسكككككككك طيع للقا ة لل رامل  "ك  ت يدا يبا ة  83.0 اء  ف  لل رتب  لسال  بأا   أ  ي  نسككككككككبي   %
لكدد للقكا ة مدكا ة  "ك  بيا كا  كاء  يبكا ة 82.7 % "مع لل شككككككككككككككاككل لل   اثير كا للك ل   لل  يليك 

االي  ف  لل يقق من لسم   التخاة للقرل ل  للجيدة  غو ادم ت لفر لل ر  ما  للكافي  اللضكككي ط 
 .ك81.1أ  ي  نسبي   %ف  لل رتب  لسخيرة ب "لل خ  ف 
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 ( 12- 4شكل)

عد الحكمة لبُ  اً توزيع مفردات عينة الدراسة وفق

 
 

 : لمقياس الأداء السياقي توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً 
 ( 23- 4جدول )

 توزيع عينة الدراسة وفقًا لمقياس الأداء السياقي 

المتوسط   العبارة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 الترتيت  النسبية 

زملائي بالعمل ي منون بفكرة التعاون مع الآخرين 
89.9% 0.520 2.70 جيدًا  8 

زملائي في العمل يفهمونني جيدًا عندما أخبرهم بشيء  
90.6% 0.453 2.72 خا  بالعمل  4 

زملائي في العمل مقتنعون أني أفهم الآخرين جيدًا  
91.2% 0.503 2.74 عندما يخبروني بشيء خا  بالعمل   1 

زملائي في العمل مقتنعون أن اتصالاتي بالآخرين 
88.7% 0.584 2.66 تقود إلى النتائج المطلوبة  12 

أساعد زملائي في القيام بالمهام المحددة والمسندة  
91.2% 0.522 2.74 إليهم  2 

أسهم في حل المشكلات اليومية بشكل تعاوني دون 
88.4% 0.618 2.65 القيادةانتظار توجيه مباشر من   14 

أتعاون مع رؤسائي لتحسين أداء العمل على أحسن  
88.4% 0.570 2.65 وجه  13 

أحر  على الحفاى على بيئة عمل إيجابية من خلال  
89.0% 0.530 2.67 التعامل بلطف واحترام مع زملائي   10 

2.43
2.44

2.48

2.45

2.49

2.40

2.45

2.50

كمةالمتوسط الحسابي لاستجابات عينة الدراسة علي بعد الح

ة لدى القادة مهارة عالية فى التحقق من الأمور واتخاذ القرارات الجيدة رغم عدم توافر المعلومات الكافي
والضغوط المختلفة

يخفي القادة ردات الفعل السلبية في معالجة المشاكل
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أحافظ على القواعد والسياسات والإجراءات ونظم  
90.3% 0.516 2.71 عدم وجود رقابة العمل حتى في ظل   6 

أتكيف بسرعة مع الت ييرات التنظيمية وأساليت العمل  
90.3% 0.516 2.71 الجديدة التي تقودها الإدارة  7 

أواصل أداء عملي بكفاءة حتى في ظل ض وط العمل  
88.7% 0.550 2.66 أو نقص الموارد   11 

الم سسية للوزارة  ألتزم بالسلوكيات التي تعزز الصورة  
90.9% 0.508 2.73 أمام المراجعين والجهات الأخرم   3 

أبدي استعدادًا للتعلم وتطوير المهارات الجديدة 
90.6% 0.530 2.72 الإدارة المطلوبة من قبل  5 

أقضي وقتًا في العمل بعد أوقات العمل الرسمي للقيام  
86.8% 0612 2.60 بيعمالي ولمساعدة زملائي   18 

أبادر بتقديم أفكار لتحسين سير العمل، حتى لو لم 
87.7% 0.540 2.63 تكن ضمن نطاق مهامي الرسمية   15 

أحر  على حضور الاجتماعات واللقاءات المرتبطة  
87.1% 0.579 2.61 بعملي   16 

أحر  على دعم زملائي الجدد لمساعدتهم في  
89.6% 0.523 2.69 الاندماج والتيقلم مع ثقافة العمل   9 

أتحمل مس ولياتي الوظيفية بروح التعاون وليس فقط  
87.1% 0.611 2.61 بدافع الالتزام الرسمي   17 

89.2% 0.36836 2.6771 مقياس الأداء السياقي   - 

ك أ  للد    للك ي  ل قيال لس لء للسككككككيا   ب يت م  يككككككطًا حسككككككابيًا  د   23-4ا  كككككك   دال  
ك  م ا اشكككككير ىل  مسككككك  د  89.2ك اوأ  ي  نسكككككبي  مرتفر   %0.37ك بانيرلف معيا لأ  2.68 

ةم ئ  ف  للر ل "االي من للسكككككككككك  كيا  للسككككككككككياقي  لدد مفر ل  للريا . ك ا ا ضكككككككككك  أ  يبا ة  
أيكككككككااد ةم ئ   "ايبا ة   "مق ار   أن  أفدو للآخر ن  يدًل اادما اخبران  بشككككككك ء خاص بالر ل

 د  اء  ف  لل رتب  لسال  باف  لس  ي  للاسكككككككككبي    "ف  للقيام بال دام لل يد ة الل سكككككككككادة ىليدو
أل زم بالسككك  كيا  لل   ترزة للصككك  ة لل نيكككسكككي  ل  ةل ة أمام لل رل رين  "ك  ت يدا يبا ة  91.2 %

أ ضكككككك  ا ً ا ف  للر ل برد أا ا  "ك  ف  حين  اء  يبا ة  90.9باسككككككب   % "اللجدا  لسخرد 
 ك.86.8ف  لل رتب  لسخيرة بأ  ي  نسبي   % "للر ل للري   ل قيام بأا ال  ال ساادة ةم ئ 
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 لمقياس الأداء السياقي اً توزيع مفردات عينة الدراسة وفق(: 13- 4شكل)

 
 القيادة الرشيقة ومقياس الأداء السياقي:سادسًا: العلاقة الارتباطية بين أبعاد 

 ( 24- 4جدول )
 العلاقة بين أبعاد القيادة الرشيقة ومقياس الأداء السياقي 

 مستوم الدلالة  معامل الارتباط بمقياس الأداء السياقي المت يرات المستقلة 
 0.000 ** 802. التواضع

 0.000 ** 829. الموضوعية 

 0.000 ** 839. الثقة

 0.000 ** 839. الصبر

 0.000 ** 851. الهدوء

 0.000 ** 830. الحكمة

 0.000 ** 648. القيادة الرشيقة

 ك 0.01** لل  ااد مس  د  لال    
 ك 0.05* لل  ااد مس  د  لال   

2.702.722.74

2.66

2.74

2.652.652.67
2.712.71

2.66

2.732.72

2.60
2.632.61

2.69

2.61

2.50

2.60

2.70

2.80

لاداء المتوسط الحسابي لاستجابات عينة الدراسة علي مقياس ا
السياقي

زملائي بالعمل يؤمنون بفكرة التعاون مع الآخرين جيداً 
زملائي في العمل يفهمونني جيداً عندما أخبرهم بشيء خاص بالعمل
زملائي في العمل مقتنعون أني أفهم الآخرين جيداً عندما يخبروني بشيء خاص بالعمل
زملائي في العمل مقتنعون أن اتصالاتي بالآخرين تقود إلى النتائج المطلوبة
أساعد زملائي في القيام بالمهام المحددة والمسندة إليهم
أسهم في حل المشكلات اليومية بشكل تعاوني دون انتظار توجيه مباشر من القيادة
أتعاون مع رؤسائي لتحسين أداء العمل على أحسن وجه
أحرص على الحفاظ على بيئة عمل إيجابية من خلال التعامل بلطف واحترام مع زملائي
أحافظ على القواعد والسياسات والإجراءات ونظم العمل حتى في ظل عدم وجود رقابة
أتكيف بسرعة مع التغييرات التنظيمية وأساليب العمل الجديدة التي تقودها الإدارة
أواصل أداء عملي بكفاءة حتى في ظل ضغوط العمل أو نقص الموارد
ألتزم بالسلوكيات التي تعزز الصورة المؤسسية للوزارة أمام المراجعين والجهات الأخرى
أبدي استعداداً للتعلم وتطوير المهارات الجديدة المطلوبة من قبل الإدارة
أقضي وقتاً في العمل بعد أوقات العمل الرسمي للقيام بأعمالي ولمساعدة زملائي
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للرشككككيق       ا    ا    ل تباجي  م  ب  ا     بين   يع أبرا  للقيا ة   ك24-4 للجدالا  كككك   
 ااد مسككككككككك  د  للدلال  يع مرام   للا تباط  ككككككككككككككككككككككك   كانت يث كككككككككككككككككككككككامقيال لس لء للسكككككككككيا    ح

(0.01≥α).    ك  ا يه كل من للصكبر  0.851اُ  حظ أ  برد للدداء حقق أا   مرامل ل تباط
    لسبرا  ت رب للدا  لسكبر ف  ترز ز لس لء للسككككككككيا    ك  م ا اشككككككككير ىل  أ  0.839اللثق   

ك  م ا ادل ا   أ  للقيا ة  0.648ل رام ين. ك ا أ  مرامل ل تباط للقيا ة للرشككككككككككككيق  للك   ب غ  
 .للرشيق  بشيل اام تسدو بد    كبيرة ف  تيسين لس لء للسيا    لخل بيئ  للر ل

 الدراسة:  سابعًا: الإجابة على تساؤلات 
لا اب  ا   تسككككككككاؤلا  للد ليكككككككك  تو ليكككككككك خدلم تي يل لل سككككككككا  لقيال أثر أبرا  للقيا ة للرشككككككككيق   
 لل  ل كع  لل   ك يي   للثق   للصكبر  للدداء  لليي  ك ا   تيسكين لس لء للسكيا   بالقطااا   

 :للخدمي  ميل للد لي . ا    للشيل لل ال  ن  ةج تي يل لل سا  لل ق رت
ن  ةج تي يل لل سككا  الككي  للر  ا  بين لل  ييرل  لل سكك ق   الل  يير لل ابع   ل  أكد من    ة  

  اك لك تقدار مرام   (Goodness of Fit Indices) تو حسككككككاب منشككككككرل     ة للا  ةج
كل مساِ  ىحصائ . ات    للا ائ    ة للا  ةج   مس  د للدلال لل   ت      .C.R لل سا  اقيو

 .  ه ل بيانا  لل يدلني ئام 
 (14-4شكل )

 نموذج تحليل المسار لأثر القيادة الرشيقة على الأداء السياقي 

 
 لل صد : من بيانا  للد لي  للإحصائي  
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ال  يقق من    ة للا  ةج الككي  للر  ا  بين لل  ييرل  لل سكك ق   الل  يير لل ابع  تو حسككاب 
 .C.R اتقدار مرام   لل سكا  اقيو (Goodness of Fit Indices) منشكرل     ة للا  ةج

لل   ت  كككككككككك  مرا    كل مسككككككككككاِ  ىحصككككككككككائ . اتدل للا ائ  ا     ة للا  ةج ام ئ  ه ل بيانا   
 .لل يدلني   ك ا    م    ف  للجدلال لل الي 

 ( 25- 4جدول )
 (Goodness of Fit Indices) م شرات جودة نموذج تحليل المسار

 النتيجة  القيمة  المعامل
CFI 0.921  النموذج جيد التوافيق 
GFI 0.931  النموذج جيد التوافيق 

RMSEA 0.078  النموذج جيد التوافيق 
Adjusted R 

Square 
 النموذج جيد التوافيق  0.855

لل اايكب   برد لل أكد من    ة للا  ةج  تو تقدار مرام   لل سكا  بايك خدلم لل ي يل للإحصكائ   
 :ك ا    م    ف  للجدال لل ال 

 ( 26- 4جدول )
 نتائج تحليل المسار لتيثير أبعاد القيادة الرشيقة على الأداء السياقي 

المت ير   المسار المت ير التابع 
الخطي   المعلمات المستقل 

 المعياري 
النسبة  
 المعنوية  الحرجة 

 *** 3.852 0.12 0.463 التواضع ---> الأداء السياقي
 *** 5.702 0.114 0.652 الموضوعية  ---> الأداء السياقي
 *** 5.336 0.118 0.631 الثقة ---> الأداء السياقي
 *** 4.66 0.106 0.492 الصبر ---> الأداء السياقي
 *** 4.575 0.116 0.53 الهدوء ---> الأداء السياقي
 *** 4.598 0.111 0.512 الحكمة ---> الأداء السياقي

ك ىل  أ    يع أبرا  للقيا ة للرشكككككيق  لدا تأثيرل  ىاجابي   26-4تشكككككير ن ائ  لل ي يل ف   دال  
  يع قيو مرام   لل سكا  م  ب  ا لل  ىحصكائياً ااد   كانت ا   تيسكين لس لء للسكيا    حيث  

لس لء للسكككككككيا     ا    تأثيربرد لل   ككككككك يي  حقق أا    ا  ضككككككك  أ   .(α≤ 0.001) مسككككككك  د  
ك   0.530 مركامكل      ك  ثو بركد للدكداء0.631  ك  ا يكه بركد للثقك   مركامكل  0.652 مركامكل    
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بيا ا  اء  أبرا  لليي   اللصكككككككبر الل  ل كككككككع ب أثيرل  ىاجابي  لكادا أ ل نسكككككككبيًا مقا ن  باسبرا   
 لسخرد.

أبرا  للقيا ة للرشيق  لل خ  ف  ل يقيق      للا ائ  تنكد لي  تساؤلا  للبيثي  اتبرة أ  ي  ترز ز  
 .تيسين م   ل ف  لس لء للسيا  

 :الدراسة تساؤلاتعلى يمكن الإجابة وبناءً على هذه النتائج، 
 ( 27- 4جدول )

 الإجابة على تساؤلات الدراسة 

الدلالة  النتيجة  التساؤلات البحثية 
 التفسير  الإحصائية 

متا أثر التواضتتتتتتتتتع على  
 الأداء السياقيتحسين 

 p < 0.05 إيجابي 

ا  ًِ أظهرت النتائج عن وجود تيثير موجت ودالة إحصائيً
الأداء   على  ممارسات   السياقي،للتواضع  تسهم  حيث 
تعزيز روح التعاون والانتماء   في القادة المتسعة بالتواضع  
 وتحسين جودة الأداء  

عتتلتتى  التتثتتقتتتتتة  أثتتر  متتتتتا 
 تحسين الأداء السياقي

 p < 0.05 إيجابي 
تبين أن الثقة بين القادة والمرؤوسين ت ثر إيجابيًا ودالة  

تعزز الدعم الاجتماعي    السياقي، إذإحصائيًا على الأداء  
 وتحسين مناخ العمل بما ينعكس على الأداء الكلي 

ما أثر الموضوعية على  
 تحسين الأداء السياقي

 p < 0.05 إيجابي 
أظهرت النتائج أن الموضوعية ت ثر إيجابيًاً وبصورة دالة 

حيث تقلل النزاعات الداخلية وتعزز  السياقي،على الأداء 
 العدالة التنظيمية والتعاون بين الأفراد 

على   الصتتتتتتتتتبر  أثر  متتتتا 
 تحسين الأداء السياقي

 p < 0.05 إيجابي 
تشير النتائج إلى أن ممارسة القادة لمهارة الصبر تسهم 

تحسين الأداء السياقي من خلال إدارة   فيبشكل معنوي  
 المواقف الصعبة وض وط العمل بفعالية واتزان   

عتلتى  التهتتتتتدوء  أثتر  متتتتتا 
 تحسين الأداء السياقي

 p < 0.01 إيجابي 
يتضي أن الهدوء ي ثر إيجابيًا وبدرجة دالة إحصائيًا على 

على خفض   وهدوؤهإذ يساعد اتزان القائد    السياقي،الأداء  
 مستويات التوتر ورفع كفاءة بيئة العمل    

على  الحكمتتتتتة  أثر  متتتتتا 
 تحسين الأداء السياقي

 p < 0.05 إيجابي 
تبين أن الحكمة ت ثر إيجابيًا ودالة إحصائيًا على الأداء 

رشيدة   السياقي، قرارات  اتخاذ  من  القائد  تمكن  حيث 
 ومتوازنة تحقق انسيابية العمل وتحسين نتائجه 
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 الفصل الخامس
 نتائج وتوصيات الدراسة

 : الدراسةنتائج أولًا: ملخص  
 لل  ل كككككككككع    ككككككككك  أثكككككككككر للقيكككككككككا ة للرشكككككككككيق  بأبرا  كككككككككاتدكككككككككدف  ككككككككك   للد ليككككككككك  ىلككككككككك  لل ركككككككككرف ا

 طككككككاع فكككككك   للدككككككداء  لليي كككككك ك ا كككككك  تيسككككككين لس لء للسككككككيا  لل   كككككك يي   للثقكككككك   للصككككككبر  
 .بكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك ةل ة لل اليكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك  لسمانكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك  للرامكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك   بككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككدا ل  اككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككام

مكككككن ى  كككككال   ك%5 باسكككككب  امككككك  فين قيكككككا لأ ك106 ا كككككد تكككككو لخ يكككككا  اياككككك  م ث كككككه حج دكككككا 
بككككككك ةل ة لل اليككككككك   م ةاككككككك  ا ككككككك  للإ ل ل  لل خ  فككككككك  بشكككككككيل لسمانككككككك  للرامككككككك  للركككككككام ين بقطكككككككاع 

م اايكككككككب  ب كككككككا اريككككككك  لل ل كككككككع لل اظي ككككككك  ل قطكككككككاع ميكككككككل للد ليككككككك  ا يقكككككككق لل  ثيكككككككل جبقككككككك  
 .لل اايب ل  ج  ع

 :اوااءً ا   لل ي يل للإحصائ  ل بيانا  ت ل ت للد لي  ىل  للا ائ  لل الي 

 الإحصائي: نتائج التحليل  -1
لل يد ل    • للرشيق  ت ثل أحد  للقيا ة  لل ي يل للإحصائ  أ   ن ائ   للرئيس  ل  لء  بيات 

 .للسيا  

 .ا    ا    ل تباط م  ب       بين للقيا ة للرشيق  الس لء للسيا   ا   مس  د للقطاع •

للا  ةج للإحصائ   للانيدل  لل  رد ك أثبت مرا    لل  ييرل  لل س ق    ب ا اري    ة   •
 .تفسير للقيا ة للرشيق  ل س  د لس لء للسيا  

 الدراسة: نتائج خاصة بتساؤلات  •
 "التواضتتتتتتع على تحستتتتتتين الأداء الستتتتتتياقي بالقطاع محل الدراستتتتتتة؟ستتتتتتمة "ما تيثير   •

أ در  للا ائ  أ  لل  ل كككككع ا ثل بردًل  ئيسكككككيًا ف  للقيا ة للرشكككككيق   حيث ل تبط ل تباجًا  
م  بًا باس لء للسكككككككككيا  . لل   ف   لل ان ل سككككككككك ل مظا ر لل  ل كككككككككع لدد للقا ة أ درال 

 .امبا  ة أكبر ف  تي ل لل سناليا  لل زلمًا أا   
 "الثقتة على تحستتتتتتتتتين الأداء الستتتتتتتتتيتاقي بتالقطتاع محتل التدراستتتتتتتتتة؟ ستتتتتتتتتمتة"متا تتيثير  •

تبين أ  للثقكك  لدككا تككأثير ىاجككاب    ىة أيككككككككككككككد ككت ف  باككاء ا  ككا   ككائ كك  ا   للاح رلم  
لل  با ل  اةل   من  د ة للرام ين ا   لل شككككككككا ك  للفرال  ف  لسنشككككككككط  غير للريكككككككك ي  

 .للدلا   ل  لء للسيا  
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 "الموضتتتتوعية على تحستتتتين الأداء الستتتتياقي بالقطاع محل الدراستتتتة؟  ستتتتمة"ما تيثير   •
للا ائ  أثب ت أ  لل   ككككككككك يي  ترتبط ىاجابيًا باس لء للسكككككككككيا    حيث شكككككككككرر لل   ف    
 .بردلل  ف  تقييو لس لء ات ة ع لسيباء  ا   ما لنري  ا   مس  د ي  كياتدو للسياقي 

 "الصتتتتتتتبر على تحستتتتتتتين الأداء الستتتتتتتياقي بالقطاع محل الدراستتتتتتتة؟ ستتتتتتتمة"ما تيثير   •
 غو أ  للصكككككككككككبر كا  تأثير  أ ل نسكككككككككككبيًا مقا ن  ببقي  لسبرا   ىلا أنه  ل ىاجابيًا  حيث  

 .يااد ا   لي يراب للضي ط الل رامل مع لل شي    ا  تصريد انثر ا   لس لء

 "الهدوء على تحستتتتتتتتين الأداء الستتتتتتتتياقي بالقطاع محل الدراستتتتتتتتة؟  ستتتتتتتتمة"ما تيثير   •
أ در  للا ائ  أ  للدداء له أثر ىاجاب  ف  ترز ز بيئ  ا ل أكثر ليكك قرلً ل  م ا لنري   

 .ا    ات لل راا  ات ايك فرق للر ل

 "الحكمة على تحستتتتتتتتين الأداء الستتتتتتتتياقي بالقطاع محل الدراستتتتتتتتة؟  ستتتتتتتتمة"ما تيثير   •
ت ثككل لليي كك  أحككد أ  د لسبرككا  لل نثرة  حيككث ل تبطككت بقككد ة للقككا ة ا   لتخككاة  رل ل   

 . شيدة ا او بيئ  تشا كي   ا   ما ازة أ لء لل   فين للسيا  

 -: للدراسة عامةنتائج  -2
لل ر  كا  لل اظي يك  مثكل للراتين اللبيرا رلجيك  تيكد من تطبيق مبكا ئ للقيكا ة للرشككككككككككككككيقك    •

 .بيفاءة

ف    للاب كا  الل شككككا ك  للفاا   من لل   فينمياب برض للآليا  لل نيككككسككككي  ل شككككجيع   •
 لل نيسا  لليي مي  .

لليا   ىل  تط  ر  ا ل  لتصككككككال فرال  تسكككككك   ب با ل لل ر  ما  بشككككككيل أيككككككرع اأكثر  •
 .شفافي 

بالا   ام بالبرلم    لل نيكككككسكككككا  لليي مي برض   ف     ل   ام أ سكككككام لل د  ب الل ط  ر  •
تدككدف ىل  ة ككا ة اا  لل   فين بككأ  يكك  اتا يكك  للقككد ل    لل  لل ككد  بيكك  اا ش للر ككل  

 للخال  بيل ماد ا.

ادم فدو برض للرؤيككككككاء ل  ا يكككككك  يكككككك  كيا  للقيا ة للرشككككككيق  من خ ل ت  ككككككي  للقيو   •
تصكككككك   مسكككككك قبل لل اظ   من خ ل ا ككككككع  ؤ   مشكككككك رك  ل  لكككككك ل لل    للشككككككخصككككككي  

 لس دلف لل رل  تيقيقدا  تشجيع تك  ن فر ق للر ل ات ثيق  البط لل راا  بين للإفرل . 

 -الدراسة: ثانيًا: توصيات 
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 :بااءً ا   للا ائ  للسابق   ت ل  للد لي  ب ا ا  

ب صككككك يو برلم  تد  بي  م خصكككككصككككك  ل ا ي  مدا ل  : الاستتتتتثمار في التدريت المستتتتتمر .1
 .لل دار ن الل   فينللقيا ة للرشيق  لدد 

بدم  قيو لل  ل كككككككع  للثق   لل   ككككككك يي   الليي   ف  للثقاف   : ترستتتتيق القيم الرشتتتتيقة .2
 .لل نيسي  من خ ل ييايا  ال لئ  ال ي 

ب بسككيط  ا ة للر ل للدلخ ي  اتق يل للبيرا رلجي  ل يقيق يككرا   :إعادة هندستتة الإجراءات .3
 .للاي جاب  الل ران  لل اظي ي 

ب  ككككع نظام ح لفز ما ا  امرا    ارتبط بالسكككك  كيا  للسككككياقي     :تحفيز الأداء الستتتياقي .4
 .للإاجابي  الل با  ل  لل ط يي   لخل للر ل

ت يين لل   فين من لل سككككككككككككا    ف  لككككككككككككياغ  للقرل ل  اللخطط  :  تعزيز المشتتتتتتتتاركة .5
 .لل شيي ي  اتا ي   ات للفر ق

ىلك راني  تفاا ي  ال   ااا   ا    باا  ا  ماصككككككككا   :تطوير قنوات الاتصتتتتتتال الداخلي .6
 .ل رز ز للشفافي  ايرا  تبا ل لل ر  ما  

ب طبيق نظام تقييو ىلك ران  اا ل اال ككككككككككك  ااا    :تعزيز الشتتتتتتتفا ية في تقييم الأداء .7
 .مرااير لس لء مسبقًا

ل   ل  للإشكككرلف ا   تطبيق لل فاايو للرشكككيق  :إنشتتاء وحدة مختصتتة بالقيادة الرشتتيقة .8
 .ام ابر  منشرل  لس لء لل رتبط  بدا

لقيال أثر للقيا ة للرشكككككككيق  ا   لس لء للسكككككككيا   ا وط  :(KPIs) اعتماد م شتتتترات أداء .9
 .للا ائ  باس دلف للإي رلتيجي  ل  نيس 

من خ ل مسكككككككككككككككابقكا   لخ يك  اا ش ا كل تيفّز للإبكدلع :دعم ثقتافتة الابتكتار والمبتادرة .10
 .اتيسن بيئ  للر ل

ب يكداكث لسنظ ك  للر  يك  ات فير أ ال  مرنك  :المتاديتة والتكنولوجيتةتطوير بيئتة العمتل   .11
 .ل ر ل تسدو ف   فع للكفاءة اللإن ا ي 

بمنشكاء شكرلكا  مع لل ةل ل  اللجامرا  الل نيكسكا  لل د  بي   :تعزيز التعاون الم ستستي .12
 .ل با ل للخبرل  للاا ي 
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ا    لل فاايو اللخط ل  للر  ي  ل طبيق  :إعداد دليل إرشادي لتطبيق القيادة الرشيقة .13
 .مبا ئ للقيا ة للرشيق   لخل لل نيسا  

من خ ل ى  لج مرااير ا  ك ن ن اةج  :دمج مبادئ القيادة الرشتيقة في تقييم القيادات .14
 .لل قييو للسا لأ لقا ة للإ ل ل  

ل شككككككجيع لل شككككككا ك  الل فاال اتيسككككككين بيئ   :إنشتتتتاء نظام إلكتروني لاقتراحات العاملين .15
 .بشيل مس دلمللر ل 

 - التوصيات: ثالثًا: الإطار المقترح لتنفيذ 
 الإطار المقترح لتنفيذ التوصيات ( 1- 5جدول )

 التوصية 
الإدارة المس ولة عن 

الإطار الزمني   آليات التنفيذ  التنفيذ 
 الأهداف  المطلوب

تاظيو برلم  تد  بي   
م خصص  ف   
مدا ل  للقيا ة  

 للرشيق  

ل  د  ب للإ ل ة للرام  
 اوااء للقد ل  

ىادل  خط  تد  بي   
بال راا  مع خبرلء  
للقيا ة لليداث  +  
تافي  ا ش ا ل  

 تطبيقي  

أشدر  اب    6
 ل ز ا ة

 فع كفاءة للقيا ل   
لل يط  اللصف للثان   

 من للقيا ل  

ترز ز  ا ل  
للاتصال للدلخ    

 بين للإ ل ل  

ى ل ة للداو للفا   
 اللإ ل لأ 

ىنشاء ماص   
ىلك راني  تفاا ي   
+ ل   ااا   
 تاسيقي   ا    

 أشدر 3
  ا  تدفق لل ر  ما  
اتق يل ي ء للفدو بين  
 لل س   ا  للإ ل    

لا  ا  منشرل  أ لء 
 KPIs  ك لقيال

 لس لء للسيا  

ى ل ة لل خطيط  
 الل  ابر  

ىادل   ليل  
منشرل  أ لء ك ي  
ان يي  + تطبيق  
نظام م ابر   
 ىلك ران  

 أشدر 9
لسثر لليقيق   قيال 

ل قيا ة للرشيق  ا وطه  
 باس دلف للإي رلتيجي  

تشجيع ثقاف   
للاب كا  الل با  ة  

 بين للرام ين 
للإ ل ة للرام  ل بي ث  

 الل ط  ر

مسابقا   لخ ي   
ل فكا  + 

تخصيص   لئز 
تيفيز   + ا ش  

 لب كا  

مس  ر  بدءًل 
 أشدرك 6من 

تيفيز لل   فين ا   
  ا و  للإبدلع اة ا ة 
 لل  يف  

 او لل مركز   ف   
 لتخاة للقرل  

ى ل ة للشنا  للإ ل     
 + للقيا ل  لل افي ا  

تف  ض  
تسر ع للاي جاب    شدر 12للص حيا   

 ل  ييرل  اتق يل للراتين 
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تد  جيًا + ىادل  
أ ل  ى رلئي   

 ل قرل ل  

تط  ر بيئ  للر ل 
 لل ا ا  الل كا ل  ي  

ى ل ة تكا ل  يا  
لل ر  ما  + ى ل ة 

 للداو للفا  

تيداث لسنظ    
للر  ي  + ت فير  
أ ال  مرن  ل ر ل 

 ان برد 
تيسين    ة بيئ    شدر 18

 للر ل اة ا ة للإن ا ي  

ترز ز للشفافي   
اللردلل  ف  تقييو  

 لس لء
 ى ل ة لل  ل   للبشر  

تطبيق نظام تقييو  
ىلك ران  + ىا    

 لل رااير مسبقًا 
 أشدر 6

مردلا  للر ا  فع 
لل  يف  اتق يل  

 للانيياةل  

ىنشاء احدة مخ ص   
 مي ب لل كيل للدلئو  بالقيا ة للرشيق  

تشييل احدة  لئ    
ل  ابر  تطبيق  

للقيا ة للرشيق  +  
 ىادل  تقا  ر  ا    

 شدر 12
لي دلم  للجد   اترييخ  

للقيا ة للرشيق  ف   
 للدييل لل نيس 

 م  مبا ئ للقيا ة  
للرشيق  ف   

 للسيايا  للإ ل    
مي ب لل كيل للدلئو +  

 ى ل ة لل خطيط 

مرل ر  لل  لئ   
اللسيايا  
اتيداثدا ب ا  

ا  لفق مع لل ران   
 اللسرا  

 أشدر 9
  ا  ت لفق 

لل  ا يا  للإ ل    مع 
 مبا ئ للقيا ة لليداث  

ترز ز لل راا   
اللشرلكا  مع 
 لل ةل ل  لسخرد 

مي ب لل كيل للدلئو +  
للرام  ل ر  ا  للإ ل ة 

 لل نيسي 

تاظيو لجا   
مش رك  + تبا ل  
 للخبرل  للاا ي  

نشر لل  ا يا  للرشيق    شدر 12
 ات ييع أثر ا لل نيس  

ا ع نظام ح لفز 
مرتبط بالس  كيا   
 للسياقي  للإاجابي  

ى ل ة لل  ل   للبشر   +  
 ى ل ة للشنا  لل الي  

ىادل  لائي  ح لفز 
 لخ ي  تروط لس لء  
للسيا   بال رقيا   

 الل يافة 

  

 أشدر 9

 
ترز ز للدلفعي  لل لتي   
اتيفيز للس  كيا  

  للإاجابي  

  ت يي ىادل  برلم   
ح ل أ  ي  لس لء 

 للسيا   
ى ل ة لل د  ب + ى ل ة 

 للر  ا  للرام 

تافي  ندال  
ترر لي  اك يبا  
 لخ ي  اح    
 ت يي   لخل لل ةل ة 

 أشدر 6
لل اظي    نشر لل ا  

بأ  ي  لس لء للسيا    
 ف  نجات لل نيس  

ىنشاء احدة م ابر   
اتقييو ل طبيق  

 لل  ليا  

مي ب لل كيل للدلئو +  
ى ل ة لل خطيط  

 الل  ابر  

تك  ن لجا  فاي   
ل  ابر  لل افي   
ا فع تقا  ر  

 فص ي  
 شدر 12

  ا  لي دلم  تافي   
لل  ليا  اقيال لل قدم  

 لل يرة
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شرلك   تط  ر برلم  
أكا ا ي  مع  

 للجامرا  الل را د 
للإ ل ة للرام  ل ر  ا  

 لل نيسي 

ت قيع م كرل   
تفا و مع  

للجامرا  +  
تاظيو برلم   
 تد  ب مش رك  

 شدر 12
ترز ز تبا ل لل ررف  
اتط  ر للك ل   

 لليي مي  

تطبيق منشرل   
أ لء خال  بالقيا ة  

 للرشيق  

ى ل ة لل خطيط  
الل  ابر  + احدة 
 للقيا ة للرشيق  

تيداد منشرل  
ك ي  ان يي   
ل  ابر  مس  د  
 للرشا   لل نيسي 

 أشدر 9
تقييو فاا ي  تطبيق 
مبا ئ للقيا ة للرشيق   

 بشيل  ا لأ 

تط  ر نظام  
ل  رلحا  ىلك ران   

 ل رام ين 

ى ل ة تكا ل  يا  
لل ر  ما  + ى ل ة 

 لل  ل   للبشر  

تص يو ماص   
ىلك راني  ل قداو  

لل يسين  مق رحا  
 ام ابر  تافي  ا 

 أشدر 6
ترز ز مشا ك  للرام ين  
ات ييادو من تط  ر  

 بيئ  للر ل

 م  مبا ئ للقيا ة  
للرشيق  ف  تقييو  

 للقيا ل  
ى ل ة لل  ل   للبشر   +  
 احدة للقيا ة للرشيق  

ى  لج مرااير  
للقيا ة للرشيق   
  ن لي  ا ل   
تقييو لس لء 

 للسا لأ ل قيا ل  

 أشدر 9
  ا  تطبيق فر    

امس دلم ل فاايو للقيا ة 
 للرشيق  

ىادل   ليل ى شا لأ  
ل طبيق للقيا ة 

 للرشيق  

ى ل ة لل خطيط  
الل  ابر  + احدة 
 للقيا ة للرشيق  

ىادل   ليل تطبيق   
ا    لل فاايو  

الس ال   
اللخط ل  للر  ي   
ل طبيق للقيا ة 

 للرشيق  

 أشدر 6
ت حيد لل فاايو اتسديل 

لل طبيق لل  اد   
 ل با ئ للقيا ة للرشيق  

 

 

 

 - مستقبلية: رابعًا: مقترحات لبحوث  
لإثرلء لل ررف  للر  ي  ح ل م  ككككك ع للقيا ة للرشكككككيق  الس لء للسكككككيا    تق رت للد ليككككك  اد لً من  

 :للاتجا ا  للبيثي  لل س قب ي 

منثرة ف  تي يكل م ييرل  ايككككككككككككككيطك  مثكل للر ككككككككككككككا لل  يف  أا لل لاء لل اظي   كر لمكل   •
 .للر    بين للقيا ة للرشيق  الس لء للسيا  
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أثر لل ي ل للر    ا   فرالي  للقيا ة للرشككككككيق  خالكككككك  ف   ل لل  يككككككع ف  للر ل ان   •
 .برد 

 .للبيث ف  للر    بين للقيا ة للرشيق  اللاب كا  لل نيس  بجانب لس لء للسيا   •

 . ا  للثقاف  لل اظي ي  ف   او أا ى راف للر    بين للقيا ة للرشيق  الس لء للسيا   •

  ليكككككككا  مقا ن   الي  ح ل تطبيق للقيا ة للرشكككككككيق  ف  اةل ل  لل الي  أا لل نيكككككككسكككككككا    •
 .لليي مي  بدال أخرد 

 .تي يل للفراق للدا  غرلفي  مثل للا ع أا للر ر ف  لي جاب  للرام ين ل قيا ة للرشيق  •

 م  للقيا ة للرشككككيق  مع أن اط قيا ا  أخرد مثل للقيا ة لل ي   ي  ا  ليكككك  أثر ةلك ا     •
 .لس لء للسيا  

تط  ر أ ال  قيال  دادة سبرا  للقيا ة للرشيق  ب ا ا اايب مع للبيئ  لل صر   اللقطاع   •
 .لليي م 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

95 
 

 قائمة المراجع 

 - العربية:  بالل ة  المراجعأولا: 
  ل رام ين  للسككيا   لس لء ا   للر ل  تصكك يو أثر .ك  2021د  مي  أح د    ا    ة د   أبا •

 للبيكت   يل   كامرك   اللكد ليككككككككككككككا    ل بي ث   لل اكا ة  مج ك  . لس  نيك   للخكدميك   لل ةل ل    ف 
 ك.1 27للر     للبيث  ا ا ة

لس لء   تيسككككككككككككككين  ف   للخككا مكك   للقيككا ة  تككأثير .ك  2025  لل رط   ابككد    ةك   ة ككا ة  أب  •
    ليككككك  :   السغ ل  أ  يا  ب يافظ   للف سكككككطياي  لل ي ي   للديئا   ف   ل رام ين    للسكككككيا
   ك.1 46لا ل ة  للرروي  لل ج   .تي ي ي  ميدلني 

 مدل ل ف  للرشكككككككككككككيق   للإ ل ة  تطبيق  ف   اال ي   ن اةج.  ك  2020  (لكككككككككككككفا جالب   أب  •
 اللر  م  لي لب   للباكا    ك يك  لل رويك    ف   للر     للبيكث   مج ك  .ب صككككككككككككككر للثكان لأ   لل ر يو

 .ش   اين  امر  الل روي  
  لطبككااكك   لليي كك    ل   لل  يف    الس لء  لل  يليكك   للييككاة     ة  للككدمر لش   مي ككد   أح ككد  •

 .ك 2018 نصر للقا رة  مدني  الل  ة ع  اللاشر
    ة  تيسككين ف   ا ا  ا  للإيكك رلتيجي   للرشككا   م ا يكك   مددك .2018 يكك اء  ىيكك اايل  •

  لسة ر    امر   ماشككككك  ة   غير  ما سككككك ير  يكككككال  .لليي مي   غير  لل اظ ا   ف  للقرل ل  
 .غزة

 .للرروي  للايل مج  ا  للقا رة  .للإ ل    لل يايب   أياييا  ك . 2020  بي يادل  لي يفا   •
 ف   للثان     لل دل ل مدارلأ  لدد  للرشكككيق  للقيا ة  مسككك  د ك.   2021  ا   فااز لسيككك    •

  ل  روي  للررويك   لل اظ ك   ل  رويك   للررويك  لل ج ك  .لل ر  ين  نظر ا دك ن  م  غزة ميكافظكا  
 ك.1 40اللر  م  اللثقاف 

 لس لء  ا    للايكككك باقي  للر ل يكككك  كيا   أثرك .  2024 حسككككن مي د   نالككككر  لساصككككر  •
 لل ج   .شكك    اين  امر   مسكك شككليا   ف   للطبي   لسجقو  ا    ميدلني    ليكك  :للسككيا  
 .1لل جا ة  ش   ك ي  اين  امر  الل جا ة  ل   صا   للر  ي 
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  لل  يف  لل سا   تط  ر  تأثير .ك  2023(ل .ع .   .م الليفّا     .ج .ع .أ  للاة ر االأ  •
  للر  ي   للج عي  مج   . ا   ةلأ   امر  ف   ليككككككككك ط يي    ليككككككككك  :للسكككككككككيا   لس لء ف 

 .(5) م يق لل س دلم   لل رو    ل د ليا  
 :ل  نيكسك   لل اظي ي  للسك ر   ببااء اا   دا  للرشكيق   للقيا ةك.   2020   جيرة  للبجاش  •

  ما سككك ير   يكككال  .بال سكككي   (يككك ن ياة) اللياة للكدرواء  ت ة ع ب نيكككسككك   ميدلني    ليككك 
 .للجزلئر بال سي    ب  ياف مي د   امر  اللا   ايي   للإنساني  للر  م ك ي 

  بين للر    ف  للشككككككام    ل قيا ة لل يككككككيط للدا  ك  2023  أح د  للسككككككيد   حاا  للدماج   •
  للر  ي  لل ج   .للررو   شكككرك   ا    ميدلني     ليككك  :للسكككيا    الس لء للر ل ف  للاة  ا 
 .(1) لل جا ة  ش   ك ي  اين  امر  الل جا ة  ل   صا  

  لل  يلي  لليياة    ة  غي    اايكككككككر  مبا ك اة د   مي د   حسكككككككن  ابد  مي     للرز زد  •
  ل  ا يك   أةلل   كامرك   ا    حكالك     ليككككككككككككككك :  فلل  ي  للاح رلق  كا رة  من  لليكد   ف   اأثر كا

 – اااار 27  للرد   7لل ج د   اللا   ايي    للإنسككككككككاني  ل ر  م لسندل   مج   للبشككككككككر   
 .ك2020 ما ل

  للإ ل ة  م ط با   ت فر مددك.   2017  مشكككككككرف يككككككك ر اللعبا ل   مي د   ايي  للركاج  •
 للر    لل نت ر .الل ر يو  لل روي   اةل ة ف  للبشكككككككككككككر    لل  ل     تا ي  ف   ا ا  ا للرشكككككككككككككيق 

  لل قاي    ف سككككككككطين   ك ي (لل قا   ل  ر يو  للإبدليي   للبيئ  اترز ز  للايكككككككك دلم ) للثان   لل قا 
 .غزة

للر    بين   ف ك."للسككككككككككك  ك للقيا لأ للرشكككككككككككيق اتأثير   2017للسكككككككككككريدد   اا   ااد غانو.  •
ايا    ف للسكبرلني  لل اظ ي  الل دا ر لل  يف  ل ط  ر اام ين ما برد لليدلث    ليك  تطبيقي   
ى ل ة  ف من شكككككككككككركا  للاتصكككككككككككالا  لل  اق   للررلقي ك". يكككككككككككال  ما سككككككككككك ير غير ماشككككككككككك  ة  

 لسا ال.ك ي  للإ ل ة اللا  صا . امر  للك ف . للررلق. 
  للثان     لل دل ل مدارلأ  لدد للخا م   للقيا ة  يككككك  كك.   2024  ل  ابد   للسككككك    ج ل •

   كامر   للجكامر   لس لء تط  ر مج ك  .ل  ر  ين للسككككككككككككككيكا   بكاس لء اا   كه  كدة ب كدااك 
 ك.1 27للجامر   لس لء تط  ر مركز لل اص  ة 



 
 

97 
 

  ال داا ب للرام  لل ر يو  ب دل ل  للرشككككككككككككيق  للإ ل ةك.   2024  مي د   بات   للسككككككككككككد   از زة •
   لبطك  للا ييك    لل رويك  مجكالا    ف   ارويك   بي ث  مج ك  .مكدار دكا  نظر ا دك  من لل ا  ة

 ك .36  للررب  لل رو  ين
  غيدلء   ل  .ل  صككا لأ  ماظ    من  لسا ال ى ل ة .ك  2016 مي      ىيكك اايل  للشككر االأ  •

 .ا ا  الل  ة ع  ل اشر
  تيسككككككككين ف  للرشككككككككيق   للقيا ة  ا ك.   2025  ايخرا   مي د   ل ابد   ميرا    للشككككككككر ف  •

  ب اطقك  مشككككككككككككككيط  خ ي  ميكافظك   ب كداك  ا    تطبيقيك     ليكككككككككككككك  :ل ركام ين لل دا   لس لء
 ك.1 4لسا ال  لا  صا اا   لل ضاف  للقي   مج   .للسر  ا  للرروي  لل   ك  – اسير

  للسككيا   لس لء ا    اتأثير ا  لل اظي ي  للردلل ك.    2015  مظد    نااف  ة ب  للشكك رلأ  •
 ك.4 39لل روي   ك ي  مج   .تق   ي    لي  :حائل بجامر  لل د     يئ  ساضاء

   ليك  :للسكيا   لس لء ف   لل اظي ي  للردلل  أثر ك.  2007  حسكين  ا   اامر للرط لأ  •
  مج      للررلق .اللا  صكككككككككككا    للإ ل ة ك ي   ف  لل د  سككككككككككك  للكا    أاضكككككككككككاء لآ لء  تي ي ي 
 .ك3 10اللا  صا ا   للإ ل    ل ر  م للقا يي 

  من  لل اظي ي  للسكككككككككككك ر   اوااء  للرشككككككككككككيق  للقيا ة  بين  للر   ك .2017   ميثاق للف  الأ  •
 ف   للركككام ين  من  اياككك   لآ لء  تي ي    بيكككث  :لل اظي    ل ل زلم  لل يككككككككككككككيط  للكككدا   خ ل

 للإ ل  ككك   ل ر  م  لل ثا   مج ككك  .للررلق   للسككككككككككككككيكككا ل    لصككككككككككككككاكككااككك   للركككامككك   للشككككككككككككككرككككا  
 .ك 4 7اللا  صا ا  

 :لل  يف  لس لء  ا   للرشككككككككككيق  للقيا ة أثرك.  2024  ى با   حسككككككككككن  ة اب  للقطران   •
 يكككر     امر  مج   .باياةلأ   يكككدل  للصكككااا  للادر  ليككك ث ا   داة  ا    ميدلني     ليككك 
 ك.2 14اللاي شا ل   للبي ث  ير  مركز  امر  للإنساني   للر  م – للر  ي 

  ا ضككككااا  نظر   ألكككك ل :للفصككككل  اا ل ة لل د يكككك   ى ل ةك.  2012  ف ي   اايككككر  للدادلالأ  •
 .اللاشر ل  د  ب  للرروي  لل ج  ا   للقا رة .مرالرة

 للسككككككككككككككيكا   لس لء ا    لل اظي   لل  يز  أيككككككككككككككاليكب  أثر ك.2018  ايخرا   يككككككككككككككالو  بن •
 .ك6 السا ال  لل ال ل  صا اا   مج     للجزلئر.

  ا      السيكككك  لسبرا    لل فاايو :للبشككككر    لل  ل    ى ل ة ك.2020  للرح ن  اا ر ابد   بن •
 .الل  ة ع ل اشر للر  ي  للياةا لأ   ل   ا ا .للاي رلتيجيا  
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 للرصككككككككككككر    لسا ال  ماظ ا   ف   لل  يلي   لليياة    ة ك.2008  يككككككككككككيد   للرب   ا ة •

 .ل اشر للررو  للفكر  ل  .للقا رة 
  م  ككككككك اا  ك.  2018  فنل    اوير يككككككك ةل   مي د    يكككككككير ا   بدالأ   فاج   ل   ا   •

 .مج ر  ا ل أا لق .لليداث  للإ ل ة ف  م ا ا 
  بيث  :للسكككككككككككككيا    لس لء  تيقيق ف   للرشكككككككككككككيق   للقيا ة  ا  ك.2024 ايي   دا  مي د  •

  للإ ل    ل ر  م  كرك ك   امر  مج   .بيدل   – لسال  للرلككككككاف   تروي   مدار   ف   تي ي  
 ك.3 14اللا  صا   للإ ل ة ك ي  كرك ك   امر  اللا  صا ا  

بيزن     ا فا    .للقيا ة  نظر ا دا   .للا ائ   تيقق لل    للقيا ةك.2017  لنيال    ل ا   •
   في ورل   لل لااا  لل  يدة.

ك . للثقككافكك  لل اظي يكك  اتككأثير ككا ف  تيككداككد لل   ككه للايكككككككككككككك رلتيج   2019ح يككد  ع.أ.    •
ل  اظ كك  :   ليككككككككككككككك  تطبيقيكك  ف  اةل ة لل ر يو للرككال  اللبيككث للر    للررلقيكك  . لل ج كك   

 ك.1  39للرروي  لا ل ة .
 ف   للثان     لل دل ل مدارلأ  م ا يك      ك.   2023  لل  ل  ابد  أح د  ا ء  حرلحشك   •

 ل بي ث   لل اا ة  مج   .لل ر  ين  نظر ا د   من  للرشككككيق  للقيا ة  لسكككك ا    لل فرق   ميافظ 
 ك.2 4للبيت  يل اللافسي   امر  لل رو    للر  م ي س   – اللد ليا  

  ل رز ز للرشككككككيق   للقيا ة يكككككك  كيا    ت  يفك.  2021   غا   اللزويدلأ  حسككككككين   حسككككككين  •
 .ك126 27للإ ل     اللر  م للا  صا   مج   .للبشرلأ  لل ال  أل ف  للاي ث ا 

 ف   للايكككك ث ا  ل رز ز  للرشككككيق   للقيا ة يكككك  كيا    ت  يفك.  2021  حسككككين  حسككككين اليد  •
 .ك126 27اللإ ل ة  للا  صا   مج   بيدل   .للبشر    لل  ل   

 .لل اظي ي  لل  لجا   يك  كيا   م ا يك   ف  للقيا ة  أن اط  ا ك.  2018  ك ث م  حقيق  أم •
 .مروات  الدلأ ما س ير  امر  م كرة

 للطف ل  مدل ل مدارل   لدد للرشكككككيق   للقيا ةك.   2024  أح د  للقايكككككو  أب   حي   ىا ا  •
 الل ررفك    ل قرلءة  لل صككككككككككككككر ك   للج عيك   الل ررفك    للقرلءة  مج ك  . كاةل   مكدااك   ف  لل بيرة
 .ك269ش       اين  امر 

 لس لء  ا    لل اظي يكككك   للرككككدللكككك   ى  لك  أثرك .  2011  ا     مي ككككد   مي       ا ككككدل   •
 ك.3 35لل جا ة  ك ي  لل اص  ة   امر  لل جا     ل د ليا   لل صر   لل ج   .للسيا  
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  لآ لء  تي ي ي    ليكككككك  :للسككككككيا   لس لء ف  للراحي   للقيا ة أثرك .2022  يككككككا ة  ةا     •
  ما   لأ    امر  .ك1 33 .للإنسككككككككككككككاني  للر  م مج   .للطا ق    امر   أيككككككككككككككات ة  من  ايا 

 . للجزلئر  ساطيا 
 ف   للرام ين  تيفيز ف   للرشككككككيق   للقيا ة  ا ك.  2022  ا     ىيكككككك اايل  شككككككبا    ل •

  مج   .غزة   طاع ف   للصكككككي للر ل  لجا  لتيا    حال    ليككككك  :للصكككككيي  لل نيكككككسكككككا  
 .ك13 5اللا  صا ا   للإ ل    ل بي ث  لل ف  ح  للقدل  امر 

  مسكككككك  د  ترز ز ف   للرشككككككيق  للقيا ة  ا  .ك2021 للرح ن  ابد   لككككككبي  فا لأ  لككككككباب   •
 – للف سككككككككككككككطيايك   للجكامركا    ا   ميكدلنيك    ليكككككككككككككك  :للر كل  راف  مع لل كيف مدكا ل  

 .لس ص  غزة ف سطين ما س ير  امر   يال  .للجا وي  لل يافظا  
  لل  يلي  لليياة    ة  ل يسكككين  مق رت  تصككك     ك  2020. للا    لب   للريككك ل مي      ابد  •

                  اللكاك يكيككككككك    للك كروك  ككككككك   للكبكيك ث   مكجك ككككككك   للكقكككككككا كرة    كككككككامكرككككككك   للكاك يكيككككككك   للك كروكيككككككك   بكيك كيككككككك 
 .ن ف بر 3 للرد  

  للسكككككيا   لس لء  تيسكككككين  ف   لل شكككككا كي   للقيا ة  ا ك.  2024    ر   للرز ز ح دلأ  ابد  •
 للبي ث   مج   .للسككككككر  ا  للرروي  لل   ك  – بجاةل   لل ركزلأ  فدد   لل  ك  ف مسكككككك شكككككك ف 

 ك.3 46لل جا ة  للز اة ق ك ي   امر  لل جا    
  ليكككككككك كشككككككككاف  مدخل :لل اظيو ف  لس لء  مفد م  ىشككككككككيالي ك.  2022  ل  للقا    لب   ابد  •

 ك.1 9ا  ليا   بي ث  – للبشر   لل  ل    اا ل ة لل ا ي  مج   .أبرا   بين للفرق  ل يداد 
  بالديئ   للسكككككيا   لس لء ا   للي ك    مرااير  تطبيق  أثرك.  2025  للدا لأ نالكككككر  ابد  •

 . ك16 اللا  صا   للسياي  مج   .للك  ت  ف  الل د  ب  لل طبيق  ل  ر يو للرام 
 لدد للرشككككيق   للقيا ل    تطبيق  مسكككك  د  ك.2024 مي د   للدان احيد  مي د  ابيدل  يككككدل •

  ا ا  اب  ل د   للشككككككككك ال  لل زل   ل لء  اتر يو  تروي   مدار   ف  للإ ل     لس سكككككككككام  ؤيكككككككككاء
 ك.5 40 أيي ط  امر  لل روي   ك ي  مج   .لل د لء نظر ا د  من للر ل  ي ط

   يئ   ساضكككككككككككاء  للسكككككككككككيا   لس لء  بين  للر   ك.2015  لل ارو  ابد  مي د    فاتن  ازلةلأ  •
  أيككي ط   امر   لل روي    ك ي  مج   .لدو  لل داي   الل ا ي   لل صككر    بالجامرا    لل د   

 ك.4 31لل روي   ك ي 
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 ف  للإ ل لأ   للإبدلع  تيقيق ف   للرشكككككيق  للإ ل ة أثر ك.2021  لكككككبي   حسكككككام  اضككككك م  •
 ف   للرال ي   لسجفال   رد   ماظ   ا    ميدلني    ليككككككككككك  :لليي مي   غير لل نيكككككككككككسكككككككككككا  

 .للس     للاف رل ي  ماش  ة للجامر  غير ما س ير   يال  .ي    
   ليككككككك  :للسكككككككيا   لس لء  ا    للر    لل ي ل  أثر ك.2023 مي د   فد   كامل شكككككككي اء •

  اللبيئي    لل جا     ل د ليكككا   للر  ي  لل ج   .اللخالككك  للرام   لل جا    للبا ك  بين  مقا ن 
 ك.3 14بالإي ااي ي   لل جا ة للس    ك ي   ااة  امر 

  بككاس لء  اا   دككا  لل ككدل ل  مككدارلأ   لككدد  لل  ياكك   للقيككا ةك.  2023    ككال  مخككامرة ك ككال •
 .للاقب   ف  للسككككك م  شكككككقيف  ب داا   للثان    بال دل ل  لل ر  ين نظر  ا د  من  للسكككككيا  

 ك.2 11خض  لأ  لل قاي  ف سطين ل بياث  امر  لل قاي  ف سطين  امر  مج  
  لل اافسككي   لل يزة  تيقيق ف   ا ا  ا  للبشكككر    لل  ل     ى ل ة ك.2011  ايخرا    ث اجي  ن ة  •

 .للبشر    لل  ل    اتط  ر للبيث   مركزك7 اللد ليا   ل بي ث   مات .بال اظ  
 يكككككككككككككك  كيكا    م كا يكككككككككككككك   ا    للإ ل  ك   للقيكا ة  أن كاط  أثر ك.2017  مز   ة  للكدان   ن   •

  ل  ا يكككككك   للجزلئر كككككك   لل ج كككككك  .للرككككككام ين  لسفرل    نظر  ا دكككككك   من  لل اظي يكككككك   لل  لجاكككككك 
  لل سكككككككيير  امر  اا  م  الل جا     للا  صكككككككا ا  للر  م  ك ي  للسكككككككا ل  للا  صكككككككا ا  للرد  

 .مروات  الدلأ
 .لل اظي    بكككالال زلم  اا   دكككا  لل  يليككك   للييكككاة     ة ك.  2019-2018  ت رلبط  ن  ة •

   امر   اللا   ايي    للإنسككككككككاني  للر  م ك ي   للا   ايي   للر  م  ما سكككككككك ير  سككككككككو م كرة
 .للب ل   للجزلئر  أم مديدلأ بن للررو 

  ك ي    لسا ال   ى ل ة  ما س ير  سو   يال    ك2017.   أب ح يد   للرح ن  ابد   ييس    اشو •
 . غزة  للإي مي   للجامر  لل جا ة 
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 أشراف
 أ .د  إيمان محمد منجي 

 أستاذ إدارة الإعمال بمركز التخطيط الاجتماعي والثقافي 
 بمعهد التخطيط القومي 
 استمارة استقصاء

 تحسين الأداء السياقي  فيدور القيادة الرشيقة 

 )دراسة تطبيقية على قطاع الأمانة العامة بوزارة المالية (
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 - الأخوة والأخوات الأفاضل: 

 تحية طيبة وبعد ،،،               

تحسين الأداء السياقي   فيتقوم الباحثة بمعداد رسالة ماجستير بعنوان " دور القيادة الرشيقة        
 دراسة تطبيقية على القطاع الأمانة العامة بوزارة المالية ".

برجاء التكرم بقراءة الاستقصاء التالي جيدا والإجابة على كل س ال بما يتفق مع وجهة نظركم ،        
 دعمنا بآرائكم لإثراء الدراسة والوصول إلى نتائج دقيقة .  فيلذا نرجو منكم الإجابة بكل دقة إسهاماً 

 ونشكركم على صدق تعاونكم ، مع التيكيد على أن كافة الإفادات      
البحث    أغراض  على  استخدامها  ويقتصر   ، تامة  بسرية  تعامل  بالاستمارة سوف  الواردة  والبيانات 

 العلمي فقط .
 ولسيادتكم جزيل الشكر ،،،                     

  . القسم الأول : البيانات الشخصية 

( داخل المربع الذي يعبر عن حالت  ،   √برجاء توضيي البيانات التالية بوضع علامة )          
 تحليل النتائج ، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي . فيهذه البيانات سوف تساعدنا 

 النوع :  -1

 ذكر                                             أنثى  

 :  يالتعليمالمستوم  -2

 دكتوراه                                       دبلوم دراسات عليا       

 ماجستير                                       م هل جامعي       

 المستوم التنظيمي :  -3

 مدير عام (            إدارة وسطى )مدير إدارة (  –إدارة عليا ) رئيس قطاع     

 باحث     

 

 

 المنظمة :  في الخبرة ) عدد سنوات العمل ( -4
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 من خمس سنوات لأقل من عشر سنوات               من سنة لأقل من خمس سنوات      
 من خمسة عشر سنة فيكثر               من عشر سنوات لأقل من خمس عشرة سنة     
 

 العمر: -5
 50لأقل من   40من                     40لأقل من   30من    

 سنة فيكثر  50            

  القسم الثاني : تقييمات القيادة الرشيقة والأداء السياقي 
 -أولا تعريف القيادة الرشيقة :

الطاقات  أنها تحترم الوقت وتهتم بالأفكار المنتجة وتبتعد عن الستتلوكيات التي تستتبت هدر في  
 وتستخدم المهارات المرنة.

 الحقل الذي يمثل وجهة نظر  . في(  √يرجى وضع علامة )  
 لا أتتفتق  متحتايتد  أتتفتق    التتعتتبتارات  م

    أولًا : التواضع 
     يمتل  القادة طريقة تعامل جيدة مع الكوادر الوظيفية 1

 ب ض النظر عن مستوم أداءهم   
   

 أستطيع مقابلة القادة بدون تردد أو تحفظ وقت   2
 ما شئت  

   

 يتفق القادة مع الكوادر الوظيفية على كيفية أداء  3
 المهام المكلفين بتيديتها   

   

 يستعمل القادة صلاحيتهم المتاحة لتحقيق   4
 مستويات انجاز أفضل لعمل الكوادر الوظيفية  

   

 يقوم القادة بعقد حوارات مع الكوادر الوظيفية   5
 للاتفاق على طريقة أداء أعمالهم المكلفين بها 

   

    ثانياً : الموضوعية  
 يقدم القادة ت ذية عكسية بناءة لمهام وواجبات  6

 الكوادر الوظيفية  
   

    يعالج القادة بمهنية قضايا  ومشاكل العمل   7
    العمل   يتصرف القادة بطريقة فعالة  يما يتعلق بتكليف 8
    يسهم القادة في تكوين سمعة ممتازة للوزارة   9

 توصيل   فييراعى القادة الزمان والمكان  10
 توجيهاتهم للكوادر الوظيفية 

   

    ثالثاً :  الثقة 
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 ييخذ القادة أراء الكوادر الوظيفية بنظر الاعتبار   11
  يما يخص جوانت العمل بالوزارة 

   

 يثق القادة بقدرات الكوادر الوظيفية ويقومون   12
 بتحفيزهم في المهام الصعبة  

   

 يخلق القادة شعور لدم الكوادر الوظيفية   13
 بالمس ولية المشتركة لتطوير الوزارة  

   

 يلجا القادة إلى مشورة الكوادر الوظيفية  يما   14
 يتعلق بقضايا العمل الحاسمة والضرورية  

   

 سلوكهم المتميز مع  في يشكل القادة قدوة حسنة  15
 الكوادر الوظيفية 

   

    رابعاً : الصبر
 للكوادر الوظيفية ييخذ القادة وقتاً للإص اء  16

 ويعتبرون مستمعاً جيدا للآخرين 
   

 المواقف   فييتعامل القادة بصورة جيدة  17
 المعقدة والمتشابكة وال امضة  

   

 معالجة مشاكل العمل    فيييخذ القادة  وقتاً كا ياً  18
 الحرجة 

   

 يعطى القادة فرصا عديدة للكوادر الوظيفية لتجاوز  19
 أخطاء العمل

   

يمني القادة الوقت الكافي للكوادر الوظيفية للتعبير عن عن  20
 أنفسهم 

   

    خامساً : الهدوء
 يحافظ القادة على هدوءهم رغم المواقف الصعبة  21

 التي تواجه بالعمل   
   

 عندما يتعرض القادة إلى مشكلات ومواقف صعبة   22
 فينهم يحاولون الاسترخاء والتفكير بايجابية 

   

يستخدم القادة نبرة صوت هادئة ومتزنة عند التعامل مع مع   23
 الكوادر الوظيفية بخصو  مشاكل العمل  

   

 مخاطبتهم للكوادر    فييتسم أسلوب القادة  24
 الوظيفية بالهدوء والوضوح  

   

 علاقاتهم  فييقف القادة على مسافة واحدة  25
 الرسمية وغير الرسمية مع الكوادر الوظيفية   

   

    سادساً : الحكمة
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 - ثانيا تعريف الأداء السياقي :  
في   الفنية  العمليات  تدعم  لا  ولكن  للمنظمة  والنفسية  الاجتماعية  البيئة  تدعم  التي  السلوكيات 

 المنظمة . 
 الحقل الذي يمثل وجهة نظر  . في(  √يرجى وضع علامة )  

 التحقق من الأمور    فيلدم القادة مهارة عالية  26
 واتخاذ القرارات الجيدة رغم عدم توافر  
 المعلومات الكا ية والض وط المختلفة  

   

    معالجة المشاكل   فيالقادة ردات الفعل السلبية  فييخ 27
 يستطيع القادة التعامل مع المشاكل التي يثيرها  28

 الكوادر الوظيفية  
   

 لدم القادة نظرة عميقة وواضحة لاحتياجات  29
 الكوادر الوظيفية الرئيسة   

   

    يعالج القادة مشاكل العمل بطريقة متزنة وعقلانية   30

 لا أتتفتق    متحتايتد  أتتفتق   التتعتتبتارات  م

1 
 زملائي بالعمل ي منون بفكرة التعاون مع 

 الآخرين جيداً 
   

 زملائي بالعمل يفهموني جيدا عندما أخبرهم  2
 بشيء خا  بالعمل 

   

 زملائي بالعمل مقتنعون أنى أفهم الآخرين جيداُ  3
 عندما يخيروني بشيء خا  بالعمل 

   

 زملائي بالعمل مقتنعون أن اتصالاتي بالآخرين  4
 تقود إلى النتائج المطلوبة  

   

5 
    والمسندة إليهم    القيام بالمهام المحددة  فيأساعد زملائي  

6 
 حل المشكلات اليومية بشكل تعاوني  فيأسهم 

 دون انتظار توجيه مباشر من القيادة 
   

 أتعاون مع رؤسائي لتحسين أداء العمل على  7
 أحسن وجه 
 

   

    أحر  على الحفاى على بيئة عمل إيجابية من   8
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 خلال التعامل بلطف واحترام مع زملائي 
 والإجراءات ونظم أحافظ على القواعد والسياسات  9

 ظل عدم وجود رقابة من أحد فيالعمل حتى 
   

 أتكيف بسرعة مع الت ييرات التنظيمية وأساليت   10
 العمل الجديدة التي تقودها الإدارة

   

 ظل ض وط   فيأواصل أداء عملي بكفاءة حتى  11
 العمل أو نقص الموارد 

   

 الم سسية ألتزم بالسلوكيات التي تعزز الصورة   12
 للوزارة إمام المراجعين والجهات الأخرم 

   
 
 

 أبدم استعداداً للتعلم وتطوير المهارات الجديدة  13
 المطلوبة من قبل الإدارة

   

 العمل بعد أوقات العمل الرسمي  فيأقضى وقتاً  14
 العمل  فيللقيام بيعمالي ولمساعدة زملائي 

   

 أبادر بتقديم أفكار لتحسين سير العمل حتى لو لم   15
 تكن ضمن نطاق مهامي الرسمية 

   

 أحر  على حضور الاجتماعات واللقاءات  16
 المرتبطة بعملي   

   

 في أحر  على دعم زملائي الجدد لمساعدتهم  17
 الاندماج والتيقلم مع ثقافة العمل  

   

 أتحمل مس ولياتي الوظيفية بروح التعاون وليس   18
 فقط بدافع الالتزام الرسمي 
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 ( الهيكل التنظيمي لوزارة المالية 3)رقم ملحق  

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

116 
 

 

 لجمع البيانات   والإحصاء( موافقة الجهاز المركزي للتعبئة العامة 4) رقم  ملحق
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Abstract 
 

Thesis Title: The Role of Agile Leadership in Enhancing Contextual Performance – 

An Applied Study on the General Secretariat Sector at the Ministry of Finance 

Researcher: Walaa Khalil Hassan Hassanein 

Supervisor: Dr. Iman Mohamed Monagy 

Degree:Master’s in planning and development 

Granting Institution: Institute of National PlanningYear: 2026 

 

The study aimed to identify the impact of agile leadership on improving contextual 

performance within the General Secretariat Sector of the Ministry of Finance. It 

analyzed the relationship between the dimensions of agile leadership—humility, 

trust, objectivity, patience, calmness, and wisdom—as an independent variable, and 

the level of employees’ contextual performance as a dependent variable. The 

research was conducted in light of the Egyptian government’s efforts to develop 

institutional performance and enhance the efficiency of public leaders in alignment 

with the objectives of Egypt’s Vision 2030. 

 

The study adopted the descriptive-analytical method and used a questionnaire as the 

main data collection tool, targeting a sample of 106 employees from the General 

Secretariat Sector. Data were analyzed using SPSS and AMOS programs to test the 

research and examine the correlation and causal relationships between variables. 

 

The study included a review of the main concepts related to agile leadership and 

contextual performance, a presentation of relevant previous studies, and an analysis 

of the fieldwork and statistical results regarding the relationships between research 

variables. 

 

The results revealed a significant positive correlation and effect between agile 

leadership and contextual performance. Among agile leadership dimensions, trust, 

humility, and wisdom were found to have the strongest influence in promoting 

cooperation, initiative, and commitment within the work environment. The findings 

also confirmed that adopting agile leadership contributes to improving the 

organizational climate, increasing productivity, and enhancing institutional 

belonging. 

 

The study provided several recommendations, most notably: promoting the culture of 

agile leadership among public leaders, designing specialized training programs to 

develop agile leadership skills in communication and change management, and 

integrating organizational agility principles into administrative reform policies to 

achieve more effective and sustainable government performance. 

 

Keywords: Agile Leadership – Contextual Performance – Organizational Agility – 

Institutional Performance . 
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Study Summary 
 

This study comes within the framework of Egypt’s continuous efforts to develop the 

administrative apparatus of the state and enhance government performance 

efficiency, in line with the objectives of Egypt’s Vision 2030. The need has emerged 

for modern leadership styles characterized by flexibility and responsiveness to 

change, foremost among them agile leadership, which is considered one of the 

contemporary approaches to achieving institutional excellence and enhancing 

employees’ contextual performance in public institutions. 

 

The research aimed to analyze the effect of agile leadership on improving contextual 

performance within the General Secretariat Sector of the Ministry of Finance, by 

examining the relationship between agile leadership dimensions (humility, trust, 

objectivity, patience, calmness, and wisdom) as an independent variable, and 

employees’ contextual performance as a dependent variable. 

 

The researcher employed the descriptive-analytical approach and relied on a 

questionnaire as the main data collection tool from a sample of 106 employees in the 

sector under study. The data were analyzed using SPSS and AMOS software to 

assess the correlation and causal relationships among the variables. 

 

The study consisted of five main chapters, as follows: 

 

Chapter One: The Methodological Framework of the Study – discussed the research 

problem, objectives, importance, questions, along with the research methodology, 

spatial and temporal boundaries, and a review of relevant Arab and foreign literature. 

This chapter served as the foundation upon which the study was built. 

 

Chapter Two: Agile Leadership – Concepts and Theoretical Frameworks – explored 

the development and evolution of the concept of agile leadership in modern 

administrative thought, highlighting the characteristics and key dimensions of an 

agile leader such as humility, trust, calmness, and wisdom. It also presented major 

theoretical models addressing this leadership style and its role in enhancing 

organizational performance, while emphasizing the link between agile leadership and 

organizational agility as an approach to institutional flexibility and adaptability. 

 

Chapter Three: Contextual Performance and Its Determinants in the Work 

Environment – discussed the theoretical concept of contextual performance and its 

dimensions (cooperation, initiative, discipline, and organizational commitment), 

clarified the main differences between contextual and task performance, examined 

influencing factors, and analyzed the role of agile leadership in reinforcing positive 

contextual behaviors within government institutions through fostering a collaborative 

and innovative work environment. 
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Chapter Four: Field Procedures and Statistical Analysis of the Applied Study – 

presented the methodology of fieldwork, the design of the research tool, sample 

characteristics, and methods of data analysis. It also outlined the statistical findings 

regarding levels of agile leadership and contextual performance among employees 

and discussed the correlation and causal relationships using regression analysis and 

Structural Equation Modeling (SEM).  

Chapter Five: Findings, Recommendations, and Future Directions – presented the 

key findings of the study, confirming a strong positive impact of agile leadership on 

contextual performance. It demonstrated that fostering mutual trust, effective 

communication, and flexibility in decision-making are among the most influential 

factors in promoting positive work behaviors. The chapter also proposed practical 

recommendations for adopting agile leadership in public institutions and suggested 

future research directions to apply this model in other service sectors such as 

education and health, contributing to improved service quality and enhanced 

institutional efficiency. 

 

The results indicated that agile leadership serves as an effective approach to 

improving contextual performance. Leaders who exhibit humility, trust, wisdom, and 

calmness have greater capacity to create a positive work environment that 

strengthens cooperation, initiative, and organizational belonging. The findings also 

showed that practicing agile leadership leads to improved service quality, enhanced 

performance efficiency, and higher job satisfaction — reflecting the crucial role of 

this leadership style in promoting the effectiveness and sustainability of government 

institutions. 

 

The study concluded with several key recommendations, including: 

- Developing specialized training programs to build the capacities of government 

leaders in applying agile leadership principles. 

- Integrating agile leadership concepts into administrative development and reform 

plans. 

- Promoting a collaborative work environment and participatory decision-making to 

sustain high levels of contextual performance. 

- Expanding future research to measure the impact of agile leadership in other public 

service sectors such as education and health, to generalize the benefits of this 

leadership model across state institutions. 

 

 


