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 الدراسة لصمشتد

 السدتخمص بالمغة العخبية : 

لعامميغ داء اأور كبيخ وىاـ ليذ فقط عمى مدتػي ضيار مجى اىسية عسمية تقييع الاداء الػضيفي لسا ليا مغ دإراسة الى الج يجؼت
، فالتقييع فى ذاتو ىػ وسيمة وليذ غاية فسغ نتائج التقييع ندتصيع التعخؼ عمى  عمى مدتػي اداء السشطسات ككلولكغ  بالسشطسات،

مى نقاط القػة والزعف لتعسل السؤسدة عمى التخمز مشيا مغ خلاؿ اعجاد بخامج تجريبية دقيقة قائسة عمى مدتػي الاداء والانجاز وع
نتائج عسمية التقييع ، وتقييع الاداء يجب اف يختكد عمى معاييخ واضحة ومفيػمة واستخجاـ اسمػب السذاركة بيغ الخئيذ والسخؤوسيغ 

بذفافية لتحقيق اعمي درجات الكفاءة فى الاداء والانتاج فى لتشديق والعسل كفخيق يعسل وا مغ خلاؿ التغحية العكدية لشتائج التقييع
عسمية شكمية،  ولاتكػف ضخوؼ عسل تتدع بالعجالة والذفافية ولابج لشتائج التقييع اف تدتخجـ فى رفع الاداء مغ خلاؿ التجريب الجيج 

، شسل البحث ايزا ى تحقيق الاداء الجيج وبالتالي تحقيق اىجاؼ السشطسة فالتقييع الجيج ىػ عبارة عغ تقييع وتقجيخ لمعامل يحفد عم
شخؽ تقييع الاداء الحجيثة ومجى اىسية استخجاميا حجيثا لسا ليا مغ بعس مغ القاء الزػء عمى  عميو لتعخؼ عمى الصخؽ التقميجية ا

خفة وتحجيج الاحتياجات التجريبية والقاء الزػء عمى اىسية واثخ استخجاـ نتائج تقييع الاداء عمى معاثخ كبيخ عمى تحديغ اداء العامميغ 
الحالة ) لمذخكة الػششية لخجمات  التجريب فى رفع كفاءة العامميغ وتحديغ مغ ادائيع  وتع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي في دراسة

دراسة لعيشة عذػائية شسمت جسيع قصاعات  شبيعة السذكمة وتػصفييا احرائيا ومحاولة ايجاد حمػؿ ليا مغ خلاؿو   السلاحة الجػية (
السختمفة وتػصمت نتائج الجراسة والتػصيات الى ضخورة تحجيث وتصػيخ مغ شخيقة تقييع الاداء الستبعة بالذخكة والتاكيج عمى الذخكة 

 . استخجاـ نتائج عسمية التقييع فى تحجيج الاحتياجات التجريبية لمعامميغ

 السلاحة الجػية . الذخكة الػششية لخجمات  –تحجيج الاحتياجات التجريبية  -الصخؽ الحجيثة لمتقييع – كمسات مفتاحية : تقييع الاداء

 

Abstract 

The study aimed to show the importance of the job performance evaluation process because it has a 

large and important role not only at the level of performance of workers in organizations, but also at 

the level of performance of organizations as a whole. Valuation in itself is a means and not an end. 

From the evaluation results we can identify the level of performance and achievement and points The 

strength and weakness of the Foundation's efforts to get rid of it through preparing accurate training 

programs based on the results of the evaluation process performance evaluation should be based on 

clear and understandable criteria and use the method of participation between the president and 

 ب 



Subordinates through feedback to the results of evaluation, coordination and work as a team working  

Transparently to achieve the highest levels of efficiency in performance and production in fair and 

transparent working conditions. The evaluation results must be used to raise performance through 

Good training is not for the evaluation process to be a formal process. A good evaluation is an 

evaluation and appreciation of the worker that stimulates the achievement of good performance and 

thus achieving the goals of the organization. The research also included identifying traditional 

methods and shedding light on the methods and methods of modern performance evaluationthe extent 

of the importance of using it recently due to its significant impact on improving the performance of 

workers and the effect of using performance evaluation results on knowing and identifying training 

needs and highlighting the importance of training in raising the efficiency of workers and improving 

their performance. An analytical descriptive approach was used in the case study (for the National Air 

Navigation Services Company) and the nature of the problem, its statistical description, and the 

attempt to find solutions to it through a random sample study that covered all the various sectors of the 

company. The results of the study and recommendations reached the necessity of updating and 

developing the method of assessing the performance of the company and emphasizing the use of the 

results of the evaluation process in determining the training needs of workers. 

Key words: Performance Evaluation - Modern methods of evaluation - Identification of training needs 

- National Air Navigation Services Company (NANSC) 
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 الفصل الاول

 الاطار المنوجي

   -مكدمــــــــــــة :

لعشرخ البذخي مغ اىع العشاصخ التى تعتسج عمييا السؤسدات فى تشفيح انذصتيا وبخامجيا وتحقيق اىجافيا ، ولا تداؿ  ادارة يعتبخ ا
السشطسة بسا يؤدي الى تحقيق اىجافيا نحػ الشسػ والتصػر  الحرخ البذخي يقجـ افزل ما لجيو لرالعش في كيفية جعلالسؤسدات تبحث 

لارباح او تقجيع الخجمات بكفاءة حيث اف افزل استغلاؿ لعشاصخ الانتاج او السجخلات يعتسج برػرة اساسية وزيادة الانتاجية وتحقيق ا
 . عمى كفاءة العشرخ البذخي والعامميغ بالسشطسة

سػارد البذخية ومغ ىشا تاتي اىسية عسمية تقييع اداء ىحا العشرخ البذخي فعسمية تقييع الاداء مغ العسميات السيسة التى تسارسيا ادارة ال
فعغ شخيق الكياس والتقييع تتسكغ السشطسة مغ الحكع عمى دقة الدياسات والبخامج التي تعتسجىا سػاء كانت سياسات استقصاب واختيار 
وتعييغ او بخامج وسياسات تجريب وتصػيخ ، كسا يسكغ اف تدتخجـ العسمية اذا ما اجادت السشطسة فى انجازىا كػسيمة جحب لمقادميغ 

الاجتساعية والاخلاقية د مغ السػارد البذخية ذات التخكيب الشػعي الجيج لمسشطسة ، وقج تعكذ عسمية تقييع الاداء الرػرة القانػنية و الجج
 .لمسشطسة 

يػج العاممػة ورفػع ال تحتػل عسميػة تقيػيع أداء السػػارد البذػخية أىسيػة كبػيخة في جسيػع السشطسػات وىػحا يعػػد إلى أىسيػة اسػتخجاـ واسػتثسارو 
بسػػا يػػتلاءـ  كفاء الإنتاجيػة باسػتسخار مػغ أجػل تحقيػق أىػجاؼ ىػحه السشطسػات مسػا يدػتجعي تػزيػع اليػج العاممػة عمػػى الػضػػائف السختمفػػة

 عاؿ  بذكل مدتسخ وف ػج مػػغ تقيػػيع أداء العػػامميغمػػع كفاءة ورغبات العامميغ ، ومػػغ أجػػل ذلػػظ لابػ

 ائفوالتقيػػيع الدػػميع لػػلأداء يعتسػػج في الػقػػت الحاضػػخ عمػػى كثػػيخ مػػغ البيانػػات والسعمػمػػات الػػتي تدػػتسج مػػغ الػضػػ
 سػػػاردوالعسميػػات في إدارة السػػػارد البذػػخية وبالتػػالي فػػإف تقيػػيع أداء العػػامميغ ىػػػ حمقػػة في سمدػػمة وضػػائف إدارة ال

 .البذخية

ولاف عسمية تقييع اداء العامميغ عسمية معقجة تتجاخل فييا كثيخا مغ القػي والعػامل ، فاف عمى القائسيغ بيا مغ رؤساء ومذخفيغ 
كي يحقق  اف يخصصػا ليا تخصيط جيجا واف يتبعػا خصػات مشصكية متدمدمةيجب ومدئػليغ فى ادارات الافخاد فى السشذات السختمفة 

 . ع الاداء اىجافوتقيي

اكتذاف جؽانب القرؽر والزعف في أداء الأفخاد العامميؼ بالسشعسة مسا يؤدي إلى ترسيػ  في عسمية تقييػ الأداءوتتسثل اىسية 
، كسا قج يجل ذلغ عمى عجم التشاسب بيؼ الفخد والسشرب بعج تحجيج الاحتياجات التجريبية بخامج تجريبية لمقزاء عمى ىحا القرؽر 

ذغمو مسا يدتجعي نقمو إلى مشرب آخخ يتلاءم مع مؤىلاتو ومياراتو، ومؼ جية أخخى يداعج تقييػ الأداء عمى اكتذاف الحي ي
جؽانب إيجابية والستسثمة في التعخف عمى الأشخاص الحيؼ يقؽمؽن بعسميػ برؽرة أفزل وبالتالي مؼ ىػ الأججر لمتخقية والحرؽل 

 .عمى مكافآت وعلاوات

مؼ خلال تقييػ الأداء الحُكػ عمى مجى فعالية عسميات الاختيار والتعييؼ وكحلغ عسميات التطؽيخ والتشسية وحتى كسايسكؼ لمسشعسة 
 .أساليب تحفيد وإرضاء العامميؼ
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 : لة الدراسة مصهاولا : 

بالقػي البذخية فى السؤسدات ، تعتبخ عسمية تقييع الاداء مغ العسميات الادارية اليامة نطخا لكػنيا الاساس لكثيخ مغ القخارات الستعمقة 
فاف الكثيخ مغ السؤسدات لا تػلييا الاىتساـ الكافي  نتيجة لزعف ادراؾ  وما يتختب عمييا مغ قخارات الا انو رغع اىسية ىحه العسمية

ذا نخي اغمبية العامميغ عجـ الاىتساـ بيحه العسمية يطيخ فى التقييع الذامل لمعامميغ ااف متخحى القخارات لاىسية ىحه العسمية ، وتتزح 
يحرمػف عمى تقييع ) مستاز ( عمى الخغع مغ انو مغ الصبيعي وجػد فػراؽ شبيعية فى اداء العامميغ  وليذ مغ  السشصقي اف يكػف 
جسيع العامميغ عمى نفذ الجرجة مغ الكفاءة فى اداء الاعساؿ السػكمة الييع الى جانب استخجاـ شخيقة تقييع قجيسة مػحجة لجسيع 

 .العامميغ بالسشطسة عمى اختلاؼ شبيعة العسل والػضيفة 

 . شخؽ ججيجة سػاء تقميجية او حجيثة مجي قابمية استخجاـ و  العامميغ ؟ اداء تقييع يقةشخ  جراسةومغ ىشا كانت اشكالية ال

لاحتياجات الفعاؿ فى تحجيج ا الى جانب اضيار اىسية التقييع حدب شبيعة الػضيفة مغ ناحية اخخي واستخجاـ نساذج تقييع مختمفة 
 وانعكاس ذلظ عمى فعالية وكفاءة العامميغ . ، التجريبية لمعامميغ 

 

  -اهنية الدراسة :ثانيا : 

ا والتخكيد عمى وجػد شخؽ حجيثة لعسمية التقييع يسكغ ػػمػضػع عسمية تقييع الاداء الػضيفي ومجي اىسيتي تشاوؿ الجراسة -1
 اؿ للاداء . ػػػػمفة في تقييع حكيقي وفعاتباعيا لسداعجة السشطسات السخت

 وجػد علاقة قػية ومباشخة بيغ نتائج عسمية تقييع الاداء واستخجاميا فى عسمية تحجيج الاحتياجات التجريبية . -2
ة وضخورة الشطخ الييا فى عسمية تحديغ ػػػمداعجة السدئػليغ والسجيخيغ بالذخكة الػششية لخجمات السلاحة الجػية بشتائج الجراس -3

 ء الػضيفي بالذخكة ومغ ثع تحقيق لاىجاؼ السشطسة . الادا
 

ــدراسهدف الأثالجا :  ـــ   -: ةـ

  -ز فى الاتي :ختتمجراسة ىجؼ الأ فى محاولة للارتقاء بسدتػي فاعمية تقييع الاداء الػضيفي لمعامميغ بالذخكة  فاف 

  القاء الزػء حػؿ وجػد عجة شخؽ لعسمية تقييع الاداء وليذ شخيقة مػحجة . -1
 . استخجاـ اي مغ تمظ الصخؽ الحجيثة فى عسمية التقييع شبقا لصبيعة شاغل الػضيفة ايزاح ضخورة  -2
 القاء الزػء عمى اىسية التجريب السخصط الحي يشبع مغ التقييع الجيج للاداء الػضيفي .  -3
ا بتحجيج الاحتياجات وعلاقتي تدويج صانعي القخار بالذخكة حػؿ ضخورة اعادة الشطخ فى عسمية تقييع الاداء ومجي اىسيتيا -4

 وبالتالي اخخاج العسمية التجريبية بالذكل السصمػب والجقيق لخفع درجة الاداء الفخد وبالتالي الذخكة ككل .  التجريبية
 التعخؼ عمى فػائج التقييع الفعاؿ واثخه عمى تحجيج الاجتياجات التجريبية ورفع كفاءة العامميغ .  -5
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  -: ة لدراستشاؤلات ارابعا : 

 -مة التالية :الاسئتتسثل في 

خكات قصاع ػػػػ) كاحجي ش ػيةػػػػػلاحة الجػػػػػذخكة الػششية لخجمات السػػع الاداء الػضيفي فى الػػػػػػاـ تقييػػػالية نطػػػما مجي فع -
 ؟  الاعساؿ العاـ ( 

 لحى يتفخع مشو الاسئمة التالية ؟وا

 ىل ىشاؾ شخؽ تقييع اداء حجيثة يسكغ اعتسادىا ؟ .1
 ؟؟ ج عشو مخخجات حكيكية لجي الادارة العميا عغ حكيقة الاداء الفعمي الستبع يشت ىل نطاـ تقييع الاداء الػضيفي .2
 ىل تػجج علاقة بيغ نتائج عسمية تقييع الاداء الػضيفي وتحجيج الاحتياجات التجريبية ؟  .3
 ىل تػجج علاقة بيغ التخقية الػضيفية والاداء الػضيفي .  .4

 

 :  :  دراسةحدود ونطام الخامشا 

 لػششية لخجمات السلاحة الجػية حث عمى الذخكة االحج السكانى: يقترخ الب

 ـ.2222الحج الدمشى: يتع تصبيق البحث خلاؿ العاـ  

 الحج البذخى : يقترخ البحث عمى عيشة مغ العامميغ بالذخكة.

زمة لسا اىسية عسمية تقييع الاداء الػضيفي وضخورة اعصائيا الاىسية اللاالحج السػضػعى: يقترخ البحث عمى: التعخؼ عمى مجى 
 يشعكذ ذلظ عمى رفع اداء الذخكة ككل . 

 الدراسة  ية منوجسادسا :

دراسة وتحميل السػاضيع الخاصة وىحا مغ خلاؿ  ة فاف السشيج الستبع ىػ السشيج الػصفي التحميميػػػػػللاجابة عمى اشكالية الجراس
ششية لخجمات السلاحة الجػية لمػقػؼ عمى اىسية راسة كسا تع اتباع مشيج دراسة الحالة الحى نخكد مغ خلالو عمى الذخكة الػ بالج

 السػضػع محل الجراسة . 
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ـــــالدراس ــ ــ ـــ ــ  ات الشابكة : ـ

 اسات العربية الدرولا : ا
 1" اثخ التجريب عمى الاداء الؽظيفي "   2017(حسؽده دراسة ) -1

وتع  فمغ خلاؿ استسارة استبيا ى الذخكةالجراسة تحميل الاثخ الادارى لمتجريب عمى اداء العامميغ بالتصبيق عم ىحه  يجؼوت
 .   استخجاـ نسػذج انحجار بديط لكياس الاثخ الاقترادي والاداري لمتجريب عمى الاداء الػضيفي لمعامميغ بالذخكة

تاثيخ بيغ التباط و ر وتػصل البحث الى اف ىشاؾ علاقة جيجة بيغ التجريب والاداء الػضيفي لمعامميغ بالذخكة وكحلظ علاقة الا
استعجاد جيج شفيح وتقييع التجريب مغ ناحية واداء العامميغ مغ ناحية اخخى ، واثبت البحث ايزا اف لجى العامميغ تخصيط وت

ضح ايزا بعس القرػر في بعس جػانب التجريب واخيخا ركد عمي اىسية علاقة زيادة كفاءتو او  تصػيخىػاللتحديغ الاداء و 
 التجريب بالاداء الػضيفي . 

 
عمى اداء السشعسات  درجة لتقييػ الاداء 360تاثيخ تبشي ادارة السؽارد البذخية لاسمؽب  2018( " عبج العالسة )درا -2

 2السرخية .
درجة والفخؽ بيشو وبيغ الصخؽ القجيسة فى عسمية التقييع واضيخت نتائج  360اضيخت الجراسة اىسية اتباع وتصبيق اسمػب 

ػي السشطسة مغ حيث السحافطة عمى الكيع التشطيسية والتعخؼ عمى الجراسة الفػائج السحققة مغ ذلظ الاسمػب عمى مدت
الكفاءات والقجرات اليامة فى العسل وتعديد مغ الاترالات السفتػحة بيغ كافة الاشخاؼ ومذاركة العامميغ فى التشطيع مغ 

ة لعسل كسا اوضحت فائجخلاؿ اضيار الاحتخاـ لارائيع فى اداء الاخخيغ في العسل سػاء كانػا زملائيع او روسائيع ؼ ا
غحية العكدية لمعامميغ لاعتسادىا عمي مرادر متعجدة لمتقييع مسا يسشح العامميغ رؤية اكثخ الاسمػب عمي الافخاد مغ حيث الت

 اعتسادية وواقعية وامانة . 

 ثانيا : الدراسات الاجنبية 

 Effective performance in U.S.A appraisals”  3 “دراســـــة  -1
راسة الى تػضيح  الغاية مغ اجخاء تقييع الاداء سشػيا ، وتػضيح  دور السػارد البذخية فييا، علاوة عمى تقجيع الج تيجؼ 

بخنامج يداعج السجيخيغ فى اجخاء عسمية التقييع بفاعمية كبيخة ، وذلظ مغ خلاؿ قائستيغ الاولي تػضح ما يجب اف يفعمو 
شخكة امخيكية ، وتػصمت  119شبقت الجراسة عمى ادارة السػارد البذخية فى السكيع والثانية تػضح ما لا يجب اف يفعمو ، و 

الجراسة الى نتائج عامة اىسيا تييئة السػضفيغ جػىخ ىحه العسمية ، واف يكػف ىشاؾ اتراؿ مفتػح بيغ السجيخيغ والسػضفيغ 

                                                             
1

دكتػراه ميشية ادارة الاعساؿ ة ثخ التجريب عمى الاداء الػضيفي ، ) دراسة تصبيكية عمى شخكة مرخ لانتاج الاسسجة مػبكػ ( رسال، ا2112عٌد حموده، عماد،
 شسذ .  جامعة عيغ

 
2

عمى اداء السشطسات السرخية ، رسالة ماجدتيخ، ادارة الاعساؿ درجة لتقييع الاداء  360تاثيخ تبشي ادارة السػارد البذخية لاسمػب ،2112محمد عبد العال، هبة الله، 
 كمية التجارة جامعة القاىخة . 

 
3

 GILL,2008), “ Effective performance in U.S.A appraisals” ,USA 
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س نجاح عسمية التقييع واوصت الجراسة بحيث يدتصيع السػضفػف مقارنة ادائيع بتػقعات السجيخيغ ، والعجالة السػضػعية اسا
 . بي لفاعمية نطاـ التقييع الدشػي بزخوة استعساؿ مقػمات بشاء نطاـ تقييع اداء العامميغ الحي احجث تغييخ ايجا

 
 Creating Effective Performance Appraisals” (longenecker ) 4“دراسة -2

خ الادارة الػسصي والعميا فى مشطسات الاعساؿ الامخيكية ولتحقيق ىحه الجراسة الى ترسيع نطاـ تقييع الاداء مغ وجية نط تيجؼ
( مػشفا شبقا عمييع الجراسة ، ومغ اىع الشتائج التى 62الغاية فقج تع تصػيخ استبانة كاداة لجسع البيانات واختار عيشة مغ )

خ ممح اف يتع تصبيق الشطاـ مغ قبل السقسيغ بذكل تػصمت الييا الجراسة انو اذا كاف ىشاؾ نطاـ لتقييع الاداء فى السشطسة فانو لام
صحيح ودقيق ، كحلظ لابج اف يتستع السكيع بالسيارات الادارية  اللازمة كالفيع التاـ لشساذج التقييع والاجخاءات الستبعة بالسشطسة  

فى تقييع العامميغ واعتساد اكثخ  بزخورة الخخوج مغ استخجاـ استسارة واحجة والقجرة عمى اتخاذ القخارات وغيخه ، واوصت الجراسة
 .  استسارة وحدب التػصيف الػضيفي مغ
 
3- “Employee performance evaluation :administrating and writing them correctly in multi-

national setting (Woodford and Jeanne,2012) 5 
 
لسية ودور التقييع فى رسع الخصط الاستخاتيجية ليحه السشطسات الجراسة الى بياف اىسية تقييع الاداء فى السشطسات العا جؼيت

لتجاوز التحجيات التى فخضتيا العػلسة ضسغ بيئة تشافدية غيخ مدتقخة ، وشبقت الجراسة عمى عيشة مكػنة مغ عذخ 
سيغ اف يتجبػا مشطسات مغ السشطسات العالسية وكانت اىع الشتائج يجب اف عسمية التقييع مبدصة قجر السدتصاع وعمى السكي

ضسغ بخامج تحجدىا الادارة العميا بالاضافة الى تعمع شخؽ تقييع تلائع اىجاؼ السشطسة وكحلظ دراية شاممة بسعاييخ التقييع ، 
 اوصت الجراسة ايزا ضخورة تجريب العامميغ فى السشطسات عمى استخاتيجيات عسل بجيمة . 

 

 

                                                             
4

 (longenecker and laurance), 2009, “Creating Effective Performance Appraisals”,USA 
5

 7
(Woodford and Jeanne,2012) “Employee performance evaluation :administrating and writing them correctly in multi-

national setting,US 
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 الفصل الجاني 

 الاداء  تكييهطرم 

 

 ييػ اداء العامميؼ : تق ولا ا

 : أىسية تقييػ اداء العامميؼ  ثانيا

 خق تقييػ الاداء ـــط: ثالثا

 رابعا : اخطاء تقييػ الاداء 

 

 تقييم اداء العامليناولا 

 الحى يعخؼ عمى انو و(Performance ) مفيػـ الاداءقبل التصخؽ الى مفيػـ عسمية اداء العامميغ ككل لابج اولا مغ تعخيف ما ىػ 
، 6ىجاؼ السخصصة بكفاءة وفعالية ػؾ الفعمي لمفخد ويذيخ الى درجة بمػغ الفخد للامالسحققة حيث يجدج ىحا الدجل الد الشتائجسجل ب

يخ ومغ السيع عشج قيامشا بتقييع الاداء اف ناخح بعيغ الاعتبار الطخوؼ السحيصة بالافخاد الحيغ نقػـ ادائيع ولا نغفل الجور الكبيخ لتاث
 وقبل الكياـ بعسمية تقييع الاداء يجب اف نعخؼ ما ىػ بالزبط مفيػـ تقييع الاداء.ى اداء الافخد ، تمظ الطخوؼ عم

 تعخيف تقييػ اداء العامميؼ 

  -ىشاؾ عجة تعاريف لتقييع اداء العامميغ يسكغ ذكخ اىسيا :

وتػضح نتائج ىحا التقييع فعالية السػضفيغ الصخيقة السدتخجمة لسعخفة اداء السػارد البذخية لجييا عمى انو : يعخف تقييػ الاداء 
 7عشرخ السيع فى عػامل التصػيخ . لادائيع الػاجبات السصمػبة مشيع باعتباره ال

 و الساضي لمفخد بالشدبة لسعجلات ادائو وتتزسغ عسمية التقييع ما يمي :_ داء بانيا تقييع الاداء الحالي ايزا تعخؼ عسمية تقييع الا

 العسل . وضع واعجاد معجلات  -1
 تقييع اداء السػضف الفعمي قياسا بيحه السعجلات .  -2

                                                             
 53،ص دار الكتاب ، " بنهاادارة المىارد البشريت" 4006 ،، احمدسيد مصطفي8

 85ص القاهرة : عين شمس   تنميت مهاراث المديرين في تقييم اداء العاملين " 4002بسيني، محمد البرادعي ،7
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مة الاداء فػؽ السعجؿ اضافة تغحية عكدية لمسػضف بيجؼ حث الذخز عمى التخمز مغ عيػب الاداء او لسػاص -3
 8السصمػب . 

جل ألى قؽاعج واساليب مؼ ة ومدتشجة اتقييػ الاداء ىؽ عسمية مخططومغ التعاريف الدابقة لتقييع اداء العامميغ يسكغ القػؿ اف 
 تحديؼ وتطؽيخ اداء العامميؼ واكتذاف نقاط القؽة والزعف وىي بسثابة قياس كفاءة العامميؼ . 

 9أىسية تقييػ اداء العامميؼ:  ثانيا

اذا اوضحت نتائج التقييع اف قرػر اداء بعس العامميغ لا يخجع لقرػر قجرتيع وميارتيع بل  تخطيط السؽارد البذخية -1
   .وانيع اصمح وافعل فى وضائف اخخي لعجـ اندجاميا مع متصمبات وضائفيع يخجع 

، اذا تبيغ اف قرػر الاداء او انساط التعامل يخجع لشقز او ضعف فى قجرات اغفل تحخييا خلاؿ  تقؽيػ سياسة الاختيار -2
 رىا مدتكبلا . عسمية الاختيار وىكحا يسكغ ادراؾ ىحه الثغخات ومشع تكخا

 جرات وميارات الافخاد مع متصمبات، اذا تبيغ اف نػاحي القرػر تخجع لعجـ تشاسب قييؼ والشقل الادارى تقؽيػ سياسة التع -3
 وضائفيع .

اذا تبيغ اف نػاحي القرػر راجعة الى كفاءة انذصة تجريبية مثل تحجيج  رسػ او تقؽيػ سياسة التجريب والتطؽيخ -4
 ب . الاحتياجات التجريبية او ترسيع البخامج او شخؽ التجري

اذا تبيغ اف نػاحي القرػر تخجع لانخفاض السعشػيات وضعف دوافع العسل بدبب  رسػ او تقؽيػ سياسة الاجؽر والحؽافد -5
قرػر مدتػيات الاجػر والحػافد عغ مدتػي اعباء الاداء او اف الحػافد السادية ككل تتشاسب مع معجلات التحدغ فى 

 اداء وتعامل السػضف او السػضفة . 
مغ خلاؿ ما يكذف عشو التقييع مغ ميارات قيادية تؤىل اصحابيا  سات وبخامج التخقية والتجرج الؽظيفيتخطيط سيا -6

 لمشجاح فى وضائف اعمي معشػيا فى نفذ السدتػي او اعمي معشػيا فى السدتػي الاعمي . 
ىجاؼ ومفيػـ فى فيع السخءوسيغ لااذا تبيغ قرػر  كذف ما يتؽاجج مؼ قرؽر فى ميارات الاترال لجى الخؤساء -7

 ومعاييخ التقييع ولمتػجييات بذأف الصخؽ والاساليب السخصصة للاداء والتعامل . 
مػضع التقييع فى التعخؼ عمى نقاط الزعف ومجالات التقجـ وامكانات تلافي نقاط الزعف وتعطيع  مداعجة السخءوسيؼ -8

 قػة.نقاط ال
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  -: عسة فى انيا تداعجىا عمي دبة لاي مشايزا تتسثل اىسية تقييػ اداء العامميؼ بالش

تحديغ الاداء ، بيجؼ معخفة الاداء الحالي والعسل عمى مداعجة بعس العامميغ الحيغ لا يرمػف الى مدتػي الاداء  -
 السشاسب .

تجريب العامميؼ، تبيؼ نتائج تقييػ اداء العامميؼ نؽاحي الزعف فى اداء العامميؼ والتى تحتاج تجريب مسا  -
 10. البخامج التجريبية التى تذبع الاحتياجات التجريبية الحقيقية لمعامميؼيداعج عمى ترسيػ 

 طخق تقييػ الاداء:  ثالثا

 طخق التقييػ والسعاييخ السدتخجمة لأداء العامميؼ :

قػـ بأدائيا او الخجمية وفقاً للاختلاؼ السياـ التي يبعاً لأنذصتيا الانتاجية تتبايغ شخؽ ومعاييخ التقييع مغ مشطسة لسشطسة أخخى ت
 العامميغ :

  -: خؽ التاليةػػػػػػػفي التقييع الص يةتقميجويشصػي تحت صفة السقاييذ أوالسعاييخ الأولًا: الطخق التقميجية في تقييػ أداء العامميؼ :

 طخيقة التختيب  -1

سغ في الأساس الحي يحكع بو تؤخح مجسػعة مغ العساؿ تكيع تقييسا عاما وشاملا وتختب تختيبا تشازليا ولكغ عيب ىحه الصخيقة يك
عمى عامل أنو الأفزل والآخخ الأسػأ، فإذا تع ذلظ حدب خاصية معيشة فيسكغ أف تكػف ىحه الخاصية ذات أىسية كبيخة بالشدبة 
لذخز والعكذ بالشدبة لآخخ، لأف كل مشا لجيو تفزيل لسيدة معيشة وبالتالي الحكع بيحه الصخيقة عمى العامل ىػ حكع عاـ وىحا 

 .عيب ىحه الصخيقة ىػ

 طخيقة الؽقائع الحخجة  -2

لكل كالػضيعات الديئة مثلا يكيع الفخد وفق ىحه الصخيقة عمى أساس سمػكو في حالة الػقائع الحخجة التي قج تحجث في السشطسة 
سيل إلى ىحه الصخؽ عيػب أىسيا أنو يغمب عمييا التحيد لأف السكيسػف ىع أشخاص، فيشاؾ مغ يسيل إلى التذجد وىشاؾ مغ ي

 .11التداىل وبالتالي فإف التقييع لغ يكػف عادلاً 

 شائية : ثالسقارنة ال -3

 12ويتع التقييع وفق ىحه الصخيقة بالسقارنة التشائية بيغ الأفخاد السخاد تقييع ادائيع ولشأخح السثاؿ التالي :

                                                             
11

 525"ادارة الموارد البشرٌة" الماهرة ،مكتبة عٌن شمس ،ص  1999رمضان الزٌادي،عادل، 
11

 155،154المهنٌة " ،الماهرة ،دار الجامعة الجدٌدة ،ص  "ادارة التنمٌة 2119محمود رفاعً، عمٌل  
12
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التقييع في الجانب الايسغ مشيا ،ثع يقػـ  فمػ فخضشا أف ىشاؾ تسانية عامميغ يخاد تقييسيع ، إذ تػضع أسساء ىؤلاء في استسارة
 السكيع بسقارنة كل فخد بالفخد الحي يميو استشاداً لسعاييخ التقييع السعتسجدة كالأداء العاـ للإنجاز أو الالتداـ .

دائيع ومغ اكثخ العيػب في ىحه الصخيقة اف السقارنات فييا تربح غيخ متشالية سيسا إذا كاف عجد العامميغ السخاد تقييع أ
 تمظ السقارنات. شدؼ جيجاً واسعاً في انجازكبيخاً ويدت

 طخيقة التؽزيع الاجباري : -4

وتتصمب ىحه الصخيقة في التقييع أف يقارف السكيع أداء الافخاد السخاد تقييع أدائيع وفق ندب مئػية معيشة للأفخاد وفق مدتػيات 
لتػزيع الصبيعي يبيغ كيفية استخجاـ ىحه الصخيقة ؛فسثلًا يصمب مغ السكيع أف الأداء السختمفة لتقييع ،فمػ اعتسج السكيع مثلًا أسمػب ا

% مغ الأفخاد لع يحطػا 15% قج فاقػا ىحه التػقعات و15% مغ الأفخاد العامميغ قج حققػا تػقعات الأداء الصبيعية و 72يكيع 
 بالتػقعات الصبيعية ،فإف عسمية التختيب تاخح مشحشى التػزيع الاجباري ..

 

 

 

 

 

  

ومغ أكثخ السذاكل التي تػاجو ىحا الأسمػب في التقجيع ىي عجـ القجرة عمى استخجامو في حالة الاعجاد الرغيخة مغ عامميغ إذ لا 
 يكػف العجد السخاد تكيسو صغيخاً يسكغ اف تتحقق العجالة في التػزيع الصبيعي عشجما 

 طخيقة التقخيخ السكتؽب  -5

تابة تقخيخ فى نياية فتخة معيشة يحكخ فيو تقجيخه عغ السػضف ويذسل التقخيخ السكتػب عادة عمى يقػـ الخئيذ فى ىحه الصخيقة بك
 الشقاط التالية : 

 العسل والانتاج  -
 الرفات الذخرية  -
 القجرات  -
 السػاضبة  -

 1978لدشة  47ع وىحه الصخيقة الستبعة فى القصاع العاـ وقصاع الاعساؿ حتى الاف بجسيػرية مرخ العخبية وقج حجد القانػف رق
 الاداء فى الفرل الثالث مشو عمى الشحػ التالي :  تقييعبشطاـ العامميغ السجنييغ بالجولة والقػانيغ السعجلة لو نطاـ 

15% 

تولعات                       وفك ال

21% 
وفك التولعات                       

15% 

 من التولعات ألل 
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يكػف قياس الاداء مخة واحجة خلاؿ الدشة قبل وضع التقخيخ الشيائي لتقجيخ الكفاية وذلظ مغ واقع الدجلات والبيانات التى تعجىا 
   .الغخض ونتائج التجريب الستاح ، وكحلظ ايو معمػمات او بيانات اخخى يسكغ الاستخشاد بيا فى كفاية الاداءالػحجة ليحا 

ويعتبخ الاداء العادي ىػ السعيار الحى يؤخح اساسا لكياس كفاية الاداء ويكػف تقجيخ الكفاية بسختبة مستاز او جيج او متػسط او 
 ضعيف .

تحجيج الاجخاءات التى تتبع فى وضع وتقجيع واعتساد التقاريخ ، ويكػف وضع التقاريخ  وتزع الدمصة السخترة نطاما يتزسغ
خ وتقجـ خلاؿ شيخي يشايخ وفبخايخ وتعتسج خلاؿ شيخ مارس وتعمغ الشيائية عغ سشة تبجا مغ اوؿ يشايخ وتشتيي فى اخخ ديدسب

 سختمفة .لمعامميغ الذاغميغ الػضائف ال
 

 13 -الاداء : ية لتقييػعيؽب الطخق التقميج
  -الدابقة تذتخؾ فى عجة عيػب مذتخكة وىي : جيةتقميال جسيع الصخؽ يخى الباحثػف والستخرريغ اف 

 انيا لع تعج كافية خاصة وانيا لع تاخح دخل ادارة الجػدة الذاممة فى الاعتبار رغع اىسيتو فى تحديغ اداء السؤسدة .  -1
 .عاييخ ومؤشخات تعتسج فقط عمى الاداء الفخدي تع التخكيد عمى عمى الجػانب الكسية واستخجاـ م -2
 نػعية ( . –عجـ شسػؿ الصخؽ عمى كل معاييخ الاداء ) كسية  -3
 .بعس الصخؽ لا تطيخ نػاحي الزعف والقرػر فى اداء السػضف بالشدبة لكل مجاؿ عمى حجة  -4
 نقز السػضػعية بدبب الاعتساد الكمي عمى الخأي الذخري لمسكيع .  -5
 تفريمية ، فلا تػضح مدتػي الاداء بذكل دقيق.  غيخة نتائج التقييع عام -6
 بعس الصخؽ لا تػضح الفخوؽ الفخدية فى الاداء مسا يتشافي مع عجالة التقييع .  -7
مغ الرعب مع بعس ىحه الصخؽ ترسيع بخامج تجريبية للافخاد ، فالرفات ىي عامة فى الغالب حيث لابج مغ تحجيج  -8

 مػؾ . بجقة ليتدشي تعجيل الدنقاط الزعف 
بعس الصخؽ تحتاج الى تكمفة عالية مغ حيث اعجاد قػائع بقجر ما يػجج لجييا مغ ترشيفات اعساؿ او وفقا للاعساؿ  -9

 السػجػدة 

 : ثانياالطخق الحجيثة في التقييػ 

 :مؼ بيؼ الطخق الحجيثة لتقييػ أداء العامميؼ ىشاك الطخيقتيؼ التاليتيؼ
 

 :طخيقة الإدارة بالأىجاف -1
ة ادارية شاممة اكثخ مغ كػنيا عسمية تقييسية فقط ، حيث تعتبخ العسمية التقييسية السقششة جدء مكسلا لتمظ الشطخة الادارية ىي عسمي

الذاممة وتعخؼ الادارة بالاىجاؼ بتيا شخيقة يتع بسػجبيا تعخيف الاىجاؼ لكل مذخوع او ادارة او فخد لاستخجاميا كسخشج للاداء 
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تتصمب بذكل عاـ عقج لقاءات متعجدة بيغ السجيخيغ والسػضفيغ ، وذلظ بيجؼ تحجيج العشاصخ والسعاييخ الستتالي وىحه الصخيقة 
 السػضػعية التى تدتخجـ لكياس وتحجيج الاداء السدتقبمي خلاؿ فتخة زمشية معيشة 

فػى يع دور مذػاركة السػػضفيغ فػى تحخيػظ وتػجيػو السػػضفيغ نحػػ الاىػجاؼ الادائيػة ، وعمػى تػسػوتخكد ىحه الصخيقة عمى دور السكيع 
 :الخصػات التاليةوتتكػف مش،  تحجيج الاىجاؼ السدتقبمية

 .تكػيغ وتعخيف مجسػعة الأىجاؼ التي تدعى السشطسة لتحكيقيا بػضػح -
اترػػاؿ الإدارة بالعسػػاؿ لإرشػػادىع لسػػا ىػػػ أندػػب لمسشطسػػة ولتحقيػػق أىػػجافيا ذلػػظ حتػػى يتسكشػػػا )العسػػاؿ( مػػغ وضػػع خصػػة  -

 .قيق ىحه الأىجاؼمدتقبمية لتح
عقػػج الإدارة لاجتسػػاع مػػع السػػػضفيغ لسشاقذػػة الخصػػة التػػي قػػامػا بػضػػعيا والتعػػجيل فييػػا ومحاولػػة دمػػج أىػػجاؼ العػػامميغ مػػع  -

أىػػجاؼ السشطسػػة لمػصػػػؿ فػػي الشيايػػة إلػػى رضػػا واتفػػاؽ الصػػخفيغ وىشػػا يسكػػغ لػػلإدارة تحجيػػج السعػػاييخ التػػي تدػػتشج إلييػػا فػػي 
 .التقييع

 . خد لتقييع ذاتوإعصاء فخصة لمف -
وأخيخاً تقييع الشتائج التي تػصل إلييا العامميغ ومقارنتيا بالأىجاؼ والسعاييخ السحجدة سابقا ثع البحث عغ الأخصاء والفخوؽ  -

ػـ ػػػػإف وججت، ودراسة أسبابيا ثع ترحيحيا ومحاولة إيجاد الػسائل التي تسشع حجوث مثميا في السدتقبل وبعج ذلظ يق
 .ضع خصة ججيجة لمفتخة الدمشية القادمةالصخفاف مخة أخخى بػ 

إف ىحه الصخيقة أي الإدارة بالأىجاؼ لا تخكد عمى الرفات الذخرية لمفخد ولكغ تخكد عمى الإنجاز وكيفية إنجاز 
 .14الأىجاؼ، ىل بالصخيقة الستفق عمييا وفق السعاييخ السحجدة سابقا أـ لا

 
 

 15درجة 360طخيقة  -2
ادر أو مخاكد ػػػػػسات ىشاؾ. وتعتسج عمى تعجد مرػػػػػػػيكييغ وشبقت مغ شخؼ عجد ميع مغ أكبخ السشطضيخت ىحه الصخيقة عشج الأمخ 

الجاخمييغ، مداعجيو السباشخيغ، السدؤوليغ بالإضافة إلى تقييسو  العسلاءالخارجييغ، ا العسلاءالتقييع، إذ يكيع الفخد مغ شخؼ زملائو، 
   القائسة بالتقييع تعجد واختلاؼ في السعاييخ التي يتع عمى أساسيا التقييع.لحاتو، ويشتج عغ ىحا التعجد في الجيات 

درجة بأف يكيع السػضف سشػيا مغ قبل أربعة أشخاؼ، بجلا مغ السدؤوؿ السباشخ  362 الاداء  تقػيع شخيقة  تتمخز فكخت -
 .السباشخخ السجيء أو السخاجعػف , السخؤوسػف , بالإضافة إلى تقييع فقط. وىحه الأشخاؼ ىي: زملاء العسل , العسلا

 (الدمػلاء -السخؤوسيغ  –الخئيذ السباشخ  -العسلاء  –الػفػخد )
 تقييػ السجيخ السباشخ -

علاقتو ذاركة في التقييع يبقى السجيخ السباشخ أىع مغ يذارؾ في تقييع العامميغ لجيو. وبحكع قخب ػػػػػػأياً كانت الأشخاؼ الس
اء رأي أجختو إحجى ػػػػبيع فإف كثيخا مغ السػضفيغ ربسا يفزمػف أف يكػف لسجيخىع الشريب الأكبخ في تقييسيع . ففي استقر

% يفزمػف أف يأتي الشريب الأكبخ مغ التقييع مغ قبل  92السشطسات الأمخيكية عمى السػضفيغ في القصاع العاـ تبيغ أف 
 .مدؤوليع السباشخ
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و، فبعس السجيخيغ يعسمػف ػػػػخ قخيبا مغ السػضف الحي يكيسػػػػػػػة التقييع وإنرافو يشبغي أف يكػف السجيخ السباشولزساف حيادي
 .في مشصقة عسل بعيجة عغ السشصقة التي يعسل فييا السػضفػف، مسا قج يعخض التقييع لقمة دقتو وإنرافو

 
 الدملاءتقييػ  -

جيخ ػػػػلاقة السػضف بالسػػػػػػخ نفدو. فعػػػػػػة لأداء زميميع مغ ملاحطة السجيخ السباشػػػػػػطا أف زملاء العسل أكثخ ملاحػػػػػتبيغ عسمي
السباشخ يحكسيا، أحيانا، محاولات السػضف إخفاء إخفاقو أو تقاعدو في العسل، ولكغ زملاء العسل الحيغ يعسمػف جشبا إلى 

 .حا كاف مغ السيع إشخاكيع في تقييع السػضفجشبا معو يلاحطػف أداءه بجقة ويتابعػف تحدشو أو تخديو، ل
ع، الأمخ ػػػػػػامميغ معيػػػػػػؤ بالأداء السدتقبمي لمسػضفيغ العػػػػػػة التشبػػػػػل مغ ناحيػػػة، لأنيع أفزػػػػػػػػوثبت أف آراء زملاء العسل ميس

 .نفدودو في نياية السصاؼ ، حيث أف آراءىع تداعجه عمى تصػيخ ػػػػالحي يخجـ السػضف نف
جقاء أو الأقخباء عشجما يتعمق الأمخ ػػػػػػة كالانحياز إلى الأصػػػػػػة معيشػػػػػػارات اجتساعيػػػػػوإذا كاف التقييع في مجتسع تحكسو اعتب

ط ػػػتػسػػػػػػادة عجد الأشخاص الحيغ يكيسػف السػضفيغ عمى أف تأخح السػػػػػػػبتقييسيع، فإف بعس الذخكات تمجأ إلى حل ىػ زي
فيسكشيع استبعادىع مغ  اشخفزا ججمأو  ختفعا ججاملحدابي لآرائيع. وعشجما يلاحطػف أف بعس السػضفيغ أعصػا تقييسا ا

 .ىحه الشتائج، مكتفيغ بالستػسط الحدابي لباقي السذاركيغ في التقييع
ات أو الديادات في ػػػػػتخقيو عمى تصػيخ ذاتو، ولكغ عشجما يتعمق الأمخ بالػػػػػدػػداعج السػضف نفػػػتقييع الدملاء مصمػب لس

درجة أف يدتقرى فييا آراء السجيخيغ  362ادية، فيفزل القائسػف عمى إعجاد بخنامج ػالخواتب وما شابييا مغ مسيدات م
خيغ، حيث إنيع ليدػا أنجادا لمعامميغ معيع، كسا قج يحجث بيغ الدملاء، وإنسا كمسا ارتقى العاممػف الأكفاء حسمػا ػػػػػالسباش

 .مدؤوليات أكثخ عغ مجيخييع
ومغ الأمػر التي يجب مخاعاتيا حفظ سخية إجابات زملاء العسل لتجشب العجاوات. كسا أف معخفة زملاء العسل السذاركيغ 

اف دقة التقييع وحيادتيو، ويفزل أف يكػف الدملاء مسغ ػػػػة الػضيفة التي يقػـ بيا السػضف مصمػبة لزسػػػفي التقييع بصبيع
 . نػا أقخب إلى ملاحطة الأداءيعسمػف في فخيق واحج ليكػ 

 ػ السخؤوسيؼتقيي -
اركة السخؤوسيغ في التقييع ػػػػػػاركة السخؤوسيغ. ومذػػػػػػػا أنو يحخص عمى مذػػػػػج تقييع السػضفيغ السحكػر أيزػػػػػػػػما يسيد بخنام

 .الدشػي ميسة لأنيا تداعج في الكذف عغ تديب مغ ىع فػقيع في الدمع الػضيفي
 ءتقييع العسلا  -

ػف الأداء ػػػػػجد، وإنسا يكيسػػػػع شخز محػػػػاركيغ في أنيع لا يصمب مشيع تقييػػػػػػػاقي السذػػػػلاء يختمفػف في تقييسيع عغ بػػػػالعس
الإجسالي لإدارة ما أو قدع معيغ أو السؤسدة ككل. وباستخجاـ مؤشخ الستػسط الحدابي ومؤشخات إحرائية أخخى يسكغ 

 .ية مشصكية لكياس رأي العسلاء أو السخاجعيغ في السؤسدةالخخوج بسعجلات إحرائ
 

 -: مؼ أىػ الأسباب الجاعية لاستخجام ىحا الشؽع مؼ التقييػ
 تحػؿ السشطسات مغ التشطيع اليخمي الى التشطيع الأفقي حيث أصبحت الاترالات في اتجاىيغ بجلًا مغ اتجاه واحج ،  -1

 .ملاءحيث يسكغ بحلظ استقراء أراء السخؤوسيغ والد 
 اتداع نصاؽ الإدارات وعجد السػضفيغ العامميغ تحت لػائيا بالشدبة لمتشطيسات القجيسة كاف مجيخ القدع يذخؼ غالبا  -2
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( وكانت الإدارة مكتطة بالسجيخيغ الحي قج يكػف الػاحج مشيع مذخفا 8-3عمى عجد محجود مغ السػضفيغ )يتخاوح بيغ 
شخاؼ حتى أصبح مغ السسكغ أف يذخؼ السجيخ الػاحج عمى أكثخ مغ مػضفيغ. أما الآف فقج اتدع نصاؽ الإ 5عمى 
وىحا يتػافق تساما مع تحػؿ السشطسات إلى التشطيع الأفقي. ، اػػػمػضفا وىحا ما يحجث في السشطسات الكبيخة غالب 52

ة تكفي ػػجخفة مدتػيات مخؤوسيو بجر ػػىحا العجد الكبيخ مغ السػضفيغ تحت رئاسة السجيخ قج لا يتيح لو الفخصة لسع
اء رأيو فيو مسا أدي إلى ضخورة إدخاؿ أشخاؼ أخخى لتقييع ىحا السػضف مع رئيدو لكي يتع تحقيق ػػػػػلتقييسو وإعص

 .العجؿ وعجـ ضمع ىحا السػضف
 التصػر التكشػلػجي  -3

قجرا كبيخا مغ  كثيخا ما يفتقخ السجيخ إلى السعخفة الفشية والتقشية اللازمة لتقييع السػضفيغ، وخاصة في الأعساؿ التي تتصمب
السعخفة التكشػلػجية التي قج لا تتػافخ لمسجيخ وبالتالي لابج مغ تقييع السػضف لدملائو لكي يتحقق العجؿ في التقييع 

 . لأنيع ىع أدرى بسيارتو مغ الشاحية التكشػلػجية
 لاءػػػػالحاجة لاستصلاع آراء العس -4

 لاعات لمدػؽ قبل ػػػػػػػػخ إصجاراتيا أو عسل استصػػػػػابة العسلاء لآخػػػػػػػجاس درجة استػػػػػػػػػػاء لقيػػػػػػخكات عسل استقرػػػػػػػتفزل الذ
 .إصجار مشتج / خجمة ججيجة

 .  تحقيق العجالة و مشح السػضفيغ الحق في السذاركة في الإدارة -5
 مغ الاكتفاء بتقييع عشج تحجيج الأفخاد السدتحقيغ لمسكافآت أو التخقيات، فسغ الأفزل الكياـ باستفتاء آراء الدملاء والعسلاء بجلا

 . السجيخ فقط. وبيحه الصخيقة يتع مشح السػضف حق السذاركة في مكافأة الأداء الفعاؿ
 ارػػػخىع بالأىسية والاعتبػػػػػػػات تقييع الأداء، مسا يذعػػػػػػافة إلى أنيا تيجؼ إلى إشخاؾ مجسل العامميغ في عسميػػػػػالصخيقة بالإض

 
 ء :اخطاء تقييػ الادا رابعا:

  -كبيخة ولحلظ تػجج العجيج مغ الاخصاء التى تحجث اثشاء العسمية ومشيا :تقييع الاداء الػضيفي عسمية صعبة ومعقجة لجرجة 
 اخطاء التحيد الذخري -1

لمعامل فقج يفزل يتاثخ تقييع العامل احيانا بالتحيد الذخري لمخئيذ، مسا يؤدي الى تقييع لا يعكذ مدتػي الاداء الفعمي 
عاملا او مػضف اكثخ مغ بكية العامميغ فيعصييع تقجيخا حدشا ، وقج لا يسيل لعجد اخخ فيعصييع تقييسا فى غيخ  الخئيذ

 صالحيع ففي ىحا الػضع يتػقف التقييع شبقا للاىػاء الذخرية الخئيذ دوف تقييسا حكيقي . 
 

 اخطاء تقجيخ الؽسط  -2
متػسصا وذلظ اما لجيميع بالفخوؽ الفخدية بيغ ىػلاء  قج يعصي بعس السذخفيغ جسيع مخءوسييع او معطسيع تقجيخا

السخءوسيغ او لانيع لا يخيجوف اف يقفػا فى شخيق التخقية ليع او لانيع يخذػف اف يخقي ويشقمػا مغ اقداميع فيحجث ذلظ 
 16فجػة فى ىحه  الاقداـ . 
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 17التداىل او التذجد  -3
بالسشطسة ، وسيو لسيدىع عغ باقي الاقداـ والادارات الاخخى يسيل بعس الخؤساء الى اعصاء تقجيخات عاليو لارضاء مخؤ 

 بيشسا نجج بعس الخؤساء الاخخيغ يمجأوف الى التذجد باعصاء تقجيخات مشخفزة . 
 لاغخاض التى تدتخجم فييا نتائج التقييػ ا -4

فى مشح حػافد او تخقيات فقج  قج يتاثخ بعس الخؤساء عشج التقييع باغخاض التقييع فاذا كاف يتع الاعتساد عمى نتائج التقييع
يؤدي ذلظ الى قياـ بعس الخؤساء الى اعصاء تقجيخات مختفعة او قج يكػف التقييع بغخض التجريب فيخكد الخؤساء ىشا عمى 

 نػاحي الزعف التى يجب اف يتزسشيا بخنامج التجريب . 
 التعسيػ او تاثيخ اليالة  -5

يعشي تاثخ بعس الخؤساء تقييع عامل واحج عشج تقييع السخؤوسيغ ويصغي ىحا العامل عمى بكية العػامل الاخخي فى التقييع 
دوف باقخ العػامل مثاؿ الادب الحي يتستع بع احج السخؤوسيغ ى اشاعة الاوامخ والتعميسات يتاثخ القائع بالتقييع بيحا العامل 

 ءه تقجيخات عالية او مقبػلة فى باقي العػامل الاخخى عمى الخغع مغ اف انتاجيتو ضعيفة . الاخخى فى عسمية التقييع باعصا
 

 التاثخ باخخ تقييػ  -6
قج يتع التخكيد عمى التقييسات الدابقة لمسػضفيغ ولا يعشػف اىسية بالاداء الحالي فيتجو الذخفػف او الخؤساء الى التقييع شبقا 

سػضف فى الفتخة الدابقة او العاـ الساضي مستازا فيعج مستازا ايزا فى الفتخة الحالية ، لاخخ تقخيخ عشيع فاذا كاف تقخيخ ال
 حتى لػ كاف ادائو قج انخفس عسا كاف . 
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 التدريب والاحتياجات التدريبية:  الجالحالفصل 

 

 ؽم التجريب  ـــــــاولا مفي

 ثانيا  اىسية التجريب 

 ثالثا مخاحل عسمية التجريب 

 ػ الاداء بالاحتياجات التجريبية رابعا  علاقة تقيي

 تسييج
يعج التجريب احج العسميات التى تدتيجف التشسية البذخية ) العامميؼ ( اثشاءالخجمة ، ويعسل عمى تطؽيخ الاداء ورفع مدتؽي 

ىػ عمى القيام بادوارىػ الحالية تداعج يالت ارف والسعمؽمات واكتداب السياراتالكفاية لجييػ مؼ خلال الالسام بالججيج مؼ السع
   .والستججة وتغيخ اتجاىاتيػ نحؽ العسل حخصا عمى تحقيق اداء افزل ومتسيد

 
 ىسيةلأولا : السفيؽم واا

 ىشاؾ تعخيفات متعجدة لمتجريب تختمف باختلاؼ نػع التجريب واىجافو ومغ ىحه السفاليع : 
خح فى الاعتبار لألسعارؼ والقجرات السيشية ، مع اى تحديغ ايعخؼ التجريب عمى " انو مجسػعة الانذصة التى تيجؼ ال -

 داء عسل معيغ . لأالشذاط الخاص باكتداب وزيادة معخفة وميارة الفخد عسل ، كسا انو دائسا امكانية تصبيقيا فى ال
 وتصػيخ مياراتياكسا يعخؼ عمى انو الجيج السشطع والسخصط لتدويج السػارد البذخية فى السشطسة بسعارؼ معيشة ، وتحديغ  -

يشعكذ عمى تحديغ الاداء فى السشطسة ، فيػ عسمية تعمع  جتجاىاتيا بذكل ايجابي بشاء مسا قوقجراتيا وتغييخ سمػكيا وا
ييجؼ الى تدويج  ىػ نذاط مخصط كحلظ التجريب تتزسغ اكتداب ميارات ومفاليع واتجاىات لديادة تحديغ اداء الفخد .

 18ت والسيارات والاتجاىات التى يحتاج الييا الفخد حتى يتسكغ مغ الكياـ باداء واجباتو بكفاءةفخاد بسجسػعة مغ السعمػمالأا
 

 ىسية التجريب أثانيا: 
 -التجريب الى تحقيق عجد مغ الفػائج لسشطسات الاعساؿ وغيخىا ومغ اىع الفػائج ما يمي : يؤدي

لية لسقابمة الاحتياجات مدتػياتيع لػضائف اكثخ مدؤو  تاحة الفخصة ليع لخفعإو خبخة السجراء والسذخفيغ وصقميا  زيادة -1
 لمتصػيخ .  الستدايجة

ىجاؼ لمذخكة لألػضائف وتػضيح دورىع فى تحقيق اتدويج الافخاد بالسعخفة عغ السبادئ والاساليب الادارية والفشية لكافة ا -2
 التى يعسمػف بيا . 

جة عالية مغ ؿ تجريب العامميغ عمى كيفية الكياـ بػاجباتيع بجر زيادة الانتاج وذلظ بديادة الكسية وتحديغ الشػعية مغ خلا -3
 ة قابميتيع لملانتاج .الاتقاف ومغ ثع زياد
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عغ شخيق رفع الكفاءة الانتاجية  الاقتراد فى الشفقات حيث تؤدي البخامج التجريبية الى خمق مخدود اكثخ مغ تكمفتيا -4
 داء . لأاالعسل وشخيقة  لمعامميغ وتػفيخ الػقت نتيجة لمسعخفة الجيجة باسمػب

رفع معشػيات العامميغ اذا عبخ التجريب يذعخ العامل بججية السؤسدة فى تقجيع العػف لو ورغبتيا فى تصػيخه وتستيغ  -5
 علاقتو مع ميشتو التى يتعاير مشيا مسا يؤدي الى زيادة اخلاصو وتفانيو فى اداء عسمو . 

 .تاحة الفخصة لرقل السيارات واكتداب الخبخات إ -6
 ترحيح الخؤية او التاكيج عمييا او تػضيحيا .  -7
 مكانية اكتداب خبخات وشاقات العامميغ . إ -8
 العسل عمى تعجيل سمػؾ الافخاد والجساعات والاتجاىات ايزا .  -9

 .صخؽ فى التذغيل قمة حػادث العسل لاف التجريب يعشي معخفة العامميغ باحدغ ال -12

 
 19خطؽات التجريب  ثالثا

 
  -جريب مؼ أربعة مخاحل مشطقية و متتابعة:تتكؽن خطؽات الت

 السخحمة الأولى : تحجيج الاحتياجات التجريبية  : 

و التي يكػف تحجيج السيارات السصمػب رفعيا لجى أفخاد و إدارات معيشة و التي يتع تفريميا مغ مجسػعة الأىجاؼ السصمػب تحكيقيا 

 و زيادة في السعارؼ و تصػيخ السيارات في مجالات وضيفية مختمفة.بشياية التجريب ، و ىي عبارة عغ تغييخ في الاتجاىات 

  : السخحمة الثانية : ترسيػ بخامج التجريب 

و تحجيج الأسمػب الحي سيتع استخجامو  ادة أو محتػى تعميسي و تجريبي(و الحي يعشي تخجسة الأىجاؼ إلى مػضػعات تجريبية )أو م

تجريب إلى السجربيغ )مثل السحاضخة، التساريغ،السشافدة( ، و كجدء مغ ترسيع بخنامج بػاسصة السجربيغ في تػحيج مػضػعات ال

 التجريب يجب تحجيج السجربيغ في البخنامج، و كحلظ تحجيج تكمفة أو ميدانية التجريب.

  : مغ حيث و التي تتزسغ أنذصة ميسة مثل تحجيج الججوؿ التشفيحي لمبخنامج السخحمة الثالثة : تشفيح بخامج التجريب(

 و الخاحات و أزمشتيا(. مػاعيج الجمدات ،

 شفيح البخنامج و ذلظ خصػة بخصػة.كسا تتزسغ كحلظ تحجيج مكاف التجريب )تختيبو و إعجاد تجييداتو( و الستابعة اليػمية لإجخاءات ت
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 : السخحمة الخابعة : تقييػ كفاءة التجريب 

ريب، أو تقييع رأييع حػؿ إجخاءات البخنامج ، كسا لا يجب أف نشدى أف تجسيع و يتع ذلظ مغ خلاؿ تقييع أداء الستجربيغ محل التج

 نتائج التقجيخ في كل البخنامج و قج يعشي محاولة السشطسة تقييع نذاط التجريب ككل.

 -و يسكغ إضيار خصػات التجريب في الذكل التالي :

 

 خطوات التدريب 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 20 تياجات التجريبيةعلاقة تقييػ الاداء بالاحرابعا
 

 اولا تحجيج الاحتياجات التجريبية : 
يعج تحجيج الاحتياجات التجريبية لفئات الستجربيغ مغ اىع السخاحل عشج تخصيط وترسيع البخامج التجريبية  وىي ايزا احج الخصػات 

سل ما ، خاد احجاثيا لجى الفخد القائع بعالسيسة فى نجاح التجريب فيي التى تػجو التجريب ، وتحجد نػاتجو لانيا تسثل الستغيخات الس
ساس الػضيفة الحالية او التى يسارسيا الفخد أوالكيع والسيارات الستشػعة وعمى ى السعمػمات او السعارؼ فوىحه الستغيخات قج تكػف 

 مدتكبلا .
 

 مفيؽم الاحتياجات التجريبية 
ثيا وخبخات العامميغ لتجعميع قادريغ عمي اداء اعساليع عمى الػجو حجاإية مجسػعة مغ الستغيخات السصمػب تعج الاحتياجات التجريب

 ومياراتيع .  يعالاكسل متسثلا فى معمػمات
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 الاحتياجات 
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بية ، ويجعميا عجيسة غفاؿ اىساؿ مخحمة تحجيج الاحتياجات التجريبية للافخاد العامميغ والسدتيجفيغ يفدخ العسمية التجريإ كسا اف 
ت السادية والاندانية والى فذل التجريب جدئيا او كميا ويربح نذاشا غيخ ذوي ججوي ىجار فى الامكانياإ الى  ىدالججوي ويؤ 

 ومزيعة لمػقت والجيج والساؿ . 
والاحتياجات التجريبية تعشي مجسػعة الستصمبات مغ السعمػمات والسعارؼ والاتجاىات والكيع والسيارات التى يخغب الفخد فى التدود 

 سدتػي عالي مغ الجػدة والكفاءة . بالعسل السشػط بو ببيا لمكياـ 
 

 وتذسل الاحتياجات التجريبية ما يمي : 
 واداء السؤسدة .  لعامميغالدمبيات فى اداء ا -1
 السعمػمات والسعارؼ والخبخات الججيجة ، والستصػرة لمػفاء بستصمبات العسل . -2
 الابجاع والابتكار ومتصمبات تحديغ السشتج وتعطيع جػدتو .  -3
 ئية لجي العامل . السيارات الادا -4

 يسكغ تحجيج الاحتياجات التجريبية فييا وىي :  يبعس السجالات الاخخى الت
 وتدويجىع بالسيارات اللازمة لمػضائف التى سيقػمػف بيا .  اعجاد الافخاد 
 . )الشقل مغ وضيفة الى اخخى ) تغيخ السياـ السدئػليات 
 . التخقية الى مدتػي اعمي 
  ة كالحاسب فى العسل .تػضيف التكشػلػجيا الستصػر 
 . ضيػر مذاكل ادارية وفشية داخل السؤسدة 
  . تحديغ ضخوؼ العسل 

 
 ؤاليغ ىاميغ ىسا : سويتصمب تحجيج الاحتياجات التجريبية الاجابة عمى 

 مغ ىع الافخاد السصمػب تجريبيع ؟ -1
 ما ىػ نػع التجريب السصمػب ليع وما مدتػاه؟ -2

 21الؽظيفي علاقة الاحتياجات التجريبية بالاداء
لاحتياجات التجريبية عجيجة وكميا تداعج عمى التعخؼ عمى احتياجات الفخد التجريبية ويسكغ مرادر التعخؼ عمى ا

الاعتساد عمى مرجر واحج مشيا او اكثخ وكمسا تعجدت السرادر كمسا ساعجت عمى تحجيج الاحتياجات بجقة اكبخ ومغ ىحه 
  -السرادر :

 ارنتيا بسؤىلات وخبخات شاغمييا .تػصيف الػضائف والاعساؿ ومق -1
تػجج علاقة قػية بيغ وصف الػضيفة ومؤىلات وخبخات شاغمييا حيث اف ترشيف الػضائف مغ الاىسية بسكاف    

لسعخفة حاجات لتجريب فيشبغي التعخؼ عمى ىحه الحاجات اف تبجا بترشيف الػضائف واف نزع لكا صشف مشو 
 ى الػجو الرحيح وبعج ذلظ يسكغ اف يتجو التجريب نحػ الكياـ بسا يمي: السؤىلات والخبخات اللازمة لادائو عم

 تجريب ذوي السػىلات الاقل بقرخ الػصػؿ بيع الى مدتػي السؤىلات اللازـ تػافخىا .  -
 تجريب ذوي السؤىلات اللازمة لمػضائف التى يذغمػنيا بقرخ اكدابيع الخبخة العسمية اللازمة لحدغ اداء العسل .  -
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 رة تعاونية .جسيع عمى الالساـ باىجاؼ السشطسة ككل حتى يسكغ اف يتع العسل فى صػ تجريب ال -
اجسالا يسكغ القػؿ انو بعج دراسة واجبات ومدئػليات الػضيفة تبجا دراسة السؤىلات والخبخات والرفات الذخرية والشػحي 

 الدمػكية اللازـ لذاغل الػضيفة وبسقارنة مجى تػافخ تمظ الذخوط الدابقة .
 معجلات الاداء  -2

معجلات الاداء مرجر يقاس بو مجي قياـ الفخد بعسمو ، وىػ يحجد كسية الانتاج السفخوض اف يؤدييا شاغل الػضيفة 
فى زمغ محجد وىػ وسيمة فعالة لايجاد علاقة تخبط بيغ الانتاج والػقت اللازـ لانتاج كع معيغ مغ الػحجات ذات 

 السػاصفات الخاصة . 
 ججا بيغ معجلات الاداء والاحتياجات التجريبية تتمخز فى الاتي :  وتػجج علاقة قػية

اف انخفاض معجلات اداء العامل قج يكػف مؤشخ يجؿ عمى حاجة العامل الى التجريب عمى اساليب ججيجة فى الانتاج  -
 تؤدي الى رفع كفاءتو وفاعميتو . 

ة مغ ناحية تشطيع التجريب السصمػب لكل مجسػعة عمى اف معجلات الاداء تداعج عمى تقديع الافخاد الى مجسػعات متقارب -
 حجة . 

معجلات الاداء تداعج فى وضع البخامج التجريبية والسادة العمسية التصبيكية اللازمة لمػصػؿ بالافخاد الى السدتػي السصمػب  -
 لمعسل . 

مسا يداعج عمى كتابة التقاريخ اف معجلات الاداء تعتبخ مكياسا يسكغ اف تقاس بو كفاءة وفاعمية العامل فى العسل،  -
 السختمفة عشو والتى تحجد شخؽ تشسيتو فشيا واداريا . 

 تقاريخ الكفاءة  -3
تعتبخ تقاريخ الكفاءة مرجر ىاما مغ مرادر التعخؼ عمى الاحتياجات التجريبية فتقاريخ الكفاءة خلاصة رأي الخئيذ 

 الزعف فى اعساليع . فى مخؤوسيو خلاؿ فتخة زمشية محجدة وىي تبيغ مػاضع القػة و 
 علاقة التقاريخ بالاحتياجات التجريبية 

تعتبخ التقاريخ وسيمة لتقجيخ الاحتياجات التجريبية الدشػية لمسشطسة لانيا تطيخ الشقز فى خبخات وسمػؾ واتجاىات  -
 العامميغ اثشاء مسارسة الاعساؿ والػضائف . 

 .  تبيغ نػع التجريب الاضافي السصمػب لخفع مدتػي الاداء -
 تػضح التقاريخ فئات العامميغ السصمػب تخقيتيع لػضائف اعمي ونػع التجريب اللازـ ليع قبل شغميع لمػضائف الججيجة . -
 تبيغ التقاريخ مجى الحاجة الى تجريب العامميغ الججد اثشاء العسل ومجى استعجادىع لذغل وضائف اكبخ .  -
بعس العامميغ الحيغ امزػا مجدا كبيخة ولع يحرمػا خلاليا عمى  تبيغ التقايخ نجى الحاجة الى تججيج معمػمات وخبخات -

 التجريب السصمػب .
تطيخ التقاريخ ايزا مجى الحاجة الى تشسية وسائل الشيػض بالشػاحي الدمػكية والتعاوف الستبادؿ بيغ الافخاد والاقداـ  -

 . السختمفة 
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دراسة حالة ) الصرنة الوطنية لخدمات الملاحة الجوية (*

22

 

 

 

 اولا التعريف بالصرنة 

 

ىع شخكات أ سصارات والسلاحة الجػية  وىي مغ ) الذخكة الػششية لخجمات السلاحة الجػية ( ىي احجي الذخكات التابعة لمقابزة لم
عساؿ الأالخاص بمطاع  1991 لسنة 213والتً تعمل وفما لأحكام المانون رلم السرخي قصاع الاعساؿ العاـ داخل وزارة الصيخاف السجنى 

 .العاـ
تختز الذخكة بالعجيج مغ السياـ عمى راسيا تاميغ وسلامة السجاؿ الجػي السرخي وتدييل حخكة الصائخات العابخة والسقمعة        

 –واليابصة لمسجاؿ الجػي ، تقجـ الذخكة خجماتيا بالتعاوف مع الكثيخ مغ الجيات داخل جسيػرية مرخ العخبية ) مخفق الاترالات 
 .  الذخكات العاممة بالسجاؿ ( الى جانب العجيج مغ الجيات والسشطسات العخبية والجولية  –ة الييئات السختمف

 
  -: الخجمات التالية  مؼ وتقؽم الذخكة بتقجيػ كل

 وتوجٌهها. المرالبة الجوٌة تجهٌز وتشغٌل خدمات 

 بما ٌكفل منع التداخل بٌنها وتأمٌنها وتجهٌز الطرق الجوٌة والمساعدات الملاحٌة. الطائرات تنظٌم مسارات 

 تمدٌم خدمة الاتصالات ( الجوٌة سواء متنملهAMS للطائرات و إمدادها بالمعلومات الضرورٌه اللازمة خلال رحلتها سواء )

( وذلن عن طرٌك تبادل البرلٌات بٌن ممدمى الخدمة فً الدول المحٌطة AFSالمتعلمة بالارصاد الجوٌة أو ما شابه أو ثابتة )

 الإللاع و ذلن لتأكٌد سلامة الحركة الجوٌة.لتنسٌك الارتفاعات و تولٌت الدخول و معلومٌات الوصول و 

 تمدٌم خدمات معلومات الطٌران عن طرٌك تمدٌم برامج الرحلات لكل طائرة لبل إللاعها 

 .تمدٌم المساعدات للطائرات التً تحتاج للإنماذ ومعاونتها إذا لزم الأمر 

 والمرالبة التً تدعم عملٌات تشغٌل  والملاحة تمدٌم خدمات الملاحة الجوٌة الأخرى والتً تتضمن توفٌر شبكة الاتصالات

 الطائرات.

 .انشاء أنظمة المساعدات الملاحٌة اللازمة لتأمٌن سلامة الطائرات وصٌانتها 

 وتوجٌهها. المرالبة الجوٌة ات والخدمات اللازمة للغٌر لتجهٌز وتشغٌل خدماتإعداد الدراسات الفنٌة وتمدٌم المشورة والمعلوم 

 
 الييكل الادارى والتشعيسي لمذخكة

  -رئيدية ىي :قصاعات  7تشقدع الذخكة الى 
  قصاع السخاقبة الجػية 
  قصاع معمػمات الصيخاف 
  قصاع اليشجسة السلاحية 
  قصاع الريانة والتذغيل 
  قصاع الامانة الفشية 

                                                             
 السرجر : قصاع التشسية الادارية بالذخكة22

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%82%D8%A8%D8%A9_%D8%AC%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%82%D8%A8%D8%A9_%D8%AC%D9%88%D9%8A%D8%A9
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  القصاع السالي والتجاري 
 قصاع التشسية الادارية 

 ( ادارات عامة تختمف حدب شبيعة عسميا 8كل قصاع مغ القصاعات الدابقة يحتػي عمى اكثخ مغ )
 –قصاع اليشجسة السلاحية  –قصاع معمػمات الصيخاف  –اىع قصاعات الذخكة ىي القصاعات التذغيمية وىع ) قصاع السخاقبة الجػية 

 قصاع التذغيل والريانة ( وىي تحػي عمى كل مغ السخاقبيغ الجػييغ وميشجسي الذخكة . 
 : ع مباشخة تحت رئاسة رئيذ مجمذ الادارة الى جانب بعس الادارة العامة السشفرمة عغ تمظ القصاعات والتي تق

 
  الادارة العامة لمعلاقات العامة 
  الادارة العامة الامغ 
  الادارة العامة لمتحكيقات الفشية 

 ( عامل سػاء بالػحجات السخكدية او السخاقبيغ الجػييغ الستػاججيغ بجسيع مصارات الجسيػرية 2622يػجج بالذخكة حػالي ) 
 

يغ شبيعة العسل والاختراص حتي بيغ القصاعات التذغيمية والفشية وايزا القصاعات الادارية ) القصاع السالي عمى الخغع مغ تبا
 حج لكافة العامميغ بكل القصاعات قصاع التشسية الادارية ( الا انشا نجج نسػذج تقييع الاداء لمعامميغ بالذخكة ىػ نسػذج مػ  –والتجاري 

سذ ومعاييخ تختمف فييا الاىسية الشدبية لكل عشرخ مغ عشاصخ أمي ( وليذ تقييع مػضػعي عمي وىشا سيكػف التقييع ) تقييع شك
 التقييع حدب مجاؿ واختراص ومياـ كل وضيفة . 

 
ة ) التقخيخ السكتػب ( او ما يدسي ػػػػػة الجػية فى عسمية تقييع الاداء الػضيفي بيا عمى شخيقػػػػػتعتسج الذخكة الػششية لخجمات السلاح  

 ات كلا مشيا لو قيسة نديبة مغ السجسػع الشيائي لمتقييع ػػػػػػة الى ثلاثة مجسػعػػػفاية الحى يتكػف مغ عشاصخ لمتقييع مقدسبتقخيخ الك
غالبا السكيع بيكػف شخز واحج وىػ الخئيذ السباشخ ، الى جانب انو مغ السلاحظ فى اغمب التقاريخ حرػؿ الشدبة الاكبخ مغ 

ميشجس  –ضابط اتراؿ  –دارات وايزا باختلاؼ شبيعة العسل ) مخاقب ضابط معمػمات خكة بختمف القصاعات والاػػالعامميغ بالذ
 . عامل خجمات .......  ( عمى تقجيخ مستاز  –مالي  –ادارى  –فشي  –
 

مغ الاداء والانزباط فى  ف يكػف جسيع العامميغ عمى نفذ الجرجةأ، لانو ليذ مغ الصبيعي ة بػضػح ػػػػوىشا تطيخ اشكالية الجراس
  ي اج التجريبػػػيػػع الاحتػػػػجيج دقيق لشػػػػػشاسب ليع الشاتج عغ عسمية التقييع وتحػامميغ يحرمػف عمى التجريب السػػسل ، ليذ جسيع العالع
 –نػع التجريب التى تحتاج اليو سػاء ) فشي  وباختلاؼة عسميا ػػػػػػػػػاعات بختمف شبيعػػػػكل القصلاييذ عامة ػػػػػػقمخ و ػػػػاستخجاـ معاييو 

 ادارى ( 
داء العاـ لأواختراصتيا وبالتالي يعػد عمى العاـ لمسػضف بالذخكة بجسيع قصاعاتيا عمى الاداء ا ذلظ بكل تاكيج يشعكذ     

 لمذخكة ولمخجمة التى تقجميا . 
 

 فيسا يمي عخض لشسؽذج التقييػ الخاص بالذخكة : 
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  نموذج تكييه الاداء للصرنة الوطنية لخدمات الملاحة الجوية
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 وزارة الطيران المدنى           

 الشركة القابضة للمطارات والملاحة الجوية 

      الشركة الوطنية لخدمات الملاحة الجوية 

  قطاع التنمية الادارية والموارد البشرية

 

 (  20تقرير كفاية لعام )      

 20الى      /    /        20عن المدة من    /       /      

 ....................الاسم :..................................................................  الوظٌفة : ........................................

 ....................................................... المطاع االتابع له :......................................................الدرجة : ..........

 مكان العمل :...............................................................

قيمة  عناصر التقرير  مسلسل 
 العنصر 

تقدير 
الرئيس 

 مباشر ال

تقدير 
المدير 
 العام 

تقدير 
رئيس 
 القطاع 

عناصر التميز او 
 الضعف

1 
2 
3 

 الاداء الفنً للوظٌفة 
 التطوٌر والابتكار 

 المحافظة على مملتكات وبٌئة العمل 

25 
11 
11  

    

    

    

4 
5 
6 

 المدرة على تحمل المسئولٌة 
 حسن التصرف وتنفٌذ توجٌهات الرؤساء

 ة من التدرٌب الاستفاد

11  
11  
11  

    

    

    

2 
2 
9 
11  

 العلالات والتعاون مع الزملاء 
 مدي تمبل النمد 

 المواظبة والسلون 
 المظهر 

5 
5 
11 
5 

    

    

    

    

     111 المجموع 

 

 ........... رئٌس المطاع : .........................الرئٌس المباشر : ...................      الرئٌس الاعلً : ............

 

  21لرار لجنة شئون العاملٌن بالمحضر رلم )    (  بتارٌخ      /      /         

  21لرار لجنة التظلمات بالمحضر رلم    )    (   بتارٌخ        /      /         
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 قراء ) الاستبيان ( استسارة الاست
تعتسج الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي مغ اجل وصف وتحميل عسمية تقييع الاداء الػضيفي بالذخكة الػضشية لخجمات السلاحة 

 الجػية ومجي ارتباط عسمية التقييع بتحجيج الاحتياجات التجريبية وبياف دور التجريب الشاتج عغ عسمية التقييع .
 : مجتسع الجراسة 

  يتكػف مجتسع الجراسة مغ العامميغ بالذخكة 

 عيشة الجراسة : 

حيث اف اغمب الاعجاد التابعة لمذخكة وىي القصاعات نطخا لرعػبة شسػؿ جسيع العامميغ بالذخكة الػششية لخجمات السلاحة الجػية 
ث يقجر عجد الاستبانات التى تع استخجاميا بذكل التذغيمية السشتذخة عمى جسيع مصارات الجسيػرية ، تع استخجاـ العيشة العذػائية حي

( استسارة ولكشيا شسمت العامميغ بالادارة الػسصي بشدبة كبيخة وايزا العامميغ  89استسارة  الى عجد ) 122صحيح ودقيق مغ بيغ 
 ػ التالي : عمى الشحربع محػر كل محػر يزع عجد مغ الاسئمة أ الى الاستبياف قدست استسارة، بالقصاعات التذغيمية 

 السحؽر الاول 

 لاأدرى  لا نعع أولا : أىسية تقييػ الاداء بالشدبة لمعامل 
 السجسػع

 7 17 65 تبخز أىسية عسمية التقييع كػسيمة لمتعخؼ عمى نقاط القػة والزعف فى الاداء -1
89 

  22 67 الخئيذ السباشخ ىػ السدئػؿ عغ عسمية تقييع الاداء -2
89 

  30 59 الاداء بػاسصة مجسػعة مغ السكيسيغمغ الافزل أف يتع تقييع  -3
89 

 7 29 53 يتع اشلاع العامميغ عمى السعاييخ التى يتع تقييع اداؤىع بشاءا عمييا -4
89 

 7 42 40 السعاييخ التى يتع التقييع بشاءا عمييا مػضػعية  -5
89 

  68 21 يذخح مدئػؿ التقييع لمعامل محتػى معاييخ التقييع -6
89 

  73 16 ميغ لحزػر عسمية التقييعيتع استجعاء العام -7
89 

 1 69 19 يتع الدساح لمعامميغ بسشاقذة محتػى التقييع -8
89 

 17 33 39 تكػف مقابمة التقييع مػجية -9
89 

 3 34 52 يتع ابلاغ العامميغ بشتيجة التقييع -12
89 

 3 68 18 يتع ابلاغ العامميغ بشتيجة التقييع برػرة مباشخة فػر انتياؤه -11
89 

 

 ل ذلظ بيانيا بالذكل التالي : ويسكغ تسثي
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 السحؽر الثاني  

لا  لا نعع ثانيا:علاقة تقييػ الاداء بالسدار السيشى 
 السجسػع  أدرى 

 89  25 64 تؤثخ نتائج التقييع عمى السدار السيشى لمعامميغ -1
تؤثخ نتائج التقييع عمى تحجيج مدتػى السعارؼ الشطخية والعسمية  -2

 لمعامميغ
40 40 9 

89 
 11 34 44 خ نتائج التقييع عمى تخقيات العامميغتؤث -3

89 
 

 ويسكغ تسثيميا بيانيا بالذكل التالي :

65 67 59 53 40 
21 16 19 

39 
52 

18 

17 
22 30 

29 
42 68 73 69 33 

34 

68 

7 7 7 
1 

17 
3 3 

Chart Title 

 لاأدرى لا نعم
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 السحؽر الثالث 

 السجسػع  لا أدرى  لا نعع ثالثا:علاقة تقييػ الاداء بالتجريب 

 89 0 7 82 حرمت عمى تجريب فاكثخ خلاؿ حياتى الػضيفية 

 89 11 38 40 ػاه التجريب الحى حرمت عميو مجتو ملائسة لسحت

 89 7 8 74 التجريب الحى حرمت عميو  متعمق بصبيعة عسمى 

 89   60 29 تػجج علاقة بيغ التجريب وتقييع الاداء

 89   23 66 يتع التخشيح لمتجريب مغ قبل الخئيذ السباشخ 

 89   48 41 البخامج التجريبية التى اجتدتيا تتساشى مع قجراتى ومدتػاى العمسى

 89 2 30 57 شى صعػبات أثشاء التجريب  مغ حيث محتػى البخنامج واجيت

 89   34 55 تحدغ أدائى لسياـ عسمى بعج التجريب

 89   54 35 مدتػى التجريب  الحى حرمت عميو مخضى

 

 -بيانيا كالتالي : ويسكغ تسثيل البيانات 
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 السحػر الخابع : 

 لا ادرى  لا  نعع رابعا: علاقة تقييػ الاداء بالتخقية 
 السجسػع 

   7 82 خلاؿ مديختى السيشية حرمت عمى تخقيو فاكثخ -1
89 

   13 76 تعتبخ التخقية اعتخاؼ بالسجيػد وحافد لديادة وتحديغ الاداء -2
89 

 7 22 60 يتع اعلاـ العامميغ بالتخقية كتابيا  -3
89 

   18 71 تعتسج التخقية فى السؤسدة عمى عاممى الكفاءة والاقجمية -4
89 

 1 46 42 تع السجيخوف بتصػيخ السدار السيشى لسخؤسييعيي -5
89 

 1 20 68 نطاـ التقييع الستبع بالسؤسدة بحاجة لمتصػيخ  -6
89 

 

 ويسكغ تسثيميا بيانيا بالذكل التالي :
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  -مؼ نتائج الاستبيان يتزح ما يمي :

 فيسا يتعمق بالسحؽر الاول والخاص باىسية تقييػ الاداء بالشدبة لمعامل : 

  كانت معطع الاجابات الايجابية تؤكج عمى اف اىع دور لعسمية التقييع ىػ وسيمة لمتعخؼ بييا عمى نقاط القػة والزعف لجي
 ىػ السدئػؿ الاوؿ عغ تمظ العسمية بسفخده .  العامل واف السجيخ السباشخ

  عة مغ السكيسييغ ولا تعتسج عمى جاءت الاجابات الايجابية وىي الشدبة الاكبخ بتفزيل اف يكػف السكيع لمعسمية مجسػ
 شخز واحج فقط ) السجيخ السباشخ ( .

  . انقدست الاجابات بيغ ايجابي وسمبي بشدبة متقاربة ججا عمى مػضػعية السعاييخ الخاصة بشسػذج التقييع 
 بلاغيع ولا يدسح ليع جاءت الشدبة الاكبخ مغ الاجابات الايجابية تفيج بعجـ اجخاء مقابمة بعج عسمية التقييع وانو لا يتع ا

 السشاقذة الخاص بشتػػػػػػػػائج التقييع ، بل يتع اخصارىع كتابيػػػػا فقط بشتيجة التقييع فى حاؿ حرػػػػػػؿ العامل عمى تقجيخ اقل مغ
 ) مستاز( لتقجيع شمب لمجشة التطمسات كشػع مغ الاجخاءات الادارية فقط . 

 قييػ الاداء بالسدار السيشي اوضحت الاجابات الاتي : فيسا يتعمق بالسحؽر الثاني والخاص بعلاقة ت

 . اف نتائج عسمية التقييع تؤثخ عمى السدار السيشي ) فى عسميات التخقية فقط( وليذ فى زيادة وتحديغ الاداء 
  . انو لا تػجج علاقة او تاثيخ عمى نتائج عسمية التقييع واداء العامل 

 تسارة والخاص بعلاقة تقييػ الاداء بالتجريب اوضحت الاجابات الاتي : اما فيسا يتعمق بالسحؽر الثالث مؼ الاس

  . حرػؿ معطع العامميغ عمى التجريب عمى مجار الحياة الػضيفية 
  . اف التجريب الخاضع لو العامل يكػف لو علاقة بصبيعة عسمو 
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  . لا تػجج علاقة بيغ التجريب الحي يحرل عميو العامل وتقييع ادائو 
 تػي التجريب لجي الشدبة الاكبخ .ت فى محوجػد صعػبا 
  . عجـ وجػد رضاء عغ مدتػي التجريب الحي يحرل عميو العامل 

 نتائج الاجابات كالتالي :اما السحؽر الخابع والخاص بعلاقة تقييػ الاداء بالتخقية فكانت 

  . تعتسج التخقية بالذخكة عمى عشرخ الاقجمية اكثخ مغ عشرخ الكفاءة او الاداء 
 فقط. نتائج عسمية التقييع يكػف ليا اثخ مباشخ عمى حرػؿ العامل عمى ) التخقية ( فى السػاعيج السحجدة   اف 
  وكانت الاجابات الايجابية بالشدبة لمدؤاؿ الخاص تقييع العامميغ لشطاـ التقييع الستبع بالذخكة فجاءت اغمبية الاجابات باف

 .  الشطاـ الحالي يحتاج الى الكثيخ مغ التصػيخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

  -النتائج : اولا : 

  -فى الشتائج التالية : ىع الشتائج التى تػصل الييا الجراسةيسكغ ايجاز ا 

  -:  تخجع الباحثة ذلظ لعجة اسبابيشطخ العامميغ بالذخكة لعسمية تقييع الاداء باىسية متػسصة نديبا وليدت كبيخة و  -1
 س وىػ يعكذ ضعف درجة السذاركة بيشيع فيسا يخز التقييع . عجـ وجػد تغحية عكدية بيغ الخئيذ والسخؤو  -
 تقيييع الاداء تتسيد عشاصخه بعج الجقة واترافيا بالعسػمية .  -
اليجؼ مغ استخجاـ عسمية التقييع ىػ معخفة نقاط القػة لجى السخؤوسيغ متسثمة فى نقز معارؼ وميارات ويعج ذلظ وجػد  -2

 اـ نتائج التقييع فى تحجيج الاحتياجات التجريبة. حاجة لمتجريب ، ومع ذلظ لا يتع استخج
 و فى مػاعيجىا . العامل عمى ) التخقية ( الخاصة بر عسميات التقييع عمى حرػؿ ااقتر -3
 لا يتع اشلاع السخؤوسيغ بشتائج او مشاقذة عسمية التقييع .  -4
نسػذج قجيع وتحتاج الذخكة الى المجػء الى استخجاـ شخيقة التقخيخ السكتػب ) نسػذج تقخيخ الكفاية ( الستبع بالذخكة ىػ  -5

 احجي الصخؽ الحجيثة لتصبيقيا بسا يتساشي مع بيئة الاعساؿ الحالية . 
اتفاؽ كل مغ الخؤساء والسخؤوسيغ عمى اىسية التجريب وتاثيخه عمى اداء العامل ومع ذلظ لا يػجج حدغ استخجاـ لشتائج  -6

 التجريبة اللازمة لمعامميغ .  عسمية التقييع فى تحجيج الاحتياجات والجورات

 -التوصيات :ثانيا 

التػجو الى اىسية تصػيخ وتحجيث لشطاـ التقييع الحالي الستبع بالذخكة والحاجة الى استخجاـ اي مغ الصخؽ الحجثية فى  -1
 درجة (.  362ولتكػف شخيقة  عسميات التقييع )

يحتػي عمى معاييخ مػضػعية تحقق لمسخؤوس قجرا مغ استخجاـ نساذج تقييع مختمفة لكل قصاع حدب شبيعة عسل القصاع  -2
 العجالة . 

مسارسة التغحية العكدية بيغ الخئيذ والسخؤوس كاستخاتيجية تقييسية لتحجيج اليجؼ الحكيقي مغ عسمية التقيييع  وحرػؿ  -3
 العامل عمى بياف بشقاط القػة والزعف لجيو . 

 عمى سسعة واداء الذخكة . داء العامميغ لسا لو مغ انعكاس أ الاىتساـ بتعديد -4
 ضخورة اشلاع السخؤوس عمى نتائج تقييع الاداء تساشيا مع مبجا الذفافية .  -5
 اجات التجريبية اللازمة. ػػػػػيضخورة ربط نتائج تقييع الاداء بتحجيج الاحت -6
ات السختمفة السحيصة ضخورة التحجيث السدتسخ والستابعة الجيجة لشساذج تقييع الاداء لسا ليا مغ اىسية لتتلائع مع الستغيخ  -7

 بيئة الاعساؿ اليػـ .
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