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Abstract 

 

This study came under the title "The impact of using the Enterprise Resource 

Planning (ERP) system on the quality of decision-making in the Egyptian 

petroleum sector in the light of Egypt's Vision 2030", where this study aimed 

to: 

 Develop an Integrated Model for Information System Success (IS) based on 

DeLone and McLean (2003). A questionnaire-based survey was conducted to 

collect data from (10) companies in the Egyptian petroleum sector for (49) 

questionnaire forms. 

The results of this study indicated that the results of the study showed that the 

quality of ERP system information has a positive impact on the use of ERP, 

and the results showed that the quality of the ERP system had a positive 

impact on the satisfaction of the ERP user, and the quality of service for the 

ERP system had an impact Positive on the use of ERP, and that the quality of 

service for the ERP system has a positive effect on the satisfaction of the ERP 

user, that the use of the ERP system positively affects the quality of decision-

making, but the quality of the information of the ERP system has no 

statistically significant effect on the satisfaction of the ERP user Also, the 

quality of the ERP system has no statistically significant effect on the use of 

ERP, and the study can serve as a basis for future research in this field by 

pushing the theoretical development in the field of information systems 

success. 
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 اث   ص

 جاا     لاا ( ERP)اسمؤحسااع ماا ا   واطاا   نظاات  احااداةا  أثاا  جاات ه هاالد اسة احااع وااا"   اا ا   
   حيث هةف" هلد اسة احع إسى:2030 مص   ؤيع ض   ف  اسمص ي  اسبد ول قطتع ف  اسق ا   اواتذ
ات مدماتملا س  ا إساى (IS) عل ماتهمجتح نظات  اس ااوطا ي  نم ذجا  DeLone and McLean احد ااات ا

بقطاتع اسبداا ول شا ةع  (10)حياث واإ إجا ا  مسائ قاات إ  لاى ا حادب ت  سجمات اسب تناته ما    .(2003)
 .احدب ت ( احدمت   49اسمص ي سعة  )

 سهاات ERP اسااا نظاات  معل مااته جاا    أ  اسة احااع نداات ا أظهاا ه أ  إساا  حيااث أشاات ه ندااات ا هاالد اسة احااااع
 إيجاتي  واأثي  سهات ERP اساا نظات   جا    أ  اس دات ا أظها ه ةمات, ERP اساا احاداةا   لا  إيجاتي  وأثي 
 اسا احداةا   ل  إيجتي  وأثي  سهت ERP اسا س ظت   اساةمع ج    أ  ةمت, ERP اسا مسداة   ضت   ل 

ERP , اساااا س ظااات   اساةماااع جااا    وأ ERP اساااا مساااداة   ضااات   لااا  إيجاااتي  واااأثي  سهااات ERP،  باااأ 
 س س ERP اسا نظت  معل مته ج    وسم  اسق ا ، اواتذ ج     ل  إيجتي  يؤث  ERP اسا نظت  احداةا 

 سهات سا س ERP اساا نظات   جا    باأ  وةالس  ERP اساا مسداة   ضت   ل  احصت  ع   سه ذو وأثي  سهت
، ةماات يم اا  سلة احااع أ  وماا   بمستبااع أحاات  سل اااث ERP اسااا احااداةا   لاا  احصاات  ع   سااه ذو وااأثي 

 اسمسدقبل  ف  هلا اسمجتل م  خلل  فت اسدط   اس ظ ي ف  مجتل نجتح نظإ اسمعل مته.
 
 
 
 
 
 

  :  
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  اث قنم .1
 ما  اسقطت اته اسهتماع و ذسا  ساادأثي هت اسجا ه ي اقدصات يت و يي  ات اسمص ي  يعدب  قطتع اسبد ول

عع اس طاااتي فااا   صااا  و مجدمع ااات، فاااا ةته اسبدااا ول حااا ا  اسعتسم اااع او اسمال اااع و اجاااه وااااةيته واحااا
ماات   ليهاات ا هد و ثاا    اسمعل مااته ةاات    ماات اسدم  ساا ج فماات اسدقااة   ,فدااتح ا قدصاات ياسع سمااع و ا ن

و    أجال اس قات   مايا  بجا     تس اع و وملفاع أقال، وذساسدب   احد او ج ته  ا ة  وة إ وقةيإ م دجته ودم
 (2019م اك ع اسدغي اه اسمدلحقع ف  مجتل اسبد ول )اسسية،اسدف ي ف  اسس ي س

اسعتماع مصة  إهدمات     سا  سمال ما  اسمؤحساته ص ا" ص تغع و و فيل اسدا ل اس قم  أكمت  
حاع ت ناا  واقيال اسم اتفت اس توجاع  ا  وطبيال  وذسا  2030ة نه أحاة م  ناته  ؤياع مصا   و اساتصع

 ا   اسدم  س ج ت اس قم ع ب تفع ج انب اسبي ع اسةاخل ع و اسات ج ع ، فقة ةااف" مسادجةاه اسداا ل اس قما 
و احاتسيب وعمال  لا   ب ا  و وطبيال ا واهواةي إ م قفهات اسد تفسا  ما  خالل و ةياه سمت يفأحتجع اسم ا

 ا اه ااااااااااااااااااسق ذاااااااااااتووا   و اس قتباااااااااع اطاااااااااااطع اسمل ماااااااااع سلداال ته و ا نااااااااااااااااااااااااا ي  اسعماو وطاااااااااا  واساااااااااي
(Moghaddam & Chegini, 2015) 

 Enterprise  Resource Planning ( ERP)ظها ه نظاإ واطا   ما ا   اسماا وع سلس  و        
 ة ياع وااة  و ها  نظاإ معل ماته مدمتملاع وا و   جم عهات بقت اة  ي تناته م  سلدغلاب  لا  هالد اسدااةيته

اسقت ة  وجمات و واا   اسب تناته  د، و هل (Schniederjans & Kim, 2003)كل اسدطب قته بتسا ةع 
و  واااامل اسدطب قاااته اسمتس اااع و اسماتحاااب ع، واسدصااا  ت،  (Sadagopan, 2003)فااا  وقااا" ح  قااا  

، واسعمااال  ممااات ياقااال ومتمااال نظاااإ اسمعل ماااته ساةماااع إحد تجاااته اس ظااات   واسمااا ا  ، و حلسااالع اسد  ياااة
 (Vemuri & Palvia,2006; McComb,2007; Vakalfotis et al.,2011). اسمادلفع سلا ةع 

فت ل ع  م  اسمم   أ  وؤث   ل  م  أهإ اسع امل اسد  ERPأ  نظت   ي ي اس تحث وب ت ا  ل  مت حبل
ث فاا  مصاا  اااةي   اساالياسدااا ل اس قماا فاا  ظاالذساا  و اسبداا ول اسمصاا ي    ااإ واواااتذ اسقاا ا  فاا  قطااتع

 .2030ؤيع مص  كأحة مدطل ته   
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 اث بغ  و م  ؤلات  مشك   .2
اساااا  و ايااااة ضااااغ    ا وصاااات هظاااا وع اسع سمااااع و اسدطاااا   اسساااا يت فاااا  وم  س ج اااات اسمعل مااااته و  أ ه

ته مدعااة  ، احد تجااهااؤ   اسعماال  سهااإ  ،و خاات ا اسةوسااع اس احااة  سم تفسااع و اسدعتماال ماات  ماال   اخاالا
  قع و مل مع و ف  اس ق" اسم تحباسق ا اه مت معل مته  ق مداليوةلس  اسدعتمل مت 

(Stevens ,2003)  
ياااي  وظااات   اساااا ةع  اسدطااا  اه ةااات  ه اااتل ضااا و   ملااااه  لااا  إحاااةاث ومتمااال  اخلااا هااالد  وسم اك اااع 

ووعاتن  نظاإ اسمعل ماته  .ه ياي  اصااتا اسمصالاعومتمل خت ج  يسامئ بماات ةع اسمعل ماتو  اسمادلفع
بمت يصتحب ذسا  ما  إ وفاتع وماتس ت اسدااغيل  اسم فصلعو متمل يي  اس ظإ اسمادلفع حةاث وإ م الأخ ي 

واسصاا تنع، ووماا ا  إ خااتل اسب تنااته، و ااة  قااة وهت  لاا  ا مااةا  بمعل مااته  ق قااع و م ثاا ي يهاات و يم اا  
  (Olivaor & Romm, 2002) ا  دمت   ليهت ف  اس ق" اسمل إ

لل بااااأث  ااااااااااتبقع ف ماااات يدعاااااااااااته اسساااااااااافاااا  اسة اح تي اااااااال وبتااااااااااااتبقع نجااااة أ  ه اااااااااااااته اسسااااااااااوبم اجعااااع اسة اح
قل اااااايا ERPتبقع أ  نظااات  اااااااااته اسساااااااا ا  حياااث  أه بعاااا اسة احااااااااااإ اسقاااااااااااااال ع   ااااااااااا لااا  فت  ERPاساااا
 ع جياةدااااااات هت ممت حاااااااااإ دبع و اااااااسيبيل هلد الأنظمع اساةااااااسدط تف ااااااال حاااااا ةته ممت يمسااااااايت   ةية  سلا  اااااام

(Hsu et al., 2015; Lin et al., 2006;Wibowo and Sari, 2018) ي ااااااامت واااااااي ا، ي 
                      ا ااااااااااااااااااإ اسقاااااااااااااااال ه   اااااااااااا    لاااااا  فت اااااااااااااأثاااااا  بس هتاااااااااااااا ي سااااااااااااته أخاااااااااااااا  اح

(Ghobakhloo and Tang, 2015; Halawi et al., 2008; Urbach et al., 2010) 
لا  و توس" هلا اسم ض ع ف  اسبي ع اسمصا يع و بات خب باتسدطبيل  بتلإضتفع إس  نة   اسة احته اسد   

 ص تغع ما لع اس اث ف  اسدستؤ ه ا و ع: وإ وم  ثإ قطتع اسبد ول
 ؟وة ف ع ق ت  ةل م  ج    اسمعل مته واس ظت  واساةمته اساتصع به   ERPنظت  مته   -أ

هإ وجاااااتد  و  جاااااع  ضااااات حااااا ا  اسمادااااا ع أو اسمساااااداة  اسعااااات يمااااات هااااا  حااااال ل اسمساااااداةمي   -ب
  اسمادلفع؟  ERPأنظمع

 اسق ا ؟ ك ف ع ق ت  ج    إواتذ -ج
فاى  قطااتع اسبداا ول اسمصاا ي   لااى جا    إواااتذ اسقاا ا  ERPإساى أ  مااة  يااؤث  وطبيال نظاات   -د

 2030 ؤيع مص  ض   
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 اث بغ  أهناف .3
انطلقاات ماا  مااا لع ووسااتؤ ه اس اااث فااا  اسهااةع الأحتحاا  سل اااث يدمساال فاا    احااع ووالياال 

أو الأنظمااااع اسم فصاااالع  سلااااا ةته )ERP اسمؤحسااااعماااا ا   نظاااات  واطاااا    (ا نظمااااع اسمدمتملااااع 
ماات إجاا ا   2030اسقاا ا  فاا  ضاا    ؤيااع مصاا   واااتذإوواةيااة أثاا  ولاا  الأنظمااع  لااى جاا     

  احااع ميةان ااع  لااى  ي ااع ماا  اسااا ةته اسم جاا    بقطااتع اسبداا ول اسمصاا ي ويم اا  واقياال هاالا 
 :  ف اسهةع م  خلل  ة  أهةاع ف ي ع ودمسل 

 
 اةمتهاس، و  ظت اسمعل مته، اسج    ةل م  وإيضتح  ERP سعواط   م ا   اسمؤح وع يت نظت  -أ

 .  ت اخل قطتع اسبد ول ي جه   ERPاسا  اساتصع
  جاع  ضات هإ  ا  ةال ما  ماةي و   ERP ة ف ع اسدف قع يي  اسمسداة  اسعت   واسماد ع س ظات   -ب

 .ERPاساتصع بتسا اةمته اس ظت  و اسمعل مته و اسج    
 ةل م  اسمسداة  اسعات ي أو اسمساداة  اسمادا عاسق ا  م  خلل  اواتذواةية ة ف ع ق ت  ج     -ج

 .و     جع   ضت  ةل م هإ
)قطاااتع اسبدااا ول  مااة  صااااع فااا وف اس ااااث فااى اسبي اااع اسمصااا يع  خد ااات إجاا ا    احاااع ميةان اااع  -د

 لاا   (ERP)أثاا  احااداةا  نظاات  واطاا   ماا ا   اسمؤحسااع ، وياادإ ذساا  ماا  خاالل واةيااةاسمصاا ي(
  .ج    اواتذ  اسق ا 
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  أه ي  اث بغ  -2
ضام  خطاع وااةيث يدجه فاى اس قا" اساتضا   قطتع اسبد ول اسمص ي يسدمة اس اث أهميده م  أ  

الأنظمااع اسدم  س ج ااع  فاا  وطبياالنااا  اسد حاات 2030و وطاا ي  اسقطااتع اسمساادمة  ماا   ويااع مصاا  
 م  اسة احته:  هلا اس  عأهم ع ، سلس  فا   اسمدمتملع 
 اسااا نقااب اسة احااته اسم ااا    حاا ل اسعلقااع يااي  وم  س ج اات أنظمااع ERP  وجاا    اواااتذ

 وبتلأخب اسة احته اسع ب ع. اسق ا 
   اساااا نظااا ا سلد حااات وحااا  ع إنداااات  نظاااإERP  ياااي  اساااا ةته بتلإضاااتفع إسااا  مااااتو ه

 سدطبيل ول  اس ظإ ف  م حلع اسة احع و اسدقي إ.
 اط   م ا   اسمؤحسع  ل  جا    اسمعل ماته و   اإ و عنظمل ت لأوقة  اسة احع  سيل  م

 .ب فت   واسع س، ةمت وقت   يي  اسا ةته اسد  وطبل ول  الأنظمع إواتذ اسق ا 
  وفية اسة احع اسا ةته اسد  وطبلERP   ف  وقي إ وج بدهت ومع فع   امل إحاةاث واأثي

   سدمتمل اسب تنته وج    اسمعل مته. ERPنظإ 
 

 فروض أو م  ؤلات اث بغ   -3

 
 
 
 
 

 فا  ف وف اس اث ودمسل ف مت يلى :إنطلقت م  ما لع اس اث وأهةافه 

 (1رسم رقم )

 فرضيات البحث 

Ouiddad et al.,2021) )Source  
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 ERPومسداة  اسا  ERPج    معل مته نظت  يي   إيجتي ع: و جة  لقع  اسف ف الأول
 ERPو ضت  مسداة  اسا  ERPيي  ج    معل مته نظت   إيجتي ع: و جة  لقع  اسف ف اسستنى
 ERPومسداة  اسا  ERPيي  ج    نظت   إيجتي ع: و جة  لقع  اسف ف اسستسث
 ERPو ضت  مسداة  اسا  ERPيي  ج    نظت   إيجتي ع: و جة  لقع  اسف ف اس ابت 

 اسف ف اساتمس
 اسف ف اسست  

 

 ERPومسداة  اسا  ERPيي  ج    خةمته نظت   إيجتي ع: و جة  لقع 
 ERPو ضت  مسداة  اسا  ERPيي  ج    خةمته نظت   إيجتي ع: و جة  لقع 

 

 ERP إيجتي تا بمة   ضت مسداةم  اسا ERPمسداة  اسا يدأث  :  اسف ف اسستبت
 

 و ج    إواتذ اسق ا  ERPمسداة  اسا و جة  لقع ط  يع :  اسف ف اسستم 
 و ج    إواتذ اسق ا  ERP: و جة  لقع ط  يع   جع  ضت مسداة  اسا  اسدتحت اسف ف

 ويدضئ م  ذس  أ  :
 ودمسل فى:  اث م يرات اث  مق ه ث  بغ 

 . ERPج    معل مته  -
 ERPج    نظت   -
 ERPج    خةمته  -

  اث م يرات اث خيا  ث  بغ 
 
 

 ودمسل فى: 
 . ERPمسداةم   -
 ERP ضت  مسداةم   -

  يدمسل فى اثم  ع ث  بغاث م ير: 
  ج    إواتذ اسق ا يدمسل فى  -

  
 حنو  اث بغ   -4

م  حياث اسمعل ماته  ERPنظت ي ة  هلا اس اث بص    أحتح ع  لى   احع وإخد ت  اسعلقع يي  
 ، و لاى هالا يم ا  اسقا ل أ   حاةو  اس ااث ودمسال ف مات وج    إوااتذ اسقا ا اه،  واس ظت  واساةمته

 يلى  :
 مااا  حياااث جااا    اسمعل ماااته  ERPجااا    نظااات  يقدصااا  إخد ااات  اسعلقاااع اسساااتبقع  لاااى  -أ

 .ج    إواتذ اسق ا  م  خلل ن ع اسمسداة  و  جع  ضت د لى  ،واس ظت  ، واساةمته
 ،.ج    إواتذ اسق ا س  يد تول اس اث أث  أيه   امل أخ   يم   أ  وؤث   -ب
يعمل   فاى  اسلي  ERP مسداةمى نظت  لى  اسميةان  يقدص  هلا اس اث فى اسجتنب -ج

 .2202سعت   اسبد ول قطتع
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 اثن اخ ت اث   ق    -5

إ  نظاات  واطاا   ماا ا   اسم اااأ  يعااة ماا  اسم اضاا ت اساةيسااع اسداا  حظياا" باهدماات  اسم ااا ه 
أن ا هاات ، وذساا  بساابب  و د اسفعااتل فاا  وطاا ي  الأ ا  ، وواسااي  الإندتج ااع ،   لااى إخاادلع

م ضا ع وم اجهع اسم تفسع اسمسدم   ف  الأح اي ، وقة وعة ه اسة احته اسد  و توس" هالا اس
نجااااتح نظااااإ لم ااااع اسسااااتبقع اسدااااى و توساااا" م ضاااا ع ف ماااات يلااااى مجم  ااااع ماااا  اسة احااااته اسعو 

 وذس   لى اس ا  اسدتسىاسمعل مته 
 ( (DeLone, W. and McLean, E.1992   اخ  5/1

حيااث هااةف"  اس اااث  اا  اسمدغياا  اسدااتبت: نجااتح نظااإ اسمعل مااتهجاات ه هاالد اسة احااع وااا"   اا ا    
 هلد اسة احع إسى:

 إج ا   ة  ةبي  م  اسة احته خلل اسعقة ونص  اسعقة اسمتضيي  ف  ماتوسع سداةية ول  اسع امل اسدا 
نظاااإ  ومااات ذسااا  ، فاااا  اسمدغيااا  اسداااتبت فااا  هااالد اسة احاااته  نجاااتح. اسمعل ماااتهوساااتهإ فااا  نجاااتح نظاااإ 

 ااتسا بااتحس   مادلفا   ج انااب مادلفااع ما  اس جااتح ، مماات . كات  بعيااة اسم ااتل سداةياةد اسمعل ماته واسدااى
سد ظا إ . نظاإ اسمعل ماته بعياة اسم اتل بتسمسال  جعل اسمقت نته صع ع واحدمتل ي ت  م ها و اكم  س ا ث

ةيإ نظاإ اسمعل ماته ، يادإ وقا ث اسمد ا ع ، بتلإضاتفع إساى وقاةيإ  ؤياع أكسا  وماتملا سمفها   نجاتحهالا اس اا
نظإ اسمعل مته ج    اس ظات  ،  يفد ف هلا اسدص  ت حدع أبعت  أو ف ته    س ع س جتح. وص  ت شتمل

هالد  بتحداةا . م وج    اسمعل مته ، وا حداةا  ، و ضت اسمسداة  ، واسدأثي  اسف  ي ، واسدأثي  اسد ظ 
ات مقتساع ويادإ و ظ مها 180بعاة واإ ا حدااهت  و الأبعت  ، ودإ م اجعع اسة احته اسمفته م ع واسدج يب ع  ت وفقا

ات فا  نما ذا وصاف  و أخيا اا ، . لأبعت  اسدصا  ت واإ وجم ات اسعةياة ما  ج اناب نجاتح نظاإ اسمعل ماته معا
 .نظإ اسمعل مته اسمسدقبل ع  لى أباتث مؤث 

 ( (DeLone, W. and McLean, E. 2003   اخ  5/2
: س جااتح نظااإ اسمعل مااته DeLone and McLeanنماا ذا جاات ه هاالد اسة احااع وااا"   اا ا    

   حيث هةف" هلد اسة احع إسى:واةيث سمة   ا  ح  اه
ةاطاات   ماال ونماا ذا س  اات   DeLone and McLean قباال  ااا  حاا  اه ، قااةم ت نماا ذا نجااتح

فاا  هاالد اس  قااع ، ن ااتق  اسعةيااة ماا  اسمسااتهمته اس اس ااع و , نظااإ اسمعل مااتهاسمدغياا  اسمعدمااة فاا  أباااتث 
اسمهمع س جتح نظإ اسمعل مته ف  اسعقة اسمتض  ، مات اسد ةيا  باا ل خاتى  لاى اسجها   اس اس اع اسدا  

ي ت ا  لى وقي م ت سدل  اسمستهمته  وطبل ، ووداقل ، ووداة  ، ووقد ح واسي ته  لى نم ذج ت الأصل 
ت ماةثات س جتح، نقد ح و ن اتق   DeLone and McLean اسي ته طف فع  لى اس م ذا ونقد ح نم ذجا
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، نقة  حلسالع ما  اسد صا ته اسمدعلقاع اا أخي   فت ة  اس م ذا اسماةث س  ت  نجتح نظت  اسدجت   الإسمد ون ع
 .بتس  ت  اساتس  واسمسدقبل  س جتح نظإ اسمعل مته

 ( (Marble,2003  اخ  5/3
هلد  اسة احع وا"    ا      احع و فيل اس ظت : اسد ا  الإ ا   با ا   اسما وع  حيث هةف"جت ه هلد 

 اسة احع إسى:
 .م حلع واحة  م  خلل  اسداقيل اسدعة ي سمات يت و فيل الأنظمع

 ت ل ا   اسعإس  أ  الأوس يع اسد ظ م ع اسمعطت  سد فيل اسمات يت م  قبل الإ حيث أشت ه ندات ا هلد اسة احااع
فقا    اةمت وااةث هالد  .(UIS) وا و   باا ل غيا  م تشا  فقا  يداساي   ضات اسمساداة   ا  معل ماته

 ووجاااة. الأوس ياااع فااا  إ ا   اسدطااا ي  واسداساااي  اسمسااادم  ، يباااةو أ    اااإ الإ ا   اسعل ااات مهاااإ سلمساااداةمي 
اات أ  ةفاات   وم ونااع  مل ااع اسدطاا ي  ةتناا" مهمااع فاا  حااة ذاوهاات ، حدااى يااةو  أي  ثاات   سااة إ الإ ا   أيضا

 .اسعل ت
 (Lin et al., 2006   اخ  ) 5/4

جت ه هلد اسة احع وا"    ا   نجتح أنظمع واط   م ا   اسمؤحسع: ومتمل نجتح نظإ اسمعل مته 
 و بطتقع الأ ا  اسمد ا    حيث هةف" هلد اسة احع إسى:

ش ةع ةتن"  257  احع احدقصت  ع سعة   وسقة قتم" اسة احع باخد ت  اس م ذا اس ظ ي باحداةا   
  ل اع عت سع اسهالجع اسمااااااا  نماةاااااااع ف  وتي ا . واإ احداااااااا   م ا   اسمؤحسااااااااااع واطااااااااقة نفله بتسفعل أنظم

(LISRELسلد )قل م  صاع نم ذا اس اثا 
نجتح أنظماع واطا   ما ا   اسمؤحساع حيث  ندت ا هلد اسة احع مت   امل نجتح نظت  سمعل مته سدفسي  

  ووجة أ  ج    اس ظت  وج    اسمعل مته سهمت وأثي  ةبي   ل  احداةا  اس ظت  و ضات اسمساداة  . ا وا 
اس ظاات  و  ضاات اسمسااداة  بتسدااأثي  اسفاا  ي حيااث ةاات  اسدااأثي  اسفاا  ي وااأثي  ةبياا   لاا  أ بعااع م ظاا  اه 

 بطتقع الأ ا  اسمد ا  .
 ( (Halawi,et al,2008   اخ  5/5

جت ه هلد اسة احع وا"    ا     احع وج يب ع س جتح نظإ إ ا   اسمع فاع  حياث هاةف" هالد اسة احاع 
 إسى:

 أ  وقياا إ نجااتح نظااإ إ ا   اسمع فااع  اخاال اسم ظمااته أماا  حياا ي. سفهااإ ماات إذا ةتناا" هاالد وق  ااع قتيلااع
اات س  اات  نجااتح أنظمااع إ ا   سلدطبياال وحاادم   سهاات ق مااع  ا مااع ، ةماات أقد حاا" وأخدباا ه اسة احااع  نم  ذجا

 DeLone and McLean اسمع فع  اخل اسم ظمته اسقت مع  لى اسمع فع ي ت ا  لى
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  احااع وطب   ااع ما  خاالل ي اات  مجم  ااع ماا    تصاا  ا حاادب ت  س  اات  حياث قتماا" هاالد اسة احااااع بعماال 
ح نظات    اسم تحا ع سدقيا إ نجاتمات ها  الأبعات( 1: )نجتح نظت  إ ا   اسمع فع والإجتبع  لاى الأحا لع اسدتس اع

اخدلفاات  KMS هال يادلا  ماة  احاداةا ( 3)هال ه اتل  لقاع ياي  هالد الأبعات ؟ ( 2)إ ا   اسمع فاع؟ 
 وج    مع فده وج    خةمتوه؟ حيث وإ مسئ ثمتن ع  ا  م ظمع KMS كبي اا وفقات سج    نظت 

 ( (Urbach,2010  اخ  5/6
  حياث هاةف" ب اباع الإسمد ون اع سلم ظا اسواقيال وج يبا  س جاتح جت ه هلد اسة احع واا"   ا ا    

 هلد اسة احع إسى:
 .لم ظفي اسب ابع الإسمد ون ع ساكدستا فهإ أفضل س جتح 

ت نظ يات يعدمة  لى نم ذا نجاااتح  DeLone and McLean (2003) حيث قةم" اسة احع نم ذجا
اةا  كمت وإ وط ي  اسف ض ته اسد  ودعلل بت  و تطته يي  أبعت  نجاتح اس ماتذا اسمادلفاع وإخد ت هات بتحاد

 .ش ةع 22إجتبع م  اسم ظفي  وإ جمعهت ف  احدطلع شمل  10000أكس  م  
 أنه بتلإضاتفع إساى اسع امال اسدا  وساتهإ فا  نجاتح نظاإ اسمعل ماته باا ل وواي  ندت ا هلد اسة احع إس  

ابااع   ااة احاادهةاع اسب   -مساال جاا    اسدعااتو  و  ااإ اسعمل ااع  -، يجااب م ا اات  أبعاات  اس جااتح الأخاا     اات 
ساي  ود ئ ندت ا اسة احع سلممت حي  فهإ اسع امل اسد  يم   م  خلسهت وا. الإسمد ون ع سلم ظ  اس تجاع

ي  الإسمد وو اع ، ما  خالل اسداقال اسدج يبا  ما  نما ذا نجاتح شاتمل سب اباته اسما ظف. ي ابته ما ظفيهإ
ا ت وعمل ندت ا اسة احع  لى وع ي  اسدط   اس ظ ي ف  مجتل الأنظمع اسد  و ة   لى اسدعتو  ووقة  أحتحا

 .سم ية م  اس اث ف  هلا اسمجتل
 (( Ghobakhloo and Tang, 2015  اخ  5/7

اسااااا ةته اسصاااا تي ع اسصااااغي     اخاااال نجااااتح نظااااإ اسمعل مااااتهجاااات ه هاااالد اسة احااااع وااااا"   اااا ا   
 واسمد حطع:   احع حتسع  اسبلةا  اس تم ع  حيث هةف" هلد اسة احع إسى:

ات مدماتملا س  ا إساى (IS) عل ماتهمجتح نظات  اس ااوطا ي  نم ذجا  DeLone and McLean احد ااات ا
شا ةع صا تي ع صاغي    316حيث واإ إجا ا  مسائ قات إ  لاى ا حادب ت  سجمات اسب تناته ما    .(2003)

 .ومد حطع إي ان ع ومتسي يع
أ  مااااة اه نجاااااتح نظاااإ اسماااااعل مته ياااي  اساااااا ةته اسصاااااغي    إسااا  حياااث أشااات ه نداااات ا هااالد اسة احاااااع

 DeLone and فاا  نمااا ذا نجااتح واسمداااا حطع   وقدصاااا   لااى اسعاااا امل اسدم ااااا س ج ع اسمااااااة  
McLean (2003)   وسقة وجةنت ف  اس اقت أ  نجتح نظإ اسمعل مته يي  اسا ةته اسصغي   واسمد حطع

ت م  خلل بعا اسمااة اه اسد ظ م اع واسبي  اع اس   سا ع. وةمات واإ ملحظاع أ  ماات ةع  يدإ واةيةد أيضا
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و فيال نظاإ اسمعل ماته أما  مهاإ وأ  نجاتح نظاإ  كل ما  الإ ا   اسعل ات واسما ظفي  فا  م احال مادلفاع ما 
ااات  اخل اااات وخت ج اااات. بتلإضاااتفع إسااا  أ  هااالد   اسمعل ماااته ياااي  اساااا ةته اسصاااغي   واسمد حاااطع يدطلاااااب   ما

 DeLone and McLean  اسة احااااااع وااة إ  اس ظااا يع ماا  خاالل و حاااا ت واخدباااات  نمااا ذا نجااااتح
(2003) IS  ته اسستبقع، ةمت يم   سلة احاع أ  وما   بمستباع أحات  سل ااث ف  يي ع مادلفع    اسة اح

 اسمسدقبل  ف  هلا اسمجتل م  خلل  فت اسدط   اس ظ ي ف  مجتل نجتح نظإ اسمعل مته.
 
 ( HSU et al., 2015   اخ  ) 5/8

   اس ظ  ت : إ  ل  مسد ي الأف ا  ERPوقي إ نجتح مت بعة وطبيل جت ه هلد اسة احع وا"    ا   
   حيث هةف" هلد اسة احع إسى: اساةمع  ض   ج  ف  

ما  وجاه نظا    ERPاسداقل ف  ة ف ع وأثي  مسد يته اسج    اسمادلفع  ل  نجتح مت بعة وطبيل نظات 
 .اسمسداة  

سفااب الأهم اع اس ساب ع سمال  DELONE and Mclean’s ISيداساي  نما ذا وسقاة قتما" اسة احاع  
وذساا  سااةي  ERP, جاا    اسمعل ماته و جاا    اسجةمااع سلفداا   ماات بعاة وطبياال نظاات  ERPما  جاا    نظاات  

 151 لااى  ي ااع سعااة  ، حيااث وااإ وطب قااه مسااداةم  اس ظاات  وةاالس  اسف ا ااة اسف  يااع سمسااداةم  اس ظاات  
  ERPمسداة  نظت  

  , وااؤث  بااا ل ةبيااجاا    اس ظاات  و جاا    اسمعل مااته وجاا    اساةمااعوقااة أظهاا ه نداات ا اسة احااع أ  
, وجاة أ  جا    اساةماع ما  حياث  ضات اسمساداة  و الأهاإ ما  ذسا  اسد فيالبعاة  ERPنظات    ل  نجتح

ودفت ال باا ل ةبيا  ماات جا    اسمعل ماته وجا    اس ظاات  سدع يا  نجاتح نظات  واطاا   ما ا  اسمؤحساع بعااة 
 .اسد فيل م  خلل  يت   احداةا  اسم ظفي 

 
 (Wibowo and Sari, 2018   اخ  ) 5/9
جاات ه هااالد اسة احااع واااا"   ااا ا   ق اات  فت ل اااع أنظماااع واطاا   مااا ا   اسمؤحساااع فاا  أنةونسااا ت  حياااث  

 هةف" هلد اسة احع إسى:
بي ااع م ظمااع اسدم  س ج اات سعماال اسو إطاات   Mclean and Deloneوالياال نظاات  معل مااته  

(TOEوةااالس   حاااإ اسف ضااا ته ي ااات اا  لااا  اس ظ ياااته اسةا ماااع سدقيااا إ اسعلقاااته اسسااابب ع )  ياااي  مااااة اه
اس جاااتح وق ااات  مساااد ي الإنجااات  وجااا    اس ظااات  واسمعل ماااته وجااا    اساةماااع و  اااإ الإ ا   اسعل ااات واسدااا  

   ضت اسمسداة  وجتد اسف ا ة اسدجت يع. بتلإضتفع إس   ضت  اسمسداة  وجتد اسفت ة   و و حط" اسفت ة



 معهد التخطيط القومي                        الماجستير المهني في التخطيط للتنمية المستدامة
 

12 
 

 ERPصاتساع احادهةف" مساداةم   86م هات  156سدقةيإ أ سع وج يب ع حيث وإ جمت  ي اع ما  أصال  
ل ع ف  أنةونس ت بتلإضتفع إس  اسم بعته اسصغ ي اسج ي  ع و وإ وطبيل خ ا  م ع نملجع اسمعت  ه اسه  

(PLS-SEM )عسلداقل م  اسف ض ته اسمقد ح 
 ج    اسمعل مته وج    اساةمع وؤث  با ل ةبي   ل   ضتإس  ج    اس ظت  و ندت ا هلد اسة احع  وواي 

اسمسااداة , فاا  حااي  وااؤث  بااا ل معدااةل  لاا  اسفت ااة  اسمدصاا   . وااإ الإشاات   إساا  أ  اسضااغ   اسات ج ااع 
ت إيجاتي   لا  اسفت اة  اسمدصا    باتس غإ ما  أنهاأكب  وأثي اا  ل   ضت اسمسداةمي  حيث ةت  ه تسا  أثا  

 ظت  م    اسمدص   , أ ل  م    إ الإ ا   اسعل ت واسلي يع   ف  اس هتيع نجتح اسو بؤيه إس  حة مت سلفت ة
 .خلل  فت اسف ا ة اسدجت يع

 
 ( (Ouiddad et al.,2021  اخ  5/10

  حياث وقي إ وأثي  واط   م ا   اسمؤحسع  لى ج    ص ت اسق ا جت ه هلد اسة احع وا"    ا    
 هةف" هلد اسة احع إسى:

ووع ياا   اسداااغيل ع اسعمل ااته ماا  خاالل م   ااع (ERP) نظاات  واطاا   ماا ا   اسمؤحسااتهاحااداةا  
واطااا   مااا ا    ووطبيااال أنظماااعسدطااا   اسمد اياااة ونظااا اا فااا  اسسااا  اه الأخيااا   ، . كفت وهااات  اخااال اساااا ةع

نظمااع واطاا   ةاات  اسغاا ف ماا  هاالد اسة احااع هاا  وقياا إ وااأثي  أ. ووأثي هاات  لااى صاا ت اسقاا ا اسمؤحسااته 
ا إساى نجاتح  .واساي  جا    صا ت اسقا ا   اخال اساا ةته اسمغ ب اع اسمبا   ؤحساته  لاى ما ا   اسم احاد ت ا

ته اسمسائ  ها اسمم  ، واإ جمات ي تناماس م ذا وبت دمت  اس DeLone and McLean أنظمع معل مته
مااا  صااا تع اسقااا ا  اسااالي  يساااداةم    104و  يااات ا حااادب تنته  لاااى  حياااث واااإ. مااا  خااالل ا حااادب تنته

  .نم ذا اس اثف  دط ي  اس خد ت   (ERP) أنظمع واط   م ا   اسمؤحسته
فا  مساداة  خبا   اسواأثي  إيجاتي   لاى  ع أ  جا    اسمعل ماته واس ظات  سهاتهالد اسة احاأظه ه ندت ا 

 ليهاات مماات يد وااب  ل ااه سجاا    اساةمااع وااأثي  حاالب  ، يي ماات ةاات  نظاات  واطاا   ماا ا   اسمؤحسااتهاسدعتماال 
 . ج    ص ت اسق ا  ل  

مدقت بااع وممياا   ، فضاال و ندت جااه أظهاا ه اس داات ا أ  اس ماا ذا اسمسااداة  سةيااه مصااةاق ع ةتف ااع كماات 
     اسم ث ق ع اسمتف ع

اساي  ته  لاى وهلد ه  اسة احع اسدج يب ع الأوسى اسد  و  إ وأثي  أنظمع واطا   ما ا   اسمؤحسا ووعدب 
 .ج    ص ت اسق ا  ف  اسمغ ا
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 :وي   اس تحث بعة إحدع اضع سلة احته اسستبقع أنهت إوقف"  ل  مت يل 
 .وةلس  قتم" يداةيسه و وط ي د DeLone and McLeanوب " جمت اسة احته نم ذا  -1
فاا  اساابل  اس تم اااع وي جاات اس تحااث ذساا  ساةاثااع اسدطبياال فاا  اسااابل   قتماا" أغلااب هاالد اسة حااته -2

 . اس تم ع مقت نع بتسةول اسمدقةمع
يا ب  مدغيا  نظاإ اسمعل ماته بجا    إوااتذ    ( (Ouiddad et al.,2021قتما" أخا    احاع كمات 

لس  سا ERPاسق ا  ممت يعدب  نقطاع باس اع جةياة  فا  اسدطبيال فا  اسابل  اس تم اع واؤث  ماةي نجاتح اساا
 ح ق   اس تحث لإ ت   نفس اسة احع اسميةان ع  ل  قطتع اسبد ول اسمص ي 
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اخم وو   موو  و    فووروض أو م وو ؤلات اث بووغ ح ووم م   ووه  موونع  ا   ثجووناول واثنموو     -6
 اثمب ي ي  

 منهجي  اثن اخ :
 وإ او تع م هجي  سداقيل أهةاع اسة احع:

  ، لىوالإطلع   ويدعلل بتسجتنب اس ظ ي سهلد اسة احع حيث وإ اس ج عأو ا: اسم ها اس صف 
ه سم د تاسق اني  واسدعل مته واسةو يته واسمقت ه واسمدب اسمدعلقع بم ض ع اسة احع م  خلل ا

 وش  ع ا ند ن" واسةوا   ذاه اسعلقع.
 يلهت ه ووالثتن تا: اسم ها اسداليل ، ويدعلل بتسجتنب اسعلم  حيث وإ وصم إ احد تنع سجمت اسب تنت

 .Spssبتحداةا  ي نتما 
 

 مجم ع اثن اخ :
( 10واس تسغ  ة هت ) ش ةته اسبد ولوم   مجدمت اسة احع م  الإ ا اه اسعل ت واس حطى ف  

    ا د  اااووإ اح ،.اس حط   الإ ا  ( احدب ت   لى اسمةي ي  ، 78) . حيث وإ و  يت2022سعت   ش ةته
 ، وةتن" صتساع لأغ اف اسداليل.احدب ت (  49 )

 
 صنق الأ اا وث  مه :

   ط يل  ، Spssا  ط يقع ة ون تخ أسفت ف  ي نتماتنع بتحداة وإ اسدأكة م  ث ته ا حدب
 م  اسب نتما ثإ حستا معت ل ة ون تخ : (ANOVA testاحدالى ق إ واليل اسد تي  )

α = 1 −
 MSerror
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

MSrows
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

,        (MS: mean square) 

 
 :اس دت اواسجةول اسدتس  ي ضئ  ، 
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 :(1جنول )

 )كرو   خ أثف ( الاخم     ث  ت

 اث ج ل اثرقم
اثم   خئ  الا

 مقيس اث ج ل
 قي   كرو   خ أثف  خئ  عن  الا

1 
ج    اسمعل مته اساتصع ي ظت  اسا 

ERP 
1 – 5 5 0.839 

 ERP 6-9 4 0.731ج    نظت  اسا  2

 ERP 10- 14 5 0.930ج    اساةمته س ظت  اسا  3

4 
  ERP ضت  اسمسداة     نظت  اسا 

 اساتس  ومةي ا حد تا اس  وط ي د
15-18 4 0.947 

 0.804 4 22-19 اواتذ اسق ا ج     5

 ERP 23-24 2 0.393مة  اسدعتمل اسي م  مت نظت  اسا  6

 0.855 24 24-1 اسمل  

 
 اسس ته دمدت ب  إ اوستي  اخل  ية جع  تس ع و اوح" ق إي ا حد تنع ث تهيبي  اسجةول اسستيل ا  

 ضت  اسمسداة     س 0.947و  ERPف  ا ح لع اسمدعلقع بج    احداةا  نظت  اسا  0.731مت يي  
ت يلغ" ةم ERP" اس دت ا فى ا ح لع اسمدعلقع بمة  وعتمل اسي م  مت نظت  اسا فاساتسى, واخدلاس ظت  

 ته ممت يةل  لى ث ته هلد اس دت ا سدمملع واليل اس دت ا ووفصيل صاع اسف ض 0.855سلحدب ت  ة ل 
 او ا لى. 0.60ه    يقع ة ون تخ أسفتطاسملة   , حيث ا  اس  مع اسمعدةسع سا

 
   الإحص  ي  :اث ع ثج

اسة احع وواليلهت، واحدا اا اسمد حطته م  أجل معتسجع ي تنته  Spssوإ احداةا  ي نتما 
 لأحت ي.اسداليل اسد تي   T testيي ح  ، واخد ت  ه  اساستي ع وا نا افته اسمع ت يع، ومعتمل ا و ت 
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  م    اثن اخ :

لى ته،    ضتا وفصيل تا س دت ا اسة احع وفقتا سمت وإ اسد صل إس ه م  واليل ي تن يد تول اس تحث
 اس ا  اسدتس :

 :(2جنول )
 وصف أفرا  عين  اثن اخ  من حيغ اث م يرات اثني  رافي 

 اثن    اثعن  اثفئ  اث م ير

 اسعم 

 %2 1 ح ع  30 - 21
 %45 22 ح ع  40 - 31
 %47 23 ح ع  50 - 41
 %6 3 ح ع فتكس  51

 %100 49 ا جمتس 

 اسمؤهل اسدعل م 

 %59 29 ب تس  ي  
 %31 15 متجسدي 
 %10 5  ةد  ا  

 %100 49 ا جمتس 

 اس  ع
 %82 40 ذة  
 %18 9 إنتث

 %100 49 ا جمتس 

 اسمسد   اس ظ ف 

 %4 2 مست ة    س اسا ةع
 %16 8 مةي   ت 

 %20 10 مةي   ت  مست ة
 %59 29 اسمسد ي ا ول

 %100 49 الإجمتس 
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 اسقطتع

 %65 32 اسا    اسمتس ع و ا قدصت يع
 %18 9 اسم ا   اس ا يع

 %8 4 اسداط   واسما و ته
 %8 4 وم  س ج ت اسمعل مته

 %100 49 ا جمتس 
. 

 (:3جنول )
 اث ج لات  اث  ض ع  ث قي س ف  اث م خا ت اثب  بي  والا براف ت اث عي  ي  

 
 الا براف اث عي  ي  اث م خا اثب  ب  اث ج ل

2 
ج    اسمعل مته 
اساتصع ي ظت  اسا 

ERP 
1.53 0.584 

5 
ج    نظت  اسا 

ERP 1.34 0.544 

ج    اساةمته  4
 ERPس ظت  اسا 

1.72 0.722 

1 

 ضت  اسمسداة  
 ERP   نظت  اسا 

اساتس  ومةي  
ا حد تا اس  

 وط ي د

1.28 0.462 

 0.466 1.36 ج    اواتذ اسق ا  3

 
مة  اسدعتمل 

اسي م  مت نظت  اسا 
ERP 

1.41 0.491 
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  ميج  اثفرضي  الاوث  ومنى  عم  م    اث بغ ع ى ث  مه (: 4جنول )              

 اسمست  اسف ض ع
اسمعتمل 

 اسستي"
اسمد ح  
 اساستي 

الخطأ 

المعيار

 ي
 tق مع اخد ت  
(t-value) 

ا حدمتس ع 
(P-value) 

 ند جع
 اسف ض ع

اسف ض ع 
 H1ا وس  

InfQ-Use 0.234 0.306 0.110 4.609 0.000058 قب ل 

 tق مع اخد ت   يبي  اسجةول مة  صاع اسف ض ع ا وسى م  اخد ت  اس دت ا اس اس ع وي ضئ ا 
   ( بمسد4.609اسماس بع ) tسلمعتمل وقة يلغ" ق مع  الإحصت  عم ع  اسة سع وه  ياي  اسى مة  أه

اسف ض ع  فهلا ياي  اسى قب ل 0.05( وحيث ا  ق مع مسد   اسة سع ةت  اقل م  0.000058  سع )
 .ERPاسا  سهت وأثي  إيجتي   ل  إحداةا  ERPج    معل مته نظت  اسا  بأ 

 
 ومنى  عم  م    اث بغ ع ى ث  مه  ثث  ي  ميج  اثفرضي  ا(: 5جنول )

 اسمست  اسف ض ع
اسمعتمل 

 اسستي"
اسمد ح  
 اساستي 

الخطأ 

 المعياري
 tق مع اخد ت  
(t-value) 

ا حدمتس ع 
(P-value) 

 ند جع
 اسف ض ع

اسف ض ع 
 H2 اسستن ع

IntQ-Usat 
 

غي   0.352 0.774 0.107 0.294 0.282
 قب لم

 t ق مع اخد ت  اسستن ع م  اخد ت  اس دت ا اس اس ع وي ضئ ا يبي  اسجةول مة  صاع اسف ض ع 
   ( بمسد0.774اسماس بع ) tسلمعتمل وقة يلغ" ق مع  م ع  اسة سع الإحصت  عوه  ياي  اسى مة  أه

ع اسف ض  قب ل  ة  فهلا ياي  اسى 0.05م   أكب ( وحيث ا  ق مع مسد   اسة سع ةت  0.352  سع )
 .ERPاسا   ضت  مسداة سهت وأثي  إيجتي   ل   ERPبأ  ج    معل مته نظت  اسا 

 ومنى  عم  م    اث بغ ع ى ث  مه  ثث ثث  ميج  اثفرضي  ا(: 6جنول )         

 اسمست  اسف ض ع
اسمعتمل 

 اسستي"
اسمد ح  
 اساستي 

الخطأ 

 المعياري
 tق مع اخد ت  
(t-value) 

ا حدمتس ع 
(P-value) 

 ند جع
 اسف ض ع

اسف ض ع 
 H3اسستسسع 

sysQ-Use 
 

0.285 0.280 0.104 -0.308 0.37 
غي  

 قب لم
 t ق مع اخد ت  ع م  اخد ت  اس دت ا اس اس ع وي ضئ ا تسسيبي  اسجةول مة  صاع اسف ض ع اسس

( 0.308-اسماس بع ) tسلمعتمل وقة يلغ" ق مع  م ع  اسة سع الإحصت  عوه  ياي  اسى مة  أه
 قب ل  ة  فهلا ياي  اسى 0.05م   أكب ( وحيث ا  ق مع مسد   اسة سع ةت  0.37بمسد     سع )

 .ERPسهت وأثي  إيجتي   ل  احداةا  اسا  ERPاسف ض ع بأ  ج     نظت  اسا 
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  ميج  اثفرضي  اثرا ع  ومنى  عم  م    اث بغ ع ى ث  مه (: 7جنول )

اسمعتمل  اسمست  اسف ض ع
 اسستي"

اسمد ح  
 اساستي 

الخطأ 

المعيار

 ي
 tق مع اخد ت  
(t-value) 

ا حدمتس ع 
(P-value) 

 ند جع
 اسف ض ع

اسف ض ع 
 H4اس ابعع 

sysQ-Usat 
 قب لم 0.00001 8.296 0.105 0.268 0.144 

 t ق مع اخد ت  م  اخد ت  اس دت ا اس اس ع وي ضئ ا  اس ابععيبي  اسجةول مة  صاع اسف ض ع 
   ( بمسد8.296اسماس بع ) tسلمعتمل وقة يلغ" ق مع  م ع  اسة سع الإحصت  عوه  ياي  اسى مة  أه

اسف ض ع  قب ل فهلا ياي  اسى 0.05م   أقل( وحيث ا  ق مع مسد   اسة سع ةت  0.00001  سع )
 .ERP  اسا  ضت  مسداةسهت وأثي  إيجتي   ل   ERPبأ  ج     نظت  اسا 

 
  ميج  اثفرضي  اث  م   ومنى  عم  م    اث بغ ع ى ث  مه (: 8جنول )

اسمعتمل  اسمست  اسف ض ع
 اسستي"

اسمد ح  
 اساستي 

الخطأ 

 المعياري
 tق مع اخد ت  
(t-value) 

ا حدمتس ع 
(P-value) 

 ند جع
 اسف ض ع

اسف ض ع 
اساتمسع 

H5 

sysQ-Usat 
 

 قب لم 0.00001 9.813 0.126 0.319 0.142

 t ق مع اخد ت  م  اخد ت  اس دت ا اس اس ع وي ضئ ا  اتمسعمة  صاع اسف ض ع اسيبي  اسجةول 
   ( بمسد9.813اسماس بع ) tسلمعتمل وقة يلغ" ق مع  م ع  اسة سع الإحصت  عوه  ياي  اسى مة  أه

اسف ض ع  قب ل فهلا ياي  اسى 0.05م   أقل( وحيث ا  ق مع مسد   اسة سع ةت  0.00001  سع )
 .ERPسهت وأثي  إيجتي   ل إحداةا  اسا  ERPبأ  ج    اساةمع  س ظت  اسا 

 
  ميج  اثفرضي  اث   خ  ومنى  عم  م    اث بغ ع ى ث  مه (: 9جنول )

اسمعتمل  اسمست  اسف ض ع
 اسستي"

اسمد ح  
 اساستي 

الخطأ 

 المعياري
 tق مع اخد ت  
(t-value) 

ا حدمتس ع 
(P-value) 

 ند جع
 اسف ض ع

اسف ض ع 
اسست حع 

H6 

serQ-Usat 
 

 قب لم 0.00001 5.90 0.123 0.306 0.212
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 t ق مع اخد ت  م  اخد ت  اس دت ا اس اس ع وي ضئ ا  اسست حعيبي  اسجةول مة  صاع اسف ض ع 
  ( بمسد  5.90اسماس بع ) tسلمعتمل وقة يلغ" ق مع  م ع  اسة سع الإحصت  عوه  ياي  اسى مة  أه

اسف ض ع  قب ل فهلا ياي  اسى 0.05م   أقل( وحيث ا  ق مع مسد   اسة سع ةت  0.00001)   سع
 .ERPسهت وأثي  إيجتي   ل   ضت  مسداة  اسا  ERPبأ  ج    اساةمع  س ظت  اسا 

 

   ومنى  عم  م    اث بغ ع ى ث  مه  ع ميج  اثفرضي  اث  (: 10جنول )

 اسمست  اسف ض ع
اسمعتمل 

 اسستي"
اسمد ح  
 اساستي 

الخطأ 

 المعياري
 tق مع اخد ت  
(t-value) 

ا حدمتس ع 
(P-value) 

 ند جع
 اسف ض ع

اسف ض ع 
اسستبعع 

H7 

serQ-Usat 
 قب لم 0.0482 1.662 0.099 0.275 0.251 

  وه tق مع اخد ت   م  اخد ت  اس دت ا اس اس ع وي ضئ ا  اسستبععيبي  اسجةول مة  صاع اسف ض ع 
 سع ( بمسد    1.662اسماس بع ) tسلمعتمل وقة يلغ" ق مع  م ع  اسة سع الإحصت  عياي  اسى مة  أه

اسف ض ع بأ   قب ل فهلا ياي  اسى 0.05م   أقل( وحيث ا  ق مع مسد   اسة سع ةت  0.0482)
 .ERPيؤث  إيجتي تا  ل   ضت  مسداة  اسا  ERPإحداةا  نظت  اسا 

 
 ومنى  عم  م    اث بغ ع ى ث  مه  اثث من  ميج  اثفرضي  (: 11جنول )

 اسمست  اسف ض ع
اسمعتمل 

 اسستي"
اسمد ح  
 اساستي 

الخطأ 

 المعياري
 tق مع اخد ت  
(t-value) 

ا حدمتس ع 
(P-value) 

 ند جع
 اسف ض ع

اسف ض ع 
اسستم ع 

H8 

Use-DMQ 
 

 قب لم 0.00001 5.414 0.099 0.282 0.205

  وه tق مع اخد ت   م  اخد ت  اس دت ا اس اس ع وي ضئ ا  م عمة  صاع اسف ض ع اسستيبي  اسجةول 
 سع ( بمسد    5.414اسماس بع ) tسلمعتمل وقة يلغ" ق مع  م ع  اسة سع الإحصت  عياي  اسى مة  أه

اسف ض ع بأ   قب ل فهلا ياي  اسى 0.05م   أقل( وحيث ا  ق مع مسد   اسة سع ةت  0.00001)
 .يؤث  إيجتي   ل  ج    اواتذ اسق ا  ERPإحداةا  نظت  اسا 
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 ومنى  عم  م    اث بغ ع ى ث  مه  اثم خع  ميج  اثفرضي  (: 12جنول )

 اسمست  اسف ض ع
اسمعتمل 

 اسستي"
اسمد ح  
 اساستي 

الخطأ 

 المعياري
 tق مع اخد ت  
(t-value) 

ا حدمتس ع 
(P-value) 

 ند جع
 اسف ض ع

اسف ض ع 
 اسدتحعع
H9 

Usat-DMQ 
 

 قب لم 0.00001 11.436- 0.099 0.274 0.436

وهاا   tق ماع اخد ات   ماا  اخد ات  اس دات ا اس اس اع وي ضائ ا  دتحاععيباي  اسجاةول ماة  صااع اسف ضا ع اس
   ( بمساد11.436-اسماسا بع ) tسلمعتمال وقاة يلغا" ق ماع  م اع  اسة ساع الإحصات  عيااي  اساى ماة  أه

اسف ضاا ع  قبا ل فهالا يااي  اساى 0.05ما   أقال( وحياث ا  ق ماع مساد   اسة ساع ةات  0.00001  ساع )
 .يؤث  إيجتي   ل  ج    اواتذ اسق ا  ERPبأ   ضت  مسداة  اسا 
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  م    اث بغ  -7
 ج    معل مته نظت  اسا  أ  أظه ه ندت ا اسة احعERP سهت وأثي  إيجتي   ل  احداةا  اسا 

ERP,  ةمت أظه ه اس دت ا أ  ج     نظت  اساERP ا سهت وأثي  إيجتي   ل   ضت  مسداة  اس
ERP ةمت أ  ج    اساةمع  س ظت  اسا ,ERP  سهت وأثي  إيجتي   ل  احداةا  اساERP  وأ ,

 احداةا بأ   ،ERPسهت وأثي  إيجتي   ل   ضت  مسداة  اسا  ERPج    اساةمع  س ظت  اسا 
س س  ERPوسم  ج    معل مته نظت  اسا  يؤث  إيجتي   ل  ج    اواتذ اسق ا ، ERPنظت  اسا 

 ERPوةلس  بأ  ج     نظت  اسا  ERP ل   ضت  مسداة  اسا  ذو   سه احصت  عسهت وأثي  
 ERP ل  احداةا  اسا  احصت  ع   سه   ذوس س سهت وأثي

 م صي ت اث بغ-8
 

 يل : بمت اس تحثي ت ا  لى مت وإ اسد صل سه م  ندت ا اسة احع، ومت وإ   ضه حتبقتا ي ص  
 

 . ةفئ وفعتسع  بط يقع مهتمهت أ ا  م  وم  هت ةتف ع معل مته نظإ اسمؤحسع ومدل يجب أ   -1

 ص ت مجتل ف  ةسي    ايتم لآنهت وم ئ اسمؤحسع  اخل اسمد ف   اسمعل مته نظإ يجب وط ي  -2

 تصتن ، وإمةا و اجهه اسد  اسماتكل سمع فع ا  اسق سصتنت اسف ى إوتحع أهمهت م  ، ا اهاسق

 .مة  أح ع وف  وملفع بأقل اسةق قع واسب تنته بتسمعل مته اسق ا 

 . بتسمؤحسع اسم ظفي  سة  اسدم  س ج ع ه ااسمهت و م ع -3

 . وقةمهت اسد  اساةمته م  أكس  سلحدفت   ا ند ن" ش  ع احدعمتل  يت   -4

  سدط ي  اسب ابع الإسمد ون ع سلم ظفي  و يت   نا  اس    بأهم ع اسدا ل اس قم  م اسسع  -5

  خلسهت.

 ه ااسدط   سم اك ع مسدم  با ل اسمعل مع سمعتسجع واسدطب قته ما ااسب واةيث  لى اسعمل -6

 اسمدلحقع ف  مجتل نظإ اسمعل مته.اسس يعع و 
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 اث راجع -9
 اولا اث راجع اثعربي 

  ع و  مج هن "إط   مقمرح ث مك مل بين مب خ   إخمهلاك اث  ا   و  تو ا اثمك فواث ين، ع    -1
يوو "، مج وو  اثن اخوو ت اثمج  يوو    اخوو  مينا  -أخوو س اث  اصووف ت ثموونايم إ ا ا  ببيوو  اثع وولاء
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 قاث لاح -10

 ق   و  الإخومبي ل

 اسسات   الأفتضل ...
 بقطتع اسبد ول ERPنظت  اسا مسداةم  

 وا ع طي ع .... وبعة
أصا ا" صا تغع و و فيال اسداا ل اس قما  مصاة  إهدماات     سا  سمال ما  اسمؤحساته اسعتماع و اساتصااع 

وذسا  حاع ت ناا  واقيال اسم اتفت اس توجاع  ا  وطبيال اسدم  س ج ات  2030ك نه أحة م  ناته  ؤياع مصا  
تفاااع ج اناااب اسبي اااع اسةاخل اااع و اسات ج اااع ، فقاااة ةااااف" مسااادجةاه اسداااا ل اس قمااا   ااا  حتجاااع اس قم اااع ب 

اسم اته سمت يفية وةي إ م قفهت اسد تفس  م  خلل وب   و وطبيال ا واه و احاتسيب وعمال  لا  واساي  
 و وطا ي  اسعماال ته و ا نااطع اسمل مع سلداطا   و اس قتبع و اواتذ اسقااااا ا اه

 الأم  اسلي أ   إسى إ ةا  هلا الإحدب ت  ضم    احع ميةان ع بع  ا :, وهلا 
فوو  قاوو ع اثبموورول  ع وو  جوو  ا ام وو    اثقوورا  )ERP(أثوور اخووم ناا  توو ا م اوويا موو ا   اث  خ وو   

  2030اث صري ف  ض ء  ؤي  مصر 
 ى اسدعااتو  فاا وناا   أ  نؤةااة سساا ت ومإ  لااى أ  هاالد اسة احااع ساا  ومدماال إ  بمااات ةدمإ اسطي ااع, ساالا ي جاا

اات بااأ  مسااتهمدمإ اسماا يإ فاا  الإجتبااع  لااى هاالد  الإجتبااع  لااى الأحاا لع اسم جاا    فاا  هاالد الإحاادب ت ،  لما
الأحاا لع حدساات ة فاا  اس صاا ل إسااى اس داات ا اسعلم ااع اسم جاا  , وأ  ماات حاادةس   بااه ماا  أ ا  ووقةم نااه ماا  

اسعلماا , وناا  نقااة  وعااتونمإ  ي تناته حاا ع ياات  بتسساا يع اسدتماع وساا  يساداة  فاا  غيا  أغاا اف اس ااث
اسصااات ي ومساااتهمدمإ اسب ااات   فااا  واقيااال أهاااةاع هااالد اسة احاااع, ون جااا  أ  ودقبلااا ا خاااتسب اساااا   و وا  

  اسدقةي .
  ووفضل ا ح ت ومإ بقب ل فت ل الإحد ا . 

 اس تحث /                                                     
 إي اه إ أحمة حل مت  خفتج أحمة                                               

 معهة اسداط   اسق م                                                     

 وا" إشا اع                                                      
 لأحدتذ اسمست ة اسةةد  :    و سي  أحمة نصي ا                                         
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 لاا  جاا    اواااتذ   (ERP)احااداةا  نظاات  واطاا   ماا ا   اسمؤحسااع  ي جاات  واةيااة مااة  اسم افقااع فاا  أثاا
 . اسم افقع   جع م  ي تحبهت بمت ي ت   ةل أمت (  √ي ضت  لمع )  اسق ا 

 
 
  

 
و جوو  ا  (ERP)اخووم ناا  توو ا م اوويا موو ا   اث  خ وو 

 ام     اثقرا 

م افل 
 ومتمت

 

 
 م افل

 

 
 ماتية

 

  
 أوافل

 

  
أوافااااااال 

 ومتمت
(1) (2) (3) (4) (5) 

 :  ERPج  ا اث ع  م ت اث  ص  بنت ا اثو  .1
 .سمعل مته  ق قع  ERPو في  نظت  اسا  -
فا  اس قا" اسم تحاب  ERPو اف  اسمعل مته م  نظات  اساا  -
. 
 .ي تنته مفية   ERPي ف  نظت  اسا -
 .اسفهإ حلهعوم     ERPاسمعل مته اسد  وا ا نظت  اسا -
سمداالي  ERPسد  وا ا م  نظات  اسااا أهم ع اسمعل مته  -

 اسق ا 
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 :ERPج  ا  ت ا اثو  .2
بتسجته ياااع اسةا ماااع وأناااه يااادإ وااااغيله  ERPيدساااإ نظااات  اساااا -

 .كلمت   " اسض و  
 . با ل ح يت و ةتف  ERPيسدجيب نظت  اسا -
 حهل ف  الإحداةا  ERPيعدب  نظت  اسا -
سدم   أكسا   ERPيم   وعةيل واجهع اسمسداة   نظت  اسا -

 مل مع
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 :ERPج  ا اث نم ت ثنت ا اثو  .3
 .ف يل اسة إ اسف   سل ظت أولق  خةمته جية  م   -
 .أولق  خةمع اسة إ اسف   ف  اس ق" اسم تحب -
 . ا  يط   ج    أ اسمقة  س اسدة يب و اسة إ  -
 بتسة إ و حل اسما لهاسة إ اسف   ق   ي -
 فااااات  بتلإسد اماااااته اسدااااا  ودعهاااااة إ ا   اساااااة إ اسف ااااا  يااااادإ اس -
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 .بتس  ت  يهت
اثبوووو ث  ومووووني  ERP ضوووو ء اث  ووووم نا عوووون  توووو ا اثووووو   .4

 :الإحمي ج إث  ما يره
 .ERPت  اض     ج    نظت  اسا أن -
 .ERP مته نظت  اسا أنت  اض     ج    معل -
 .ERPنظت  اسا  أنت  اض     ج    خةمته -
 .با ل  ت  ERPأنت  اض     نظت  اسا  -
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 :ج  ا إم    اثقرا   .5

 ا ماات وماا   ما جااته قاا ا ي اسداا  أوااالهت صااا اع ي اات ا -
)ما جااته واداا ي  لاا   ااة  قلياال  ERP لاا  معل مااته اسااا 

 .(م  الأخطت 
ي ات ا  لا    ق قاعا ي اسدا  أواالهت  ا مت وم   ما جته قا  -

أي واداااااااااا ي  لاااااااااا     )ما جااااااااااته ERPمعل مااااااااااته اسااااااااااا 
 الأخطت (.

 سهات نفاس اس د جاعا ي اسدا  أواالهت  ا مت وم   ما جته ق  -
سااا فس  ERPيقااا   نظااات  اساااا) ERPي اات ا  لااا  معل ماااته اساااا 

 (.عا جته ف  ةل م   أواجه فيهت اسما لاسم
 .ERPمعل مته اسا ة  معدمما جته ق ا ي اسد  أوالهت  -
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 : ...................إحإ اسا ةع
 : ....................اس ظ فع

 اس  ع: ....................
 اسعم : ....................
 اسدعل إ: ....................

 با ل  و ي  ERPيدإ إحداةا  س ظت  اسا ف  اسمد ح   -
 اسم و   بعمل  ERPف  اسمد ح   ة  اسست ته اسد  وسداة  فيهت نظت   -


