Y Juadll



JsY) Juadl)
o jall gl oy
: dadial)
Gale Sl lage Gl jealic dpns 8 dusie ol LSl 1 Agal) 5580 Jiah
Bl o5ty Adlid) o Jlee) Slinse oS8 & ey SN glaY) e 3l (Ulacy
S et b Al Al SIS By oA Sl o A 0 Lo e
Aeiphaind o Blially dusa
el g ¢l alle Gl 30 lS (s alil) aslalSa) (8 pie pdline paai (S Vs
Getail Al A shie Ane Jaleilly ccgyill Jlad) Gul) (sS30 Apuli) ileally A5 dgenl
Jlee Y il dagl a1 Calaaly)
bl JiaaS 4 Ll paal My il & bl Lagliind (gpid) Dl Guly JSs
AN A g j0aed e gapal) Al Y] Calaal) Bty dudlially 2 ladl) o dalaia) 5y
(el pexi Al Ay Ciluylaal) Laatiy eyl JUall Gull lagin¥ s agdll (e drhas g sallla
o)y il Jlal) (ol e a1 LS ) Bt tlad ey AR5 (g el 4alsg
@A JW Gy e 585 Ay ey Gaall s "diinally palall 8 cileliial) Jpeal paf
-(Choong, 2008, pp.609-638.) ."4le Adadlaally o)laiing 4y
Gy ol o) thyseiiall dilgia 8 "JUijle yal' pedll olad) oxST L I3ag
(D) Ok Gy ol gl oSl BIE el WS i) 8 i L L]
(8 pacaYe
O Apass SR 3sa Wolie il anmd e @l JW Gy Al o
oo gy aeihds gl aelelSs agibles B LY LS Gl L )
Ll 35l pe Jalaill lulidly Clagl i) (e de sane ladalall auiag 8y5 i CaEAY)
(Ve Yl VT ) e bl &l ke dea L
oo e Jaad) 13 maaly (il cllaally clusal) alaal el Gl G
5o liSlly dpally Alaall Jleel) cladaial Bisy (sdlly cgpiadl Slsall BylaY syabeddl Jalad)
el
Caillay o Jolll Biay o) aiclauly dGle Gsluls ASade 430 dadall chlaall aa,
oSxiy Lae clgd B85 ddlias A (B3ay Loy (plalad) i Ladls Caalgll dpadll i)y dadaiall
.(Fadel,2011, p 66) .dle¥) claliia ¢lal o



il ddee el o cblaall aia Ao ) i) JUl (uly 4 L) ey
Glabaial) a3 dagall G aal yiags (Jlee Y cladaieg i) e adilly sl 3ga3
Mgt Al 2 Y] Cilayiie Cpnentl Al A5l 435K 480 Aallal)

Zsls¥) Apdul) LN Cuysis Jali elae) e S (g0l (e 4ds G3llasall 138 (a5 $ides
O a5 La pguia A5 ¢ ealladl mall o Gt Al 58l cyshailly lpriall 4850 (g0 agiSay Lay
Sl Gy o ) (e ailal) 50 8 Al chlaad) ey Jilats A o agiis Al 38
Adydl) ddailae (uagy (e pdlell dae dpaB g o Gulaill ae "yl
At 1) Y oY

Gl el DA e (chtilly dijleal) cchlgall) pidl JW Gy Aty ol
Apalall agiall DA JleeY) e Liida Al lubu) aal o cdgylaY) Gl

syl 815 cAlagall dylayls Aalall sl e 3L L 3a ) eyl o3a Canad
ety Lalal) Adslly Ay Ddaall bl sl it clly Lo adl ) a3l 238 (g
3y o) A e alad) gsied) e Algall duadly paldl) ggind) e Jleel) Gl
cstlaall JCAIL )l g ol Al JIsad) sy (b leiind)

o aladinly sl Led mialy jpeal (3o dppaall iluuge shlee 4 AL iy

sl il aldia¥l aaes gyl oSl (8 L) vie (dabdll) dddagl) cblaall
Cw® o A s ) ade Gy Les o(Anlal) Lidagl cblaal s e )
Ayt pall maliall giad ane UL clalall ek

) Jobuatl) (B Ayl AlSiia Aol (iSay 2l Laag

i) (e ailad) Baliy A (Aalal) Aduagl cllaadl aja aged o OSar s i )
Closuipall Cranday Loy clalilly Jalgsll cailly cijlaally cilgall 3aL5 g pdad) Jlal) (il e
Lafpall (ag b oLl

3aLys okl chlaall win g 2laal DB b Apass ABe sas i Gasdl
Lol J) Gl e Sl e silall

1Y) el (ag dl ) el
Oe Slally LA Ma3ls sl Sl sl dflas) AN Y (geine LG dam )

ol Jd) Gy el
Ul Gy (e L) (e Blally jusll 3aL8 3)laad Adlas) ANVS 55 (gsina il aag Y

REINA




oy o LW e dilally i) o 1SA 3ylaal dlas) VD 5d gsia il aag -

Lol Jl
W Gy (o L) (g diladly agyliiall 53] 5yland dglias) AV 53 (goima 5l aagy ¢
-l

D Ayl cilaa LG
— ¢ I il ad ) Jsagt ) ddal) ol iagd
oy b L)y (k) Lik ) cblaadl s Apamlaally Apkill Aall (e )
@il Yl Aslall clubally il Gabein) DA e @l gl JWl)
Al ¢ uia sl
oy o W) die (Lalal) Ladagd) chlaall e ae Gl @IS o Jaall Y
Mg Jslall ey delia Agladd gyl JW)
& dsasll o Cluwsdl el Al Gluaglly il e desene () diagill Y
Sally chlaall Gl agd o cplalall aclis Al ClehaVly clubud) (e de sana
Apaliil) Calal) Bt b - il

s A yal) diar :L,yb

A e ) Al Laal 3

p dgalel) Aalll) o -

SW Gy o Hleia) (e diladl 3003 Gale Fgea chlusgally dlY) cileUadll i —)
el Bylay1 iy At Wl cllaall ada alaiul A e gl

¢(Aaalall) ddada gl chlaall Laag 3)aY) ale cVlae (o Callae (n il goasal Ll —Y
QLS dilailly Basll (e wye () Zlad Alls Ayl Gle siagall o it Alls
anly M) anlall psally gpdall JL) () b WY1 Llaal) ailiglas e Slab g lail)
el ~lad

Mlsall dpaniy Jaalis dac) i ) colllaially calluYls alaill Gaal e oliaV) 85 ¥
dadadl chlall Jiae say Yl 8 Dol clalay) sl e Blael 4y
Ons el gl Ayglhad) oY) julee G ssadll aaad e acluy o3l o(LaLal)
o yshts agiati] Luuliall A0V) Lasl s al oS e dabial) cile il cuyleal)

laas by Lelaal) aglall Jae 3 Gluhall (e gill 1aed dpalall Adpnall lag)) —¢
Aald dieay Al Aplay) o slall



Ofiald) Al Jladll midy Lee sl gaalsall o dim gacasall € Laal) )8 -0
Ll 4l clag L e gaine ollaall 138 Aliie lul ehaY Gl
claa g (e 4 log @il e Al
p Aplall) Aalll g -
ae dpseany Basasal) suaall el Bl aal aal leall lewila & Aol agji—)
e LY (e il 30l) 8 Aol cufjlaall e dubal Ldyla (A ey ¢ Al
AL & el Al Juadl Lagh Capai 38 ¢ Loginy L) (55 ¢ oyl JU)
oSl Jamily leadl bl y)aY A slhaall Aoyt clalall & g3 pasil
lall dipae 4pat e Ayl 3)lsall Bypds Gulelad) 32N ilae JSG Auiall 028 28 Y
Gsine gy B pelat B Claagiy il Ge 4l Jeasi L DA e dlig (e (e
:\,ﬂwb PN
@il JUl (ol e L) (e 2lall 5245 g Aall) dadagl) chlaall js0 g —Y
Ghay Chlge il (& Sleall Jo Gudll)l aelay glias) (e dladl diae Slea
fald g Al yled) Gndliind & Ll sale) b agiacluse ) d8laY L csaldl)
nskilly Cupily e)aY) iy A5 Gl HLERY) Bplay Gl Lash
s A i) 3 gal) Aali (ady Lad L —
(ol L) e alall 5ol (Al Agdagl) cblaall s ol 8 L) 3y )
clsnssall Jleel Lo Dpulid Aaled aleny Lo cppiall lsall Cyptis o 3 lidia
s Adbiaall cilylgall dratly (hsagh atysn (pally clLlell 3)Y) Cillan 28y dpale il jite aadt —Y
aelin 3 elom LA ~las 3 laysas Aaldl) chlaall duaal ) ola) cilis o(plalal
Aaalill llally sl 3l ety (Uagad aglead agilal a5 (lgec
DAl e Gige Bl amy ale 0S5 clially cilalidll oA Zaldll caljlasl) Ay o) -~
.:\_é}m“ L@:\A:éj L@l\w ?3 OA} ‘QLU».»EAS‘ 47)31.13‘5 E«;Lc'xS ‘_,’Jc &ﬂb
paaty i) JWl Gy e L) e dlal) asgie Juall 3 gaasall 138 gy —¢
gl Calaal s b cadiall ol sl il I HLaa) e Jgus Laa oyplae
B iy sl liswsall Jleel a3 Gl daled (e aling Loy il juaiall of =0
S siae o sl Opally glally gl clle lgle s A dad)
iliall 3l Leleay Lae cclalaiall



Ll Goluds Liagia sluald

DA (e Luhall degngal) Calal) o Bl Lladll dagll zgiall e duhall oda adied
Ay )

Bl Uy -
¢ Agmally Al plally (LSl (Gl cluhall (e 7l s Lae HULYI 18 (685
Gy cop¥) As o Al adleal e Sy Glagey Slyss e Jis L P Gag
sl 13a 8 Aalud) cluhal) ey SIS Al £ pain ey Al

foiulail) jUaY) ¥

Wadlaey liney o lall dine duati Slea galelall e dlasl duhyall DA e elldy

Al (58 Aaa 50 HLERY Lehiaty o liafind Al Adandsy L) Jimads ey 48 0)
s d)yl) die g aaiaa  Lsdliw

DAl palina @
Oaall 858 ey 4N thall) Aubal chaY Clime) ga el Aie LaB len LRI
Lssiall leadse pat Al dpliaall Geliall e i as cayaadl Lahes) dyelial
A Gl Gl Jany (o3l cpal) sumn ysgan] Aagal ilsal
Ll gydg 3palal tfia dgpaall Ghlidl e SSW) haall cadds -
By Jee (e GlA -
LY iy JlsaY) gy s -
OB AL Ja -
o)l () dady e Llall -

o) ASse 51 ) Slealls Al CHIYL SaEl e Al v (5
(e el Gty cacbie H0) yade = B)l) pae — ale e — (¢l
DAl dis @
Lt lga @lald e (Random Sample) Zadall dglsiall Ll gl e Gaalll adicl
siey cidlpde By bl aaine e 5l (V1Y) misi & Cam clmay Ga el A
- plan (97) Slasy) Jadasll shalal) clilany)
: Al clatbias slasle

oaibadlly chadlly chlealls Calaall (e degana 18 (Competencies) :claall —)
Aabgll o 8 2l S ey oJlad JSa alee ol e Caligall S ) AL
.(Mirable, 1997, P 73-77)



Cojleally hadll (e 2 4Stiey Lo:(Leadership Competencies) 4pabdll cijlaad) —¥
b Ay Alie galedl el sl Gaaie adag elal Ll e 4 ) cbleally
llally Jdadll Gaadl Jaly Ludliall e dialiie 5)8 3 Al daallyy cJlad) i
(0 paaY e ual)
e 3 Aee : g :(Investment on Human Capital) gl Jlall o) (B L) —Y
Baas Ldla o d8la) 8 alaill il i JaY ¢opdll ysall mulay oS o s
Lsall 135 ccilaadl) w gf 2 LY) A IS oyl el Guyla e Ausall §ydivuag
(Yo et g8 L i elae s i ccaay Y
AR L) byl :Gall
aal g dagdlal) Auhall clysia Jasp ) dalall cluball e aell ) Gkl 2 da
et Aaatioad) Gunladly cciluhyall @l Calaal ddpee ) ALyl () e clpiall
Gall) oSay ia @y gl liag Sl il aaly ounliall @l ede il ) il
oo Sluhall (me 5y cdgllall Al 3 Lie 3ol s cluhally Crsad) odgl ayi a1
zaag g Slahdll e Cuiaill g cgidaty) Ayl A2l il gl oY) ) GaaaY)
Al ladyy (e 4l 23 Loy Agllad) Zuhall G sl 5l
il gl cffaad) aja gl el gl
Clapall & Lpndlitl) sieall o Wily clp Wi Loadd’ solging (¥« V1, aldyd) A=)
Ay yisadl
sl Al cdan
Al Be Gaiail A1 s s e Al (plall il gae e ol ]
e Baiadl (ealhsall leady Al 4yl delayl cbally ableall GlEs) dglas —o

& ey Al Glelilh yliall alaa¥l elldy uslal) @iy Jledl) 1Y) Gadai—
«Olswal)

tsd) Al ciliags

s ) Lhiay ) clpaally LS shadly llgally Cajlaal) Gl o Ayl clelil) o
D) ) 3 hall alul) oyfsall aal ol jiats ¢ ada gl @l 3 Leadagy agh
Cle S Ly Cada g ddee (8 Uage fian IS (gl JWal) Gy (b

O 3 anll malyy llee aal (e Agpid) CleUSH gl oY) Gaualy ek g
Akl ) agiliS sl 8 aSailly DY) s oS e g el (paSilly el

s



JALaS Gaaill 306 dlac) A Adaagl) cfandl ala jed' iolgiay ¢(a¥ s VO (oN¥sh) Ay Y
SJas pUad e Adiase A 1 g KA Jlal) Gy dpaiit
fed) Ayl cidan
g sty Cplalal) (sal il (s3e Cangy e sty ciilagl chlaal) agede Juali -
copaiall 33 dac) e layil Ay Jg
Caagr Jy sl gy Cplaladl o (g Sall Jlad) (uly SISE il dae lal) dpelamil) 28D i —o
.(‘;g_;t\j gkl
teed) Ayl ciliags
el 336 alae) Alee clllaie Auli) B3 agihyas agilen sk (lalad) aL 5y 5
Ladly Jo 8l B by paddaS Aidagl) claadl’ solsiag (a¥ oV E o oadadla) duf -
L) Al 855 e Akt Ay iy S AagSall aliS (gl sad Cpiligal
toad) Auhal) cdan
o3iaS Apadlal) g Al V) AR (8 dasry S Aiidagl) chlaall il e capl -
L0 S sy daSal) Bkl S
2y Claa s Ao ganay zgpalls cduidagl) chlaad) e Gaida lly st Jabsall il saem 0
Al il e
tad) Al culia g
DB 138 o V) g S dagSall Galit e gaen JSo i il o) cmdlal) of ]
oo bl 8 sl Al gl chlaad) A8ad Al gl hlaall A (e Gialys ¢l
g S daSall Gulaty duedlal) d8Me
il o ALY D e ddagl) claall dae s 8l e 8B s -0
Pyl s Sl o3 i OIS s FSIY) AasSal) ol Gl
claslad) Lagleis Jlach 3500) —
+Claslaall L gl il ppailly daapl i) —
clelaall 3yla) —
alls gl 1 oy Bl chlasll e Al glly Rpad ) Jalsall 5l angy —



The Impact of Functional Competencies” on Firm :lsisy «(Masoud,2013) 4wl —¢
Performance of Pharmaceutical Industry in Jordan **

ted) Aabal) cdan
Al e e duds ) e el 8l jasd
Vs Aada gl il G Al el DA e oSa A Al Gl Adpes -0
LS 8 el
cAleliall pien A Glelasl) Llzad )y =~
ted) Ayl cilags
tsle ola) Ll datuy) el o i
A sl —
bl gl —
eeall Lay  —
tsde pshills duhall il i) gl 86 ellia-c
edeall Liay  —
ADLY ks —
o1y A8 5ol e il 3lsall le Sy o sheall allas il D 50 dlla (K o) —5
L) yyedaig ceDlarll Liays cClagual)
Asgladl cfaal) o Wil ol Aagliul gl (aY VY Aball) Aus —o
Mg g Ayl Gijladdl b cplalall
feed) Ayl cidan
Agagead) Aplanll Coyliaall & Capaill Gua gl 4Dl @ld clujladd) e oyl
e Cplelall AL ol ot e il duadilpul A8 ¢l clgled) 5 —c
tead) Ayl ciliags
Jate e Al Bleall Jabies capl) dadag) Lasaad) dplatll Cjladll dles )5 -
ol i
& Ll B Bailuey aoo Balyy XSy cleipk & poall La oSl 50 Joadli 3)5 pa -2
e Olalall ALl Cblaadl il gise Gaueat] Jlaall 128



clatbiia g 5laad) o ddaall 4l alsall 50 colsiny o(a¥ o VY clbaal) ) Ay =1
MAalal) claliiall B Lghda
fed) Ayl cidan
Gl N Al gl e Al sl alsall ) eV laal il sl e Jlay)
Mgl A Gulul€ aylaal) e Al Gyl a))sal) 500 525 capaal
Labisdll Jony Ahsall il sl duhyy dbadlioly ddid) Ay, aeds Ay —o
Legalss Al cbaadll
teed) Ayl ciliags
Al 3lsall )y Al 8 e as ) Gaday ylaad) aseie of <
Splaall aaat 8 Gl e 5l g dpalall c Al o o
Ol LAY dilee 4 jads dpadd Gliie] dlia —#
asgie (et Jamii e aelus 3 ) Glagiall (e e sanay LD Aalall Ligl) i —a
3yl
gliiad) clalall adagl) jlad) yyshis Jaadil Aaualy Ayn il il aaiasl 5yg e llia o=
rgibasl) sl allas (ke aliiie graliyy alac) 8y 0 —
dde e dad (e Cplalall Aty Loy Jasiyg Caany oY) i s Jaadiy laill 33le) )5 58 =)
Bhsaal) Cole iU 45N daylially 3haaiall Aoyl culalidl) slaey Jols slaie 5 8y~
pedl algE ally Jaiell dldiane Glald e adS) Cargy caillagl cabiaa Jeld o
LS Wl ) et (8 pgn Ly caliina (95 Ap)\Si) <y CDMAGa
Do Adlad de L) ajlgal) 510 Agteee clan U clging ((aYr 0 Acdad) A -V
Syl 3)gad) B0)
feed) Ayl cidan
Al sl Jgise A il oD chlaall Jpeagl Aglas |
Shlaall (e A sana il Apeal sad awslly Ll 5yl clalad) 3 Gyl e Capel o
Al ylgal) Jgiasdd
Ayl 3yl gall 3yla) Adde g Al 3ylsall Jgie blaa G A8l sliSiu) Aglas —#
ed) Al cilua gl
Cblaally Al cblaall ey 28l Hlsal) Jsiua 2 chlaall e e dgas Qs

gl



@ Al cblaall a5 dealy Glaby b angly Lhell $IY1 Gu Lsine G508 29—
Al Hlsall s

Al 3ylsall ylaY Al ddeldl) e Ayl cjlaall [k dla o —#

Joadl ) leldl) e daagil i) claall il Gl of —a

The Effects of Human Capital and”  :O\$i2 «(Nakhata, 2007) 4whe -A

Entrepreneurial Competencies on the Career Success of SME Entrepreneurs in
Thailand.

fed) Ayl cidan
il 8 Al clelslly i) Jll (uly bl Jiadl agd e Jpanll dlglas
LDLG b Adas sially Bamall apliad) el adal)
Ll sl = lailly (i) G Gl G Al agd Al —0
& Ao gialls syaall aoyliall ClanaY ada gl ~ lailly Zualyll cle WSl 2Dl duly —2
DLl
al) Al cilaa gl
sl lailly Bpanl) alell Clgin (e ADe 39 p3e |
reibasl) Fladlly daall 8 5al) Glgis G Ale 25a5 a2
il cdliail) e lally ST leliSy Abdatll il dplay) ADle Sllia 2

s Anaddll Cle WS cipaedll LS N oS cdailiul] il (il
sl Ll

Military Competency-Based Human Capital™ &l$i% «(Zook, 2006) 4wl —4
Management A Step Toward the Future™
) Ayl cdaa
il sl B0y (ulolS Al o ol LS 380 (ol ilsh g 3laadl a s 35 iland s =]
Ll JUall Gl allas 8 Ayl ol il i) el g Al 3155 <yolae CaliSind —
sl Al il gs
3l aazmgs 35l Bla) cpaend Jal e 38y ST Ayylay 3 ) e liS agdl dule dala cllia of T
NSTENALIN| [ P | PRrig| CON gt RUETREIN |
Lol agdll (laal cule USI aaly anse 4S)Lie leadd) apea o cany —0o
BliCl o S0 (il JW) Gy pl sl e S5l Gl g lal) 5y e s
Neealsi ) sl Jla 8 Aald Sl caaad Sl oyl disdld g



Ada dilally gpdd) Jladl Gl A laliiad) clglin A clapal) (Gl
i) Sl Gy A L) AT rlsiag (a0 VA ciyydlly iy mlla) dada -
bl Lpndlii o
fed) Ayl cidan
A ilal) Clin sl aalic duswse Jd o i) (il JUl Gy 4 oldnayl 51 s
Sl ety da)ll (grdse DA (e leindls e
ted) Ayl ciliags
Fsnsall Apndliny (opidl L) Gy (LAY G Lgine Aalay) L0 WDe dla o)
Csliie JSGy Olanall sei Jaras da)ll e JS) dusiie
asd (& haals ) Jla) Gl (b OLeia L HLaia¥) dading By i —
ealanill & L) Rty Ausnaally 8haaiall il GLEES) ) Cppaal) s 8y5 pumy Cuagl —7
VPN
At sy Glaaly il Lles Adasl) lud) Lubdty alaa¥l ;e Cuagl -

.

dlee leajiy Al Lelal) aliall o301 acall awafyy dpesSall Cileadl JAXi 35 pa—a
sl

Baall @dat B ol Jl gl ogd ol o(a VA casbiaag L) Aus -
Sl A e Ul Ascpall duuadlinl
ad) Ayl cdan
LAy (ol JW Oy dale ) Gybails dpdlill el camlial) Y e oyl

ndll) Ball (38a5 (3 gpdal) Jlall Gl Aealine Jlelals aDIA (g Dl 3hsall (38
tad) A} Cilia g

AVl ¥ cleliSlly abled) 8 phiia) dgpaing il Jldl (Gl alaa¥) i
Al

ipaind aedy @l JW) Gy Tty deliay claiinl o deall Aubal) cual -
i S Allad ddpphay Loy Calally aa IS0 Glalall e UiSy e laials sapaaig
Ale Al Bhne (s

Glasiiay H a1 glaY) o Gulalal) aoaniil (ghuind maliy puiay Bygpa—g
GV L) Bl 7y aaaity ADEWY) e Adle Ay deall ael zlendly sa0a
Lopdlid) e Daaiy el ST Cilatia aaiy Lgalis) (e iy gall o oSy

VY



ST Gl DA e Tl sl (3iad A alel) 8300 (gl Sl (il laia¥) By5 e =2
sl 48 sl el apland b aguds Al B)gally olatinl 448 e
1) A il JW Gy Dl dpaiil allly Taladl) aa gy ibingilin¥) oy Aglaa—a
) gl Ypasy ol Ldln Whe GinS shacie ilerdy suaa Cilatiag 3Se Jsla
eyl il Sl
sLatall dady o1a) B pdl) HLafia) Ladlose JLEAS slging (oY 2 VYV cdaaa) dafa ¥
Ay yaal)
ted) Al cdan
Agead) SIS ey (JW s JW) sl e OS G ol L) (DU sl
Ay canld L3S, ad Ly (bl Jl Guly dppead) AN aLdal (a0 aasd —C
dald A, A ol e ofils (il JWl (uly 8 Hleuy! juabic dipe DA e
sl Lualid) J 4
tel) Al cilia gl
Al Al I )Yy gl Sl p A asay -
Jsea) (Meal (st donas Lo Dama ¢ il o1aW)s (g8l SLEEAN) (e ABle 3505~
Aaitll ) Agnd) daill Ay lgie Dare «DISHEl dadiy gyl L) n Ale 35ay 7
g zial)
@ B galll o i) QW Gl ST rolsies (a¥e Ve cgaluad) Aahs ¢
fed) Al cadan
LY el e gpill Jla) (uly i puld -
sl by gyl JUal (uly clpdine Ay —o
ol 8 galai®Y) gl ddee & il JW) Gy g0 B Auball 2
ted) Al culia g
e LYy (@ld) Jl Gy Lakaiy ol (b Ay ainall 3:S5lly alaial) 8yg 0 -
ks Gy 3Ly DA e ol saill Slaa) (& 5L s e 4l Wl Bl
Al s
el e Bl ol e depuns deal) —
Wl uly Lyt ) gald) JW uly L) (e dla@] ams e Jeddl —7
RSN
L@y sl b)) Sl sa il Sl uly dead daal slac) -2

VY



Cien) ghaa @bl Jlall ) B laiad) adly' solgin o(a¥ V0 algall) Auy -0

VA gl
o) Aaall cidan

P (e )y — ) e pian @il JW) Gy B LR @8ly pans -
¢ Jand) G ¢ chailly chleall ¢ g ol N ¢ dadell 5yl Adjped) @ AGN ladl)
canail) ¢ Apadamll oY

S e el Ol (uly Ol dglas) AV <) Ggp8 elia Ol 1Y) L e Capatll —0
Aexdll 30 ¢ arlaill ggiunall ¢ pand) AU Al sanall clyiall (cany

fel) Al cilua g

agliddl e (K& Al mabally clubidl A8y, Asanly dadlinl aday Bygpa i
cOlalad) iy yaglatg duati A Adladg (gean ST sl Ayl

Al eyl paday die agilalialy agihgais Galalall 4355 3le e 59—

o Cpilasall iat Cangr dapaill cilalia¥ly clllially o)) il il Ly 3508
cagle Sy agiha8 yekiig duall

sl ad) adde iy Las copghily A5 S (giuay 18U (gyall HLéiadl al) Tl —a
U olasall LU Chaall Gaety il o daall PlA (e @l cpiaall dllad
Al aalsal eldl e opalally Zadli B Bla gyl SIS e el el

A S i e aahiads cplelall aoadn YA (e Ol Jalsal) dadai] gl a
Ol Gl (8 L) (gsinnn 33y (8 pensr Lan leiulaiy Lo chliilly sauaall Cojlaally
Ll

@il Jlal Gy & Leia) dpanl s agh 8y5 5 aa (gpall JWal) Gub pLaia¥) Ghaast —
S Aaaiie chsy die o deadl Bla e @llyy duhall Jas aiadl Bl J8 o
aliey L @lldy coysny (gpdall HLaBiul) o sgday piaall B} iy () ot Jae Dl
c sy daad) giall o 45l (e ayhs piaaell Lald dad (g

LalaiBy) Clasaisal) 4pali B gpdall Jlall Gl s olsing (@Y VY cagan) Aaha -1
Soles by

foad) Auhal) cdan
Loatl] Aypall iVl aalS Al Zplad) Ly i) Jld) () e Capaill dlglae =

CAaagliind ki Agas (e Aluhas (hainly lealad geluls Cilusall



Ll QL) (ly Apaiy Aalaiall bl el (Gaail) sae aaa —o

@Y 8 Hald Aay ALl 5illy ale dday oyl JW G calll aasl) Az
c(ilezd)

8Ll s Aalidy) Cpeny SN ol mid gyl Jla) Gy en maad -3
cGlee Al 4aLa8Y) Gligall
: o)) Al clags

el Gl o S5 clee Aidaliy — Byall AL dikiiey "clsla sl USJAS8 o) -
@0 Claladl (e 385 cledalay Loy Guspslls — alall Jagall ey palaledl lasl 8
Wl e (HleYl asfiy (Dl (550 ulelall e Auhally ASHA gy @yl
sl

Al 6 ) Alleall e 4S8 adiad —o

cplelall 40yl Alens 48,00 w5 —7

gl Adee 3 A8l 48,8 mgin

A Adaladl ST 3 paiie lygd aundly AS AN o 58— a

AL AU b e g g Allae s IS —

coalalall (e s gty e IS BlESa A58 a5 -

Effect of investment in human capital” :O\s#s «(Al-Ghazawi, 2012) dmfp -V

development on organizational performance: Empirical examination of the
perception of small business owners in Nigeria™

ad) Aapal) cidan
e ol JW Gy Alad oAbl a)leal) Al 8 L) 5l (uld Aglae
WY sl el Ala e Gl
tad) Ayl ciliags
Lliay) dubiy J8lally pskilly capailly Caulagll 8 Gl aes L3l Bygpa
cli) Calaaly Ll ae cplalally
gibaihinly ledalad 385l 4p0l) o)lsall Ay (89 ac 2 By i —2
tanils e o sanll oWy gydall Sl Gy (8 DL s Allall Cluldl) i 5y5 0 —
il 8 dalad GlasY Leal (e Gl W
Juee Jili o jabe il W ) dalsad) sl (gl Gl (il (3 SLiul) iy —a
Osbisall daly Heall oWsll ol (o 58 5l Lalfial) duliw 28555 Sae) A Ge (sl
rghbsll pdailly Jual¥l Clgds B Gaats Aaulie dae d3n GA Gpb (e



The Impact of Investments in " :O)s$i2 «(Ukenna, 2010 and ljeoma) awh —A

Human Resources Activities on the Effectiveness of Investment in Human
Capital: The Case of Commercial Banks in Jordan™

td) Al cdan
syaall ayliall Gilanal i dga (e 4550 ¢y (gl QU Guly G A #58
Ao sialls
sl Ayl ciliags
Bysaall GISE ) 1Y) Allads dga e gl JW) (ly (o 48 ADle 3gay ]
Syl G W e o181 gl Jlad) (ul) Allad oy 4y ADLe dgay —
s M elal 3 sty 151813 DL 8yl dglail) Jlee U cleally il dpaal—7
gl QLY haiuly agapSi Balely agallla S agale g aeHdl Sl
e ol clisine J) g5 o oS lpen Al cclaadll waiil cibleally A jnalls
bl i e S5 Y anall sl GISHE) abee -2
human capital " :¢) s «(M. marimuthu, L.arokiasamy and M. ismail «¥++9) dufpa -9

development and its impact on firm performance: evidence from development
economics"'

toad) Auhal) cdan
L ey ) G e 3680 ¢ e gyl QW ) 3 RN i s
tad) Ayl clags
cemzall Vs JLall Gy (& LY G 3 Daly) agas
cmmmal) ¢l KN e coladaiall 3 gyl QL) Gy e o~
oy cailsa Calide Hldiin) 3 Loy Alladl) Labadll mmy aazd of 330 e pa—z
Oy oIV e iyl Gaiad ) GIGE ang o e il Y dus i) W
skl ad) e e ladls dudlia) e 550l Jla o) @l sl ey Wl
human <A study of human resource” investment :( s «(Brown, 2005) 4wfpa-V
and firm performance™ «capital
fead) Ayl cidan
A ey A5l gyl Jlad) (alyg Appiall gl L] G A £ 0
sl Al il gs
i) sl Ae aly 4S50 ool o dplay) BT A gyid) JW () 4 L) -
Al gyl Jld) ()
Al gyl Jlal) iy A L) e e gsina Tl 1Y) (e e (s5ie —0

1



The impact of human " :{)ss «(Leitner <Hansson and Johanson, 2004) 4w = Y

capital and human capital investments on company performance. Evidence from
literature and European survey results™

fed) Ayl cidan

A el e il T Al il 50 WSl /el lgalls adedl) S 1Y) e ladin)

ted) Aal) il S8
LSl Sl e S Al gyl 8 ) of -
ASal plaly Gy Wl ) dasip desiad) 43,8 ) gall 30 Cilosjles of — o
LS ALY e kel Gaiad B i Cilaglaall Linsloi€ig HISEN) 3 L) o -
sl b Jlad e Lgd ALl Ayl lsd) 5l lujles g cain ) s capill o o

LS el Ay K 5 aal)

luapall C Adiagl) Soadl) paaty Adylad) clafal) Ao galal)
Allad) dyalls A8l

(legnge b diia Clila) S gl dwally Lpall Glaball sda Gaje (e ol

Vs st luball Gl ety (il D) Gy 8 L)) o(Radasl cullastl)

ek Lagd AL Ll oda Sl Sy cdinlilly (ppSaal

Dlsall 5o Al & Lo 2 ) Gaday 8ylaadl asgia o ) (aY 2 )Y eumel) Al ol -
Aia gy plaall a8 Gl o 5yl Glsiug Apaladl CBlagall Gy il
Oelly LAY dolee (8 Gty dpadld )liie)

s oy daae Nl e A W sylaall aseha 30 8y5 0 (ZOOK, 2006) duslyy jelal —Y
Byapias Ol Glolls Gl 8 Canliall jal gl 2l CleliS aedl dule dals
Al agdll Glaal e eI daly aaaa 48 )L

Bhaiall Ayla¥) cllall daey Jeld slaie 8 Bygpia (a¥ )0 ((NVsk) Al Cajelal Y
Glald e ikl Cangy (aillagll Caline Jeld (e Bhaeall o lU AAERY) daglially
@ e Lo Al (55 APl iy Case agaal Al (pAlly ¢ Jiiall dldiag
LSl JL) Gl A

Al 3 iy ol e Lula) 18l duada ol el Sl o ) (Masoud, 2013) duslys cayelsl —¢
vl Liays cclapall el (gd50 DA (1

AV by el ey aisall cpsSilly capall G (oY 0V Tealayd) Al cajelil o
ddled IS0 dadal) agilS sl 8 oSl



5y Adadl elay Ayl aleall sl chlaadl dpaal ) (Y0 A (da) Ay cyedal =1
Al Al cblaall aal s cdgpiall 3lal)

Jide e Ayl Alead)l Jabies capall Al I (a2 Yo hal) duby el -V
dlaall 138 & Lladl )3 3ailise B)5 iy clgnai (& Epaad) Lagl il 05 ol iin
colelall S L) clland) il giie Cpaneat]

Gllee 8 Bl 5y505 @l JW) () 8 L) Al o cluhall aliee @3S —A
el Calisay dalaidy) Cluwsal) Jals 4l

(M. marimuthu, L.arokiasamy, 2009) 4uha ¢(a¥ + 1V cdeas) dulyd (s dS gy —9
o S ok Sl ) «(Brown, 2005) 4.2 ¢(Ukenna, 2010 and Ngozi) iy
icsene A (e @y (Il jes Il Cua e 2500 ol e gyl Jlad)
ady (Jea¥) Jea) b dae Jie ddlll e chinaly Ll chisal o
iaalall 33all (Aayeall U, Ayl Al ) A ud) Al Ay L faee cclS )
5l i o Gl Caane 13 L capanll oVl ccuhally chleall g laly SN
skl sad) e g ladly dndlid) e

SN (A VA cgsbimgs aans) Auhy ((aY VA il Al alls) Al csl -
Il ) b Ll ) dua clionsall dpudlis o (i) JW) Gy (B L)
B Clatiay Gas Glajiay I wsis QY play) o plelall pads (8
Azl e (3385 Biaaia Ciladig

plaSls Glalall Chlge Rpal slailly il dpaal o Al cluball dgle] i -1
CAndlis Bae (iady Gpaie (o s (Mo el G S ey ccplaally cbually cleal
NUACSA| RUITHUON PR PN (I N PG

(pV 0 V0 malall) Ay ¢(aY 4 VY cagan) dulyy ((Al-Ghazawi, 2012) dul)y Cucayl =Y
Aatil mablly Jabadll auza gy Clanall Jals 45800 Dlsall ddplas (S5 a2 85 0 )
G el ) Aagal) LAY Al ety Gl Lpaal g 28 jeabiall Ll
el Jale allad aumgy agiualiy agalis agl Ay Hlue gy glally SN e
el o S5l Baloay) Al Aty dlae) SN (llkally Salall dadail polaiy 1oy
Clsly ADall jpads danlie Jao dap GlA Gph o Gabadl dab gl oY)
sl dailly Juany)

Anspally Ayl oS 8haaiall ) aLimS) 8 Gapaall 50 dgeal ) cluhall @yl -1 Y
Ay haiy Lgiaatig Lge gl aadatill & Liall iy

YA



& WY ity Adlall bl a3 8y i ) (Al-Ghazawi, 2012) 4y Cuzayes-) €
Aaladl ClaaY Lpaal e @l W anilis o e guall ollly (gl JWall (i)
A Aally ALud) cladal) G Afia) 5gadl) @
P ole ) Gald) ale ygan by ARl clalall Galaia) (e aile pg
e Aysgen b Auals (Aolal el cblaall) i ) cluhall ae Lgaae—)
goase sl A (gl I duasill pae ) ALRYL ¢ pal) ladine i lisacs Al
Ll Q) (uly e SN (e siladl 3ol 8 (Agaldll) 5 (Adudasll chylaadl) s
Gadial X ulalal)l ey ol Ao Wil dusdagll claall dalad) ciluhall cacial Y
Juasi ae ga pdlill oY) e oy il JW () 8 Ll cludal
b WY asehay (Al dgda gl chlaall) asehe chlayy Alle Gl gl ) Cald)
e Jlally (gl Jlad)
Aaada gl chlaall) alatin) L~ a8 daliy ~dnel) Uilediae 8 Ciluwgal) gl ¥
iy Cila e aaadi Ayl Jglating L le Ully Ayl yealiall 8 Léiul) die (4alal
veo (Apakdl) Aabgl) cblaal) aadiul el o o cldiiadl 8 Gopaal Gl
el ply e el o (i Cogn Al miltully £ppdll leli€lly jualiall 4 L)
Bacly S s
D) (e el 32l 3 (Realall Agda gl cihlaall) e (bl Gilae A0 las) ¢
LObmay (e pdlall s dpaii Jlea o Gulailly dllyy tegyill JWal) iy e
Ghlaal) alasiu) 8 ags ) Gluaglly m e desese aaE duhall clgla -0
IS 6 by Ayl S 3 L) die (dgalal) dds ol
tdua)ydl) JS :lawld
10 gnad Aay)) A Al audis a3
Gilall Jiay daady cggnsall (gylaill Yl (liay (Plads ¢ oagiall JUY) Jiay Juab
IS Al Cila gy il ) A8yl ddall sl
Aahall aead U g Juadl)
ALl dgda gl callaall 1 SE Juadl
e lally gyl Ol uly 8 HLeu) sl Juadl
Al Auhall saghl) Guadl
) LAy pil -
bl Al -




SN Juadl
Taldlly Adulagh) cifanl

Ladagh clfaad) :J ¥ Giasall -
ALY cpaad) : SEY ) -



AN Jaadl
alally Aiula gl s

- -

dadia

e G WY alhal gl pobiing lae goul Wl sl Jamy aslad) e
AV 5l Jrag ¥ @paal) il piusally ayedl skl 138y ¢ GhEWY) axc s Y]
o Gela Slile sl 138 (US (g e 5131 038 0la ¢Sl e s cpanl 81 5 Joud
Aglid) o Aiall 7 las

~5aY) LY 8 eV )la) (et es =5yl dlase 8 cluhal) caaual sl
Ay & osindy gy Al Y LlSL Jsla e Gl lgie Cuaalld (Je Ll dpludy) Jad
(00 wa ¥ AT cads) Ll Alladl Jgas nelil) Jsally dasiiall Jgall

saal (paSiy Bpealaall cilelaiall (85U Cilendl aal e ISV Epaaill o) Cuag
Shsiall Aa ASlsay puanll Glaat dgalse Lo llaly Al cclabiiall o3a Joe 40T 8
ookt o deadl Cagylll sda 8 5 Gy maal Cum tlgie Al el lenaly
Giad b Adels BT il ¢ alal) greial) (385 leaslati salely Jaall Gyhas cullad Cuaaiy
B (5383 O Linsl il lanally 83gaY b cadlallais acianal) Aluys ) oo and ) clgdlal
Lali) ddeall 3 Ahll sy oSl oSlally Gull) 2m 3 (ol eaiall 2 (e
e (g dadaiall ~las oY edg)layly

Dle s Lo alan¥) iy 3 Laal) Cile gumsall (o Jeall 8 Claall meie iiags
ile gy (addlly Lo dalail) Tay deall 8 5ylaall o) s Agpidl Slgall 30 5yl
pailadll 23t & Jaall 8 2 laill dgglladl) ailadl) e dlaee bl gl (0 dddasl
Al Aasiie ASsha laa) DL e B lldg cJaall b el i A dslsy)

Gsiiall e1a¥) —Sad — ey M) W L) Baa 20 e slanll 3l bl S5
el pasdll pailad o A Jelsally Glaiall i) e Caliny Qi 135 "Sdanll b
Al Glpial Lgilas 3)laall aud LS A gisall (e (g5l

Slo Gakill Lla mload Ayl Agpid) 3ylsall asdy sylaad) Jiae o) Wl dda 2ag
Luskills «Performance» ¢ 1aY! auiig «Career» aladl jludlly «Selection» Laay)
At laad lgae Jead 3 Aesldl) ol P @lli g «Developmenty
e Allad B Cigms clbaniall 03] Lo 13y00 (gl il asil) macal S8 ¢ (e
) 3883 Cagan illy (Rl gl chlasll) 8 e Aoyl Cullad) Gaal alasiul Pla

Y



Cil A Gle g gal) aal (e (Raia sl blaall) gaase b Cun cladiall L) g )
G Bl 4S5a¥) santial) LS Gty laa) (Gl @y elayy callall 8 3laY) S8 Jass
Sas (@ e Yo cagbad) agall) ¢ asSall Cadagill 8 dmalad) cilaledl (e Yoy clleal) ading
iBlie PIA Ga Juaill 13 Jli5 i - cleall Lia sda ills ialasl) calanll dpeal oy

D A Galual) muags
sl Jolidy Auidagl cfand) Y Eaal)
Blanll o seial alall SURY) Yl
ekl Lalill (e sylaadl s Gl
-(Competency Model) <ulylaall /el ) = 3 ga G
Lol (ailiad sy
laad) Ay deal slaald
Sylandl lapd s b
cblaall ¢ 15 gl
ity J oty dualdll caad) @ A )
bl cylaall Jaae oYl
oalall ol ylaadl Cay a2 Gl
Ayl daalad) dalal) cylaal) < G
ALl laall Ll 2 3lail) (iamy Uiy
ALl hlaall - e - 3gad tUaald

Yy



oY duaall
Agilisl cand)
5 aad) asgdal alall LU Y]
gyl ARl B 5ylaal

(an) 3033 o(aY 19 Alaal)) :palaall Ayal) Bl anma B Blaa dray iyl

-

J a2 5 Huas

e Jlae b Ll (3360 D5 saled 1ylaall salgd

Cpibgall il B L dliie el Al Glaailly aelgll degana pylaad) alas
Basll JeYl (sgin o ading W) sl o ilasall eliy of S5 lly ley culalally
g sana Jondally naa sed B)laa ¢ 3 ] D3 f3 53 s

— calial OS5 s il = ey Gls cad Sl s caand) 13 i/ Gaaid) 13 hs
Byl IS Ashad) Cal B

de (usald Caiars Gadiy mlady (e blas Jladl e 3yl o ASldl 8 §)laad)
e alge Jladl e (K& A Apaddl) clically clleall (e S aUa3 Ll 3laadl il
(aY VY bl gal) e

sduadatil) el cpe 3ylaald) (LIl

GisSe o agily cpdil) Slsall et e Dak Y oin Leiatis laal) s3jaal) sl
Al Gy Lald Gleas Cijlas Bylaall acaiy calailly oY) tlaa Cpage Sl
plaall o Joeanll (Says cAisma age plaY Lo el Lulas o cileally Cojlaal
Adala gy AslaY) Aeasll Bl iy 5l PIA e Waily aleilly il PlA e
0@ a¥ WY Olada) Bylaall o el il el sl (i ale IS ALl
1ok bad pplanll slas sl Jalie Slag) oSars (Y

Jli (A Jsall (sa) Ly CulSy (HES il Tl Gad 3))3a]) aggdia :lagsd 3 laad)
Al Caaiie & pylaall Gl 7 im &aa Alg0 Jof cliladly jualaldl ljpae 3 Capey L
il ) llaney] alas Cayglay Ciije Agd Jol Lg pp cul€ a8 (oDl e Ul
alall Cile gunsall (po Gly Blas  daxs cuilSy cAyidiy Ayt clbilaiia) Jadi calS 3l
(Ve papatide cndy) el

Ialads dglee 3 dediiall dp)aY) zalal aal Zgla gl sjlaall Coglul oy :Bjan 3y)aal
Sk @l (Sopa¥) il alle 3 o dleal) by clS Cua dail) sl 3
G Gl e aal da A8V Al 35 4k cadla Ladie (2)AY. Lo

Yy

ol



CObladl culsy duluall @l gaa) Jadl Jeal) ohloaly @l Al legals
Ladads Ly o dddagl oda ol adipell o il Al Al Joall cllasls
At @l Cun Aadagl oda Jadl Cpediid) Gn masaal) JLEaVL sl A4S e
o3 o Alandl bl adly Ga blgyl gl ellla Gl 4l Greaiid)l e cflaay)
Jlually ADUaY) ddais il copatl) vy Jaall adse 8 oY) Cliginey claayl
Aypail) CHUEAY )y et ) COLE (5 AL 1Y 1 ga AplaY) AEl) oda ey oyl
o L coul) 08 Aada gl oda Jall siiall ¢V (553 (e Gaadinall o Capanll 38IS
9 G stial 1Y (s sl e i€ Al i) Alpassll 51230 13
Go Akl oda Jeld sy elenly (el loa) s oladyl ) Jslal) 1 T
Sl Gl agl dsediall cpaligdl slawd o IV A oyl (A€aY) i)
9 eland o Al Al ciled Ly o(Alall Jedll chlia) 3 aeails oo il (i)
.Lﬂg.ﬁ\:d\ N
Slo Gl Cangy Caillagll sda 4 Gsiiall eVsa (e Aial Auby oLl Gl aey
Alldy cgalall 61V (553 (e (15 AV aridle) e aiay Vs Lo (osxiaiy A AS i)l (ailiadll
comalall e cpgiiall S Al (hlaall) duaddl) (ailadll sadme Al 1) Jeasll Cangg
Adda gl Gl 5plaall z3sad’ (gylaY) zdsall 1a o 3l
Calld skt b zdsalll 1aa aDLSle Lg daind ) luhall ey Led Congs S
Al asea cllg WS caillaglly Al clginall o uaelly Aalall chlaall ga] #ilag
shley () AAY) Dl (2) AA+) 5 agie asaill 1a polai  Lglly Gudil) plale o daa]
ol slale e angSH o Caplally () 997) uag (2)994) GadSag (2)9A0) Zosisy
(Y oaaY VA ALadl) | sl
bl 2o N dai Gl de Ly ela Wl mllacas ol o) (53 & ey
PV Gaa¥ e et Ol ) D lad dail gylay) sal
Lo callai Lo sy cddliall 3 dpdll e e allall Jo dplle 8 ciladaial oldie] -
gydall aylee ekt Caag pSall Jiae alaic
cunll sadl e lgihad el Cang Al cladaie e ciladaie Meatad -
Cilalaia G A sl ADa) A pa Sy A5 Al i) il mllaas limily 3 —
ASad) GalaY) @l JleY)
Oo il Sl uleally oY) Aadally el JSLell ddafisall cbasill -
) ol e lghlaa sk cladaidl

Y¢



335 Aaallall Clianioally oasl i€l slaill of bl (g salll ST dgag Ga Bl —¢

Gl G ol Supals Guaall cp dlaill copall @y e JieSy o Jsall cp dndliall sas
e JeY) clingay Jsall Galie) 1) el ¢ ann 48585 VSIS 3850 JUaS ¢ Jlae Y]
e58 DA (e pokind 485 duan oy dudlid) W Ji Al Adpa gl cllaadl aaas
Jualgill claieg i) adlse o Cngdl DA Gla Gaalll elly jelay D) L)
3lsall (L) (e sumsall 133 Lalall dyal) chlinayl e ol sbjl e el
I OIS Ols seae J3Is @blaall gamge b We (pal) mdal) Jon 4 dals 28
(ST Llaal g of JleeY) cluge e cany 43l Y] a0 55l DA 4 2laay)

Ao galaid) dile e Al Wl

plaad) (himi -

A S aal) i slaall o sty ae iy Bylaald) adl o ciluhall (e HESI (556 Y

Loodae G oelB ) aall Jia 5ol Laiy calpdl LpdS e i 8 odg
.(fi U“(’*"*‘H‘“bﬂ)

dhsj ‘(S;GSS\ - 'é)\.l;j\) u.d:.sﬂ\ O LB)S" Y CA\)AM ;ﬂsi u}ﬁ ‘«L;L\]\ &L‘;bﬁ ¢ gua @j

agle HSHl S Cage a3ld 25 ey (Competence) dgalai¥) Aalll mllacad) uis agl ol
Ahall sgine Jalasjlaad) Jadl S5 s cplaallly AV Jig caaly adl aeilS

OS5 el Gfiald) e Bl 35 3 A Calaill ST G asly o 5aadl Causel,

el cllyy e paisall U8 (e dle penay Jald oyl Jo adll Lgmall (e cllin
Y e Slismall s ayes (oLal) a8 kil uleas cuyin ) Adalgd) cNlad) aaed (he
:(°° ol ce* v 8 c&,\ﬁﬂ\) LY ch\}c 3

S G Gl Gle aie iy o3 LaY) S (e Jaiag YA saxie asede )
Ol radsiy Axlall 028 (e (Guy Le Boterf) e ds ¢ pain Ji e ggimal) 3 Gila
Uglae ol sn aill die glal) dllewind o Canzag ¢ 4388 slyal @ a slaall aseda
eashsdin) (ot LS = alall aseiall allay Lty ¢GALE Daaad 4de Jas olsine sl
Aggially dadlall clial Jla) e 4S5 — (G, Bachelard)

Al ) s gas Les (o Gasedll YD Y1) slasd) Guli cVlae 20
o e Adle daps () ML clenalias

hanl) ol aei ) ALYl (Rpektl) — delad) — L) sjaall ZnSHl g s
b ) 13 (lBlal)  Aslay) caadly 2l caally daded) ol ol ¢Sa Cung
aaa)) asedal il i) Allue S s ) ey il il cginsdl

Yo



chanl okaig 3l Llialy Cpaaigall cplpall (sl At ¢ OUlatlly 4 Sall (o liiall as

o Jeasill Aglaal 5ylaall agia (i 5)l50 Caylaill aal Gealainls Cnldl aghy Cogus
pogdall 1 e Lo aa 558 A oysea ) I LB

Blasd) Ciaas (V-Y) o) dgea

iy ) Eald) o dgal)
ok Aige Ay B bl alaaiud ) p(00 e %ot cquall) i dea
Cayill 13 ) aadlally bl ) Aadasll JiY) o)) ) Jea sl delial)
pday (bl ggiad paat 50 Lgslatinl e L Blaad) Ly AFsrsgr?::?:gP

L2 L;}A.c Muﬁ'é)\daj\ e}@é—ﬁ C)L ‘_,,A :L\A}Aad\

Normalization

paally Chleally Caleall e S i(00 a a¥ 8 )
deddl Pl (e lgihaadle afiy cama ) (& Golad Al SLSlall
sall aayy Al S ey (Jolll abia Ll any gl ¢ Sl
Olraie Gl 1 e on Mlajnghly ledsdy leapsfiy clayaas
tlaa jlesl

el el 1ol ¢ gl Bland) (3 Y) Lol Leikaadle (S Y 5ylanl)
flaal) ADalls o) ls Bylaall Cp s ax LLY) Gl addes elaliail
Blaall asa Jisd dxigall pmaiaglly 258l G

ldlial s plaall jalae 4 o 3 Jlaall bliely Gl
Ladll ablaall GLES) e 5ydle A dgluad ol Al deally
fiaide dga Gl lle AedY) ) dleled gbal s e laally
Mgkt (e deall

QL sl Galaall
CNPF (i) Jaall
National Council
of Employers
Alsaid QA:Gi ‘élﬂ -
A ny (a1 99A) Xa

el 8 il JS8 i Al Bpadsl) cilawdly cailly clleally 48yl
(Er 0o caYe vt g cJeall 2

gyl alasl
"Omlgl) Qg ldia
¥o+4)

(Jand) & Bpall DA e g bl (Sey AN e ldl 1y cahailly el
.(Spencer, 1993, P 25) .capall i Al (iglall 558l

Spencer and
Spencer, 1993

R Ally cdlaally Apalally dpadlll cBlagally Gled) (e Aegang
VAl Y sl (558 (sl Bhaaia ol Y dra Gaial e Calhsall

.(° ol c?T v ccﬂ:ﬁjﬁ\)

ple Tosmilasy salsa
(#1499)

Y1



ay pil)

Gald) of dgal)

L) aadiad Alls eclld 4l Log Sl Jalaly ccillially ocllgally oddyadl
Dubois, ) -zabi s1a ) s Lae cAdlide cilegana 8 5l (528 JS
(1998, P45

Dubois, 1998.

Geind b Al Sy Gl e 508l Gilaal) (o de sans
-(Le Boterf, 2000, P 45) .4ixa Jac Alla & Cara

«parlier.M, 2000.
Gilbert.P

2l Sty g (Rals g i 3) leally iyailly iyl (3o A4S
(Juald) gl (gl Baine Aidhy f Gege Sl alagd

‘Als\ e 9 U:l.\ “SA.‘&

(pY 1Y) = Y
.(° g ‘?Y v
$pally chailly hlealy Al e I daaddll ailadl
s 8 aasias Lesie 3 Lelially Sal Laaiy clendly Al SHRM, 2012.

.(SHRM, 2012, P 40) .45 all zibial) § oIy 3 dauslial

ae Lol DA e il aylge skt Ladaiall ladan il il
e mabyy Al Ghsally mabpll Jie dngidl QlelaY) e
Jlal) o1 slayl e aeliy Lo adasill ahal o Lelaial) i)
il ol

ALl slalall gty U Ay peall Cleall Alan o 3yl sl e g

(T oa Y Y cpgrall) Lz lads Aol agdl) Sl JlaeY

LAY VY cqgal)

oailiadll dcgend 1a Jyaads sl Gallad tlgl plaall (o

Sl Ay 8 cpalad) ge Gl sdiall G Al AS julal)

dscza i (ugald
S we g laddu
A Yy 4

¢Cmall) cpaial) sae e "sylaall’ mllaia Lalall Culiyaill (e aall jsels s b
ogo il (38a) LD 2 ladl) Jalse pen Jadi tpylaad) of ¢ o8 Slpmin €Y Caypetll oo
Knowledge <hyaills ihlealls ddymall (o zade & zladll Jalse of 1l ¢'500a0 dalas
O leapa s s daaaal GLSGLl Cun (e lgtuay Sy s (KSA antis) Skills Abilities
.(Chouhan, 2014, P 8) .Jaall ,lsal 5 catllagl) ells & casall Juzadl J

addll Wiay pailad ) DBl o gplaal) Capadl dipl Jumdl of ) &80 s
e L slaty A sl Jeally (sesity (ol (el L Lagp slaalls cralill 1Y) (63
) 63 8 ages o od 1 Aalie il ) 08 5)laalld (a1 Jeall dpilly il gl Caas
.(Rothwell, 2012, P 10) .5las 4313 axy 58 Jaall dadaall

Yv




O S Blaws ek ol ¢ Bliy Jid of S slaad) of el Gany A My
Sl ) la g plshall Alla 8 (Lo (i 8 2l Copealy Loic cAadlall 5yl b s S
(I e lealsd Gaw ClSolu ¢ Lol Caisall e bleliy o (Sa alaal) (e GlS Had () oSliag
G S Ol lgliln b Glgal) uds o) 4te iy 43l applaally Sashy Bl o e (S
O 1anys o2 (Kay Lo 2l ALE V) VWY iy o cpailly Alaiaad) Jadl) 35
g Bl ey ol 8l gl apal) Bk e sel O oS Blaall ld il
(Yo aaY Ve ( BAl) L4 da g sl L)
willy ClSsllly (dplilly Adeall Wpaall (e degand oa Blall G LS (55
A Gl cas J dall) S oy e LA ad Ao s Al o)) kil daadidl
Jaay JaST e i e elaY gl @Dl 4l Laad
ibalall ¢Sy agidl H<all e ggind o cSaall (e 5ylaY) 3plaa s Jlal) Jas Ao
Loty JE cleas
teRg Bylandl 7 dgall Lyl ciligal) o) gty Alglad) ciliy ail) (e
awiS) A alailly Cajlaally agdlly Clagleddl L yuin a5 :(Knowledge) ddmall -
Dlsall e haly Aalail Jiay (gl i b zhall Ajae Jie c23na Jlae e gl
Cal g3 ax b Ajaally cdlalad) (ol Taads cullidy ¢ iida gl Qs Callidy ¢yl
- ashailly alailly Gudaill A (e asfilly (ulall A48 LSl g cAdan3lall 4108
dage ol Lo oo eldl e (adill 5y o &) S dely I uin s x(SKill) Blgal) —
idaade ¢Kary el PIA e 3ale Bleall aniiy (Giad ol Gliae 13ga ke A
Szl deadl 33 Gpb oo Wl lede JYSWY) Sas ¢ pile JSG Byledl
Ay ddee ohaY Fhad e Jie il
Cslityg ¢ pilie IS Lgiaadle (S ) Glyaills JI8Y1s JledY) :(Behavior) dgladl —¢
) el ChLaly assl Gty ClelaIS sliac) A5l Jie s Jladl e L)
aniiyg . abiawiy cdalaty cailaadle Say olully cdasiia Bieal Jaadi Jia saiae LSl
oy ecalisKa A ) L)
Dmleal) Al g ciladaiall dually :(Self-Concepts and Values) adlly 4513 aliall —
3all Apally o] cAalaiall 8 salinally dxgial) (§yhalls cAalaiall Lo leal) claliie Yy tsalully
aldie) (patilly A8 ey o Jhe LASIA o)pay dady (addll Callse ) juin Lgld
dina A Dlee sha) b caball A8 Jie cdime Alla b sty of (S 4l (sl

YA



Jand Bpaiue dpadd Glicay gailad as :(Personality Traits) dwaddll clewd -

(Al e el e IV (Sary ¢udia S e Ayphay syt ala]

il iy b daglia ay Cun ol s Caneayy ¢ dle JSG Lgilaadle oKy Y (S

sl o LS el 43 G & 33l Syuad) Jlie Apad il jae Jid gl

Loal) e gagl e Lalisd) Jle syl 4 2513
Gladl o Lol clalia¥ls calelly (Cablsll @ adlalle :(Motives) adlsall -

Sall atdll asgll g Geaball deady rJld) Juw e sl pdn Sl ABLl)

el G B paY) eliaeY) e v IS8 ead) e dpad ) dd shual)

LG b 90 Jerll Wl (alail) aleiins Loy palaeS ilandls adlsall Cany ¢Sa

tep blaadl ol U Capeilly 5 5al)l Gl ¢ Uil ALl clapeill JS DA e

aSailly lajaanss o 558lly cclSsladly cihleally clualls Ldjaall Jpal) (e dids oo 3l
SAabiall zlas Jaly el 03855 gyl 3ysall amy JS0 L

Gl led Coadial Ay Jsie o0 Bl & ahlall of sl gbiis g Al At luay,
S Aadaial) Jpeal (o JalS Lpdiioas (a G386 3))pe dgpdall Jiall o3a iiad Ml ¢'dlle
Shles = @lSsla) LA J2 ey S W el Lol Wady oLy Leale dadladl) g
Gaiail 4y o (Saly My coalse Aaal dia @y cal Al Taadll Gl (Adjee — iy —
damall (539 si5all Jalsall 23S lae¥) & 32V ae o ashy dee o Jalis gl 8 Sl
Lol

8 y)adt LAY M) AW JSAY pudagg

Bylaall LUl sa¥) (V-Y) ad) Jsi

Laalld) dlae)

Y4



plaal) julaa — —¥
ted Baad) cluh B Laladiu) Y el

Lo slse 5o Jaugial) o) (358 aaly Ll Cibatly Wlaas) oy 1gaiiadl ol -
b)) Lo Jee Jlas B galasl spie e ol el alia diiag 3 gl
(% pacaYey

A ANl o Jeall (e D (gsine ol o8 sale Al sl iaally sJlad)) ¢l8Y) —C
cdaadl 138 3y Bylan 13 fiay ol Calagall ade ymeds)

1A s ol B ylaad) culialga — ¢
tpilagal) Cilam (pa (pesd (o el BLALa (o B (Say ATl 4da 299 S8

LeShiay ) Lalagl) hleally ladl 25 ((AVERAGE) :haugiall ciligal) cilialga i
Glawdl (o AN 2al) Jid s daadlly iyl bl e 4tand ) dasally Calasall
A g LlaY) (e 4S8 Al gl

Osibisal Lo Sy Al cledd) 4y ((SUPERIOR) :g il cilisall cliualge —co
Nl lat e Caligall oS AN @hleall (e ) aad) Jid g o3t
S laalsdl e paill a0 e bl <50 Cagan cJaall 8 4lliy Djlie colaDU dalal)
iy 13l Bylaall alliae Lo Al @l ag o Gliead) s (3aiiall Caligall LSl
&5 Sz Y sy 8 eI shugie (silisal) agan YT Sladay s)laall clivalse o S5
da Sopbian gaibige A 0l Do —gmlall Gailasd) Jsaty o) Sedll e ol
f5jland) =3t Ay Jaladll auay a1 2 sy
Oa 23s dUa 081 . 5,ad) ashi Aal blaadl Cilialge (e 130 Cilhgal) uudSy B and

ZL@-.\.A ccaadacly

Capad CaSh Calisall 138 dads g daldll 3ylaal) Clicalse e maialy o clal (S5 a1 1)) o
O ol Gl ) yay Calagall 13 Lo

) Aeai Aapo Aaglie Cameay LS cCalign JS 1) (ssiune Ahyra a3yl SN 3 o
sl I s Baial oAl

Lo S8 caiadag aie i (M) oY) (gine el of gl Calasd) e cmall (o @
(pgie Coslha 8 L Gageady Llall HI3Y) Ay moas pie e Sl (silasall s
3sas aad V) e Y clajslas 8 09)SE Vs eelBU Laall spaall vie (jsalhsall aiid
lanl) Claalgdd ol =3

Gia a8 e lh aitdhy @lig piliaal) Cpilisal) aal Jagy Ladie Aol 3 4wdl o) aay e

A\



Dby S Capmy Wy el liagd clgiial galall Calagall (Say ¥ il Jalll Calagall

AailVl Gl (adil) iy 4iad & L)l Cuaidl O ¢aaill Jae Jay 1h0a e

A S
Crilise dpns ) i b oSpall gab ddle el Gl lilise e i S 1Y e

Gty sl il gl oV ash LS caeDle) Coan aay lgiia ol (ysiing ol

lall Gunlie DA e legiage Alall avs JuadV) e jla 13gdy ccplall il sall

se JS 8 38,0 Lealias Al
tAgidagl) 3yaad) clialge Laad —o

LIS e Al el (ssine o 5 A Bdagl) 3laal) ciliialse st (e
Cilendl dipe Aslae (50 Aadagl) oda b Juilly Jony Sadie Calige 8 53smsdll cilend)
cdlsl) ol (a0 bl sl e slaie Yl lealiad of dadsgll el ) daa )
Dlgall Bl A sl Canagll JAnag syl Jide g Gl maah daall Jaaa) 13
gyl

:(Competency Model) <ilaall z3gal s GG

& O gidas el Jladll e1aY) dadine s lly ccublan) (e ALISH de gendll © sa
panalt s (A slual) Lilylina g Bylan JS iy @l Lay (Ao dadaie 3 Gara oty Jlae
213V (ssisal (g)lma zsal pand o)) 3o LS5 Ade B julas aad Gyl e Blaall Zhsa
55 el Agglhadl @blaall o Copmall bl ol Jias 4l ccbld) aan 5 el
Aol S HLEL Laeds Bl ziser Adia L) Bals aiidly sl gsiall
iaS s blaall zilal aaae 4aly G LSV gasill Jids (0 e aY v v e ccudgal)
el (S paibiad ) Blaad) Jygas

LN Jalaal) aaf o 5laad) zisal asenal b aaday 4 (¥ VY (olagla) asi s

-

P

el agilaadley Caaiall Calelall (e desane (o S Led s rdandl Jdad JAae )
Oy dgle g (i) Al Baiat b Ledsendion () by aglleel il Jaaaiiy «Jand)
Aada gl Jels o) clalanly Caplaally clayiially Aaii) IS0 liiag sylaall =35

S baally Calsdl Gliy Saaiad) V) Clasal o)) gl Al Cilgall Jase —Y
L ALl sl Aatal) ) Joa Ly ccallsall Gl o) 22,8 Al sglec (& agilils
Agstlaall cilalanyly cilgally Cojlaall 2 litial ¢Say Lgias cdnd siall gmilially

R



o Al Aegenns oY) augie (e e sene Allie tdaal) Cilgal) Clogana Jida -
o Ao sana A (yfie senal) (p AS AN Blanl) palie Jaliulys ¢ Gaaiall 213V Glaal
IV e Agise OsS laall yualic
(YA Ga a1 celdl ) Blaall 23l ] A€ 3 Gl Cad Al g
Dlsall yly) Aaial Al a5 ¢ yokailly capail) llee 3Ll o2 alasiiud 2y 4 s
hlgall aan3 g Bylaall 23l e asla) Gl G Y duhall cliags cAdbiaall 48
Gl ALY s ssdaal) Gl Lg caglee elal 8 2] 2 lad e Al cilaally Caylaalls
oAbl Caacals caleall @y o gady il cpudladl AEY1 ek o chlaall el agd ilgn
PAL) cghadl) Jas salacy Al plasdl aall z3salll
lany Osashy Log 4l aDY) aghy Lo Adjeal Calall 5asalls cdalaiall Calaal Cappaty cadl -
il dll gean]
Gaiad ) sam ) bl Jie ) Aalaiall coflad) sl AU Al z 3kl dae) -
ol dabiiall Calaal
hlasyloda Guiatl AU cljlaall saady ccblady) Gl ool Qs Jee -
i) Cilaal ae cblad) sl AP cblaall by, -
ra)laall Gailad il
A (e S0 —(a¥ o VY k) LS —gylaal) o) Baadl Gl pmell DA s
f A Ay yalic
:Adadl) Lualdll -
ollly 50l (g LSS Y AHIS 5yp0my i) dpadd b Aliabiag Tiiee Blaall of s
b ) s (padill diea Ualid claall yiaiy dabidagl) alealls cVlall o paall b
A gina At Bl gy ety Cllgall ye arenil) S &l o oyl
oAy oalsdl) (e Aegana ))aall o 2o Uia (e
Capi o anl) b Gy Sl led Bl ey 5 S8 A0 SLEY) o iadlgal) e
Lo Ll sl i Cilaaly Jladl gad aguagiy a5y elglall Hloaly adloall agiis oo
Apadll Al gl Jands aendly 3iaill dmia Cilaal pumg SladY) adlss Glaal Ay
Cllaadls adlsally 3yaise 3)gamy Janll Guuad S8 585)all 405000 (e s LS lajlasy
o pleel (8 Gl abedy Lee (ot il Al Gl clia o Apass 35i5e dalse
Aual 48 90 Jyshll

Y



G "BE tdbe (leglaall gyl Llanally dpldl pailadll Lo ccliall e
selidl (& Sl Sl of WS Gkl ol Gfibea b lady) 385 dlaiaY)
el ) L iy o 20 Y ) claall (e Byalualls

tg) e uilly AN et e AN ASysa o) dad S 2l Cleag Ay i SIA aggdall @
SV asgial (e e G Al ol 8 Vb o of alsaly o (el el
e L (ot ) LeiSa latal S ASaia adlsy o Ble padlll ady(cpadill
oy B A Al sl L S Al CVA (8 el sadl e (il

zhall Aija) Jhe (pme e dlae B gaddll ol ) Glogled) a iddpad) e
pall L) 8 Slapalls £S5e Blas jmalls () punll (8 CDLaally Clacl
Aagylally ¥ leally cilosbeall Guly aigd e ¢daall elal goimay sl 3 Jais losale
B)SIA By s A jeall hlia) e daed) o LSl cJanl 3 lasleall lganiiug Al
cleglaall slayl e 538 g ae Lo o cpn g laia) e

o QL) udal 3l s)lgall)’ st Aple o Aiad daga old o 3yl o Blgal) e
oSl Aliall Sf Apadl) chlaall Jadi LS "(crand) by o (s Gupall sy ashy
Lghally Ul apdatiy Aagiilly casd) aaty lilally ilagleal) dalles gf) ¢ sl

(Baine by 3 L) e capall o sl

aald JS oSy Blaall e a3 Gailiadll mans (S J JS8) DA Gy
Baad) Ly Juai 3 ailadl) (Y-) o) Ji

= R W P S =t lelt Lo e = P len S Bl
S 2 9l Sala gl O _p9hal Sy ag
- SN

SO =~ ggall
teat | - PR L
=gl

astall jims Zasla " Apddl Mlsall b spalie dulle Llai " (YOIT) s cable cab i jad)
castall Auaal QY1 Il Ll gl

Yy



0o eakandly salal giall (sS5 Losale Bylalls Al cllan of iy JSEN 138 (pag
ety Gaes 2lia ST adlgally cilaally 293 aaliall Cblaa sS5 cpa & 8l (ailias
s el Gl Chleally dndand) Ajaall chlan ek Gas Jendl (gay cdpadidll 3
@A) ailadlly AulSl) adlsal) claa Ll ccalagall ool culpadl oda (pudlil dalss JaY) 43l
Gy HLaa¥) o) Gabeaid) aaY) (e 4dld ¢l gl Vs omal lgild dpaddl) Jiay
el s3]

A Jie aally allsall yued (Sadl ey pliaiiall lSe & (S 6 sedall Claa £y
O i sl Gl e g o(anadiie G e Y Fpde 4nii Gt 5 S) medilly
Sl Gy bty ¢ Sl dygmin IS0 3 G Gy oY) Lppskall ol ol il

oS tehleally Andand) lagbead) s el o HLEAYL Cilunsall (o waall a5
o ) s O sty & (BpY) Sl geal e cpmad o o) e Ji
Gob oo bl a3 Lo (Sa Al gl cpailadlly Gl adlall chlaa saaal) Cailds sl
a5 o gl Jad Gobail mmaall s (el S of daindl e 43S0 aal) 3))3Y)
e13Y AU chleally cilastedll o Cappilly ol 5 ¢ ailadlly culSH ablall claall Gy
aisly (Bl o) gl clall ol o dlielsinly' s guilasall 8 (gpte 3] JB LS i Jaal
bateal) Caildagll & Gstiall o)AV sal) & cllaadl dpeal Mags ¢ Glaie Calag o Jead) (e
Gauhall laledlls Jeadl Ciljlea o oS3 dpaaly 4\
) clBdal) -

foth Cun o)y Gopeatlly Wit o et o 3ylaall Il adl slaline Gl CHlEDA))
i ge Jull s s leall 4S5l Jleel e I asedally cilially adlsall s
Capailly Hlally pailiadl) [adlall o Slaial) sl Gl z3sad gy WS celldy Jasll o)
-l ) el

Bl ol Olypad) gad (YY) JSA
Lol Jadll aul

chleay Glaglea (Al adlie cilia adls
astall jime Gaala " Ayidl 3)lsall b balee dudle Ll " ((Y4)F) ils Cable cadat uadl)
castell Apaal QY1 Il Ll gl

A



oladl & Copaill s ) Apalad) 5 g adlall ag cAg e sylaall deiis Le Ll
Liseia o dia o Gily cfjlealls cloglaal)l cblaa Jodi Lo Wila JUall Jaow ed Lo dagis
a3 ) Blgal) o ila slaall Zadlall 5l Shaall Ayl Sy Ul

alal G 53 ol Adpra (9 43ld sl o (ad cjlan 20ny Y A s okl ¢
O o) el s Guley cblaadl e ol Ay adaias Y clild cdadaiall 3l Jsady
S ol eBlae e il ol QL e palddll a paall B 0585 8 Slal Blas sl
OISV (65 a5 ¢ Jlaall Palla 06 of 8 Bae)l) o Axdipe 3asad) S 13 Le (gl Jandl Ay
e ziyg ooyl Gay SN G (Jadll e Jad) Slu) e 1i3a

D)l (Dbl Ayl Lo b ol & i) sdbe cadlsall AR @y o opail
(D) Ja sl o))
lxall pasal) ¥

ALl Va3 ety L o plaal) Sl 4l solina (g)laal aaally
Laal¥) e 3 Bl (el gasall gy cdime Glivalse 5l lae o WS elldy cle Jany
coiiall alladl 8 Jme a8 e bl 13 V) plan e Y dpalalls aplaall Ldyps b
aafl Lgalatind Camy Wy ebylany cad oI A 55l D) o Y ) ol S dualalls
Y

s )aatd) Ay el sluald

Aaphll & aS JleY) ciladiia b aall juas o Jpeanlly 2il lalSa) Al ¢
el Ofy el Dlsall 35 alalall Baldy Byl B Cadgis canll alati L i )
b satiy Al Cpdlidlly 45lie Jumadl IS0 Jlae YL ALl (g dyinal) Aadiiall oSy <l lanll
OSai Al bl @l ek paad ) gliag plaall pe Gl Gl Gl ABlae Gleas
ads oSay Y i gall e cblaadl @l (65 o xgdall (e s caly JSi Saall (e Aadaiall
.(Gerry, 2002, P 156) .paY) J8 (e sailii

21l Aagill o8 (3iatd (OUEY) Cpaficall lolead a8 Lswsal) o aal (e of Cung
il U5 13 el 038 agl 3ia3 ) Apaddll Clewd] dwgdl st D) o
(Ve ot VT cclaa Gusald) sl cillasl)
fegana Leilsy il (ailiad oa chlaall o oS3 3 L egin il Ulileel Juad )
Gl Chlaall )l llayg sle ddphas (& Galel)l po G gfiall Al AS jidall (ailiadl)
Jagi Al dsall) pailadl) gl ¢adaddl) Slaty (alad¥) dap Lo (Wil el
Blaadl Capat ae by cAalag) g ST )Sns (JIga) alana (b Judl oY adidl
cbaging s Uleel 3 5laall alasind (e agl) oyt Lo djea o 12

Yo



Caillagll 4 dsgmall chlaall 65d el gy e i Cagw taad) sl e il LY
laas Al chlaally geiay il ol of G eI e Alle Gilfiss dapaiall
Juzmdl (Gaiaty cagally gl 3 Slai@) ae cdaganall Jleed) o BES g0 dusspal)
gl

apallall dipadly chleal (e Geael o @blaall (e ae Y Bl 1A gailad ) LY
sk Bilagy Cblaadl @lli Guld (Gl sl A6 e J2 dsniall e ol

Lot o DY) Ly wiaiy Al claal) (el (Saal) (pe 0K Al 5l s lapghai gl (e -
chlaad) Guld dedlly oSy a5l adlglly Wil ) g 8 Ll gy @llia ol W)
sl 213 Al sl 51 (et i o0 s i T3 ey el
laall asede aladiul (8 haad) o Al Appddl ajlgal) 5 Ll Lnadd) L

QAT ol Gldee gt () gan Aabiiall Jaly Hlaadl jalie Jalad milg

Oslalall Gy o131 Bylaly ciilagl asanaly
b (A gad o (A% ) Fedda) Ll LS byland) dpaa] el

Lol cilalaly Blat ST bl e HLaaN 5 Gaantl) ClIE adiad Cus 1 Gpaiilly JLEAY) -
AL ) gl e ol gall ddedl)

A bl A e gyeanll oad) sylaall Jine aeluy ddaligl @leally 4800 Y
Adbll (8 jaddll Fla c¥laal (8l G55 @bl o halow) adall yedailly
4 elaall o a8 g (e o) ) B Jully

@ pia bogn abledl Ay G GRSl Bl Jase s 1 ehilly Gyl -
2l gyl Sseal) s (S il Aadagll )zl Lo cs Shlgs (g had 23l
Beadll oda

s Gob oo @llig ) A Jsa Jaall € aa ) pylaall cilily JIE o)) Byl — ¢
Al daad) Cmay a2y e dyslhaall cldyaill 45008 CjSi5e
lee 3p8 0 (e Juad) dy clasall 138 gy aSall Y alad) Jalill Sme o €13

ADA 7530 Vs alsall Ay pe alead Calisall ey ol daall (b Bl Gl o) s 135

o ALl (DAYL JAasl) A calsall g dlehs V) Abe Cipal Yy sty Dloe (5

Jalil heaie IS 13y alaall Tase 55 JalSil AaDU) 5aY) (g (b 4smalias 4Dlays 43l

O Blaal Taue i e SH aae iy Lee Al allal ol <y sy leally (ol

KU iy —5yaal Tane Guliad 5l lae Loy Jalaill Gun g Jaall 3 LalualV1S (55881 jualiall

e Addagll Gllla (5ol IS Lage 43y ¢Apatl 358 Play Jaal) Gy o Calasally cLaajilss e

1



i) pladd) o) Jy et Blaall Tae Jigis oSSl GG Y el gl thdecs ke CDlaga

nse (g Tl 138 850 Gl s il dead) SIS e jually oLyl pe dolailly Jasll
15 laal) clasudd : Uualu
(B lly (oY 2V Fedd)) Lnagl ) Aalagl) olol yulead Gy pand ) cohland) ands

tlgie cllaall Gl

bl Ghlee o laglaa (35S L sales) Al pailadll o :AdNgEu) cllaad) -
e Jsdie S8 8 s Aidagl) 3 0f (ol Lo i Y ) (el e 5)sl i
sl DY) hlanll (had ¢ Cplansiall o sl aa Adke 0585 O 050 Ale )
sl Baas e 508l ol i) A e iyl

ausidl eIV 53 e Gsial 1) 653 e ) Jalgall el gd A5l cland)
el Gii alal g LAl Al G el A Sl dagll poe B Jae
sisvia e augidl eIV g5d e sl ¢V (g5d (558 Blan —Hsuial) (e Llladll
-l

Al a ddail) e gsine b Al ARSI Al Gl e chlaal) aaead L
S0 Ak L o LS R gl Al (e mlandl e 3L il jilly A3 G LaiaY)
S 2y elaial aily slanll clSla hay 35 AslSl Jgally gdlgall o Yy gomds dpntans
ousie Shlga ppski (8 Aall chy e adlall s S8 A due e cadlaall e de gens
sl o3a (e T ol L) (0 8 gl el ()0 8 gl cagil g AN At
reaal) g lg ;b
Aalasall Jaly calias of e Laily ectbadanall (o Jad alia3 Y chlaal) o cagpaal e
Clial By Al Sl Llaadl 58 S Lelaay IS Whlas maeat] Aalaiall 358y lgasds
elplail Gy chlaall canay Gialll W Glall e s bl s g gdald)
ey A £loil A U clylasll (Elk, 2002, P 40) and Cas duhall (e sl
a8 Guacadia) 4l A jeal) Gadaiy g3 Al 4 tAdl cflaad)
dlen Sl maw JS3 ) e Jalaill @hlee ) el oy idelda¥) apladl -
sl
tJie il ales el 8 Wil sl claally cladl by duaddd) clladl —
Lpad il agilaladly agail Cun e cplalall oty L Ll sl ptidly Bl ¢ uall
cdardl (8 agalilly agSslu o uSam )

v



P " abaly cuigil Ua lgand LS
Aaliy) allaal) dgja -
ol o EYls il salieal) dpaall jolad 8 Calhgall (osluly Aalad) cilawdl Jadig
Pglial (s clad) aagas )
calal) e <l -
SNy skl 84l -
LD v Gl e Yy Jslall e a8 Al -
sl degag 329l alaia¥l —
Aald D) (93 deall & gD -
corlaadl 3yall) —
(AEal) 48 cflagd) daja ¥
Oay abisall laall Chadls Apigall adlly Cajleally Chlealy Laladl land) Jadiy
Al @yl lela s cDISE e Jaladl) e 5yl —
Lle g pdall sl OWally gl andaws e )8l —
slaiall Jaly ) 3580 S el il e )l -
cpaily by 4l e 5yl -
(A sladl) dpadidd) cand) daja ¥
eailly Lagall g dabaill o Caligall (S A dpaddl) Cilaalgd) el Jadis
s alind) ol Sley) Biluss ey odaadl gas dalasall Jaby Gaselually upadly
LA adaatg AN e 5yl —
LG A e Adle Anga -
LGuh b Janlly £ D)) Alalae 8 A3y pall —
all L3l e saliiny) e 3y0 -
LAY Gl dacals Ay ) dgas —

Madaits alV) iy e Lug ) ae Jabeill e 5080 —

YA



Gl Arainisal) cpadlly cleLaS JUa) " (Ve G ca¥ o VA i) A cllaad) cuand Las

A0 £ 15591 " g paadl JaY)

Al Al Cplelall aeny Wils cmy ) cblaall e Al cllaadl -
P) puditg dadalagll agila g agdills

sadinall Cilaal) (3aatl Aaliall 3lsall 288 Pliinds ) afifg 2oat sadalilg Jadaddl)

Gl DA e Wae sln) o Jpaall Sl 2l f redlaadl Jo 58 -
cpgre Dyainey Allad ASHA o Ly agilalia¥

Sse Cilal Bat) G AV ge sdies Jlad JSEr deall 6 rsland) Jaally cgladll -
Al il

A e dgally gl e L JBL ASen Ayl Jumils Jaall tylsall Blalg Belis -
Galial o)leall JidY)

Lollly Adhay) il cplalall ljdls oy (S cblaall oo rdal8) apaal) -Y
Ll il ol lapally ddagyall Jeadl alais Caagysall e Jalailly (aidds el
o) iy Al ) ublaall Cuilay

caal) Ay b 5 peiosdl) il g ol Allad Joe Cilgagi 300 il 30 -

sy i) Clyrally Glgagill duhag LRI sall agd o 3ym8ll 1 k)il il -
Giabid) gail dlledll Lkl

el 2S5 Aalaiall chall A Alladll (W) A Jadind e Jeall c AN A5 -
Ll el daleiall lalaally agaill dapn slieY) 8 38Y) e dadaiall Ja)

Lo Juadl il Zaliiall idhge asend Glidl) Cagylal) 33 cAaliially clalad) jghaiy dlpd) -
Aashaiall ~lad 8 dealudll agadyg dadiiall ady Colaaly agaliill pe atyshais gl

daiiyally sa3na diday degena o Apglhaall LS cblaall oa tduidigh claall Y
— el 5)ly) = Judl) Jualgll = Jee Gle ol — okl £ ) sty aglee daglay
— Ol Ja — iy Gyl Cllge — Gl — gLyl Lal - elay) sl
Slal — ) pasl) gasi — Ll el — 5y0laall — Lok caad Jaall — I3 5yla)
el aleil) — il e S5 — dglat sy all — i)

Y4



Lale U} Baadiall doal) cuhlal) ddgay duagsall 4kl 3gall dpalasy) diugl) cuauag Sl1iS
DaY VA Asladl cilp sl jUal) A glad) clandt
5 dafpall (gAY Lalailly 1) 5y alail Al 53S0 AL cljlaall slal) UaY) sy
iy Cauagh allaiy Cadagll Cdlaall allaiy 4aladl) dasSall lage oshaiy cuyi aUaiS
o OLEAY )y e Uaig il gl
Chlanll aseial Glsad By cpilasally Gapiliall elug )Vl mia 3 SUaY) 136 Caagys
bl chleall LiSly pskiy agd Ao Cpilasall deluy 4 LS clgalainl 24S gl
Giinty gl pgadii 5)laly Allady pgifilang ol o aarelis A Apallly L)) cilS bl
oo Dbl e g il Bl e sl Gblaall miagy 458 Al agihad JalS
Agiaba ) agily giuse
Gis Walae) & Al Al 0Ll sl e Ao seas JUaY) 138 e a8 ¢4l
el bl dafigs cubley) g y5 Apalany] desSall sl iuY) dlasl)
(Bl Laldl) el Giany analy ale )" sasl A8kl clylaall jUal Cajays
Capaill 13 DA ey alanV] deSall ilase ol lajdls oty Ally ¢ (ulill daalal)
GlSolully Apaad) Claas Chleall (o Aegana ey RS chlaall ) o ey
GLSslull tay Blaa IS (i Al chisall i Cus ouilasall A s gl
o byt g ¢ Gadia aiar agdilly Aol b aaaels il L st Caliall e castladl)
4 A pie L Y) Ld kil o ol (g)a0 Ciline d5m AnSAY @llds ¢ eanll Y JBal Jasns
culaldl
phbe ) Lalasy) Aagsal) b Badinal) cufjland) apd o3 3
llaadly Ll chlaall s (pand ) LS Ll cblanll and s A8 gloal) cpaad) oYl
R
Aadl gl Caalially s dalal) Gl chlaall e dualdl) cblaall e :40EN cplaal) -
) Cangaly M ST <0 L) Gyl sy clle s ol itlda s 48 yauin
e g bk A deal) chall e dwlld) ablall dais dulad) aplaadl -
Sl ¢ L spilall Aapall sty ee Al AeSall b cplelall puilasal
i) Chley) Ay, g o i) & By gy ledlal st (e deall (e
sl bl A8 55 Aanl i) LgiesSa ddad s



tob LS Adad clan A Lghada zoali b L) Aalal) clpland) and
tAde bl -

JSLiall Aallaay 4y dlaliall aleall e dgijial ahhi =0 oo gl JalS Jaas
ler sdlSal) cilaleall Sladly CilaY) st a1 e al il Guilasall aaniy cdllady
oy (B JS
rdgleldy el B0 -

Calal) 3as 3 eall ules sldicls dgadl 3)lsad Jladll 5 apludl Ldasill e 508
G5 agiloge Al (pilagal) sty (ol iy ligle¥) aasd el les cAaniliiny)
Gaglhall aail) e
el Ao s -

o pally Adadlly S e Lalially cagliny) alal) sty aaad e 3l
) bl ol Qi e syl ey Jadiyy cAgadl Cilaal pe asas ) il s
Aaliall LSO Gy ¢led Zanliall Jslall alas)y Jaal) (i ins
ipdiaad) dadd Jo gl -

Al AU ladall il adly ¢ Cpemylalls Gulslall Sleall Cilaliia) agd e 5y
Gaa Alle lexd agaia sl Jibe e 350 Jadyy gy Cilial cilaliaVl ol
Aabid) clulkay)
dlai¥) Slgay Jualsll) -

WV SIS e maill DA e a1 & il e WY1 5l ¢ Lawy) e 5yl
S 35 A Aplall (Blad o] Gedd o lgm ,uilsall Calide b Calisall e (3815555 aDIG Ayl
) dalsill Ao 5aaas
&A mon dadl -

Jal (e Tpaatill clansgl) Cilide o aalsll Gl zo s elaa S8 Jead) e 53
oary «Obgiuall e e Aulady) Lalg )l e dldlad) slele ae ASjuiall CilaaY) ias
Aaliall el Cilgas alyial ) ddla) (AN cEUAY) e all

tduaaddl) cfjlaall (Gl

trb b ) daaddl) cand) auds
il gl Jilsad) e -

G Aalal) Agla ) chlaall Qe ai ay cciilagll e de genal Ak Sl o
Ayl cleall At of Lo (il )l Jie) bl Blsad) e e b Wy bl
AgasSall i) o)l sall dalasl) Ligl) ae Gawtilly Chlaall 28 o skaiy sy

£



48 @ylaa —
Gy cdgida gl Jilsal) Gaa Caillay ol sassal) Apaiadnll Al ciblaall ag
o Aime Clsay aladin) e 5)0l e Ylad olof pin ) 4l 48 jeally sa0al) Clleall
A A i et cN e A e bylea
o saaae leals jeaam f (JSS dnidas Al ALld claadl o3 (688 f (S
i e cblaall oda skt as aslll Aada )l Allall e dals Cailay g
e Sall Al 3 sall etV ) Al pe Bputilly Llalal Gy Zalac) cilgall
i) g Gald) Gld Ad Adsy  w
dalall Llly lalia¥) pe sy Loy L (aldl) chlaall ) Gluwsall sl o (Say @
osuall
Ofsiiall Gaay Lo ed AnalS)) chlaald) Wl cAighg dady e JS) Al spallall cblaall a5 @
Al a8 Gaalall e
el clylaadl ik e el Wy 5,aUall Cljlasll
o O b AL chlaall Gy Callasll Lyl Sy of Goladl gaal) e 8 Sl —
Salall chlaall ek —Gans —Jeul

£y



D asal)
Aualdl cfland)

it 03

t4adla

B 308 Tasi Jy Gl ) Geate ol Agia) salidl o o JiseSle oo o S5
oo aleny Log caaiall 8 ailigiss e ssise il oypn Jad 8 el M il e
Gaiasd 43y el 2N ilagles ¢ Ly Agllaall JleeY) Slady cplelally adsi 0 Al Ciljaes
el Gsse N o0l sie e JE WIS LR e 2l 5y08 chaly LS cduaiag ol
Asall 3 calalall Jysat e A Sy Ladie s (A ggans datia ST (gLl alee maal LS
S Ay Jaae 4ls (adaly cng QL JleeY) Slady ) cbledl Sl 326 Y
“hlaall e e sana S atc G i ey Balilll Glisine e i el 5 Al
e alee 1l e 4a Akl

ALl claall Jasa Yl

:5aLAl iy el )
2aiald  Allg e Jalaally Z kil (e 2aa] (5ads 5Ll psedal Aalinall Cildyjaill Cae gy Chaaad
Glawdl slaie e BaLl) Caypes Jolin zalad) o2 aali (a4 El Glaa) 588 e
A Say e gadd b il 1Y) Al CAaadd lan salally Capey Lad Al duasil
dib oAV Zlall aal L cagd 136 muad Laaidl)l Jaly AVl 3 glhad) k) Cilas)
A ) o Cappetl) 13 Ky "l ADeS salally Cayey Lad A0l ADaS 3oLl e
4ic ganag DAl ey & Cayill 18 matg caalgd dalg ABle A Ay e BN o salall
Capail (52 Zilall aal Joliy WS clgilal Slady dadaidd) Jaby asly sy k) Jal
Calaa¥) Slad) sl ¢Cangdl lailS salall L Coyey Lad (pme Caan lalad) ) Leidan salal
3oLl Aasliia dne i 688 135 S ma tChagll BEa3 1M cAakiidll Jab L dagidl)

AL

Glo il s adie) Sy ¢S alall 34l Ledayy 288 5aldll Cayyail HAY) z3satl) L
(0pAY) o odls ablai (ap o SEI 58 a0 a5 (e laiad) JURY) 8 sl e
5oLl o sedal Aaiall Culaypeill oda (pu lyiiiall anlall o andy caliyy )l e 1aans )l |gngid
Ja0s oY) Aallady 30 liS (Biad 8 Aaabisally cplalal) 32 3la)y 32LE) 3 = lail) o Jap)l)
(T8 ga aY Ve (uig) ekl

picls S lene (Ko Al sgasnsiy DY) 8 L8l 08 ) i s Gl
5l Lol Wl Leipas a8 LS chpadatill Calaa¥1 GiinS ) Ypeay cagislals agi¥ss agelsinly

¢y



) Bt e S ) Jeall G DA e Y ey clils Calig e
(08 oYV E (i)

oald g5 s Apadd Glivalse o Al Bygeay atid Al 5all Ll saldl) Caagig
alay A anadiall Ll aed QX e sanal) 2 ladars Sy sill Saaii L (e
sl lidat 8 ey calal AT sl aeleag (uAY) G LSBL jadd
(V€ paaY N Y

dcleall ahdl dolu 8 Aegyiias Asia Ay b 8l e gymll slgly Cajpen el
(Ve oacat e VY eaalad)) Lsasiiall hllally CalaaY) (3atl agengiy abdsen (Bausils

DAY amsis gpdal) slud) (8l A0 daglal) lelaa e 3yl 1Ll Capas WS
3aLll Hlany WS cagiglaliy agalyialy agifiy agicla Gluis) e Jaad 48y ol filia Coaa ool
Dfis Jeall @y 8 play) o adingg A e il e i Al dlead) ol gl
(AT Ga aY Ve (ggland) gl Calaal Ggaaanl H_‘.L....u\ 42519 agiuadly

oY) 8 Lgiiat (3ylay Lehan s 5aLall Auale primgy (s Cappatl) 13 Caald) i
:3aLAl JAlaa Y

Jalae dayl e 193%) ofaldl Glel o V) aalall Jolm ) Jalaadl e 53l ella
(Ve oa Y VY cdsal) ae) s A,
relad) JAda -

ol (mnd (smiay Yy oealg sad) o o Jaaall gl wlul) Lalad)
Loana Glew ) it Say landl 038 (Biaee A8 Claw o d) atlis L 65kadlly 506
() e plad) 1SNy 1Y) Alie s o) Ll g o el AR de laills)

Omalll ye s Guaalill saldll e HESH Ak alall Glaall e ciladd) 4k Cadiels
353y pae il Gluball Ga vl T Y) caelid gl agalas dilaia) aydis salall Adlady punl
s Gmaldll 30E) Claw (anli clglay (Bl Lip clad) e cull ey Gpze Gud
(oalially el AatiVL yleal) cangilly 8ial) czguaill  SlasY) 3)leas o 1SA)

Al & @ig ol dphill o el e OIS ccblEN) e LIS Jaaall 13 (e
laslaie ) ) A8laYly cdusjlaally 4 jmally alally daii€all Cilanadly &ig)ysall Clasdl (yy zoansn
Jadd 5008 Cualia (oliag pdl) 30l Cilaw e
sl JAde —o

DA e Ll e (Jead) B NG angiy A dolul) faw e 385 Jaad) 1
LAY

123



tiigal) JAaall -
aals Al alsall dagl o ading 2Dl 5ol haai 588 of e Jaad) i sty
sps edall e Aajl o) Clige & Al day Le 1Y) 136 maay o) S 28 ) ol (M)
O A senay Al s Sl oY eCag lally Cillall JS) limy 3 angy Yy cdall elld ady (g3)
) gl Aol ¢ gy pal) Ak cgslad (Atad i lgia el
:5alAN Guaall Jiad) -2
DAY apll DA Jeal) i Lingd A 830 cppaiall AS)5al Dl o Janall 12
Cldiilly 3l dudlially jusll SED olill Jie Jalse Cucmjd ) pppdiadl Gl (g
Glabaial) 3ol daglle e s 3aaa Ciloase dalgally 3jlsall dady Aalially dayyud) Lalaisy)
@) Jsnal) Laal lamally 230 e il ) @kl Y sl s Lee cjealaall
cand ) Ayl )y glaill giSlsa s alalaiall Ja1s
tlgde (Aaat) @l ce aaadl JAall 138 Gada ciyglis
JAdila ) K) salaal) -
JAalalal) salal) —
Aok ganl) salaall —
(Y + V0 (i) Al anddi : ALY ¢ lgsf —¥
S illly sl 2ol ¢adatll gl Gy \galea Apan )l S0l ()l sdpanyll SaLAYN
Aabiall Jleel olass
Cuals L) agaalsas gyl g adail) 8 5alal o3 LAY) Gujle tdpanl) b BALAY -
bl pgriasy aaiS 5
il Gty e sl ) e sae s cihleas Slioay 38 IS Saay of iy
Bl s bl dlead DA Gl Y aginy o B akiig S led sleny S Byl
bl Silgn ol Sy (o 2 Yy o sally ) saalill
o gy e Jlael UGileg alead Litie N 6S, o :40580 3)lgal) @
gl s agilBle s alalall ol agii e 5yl sAiludy) §)lgall o
ledloal agiiy cJalSia ol Lil Lulad e dabaiall L)) Sl lay, cduaaml) 5jlgall e
Lealad s Lalails
Ol Jaal e dll slaeia 1y dylaally o iy Jalaills duhall e sysl) 14y S8l §ylgall o
LAY
s Csdene Ll o e SH Lede any diandls Jleel iy 3 @lSHal mass Sy

$o



Osladl 32l Lgansan ey dglee oo B2LA Gl skl o) Cum GAaiBU) Apabdl) Cleally
M Ll ol wiyg (Allad ST 153K ¢ sllaal) LS shudly <l LSy cllgall ¢y snsadalls
1R (@b
Sall e
) e
Al e
D5 ast Lo sale clealad) o a3 cdaddl e 8 Gl qagyaily syall o) Cam
ajye s ol ally Al g gilly dalgall 1 e bape st JleeY) 506 anlps aledll
QUi Ji ccannd dale 3al8 et Y 88 3038 ot (e JleeY) Ay i L ) daleay
.(Botha, 2010, P 88) il s dagle 53l L)
Bl gy adaly ) cilbal) — ¢
il cyslany (g o A e Glie o lealias Cyal ) Ggaal) il Caniial
Claall o3a aal Ges ccplelall o pye Glaa e daugiall 8 Calas Gliay G gty Ay
(10 a Yo v A Agm)
Gsima e Aol laugiall 852 1S3 g o cluhall (re 22l gl 1o lSM) (g gina
Crsad) il 5Sf Aagul) el cul€ adg clSyuill b gyl caillag (slery (ae atye ¢1S0
dlay (e (TV) Aot Al cluhall gaa) (8 aa 43lh JEal) Jas (=8 L DjEily aguag
aal aladiuly slaally delial)l 3 cplalal) (e (% 97) Go e cul€ agilays of Lledl 5)l0y!
e Jaas 10315 (Yo ) (e Luml (oAl Ay g .cllynigs HUAT ey M) 1S o jlsal)
gsima g i) () AdlaYl . Adial) hyaill (i Hlaal alaaiuly (% V) ledausie o
() alyial) gaey 3 Aol culS salall cilan o) caaagl a8 cluhall il Gl £ 1S3
-(Self isteem and need for power dimensions) 358l jlas Je Jgpaall ) Zalslly
2 Glaalally 2 Goladdl Dy JukY) e e Al salall Cigay el g
Cldiay (ysrialy (g ¢80 Gine gl Cun (e pylailly deliall elad & cad Al byl
Dbl Capeny Uisas 30l 8jpae ddia (5S0 an) 28 A dangie g iy old ey ey bl
e Gslamy Al dabaidl g5 e
oenliag Lol 2y Al Cliaall (o e sane llia o gl il cpell ¢ BAY Lpadd -
O Al agiuhs die oeDla)s sl ang e il e aane e BalAl L alia; dpalddll
Gadall Bgugine 5l aladinly (el Jasgiag 45,all Llie soaal 236 o a8y 5203l
Sy ey Usnlitiad 3T 153630 Sia 306 aavg Sy L Apead 8l gy (e LR) alasinly SIS

€1



ST agls ppmdy agdl DLERY) el a5 aingilly i) Taaall Jaad e 58 STy Yilas
CHLERY) cupelal LS . bl 3 dey SST5 c(pare oo lainl puasls cdplay) Aidasll dala
A apdl s LS LA dae agiad s ofs (oAl e ol A, S agll
Glly ) A8laYls . ulill (e alyia¥ s A8 Jdia agaal HigT cagd sl (Wil o andil)
ccanslial) Slal 3asls Jilad) e e 5yl agal jign 4l
o) el e Laia) Ulal) 3500 calgian Galalall o dla¥) calayal) ¢yglal adg
dnelaia) sha agaaly (oplislane agily aaelie (8 aSail) saidiing agily ebiall §f Gl
ol a3l e 508 agaad e e agdl WS cilall ailys cpiola agily gl 4855
peslaly peihl o agiilge il
Alle 3)d 5 B ol Badad 8 Aty 4] g0 malill S o cluhall ey jelal Sy
Alin) Bl gin sy Jlae¥) Slas) 8 Adle A gl Jign 4l a8 ASyally Janl e
Jleel e o3l W elaally Il sladl o Jsaall dale Gala agl
Jpanll Cigdy aaiilin (K15 milSay Tadi (add ealill S o Auhyall (udi Ciaag LS
Qe @l o gomalill 32l das 8y (alil) 23] () Gals c350re olaial Sy o
(Gl ad o g agl anh a8 cavalls duladyly ABLAlly hIL dadlS Glia b
e g Asen I8 )l Jgeaslly (pme Ciisar FlEa G
Glia anpe o ey saldl) of saldll Jlae 4 s ) Gl Caaal g
S8l Vsa (35t seka Mg Aelaadl pe Jelll o 5yalls el 8 dae g bybialls slaluall
gl Ahall Glgis A Layy S0 3) 83l Clanal)
Lo ity Al Al 4l Lae 3T cillsedl (e Lo sl Jadi Al 30l aoay @ cillsgd) —¢
DS % ) e salall Jeas cluhall (sas) s e sy @A) aaiaall A1 e aape
peild Gl ) dalay s ) clelyalls ¢ WY1 e 5yaill 8 (ad Sl i cllial b
Chady o gxiaty 32U o 2S5 bl sdag ccbluall lilgal 8% Ve e S e flas
by AadY1 clyailly alil ae Jalacl
) Ao ganall gz Al ol awgie o Ailanall Crgand) il <o)Ll s cilaglaally adail)—
Caillagl 8 Jany (ran abye laliad 3l 5aal) Jassgie (e gy AplaY) Caillagll 8 Jaas
oo S Llall 531 sl bl (sas) s paldl) agbal Gsleny G o liiuly (gAY
O gl (Al Ayl A8 00 (8 uaa Tew s Aldae layd ) Sl A5G
daany domala dapd (Ao % YA diaa a8 cailaill (e 8 (s5ise (Ao duan 300l Laigie

1A



VU Gaills iwald) dags e % YE Juang o oralall (o oY) il amy e % VA
olysSall dayn %

oo %A o LS bl gl e el aled e lhas % 90 oli dale ddiayy

LAY il gl o glelall adal
llaglly Glamy e On BN A pleage Plale Bpally mledll (B aglaa s LS
Lo Bjhe Av v e chadie] ) Al duhall g gAY Caillagll 8 Galalalls Llel) 4001
Ave B e %Y o) aas AT @S A8 00 Gl (e Fou s sk Al B e O
Ao s Ll see OISy oty ol Gn sl ee (A peie % VY Ol ¥ G i
Sl A et (5jke Avv) Aiall (0 %
aas Jea S50 30 Lgle Joany ) cilasheall ) Alasall colishyall 305 Casf 38
AL Lededy ) B Ay Jeng A5A) Leaas AU Jlee) Sla)
sl colalall o Aplasall Crsad) il Lhedal Al claall sl of sAadiadly
Ll alSpal Jslas of oSar Al Llall AplaY) ciligiaally cplelall culillyy 4ylay)
Giiad ) lad) g% S el dabidl Caillagl gaa) Jadl aa e Al Cullul
g Difisay Llla 5o yall ) gdll
SAREIPTOPES FHCSPS JUE R
Ay ezl e Y8 ST ol
Lo iy il geall Agase oyslslay pgils ot ST pgl
o 538 S UL aay clgilione ) s Wlpal ) sl ) o 5y ST ol
G ClandS (myer galae e JBd) Jue o agh dlalud) 40ay) cl)dl )
Al yaY) chball MA3 s agin Jya
LY e IS o) e e ol o 5Salls Jeall G pgh G (i pgd 8
Sie dgmalally 4yl Alsjal) 8 FSue agile elat oy 5ol cilew of
A Al ANy AgylaY) Al g 8 Ay G<T agdl o
S Akl A 8wy @A) sl Jual Glesbay Cijles agual g 4w
ol oxialy Ayl bl ol U Gladl o Gl il cndl Gl
coailadlls Clicalsall

¢A



:Agaldl) cfaad) iyt Sl
alsally adll Jie Apaddll (ailadll e degeans & ladaidly (Aol syaal)
Jead Al Clgall Ale [ Adgiia dayaS hlaall Ciiay a2 WShe S clalanyl
Ja e sl Al Sl K 13 Jhd) Jue Jled cdada gl cllliay cligll e a8 (addl
gl A padly AIEN aaas e 5,8l8) JSLEaN Jad cihles 330 a3l ¢(3)1a) 23gh A

. (Howard,2014, P 66) (bl 33l 4l mauy @3l &lglulls (diSadl) Jolall
:Agaldl) cland) aggda —

G S 196 o calelall e (i Lae (Bles 1350 aal coladaiall 4 il o
S g Chlea (e 435Sl Loy Apndlil) el L) oy Aediall 4y e i (5Y Agpas
el Lempdy Al 338 lleally Aai) ae Jelal (g

pilly foalaall gty BHL oo (rsaaly ALl Shlaall Glagie (ysShiay Gl 3260 ()
O 3 eas Lay puadl) Jal Gy Dl ST dadaidl 8 calalall e Jaad ) dalalyl
clabaiall & yekailly uaill Zolaiu) A8 ju3a0 (e ol Sad dgalial) claal)

g5l 138 ofs ccaplaill (he gstiag S aa Akl Ciaal) Gl s Gl e e
O AW Al S s Baldl)l plse (e pedage JS AU Sl g DAY dain ola

3Ll aalge (o pidage JS (8 Ay pall Chlaall e 2o o Jladl 13 8 Gall)

Chall e 2 aShiey Lo " il (YA Qo a¥ete (dual) Auwall Wi g
b A3 Ajlie galad) 613V Gslaty Snae Aidig el LAl e S ) Cllgally Caylaally
S allally Al Blaadl Jals dudlidl) e dialaie 5y 33a0 Al Al Jlaal) G

Giail Lygllaally 30 (5l 53y sall AS il dpadil) (ailiadll e dcgens A" 1
ipass L S Gleadl Shlealls Claally b€l e Jas il We Gadia ol
A cblaall oda yodat GIYL WS cpadil i) ey ddee ae i gl Wil Jee Y Al
Buaie (<25 Lpaball chlaad) of clelmiil 280l A5a ()90 (0 leale e BY1 0o Yoy AV
W ol Bpia 5 il€ 5 (LeleSh Ansall g o B sSan B L A8 G
(3 0o Y VA el ae) Saslus of
:(Leadership competencies) 4pabdl) cfylaal! Luwla) cliual) [ palisl) ¥

Sl J Aluadi Glinag o ggiag U] (& bl Chlaadl elgial &y L sale
Cblaall ) Clasall sk G (Rars Bl IS e Leal) Jsall Sar ) Cilyginaally
Al L)) e Galaiys cngall Lealall Ly Clalia¥) ae paasy by e palad) 4oLl
Ga laind Gluwgall Cilide ey Gaize dlee & 5aldllh ardl) e ssise gl o

€9



Jray Lo dagdal SN elgal) o cblaall of pailadll s uleall de sens 58 520 Jsa
o3 Y Al Ghlas Gy dllia o e opnals g2 AV Ganlly eaals el sy
B2 o Copnill e dbiay Ay cp Uailly chelically Al cibusil) e Sl Giass <3
(5% 02 AT Ga Y VY (R L)

tod —aal) ae ST Las —4alAl cplaad) Jiati
gl Al Lelay eICEal Ja e 58l -
e g piall 3)als GSAly gl il e 5yl -
alaad) Jals suld) 38l ety elaa¥l ol e 5yl -
” cilly Gy ly Amsil) e 5yl -

usk (Alolia 1991, Etal, 1994 and Bass <Bass 1985) : il oyfiall (axy & Uainly
teb cdladd a8 sl clia
c el st
Ay Jsss\ slisy) e
Ggal dgylaey) e
jadll e

(oSl :gas (Usls 13ey (Avolio, 2004) «(Rafferty&Griffin) «oe JS ilal a4
b Lo ) o3 aaiys
:(1dealized Influence) :Jlal) 5Ll 3aa -~

Al 7oy pugs Aabiadl Llell ALl gall Galually 45,00 SEN Dl e
cpedd e ol A8 (BT ) (3% LS cdnngype st (B SlFe Vs

caslidy A caaid) S Heall jse) ol LalatlS 5aldl) Capay Lovie il 8l Caay,
A&y alia¥ly clae¥) selie sy cailly BN Jba ael o ) Gslalall iy 3
land Aalal) mllad) e (anll auat ) dilujlesy S ol i Sl Cailay cagalas
xa Galalal) e il i<

Jiall saey (cpalil) iy aljialy Glaely 38 S e ) 5% Ll Capn Gl
e (<0 A 5y o lacat B Ay gl o gy Cumy (Y

3 dhabaiall Al 8 A, o) A8 el a3 Ha¥) jelie k) oo
ara Oslalal) Gunaty lavie @l clilans o5l e Galelell (o Jray of BB aykiig
Sl Aadaiall Calaal (st o 43 jia

B (e 4Gs el 5 Gilac) Hias 4t Jead Al 4pnie 5 SE Cua ol

Janl wilse 3 Cplalal) pe Gpaiosall Jaalsilly JUai) camgay Caany o3 0D Glld a0

O




Calaal Gt o D o Y dpad @\Miéﬁﬁg@a@cﬁj}a@,&’ww\ (38at Caagy
IS Gan) Cager aliially aadill el aagll e psoalag) ey ey i)
colalall Gilala gLl Aadaiall Calaal (s Causliall aplamil
:(Intellectual Stimulation) 4y S& 3, —o

And gl dalay COSE (ol aglea (8 40 )5 dngy e 32LE o Nl 3508 1 s
sl ge Gandly dall ) Zlias COISEL lghia sy Slisrall dgalse agaideis 30all Gkl
el dalaiall

G eI 3as payien Al COKEL Uey ST agleay Galalall 3)5) Wl gy aailys
aeilasiiay an)SEY & Lau¥ly GAY) e Callaall DA e BB 50 ey cladgll G
oaeiill cullul el 138 DA (e Gplay N G ey 1385 catye Liia s aguspuslal 8 2638 L
Aalaial) cISEAl delay) ol dlay) e cplelall juian) alalal)

(asane ACEL (e ailaslaay BN 58 culS 13) Aald (byg pm a3 Ay K4l 3L o)
sl a8 (Glle Ualad caleiall e cplalad) il L 06 Al VAl 8 5)5 i 2y 4] LS
Ja b Jeldl) Laaliadly ALl e (mad Galalall (e cle genall 038 o ) ciluhall it
Lyl oo agila siia g agihl 23315 daalsally A8 Lialld (agilalaia lgia lei ) COISL
Aadaiall a5 agal il Basis ¢ ksl
:(Individualized Consideration) :4;3,a1 43,lieY) —¢

Ay agie Calise JS ae Jaleilly Aajdll (gl o AShas Azuagy par DA alaial
coshlls saill (e aihe (B8a) aaaldls agad o deadls cAaldialy Cuulitl A

Gpagpailly anf ) 4es Cplelal) Glalay 2laa¥) oL SE HlE Ly aaly Gl
& Bsally aradall il Adymag AR oLy o Sl S5 Gl Gads A5 aals G agilalad
colaladl g1
:(Motivation) : jsdadll —a

LSl @l oy el on Gl 8 29 A ) Sy iy o S5 ) Al
Agalaml) CaaY 5Ny Jedl (B Gl ) sy (il sl g e Jond

Al Jaall cplalall (sl Calalsally e liall 5,8 zasly Suaill (Woods 2003) ayes
Sadlagls Bl Bake s duag )l dpaley ] aliall;

S il eVl 8 sebally el Jualgilly JuaiV) cillee dgjaiatll Callu) Jadis
DS o agaandiy agiley alaia¥ly Cplalall claly alaill Al @l gy ¢ jpalil
el Ladie Gany 50818 Biaiall agihlash sali¥ s CalieVls saiuwall jskills ¢ 5aily ¢ 12y

o)



e ady el graally Ciligmaall yanil agadys Cplalall alelly aajuiatl Byl gl Xl
pasii & Al Guleall 1368 alalall it e Ja s S Galens Jlael g 43 (sasis Wl
Aabiall mllias G8a 8 42y Gudll 7o)
:(Empowerment) ¢pSail) —

Adale ) p Sal) 588 b ) ml Y )y salall dpa pall LSSl aal s opsal)
Ui~ i S Al Caghoall b il gall ool w0 Gl jidall (ge LA 33
oo Al (Sl 388 o s cagilaliingy Sy ¢Sleall Ll 5yl 8 gamy
- osblly ALl e 3ol ) 4l e 35Sy (ol 3akall galal) 3 sail)

Ais sy disd o pgirelad (AY) 0Sa e den o) oy 3B
o peiSaiy Al agasgsre dag o Ball agual saldl) G Glly K5 3 ¢lgle Aladladll
(Bl Qliall gl e slieY) (e Yo oJiieadl dyyp aadla Gph ge Capail)
G Saill sae L) Cagylall 7oty ASHLaal) Flia BIA3 o Sy Ayl el cilalalla
Giad o Jead ) il A3y ddalul) agiile e 1533l o opgilasall aadiion Lk oo
Jm A e alelY) bl Bla o Lday adi Balalld 435 )00 (ails sall lae) cailagy Ayl
Bagdh ) Jasll Galalall 40131 dle
:Agaldl) cfland) alge —¥

oleas lie Lan Ally Lhally adlially 253 Gly 2 Y 2l gShiay A Aol chlaal) o
Ols Ailiaall ddal) dadll 2 L3l Yy cAadaiall o 3l o el Ulagl uSats Jlly caaldll
(AN 02 af P VA (uald) saleall el aal e
:(Maintaining best fit) dailgally Jiliiay) ~i

aleal) cheganall () 3alAl pms cilypaie JS aaeti Lebs Adladlly saldll Caam
Aot b huaiall 038 cp plawa¥) 138 i L 1305 cJanll B ol alad) LYY Jabs (3 stadl
S Ll 8 jaed) Aslal Al 8 jeed s 1)) e Allad e s S 304l
Lgpe S sl Y Clabin (st eha) Gl Al Gl o(Audliall clab 51 Goud)
cpaall il pe S Qi Cadgs W gplalall S o Jaalls waall g4 L laiiny
salely ¢ oadatll JSel) (A it Aalaiall o (oA aliia 8 5aLal g lyitie Gyl L
sl ce oSl daiie JS Ganly Lepua @lldy ccllenlls algall 3 sl cagg
-(Unich, 2012, P 12: 23)

Glo Aabaiall Bilan o] ga Jumdl) alawaV 1l LaliaYl saldll chlas Gilagie aal e ()
ol 4l e 8 Adaiall fus o) g I Aamgia Juadl oy daa A B e Aalsie L3l

oY



Bl B leagd 8 s o) ama 3ol ol ey Lee 3ol e i) Gany sane il Gl
enl) e Lo Ll Aadaiall Jaad) Ao ylal)
:(1dentifying and Developing Potential) <BUal) jghiy sast —c

Soosby il 8 4l cplelad) S lsay of claliidl & Gl Leie
Bl ge bl ()la 3a3me 358 DA aililaily paddl) bl GulEeS 4igasy 53l 1Y)
¢lady) w5yl s (S8 Al Chagy sl dgas (g el 138 o ) ¢ ansl
Jis 2l ddlds 8 salall Al W el (ulie 8 Luldll AL 40l Gailiadlly 455l
sy oA 0S4 e 5yl dpadl) A ) e 5S35 9 Al ¢ Jiiasall Liial) 5,08
oladl (alelall api die ojlsie) 52 e Comy @3 lmally el 50liS aaat b Jladl) Gulial
.(Swansonand, 2009) . kills cuyill zaly
:(Providing and Motivating Inspiration) :Jasd) 9, S)l:p Jdali-m

as cJaall o Cualil (AT gy jind & S G Lslhdl gl e (0
120l gal Anadd D lAGe gy kel
bl dgalse Jiais Slontll Ji5 Jle 580 o
c il AN Yl e
lailly iYL daalgll el

Sy bl (mmy ad e Jery of gl 3@ G Y (Murphy, 1996) ke iy
Ol ¢ e s Jes cdanl) (3 58 e Jpemnll dal G toulalall 01 sl g8l iy
Gabaial)l o Grall S oAV Al A adll el Glady) e Al g of SE) e
Gilean S JSLaR gty oy JSLaRY Jgla (il o S e B siall (e 4ilh dnis Cillyg
Mg o Al Gl jhd e dalaiall 28l aany Gy ¢ ) el
:(Paying attention to details) Jualiilly alaia¥) —a

Llzadll Jualiyy alaa¥) i (Peters and Austin, 1986) (sl s jjwm (e JS X
O aesle 52 oL gl 8y Aalall cblaall clgldl e G ia ey Aediidl) L algally
aaad e 53l sye DA (e ey 1ay clalaiall b Gleall Ll Juslil L) 1oy
Gy Lengd padle IV e S (i syl Gile o o iy i) gl

Gpape 4ig culelall 52l sl aleall 5f Aisip ) e Llgial selay ¥ (530 5 ¢
cJeally Adleial) A58al) agh co Mg cJanll
:(Managing core competences) 4 agadl ciaadl 33—

Aaaiall (& dpasall chlall Plitals pskis yoad e 585 of lgale Zalaiall 3208 ¢

Claad) Jai WayalS s dalaiall LuaSlll 358ty ¢ oSHal alailly Jiaii dypasal) chlaall o)

oy



Gyl chled) palls el lagdaSill sy (JalSill ¢l Aadaidl & dyasal)
pedy cailly QLA Gle gana cJaall QL Jagudiy St el il lgall cdadaiall &lyleall
Bl g e Dhanll
3yl Il slaally 35l aad Sl 3l Hsiag ()6 Lo 4ad] 2a3 3ypsall cillaal) o
:(Morden, 1997) 4pasall cuhlaall 5y dlee (pansiyg
Aadaiall 4 Jand 3 g Usill Gaai Al Ll i€l () AS0alinn 5))) @
bl ey clnglgiSilly Abaall 3acld 8 okl (e Lan 53l Y] ASulin 3y
LGl lls dapl 8
Clgadll s daaiall & dppeal) cblaadl jekaiy s (e g0 Ally sl Glidee 3] o
sl 138 e dasll)
LAY DA (e el jelayy cdabaial) ilugless lubas 33a3 Jlls el 520l 5)0) o
Flagll Loy $hipaall 32c aShias Cuanill (e 520 (sl ) thagay Baame Csld e
Sl Lliall b Al asle e ady oM ey flgioat e Liliall ladas) AU
fpaaill dolee huiadg
s0aLAY cfjlaat) sl —¢
IS Aaldl) chand) slad LY J gl idag
LaLaN claad) sl (Y-Y) A Jgaa

ciuagll 4aLAY cfplaad) alay
K Caxli Sy Bee (e BiSe lsis Bio Gl LSlie A <yl
Aagashiig lasa 550 s Galesl
A g ) dsa sl Allae s pLll (pe Gt (S0 1 dlanll )
Adle 8e Sy
Dl e padidll (Ka Al et glully cilaudly il gial
A jnal) AS)Lie s agae Jalaill g e g Alsgus Gl =iy (3,8
pene
Guiad b W ily Lagl i) oL@l cblan’ (aY 41 A) e ha S bl daal liae ¢ aald 1 juaal)

Al "l 3y o gl O e Al Ryt padiiall iU gl pall = adiiall

Al cylasl)

Gida gl lasl

daaddll cljlasl)
daelaally

«(Holton, 2009) (s S duh o olaeVl eldsplee dpalladl Lalul) aglall daals Lo))5iSa
.Swansonand, Dave, (smallwood,2012)

o¢



‘?T A c.\.elA) At Maal A5ME ey G)Aﬁ agaldl) caal) oHe eailad (K c;jj

oo

Badae Lialas Ciladgiy el (Baiats Jlad J< aleall SladY laalls 3,08 oDl —)
Alma ubeal G algal) el e jhainly cplalall € —Y
cdaal) Aoy 8 iaas ) il Bl e syl - Y

alall ) 3Sye s Agaldll cblaall ol (Berke et al.2008) (s als dlyw s
Ry A dlagd ADE e ()65 ALl ol 1Ad ga a8
LAY sald -
JAadaiall 3ol Y
L)) Bald —Y

Badae Colylaa (e A senay Ciiasy ) 028 (e aals JS

pla I8 Lluadi Glisag o gsing bl (8 Lobdl cbladl elbal oy L saley
Ghlaad) el cilansall skt o (Sars bylaa I8 e ] dsasl) oSa ) Gl
Al L)) e Galaing cngall Tealall Lally Cilalia¥) ae pawiy b e palad) 0Ll
) e (g L;T s

Adalall lgin 2B Ley daiill z3saiy cblaadly Chasll sy allas ) dalaie JS zladg
el Tabial) 138 5lasy agiladiie ISyas o Apddl Slsall ol Guieall Jes cAalally
:AANE A Agaldl) il siaall 4 slhaal) "cilylgall /clland) /Bl cilygia -0

— Lo 3)h)) dabadl Gl ] Lglhad) cblaall Gl Jull J xas
(00 wa Y ) JUS (Adhs) - aus

(£-Y)pdJud
LAY @il giaalt s cfaat) el g

4l duda il i
Ll 3504) % £V % veo %\ A
i 5091 %Y %t Y % YV

o 0, 0,

Ayl 501 %o \ A %o Yo YotV

Conceptual Human Technica

c”Q‘)\J;J‘ L_,J.:: ‘;L\.AS\ uJ‘)J.d\ k_\.\‘)d.\]\ ‘_g WJ;J\ t_\.gluiy\ Sji\" ‘(F"Y . ~~l) e dada ‘C)ﬁ :J.\JAAM
el s i) sgen ol (i laY) Apenill Ay pell Aakaidl

o0



355 o8 Al chland) ol Lled) aylaY) Cailla gl Al il Saludl IS (e ey
Chlaall a5 el 3)3Y) Cailla gl daually Ll cdlaay) culplaal) Lali )2y s duiadl) el ylaal
A8,y 5yl caila o) Laally Wl eddl) cjlaadl 5 Ay layls Agadll cuhlaall Lol 5 dnlaay)
gy ls Ay dlua) cylaal) Leali Al el jlaal) ak

Aol i) L&) e land) GG

e lanuy 0¥ Ll chlaad) o 38500 o Cogu Caldl old duall ¢
tsrs el Jll Gy e SLann) e dilall salyy 8 Laydls
bl Ay i) el sy )
omall 3ol BHlas Y
L Aleiy) S pylas Y
Lapbiall 3l Lyt gylan — ¢

o s Gpdl) 3alally 550 Lehalidls LeisaaY Cblaad) @i o Sl i) a8y S8y
tob L G claad) o2 ¢ Jualdll] (any S3 allaag . Biacia
: VAN MA)y )i i Bjlaa : dgY) laad) e

Aphay) Glleall ggiuay oY) e debiiall 4ngd e Calgiuadl (S Al Adaall 1 oa
oshaie 3 Ul edn ()6 o s Adline Lls) on se¥) Ay (e 15iSai) Duasll asaglly
Dl Cpaadl i) GpSaal ey ¢ Al g8l Cun (o daseia 013 gl Ay ¢ i
Sl skt bl 33 e 158 agialiiad Jall gl 3y g dleY) ) adlill les
coabal) cUadl HHSE Cuiat ae Ay gune dd)las

ler gy S Adpaally Bliall AP Ge Bl tlel et LSEl slaa o
138 pe Jalail) by e AAS) Cangid Al EDIKE ) lail) ddaal Lgadiig g S50l
(Er oacaY e o Y sy aline diy M Lgglay ) Agdadl) Allall jliastin) el

Pa G Leilasrg laY) B Loy piay ) A paally Aliad) il sl Capas Sl
e Lol bl e sl G ) adlg) dalles 3 desladly dalal 2l (e
VeailiaY) gladdl) Alee oW Aalia) Cleagl) Gaiad daw 8 diied) Gl
(AN e aY VA (Juadl))

e piSag Aadaial) (5ald LgShiay ) cpailly (ailadll (e Ao sand 14l Cipny Wl
o) Jdeospaally Al clpsially Caghall dgalsey didad B S8l dlee Bl s
213 U8 Lene Jalail (paltiy Jifinal) Lliad ayaat) ddlil) Gl gal) ol dauliall Zansil i)
(30 0m a0 8 oAbl Slayshay chladaiall el dplpaind (Jlaas

o1



fealia) SEY g3 WY Lailad e
Bl Ayl (ailadl) aal s (S oy (o o Cliiay adliad) SE S
(T oY VY i)t L Jladll )iy
LoSailly G siills Aadaiall 8 Caany Lay alally a5 ¢ aelall ¢ dabladl) ¢ 4y,
N8I e Opagipall (Sar WS catile e sl aln Y s oAl ailble (ashi
osel A Gl dallyg sl alasiul 8 S ¢ laally Apedlall 3o 1ol 5] Al gS )l
Bl et Guily olSEL el oy ]
L) Gigaa iy Al Base aat Laigd Al Ay anatill Gl 55 pn —
(e haall Cargdl s dagill L aladl Joal) QLaSly A5 8) ey gralpall wdo e 5yl —
L3\ a8
Yoo A el am s adlia xS0 Lo el i) 2l (ailiad (e Gae Lo ) ddlaYl
(VY ga Yo oA aunall)
. sibidl ySal e
LK la g Jadanl) e 3508l e
L) Qs o
A i) Ul el Sl sl G dag )l e 5yl e
Bise GDlhiay COlage (e 4Stiey Lo P (e adliay) sl e 5yl e
Apariie (il gy aldlly HsaY) Jasasi e 5yl A& e lally 5. USH o
AN oAl i) sl e
Conall mes leia 8 @Dlay A G e Guls Lagliny) Lkal Sl
G Glasall Lals Gluwga)l 8 anlpuey) el A8l 8 e a Y ellily (il salls
el Baliyy 80 o3 i callaiys el e 3y 485Ul pasi e Lyl adiad
gl ALy Jandl (35 Gila s DA e Rl 3 3D g0 alef 4 LA,
)Y allly Ayl @l (Baanl bl Tabisiuly duswsall Alls)y ddia) 45l auzay A
Y ol Ll o5 Al 1Y 3lase 8 dalas o) athin) S8 deag sl Caayy celly L)
Apasa JSLie dlling ¢ ads mualy JSG asllaall acall 4l andiy caagill 13gy ddige lgd Lilall
tVoV pa a¥ o) v (llaln) ay adlia) el e clalEl cupa vie Gladaial) aalg
(VY oa
Jand) 3 oysall 401 Bkl Ladie sl i) i) ASLe Julany a5 Colalaiall (e 135S (o =)
Js0e g s Ade paldil) Caniay ladgel muad Gua O Ak Gl el
U

ov



o 3528l maay ULy (Gare LS8 a0 P e o8 Glabid) bl dlee Y
e aldie ) AY) ey il e cligbeally SV disad adle iy lee \SEY)
s Gl iy iy canilly Gaallly ilujleall pe s Jie GSa cipales dauiis )86 el
clially gl Galas @Sl Joa angill (e

e oalasV) Qe Alanl) 5ol uleey o5 Al iU amaill julee of -T
sl dapdayy Addasll Jadl 4l e oy i o B JSG A Y AdBadl) a8l
KAl Al sl culS e Y el Ayl ale cnlS e Ll 4ld cdubasl)
Ghdil) sl S Ales oy el Aalley cruaia GSally Jalilly il
Al 3 Ll dabise clsle i il ¥ oSy ccanl) (e Ay (bl
gl Adlaa (ga andl S (gplaill cpslall e (ol Faaals s sy (gLl sl
tob L BA ol aliu) A Aualiy Al o Saslual) Jilugl) aal (e o)

iy el ol Al Lsall Apia ()50 8l HISEY) - jla g 5pobiall il lamll Sl del) e

coosdll Jandl Jlae 3 Lasl i) 5)laY) Laaliplayl lay) @

Aaaiall el agad Al saad) HISEY) el e Al ol A8 5 e

Colelad) Ay e Gl apents g 1oy Guanlly Gpadiall cppaall sES. o

Glalsg Al Cimall Gluday @bl Ahadisadl Gk oo el @il anis @
LAl

DSl Gty Clag il (e pgie el Lageady cpusypall 63 (6 3 L ) clalyl e
s> deldlly Jualsill (e D8 05 s dailin) Jlay o captll ) i 8 4S5
Assall el Juduill 8 530 (g Jausglly Aadl (py Apnmil) N LaiaYly IS8

Bl 3200y Clalaie o laly duma yal) ) DA e dadaial) olal g5l ariis o

by ) bl cilallailly il palal) dan il Gie) i 005 @

ehivall eailly Ayl Gunli b Aala (Gl zan dealls Leleal A LA ppnsi @
Jaagl ) Al
Oo 5N Al asliad) KAl Aan A5 Bl oe salia) o)t (Sas

Ay (A cuanlly Jiglly BRI e Al e esmy S50 SEll dujlee BE) dglae Pla

AaDlag dag e Jas

oA



tadtl) 5aL8 5ylas AN Sylasl)  w
Lssall 3 Galalall (ool Amdlally (el (31855 QN iy ool Jaas el sald ()
el pasans Ailwiall el Tl AnlSals layls cdiinaly oY) agadl g5y il
Oe Alaall A pSHLA e dageat ) il B0l8 oant Q) (Sl Jaad) Sy cleilaly
owsdl) 338y ¢ Jaall Aalally J5lially Ja¥l Lubisn) peadl £)305 aelifive Cilpiinly aeles o)
ailagas YL Adlaiall Lyl & il sale) Jleoaelus Al saldll s ) e b
Gt (b agedt (A Aalall selgilly plail) ol 3aleY anity cpgall) a3 o Jaxiy caa)lsals
(¥ e T gaal et ol alae) aglle
Sl 3alids (Aabhiad) laabal Aylay) el Al jasa sl sald e 08l aai
P e il sadidl CalaaY) Giss ) Jseasll abaially Jaladall agall 52l i
S nall Aabiall Aally Lpalall by Ayl 3yl gall alidl alall Cals i)
Tl G cgale Cpalldll a1 Bae ailad g i) Bald il
=l Llatinl (3llaia (pa uadl) Slaaly aud sala 3ald ) il e 50l 3als 3a0)) @
A guag uail) 8y jiay Lo i)y jualall Cillanal
el jualic 8 ppedally jesnll Glaal SN g laly shiludl e sl oD e
e L) Iy sl Lalaily ¢lelae (yas ¢lgiald callly olgi 1281 Lgildladg
Aoy leipkiy cailaal Aleld Cladliul adagy ppeill SO Flall ydg o 5yl @
e \aY) Caagy cAabiall Ayl Lpolally Ayl Slsal) o Ladll 5ol DA e laduis
e Bsapall LA 3a5 ) Yeeas ousal) 1YL
Clagindy 48l Clasivall dgalse e 50l &8 Lilaly dungal by ol&Y) e
Al lexe Jaladlly Lol
Y a5l e Cilite g e adiaty ¢ L U pia e i) 5aU8 S5 0 jlatily
e peieliuns (A e oleall deall PR e S Lails (35 g ol LY (e sy
CRCaA) Jag ol IS8 daelaally £yl 2l HLiials cagland Gacls 5T Jina alay)
+A5lad ) sacay
twdil) 3aLd alay) i
GUls gy oo Gl ) ddaled) aldll LUl 2l e ety tAS e Ay pagkl @
Olalall cp Layting Al o3y o S Jeny oy csnipall Al
GLSslal) aed) 138 ey tlgSbislely el i) pagady sl Gl sl e
Ge slany agleas cdsniall (8 Galaladl (o Gsladll aandi ) ddaled) 4palall il el
S agd Gia Gass JC55 aarll ALy cAaaly $ledsSs Canal AS ke il delual

o4



o3 (hiad Ayl pagady ela B dsadl e ganlls dajlaiy s
gl b Galalal) Cilege 3aat) Auslie Ty Jilus ol el 138 Jadiyg cilaaY)
-a@j\-\fbi 2t 4 aaae Ll agilalgg

sl degena ASiE Apuiall ABEN ecat cduiell JAN ASjida ARG el
aents Le Baley AAS duuwall sline Lo sy ) clalually cilainally aglls 48 ol
aoliad) ety Akl Cleagilly bl aed 8 Sl Aifall Ll A8
Al Sl

Aol sil) 5008 slagl e 2l 138 Jadiyg s eding Solu zigad apall /elglud) dada
OSas Sy cogniiys osia Isdny (S e cplalall U e Cupimy 438 3 Jiay (53 W)
aeilillay Cplalal) Glag) Slolud) 138 Jie 3ayy cljalivy BN lalisy 0~ JEa) 13
Aol (e Ualaif ale paill 256 Gujlayy e pally L8l Glas) o agiyiiy TRIEN}
A sl ) dils) Al caedhl A8l GpAY) alpal) e Al adll e
ety s oz aaslly 480 e

Dwsll BB laal dap aadl e et rolalall Lujdl) 508l clalal) Sle
Lo daaling cagin Lad Al (958l Llaia¥ly cniall (8 Cplalell 40580 Cilaladly
Aigall agilliS 2aaty agi)l (sriuay L@ andly ¢ gl jpskilly saill dalally Gl
Cladlall pgaiaysiy caed 2Dl dpnsilly Lunyuily Adalil) Gaydlly el i DA oa
Culli] Cupatl agaaaiiy s Clegas aliias ey 2% Adgpe Joadl Zaulial)
i Chaall e 20U aadia cdialall agile)s addsias agilalaialy (861 s Glajlaay
SAgnaailly 4kl agilhabial 3ol 3y sy Llaiul g clga 19 5e

Olalall (ganty M) (galall oLl aadl 13a ey 1A SEY BHEIN) ol AR el
Al A B Leall sl Sally chasiig dralies peles (& kil BaleY dususal
DS (g Lee pgin L oLl CEaYls o) Ol # ) daatiy oJudl IS
ol Ll Galalad)l g5 2l 13 daduy cJand) o1 3)skiiag saa culluds Jily
Gilolaally Jal agilal s A3l agalaial )5 cagilusles daals age Y il Jsa
el JhVls @ SlaYls Laskil by dtecaii (3 gasill daylay Adaiiyalls 33580
A prall dpalle s dalsally Claslaall 3)55 juae 3 Galalall 320all;

gLl Sl al) 5ald alad (e 2edll 138 jeday replalall (e Lo £ cilygine adgs
sl 4 cplalall 8 e sagall Jladl ol 612V Gaaill Al 28181 cilad iy a sl
LS clgle anadl CalaaY) ey cplelall gasilly sl jialie Cilad gl oda penad

T



Slad el b g 4t ) Gssal) e be g Gl Sladsill 038 min s
dal) dnd) 4 ) d8aled) alal) clulaally LS L) andd) 13 Gacaly @ padil) A1Sa @
Lot miy Loy a8k Jaall dan Gauaty dgpslailly apaaill bl acal dpliall
5y ageg Lty dilaiall hLal aiias Jadadil) 6 s lisell Gussgall olac dds
S ol el 13gy Aagyall SLSslall (a5 cAielan 3yseay COSE da ) dil) agale
pelats peblaas pgild e I dae Cplalall dppal) Aalily dsnliall Gadl) Bl sl
b pemn il oda alaiu) (PIA (e agrani o 3 ¢0Sae 2 ol ) Lyl
Glolans bl Gulad agilila adl JA aajing ¢ pskiilly paailly juail) gai agads

caeles Jlae B30
domdl) 308 clBgra —

tie palic b AGLE dlee (o Laily a5 Algus alee Cand il 30L8
il o (V) A all lealas adings dlgiloles 8 SIS0V g lay) bty clgili€a b
el bl Gl cen e psil) 336 Gales tlad gty Guils (A Jiah 3 Sl
(fr ot vt cpall alas) LAl dga e nhiy

s edand) Al A sale) 1ol ¢(3)2))) el elpm cluuiall & sl ddee )
Blee & duaan ) ALl sagall 5y Baiuas Bsaln sl sl chasnsall 43 Al sale)
e poll dlgie dpdiall Flaall (Gaa5 YW B LS e Cligray dalsi My ASjas Adadig Ba8na
) oo Lab (Jlaal) 130 & (s paal) Ll 30 salall ageal)

@ BLIY) s ddtiadl Cluwsall (8 il dgea Ge el 38 A& Gud)) ) ()
Y oagsly Baa Bygear paadl e (e (ppaall alaaad cealdll peall Gl 3ylaY) dles
cabaiilly clijlsall puzmgs cdadadill Cililers (sasiy agh (Jlad JSIy padl) BB 500 gyl
& a3 Al lagal) paen dunjlas (51 laasall Jaad) OSSR Jag Ay b ()i 3
el 3L 5aY) (3l Ladie Wb juadl) saall Jle Calaa¥) 3aas Al AlaY) dlend) ila
cJsaldl) il Gaia 8 A0 ) el 03n agiens Y a8y glailly )

Aelaly uatl) Gulai Ladie bl Gany Le 2 Al o UadY) (e desane L Loy
Sl bl oda ol (adl (Kayy iagiudl bl Guias L aseall oda Jid ) sage
1Y) gadl)
el eld 3 AL e g Gigang usgall Jall gl o 4 il L)l e
LAY Byl G sl allal) le @
Leliagi o 50l Cana o Al sl JEEY) e

1)



33l Al )l gty oluie aafy dpliy) il e desene a5 @
Oalat ¢S 3t I3 leala ol Aususall JAls (g8 3She dsmy ¢l Lgallats Al
(Aalal) Lalle 5 leallas pa pajlaty 43,8 sl
ceom IS8 5l ) cadll e Ausale milgis Glalad Géaiaxe @
aie SleY) degus sl V) pailh 2l o
Assyall B s ) il Jpas pxe @
1Y gl 2seal) dbley diiajliay puill il Aeglia @
owrll sald b cass ) Glawsall dleadl cplailly luhall LA e B,
H(0F a0 Laa) 480 (aipa) AU s i) (adli (Kay diaslie e Calail
A e Y el 3ol e asB) e
el & el Alaal LN ailiay Wall )81 aed e Jpasll @
ble dpsais dlie t@blea Opiliay e Clabiiall (& juail) 308 da o 5850 o
o) Alasy Jasi i 4 Al
el & cplalal) o) Sl L)l e Aagas jobias e Capedll o
Madny il dglaad Al A 5ac Lsall Ayidlly Lalally AlSall seDlpgcl) ,dal 2l o
SNy ey e syl Sl ) el ol L) dpan o
Al e Bal G JelSiall Gl gl fll (38a5 Allad Juaalsi olai alay) @
B A Calalal) ASHLha plad j3a5 @
Gwsall Jaly clelall e S50 e
ac s pdl) Jiy g3 ey Fld) Gl ) e
olsinas il ales Gl Lad Cplalall Zaogilly 4pasl) ULl (e (oY) 22l g e
AL gusa g
t i) o 1SA B jlan (4G Byland)  w
G585 Ay Ao lin¥ls dpadtll A @il 8 51 JeiY) oS o 8 clulal) adiad
adls e QD oS8 (S Y el VLV Jardl ol (s ¢ Aymall Jlial) £\SH) i
oo Al A G dln o) e Sydinal) Cismll 405 Lae gl alaaY) Glly Jal
D bsar Sy s gl 6Ly bdY) Gl Gulall AL Adlal) clead) 8 sy
Aphaill AiaaY) ey Lo 13y cculidll (amy #lad 8 nS e L el el o 8 55l
(A oa Y Y caae) L i) 1SN Aleall

a1y



ey SN iy s ]
frR o AladiY) £ SN iyt Jaae A3 dllia

Jaadl Sy LS i) cubpall 3 Al Gepall e Jaadl s K5 1508l Jiae )
PA e Adlasl) Jlaal) o Capail) e o pall 3508 1 Jie cAime Glepiage duly e
idee Jugnd (B lebilagis Lehls Leardaiiy VYY) o dalail (e 480 Glie )8
. ySal)
SH e 8 5l Jaad Guendall g (2994) Ll iglle e JS Lo

Jalaill (e 2l (S ) il (e Ao gane 1aily i) o lSA Ihye 088 agles ¢ Jleddy|

Allagdy) e sheal) dallaas Y LeiY) aa
AVl ) 4 ooyt e duadl —llledl — S Gaddll ol Caypenll 13g Gy

D maans Jr ead QAT agd s g @0 A8EY By AW il (o jpaily AV Y Ladily

e g ey ol s by ) VLY e el o

e exall 58" g daudl Jane s JadVI LN ol 4 AY) Jaad) rdeud) JAde Y
Jades Jaadl 13 ey C0aaYly QI g 3ol aedy Adadipall COSEA Jay agh
Alabiad) z3lall Gy i) SN Caynys o Jai] oS3 jpd 3 dalisall =3l
agds Adleal¥) L) sl il Al COSE Jay agd o eyl 58 4l
b Vi) aladin) cdabdd) Cilsal) 8 VLA and Aglladl) Sleally Y leddY)
LAY Alee
radly JedV) Y Capy Cum ((BAR-ON, 2000) (g Ll Jaadll 138 A8 (e pal (e

S lad JS lad) dgladd cAdjrall (o Uns Jii Jlly gl il <) de gond’

V) e a3 eIV LSl dagiy clginall daxie Jide g8 tBeUSY JAae -
Ollsns Caymyg - s QA jandi A 3ylaad) 23l e (@Y 0 Vo Glalgn) zdgad 2aag
il 38ail 5AY) el 4500 Lyelie o Capetll e syadll casly iV o 1S3
S OpAY) ey L] e 3 By5eay Lihlse 30,

Ay ¢S Ml —
tlakg ¢ Oijlan (389 ala¥) audis

s Jaddily (Auadldl) cylaadi- Y

A gl -

Y syl -

(<A as) LB Amdlall -

ay



sdadiiy cdgelaial) cfaadi-¥

eyl el o) calalall -

doelaaV) ahledl -

Lladi) SM) Y claw —
SV 2 SA Chlany g danp o ol 58 jedin Jeal) oSN Cllga o

@iral oo 4 1l (Kars e iidasl) Al SV e saelid daiday Chlaag Silea )

Sy 3 el gal i) o K 4 Sal) Ayl Lo Laia¥ly Adlaiy) cleall il

el et o) e slsu el #laal lldy cflgal) el Lggging Sl cylaal)

LSy ]
Ay LAl A Llladl) SA) S8 Cilaw L) (Sagg

shabsl) Aadge Mua ¢y Cun (el (o gy AV o oyl Llleas) SA) S 2y L)
COAY) e AlBle ol Adde Jeun by catinse JAla sag0a

S cabig o aakiing Cumy aelSsle DA e gpaY) o Wlleal S S Say LY
Dy o aay lldy gl L) 3o LSl o @lly upail) (& Calasall (61 3,85 duasa
aged) Camally 5all Lals

Sad 8 b€l 35T Cumy cailSoluns cJanll a8l gy Wllais)  SH) S Ly LY
ruagall Gilely o o Sl QS Galalall 2aadla 350

Cmy oAl piaa die HSally jelial e €0 o il Wlleal S 2 3y L
Voasl LS o Qhall el dlee 4 Bs led Jaags ledalad oSy Y 0 A5l 3ileal) o
bl sala) die leladl jelia ) syelia Jalady

s Y iiidag o) @y sed copilhgal) aa saa Jualsi Clear Wil SA) S ey L0
052 ) J el ) plany) o sl Yy cmad alg¥ly Clgagil) elae) o
s JoSl e dalga ala] dile Jenss duilage pa B Jlail i g5 (S
e biall 85180 Blan :daglyl) 5 lasd)

) & :(Project Management Professional — PMP) 4dlia¥) ayliall 3y =
dangie (b5 Lelaly perpbiial Tkl b alial iy (g e lid ) saiall )
(™Y 0o aY VY cdaa) Lddle

Aiey 558 DA delas ) pads 8 e o) i Lo padd Aad ddee a thybddl)
(e Ao ginse Slhadlinls se iy Glehaly Slabiw (pimiue 333 Cilal Sty a3

REREYENIT

¢



o ot Losale gopiall 3y b ayliall Gale cilS Lage zaqliiall §)08) Cibpibad

IS Ay el

ol g5is dnle iyl
gapdiall Jaghaal)
(E ol 2
g apiall Ay
gorial eled)
Lhay el Al alial 3)l) ag5 — AdlEaY) g ldal) By dd ciligta

alall b alee b L aaads caliall Jalie 8ylaY Ldanll Jaghadll ey 5S8 Al
Aliay calaaly dyie) 558 8 ojlad) Casllaall Jand) gy e JSI 223 Jalad) o3a g (Jiianall

dbd juead Gllee ot Glleall (e degene Glade dail A gy Lﬂgi ddadg ((paana
IS ahg diejd ahad and e sane ) Cililaal) 038 (il g il
O A Jleel) QIS g il b g bl i I JleeY) a0 sy pdall (gUai ad -

) Glaal e psbeally @llig Ly ol 5y
panty lgin CBalls £ piall dadil yaaty Lalall cillead) o goian :ddail) Adadl)
JS sy dasall gl ot g LA L Dlaeag Agag Alae e W)aTY A gllaall 3))gall

gapiall myall jlually Jaill Jsaall Jgeally Lol

Jsas Alae (o popiall Aadily Lalall CallSHl) 0 (aaiiy pg pdall IS Adad
oyl cldaliialy i) alia) diecaic g g el dplie Jae Gl L) L Clarag

g3 piall Lygllaall 3asally piiall Lygllaall 3asal) Jaghads cililee & s pdall 542 Adad
Gy gopiall gl 4 Gise spand & Al aill o g piall Glaiie alid el
Sagall A€ sagall Ll (alall laaddl) Cpacaiiy o Maell dulud) bl

Gle Sl sty dpdall Hlsall Je Jpanll dysllae ddad ag 1A pdall Algall ddad
Giady gopdal Claiie o Jpaall Apiill 3jlsall Blaly pyskis gy pdall dyslhaall
Ll srall A3l £ piall Al cp alaasdY)

Jasll Gad (e SN ()l aay (o Aginall Aadll a5 1pgpdal) bl ddad
Neale Jpandl 4885 Wjniany g pdall Pl L8t gllaall o glaall apandy s
@l g laliall dalles Aiphs leaniis lhlaty laliad) 2aa5 :pg pdal) jhlia ddad
el

—-Y

-y

—¢

-1

-V

DU sy shatiall Slsall jems Cua e ljida) Jahds cillee ay sl idiall Ak —A

10



Dbias qual Hlaaly (g pad) iy (mgsall Jaey ciljisial) Slai Jasy ginall ol o]l
G gg piial) At lac) o Alaadle aa g piall Aad slac) A8 mag Giludl (el

) Jalaly el cile il 3yl o) Cam g g il 351 2

(Eoiall ey dlaje
g @ Al g pdiall Adad auag Ala g
g9 rdall 8% Al ya
goiall (8 aSailly A all Al ye
gapdall (2] Al e
:ﬁ—mﬁp Algd clpd — Al cllaall Adpdatl) z Sadl) (yoamy ¢ e
i o laall AlalSial 3l (any (ApanlY 1y dgalaill) cluyally CIUESH (jany Cued

bl b gllad) sl Jeadll aa) e cppoli 1€ ST caldl g il o

gty cilalalal) (ha paad) cuald g 7 3ladl) 02 G ls adY (abatiad b Lady
rigl it B ALAY cllaall g
Chla 5l @b s QLESY (sabing Lal@ll Shall el adaes o) bl (o

A

Bagal) Ajpa b zisad) b lads cAilind) Bl gle Tyt o) aw & (e cAilide
Al oSy off slal) B (b kel Ahleall (e e el 5)8 S o okl e S
2(e* v o cGJé )O‘ u.‘;

e (Ll e dteal Loy dielial Luallall A0 agiy dalial Ay ady
a1 yaais saall Aansiag saal) Aysla Calaal dagliind dyyy (&) ... audlie

Lol daslsas ol Gl chlen dpatiy QL) ulil) (uanyy aglig dalila Ay
538 Aaliall oyl ae dalaiall b5 gdl)

e 5 Glasball it clleall (3l ceSlaall :dygadl Jandl cuilsay Gud (S
 aiesal) alal

AL dege il ¢ (psbel) Gl o 5)08 dggllaal) milisl) g8a% olad) A Aaliial) g
IV g ¢ puldl

a3 ecilal 31 oAbl aagll cibaat dgalse gy e ) tAaal) ciAl Ay
Bygpuall vie Gulilly Gl Al dmaall )l

Bauas SIS ea DU FUal g tAbaal) B AS Lially dagibal) LAY aady
AN @lds Al llain aays [ e day

1



14 ad) @l il ae on Gleala docsapas ALY claall LY

b LS dadly Bl ) ALl clegana (%) ) Aadde s (Vo) Qusaldl Jady
DAY YT ¢ Oledda A
(X‘) & Aliee el Aawl cbaadl) Al e latall aelus (LAAN Gflaa -

clsall Blals cdardl ()8 3)laly (il B} 1 oa chlaa

Deshl) DAY lad el Agyolaill Adgpaeall sligll e NG aclu cdypeli s -
(nsl) 5))) opad) Jand) S o o ol ansil) Asall o o(AY)

((ainsal) aleill) A ema gy skl Aanl oplsal Al M Jag rduadd cilas -
(DB ) GAY) Hsmas o oremesall o) Assall Hsnas

0 G (elalS Jand) @A 2l 5ylan b DA Gile sanal) QB 3 cdadlal) §jlaad) —
A 6 AY) G laal) 4

rhandall Ao el chla¥l Lalady) dagsally cplalell LalEY ol ¥

Caalially sVl Aalal) Al clylaadl e dgalall colylaall oad :Agalal cljlaad)

Jide s 400l8 (a4 pania dadlyl)
bl ghaty Aomil i) Cleagilly ailia) Sal ae o8l La laslae) 23 s 13
Jgalany)
(aY e VA ¢ ASolad) clp Wi jUal) A opleil LD e Aaldl cland) ¢ g
Al i) Gy Jayys e Jiinall daialy A5 8yskis IR e 5l 1 ailiuy) psal
Bl bl deal) wligdsy Ja¥) Jish dulas @lly Jadyy - dasd) @lighly daalasl) dgall
03 olad agaal Aulaally slaia¥) aulsis agayaiil Gllg Loalasy) dgall ¢ jilasal 48 fitia 4y
eV dgall Al i) Calaal) st aajuiats iy )l
Gob e deall 385 Gailagall gy Jaisd o 8)3l) 1agd))id yghly Guiligal) a3 —
Aaals ¢ yasdally LpYls acall ydgis ags Adaliall JleeY) juadil LU ciladlall agaie
e Cpbiiad) 330 Sacly sl oY) Clhisive Jeb Gdad o dansia oo L
Alaiy) dgall #lad dalaind ey
CLIY s L) sgilly ¢ ppanll S8 il edeal) 385 cpilagall juiat e 5yall : il Sald —
sl gilals Aead) Ay ae alAIL ol Ciljalaa 33U 5 Janl)
& RSl chlaall Gase Gle Hlal cie Sall Ayl 3)lgall dpalacy) Lyl callal N,
AUail S ol o(aY + 1Y) alall b asillal ) Gladl Y] e Kase cdalai¥) 4o Sal)
e Adagipall (o AY) AadaBlly Al Ll 5385 2ays Halany) dasSall il gy (aldll £13Y) 5yl

v



Cuny nlad) AagSall Lilhge 52 Wpdls carty bl Aaaald BSsl Gllas ansing
e Aigas el agiillag Al A anacls
g dasSa 8 Jaall dagliias geial Ao s dilia) ASslal) claall sl JUaY) iy
lelialis Ll M) 8 agadt ) dsaalsdl i)y daypall Jashall s 43S ey
ot el U e s of ) Biade bl e liSlly IS i Ly b g
SIS DA G clgieliS iy elgiandling Lulaiy ) dagSall 520 e ) el e lsa L)
SNy paay) Cilide o dejlid) dudlall cpsiall ASlpe e 3,06 Gk lse sl o
sacic) A daSall salal LY zises I Bl Ganadl A0 chlall ) dae)
tod Ji slae (¥) (e asis (Y 0V A) aladl Hald o)yl Gulas
Aol ) -
Al syl -
il ey -
J echlas (V) Y ledene (B Joa ASGM) Chlaall (e degena jsae JS il 20
1 OIS Bl salacl Al gall 3l Balall andh (g3l 3Ll 3 gl Apallg B)gum dadina
b ASsha S (F) Gaciyy (Al g ) jsad m
Ol (Sae -
s By —
Al e ey —
fet ASslu CleliS (£) Gy Al 3B jad
Jiiedll Gipiss —
il il Jiaay S -
el i) LaglgiSy ole -
Blall (gaas Jhaiul alaia -
tot el (7)) o callyg ¢ plally Slady) jead m
M Qe
33885 Allads 485 QS aimy
ol sty dagSall Llll QL) e Sy -
AUNS Lole) pplaall (e Asgana Jg3a IS Cradalyg
tag chanldl) Juladll o les e ask Gl £l jpae B
Ol BSae 2 & o -

TA



CAY) s aalyy gl -
bl Jwg ccmlsally 4l Qllall Hglay -
Jlad s o dasll 18 QDB e iy cahleal) Jiy -
bl 1Sl aisy -
Allad Joalsi dolee DA o (A Jiay -
Janlly Caral) dala wdyys o sbeill A8 sy -
~hball daal 8 A5y A gpeall Ges aady -
Jaall b e e Bl 2las (1 888 5ped ey el R e S -
Aliaal Cagylall 5yl b ibalal) (ASHL aiaiy -
cibalall ¢ Ay Jaall ¢ SH) G il -
Aalyly RV Jat o3l B lehe ) davall 3580 e Laldll 75l jeae Sy
Ly sladl 3a5as Anladylls Baled) malia iy 8ylially Cardlly Jafinsally J3ldilly ¢ aual il
o Alay) OBy idiyy Algall Liall Bypall (uSayy Augale Glaalue apall 2wy (53l
bl Cilgagill ae 5 A sale cilaaline il ays (LY )y il gl W gy asin
Aladly iy allall o Ridie 5% of 5 e (o (eS8 B L] dass Uil sy
(Dl 3805 4galy Adliaal iyl (e saliialy Allall pe Jualsill allitys o sleily maluiils
) Aaliall lagladll aajiy g Alaiaall Gasilly aalill il a8 s es clliay Aalall A8 ¢ s
ag s Gilelyal
() Candali agSall Wl A bl pulea Sae o Jaidy Aldiod) 5530 jeaa @
il Bylie 00 o -
bl ey -
dadbll Glalay) e Gl -
i)l Jany -
ALY Laladlly Gl gyliand) aa gy bty cilbasilly ()il bl o dany -
i) 20al e 5yl wichy -
LgisSlsas Alinalls Lallall chlalaiyly desluial) cilyiall e Jelill -
i eeiall sl Biaas Bl G 06 o (o opnall 138 38 el ) dils)
ity il Ganill e Al JS8 Ginyy (Jlael) salyy S8 ias aaiis Uely) BSs
oS Chlad) Baat leie @iy 8 Al Ay paall Hhaldall e a8 (8K ¢ jLaaY )y Ayl
L) Sall 3yleas Ailiadl) dodll BIA e 3508l sty

!



P A e sSall Jaall 2 8 Gty O laa (V) (Ao 38 il Slaty) jeme
) Baiats desSall Llall bl e Sy -

daall Gleag Ao Glhe o< of -

AasSall Ulall Calaa¥ls L) aseha yiy =

aaaall gililly A il ddagl) CalaaY) (3ad 8 agans Jexy -

55885 Alled s 483 QDB ata o 3yl —

Ay delailly gl il -

Sl Bt Ao puy w35 Aije B s depully Dgpall Ja o -
Aabiall 3jlead) e dullagy salay) e gyl -

Adbaall Callgal) 3 Al ARG aiay o) -

-

:(Hay Group):cig & (b 4s zdgal ¢
& oLl 5ylayl Caillag lgie Caillagl) e Ll hlaall 2 3la " 8" degene Chadd

4t A Calgally cublaall Gugald ) 13liuls cdagion cladp e ol cblaall oda 4y

@) AT ale opds oAl "Jaadl B caalgally chlaall pelll L€ 8 i puiae e NS

I8 e S0 LS blaall asede a3 o) DKL ai agle oyl
= iy Al G gl WShe o cany cblaa s adidl gisalll ey

AYY 02 a1 (usad)

oY) el eyl 58, Ayl as :(Impact and Influence) Ll e 5,08l i
e o L ash () clpailly LA o3l agacd o Jpeanll a0l
DA Glal Blaall o3 ey cagalells aaiiats Ji cpgle s (aAY) Al
CAY) aled) ¢ randl il AlanY s g WY1 ccle W) Byla) ¢ ol siusY|

JSis Jaall 4 Al Zaeyll 4 aadys :(Achievement Orientation) :jladi¥b dasili-o
tla) 198 38 Lia jladlly Jaall oY Ao pmgall pall julae o Gdills ¢ Gadiay Juadl

el NV ara ud (EaT @

(=550 bra) Gl saamas disma ol Cilpiises OV ars 3ia3 @

edlial) o 3ylalidl il Hall e aY) CiV ana udi Bs6a% @

S iy S Ggeally gl o 8 Gad ol Alle Glisgiuey CN e puny
DAY adlsay iyl ) ASLaYy andlga g 40))08

8yshall Ga 48 Gaal Clpalieg ChIE s 83)8e e ay) Jola anafiy 5);Siae il 38a5 @
L U8 e shaladl 38V Aoy dgag e Al A el

'



@A oS e Bl 58 W i c(Teamwork) Jadl 38 8)laly JuSdd te 5,08l —
Ve e AN 228 Z)ATy (@l s Jadady Ay Badsae aleay alall Allady daali Jae
slacl o Gl )1 apisis want e b ) Jaall (330 g5 annl) oSl
eIV adaatl 3l) olimel olinl 48 & Guaally Lol NG oDl N sl oGyl
gl A8 sall Fogall o gl

babaall COSEAy Calsall Jilas e 5,00 sas :(Analytical Thinking) Adadl) i) -
ClisSe n @lpliall die Jo 53l dagions dabiie diphy Ao clisfa ) 48,4l
sy Lalsall Sl DA eda ZNle il puags ccpdl ) AKE) ailad
aSal) el Jilas e gpally ¢ leadl 5l el o SA entd 3ylaall s38 Cliansa
S owin Al cdiedl) ee Jaladl) Jle sl e sjlaad) oda S5y . ikl aaddl
Chblly SBYY gy lu¥ly Gluwd) Go S e el ) CKE) Cllgal)
caaly o) A leae dalaill Gui)l) e iy Slly ecild ol

Cels LIy iy culipat MY dell Ll e oy s(Initiative) laluall i 5jaluadl—a
Lty ol ) e LdL ALl o cabsia ol Csllan g Lee SL Sl AT e o Jad 2
JSlia (salil 5l Jaall ool prnt Chagy llds cands B (e 4313 ke Laily caal
Masly ccapailly dedll ailall Jaall s3polaal) dylan cand gy cpandll BlAl ol Aldias
oally (papll e Al daally (Jafiall ad i) dasgilly Byl )l
shpabaall g e Aol LSl 5l iy L ot i)

~Claally JSLiall dgalse 2o DLiul) )y #ladll e jhall o

AY) by Y Al el Pty @y 285

S5 ae oSy Ll e 5,08 3)lan pe 4Ly 1(Developing Others) ¢mAY) dali —
Aae) b ) 8 i Yy (Al Chleas b Aty g hul o aled e Cagl)
Cliagiue (G8aS Ca3gs (590 JS5 Leal) (il Jl) oy Al dpasyl) il sl e
dalis abail) o Al Jae Aoy cny Laily 3)10Y) Gudae J (40 B3 5emsal) il 4535
5yaalls gylaad) oda 2aliy (AU Al anl) e aclidy Jend cilasladlly cfydll
LA aeall aadfig QAT Gy Cana g yall Apaily gad (e Jie ddlide il

\A



:(OECD) 4dsaiilly ¢ 3Lai®y) () glail) daliia zigai .0

O 0S¥V ale 3 cblaall Gle ) dganilly gabai@y) ol dakiie Cuedd
Aoalall Callasll Bdsad Caedd i (Caillagll (e A s JS by ; cllaall 2 3la A
Zisa Oy AubSlly Ayl el BE iy codialdly cullaal)l iyl K3
p A il o lesens (T) EOB e dehse silan (V€) e dayl (e $alall claall
(EA 02 a1 (unad)

(s :(Delivery — Related Competencies) =il (gdady dadm cllas Yl

e Ghlaa (0) dwaa

Llal ety gadaind e @) 58 _ag :(Analytical Thinking) dadll il -
il Cilsal) 8 5l e A5alSH ANSEY) 3aas ey Akl Cilsal)

Jaxi P (e 8l 3s8as e )3l gag :(Achievement Focus) Jladyl Je il —
eIl il Dyguaall Slalaal) adly dabid) il @haly ojlue maaaiy oY) A g
LAkl

A Klly Al Llaay) Je 3yl 4y aaiyg :(Flexible Thinking) ¢l il —
Aadaiall da Al 200l il

Dlsall s Balels gl ) auag e 5,38 a3y :(Managing Resources) Ligall 303 —
R o 5yil) QS ciagyiall lbaailly Aabiall Gadll ae pedy L dekiiadl Jal:
a3l 2y Al DAl AL BT Al (anad D) 3l

s e 3yl ecatis ((Teamwork and Team Leadership) lghaldy Jaadl 38 -
sy afAY) UL AT 3 Sl caed Ul iy cdes (3o
et st of oS ) @le Bl da e 3yailly ¢aapiad
cian (0) dwad eualiy :(Interpersonal) cliMall eliyg delaial cfan Gl

LAY

Aadaidl 3 oDleal) 48 oy e Xl 338 Sady :(Client Focus) Jeand) Jo 38l -
Gl lalial Bl agli) Akl lus 4 oy clad 8l dinan Lo Vil
Fedial) claiially ileasl) sapal peioaal) Gt e Aadaially clalall aaniis ceSlaally
s Daall

pe Jalaill yie &8LNL aiaill Jsds :(Diplomatic Sensitivity) dsslaghall dsuluall -
acdy clal}ly pLan¥) o 5lly (GuasSall culsinall Uagad) Lalall cilgall
Al e Al elie

\Al



ansil ayinay cnd JSG aAY) g W) e 5080 g :(Influencing) Sl o 58 -
Akl Calaal Baian s agililh

il a5l il Gl e 580 Le sl :(Negotiating) gagiidll e 5l -
sl ek A LKA dely) Jdda Y deagilly (Win — Win) okl S8 e
saaly Ak o LBV asey o gliill degiia (3 aladind o 3ya8lly ¢ g gl

abaidl Lla dipe e 30l a5 :(Organizational Knowledge) dsalaiil) ddpal) -
g2l 3l 35l ABe s Ll Ayuansgall 8 clgy Hpansll e LSy ISl
tRY cllaa () dagy )l Cpanaliig :(Strategic) daiiu &ylaa QE

o it Jae Ay i e ) 38 a4 :(Developing Talents) cualsall 4uas =
O Al i e ol ialiol) el Jsged ey caliiall JAl shpaiall il e
Aabaiall 8 i) Caalgall (s e Vs

Oalalall LS sla amgs e )3l LuSady 1(Organizational Alignment) daliiall 4agi =
Giat o ddaidl aeliy S dadaid) Glaaly clbiddy clala olad dadaiall Jala
L allias ol o Al & ddiid) dalias 58 of 2 AT e L lggasis gl
APAEYR

e 83l lgy aadys :(Strategic Networking Asailicd clBble) dsud ol o 3,081 =
cliad) Gilelaay Gl ae dgalas Alals Clile 4SS 4ysiis ae iy o Llialls o by
Goad AW Ll dadaial Gt e 3 5igall

A A5 Sy Al e spall ady :(Strategic Thinking) (sbid) p.cddl) o
2 o) e ) Al Lhall pats clegalsi Al langilly il waaty daliall
sy gl cllad¥ly delially Geull clalad)l paady dabidl e
o3 o Jalailly asdll 038 (aliEl b dakaiall sacloe o 5506 duliall il
Lalalany)

:Great Eight Competencies (caliall  Jladl) ciblgally <ifylaal) Zigal .0

o ey chlas (M) Asld SHL dcseae A (e (Batram , 2005) alil i a8
.(Bartram, 2005, P203) : (%) ol 038 e . Cpaalilly pjadiall 52 oAl g
Ghalad) amadiy delaidl ald ats :(Leading and Deciding) bl MAdly 3aLal  —
Al gianal) Jaay ciladerl o Uas )y Al 3lasly
alia¥) ledal DAY me i ey (Supporting and Cooperating) ¢slailly as sl —
cdac (@) (8 agahailiy gyl 3)5ally alaia¥ls agl

\as




Alladll dpe L) @lKull) oy Adlasy Jualgilly Jua¥l a3y :(Interacting) Joldal
oAY) e sl ¢ L)

GO bl yad Hlela) cpeaiig t(Analyzing and Interpreting) sedilly Jalasl)
Vgl dpaddl) clpal) Galas claliiall Jaby saieall sVl

325 caleill Lajd e iy saoall IS e ~LEY) Jadis z(Creativity) §)aY)
OSally aylSal Aoy by 3yl cOIKEN Ja Alglas cAabiiall 8wl acay
bl asil)

ansilly (reians aliie (S Jerlly Jagladill ix5 :(Organizing and Executing) asaidl
Ol B2 gally

Jalailly ey Jagiaal) 81y ¢ ppsil Alaialy o oSl (pariai :(Adapting) il
JSLaally gl e

Zall Je 385 Jadss :(Enterprising and Performing) <ilay) (dady s
ki)l Calaals dpaddll CalaaY) s

:(McHinsev) PEgRAIRY] Lﬁ}.'gSLA A gana 53_9.4.1'

labdl) aplaal) Bisa (McHinsey and company 2011) (s3iSlke e sana Cuedd

sai CVaee Gias o 50 zasaill 13gd B Calsally chlaad)l o caniagly o Llad)
Catlsally chlaally zhgaill 138 Ciiay degendld ccolalall el Vs ) AN 4l
«(Return on Leadership) salall e olay) diley a5y Gaiad o 50l ol Lelady A

:eA9 «(Hermann, 2011, P 203). &hlaa (A) (Al (g zasail) 128 ) 5<ig

el Chline B A3 Gaeailly SE) 4ag ey (Results Orientation) guiliilly Aagill
b et e 8 L st bl s cbbE) A3 by ekl
Ll pdiall

Gl ae Jendl e 3)38ll Ly aaitys :(Collaboration and Influencing) illy ¢ glasll
DAl e syl 1) ALYl (Gl F Gl elsn) Aadaially deall CalylaY) 481 aag
Aadaial) Cilaal Bad <llal aggunsiy agale

@A Blals aangiy a6< e B 58 ) iy :(Leadership Team) Jaad) (35,2 ald
Y i) 2l gl o s lpu cJasl

oandll st o il Sall L aalys :(Strategic Orientation) (o aad)iud) 4agil)
adl il s comsill s PPLauY legunsiy Aadaiall 3lse Phiinls Aabiineally dabial)
LAY Legnst Aaiiall {liione Al g

\&4



Walges dakiiall sngi ) S xSy :(Customer Orientation) Jaaadl 4agill -
saas ety Glatie i I L andly (Jueall clalay @ley (llae Giadl
Aadaiall 485 5alyys daendl o Lliall el

Jsxilly sl ddec 3ald e Gl 38 _as :(Leadership change) sadll 328 -
inng A aaall i) angl) g dadiall 50l cdaliiall sl i)

26l 338 Lo adyg :(Developing organizational Capability) alalal) cpad el —
B Aila) e 50 Canlpal) dpatiy e Lalindly CDlaiuly cdaliial chlas dpest e

delially Geull Jalilly aally Gaasll agdll ais :(Market Insight) @eud) Jbadul -
amyii Ly pap e colalaty) sda 4adt Lo o oyl Cangs cagd saaaiall culalasYly
Geald Ay ddaidl ey ddale diaydeliall e clangd o) 258 (g

:Russell Reynolds Associates jisi) Jal) e gasa zigai A
ole 4 (Russell Reynolds Associates) G jalgny Jaaly e gana L-j atad 2

OsSis o siall ¢ 1Y) 53 aayilan e Gpjadial) Glall oLl e cilas (A) Aald o Yo Y

A0 Al Canlgally laad) (e 3 saill 14

ol i)y Jiiaall Jagadsll Sayg :(Forward Thinking) (Aaieal) jsdsl)  —

Cholae a5 bl A3 43 aaiyy :(Calculated Risk Taking) dggwaall 5)bliall 3]  —
856all Caaly Ayguanal) (S c8y5ally i

chalually aseglly chlal aan ) sy :(Biased Toward Action) Jadll olad jadl)  —
L3858 (90 g Sl lgie = Laly s o ESY)

Uglany cdaliadl ol Vsl & b dulay) iy :(Optimistic) Jsda) —
N oalily LDl

abalially ¢ (ulil) agd e Al &) :(Efficient Reader of People) (Ul 3aal) 8¢ )Al  —
LOllanll 8 Shaiul) 5o oSy L (slalaiy Al Adlial)

Cablgally jelidly alda¥) leha)  Jxas :(Emotional Intelligence) (Ablell sl8M)  —
Agle Bylasd) 28 (50 (Sl ¢ a3

Jaaig clball dasl & AV AS5lie aaads e i(Inclusiveness) (pasadll  —
- pd i) B peinagh ade g ¢l sl

e (Dl Aslaay (paAY) 348 el ) g x(Trust) 488 apd —



AaL8Y claall adls

Al dalal) clylaad) calols al dalal) clylasd) =My ddiadl cilua¥) 5, (ealyxial aa
. el <) 9 () Agaball Clylaad] ol A 2230 )R gl

Osanian padli (S ¢ agiluie (A Saailly #ladll Gadad o )8 aglaads ¢ Cilalall
bt Jsaall ol el o Gy BN dagl muagiy (alia) 1
lﬁdw‘ <)yl aad) GSL&.\' udih( Y-Y ) ?BJ Jeaa

Tl Tl .. zisad
. . " T . . .
AS gana AS gaa iflaadl Aalaia ) s Asi’sa zisad
@ w. o -
Jeualy sl | qalsally | ogladll Lgla | gladu | cyida 3)aal
Sy | Apldaay) | AL | galady) o ) | aall gl
R .
adant) Ayl
v X v V| o s

\/

\/

Sl Aagl

CRAY) duals

X |2 |2 | <2 | <2

X |2 |2 |2 | <2 | X

2 | X |2 |2 | <2

daiilly

N

N

N

X v X Jandl (38 4pals

X \ \ X (olatl) iy
X X ~ o N Ly lly ) iy
X + X X X X X < d’j::;“‘
X X v v X N < Agpadatil) Adeal)
X X X X X v v ~ aeaal) alail)
X X X X X X X + ollanl) )
X X + X X N, X < LAY Mas)
X \/ + X X X X l/ Jﬂj‘:\:m
X X X X X X N X 3lgall 35130
X v X X X v v X BEELIERT
X X X X X v X X Sl
X X X X X \ N, X L) 55a80)
X X < P P N X X SSA E 1)
X X X X v X X LA o 3,

A




X X v X X N, X X A pal)

X N, < < X X X Braikil

X v X v X X X Jaand) e 50
X X X < X X X X Llagliall Aol
X X X ~ X X X X Caglidl) e 5,81
X X + P P X X X cisll) e 3,0
~ X X X X X X X 4 punal) §plalaal)
~ X X X X P X X Jigkist)

\/ X X X X X X X siblall o l3)

X X X X < X X X Balual)

+ X X X X X X X Jadll LAy

v X X X X X X X CrAY) agh

< X X X X X X X A qly e 3

Gald) dae) @ juaall

bl alef Lgle i) ) Zpaldll chlaall (e de sane @l o) Giladl Gyl (o sy
o) ALSYL Jerll (38 Asati ¢ GpAY) Aati ¢ SVl ansill ¢ i) SEl las ay
e Oalelall bl 8 a8l 5y i Aadiie JS (g5 (A laall e (53] e gana
O Lagans Sy dle zilai (e Bhle b Lgaai a3 ) A0lal claall 2 3la o) Gl (g
mlan) el Cabidg o ley Jaad Sl Adpall ) 4 Jead 3 Glad) Aalal ks dadaia S U8
O o) b il L Cllaall Cilaally dalaiall Ly yai Al < puiially cag el ke
- e galal) Aaball Cylaall 73 ge8 dadaia JS a3

1Agaldl caall EGald) A2 m T yiSa z dgad 1Ll

OB Al chlaall cues Al 2 3lally Afial clubally ety <) 5l Gl ey

oy B gl 8 Wi sy s (g A Al Claall (e Ao sane iy Caald)
Aadaiall Coloal ae diudiay Jianall Aauals 45y Byshiy Gla o 5yl t )il sl
AnslsiSills Ao laially Apala@ly Aanbid) sl Jilaiy agds shiin) DA e &llyy
pdll Lalas aaad e syl Gl ale JSG igall cidlly Clled) s (PEST)
O g Gl clgae Jalaill 4S5 Lelilas s (SWOT Analysis) <ilangilly aills Canally
Ay Jaall G e SO Ofy cadiiall Laglind) Lalaadl) slae) e 5l A o5

A%




5yl SISy lgie dlinall oY) Cligise e Cagsll (g)505 paiue ISy 14T daylia
e Gy s Slaa) Jal (e Jardl 338 ae sladlly e Lall ISEY) ppaiig 5 e
Gub dladly lebnd sty ool e clihad) o Jias o a8 Gl cladaial)
Sliise Ciagiud) e a6 saldiy \ginllad

Go Janll (38 JA)s dalsivaal) dpaiill S8 dpatiy sy A0 o 8yl rdaldical) dpalili-co
caldine b (3a Cargid ) bl iy cdaliall lsall (e sl ataei DA
Slo deall 33 aaing (oLl 138 Aadiidl Jabadg Aagl i) Gilgagll Ul 8 el
cayaluall 53¢y 48 Lkl

A5 gy me iy o Llially ol e 50l Lo aalyy idpaiiic) clbde 454 sl
Calaal (38a) agra Jalaiall GHLY) aen pe Lonilind GlShas B8 Jee Clile
Joadl ) Al

Ol (8 i) atll) piag) (o dee B el o 5l sdaal) (508 5y JuSdE o
4l ety skl e Jaally seliac) JS Aaldll Chlead) 28jnay o nliall
(el Aaphlly Leddagis Lidasl) agihlodd B g gsi o Jaal) Gl oyl
gLy AL Osladll gy Cayy (Addll Audliall &5 ) (Bl adjaiads agiSa o Jesdls
Aia¥ly Oladyly uskilly gladl agaldl il DUl cagiy ABN sl sk
Gl s liac b Aalal) due L)y dadil) Calsally

GlaiYly deadl §18 an daalyy Alad Jualss Ladilind ol e 538 :usallly Jualgill— 2
A& Cplalal) ey siball Gl Asbas g fis danal) IS L)y SIS o saly
Gl Al cOE) o (e aeiSe La agilalain) doa 4 ciladlally callalull,
Agnas Al Jee Ay gyl 85 ae Cpaaliall Al depully

YA



Sl Jadll
sl Jlall Gl (B L)

—i Ofiage ey
id) Jlall aly 1 J g duasall —
dda Ailally gl Jlal) (uly A slaiia) 1 A Gaal) —

vAa



I Juadl)
i) QL) Gl (B L)

:dadia

Mg lee ccboaill aliely jhaal ag ae gy Apeall ol Jh 3 Glawgall 4alss
Caa oliaill S8 0 ) Glisall s bl o3a ey il a5 (JleeY) dlle 8 sl
Glalaily lunsall slaial ) ALYl ooyl Jll Gy 8 LV h i) syl s
Do ledsad Lo BES chngally Cplalall by JSE e slaieYly Qs g layly bl
Oo il eaiall pgkity At Ciasal Cua dadlall ) Dlaal ey @l S leall
Agntlind auy (s Aussall Ay (G 35a0 )5aY)

Calwll Pl e @il JW ) B L) Liliey mung Juadll 8 iy
saalul)

el bty ¢ gl Jlall (il 1 g Caagall

LSl QL Oy € aalS gyl QL Ly <Yl

L) JLal) Gl et 130

cpdall JWl ) ealic < BIG

Lol JU) Gy pailias )

Al 3yl sall 3y ilalaay gyl Sl Gy 2Dl :luals

s gilly J gl cdda Ailally @yl Jlad) (il B Lafiiad) @ SN Giagal)

(Aaa¥ls aseiall) (il Sl () b leiia) dale 1Yl

copiall QL Gy 3l alaf 2 Gl

L) QL) Gl L) agylas < GG

Lol QL Guly 8 Ll Apalai@V ) amliall Galal 258 )

il JUl Gy 4l chlie ) s laald

Lol QL Gy L) S Ul

caril) JUl Gl Gl 2l

Lol J) el e L) e Siladl el

Lol J) aly e Sl e siladls 2008l cblaall G A s



S Gl

@) Jlad) Gl

@ SED gl ) cilisfe aal gl Jlall ) <Nl

Jiatiy cladiial) o by o Wiad L Aandlis 3ie Aadially 35l Apadll Cinpal
Adlide L (A3jae Ahyre (lastea agaal cpdll A1 il 8 Ayl

askiy sl Qlaiinly o ) ladaidl) @l s daalil) culalaiall ol ¢clld da,
ot Aaall claiidl of LS ccladaiall o2a 50l agiSay uilly gy Galalall 2)aY1 dpai
ally a9 pall Adbidall Clafill (ajd Jxiudy cagilit)s agilalay Leblas ol Al Glahaidl
eall A ilg e KB g apd) clabiiall Ll il gasill i Al gy dagad)
cpeilgn dpaliy abyshaiiy agdig Gpiaiall

wal jliel JIsa¥) o 385 e Jdsatll ) ol daul) 8 chusally cyolail) of LS
i) Auladld L dadiial) #ladl sl adacly aal o Al o ) dabiiall 3 s
oary Jlea) e Llall 3y P Lai ) Jsaall LGN Gl Jeal) e S5 il
s o Sall Ul (ly eoDaal) cAgdalall Al ABdd) dpgiead) o Augelall e Jseall
O oS dibma Bl (&) jeaiall (& L) Leal ofialll by ) el sl
Laad cadagl Loayll o alaiill Flid) clabiid) deew Jio gAY Augddl e Jpad)
£ 1aY)s S e Dlanll

palall cigll 8 cladaidl mlas 8 Uge o Aahal opaling (S8l JU) () canly
lolaiial CISE) a pa Juadl JS05 Bas Cilaite a LeiSa ) ciladaid) jaa 4 G
50 Clalaiall By} Callae el oliafind il o jeds Lo @lld o5 dagp NV anay Lgilend
days danl Joa) ST piiny (oS8 JU) Gy of 18T Cum AS05aY) sasidl) Y b sl
(aY VY add) L oppdially galall Ll b

pskilly 0slail Aalaie diedd oA Cappadl) o Bl (S8 W) Oy capes oS
oy tAime Aalaial dugaldl) pe Jpa¥) (e oyl olady) dedll :asly (1999) salaial)
ail o Aune Aalaia (g Sa) Sl ) ped Wl oSarg (3 dle s (AS8) oakas Jle
Aalasall Joua A5l Aadlly — ondl (B agul) dad lgie juad LS — Asndl Aol (i)
i) Sl s (Sl Ll ey (g 058 (S8 QW) iy o g

¢l Wsliael LS5y o aey Aaliiall & 480 Q5 ) Adpead) el L) (s ey

OsSas Biala gabiy clatinay (lily el BRe 0sS et IS S iige I

AN



oo sSlay Ly (pslalall 4y aaid gyl JU) (uly Wl cigpatan JSLas V) caulall gale

il Glilally Ayl el Jlall () e Jaay @3 eSlaad) Jle (ulys deallys cCajlae

Ol Gy Jads a5 ¢ Al S Gy e LAY qailadl el JUal) () iy Ko laally

Bl 4 sy Ay lleall Jle Gadys — Y1 Gandliis @ RRY) ClahS — (gl

(Y VY ks ady) L Aadaill Wlleay Alaidl)
S (@ SEN Jlad) Gl cligSa G 58 gl Jlall () nfingg

DAY VY cdga clapd) G pualial) e S8 Jlal) (il sSl @

Vil capll Jalall a3 5 Adagiadl Ajeall o (@) Jlall ) Ll Jpa) -
cenidlly gl cblea) B Jiatis ads Bl datire b i deliial LgSla

e A 5 chabiidl LeSlay Jalall (adill o il ddjmall a5 iAg Sl Jaad) -
Cojlaally ilagleal) anlis 3 dedlosall Ladiially 4 g yrall Josll de sane clyiiiy <fsaY)
LY sl el g Aigll Cilapasill (daladl) saKall Jpua) Al (o cAalaiall b

WY P e bl ppshiy el o BiSGel 8)all syt e S Guy -
el ae A8Siall a1y aladlly saaal) KAV Calgie W)y saaall ciladgall el
Ll Yy ilileally dpaplatil) o dlatll AaEN Jads Al

O e 135 paailly Aaduiall randi S pealiall acaig (4l Jla ) dpsal) Aslal) -
dalall Caalsall ¢ lanu) Gsia Aglaill cldlall g )5aV) Clely e (gl alaa
Sl AL (e aphal) Dl e deliall Jlae b clabaial) Jasts ccalpaigally ually
L3l (8 3aall) ALl dgalse o LSS Aandlis Bae (3]

s Dlen Adiial) by A G dank S sy el Jlo gl -
Ngsilia g

P Sl Jlall Gy cligla AU SN cra iy

AY



@A Jlal) () cligga (V¥ ) g8

[ S OSA Jlall il ]
I
I I I I |
[ 4, ,an dustan ] [aﬂsmd}asn] [‘:,:ﬁmadm1wb] [u;se@dmnudb] [ & rEeat) Jad i ]
O

1SRN e s = = s gleall Aol
FUPTELY- S Slapaad JERE IR P
&30 358 2 5 A ey cialaa

Al (3 gha . il ey g il

==l

B g

Faals cAplailly ala@) oslall A" Ll Shaall Giiad (8 ()Sa JUal) Gy s " ¢V ) YF) e claadiz Hreadl)
Tl gaali

fg i) QL) Gy iy o : il

O (R g Apaliy Cauay s3lly o Sal JL ol il sSa 2l (gyid) G Gl g
P e dapy Canay lae e JSG 4Sles o 0 deall & ilaalis o Jeans dalaial)
A0 cahaal) ) daleay L ccublealls Adpmall (i) Jlall Gl aaiyy caladnnd Ay <)
Qo) ade Glay Lo sag (Blla b LSty ¥ 0 cleally Adpal) jobas alagly sl
(aY VY bl ady) ekl @b §) ) Sl slalul) Glal

tasgiall 13 calglid ) iy atl) e Ao pana Gialil) Sy

Llaall 311l 2 g asly (gl Jlall Luly (a¥ 2+ 1) aled Ayl Al dpaiil) 5 Cayay
OF Capaill 13a can (30 e aY v o ¥ cdal) Ay il ) L gpsall Wl Gy
) ) 3 Ay oSl D Gy e peaie 58 gpad) JU) G

Aalil g i b 08 1wl i) Jl) Gy L) sanidl ad) iy Cayeys
Sopally aldl PlA e @i Al Al Adpal Ghleall P e (ihasally Jlaall
(30 pacaY e oY cdg ) ALy dadil)

Hlsall o (@) AVY) Al By Apdadl lsall USG5 Jsid Gsupls ad L
s Al Auad)ll saclall O 0 s AWl Slsall s JAl Yy Jladl (uly Gaaly Al
(VT e Y VT Blgll) el

Cileally cually il de gana il lebpad mlla o daals ) Gsaga Jale U]
Lo Allanall o Jeall 7 gt 0 o cGlla dadaiall 8 Alalad) Wl (sgiane b Anliial) 450)
o SN 2l lgle Galay lly e Gladl S cblayly deadl cililials Gl Cass
Aakiiall dalall Calaal) 385 Adghee Lo adiy o i Ji e dgdagll cliialses Caiag
(3 gaaY oY aiall)

AY



sle (Theodor Schultz) Jd (e psinall Ciyry gpid) Jlad) Gy o sl a5 LS
il 3 ¢ AlaBY) 3lsall Jeae Dlinl lgahaiin) Koy ) dpd) clilal) e gand’ sadl
ailh el ulal) W cpaindl b dalid) dpad gl e geilly oS K gl Jiy
il iy calaill (gl A o ily (Sl Apalall Ol gisall Liagfs Zaaldll e i Jiay
paall Pla (e dlia 218 SI Culadl daillyy A yrally 3yl dadiyy (slls esill cilall
Jokudl Kl
b S Aaaluse aguny (il JWl Guly 3 5Ll (Schultz) aseie of (Blsh) ST LS
W Gy JISET e IS8 3l dijeay hlen Sliiel Bygpia Y oLl Cun clai@) Jlaa
PR P I SR |
Glawdl aal o 05 o oSa JLEWY) e gsill 13 8 (Schultz) ks gy (b
w0l ) Usill 53004l
bl g d AN o gpdal) Jlal) () daggda (Schultz) A By
B0 ) Gl e Al laaal 8 5ol oy (Say Y A aliai®Y) salll i
Ll QL) (ul )} Sl 53l
& il gyl JU (Gl laie 8 GO Gy cclalY) 4 DAYl (S o
LAl aY)
(g W) ) ) i) S ) A 33 DA e JA) 8 Aan)) B (S
AU Al chaall ) abad®) ale clpdl 4 i) Jld) ) sllaas g
[ ladaiall dpnally dpalaidl dad el ) ddymally clpalls cljleal) ey (BAKER ,1964)
Sl Oy 0518 A 8 & (a5 Sl e 585 Aalis) ST Lebaat Ll liiey Sl
(Gl Dol Aad Jiay cJoa¥) Ay s asls (gyal) JWI Gy (IS8 felalaiall (g5
sal) s ahAY) (glaty ALIS Lghiat (e Al AaBsiall Aall O sa Jsea¥) A 00 i Las
3V Qe aY Y (Jilaad)
A s il JW) ) asedel Couil) deliie Capes o (oYY = nl) ons
coniially sV Cpadaidll slaa¥) U (e Lo Alg 4aSha M) paal 14l Cum dsiall
Mgpdal) Faanil) 5 salaBY) sl Cum e LS o 8 Gty ale 2y (530
a3 ¢ Kot Cad s gpill Jl () Gl Aadiia Cand o (upadl) edasls
(Al Lol e a3 e Dl AWl o Al @bl ojliel b b Y
(00 yaa¥ e uV

A¢



gy Sl A6 Gandaly Gy Y @) Jlad) Gy psgha OB 1Y e
LConinally Calagally lana) (Janll 58 8 DY) (he Aipma Agie) Adaal b oSl dpa)ll )
sl Q) (ly (e aShial) dayll 138 e 30N axe ol BalEY) e Y
il 8 auasl) 138 5045 ) on A calssally clnay) Y

Aga) e e o s e Al Y (odd JW Gy O Y () el Gl
Oy OIS olpms e 53 e Jaog 35ema o Ll £18 e oy Y (galal) JLal Qi e
e e sS5 e a4l 2 D gyl Jlal () Gl caaliaddl S JU ST YT e Jlall
cbang A& ) aa gl cadad S @l IS o g i duie) 35

th LS (il QW) Gy Tgipe 0l Gfiald) e sl Sl

el Jlal) Gy ciagas (V-F) Jgaa

i pdl)

Eald) aud

ld b b Al Adliaall ailadlly ClUSeYls cilealls dmall s
sl LLaally Lyl Al

(Becher, 1993)

idadiyally LAY (8 Bamaiall chailly chleally Abaad) Jedi (gpidl JWI G
SPRS O BARAIE

(OECD, 1998)

OsSall 138 iy AL (garkinnally ¢pslalall 1eSEay 3 Adpaally el

il 3 Cpmiaall Tl Gl B in e RIS S T o PETECEE
co conlelall Cojlae apall caladll giee A ey i) JWI ) o (Karl-Erik

cpilly adll HISEY

Sveiby, 2001)

Sl L) 2l 5sS aE) sal sasasall ailly clealls A jmall Gp5a]
S Clyadly cayaally Al

(Kauffman &
Josefek, 2002)

adinall 8 ALY LShiy ) chlaally adailly Al asly il Wl )
@il Jlall Gl (uld e cilasl) Calaals aleall waat G Lggerdivg Al
adaill Y el U8 alel AUl HLas) 3a agal) (e 438 Cosnll (e Cn]

Lol QL) Gt Js¥) oSl oa

(Bontis, 2004)

Gassy 31 inse 5a Lo (ol cialaiall LSl Vs (lalall ety () 3 ymall 50
ey iyt () sShiay (pdlly Aaaiall 8 Galelal) 2DV 8IS die junys (il sl

Sy Tl sy Ciblea pgaaly AaS);

cdﬂﬁé)
(Y9

eadall) ¢ (a1 Y (Jiaadl l)e (a0 Y (ol A jalad o slaeYl Galll slae) ez jdaall
.(?\HH‘ ¢ LA;\.&) ¢ (e\'~.1"




Shleally ually bl (e de sane 4l (gl Sl Gl Capat (K aild tale S
Glabus 28S o Jall Sy peaine JSy 3had)l dabye DA dusSal 480 Cajladlly
LeShiay Al Cojleally clylgally e i g ganay gyl Jlall Gy Jags Jlaal) 138 8 (piiall
s Al e aylly dalanall Calaal 38aS e b Dl L Sl Lo dadaia & slalal
s romaled Galia e S (ri DWW Oy O e o adaies SA) AEL el
PdSa gl (gokab
Al g A ) Ay yladl) Alially dpenall M) e ey ooadll gl -
Clelislly Cajlaall Jana (o sumd il JU) Gy 8 aaY) call say i€l o3all -
ApiSall ylailly Shadly dilevad) Clyaally gl
DAl Dl e lailly chully elislly e lagally Cajlad) Glus) dlee T
(AY VY (oY) A e ddlidal) Wglalie e skaty sliad) (sne didi dglas b sl
Ashall G J JakY) Jagis ) JSGel) OS5 claadl jpap Al -
Lol IS el Taadell il (8 Alahe IS GusSilly il Gpenl) cillalial) -
comalal) ey ¢ iy i) aleil ¢ ggililly NN alail) g ppmnil) el gl
cdeall Gl A cnyailly cpesall -
Ao ldial) ABle 5 28l dasdl 3Lall -
tOpasgda O GAT OF Al Uay
Lia¥ly agilalial Zubis AV Clalia) 585 ey 1y dpdad) ylgall dsali ageda
(Alals dge Laial Hl dgay (0 ag
sl e V) e GAY) Ganadn i ey @) Jlal) () B liad) aggda
ZEY) ) ol peaiall ddpay (3 ganll il iy Laloail 12l (3iny Loy dlalall
fd) Jlal) (udy pualic GG
(YR e Y0 pacate vt cgglaaa) b led oyl QU Gy jualic aaf Juam
DA 5538 ) Bleall ity el b Ampl o AaiSa dlie S Aad Bsie o ahlgal)
i iy 08l Chlee Guld (Says cdie Clhaall Janlly alill e dipyhay Capuaill e
& Aasthall Qliialsally paibiadlly mdiall DAl Gaibas o Gl (e djral adhas
e ally Syl casilly Jdail) e 5,08l sigslaall cileal) Al ey cJanll paiial
Aol
Al chally chlealy Lgakilly Al Cijled)l Gn 5ol aand rclelil) LG
o Adliaall Abgailly bl clleall aldll LU chleall o gpland) (alazdl
AliA ) oS el e Lilay) gl st angi LS pgdillay )

AT



tgpial) Jlall (ly (ailad :lay
cosale gt Jle Gy sed cpusaldll e U Gy paibady gyl DI Gy ey
Jalpe b 4ie 5] Koy eJlaaiaV s 5y cladlly Jlgil agpms (Aiay 4l 4y praall

2T

A o LS calaal daxia) gl Galas] 8 awaty cauds gl 8 dibde cillee g sl

ekl e s
0a a¥ e 0 (i) Ay @il Jlal) Gy pallad e Adaa oladpll <3 sy

(v

Al e abiad (S Y (gl JW) G )

Ml LSty i eclenally aloll Lo e (g3l JWll iy )

b b s Y Al L) Gl ) clalally SLLadl) ey (gl JW Gl o)
.Lﬂsatd\ JL

Gl i Jy i@l Al o i Caign ¥ gyl JW oy b dead) daliy) )
e dpmladly 451 Aol 8lsally adlsall

D b Al Jiiall (aseds JEY) am L6 il Jll Gl slasinl Ko ¥
A laladl o Jlally (mleY) Al g o laal) oaalill dadaif e

Onine alidl o lenly Alaall cile ) pa¥) Unul gplll JUl (fy 3D (Lt sl
O Al alse A Jsne O oS W bl QL Gy Se o) aaans e Lealasil

J3A sl Gl g ly o 2 vaa
QR iy @l Jll Gald @Al patlad ) glae sady cdadl gl Gy

:(e\HH‘

caniSa g iag gyl e tiaba e i) Ol )y o5

oo il o (Sars eyl Jldl Gl 3 dpeal Y1 LSl aan il iy Caylaall
oibs ale o Jle by Lt cOpuill (pinm I e iy D Magally Cojlaall e 5 Cua
oald i Jle

areaily 1Sl Gl e o (el e 8 3pally JleaialVl (i) JUall Gy by
el IS

caaaill g liagg walaill (gydal) Q) Gl gy

At () 3l (gl L) Gy it

2 alas e Gl Baas gyl Jla) (ol ey

AY



(bl Jlal) Gl el @A pailad(er ga a¥ VY calga Al (Al Chudayg
:gAJ
corid) Jbo Gy ASle Gsia 85 (S Y -
daally skl (sl Balyys pnentll b cilliind o (ol Jl Gy b cillenay) -

il Gl
el bt A8y by () el A Alialal) i) JU) Gy st Gald (Se Y -
okl JLa

Gaaddll bl cauds Gl 3S dan aads (i) JWI Gy (e adgiall elaall -
Agdilly Al disaa cihlgas (Ad)lae i)
el Q) udy le s WS cgsinally galall B L jaa Jadh (gl (i) JW (ly -
Ll Gl asgiar oSIN e 8 Ll 4sSly
1 yil) 3jfgall 5a) cilsjbang (grdial) Jlall (ul) 48NS :luald
o) e ueall Al @l G dyid) alsa) 5 Glujles of ada S
Cligive AN e Bygea aiyg et Sluled) dlli (ailiad G (g pill JW) G
il QU Gy 8 o)l slasy)
Cligine paail 2Dl dgeae Jy pokind Sladiia) Gl (ydall W Gy asede sy
Cappailly Aniiyall Al ) DA o LaY) L) dlajin) cladaiall el alaind WS o ylgall
o b 4t ama Balyy HLEAY) 522 amsi] ST Clagene Jh pigiall (e s LS ()
5o LS ad )l A ala) Claggaal) b Aale Adiayy Jshl gl adlaiul ae laal) A ¢ L))
Lol blea (553 Janll pmdine (o Jsemnll (o Lgishasth oy Cogun SLERY)
chall ks o wlad) 0S5 oS Gal cpall olh Gl cilugleal daills
Lalu) 5ol adg Gl ) Lavie cblgall sk 8 LVl cladaial a6 Cua dglay)
asgie A Y ) cladiial b Cupnl) Glujlas b el 2605 Adaat (S S Jalall

Wl ) asede ki (AlSgn s dnamy s Basiae Gilujles (il JW G
STt Sllae ) dule dalall (s @l ) Jgeaglly dhaiy slea ST Alle gyl
Jias (el A SV sl by oo b cpliias aiaay Jald iy daan
e lsad e Mzmd oplalad) e LSl aae e capall Jaidy of dainal (s ol lgal
el skl e d8allly Aadgiad)l laaliall e oyl 8K daxing e ST Clew

Loy e ey bl e St (Jyshall Ja¥1 b Galalall

AA



I aall Ay o gala®yl Y1 e Alleal gl 3 gylan) L) adiegg
LS cdlaal & Lgpaly glayl Sl oo Db il W Gl asete Sl LS oalalall
oy psede Gl o5 Lo 13l i)l n paliill Gilalall U e Ao laiy) @kl calis) allay
arifi O V) (gpal) eminll (B (5T Cogm Agally e la) Culgal) ilasia olé (il JLal
ST B0y cagil alai®Y) ) S8y B ST (60 Layy el Ll 6
yaaty JSLiall Lsdlies saipall Ll e Jemall Jshal <y sa¥) GuSin 13gly caeal
i e AlY) a3 Jlead) AL G e 5SS ¢ gk ) zlan ) AdaisY)
Y] et Ll Jiadl)

A4



S sl
e wilally gl Jladl Gy (A lalin)

:dadia

ideall Wliicl W) lajsly Ll aal o (gl JWall Gy (8 L) i
Galally doleall Lol (A Apdal) Sl liSlly bl dpatiy A2luay Jiay clpadl 45) pal)
Oe a5 il gl fsabe o Cilastee 5 Colaar QLY aa dpailed Ay ed DS slally il
Bshiall ol dalell FEHLIL o233 G Ay Lad a5 2y deadl o 4l
23 A3 gy Ldlia) iyt 4aid Ay Al Lol LS i) oY) 6 dlaall il
eihsll aslue b Hhill aw ASska Ay L3S ) dila) cAgsal) Aihleas dulial) 43)28 Jia
el calaill Al s Adeall a3¢d Lyl ilegially Ll el ofs ¢ e laaYly
N PSR IORPRVEN) RRERJR (b 2%

olicl i) JWl Gy 4 HLiwy) il (MARSHALL. A) Jlisle 3l XIS
Y eobatY) 8 iy @ JW Guly p A JW Gl g1 e o 4y s Gadas i
Ay 2l Sy 3 Jate ol o) 535000 dad 53 431 2LV lg caal) o8 L) Gph e
Ao siie Al il ) 4o GliaS aase (e gl Joad Al 4800 sl Byka oo
(80 0aY @ Y1 daa) Lasdiall anll (3EaS

Gl b Aalaly dege LlSe Jind Al Glegmgall (oY) gaiage muals
Clyskilly Sigh Al laadill e laypes AplaYly ddypadly Lkl Lalady) b))
Aediiall Cilaaiaall \giags Al LS

Lpeal edan 1A cAabaal) aVlaes HLaY) duhy 8 Jiles sl lgaalia clyskaill o8
AaiBY) 3)lse aal e amy @A (il JW Gy A L) Lagad g sl 138 Al
s Aaaiall Calaal st Sy ¥ Y edadiie of LSl ) Jea) aal e Sl ¢ il
Al 8 LYy ey Alaad saala ad o) Aebiidl e a3 gyl Jld)
) Agalse B baclas Aglledy duwgal Colaal Gian e 58 ol a3l 4illes
(907 ua 1YY o a¥ VY i) Lcbaaill

(e Gaia ol ay of gyspall gad Jle QS i) dysall Il ol 4 L
O b clailineg lagye Wadile 05 U Al Jea) 3 L) e ity Ldnu) ey
gy A il Jola A llyg lfiay Gy sdile (68 (i) JW) ) (& Sl o
(VY 02 aY eV £ (Opman) L4y dibeiall CalSl gl oSl gyl lall b



Dpall ey GusS o s b Gla) Dlee s (il JWl Gy B el
Sl Gph ge Aunsall Bydinag Bana Ldlia af Aili) & aball ol s AV gl
agils) L aiue clhe @y cualy Y el Ny ccnlandl) ais ff £yl 8 Iy g s
(MY oa ¥y

by 8 agud Al V)l o Y1 s gdll Jlll Gy 8 ldnal) old el
CYlae pal (s dalil)) dla DA Jiay dilgil Ga cllly Bleas Bliey Gy gl
(o) ousSilly el alailly daiall e GEY) s @il W Gl b L)
(¥ e Y1 e

@ b AY) dha) Al Cula e salastii) ey Bl Sl Al Sl glaal) Ols
Sl (el B L) dege 3y o il Lee cdspal)l 8 ddliadd) dedl GBI ulud
ol () lebisads eShiay Al Glaglaall aladinl o dapysiy dadsd DA (e cllyy (5550
sle seadl L) 3ls) ((INTEC, 2004, P 175) i 8 aoeall seas Cumy iyl ISHls
Ailiae dad (Biaty Jead) o saoli L S Glacay dlee 2y oualiy diaa o dkiladl
Adle

i o)) iy 48 yid) JUl Gy andaeiy Jelall alasia¥) 8 cladai) madi s
Cun e e sil) Gun ey el G e (i) JW) Gy el e 5,08 Al e
Aaalll) bl b Gl uld e 50lE chdnall sda 0S5 Gy cepdall JWall Gl alasid
fadle Chdge plaiul duabys (5T die) Aaje ) D) Asge e (Qlehazindls de il
(Er 0o YA Bilh al) i eda Jie cla) B

Jul Gy 8 JLin) Glaal alal) (gylal) LYY 5h Jeadl) 13 8 i tadles
Lol (3yda s bl (Al casgdall 1 gyl

g pdd) Jlal) (s B L) Al Yl

DL aseie Glo gzt il JW) ) 8 W) asde oo Cuaall Jd
Lileslaally Appddly AWl Aokl Adland )l Jeua¥l " e 3le s sdlly (Investment)
oo iall adll o of o dude o 28E J delaal Jf doladl vie Gaadl
sl DR (il Gaca s il (e KB ae lgiad e el diiadl b Al

gy Y (gl Aali o adill SN e lusal D) 3 L] calidy
Aaeall Ranilly Al Hlsas Yool Jrarg usale 52 1 Lo S aegimge JSV1 Wl edlsaly
Ll Sl CaylalllS

& oLl Al 5l 585 A pllaa) dags b DY) 56 AT als (e

9



g iy gl 8 Laaaidl o Sy cAall She Lisd il Sl Adpaall (468 gyl Jlad)
o s el 5880 aassall o e o) Q) Guly (el A0lSa) Ji axe 8 Lo Wl 138
Dl dgleny ddlxial) Culsall G (o Capxill a2 g g da 4nldl @)kl (10 de gane
(Yo Ve Adaglaall) L gpidl Jl) )
gl Jlal) Gl (B i) aggda

asins cpdal) Jlall (b B maad 558 Clgiad) b Apidl Slsal) 1Y asede ok
eyl ey s cihlealls cplaall (g degana Cilasall o o (il Sl Oy seie
3 LS calsall o dy5e Haa gy oy laiiad 4l el e axs Jalaill iy Il
g SIS aehys ilasd)l SLISY i) sl e bl Jl i) aseda
e Lo pmaS (il L) Gy Ay asede Jliie) Sy elgills \ging s Anenpal) dantilin)
Assyall Apailiiads 80 3)lsall G

IV 4 agilaabiss palai) 5))y) cliplas S anin o i) QL Galy 3))a) 38535
Ay cuilasall 5yly) Cildee i sy i) dlsall Adeld api ) A8LaYL ¢ ulll)
Dl gty cuibgally L) Sle et S Gunlal sk ogpill Jlal Gy il
Sl DA (e Al lpall Dlad 3l Glie sLiYls asnsil) sés i) JWl )
Ailae ded Gl o Apdll Mlsall Glujless Glubus 58 (520 anliy Guldy (gl
Cladlinl oladl muagiy sedkdi (Al Clldl e 5 aaiiy Jilad DA e @llyy cdussall
lillae s A pill Dlsall 3513) Cilndiliind o GLEY Glulal aladiuly dgibiles s dgpdall 3lpall
G5 Lebilee s Ayl Slsall 3)3) clbailind ol AoV Spats Asie Ol Biad iaial
cCptlagall DI (e A8las A

Lo Ll V) cluad dmgia sy «ualle o)L 48580 Culy Gsadly 4S50 Caald g
] Gl e Ao gana e A e (et liall Ainal) Zailly (i) JW) Gy o
Aansall Adliaal) Aol 3t ae ST OS5 Jagp Al 3lsddl Gllasy Glubis e
IS Al Waglse 8 A Al ol el Tangiall s3a g8 ple ISy copaalually
 Jazadl clile il (a3 Jzadl

Apdlal) shall i i S Bl gpidl JWI Gy sl I dsatl) Sy
cagle Llaally cpjadiall bl joshiis o Binly s il o S50 PlA (e Al
comdliall 08 (e allagid sl ol (Kay Y A (g ) Jlall Ll alaia

DV w5 ey ctluld@l) B it Jabe s &) JW Oy 5l Adee Jaiig
Al ) i O lee cnluldl) o3 dueal agady gl ledly ccluldl) s

qy



Al lsall Dlily (e ddlide Gilegane G Ay Bl Jals) alag) lee A5 Al

e o3 alaaind caly KU ol e gyl Jla) Gy 8 L) Cape (Sag
Al 4l ad) Coags 3all LS slug Clasleas il o & V) ) adiaall i
Alee Jadyy cadinall 4ald) gaail Gladdlly alull (0 2je z WY SN adiaall 48l o8)5
S oasSilly daally dpdally addaill o 3lasy)

Slnsgall Ly Laga Liins Y (gpdal) JWal) Guly b SLeia) o Y capatl) 138l
atyliie b OSl) Lt gat s o om0 ool Aally ST age 58 canend dpalaiaY)
ook o GEYN Bia (el gsieadl o Wl oala@Y) ailly Jaall Adal) sl
(3 waaY )Y Ale) Saialiy) sal) e 4 sa e Bl Calsas Silea ol

AU gl yyskaitg dsati dalee (b iy (pil) JWl () A LT G (e 1
Cph e lele Gl llan lly ol il Cajlaal) zgpid) Jlall Gy jualic 8 AFidall
Dsall daey Ll Aold) aseall B 4 o Jiiall 3 el 3ds1 Caagy dussal
Dleia¥) — Aleall oda of iy iy il g Cajlaall Gialiy (3680 prany alae) gyl
G odle Gasy Jd e Jall cdgll Gl desdl dasd — il W )
Agyda) 3yl sall 3yla) callaliny CallSal) @l lagi 5 G (Jaial)

Gaile alae’ olginy (oY + 2 V) gl 232c(Harvard Business Review) 3l daa
Chaaal SV g S e Apdll Lylsd 1ol iy salse sald) ol Gl Jsiy A e
Y ¢ phad 13 1SS Al blsall ae gslalaing (g pding Gl o DESD O G
(o) sadl o 4l shall amgll aysall oo Al ylsall Glaaiall (e S dpally
rainll G Al agas db lealany Dhlas 4pdd) ylse 4 peiid VAl cladaills
A (Agliiaeg syala CHLEWS Cuding maal Ji ccaund ZEY) Jalse aal axy ol gy
Jand) Jumdl sy Sl e Jaadly (il 3salls Bpealaall 33U wlfia plaial lia aal
JSS (B Al Lhall Zaatis B8 8 Bue oYl Aall) 43 Calasiy il LY b,
(807 = AYY tpa gaaf o VY cafll) LAy s iy Cileads al

Usall B L) o pias @l W Gl A L) Al madag (Sag
AU JSA & L)

ay



(Y-F) éds Jud
(el Jal ) Tsladll lsall b L) dles

Aol oL Iy Kl J gat) aS) i sl latiaY)
Yl BEWAY Yl
L Sl J e A Sall ALl (3 s A8 el
S - | g Sl 2 580l 3l sall skl Gl
aiiall 3 gm s el 5 syl
o el Ala) Kl e sy
Ay Ldall / daadd O ) e Sl 5 5y pull
Clallal) 5 <l

) colee ¢yl t\kﬂ (515)\:\]\ BICRAENEIRY LASJ\J‘\ &L.UASAM\ 73)\3;\" ¢ ((:Y o) ~) (add dge ¢ and :_)J..AAS\

(Y =

P o L&l Jpual el sad sl apas ) Ciagy and 4ea g2l) 2 35all 138 ()

Aaje 8 pgeiin Al LSy ol ol 20l ol rant ) HLELY) e aas

TR e alyg Al oL 3 daaY

il aleillS Alaad) oda 20 e aclid A ) e :jlaiiad) clae aad )
Aapes askilly il i

0S8 V) Aapal)l 8 daimsall ) e 1lae) A S8 Jgual) aSliy ely Y
Gsing o AV el o Jgeanlly N 30L) 8 agad Sl oSl Cajladl)
A Sal g e b gt s 4y Sall 4L

Jsanll Cangy Lalial) & 4l Joua) el aladind :dadll oLl 8 J o) Ladlosa -V
Oe L el 2y clgd L) dilee o GAY) 2 pdgiall Sladl sy Aedll o
Aisadl e a3 il by

q¢



435S agatl ilaliial) s ) dagall FSN s3a) (il Sl iy (8 L) aays
Gaspal o ald Glhaidl 138 ey addey cdendi Al LY Glajia cueadl Al 2
Chaial Al e peiSar Lo Al Apad) A Gy Jal slhe) o 550
il sbeally VLA La gl 55 8 5y0) il
tpdal) QL) Gy A laiiad) Al —o

ety Lokt Alens s dgall O Wlase )l DL Gy 8 lia) e )
o ] Al clead) DA e Laily cappailly aleilly csSll illae P e claalil <8
)l e ST Jidlae o Jgeandl ) Giagy i) JWl Guly 8 Ll cJaall
S (L ) D) mla Sl bl ¢ nl) caSll) iy 3l L) 4n asiss oleallaly
il cp &l DA (e Aagall 4y a8

Aadll 3la el o Led AV ) sdlaxin) Gaey 3l LgShey Al Gl sleals
il aylsal clagleally cllal) 28 a5 EN) 3 a)aY) s ) AiLaYl dilad)
Ll 3 lede Janial) e WS i)\l SISEy Jola ) Lebisats Lealatind o gy
il toala Jaal Glaa) ) gop Lals o duwse o A ledlexin) & Cuay dale ()5S 8
ClUal Lunpall Dlial Ly el Leall ey A duspall 8 Lginati wy S sl ¢ gana
(INTEC, 2004, P . gyiall \lle Gl (30 Fawpall Lga i Al Adliaall dagdll 3 i 4K
.175)

A Gl (g Jlal) () (B il Cilasmsall Jd (e alaia¥) 2o g
Latll Adee 8 agw Vool Jl) Gy 0sS5 Jare 8 a3l o) Al s )

el e A1y (J8Y) e andt Janally Al culpally dpeall 50l a5 o 13 Aalaiy)

JW iy L auad 8 aged ) i) Jadil s of sy leudl dpaa)

@1t dale) aailly Laaall el e Glay) Jie daliy) aliS adyy gyl

(0 e

e daxis el e S50 s il dsay w @l sl sl Jb
G asSlls oS Cum e (il JWl Gy 3ol s @ YY) alsad Al aal) pss
sfing by (Jishall Ja¥) 8 pilia Giats dadl) ol (B giaall 1 8 32l g
(€Y Ga aY VA () L35l 30l g s
dday Al Joall dala el rgpdd) Jlawll B L) ) Lwlil) Jeall Lala Y

LS il daliad) Waglse alatind i€y a il Jl) (ufy 8 L) ) dals

Ay 8 ola®Y) il zigay Adagyall dgadall cluhal) Cipelil 8y ASas dgaliai)

q0



by sailly gl dlgall & L) Gu Al Aapds  salall al (e il
waaye O Leliall Jodl (3 sl e (% ) sad o Gadis deaiiall Joall Al
(MY 0o aY 39 ualll) 5315 A jaally 4ihlgas Gludyl N s
(oo laa¥ly ol ailly sl 3aas & il Wl ey A lenuy] Al (g

salll dlle ¥ aee Udia GBI (bl Grd gin Jsa e Laages GLLly el Jilss ol

Jundy alladl Jso o Aediie AlSa lesty lidl)l Gala Ladaw of e lUdiuly o gabaid)

sk e ¥ alladl sagds Lo of LS clginatiy Lelali o legran DA e Al Laadlsae

NV Laly AV Culal) cladasinl dagall closbed) Lagdsi€s Jlas & dals € e

(3 02 YV Edale) Lgsinal dlle Clleay b e gkl & Le () aagy il S

) Lo Cluogall 50l dayn clS 1Y) Ay yd) clplislly djlsal) B jlaiu) dpdia T
Basy 2t ol LIl )l b Al i (e 48a3 8 Ley okali L saey (ulis
Slo 3l (b 8 ey ) ddlia) ading seual Glwgall (G pueall o Gl Leasi)
el Cilaaly Cauliiyg g lay) By Lay uskiilly + sl Claa AUl chyaill 535a
Al leleslly 3yl gall & LN araa (0 20 e s

Al ) Al 8 Aabiaa) Lgalelatindy Cilesbealy Juai¥) La s eyl s 8 —¢
i) Apenl el cAdliall sas 5oLy aas ¢ ppanal) cullialy Jasll adaty (3laty Lo dialss
Aaliall ylgal) aladinl i pe Giak JSE dpdal Cllilly Dlsall G e JSE
fol i g Lo sty Ay o cuilS Aok

oY) Gsan Ledayyy dpdall ayleall Jladll dahadill e dpdll cleWSN 58 50l -
sl pagl Y|

Chaall alidal aall Plau) ) o la Apiall Dlsall L Gladilin] Ldeldsaly -
Arsall dpudlill 5yl 481 il Blaly dailly ¢ 1aY) Alae A WLty Slgalls
(Y gl) 1y med (il JW) Gy B lina) ddee o) JSl) (Sar pd Leas

(81 et Y

Ly CalSl 8 aSailly ) salyys AmliY) Cpend DA (e Sl ld) 50 -

cndll) Ledgn ety (Gomd) (8 Aniall daf pd) -

Al Laaidl fladl e aadVls Y1 aal aat DA (e LDl HLEWY] lgise a3 -

&yl daelay) chall 3ol ) o le deal) dada sladl Acadl) yeall i -
cstlaall Basall (s calaiially ilarddl (o 2l Gaaas ) ALY

el Famgy bl Bine it g S Ale e (Bat dangal) Adld saly -

A



fg ) Jal) iy (B oLaiia) e : Ll
Agay —dsll Hhaidgag) toas ol Jeay ) 2l ods deluasalely Gald) Bl Gaa

Ul ‘e" v ‘QJ'M) - (?T Y c..\:ij}“) &_ﬂubm Al ¢ gua GA eﬂﬂj ‘(&_11...“}«3\ ).Lu
GJU]IS?PLA.IJ?E)( Vo e« "~~/\cu.dus\)—(\‘i
rdgl ks Agay g -

Hlgie dlal) adata slaie (e 4 LAYy (o) Ll ) detiy Aliall Duaal e ls
iplaaall sl b (i) QW) () e el Asnd B Sy Cum 1 BUERD aayl)
Zallly BN )l Al lial) e ailey ady Lay 4Sudis il Adjee 525 adinall

An sn La sl el dapn abajly el
el graly 28 S Cum Cuaally dasal) @il JW) Gy BA e 1 gabaiy) syl
o ) dila) claadlly alul) (e LS culalgial Jisyg Algall Al iay Ley Lol
pent dilae Ao 33 ol e lalseS Jeall 5T diai apal Uyyaig Uaglad Jagall 24l

Ala@y) ysal) Lt b

L) sy AyySally aadll 3l cihl ey addeil) O Cig prall (ad 2 S LaiaY) dall
Lol fmasiy Ao lain¥) COSEA pedi o 83 ST alany Leo &3)s3all 2S00 ol
LA Sl jsmd B Gusalall oyl ) ddl) 43,0y

Dskilly g 1Ay SIS Call o 508l dgalall )l adlatl) sy Cum palad) 2l
slall ¥lae 2l 3 ) aail) Caaly Al djliaal) cE Saa) B g Lo
Adaaal) Jilus (B sl (il

ol ally Alaal) ds (madds DAl iy adaty Bliall (5055 Cun 1Y) a2l
Adln) cadinall 1Y) ODEY) (3a0 3 agen Lee oaptilly cadedl) ssisd) ¢ ) ae
OLEYT 138 d5m5 )5 pmy gl A1 Al L))

Sashil) ey All o Aladlaall Lpaa] (520 ol Capilly adaill A Cus t ) )
Aall cld Zgpdall ¢3Sy lalaall dgalse b Cakilly dsaall e syulls ¢ Al 2418
iy

Aol cilwwgall B85 dgay (o

el Haaal laygiady Agbll 3ylsall sad Lyl e ciladaial) cilea Al QL) ()

Lo Slanayl ) Lgmdy g Aabaidll 8 5yshads dpaal Joall S Ll dgudlall ooyl
.(\9 Ul ‘e" o A cgduﬂ) GJ;\ E.nl.ui CA_)E

v



Gy cclaiYly clagleal) cldls dald i)y 4ualal) cfjghailly aslsiCll) sadl —)
Al Dlsall (e dals Gl s 85556 Sy Lghndaly Lalafinl callaly

Al alaa¥ls anal) sl |ldi) clasilly claiial) & Eyaailly ) wd) Y
Sl Aaaluall agaled Qe Aalily culeall Zelayly Al chled) Ay
- ladaiall Al fyadl) dpaiil agh) Sl

soliiy Blond) & ludly caaad) Guaiiall (e abpby Cpalldl) Cpatiial G dldl) sl -
el IVl (B paidall (e Badieg Baas Gles o syl cllb slay bl
ceDlanll e B e Aailadly dudlill Cileagl) Sl dgalsal gy illy (3 suilly

A DA e Aglgal) Slail) gty dgallall (Glaud) ¢ Ukl Aalgal) Bl eallall ) —¢
Il ) (b L) o el b (AY) (& Caale LS paall ey ASjeall (35l
e sindy Adlidall CUEN agd 40l Dlsall (3o Baas due i) LAY I3 Bl <)
ey Calide Flie & Jeall e 3pal5 Lia) clalll sala) e Slad cagaal) cyidl)
A Jardly eal] g (3wl oy

AV i 388 oy ¢ ) iles lanly V) S el o gyl L) gyl of a,
@riall eaial) Yl s Cam cdplall sda pedas W) sl L) BB o Ayl JealS
() Ul oy e aiad G355 gpdy e a4l sl Jpaal (e Sl jliie) )

23] Aiall Hsdal) aa ua LA Cuaa (K ol 4 Ly (gl JW) Gy g sasas
U ol Cda ) doa Byl oda 8 Ciglae Bae Caaag a8 ¢ ple el gl L) aaladl)
3iSsly alisa aalS 2l Sl JAdy il S Gy Fale ans gpdall aiall Gy
pnl (gul) JU) () e s ) AELY L ol Amlily Clga cppatl (gpil) L) e
capilly aaleilly Aaall Ve Cilide 3 LY (e 2kl L

b oS saled o dias AS5eY) saaiall lVHL Bl & aly s(VAAASYAY) jaagd ¢ galed ¥
Wl Gy Al ail) say V90 ale €Y1 Laulil) Apeall Guuge (ol & o) 13, cala@y!
— il Al Gl syl Jlad) Gul)' YV AYY L gyl JWl Gy 8 L) aslilse (e gl
CVAVA A el pdyg adail) g gyl JWl Galy AT A ol pailly aedll VAV i

RPEURCH [ FORRE B S PR TSy

aA



sl il oda aal Chag
copll QL) (uly 8 lena) 8 el Al (3hs aaladll & L) -
(ol JLall Gl (B L) (B S gl 35 il b LY o
il QU Gy L) e siladl Gull 3 puiall Sl Al —¢
Pl Jlal) (uly A L) B iled Al ghy addail) B L) ]
lols el lsall daiil o3¥ Ll Wjliel adadl) ddee o aslaia) Jilsd S,
il Wl o) Jlad) (uly and adaill o Ll 25 ey el Jlad) (uly JISET (e S
S dmy S Y s sl 2l e 23 raal e3ad) 138 o Ly colily A 28l e 12 s
Oe OISE any (aaledll) e3all 1 Gl Gl e aiylly clalaiall Wglae 388 ailabea g calhyd
ool dagd <l datia dend sy 4 Wl (JWl ) JKs]
alidl e B G Y) caledll o (gl L) Jlae b S 35 e aells
G Aalay ol JLEa) ge gAY AV e Ll (Ko adaill Jlae b diidadl)
(min): Ry axlaill B JAN AN lsall e el TS s aladll Jlae 8 cpil) s
(19110 Ga pacale oY
cplailly 3ol ol adl o lgde Jpeanl) aiSay S s Al Aadlall oyl -
Al el Aylee olalY LoD 2lsall -
& L) DA e 2l JaY) e sasy clisally 5 dSa of ) ils L
idesS aletll Gl (Jumdl oo el Cilaslae ge i) Uy cdaally cappailly aidasil
catlanll 5y ¢ B Aaslial) Calldal) Claly) (pe IS 2))sall Gl Jadiig ylsall o ha L5 3y i)
conlaall d gl AUl 3 sally
Alany Adagyall ClahYls AdSAll (e DS Ay (gg pall e adld Jled ks dgas (e
to) gaas als daal Jid Lgld cilah, DU Al | gl
caalail) 358 o L8] CalUall dally Zaslial) culal ) dpaal -
Gaslall Y o3¢ cpfiald) Jalas -
Aal Gl e Bl b Al lged® Al Al cileadl) dalal dually U
Agally a1y cliyall Aplal)l Capliaal) cula ) calaill 8 dadtisa) Gusaal) lSlies
RLES [T PP DREC A
Hladg caglail) B LYY Jlae B s pgadag) LS Gilala (i Jilgd U1 s
L) JW) Gy A dlaly dalss -
oY) LS alel) Aoy Glatial) il ol ggimal) Jalall -

19



el i) o) Gaed) aiie] a8 ¢ Jlanl 138 (e gyl Ol uly o) o salam@y) Jolacl
b by it ey Q) oli e JIE AU 551 e Sl Guly Sy (BAT A
SN (il a adanll LYl papal) o gelad e agilaliie) g 8 fiald) oV of il
Pa e Calsianas ualla (piblse lynsar (S iy pdl) (o paleilld ¢(gala®Y) il
e sies A alll) agh o Jseanll daji agilac)

Gl el EN Gmpal) ) iy Y bl (alaiBY) mpalls il ol Sl s
iy lila e cpuend o oSy Al aaledl) ) any Gllia s L8N CalaaY) 3a3 cala
@ B ade oy of oS gl 13 e oy caeisid 313y aglleel oISy Ao LAY
csibgl Jal

tJSA Aadlay

138 agy coulaill dland ASjila geilss abai®V )y ASEN BV (e S lie) oSay ald
ClS 13 Lo apant ladey lay cildaeaS 3355 adeill Z8EN Claaliall Gl 5ol Jiadl Gy 4
oy apaat oy Jle (uly lajliie) Sy lly andaill abaid ) adlial) iany llia

Glalially (5aliall o degene ) amd Jaally adaill Ga ADL ) aad a3 Leag
Aalall Bgil) 253 addeill o Waloge Alls gyl JUl Gy Ayl JSE ) dglead) (g il
Basag oS Gauad (8 agilSoluy agalse e 33 Al Cladlls dlaally dpalall Cleally Clpally
e ganll Sl adiaall 5 LA g o adaill Lala@Y) Aadll i b gy ez i)
el il psal L ad elliyg al) S 08 Ll SV Alleal) o e Sl 2 Y
) g el o @iyl ol Gl ey Grally s uinl) Jie (gAY Jalsall i as
D4y Al 3o Al (8 ey gad) sl Ll aileill a5 e e del Jsaag Juadl
Gadl) s (8 adaill agan adles aadall JU) Gy (B L) e iS) dpalai) Sl
o oelinVly alaBY) agSha b ages WS cadnd)l 2l o delaaVly Lolawy)
aeny by (ol yand dyghall gadll e Juaily Jef cilygivne ) O dpfime ilygiasa
Schitz. A, 2011, . asinall due Laia¥1y olaiy) datill ¥ ana s el J2I 3 oail
.(P 61-80)

Oo sl el oS il JW) Oy (L) aalie BlA e ails Jull
all Adaiall clalyY) 8 3ol cAlleadl saa ¢ sl e 8 DAY tdie ksl
.(Schltz. B, 2009, P 42-50).4xlil) Jsall ¢ adl sl ypusiiy

@ Jl ) e L Jalal) i A Aaplall (8 el s Uaa ST o sl ]y s



pdd) Jlal) (s B L) B S A it 8y ) B L) (o
Sl Gl Agylas saeli ) aeilanls agilanlioas 1) cpdll cpfinlil aal cpe 13ay # S ey
Jsn 288 (o) 478) At gyl Jlad) uly 468 a5 aey Jadd <jels LESI e ESIE L g pid)
& Dlsall k) DA e galal) ey salall Jaall & sfisall AN duly ) 5SSy
by calad (o gyl LU Aahaall JIKEY) dudyay alaa¥l lay das (gl JWl
DS 05S of cfa apilly il e als Riiay Blad jsne 355 g ma Aoy
Bel ana Gllgiue e daad Ll 220 ¢ puadll didee Qlf & dxiaid 451835 28 3
@y DlaTiudl (L8] o gedall ) payi Loy Lo sty ¢« Jlaiinl) (Bhaiay captill ae Jalay
[(Afriat, 1992, P 33) :uly jua
AnlY) 5 e yy of i G-
Al Aaliy) & B Qi Jle o) IS8 e oSh ) -
c@snd) () Jagaill AL 4010 dad o Sl -
dad palladll  (any qall QLW il el ggiaa
.(Louis, 1993, P 160) : jlaiiul 4ia
oo Aplan b Ol gigie dle Jal (e s 36 4l DA e s Lalil 5)50 & @
Pl Aadaially 28l e SIS ey il ol il sda A Jas gl Jld)
O A Jaal s+l AalK) 1) daally a5 Jiay 13 candl 2all el 1)
1agd el 8 Aadaial) copaind 13 Wl o(cabll 3aL) Sile o Jsand) Jal o (4pSons
G el e (Calisall Bl e s cilS Looaib + il 265 AASS Sy U
(L) sal) Sl e Jsanll
Gl (ylail o3a 8 ¢3uall & Aaie & Labie cAalaiall CilSias Gad st B agun @
iplaill ahlanayl gpgdally GV Clgall pdl cadocgole g WL aguy
Ll dabaiall lSliae (ga it o Sar il malinag o) oonand) Al o leyl)
ool yleiay S
(VERNIERES, 1993, P 23) :cilygaall (i 4alsy laliadly quail) dguddy
claall S AN o LS oz U Alis G capaill )

ol Jalail) Jlae 8 allae] DA (e Cigyra VA0 A aly Syl goliaitl £ il o)l « S0
Blay 199 A ala®U g 3l o Juany alea Lae i) Jla) () 3l G Gy ael ¢ il
Jlaall a8



CagapSiy a8 ) ALY Gl Y Aabaidl Y ddadiid) Jpal (e 05 of oS Y il Y

conial) aal il (Y Copial) 2l paliay 288y 28 Cupyxil) 8 LN
CallSil) (ady Lad UYL adans Caeal) oy ald) L) e cilide g capxll —Y

el (ot Led ST S (A8 CallSs ellia)

o @il QW Gy il maag (B gl L) Cilba ST e il aag
9 Olaay) e dlad)l Jaee WS (gAY bl el ey Alaally culaly)
Aagdl) gl 13 eyl JWll Gy b eiiasal) o) a8 Geal SSY1 asludy) Jalad)
o Lyt Koy Blall Jaees lainl] CallSs i dabide Caillagl i) dlal Al
by Sla e Glaglaall Pla

il QU Gy B Ll siaalls sasaal) il (oany dsag Su oyl N
Ugaally Dbl dapys ) & DAY 2l adgial) eall Chuiall o3 ARl Gag
A8 ynally

JSG e gkl oalshall (e S aaal Nage Dawdi (gpdll LAY Jiad sy,
A eal) G Gy (b L) alana (5353 cclabY) aiisis ClabYly eal) (AL
Y e Jda xS (e Baatall 2lell OV Lo adiie jee 8 oSl clabyl il
(gl Gl & b e aadd AN Y ¢ueall el 3 chlanu) o2 il
SO (e Al el o Lpesend dia 2l byl e 50 e o) Wil
D 8 Aalall Al o3a 2e iy hasgey Alald Alai ) Jseall lgr oSy 4ld eyl
DAl Blen (s5ie o panadill iy i) JC8 Jie ddlidas sane bk

pas byl e 5l L Gad (i) JW Gy A blenu) (e of sl S
SV Agall a0 il o lanuy) A deSall o deluall ff dadaiall Jead 1) Vs
-(Becker, 2009, P 169).43 jafiwall 338l il g ¥l Je Jeaas

il il e e om S 38 il galai@y) cuilad) Jadanl Mgl A
e IS Al Jaall hed Jame G A Ay Jolh WS cpanadiall cupdilly aladl ()il
e L) il L calidy ) eV Gy el oSl Wad L opiildl ) e
Agaall Laliyly Hea¥)

& Al 3l Aalil e 2 @A) Capaill e pail) Gl g6 alal) il ) Al L
Sy all o 3a Jagy clgr Jamy 38 (o)al Aadaie gl 8 Gl eyl Al il dadaial)
Jalalli gy Jamy of Jainal) (a1 colalaiall 43 gy 38 A laial) iy dialiie 2y
aafiy o gpal slane gl 8 o) 13 e A€l ahlga alasind S Losline 8 il

Yo¥



Oo il AGSE Copviall Jaatid (4SS Jaadl lyhlaal ade dlls 8 capnill s Jie dadiiall
oo 13le @aan ) Aadaiall (Sayy il 358 o8 salal) Jarall (e Wnddia fal 4aie Pla
Aalaiall (e 4l msiaall JaY) e 2l gl LY A 1Y) il (e gl T3a as

A aad ) Aadaiall 3 2jall Gpaald) alil) (e ik sed ¢ anadiall cauyall dually L
sl 13gd s Hsea @lling gual Aaliie sl dae L 13) dpaal) dialis) e ST dayny )
logi Jiad Aadaiall dapaiy calamy ppaall Jalall Caypei] dalaiall 3 Zaid) 3lsals eyl (1o
caadidl cyall e slay) o

olidl DA (e dalaially Jaadl & aaal) 28l @lilS) e Copaill Al 8 ¢Lay
Gsil) alatinly ey e panadial Cuyal) QK5 aca 200 4alid ) aalas claa) 4
o pamadie g5 e il Gl AU Al el e Jaays WOl Lolaain) Al
LS copsiall 3l dad dagis Loy s Aelalall sda B aadaally addeSil) Hlasiu)
Jainall 5 e Mita 51 138 5S4y L Wlle hal 4l s dalsiall Loy Laradic
fe i Y 8 pal) e daadiad) el o ) 13 g cgpal dadiie 4l 4@ ¢
Oo Aabiial) adiad o Jainad) Slall Al WAl daaie Gl 8 deall clilliiag dapla
faadtial) Clgally Aaiiyall Al Blas Gas Ulle ()5 4 Capl) (e gl 13g] Lpanai
cpiall 4kl

Mg p3fy sall Cilunsallh dhaadio dunge 4 aSlale aal dpall ylsa) J<4
cOpanadiall (pabagall 5)dliay gaiy asaty JSU

A g LY Bl ¢ anadial) qupal) AalS5 € Ul Jasd) sy o 2S5 iy
e ST Aalaiall Zalland )l ludll laie (ye i Jaall Coiall 38l @i Glb Ganadiall Cuyil
Lilas s 0all el jal adal slaein) dakid) gl ()5S bl caledl oyl Alla 8 55l
caal) A5 35S 5l Jaat M cdadandlly Jaall aSlsy e

Jeall i) adly 420 ()6 Laadie Gysi il 2l i (a9 Lalll e Gl
sy €Al Auaadiall aihlee 2280 g o)al daliie any o aaainy Y cialandly
Sl Dal al b (A Aadaiall cul€ 13 V) aiadiie alee i Y sed Aadaiall s28 Jis 2ag
LAl ol o

<l e paa3 d ol Jead) sy dases (Gamadia o ole) capall gad o)
(Aadaiad) 5 2all) Akl sda Jeay A o aad Ay eyl apail dlaiad)

il g0l Jaall (g Joma gl ¢ Aaalil) Bl Aalgi o Aadalall (Kayg
Aaalill Bladll sl Blla cpasapall LAY e S diles 2 ) e daliiall Juans of -

VoY



Sl e Sladl 13 ey Jeall il 281 ey S5 e
Jeall Copnill o fohian cpan Y1 (amy Al Jliia) dsay Grae dadaid) dyw of -
Sl b e el (sginn dasiy 43y (Gl Yy ane Gl Jlaial) 13a cialaially
s U el sl s DA e Ja ¥ Wial Gadaty a6 of debisll (Kay
Jasll Bl @i e Al sladl) Gageed o balde) o Yar el o aglpeas
2l silay
' it Clalg)
a5 b Slla) Sl ) Coagy zasel el & gl JUall Gl asghe ! puind a2iiud
DAl Bl (2a D A Aadl) Blsbun ey cdipdagll aai) SLEAY) ) sl cclaly)
-(Mincer. A, 2012, P 33: 50) . Jia¥) 13 28l 43 218 3 gl die dad gial
G LG Aaldll clubally Sl DA e Llias oy Cilaaf 226 s 6l
o liad gyl Jlal
dpdill & daadiall lsall aaa aaas -
capall A i) e Sl Jaee paas -
ol Gilia Glany i (& ) o dlally 20 a8 o dgjial) dadiall yaad -
-(Mincer. B, 2011, P 123: 130) .dklall 548
dawe & el sy el il e IS Jadid apaill juise (el ot S8
Byl alaall Wadly ¢ Janl
Ppdd) QL) Gy (B L) A pladl Aga gal) clalEiiy) —
b S gl Jlal) () (B Jlaiia) Al claEY) (e Sl Cigag A8
2l alel eha e acinall e 3gat ) Yy e Laia¥) Slsal) bl Jags -
Loe dpplail) agde chuald (2l LWl sas Al 3 5al3ll andeal) 30l Ladla dplail) o8 Jaysi —
AU Lo laal) KIS adaill e 3l J2o e a5 Al (R delsell dgylaill Jlea) —
cdalsall e Gy yae 5 agiing aglisaay aghil
LY Jlae 3 dalal) LgiilSa Zyylaill s3] o V) eclali@] oda (e piyll e



tg ) Jal) (s (b LS ApalaiBy) aslial) Gudal 39 : Loy,
Apphal Apwally WY LS agleill 3 L) DA (e i) Jl) (uly 8 L) ()

et busal Apaailly Lk LS Gyl 3 LNy o(Theodore Schultz) 3 gyl JW) ()
2y Sela Al L ALl Glayl IS ) ddl) «(Jacob Mincer) s (Gary Becker) ¢ Js
aaal of om0 gl mmy LeaSan 85 cgpiall JUal Gy 4 laiin) Ayl Jualil elly
s3a aafs (i) JUl Ly (8 Liadl Aalaidy) anliall Lk xie i) G dabaidl

.(/\V:/\\':ua ) ca\' Y cC}uA):uJ:\ Lo Jﬁﬁ\

t DA e ellig zgalall JU) () paibad e gyl JWl () pailas (Dl

iy Bl o el thaad s ddiay (dd) LG @dd) Jlll oy dlle Bl axe
Nealing ¥ Al Aabaiall at WS dmgy aabiion ¥ 5ed Jand) caalial o)t s

Cigay 40 o2 Koy Cun (@Dlgandl dpadil) 28,ll5 (i) Jll ) Dlginl pae
sl L) (8 pladll o 33y ) (s3% 138 cdslia

Lkl L) ey e G Jolal Gig gyl Jlad) () 0sS5 3 Hleia) callayy
(bl B Aali) Jaie ge aliY) spee DA gpid) Jua) dalis) Jiaie Cadal
Jae (G griall Ul Gy dplas Gaalail ZaPl Gmgiall callully clibil) 8 il
(MR e tdnyall 2 eal)

il AU AES e aaa o Jsean) A Gl o Jseas) Lgea
Al A8lgsg sarse lbua () Jgaasll Ayl zalyally

Auhall cpmalall i dpee e il JU) Gl Ll Al A slae)
Alad) 8 Aerdiall degenall J2ay

@il Sl sulae e Jl ) by psal e capsll B st dygea
el (gAY chially dalpad) il Jie DA (e (S g5 aSadl)

@A Ol el Alall Lall Gl 23U asliall aadll Jaee L) a5 dygein
o 2 Y el o el Jaee les dind Lzmalin ) Ji 5 2lad 8 Jeadll aay
Gy oS ccpall o Jeasll s @ilh dpdla Jie dlall e dxdiad) (e
hiall Bl lel) ) Aleil 8 st Lee bole Wld daiiall (e gl 38 Jia (bl
G 8 e (A Lae B 8y il e

ol

JSU) e iy 2alla 1 jlennls oDl e JS) anadall ASH A 30858 ygea 7

claail) SV gyl Lyl haiad da)Y Al a daall dleylly oSl ulalls
DI Gl aaat oy Uiy caila ety Gl (K3 all Wl 4a3Y Cailsall o28

VYO



Sl aadall @lll g DLl Lacada) A6 s3a (e
Axdial) oda elgial ) I3 aays gl Sl (e Aliaia)l dediall Gl apd dygea =

135 cclal) Biaty V) 3S5al e Gendl Cagylal dnals s dple ye Jalse o

obid) el Koy Y ki plll e Jalsall o3 i aidand g i) paisall off (s

by e L) 4

2 Ll V) el L) aalie Gudaiy dalaid)l Glgeall (e dsas e ag)llg
Gladiliuly Glabusg QL ) Jseaslly cddlinad)l 4000 3))sall maly anfil Jilugy sl
o pliall o3 Gl Lgea pid o o Y ey Al 3lsall daatis )3y Adlad i
Aoyl Wslaes ¢ Hlie¥l 8 W)SS Goludl gl 30 ae Hia axiias o) Gang Jadd y ¢lgalasiad
ek Alad e 3 L Jsla

te i) Jlad) (il (B L) cilie) s luald

oy 8 L) )i Al de lwall 8 baal casy ) e Gy @l

AYF =Y oA tpa e aY o VY (Gua) — e el c e el Jl)

Ayl 3ylsally Aalaiall Gloadll (e 53 e Wlall 500 Zulu) sl (et i3 )y) o
Gy Anatiy Llal) 3)10Y) a8 Lerind Ayl dpailin) Cilhalially dalaiall ol dala
DA e ledl) daais il 3jlsall o (et Cagus 5] Adialiy 2 (8 (b))
@) Gasan amy Apidl il g Jaley ) Zaphalls cAgyid) 3leall lubisy clayles
V) oale clllaall e oliniudly datiadl) Jio ciabaiall & daes Aeadlie) s
il 13 Las eyl )yl sall dalaiall 505 (i Uysa CaliSine lly cLlal) 510y al ulSas)
Aol Llall 3))3Y) ()8 cidle Aaayy Y o i) Ol uly 8 L) ae i sykaill 538
Lo () wf aed () orndt Cism (il Jlall i) (B LY diegall Jhall dga)
Sl g ) e ol gyl

o Al degall adliadl o pall dgmy (e a2l L) e dlally blaal) o
@ohid hall jaie o gohy L) o V)l JW Gy 4 L)
el Ol Gy 8 L) e el Jllae o il Jl) Gy 8 lenuy]
Al Dlsalld c2ypall lliay Y aiall ol Aaliiall (O 55 ¢l3n Jape o (13 gy
G peB e a3 B Al agall (ham s e a0l Iy cdead) Gl Al gl
Blall sy o ind ¢ atinall Qa3 gyl Jlal) ) A len) ey Sl c)all
L) eVl an b ddlle dana anle dgiid) halaall Leaay) 13 e (3aaiall
3 Al adlial) (8 Aleadl e o laanY) aae Slulis Gudatl Lo Akl claal) Jie

A



055 Ol Y LA (3% Gl S ey cpdlial) (e €] CallSE) oS i S sS5Y
JaY) Al Al iy adliall Jilie & ciglal) Ala) 2630 G Alialiall dawiad) agal
D Aglady) culsally ST dayy syl Aigyey Wil Sl dlle g8 b ALl
clalad) o3a Jie Lgiiad 8 pgadt iy dpalail

S Gy (8 L) gshaiy Lesale o dam rou il & liay) B gabai®y) ai)) —5
panadiall il o o Op A Gapi o @l ge ald il e gyl
Cl€ 13 Lo aaat of Aadiiall anlid e Say Bl Legin 28, Ches ag caladl (il
Sl 8 LV dakidl asi Leosaled Y o) il 8 L) AASS Jeatiu
o3 J Al sgany akaivg Y cpiall 2l (Y ¢Ulanadie il 13a IS 1) Gija 4SS oo
oo Lol alajind Aabiiall aobkiind capail) ey oAl dakiie ) dacadiad) cleal
OB OSallyy caialil & salpll Dla e eliay Al Gyl (e Ladd o3a 280 Pla
lebenins s coda sl Lgia 25 Y Loy aledl cappil) apail Aadaiall \gleas ) dall
) Aadaiall das o \giad o3 A ahlge Ji 08 e Jed) e 4dl ) 138 gan <3l
Al Gblge 4 A 2l et 8 e g Leosale Aadaidl b A ey g Al daliie
& WO lacin lgild Bl 138 Jie Aalaiall a5 ol 13l cdalaially 48latl (e AaSljie
O ables ssine Gua 53y Amddiall Chleall 53 B Ol gleca G50 plall il
ey bl Aabidll g Jalal) Bas iy Chsw delaiall ol ataie @Myl Dl
oyl Mo 8yl e dlgeas

At o ot bl e gpdll Jl) uly 8 L) b sl e sdadlal) Ak -
aril ALy dgny o 2 Y Adlh cbagilinY) o2 ity Gulail (e Gudlal) ALY
D) 8K aad Ay llin 555 of cangy Wl ¢ Hlaia) 13a Jiad AWl 4pdlall s
OSars L) aa e dlall aasd DA e algal) oda 3iaT o (Sany cllall 300
Jidas gl e Ally Axdially 28K Jilad Jalae Gkt DA e 2kl @lld yoas
Dlsall Slehaly Ahadily gabal LolaBY) Ladll aosd dadial dpls Jlads chadial)
gyl

ey o ey il JW Gy W) o) Apdd) ylsell B chldiuay) Sy -
Shae a2 Al LYy bl ol Jlaia) llia (€5 o Y adll g cdadaiall il i
On Shlgall 038 o Jpanll 28y 8 A3 ) (35 L Lle Al lie) (8 cdandls
Sl Gl 8 L) (e Yoy 13ag ecilasall o3 Jiay o daadie cilga P (e zlal
Bie cllia ()6 Y rlavic Alade ()5S5 An i) As)lal) uleadl) (8 dale ddayy cgpdd)

YoV



U Claadll G Sall 2lsall (585 ¢ gallal) (sginal) Jo Dhadlly ClalSay) dpaiil 4y
Aoy AlieY) uind Kayg o)Al (e Aol oda L Zlas ) ol e ST Bal g
lsall £ LAY Ganadill B dagipe Ll gl eld) A6 50 Laviad (aysall e Alle
Aalaiall ol S pal) Conimy Cgus
g i) Jlal) (s (B HLaiiad) ciligSa : Uuslu
a5 il JUll Gy (B L) aley) o clige paas 8 QU (o dialll Calial
oy DSl e S8 s oy n (K gaingall agindds i ol (e aals (DAY
Al ey ddegiie jlas e baamie GlEE DA e led IS Al dadaid) Jle
Lprally cupnilly adeil) leie saawie YIS 232G ezl sday cdaliiall dpaedl) dai)
& oandl gy ae 2 Jlls (gAY pailaddly Glially Gl abailly alleall
Y VY (0s) Lot (sUais 2)aY] daglal s dabide JIS
Crlaladl U (g2l Ll Gl il sS (8 BaS g caali ) pealiall sl o1
gty ISy cchaally chleally cAaaled) 3yadls Adprall ccayailly alail) : a dedaidl (&
(TN 0o a¥ VY ccuhadll) Jeall (35 adanil £Vl
algall o aaiad Cigw 4 Auhall daph aa Llawdly 2 L o Uil
o ALiaially gyl Jlal) () (B Ll AU Lpul) (M)
S ) Colaally ilasbeally Calagal) 2y 5 ) A8olel) Ssead) Gl 4y aaly qupail)

e A Ly s Cilas Shlea e 40l L ashaly il cJaall old) L 3leal
ditad) 8 el g @) Jleel el sy S ) Al ol 8 4l
(YY e aY vt uaadl)

saly Calalall ol AaShiall chaally chlealls hall o g ' tge Hle Adpall-a
tlat s cand Lot S5 LS A jall (g et o Daadl) (Sans ! JleeYl cilalaia
Aale Jilsy 8 Lty Wwaseat Koy lly 1dag peall 48 j0al) —
& Basapall ihlealls lie puatl) (Says cdpad 3l 5l 85 oy tdgladal) ddjaal) —
LAY ) Lebigas o Ll ey 5 il

oo S cplalall LSy 3 Bylly aleil (sl e Blie b dalal) BA0 —¢
.(Lothgren, 1999, P 90.). Jlad < Jlee ¥ ¢1aY dariiunall 48 el

DSy o Qs lapshity Leatig LaySs dlpal) cilisnsall o ¢ cally cilgall -
Lo 1sSley cpdl) sl 2L il lladid ) Adilyg dule dala 8 &5 il



Gima o Ll Claga addS Ll aalall G5 Chledl agle Gl o (Say
coleall lanll Slaiy) e 31 58 eb cilally Ay puilly 2p)aY )5 dpmpiail) Adaidy)
Y ) dpeall chlea) daliy dileddl DA e 1 ial i Lede Jpaall Sy
(Chen, .adeill DA (e Wginad W oSy adl (o )l e (liga Lie il (Ko
.2004, P 195: 212)
Organization for Economic CO 1 G gluyly syl Jaiiy :5\:,&\3 SN -
Glujles A Baas Apaplatt @)k @uki Je e -Operation and Development
alail) (il 3an (Bl Janll Jabas clebaly bl A3 Gyl puatl JleeY)
aley ana Adyyla . B il JSell yon et (S5 a3 o Caplaall Jisg
el Jie Apmylad) Cilgad) ae dobeill saaa iyl a5l Jaad) oSl aplan
.(OECD, 2005). Jlac Y1 il (pmunis ¢ 1Y)yt (g @l ¢ paudlially (03 5all
G Alalsidl chleall oSl Al cplalall o desend sl Capm tdaal) Gab -y
SO o (380 e Jaal) (e 0giSS
Cabisall die Algiall lagY) sl ssiae 4l Vandenberg 4be il oYl -
DYl LLHYL opsmd ae ledlal sty L adaly, diebie e
(Vondenberg, 1992,P 153: 167). \s
2 gl Jlal) iy (kB b
Op Gl axe dalue dlia Y 4l V) Jlaal) 13 A Juas 3 Gusaldll il a2
@il QL) Gl Lo ety () Asal U ) 138 gy counliall s2er (Bl Lk (it
+ Adldall dilany) Sllll o Joanll 435Sl 4y nalls
Jsa¥) e 0588 g il o cppliall Gl e Jo¥) caatll 8 Sl EeY) S
o @il il 58l e b aal S Alg it laall o Sladly V) Jie G saldll
e il Ay i) peaial) Guaal Joa V) i days oy Ll el 0
Glbidl Flas & Adsl fsdl s gyl aial) muals sylaill cpes o aaldl gl
oadil) ApalaBY) s laal) oy g
Gy (ALYl Jsual) 4US 3 (Alfred Marshall) e ¢ b daa S5 les
@il W Gy O oA B e s ol JW Oy g ol o) 7 tlaolia
hlgas 4had (Sinia olad) (udly e lal dlali) Jaie o o8 o (b HSE Y dews
Yol @l ey ool oyee g V) ixn oy eanl) bt ae 3ad (i) spee s
(3 a YV hsasa) Al dadiall o silal gl



oyid) Jlal) (puly (pulid

faulaeS il Jll Gy (el e AVAD s ) clalliad) e aaall cllia
aseial) Ol el B Legas (il Lo @id) JWll Gy (o Sl Gl Adpaall Jpal)
ladl Al Gl Al e sl gyl el Glead (el ad B Cuay ol
idee” @l o bl Capmy e 5 S @l ) alal) S Jalal) ) el
(YYY 0o aY Ve ) Ll e Al e CAY) e Ll sas gl JW)
Alee’ o) o dlaadl 13 4 1558 Gl uladl Bl e dimg 53y Brummet 4dje s
Al el slae) Gl 8 Loy Aabaiall  gpdll palall A€l (uld Llee o Gl
s il W Gy el ) el Y Jalpad) Gt o Jy Gaslad) o3 aladiuly
Ul asie slael dgleall oda (et LS cdie oLy Jelall et ccapaill (el
(YA GaaY e Y o) lesladlly

i@yl dendll ol cJaall Hdiag Cara (il JU) Gy dinsis Gl o s A
ssill (8 Alaal) Lahlain) dadl aliinall anilly o dakiie 2y callaly dpedll oo )
Aladll Aaliy) lohas @bl G Lead Gl o€ 1) Loaaadl ool
elyall o) J e LY (bl Clisiae sl o5 g .(Anthony, 2004, P 55) ldiaallg
1ol aS g EDE (8l QW) Gl (b sl ol s
@& I Gy o 3D o 55 ADIA (e o 1 0SS Aaliial) giua o ubll

Gkl Gl siud s Calaal
owdll Aaag gty Ayl sasal) ggiue paail rdead) Cldag ggiua doo uldl) Lo

sl el g sl
Wil (uly e dlailyl el 50 A jedd sdg i) 3lsall 5)0) Aadd) ggina o uldl .z

coppshis adde Abdladll o g saas (gydl)

it il gyl Lllandy (el aanil lgea 3 cladanal of e sl (e 2 Y,
e cdalall Laddll Glgin Jagia cdabaiall A alaladl 2e A WD e WS dale @lydine e
) 50l Bpaall o3 pay ) LAl clsall sae el i (gl sae <Gyl
A cuilgad) Ble e allaiy praal b Gl () Ll ) g e AU aat Cinyial
e il Lad Ly 4ie DA (8 a8 Y @8 JW G Agdal Laal) o) o

by Gl yia
Joe Dpai (b Ranla 1l (055 Y lapies daatll Cliuny Glelal) 230 (3 oSl and) (.
Auliall 8 lape o Lgdsiy dalaidl



Jl) Gl daliaal) dadll (i 468 Joa salal)l Sla 1y cluhall e LESI Cajela a8
Al il Bia Ll Ty A 2ael) Slul@l) (e Ao sane ) Jeasill o adle eling ¢ gyl
e Jeall Gou (b calsally Chleall (8 maalgll (aiill luldl) Gl aal e A5 ol
Al dalall bl Jilaty Jaid Laa¥l e ) ladaiall e S8 ada Las allal) (g5t
U8 e palall Alaall slae 8 aliasV) Gl (gydal) jeaiall skl seal) J Sl
Opplially aalel Al (Bland (B Aadlii B0 o Blially ccnlyginudl)
Gkl 5 Yl (gyad) Sl ) b o) e diladl aseie ) @kall Sl o
cl QL) (ly 8 L) e dilad) ull due s sall c¥slall )
Ladl (gl L) (pa ailad) : Gl
taggdall —
Al Asbeall G pjlainl Say ") Jld) () o HLEW) (e 2lall' o seda ()
ol 3l Lgdia s dajiaall A
+ ohll] /(i) cad gl o o 1aY) bl = il Jl) ) e Sl (e il
-(Asano, 2002, P 2200). gyl 3ysall gkl A L)
3t Ky V) aliee 8 lghe 2l ae Apid sl ey RIS Ljlie 4 Sy
Jas s el e LS o) Y pas (8 Dugaally dpdadl 3lsall gy allSs Al
consaldl) e lally (3laty Lo duals el (g il lall ALl ol anil ¢yl
Goally 48 Dl Jlaw (& Bl gyl i) o silall dlee caiia 2l
S Al AL e alaall e dleal) 038 adiady ¢ il )5 Ll giSlly Basally kil
sl e Ggude Sl o o L) e bosude Jilal)
Al alsall 50 & ddliall dgalse sa LAY o il (uldl Gl aal g
dasall salians Hlsall Jo odlii 3S5e (8 oladl Gaagn mabudl (A O] (e Silall iy
BAERR]
Apdal) Dlpall Taradal) Lalall 35 BaM Levie Wall 53Y) o ) L als o s
ln b k) o Slall ddladl b Tas e Laally daulaall diulia Gunlie 35a O
A Gl sy e 2 Y s LY e Nl Ll i (S 4yl 35l
(aY 0V ¢ cagana):cil b
aleall Cpeddiiceall 4y i) 0y Jsal (338 elac] -
Gllea Hga 4 2l Gar A gmlings godall o Gafilsy () Dleall el -
b (e (39 £ 151 A Y alaag

\RR



Gleas Joxis adasgea ool ddae I oaling () anlilly Gl Sllee 8 pgaldl -
L el g 3laill aladid A (e agilulys bl

tgsid) Jlal) Gl Ao L) (e dilad) Luad]
dad) J@ e et LS i) Jlal) Gy Ao L) (e ailadl Al Jiam

te ) A Omlaal) (LS g ¢ )il

I Al dlsall B L) e Slal) s AigaS Ayl 3jlsall ddlias st -
Glaad e Aalaiall 2 DA (e ) ebal) AL saaad) Gl e Copmilly Llal
gyl 3l sall

Ses ey ye o ol S o dake 8 ) adgia) (e Daatll Baasall mabdll o) -
el Gaiaty Leuilka e Balad) Jal e @y ) oliy) coladaial)

Aaally dusale il e Wle L)l ) aeall ciledd dad el AaladV) i) 4 -
Wsall Cpanadiad dually (g5 pall o aar Sl Aaliiall dpppal)l ALyl il
Aadaiall Al Alanal) e spilie S5 ) Al 3fsall cilend 1y jeday of Ayl

fpdad) Sl Gy (Ao i) (e ilal) Adas (Gudal Ailgh —g

Gigw Lyl o Sl dlee Guliy 4 pdal) 3jlgell dima cMAIe daalua ) -
Al Bysay Al lsall melind Badas Claalis o Jranlly 4l 3lsall Al Capey
Aalally A3jlie Lbedl) Bl gy Cogn WY o Sl (8 e g sl Ga
gl o aals Db Lie L sas el Gl ol ) i) Sl Jeays
el

sty Apiall Hlsall e L) e silall GulE ey :ldad) B alfaly il iluds) -
Lih Gl Llad) 3aY) Bujb aeay aliialy i QlaiS) g oSar S @I Juadl (e
Cism gpaad) @) Al Slpall (AY) DAl Dl U b One 58l Al
Do b il 1Y Lald (Y] gl dad Cia ) Sllaall aapali gy peday
& daldy agie JSd Leiada Al s cAlls Qe Jaa il cdasgies Aausse
Caaly g hléind it Ayl Slpall dadas o 531 axi of oSay e ey i
Cigm ansll BIY) (gsina (& el o ) ALaYL 13 A S e 3 e
Al lainll agilaal o Gadall AL Clealioe i Lgie Ayl 3lsal) ol o gty
) B0 ()8 ae Apilie AShS (0585 ol gad dage Bk Jiai Bl 028 ()

Al e ALalS degenn e Joasl o oY) eDleall (Sah Cogu tedlandl A8 Giluis) -
il a5 degiie jlias (e Aaenall ALelal bl o3gh leleShy dilanl) 7 lad uSas )

VY



Dlsall gealing & eSlandl 48 2S5 Ly bl &5 Al dleall (S (Adliae JWSal 5 ddlid
gyl

Al Dlsall malin ol lgran o AN Ul 5 tdydd) lsall clble Guwad -

Hlsal Slilee 4 puaill Gl o aclud Dpulad 320l bl o3¢ Jolill Jylally

Lo ) ALYl 13s Laddl Slsall aliy ol Lgd dmpmaaill eyl Slasly i)

O D) 8 Jaiall 8 A4l aylgall CAIM Gt 8 Bac b (e Lkl 638 0355
comeatll dega 3l L) e dilal) dolee ot SN addl e sadall Cililasl)
Llee o BhlA bl idy Gy o olaay pdll cpliiid) (o iK1 Sl (AR5 b)) -

Slo bl Gl dlglae e Geaiiars (0 agleay A Y1 LY e dill

- laay)
Ldasilly dibide culyd & clilall el @8l a5 @il o SN JAae pdy -
ool Jdooalsl @l 385 o deny L) o sl dlal leadl
CalaaY) 8 i) el A \ghias oSeall gl ks 2 ellhg o AVl el sl
LS cdgledll clasiall e 35$0 clshaally 2l cilileal) auand cles o515 Al
bl i 53 Las Alaall aladiid 8 A& sl o L) (3 (e Ayl )l gal) S

PR

g

robila 50 o3l 1Ay pdial) $ylgall galy Sajad ol Jaas -

Blal) Gylee Jand Cogas cdssale zeiliil) (S5 aly Allad 5)gm zalind) Jeny o1 1) 2 oY)
Dlsall zaliny Hluse gl LU Ll o sl ehaly g huyl e i) e
diline e Bing Al 1Y) malipll o il eV calliiy 98 50l cVAD) (any 88 LA
13 o Slaall i 4lly ) Y) DAl e 8 ) zliag BN I O e aell ey cdanlic
Al i) Sl (Baiat adey Jadlly pdl

(Uasale Blas dppiall a)lsall galiny Ging ladic jelad :Baslil) oda (e JAY) cuilad) L
laslin bl aal ol IS 13 (Jlall oo ad (pa] cVlae 8 dipls oSy il
Oms LI Al alinal) (Biny 28 Alall odn 8 clgudi ChlaloaV) 4l AT aud Gllag (Aal
Apdall Dlgall Clalie el Gudail) 1Sy JSI) # il

VY'Y



fgpdd) Jlal) (s Ao L) e dilad) Guld 5ok -2

@) Jl) Guly o L) e dlad) Guldl due gmgall clsladd) (e I llia
S Lt cialill (mpaiany s Badmie Cadluds 7 3la e
L2 gal) g Al Jama —)
Oy e 2l dabea—Y
Ahagll -y
A jaall Jgeal 351a)5 (uldl 4531 siall Cilayall d8lay— £
cAaSl) 48 ainlll—0

Blall alad) Y)Y Jh 3 deadieddl gAY Ganlid) (e el Gia G ) dsleayl
L) ¥) Al i) e (589 1Y) apiil Gl daciadd) Gunlial) as W] e
g A i) alaal) o 3 Lgalasind 2 Lo Glal
SAlayua) 58—
Ggaal) sl jauadi—Y
Ll ) Jaeal) —A
Gadill Jalas—4
fol LS g iladll el Gald) iy =
(aY+ o cquld) s uigllly ARIC Jaa LY

A Aalaall G5 Ayl ) gall gralipy 2ilshs CaISS p AylEa) e A8kl o2 adind

el ) AAISH [ el pal) wilgh = wilgdl)g A4 Jana

Lodie 5 czealipall 138 4415 aa gealill 4y guuall Apnbai@V) 2il) 43 )ae 25 Alabeall 038 (he
Losales oY) 5o bl o€ Lanic s A0Sl Ay gluue 35l (f olins 13g3 ¢(V) Gslase milill S,
COlein o2ajid 2 ddpa o agia IS () slina 13g8 () 1Y) anlE

Sty Ladall Aila) Gapliall cuiaty adl g Jaaall 138 aladiud (e A 83l o2l
alasal 4 AV @) ae Gl ajlsd) chldin a)lie de pagee i & Y
Al Al S aladl S cNY) A bl and 2y Vo bosale (Jladl i Jlad
) il g AN Jane 4y ko

b oLyl o 3l a3)lie b Aaylal) o3a aladind (ygliad Y Al 53 (e, lliag
D) o sl muay @l Ay (o mY) chlanayl e dled) ae Al o)l
pil) 053l (g 1358 1255 A 3sall Al



JSI Al agle BUEYT g Cua lsdlly AN Jgiall Jamall aphaay julea aag Yy
coalal) il 3 el e Al Lualiy oaa o sliie
ol Ao ailal) Alalaa Y

Aad a Al Slsall i) auiil daede NV aleall ST e ) il el LS
b Sl Al Capn die g A€ Janal) S 20 Lesaley AASH e malind) 2l ila
 AEIS Udleal) st Nl (V0 +) a8

Voo X alindl it [ el ailgd dla = jlaiiu] Ao ailall 4 gial) dpudl)

(Jad) s b e a¥) i) g lsl 8 lina¥) o dilell lads o Aledll 628 )
Agsind) ilal) dandty HLY) e 2l Clus 5y caibiaall aaf ol cliiall saa) o Lae
Lo Logaie dysindl Sll) Sl o ae dysiadl clslell 4l Cua i) ded e
el & L] it ) el oS ae 4l L] dad Ll o(aalsl

e Ansih (sgianall 8 Ayl 3lsall iyl aamy L) e el Alabee plasil ()
Oslall (g puaally Llall )1 gl amlialls lads Aalaall sadis Al (6589 cl L]
by e dilall Glaa 288 Qladinds agh A s 2y

S s g cliid) Gaey cull @gie dale ules 35 e e a2l e
Al Dlsall by aal 8 HLEaY) e silad)l Jaxad ) 5 ¢ pulaad) 038 (e 301 Jandl)
e @AY g1t Al Apdal Al e €] Adsgieal) Aedl) o3 0 L saley
Ly

Dl Lo aa ) s LAWY o diled) dlee oS cdpilaial) dpleal)l dalill
g Al Aagmy Lchailly Lgeadl COEad) Gany et b Gl dpdll sl
cliial) s3gd Juntall 8511 a (% Y 0)dall
ldagl) Gl LY

b el i Al At Slsall maliny 8y8ke ddadipall i) ) Nl s
o uaell @l o V) elelisan oSy N eVl e ) Gllia o e a2yl ey LAl
Meligad 50 Joad Al L)

e (e o)l dog dppddl Dlsall maliny Gl 22y (il o2 (o S S L Llleg
O e e (e il Alee 8 DY) e S Gils o JI L V) Al o ) elisas
S gud Y diia gl i) Jobim Al AlE) o V) el agan Y Ganlid) o3a 3l
clalaty) e il —
salanill AN —



colelall (sl -
Ll —
Alead) lyea —
coleladl Jis —
cedardl (g5lS5 —
c3d (A deall -
coalelall g liay —
LOslel) —
iy -

Lyil 8 dage s Al clalad¥ls oY) o3l e S5 Al cbxiall e by
syl leadlis ity Glleal) ool o bl e
1A al) Jgaal 8 aly ulid) (o Slgial) 6 )Y) ABly ¢

(2)94Y) 4 3 (Notron and Kaplan) Wysh 30 oilsiall ¢)3Y) ddlday 3,88 el
s digyeall byl Ailay tlgie lEN 138 4 ol J8 e sac Gt iy N
Sl 5V oda Capaig (VY ga a0 4 galslall) cpilsiall o)aY) i dllay o)) Jinas
saly adal Allad Ay 0l JAl (Sars Aot Blee Clglad ) Zadliul) deay? g
-(Malho, 2003, P 121) 4dlida lygive ) leasudiy dalaial)

Opend t W jeadd) thpabad jglae dag)l 3dy o) o5lsiall olaY) ABUay sy
PG AdaY) e ceDleall Liay Jasipe 1l psma cally Coan sa Ausugall L 21V
Sl Gl Bl o(alailly salll) andamill alaill jsma AR Aalal) Lllad uld S Cae
il Jews o oy A laglaall alaillyy o(enn il cJaadl hyso cdanll dpalisl) gyl
Aaphll 03] aay Lee daliiall dpnglin) Colaa¥) e AL Cpisall 038 aiiy el
(YVY e aY e oV lle) L sy ey
:(R00s,2005, P 356-357) (Saratoga (silsgdl dgaall i (e dajiball) 438l ddghuaall .0

(Spherion s Human Capital Consulting) 4cseas (10 ¢a 385 (Saratoga) lashls eas
paal) (i) A ise ek (e dilee Wi PR e gl JW ) dad i ask
LaliYls agall (Jaall sang At Clishonn Leiilie (Sa clyina o3a LAnad) Jedl 35355 oYl
Mgy D sy Jal (e



alaiay) 58 1

Cilaa) ay Cn Adland )l i) apd 3 lgaladind LAY 5yl (pe Ayl oda el
dgslhaall ALY Gl il pe HWEWY) (e AUl el Lpasl) gl o )il
aally el Sy Leosale L e HLindl glae Cielias gais Jio ) WYL sl
Ayl )lsall el 2l (e Aaalill Aall sy calls 1) JEall G Jad o sglly lsiull
Opslaill Cadl<) L) ail) L) lea) Fendy a3 558 Gl cale JS AL
Jidi Cun Aadgiall Aledll o dpgiad) gl i o (&) Ll e shiall gl
el Dlags aad 2y )84l Jila )8 l)

DY) J o) by il Bl Al Jegs Ll V) Alew M3 558 A8k )
il 8 Lalaziny 4
PAgaAT) 8Nl Gauadd LY

Badae al anadd d Cua LW (e a3 aadi Al o3 of Cald mual
LY e Clailall

plo dmy Cuiall diall e ded ST ol iSall dsall o) e Y] 1 aiag
Y

Aagyhlly Allanhll colail) apEl o seiall 138 aladinl L oSay ) Gl (e danll llia
Cam ¢ L Ay sliaal) 4paill lE) aa ale ey ple iyl A3jlie o e gl SSY)
Byl 33lal) Y ama aladiuly ale JS dadgiall Gyl gl) aad

Jaeas madll ey liall Adlall Zadll Solas o) iy s ll Adlall dadll culS 1)
Jsia L) 138 G 31 5 Losale cadle Cajlatia 35

b oY) bl chlina) G o s sl Aphll sda of g w2l ey
Gora Gl Ll
raslall AS0A Jaral) LA

Lglse (gaiil) (3axill A0al) dagll sSil Cosllaall 55001 Jane ypast e dayhall oda Jand
SIS Josail) (alyil Alla 8 axdy oSy M) 30 Jand ) aad) g Cua (il
clegphall e Jalaall Ay ol ) sLasal) ey gy pall

S Cun pgpball lay il Yy ol Qe dedll bl QA daedl L
Jamal V) aal) yaas wie Jedl) (bl bl A by Bl mag G Leladi)
Loe dumdl gy adipe dile Jaray agmaaal) (i) doadl ey of oSy 3 51 cailall
Lo ol aadl @ilgll s clsnd san (midie Sle Javes Giymadl g5 50y cadlsll 8 4l 5
Al 3lgal) i api b Aaylall o3a Hladid 2

VY



:dadiall Julas .4

Oaleladl dacs coplalal) olal o malindll il 5 4 dadidl of Cald maasl LS
Apdal) lsall 33l e Al Adda gl ey Apddl lsall malin Jsnie Gl 355 (plial)
bl Allaay) Adlsilly

b alind) Ll saal Gy maliyll AplaiBy) dealuad)l (b8 o dxdiad) Jilad Janys
cEld) Jaawt g ass

il el all A Alaleal) " lalyad " e g "Caad G ialil a8

AX =Xz XX T= ol maliyll 4Ll Lol
N e ) il il i e 8 Alee sl
e & Gl cplalall e A~
ot Clalad) Jassgiag caall Golelell asgia gn idasl oY) 8 Agaall Gyl A 7

L laall Gt Clasg sy b el
cgiall Al de sanall ada gl oD (gLl u_;\);.'v\)(\ A
cabhge JST il 4SS A -

eIV & dgdal) (35l aaat Crnall (e cAalaall 238 Lgtaa® ) Jalsall 2818 (00
(3) Bagind Rl A (i) (Sas)

s el Cplalall G 1AV (5558 AdaaMey a)il) malind) Aded ol 320 20aTH
V) Jame ity il B8 o Glesled) oda o Jseandl Byl Jawls ¢ apadl)
+(9) Adagiuall Adlasll Aad 0 ¢ hdlly (s pliall o sh Cua ¢ (fic sanall

G o Ahasl) nulal daiis el o LeleSh dniial) Jilas Jase alaie dagy
Msal) il o silall apid 318 Csllaal) LYY a3 Al cApdll 3lsall 3006 (gl Yoh
REYRA
tgdad) Jlal) (s B L) o silall Aad ad) Ads —

pal lajlie b Leal) Lkl ) L8 A5 jeaie Wajliie) (e dpplill Blsall ) 8kl s
A lligh A (JleeY) eVl IS G ani )l 2ysall b Sl sl i cciladaiall J gual
caalaain) Cpuaad Lo 1) 2ysall 10 8 LN dad pd)) (i) (g

Byl elde Jh Syl JW Gy (e Juadl sile e Jsanll 4y oLl (S o3 L
oty LA S @)Y il (B el Ll Gad oas Jisad) 138 o BlaDU sgall (g LS
055 Y Ol Aale Ay ¢Sl ()80 JW) () e Jalaill A4S e HESH Capas Y hle Gl



toml sl C LY g o aad) Sail J (ge WS35 s AN pualial) s

L) (o Ao i) 35ald ¢ plalall Lpnsilly Aadiiall Wy 3 A Eildilly Cplalal) by day; —
(Juadl kg jlue e bl Loayll 3235 (2 WY (e el ssime gyl JWI Gy 8
S bl Wbl eVl e s oY) S J8 Aapn oSl el i
O G g SN e gyailg Aigpally AaliY s oY) 3 liall gb il Ly

Agladl) agllec ilis Galalell by o Bl 3sas Jsn Sluball e el Cypal 8

G ealiall Bliy) f G eciluhal) @l Jae ladaiall pan b dgoliie dagul) culS s

ol clsall il e dslhaall Dladgll dyme ¢ hdagll Lajll 1 aay palelall il Jia

il ool Alaa¥) ¢ aadill kil (mjd el alaa¥l cdalall Ak gl AaDla s (gsinal)

G pilly sall (aj Auaddll Gl sd cJaall D) Al Abedl) Aaalualy gl

Al dapll (Jraall L)) dabiidl) by ) illy jealiall oda Lol cudi 2 ¢ (Jaal

i) s 5 gmpal Aadaiall il ciias culalall bty e i3Sy LalSh o(Jaadl ol Jilis

R I W DA TIPS

Gl (ol agaaly clabiial)l 5 Jeally 2V Gaily zclalal) ”hu Cra iy

s Lo Ol agh bl gl JS A dalad)

lasy ofs «cily Chlea (o 4isShiay Lo go pedli Ciillay (sash tqupailly okl e
bl Dluall Baung sy LS Qhaiuly agihd ad)] Gaadiadl cpall e
ol el ey A5l anill cilllaia g

15355 o 5 caill pand Cumy cpalatl ) Aadaial) Jals VL) (pdgh ceNLaly) e
sedle 5l Aty Sie Gampn G L ddjee PIA e Aaliiall 3 degad) 5L ple e

copaill ey die aigaliny Al el olad Laayll cpulalall (el ey Al claggill o
Jana & Gyt Gl Lavie Dualdy agd dall Jelal)l oo a9 8 sall) s (S,
cemlall sl & Y

Sl il s il e Alle Aag o ol 0 o Gslelal) adgiy i) Bl e
s Alle ALl )y agaly cJaall b Al agi Aslieg Gl Lo duald 52y Caillsg
ol dnlal) v (anldia 155Ky (of Al 1ol ¢aglSliag agililiial LlaiY) 8

paliall Jdo )2y 385 DA e @llyy sdaliiall Jals gpdal) lafiiadld Jladl) juudll
sAall)



criall il (e ddled) Chlgall (g50 Lal@iaW s (et liA) -
DY) gl 1A Al ity cilalany) (S, ek capl -
Gagal) Gl el ail) e algal <5 -
Lol peaiall 3 A0S D) axdiy sluly Gllaal) apess -
e Galalall @il dpaphaiil) 3yalls A8 peall oS5 o dead) -
Aol iyl 8 AU Jigasiy g —
Aadsiall Jahy alaill Jigust -
Aadaia) claliia) ae asladll P e dyshall gaall 8 L) dglled o0 S -
ssimay ¢ WYY A8 Lylse DL Gua Gaday Lay gl Ll Lghaaslly oldll - -
agle iS
copiall 3ysall JEally Il aladiul) A e agall (o (gl Jlall Gyl Aadaiall 50 & =
D) lpasa (A Jiah Al Lals cdlae Gl Lui€all i) o) gt Ba (pay
(VY Gaat Y Gisaa) L) J) ) B
Pa e bpas & Cun i) JW) Gl oY el dslhadl o Z4lull pabial
(Yo—Ve tpa ga a¥ v oV Olugaadl) 1 LaS alanall oVl o by Asuled
Sl L] Bty AialSl) llall jad Ay 5ysl DA (e tquelil) o Mgatl) -
-l
sl Juai s chalaiall Al il o Lo DA (e sz laaiily aadlal) -
& AL cagiSall e )3y cdgsinall Gaball bliu) DA e t4slally dsha -
ce)ypally o)yl
el aleil) iy e Aada gl Y ada gl eVl (DA (et ailly aladll Gujad -
owailly Sl Aald by mpenai (Uadlly Alglaall dpa tdadl) gty cpsall) -
ol i) JWI by o s glaie e A1 B SE o Aeaial o ang s ey
Y s Vpal bseals s cleipaliy G oY) dne Tl 3 s ciadiial Cipla e slas
G egpine LI G5 o d allle Aaulss L Joa aals olat) 8 Plaial Llee (5
Lo 0S5 cighpny Lo S Alians ol omdl aglle Gy s co 1SN, Zillally Cifgl) () palfiny aglf
(TAY Ga aY e v s, ssmuay of (S e US54y aldll agiSay



(a0 Y (Ghsaa) sldiad) e ailal) aladiad die jial) quilga aaf -
pases Cluag puay die Hiall Ge Y Gl e Sl dlae dpuliay aiad) Bl
Gl e ST Aaal) aad Bas Jia i) e Sl lee Gubid o ldnal) e xila)
g Agleal) oda Ji Y S g plaa¥) cany ) Lloadll (e s Sy cdgpiill ol sal

toRg Bl ey 3 Cald W
clalial) Jilas fanis sl e &5 A eyl Hleiu] o il dlee a0 20 Y -
gl bl Joadl ST S daglia) (Gl Slénay) e 2l dilas ey of Gaag -
g ydall a)ylgal)
Adlaas SSY) jobadl aladinl Caay Gl auag die -
Adlally 2l pan vie Adadatiall Jalaall aal g Ll caay -
LAY L) il e Ayl Blsall 8 L) e ailel) Alie vie jaal) Ag -
Ll iy 3y ) —
+daall 3yhalls dubuall Ll ae jaay Jaladll =
Ll Gl Gy Je (A i 5yg pm —
el Silad) (alyaid) 8 g ) aae —
bl OS e Hlénayl e dilall aladin) aress Aglas axe —
P ) QL) Gy A L) o ailal) Adas Gudat clbgra -
Oo aaall s o V) Oladnay) e slall Gk Alee 8 a0 GasS e syl e
oandl o g 8 s Cligaall 038 () asedall GBukdi (393 o Sy ) Cld el
el Sl b Lad ety s e lalil e adied QDA 3ae 058 AY)
AlaY) Gl ey ) L) e el Blee 055 Cigu gl AdlSH) gile -
Y ALY eda o e pe )l ol Dlsall maly o Lkt vie Sl aay Lads
i) el el Aaliae M (%0-F) e a5 O el Wlia 0585 o
2l gy o3l Elaal o Jery Cos HWaY) e silall 8 dlaY) i) )
Aapdl pe o sadal) e DA e salaiin) 2 Lo s COIa 238 (e Aisll
Adead) By L) e silal) clipdsi e el e e Jany 02 jhey (3ilal 16
Oo DY) o dlall s agh aae sa 3lall 4 3jlgal) a8 oAl ASIA sl -
il fine (pana 4l Ay peall Chleall agadl Caly cagudil pad) el A 8
e Y Adeal Gl o oS5 caaly 8 4313 Zpdid) Slsal gl of ) Aslayl
Sl e <5l



el Qi Blegia ) Apadl Dlsall maly e SN S daall Juladl) Qa8 -
Dabud S )3y clie)) Al Adlaie e Gl lghudsi 5 gaball s3a anid cauiills
gl i) Fia o) cralipll dala Gllia (S5 o) 136 Ao liall b 5paleall clalanyl
Al eaie e clall 441
agdsal Lyl o xiled) Guda 8 Apdll 3lsall eliael (amy 235 8 1a3lly igdl -
e 058 B sl 1 o e ae)l) e s Weisha Y ddee Galii e J) (e
i Ble maay 3 ail V) digleally sl ddjedl) ) SlidY)s Ao e culialyd
) e Sl il (e 80 Bl
Libaill e S0 Lyl e Sl malll Galall (il chluaily Jadaddl) -
Gkl Jghaa I 5a¥) zliay A cileall sl jlusad) o dldladl) Cargy LaluzaiYly
Angliall Jslamg aailly Guldll Clabs Sl e ailadl Judat Jadad s aviil) Calaal
oo Akl cloalpdy Gy Gelaay (Al oLl e EKN Sl AN clla)gdy) -
Blall Gk Al e Cgmiiag 5 5035 agleay M Y1 WY e dilall dlee
: At Jal8t) A&l bl iaY) e Sy L LY e
e g yiall e Qi) e V) i) e sl Gubh (S Y -
Al i 8ysem b Al 3lsall DA il Ahyea A5 2B Y -
Jsend) Lty 2113 laind) e sl Alens Sl Cny Y -
And g Y Ll olina 13gh L) e ilall ddjpea Ulall 5ylay) allai A1 1)) -
by e dlall Gk a3 e s Fiia 3ie J<E0 ALl cilial fY) 038 )
i) Jlal) L) (e iladly Aualdl) cuaal) (A8l : Gl
e chhal) i B o) gy Gilansall (8 38 Laaal Jing Zpaldl) chlaal) yass
Shlaall ol QS A lY) it paas Bysna e DnilinY) leasiy Aungal) 4,
Cleasil ae Ledilg 535 Baivee Adeay Shlaall @lli Ganhe 5y5 pn ae dsgall o byl
Lag iy Wil sylasdl e 2l o) Jlall Gy 3)3) Chlojlae ity L Auuall il i)
(ROI) Return On Investment ,Liuy! sile Gad Jal e Agiial) 2000 Lalill (e 5,8
o oile IS g S plaal) il S clansal) Gapad o) ciluleall o3¢
clagall 4Ll Aliasdll
Cilansally Cabiad) & dgpill 3lsall J¥) el L Glaag aal 0o OIS Ny
tob L AL B Ay el AL

YYY



o ESI Cuia s cablasd) degliia clay el o dabad) Ciluwgal) S 5ygpm -
sy dale Aiay Gluwsall 5y Jally @bl juaiall oldf e g ) eI
okl Alud) chlaall) cmd zpan Al cblaal) Gilise chlaall daglaie Jaii
(Bada s
by sl Lali¥) pealial) e 4 a6 dae ey ale zlsal pas Cisng -
Adba) ladaiall 8 Caligall 6V anil Ayl Slsall & L) e xild)
Ao ) cliawga) Calaaly 4553 o jfsall Jayl desdiiced) pall QL1 e S50 -
dashie lgiay Toall i) dabdd) Clusall aladiu) Leal cae maiy & ey
Aale diay Gl Lo vile e ld W elaal)
D) o ailal) dalas ulad cblaadl (585 o cany 13WI (Hallowell) Jasila =
A pally cihleally Cailsall pe Ble Leslh claal) et WS gyl JW) )y 5y plad
e il ool (ggine (aSa Alplay Baxae sl (S5 Al 13y Lo padd el gl LgiSay
Il Gy ) lislas (g Gty o3a cblaadl a3 Caand) 3¢l 3588 je cblan e L3l
Dlsall Bl Slujlen G dand) Ladlyy Dlaa) e 508 Gblaall Gl celly ) ddlayl
@& ome o LS el iy skl ) adagl) cilaall pladsl) ) cadagill (e gyl
.(Ross, 2016) oLl J<al
Baall anlia (Y-¥) a8, (<4

Fill Competency

Develop Future A
Gaps in Staff

Leadership plan

Recruitment

Succession

Planning Development

Organizational
Competencies

Performance

Improve Staff
Management vl

Ir S i
Measure Result Competencies

And Improvements

Jones: Ross "Measuring the ROl of Competency Management " Human capital institute

YoNu .

YYY



Oanlia aladind 513 L chlaally il Sl Gy 3))) cillee e el jiln o (S
&b oase s LS mal alas salal Aol Aafs iy el A9 Lold (Jled JSy 3yl
Lolial J<a)
L) (e dilal) Bal) A chlaall g0 (£-1) ad) JS&

Recruitment

Interviewed
Competencies
Determine leadership P

Competencies
' Organizational

Competencies _’

stablish / Improve

Measure Results Competencies
And Improvement

Succession
Planning

Development

Performance
Management

Jones: Ross "Measuring the ROI of Competency Management " Human capital institute

Yodu .

S il QW Gy el e dledl 3ol & cblaadl s aalll i

b A JB) DA e il sag gyl Ol Gl g8 sl
Ayl sall) Al zaliyd 4S55aY) saaall YL " (New York Life) dalaie el
e lalls pylaall e dpaall cayil) BT 4u))al Management Leadership Series '(MLS)
IS el L opmle ol el Glada a)l e el e (MLS) il Lmalipll jleny|
O chlaad) o Aladull Wl 550 oIS L daall zla Casie s Caaly (pasy Bl Auda
Oo LY dile paad e cilee Eum o(New York Life) dadiie Jals 38 Sl ciaal )
Ala b aiy ) o xbdl yaas Jal e Jlae¥) 8 dldaadl Gl apen 23] Pl
Opediiall A5 Gl Jadiy . Vs all (YT4) il el Adlealyl A6kl cialy sl 538
oLl AL Al w8 lia S L elie JS) e e iy i) Sy (il Sy
o age sa LS dpall sl A aSliall e 5L ol Gl g cpale 30 e

.(Ross, 2016) .oLial bl ansyl



ailad) 5aly) B cllandl i) (0-%) o8, Jsd

FYC Difference Scores

$100,000.00 -
$50,000.00

$0.00 A /
-$50,000.00 — M 1
—e— Difference Scores

-$100,000.00 \
-$150,000.00
§200,000.00 \/

-$250,000.00
Jun-03 Dec-03 Jun04 Dec-04 Jun-05

Difference in Mean FYC: Participants vs. Non Participants
Jones. Ross "Measuring the ROl of Competency Management " Human capital institute

Yeodu .

(34,154,000) (o5t zalind) 8 Klia (YY) 52l il Goldl Jsanll zuasy
Jilie adl F chVeal) Cum (e 708V Aty Sl Sile L aagt Lo sag il 558 Dl
&2 D¥sa (0.8Y) Wy il (New York Life) cusici ¢(MLS) glin e 3dn ¥ S
LJaladll
i cAdiad) Gl e LIS e eyl 13 i) (Lawrence Clark)& NS Jsig
Zie Ofs (Lo ) adsa il maly o 2 Al (00 4) Ay 2l 1

iy o5 Blall o uelill ygisn A58 3 gldnll kil = Gl (il sele s NS S
New & .cmdsnll Lpae LS5 Lo Al ciS,al; New York Life L) dacaiie 4yl clas
8 e alianll paad Ll 3 uaey (oW 3 e Guulal G 3 e S York Life
el gkaiy Balall dullad aliny arenal o o) Jspase s¢d ey ) ALYl 2aull (558 SAP — HR
W. a8 gudy Qi ¥ o8 «(New York Life J aslezil Jé .oyl Qlg maling aalall 8
NVl 8 Gl gpal .dyssn calely A ke dplinul 48,5 a5 <Inc «Warner Burke Associates
Slo elaal¥ly bl gl ale il Guldy digy b)) capally edanll Fldly dlaY) cle L))

(S labaiall aalg Al COISL



& laylaies B st Al chlaall GLES) g piiye Gl s adie i) Sle s

S S Yy cablaall @l e pdlisal) Gt (S oS 1Y Lo paad ) Aadaiall gz s

vl e osaisy o (e Al Alal) g5 L el
Aadind il (gl Sayy - pgkailly aledl) el Gie B} claal) #3la gy

Bsad iloslea aladial (Says cagihis agiblens Gpibasall Apra apfil HleaS Blaall zila

Dsally Gpaall 1 agall o5 Bl uglladl) Cuyail g5 pantl Bylaall Cilapii (g leal

Aalail antiy .ol AEN el e capall 530 Gld e 5yl gl oS of Ayl

Cll Gaaty cilylaadl 31
(ROI) [Lauy) e 138le g syaall e 286 capxilly alall of coluhall ek,

AN adsall gl s LAl oyl Ul L) sl e Gyl e ey el

0Ly DA (e pskailly alaill dgea 3oy "Chlaadl LSl ddee” 1 lsin ke (pro myHR)

:(myhrpro.com) sUal dauage cilghi a)l (e diland) s3a 05505 ccllaall il gin

Slo el laaas 2y il cleshed) oda chlaall Z3la g cdggthall §laad) aass -
oath i) dsall Cilgass

oabaally sl ol o Al lginlies Adlal agihlan auiy Gslasall sk tandll) -
Calagins Aeadiiee lsdl Wl & copaall J (e 18V lagis SIS Aayda sl de gua sall
Chally chleally Aymall Gy 3y (g paally Gsabsall )58 & . jskiilly dpanll Yl
A dpat Aad o Ll Lgale 5l a1 LS Ll

Aaill bl Al pygdally copall e (salasall EL cgallly gkl ap -
Bellly cdandl sy dpapaill Chysall 2 geaadd W JE dis o chlad) dal L kil
diaal) algalls apliall Pl o Andaill alxilly cAagilly capaills ASIAl) ddally Al
e ha¥) Al clleall LA Jie Lada gl ae Luall il s alasinl,

pds (Sliall Adlyay dpatill 5 )Linay (sansally (supdally (pspdall aghy Baipall Ll -
pladinl (Says Wipjats Beliy Jad 293y (sediys 3all agihals agihleas agdlea (siiay
Lkl chaally clleally djadl aacas 29 IS Jo Copeill lalkdly i) dada
il QLS aayslail aadill dp5al) Adeall s3a 8 psilisall Jay Lediey LG
peialy Aigal) agihlue o Al Oslasty wgll pead) i Oupgpall kil
adtiy Jumdl olal ) Gl o & ey ¢ ST 3l 8)lew Alelal) Bl CaniSig ¢ auka gl
colalall alas



) Jual
diadatl) Al

Slaay (a pdlad) dae 43ali Jlga Ao



&b Juail
dddatl) Ayl
Olaa) (e pdilal) dysa 4pals Jlga Ao

:dadia
Aalaiall Aialail) Aol ol Judat Juadl) 13a Jsliy Auyal) (g jis ilaal Galaind ¢ g b
oo Gl g gyl Jla) uly Ao L) (e siladls (Aol chlaad) b Al il
e LaS Joaill 38 apii Dla
Gl duagie 1Y)
Al die 5 aaine 1Ll
el il Slasl) Jilail) (B
Al Qg il sl slagly
Lyl Lagia 1Y)
oo ¢Aahall e Andail) Calad) Sladl aDIA e &y busdiy D Wileals duball dngia i
d Al @l ) deasill Slasy) dilaill ¢ hal dslhall bt o Joasd) 2 iy
Gt ) Gl i s bl gaiase dileidl Gl e 3y

Fuahpal 313 SIS Aol die s aainay aiial) geiall lay duhall Lagie Jslin Cua
Il Gt LS LAl LBaa (s clayshaily il Ay Walae) Ayl desdtiol)
bl Jias 8 cheatin ) Aflaay) clallaally gy daahall cilily aead lgeaiinl
Calal) e @il Ll el meidl oo Auhall sda sy Ll adladly
hall de g sall

Ayl A g 2aliaa L‘ulﬂ

s Aoyl gl —

e ol Al (Galdl ey Al salall Gliie ges 4l Cipey Auhall adine

Aae Auad Jlea LSS 5 bl A paiage Gea ad Gl DY) mes s Al
a8 3uaall ) Bjea) Sly pal e g 4 cAdulall Auball shaY liaey e il
28 Ll Y] Glang pumy leadll JalSie (uy ilee adine 6 e Jead
Ao yills 28E); daaally dpaddatl) Glerdl)l ) ABLLYL e Aalddl Bially adiaad) S
Blas (aall JaaY) w0l gai (A dGealice 3Ly dile s play 4aaliny A e Jleadl Gingiuns

YYA



S Lndl Slea Gl aal e ey 530 s 5Ll Jesd) e e YY) i
DS gisi ol ) BVl ool el e laal) JHiEaY) Giny wis (glias Ko
oslae Sy Al KL Baniae s dilaie dalily (Jail) sals] Guall Jappdl) e Ve )
A3l ) e heall Canill (e aal) Ciagy 45U Bhlially shasall ) ¢yl
AiSe i) () 2 e Glany e sdlal) dbae el Jlgad el (gl ¢ eSiyg
JeT)
Lo g piall Al Kol sylay) -
sl o adl el Blay) -
Jglaalls Ay ylay s dallal o Aal Kol 5yay1 -
caall heal) adiaal 3y el 35l 0y) -
Silie SIS ey Amd ) ALaYL celall SIS e 22 13S0 B0 IS g
Do bl Aite dpedi Slen ui) anll Jhel) gind) dpas Slea (sl g Ukl e
—: G Calaga (VIVA) Sleadls alalall 2o il o (Gusad) it Slea Ao caplially (las
Aasl (s gieall Gua cplalall sse (V=€) o) Jgsa

0 “ .

o dopadl} aaadl a5
ot Y4 (= dale
YA Yy¢ ,u»dl@.n—djzum—cﬁ)b;\
\ Y A e — debise B3 e — and )
£ ¢y Bylal e
Y Yy ple s
y o g Ul )
A YA\VA :gih;‘g\

(%08) Mon Jidis 18— dole 2l o clS A el of Gl Jsaall e iy
(©) aa22es %V Jil Juas glad (i) 25l 3 culsd A B Lol ccals e (YY) aaaxeg
bl adine (e il ga

YL Gl o Caaginsa) Auhall adine a3 L 2 Auball Glal e sl
el 51 pe = 5l e = ale joae — (gl ) A3SHe 3 Gut) leally Adbiadl)
Ailiga (Y10) 4 ulelall dae alllly L (Cipdie cond (pash



1l Lol Gyl ) i il a5 g
el Jagall -
sl (sgianall -
: IS Ll Jae aainall Jilatl fais clS ailiadl) ol o g iy
Sasall lighs Auaall aline paibiad (Y- £) by Jgn

% Ayl danl) U
£ Ao CJB ol i gia Jage
£V Yoy cralall (358 Jagas oxala dae
Vs YY - fale
v " -o))5i8a
Voo Yye JRIPESY

Jsas smala dage o Galaalal) 25l (e cilS B e of Gilud) Jgand) (e ey
Oslalal) 25l 8 cul€s A Ji L cGlige (YY) apaaey (%£V) s Jia ralal) (358
Al ading (e alage () atdae (%) Jiao)ysi€a e
iisl (g gicall dahall palina gailiad (Y-£) a8y Jgaa

% dpudl Aand) s
A VY Ly — 2o bue ol pae — aud ()
Y. ¢y Byla) e
" YY ple e
v ° .tuag gy
Voo e any)

— acle 3)) e — and Gudy Ll e cilS A el o Gl dsaad) e oy
Ahall adine (e Caliga (0) addaes %Y oo Ji Jis

VY



Ayl s ¥

S Agsluiie ey i lly Random Sample dgisdall del) dih il axiiul
sl 1a ay bl die 8 laylial Jlaal b duhal) adine Clajie (e 5ayie XU Al jae
e doaall plan s lial) e gl 138 alasinl o) WS stg yna duball acine i asen
pen o lpanant (S il clgilajie Slial 8 Jao (ol Calll Gl e e dfies die
PR Al 3 liad) (e gl 13 ) el g o Lal ) Al adine Sl ji
Ay yre Gl adine A paen 5% o) -
cinall Al o oeilat 06 o - @

(Y11-970 Ga ) AT 3l):aal dabed) (ulad e Ll aas 385 5

dx¢ V= %e
O

s

EETLN

Al aaa = @

Giny e sl AL Gl e suant (Sayy dasiall Aaall (glaall Uadll = %g

ST

OSars ol gaase ailadl) §f Aualdll lgd i ) Glyddl e A iz e
Al aan 50 e Jpeaall (%00 =) o il

(o)=(ho=N)=(c=")=d

(% © %) dsan 4 zsansall Ladll dgoa Lo o

Aol (S5 @l (% 90) il 4y aand (g3l A& Jalaad AL A = Al dajll o
(0-27) Aledl

P oa Al ana (6 ABL) bl ji8Y) e g 8 Alaleall 028 Gukag
B VY =gy

YY)



Sy Al e o Aliu (V1Y) sse obaadl Alau) g Galdl B Cua

QL) (asd aayg ¢ (VF) 22 plin) e 3y ol Zalaal (9) 20 lajiul 5 a8y A8 gk
Jsaally Auladl Zysllaall dag,all Gean anal oy clldy ¢ Zaliul (¥) 2ae alafinl 23 alicd)
b WS duhall die agi Gaw U

Al die g5 (£ 1)

% Auil) e Ol
AoV a1 Aallall claisy)
Y.V v dalla e allawy)
V.1 VY Aele 2y ol Al chlany)
Vo VY rAlupall chlain) Alaa)

aal) slae) et
shay dallall deeadl chlawy) ae Jla) daws of Gl Jsall ez
ylaind (37) laxes (%A0.V) Jiss dejsall cblaind) ae Jea) ) dglasy) el
A dilany) SOl e haY GBS axe a3 Gald) (s
tdudyal) B1ai- ¥
Ul Gy e Sy (e silad) 325 & Aol cblaad) je0 " Jea Ailgiad dlae)
tCnsaa (e Anpal) Alia) (655 " (g )
— dpeall Dl — gall) Cuniuall (o deladl Glogladll e Bile sag i dg¥) sl
(Sl 8 Aaail) 5 — il (giad) — uhl) (g5l
toaiia Ganalys gl Jul Oy e L) e Silally Aol canll s SEY ) gaal
tie b o lial day )l cpadatig dgaldll cfaat) JoY) sxadl
hle Aad ey AN ATl (aihiud] jSall 3jlaa — )
bl A ey puail) 5ol §)las — ¥
bl Byie Gty JaiV) o3 gylas — ¥

chle aud Gty cayliiall 3)1) B)las — £

Y'Y



:Ae b ol dagu ey gpdd) Jlall Gy o Jlaia) o ailal) slad G gjad)
hlie day)) ey 48 peall — )
Chle day)) Gaalis dgalall 38l — Y
Lhlie I ey g layls SN - ¥
(bl dad Gy Shailly Gleall — €
Chle ded ey deall Byd = 0
chlie et ey adanill oYl - 1
bl ad Gy cayll — v
400 Adand) cghadlly LAWY Cupag A8l
Chsiall Gl ) o ) ALl cluhalls dgalall Jilulls ) ol Aaalye
il QU Gy e L) e 2ilall salyy 8 Guabal) claal) aadius
ool Al 310 (e alall Cangl i Cums Dl Calaafs 310U alall (il aaas L
Oo kel 5alys Al chlaall aa o V) SR @l el A s
(i) JW) Gy (e L)
Lo laa¥) aglall Ailasy) dojall DA e clldg 4000 Ailany) gl Cnlll aladiul,
:(Statistical Package for Social Sciences) (SPSS)
Auhall Lie Caay 8 aadiudy ccaly)Silly dysiall ol L
2ylall Ayl Lpea s afifll Adpeal @lldy . sl sl Jasssially luad) Jawgiall LY
e saaa JS Jals
AlawY) i il Ay @lliy (Cronbach's Alpha &L, S Wl jlas) .y
s (Kolmogorov-Smirnov Test (K-S) agijan— agysmad ) lial . ¢
Anxe e gauhall sl o bl cul€ 1)) L A LEaY) 13
haliy¥) 4a 0 (ldl :(Pearson Correlation Coefficient) (suyn bl Jalas .0
Al Sl Gaally Jalall Sl lual adaiinl 5 N,
B At day Jaugie ulS 1) Lo Adjpeal saals due Alls 8 (T-Test ) lasl .3
S oaly Lol e cli G caly A (7)) s Adausial A8 dapy ) il
L) i e 5588 KU s giall AV e aSTD alasnia)
(One Way Analysis of Variance) ANOVA) oY) plall Jilas jladl .Y
e ST Clegana EDE G dilas) AV @l @ligp Gl culS 1Y) L ddjedd
Ll

VY



(bl dla —¢

G e XU A M canlil Cama g Lo Al Al e o Bl Bacay aaly

: i oy 5Ly

3L (e Aeseaa o BlaWY) jme &8 @AW Guall’ Gualaadl Gaa -
o iy cada e a3 Leelals ally uaSadl) )Y Galdl Clatia) 8y paadidll

toebiall Ga Y
:(Internal Validity) : a0 glud¥l: Yol —
) i oA jsnall e Ailga) ol e by JS L) sae RN BLAY) Baay aal
Calre lua DA e Sy DL Al Glay) Glaay Salll B 28, ) o
cdi ) gaall AN Anpally AslanY) CjE (ge 88 JS (pn LY
"o L Wb MY mudagl Aty @

:A0LAY sl oY) eaall

"kl bl T ) el il e b S on Bl delae 306 Jghaall g

0.05 = & Aysina (s5iune dic Al Ligal) LaliyV1 cBlalae Gl G 35 ¢ ysaall 2K Al

Al pay W @oba el ey ellyg

yYe



LD sy i) SED 8laad BLINY Jalea (0-¢) o) Jgn

Sig Agdlaiay) Ll

LN Jalaa

Cg=ard

< yadl)

ity Aliiond) Can) a5yl clalal) elbie,
Mgl B M gy Aalarial) Calgl) Calida

A 3l lea) ol aslil) Sl i

. nYO '.1%/\
Al Y
Aaaly caloal Jadis Guatliind lalad e 5008 ading
v .09¢ bwbu@&y\WwMJ)M}EJJM}MJﬁA}

Aalial)

VY

fulinse Lniifind Ay s S8 ladl (e leal) et
Banal) aatliay) Jaladl daiwig kil

Conal) bl e Clill nass 4 58 Jaliy Sleall
Badie 40l Chlaa Sl cpldle L) DA (e

LA

iy il ok g ) e 5l oy slial) el
Adha ) Faa i)

A R e pshalall iy

YVY

DA 3y delia e 3 A A leal) acing

i)

.,..\

ALY

G Rgliial)l CDISE Jay cplelal Sleadl 33 maci
A HA de Auddall gladll Gyl DA (e de giia

Madly anlia) pSall sylaa " chi e 558 S o BV delee (0-¢) Jsax s
O Gygina (g5ie e Al Lipall Tl V) cDlabee o can o3l cojadl 13gd 20 A pally " )56l
oy Ll @aba sl omy @l Aygieal Gsiue Go B QhEl s o) Cua 0.05 =




22l 3L laad BLEN) Jalaa (=€) B Jgan

daidl) Ll Y Jalaa
)84l a
.Sig Allaiay) Y gy

L I ) '.-ki/\ .)..\:\SI\M 5JMLJM‘ k;lbﬁdb tl\b\.@.&j\ AJN\‘ﬂﬁag \

N v 00 ,M\@&Jb)@ﬂ&@d\d\g\&;}w‘*ﬁ Y

Jal e csbeall Cplaladl 281 245)aY) by siasal) aais
'.'\* .,O/\'& v

owdl) dplee Sl

CLETY pdial) sl ey Aelisald jigh ¢

o Aol Cihlen bl L) ) Sl e
A L AYA ) °
.~' S . - ! :..“5 uu ‘55 S‘ :.‘\ d\\ .

Chlga e cpull clalall LS Gyyxi Slead) 85

')....""’—d\ 3.31735

Ll a3 gais 1 Bale Lagie Sleall ai
o e «.YYo 4

Aapally ¢ pall 3aL8 Bylaa" hi e 58 IS n LY dalae (1-2) Jas s
0.05 = o iysine (ssise die Al Aipall BliyVl O elas o Gan sAly cedall 1] 4K

il g W Bobia pmall ey @l g dysinall (g5ine (oo B cjiil) apen o) G

y¥1



AaiiN) £ 1S3 5y)aat LAY Jalaa (V- £) aby Jg0a

i Jalza
Llaay) Ll ) ) Al a
.Sig Qg

A e aelec (3l Aahlall Al @l e 5,08l saldl) aiay \

.

ilsnal B sslid] (islglag spnd pgadd (IS 13

N iy Callgall eyl e 8,0l 506 pidy
S W Lovy é&}?&é&?@bw%&&bm‘*u@j\ Y
A s mp i £l

3yl e gagall e (g3l 3ydl) salall (gal
v.ave C.VAA & Tt el : "

AR s (o e da o AV

IS peles 053 Ladie pgile (sfy GaAY) B3 £ 2ey
YA AR ¢
() 2=

Q50 Ame dplay Jaall Galalall Jae s 331 gy
ALY gy Al ol (3Ea5 8y gemy b slalaiyg ¢ g A °
.:\.a.m.uf}aeﬂ

. don e o )sns AABA) Calgall d agiVladil (o slalall a8y .
e 4o : :
el ol e Dleall

\ (Ve dal e Dbl Gleay AIS aeds e 5)08lL (¢ slalall 2ty y

leadl Calaal Gaaan

¢ SA Bylan Y Galalall LAS Uy Sleadl i

oo VY L EY S A
iy
Y "ot gl oty Jae Flie g ) Sleadl Bla) (s .
. . calaalls
AV QS agd o plelell ppain e Sleald) 3] xad \

Apall Ll 33e e AN L el Cilgas

Anpally " Mad¥) S Blaa" )@ e 858 JS o Bl dales (V=€) ds g
Cun <0.05 = @ Lsine (gine die Al Ll BlEyY) EDlalae oy o5 el 13¢] 200

il g Ll Gala enall ey ol cdysinal (g5ie (3 OB il en ()

YV




gookiall B3] Bland BLGN) Jalaa (A—¢) o Jgia

Lasdl) Bl Jalaa

-

Al
Sig Adlia¥) | s J

aaed) A pall sy Lial) 310l daads e 508l 5alal) picy
Be ey U\.u.a

e K LYY

3alyg Jarll (328 adanigBylaly ol e 5)a6lly 3aldl) ataly
) AN Y
Jeal) agilal 3 aalia,

oy | e B o ) e s B8 e ol i |
v, .,
gaphall #lady

Cilalad Gaial (e i€ Al Giaglall cllgay 32 aaly
lad) Claa 2l

e 6 ) aleaiVh 2SS die salendly slalall jaiy
Ol Gle e

. Ol £ il 7l (San g sl (slalall Jay .
' ' 43 Jaslly

Cile g pia 313 Glae g Bale Alage ol Sleall elliag
o)) v 2Y0 \s
Allad g 3 1Sy Hlead)

ale s pia 3005 2 Sleally culeladl e leall 5la) adiad

Ve Y Gse G Lol Ayl el il axe Ala iy A
cleasl)
vere r1e) bl Bl Bplas &Y Galalall LAS LS jleal) jde | 9

Aaalls "apliiall )laf Bylan’ b (e 88 JS G L)Y dalra (A=£) 2 s
0.05 = o iysine (g5 die Al Al Blsy¥l Eelaa o Gan Ay cedall 1] 4K
il g Ll Babia jondll iy g Ay ginall (s5ima (ye ST LR e ) Cam

YYA




@) Jlal) Gy Ao L) e dilad) 1 BN jsaall e
o Nl B el i e b JS o LYY delee 4000 Jslaall maa s
el Taliy¥) O alae o s el S Aspally Mg pddl Sl Gy e L]
bl aa Ll Balia joaall i @lldys €0.05 = o 4ysine (s5ise 2ic Al
(Apall) BLIN) Jalra (3-£) a8 Jgan
PR Ll Jalaa

<),aal)
Sig Ay | s ‘

oy Cc.q e 83k (A O 3 Sleally Galalall e gy \
Ayl
Liaaally Aalil) 8l Slealls o slalal) elbia,
Sl ek o S ilesdll ge iy

g1y AP Adjrall Sleally Clalall sal Jig,

R VY . Y
Ay JaSl e agalea
daddy Lo PlA e ddprall 8 slalad) &Ly
o YA i ¢

caaall cpabgall 40)¥ Gt (e (alaall (5l sall
coyall 13gd AN s pally el b e By IS G BalopY) Jalae (3-£) Jsaa s
e o) G 0.05 = @ Lsies ssie die Al Al Balg V1 cDllae o g sl
il g W Bobia jomall ey @llig el ginall (ssiane (e J8 <l

(Aalell 8Al)) Jaliy¥) Jalaa (Vo —¢) ad) Jgaa
dagdl) Ll Y Jalea

<),adl)
.sig Allaiay) CIgmi pta z

OsSbiay cpldll cplalall e 4K 220 Hleal) elliag
L, n,i/\Y - \
Aglle 36 Jaal) o)aY LoD dalall i)

w3 sbalall LSty ) Lalel) ) g
voean VY ) ) Y
M‘@&GA‘}SQ;‘J\‘—‘MWJ}L

penily 558 S dail Cplalall Sleal) i

Y VL EAQ ; Y
oled) B L
VLAY oo dedy el WS e et
Lot

Yy Y4



A A yally "Apalad) Byl i pe By IS G LY Jalea (V0—) Jsan s
O Cun 0.05 = o Lysine (g5t dic A Ll LV O lelas o G sills ceiall 13g]
il g W Bobia jonal) ey @lldg ciyginall (g5t (e B il pran
(8)aNly i) BLaN) Jalaa (VY- £) a8) Jgaa

dlaiay) Ladl) | Jala ¥ Jalea
_ EXP( a
.Sig G
skl Iyl e 5yl Sleadly ¢slalad) ellia
L, . ,1 . \ \
)
Jueels aldl) e 5yl Slealls ¢pslalall elliag
AL . ,O-L . Y
Sy
VLYY Baas S Sleally o lelal) a3y L sale ¥

AapAlly "glayly SN GhE e 58 IS Gn BLY) el (VV-€) Jss g
0.05 = o iysine g5 die Al Aipall Bl O elas o Gan sAy cedall 1] 4K
il aimy Ll Babia jonall iy g Ay ginall (s5ine (o B LR area o) Can
(cbally chlgall) BLON) Jalaa (Y Y=£) ol Jgaa

-

Lol | Jalaa
Adlaay) | Bl ) R

Sig | Qg

VA pe Jaleill 21S i Sleall 8 o shelal) elliag

) h.OO-L \
sl 3 25,00
Aaalell Chleall CLaSY GululS gl e Slead) 5S 5
N hh/\ h.-LV' \J
Ac gt

eV AV | adlads 5 liSy JleeY) Sladly 5 e Sleally slalall Say | ¥

oY | ety | L AlE Jabaal) giaanl 4N Clagleal) slalall @lliay | £
N e iy Loy Cplalall Al Chleall Sleadl 3y ai R
. . L easlsSill sl
A Al "yl Chleall’ il e 8588 JS (e LYY Jalae (VY= £) g2 sy

O Cus 0.05 = o Dysiee ssie die Al Aind) Ll EDllae o cpn 535 il 13

il ang Ll Bola jsaall iy @llyg Ay sinal) (5ime (o S il apen




anl) G B Jalaa (VF—8) o) Jgna

-

Lol Jalas
Ldlaay) | Bl ol Adl a
.Sig O g

S R oAl s Jaad) lealls oalelall e Caliy \
covE | AV | el ISR a8 cplelall (Ao len AS)LEe 2agi | Y

VY| cla Al Juadl e Jgeandl 8 Gl 25 dendl agesy |V

VYT | agin ) Jals ) galeball G A glail) B i | €

vor L YAN LAaalal) Jy{y‘cuﬁ:‘“‘@dﬁ)ﬂ\C}f d.ud\eg_ug o

3¢ ALK A palls "Jand) (558" i (e 588 IS (p Tl V) Jalra (VY= £) Jsan uiasy

e O G (0.05 = o Lysine gsie dic Al Ll Bala Y1 clelea Gl G s s 3all
il g W Bobia jomall ey @llig cdyginall (ggiane (o J3 < jadl)
wﬁﬂ\ eN gl Jalsi YY) dAla.A(\i—i) eﬁ)d\gd@

daadl) LN Jalaa

<),adl)
.Sig ddlaiay) Ry z

'y AN Dlead) aleay Al Baiad & slalall aguy \
' ' aal) 8 SIS dudi iy Call sl

e okl dnae Glea e ey A8 IS s

PR Ly Y
et pe ansliy Loy 3 S5 dee f Jl 8
VY .oVYo ‘5-’ tA ‘:J - v

Dleall Jee el of gl s

3Ll aills ey Cpasl () sl (g Al alas) llia

h.hih ., 000 ¢

Sleall b

VEAT Jead) 3 Sl aead 3 eal de )l leal) Bl | o

IS Ayl " andaiil) NS il (e 588 S (e Bl delea () £-£) Jsaa eaagy
o) Cun (0.05 = o Lysine st dic Al Ll LliyV) D lelas o Gan g3ll5 ce3all 13g]

il g W Bobs jomal) yiimy @llig ciyginall (sgiune (o B il ayan




) BN Jalaa (V0 £) oy Jgia

dadl) Ll )Y Jalaa
.Sig AallaialY) ) g

vV v 1g0 oyl daals Al deld e leall Ll sylay) |

o] ALl Al leall il 3)la) (sl aagy
. 2 VLYV Y
5l cilalaay)

Dlgall dpailiy 1y dilly Al dihae Sanadl O

leall iy

Sl DAY o A5 by Slead) s
Dlead) Cilaal Gaian & aelus iy Claay

dac) e 5yl Alagall e WSH jleall Calaia
ERAR AV iy .

oo ST gyl sl e gpkill alall iy
s sankaill calal)

. oy | e e Jpanl sie Gla) Sleal S|

(esSa = fale = agha) daiadic dpanls)

+ A Glaal culul jainS Gleally cpull Hhy
CoTY VAYY " A

. saill

vy bl peaic s Lpuld Aad Sleally Gapl ISy .
0(.)4&‘5—\”.. !

gl Al dajally "oyl i (e 8)8 IS G LlEY) dalee (V0-£) Jsan s
e ) G <0.05 = o ygine s5ie die Al Al Ll V) c el o Cpy gl ceiall
il g W Bobia jemall ey @llig el ginall (ssiase (e 8 < jadl)

Yey



.(Structure Validity) AUl Gaall GG -

Y1 a5 Al CalaaY) (3885 ae Gy A 81V Baa Leglie aaf W Gaall oy
ALY haal 4asl) dapally duhall slae (e jsae IS D)) (sae (s el Jsaasl

sie Gilaa) Al ALaY] slae pran 4 LL)Y) clebes gaan o (V1-8) Jsan Cp
Al iy Ll Bolia joadll ey @lldg €0.05 = o 4ysien (55

Algad A8l dajally s oY) (a3 IS G BLEN Jalaa (V1—¢) aB) Jgaa

Lllaiay) dagdl) | bl ¥l Jalaa

: Slaal) A
.SIg O g
VoYY VY DA Ay Al Sal sl —J ¥ el | )
voeYo YR o al) 30l 3jlas — YY) e3al) \
V.OYA L Aledy) ¢ KA Bylan —J Y1 g3l \x
v.AYY abiall 31 Bylas =I5V ¢3al ¢
v vt Adjaall — SEI el °
LYY VAEY Agalal) 5yl — G g 3al) y
oY Yy gl Y] = G g sl Y
v.ee0 EAD ~ahaslly clyleall = SEI g3l A
oA el B — ) g3al) q
Coven CYT salatil) Yl — G ¢l Ve
V.£9Y cppail) — G g3l VY

:(Reliability) 4ilguy) el G —
e e ST LAWY gy sale) o ol Aail) (ads Al o3 axd o) il sl
Aa) i 8 hE) e Alaw) @l of @al Hla ol dagyally gl i as
e Aie) 8 PA e s LI o leayysisale] & sl Led aS (S Ly axe
i W dabae PR pe b Dbl Gl e Cald G N
LS bl cul€y edalawy) i (elial aalasial 23 g3lls ¢(Cronbach’s Alpha Coefficient)
AL NS PREN I [ E TV

VEY



i) jglae il (uld (YV-£) a8y Jgaa

aal) &l Jalaa xS

* S &g S <) jadl) gt
0.8292 0.688 9 DA Ay Al Sal sjas —JgV1 el
0.7624 0.581 7 ) 538 5 as —J 1 sl
0.8233 0.678 10 L Aliy) ¢ KA Bylan —J Y1 e 3all
0.8666 0.751 9 il 5l aylan —J5Y) g3all
0.7796 |  0.608 4 b ) — S ¢3a)
0.8491 | 0.721 4 alal) 38 — ) sl
0.8033 | 0.645 3 1Yy JISEN) — Bl el
0.7643 0.930 5 ccahaally clyleal — G ¢ sall
0.9296 | 0.864 5 Jaall G — S 23l
0.6829 0.613 5 s eaatil) oYl — Sl ¢l
0.8006 0.641 9 coapil) — B ¢ 3all
0.8109 | 0.776 70 s fad) aa

F s S Wl Jalad ansall xsill J3all = (A0 Gaal) *

pen] Aaiiye i )S W Jales Zad o (V¥=2) Jsan (3 Faasall il (e iy
e Gy L YYT DLEWY) i aeal Galy Laiy (2.AF = .0AY) Ga oS DYl
i apead Cialy Lty (4 AY AT = LAY Gl s ¢ psae S e I GBanal)
Alas) Jlay adipe LAl o ey aag + LAY 44 dlawy)

Gy Gaa oo KB 8 Eald) 5 A LS Al Leypa (S ) o5S dlly,
Al e ey bl Jaeat] Lgindlas AawY) daway 46 o aleay Lee duhall Al
eiluzd ladly dulal




:(Normality Distribution Test) (bl a5l L3s) :L.gb

13 Lo LY (Kolmogorov-Smirnov Test K-S) (s yem —cas jsaal i ) jLidl aladinl

A Joan (B dine oo LS il nilSy cdare (o oandall a0yl ai lilal) culs
bl sl LA il gy (YA€) a8) Joaa

.sig
0.565 LAl Masly Al 5<al sl Y sl
0.848 o axil) 3alE 5 ylan —JsY) g 3al)
0.275 L) £ KA sl — Y el
0.575 abiall )1 Bylas =I5V ¢5al
0.438 Ayl — S 65a)
0.275 Agalal) 5a0) — D £3al)
0.612 £y Sy = S ¢l
0.331 chailly cllgall — S 63l
0.411 cdaal) Gy — S g3l
0.131 aanill oYl — Sl ¢l
0.602 capl) — ) g3l
0.421 1 J8S ¢ Lalindy)

auhall £ hal asanld sig. Lllaa¥) dadl) o Gl Jsaa A dawasall giliill e ol
el ai eBal) adgd bl auyg Ol Wy 0.05 = A dsiee ssine oo ST S
Al il e el dlendd) chLEAY) aladind & G ¢ apdal)
clpiall Auagl Aoy Julatl) GG

Aaseie lebaat diplay Gl Caiags wlath Clpstiall dasll elasy) dilaill ey
s Adpeal Glly Jhe JSIAHSS Jolaa 8 A3li) clila) puas caalll 2l il caadiall
S il Giisilly (bl Cahai¥ly o) Lanlly iy pxial) af e daf IS 1SS
osae S Jah desanall Clppaie L ) s
s Ayl Ale Gailadd 4 )il Jglaad) —

Capill ¢lgasent & ) cililyll (Descriptive Analysis) sl Jalail) Ciglul aasi
shasll meall o Gald)l ade) G duhall Ghiiey del Awlll) pailadll e
b LS LAY slae (e psne IS G5 Al A paibiadl (e b Lady Ll

V¢o




Al Al Slasy) Ciagll @
ALY bl g Jsaall —

Y quan dullll die i (V)

g5l s dupall die aajgh (V4-¢) a8 Jgoa

Yodsull) Qe gl
80.2 77 <
19.8 19 it
1000 96 PV

LYY e BV A Gls S (e Al Aue e %ALY ) Gl Jsaad) e g

g pand) A58 s ) &g (V)

Agpenl) ) s Ll die w0y gy N Jpaal
4 pand) Al Guoas Aal) e ajsi (Yo—8) ady Joan

% Al e 4 yand) Asdl)
11.5 11 Yo e OB
22.9 22 L e o BT e
38.5 37 T 00 e il 4 (e
27.1 26 B 00 e
100.0 96 & sanal

il Cua (00) e i ) £ e A ol A o) o Gild) Jpaadl e maay
o (%1).0) caly Cum Fo e J8) A5 3 cilSE A Ji W Auhall e e (%TA.0)

Al die

craldl) g ginal) Gua Al &gl ()

.‘;.\.nb.ﬂ\ ij.h.»d\ e Ayl due @J}.a s L;Jtd\ Jsaall
!l g gial) uua Auhall Aie a6 (YY—£) ad) Je

% Azl S ) (g giasall
29.2 28 ol e sie Jasa
64.6 62 (e asln) sl 35 Jasas 2l Jasa
4.2 4 Oiala
2.1 2 o)) 580
100.0 96 & sanall




elall 358 dasey (oxala dage 4l (& culS daws el o) Gl Jeaadl e iy
Cua olysi€all Al & cul€s A JB L Al de e (%76.1) @il dun (e ask)
Auhall de e (%Y.Y) @il
A g all qa Ll i ()
bl gl Gaua bl die a3 gy J) Jgaall

ALY gsinal) cunn Al L sl (YY) o) Jo2a

Yol s Aaigl) (g ginal)
39 37 Cipdia = aud Gy — aelua 33 e
54 52 33 e
6 6 ale e
1.0 1 g Uad yuth)
100.0 96 £ sanal)

Lo e (%0f) il Cum o)) pae Al culS A el o) Giladl Jaal) e iy
b il A il Ll (%Y9) Capdie ¢ and iy ¢ ol Bl e caisill 8 Lealy Al
Al die e (%)) cily Cam g Ul iy A3

Jaad) Aadd Baa s Al a3 (0)

Jandl Aok Baa quuas Ahall de ajsi (Y¥—¢) ady Joan

%o A s} Qe daail) Baa

7.3 7 g © (pa il

14.6 14 Sy Vv e JH =0 e
17.7 17 Cilgis 10 Cpa B =V 0 e
21.9 21 R Yo e i — B V0 e
38.5 37 EETR SN
100.0 96 & sanall

Cialy Cua ¢S A (V) e A 3 ol A el o Giladl Jsaadl e oy
il Cua L (Y0) e J —ds V0 e sl Ll Auball e e (%YAL0)
A e (%V.F) b Cua (Gl (0) e JB Al 4 clSs L J8 W ((%Y).9)

Ayl



gl Jlal) () o LN (pe silallg Al claal) 1 SEY  gaal

QLA caat) g Y e3adl

VAN Aty agliod) i 8 s Al g -

DAl Sy i) Sa slan " 6 Jaaall gy
DL A3y i) HS lan caun Al Al g355 (YE-¢) ad) Jgaa

Bl

a"y

‘éJQa.d\ g..al.uai\ “dax 3; éﬁj.n ﬁ &g L 8 Jluadl e
9% | 5 1 4 | 30 | 56 | s cﬁiﬁc 8adl) a\\a@‘s\l\dﬁw
- "S~'.~ S&h\y
1.007 | 1.635 AR 1
100 | 52 | 1.0 | 4.2 | 313|583 | % | &b il s
Ll i dlasly
1042 | 180p L2016 | 1 ] 5 | 40 | 44 | e ] cisldl apn) Sl B |
' ' 100 | 6.3 | 1.0 | 5.2 [41.7 | 45.8 | % | “uliny Azl Sleal
Lbi e 30l adieg
1.146 | 1.844 Ui fiey b20may Lig€ay | 3
100| 7.3 | 1.0 [11.5(29.2|510| % CLilSeY) G Lgisiatl
futud\ AJ\)AX\J
96 | 7 1 4 | 36 | 48 | ax| <= uam\c J\Leé.i‘ d)h;
Al il il Ay, S8
1.097 | 1.781 oA A 4
100 7.3 | 1.0 | 42 | 375500 | % | =R o8 sl
3axal) duasl i)
9% | 14 | 18 | 7 | 24 | 33 | 2= Afm’i Bl Sleall ey
alzall 9
1.196 | 1.979 . A
100 | 14.6 | 18.8 | 7.3 | 25.0 [ 34.4 | % | Cle ) DI G nsl
- Bydie A8 Chlas (Sl
96 | 18 | 23 | 10 | 19 | 26 | | ool ollall dllia
1.192 | 1.990 gk el 6
100 | 18.8 | 24.0 [ 10.4 [ 19.8 | 27.1 | 70| i Lmsli) il
1110 | 2.010 9% | 4 7 | 14 | 32 | 39 | ax a5 dlee 8 olall iy |
100| 4.2 | 7.3 | 146 333|406 | % - bl
96 | 4 | 8 | 12 | 34 | 38 | ax| oFf ADANAA Sl adey
1.114 | 2.021 Ol Mass delis el | 8
100 | 42 | 83 |125(354 (396 | % oY
9% | 4 4 | 20 | 33 | 35 | asc| I olelall Sl o) s
Gk dgliiall DI a
1.060 | 2.052 Gudat PA (e desiia 9
100 | 4.2 | 42 |20.8|34.4|365| % | a9 e dudall ciglall
Ll
e T TR 3
071 | 187 % | 0 1 | 16 | 49 | 30 Sl 5 5 s 552
' ' 100| 0.0 | 1.0 |16.7 [ 51.0 | 313 | % JAD das g

Y EA




ol e of iy bl Joaadl U8 e

il all Calide Jilaty Aliiaall SlaaY) adg e sy0al culalal) elbigy $()) i) e ls
(V.170) bal) sl il Cum A1 Anpall 8 Lol @bl sl L dal)
Caly (3850 Ay (%0A.T) Gla (Bilse A Caly WS (V.00 V) &l (gylamall bl
(%¥).Y)

G il A el sl Slead) clalal aslil) Sal) Jie (Y) sl sla
Caly LS V£ il glad)l Calails VALY leall Bl il Cus Al Al

(YPEAY) Sy Bl Ay (%o£0.A) Lla (38)5a Ao

roi OB O Galaad) Jsaad) DI (e el Las

P oo Gzl BlE o Qlall oans 43 358 Lliy Sleal) gy 1(0) Lsdall sla
lonl) Jal) 3l Cum 580 A5l A e Bald Sl sl Gilele Ll
Gilse Lausig (%0£7) Ll (38050 dansd ialy LS (1.197) &y (gjlemall iVl (1.4V4)
(%YY) cal,

L) chlally dilull ook (b play) e 58 Gslalal) i 1(7) pdal ola
b obmall Cala¥ls (1.994) lead) Jasgl) &l Cum 55881 U8 Apall 8" dabiadl)

(%Y. A) Caly (3815a daiy (%YV.Y) Lla (38190 daus caly LK (1.1 4Y)

-

=\

—-Y



el 3048 Blan canen Al i — ¥
S el Bl Ban " ) Jganll ey
o) 308 Blan e Al Aie g (Yo £) ad Jgan

G A | sl | . = BT BV (8 ga .
gl | bl e ‘-L’if e | ama [ F] L kel ¢
96 1 2 10 40 43 | s | el 50l Gl
081 173 3alie A ol yaal) l
100| 1.0 | 2.1 | 104 | 41.7 | 448 | o | = Rteed b
Dl
96 | 18 | 11 | 17 | 28 | 22 |io| cljiud o
1.14 | 2.11 dadl i 48l sy | 2
100 | 18.8 | 11.5 | 17.7 ] 20.2 | 22.9 | o, | 2 & HS MY
96 | 7 | T [ 14 [ 36 | 38 || clpdoes
112 | 1.99 el B ) 3
100| 7.3 | 1.0 | 14.6 | 37.5(39.6 | o | jiai) Ual ooe sl
9 | 18 | 23 | 12 | 21 | 22 o eenz 2o
116 | 2.10 el B L S P
100 | 18.8(24.0 | 125 21.9 [ 22.9 | o | syl sl oy
9% | 11 1 3 29 52 | . & el
Oalalal) los]
1.28 | 1.85 e dald ) 5
100 11.5| 1.0 | 3.1 | 302|542 o, | < Dl
ol (8 aeShd) Pl
w.!.-. Mb
96 | 5 | 6 | 8 | 35 | 42 | x| Lus seadl s
112 | 1.93 a1
100| 52 | 6.3 | 8.3 [36.5(43.8| 05 | 58 cijlen e
el
96 | 2 | 6 |20 [ 32 | 36 e | Lo stead en
1.02 | 2.02 ot N
100 | 2.1 | 6.3 | 208|333 |375]| % | Tt
9% | 0 | 1 | 13|56 | 26 |2
0.59 1.96 ol 30l 3 jlaa ¢ 2
100 | 0.0 | 1.0 | 135|583 |27.1| %

VYo



rif o) O el lad) Jgaad) JMA (e

V) el sl 5oLl Al cpailly cleall 326 dllia (V) uid) sls -
Ll 3ilse o il LS LAY iy (gylaal) Calai¥ls 1YY laall Tl &l G
(%EY.V) caly Bilse dasiy (%££.A)
Ol 3 aeShdl A (e Bal8 il ulalall ) ) Sleall gy (2) il sla =¥
i olnall Chatly VA0 lual) Jausll by Cus BBl Ayl " ddbda Dl

(%Y Y) Caly Blga daiy (%0£.Y) Lalad (3890 daud Caly LK YLYA

~ i OB O el Jsad) JDA (ha gy Las

5aY) Al 87 sl ddee Sl 3 AS Ay Clgind) aead (V) sl sla -
Lolai (38150 G il LS (1.1 €) iy (glamall Gilaily (Y.))) (boall Janigll &l G
(%Y 4.Y) Cirly 38l duiy %YY.4
E G 531 U8 Al 50 2ptial sl olady Aleld 53l g (€) sl ela Y
Ll Gilse duw sl LS (V01) &l laall Gahaily (Y. 0) luall daugl

(%Y).9) Ly 3alge i (%YY.9)

Vo)



ALY TIPTS5 KEQEEVIEN Liol) agjsi —

2 i) IS gan " G Jpond) maiasy
(A o181 Bilan s Aubal) die ajgi (Y- ¢) ad) Joan

ooy | AN |l | 2 V. V. " 38 .
i | | R | e | B | F | K e | 5 :
A @lyal e 30l salall s
96 | 11 | 16 | 5 | 26 | 38 | o DAl e Bl sl
N..JA] Q\S \Jﬁ\ ?QJAQ d.a‘)sj @s.bbd\
10 | 1.43 | 2.33 RO 1
100 (115|167 | 5.2 |27.1|39.6 | % D8 B Qs o
PETION
96 | 4 | 10 | 15 | 31 | 36 | sx | o VR o nillndl gy
) oelis 3 YLy Calalpal
6 1.15 2.11 Y s agdhle auad e 36l 2
100 | 42 [ 104|156 |32.3 [ 375 | % | ap Giadl ((achis ol g5
96 | 5 | 12 | 6 | 34 | 39 | s | o cindl Ll s 5ol 5
5 1.20 2.06 Al A a3l Gile gl |3
. )
100 | 5.2 | 125 63 | 354|406 | % | T 00 T L
96 | 1 | 2 | 6 | 33| 54 | s | eede st oua¥ sl pag
1 | 079 | 157 ) am JSs pkee 03 L | 4
100 | 1.0 | 21 | 6.3 | 344|563 | % (o
PEiEN
96 | 4 | 12 | 16 | 33 | 31 [ awe | oot die sl il
o | 115 | 222 “’i’f’iﬁ‘ ‘3{“*“;*’}‘* 5
100 | 42 |125(16.7 [ 34.4 (323 % | = Thosws=m S
+ Fansall
96 | 3 | 12 | 16 | 30 | 35 | we | o seledl b ool oy
7 1.14 2.15 | eDlaxll Joun 4l ol) a8l gl 6
100 | 3.1 |125(16.7 313|365 % | ° & ol A 0
ol
96 | 4 | 12 | 15 | 32 | 33 | e | 8K peb Ll 5l ool it
8 1.16 2.19 alaal gad Ja) o kil 7
100 | 4.2 125|156 | 33.3 | 344 | o | ' S0 Il oo SR Slesy
BIFEN]
9 | 1 | 12 | 13 | 28 | 42 L LK Ly jleal)
3 | 100 | 198 2o | ol S Lot el 2 ) g
100 | 1.0 | 125 135|292 [ 438 % e (1S3 Bn iy
96 | 2 | 7 | 20 | 27 | 40 e dg ) el i) s
4 | 106 | 2.00 20 | ghe A8 Gl DBl i g
100 | 21 | 7.3 [208| 281|417 | % Ry g5l iy Jae
96 | 1 | 2 | 17 | 33 | 43 | 2 | ekt ol Jlead 5ial Lous
2 | 088 | 1.80 ) Clpas S agii e kel | 10
100 | 1.0 | 21 |17.7 | 344 | aag | o | B0 S M et e 0ok
Aandls 3300 e A L)
96 | 11 | 19 | 14 | 38 | 14 | =
- 126 | 2.74 e $1S3 5 laa
100 | 11.5|19.8 | 14.6 | 39.6 | 14.6 | %

yoY




ol e of iy bl Joaadl U8 e

() 2> IS8 aelee (s Ladie aglle sty AT 826N Faay 1(£) saiall ela —
LS (+.V4) gl lemall Calai¥ly V.0V laal) L) gl Cus IV gyl 3
(%Y £.8) Crly Bilsa dansiy (%071.F) Lol Bhlse dpasi il

S W il Clgas S agd e ollall wmii o Sleall 5l i () 0) i) sla— ¥
@lall Calatls (VA ) bl Jans gl iy Cum A Ayl 8 Asngall Al $00 (g

(%Y €. E) by B dandy (%€ €.A) Lla (3ilge dans aly LS AN &L

i G O ol Jpaad) MR G ey Las

el OIS 13 aglee 3ydl dalalal) Al ol e 5yaally saldl) aidy 1()0) el ela =

YT olead) sl gl us "5a ) Ayall 8 agilgal B e 00 lia) slslay )ygad

Caly 3850 Ay (%79.7) Gla BHlse A Gl LS VLEY Al g)lad) CalaiYly
(%YV.Y)

e Costalains s yal 050 Rime Ay Jeall Cplalall Jue Canns 338 agis 3(0) Lariall ola = ¥

all Il Al G "8 0 Adpall 8 dall Aplay) 0 (383 5y peay Sl

Gilse iy (%TY.T) Ll Gilse dpd il L 1.V0 &l gjladd) CibatNly YLYY

(%Y €. 5) il

Yoy



btal 3] 803 o Al g3 — ¢

il )3 glan " M Jgonll miasy
fbiall 3] 803 qaues Al A g (YV—8) o Jia

e | AN | Basd | e | s | L | Gl .
ARl | e | 2 ‘f:':i‘ Gl | e | S| T Bkl

9% | 1 4 6 | 27 | 58 |ax | Bl e sl sl gy
1 0.87 | 1.57 Aullads agal] &S5l apyLial
100| 1.0 | 42 | 6.3 |28.1|60.4| % s 148y

96 | 5 | 10 | 5 | 31 | 45 || bt LGy
6 | 119 | 1.95 5335 Janll (3 uiads 5503l
100 5.2 {104 | 52 [32.3[46.9| % |  Judl sl i saln;

9 | 4 4 7 31 | 50 | o | A3l e )l saldll aody
5 1.04 | 1.76 Jenll 3 O alansY) (e
100| 4.2 | 42 | 7.3 [323|521| % gordall Flasy

96 | 3 | 4 | 6 | 34 | 49 |ae| ool llewndldl ad

100| 3.1 | 42 | 63 (354|510 % had) Gl A8l

Ostaladl e Sleall 3)la) adias
96 4 3 6 28 55 | e | aile g ypda 3ylaly datil lealls
3 1.02 1.68 Gl il 815 aae Al

J ol 4, gllaall
100| 42 | 31 | 6.3 |202|57.3| % | ¢¥r <%

Jie daleudl (yslalall ya iy
2 | o093 | 161 |90 2 | O | 3 3050 ] i ey s
100 21 | 52 | 31 |313|583]| % leadl ey piie

9% | 3 9 7 42 | 35 | ae | Saedea oadl Glalall JAy
7 1.05 | 1.99 Jandls G5l g ) Loy
100| 3.1 | 94 | 7.3 |43.8|365| % 4

9% | 2 10 | 27 | 22 | 35 || Az Clold Sleadl ellia
9 1.11 | 2.19 Cle s piia 5)0Y Llae s Ludle
100|12.5|20.8|229(17.7|26.0| % ey 566 leal)

% | 5 | 8 | 6 | 43|34 | . .
Olalall LIS Ly Slead) 85
bl 3l Blas Y

8 1.11 | 2.03
100 [ 15.6 |1 18.8 [ 16.7 [ 24.0 | 25.0 | %

9% | 2 | 8 | 15 | 34 | 37 |a=
- | 1.04 | 2.00 gkl 5 03] s Jadads 5 laa

100| 2.1 | 83 | 156|354 (385 | %

Yot




s o] O el ) Jgand) A (a

o 3eUSs Alady agal) ASsall apliall 5yla) e syl saldll iy r()) il els — )
Gl LS LAY i gylaad) Calai s 1.0V plal) ol &l as ¢ 1SV Al
(%YAN) Cialy Bilse dansig (%710 8) la 35

Slead) il g e o sl ) alacalVly aghilSs die sabeadly (yslaladl ey 3(T) i) ola— ¥
Gials LS LA &l glamall CalaiVls VY sl Tl Al Cua PN dgyall 3

(%Y).Y) caly 3lsa Anuis (%00AY) Lla (3i)sa dnis

re 5 81 O (abaad) J gl DA (e gy Las

3G Sleal) Clegyie 3y Ulees Gale Alage cilald Sleal) dllia 3(A) Lsiial) ela — )

il laall GaladVls (Y.19) liall L) 4l Cua (5l dnyall 3 Al
(% VV.V) caly Gilge dawiy (%Y. +) Ll Bilge duws caly LS (1.))Y)

i Adyall & apliall 5yla) Hylaa WY (plalall LIS Goysi Sleadl jis () i) ela = Y

s il WS O &l el Cibadls Yoo ¥ oliall hug) il Gua (5paY)

(%Y e ) Sl Bilga Ay (%Y0. ) Lla (38)5a

Yoo



il Jlal) (uly Ao L) (e dilad) alag) : SN giad) e
Adpall s Aal) i -
DAl " G Jsaal) sy
Al s Al e st (YA€) o Jssa

G A | hawgd | . A gr gr . (&) ga .
i Laa | 3 o = | Lad
A s el | bl y ‘fa‘ Gisa | sma | 1] Lla b el

96 | 12 | 10 | 15 | 28 | 31 |sx| colelall pres anley

100 | 125]110.4 (156 29.2 323 | % . oy
AAJs.AS\ (e a.ﬂe)

9% | 5 9 | 14 | 35 | 33 [ | Jlealb oolelall clbia
Lianally Aalill 44 yeal)
1 1.15 | 2.15 el e iy
100| 52 | 9.4 | 146|365 |34.4| % et ) s

Sl

96 | 10 | 9 18 | 26 | 33 | o | cosllall s Jigy
Ao A peal) el
100 | 10.4 | 9.4 | 188 27.1|34.4 | % | S e pealen ey

A

3 1.32 2.34

96 | 6 | 15 | 10 | 27 | 38 || & osllal Dl
Lo DA e dyall
2 1.29 | 2.21 ol il all Aaiy
100| 6.3 | 156|104 |28.1|396| %

Ay Chad e

aall alsgall

96 | 5 11 | 17 | 30 | 33 |2=
- 1.19 | 2.22 48 pal)
100 | 5.2 [115(17.7| 313|344 | %

10 ey (i) J g2 (s
G cilersll e il Banally Lalill Aijaall Sleally (pslelall elliey 1(Y) gl ela <)
Cihaily (Y.10) olaad) Jagll &l s (Y Al (& Sleal) leadky o) oy
(%Y1.0) caly Blga Ay (%VE.£) Ll Balge At Cialy WS (V.1 0) iy (g5bunal)
Clpd o (el el gall dadly Le A e Adpaall & olalall @)l 1(£) Lutall ols =Y
Ciba¥ly (Y.1)) oluad) Tl gl Cus CAglill Aipd) & 2ol cpalagdll 4oy

Yol




(YA Caly (3ilse dunsis (%74.7) Lol Blpa Fan ity LS ¢(1.Y9) 4l (gjlonal
S g JaSl e agalge o13Y TaPll Epral Slgall culelall (s Jagi o(F) Lsiall ola— ¥
Cali LS o(1.77) &l bl Gabat¥ly Yors lal) Taugll gl Cus ") A5
(%YYY) Caly 3lsa Fansis (%1 €. £) Ll (Bilsa duns
Afpall 8 el e 52 b e % Sleall Colelal en g £(1) kel la — ¢
Faws il LS ((1.7Y) Al bl Glaily Y.£Y luall Tl il Cus (Ml
(%Y A.Y) Cialy (3850 Aoy (%YY.T) Ll (3
Fpalal) 880) s Al i ¥

2 gala) Bl ) Jgaall pengy
Fgalal) 880) o Ayl e g8 (YA€) Ay Jsia

o | AN | Jaagd | 4 2 e | e | . 38 9 .
A el |l | Ao B | Giga | dma | S e b bl
96 3 12 | 15 | 32 | 34 | 2| e A8 2e Hleal) ellia
. e . J‘ . Ld‘
1 1.13 | 2.15 A O Oste
AU dalall ) pual)
100 | 3.1 |125(15.633.3 (354 | % | e 5l Jandl oIS
96 5 11 | 12 | 35 | 33 || Al dadel sl agas
2 | 118 | 217 "“f“f “’l" fﬁ‘“"
100 | 52 | 115|125 | 365 | 34.4 | % | & oSl Bhadia sla
Jall 3 agealss
96 | 10 | 212 | 13 | 22 | 30 | 2= ,
Calalall Sleall jag
4 1.40 | 2.57 agmaiily 1558 I da il
100 [ 10.4|21.9(135(|229(313| % aleal) i sl
3 1.25 | 2.18 e Jaslls o lay)
100 | 7.3 | 135 3.1 | 417|344 | % g g
96 2 11 | 14 | 39 | 30 |2
- 1.05 | 2.13 Lalad) 58l
100 | 2.1 |115|146|406(31.3| %

YoV




- 1 La sl e el

AP Aalal) a4 <l 0l Gslalall (0 A 220 lead) @i (V) Juiall Cels =)
GladNly Yove  slaall hugll il Gia IV Agpd)l 8" e 3l Jaall oISV
(PYY.Y) Caly 3lge dauis (%V0.£) Lala Gilsa dps Caly L VY il ()bl

CDCEA Bhadia Jola a3 slalal) gShiay Al Lpalell i) gs (Y) i) ciels -
Cilaily (YY) oleall Bl il Cus 4000 dgyd)l 3" Jeall 3 agealss A
(%YT.0) caly Bilge dauis (%YL€) Ll Gilga dpns Cualy S (VI A) &l (g)lmall

N Afyal) 8 gasead o Jeally s Uaa¥) (i€ e Sleall aady (£) L) cls -V
Lol (3805 Aansi Cialy L (1.Y0) iy (gylomal) Calpai¥ly (Y.0A) oolusa) osssll iy G
(%e).V) caly 33lge duis (%VE.€)

" pleall 2 Caglal gl 1oy 8 (S Aapdl) cplalall Slead) i (V) Lsiall Ciela -f
At Caly WS (V. 80) s g)lnall CahatN )y YooV sl Jaugll aly s Gaglyll 4yl
(%YY.9) Caly 38lge dansiy (%7).T) Lol (385
£1ls JISIY) G Alal) i ¥

S el SN N Jganll sy

g1y SN s Audall Ale g8 (V- £) a8y Joaa

; g . . "
ooy | AN | gl | = gr gr " (3 5a .
A | by | S ﬂi‘ e | ama | FH| L Skl ¢
96 1 12 15 | 36 32 | 2 | gsklad) el
5l Sleally
1 | 104 | 2.10 o 1
100 | 1.0 | 125|156 (375|333 | % gyl e
el sk
96 | 10 10 18 | 33 | 25 |2 | lalall elhig
syaall Hleadls
3 | 127 | 245 o 2
100 | 10.4 | 10.4 | 18.8 | 34.4 | 26.0 | % ALl e
iyl Jlely
9 | 11 8 20 | 22 | 35 || Lwlske
2 1.35 2.35 eall yolaladl | 3
100 [ 115| 83 (208|229 365 | % ’@"*’L‘;
daaa sl
96 | 11 17 18 23 | 27 | =
5 1.36 | 2.60 g1 g i)
100 | 11.5| 17.7 | 18.8 | 24.0 | 28.1 | %

YoA



1eb Lo Babed) Jgaad) Cram g

Aipall (& Jaall oskis play) e 5adll Gleall Golelall elliay 3(V) aiall sla — Y
sl LS Ot gl Galaily (Yo 0) oleall gl Al Cus Y
(%YY.0) caly Bl dands (%TY.Y) Lla Gilse

Al Cua CAgBI Anyall ' saaa HISE Sleally skl adhy Leosale 1(Y) il sl — ¥
(%771.0) Ll (3850 Lot izl LS (1.70) iy gjlenad) Calaiyly Yo¥0 bl Jaussl
(%Y Y.9) caly (35 dansig

CRNEN Al 8 AplSi) Jleel oLl e 5)sl Sleall oslalall elliag 3(Y) el ela— ¥
Gilse A il LS /(V.YV) &l lamall Galatly (Y.£0) luall Jassl) 4y Cua
(%Y E.E) oy Bilse dansig (% Y1) Ll
chailly clgall quua sl a5 -

Sahaally bl " U Jgasdl maa sy

chailly clgall quua dubal) e aj s (W) ) o

ar{grei| B gl “ ..J""s - - 2 380 "
ol g.;di:\ aa | Sl B | | e | OE 5 k)
96 | 3 | 13| 4 | 27 | 49 || & O{}A‘%‘ N
117 | 1.90 LS b el
: ' VD e Jelil
100 | 31 |135| 42 [ 281|510 | %| S
o6 | 5 | 17| 9 | 22| 43 || &= Jé@*” S
131 | 2.16 it;n f’&‘y
(o) 0
100 | 52 |17.7| 94 | 229 | 448 | % ol Ayl
N L - Wl L
96 | 6 | 15 | 6 | 33 | 36 | 2= JLPL“’L‘ L
1.27 | 2.19 Slaly 28 O
: : llad g 56 Sy JlaeY)
100| 63 | 156 | 6.3 | 344|375 % .
9% | 9 | 10 | 13 | 27 | 37 | == olall] el
132 | 2.24 SN el
' ' 100 | 9.4 | 104 |135(28.1(385| % Laladll 5aaadl
i
96 | 11 | 11 | 10 | 28 | 36 | == | el en
138 | 2.30 Ll el
100 | 11.5 | 11.5 | 104 | 29.2 | 375 | % | &= <l Lo Galalall
sl skl
96 | 2 8 | 15 | 34 | 37 |
1.04 | 2.00 il g el jlgeall
100 | 2.1 | 83 | 156 | 354 | 385 | %

yoq




1 Lo Blad) Jgaad) (e il g

Janll 8 2l VAN ae Jaleill A8 i Sleall 8 opslalall dlliay (1) i) el -
ol LS (1Y)l glanadl Gilaily (1.9 +) (boal Tassll &l Cum 15V) Ayl b

(%YAY ) aly Bl Ay (%0 ) Ll (3350 A

" Acsiall dgalel) chleall Gy Gulul ekl e Slead) S (Y) sl els -Y
il LS (1.7Y) &l bl Cabaily (Y)7) obeal) angl) oy Cua 460l 455

(%Y Y. ) Caly Blge danis (Yo €.A) Ll Gilga dpus

Al 8" Al 56 Jlae¥) Sladly 385 n Sleadls slalal) (S (¥) Lsisall ols -
fawi il LS (1.TY) by gplmal) iVl (Y.19) oloall Jagl 4y ua 251G

(%Y E.¢) Caly 3lge dands (%TV.0) Lla Gilsa

Al 8" Al Laladll ad AESH Clasbeall (plalall elliay (£) uiid) sls -
G5 A caaly LS (1.7Y) &l (glomal) Cabaily .Y € slaaldl Jagll &l G da)l

.(O/OY /\.\) Caaly (38)g0 duig (O/OT'/\.O) alad

ool e iy Loy cplelall Al cleall Sleadl Bl i (0) kil Casls -0
A bl Ghaily YoF e Sleall bl gl Cua dwaldl) Apal) b aslgl)

(%Y3.Y) Caly 3lge iy (%YV.0) Lala (38150 daus caly LS (V.TA)



dard) (318 s Al ajgi—0
U Saad) Gt Y Jeaall iy

Jaad) (318 canen Auatll Aipe i (PY-8) oy Jgan

. S . . s
ey | SN | Dl | = BT ST (381 5a .
Al | e | ‘fja‘ Giisa | sama | 1| Lla Skl
% | 6 [ 16 | 13 | 27 [ 34 [sel oy
5 1.28 | 2.30 Seally oLl
' ' 100 | 6.3 |16.7 135|281 (354 | % | ., 1u)
Gl
96 | 1 [ 11 [ 12 [181 [ 41 [se| ;o1 o s
1 1.06 | 196 | 100 ] 1.0 | 115 | 12,5 | 32.3 | 42.7 | % | 9= & csbelad
D LAl
da gl
96 [ 5 [12 [ o [30 [ 40 [=e| . ..
< Gl
. . gl
3 1.22 1208 | 109|520 | 125 94 313|417 | % | <=¢
il
Glanadll
O A glaill
2 1.08 | 201 | 159 | 42 | 83 | 83 |427| 365 %| o oskd
clyall Jolg

& Gl

4 1.17 2.14
100 | 5.2 | 104125365354 | % 25aY) - Lagial

Aaaladl

96 2 7 8 43 | 36 | .
= 0.97 | 1.92 Jaad) (332
100 2.1 | 73 | 83 |448|375| %

ARy




s Lo (bl J gand) e iy g

el (' daasd) COSA da (F Galelall G Ao les AL 2ag 1(Y) i) els
A il WS o(0007) iy (gylmall Gilad¥ls (1.97) olead) Jassll &l Gua ¢ ISY)
(%YY.T) Cialy 8lge Aoy (%£Y.V) Ll (35

Aipall 8 agin bl Jols ) Galalad) G Bsbeill Bl e 1(£) il el
Aty LS (Vo A) il oplenad) Calails (Yoo )) bl Jangl) gl Cum (M)
(%EY.V) Caly Bilse dansiy (%Y7.0) Ll (385

el G Gl Jumdl e Jseasll (b Gl 55 deall pgasy 1(7) ol ela
A ialy LS ((1.YY) &l (gylmall Calails (Yor A) baadl Jasgll oy Cum 21
(% ¥V.F) iy (3350 dpy (%£).V) Ll (3

Claghl) Ayl Aaslal) eV latind 8 Gl g Jeall agay 3(0) il el
Gilse At il LS (V. 0V) gl glamall Gabatly (Y.1€) leall Jasl) gy G
(% ¥T.0) Cualy (38lse Ay (%T0.£) Ll

Con Maaldll Al (& Gl z5 0 daadl Sleally Galelall o il (V) il el
Gl (3ilse Aot iy LS o(1.YA) &l lmal GihailVls Yo¥e oluall Ll aly

(YYALY) sl 3ilge dauis (% Yo.8)

1Y

=)



B oYl uua Auhall Lie ajgi (YF-£) ad) Je

B oYl uua L) ayjgi -1
el ¥l G Jgaal) sy

X L . : .
e | AN |l | = = | L L. (88 50 .
Al | bl | 2 ‘I’:a‘ Gisa | s | | Lla kel
96 | 6 | 6 | 2| 15 | 67 |axc| b oselal) sl
2 | 119 | 164 Calagall ¢ jleall
100| 63 | 63 |21 |156|69.8| %
gﬂ.&:&m ).ua_m." 2
Janll i
96 | 3 | 10| 2 | 11 | 70 [ 2| a8 IS sl
Ol o JlRels
1 | 1.14 | 159
100 | 3.1 [104 |21 115729 % | oo sl i
Olbasy
9% | 10| 12| 6| 9 | 60 |ax Ky dee ool Ul 5
to iy Lo
5 | 1.45 | 1.98 kil s i
100|104 |115| 63| 9.4 | 625| % 7
BPEN(E
96 | 5 | 9 | 9| 17 | 56 |axc| g ol alas llia
ler ol ()l
3 | 123 | 1.85 5 el
100| 5.2 | 94 | 9.4 (17.7|583| % | 55l Al
B|PEN|
96 | 6 | 11 | 8 | 19 | 52 || 2N el Bl
4 | 129 | 1.96 UK TSR PN
100| 6.3 | 11583 198|542 % Jeall i
96| 4 | 112 | 8 | 28 | 45 | s
- 1.18 | 1.97 oI 5 gl
100| 42 |115]| 83292 |469| %

V1Y




o Lo Galeal) Jgad) (e iy g
Ul (' Glnny Go el Aae Sl ge Jliely JA3 IS Gl 1Y) sl els
Al LS (V.1 8) aly el CalaiVls (1.09) (plaall Jasdl) &1l Cum ' Y]

(%) ).0) il Bilga Ay (%VY.9) Lla (3815

Gl i€ andh ey Calagall @ lead) algas Al Bsbad A Glalall agew 1)) paial) ela
i @l Glail (1.1¢) oleall lansll 4l Cua S4Bl Ayl & Jead)

(% 10.7) Caly Bilse Anuiy %1 Ll (B30 A Cialy LS ¢(V.)9)

Ayl 3 leall 8 sl ailly Lo el AU aiil) (ol alaasl Gllia 2(£) il ols
s Gy WS c(\.\'“) CJ; ngh:.d\ ) aiylg (\./\0) ‘;ILAAJ\ Ll CJJ Cua MAIAY

(% VYY) il (Bilge By (%0A.Y) Lls (3ilse

) R G Jaell b A Gt s el Slead) i 1() i) ola

Gelai (385 A iy LS (1.Y4) iy (gylmall Cabaidly V.47 luall Jausl) &l Cam

(% YAA) sl Gilsa danis (%0 £.Y)

@l Ghat¥ly (1.94) beal) Taugll &l s il Ayl 3 Sleall e

(% 4.%) Sl 390 Ay (% 1Y.0) Ll Bilsa dpns Caly LS (V. £0) &Ly

¢

=)



Gl G Al a3 55 -V

Sl Jeaal sy

Gl s Al Ale ais (TE-E) A8 Joaa

o aam | e [ | 2 e | e | | e ,
Al | g | 2 ‘-fa‘ Gisa | ama | 1| Lis kel

. 199 » 04 96 10 3 4 43 36 Qe L.A‘: Slealls W) 3)\321\
100|104 | 3.1 | 4.2 | 448|375 | % | s halddbiicls
96| 4 | 9 | 13| 32| 38 [2e]| <wilolgdag

6 | 1.14 | 2.05 waail Lol Aha Sleall
100 | 4.2 | 9.4 |135(33.3|396| % Tl Slaliny!
96 | 5 | 7 | 16 | 38 | 30 || Pebs A parati
100| 52 | 7.3 |16.7|39.6 | 31.3| % el A
96 | 4 | 7 | 13| 38 | 38 || g Skl As

4 | 110 | 2.01 “bles DA s
100 | 42 | 7.3 |13.5(35.4|39.6 | % | o s b Bl

Sleal) Calaal gdas

96 | 1 | 4 | 21 | 28 | 42 [2e| Sl el by

1 | 096 | 1.90 dae) e 5,06 agal
100 1.0 | 42 (219292438 | % | jLall bl s,
96 | 4 | 7 |16 | 22 | 47 |ae| oo b ol Gl

2 | 1.16 | 1.95 e ST sl el
100 | 4.2 | 7.3 |16.7|22.9|49.0 | % i) olal
96| 5 | 5 | 10 | 37 | 39 |2 | 2= ol Sl i i

3 | 1.09 | 1.96 S ey sl ]
100| 5.2 | 5.2 |10.4( 385|406 | % | o) fmmmiic LS

((ehsSa— jfwale—

96| 7 | 13| 5 | 33 | 38 |2 Dleall cpull sy

7 | 128 | 2.15 ] i) ]l e
100 | 7.3 | 135 5.2 | 34.4 396 | % L,
96| 7 | 13| 7 | 35 | 34 | 2e| 3ef Dbl il Iy

9 1.26 | 2.21 el e s Ayl
100 | 7.3 {135 7.3 | 365|354 | % il
96 | 2 | 13| 12 | 44 | 25 |2

- | 1.04 | 2.20 sl
100 | 2.1 | 13.5|12.5|45.8 | 26.0 | %

Vo




ri A e O el gbad) g2l P& G

Jleadl cplalall g dlae) e 350l Aagall el Sleal) Gulading 3(0) juidl els =)
LS o(+.27) &l gobmall CalaiVls (V.94 ball Tangll 4y Cum & IV Ayl &
(% Y.Y) Cal Blse iy % £V A Ll (3ilse Aot il

ikl Culall e S dpal) @l e bl gl (i 1(1) sl ela -
Gl WS (1.17) gy lemall Calai¥ly (1.90) olual) Tl aly Cum Al 255l
(% YY.9) Cualy (350 dpusig (% £9.0) Ll (3l dousd
rei A O O Gl g2l VA (e gy Las

iyl (F il il sy Daulid dad leall il JS& 1(A) Lasial) sla — )
Ao caly LS (VY1) il (glumall Cabat¥ls (Y.YY) ploald) lasgl) &1l Cus '35aY)
(% YU.0) caly Gilse A (V0. ¢ Lla (3815

& Dleadl Al sl dpatiy capailly Lals dgle panadd L () sl cls - Y
LS (1)) il lenad) CalaiVls (Y.37) olad) Jasgll il Cum "558Y) 8 4yl
(% ¥A.7T) iy Bilse Aasiy % (YV).F) Gl (38150 A il

Al jolaal (T-Test) sLadl ;GG

Ciliny 38 Dlain) A Jagie <l 13 Lo Aiyeal saa)s die Alla 8 (T-Test) ko
AV e oSBI aaladind @ a8l (el e i o caly Bl (F) o Ao siall A8l dayn )
aliy) CljE e 358 JS) o siall

o Al () Can @iy Baaly Al (T-Test) i) aladiul o5 Auhall jolae HLiaVy
s grndall asil

Jsd iy 48 (0.05 oo S| dggindl) (0.05 Sig <) dysinall (s dad culS 13
Calidy ¥ Auhal) gaase 5ala Jea Al o)) Jangie Alall da A 5 cAgjiuall G all
Sy 4 (0.05 (e i dygadl) Sig > (0.05) Lsiaall ssime g il 1Y) Wl (Gpas
ADle a0 4 sl el Gl sy el Gyl b

Aad Apaes Bysear a5 A ALY lausie S 13 L aaad (Se Al o
slinad Ainge HLEAY) Ao il M GLEAY) Aad DA (e @lldy (F) oAy Ao siall A58 sall
P oo ld g rna pSally (3330 ) daps oo Ji A olall L) ¢f
Auhall £ gumge Y laal) Ll

AR



s "Agaldl) ol Ja¥ ssall ehal LAl
Aoy ) cliay 3 Alaiul) da s Javgie <ulS 1) Lo A8 (T-Test) lidl alasiul o
N ol (F) py Adanssiall A8l sall (3300 )
p LAY Ladly ahiad) il 5lan -
LAl Masly i) Sal) sylaay Lalall (T-Test) Llid) mils maag JGl) Joaall
DAY sy aliu) sl §)laa JLAA) @il (Yo —¢) g

(8 Suia Agiaal)

, T jial SV LAy o) il 8l
Ay glinal) .Sig i

ity dliadll SlaaY) g e 3yl cilalall el

ssne | 000 | -13.284 ;
: Al Sl 1)y L Adlaial) Cilgall Calisg

Al 3l Sleall calal sl el Jiay
A

.o

ssaa | 000 | -11.259

Aaaly Calaal Jodi doagpn) bhlha e 5060 adiay
Galial 3l

Al gy S lanal pulale Sleal) dllie,

; .000 | -10.881
- axall o) L) 355 il ol

Lli o bl a4 558l Laliny Sleall gy
s e | 074 | -8.361 | ols cjas oSha lile JLas) Pla e Cinal

we

‘D:"‘“""“

Jiladl 75k 8 eIyl e 5)08ll oglalal) clliag

3 .000 -8.305
e aka ) Fa sl 5] cyually

Ssina .000 | -8.737 Lol 38 dlee b o slelal) W

Dbl 3l delia cillee 84S0 A3 Sleall ading
gixa | 000 | -8.610 ’ ~~
“ il

Gy dgliial) KA Ja Gilalall Sleall 3l prand

Ssira .000 | -8.762
i LAl AAS) die Agalall clghadll Gl DA (e de giie

Sgina .000 -9.675 2 LAY Ak P x| [ eV VIS A JIKEN

v




S s e sl dsine oS bl men of o Gl Jpaal) @5 (e
s 4l Bl Ll Sleall sed Asine e cul€E Aualal 3l e Lo bl s e
o el ey Cgiaia ol a0l el LS DA e ol Bl e il
DA Masly Bl Sl s 4 il el
omil) 3aL8 3ylaa—¥
twil) 33U §ylasy Aaldll (T-Test) Hlid) 3 g A Jgaall
al) 30U Bjlaa JUIAS il (K- €) Jgan

G | Aginall

T ladl dalal) 3,al)
4 ginal) .Sig ? o=

(S3ina .000 | -15.295 cmatl) 3okl 4 llaal) <l yaally ol ylgall Balall elbiay

-

ssaa | .000 | -7.601 el Alee a8 RS )Y il gial) agas

g

dal e sbeall Cplaladl 281 245)aY) by siasal) aais
S5ira .000 -8.846
) opdll dlae la)

(Ssima .000 -7.593 gdidl pustl) ~lasy deld sald i

Dl e ol e plelel) ] LY Sleall ans
e | 2000 | -8.762 o o ~~
- Adbde Alaily lad 8 weShal

58 Cilen Sl ol LA S Uy Sleal i
csxa | 000 | -9.413
. « yuail)

gsima e | 104 [ -9.448 aall Wals B ety 1ane Gale gie Sleal) oty

csiza | .000 | -8.174 Lualnl) 340

A e e sl Bygina ilS bl gen of o Gild) Jsaadl it ope
e Gale Ggie Jleadl aitf G e il Zaludl sl e Lo il ggime e
! oasall \aaly 1R ga

ARYA




D Aladiy) plS3) B

 Mxid) ¢S 5 lany Aualall (T-Test) Llial milis gasy Nl Jsaadl
Aadi¥) £ \SH) Bjlan HLAA) il (FV-£) s

(6 Susa & ginal)
: T T sl iy oS3 3))aa R
A ginal) .Sig i
13 aglee Goal Lalaladl Allall @lly) e 508l ) aiy
ssee | 000 | -4.555 v o "J“ S
cagilgaal By (e oelia) (lslan snd agaal OIS
o LTy Calaladl e gylad) e 508l 5alal) pic
ssine | 000 | <7.541 [(aehhf ole 55 Y s apiblse suad Lo 5ll) agitin| ¥
i s G (i
Byliall Chle g gall (o (3aa0l) 3yl salal) (gal
i | 000 | 7632 | &P Sl sl nmE Gl
IS agkee (905 Ladie agale (ysfing ()Yl 5001 ~ day
s | .000 | -17.670 = e st cosflllo |
C AT (50 Aime Ay Jeall Cplaladl o o 336 agdy
ssne e | 058 | -6.636 | | | ME
Assssall dplag) il (3385 5) sy lld aa (slalaiyg
Jouw Aalidall Callgall & agtVWlead) & yslalad) ASS0
ssme | 000 | <7327 | €7 el oIl o8 e s
Sl gl e danll
da) e Lhaill Cilgay 48K g 3528l ) dlalad) atialy
ssime | 000 | -6.842 d s S8 el e Bl ol B
Oleal) alaal (9a8a
gsiaa | .000 | —9.213 | iVl o1SH) gan Y cplalall G Gy Slead) il A
ﬂb .~.. LjAQ . UA ..' - ;‘ .Lﬁl\ E \J;‘ -
s | 000 | 0276 | EErmRoechssLl el 3
. .\l".yb
Cilgas 1S agit e clalal) aoadn e Sleall 53] oansd
s e | 072 | 13388 | S et e et el wld
Asyall Lol 300 e I L) lal)
csia | 035 | -2.027 : Nadiy) £1S3H §lan

Y14




S S e o e lp Aygime € hlad) aea o) i bl Jsaad) & o

o Ostalains ol ()30 Aima Ayl Jeall Gilalall Jae s 50lal) agd cisslall @l -

.MM Pr= Cuilka c"@j.«ﬂ :LULA_I! C_‘!Lu LBSA:\ 3y g Sl

oal) Clgas WS et e alalal) it o Sleall )3 o sialally spdlal 2l -

Agine e cuilSh Myall Lundlii 3he e AN L

abiall 503) §laa -

:@Jw\ 3y 3)lasy Aalall (T-Test) olaal C\_;\tu s LAtﬂ\ Jsanll

fabiall 503 Baa LSRN ilis (YA—£) Jaa

A ginal)
.Sig

T L aaball 309 5))aa R

sl S gl oLl 3l e 3yall 52 wicy

. . 16 \
gsxa | 000 [-16.119 S, i
b Bapd aiadig 5ylals el e 5l 50 s
S5ira .000 | -8.656 Sl B 2 }JJ;J';_"'AQJ il I
i cJanll (;@_"\a\ < (:.QL.AJ 3abys
g o aladY) e A 318 3yl 3alal) e
Sya | 2000 [ 11,637 | e ot OB e Bkl B
i g5 el 2 lady Jaall
Giind (ra i€ Al G glaal) e 56 wiay
X . —_— . 3 2
gz | 000 ) 212725 dladl s 268 alas
Il alaailV U 2gadSs mie 3alally slalall e
e | 2000 | —12.608 | ¢t plel gl de Bl 0l ks
) Oleal) Sleg e e
. _ garidl Y fan s ol Gullall I |
gsiza | 000 | —14.545 s ol
Cile g piia 3y Ulee s Gale dlage cilalid jleal) elliag
. _ iy > v
gsxa | 000 | -9.417 i, S, pad
51y 2] Sleadly palalel) e leadl 5y)3) aaias
gsina [ 000 | =7.185 | Tabidygllaall el il axe Ala g dilegyia | A
REANTURPYSIVN|
33 ylan Y cplelell GSlS Gyyx leall
i | 000 | -8.556 | PP oS ol S s el 2
i il
gsiaa | .000 | -5.378 e Lial) 304

A e e sl cygine S il men of Ga Gl Jgaal il (e

bl (g e




tg ) Jlal) (s (e Jlafiad) do adlad) " SEN gial) plial HLOA) (LG e

Aa ) lias 38 At A Jasssie CuilS 13 Lo ddyedd (T-Test) L) alaiul o
N ol (¥) 2y Adanssiall A8 sall (3300 )
s ddpal) -9
14 jaally dalal) (T-Test) Hlidl mil maagy U Jpaal

Al jLadl milis (F4-¢) Jeaa

Agginall
Agginal) g gima Sig T lad) PEPPIN| A

e[ 000 | 4183 | byl a5l B e s Slealls il aen e |

0 ol Banally Rl Ajeall Sleally slelal) iy

3 .000 | -7.268 \
S lead) ety of iy L ilesal
e pealen oY A A8pndll Sleally cplalall s i

; .000 | -4.869
L RES) LJAST

ssiza 5 | 3.298] -6.018 OBl ‘{ pnall 8 (slalall o .
r caal) el el da3Y Cpa e gel8l)

esiza | .000 | -6.435 ;48 al)

S S e o slse Aggime clS el aea o Ga Goladl Jsaad) il
P e Bl & Golalall hliny' dygine e ul€s Ll 5yl e Lo il g o
Jadad) cpals el AV Gl pd e aladll () galh gall 4lady L

YV




: dgalall 5pal) - Y
tagalal) 3all Al (T-Test) jlidl R ma gy G Jsaall
dalal) 5pall JLAS) @il (£0—¢) Jaa

(6 $ha 4 giaal)

T sl dgalal) 3,41
dgginall .Sig ? ¢

Oy pdl) cplaladl ga GA\S A lealdl elbia

: . =7. ; \

(S5ina 000 386 Addle 36y Jaall oo AUl dsalall el pall

6 8 Oslelall LeShiay ) Apalad) iyl agus
e | 2000 | —6.04q | e i e Bl ahall et
) el (8 ageals Al COICEAN Bhadia Jsla

pedily g8 (S Aapdl) Galalall Slead) sy
X ¢ . - . = . Y,

gsma & | 350 | -2.995 ) i
) c«Ua';;Y\ aiS ; | -

(Syira .000 | -6.460 e dasds .oJ" Olead) iy .
S 5ira .0001] -8.174 ::\:"‘M‘ w‘

o 5 A ) e el Agine il chlall paes o gy Gl Jsaal) (s
bt S dapdll Galalell Sleadl Jis) thygiea e cilSs LA 5l lae Lo bl (g
Celeal) 2w gl sy
ANy i) -
i Yy HISEVL Aalal) (T-Test) sl mil maasy Sl Jsaal)
glay L) Lad) il (£ -¢) Jea

. T kas) glayly i) a
Aginall .Sig
Sy e lay) o 5l leally o slalall clbia
sine 000 | -8.431 oskig g lay) e syl Sleall sle \
i )
Jlee s Ll 53l Sleall o slalall @lliag
ssiea | 000 | -4.252 Pl e 2l Jenll 05l Y
(S5ina .000 | -4.676 Saaa B Sleally ¢slalall 238 osale v
G52a .005 | -2.842 glayls i)
S A e e sl Bagine @ilS chlad) paen of coi Gilud) Jpaal) & (e
C bl (g5 e

YVYY



D cailly cylgall -¢
rcahally lylealh Aaldll (T-Test) L) =l g JGI Jaal)
28l chlgal) SLOA) il (£Y-¢) Jgaa

(6 S usra LM\ . .
o edaal Sig T JLaal ifyaslly cylgal) a
AIS C)B leal) L oslalal) elbiay
\ . —_— . = \
gee | 000924 s ey e el
CLSY a8 pplaill e Sleall Sy
. . . ;
(Ssine 000 | -6.318 el ey
Oladls 28 e Dleadly ¢slaladl oSy
3 * —0. g < ‘"
Ssina 000 | -6.281 et 2, T
Gaia] 4N Cila glaall () slalall lbiag
: . s i
Ssina 000 | -5.645 i Lla
lalell Aalal) cleall Sleal) 3yla)  ai
PR 000 | —4.965 | & A"’J.”, 2 w Sl e
) c sl skl e canliy Ley
$52a .000 | -9.456 cpailly eleal)

S S e o el Rusine CulS Gl aan o gty Gilad) Jsaall ml e
Lbl) e e
dasd) (328 -0
tdandl G3ps dalally (T-Test) Jlia) il peasy U Jsanl
Jard) (38 LA il (¢¥-¢) Jgda

S Sha 4 giaall " .

iy ginal sig | O dard) 18 ¢

S5na 000 | -5.332 G0l o dendl Sleadl culelall e iy | )

. _ da A cpleladl g dpelen 4S)L0e 2258
Ssina .000 9.670 PR Y
Ssina .000 7.364 o v
- . . . - < N

we | 2000 | 8970 | FE ol opialalldBlas
sne e | 1.041 | -7.263 osedlghafiul B Sl on dedl g ]
- caocaelad)

ssina .000 | -10.946 Jaadl 5

YVYY




So s S e e el Aysine ColS Clal) gaen of sy Gl Jpanl (e
Flaatind b Goill mo Jeall e’ thigine e ClSh Lualal) 55l lae Lo cCall) (g5ie
Viaaalzll ) eeY!
D ealaiil) ol -7
tdaall 58 Aalally (T-Test) jlis) =30 g JGI Jaal)

BBl eIl aldd) LAY aili (€ 6-€) Jgan

Goima | Aiginall

T gl (i) 5Nl
dusall| .Sig ? ) > ‘
Caligall ¢ jleall aleas Al a3 8 pslelall g
g5 | 2000 | -11.248 SEEEm TR OIS EE
deall b S sy
e saladl dnae lea e liels a8 JS0 Gl
gsma | 2000 | -12.101 | T e e v
i b g iy Loy I 0Ss Jae ol J8l 8
s | 000 | -6.894 | < TC e o '
Oleall e B il o gkl

8 3Ll iy ey el ) il G ol o) llia

ssina | 000 | -9.120
' sl

ssma [ 000 | -7.918 el 8 A st 8 Al Al Slead) Blay | @

ssiza | 000 | -8.543 : oadail) g3l

S A e oo Aygine il chlall pea o coi il Jsaall ml o

V¢




: g.uﬂ‘ 2\
t il Lalally (T-Test) las) il mas JE Jsoal)
G At} i) cl LY s (60— ¢) Jgaa

- L 3 ‘
o *"“_“‘ T s i) a
4 ginall .Sig
il Aol dc s Hlealls Lilxll 32y
s | 000 | -7.685 | BREEAEE G Sl WA
v L_L\“)A.\]\
Aol Ao Sleally il 3y} ol aagy
; : -8. : \
sina 000 8.171 gl ALEny! st
ety aytilly dald dulhae Ganadl
; : ~7. v
e | 000 | 77460 Slealls 35
DAY s Ay el Slead) i
leadl Calaal
3508l Al Cle &Y Hleall alafing
e e | 2,749 | —11.308 | o D el Sl Sl i
i Oleall Cplaladl Cayxig alac)
dawail) ¢l sal) 2l ol g
s | 000 | -g.o2s | Bebel e Rl
i sl Qulall (e S
e Jsaall xie lalall Slead) (A
(S5ixa 000 | -9.324 | —ash) Lanadic dpanlS] dpyym malyy |V
(o) — Hiiwale
Ll painS jlealdly cogyull
. e J D) 2
; : -6. g A
gsxe 2 | 3.196 | -6.532 |y il g
i g dulad dad leadly oyl J<U
sine 000 6.136 | == WJLGA.S.‘L.‘-J) J<y 4
r ..” ..” G‘&u\
‘éj:ﬂ.d .000 _7539 :c,\.uﬂ\

S S e o el Rygine cilS Chlall mea o oy B Jeaal) il e
tlae Lyl soine e
clelall (g dae) e 550l Aagall el Gleall G’ cdalally dwclal) sl -
Agine e Culla Cleall
e il ¢ gailly i) Glaal culel jeaieS Sleadly cappall jhn sdialalls du 5yl -



:Aibaay) (g8l @) Lid) :lay),

8alys Akl ciblaadl s o el B G dpags WDle e i) Gl
L) L) gl ) g

Oo Sl LAl Slasly aslpuyl SEl syl Aflas) ANS ) geme HEL aag -
ol Jld) Ly e L)
JWl Gy e Sl e ailally jasal) 50L8 5yl Adlas) AND 53 gsiea A0 2ag Y

RESNA
oy e Ol e dlally Jail) oK sylaad Aglas) ANY 53 gsiea 0 aagy -V
il Jl
W Gy Ao L) (e diladly agylisall 5yla) 5yland Ailian) AN 53 (gsine 0 2agy —¢
RPN

salyys ALl chlaall i G ola) B0 I3 Apas WD g Y A hal) )il
cdl Jld) ly e i) (e ikl
ladl 3055 Auabl) chlaall aia Gn alagl 5B b Apasa ADLe aa g AL LAY

cdl Jld) uly e i) (g

Sl il §jland Aglaaa) ANa 53 gsina il aag o Ao Luljdl) lasl
cgri) QL) Gy Ao L) (e adladly )AL 3LAS)
el & Bsd) LAY (One Way ANOVA) (sala¥) culiill Jidas jlidl alassial o

Masly aflpuy! Sl plaal Aflas] AN ) gsiee LG dsay 2 Jsa Auball die

LY 2 sy S Jandls gyl JW Guly e Sl (e dilally )

vl



A dpd Al AR il g (£1-1) J9d

o -

4 ginal) L.itti&\ b gia iﬁl@JJ Jhaa wiJu-‘GJLAﬁEMY‘QAﬁw\ )5
Sig | Do | e | Al | o 5 )
2826 | 4 | 11305 | cic el o
0009 | 2089 | 1393 | 91 [1ZBI0LT e s gas 2l
9% [134406 o
6.795 | 4 | 27178 | ciepeadl o
0.000 7997 0.850 91 17322 | e gaadl Jals Ll 5y
9 [104500[ o
6.392 | 4 | 25567 | cicpeadl o
0006 | 3.842 | 1664 | 91 1513921 wlependi diha | gigyl,
9% 176958 .
2529 | 4 [ 10114 | ciepedl o
0.048 | 2504 | 1010 91 | 91886 | clesunal dals | clly el
95 (102000 gy,
4.986 4 19.944 e ganall
0000 | 6539 | 0763 | 91 169390 | ciependl dals | Jaall
95 [ 89333 | ¢,
2757 | 4 [ 11030 | ciepel o
0.027 | 2059 | 1.339 Ol 121877 egonall Jaly | paskaill oYl
95 132906 _ici g el
2863 | 4 | 11452 | ciepedl o
0.029 | 2839 | 1009 | 91 | OL7B7 | e sundl Jals oyl
95 [103240( gy
5.795 4] 26178] e yandll | e stal gtas
0000 | 7897 | O80| OL| 76322 wip gy gany| oS e
Juadl (gl
95(105500[  icypgunal| il

\RAY%




On (@< o0 0) AN (ggine die Aglas] AN D 398 dsay Gilall Jsanl) el
e Nlally DAl Aasly aslia) Sl sl e Auhall due abi cllaiu) e g
Y rime rliy VLAY (Q) Aed il Cua il JW Gy e Lyl
dsag (S Lea o000 )Auhally dasall ANVA gohue e J8 Aad Ay v.vr e Adlaal)
G oyl e xilally hall Masly caghia) Sl slaal dlas) ANS @) gsiee il
L) W )

o dladly il 5L 5ylaat Auilan) ANa g3 ggina il aag :ASGN Apadl LAl
cgri) QL) Gl Ao L)

bl 8 @s il JlaaY (One Way ANOVA) (o) cplall dalas laal aladiul
e Gladly il 5alE sjlaad Adlas) AN (53 gsine 8l 3y 2 Ja Al due

LAY il sy S Jpaally i) Jl) )y e léa)

VYA



Al dpda 811 JLad) il g g (£V-£) Jo

R

i s d“ﬁm bagie | @lags | e | Jl Gl e ) e slal) s
Sig | ETest Clagpall | Aagad) | ol & ptd)
5.847 | 4 | 23.387 | legeadl o
0.001 | 4.792 | 1.220 | 91 | 111.020 | clesead) Jals 4 el
05 | 134.406 | SV §sanal
3.996 | 4 | 15983 | clesendl o
0.004 | 4.108 | 0.973 | 91 | 88.517 | cilesead Jals Fualell 5,081)
95 | 104.500 | KU §sanal
6.422 | 4 | 25.690 | clesendl o
0.006 | 3.864 | 1.662 | 91 | 151.269 | lesesall Jals | glally sy
95 | 176.958 | S g gendll
7.928 | 4 | 31712 | clesendl o
0.000 | 10.264 | 0.772 | 91 | 70.288 | clesendl dals | chailly chyleal
95 | 102.000 | KU §sanal
2.023 | 4 8.090 | cilesendl
0.068 | 2.266 | 0.893 | 91 | 81.243 | cilesed Jal Janll (3358
95 | 89.333 | U gendll
5735 | 4 | 22941 | clesendl o
0.002 | 4.746 | 1.208 | 91 | 109.965 | clesasdll Jals | el sl
95 | 132.906 | S §sanal
3.238 | 4 | 12953 | legendl
0.015 | 3.264 | 0992) 91| 90.286| wlosendl il sl
95| 103.240 S el
4736 | 4 | 18.946 | cioganal o
1.446 91 131.544 Oa lal) s
0.015 | 3.277 wlegaxa B ) e Laiiuy)
95 150.490 i e dad) Jlal)

yva




Cm (0 < vle0) ANV (g die Adlas) AV QD 38 2gas bl Jeaal) jelay
Sl Gy b Slain] o wilally ) 5008 5)las Jea Al de ahdl cillail cilauie
J6 dad ag +.0 )0 Lilany) Y2 (iie s (FLYVY) G odad caly G gyl
plaad Aglias) AN (63 gsina L dgay iy Las ((0.05) Auhyally sasdd) AV (ggise oo
Lol Jul Gy 8 lenay) e dilally jpll 5ol

silally ladi¥) ¢S4 5ylaad Lulan) Aa 93 gina il aagy LRGN Audjdl lasl
cgrid) Jlal) iy A L) e

bl 2 Gl LY (One Way ANOVA) ol ool s Hlidl) aladial 2
Oo bl Madi) 1A 3ylaad Aflian) AN (63 gsive LD 2sm s2e dsa Auhal) A

DAY il gy U Jsanlly cgpdal) JUl) ) e L)



A L AN LR il prida ga (£A-8) Jgda

) DA dagd ‘
dg ginal) . bugia | clapn | Jiaa ol s LN e iladl ) gaa
.Sig et Clagal) | Agall | ol sl Sl
1.174 | 4 | 4.695 | clegend o
0.014 | 0.824 | 1.425 | 91 |[129.711 | lesenall Jals 4yl
05 [134.406 | S ¢ senal
4532 | 4 | 18.126 | clesasal oo
0.002 | 4.774 | 0.949 | 91 | 86.374 | Clesenall Jals | dulal) 5,
95 [104.500 | SV ¢ senadl
4133 | 4 | 16.532 | lesesdl o
0.061 | 2.344 | 1.763 | 91 |160.427 | clegenall Jala | gladly i)
95 [176.958 | S ¢ sanal
4.850 | 4 | 19.399 | cleseaall oy
0.001 | 5.343 | 0.908 | 91 | 82.601 | Glesanal Jals | wibilly ciljledl)
95 [102.000 | SU ¢ sendl
2.925 | 4 | 11.701 | clesanall o
0.012 | 3.429 | 0.853 | 91 | 77.633 | Glesandl Jals | Jaall a8
95 | 89.333 | U g senal
12.449 | 4 | 49.797 | cilegead o
0.000 | 13.631 | 0.913 | 91 | 83.109 | clegenall Jals | aaill £Ysl)
95 [132.906 | S ¢ sanal
5538 | 4 | 22.151 | lesendl o
0.000 | 6.215 | 0.891 | 91 | 81.088 | leseaall Jals il
95 |103.240 | U g sanal
3414 | 4 [ 13.656 | clegarall on | wiadl sae
0.007 | 3.743 | 0912 | 91 | 83.000 | cicganall Jals | Gy o laiia!
95 | 96.656 | A< gsanal del) Jlal

VAN




On (@< o0 0) AN (ggine die Aglas] AV D 38 dsay Giludl Jsanll el
oy Slo L) e dilally eV o 1SA 3ylan Jsa Al e ahdl cillatin) cilaugie
s (10 V) Ailany) VY (ssiue g (YLVEY () Aad Caly Cum gyl Jl)
AN (6 gsie LB agmy i lae ((0.05) Auhall daadl ANVA e e JE A
L) Jl) Gy e Hlenn) e siladly Jlei¥) ¢ 1S3 5)laad dilias)

ailally gabiial) 303 Blantd Asilaas) AN g3 goira il aag Al Luajdl Laa)
cgrid) Jlal) iy A L) e
A o)l 8 @l LAY (One Way ANOVA) ala¥) oulil) Jidas [lidl) alaiiad
D) e dilally apyliiall 5510 5ylaad dilias) AN 63 gaime 8l dsay a0 Jsn Aulyall

LAY i a gy S Jganlly el Jla) () e

YAY



Aagll) Apda il JLSA) il qudagy (£9-¢) Jsia

Lgadl | lod) dad | Jaugic Silaya e | oy e W) e el jeas
Sig | F-Test <o [ layyall gyl el oydall JWl)

1.834 4 7.335 | legenall o
0.271 | 1.313 | 1.396 | 91 | 127.071 | Glesesd Jals | diyed)
95 | 134.406 | U g sendl

2.064 4 8.255 | cilesand oy
0.109 | 1.951 | 1.058 01 | 96.245 | cilegead) Jals | dalall 5,
95 | 104.500 | U g sendll

3.201 4 12.803 | lesendll o

0141 | 1774 | 1.804 | O1 | 164.156 | cegndi | O o
05 | 176.958 | SSigmd | S

2726 | 4 | 10902 | cleyend)
0.034 | 2723 | 1.001 | 91 | 91.098 | cleyend) Jal: &—'\\JL:\&\
=

95 | 102.000 | S g sendll

1198 | 4 | 4791 | clesed o
0.280 | 1.289 | 0.929 | 91 | 84.543 | clesendl dah | Janll Gy
95 | 89.333 | U gsandl

365 | 4 | 12,662 | clesead o
0.056 | 2.396 | 1.321 | 91 | 120.245 | clesanal Jahs | skl oY
95 | 132.906 | S gsenal

3.342 4 13.369 | cilesandl o
0.013 | 3.384 | 0.988 01 | 89.871 | cilegendl Jala | il
95 | 103.240 | U g sendll

2.600 4 10.399 | clegendl n | Sl joaa

0.948 o1 86.257 | clesadiddls | N o
0.033 | 2.743 95 96.656

A gsan | I b e
gl

YAY




Op (0 < v 0) AN (ssiue die Aflias) AN ) 3508 dgay Goludl Jgaall el

oy o W e Dbl ayliall ) Blas Jea bl A sl cllaiud cillan i
Ry oYY Ailany) @YY (gsiee il YLVEY 1(Cd) dad il Gia L gpddl JW
AN () gsie LB agmy i lae ((0.05) Auhall daadl ANVA e e JE A

Lol Jlll Gy e SLinl) e ailally apliiall 351 Jaglad 5ylaad dilias)

YA



Leiluagig Al gl



Ayl gl

:ij\

ta g al daa &)ylidl) gl
tob Lo Al
QW ey Ao Hlenal (e ailally LA Masly caglial) SEl sl o ADle @lla
Gsira A0 agay il GA Slaal) didaill Hlad) DA e el e S S gyl
oy Slo L) e dilally LAl Aasly adliad) Sall sylaal dglas) AN (43
DSl Bylaal (%0).4) Gilses (%Y).Y) Gla Blse Aud caly Cua L gpdll JL)
bl Masly agliy)
Sl &5y gl Sl Guly o HLEaY) (e dilally ki) 5al8 s)laa G ADe Sllia
AN 5 e il aag Al cdl Al Slasy) Jdail) laal P e @l
Ao Caly WS Ll JWl Gy e S (e dlally pil 3aL8 5laad dilas)
) 52L8 5ylaa1 (%A Y) 3855 (%Y. V) Ll (38l s
Sl a5 ¢ gpid) Ul Guly Ao L) (e dilally  Jleddl) o 1SH 3)lan oy 3D Gllia
iglian] AN 63 grine Ll gy il AN Slaal) Jdatl) las) DA (e @y
Gilse At ialy Wanly c gyl JWll )y e L) e dilally  dledd) ¢ 1S3 5 laal
LAY 18 5ylaal (%¥9.7) Gilsas (%) £.1) Ll
ss eodal) JW) Gy e L) (g 2lally apliall 310y Jashadt 3)las (g Ake Slia
AND ) gsme L gy cdl A Slaay) dilaal las) P e el e st
by LS ogpial) JWll Oy o L) e Slally aplial) 335 Jasads )l dilas)
el o)y Jadads laad (%0, £) Gilsas o(%TA.0) Ll (3ilsa s
o @il JW Gy e Jliial) e Slall el maly @bl Slealls cplalad) s

-

‘(6 g

.(%V\.V) és\}oj 4(%\"2.5) Lalay éS\JAM Caaly GATEN :*AJ’.AS\ -
.(OA)ZMT) HIY) ‘(%\‘\.\‘) Gl (38) g0 At Chaly Cua dnalal) EJ._\Q\ —

(%Y £.0) Gilsas ((%YAN) Ll Gilse duns caaly Gy g ladyly SiY

\ —

(%¥0.5) GBilgas ((%YA.0) Lla Bilga dans Cualy Cua Gyaslly lyleall —
(%t E.A) Gilsas ((%YV.0) Ll (3850 A Cialy Cuim Jaall (358 —
(%YA.Y) Gilsas ((%£7.9) Ll Gilse Aot cialy Cum alaiill Yl —
(%£0.A) GBalsas (%Y1 ) Lelad (3ilse Ao aly Cum gyl —

YA



Slo L) e el el e Auall D3 0B e Bl Aaydy Alge Sligh Gl e

L) W )

pae Lt ol (g ASHiay Loy cllig D 33y athan) Sl glas Gulity Sleall wig -

.‘ﬂjd ...... - ‘éﬁ

-L

tlgari (ha and lls ¢ ol cuilally Adtatal) duahal) pilds — Ll

D) e el salyy 3 (Ralal cblaall) s o daled dsag e Auhall el
lalaiall e w3l Bl g [isas Ylad Hoo L of LS cgpiall JWll Gl e

toty edilall 3ol & Akl jlaadl jon Jumdl (8 S o3 LD A Jalgall (e Ao sana cllia
Syl pdaa asy —

Osbaall g2amll (3358l o —

oydall aylsal) (8308 B3 —

Aalie 4dle Dlse 2525 —

Lo Sl A e Bl —

A gl LgilSa g Aadarall 558 —

Gaiad I et Al bl JS  am A clall s delall Zoalal el
a0 agilaliie (8 (558 Clalas

Aapuall dn gl oS sl pe Lals il g par iy A0 Cand Aale ddiay Silaad)
e &y e g A

s e eabatilly g2l 1Y) Cilaaly Jaall Calaal Jagp ) 26D 5ol o cllaall
aaS Jaad) Claal @i s Jleed hainly spaiall cilalga¥) calagd) olaf
L lgally U 3okt ae Lgtialia s Jasll Caloal aa s

Gl Ngelain) cpdll bl e S dae 8 dalall cllaadl e degana il a3l
A (sSiy A dgatiy bl Wl Chlaag gyl 8 6K Lo iy il
saldy i) Jahdlly SladYl asgll Gl OGN pe Jabailly Allad Jee
ki) Blaly Jaradsy addy) ¢ \SHly il

Cilenpall i) Joailly Slay¥) dgalsas saills sLasll Jabe (& hos claal) Call
Jalgal) 28 Jidis cchlalaiall legalss 30 Cogylall ao 285l Jalsall 038 Jalaiy Jelisy
& gl laa) & chlaal) o Ay Jaeds o sy dasys cilylaall s3] dacla (68
el L

YAV



ookl cag cdaldll ablaadl Hen Jad Je laagag se by Al dalsall (e de gana llia
Lol N1 & pskilly adiill Ae s chabiiadly dualad) deliall & o lsil)
lanilly Jagraalls dudliall 48ESy 305, 358 Gy ilaslaall LiaglgSy dalal) ollig
il sSally Zamlal) nl) Leasi (A el Baals clginadag 0 gudliall Ly () dpdlicl)
kil gy dalsl)

Slo 5ol Jll Al cllaall () Guilasall e asd et Elaaly Gluwgall a8
o)) apin lispy debidl A8E sl 4 did) il Lpeal dhn o8 il
ol el p Al Gl Gllaay Chlee dpali A Syl chlanuyl gli b,
e gai g Aalaiall - lal

A L sl bajlse e Alladl) 52D Clangall Jexi hpiiall 2l oda b
Apdlil Ggu (A gy Syl leihleas Ledle S

aie aal sl Chleally pmall e 4Sle Ly (il JWal) Gy o e gsiall Gl
e waall Cladinally ilonsal) miay Gadiliind 13)5e 3as sed oSl S Gl 0
Jsa¥) e Araal Ji ¥ Cua clobaidU iy oldl ulud 58y cdaliadll Ll
LAgalall

O 3 fanlis caiphaly @il JWa) Gy Gulbils sally sl 8 (e i plaial llia
Al Akl i ol 13 slagial Aulady) il Aakuiall sy o (il JW Gy il
by Jeaily

oSy hmd bl aa g Y LS cciladaiall b gpiall L) (uly bl Jiel 2 35a3 amy Y
daley 4 doxi A Jeal) daplal Gy dalaie JSI cagle Adadlaally 4inafig 33y laapass
el Lo Jss o) il in) Lehalad s Lgihaidly ellac]

@il puaially dficie 4ialS Ail Lgal (s<5 Al) Laih s agig a5 Al clalaid) o
S L) A il (g e e Lee Canll Jalai ol Jags A ciledaiall Gy ¢ 3IAl
g lall byuas

LYy clillall € jlaatin) DA (e i) Jldl Guly Hlainly alaay) Al a0
Labaie ol QYL Jany 3 angll bl sa 3D Ll il lasinly cdabidl
claaia) Bl o Wa ol (gsie qiam

3 yealaall Apla¥) lbanill pe Jalaill Gl Aliae any Jagall gyl JUl Guly 2535 )
Clidara (e 3a8Y )5 (Aga (o Aakaiall dlilll (38l (Bians Adlisall LAXIE i o5 (g
(A A e B laiYy A\ ) wiiSaly 438 kil cilpantl) o3

YAA



ot ALl lajealing dasete dpudlii Bae (3l Jlo bl Wil dnis Al (sl algs
Gaiad ) sap Al AylaiaVls playl ) ddls) cAdgiiall el A3 gl sasall
aknigll o1 e Jsiie (55

Gt dgalsal cdlalal) (ool Aleld Agadiliind delual 5 dgem Jleel) 536 A48
Ayl Aalal) (g8l SUIS) jaty JLSiuY LadeSill Jeo adiad Al caall juaall
el 548l) Lol

VA4



A yal) Sluags

AL clagill e degana ald) athy Aubal) g clagi L3 mED JME G

— 1Y) B Alicially i

& Jsiuall
L

-

3an) 47

Gila gl

lsall Gy

o=aldll cblaall ) &) Jee dad g
Asyally

Dlsall Guds Clalall e Jae 328 JSIE
il 2l ablall e Cagll Ay,
Ayally

Ghlaall e Cagdsll ) 50l o)) g DU
PAsssally Lajilss 230Ul

Lewsdll Galelall 488 o claall Ul Juais
il 3l sall Caillag 43S 4

abill dlee aranaly dpddl 3)lsall B8 Gld
cOsibsall aand il ekl ddad s dnaall
paldll cihlaal) ) dediiall ek ) yaan
Aaed ddad ami of Y o gaiy e
LEaY) e 8 ol Glecal el e

Jee ) 3525 e Jeall 3y pn
Gy 83 Sy hlaall Jals
Clylgwe deelsa (e Ayl 3yl gall

oo o agihy agh)laay (pila sall
gagatil) Clanfl s sl

Ry . Jlee ¥l s () (5 Lae
e Ul paae by 43ld (il sall

J203 agillghnas atlsal md
pdac by Laa Sl (<0 dakanal)
costlad) o) Gaas e s)sn

Dlsall 338
— Ayl
salal) e

el Alady dszly chladl of e B
L Fionn Baghatg daalye @llia ofs ¢alalall
AU chlaally gy B2 aaen o (ge ST
Cribagall i (e 1A in ey caglac oIy
Agsllaall e liSlly Sleall kil (Bludily Adlady
Goshey B Al o) gyl g
pedd Apdill ylsall e alssaalls Cllaad)
plaall e 3l meill malill il

ce Gublii ) JleeY) 526 s
Dt Cing pylaall e il Jlad
alsall Ciday (pila sall dpalis)
JlacY) claliia) 4kl dulid)
5 paciall




CS Jiall
Ly

3an) 47

Gila gl

skl bld 8 Gblaall degene Cpecsi ®
gen iy (SO Ally el JSU Al
V) sac ey agihal aal cpals sl
chlanl) ae byl adagl) sall daglse ®
Al gl saaal alanly chlaall o
) day 8 Bac Ll
o] Aadiiall Jals Al apill ol Gaun @
bhlaall meia e Badiea
Ehlgally chlaall ae Sl N s
calaga JSI A gllaal)
Glaglaall L€ Adal el Cuaail) =
Agllad) clanll yyghaiy i 8 3ac Lusall
3ba 550 dabe e Chlgally Chlaadl ey
By calxilly ccalsall Bla) Cldae :(pilasall
Gilal) hadadiy adagll ekl celdYl
sl
sisas Sleall Galaledl Aaball Chlaadl daad w1 (s G Bsadll (Wl 55 pa
Csllaall sylaall | bl gy aiaiy A Apalal) 5ylaal)
pndd Sye PlA e Galelall QST oy o)ya) = il PA (e Sl
4 oy Al plall e e gl J‘JQ!} Lalasl) alylaall Glaialsas
<Gstalall Al JSl Jdilas Cauas
Dlgall B | siually Jall gl Gy sl paas m Gslhaall (gginally Lilaliaa
Al Al Jgasll gllaall sl Addially dallall agiila gl
O sl Ao Ayl malyall aja paad w0 ) Gihasall 4 o5y Gy e
caslhal gsiadly sl gl | Glleall 4ty dalall il aly

3aldll sty aanl decly dpedan Ay B
Lhlaad) dald i e

Zasei DA e lgisatiy Al
Ap B8 ae dalall @ylaall
el gaaanl dac )y At

Y4y




CS Jiall
Ly

-

3an) 47

Gila gl

Dlsall (5158
— A
Llal) 3,121

G g pde $U) Sl Chld o
S onlad) (e daay ALl DA e ")
sl ol paas e o by Q4
Wil el ae CBLEe e
il

Jzadl

il 4l e P e Goadipall apli ¢ )a)
o paaaliall Juzadl

gordal Gaadpall Aplaly 438 yyekat Adad s
LJasiual) Clalad

Akl Cualia il agand

Gl g " Jiisal ol e Guds
Sl Alal) paliall A il plUacly
e DR of e Al Cilas)
dpaddll Alaally chlaal) gl ji6E
sad o aSH o el aglags )
iy o g G gy Calaal
& lasil aac g cpilh sl oY g
o bas (G panadd (3l
Akl 3jlaall ki

Wla 4 Jserall ) apdi 00 5y of 3)5 o
ool e3all Jady ool i zhgar I Sleally
LGlaaYL Gald eiag cllaally

Sle Camll chlaally Galdll giall alasi
ask ) s ) Lalal

&8 eIV i Alee (e 2N
eIV 8 Coeall Jalis e iyl

3)lsall (38 ) ) S hlga) b lais Jia s
. Claladl o ghail By malyyy Jae Aol auiag ) , A
— Ayl aagyally Cajleall f <l il
Duski ) i ) L)

SE pan aedlal okl il gall Wlaill ad A Al G pall 5 Aol
sl allas aumgs cagihis agihlee 4aatis sy gl Bl ) pensts
sV & S gl e cpilagall aady wdeadl G5 ) (A pilly
JWl (el saclE oSl caguaitl e lalaic)

Byaaiall Ayl 553 o slaladl Leuld (5 Sl
zebis Qlsaiy @bl M) Jao Al iy o
DAl e Cagsll adl Bieal b clalall Ay
gl SISy g ) Jols hanind) | O3l Beal S G L) s
| G clila dal sl adEl (g salY) s itally &Y g9, Jalal
Dlsall B8 j

Ayl

LSlalall Gy Jee

Y ) Aeasiall Byl (god ilabiall (e BalaiY)
G B AL agille g A ol
Laaad) ¢ufalial)

e Ay seand) (s o clalls
A agiailen sa5 Akl agilyaa
el

Y4y




5 Jsiunall

auy 449 il gil)
)
Glubaall 438a 5 daaly daadilinl pias 8y5 i
Al Aaliall (o (S5 gl el
G el daati b Allady g ST )50
paty  Cplaladl A, 3le) Clalad)
Dty <) ey e -
o il QU g aliaY) Gaess
. : 3yg pia ¢4l qibd\} 4.3)\&\}
Dlgall Gpd | Al Slabially clllaially ola¥) s A5 a & :

a il

b shas et e Guilagall et Chagg
e S
G G Jee ciliys o daadtia Cifygn dic
DN asehar ST Bysear Slead) Bl iy
dad (e Aliay Lol clldy cana Silallg 3)505 (5l

A5 S e g Hleall Aals

oy (& L) daaly Al
)13 U8 (e dilally gyl Sl
cieahyall Jae duadl) lea

Dlsall God
Ayl

Oalagal)l LY culypall ety Glaiiad e Jaall
e Blag g lally LIS e ) ells Al
Agdprall aaleal elal e pylally Al

@l LU pal) Jaylaas
LQA Q).U.Lﬁ} ‘\.1;135 nglum.\ ¢1AEJM
lead) Allad g 50 S o) ade iy

Llell 3,3y

Jll el 3ok dalall cilbileall o €5l Cany
L] P e @lldy (Al e (a0l (g0l
daatiy ldind laca Jal (e saals Jasd 3y
Aalaiall alead) i e Y il J) Gy
ae Jullyy Laatia ye by culall g
& DY 8 e S acdll e lelgas
Sl oy Dletialy ety ddlaial) algalls lgald
BESRA

DN e Sleal) 5y S5 aae
Aliially Al 3)sall 5yl0Y Apadal
Lo Jadaiilly Capyailly el

Dlsall 338
— A
3aldl) e

DS ol o) Jlal) A i DA

Al clgin aglly Aahaall ]I Jiig eV

G el aadly Aelaa¥) ol
kel il

ity acd e clatall dis
o laall Jand) ol

Y4y




Y4¢



sl daild

A pd) aalsall -

i) : Yol w

3Se oylaialy Al 43)) gpdall JWll Gy’ (aY 2V Y) 2 o ala (Bilaadl o) -

Balall celian 3)lDU dngall <l yaldl

JWi ) 3 L) sile (oY + v €) (NTEC gadsall oyspliialy ohpaldl alas) —Y
Rl Ol ayally iy deldall @il o= galalall oo Lpleai@Y) dadll Luld — gl
- e

gy KAl (1) Do (3) alaall oyl Gl (Y 1Y) (Juzaill g ¢ pshaia ol =¥

Glabaial aBly oadlin) Jaae Apddl Mlsall B " (aV e A) Ao dieland ¢ S —t
AN daala plal) K JlaeY)

slia Hly rglee "@all) 8 Agyhll 3ylsall S (Ve v £) Al Uasd ol ¢ lwall -0

ey Ayl lsall datiy Ul yiedii " (a4 0 9) ase cp e dlall (G ccaall =T
A cAmalal) 28EH dussge " LI LAY Cilusgal Ll # il

lly dellall ey ¢ (il shaie) Al Slsall " ((aY 4 2 A) (o paludl -V
- e 3 caysills

Olalall 6Ny s a8 okt oVl Aled "(aV 0 0 F) caena ¢ glaally (3)Ua (gl gudl —A
sl ¢ alal) gyl AS, ¢ 8

) colae cagysilly paall Jils s ¢ adaill bl 37 (aY 40 0) il ae cladyll -4

Ghsl) ¢ " lsiall anil) Adlay alasiuly oISV Bl " (aY 4+ ) aslall byl cglSlall Y s
VY glase ) Aaskall gl

Taradilly Al " (oY ¢+ ) ¢ ara deae il cupaly Pl daae AR (laea )
L0 solee caysills uall (o))l (Al Aaadall ¢ al i)

DAl AaiCuy) ¢ Al 3 sall dpatig Jaadil adiliind Jiae " (oY 00 Y) gy cGua =\ Y
gl

CYT=Y0 a¢ ¢ pean chgmalall ST Al ayleall 8500 " e(aY v £) Al cgglien )Y

il ey dasgie agllall Jlee¥) cladiie 58 gySall Jlal Gy " (¥ ) Y)  dema claa—) €
el gl s oL@V o glall 4<°

V4o



GSA JW) Gl 2 Adpeall 355" ¢ deal Do ¢ 2Ol than g (oY 0 ) epuleg cylsn—Y 0
Sl ¢ AR Wil Al sall lall ¢ pdially galad) Al e

) Ay, Yl " el el " oo(aY YY) caipe dals i o iu =)
yaall el

Byseaiall , Yl ccplll @l (e zsalls cadlia) <@l " (a¥ o) 4) asla (gUalu =)V
asily Laasill (AN ol Auenisa

Aalatll B)aY) daa il BN " (A 0V 0) aualyl deas ¢ Hhalay deas agm ogslaa—VA
Bl el SE) hy drdially danaall

e drals " Aid) sl 8 bpalas Ladle Llad " (a0 )Y) s cabile ala—) 4
pstall LS Il clinslgiSilly o lall

sall maliall Hla ¢ "culyEilly adaill camlaall Adpmall Byl " o(a¥ 0 V) couul clle =Y
OV olas VA ¢ oY) Al sl

Glsdl il SLENT " eyl de ¢ G dang ¢ (a0 F) Osiug @la cquld-Y)
~lian "B digall Clyall 3S5e " dlall uld Clshads

censilly aall plaa o ¢ adl adaill daghaiad &l )3y " (aY 1)) calsn camal —YY
N ole

e " (@l Dl ) il Jld) Guly A W) " (aY ) +) deas casena =YY
Bl ¢ ayysilly il dpatilly )Ny pha

ally asdall 6y ol Hla " Gulsy Y Le )y Sl gald) 5" ¢ (A ¢V 0) cand e ¢ aai =Y
Olae ¢

Aasl Jiae Hlaal 8 gl anliuay) sl bl oY e r Y) Capd gyl (puig Yo
sy pdall el la oy )l

Aadll Ll — il Ol Gy 8 LAY gl T oo(aY e g) el edle iy =Y
censilly il @il s coalsal) canlinulls ehaadl aladl " el o1y dpalay)
5588l

Lialal) cilyyoal) : Lils =

g alall adeill (ajlae Gaeliia¥) dsall alee QU a0 Lo " o(aY 4 Y) caS camlyl =)

aslall Alaa (Y] Gaunaalls Csensall o hY Ledlaind dul) Al G ¢y
8 aaad)  F alaadl oy S Aaala cdpsiillg A g 5)

Y41



Shsll 8 il Jll Gl Apsenill aaY) (aY0)0) cam) iU cdema oo caaa] —Y
CY O e (s (V) damd) ALl aglall Alaa "4 addailly Dl je35 ol

Glulll amy — Lddagll plaall =3l " (oY v r) (DL adhly sl el ¥
Al A58 (Jlee V) Jlays el (€ cladla " lsdY) aladiuls clulud) Jadads
(VYY) GG aal) AN Al ((p ) alad) DledU

Ok dalse b asliu) il pailad 51" elay o(aY¥ 00 4) ol el o Sl —¢
Coally Jall asleill 5055 Glsn (B Galgpusall (0 Ao ] oDl Ciny — sl i)
X 2l Voalaa) cdgalall 6308 dxala Alae ¢ alal)

ipsean b ol o)) Cpats Al chlaadl ((Y410) deas deal 3ie ¢l -0
e~ Aaadaill 5)l0Y)5 43)al 4yl A paall dpmaadl = dysopill BaY) Alae A el eas
O Yo

LS chlaall e Wl ol adliu) (YY) 7 dhe o Al ae a1
c& oA dladd) (Jlee ) aylal 8 AV Al A sl dylaill Cojladd) 3 colalall

¢l gl — Gl — asgdall ¢ e gyl JWl aly " (oY V) el (el -V
Syas ApalailV) Cisall Lypall daslall (T9) ) al) ¢ dgpe Aabail Cipay " dAlas
cgym A yl) 3as gl Gl

Afe e Gyl = Al juasapa " deadl A laall " (AT 0 VA) cCaug 3¢d (Alladll —A

salall o) aslia) SSEl) dujles @dly " oo(aY ) A) cCmaall de Chiy e cJuadll -4
ALl dralay atlind) hadatill s 4S5La) Ayl clalall e dgakd duha 1 galay)
Saids daala 4l A0S Al A0S A" Gpidl e

wld @l @Sl Ul by " (pY 00 T) e deal ¢ a5 gisaua dile ¢ aial )
- Ay dall A jal) dadaidl cadde Adsaladll cullad,

Apdlil) shall BdaS A ol JW Gy sl (Y0 VA) aledl eggsbings (U canmag =)
cphds = cluhally Elad dagidl (el deals dlae A Al sieliall dagell
.i\‘&

el ASLeall b \giligdat s daal) Zadsl) 8 5ylaall foalee " (a) 490) (Luld (pile ey =) Y
AYeg ae— ol ol dlae " Lo gad)

Sl ey 3 L) S (oY 0 VA) el e juadd Capdll cadys bdle ASHle alla )Y
— 4. — Somiphos  — liusdll aalic e Ala )y tlungal)l sy e (65000
T Gahalh — Lyl Gladd s sida) (el daala das " i)

Yav



Gasdll Jeii 4 Ladad) cblaall aja 80 a0V €) candl Capil () ae Y€
aylal) A4S e3ylailly SaBU Lpadall Asall ¢ dppeaall gl e dglue duh 1g)SaY)
spad (e Anala

by Godll Aleld 8 Laajily g heally (aldl) Jaaill " (oY 1Y) e fpun cJsul) e Y0
AV g ARl il 385e — A8l daals "Gaaillly 231 Apan g8 e e (S Al

Gubi (A Wayens Ailasad) ddaldg ) 8 Ayl salidl " (oY ) £) Qlagll ae ldie =Y
AT g il dusbuad) o glally SLaBY) dad’ Dl 5y Cand

¢ playls Alaall dlae o Sall JU Gy e Asalad) (oY 0 oY) (el Apan ¢ e VY
e ¢ VT B lEl daalac ¢ T 22l

sdll Glaay aedid) galdll haal) sl 3ald o(a¥ e v f) (ite ool dlae —YA
() & alalls Aol 535 tA sl Ay " cpppdially galall () & Jelall (il G

Gsial) Alaa Ayl olail Jh 8 o) Sl (ul) LN (Y4)T) Ay =) 4
Ve el ddally Hedle gl Amelam dnlusyl o slalls

5o LS ad )] sac Lusall g1 oanl€ Al a1 ayliiall 5510 " (oY 2V T) cgaen e cdana Y
(Y§ e colsla Aaala (Chsmyy luly = gty agle Alae e liall sl gyl 5yl
X ¢

slandl dady ol 3 i) L) daalue U1 (YY) (e sland caaaa =Y
Ne Flze yae — (BB dadls — 5ylail) 40<) Aylaill Erpa Alas "4y padll

Alae calaal) Ally " AplaY) Lpenil) Aglee jagn il 50 " (21 990) (e (aiga =YY
L€ 22 (YT

Bl sl Alled e Agidl il 3y Jshie cllaa 588 (a0 0 A) deaa cJas—YY
LS 22l (el e daala e3ylaily ALt dalell Alaall "yl 3))al)

@Y Joaill Alla Al tdalall ciladial) 500 8 5aLal) Cadlid " (Y 41 0) i) iy =Y
gl dlae " Aalall cladiadl ) abdl Jleel) g la ciladaie ol dalel ciladaiall g
Ve ) Ve chgulaad) aglally La@Y) 4K — 5l deals

Clgailly cfpaiaall : GG w

I lssgally Ciylaall 8 Gyl leall J3¥1 el Elll " dpall Cojlaall alas) -
YT el

YaA



S sl (e zisal gl Jla) Gy B LT ((aY 1Y) canla e el Y
252 DA dppall mlall Joal oslatll (pdae Joo (B 4y Aaiilly dalall )01 aladl
REYWRERE E I
Al 3533 " () sanaally o seiall dpadi Aralye — Al Al " (21 994) zysa ¢ Anaill -
s sgad) Gl G aad)
Sl ) (o ety (@il JLal) Gy Bale " (oY 1Y) o olis cdilses oy e —¢
Jb g Al JleeY) cladaie b gSall Jll uly Joa psalall Jsall sl ¢ gyl
yraned ) EY Y (Qaldl) daala (diaal) calaliaiy|
Gia) JaaeS (ol Jle oy (B JLEF (oY) £) cglad oS o Ale e o
o oy & L] Jea Yo aalal) uhal) asd) aim Alilae cdaliiall Zudlil) sl
pstes dplailly dpalai®¥] aslell A0S daplaiy dppkay Jalae dpelaly) Chaal dgatiy ()l
ot ¥ (O gnd) Arala ¢ il
glhdll 485 Jasyd a8 gyl JW Gy 3 Hlenad) Bpaal (oY 419 ) (Wag (e =1
drals Aaltinall dyatill 8 laysas Aaludl cilobail tdsn Jo0 ke " il sl
By L O
bl e ) il soapall 8 &aall Cullal) 50 " (oY 20 7) s dema i =Y
Gyl peas doysean 3palall (AyplaY) dsanll Ay all dadaiall
DIy Cuaa JaaeS gpdll Jla) Guly (3 LN " (oY 1Y) ) caanay dasal (ysesi—A
@25t Abe daala cdplai®Y) Al LA s ey (ke " Adyaally Apdal) 3))sall
Jul e g e
oy 2 DL @8l (oY 10) dena cdaaly (alsally dena mlliay Aundissy Jils caena—d
) L) s galal) Jsal) painall Ay Sl i) aiiae gyl Jll)
L0 = ey Apdd) ylsall sk Al 3$5e = el Glasl) & dsaiilly lal)
b Tl g ((aY010) ¢ Laene daal ¢ alsally cdene mlla Aandisng Jils cdena =)
DY) e alall ool gl 8 "33 ) el pian i) JW) Gl
dadlay Loy Apddl lsal) aghits Gl 3Spe tall Ghgll b daaiilly bl oY)
Nailser saY
wicalally ofy giSall Jilu ¢ lag),
b ek cldlieg ylaal) o el dpid) sl By (aY 1Y) " el deas ¢l )
58 ) daals Lpbadl o glally SLaBY) 4K 5ysita e o]0 Ay " Aklal) Culalaial

144



"agplaall @) Al Gl s 8 dgedanll delsdl 51 (Y 2 ) Y)oals ¢ hysall Y
Oles Asala 63y ALK co)yi€a Al

Al A e lsl) gl 4 opSall Jlad) ly sn " e(Y 0 Y) el e Bygdme ccapladll -
AR Bysdie pe yiwale Al " 53 g Uy Appdandill aadeilly 4 yill 3350 (p)l3¥) Galalal)
83 — A daala AV o glally slai@V) and el Caailly Llall il

sl eV aual 8 Aalagl) cllaall Hea " (oY) Y) Blhe di) ae (sald cagraall
— el Al cluhay Gisa sgame " 0N B Leihes Ll Gl ilise (53
)yS Ay — L1 Glay of daala

alls (e aie g elaal¥ly aaddll Al Wiley aall " (oY1 10) alg) ( DLl -0
A daala Al A0S — Badie e el Al " Y daals

b Apalanil) ZAEN ki 8 Wy s Apagliall BalAl " (aYr 0 A) e G plla caapall =
g laall dalal) dppaally cblsall Aelall il e 43lhe Aglae duh i) sjeall
coall) iaY) aslall dpal) i dasla yplia e o) 53 dagphal ¢ Sl

Glnsall skl 2aaaS gpid) JW () B W) " (aY OV A) el ¢ =Y
Lalal) Lalady) Gluwsall (o die Al Aulpy — ) puaall 3 dalal) dplady]
B ik desa daala ¢ ppdl) agle s Aylailly Aala@Y) aglall 408" Al

& ly Tl BalEl) chla’ o e (aYOA) el lada ilaas caala —A
"(2S) askilly apanaill G M) de @) 3850 e didad A 1AM ciladaial) oLy
colee cgallal) LUy aglall Gaals ofy5i€a Allu,

dadalusy Aabai®Y) Gluswgall Las 3 i) Jld) uly s (A¥4)Y) canle el cagen =8
_ 5al) ADLa dalaiay cilyglasSs sl S 2850 Galalall (e 4ke o i Ay ' plee
Ay Aaala — V) 4K — o Ll ad yodie e dieale Al

Gladiie & o385 Jle Gl 48l Zalal) Canlgal) "o(aY 01 4) cariall 2 desa (umed =) s
Anala aylaill 340 ol 510 Ay ¢ Al Slaaadls il i) Jeatl) Lalaif ¢ gum 8 JlacY)
gy

" gihal) Gluwsall & dudlal shall e Wil e Sl Aan " (Y41 1) (Ad) calajn =)y
At = il el Anala Ao Liia¥s Aplad)) aolall A0S )5die 2 yiwale Al

saleal chlaall e Al gl danill " o(aY 1)) s caniadl aey deal (lalu )Y
(Olsla Aaala Ayl A0S ¢ ALaS Al 1 a8 ALIS il Ul Gulae iy

.V&,\C\GA



Ghlaall QLS 8 dalaiall debaiall s " cpenl (aVVA) sl de Cpenl VY
ohsiSa Ay " Apladll gl g el e Al Ay — andanil) AN Gaiaty Ldla )
comad (e daals Hladll A0S —5)pdia e

i) adaet) sl J2aeS il ajlsal) At ¢ (a¥ 0 04) uad Sl ccgli ) g
CelBY) 836 Sas Auli)) Be plld 8 A i e Al o gid) paial) b
336 Al daalall ¢ el Al

¢ oS Ay " Al shall a3 oSal JWl Gy s "t e(aY VYY) A clapi Yo
e sauali daals dplailly Lalai@) olall 408

L0aY) sl 8 Jsd) 2t & i) JL) ey s " (Y0)0) cdens (PUa YT
e dale Al " ol dladlaa 3 ARY) cladaial) Al duly — 556 g Uad b Allal)
3)e— L) daaladl — 3)laall K" 55000

Seall 326 dae) 8 Agldl cblall sy " ((Y010) () alla dess (Nsh )Y
Bplia e oy5iS3 Al " Jg sl g Ul e e A 1Sl Jlall Gy dpail JaeS
cossnd) L8 drala lall 48

Geials Adla gl clanl) QL) 3 Aalaial) Aadaiall 550" o(a¥ 0 ) A) comily camyll 2e —VA
laill B ¢l (e Aala " Aglatl) i) o Usd e diaks Al — aplanil) oY)
.0}y 510 Al

Dl e osly il JWall Guly (& DLEY) " (aY 0 ))) cdiim cumlly ali o casiK— 4
50z s g SN LY A5 e degens tdlla A Adeiall ciladid) i g lay)
o ftale Al e

Aoy Abld) Jdddlae guylall gpae g2l JadlV) oA (Y 2 1Y) iy el cdena =Y s
fvale Al " 8N ned Aisall 328N 7 3sai i B ALl agidels aghlaly
e daala Llad) ciludyall salee

o LBl dans el Aadagl cblaall (Y1 €) cpanl) de (9K ¢ adad =YY
A sl )y (o Al Ay 145 fSIY) dagSall alay Gulai s (uilasall 4padls
cosad (e dmala Bl LS ¢ pinale Al ' paa

(oA g : [ E

dgmal 39 5SY) gl " Cafimal) Gaall Gamy d) o " e(aY ) Y) 2l ae (o) -
YooY [EY 50 &)t https: //www.alkhaleej.ae/ il



https://www.alkhaleej.ae/

(aY + Y A) chasiall Ayl cihylaY) Algal Aalany) deKall 8 ALl il LU alall HUaY) —Y
Yeve /o 83l &)t . hittps://www.fahr.gov.ae «alll g capaiy —
" Jsally adlsll G a8 gl JW) Guly Ol (oY 21 1) caeme deal ¢ ) Y
A gige ¢ Aauladly AplaBY) Aagla) Sl el bl Sl
Y oY [TYY 550 &6 ¢ /https://democraticac.de
¢ ) ddmaal SN adedl il W Gy el Yy cddaled) ¢
Y OY Y E Bl &l ¢ Jttps://wwwe.alittihad . ae/article /1297 /2017
S adse ! aleill e Blally (gydal) Sl Gy (B DL (Yo 0 1) ¢ paaia ¢ Jesh =0
XY JANVY 5l &)l ¢ https: //hrdiscussion.com
Bgppall A8l " Apall aalll el ae Gy Slads Rusnge " oY 01 T) lan usals 1
Y OVA/AY sl &l ¢ /https://www.rf.org.sa 4. sl
Gse b i Jlie " Rndlie L) tApddl ylsd) 51 7 (oY T) dole A caeas -V
YooY [o/VY sl &l ¢ http://www.arabia.com Ay )

Hlyll &b https://www.almaany.com g i< adsa ooV V) Slaall afga —A

\RARVATAL:
YoV VA BN &l https: //www.youm7.com/e(aY « ¥+ ) caabid) asall adsa =4
https://www.myhrpro.com/training/competency— myhrpro tge —) o

Y Y VYA 3L &6 /development
¢ GJ})'SSS\ cﬁ}A ¢ GELA.I\;J\ paaiall (:A‘)“ C.ALE).\ c(eY ' ~V)‘:\:\.U’J\ :\:\JL»AJY\ w\ ‘).1“)3.: -\
Y X [AJA 330 &)l ¢ [https: //www.un.org/ar



https://www.fahr.gov.ae/
https://democraticac.de/
https://hrdiscussion.com/
https://hrdiscussion.com/
https://www.arabia.com/
https://www.almaany.com/
https://www.youm7.com/
https://www.myhrpro.com/training/competency-development/
https://www.myhrpro.com/training/competency-development/
https://www.myhrpro.com/training/competency-development/
https://www.un.org/ar/

:Aiad) aalall - ¥

1-Books :

1- Christine Afriat, (1992), “ L’Investissement dans I’Intelligence “ Paris <Presse
Universitaires de France.

2- Dubois D, (1998) " Competency-based HR Management' Black Well Publishing-
New York.

3- Anthony Wall , Robert Kirk , Gary Martin , Intellectual Capital: Measuring the
Immeasurable ? , CIMA Publishing , OXFORD , United Kingdom.

4- Asano, Masaki and Ohara, Kazuki (2002), <Human Resource Development
Systems Focusing on ROI «<Nomura Research Institute .

5- Gerry, and kevan, scholes (2002), ' exporing corporate strategy ' sex edition
prentice Hall johnson.

6- Zook <Aaron Jr (2006) "Military Competency-Based Human Capital
Management a Step Toward the Future™ U.S. Army War College«Carlisle
Barracks<Carlisle<PA, 17013-5050.

7- Herrmann, Katharina and Jiger, Frank, (2011), “Return on Leadership -
Competencies that Generate Growth “, McKinsey & Company.

8- Howard, Johnston and williamson, Ronald, (2014), “Leading School in an Era of
Declining Resources “Routledge Taylor & Francis Group, New York.

9- LeBoterf G, (2000), Construire les compétences individuelles et collective. ed. Organisation.
10- Louis, Jean, (1993), <LevesquE — Julio <Fernandez et Monique <Chaput ¢«
Formation-Travail <Travail-Formation <Tome Montreal-quebec«edition Eska.

11- Malho, Denis ET Poisson, Fernandez (2003) ,La Performance globale de
L’entreprisel, les editions d’ organisations , Paris .

12- VERNIERES, Michel (1993) <Formation Emploi «Paris <Editions Cujas.

2- Periodicals :

1- Botha, Sylvie (2010) ' Leadership Competencies: The Contribution of the
Bachelor in Management and Leadership (BML) To The Development of
Leaders at First National Bank, South Africa " International Business &
Economics Research Journal Volume,9 Number, 10.

2- Chen, Zhu and Xie, H.Y (2004), Measuring intellectual capital “ Anew model
and empirical study. Journal of Intellectual Capital , 5.

3- Choong <Keong (2008)"Intellectual capital: definitions <categorization and
reporting model <Journal of Intellectual Capital <\Vol. 9 Issue: 4.

4- Chouhan, Vikram Singh & Srivastava, Sandeep (2014) ' Understanding
Competencies and Competency Modeling — A Literature Survey " IOSR
Journal of Business and Management, VVolume 16, Issue 1. Ver. I.

5- Al-Ghazawi <Muna (2012), "Effect of investment in human capital development
on organizational performance: Empirical examination of the perception of small
business owners in Nigeria ' International Journal of Business and Social
Science Vol. 3 No. 18.

6- M. marimuthu — L.arokiasamy — M. ismail, (2009) ""*human capital development
and its impact on firm performance: evidence from development economics *
Uluslararas1 Sosyal Aratirmalar Dergisi the Journal of International Social
Research Volume 2/ 8.

7- Masoud <Emad, (2013). " The Impact of Functional Competencies on Firm

Performance of Pharmaceutical Industry in Jordan " International Journal of
Marketing Studies; Vol. 5 <No. 3.



10-
11-
12-

13-

15-

16-

17-

18-

19-

Roos, Goran, and pike, Stephen, fernstrom , lisa (2005) “ Managing Intellectual
Capital in Practice , Elsevier Publishing , United Kingdom.

Rothwell, William J. (2012) " The Encyclopedia of Human Resource
Management: HR Forms and Job Aids Edited "Copyright John Wiley & Sons,
Inc.

Schltz <t.w, (2011), “Investment in man: an economist view “social service review.
Schltz«t.w, (2009) “Investment in human capital “American Economic Review.
Mincer <J (:2012), “Investment in human capital and personal income
distribution” <Journal of Political Economy.

Mincer <J: (2011), “On-the-job Training: Costs <returns and some implication” ¢
Journal of Political Economy <Part 2.

Mirabile <Richard (1997), ""Everything You Wanted to Know about Competency
Modeling", Training and Development «v51 n8.

Spencer L. & Spencer S ™, (1993), Competence at Work: Model for Superior
Performance' John Wiley & Sons, New York.

Ukenna:Steve and ngozi <ijeoma (2010), ""The Impact of Investments in Human
Resources Activities on the Effectiveness of Investment in Human Capital: The
Case of Commercial Banks in Jordan ' European Journal of Economics <Finance
and Administrative Sciences.

Ulrich, Dave (2012)," leveraging Leadership Competencies to produce
Leadership Brand: Creating Distinctiveness by Focusing on strategy and Results.
Human Resources Planning, volume (23), Nom (4).

Vondenberg , R.J. and Lance , C.E , (1992), «“ Satisfaction and organizational
commitment “. Journal of Management , Vol. 18.

Elke, loffler (2002) " modest beginnings for competency management in German
public services: Developing competencies for already competent lawers
competency management in the public sector: European variation on Atheme
amesterdam: NLD, I1SO PRESS.

3- Dissertations :

1-

A, Lothgren ,(1999), Study “ The legal Protection of structural capital “ Thesis in
low of Economics and commercial low , Gothenburg School of Economics &
Commercial.

Bartram <Dave “The Great Eight Competencies: A Criterion-Centric Approach
to Validation” (2005), university of Kent, American Psychological Association.
Becker «G.S: (2009), “Human capital: A theoretical and empirical analysis with
special reference to education national bureau of economic research” <New York «
Colombia University Press.

Fadel «Dina (2011), ""The Impact of Individual Competencies on the Employees
Performance in the Five Stars Hotels in Jordan® Unpublished Master- Amman-
Al-Ahliyya Amman University.

Michael L Brown (2005) «"A study of human resource investment <human
capital <and firm performance " Unpublished Master Thesis «state university of
New York at Binghamton.

Hansson, Bo, Johansson, Ulf, and Leitner, (2004), ""The impact of human capital
and human capital investments on company performance. Evidence from
literature and European survey results' Cedefop Reference series.
Nakhata<Chinintorn, (2007), "™ The Effects of Human Capital and
Entrepreneurial Competencies on the Career Success of SME Entrepreneurs in
Thailand™ degree of Doctor of Business Administration <International Graduate



School of Business Division of Business <University of South Australia.

8- OECD,” (2005), Human Capital Investment: An International Comparison,
Paris: Organization for Economic Cooperation and Development “Center for
Educational Research and Innovation.

4- Internet :

1- Society for Human Resource Management (2012)," SHRM Elements for HR
Success Competency Model, www. Shrm.org. /competencies /pages /model)2014).



a3l



i) Bylaiadl (1) ale



Ol 3 jlatind
dnpll e Ay ggan
alad) Sadly Alad) anlail) 3054
98l Jaghadll) agaa
Cldaay e dilal) dae el Slgan cplalell daga b
L) e ilad) B3 A Agaldl) claall g0 Jea
@) Jlall iy A

taagg Al dpas

» Aaiilly Tl A il 3algd o Joanll dplase Al ) (8 laul) 13 &
(i) Jul Gy o HLna) (e el 30l 8 Akl chlaadl 90 g paiase il

A ERY) bl (V) Adle pus lgie DlaYls 38 bl apes 3oy oSl sa )l 1
bl Ll Joa st Cosas ) bl A o S 5 e A W tige gumgay Gslia 43558
Glalbiadl (aey Jlad Gy Jll mages «alll B sai (i Suls) Gl
Al A pany Jalaias DAY o305l Ul ces ol Wle (L) 5yl amlaalls
csalall Gl (el 8 aasas ol

pSislaty oS la oS8l dija oS

:ash Wallg Glathaal) e

sAid gl cfyand)

Oe Gabgall S Al AS ) jaibaddly chally Gbleally Gjleal o dogana A
il gl elal 8 -l 5 ey oJlad (<G alee ¢

sAgaLEl cylaat)

Oedie dag el ALl e S Al chlealls Caplaally bl e S aShie L
Ldliad) e dialaie 5)38 530 Al Aaallg cdlaall i & 4aDlely 45lhe salall 1Y) ol
- allally el g gl Jal

fpdd) QL) Gy (B L)

i sl 3 Olsall ol Y1 il Ghaae e eda aladind e Bile 15
Z Y LI caadl Gils il cdaliy) ala gy Ciagy 2l S luy Claglans Clyleas
&t Bl Ghlse &0 sdlaey Gl adinall Lali)ll Gias L cledlly aludl o ae

.4.:..0:\.;&




toliy) (g giaa

SRl B Bl gyl b (V) Adle pua

tdaadldl) il s ) ) eaal)

Sl

L v e J3 ¥

gisle daw 00

=l Jage

31 e

)

g © Cpa i
)0 (e

:gedll -

L.-)"’J‘ :\.‘\ﬂ\ -Y

o QAdgi

A0 e BB -6 e

:omall) (5 giuall — ¥

Ji o lassia Jase
el 38 Jasa

ob }:\SJ

tehligl (g giunall — £

'é)\.lj B c(».é o) cg_b.&n
JQLNA

(LSH) ey e

((A2a8Y)) Jaad) B Aaadl) 5aa -0

Cilgis © e Ji
Vo e B =Y e

s Yo e i




til) Ol Gy o Sl e ailalls £l clylasl) : BN saall

toilial augall B (V) Adle pag aSill g

s
talas

Blsa

Jdaa

Blsa

Gilsa
alas

_palisd)

AaLAY caal) 15y 3l

LD sy a3

calide Judady Aldioeal) Cilaal) adgs o §)a8)) cilaldl) dlliay
by B Al Leo Altlatial) Cabfgall

Al Al Bl lgadl Cilaldl el huy) il S

Lgiag daaly Blaaf Jads dpailid Jlad lo 50 Lalay
Aaliall 3lgally LAY Cada Whdiadl Aaysiag 5a3aag

gkl AliEine Lailind 4 B8 cilaual cplale jlgad) dltia
aral) dailiud) haladl) Aidig

C}A;M\hmu.b gﬁﬂwﬁ;@ﬁﬁﬂ\h@j%\*
Bypaie Aol a0 gSliay cplale L) A

LAl Gl o B g 1aY) (e B slalal) cllia
LAl dagliad)

LA HA% Llee B ¢ stalall iy

QLA Al delia cilbiles B Ayl dad Slgad) ading
)iy

degite (§ oy dgaliciall cSEAl Jay crlalall Slgad) 303 pans
VAN M) e dalell cighdl) gadai JNA (e

k] 5aLED Ay glhaall cf,illg ol lgall 5aLAN ey

) Llee o) B ABS 4 y) il glall agass

Llee jlad) Jal e Gglaill Calalad) 4318 410y by giaal) aadi
i)

cAgdidal) juadl) 2 lady Ao ld ald jhgu

b aSht) A (a At g Calal) ilass] ) Sl s
Adlide dadily Gl

- o) Bl Blga o Guyaill clallll LIS Ly Slgad) i

opall Bualy sl 1o Gale Laglae Sl &y

AR




Bilsa
tala

Blsa

Jdaa

Blsa

alial)

i) £ 1S3 §y)aa

S 13 agles (i Agibalal) ANa @)y o 5l 5 aialy

ol 88 05 S) () slslay s snd gl ‘
i ) iy cilalgall o ) e 8L 5aE ey
st il (Ul 5 S5V i ppdlilee apad o ) |
CHAY) 2 5yl cilsgdagall (o (@il o §)a8l) 5aEY sl
(G gaan oy Jadia da ey r
1 J8 agles (2 Ladis agale (gl CAY) BAW £ aay
() *
(A 099 Lma A3y phay Jaadl Glaladl Ja cone 53 agdy
Ascapall dlay) @S i §) 9ecy el gea (yslalayg °
p3Laal) ga £ lgou Adliaal) Ciblgal) b agI¥ladi) b (shalal) aSaly
el g 1
(33 Jal G0 Bl lgang RS pgl Lo Bl o slalal) i
ead il v
oladiY) o 1S3 Blaa OETY Calalall LAIS Gypad Slgad) Jdg A
(ST gl puds Ja Fla g Y ) B et | 4
Sl clgag AlS agll o clalall andn o Slgal) 508 aud
A Tl B oy 1Y L '
asbial) 3 3
B liSg Allady agul) AlSgall ubial) 8 o 080 BaG pichy |
ably; 5alijy Janl) (5ujb sty Blaly sl le 5,800 BN iy
el agh) '
Jandl 3t o plani¥) (on Ay (318 e 80y 50E) gy
o) LSl e g i) 7y Y
B! lalad B (e piSad L) Qg g 536D aiay
lad) Gla) f
clegpia (a gl A alacal¥ly agdids dis Baleadly ¢ slaladl ey
el °
Az Jaally GlSal g pdial AW (San g (el Gglalald) S|+
Sl cleg e B3 Glacg Gale Alage clald jlgall clliay
Allad g 5o gy v
o3 A0leg i 50y SAT Slgally culaal o Slgad 5 aaias
ekl saya ) bl yglladd) ol S algs axe Alla A
bl B3 Blaa Y culalall GHS Ly Jlgal iy ]




Bilsa
tala

Blsa

Jdaa

Blsa

alial)

fapdal) Jlal) Gl Ao L) e dlal) slag) 1 SEY gl

;\ﬁy.d\

Abpal) (e Baly) A Cpma Ly Jlgadly Cplalall g age

clasdll o ety Aasally il Adjal) jlgalls ¢ slalad) cliiay

) ey o g A
dash o agalga #10Y Al Adjrall jlgall Calalall o) Jighy
A2

i ¢ siligal dashy Lo A (e Adral) Jlgall L stelad) Ly
Laaal) il gall Aol Gl e

Agalal) 54l

Lualed) i) o gShiay cpdl) culalad) cpa GALS Jaae lgad) dlliag
Adle 3o lasy Jad) olaY Ao

Saaia Jola a8 ¢y slalall LgStiay ) Aalall iyl g
cJaadl A aggalss Al edlsdall

gl 35 gl agrankily 15 S0 Al lalall Slgadl iy

Mgmsai o Janlly sUbAY) CidS lo Slgadl aads

g1ayly L)

Jard) kg £ 1Y) e B Slgally ¢ slalall ey

A Jaely oLl e 5 Slgally ¢ slelal) dltiay

B B Jlgatly ¢ slalall atiy L sole

culpailly culylgeall

o AUl Al ae Jalaill ABIS b Slgall b o glalal) dlliag
Cand

s piiall dalal) clgal) ludSy Gululs pghail) o Slgadl Sy

Agllady Boliy JlaeY) Sladly 15 G Jgadly ¢ slalall oy

Addioal) Jahadl) gidad) 4318 cilagiaall ¢ slalall dlliay

298l e oy Loy Coalalall Al gl Slgad) 8] pa
sl




Bilsa
tala

Blsa

Jdaa

Blsa

Jasd) (518

Gl g Jandl Slgally cslalall o iy

Aasdl cBShal Ja b culelal) o Ao len ASUha sags

calajial) Jabl o Jguaand) B 508l g Jerd) ag

cagi lpdd) Jals L) ctalad) s Aglat) clBal) i

Aaaldll [ eal) £ liatind b il £o Jand) pgesy

g.A:\E.'\ﬂ\ 9‘9‘9-“
dads iy Ciligal) gl algeas sy Biad (B ¢y slalal) agey

Jand) b ol s

Oy o pdlad) Lgaa g o ey AR U9 G

O i ia i g ol ey (A S5 das o S0 8
S PEX PRV RV

Skl B Bailad) adlly L el (AN Al Cp Al alaad) SlUia

Jad) (& A cpaad B i A Sl G1ay

i)

ot Laaly Ll Al o Slgally Liad) 5ay)

cilalfia¥) aaatl ALld Ald lgally qusal) 53 sa dagy
A )

Ml Al lsall dsaiiy il Aald Ll gamads ol

ol iy Cijlaay lge EY) s A galn Sl A
k) Gl gadas B

Olalal) quyaig dlas) Ao 59l Agal) cile i) ) ladiey
- Sl

ohadatl) calad) e ST A i) iy gal o (g lail) agldal) iy

Loapalsh A )i gl Ao Jganll sie galalall Sleadl (Al
(LgiSa — pivals —asl) Lasiia

- 3ally £ (sl pudd yuainS gl il i

Coanll Guied fuaieg A La Slgally i Jiy




Oliady) A8dlga zigal (Y) (3ale



Sliay) 488 g0 z dgal

Yyo



L*}#'g\ dall) Lalitaa



