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 تقديم
تُعَدُّ سمسمة قضايا التخطيط كالتنمية أحد القنكات الرئيسة لنشر نتاج معيد التخطيط القكمي مف دراسات كبحكث 

محكمة في مختمف مجالات التخطيط كالتنمية. يضـ المعيد مجمكعة مف الباحثيف كالخبراء متنكعي  جماعية
التخصصات، مما يضيف قيمة كفائدة إلى مثل ىذه الدراسات المختمفة التي يتـ إجراؤىا، بالإضافة إلى شمكليتيا، 

 لمعمكماتية، كغيرىا مف القضايا محل البحث.كالاىتماـ بالأبعاد الاقتصادية، كالاجتماعية، كالبيئية، كالمؤسسية، كا

عددًا مف الدراسات التي  ٜٚٚٔتضمنت الإصدارات المختمفة لسمسمة قضايا التخطيط كالتنمية منذ بدئيا في عاـ 
تناكلت قضايا مختمفة تفيد الباحثيف كالدارسيف، ككذا صانعي السياسات كمتخذؼ القرارات في مختمف مجالات 

منيا عمى سبيل المثاؿ لا الحصر: السياسات المالية كالنقدية، كالإنتاجية كالأسعار كالأجكر، التخطيط كالتنمية، 
كالاستيلبؾ كالتجارة الداخمية، كالمالية العامة، كالتجارة الخارجية، كالتكتلبت الدكلية، كقضايا التشغيل كالبطالة كسكؽ 

ثمار كفرصو، كالسياسات الصناعية، كالسياسات الزراعية العمل، كالتنمية الإقميمية كالنمك الاحتكائي، كآفاؽ الاست
كالتنمية الريفية، كالمشركعات الصغيرة كالمتكسطة، كمناىج النمذجة التخطيطية كأساليبيا، كقضايا البيئة كالمكارد 

 الطبيعية، كالتنمية المجتمعية، كقضايا التعميـ كالصحة كالمرأة كالشباب كالأطفاؿ كذكؼ الإعاقة، ...إلخ

تتنكع مصادر النشر كقنكاتيا لدػ المعيد إلى جانب سمسمة قضايا التخطيط كالتنمية، كالمتمثمة في التقارير العممية، 
التي تصدر بصفة دكرية نصف سنكية، ككذلؾ كتاب المؤتمر  كالكتب المرجعية، كالمجمة المصرية لمتنمية كالتخطيط
كالتنمية المستدامة، ككراسات السياسات، إضافة إلى ما يصدره الدكلي السنكؼ كسمسمة أكراؽ السياسات في التخطيط 

 المعيد مف نشرات عممية تعكس ما يعقده المعيد مف فعاليات عممية متنكعة.

 كفق الله الجميع لمعمل لما فيو خير البلبد، كالله مف كراء القصد...

  

 رئيس المعهد

 أ.د. علاء زهران
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 البحث موجز

عدد مف التقارير الدكلية لمؤشرات صناعة  في اا وعالمي  المنظور المقارن إقميمي  بالرغـ مف تقدـ ترتيب مصر مف 
ستراتيجية قطاع تكنولوجيا إىناك ثمة تحديات ما زالت تجابو تنفيذ  أن إلاتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، 

  .ةىو ما يمثل مشكمة الدراسة الرئيسالمعمومات والاتصالات و 
أوضاع قطاع صناعة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتحميل تشخيص  إلىفي الأساس تيدف الدراسة كمف ثـ 

وتقييم الأداء الراىن والمرتقب  التي تُشكل ىيكل ىذا القطاع، التكنولوجيةو الصناعية في مصر من منظور العناقيد 
فادة ىا كالإفي القطاع ككيفية تطكير  والوقوف عمى أىم التحديات والفرص الواعدةلمعناقيد الصناعية والتكنولوجية 

 :حميلدراسة وتإلى منيا لرفع القدرات التنافسية لمقطاع كالتغمب عمى أىـ مشكلبتو. بالإضافة 
 .عناقيد الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال -1
ا لنمك عناقيد خدمات تكنكلكجيا أساسً باعتبارىا  صناعات القطاعك أنجح كمثاؿ لأحد أىـ  صناعة التعييد -2

كمف ثـ طرح كاقتراح  ،العناقيد التكنكلكجية الحديثة ستراتيجياتإتبني  إلى، كالتطمع المعمكمات في مصر
كذلؾ مف ، كتطكير العناقيد التكنكلكجية الخضراء كدكرىا في التعافي الأخضر في مصر رؤية لآفاؽ إنشاء

 ي: أتخلبؿ خمسة فصكؿ كما ي
 :الإطار المفاىيمي لمعناقيد الصناعية كالتكنكلكجية الفصل الأول. 
 :تجارب دكلية لعناقيد تكنكلكجيا الاتصالات كالمعمكمات الفصل الثاني. 
 الابتكار التكنكلكجي كريادة الأعماؿ في ضكء الأكضاع الراىنة لقطاع تكنكلكجيا عناقيد : الفصل الثالث

 .المعمكمات في مصر
 مصر "الإمكانيات  في نشاط التعييد كأساس لنمك عناقيد خدمات تكنكلكجيا المعمكمات: الفصل الرابع

 .كالتحديات كالفرص"
 الخضراء كدكرىا في التعافي الأخضر في مصرآفاؽ إنشاء كتطكير العناقيد التكنكلكجية : الفصل الخامس. 
  الدالةالكممات :  
   العناقيد الصناعية 
  العناقيد التكنكلكجية  
  مصر 

 نشاط التعييد 
 التكنكلكجيا الخضراءناقيد ع 
 الصادرات  

 الصناعات التكنكلكجية 
  قطاع تكنكلكجيا المعمكمات

 كالاتصالات
   عناقيد الابتكار التكنكلكجي كريادة الأعماؿ 
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 قائمة الاختصارات

 الاختصار Nomenclatureالمدلول / 
 المصطمح المعنى

 Business Process Outsourcing BPO تعييد الأعماؿ

 Technological Innovation Centers Creativa يمراكز الابتكار التكنكلكج

 Information and Communication تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات

Technology 
ICT 

 Information Technology Industry ىيئة تنمية صناعة تكنكلكجيا المعمكمات

Development Agency 
ITIDA 

 Information Technology تعييد تكنكلكجيا المعمكمات 

Outsourcing 
ITO 

 Knowledge Process Outsourcing KPO المعرفة ىتعييد الأعماؿ القائمة عم

 Ministry of Communications and الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكماتكزارة 

Information Technology 
MCIT 

 The National Aeronautics and الككالة الأمريكية لأبحاث الفضاء

Space Administration 
NASA 

 Research and Development R&D البحث كالتطكير

العالمية برنامج الأمـ المتحدة لممدف 
 المدمجة

The United Nations Global 

Compact Cities Programme UNGCCP 

 المكسيكية الأمريكيةاتفاقية التجارة الحرة 
 الكندية

United States–Mexico–Canada 

Agreement USMCA 



 معيد التخطيط القومي – (337)سمسمة قضايا التخطيط رقم 

ٔ 

 :قدمةم
التكنكلكجي المستمر كالمتصاعد أحد المحركات الرئيسة لمسياسات الاقتصادية الراىنة في مختمف دكؿ  التطكر عديُ 

مختمف المؤسسات إلى  ىكتسع ،العالـ حيث يؤثر عمى مختمف الصناعات كالأنشطة الاقتصادية بشكل عاـ
ا الصغيرة المؤسسات كتحديدً عمى مختمف  ىكقد أضح ىا،كتعزيز  قدرتيا التنافسية بمختمف الكسائلكتعزيز تطكير 

ا لتكنكلكجي حيث تمعب التقنية دكرً اأك  بخاصة في المجاؿ الصناعي مستقلأك  كالمتكسطة العمل بشكل منفرد
لذا اعتمدت كثير مف الشركات كالمؤسسات العاممة في  ؛ةالمنتجات كالحمكؿ التكنكلكجيكتطكير تصميـ في  اكبيرً 

 ،تككيف ما يعرؼ بالعناقيد الصناعية كأداة لتعزيز القدرات الإنتاجية كالتنافسية مختمف الصناعات عمى إستراتيجية
 كزيادة قدراتيا التنافسية ،كتطكير آلية عمل مشركعاتيا كنجاحيا كدعـ قدراتيا عمى التصنيع كالإنتاج كالابتكار

 .اكعالمي   امحمي  
 :مثل ،مف أنشطة صناعية تشمموالصناعات بما صناعة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كاحدة مف أىـ  دعكتُ 

إحدػ الصناعات كثيفة البحث  دكأنشطة التعييد كغيرىا حيث تُع ،البرمجيات كالإلكتركنياتكتطكير تصميـ 
تعزيز بآخر لأك  ؛ مما يدفع معظـ المؤسسات العاممة في ىذه الصناعة إلي التكامل بشكلكالابتكاركالتطكير 

تجمع عدد من الشركات والمؤسسات المتخصصة في تصنيع السمع التي تقكـ عمى تنافسيتيا كحصتيا السكقية 
خدمات فيما يُعرف بالعناقيد الصناعية والتكنولوجية لقطاع تكنولوجيا أو  التكنولوجية سواء كانت منتجات

 .يةيُطمق عمييا العناقيد التكنولوج اتصالات وأحيان  المعمومات والا 

تعزيز صناعة تكنكلكجيا المعمكمات مف حيث تعزيز  مدار العقدييف الماضييف كاف تكجو الحككمة المصريةعمى ك 
الحككمة المصرية  ػالشركات التكنكلكجية الأجنبية في شكل استثمارات، ككاف لد كجذب ،الصادرات التكنكلكجية

تصكر بتطكير ىذه الصناعة بإنشاء تكتلبت تكنكلكجية حيث لـ يغب عف رؤية كاضع السياسات المصرؼ فكرة 
لتجميع شركات تكنكلكجيا  ٕٔٓٓالصناعة. كبدأ بتأسيس القرية الذكية عاـ  عكائدالعناقيد كالتحالفات لتعظيـ 

اؿ داخل منطقة جغرافية محددة كمجيزة بكافة المباني المعمكمات كالاتصالات كالمؤسسات العاممة في المج
كزارة  :مثل ،لمؤسسات الحككمية المعنية بالقريةاعالية السرعة كالجكدة مع تكاجد  كالمرافق كخدمات اتصالات

 ،كجياز تنظيـ الاتصالات ،يتيدا"إكىيئة تنمية صناعة تكنكلكجيا المعمكمات " ،الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات
ثـ امتد لإنشاء عدة مناطق تكنكلكجية خارج نطاؽ القاىرة الكبرػ كبالقرب مف الجامعات الحككمية التي  ىا.كغير 

كذلؾ في مدف برج العرب بمحافظة الإسكندرية، كأسيكط الجديدة،  ،تزكد السكؽ بالمتخصصيف في الصناعة
ة اللبزمة لاستقباؿ كافة الأنشطة الخاصة كما تـ دعـ ىذه المناطق بالبنية التحتي ،سكيف الجديدة يكالسادات، كبن

نتاجية أخرػ بصناعة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات كالابتكار، كما يرتبط بي بخاصة ا مف أنشطة خدمية كا 
تمؾ التي تتميز بقدرتيا عمى تشغيل أعداد كبيرة مف العامميف مف خريجي الجامعات، ككذلؾ تحفيز الاستثمارات 
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مع دعـ ىذه المناطق بأساس تشريعي  ،تركنيات كالصناعات الداعمة للؤنشطة المختمفةفي مجاؿ صناعة الإلك
مف خلبؿ قانكف الاستثمار الذؼ منح حكافز متعددة لمشركات العاممة في ىذه المناطق التكنكلكجية لجذب 

 الاستثمارات المحمية كالأجنبية.

اتيجية مصر لصناعة تكنكلكجيا المعمكمات ستر إستراتيجيات كمنيا لإكصدرت بعض القكانيف كالتشريعات كا
 –ستراتيجية لإلمتنمية المستدامة. كتستند ىذه ا ٖٕٓٓ تستيدؼ تحقيق أىداؼ رؤية مصر التيكالاتصالات 

، كالانتقاؿ الرقميمصر الرقمية مف خلبؿ تطكير البنية التحتية للبتصالات، كتنمية الشمكؿ  إلى بناء –بدكرىا 
، يمعرفة، كبناء القدرات كالميارات البشرية كتشجيع الابتكار، كضماف الأمف السيبرانإلى اقتصاد قائـ عمى ال

 ،مجاؿ صناعة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في كالعالمي الإقميميكتعزيز كضع مصر عمى المستكييف 
 –ستراتيجية لإ( حيث تستيدؼ إٕٙٓ-ٕٕٕٓستراتيجية مصر الرقمية لصناعة التعييد )إلإطلبؽ  بالإضافة

مضاعفة حجـ الصادرات مف منتجات كخدمات تكنكلكجيا  -بحسب كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات 
المعمكمات العابرة لمحدكد بنحك ثلبثة أضعاؼ، كتقديـ حزمة حكافز جديدة لجذب الاستثمارات، كتعزيز تنافسية 

بجانب  .ا يساىـ في تسريع نمك اقتصاد المعرفةمصر في مجالات البحث كالتطكير كخدمات القيمة المضافة بم
كحمكؿ  ،ميارات تطكير البرمجياتعمى كتأىيل الشباب المصرؼ  ،ذلؾ أعطت الكزارة الأكلكية لبرامج بناء القدرات

تكنكلكجيا المعمكمات سكاء مف خلبؿ برامج التدريب المتاحة بمعيد تكنكلكجيا المعمكمات كالجياز القكمي لتنظيـ 
جامعة مصر المعمكماتية التي أنشأتيا الكزارة في العاصمة الإدارية الجديدة لتككف أك  ،ت التابعيف لمكزارةالاتصالا

 جامعة أىمية متخصصة في مجاؿ عمكـ الحاسب الآلي كتكنكلكجيا المعمكمات.

اظ مصر احتف إلىتشير  لمؤشرات صناعة تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتكبالرغـ مف أف التقارير الدكلية 
الشرؽ الأكسط  فيمجاؿ تقديـ خدمات التعييد العابرة لمحدكد، حيث احتمت المركز الأكؿ  فيبالريادة الإقميمية 

لػ"مكاقع الخدمات العالمية" لعاـ  يا لمؤشر كيرنتقديـ خدمات التعييد، كفقً  فيا فريقيا كالخامس عشر عالمي  ا  ك 
لبؿ العاـ . كخٕٕٓٓعاـ  الرقميمجاؿ الشمكؿ  في. كما أدرجت مصر ضمف الدكؿ العشر الأسرع نمكًا ٕٕٔٓ

كتطكر  ،دكلة ٕٚٔبيف  الاصطناعيمؤشر جاىزية الحككمة لمذكاء  في ٙ٘احتمت مصر المرتبة  اذاتو أيضً 
إلا أن ىناك ثمة تحديات  ٕٕٓٓعاـ  في ٗٛلتصل إلي المرتبة  مؤشر جاىزية الشبكة في اكضع مصر عالمي  

. ةالرئيس الدراسةستراتيجية قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وىو ما يمثل مشكمة إما زالت تجابو تنفيذ 
ارد لمخبراء كركاد الأعماؿ كالمستثمريف بالقطاع، يرتبط جانب رئيس مف تمؾ التحديات فيما يتعمق بالمك  افكفقً 

البشرية، كالعمالة المتميزة، كضعف الخدمات القانكنية كالتسكيقية، كتحديات التصدير كالتكسع الإقميمي 
 لخ. إكالعالمي... 
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أكضاع قطاع صناعة كتحميل يستيدؼ تشخيص  الذؼضكء تمؾ التحديات، تبرز أىمية البحث المقترح  يكف
تشكل ىيكل ىذا القطاع مع تناكؿ العناقيد  التيمف منظكر العناقيد الصناعية  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات

  ا بالبحث كالدراسة كالتحميل.التكنكلكجية تحديدً 

لمدراسة: اليدف العام   
أوضاع قطاع صناعة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات من وتحميل تشخيص  إلىفي الأساس  تيدؼ الدراسة
 وتقييم الأداء الراىن والمرتقب لمعناقيد الصناعية والتكنولوجية لمقطاع ،التكنولوجيةو  الصناعية منظور العناقيد

 :يةالآتمف خلبؿ الأىداؼ الفرعية 
 مفاىيـ العناقيد الصناعية كالتكنكلكجية لقطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات باعتبارىا محكر  استعراض

كعرض المنظكر التاريخي لنشأتيا كتطكرىا ، يد الصناعيةالعناق كأنكاع ككاحدة مف أىـ أشكاؿىذه الدراسة 
كأىـ العكامل المطمكبة  ،ثـ استعراض أىـ تصنيفات كعكامل نجاحيا ،كمراحل تككينيا كأنكاعيا كىياكميا

 كتكضيح أىميتيا الاقتصادية. ،لتككيف ىذه النكعية مف العناقيد

 كالخبرات  ،الدركس المستفادةعمى كالكقكؼ  ،جيةالتجارب الدكلية في مجاؿ العناقيد التكنكلك  كتحميل عرض
 المكاىب كتنمية الفكرية كالممكية كالإدارة التمكيل مجالات في سياسات كضع فييمكف تطبيقيا بمصر  التي

 ىذه التجارب.فشل  أك أىـ أسباب نجاحعمى التعرؼ  إلى بالإضافةالأسكاؽ،  كاختراؽ

  المعمكمات كالاتصالات مف منظكر العناقيد الصناعيةأكضاع قطاع صناعة تكنكلكجيا كرصد تشخيص، 
ا إلى منيج التقييـ المشار استنادً  كريادة الأعماؿ ،كتقييـ الأداء الراىف كالمرتقب لعناقيد الابتكار التكنكلكجي

كتحميل البيانات المرتبطة بالصادرات التكنكلكجية ، (SWOT & PEST Analysis) البحثمنيج  فيإليو 
ككذا حجـ الاستثمارات المحمية كالأجنبية في الصناعات التكنكلكجية إذا ما  ،عبر سمسمة زمنيةكتطكرىا 

 تكنكلكجي.اللعنقكد اتكافرت البيانات لتحديد أبرز الصناعات التي يمكف أف تطكر 

  كأساس  التعييد  صناعةكتقييـ إلى منظكر العناقيد الصناعية، فيتـ تحميل  ااستنادً سمسمة القيمة كتحميل بحث
لمتكنكلكجيات كالمناطق بغرض  اا عابرً نشاطً  ىالنمك عناقيد خدمات تكنكلكجيا المعمكمات في مصر باعتبار 
مصر، كمقارنتو بأفضل  ينشاط التعييد فكتقييـ تنمية صادرات القطاع. كمف المستيدؼ أف يخمص تحميل 

ة ىذا النشاط، باعتباره قاطرة تنمية الممارسات الإقميمية كالدكلية إلى طرح التكصيات الرامية إلى تنمي
 الصادرات الرقمية.

  العناقيد التكنكلكجية الخضراء كدكرىا في التعافي الأخضر في كتطكير كضع رؤية مقترحة لآفاؽ إنشاء
كعرض بعض تجارب الدكؿ  التكنكلكجيات الخضراء بالتركيز عمى تكنكلكجيات المناخكتحميل مصر، كرصد 
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أىـ التحديات كالمعكقات التي يمكف أف تكاجو عمى كالتعرؼ  ،قيد التكنكلكجية الخضراءالرائدة في مجاؿ العنا
  كتطكير ىذه العناقيد. لتنميتوكطرح مقترحات  ،مصر في سعييا في ىذا المجاؿ

 منيا:، نستخمص العديد مف النتائج كالتكصيات أىداف الدراسةكبتحقق 
  يكجيا المعمكمات كالاتصالات فكعناصر القدرة التنافسية لعناقيد صناعة تكنكل كالجيكدتقييـ الإنجازات 

 ر.مص

  براز التحديات ك ، كريادة الأعماؿ عناقيد الابتكار التكنكلكجيكتحميل عرض تكاجييا ىذه العناقيد مف التي ا 
  .، كعرض الفرص كمكاطف القكةكالفني الاقتصادؼالمنظكريف 

  إلى  استنادً اللؤنشطة المستيدؼ تنميتيا  كمثاليف كالتحميلنكلكجيا الخضراء بالبحث التعييد كالتك نشاطيتناكؿ
 تكنكلكجيا المعمكمات إلى تدعيـ القدرة التنافسية لعناقيد صناعة أفضل الممارسات العالمية، ككصكلاً 

 .ٖٕٓٓ تحقيق عناصر الاستدامة لرؤية مصر في -بدكرىا  -تسيـ  كالتي مصر،في كالاتصالات 

 كطرح التكصيات اليادفة إلى تنمية العناقيد المختمفة بصناعة تكنكلكجيا  ،استخلبص الدركس المستفادة
يكصى باتباعيا لتحقيق التنمية المستدامة لتمؾ التي ستراتيجيات كالسياسات لإاك  المعمكمات كالاتصالات

 العناقيد.

 ي:دراسة أىدافيا في خمسة فصكؿ رئيسة كما يأتكقد حققت ال
  نهعناقيذ انصناعيت وانتكنىنىجيت يالإطار انمفاهيمالأول: م انفص

ا لمعناقيد ا إجرائي  تعريفً  لنشأتيا كتبنيمفاىيـ العناقيد الصناعية كعرض المنظكر التاريخي  استعرضكقد 
أحجاميا تربطيم علاقات تشابكية  باختلافالمؤسسات أو  مجموعة من الشركاتالتكنكلكجية لمقطاع عمى أنيا "

السمع التكنولوجية أو  التقنياتوتطوير عبر مجموعة من الدول لإنتاج أو  في منطقة جغرافية داخل دولة ما
كأىـ  ،كأىـ تصنيفات كعكامل نجاحيا ،كعرض مراحل تككينيا كأنكاعيا كىياكميا ،لتحقيق أغراض تنافسية"

 ة مف العناقيد.العكامل المطمكبة لتككيف ىذه النكعي

 وانمعهىماث الاتصالاثدونيت نعناقيذ تكنىنىجيا  انثاني: تجاربانفصم 

كقد  منيا،مصر  استفادةالمتكقع  أىم التجارب الدولية لمعناقيد التكنولوجيةتناكؿ الفصل الثاني بالتحميل بعض 
دارة إنشاء  فيالتعرؼ عمى المدارس المختمفة  التجارب بيدؼتنكعت  فتـ تصنيف الدكؿ بحسب البنؾ  العناقيد.كا 
إلى مرتفعة الدخل مثل أمريكا كدكؿ متكسطة الدخل بالشريحة العميا مثل ركسيا كالصيف  ٕٕٓٓلعاـ  الدكلي

 ؼكاد فيمتكسطة الدخل بالشريحة الدنيا مثل اليند كالمغرب. كعرض الجزء الأكؿ تجربة أمريكا  كالمكسيؾ كدكؿ
 حكؿ سيناريكىاتتجربة ركسيا  الثاني تناكؿماساتشكستس، كالجزء  فيحيكية السيميككف كمجمكعات التكنكلكجيا ال

إنشاء  فيإنشاء مدينة لمطاقة المبتكرة كتجربة المكسيؾ  فيتطكير عناقيد تكنكلكجيا المعمكمات كتجربة الصيف 
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 فيناقيد الصناعية كتقييـ أداء الع ،. أما الجزء الثالث فقد تناكؿ تجربة بنجالكر في اليندالإلكتركنياتعناقيد 
المقارنات بين الدول الجزء الرابع تمت  يكف الآلي،مجمع تايكاف )غير مصنفة( لمحاسب  كتجربة ،المغرب

 .الدروس المستفادة من كل تجربة واستخلاص

التكنولوجي وريادة الأعمال في ضوء الأوضاع الراىنة لقطاع تكنولوجيا  الابتكار : عناقيذالثالثانفصم 
 المعمومات في مصر

تناكؿ الفصل عناقيد الابتكار كريادة الأعماؿ في ضكء الأكضاع الراىنة لقطاع تكنكلكجيا المعمكمات كجيكد 
 ىكخمق فرص العمل. فألق الحككمة المصرية في تعزيز ريادة الأعماؿ كالابتكار مف أجل تعزيز صادرات القطاع

، ككضع كمحركاتو كاتجاىات السكؽ  ،كضع الصناعات الرئيسة لمقطاع مثل البرمجيات كالتعييد عمىالضكء 
 أىـ الإستراتيجيات كالمبادرات كالمشركعات التي تمت في القطاع. عمىالجاىزية التكنكلكجية مع التركيز 

يضاح مكقف مصر في مجالات الابتكار كريادة الأعماؿ مؤشر الابتكار العالمي لإ عمىكما تناكؿ كضع مصر 
الإيككلكجي لعناقيد الابتكار كريادة الأعماؿ في مصر مف أك  التحديات. ثـ استعراض النظاـ البيئي عمىكالكقكؼ 

. كما استعرض الفصل كقنكات كمجالات دعـ الابتكار كريادة الأعماؿحيث الكيانات الفاعمة في ىذا المجاؿ 
قييـ للؤطر التنظيمية كالمؤسسية ليذه العناقيد مف خلبؿ تناكؿ الحاضنات كالمسرعات التكنكلكجية، تحميل كت

نتيي الفصل، بتحميل أكضاع تكنكلكجيا المعمكمات مف اىذا الشأف. ك  فيكالمبادرات الحككمية كمبادرات الجامعات 
( الذؼ تناكؿ SWOT ANALYSIS) منظكر إستراتيجي بتحميل ىذه الأكضاع مف خلبؿ منيج التحميل الرباعي

كىي  نقاط الضعف، كأبرز الدعـ الرئاسي كالحككمي لقطاع تكنكلكجيا المعمكمات في مصركىي  نقاط القوةأبرز 
تحسيف جكدة القكة العاممة في القطاع كعدـ تكافر كىي  التحديات، كأبرز البيركقراطية كصعكبة ممارسة الأعماؿ

القطاع كأحد محركات عمى تركيز الحككمة كىي الفرص ، كأبرز التكنكلكجية سياسات حككمية لتعزيز العناقيد
 PEST) الإطارؼ بالإضافة إلي منيج التحميل  النمك ضمف برنامج الإصلبح الييكمي للبقتصاد المصرؼ 

ANALYSIS والإطار ، استقرار الدكلة المصرية سياسي ا كأمني االمتمثل في  الإطار السياسي( مف حيث
 ػ زيادة المعركض مف القك المتمثل في  والإطار الاجتماعي، استقرار الاقتصاد المصرؼ المتمثل في  ديالاقتصا

عمى التقنيات الناشئة كزيادة الطمب العالمي المتمثل في  والإطار التكنولوجي، العاممة المؤىمة بالميارات الرقمية
 الحمكؿ الرقمية.
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مصر "الإمكانيات  يف كأساس لنمو عناقيد خدمات تكنولوجيا المعمومات نشاط التعييدانفصم انرابع: 
 والتحديات والفرص"

مجال خدمات  يلنشاط التعييد وموقف سمسمة القيمة ف الحاليالوضع استيدؼ الفصل التعرؼ عمى 
ة خدمات داعمة، منظمات دكلي مكردؼمف خلبؿ تناكؿ كافة الفكاعل مف مصدريف، أجيزة حككمية،  التعييد

كعرض الفصل ، كشركات متعددة الجنسيات بيدؼ التعرؼ عمى أدكارىـ كدرجة التشابكية كالتفاعمية فيما بينيـ
مقارنة بالعديد مف الدكؿ المنافسة  النسبي التنافسيتحميل مؤشرات نشاط التعييد مف خلبؿ المكقف ا أيضً 

 والارتقاءمصر لتطوير ىذا النشاط وفرص مكانيات بيدف دراسة إ)بمغاريا، تركيا المجر، ركمانيا، بكلندا، ألمانيا( 
كما عرض الفصل اتجاىات الطمب عمى قطاع التعييد  مرحمة متقدمة. يف تكنولوجيبو إلى مستوى عنقود 

بغية خمق المزيد مف  الديناميكيالمستقبل ليذا النشاط  يتحديد إمكانيات التطوير فكأسكاقو الرئيسية كذلؾ بيدؼ 
مجاؿ تناكؿ  يكف .العالميالسكؽ  فيكتحقيق حصة أكبر لو  ،كتعزيز القدرة التنافسية لمنشاط ،فرص العمل

بعض الدركس  ستقاءاأجل دكؿ مثل اليند كأككرانيا مف  فيتطكير إمكانياتو تـ استعراض بعض العناقيد الناجحة 
 المستفادة لمصر.

 ودورىا في التعافي الأخضر في مصر خضراء العناقيد التكنولوجية الوتطوير آفاق إنشاء الخامس: الفصل 
كدكرىا في التعافي ، العناقيد التكنكلكجية الخضراءكتطكير فاؽ إنشاء لآكضع رؤية مقترحة  إلىيدؼ الفصل ي

في مكاجية الرككد العالمي بعد جائحة  توالتعافي الأخضر كأىميعمى التعرؼ مف خلبؿ  الأخضر في مصر
بالتركيز  التكنكلكجيات الخضراء الرائدةكتحميل  كرصد كالتكجيات الحالية لمتعافي الأخضر في مصر ،ككركنا
. كذلؾ درس الفصل يزداد طمب الدكؿ المختمفة عمييا كتكقعات نمكىا أفتكنكلكجيات المناخ التي يتكقع  عمى

تجارب بعض الدكؿ  ييا مف خلبؿ تحميلالعناقيد التكنكلكجية الخضراء كتكصيفيا كمتطمباتيا كالتحديات التي تكاج
نتيي . كاالتحديات كالمعكقات التي يمكف أف تكاجو مصر في سعييا في ىذا المجاؿحدد كعرض  ثـ ،الرائدة

 .العناقيد التكنكلكجية الخضراءكتطكير لتنمية بعرض رؤية كمقترح 

  الدراسة بالنتائج كالتكصيات. كانتيت

 :منيج الدراسة
 :عمىيعتمد  الذؼ التحميمي الوصفيالمنيج عمى تعتمد الدراسة 

  :المختمفةوالمعمومات من المصادر  البياناتجمع  : أولا   
 .القطاع الخاص بمصر كمؤسساتالمنظمات الدكلية  كتقاريرالتقارير المصرية  -
 إجراء بعض المقاءات مع مجمكعة مف الخبراء كالمسئكليف. -
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 سمكبيف أساسييف:أ كيتضمف التحميمي: الشق اثاني  
 .(Analysis SWOT) الرباعيالتحميل  -

 .PEST Analysisتحميل الأطر السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالتكنكلكجية  -

إلا تكجيو الشكر لكل مف ساىـ في إخراج ىذه الدراسة في شكميا الحالي مف السادة  في النيايةكلا يسعني      
مف السادة أك  المعيد مف الأساتذة كالمدرسيف كالمدرسيف المساعديف مف داخل ، سكاءأعضاء الفريق البحثي

مع تمنياتي أف تككف الدراسة قد  ،مف القدرة عمى الإنتاج الجماعي امزيدً  ةً العامميف خارج المعيد مف الخبراء متمني
 حققت اليدؼ مف إجرائيا.

 كالله مف كراء القصد...

  الرئيسالباحث 
 والمشرف عمى الدراسة

 

 محرم الحداد ةبسم أ.د
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 الفصل الأول

 الإطار المفاىيمي لمعناقيد الصناعية والتكنولوجية 

 :مقدمة
التطكر التكنكلكجي المستمر كالمتصاعد أحد المحركات الرئيسة لمسياسات الاقتصادية الراىنة في مختمف دكؿ  دعيُ 

مختمف المؤسسات إلى  ىكتسع ،العالـ حيث يؤثر عمى مختمف الصناعات كالأنشطة الاقتصادية بشكل عاـ
عمى مختمف  ىكمع ىذا التطكر التكنكلكجي المتنامي أضح ،قدرتيا التنافسية بمختمف الكسائلكتعزيز تطكير 

بخاصة في ك مستقل أك  المؤسسات كعمى كجو الخصكص المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة العمل بشكل منفرد
  ،التكنكلكجية المنتجات كالحمكؿكتطكير في تصميـ  اا كبيرً دكرً جي حيث تمعب التقنية التكنكلك أك  المجاؿ الصناعي

تككيف ما  كعمى ىذا، اعتمدت كثير مف الشركات كالمؤسسات العاممة في مختمف الصناعات عمى إستراتيجية
يعرؼ بالعناقيد الصناعية كأداة لتعزيز القدرات الإنتاجية كالتنافسية كتطكير آلية عمل مشركعاتيا كنجاحيا كدعـ 

. كما تعمل العناقيد الصناعية عمى اا كعالمي  كزيادة قدراتيا التنافسية محمي   قدراتيا عمى التصنيع كالإنتاج، كالابتكار
ممؤسسات المشاركة بيا مثل دعـ استخداـ التكنكلكجيا المتطكرة كخفض تكاليف تحقيق العديد مف المميزات ل

الإنتاج بالإضافة إلى رفع جكدة كتنافسية المنتجات النيائية ليا. ككذلؾ لجأت مختمف الحككمات إلى مكاكبة 
التطكر الصناعي كالتكنكلكجي كدعـ الشركات كالمؤسسات الصناعية مف خلبؿ تكفير مناطق صناعية 

تكنكلكجية مزكدة ببنية تحتية مستقرة كمستدامة لتجميع ىذه الشركات كالمؤسسات في منطقة جغرافية كاحدة ك 
تقميل النفقات الإنتاجية كالنفقات المرتبطة بسلبسل أك  التعاكف لتكفير المكارد اللبزمةأك  تمكنيا مف التكامل

 التكريد. 

مف أنشطة صناعية  تشمموكجيا المعمكمات كالاتصالات بما كاحدة مف أىـ الصناعات في العالـ ىي صناعة تكنكل
إحدػ الصناعات كثيفة البحث  دكأنشطة التعييد كغيرىا حيث تُع ،البرمجيات كالإلكتركنياتكتطكير مثل تصميـ 
تعزيز بآخر لأك  التكامل بشكل ىكىك ما يدفع معظـ المؤسسات العاممة في ىذه الصناعة إل ،كالابتكاركالتطكير 

التي تقكـ عمى تجمع عدد مف الشركات كالمؤسسات المتخصصة في تصنيع السمع تنافسيتيا كحصتيا السكقية 
بالعناقيد الصناعية والتكنولوجية لقطاع تكنولوجيا خدمات فيما يُعرؼ أك  التكنكلكجية سكاء كانت منتجات

 .الذي تتبناه الدراسة ونفسية وىو المصطمح العناقيد التكنولوجيُطمق عمييا  اكأحيانً  المعمومات والاتصالات

العناقيد التكنكلكجية كاحدة مف أىـ أنكاع العناقيد الصناعية في العالـ في ظل الثكرة الصناعية الرابعة كالبيئة  كتُمثل
الديناميكية سريعة التطكر كالتغير لما تتميز بو صناعة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عف غيرىا مف 
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صناعة غير مممكسة في معظميا مثل أنشطة أنيا  ،أكليما :خاصيتيفت بخصكصيتيا حيث تمتمؾ الصناعا
ز التكمفة يتركيتمثل في ف . أما ثانييماتطكير البرمجيات كالأنشطة المرتبطة بتعييد الخدمات كالحمكؿ التكنكلكجية

الأخرػ لممنتج بتكمفة  يتـ تطكير النماذجة لإنتاج المنتجات التكنكلكجية في تطكير النمكذج الأكؿ لممنتج ثـ الرئيس
كتسكيق  تكاليف النقل ضمف عممية إنتاجأك  المكاد الخاـأك  ؛ كبالتالي لا تدخل المكارد الطبيعيةاأقل كثيرً 

الإلكتركنيات كالحكاسب الآلية. كتطكير  فيما عدا الصناعات المرتبطة بتصميـ المنتجات كالحمكؿ التكنكلكجية
نكلكجيا المعمكمات كالاتصالات مع بقية الصناعات التكنكلكجية في الاعتماد عمى الابتكار كتتشاطر صناعة تك

تكنكلكجية الحمكؿ المنتجات ك الكالبحث كالتطكير بالإضافة إلى المكارد البشرية المؤىمة التي يمكنيا تطكير 
 ؛المنتجات كالحمكؿ التكنكلكجية في تطكير اا كبيرً ة كما يمعب الابتكار دكرً بمستكيات جكدة عالية بتكمفة مقبكل

المكانة السكقية أك  كبالتالي تعزيز مكقف الشركات القائمة عمى ىذه المنتجات كالحمكؿ سكاء مف حيث النضج
 .كالابتكارصناعة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات أحد الصناعات التي تحركيا المعرفة  دعحيث تُ 

تطكير المنتجات كالحمكؿ كابتكار التقنيات  إلىفي مختمف دكؿ العالـ  تسعى العناقيد التكنكلكجية كبشكل رئيسي
كدعـ قدرات الشركات في البحث كالابتكار لمكصكؿ لأحدث  يالمختمفة التي تساىـ في تنمية الاقتصاد المحم

ككذلؾ رفع القدرات التنافسية لمشركات  ،التكنكلكجيات كتطبيقيا في مختمف الصناعات كالقطاعات كالمجالات
رأسيا حككمات الدكؿ عمى مختمف الحككمات ك  ىالعاممة في قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات. كما تسع

سبيل عمى ف ،مف العناقيد التكنكلكجية في جذب الاستثمارات كتعزيز الصادرات التكنكلكجيةإلي الاستفادة النامية 
إستراتيجية مصر الرقمية  ٕٕٕٓالاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات المصرية في فبراير المثاؿ أطمقت كزارة 
( بيدؼ تعزيز الصناعات الرقمية المحمية كجذب فرص استثمارية في ىذه ٕٕٙٓ-ٕٕٕٓلصناعة التعييد )

لرئيسية عد نشاط التعييد أحد الأنشطة احيث يُ  الييكميةالصناعة الكاعدة ضمف البرنامج الكطني للئصلبحات 
 لتككيف العناقيد التكنكلكجية.

المنظكر التاريخي  كالتكنكلكجية كعرضمفاىيـ العناقيد الصناعية  استعراض إلىكمف ثـ ييدؼ ىذا الفصل 
كذلؾ بالتركيز عمى العناقيد الصناعية كالتكنكلكجية لقطاع  ،لنشأتيا كتطكرىا كمراحل تككينيا كأنكاعيا كىياكميا

أنكاع العناقيد الصناعية أك  كالاتصالات باعتبارىا محكر ىذه الدراسة ككاحدة مف أىـ أشكاؿتكنكلكجيا المعمكمات 
 مع استعراض أىـ تصنيفات كعكامل نجاحيا كعرض أىـ العكامل المطمكبة لتككيف ىذه النكعية مف العناقيد.
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 الصناعية العناقيد 1-1

صناعة تكنكلكجيا  دالعناقيد الصناعية حيث تُع كاؿدأ أف العناقيد التكنكلكجية ىي أحد أشبمف م اكانطلبقً 
ليذا  الأخرػ؛العالـ كالمؤثرة في مختمف الأنشطة كالصناعات  ػ مستك عمى المعمكمات أحد الصناعات الرئيسة 

 ي:تالنحك الآعمى سيتـ تناكؿ مقدمة عف العناقيد الصناعية تتضمف تاريخ نشأتيا كمفيكميا 
 العناقيد الصناعيةالمنظكر التاريخي لنشأة  ٔ-ٔ-ٔ

ألقى العالـ "ألفرد مارشاؿ" الضكء عمى أىمية العناقيد الصناعية كالفكائد التي يمكف أف تعكد عمى  ٜٜٓٔفي عاـ 
الأمر مرىكف بتجمع عدد مف المؤسسات الصغيرة التي  أفمختمف المؤسسات المشاركة فييا. أكضح مارشاؿ 

صندكؽ التنمية الصناعية ) قدراتيا الصناعية كالتكنكلكجية كتنميةتعمل في نفس المجاؿ كرغبتيا في تطكير 
كقد تعزز الاىتماـ العالمي بفكرة تككيف العناقيد الصناعية بعد نجاح التجربة التي عرفت باسـ  (،ٕٚٓٓ،السعكدية

طاعات "إيطاليا الثالثة" في فترة السبعينات كالثمانينات، كالتي تجمعت فييا عدد مف الشركات الصغيرة في عدة ق
كالذؼ مكًنيا مف  ،صناعية لإنشاء تجمع صناعي مما ساىـ بشكل مباشر في تحقيق نمك سريع لتمؾ الشركات

. كفي نفس السياؽ، أجرػ العالـ ''مايكل (ٕٗٔٓ، زكاش) اقتحاـ الأسكاؽ العالمية بعد الانضماـ ليذا التجمع
تطكير تنافسية الدكؿ كقد استخمص منيا أف أفضل بيئة بكرتر'' العديد مف الدراسات كالأبحاث التي تناكلت كيفية 

التي تركز عمى سياسات الاقتصاد الجزئي ليدؼ ىي بيئة العناقيد الصناعية لممؤسسات الصناعية لتحقيق ىذا ا
يجاد مناخ استثمارؼ جاذب لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة . كقد أثبتت معظـ (ٜٕٓٓ، صحيفة الاقتصادية) كا 

نما بتفككيا  تكلبقتصادية أف فشميا لا يرتبط بالمشفي مجاؿ المؤسسات الا التجارب الدكلية التي تكاجييا فقط، كا 
 حك التجمع كالتركز بجكار بعضياكعدـ ارتباطيا في ىياكل متكاممة، مف ىذا المنطمق اتجيت ىذه المؤسسات ن
كير شبكة مف العلبقات التعاكنية لتككيف ما يعرؼ بالعناقيد الصناعية، ىذه الأخيرة التي تقكـ في الأساس بتط

كالتكاممية بيف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة المتجانسة في صناعة معينة كالفاعميف الأساسييف المككنيف لمعنقكد 
ا، تساىـ العناقيد الصناعية في تكفير البيئة الملبئمة لدعـ قدرة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة أيضً  .الصناعي

تكنكلكجي، عف طريق تجميع ىذه المؤسسات في مكاف كاحد مع كجكد مؤسسات كىيئات عمى نشاط التجديد ال
 داعمة ليا، لإنتاج منتج كاحد تنافسي يتكلى تعزيز تنافسية العنقكد كالصمكد أماـ المنافسة في الأسكاؽ العالمية.

سسات التكنكلكجية لتطكير صعيد العناقيد التكنكلكجية فقد نيجت نفس النيج في التكامل كالتعاكف بيف المؤ عمى ك 
ككذلؾ التطكر التكنكلكجي المتنامي  ،بخاصة خصائصيا التي تـ الإشارة لياك  ،لابتكار التقنياتأك  المنتجات

لعناقيد بشكل مستقل. كمف أبرز الأمثمة عمى اأك  الذؼ يقف حائلًب أماـ الشركات كالمؤسسات لمعمل منفردة
 ي:أتالتكنكلكجية لمقطاع ما ي
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مصر  دعتُ ، كغيرىاأنشطة التعييد مثل تعييد البرمجيات كالخدمات التكنكلكجية  عمىالعناقيد التكنكلكجية القائمة  -
الإقميمي كالعالمي لما تتمتع بو مف مميزات منيا تكافر الككادر  ػ المستك عمى عييد تفي نشاط ال ارئيسً  الاعبً 

 مكمات.الفنية كالإدارية المؤىمة في مجاؿ تكنكلكجيا المع
حاضنات الأعماؿ التكنكلكجية، حيث تتشكل ىذه الحاضنات مف عدة مؤسسات تنفيذية  ىالعناقيد القائمة عم -

القطاع الحككمي كالأىمي  ػ مستك  عمىكتيتـ مصر  ،ةتتقنيتطكير أك  كبحثية كتدريبية لإنتاج منتج تكنكلكجي
بكاسطة غرفة  ىاؤ إنشاالتي تـ  "إبداع"كالخاص بحاضنات كمسرعات الأعماؿ مثل الحاضنة التكنكلكجية 

( التابعة لاتحاد الصناعات المصرية بالتعاكف كبدعـ كل مف CIT) كالاتصالاتصناعة تكنكلكجيا المعمكمات 
 كالبرنامج القكمي لمحاضنات التكنكلكجية "انطلبؽ". ،أكاديمية البحث العممي كالتكنكلكجيا

مف  كثيرتعمل ال ،الجنسيات مثل شركات ميكركسكفت كآبل كغيرىاأنشطة الشركات التكنكلكجية متعددة  -
 الشركات متعددة الجنسيات في مصر مثل شركات ميكركسكفت كآؼ بي أـ كفكدافكف كغيرىا.

 مفاىيم العناقيد الصناعية 1-1-2

حكؿ عنصر  ، إلا أنيا تتمحكرىناؾ مفاىيـ عدة لمعناقيد الصناعية تـ تناكليا في الدراسات كالأبحاث السابقة
فت بعض الأبحاث كالدراسات مفيكـ لكسب قدرة تنافسية أعمى. فقد عر  كىك التكامل بيف كحدات صناعية أساس

التي تعمل في من الشركات والمؤسسات المساندة  تجمع جغرافي لمجموعةالعناقيد الصناعية عمى أنيا "
نتاج مجموعة من المنتجات والخدمات صناعات معينة، تتكامل وتترابط فيما بينيا بشكل أفقي ورأسي في إ

وذلك في جميع مراحل العممية الإنتاجية مكونة بذلك السمسة الكاممة لمقيمة المضافة  ،المرتبطة بيذه الصناعة
العناقيد الصناعية عمى  ػ . في حيف عرفت دراسات أخر (ٕٚٓٓ،صندكؽ التنمية الصناعية السعكدية)لممنتج" 

عالمي، لعدد من الشركات والمؤسسات المرتبطة ببعضيا في مجال أو  إقميميأو  ي"تجمع جغرافي محمإنيا 
، مجمس الكحدة الاقتصادية العربية) "التنافسيةودعم معين بما يمثل منظومة من الأنشطة اللازمة لتشجيع 

العناقيد الصناعية هي تكتل مجموعة من المؤسسات تشترك في عدد من " كأخرػ ذكرت أف .(بدكف تاريخ

حتى الارتباط بعلاقات راسية أو  ذاتها، الاشتراك في قنوات تسويقيةأو  تكنولوجيا متشابهة، امل كاستخدامالعو

قميمية وعالمية لعدد من المؤسسات و جغرافية محمية،  تجمعاتبينها، كما يضم هذا التكتل  وأفقية فيما ا 
، " التنافسيةودعم اللازمة لتشجيع  المرتبطة والمتصمة ببعضيا في مجال معين بما يمثل منظومة من الأنشطة

أساسها العلاقات الصلبة  ب ومتكامل ضمن سلسلة مترابطة،هو نسيج مُرك   العنقود الصناعي معتبرةً أف

 (.2020، وآخرون  بيمول) بمختلف أحجامها والمتجانسة بين المؤسسات

"التركيز الجغرافي لمصناعات التي في نفس الصدد، عرؼ العالـ "بكسكرث كبركف" العناقيد الصناعية بأنيا 
نو في نياية القرف التاسع عشر، أإلا  .((ٜٜٙٔ ,Bosworth & Brounتكتسب مزايا من خلال الموقع المشترك" 
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قاـ العالـ "مايكل بكرتر" بإصدار مفيكـ عاـ لمعناقيد الصناعية حيث أشار أف العناقيد الصناعية ىي تركيزات 
كغيرىا  ،المترابطة في مجاؿ معيف. كتشمل مجمكعة مف الصناعات ذات الصمةجغرافية لمشركات كالمؤسسات 

مكردؼ المدخلبت المتخصصة مثل المككنات  :مف الكيانات ذات الأىمية لممنافسة تشمل عمى سبيل المثاؿ
 كمقدمي اليياكل الأساسية المتخصصة. كأضاؼ "بكرتر " إلى أف مفيكـ العناقيد الصناعية ،كالآلات كالخدمات

لى مصنعي المنتجات التكميمية كالشركات العاممة في الصناعات ذات الصمة يمتد أيضً  ا إلى القنكات كالعملبء كا 
 -ا، تشمل العناقيد مؤسسات حككمية كمؤسسات أخرػ المدخلبت المشتركة. كأخيرً أك  التكنكلكجياتأك  بالميارات

 نياأكما  –دمي التدريب الميني، كرابطات التجارة مثل الجامعات، كككالات كضع المعايير، كمراكز البحكث، كمق
  .( ٕٕٔٓ  ,Remotti) تكفر التدريب المتخصص، كالتعميـ، كالمعمكمات، كالبحكث، كالدعـ التقني

 إف عمى ىذا يتضح أف العناقيد الصناعية تعمل عمى تحريؾ الإنتاجية كالإبداع لمشركات التي تقع ضمنيا، حيث
عنقكد ما تستطيع أف تتعامل مع المعرفة عمى نحك أكثر كفاءة، كأف تتقاسـ  ىذه الشركات المشاركة في
نفذ جديدة بسيكلة أكبر، كأف تدرؾ كت اتعك عمى نحك أكثر مركنة، كأف تبدأ مشر التكنكلكجيات، كأف تعمل 

الطرؽ أك  كالأساليبلبكرتر، فإف الإبداع يشتمل عمى التحسينات في التكنكلكجيا  االإبداعات عمى نحك أسرع. كفقً 
الأفضل لمقياـ بالأمكر. كيمكف أف تتجمى في تغيرات المنتجات، كتغييرات العمميات، كالمناىج الجديدة لمتسكيق، 

 كالأشكاؿ الجديدة لمتكزيع، كالمفاىيـ الجديدة لمنطاؽ. 

التي ؤسسات المترابطة ية لمشركات والم"تركيزات وتجمعات جغرافتُعرؼ بأنيا ، العناقيد التكنولوجيةصعيد عمى ك 
 تنتج منتجات وخدمات ذات صمة بتكنولوجيا المعمومات،و  ،وجيا المعمومات والاتصالاتتعمل في مجال تكنول

". من أجل أن تعمل ىذه الشركات والمؤسسات في بيئة تنافسية لزيادة إنتاجيتيا وكفاءتيا الصناعية والابتكارية
ثر أىـ أنكاع العناقيد الصناعية، كىي تمثل، مف كجية النظر العالمية، أكعناقيد تكنكلكجيا المعمكمات أحد  تُعتبر

% في ٛ.ٓككفاءة. فعمى سبيل المثاؿ، تبمغ حصة عناقيد تكنكلكجيا المعمكمات  اأمثمة العناقيد الصناعية نجاحً 
. كفي اليند، (ٕٛٓٓ ,Porter) ثاني متكسط للؤجكر في الكلايات المتحدة الأمريكية ككذلؾ تمثل ،العمالة الكطنية

كليما تأثير كبير  ،شركة ٖٓٓٓتتألف عناقيد تكنكلكجيا المعمكمات في مدينتي بنغالكر كحيدر أباد مف أكثر مف 
 ,Leleur) ٜٕٓٓبميكف دكلار في عاـ  ٓ٘عمى إجمالي إيرادات مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات اليندية البالغ نحك 

ٕٜٓٓ). 

عمى أنيا  لمعناقيد التكنولوجية لقطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تعريف إجرائيىذه الدراسة  ىكتتبن
أحجاميا تربطيم علاقات تشابكية في منطقة جغرافية داخل  باختلافالمؤسسات أو  "مجموعة من الشركات
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، "لتحقيق أغراض تنافسية ؛السمع التكنولوجيةأو  التقنياتو تطوير عبر مجموعة من الدول لإنتاج أو  دولة ما
 ( تصنيف بعض منتجات قطاع تكنكلكجيا المعمكمات.ٔ-ٔكيكضح الشكل )

 

 مركب بمعرفة الفريق البحثي: المصدر

 (1-1شكل )
 تصنيف بعض منتجات قطاع تكنولوجيا المعمومات 

 العناقيد التكنولوجية كأحد أشكال العناقيد الصناعية 1-2
العناقيد التكنكلكجية مف حيث عمى تأتي الأىمية لإلقاء الضكء  الصناعية،العناقيد عمى بعد إلقاء الضكء 

 :يأتكتصنيفاتيا كما ي كأىدافيا،كىياكميا  كخصائصيا، تطكرىا،مراحل 

 اأىم مكوناتيمراحل تكون العناقيد التكنولوجية و  1-2-1

 (:ٔ-ٔيكضحيا الجدكؿ رقـ )حل تككف العناقيد الصناعية مثل مرامراحل مختمفة  العناقيد التكنكلكجية بأربعتمر 

 (1-1جدول )

 ل تَكون العناقيد التكنولوجيةحمرا 

 الوصف المرحمة

 مرحمة ما قبل تكون العنقود
حيث تقوم  ى روابط مع مؤسسات أخر أو  عن أي تحالف ا بعيد  مرحمة ما قبل تكون العنقود يكون سموك الشركات مستقلا  

أو  شركتين بيدف الإنتاجأو  وقد يتكون العنقود في ىذه المرحمة من شركة إنتاج المنتج بشكل مستقل.أو  م الخدمةيبتقد
 التطوير المشترك.

 خلافة.أو  تبادل الخبراتأو  يزداد الاعتماد المتبادل بين الشركات المشاركة في العنقود سواء في الإنتاج المشترك مرحمة ترابط العنقود
نشاءبحثية لتكوين الشركات المشاركة في العنقود والمؤسسات اليزداد التفاعل بين  امتداد العنقود مرحمة  روابط جديدة وا 

 مرحمة التشبع
الحد الأقصى من الأطراف المشاركة بحيث يكون من الصعوبة ضم المزيد من المؤسسات سواء  إلىيصل العنقود 

 ى النضج والتكامل بين الأطراف المشاركة في العنقود قد وصل لمستو  ى وكذلك يكون مستو  غيرىا،أو  البحثيةأو  الإنتاجية
 مرتفع.

تكطيف المشركعات الصناعية في مصر، دراسة حالة إقميـ الصعيد، رسالة ضمف متطمبات الحصكؿ عمى شيادة  ستراتيجيةإممدكح محمد مصطفى، : المصدر
 .ٕٗٓٓالدكتكراه في فمسفة التخطيط العمراني، كمية اليندسة، جامعة عيف شمس، القاىرة، 

المنتجات 
 التكنولوجية

منتجات 
 البرمجيات

 تطبيقات رقمية المنصات الرقمية برامج الكمبيوتر

 منتجات الأجهزة

أجهزة تكنولوجيا 
 المعلومات

أجهزة الشبكات 
 والاتصالات

مكونات 
 تكنولوجية
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الشركات، الحككمة، كعمى صعيد مككنات العنقكد التكنكلكجي، يتككف العنقكد مف خمسة عناصر أساسية ىي 
كما  .(ٕٚٓٓ،صندكؽ التنمية الصناعية السعكدية)" ا المؤسساتكخدمات الأعماؿ، كأخيرً  ،المؤسسات الداعمة

قكانيف، ككذلؾ البنية التحتية الحديثة اللبزمة في مجاؿ الاتصالات عمى أنظمة ك  تحتكؼ البيئة المحيطة بالعنقكد
ـ لزيادة يم العناصر الأساسية المشتركة في تككيف العنقكد دكركتكنكلكجيا المعمكمات. لكل عنصر مف ىذه 

نتاجيتوفعالية   (:ٕ-ٔ) ـػػػػػػنبرزىا في الجدكؿ رق ،العنقكد كا 
 (2-1جدول )

 عناصر ومكونات العناقيد التكنولوجية
 الوصف المكون 

لتطوير العنقود قيد تتدخل الحكومة في تكوين العناقيد لضمان وضع الخطط والسياسات اللازمة  الحكومة
توفير حزمة من أو  إنشاء المناطق التكنولوجية التي تساعد عمى التجمع الجغرافيأو  التنفيذ

قوم بالمساعدة في بناء علاقات العنقود مع تالحوافز المالية لمشركات المتواجدة بيا، كما 
نقود، إضافة الجيات الحكومية والخاصة المختمفة التي يمكن أن تساىم في دعم تنمية الع

لتقديم الدعم المادي لتشجيع القطاع الخاص والمؤسسات الأخرى لممشاركة في تنمية العنقود، 
 .وضمان سد الفجوات الموجودة

في إنشاء المناطق التكنولوجية بعدة  اكبير   ابذلت الحكومة المصرية جيد   السياق،وفي ىذا 
مع توفير ضمانات لممستثمرين بيذه  والإسكندريةمحافظات مثل القاىرة وبني سويف والمنوفية 

وتوفير المتخصصين من خلال التوسع في إنشاء كميات  الاستثمار،المناطق من خلال قانون 
وتفعيل برامج تدريبية بمعيد تكنولوجيا المعمومات التابع لوزارة  ،الحاسبات والذكاء الاصطناعي

 الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات.

لمعنقود والعنصر الذي يقوم بعمميات الإنتاج والتطوير وتفعيل الابتكارات  ىي المحرك الرئيس دتع الشركات
يجاد فرص العمل وجمب الاستثمارات ورفع القيمة المضافة وزيادة الصادرات التكنولوجية.  وا 

المؤسسات 
 البحثية

في تعزيز البحث والتطوير ومن ثم تعزيز الابتكار داخل  اا رئيس  تمعب ىذه المؤسسات دور  
 وضمان تعزيز تنافسيتو. ،خدمةأو  االعنقود لتطوير مخرجات العنقود سواء كانت منتج  

المؤسسات 
الداعمة وخدمات 

 الأعمال

ليذه الجيات كل حسب  ويختمف الدور الرئيس ،تشمل المؤسسات التمويمية والاستشارية وغيرىا
 والتي تعمل كيمزة وصل بين الشركات العاممة في العنقود. ،اختصاصو

 : مركب بمعرفة الفريق البحثي مف التجارب الدكليةالمصدر

أك  يتككف العنقكد التكنكلكجي مف ترابط أكثر مف مؤسسة سكاء كانت مؤسسة إنتاجية كالشركات، كبكجو عاـ
مؤسسة غير ىادفة لمربح مثل أك  تمكيمية كالبنكؾمؤسسة أك  مؤسسة بحثية بالجامعات كالمراكز البحثية
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مؤسسة حككمية كالكزارات كالييئات الاقتصادية سكاء كانت ىذه المؤسسات متركزة في أك  الجمعيات الأىمية
عبر مناطق جغرافية مختمفة، فالعناقيد التكنكلكجية بصفة خاصة يمكف أف تتشكل بدكف أك  منطقة جغرافية كاحدة

فأنشطة تعييد الخدمات كالبرمجيات عادةً ما تككف شركات متكاجدة في مناطق ، ة جغرافية كاحدةالتكاجد في منطق
 ،نيا خدمات كمنتجات غير مممكسةإجغرافية متعددة بسبب خصائص الخدمات التكنكلكجية كالبرمجيات حيث 

مات كالاتصالات مثل شركة كمف أبرز الأمثمة، تمؾ الشركات متعددة الجنسيات العاممة في قطاع تكنكلكجيا المعمك 
الأمثمة عمى العنقكد التكنكلكجي المتكاجد بمناطق جغرافية متعددة. كيكضح  ػحدإفيي  ،آبل كغيرىاك  ميكركسكفت
 .ياكخارج ( بعض النماذج لمعناقيد التكنكلكجية داخل مصرٖ-ٔالجدكؿ )

 (3-1جدول )

 نماذج لمعناقيد التكنولوجية في السمع التكنولوجية 

 وصف العنقود عنقودمسمي ال

سيكو  شركة
 Sicoمصر

تقود شركة سيكو مصر أحد العناقيد التكنولوجية في صناعة الإلكترونيات حيث تتحالف الشركة 
% 45لإنتاج أجيزة المحمول والتابمت حيث تقوم شركة سيكو في مصر بإنتاج  ى مع شركات أخر 

خارج مصر مثل  ى والنسبة الباقية تنتجيا شركات أخر  ،من منتجاتيا التكنولوجية داخل مصر
 ياوبيعالشركة التي تنتج البطاريات. وكذلك تتحالف الشركة مع عدة شركات لتوزيع منتجاتيا 

 .ياوخارج داخل مصر
شركة أمازون 
لخدمات الويب 

AWS 

، ولوجيةوىي إحدى الخدمات التكن ،تقدم شركة أمازون لخدمات الويب الخدمات السحابية
من الموردين والشركات الأخرى لبناء مراكز البيانات وتوريد قطع  كثيروتتعاون الشركة مع ال

الغيار من الياردوير ورخص البرمجيات والمنتجات التكنولوجية لمشركات الأخرى. وىي شركة 
 متعددة الجنسيات.

 شركة آبل

Apple 

والشركات 
 المناظرة ليا

بتكرة مثل أجيزة الحواسب والمحمول، وتتضافر جيودىا مع تقدم شركة آبل منتجات تكنولوجية م
 -في تصميم منتجاتيا مثل تصميم الدوائر الإلكترونية مثل شركة "فوكس كون  ى شركات أخر 
Foxconn"  متعددة في دول عديدة مثل الصين ومصر وغيرىا.  اغيرىا، كما أن ليا فروع  أو

 وىي شركة متعددة الجنسيات.
 بمعرفة الفريق البحثي مف التجارب كالخبرات الدكليةمركب : المصدر

 خصائص العناقيد التكنولوجية 1-2-2

  :تيةلآايمكف إجماؿ أىـ خصائص العناقيد التكنكلكجية في النقاط 

  التركيز الجغرافي لممؤسسات بمختمف أحجاميا في المناطق التكنكلكجية، كالتي تربطيا علبقات في سمسمة
 القيمة المضافة.
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 كجكد الشكل التعاكني بيف المؤسسات في إطار علبقات رأسية كأفقية، ككذلؾ علبقات اقتصادية خارجية، 
كجكد صناعات مترابطة كأنشطة تكميمية تكفر خمفية اجتماعية كسمككية يقكـ عمييا نشاط المؤسسات 

 الداخمة ضمف العنقكد. 
  ىاكغير  ،، مراكز الأبحاثالمعاىد التعميميةتكفر بنية تحتية تساند مؤسسات العنقكد في نشاطيا، تتضمف 

 .مف المرافق
 دكلة بأكمميا، أك  مدف،المجمكعة أك  ،النطاؽ الجغرافي لمعنقكد الصناعي يمكف أف يككف بيف مدينة

كتستطيع أف تصل إلى مجمكعة مف الدكؿ المتجاكرة، خاصة في ظل التطكر اليائل بالمكارد البشرية كما 
عف الاىتماـ بنظاـ التعميـ كالتكنكلكجيا الذؼ يساىـ في رفع القدرة  ءات، فضلبً تضمنو مف ميارات ككفات

التخصص كتقسيـ العمل أثناء مراحل العممية الإنتاجية بيف ك  ،عمى البحث كالتطكير، الابتكار كالتجديد
 المؤسسات الداخمة في العنقكد الصناعي.

مجمكعة مف الدكؿ المتجاكرة أك  لكجية سكاء داخل دكلة ماكبشكل عاـ لا يشترط التركز الجغرافي لمعناقيد التكنك 
لطبيعة معظـ أنشطتيا غير المممكسة مثل تصنيع البرمجيات كتقديـ الخدمات التكنكلكجية، كتجدر الإشارة  انظرً 
مف  كثيرتجمع صناعي لمىي  فالمناطق التكنولوجية؛ اختلبؼ المناطق التكنكلكجية عف العناقيد التكنكلكجية ىإل

الكيانات العاممة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات يتركز في منطقة جغرافية محددة تمنح ىذه الكيانات 
حكافز تجارية كتنافسية مثل القرب مف المكارد أك  مميزات سكاء كانت حكافز حككمية مثل خفض الضرائب

وليس بالضرورة أن يكون ىناك روابط بين الكيانات  ،قرةتكافر البنية التحتية العامة كالتكنكلكجية المستأك  البشرية
كعادة ما تنشئ الحككمات المناطق التكنكلكجية لتكفير مناطق جاذبة  ،المتواجدة بالمناطق التكنولوجية

مثل مصر التي أنشأت العديد مف ، كالاتصالاتفي أنشطة كصناعات تكنكلكجيا المعمكمات للبستثمارات في 
كمنحت الشركات العاممة فييا امتيازات عديدة  ،ة في مدينة برج العرب كمدينة السادات كغيرىاالمناطق التكنكلكجي

الحكومات بشكل عام إلى تحويل المناطق التكنولوجية  ىوتسع. ٕٚٔٓلسنة  ٕٚبمكجب قانكف الاستثمار رقـ 
 ييف عمى الأقل:تفييا أحد الشرطيف الآكلكف يجب أف يتكافر  إلى عناقيد تكنولوجية؛

: أف يككف ىناؾ نكع مف الربط كالتكامل بيف معظـ الكيانات المكجكدة داخل المنطقة التكنكلكجية لتقديـ أولا  
أىـ عنقكد  دات المتحدة الأمريكية الذؼ يُعخدمات تكنكلكجية، مثل كادؼ السميككف في الكلايأك  منتجات

 دعؾ ىي شركة نككيا التي كانت تُ ة عمى ذلتكنكلكجي للببتكار كتطكير التقنيات المختمفة. كمف أشير الأمثم
كأكبر بائع لأجيزة المحمكؿ في  ،أىـ العناقيد التكنكلكجية في تصنيع الإلكتركنيات -حتى مطمع الألفية  -

تمؾ الفترة، لكنيا تراجعت بسبب عكامل عدة أىميا إىماؿ الابتكار كأساليب البحث كالتطكير بعكس منافسييا 
 في ذلؾ الكقت مثل شركة سامسكنج كآبل الذيف استمركا بسبب الابتكار كمف ضمنيا ابتكار اليكاتف الذكية.
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مدينة مكجكدة بالمناطق التكنكلكجية ىي أعضاء في عناقيد تكنكلكجية مثل : أف تككف معظـ الكيانات الاثاني  
 اخمفي   امعظـ الشركات المكجكدة داخل المدينة بابً  تعتبرحيث  ا،تكنكلكجي   اعنقكدً تعتبر بنجمكر باليند التي 

يل الخدمات إدارة كتشغأك  لمشركات الأمريكية التي تعيد إلييا بتصنيع البرمجيات كالحمكؿ التكنكلكجية
 التكنكلكجية.

 ىياكل العناقيد التكنولوجية 1-2-3
ككذلؾ دكر كل  ،تعبر اليياكل عف أشكاؿ العلبقات بيف المؤسسات المختمفة المشاركة في العناقيد التكنكلكجية

لى أربعة إالعناقيد الصناعية التي تنقسـ عمى مؤسسة منيـ داخل العنقكد التكنكلكجي. تنطبق اليياكل التكنكلكجية 
 (.ٕ-ٔالشكل ) يكضحوأنكاع مختمفة بحسب تصنيف مرككزيف الذؼ 

، في ىذا النكع يتككف العنقكد مف مجمكعة مف الشركات المحمية الصغيرة ىيكل مارشالىك  النوع الأول
في لترابطات كالتي تربطيـ علبقات متشابكة كمترابطة مثل علبقة المكرديف بالعملبء. تعتمد نكعية ا ،كالمتكسطة

كالتي تتمقى  ،عمى التبادؿ التجارؼ الكبير بيف المؤسسات كالشركات المشاركة في العنقكد يىذا النكع بشكل أساس
  .اكبيرً  اكمؤسسي   احككمي   ادعمً 

  
 :المصدر

 A. Markusen, ―Sticky places in slippery space: a typology of industrial districts, Economic Geography, vol. ٕٚ, 

pp. ٕٜٖ–ٖٖٔ,ٜٜٔٙ 
 (2-1شكل )

 أنواع ىياكل العناقيد الصناعية والتكنولوجية 
 

، في ىذا النكع يتككف العنقكد مف مجمكعة مف الشركات الكبيرة تمثل محكر ىيكل المركز والأذرعىك  النوع الثاني
لبت كالخدمات المطمكبة. العنقكد كترتبط بيا مجمكعة أخرػ مف الشركات الصغيرة كالمتكسطة تمدىا بالمدخ
أك  الخدمات الخارجيةأك  كتمثل الشركات الصغيرة المشاركة في العنقكد الصناعي مكردؼ المكاد الخاـ

ا، تتاجر المتخصصة المطمكبة في مرحمة معينة مف عممية إنتاج الشركات الكبيرة التي تمثل محكر العنقكد. أيضً 
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ستراتيجيتيا الخاصة بعملبئيا. ككذلؾ تحدد شركات إكتعتمد عمى  ،ةالشركات الصغيرة مباشرة مع الشركات الكبير 
 المحكر أشكاؿ كديناميات علبقات التعاكف بينيا كبيف الشركات الصغيرة داخل العنقكد بناء عمى تكجياتيا.

، في ىذا النكع يتككف العنقكد مف مجمكعة فركع كمنصات تابعة ىيكل المنصات التابعةىك  النوع الثالث
عية في ات كشركات كبيرة خارجية. تشارؾ الشركات الكبيرة بممثمييا لتككيف ىذا النكع مف العناقيد الصنالمؤسس

كالقكػ  ،التكاليف المنخفضة لممكارد المطمكبةأك  مف المرافق الحككمية المتكفرة بياللبستفادة منطقة جغرافية معينة 
 ،ف ممثمي الشركات الخارجية في ىذا النكع مف العناقيدالعاممة. بالإضافة إلى ذلؾ، لا تكجد علبقات مباشرة بي

حيث يتـ إدارة كل فرع بشكل كامل مف الشركة الأـ التابع ليا. كما يعتمد نمك العنقكد في ىذه الحالة عمى قدرتو 
 عمى استقطاب مزيد مف فركع الشركات لممشاركة فيو.

غير أك  حككميةأك  مف مؤسسة عامة في ىذا النكع يتككف العنقكد ىيكل المراكز العامة،كالأخير ىك  النوع الرابع
و مف الشركات الصغيرة. بناء عمى ذلؾ، تككف ئربحية تييمف عمى العنقكد كعمى العلبقات الاقتصادية بيف أعضا

ليا.  علبقات التبادؿ التجارؼ بيف الشركة العامة كالشركات الصغيرة الخادمةلبقات داخل ىذا العنقكد مقيدة بالع
كأفاؽ تعاكف جديدة مع شركات  ،يغير مف نكعو عف طريق إنشاء علبقات أفىذا النكع يستطيع  أفجدير بالذكر 

 دكلية كبيرة أخرػ ليتحكؿ إلى نكع المحكر كالمتحدثيف.

لطبيعة كخصائص الصناعة المحركة  االعناقيد التكنكلكجية، فإنو نظرً عمى ف اليياكل الصناعية تنطبق إكحيث 
كالتشابكات بيف مجالات كأنشطة ىذه الصناعة، يمكف تكضيح ىياكل ىذه النكعية مف  ، اقيد التكنكلكجيةلمعن

 (:ٖ-ٔالعناقيد مف خلبؿ الشكل )

 

 : مركب بمعرفة الفريق البحثيالمصدر      

 (3-1شكل )
 صور لييكل العناقيد التكنولوجيةت 
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التحالف بيف الشركات أك  كخصائصيا تسيل عممية التعاكف فطبيعة صناعة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 
أك المناطق التكنكلكجية  تشغيل الخدمات سكاء مف داخلأك ىا، كتطكير  كالمؤسسات المختمفة لإنتاج المنتجات

 في أؼ مكاف في العالـ. يا خارج
 أىداف العناقيد التكنولوجية 1-2-4

ضمنو، كيتمثل أىميا  الداخمة الكياناتمف الأىداؼ عمى مستكػ  كثيرقيد التكنكلكجية إلى تحقيق التسعى العنا
 في:
 تسريع الأعمال والأنشطة -

كتقسيـ العمل بيف  ،التكامل بيف المؤسسات المختمفة، كيعكد ذلؾ إلى زيادة التخصص التكنكلكجي مف خلبؿ كذلؾ
جية كتعزيز مبيعاتيا كحصصيا المؤسسات الداخمة في العنقكد، حيث تتكامل المؤسسات لتقديـ الحمكؿ التكنكلك 

اليالؾ بسبب أك  المخزكف أك  السكقية حيث تتميز العناقيد التكنكلكجية بزيادة الإنتاجية بدكف التأثر بتكاليف النقل
 لمعظـ أنشطتيا. غير المممكسةالطبيعة 

 زيادة القدرة عمى التجديد والتطوير التكنولوجي -

التنافسية كتعزيز الحصة السكقية في عمى د العكامل الرئيسة لمحفاظ أحتمثل التجديد التكنكلكجي عمى القدرة إف 
رأسيا صناعة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كتتحدد قدرة المؤسسات عمى ك  ،كافة الصناعات المختمفة

الصغيرة كالمتكسطة عمى التجديد التكنكلكجي مف خلبؿ التعاكف كالمشاركة مع المؤسسات الأخرػ ذات الصمة، 
حد السبل الفاعمة لتييئة الإطار المناسب كالمحفز لنشاط التجديد أىذا المنطمق تعد العناقيد التكنكلكجية مف 

لمتكنكلكجيا كالأعماؿ كالبنية التحتية لو، يضـ كافة الفاعميف داخل  اداعمً  اقكي   امؤسسي   االتكنكلكجي، باعتبارىا إطارً 
تشابؾ بيف الىذه السمسمة، كبالتالي يساىـ العنقكد بتككيف ما يصطمح عميو سمسمة الابتكارات التي يككف إطارىا 

ذؼ يحقق مراكز الأبحاث، كمؤسسات الصناعات الداعمة الحككمية كغيرىا، بالشكل الك الجامعات، ك المؤسسات، 
التجديد كالتطكير التكنكلكجي الذؼ عمى ترتكز المنتجات كالخدمات التكنكلكجية صناعية لمدكلة. ك أىداؼ التنمية ال

 ىفالمنتجات التكنكلكجية مف الحكاسب الآلية كالإلكتركنيات كالبرمجيات تحتاج إل المنافسة؛تعزيز عمى يساعد 
 المختمفة كالخصائص.التجديد كالتطكير المستداـ مف حيث التصاميـ 

 تكوين مشروعات جديدة: -

ا لسيكلة الحصكؿ عمى المعمكمات الأساسية اللبزمة لمتعرؼ عمى الفرص السكقية المحتممة كالمخاطر، نظرً 
كالعقبات التي تكاجو العنقكد، يمكف أف تظير مشركعات جديدة تضاؼ إلى مؤسسات العنقكد بصفة المساعدة 

السابقة، كىذا نتيجة انخفاض القيكد كالحكاجز التي يفرضيا العنقكد عمى انضماـ  كالدعـ لو في مكاجية المخاطر
المؤسسات الجديدة لو، ككذلؾ ما يساىـ في خفض مخاطر الاستثمار بالنسبة لممستثمريف الجدد، الأمر الذؼ 
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إلى زيادة يؤدؼ إلى التحفيز كالتشجيع إلى تككيف مشركعات جديدة تساىـ في خمق أسكاؽ جديدة، بما يؤدؼ 
فرص الصناعة، كتحسيف المنتجات كزيادة إنتاجية ىذه المؤسسات، كىذا عف طريق الاستخداـ الأمثل لممكارد 

العناقيد الصناعية مف أبرز أنكاع البيئات كتعتبر عمى زيادة صادرات العنقكد. بالشكل الذؼ ينعكس في النياية 
قدرتيا عمى التجديد التكنكلكجي مف خلبؿ دعـ التعاكف المشجعة لتنمية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، كدعـ 

ا لمركابط الأمامية كالخمفية كالأفقية، ضمف الأطر المؤسسية في كالتكامل بينيا كبيف عناصر البنى التحتية كفقً 
 .كافة مراحل سمسمتي الإنتاج كالطمب

لؤسباب الاقتصادات الإقميمية كالكطنية لأف تساىـ في تنمية العناقيد التكنولوجية تستطيع ، ونفس كفي السياؽ
 ية:تالآ

 تؤدؼ العلبقات داخل العنقكد إلى أساليب جديدة لممنافسة تسيـ في خمق الابتكار. .ٔ

 تييئ العناقيد الظركؼ اللبزمة لتشكيل نظـ ابتكار إقميمية. .ٕ

المنطقة. كيؤدؼ كجكد  لاقتصادأك  تشكل العناقيد "نقاط نمك" لمسكؽ المحمية كالتنمية الدكلية لمبمد بأكممو .ٖ
عنقكد مف الصناعات إلى التعجيل بخمق عكامل الميزة التنافسية كالعممية مف خلبؿ الاستثمار المشترؾ في 

 تطكير التكنكلكجيا، كالمعمكمات، كاليياكل الأساسية، كالتعميـ.

غيرة كالمتكسطة تكفل العلبقات داخل العنقكد تطكير الاستعانة بمصادر خارجية، حيث تقكـ المؤسسات الص .ٗ
الحجـ بإنتاج منتجات كأعماؿ كخدمات لأصحاب المصمحة الرئيسييف في العنقكد، مما يسيـ في تنمية 

 الأعماؿ التجارية في المنطقة.

يجاد مجالات جديدة كتكسيع العنقكد،  .٘ يؤدؼ التنافس بيف المنتجيف في العنقكد إلى مزيد مف التخصص، كا 
ة جديدة، كبالتالي زيادة ربحية الإنتاج الإقميمي، كحل مشكمة العمالة مما يؤدؼ إلى تككيف أعماؿ تجاري
 كتعزيز إمكانات التكامل في المنطقة.

تشكل العناقيد أحد أشكاؿ تكفير المؤسسات لمتعاكف عبر الحدكد في مجالات التجارة كالزراعة كالسياحة  .ٙ
 اطق الحدكدية.كالنقل كاليياكل الأساسية، مما يسيـ في التنمية الاقتصادية لممن

جذب الاستثمارات الأجنبية مف خلبؿ اجتذاب الشركات الأعضاء في العنقكد لممارسة نشاطيا داخل حدكد  .ٚ
 الإقميـ.أك  الدكلة

 تصنيفات العناقيد التكنولوجية 1-2-5
 ة لمشركاتعمى الأنشطة الرئيس ناءً ب أك عمى المنتج النيائي لو يمكف تصنيف العناقيد التكنكلكجية بناءً 

 ي:أتيف كما يالمشاركة في العنقكد إلى نكعيف أساسي
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كىي العناقيد التكنكلكجية التي تقدـ خدماتيا لمشركات الكبيرة عف طريق  عناقيد تكنولوجية منخفضة القيمة: .1
ذلؾ، تقدـ ىذه العناقيد  إلىسياسة التعييد حيث تكفر العمالة كالخدمات المطمكبة بتكاليف أقل. بالإضافة 

مختمفة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات لمشركات الخارجية التي تستعيف بمصادر خارجية في أؼ خدماتيا ال
مرحمة مف مراحل دكرة حياة إنتاج منتجات تكنكلكجيا المعمكمات، كذلؾ تقدـ خدمات الدعـ الفني كخدمة 

مف العناقيد عمى ا خدمات اختبارات المنتجات كضماف الجكدة. تعتمد دكرة حياة ىذا النكع العملبء كأيضً 
ىناؾ عامل و نفس اب مف كقت لأخر. في السياؽخدماتيا كتقديميا بشكل مبتكر كجذ  قدرتيا عمى تطكير 

تتكقف عميو دكرة حياة العناقيد التكنكلكجية ذات الأنشطة منخفضة القيمة كىك تكمفة العمالة المستخدمة  خرآ
العنقكد  د. يعتوكدكر  ؤثر عمى تطكر حياة العنقكدي امً يم يمثل عاملًب  هكالذؼ بدكر  ،في تقديـ الخدمات

التكنكلكجي في مدينة بنغالكر في اليند أبرز مثاؿ عمى العناقيد التكنكلكجية التي تقدـ الخدمات منخفضة 
، فإف الاىتماـ الأساسي ليذه العناقيد ىك تقديـ خدماتيا عف نفسو السياؽ ي. كف(ٖٕٓٓ ,D’Costa)القيمة 

التعييد عف طريق عمالة فنية عالية كبأقل تكمفة ممكنة لضماف جذب الشركات لمعمل معيا. طريق سياسة 
تطكر عناقيد تكنكلكجيا المعمكمات ذات القيمة المنخفضة إذا تكافرت ليا أربعة عكامل تكما تستطيع أف تنمك ك 

، كالقدرة الخبراء في مجاؿ ىندسة البرمجيات، كتكافر ك كالمشاريع،  الأعماؿكىي ركاد  ،ميمة رأس الماؿ اللبزـ
 .((ٜٕٓٓ ,Kela عمى الكصكؿ إلى الأسكاؽ المستيدفة

منتجات لمنتاج الإتطكير ك الكىي العناقيد التكنكلكجية التي تقكـ ب عناقيد تكنولوجية عالية القيمة:  .2
بتكار فيي تعتمد في تنميتيا عف طريق البحث كالا ،تخدـ العديد مف المجالاتالتي مبتكرة التكنكلكجية ال

نتاج تكنكلكجيات جديدة. تعتمد مكارد ىذا النكع مف العناقيد عمى المعرفة كالتكنكلكجيا المتقدمة المستخدمة  كا 
الجديدة كالمبتكرة، في الغالب تككف الطرؽ التكنكلكجية  الأفكارفي عمميات البحث كالتطكير لإنتاج 

كد. كما تمثل مبادرات تنظيـ البحثية المشاركة في العنق أك المؤسسات المستخدمة تكلدىا الجامعات
عد عنقكد كادؼ ميو ىذه العناقيد التكنكلكجية. يُ ا تعتمد عا أيضً مً يما مكردً  الأعماؿكريادة  اتعك المشر 

السيميككف بالكلايات المتحدة الأمريكية، كعنقكد تايكاف لتكنكلكجيا المعمكمات مف أبرز أمثمة العناقيد 
الدعـ المالي اللبزـ لتمكيل الأعماؿ البحثية  د، يعونفس ية التي تنتج أنشطة عالية القيمة. في السياؽالتكنكلكج

 اكالتجارية أحد أىـ المكارد التي تعتمد عمييا العناقيد التكنكلكجية ذات الأنشطة عالية القيمة، حيث يساعد ىذ
لشركات المشاركة عمى تحقيق أرباح مف كمساعدة ا ،الدعـ عمى استمرار الأنشطة الابتكارية مف ناحية

أنشطتيا كمنتجاتيا مف ناحية أخرػ. تعتمد دكرة حياة ىذا النكع مف العناقيد عمى قدرتيا عمى مكاكبة 
ككذلؾ القدرة عمى تطكير تكنكلكجيات جديدة  ،التطكرات الكبيرة التي تحدث في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات

كالتي يتـ  الآخركف،كنكلكجيات الجديدة التي يطكرىا لتأقمـ عمى استخداـ التكا ،كبراءات الاختراع بمركر الكقت
 استخداميا في الصناعات ذات الصمة.
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 مرتكزات نجاح العناقيد التكنولوجية 1-3
مرتكزات نجاح العناقيد التكنكلكجية سنعرض لنقاط القكة كالضعف كالعكامل المطمكبة لنجاح عممية عمى كلمتعرؼ 

 :يأتالتكنكلكجية كما ينشاء العناقيد إ

  العناقيد التكنولوجيةوضعف نقاط قوة  1-3-1
ضمف العمل داخل العناقيد التكنكلكجية لممؤسسات المشاركة بو العديد مف نقاط القكة كالمزايا، نكضحيا في تي

 (:ٗ-ٔالجدكؿ )
 (4-1جدول )

 نقاط القوة والضعف لمعناقيد التكنولوجية 
 نقاط الضعف نقاط القوة

التكامل مع المؤسسات الأخرى لمحصول عمى مزايا الحجم 
تسييل الحصول  - والمقدرة عمى دخول أسواق جديدة

 عمى العمالة المدربة والموردين المتخصصين.

قد يؤدي التركيز المفرط من المؤسسات المشاركة في 
العنقود في العلاقات المحمية والصراع البيئي خارج 

وجيا وانخفاض قدرتيا التنافسية العنقود إلى تقادم التكنول
 في الأسواق المحمية والخارجية

تساىم في توفير البيئة الملائمة لدعم قدرة المؤسسات 
عن  الصغيرة والمتوسطة عمى نشاط التجديد التكنولوجي

طريق ترابط ىذه المؤسسات مع وجود مؤسسات وىيئات 
لإنتاج منتج واحد تنافسي يتولى تعزيز  ؛داعمة ليا

سية العنقود والصمود أمام المنافسة في الأسواق تناف
 العالمية.

قد يتسبب الطابع الثابت لمعنقود في خفض مرونة 
 الشركات المشاركة فيو.

وبالتالي رفع الكفاءة  ،تقميل تكاليف الإنتاج والتطوير
مما يؤدي إلى رفع المزايا التنافسية لممنتجات  ؛الإنتاجية

لبطالة وجذب خفض او  ،وزيادة فرص الصادرات
 .الاستثمارات الأجنبية

إن غياب المنافسين في عنقود معزول قد يدمر الحاجة 
 التحديث المستمر لعممية الإنتاج والمبيعات. ىإل

تسييل الحصول عمى الموارد المالية، نتيجة لوجود 
 .أسواق مالية عمى دراية بالصناعة

تعقيد كبير في الكفاءة في  ىيؤدي تفرد كل عنقود إل
 لأنو لا توجد فرصة لممقارنة مع العناقيد الأخرى. ؛أدائو

تسييل تبادل المعمومات واكتساب المعرفة، ومنيا سرعة 
زيادة القدرة الابتكارية و  ،الاستجابة لمتغيرات في الصناعة

 التي تؤدي إلى زيادة الإنتاجية والتطور المستمر.

عدم وضوح الصورة الكاممة لمعلاقة بين كامل نتائج 
 العنقود وأداء كل عضو فييا.

 : مركب بمعرفة الفريق البحثيالمصدر

 

 



 معيد التخطيط القومي – (337)سمسمة قضايا التخطيط رقم 

ٕٖ 

 عوامل نجاح العناقيد التكنولوجية 1-3-2
 ي:أتجاح العناقيد التكنكلكجية فيما ييمكف تمخيص العكامل المختمفة التي تساعد عمى ن

  الأنشطة البشرية داخل زيادة استخداـ كتنفيذ مختمف خدمات كمنتجات تكنكلكجيا المعمكمات في معظـ
 العنقكد.

  عكامل خاصة بعممية الإنتاج، ففي عناقيد تكنكلكجيا المعمكمات الميتمة بإنتاج البرمجيات، تعتمد العممية
الحمكؿ البرمجية الأكلية بأقل تكمفة ممكنة، مما يساعد في تقميل المجيكد كالكقت  إنتاجالإنتاجية عمى 

 منتج النيائي.ككذلؾ التكمفة المطمكبة لإنتاج ال

  في عناقيد تكنكلكجيا المعمكمات الميتمة بإنتاج أجيزة تكنكلكجيا المعمكمات، يتـ استخداـ العديد مف
التكنكلكجيات الحديثة الدقيقة كالمتطكرة في عممية الإنتاج مما يقل مف المكارد الخاـ المستخدمة في 

 التصنيع ككذلؾ التكمفة.

  نقود تكنولوجي ناجح ومستمرالعوامل المطموبة لإنشاء ع 1-3-3
 ككذلؾ الخبراء في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات، كيتحقق ىذا العامل  ،تكفر الككادر الفنية كالمينية المؤىمة

جكدة عالية يساعد عمى بناء متخصصيف مف ذكؼ المعرفة  ؼالأساسي مف خلبؿ كجكد إطار تعميمي ذ
 القكية بتكنكلكجيا المعمكمات بمختمف مستكياتيـ.

 .أنظمة كفرص مالية كاضحة تكفرىا الحككمة لدعـ شركات تكنكلكجيات المعمكمات 
 أك  رأس الماؿ الاستثمارؼ الذؼ تستثمره شركات تكنكلكجيا المعمكمات الكبيرة التي تيتـ بتمديد إنتاجيا

 تصديره.

 ات كالخبرات في كجكد درجة عالية مف التعاكف بيف الشركات المشاركة في العنقكد عف طريق تبادؿ المعمكم
عف طريق شراء أك  عف طريق التعاكف المباشر بينيـ ماإيتـ نقل المعمكمات بيف الشركات  .خضـ المنافسة

 التكنكلكجيات المستخدمة في الإنتاج.

  مشاركة الجامعات كمراكز البحث في دعـ عمميات البحث العممي كالتطكير داخل العنقكد لما تكفره مف
مكانيات عممية كلكجستية. فعمى سبيل المثاؿ، نلبحع  عنقكد كادؼ السيميككف في  إنشاءخبرات عممية كا 

الجامعات مثل جامعة كعنقكد بنغالكر في اليند في أماكف قريبة مف مراكز البحث ك  ،الكلايات المتحدة
MIT .كجامعة ستانفكرد كبنغالكر 
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 الفصل الثاني
 والمعمومات الاتصالاتعناقيد تكنولوجيا  فيدولية  تجارب 

 مقدمة 
كالمعمكمات  الاتصالاتالقائـ عمى تكنكلكجيا  الرقمي للبقتصاداستدعت الثكرة الصناعية الرابعة تحكؿ الدكؿ 

ICT) مما فرض عمى الدكؿ إنشاء ، الاقتصاديةالقطاعات  لباقيذاتو كالمطكر  فيالمتطكر  الاقتصاد(، كىك
قسميا  ؼالذليياكل العناقيد  Markusen كقد تناكؿ الفصل الأكؿ تصنيف مارككزيف، ((ICTمصناعة لعناقيد 
يد بكل دكلة تمف ىياكل العناقكتخ، المراكز العامة( –المنصات التابعة  – كالأذرعالمحكر  –مارشاؿ ) أنكاعلأربعة 

 الاقتصاديةالخاص ككذلؾ القكانيف كالتشريعات كالسياسات أك  الحككميلمعطياتيا مف حيث تكفر التمكيل  اكفقً 
 المتبعة بيا.

كحرصت الدراسة عمى  منيا،مصر  فادةإىذا الفصل تتناكؿ الدراسة بعض أىـ التجارب الدكلية المتكقع  يفك 
 إنشاء العناقيد فيالتكرار كالتشابو بيدؼ التعرؼ عمى المدارس المختمفة  عف كالابتعادتناكؿ التجارب  فيالتنكع 
دار  تبع ذلؾ ، ICTتدشيف كادػ السيميككف كمثاؿ يحتذػ لعناقيد  فيكقد بدأت الكلايات المتحدة الأمريكية . تياكا 

كأبحاث الفضاء  ،المياهكأبحاث  ،تكنكلكجيات متقدمة مثل التكنكلكجيا الحيكية فيالعديد مف العناقيد المتخصصة 
دارتيا فيالأمثمة  أركعكضربت حككمات أمريكا ، كغيرىا مجاؿ  فيمما جعميا قائد العالـ  تأسيس العناقيد كا 

 ،كالمسرعات الابتكارحاضنات  كأنشأت ،التقنيات الرائدة حيث جذبت رأس الماؿ المخاطر مف مؤسسات التمكيل
كحكليا مف  الابتكاراتمف  فادةإحقق أقصى  احترافيلعنقكد بشكل ا فيبيف الأطراؼ المشاركة  الأدكاركنسقت 
  .ق أقصى ربحقح ؼالذ التجارؼ إلى الإنتاج  التجريبيالإنتاج 

تكفر بيئة العمل المناسبة لمشركات  التيكتسعى دكؿ العالـ إلى المحاؽ بركب التقدـ مف خلبؿ إنشاء العناقيد 
تمييز الدكلة المتقدمة مف الدكلة حكؿ معيار  العالمي الاتفاؽلعدـ  اكنظرً ، الكبرػ  احيانً أالصغيرة كالمتكسطة ك 

، لذلؾ (ٔ)الإجمالي يلنصيب الفرد مف الناتج المحم الدكليالنامية فقد صنفت الدراسة الدكؿ بحسب تصنيف البنؾ 
ل إلى مرتفعة الدخل مثل أمريكا كدكؿ متكسطة الدخ ٕٕٓٓلعاـ  الدكليصنف الفصل الدكؿ بحسب البنؾ 

 .كدكؿ متكسطة الدخل بالشريحة الدنيا مثل اليند كالمغرب بالشريحة العميا مثل ركسيا كالصيف كالمكسيؾ

                                              

(
ٔ
) GDP per capita (current US$)https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD 

https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD
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كادػ السيميككف كمجمكعات التكنكلكجيا  فيالجزء الأكؿ تجربة أمريكا  فيكينقسـ الفصل إلى أربعة أجزاء يتناكؿ 
سيناريكىات تطكير عناقيد تكنكلكجيا  يا حكؿيتناكؿ تجربة ركس الثانيالجزء  يفماساتشكستس، ك  فيالحيكية 

 يفك  الإلكتركنياتإنشاء عناقيد  فيإنشاء مدينة لمطاقة المبتكرة كتجربة المكسيؾ  فيالمعمكمات كتجربة الصيف 
تجربة مجمع تايكاف )غير ك  المغرب فيكتقييـ أداء العناقيد الصناعية  اليندؼالجزء الثالث يتناكؿ تجربة البنجالكر 

 . الدركس المستفادة مف كل تجربة كاستخلبصالجزء الرابع المقارنات بيف الدكؿ  يفك ، الآليمصنفة( لمحاسب 

 فييمكف تطبيقيا بمصر  التيالدركس كالخبرات  كاستقاءكييدؼ الفصل إلى تحميل التجارب لمدكؿ المشار إلييا 

الأسكاؽ مما يحقق النيكض  كاختراؽ المكاىب كتنمية الفكرية كالممكية ةكالإدار  التمكيل مجالات في سياسات كضع
 . المصرؼ  بالاقتصاد

 الولايات المتحدة الأمريكية( تجربة)الدخل دول مرتفعة  2-1
الكلايات  دتع. ٕٕٓٓلعاـ  الإجمالي يبمؤشر نصيب الفرد مف الناتج المحم الدكليلتصنيف البنؾ  اكفقً 

حيث بمغ الناتج ، الإجمالي يالعالـ مف حيث حجـ الناتج المحم فيالأكؿ  الاقتصادالمتحدة الأمريكية صاحبة 
، ونفس معاـل امميكنً  ٖٖٓ نحك، كبمغ عدد سكانيا ٕٕٓٓدكلار لعاـ  تريميكف  ٕٔ نحكفييا  GDPالإجمالي يالمحم

، كقد تراجعت القيمة المطمقة لصادرات  (2022أمريكا، – بيانات العالم أطمس)ٕٓٗ ،ٚٗٔ،ٜكما تبمغ مساحتيا 
 :(ٔ-ٕ)التكنكلكجيا المتقدمة بيا كما يكضح الجدكؿ 

 (1-2)جدول 

 بالمميار دولار() (2020- 2015) -الولايات المتحدة –صادرات التكنولوجيا المتقدمة  
2015 2016 2017 2018 2019 2020 
175.24 173.92 154.54 153.80 153.92 141.53 

صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كنسبة مف صادرات الخدمات بميزاف المدفكعات، تاريخ  -: قكاعد بيانات البنؾ الدكليالمصدر
 :https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart.ٕٕٕٓيناير  ٕٓالتصفح 

 

مميار دكلار عاـ  ٕٗ.٘ٚٔالقيمة المطمقة لصادرات التكنكلكجيا المتقدمة مف  انخفاض ٔ-ٕكيتبيف مف الجدكؿ 
 صادرات التكنكلكجيا المتقدّمة كنسبة مف صادرات كذلؾ تراجعت، ٕٕٓٓمميار دكلار عاـ  ٖ٘.ٔٗٔإلى  ٕ٘ٔٓ

 .( ٕ-ٕ)السمع المصنكعة كما يكضح الجدكؿ 
 (2-2)دول ج

 %2020-2015 )الولايات المتحدة( صادرات التكنولوجيا المتقدّمة كنسبة من صادرات السمع المصنوعة 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 
21.38 22.41 19.25 18.47 18.67 19.48 

صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كنسبة مف صادرات الخدمات بميزاف المدفكعات، تاريخ  -: قكاعد بيانات البنؾ الدكليالمصدر
 or/BX.GSR.CCIS.YS?view=charthttps://data.worldbank.org/indicat. ٕٕٕٓيناير  ٕٓالتصفح 

https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
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صادرات  أفغير  ،ٕٕٓٓ% عاـ ٛٗ.ٜٔإلى  ٕ٘ٔٓ%عاـ  ٖٛ.ٕٔمف  انخفاض ٕ-ٕيتبيف مف الجدكؿ  
خلبؿ  امات بميزاف المدفكعات شيدت تحسنً صادرات الخد كنسبة مف كالاتصالاتخدمات تكنكلكجيا المعمكمات 

 .(ٖ-ٕ)كما يكضح الجدكؿ  السنكات الخمس الماضية

 (3-2)جدول 
 (دة)الولايات المتح صادرات الخدمات بميزان المدفوعات من والاتصالات كنسبةصادرات خدمات تكنولوجيا المعمومات  

 ( %2017-2012خلال الفترة)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 
4.74 4.78 4.58 4.75 4.93 5.07 

صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كنسبة مف صادرات الخدمات بميزاف المدفكعات، تاريخ  -قكاعد بيانات البنؾ الدكلي: المصدر
 /BX.GSR.CCIS.YS?view=charthttps://data.worldbank.org/indicator ٕٕٕٓيناير  ٕٓالتصفح 

 
 .ٕٚٔٓكحتى عاـ  ٕٗٔٓبشكل طفيف منذ عاـ  تدريجيتحسف  (ٖ-ٕ) رقـ جدكؿكيتبيف مف 

دار  إنشاء عناقيد التكنكلكجيا فيلمكلايات المتحدة  بعض التجارب يميكنستعرض فيما  لمكقكؼ عمى أىـ ، تياكا 
الدركس  لاستخلبصكما تميزت بو المدرسة الأمريكية  يا،كتشغيمإنشاء العناقيد  فيملبمح التجربة الأمريكية 

 .كالخبرات المستفادة

 Silicon Valleyميكون يالس يواد 2-1-1
ٝ في عاـ ٙٗك، ٕٔٔٓالأمريكية في عاـ  اتعك المشر  استثماراتٝ مف إجمالي ٔٗتمقى كادؼ السيميككف 

مما ساعده عمى أف يصبح  ؛في الكلايات المتحدة الاستثمارؼ رأس الماؿ  ا يمثل كادؼ السيميككف ثمثكحاليً  ٕٕٔٓ
 .عالي التقنية للببتكارمركزًا رائدًا كنظامًا بيئيًا 

 النشأة والتطور والغرض من العنقود  -
 ٜٔ٘ٔ( في عاـ Stanford)عميد كمية اليندسة بجامعة ستانفكرد  Frederic Termanاقترح فريدريؾ تيرماف 

 لشركات التكنكلكجيابكلاية كاليفكرنيا  منطقة خميج ساف فرانسيسكك الجنكبي مفتأجير أراضي الجامعة في الجزء 
 ,Eastman Kodakتمى ذلؾ قدكـ شركات ، Varian Associates ،Packard-Hewlettشركة  كاف أكلياك 

General Electric, and Lockheed ، مجالات  فيكاستمر تدفق الشركات العالمية مف جميع أنحاء العالـ
السميككف  ؼمصطمح كاد Don Hoeflerدكف ىكفمر  الأمريكي الصحفيحتى أطمق ، كلكجيا إلى المنطقةالتكن

كالعديد مف   IBM PCمع إدخاؿ كمبيكتر، في الثمانينيات كانتشر المصطمح، ٜٔٚٔيناير  فيعمى المنطقة 
لأكبر  امكطنً الكادؼ  أصبح ٜٓٛٔكمنذ عاـ . الاستيلبكيةمنتجات الأجيزة كالبرامج ذات الصمة إلى السكؽ 

https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
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 ٕٜبالإضافة إلى  Sequoia Capital شركةك  Perkins تجمع لشركات رأس الماؿ في العالـ عمى رأسيا شركة
تريميكف  ٔ.ٕ نحكشركة صغيرة كمتكسطة تستثمر  ٕٓٓٓكأكثر مف ، شركة محمية كبرػ  ٖٓٔشركة عالمية ك

ربع مميكف  حكنكانت المنطقة تكظف ، ٖٕٔٓاـ كاعتبارًا مف ع .ٜٕٔٓالسيميككف حتى عاـ  ؼكاد فيدكلار 
 ةكيكجد في كادؼ السيميككف أعمى تركيز لعماؿ التكنكلكجيا الفائقة في أي، عامل في مجاؿ التكنكلكجيا الفائقة

 ف كادؼ السميككف لديو أعمى متكسطعامل في القطاع الخاص(، كما أ ٓٓٓٔمف كل  ٜ.ٕ٘ٛمنطقة حضرية )

كفي الكادؼ كبرػ شركات ، ادكلار شيري   ٓٓٛٗٗٔالتقنية في الكلايات المتحدة بمبمغ راتب لممكظف عالي 
كبو مركز أبحاث  ،مطارات ٖ الكادؼكيحيط  ، Goodrich -Wilson Soncini  -Palo Altoمثل  المحاماة

NASA كمختبر المسرع الكطني SLAC ، العالـ مثل  يفأشير شركات التكنكلكجيا  بالكادؼكتعملa, NVidi

Oracle, IBM, Cisco, Sun, Apple, Yahoo, Google, AMD, Adobe, HP, Intel, ATi, 

Apple, IBM, Alphabet ،تكاليف المعيشة كالسكف نتيجة التكدس الكبير  ارتفاع الكادؼي ف تكلبكأىـ المش
  .لمعمالة

 السيميكون  يعوامل نجاح واد -
ف مف فيتناـ كالبرتغاؿ كأمريكا اللبتينية ك مف أىميا العماؿ المياجر  ،السيميككف مف خلبؿ عدة عكامل ؼتطكر كاد

 كبالإضافة إلى العمالة المياجرة ساىـ تكفر، الذيف ساىمكا في القكة العاممة عالية التقنية، إلى كادؼ السيميككف 
لإنفاؽ الثابت كا، كرأس الماؿ الكفير، كخاصة جامعة ستانفكرد قاعدة أبحاث عممية ماىرة في جامعات المنطقة

 لكادؼالتطكر المبكر لمكادؼ، كشكمت ىذه العناصر معًا أساس النمك كالنجاح  في، لكزارة الدفاع الأمريكية
  .(ٕٕٓٓ ,Robert-Nicoud) السيميككف 

 ىيكل العنقود  -

  .الجنسياتلمشركات متعددة  المراكز العامة ثـ تحكؿ إلى المنصات التابعة بييكلالعنقكد نشأ  أفمما سبق  يتبيف 

 (Massachusettsمجموعات التكنولوجيا الحيوية في ماساتشوستس ) 2-1-2 
 ي:، كمنيا ما يأتالتكنكلكجياكعناقيد تضـ ماساتشكستس بعض مجمكعات 

 ( لمتكنولوجياAustinحاضنة مدينة أوستن ) 2-1-2-1
 باقتصادياتتتمثل ميمة الحاضنة في المشاركة في أحدث الأبحاث لتعزيز حل المشكلبت غير المنظمة المتعمقة 

التكنكلكجي مف خلبؿ  الابتكارخمق الثركة كالنمك كالازدىار مف خلبؿ نشاط ريادة الأعماؿ كتسكيق ك  السكؽ 
كتعاكف الكسائط الرقمية، كالعمماء ، لعالميةكمجمكعة التسكيق ا، مكتب أبحاث الأعماؿك  مختبر البحكث التطبيقية

 .الزائريف
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 النشأة والتطور والغرض من الحاضنة  -
كتدعـ الحاضنة ، في جامعة تكساس في أكستف ٜٚٛٔعاـ  في ( لمتكنكلكجياAustinتـ إنشاء حاضنة أكستف )

، كالتكنكلكجيا الحيكية، النظيفة )الطاقة :ىيشركات التكنكلكجيا الناشئة في ثلبث حاضنات كتطكير نمك 
  ا في "تطكير الحاضنة مف خلبؿ:لعبت جامعة تكساس دكرًا رئيسً  (، كقدالاتصالات المتكاممةكتكنكلكجيا 

 .تفكؽ عممي تحقيق -1

 تيا.كصيان ىاكتطكير  إنشاء تقنيات جديدة لمصناعات الناشئة -2

 .مف خلبؿ التكنكلكجيا الاقتصاديةكالميف المطمكبة لمتنمية  ،ياكتدريبتعميـ القكػ العاممة  -3

 .جذب شركات التكنكلكجيا الكبيرة -4

 ىا.تطكير ك  تعزيز التقنيات المحمية -5

 .المساىمة في تحسيف نكعية الحياة كالثقافة -6

إلى ىجرة  أدػمما ، ٖٝالمخصصة لمتعميـ العالي بنسبة  الاعتماداتخفضت الدكلة ، ٜٗٛٔفي عاـ ، كمع ذلؾ
طكر العمماء خطة بديمة لمساعدة الحاضنة اعتمدت عمى تحسيف التعاكف ف، أخرػ مف الباحثيف إلى دكؿ  كثيرال

سياسات التنمية المنيجي لجذب ركاد الأعماؿ كتقديـ الحكافز مف خلبؿ  كالابتكاربيف القطاعيف العاـ كالخاص 
 .العامة كالخاصة

 الحاضنة  فيدور الحكومة الأمريكية والأطراف المشاركة  -
( الذؼ بدأ في عاـ Austin Advantage)  أكستفقدمت الحككمة الدعـ لمحاضنة مف خلبؿ برنامج ميزة 

، ٜٜٛٔكفي عاـ ، فسمحت الأمكاؿ مف البرنامج لمغرفة بأف تككف راعيًا لحاضنة أكستف لمتكنكلكجيا ٜٛٛٔ
كظيفة مباشرة  ؼآلا ٓٔمميار دكلار كخمقت  ٘.ٔشركة حققت إيرادات بقيمة  ٓ٘ٔخدمت الحاضنة أكثر مف 

كقامت الشركات الكبيرة في أكستف بتزكيد ركاد الأعماؿ بالتمكيل كالمكاىب ، كغير مباشرة في كسط تكساس
كانبثقت عشركف ، . إحدػ الشركات الرائدةTracor ،INCككانت شركة ، الإدارية الضركرية لمشركات الناشئة
 Texas Instrumentsك IBMشركة أكستف  اجتذبت، ثـ Tracorشركة عمى الأقل عف شركة 

Schlumberger – ٖM - MCC- Sima Tech - Dell Computer. 

 ىيكل العنقود  -

 ثـ تحكؿ إلى ىيكل المنصات التابعة مما سبق يتضح أف العنقكد )الحاضنة( بدأ كفق ىيكل المراكز العامة     
 .بدخكؿ الشركات العالمية الكبرػ 
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 عوامل نجاح الحاضنة  -
 يفكغرفة التجارة  ،كالشركات الناشئة ،ىذه الحاضنة إلى الجيكد المستمرة التي بذلتيا الشركات الكبيرةيعكد نجاح 

 .(ٕٕٓٓ ,Kerr)كحككمة كلاية تكساس  ،أكستفمدينة 

 مجموعة التكنولوجيا الحيوية في ماساتشوستس  2-1-2-2
كالخلبيا ، كعمكـ البكليمرات، كعمكـ البحار، الحيكية )التكنكلكجيا :ىيتيدؼ المجمكعة إلى التركيج لأربعة تقنيات 

بيف ركاد  التحالفاتكتشجيع تطكير تقنيات جديدة مف خلبؿ  الابتكارالكيركضكئية(، ككانت الميمة "تحفيز 
 .الأعماؿ كالجامعات كحككمة الكلاية

 النشأة والتطور والغرض من المجموعة  -
 Genzymeكمعيد عمـ الكراثة  Biogen شركةك  Interneuron مف قبل شركة ٜٗٛٔتـ إنشاء المجمكعة عاـ 

معيد  ىيالمجمكعة  فيلمدكلة، كأىـ الجيات العممية المشاركة  الاقتصاديةجنبًا إلى جنب مع فريق التنمية 
 .معيد كايتييد لأبحاث الطب الحيكؼ ، مستشفى ماساتشكستس العاـ، جامعة ىارفارد، ماساتشكستس لمتكنكلكجيا

 المجموعة  فيوالأطراف المشاركة  ة الأمريكيةدور الحكوم -
كيمعب مكتب تطكير الأعماؿ في  ،يضـ مجمس إدارة المجمكعة أعضاء مف الحككمة كالأكاديمييف كرجاؿ الأعماؿ

ا في تطكير الأعماؿ كالتجارة كتحسيف مناخ الأعماؿ )الإعفاءات الضريبية لمبحث ا ميمً ماساتشكستس دكرً 
كربط الشركات الصغيرة بمنظمات ماساتشكستس التي تقدـ خيارات ، (الاستثمارضرائب  تكائتمانيا، كالتطكير
، تجمع قادة الصناعة كالحككمة كالأكساط الأكاديمية كتكسيع الكصكؿ إلى الإنترنت عالي السرعةك  ،التمكيل
يضـ أكثر مف  اتحادا مجمس ماساتشكستس لمتكنكلكجيا الحيكية عبارة عف كحاليً ، الإقميمية الاقتصاداتكتعزيز 
 .عالمية ( كجامعة كمؤسسة أكاديميةشركة )صغيرة كمتكسطة ك  ٓٓٙ

 ىيكل العنقود )الحاضنة(  -

ثـ تحكؿ إلى نمكذج المنصات التابعة بدخكؿ الشركات  المراكز العامة بييكلالعنقكد بدأ  أفمما سبق يتبيف  
 .العالمية
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 عوامل نجاح المجموعة  -
 لكجيا الدكر الأىـ في نجاح ىذا التجمع مف خلبؿ مجمكعات الدعـلعب معيد ماساتشكستس لمتكنك 

Massachusetts Technology Collaborative كلعبت الشركات الكبيرة مثل ،Genzyme كBiogen 
 (.ٕٕٓٓ ,Kerr) التفاعل كالتعاكف مع القطاعات الأخرػ  يفا كشركات دكرًا رئيسً  Genetics Instituteك

 ( لتكنولوجيا المياهMilwaukee) مجموعة ميمووكي 2-1-2-3

 .تيدؼ المجمكعة إلى بناء "كادؼ السيميككف لتكنكلكجيا المياه "

 ()العنقودالنشأة والغرض من المجموعة  -
كبدأت ، ( لتكنكلكجيا المياهWisconsin) في كيسككنسف ٕٗٓٓعاـ  في Milwaukeeمجمكعة  تـ تشكيل

 Residential" المياهتدكير  لإعادة Pentair مشركع في Pentair كشركة GEشركة  المجمكعة بشراكة بيف

Filtration ". 

 دور الحكومة الأمريكية والأطراف المشاركة  -
كالرئيس التنفيذؼ لشركة كيسككنسف ، ميمكككي -مستشار جامعة كيسككنسف  يضـ أعضاء مجمس إدارة ميمكككي

، شركة سميثك  AOك Rich Meeusenك Badger Meterكالرؤساء التنفيذييف لشركات ، الاقتصاديةلمتنمية 
لتكسيع  كالفيدراليالعاـ كجذب التمكيل الحككمي  الاعتراؼكاتبع المجمس إستراتيجية فعالة لكسب ، بكؿ جكنز

حصمت ميمكككي عمى القبكؿ في برنامج الأمـ المتحدة لممدف العالمية المدمجة ، ٜٕٓٓفي عاـ ك ، أبحاث المياه
(UNGCCP كمف خلبؿ ىذا ،)الأمـ المتحدة بالقيادة العالمية في  اعتراؼحصمت ميمكككي عمى ، القبكؿ

كاف المجمس كاحدًا مف خمسة متمقيف لجائزة المياه الأمريكية ، ٕٔٔٓ، في عاـ ياكعمكم تكنكلكجيا المياه العذبة
بتمكيل ( NSFقامت المؤسسة الكطنية لمعمكـ )ك  المياه لاستدامة( CWAAالمياه النظيفة ) تحالفمف قبل 

بيدؼ تعزيز ، ألف دكلار لكل سنة ٓٓٛألف إلى  ٓٓٗميمكككى بمنحة أكلية مدتيا خمس سنكات تتراكح بيف 
 .بزيادة القدرة التنافسية مف خلبؿ تبني تقنيات جديدة لتحسيف جكدة المياه الاقتصادؼالنمك 

 ىيكل العنقود )الحاضنة(  -

 المالية.اكز العامة بدخكؿ الحككمة بالمنح بدأ العنقكد بييكل مارشاؿ ثـ تحكؿ إلى ىيكل المر 
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 عوامل نجاح مجموعة ميمووكى  -
إلى زيادة  أدػ ؼالذ الحككميبالإضافة إلى الدعـ ، نجاح المجمكعة في الأكبركاف لمشركات الكبرػ الدكر  

 .عمى مستكػ العالـ المياهريادة أبحاث  فيىا كاستمرار المجمكعة 

 العناقيد الأمريكية  أمامأىم المعوقات والتيديدات  -
  .تكاليف المعيشة كالسكف كالمنافسة الشرسة مع الصيف كارتفاعىجرة الأدمغة 

 تحميل دراستنا لمتجربة الأمريكية  -
إلا أف العناقيد ، أخرػ  اأحيانً ككنمكذج مراكز عامة  اأحيانً الكلايات المتحدة إنشاء العناقيد كنمكذج مارشاؿ  تتبنى
تسعى الكلايات المتحدة إلى ريادة العالـ . نمكذج منصات تابعة لمساىمة شركات عالميةالحالتيف تتطكر إلى  في

 التي المياهلأبحاث  يا مف المنظمات العالمية بريادة بعض عناقيدىا مثل مدينة ميمكككدكلي   ااعترافً كانتزعت 
 .العالـ في المياهمقياس لأبحاث  أصبحت

، بدكر المنسق بيف الأطراؼ المعنية مف عمماء كجامعات كمراكز أبحاث كمصادر تمكيل أمريكاتقكـ حككمة 
بيف القطاع  اككاف التمكيل مشتركً ، العناقيد كازدىارإنشاء  فيلمعمماء كالشركات الكبرػ  الأكبرككاف الدكر 

العناقيد الأمريكية إلى تكاجو أمريكا مشكمة ىجرة الأدمغة مف . الخاص كمراكز الأبحاث كبعض المنح مف الدكلة
كلعل ذلؾ مف أسباب تراجع مؤشرات القيمة المطمقة لصادرات التكنكلكجيا ، العالـ فيالمناطق الأكثر ربحية 

سنكات الخلبؿ  صادرات التكنكلكجيا المتقدّمة كنسبة مف صادرات السمع المصنكعة لأمريكا كانخفاض المتقدمة
 .الماضيةخمس ال
 العميا( )بالشريحةدول متوسطة الدخل  2-2
 .ٕٕٓٓلعاـ  الإجمالي يبمؤشر نصيب الفرد مف الناتج المحم الدكليا لتصنيف البنؾ كفقً 

 تجربة روسيا 2-2-1
كبمغ ، ٕٕٓٓ فيمميكف نسمة  ٗٗٔ حكاليكبمغ عدد سكانيا  كيمك متر مربع، ٓٚٛ,ٖٙٚ,ٙٔتبمغ مساحة ركسيا 

GDP  كقد تراجعت (ٕٕٕٓي الركس الاتحاد –يانات العالـ طمس بأ) ٕٕٓٓدكلار عاـ  تريميكف  ٘.ٔ نحكبيا ،
  :يالآتالقيمة المطمقة لصادرات التكنكلكجيا المتقدمة لركسيا كما يكضح الجدكؿ 
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 (4-2)جدول 
 (2020- 2015) -روسيا  –صادرات التكنولوجيا المتقدمة )بالمميار دولار(  

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
11.45 11.21 10.36 10.08 10.76 6.61 

صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كنسبة مف صادرات الخدمات بميزاف المدفكعات، تاريخ  -قكاعد بيانات البنؾ الدكلي: المصدر
 https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart ٕٕٕٓيناير  ٕٓالتصفح 

 
مميار دكلار عاـ  ٔٙ.ٙ إلى ٕ٘ٔٓمميار دكلار عاـ  ٘ٗ.ٔٔالقيمة مف انخفاض( ٗ-ٕ) رقـ جدكؿكيتبيف مف 

صادرات التكنكلكجيا المتقدّمة كنسبة مف صادرات السمع المصنكعة كما يكضح الجدكؿ  كذلؾ تراجعت، ٕٕٓٓ
 :يالآت

 (5-2)جدول 
 2020-2015 )روسيا( صادرات التكنولوجيا المتقدّمة كنسبة من صادرات السمع المصنوعة 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 
15.95 15.74 12.29 11.31 12.87 9.20 

صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كنسبة مف صادرات الخدمات بميزاف المدفكعات، تاريخ  -قكاعد بيانات البنؾ الدكلي: المصدر
 /BX.GSR.CCIS.YS?view=charthttps://data.worldbank.org/indicator ٕٕٕٓيناير  ٕٓالتصفح 

صادرات حيف ارتفعت  في، ٕٕٓٓ% عاـ ٕ.ٜإلى  ٕ٘ٔٓ%عاـ  ٜ٘.٘ٔمف  انخفاض ٘-ٕيتبيف مف الجدكؿ 
 :يالآتكما يكضح الجدكؿ  صادرات الخدمات بميزاف المدفكعات كنسبة مف ICTخدمات 

 (6-2)جدول 
 صادرات الخدمات  من والاتصالات كنسبةصادرات خدمات تكنولوجيا المعمومات  

 ( %2017-2012)  )روسيا( بميزان المدفوعات
2012 2013 2014 2015 2016 2017 
5660 5693 6685 7662 7670 8608 

صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كنسبة مف صادرات الخدمات بميزاف المدفكعات، تاريخ  -قكاعد بيانات البنؾ الدكلي :المصدر
 https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart. ٕٕٕٓيناير  ٕٓالتصفح 

 :ٕٚٔٓكحتى عاـ  ٕٕٔٓمنذ عاـ  تدريجيتحسف  ٙ-ٕكيتبيف مف الجدكؿ 

دار إنشاء  في ركسيا تجربة يميكنستعرض فيما  العناقيد التكنكلكجية لمكقكؼ عمى أىـ ملبمح التجربة الركسية ة كا 
 .الدركس كالخبرات المستفادة لاستخلبصما تميزت بو المدرسة الركسية ك  ،ياكتشغيمإنشاء العناقيد  في

https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
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 روسيا وسيناريوىات تطويرىا  فيعناقيد التكنولوجيا  -
)تكنكلكجيا  لمنتجات المبتكرة كفائقة التقنيةاكتطكير إنتاج  فيركسيا بالتخصص  فيتتميز العناقيد التكنكلكجية 

% مف ٗٙ أفالبيانات إلى  أشارتكما إلى ذلؾ( حيث  ،كتقنيات الفضاء، تقنيات النانك كالاتصالاتالمعمكمات 
لأف دكر الشركات الأجنبية  اا نظرً كيتـ تمكيل أغمبيا حككمي  ، الشبكات المبتكرة تتركز في مجاؿ التقنيات العالية
 .في أنشطة العناقيد التكنكلكجية الركسية ضئيل لمغاية

 النشأة والتطور والغرض من العناقيد   -
حاضنة ركسية في  ٓ٘إلى كجكد  الابتكاريةكالشبكات  لمتجمعات الصناعية الركسي للبتحاددراسة  أشارت

 الركسي العنقكدؼا لممرصد كفقً ك ، حاضنة أخرػ في طكر التشكيل ٕٔبينما ىناؾ ، المرحمة الأكلى مف التطكير
ترتكز في الجزء الأكسط مف ركسيا كلا يمكنيا التأثير عمى النمك  الابتكاريةفإف التجمعات الصناعية كالشبكات 

الركسية مستكػ  الابتكاريةكمف المتكقع أنو عندما تحقق التجمعات الصناعية كالشبكات ، كاستدامتو الاقتصادؼ
 .الركسي الاقتصادنمك  استدامةعاؿٍ مف التطكر ستؤثر عمى 

 :نيام روسيا والغرض يفأىم العناقيد التكنولوجية   -
كالتي ، " الفيدرالية(Volga")مقاطعة ألفكلغا" Perm Cry " الكاقعة في بيرـ كراؼ "Fotonikaمجمكعة " -أ 

 ا(.مميكف دكلار تقريبً  ٘.ٕفي تطكير التجمع  الاستثماراتالألياؼ الضكئية ) تكابلبتتخصص في إنتاج 

" )مقاطعة Buryat في جميكرية بكريات" تقع“العالية "مجمكعة بناء الآلات كصنع الأدكات ذات التقنية   -ب 
الحرارة  استيلبؾأنظمة ، ك إنتاج معدات أتمتة أنظمة التدفئة" الفيدرالية(، متخصصة في Siberia سيبيريا "

مدادات المياه نتاج منظكمات ىيدركليكية ، أتمتة أنظمة الطيرافك  كخدمات معقدة لطائرات اليميككبتر، كا  كا 
 مميكف دكلار(. ٛٚ.ٔلتي تـ جذبيا ىك ا الاستثماراتلمتحكـ )حجـ 

)مقاطعة فكلغا الفيدرالية(  Penza Oblastبإقميـ ، "BioMedالمجمكعات الركسية المنظكرية " -ج 
، كالمكاد الطبية المستخدمة في الجراحة الحيكية كتقكيـ العظاـ كالمتخصصة في إنتاج دعامات القمب

 .مميكف دكلار( ٕ.ٓك ى الاستثمارات )حجـ، كالأطراؼ الاصطناعية، مككنات صمامات القمب

" )مقاطعة Tyumen Oblast " يقع في تيكميف أكبلبست، "Bobrovsky المنتزه التكنكلكجي بكبركفسكي" -د 
 العمكـ الطبيعية كالتقنية.  في" الفيدرالية( كمتخصص في البحث كالتطكير Ural الأكراؿ "

)المنطقة الفيدرالية الشمالية  Leningrad Oblastالكاقع في ، "Greenstateالمجمع التكنكلكجي " -ه 
 .(ٕٛٔٓ ,Popkova) ءمتخصص في الجزء اليندسي مف البناكال، الغربية(
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  العناقيد يفدور الحكومة الروسية   -
، في ركسيا الابتكاريةعدد المشاركيف في الشبكات متكسط ل اختراعبراءة  ٔٚ٘ٚ.ٓتـ إصدار ، ٕٚٔٓفي عاـ  

لمفرد، كشكل مستكػ كفاءة العمل في الشبكات  ٖٜٙٗ.ٓٝ إلى ٕ٘زيادة ىذا الرقـ بنسبة  تـ ٕٛٔٓكفي عاـ 
 الاستثماراتكبمغت ، ٖٝٓتـ زيادة ىذا المؤشر بنسبة  ٕٛٔٓكفي عاـ ، لمفرد ادكلارً  ٕٕ٘ٔٔالركسية  الابتكارية

تـ زيادة ىذا المؤشر بنسبة ، ٕٛٔٓكفي عاـ  ؛ٕٚٔٓلمفرد في عاـ  ادكلارً  ٖٜ٘ٚالركسية  الابتكارفي شبكات 
 لمتجمعات الصناعية كالحاضنات التكنكلكجية. الركسي للبتحادٝ كفقا  ٕ٘

في  الابتكاريةلمتجمعات كالحاضنات التكنكلكجية بدراسة دكر التجمعات الصناعية كالشبكات  الركسي الاتحادقاـ 
قامت بو  الذؼكقد أظير التحميل ، جماليالركسي، حيث تـ تجميع نمكذج منطقي لمناتج المحمي الإ الاقتصادنمك 

المكجكدة في المنطقة الفيدرالية تخمق قيمة مضافة كمستكيات  الابتكاريةالدراسة أف التجمعات الصناعية كالشبكات 
حد أسباب عدـ التكازف في فإف تكزيعيا غير المتكافئ بيف المقاطعات الفيدرالية ىك أ، معيشية أعمى، كمع ذلؾ

 .التنمية

 لروسيا  المستقبميريوىات النمو سينا -
لمتجمعات الصناعية كالحاضنات التكنكلكجية ثلبث سيناريكىات لمنمك المستقبمي  الركسي الاتحادحددت دراسة 

كالتي تختمف فيما يتعمق بالنجاح في إحداث ، الابتكاريةلركسيا عمى أساس تطكير التجمعات الصناعية كالشبكات 
ككانت المشكمة الأكلى ىي التكزيع غير المتكافئ لمتجمعات الصناعية ، قتصادؼالاتأثير إيجابي عمى النمك 

المستكػ المنخفض لتطكر التجمعات  ىيالمشكمة الثانية ك  بيف المقاطعات الفيدرالية، الابتكاريةكالشبكات 
في ركسيا استدامة  الاقتصادؼيُظير النمك ، ، كتحت تأثير ىاتيف المشكمتيفالابتكاريةالصناعية كالشبكات 

 .منخفضة بسبب عدـ التكازف كعدـ الاستقرار

، ٕٛٔٓ ستثماراتا عند مستكػ  الاستثماراتيتـ الحفاظ عمى أحجاـ ، كفق ىذا السيناريك، السيناريو الأول
مميار ركبل )الدكلار  ٜٚىك  الحككمي في تطكير التجمعات الصناعية الاستثمارفإف إجمالي ، كبالتالي

 الاستثماراتكتبمغ ، الابتكاريةمميار ركبل إضافي في تطكير الشبكات  ٖ٘ٚبالإضافة إلى ، ا(تقريبً ركبل ٘.ٚٚ=
مميار ركبل ؛ أؼ أف الحجـ  ٚٓٔ الابتكاريةمميار ركبل كفي تطكير الشبكات  ٘ٔالخاصة في تطكير التجمعات 

الخطي  للبنحدارتـ الحصكؿ عميو  مميار ركبل، ككفقًا لمنمكذج الذؼ ٕٕٔالخاصة يبمغ  للبستثماراتالإجمالي 
بمقدار  المزدكج فإف إنشاء مجمكعة صناعية كاحدة جديدة يؤدؼ إلى نمك الناتج المحمي الإجمالي لركسيا

سيككف التأثير عمى الناتج المحمي ، ٕٛٔٓمجمكعات في عاـ  ٛتقرر إنشاء  لأنو امميار ركبل كنظرً  ٜٖٗ.ٔٔ
الخطي  للبنحدارنو كفقًا لمنمكذج الذؼ تـ الحصكؿ عميو إكذلؾ ف، مميار ركبل ٕٜ=  ٛ×  ٜٖٗ.ٔٔالإجمالي 
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مميار  ٖٛ.ٛكاحدة جديدة إلى نمك الناتج المحمي الإجمالي لركسيا بمقدار  ابتكاريةيؤدؼ إنشاء شبكة ، المزدكج
فإف النتيجة )زيادة الناتج المحمي الإجمالي ، ٕٛٔٓشبكات جديدة في عاـ  ٛلأنو مف المقرر إنشاء  انظرً ك  ؛ركبل

مميار  ٖٙٔمميار ركبل. أؼ أف النتيجة الإجمالية ىي  ٔٚ=  ٛ×  ٖٛ.ٛ( تشكل الابتكاريةبسبب عمل الشبكات 
كبالتالي يظير عدـ جدكػ تنفيذ ىذا  ٔكىك أقل مف ، ٕٛ.ٓكتبمغ فعالية تنفيذ ىذا السيناريك ، (ٕٜ+  ٔٚركبل )

 السيناريك. 

في تطكير ك ، مميار ركبل ٕٚا لمسيناريك تستثمر الدكلة في تطكير التجمعات الصناعية كفقً  ،الثانيناريو السي
 الاستثماراتعندئذ تنمك ، مميار ركبل ٕ٘ٔحككمي  استثمار بإجماليمميار ركبل،  ٕ٘ٔ الابتكاريةالشبكات 

مما يزيد النمك  يار ركبلمم ٓٚٙ(=٘*ٕ٘ٔفتصبح )، الحككمي الاستثمارالخاصة بمقدار خمسة أضعاؼ 
، ٔٛ.ٔكفاعمية تنفيذ ىذا السيناريك ، ركبل مميار ٔ,ٖٓٙبمستكػ  أضعاؼ السيناريك الأكؿ ٓٔإلى  الاقتصادؼ

 .لكنو يظل غير مستداـ مستقرًا الاقتصادؼيصبح النمك ك  لذا فيك يظير الربحية، ٔكىك أعمى بمرتيف مف 

يتصكر ىذا السيناريك أكبر التغييرات )مقارنة بالسيناريكىات الأخرػ( كتحقيق نمك متكازف ، السيناريو الثالث
عمى أراضي ركسيا  الابتكاريةالركسي بسبب التكزيع المتكافئ لمتجمعات الصناعية كالشبكات  للبقتصادكمستقر 
عمى مستكػ السيناريك  اراتالاستثمبأحجاـ  الاحتفاظيتـ ، مستكػ كمعدؿ تطكرىا، ضمف ىذا السيناريك كارتفاع

( السابق كلكف يتـ تكزيعيا بشكل متساكٍ عمى أراضي ركسيا، كسيككف مف الممكف تحقيق مساىمة الثاني)
مقارنةً بػعاـ ، مرة ٘ٔفي زيادة الناتج المحمي الإجمالي لركسيا بمقدار  الابتكاريةكالشبكات  التجمعات الصناعية

مميار ركبل. كتبمغ فاعمية تنفيذ ىذا السيناريك  ٕ,٘ٗٗ( أؼ ك الأكؿمميار ركبل كفق السيناري ٖٙٔ) ٕٛٔٓ
ىذا ىك ، متكازف كمستقر، لذلؾ الاقتصادؼكيصبح النمك ، كبالتالي يظير الربحية، ٔأؼ أكثر مف  ٜٖ.ٔ

 .السيناريك الأمثل 

 ىيكل العنقود )الحاضنة(  -

 .ركسيا بدأت كاستمرت بييكل المراكز العامة فيمما سبق يتبيف أف العناقيد  

 روسيا  فيالعوامل اللازمة لنجاح عناقيد التكنولوجيا  -
 يفف أىـ عكامل نجاح عناقيد التكنكلكجيا إلمتجمعات كالحاضنات التكنكلكجية ف الركسي الاتحادا لدراسة كفقً 

 :ىي الركسي للبقتصادكمستداـ  متكازف تحقيق نمك 

خاصة في شماؿ القكقاز كالشرؽ الأقصى ، الابتكاريةلعادؿ لمتجمعات كالشبكات لتكزيع الجغرافي اا -أ 
 .ثـ سيبيريا كالأكراؿ كالمقاطعات الفيدرالية الشمالية الغربية، كالمنطقة الفيدرالية الجنكبية
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ارة في نظاـ تقييـ فعالية إد كمستكػ تطكرىا كفعاليتيا( الابتكاريةإدخاؿ معيار )كجكد التكتلبت كالشبكات  -ب 
 .ا يضمف مشاركة السمطات الإقميميةكل منطقة بم فيالدكلة لمعناقيد 

 .في المناطق التي تظير عجزًا الابتكاريةتكزيع المكارد المالية لصالح التجمعات كالشبكات  -ج 
 .الابتكاريةمشاركة أكبر لمقطاع الخاص كمنح مزايا لممشاركة في الشبكات  -د 
 ,Popkova) الابتكارفي شبكات  الشركات الخاصة استثمارميف لمخاطر أضماف الدكلة كشركات الت -ق 

ٕٓٔٛ). 

 :روسيا يفعناقيد التكنولوجيا  أمامأىم المعوقات والتيديدات  -

 .نافسة العالمية مع الصيف كأمريكاكضعف مشاركة القطاع الخاص كالم الجغرافيسكء التكزيع  

 تحميل دراستنا لمتجربة الروسية  -
لضعف مساىمة  يد بييكل المراكز العامة كلا يتطكر إلى ىيكل المنصات التابعةتتكلى الدكلة إنشاء العناق

الركسي،  للبقتصادكثبت أف عناقيد التكنكلكجيا لدييا إمكانات ىائمة لتحقيق النمك المستداـ ، الشركات العالمية
القيمة المطمقة  ليا كلعل ذلؾ مف أسباب تراجع الجغرافيبسبب سكء التكزيع  غير أف ىذه الإمكانية مفقكدة

 الابتكاريةكمف شأف حسف تكزيع الشبكات ، الصادرات الركسية إجماليالمتقدمة كنسبتيا مف  الكجيك التكنلصادرات 
ا لمدراسة المشار إلييا، سيككف مف الممكف زيادة مساىمتيا في الناتج ككفقً ، تعظيـ مساىمتيا في النمك المستداـ
في حالة تنفيذ إستراتيجية كطنية لتطكير التجمعات الصناعية ، مرة ٘.ٕالمحمي الإجمالي لركسيا بمقدار 

) تحفيز السمطات  :ركسيا مجمكعة مف التحديات أىميا تكاجيو الابتكارية، كلتطكير الشبكات الابتكاريةكالشبكات 
لتخطيط ا -تأميف المخاطر -تحفيز المشاركة  -الخاصة الاستثماراتتحفيز  -الدكلة استثماراتنمك  -الإقميمية
 .زيادة المسؤكلية(ك كالرقابة 

 تجربة الصين 2-2-2
 يفقد بمغ الناتج المحم الإجمالي يبعد أمريكا مف حيث حجـ الناتج المحم اعالمي   الثاني الاقتصادتعد الصيف 

مف حيث عدد السكاف حيث  اكتعد الدكلة الأكلى عالمي  ، ٕٕٓٓعاـ  فيدكلار  ترليكف  ٕٚ.ٗٔ نحكليا  الإجماؿ
طمس أ) كيمك متر مربع ٖٓٚ،ٕٗٗ،ٜكتبمغ مساحتيا ، ٕٕٓٓعاـ  فيمميار نسمة  ٕٗ.ٔ نحكبمغ عدد سكانيا 
الصيف خلبؿ  فيكقد تحسنت القيمة المطمقة لصادرات التكنكلكجيا المتقدمة (، 2022، الصين –بيانات العالم 

  :يالآتالفترة الماضية كما يكضح الجدكؿ 
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 (7-2) جدول
  (2020- 2015)  -الصين -بالمميار دولار()صادرات التكنولوجيا المتقدمة  

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
652.21 594.52 654.15 731.84 715.80 757.68 

بميزاف المدفكعات، تاريخ صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كنسبة مف صادرات الخدمات  -قكاعد بيانات البنؾ الدكلي: المصدر
 https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart.ٕٕٕٓيناير  ٕٓالتصفح 

 

مميار دكلار عاـ  ٛٙ.ٚ٘ٚى إل ٕ٘ٔٓمميار دكلار عاـ  ٕٔ.ٕ٘ٙالقيمة مف  ارتفاع ٚ-ٕكيتبيف مف الجدكؿ 
صادرات التكنكلكجيا المتقدّمة كنسبة مف صادرات السمع المصنكعة كما يكضح الجدكؿ  كذلؾ تحسنت، ٕٕٓٓ

 : يالآت
 (8-2)جدول 

 %(2020- 2015)  )الصين( صادرات التكنولوجيا المتقدّمة كنسبة من صادرات السمع المصنوعة 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 
30.42 30.24 30.90 31.46 30.78 31.27 

صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كنسبة مف صادرات الخدمات بميزاف المدفكعات، تاريخ  -بيانات البنؾ الدكليقكاعد : المصدر
 https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart.ٕٕٕٓيناير  ٕٓالتصفح 

 .ٕٕٓٓ% عاـ ٕٚ.ٖٔإلى  ٕ٘ٔٓ%عاـ  ٕٗ.ٖٓالنسبة مف  ارتفاع ٛ-ٕيتبيف مف الجدكؿ  

دمات بميزاف المدفكعات صادرات الخ كنسبة مف كالاتصالاتكذلؾ فإف صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات 
 التالي:كما يكضح الجدكؿ  خلبؿ السنكات الخمس الماضية اشيدت تحسنً 

 (9-2) جدول
 صادرات الخدمات  كنسبة من والاتصالاتصادرات خدمات تكنولوجيا المعمومات  

 (2017- 2012)  )الصين( بميزان المدفوعات
2012 2013 2014 2015 2016 2017 
8.06 8.26 9.21 11.29 12.20 12.66 

صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كنسبة مف صادرات الخدمات بميزاف المدفكعات، تاريخ  -قكاعد بيانات البنؾ الدكلي: المصدر
 https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart. ٕٕٕٓيناير  ٕٓالتصفح 

 

كنستعرض فيما  ٕٚٔٓ% لعاـ ٙٙ.ٕٔإلى  ٕٕٔٓ% لعاـ  ٙٓ.ٛالنسبة مف  ارتفاع ٜ-ٕيتبيف مف الجدكؿ 
دار إنشاء عناقيد تكنكلكجية  فيتجربة لمصيف  أتيي لمطاقة المبتكرة( لمكقكؼ عمى أىـ ملبمح التجربة  )مدينةتيا كا 

 .الدركس كالخبرات المستفادة لاستخلبصكما تميزت بو المدرسة الصينية يا كتشغيمإنشاء العناقيد  فيالصينية 

 

https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
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 ( لمطاقة المبتكرةWanxiangوانشيانغ ) مدينة
لخدمة   لمبيئة صديقة منتجات كتصنيع عمى تطكير  الإيككلكجي نظامو يقكـ للببتكار مجمع لتككف  تـ إنشاء المدينة

 كالأجيزة كالأدكية الجديدة كالمكاد النظيفة كالطاقة الحديدية كالسكؾ كالبحرية كالفضاء كالركبكت ICT قطاعات

 .الطبية

 النشأة والتطور والغرض من العنقود  -
( لمطاقة المبتكرة Wanxiangكانشيانغ ) كاليفكرنيا الأمريكية دراسة عف مدينةأجرت جامعة سانتا مكنيكا بكلاية 

 .Huaweiلشركتي  الرئيسي المقر أيضًا تحتضف ( التيHangzhou) مدينة ىانغتشك يفتقع  كالتي، بالصيف

Alibaba مطار إلى الكصكؿ إمكانية يتيح متكامل نقل بنظاـ المنطقة كتتصل Hangzhou Xiaoshan الدكلي ،
 ىانغتشك، كيتكلى في الأنفاؽ مترك كنظاـ السريعة الطرؽ  مف كغيرىاQiantang  نقل نير كنظاـ سريع قطار كسكة

 الركاد مف الفرؽ  كعشرات ،كطني ابتكار كمركز ،اليندسية البحث مراكز مف فااثن المدينة في كالتطكير البحث أنشطة

تخصصات ىندسة الطاقة  يفالشيادات الجامعية  حامميكاجتذبت المدينة العمالة الماىرة مف ، العالمييف
نترنت الأشياء كالحكسبة السحابية كالعديد مف التخصصات الأخرػ كيتخطى عدد العامميف بيا  ،كالمحركات كا 

 .  (ٕٚٔٓ ,Han )كفني عالـ آلاؼ خمسة

 .خصائص مدينة الطاقة المبتكرة  -
 :يةتالآ بالخصائص تتميز كصناعية كتجارية سكنية مناطق مف المبتكرة لمطاقة كانشيانغ مدينة مجمع يتألف 

 .التقني كالتطكر التقدـ مف قدر عاؿٍ  كعمى مبتكرة البحث كمراكز كالشركات العمل قكػ  -أ 
 .كالتنكع التقني كالتطكر بالابتكار تتسـ التي كالعمل التكظيف فرص في العمل قكػ  مشاركة -ب 
 .التعاكني بالطابع كتتسـ كبيرةا أعدادً  تستقطب التي الاجتماعية الشبكات في العمل قكػ  مشاركة -ج 

 .كالتطكير البحث لأغراض كالخاص الحككميالدعـ  جذب عمى البحث كمراكز الشركات قدرة -د 
 .الخاص القطاع مف المخاطر الماؿ رأس استقطاب عمى الشركات قدرة -ق 
 .كالمالية القانكنية الخدمات مثل المدينة في المقدمة الدعـ خدمات شمكلية -ك 

  المبتكرة لمطاقة وانشيانغ مجمع إنشاء -

 كالعكامل، إلييا الكصكؿ يمكف التي كالمستدامة المُنشِئة العكامل تحديد لييا عمىإركزت الدراسة إلى تـ الرجكع 

 في تكفيرىا يجب التي فيي أما المستدامة،، البداية منذ تكفيرىا المجمع مطكرؼ  عمى يجب التي تمؾ ىي المُنشِئة

 .متقدمة مراحل
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 :ىي المُنشِئة : العواملأولا  
 .تقنيًا المتطكرة كالصناعية التجارية الشركات مفك  كبيرة حضرية منطقة مف المكقع قرب -أ 

 .) الميني التدريب البحث كمؤسسات الجامعات (المتقدمة التعمـ مراكز مف المكقع قرب -ب 

 .معقكلة بأسعار كسكنية تجارية تحتية بنيةك  لممعيشة جيدة كبيئة متطكرة تحتية بنية تكافر -ج 

 :ىي المستدامة : العواملثاني ا
 .تطكرًا كأكثرىا التقنيات أحدث تأميف: التكنكلكجيا -أ 
 .الجكدة مف عاؿٍ  قدر عمى ككفاءات مكاىب : استقطابالمكىبة  -ب 

 .متزايد بشكل الشركات أنشطة ضمف التكريد لسمسمة المضافة القيمة أنشطة تتكافر أف يجب: التكريد سمسمة  -ج 

 .كالعالمي المحمي الصعيد عمى متطكريف عملبء إلى الكصكؿ: العملبء  -د 

 .المنتجات لتطكير عالية معايير كضع عمى القدرة: المعايير  -ق 

 بيا لنجاح مدينة الطاقة المبتكرة  الموصيالسياسات 

 التالية: دراسة جامعة سانتا مكنيكا السياسات  اقترحت 
 .كالشركات البحث مؤسسات بيف المشترؾ البحث خلبؿ مف التكنكلكجيا تطكير  -أ 
 .الأعماؿ جمعية تطكير خلبؿ مف الفكرية الممكية كحماية جديدة بتقنيات الترخيص  -ب 

 .التميز بمراكز بالاستعانة البحثية القدرات كبناء البحث مجاؿ في المؤىمة المكاىب استقطاب -ج 
 .لأعماؿا تطكير جمعية بإشراؼ التقنية كميات مع الزمالة كبرامج بالتدريب العاممة تطكير -د 

 تكظيف. برنامج إنشاء خلبؿ مف كالمبتكِرة الفنية المكاىب استقطاب  -ق 

 .الأعماؿ تطكير بجمعية بالاستعانة المجمع داخل الشركات التكريد بربط سلبسل بناء  -ك 

 .المجمع في لمعمل دعكة شركات جديدة خلبؿ مف التكريد بسمسمة الفجكات سد  -ز 

 .الأعماؿ تطكير جمعية أنشطة خلبؿ مف المجمع خارج كتجار عملبء قاعدة تطكير  -ح 

 في المبتكرة مدينة كانشيانغ لمطاقة في ليـ عمميات لإنشاء العالـ في قادة قطاع الطاقة بدعكة نكصي لا -ط 

 .الماؿ رأس استقطابكتجنب  ،الأكلية المراحل

 الأعماؿ لحاضنات زاياػدـ منح مػكعالبداية،  منذ المنافسة مف كامل لنطاؽ الناشئة تعريض الشركات -ؼ 
(Han, ٕٓٔٚ). 

 نوع العنقود -

 التابعة.بدأ العنقكد بييكل المراكز العامة ثـ تحكؿ إلى ىيكل المنصات  

 العناقيد  أمامأىم المعوقات والتيديدات  -

 .كركسياالمنافسة العالمية خاصة مع أمريكا  
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 الصينية  ةلمتجار تحميل دراستنا  -
سنكات الريكا كركسيا مف حيث زيادة القيمة المطمقة لصادرات التكنكلكجيا المتقدمة خلبؿ تفكقت الصيف عمى أم

دارة ء إنشا فيذلؾ تفكؽ المدرسة الصينية  أسبابكلعل مف ، الخمس الماضية  .عناقيد التكنكلكجيا بياكا 

ملبمح المدرسة الصينية عدـ دعكة قادة الصناعات كعدـ اتباع سياسات جذب رأس الماؿ المخاطر  أبرزكاف مف 
 .ممكؿ أؼبانسحاب  تأثرهكعدـ  ،بداية إنشاء العنقكد لمحفاظ عمى استمرار العنقكد في

كامل كارتأت تعريض الشركات الناشئة إلى ع ،مزايا لحاضنات التكنكلكجيا أؼكذلؾ امتنعت الصيف عف تقديـ 
 .متميزة فقط مف الاستمرار كالنجاحمما مكف الشركات ال، كشركط السكؽ منذ البداية ،المنافسة

 التيىيكمة الكظائف بسكؽ العمل كالتحكؿ إلى طمب الكظائف  إعادة فيالعناقيد  تأثير التجربة الصينية أكضحت
كالحكسبة  ،الاصطناعيكالذكاء  ،الأشياءنت نتر ا  ك  ،خصصات متميزة أىميا الحاسبت في عاليًا اتتطمب تعميمً 

 .كالتخصصات الفنية الدقيقة ،سحابيةال

 إنشاؤىااستحدثت الصيف معايير خاصة لقياس جكدة مخرجات العناقيد معتمدة عمى ىيئات متخصصة تـ 
 الغرض.ا ليذا خصيصً 

 تجربة المكسيك 2-2-3
كيمك  ٜٓ٘،ٖٜٗ،ٔكتبمغ مساحتيا ، ٕٕٓٓعاـ  فيا نسمة تقريبً  مليىن ٜ.ٕٛٔبمغ عدد سكاف المكسيؾ 

 –طمس بيانات العالـ أ) ٕٕٓٓدكلار عاـ  تريميكف  ٔ.ٔ نحكبيا  الإجمالي يالمحم جكبمغ النات، متر مربع
 :يالآتكقد ارتفعت قيمة صادرات التكنكلكجيا المتقدمة بيا كما يكضح الجدكؿ ، (ٕٕٕٓ، المكسيؾ

 (10-2)جدول 
 (2020- 2015) -المكسيك –قيمة صادرات التكنولوجيا المتقدمة )بالمميار دولار(  
2015 2016 2017 2018 2019 2020 
60.21 62.43 69.63 74.81 75.16 71.03 

المدفكعات، تاريخ صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كنسبة مف صادرات الخدمات بميزاف  -قكاعد بيانات البنؾ الدكلي: المصدر
 https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart.ٕٕٕٓيناير  ٕٓالتصفح 

 

إلى  ٕ٘ٔٓلعاـ  مميار دكلار ٕٔ.ٓٙقيمة صادرات التكنكلكجيا المتقدمة مف  ارتفاع ٓٔ-ٕكيتبيف مف الجدكؿ 
  .ٕٕٓٓمميار دكلار عاـ  ٖٓ.ٔٚ

 ي:الآتصادرات التكنكلكجيا المتقدّمة كنسبة مف صادرات السمع المصنكعة كما يكضح الجدكؿ  كذلؾ تحسنت

https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
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 (11-2)جدول 
 2020-2015 )المكسيك(المصنوعة صادرات التكنولوجيا المتقدّمة كنسبة من صادرات السمع: 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 
19.57 20.63 21.16 20.88 20.40 21.50 

صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كنسبة مف صادرات الخدمات بميزاف المدفكعات، تاريخ  -قكاعد بيانات البنؾ الدكلي: المصدر
 https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart. ٕٕٕٓيناير  ٕٓالتصفح 

 

 .ٕٕٓٓ% عاـ ٘.ٕٔإلى  ٕ٘ٔٓ%عاـ  ٚ٘.ٜٔمف  ارتفاع ٔٔ-ٕيتبيف مف الجدكؿ  
صادرات الخدمات بميزاف  كنسبة مف لاتصالاتكاصادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات  حيف شيدت في

 :يالآتكما يكضح الجدكؿ  االمدفكعات تراجعً 
 (12-2)جدول 

 صادرات الخدمات  من والاتصالات كنسبةصادرات خدمات تكنولوجيا المعمومات  
 ( %2017-2012))المكسيك( بميزان المدفوعات

2012 2013 2014 2015 2016 2017 
1.55 1.09 0.86 0.69 0.44 0.29 

صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كنسبة مف صادرات الخدمات بميزاف المدفكعات، تاريخ  -قكاعد بيانات البنؾ الدكلي: المصدر
 https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart. ٕٕٕٓيناير  ٕٓالتصفح 

 . ٕٚٔٓ% لعاـ ٜٕ.إلى  ٕٕٔٓ% لعاـ  ٘٘.ٔالنسبة مف  انخفاض ٕٔ-ٕيتبيف مف الجدكؿ 
دار عناقيد تكنكلكجية  إنشاء يفتجربة لممكسيؾ  ييأتكنستعرض فيما  لمكقكؼ عمى أىـ ملبمح التجربة تيا كا 

الدركس كالخبرات  لاستخلبصكما تميزت بو المدرسة المكسيكية يا، كتشغيمإنشاء العناقيد  يفالمكسيكية 
  .المستفادة

 تيخوانا  Tijuana )المكسيك ) يف الإلكترونياتعناقيد صناعة 
التاج كمركز عالمي لتصنيع التمفزيكنات كتقنيات البلبزما كشاشات الكريستاؿ Tijuana) حممت مدينة تيخكانا )

 ،مميكف جياز تمفزيكف عالي التقنية سنكيًا في باجا كاليفكرنيا كحدىا ٜٔكيتـ إنتاج ما يقرب مف  LEDك السائل
، فيناؾ أكثر التصنيع في المكسيؾ كلكف ىناؾ ما ىك أكثر مف أجيزة التمفاز التي تثير الحماس عند النظر إلى

  .شركة لتصنيع الإلكتركنيات في باجا كاليفكرنيا تستكرد ملبييف المنتجات كالمكاد الخاـ لمتجميع كالإنتاج ٕٓٓمف 

 النشأة والتطور والغرض من العنقود  -
المطرد كالمستقر لصناعة الإلكتركنيات إلى جمب المكرديف كالشركات المصنعة أدػ النمك  ٕٕٔٓمنذ مطمع عاـ 

إلكتركنيات السيارات  - إلكتركنيات الفضاء:  صناعات أىميا في لممعدات الأصمية إلى المنطقة عمى حدٍ سكاء
الأجيزة  -الإلكتركنيات السمعية / البصرية -ىاتف محمكؿ -أجيزة الكمبيكتر  - تمفزيكنات بشاشات مسطحة -

https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
https://www.co-production.net/manufacturing-in-mexico.html
https://www.co-production.net/manufacturing-in-mexico.html
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 -خدمات التصنيع بالتعاقد  -تجميع الكابلبت  -التكصيلبت الكيربائية  -إضاءة  –مزكدات الطاقة  -المنزلية 
 .التجمع مف الباطف

  تيخكانا مكطنًا لشركة دكتع، شخص يعممكف في قطاع الإلكتركنيات في باجا كاليفكرنيا ٕٜٓٓٓكىناؾ أكثر مف 
Sony كPanasonic كGE كToyota كHyundai ، ألف شخص في مجاؿ  ٓٙكتكظف تيخكانا ما يقرب مف

كتعد المكسيؾ أكبر ، دكلار أمريكي سنكيًا مف الإلكتركنيات مف المكسيؾ مميار ٓٛ تصدير كيتـ، الإلكتركنيات
دكلة مصدرة  ثانيةك  ،مكرد للئلكتركنيات لمكلايات المتحدة ةكثاني ،مصدر للئلكتركنيات إلى أمريكا اللبتينية

جيزة لأمصدر  ةكرابع، اليكاء كسخانات المياه في العالـدكلة مصدرة لممكيفات  ثانيةك  ،باب في العالـ ٕثلبجات لم
 .الكمبيكتر في العالـ

 المكسيك  فيعوامل نجاح عناقيد صناعة الإلكترونيات  -
ى جانب التعريفات إل يستفيد مصنعك الإلكتركنيات في تيخكانا منذ عقكد مف العمالة الماىرة كمنخفضة التكمفة

، كالقرب مف الأسكاؽ الرئيسية NAFTA (USMCA) التجارة الحرة اتفاقياتالصفرية عبر أك  الجمركية المكاتية
أقرب فرصة تصنيع قريبة  باعتبارىا كانت المكسيؾ الكجية الأكلى لمشركات العالمية التي تبحث عف ميزة تنافسية

طالب ىندسة مف خريجي نظاـ التعميـ العالي في  ٓٓٓ٘ٔٔ إلى جانب، مف الشاطئ في الكلايات المتحدة
كيتدفق المصنعكف كالمكردكف العالميكف عمى حد سكاء إلى المكسيؾ لشركطيا التجارية ، المكسيؾ كل عاـ

-Co) أسكاؽ أمريكا الشماليةك  كالقرب مف الكلايات المتحدة  كالقكػ العاممة ذات الميارات العالية، المكاتية

Production International, ٕٕٓٔ ) . 

مصنعًا للئلكتركنيات في البلبد مع العديد مف مصنعي الأجيزة الإلكتركنية كمكردؼ  ٓٛٚيعمل أكثر مف 
لكتركنيات السيارات، تجميع العقكد مف الباطفالإلكتركنيات الذيف يدعمكف صناعات  لكتركنيات الطيراف، كا   كا 

(Co-Production International, 2221 ). 

 ىيكل العنقود -

بيا مما  الإلكتركنيةالكلايات المتحدة تكطيف الصناعات  يالمنصات التابعة لتبن بييكلالمكسيؾ  فيبدأت العناقيد  
 . جذب الشركات العالمية لإقامة فركع ليا بالمكسيؾ منذ البداية

 أىم المعوقات والتيديدات أمام العناقيد  -

 اللبتينية.المنافسة العالمية خاصة مع الصيف كاليند كفيتناـ كدكؿ أمريكا 

https://www.co-production.net/mexico-manufacturing-workforce


 معيد التخطيط القومي – (337)سمسمة قضايا التخطيط رقم 

ٖٗ 

 تحميل دراستنا لتجربة المكسيك -
دارة إنشاء  فيعمى الشركات العالمية الكبرػ  الاعتماد المكسيؾ انتيجت كتكافرت بيا مزاياىا ، عناقيد التكنكلكجياكا 

كانفردت ، كثقافة التصنيع الغالبة عمى سكؽ العمل ،العاممة الماىرة رخيصة الأجر الأيدؼالتنافسية مف حيث 
 بمزايا تنافسية خاصة أىميا:

  اللبتينية.كأمريكا  كندا(ك المتحدة  )الكلاياتالقرب مف الأسكاؽ الرئيسية 

 مف آسيا( كحماية الممكية الفكرية )أقلالتكاليف  فيكفكرات ك  سيكلة ممارسة الأعماؿ. 

 اللبتينية تمنحيا إعفاءات جمركيةالتجارة الحرة مع الكلايات المتحدة كأمريكا  اتفاقيات. 

  تكاليف النقل للؤسكاؽ انخفاضبنية تحتية قكية كمتطكرة مع. 

 

لتصنيع أجيزة  كجية عالمية رائدة لتصنيع الإلكتركنيات مع تتكيج تيخكانا عاصمة عالمية اسريعً مما جعميا 
كقد ، بدكر ريادؼ عالمي في مختمف قطاعات صناعة الإلكتركنيات الاضطلبعثـ كاصمت المكسيؾ ، التمفزيكف 

يندسيف كالفنييف كالتقنييف مف المكسيؾ مف ىيكل العمالة بيا فتحكؿ الطمب إلى الم فيغيرت عناقيد التكنكلكجيا 
 كميات اليندسة كالمعاىد الفنية المتخصصة. خريجي

 

  دول متوسطة الدخل )بالشريحة الدنيا( 2-3
 .ٕٕٓٓلعاـ  الإجمالي يبمؤشر نصيب الفرد مف الناتج المحم الدكليا لتصنيف البنؾ كفقً 

 تجربة اليند 2-3-1
 عاـ فيمميار نسمة  ٛ.ٔ نحكالعالـ بعد الصيف حيث بمغ عدد سكانيا  فيأكبر قكة بشرية  ثانيتمتمؾ اليند 

 ٖٙ.ٕ نحكلميند  الإجمالي يكبمغ الناتج المحم، كيمك متر مربع ٜٓٔ،ٖٜٚ،ٕكتبمغ مساحة اليند ، ٕٕٓٓ
كقد تحسنت القيمة المطمقة لصادرات ، (2022، اليند –بيانات العالم أطمس) ٕٕٓٓعاـ  فيدكلار  تريميكف 

 :يالآتالصيف خلبؿ الفترة الماضية كما يكضح الجدكؿ  فيالتكنكلكجيا المتقدمة 

مميار دكلار عاـ  ٛ٘.ٕٔإلى  ٕ٘ٔٓمميار دكلار عاـ  ٛ٘.ٗٔالقيمة مف  ارتفاع ٕٔ-ٕكيتبيف مف الجدكؿ 
 ، كذلؾ تحسنت صادرات التكنكلكجيا المتقدّمة كنسبة مف صادرات السمع المصنكعة كما يكضح الجدكؿٕٕٓٓ

(ٕ-ٖٔ.) 
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 (13-2)جدول 
 (2020- 2015)-اليند-صادرات التكنولوجيا المتقدمة )بالمميار دولار( 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
14.58 14.26 15.10 20.18 23.47 21.58 

صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كنسبة مف صادرات الخدمات بميزاف المدفكعات، تاريخ  -قكاعد بيانات البنؾ الدكلي: المصدر
 https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart.ٕٕٕٓيناير  ٕٓالتصفح 

 (14-2)جدول 
 )اليند( صادرات التكنولوجيا المتقدّمة كنسبة من صادرات السمع المصنوعة 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
8.02 7.66 7.36 9.04 10.22 11.03 

صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كنسبة مف صادرات الخدمات بميزاف المدفكعات، تاريخ  -قكاعد بيانات البنؾ الدكلي: المصدر
 https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart. ٕٕٕٓيناير  ٕٓالتصفح 

 

 حيف شيدت يف، ٕٕٓٓ% عاـ ٖٓ.ٔٔإلى  ٕ٘ٔٓ%عاـ  ٕٓ.ٛالنسبة مف  ارتفاع ٗٔ-ٕيتبيف مف الجدكؿ  
كما  االخدمات بميزاف المدفكعات تراجعً صادرات  كنسبة مف كالاتصالاتصادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات 

 :التالييكضح الجدكؿ 
 (15-2)جدول 

  )اليند( صادرات الخدمات بميزان المدفوعات من والاتصالات كنسبةصادرات خدمات تكنولوجيا المعمومات :
2012 2013 2014 2015 2016 2017 
46.16 48.44 47.57 48.86 47.30 42.37 

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كنسبة مف صادرات الخدمات بميزاف المدفكعات، تاريخ صادرات خدمات  -قكاعد بيانات البنؾ الدكلي: المصدر
 https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart ٕٕٕٓيناير  ٕٓالتصفح 

كنستعرض ، ٕٚٔٓ% لعاـ ٖٚ.ٕٗإلى  ٕٕٔٓ% لعاـ  ٙٔ.ٙٗالنسبة مف  انخفاض ٘ٔ-ٕؿ يتبيف مف الجدك 
دار إنشاء عناقيد تكنكلكجية  فيتجربة لميند  ييأتفيما  ( لمكقكؼ عمى أىـ اليندؼالسيميككف  ؼكاد -)بنجالكرتيا كا 

الدركس كالخبرات  لاستخلبصكما تميزت بو المدرسة اليندية يا، كتشغيمإنشاء العناقيد  فيملبمح التجربة اليندية 
 .المستفادة

 الينديوادى السيميكون  –بنغالور 
كالمعمكمات  الاتصالاتمجاؿ تكنكلكجيا  فيالتكنكلكجي  للببتكارأصبحت بنغالكر رابع أفضل "مركز عالمي 

بمصادر خارجية لخدمات تكنكلكجيا المعمكمات مف قبل  للبستعانةمما أدػ إلى أف تصبح الخيار الأكؿ ، كالإعلبـ
 .الشركات متعددة الجنسيات في العالـ المتقدـ لتتنافس كتشارؾ في نفس الكقت مع الشركات المحمية

https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
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 والتطور والغرض من العنقود  النشأة -
صناعة  فيا سً ا رئيأف تصبح لاعبً  فيبنجالكر دراسة حكؿ عكامل نجاح اليند  يف اليندؼأجرػ معيد العمكـ 

ICT ، أدت إلى نمك قطاع  الماضيتسعينيات القرف  فيأكضح فييا أف العكلمة كالميبراليةICT  اليندؼ لتستحكذ
في اليند بسبب التكمفة  ICTكقد زادت قيمة قطاع ، ICTٝ في السكؽ العالمية لخدمات ٘٘اليند عمى حصة 

 .ة الجكدةالكبير مف المكاىب عالي المنخفضة لمعمالة لتكافر الكـ

 العنقود  فيدور الحكومة والأطراف المشاركة  -
 التيكمؤسسات التعميـ العالي ، كالاتصالاتكالبنية التحتية لمنقل ، كفرت الحككمة السياسات المالية كالتشريعات

 Texasمثل شركة ، مما جذب الشركات متعددة الجنسيات، كالمكاىب الرائدة كفرت القكػ العاممة الماىرة

Instruments) أكؿ شركة أنشأت رابطًا مخصصًا عبر الأقمار الصناعية لنقل البيانات الداخمية، سرعاف ما )
 اتعك بمشر  بالاضطلبعمما سمح لمشركات اليندية ، IBMك Hewlett-Packardك Motorolaتبعتيا شركة 
الخارج لإقامة مشركعات ليا  إلى تحمل تكمفة عالية لإرساؿ عدد كبير مف الميندسيف إلى الاضطراركبيرة دكف 

إلى العالـ المتقدـ بشكل عاـ كالكلايات  ICTأف تصبح المصدر الرائد في العالـ لخدمات  فياليند مما ساىـ  في
مف حيث الإنتاجية كالتكظيف كالأجكر  اليندؼكقد انعكس ذلؾ بكضكح عمى سكؽ العمل ، المتحدة بشكل خاص

اؽ كقدرات مجمكعات تكنكلكجيا المعمكمات في سبع مدف / مناطق ىندية ، فاستطاعت اليند تطكير نطكالابتكار
( التي تضـ نيكدليي كالمناطق المحيطة في ثلبث كلايات NCRبدءًا مف بنغالكر تمييا منطقة العاصمة الكطنية )

 .ككمكتا، تشيناؼ، حيدر أباد، بيكف ، مكمباؼ، مختمفة

ٝ ٘.ٜملبييف كظيفة "غير مباشرة"؛ كيمثل  ٚك ملبييف كظيفة "مباشرة" ٖاليند أكثر مف  في ICTكيضـ قطاع 
شركة )باستثناء الشركات التابعة لمشركات المتعددة  ٘ٔتـ منح ، ٕ٘ٔٓمف الناتج المحمي الإجمالي، كاعتبارًا مف 

 ,Balasubrahmanya) كىك أعمى مستكػ نضج لشركة برمجيات الجنسيات( شيادة نضج مف المستكػ الخامس

ٕٓٔٚ). 

 بنغالور عوامل نجاح -

بيا ككاحدة مف أكبر مجمكعات  الاعتراؼتحتل مجمكعة بنغالكر لتكنكلكجيا المعمكمات مكانة فريدة حيث تـ 
كتستخدـ بنغالكر كمعيار لأغراض المقارنة، كقد ، البرامج / المعرفة كأسرعيا نمكًا خارج الكلايات المتحدة الأمريكية

تعد بنغالكر مركزًا لمصناعات المتعمقة بالبرمجيات  ذلؾ، لاعلبكة عمى  مدينة بكادؼ السيميككف في اليند،كُصفت ال
 دراف كالتكنكلكجيا الحيكية( كتعمف مجمكعات التكنكلكجيا الفائقة )مثل الدفاع كالطي كثيربل تضـ أيضًا ال، فحسب

 :ىيالمركز العممي كاليندسي لميند مف حيث البحث كالتدريب كأىـ عكامل نجاح بنجالكر 



 المعمومات في مصر: التحديات والفرص الواعدةالعناقيد الصناعية والتكنولوجية لقطاع تكنولوجيا 

ٗٙ 

 

 .ICTالصناعات التكنكلكجية كخاصة خدمات  فيالمكاىب الفنية التي تشتد الحاجة إلييا  -أ 

علبمة فارقة في نمك بنغالكر  ديع كالذؼ، ٜٗٛٔإلى بنغالكر في عاـ  Texas Instrumentsدخكؿ شركة  -ب 
 رىا كأكبر مجمكعة لتكنكلكجيا المعمكمات.نحك ظيك 

إنشاء بعض الشركات متعددة الجنسيات في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات الأكثر شيرة في اليند مثل   -ج 
Infosys كWipro ،في عاـ الاقتصادؼمع بداية "التحرير ك  في بنغالكر كغيرىا مف الشركات "ٜٜٔٔ ،

 لمعمكمات العالمية تتدفق إلى بنغالكر. بدأت الشركات متعددة الجنسيات لتكنكلكجيا ا

لتمبية "احتياجات المكاىب  ٜٜ٘ٔعاـ  يف إنشاء المعيد اليندؼ لتكنكلكجيا المعمكمات في بنغالكر  -د 
 المتخصصة" لصناعة تكنكلكجيا المعمكمات اليندية.

 .ٜٜٗٔي يناير إنشاء حديقة التكنكلكجيا الدكلية في بنغالكر نتيجة مشركع مشترؾ بيف اليند كسنغافكرة ف -ق 

 الخاصة المحمية كالأجنبية معًا دكرًا حاسمًا في نمك صناعة تكنكلكجيا  للبستثماراتلعبت السياسة العامة  -و 

 .(ٕٚٔٓ ,Balasubrahmanya) المعمكمات في بنغالكر

 ىيكل العنقود  -

شركة  بدخكؿ ٜٗٛٔ يف كالأذرعبدأ بييكل المراكز العامة ثـ تحكؿ إلى ىيكل المحكر  العنقكد أفمما سبق يتبيف 
Texas Instruments  بداية التسعينات إلى ىيكل المنصات التابعة يفثـ تحكؿ.  

 .كالبرازيلالمنافسة العالمية مع الصيف كالمكسيؾ كفيتناـ : أىم المعوقات والتيديدات أمام العناقيد -

 تحميل دراستنا لمتجربة اليندية  -
كىذا ما  ،إلى العالـ الاتصالات كالمعمكماتتصدير خدمات تكنكلكجيا  فياستطاعت اليند تحقيق مكانة رائدة 

كالمعمكمات  الاتصالاتالقيمة المطمقة لصادرات التكنكلكجيا المتقدمة كاقتراب نسبة خدمات تكنكلكجيا  يتنام يؤيده
 .% خلبؿ السنكات الخمس الماضيةٓ٘ الصادرات مف إجماليمف 

تميزت بإجادة المغة  التيى الكتمة الحرجة مف العمالة الماىرة رخيصة الأجر إل اليندؼالتفكؽ  أسبابكترجع أىـ 
 في الاستثمارالشركات مف حكؿ العالـ إلى  بما جذكىك ، العمكـ كالرياضيات في النكعيالإنجميزية كالتفكؽ 

برمجيف كالمحمميف مف الم العاليالتعميـ  ذكؼ كزاد الطمب عمى ، اليند فيغيرت العناقيد مف ىيكل الكظائف . اليند
كأدت العناقيد إلى ، كالمعمكمات الاتصالاتكالميندسيف كالمحاسبيف كغيرىا مف الميف ذات العلبقة بتكنكلكجيا 

 .الإجمالي يزيادة فرص العمل كاستيعاب البطالة كزيادة الناتج المحم
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دارة إنشاء  فيتميزت المدرسة اليندية  عمى اجتذاب الشركات الكبرػ إلى العنقكد كخاصة  بالاعتماد العناقيدكا 
إحداث طفره نكعية لتصبح اليند المزكد الأكؿ لمعالـ  فيككاف لدخكؿ ىذه الشركات أكبر الأثر  ،الأمريكية منيا

 .دةبالبرمجيات كخاصة إلى الكلايات المتح
يا اكقدمت مز ، لتكزيع المخاطر جنبيكالأ يالدمج المحترؼ بيف التمكيل المحم أسمكبكذلؾ اتبعت المدرسة اليندية 

 .كبيرة لحاضنات التكنكلكجيا بجميع أرجاء البلبد

 تجربة المغرب 2-3-2
، كيمك متر مربع ٖٓٓٙٗٗكتبمغ مساحتيا ، ٕٕٓٓمميكف نسمة عاـ  ٜٔ.ٖٙ حكنبمغ عدد سكاف المغرب 

 ٕٕ المغرب –بيانات العالـطمس أ) ٕٕٓٓ مميار دكلار عاـ ٜ.ٕٔٔ نحكليا  الإجمالي يكبمغ الناتج المحم

كقد ارتفعت قيمة صادرات التكنكلكجيا المتقدمة بالمغرب خلبؿ السنكات الخمس الماضية كما يكضح  ،(ٕٕٓٓ,
 :يالآت( ٙٔ-ٕ) رقـ الجدكؿ 

 (16-2)رقم جدول 
 (2020- 2015)-المغرب-بالمميار دولار ( )القيمةصادرات التكنولوجيا المتقدمة  

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
0.56 0.60 0.69 0.83 1.02 0.86 

صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كنسبة مف صادرات الخدمات بميزاف المدفكعات، تاريخ  -قكاعد بيانات البنؾ الدكلي: المصدر
 https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart ٕٕٕٓيناير  ٕٓالتصفح 

مميار دكلار عاـ  ٙٛ.ٓإلى  ٕ٘ٔٓلعاـ  مميار دكلار ٙ٘.ٓالقيمة مف  ارتفاع (ٙٔ-ٕ)كيتبيف مف الجدكؿ 
صادرات التكنكلكجيا المتقدّمة كنسبة مف صادرات السمع المصنكعة كما يكضح الجدكؿ  كذلؾ تحسنت، ٕٕٓٓ

 :يالآت
 (17-2) جدول

 2020-2015 )المغرب( صادرات التكنولوجيا المتقدّمة كنسبة من صادرات السمع المصنوعة 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 
3.70 3.74 3.84 4.02 4.90 4.40 

صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كنسبة مف صادرات الخدمات بميزاف المدفكعات، تاريخ  -قكاعد بيانات البنؾ الدكلي: المصدر
 BX.GSR.CCIS.YS?view=charthttps://data.worldbank.org/indicator/. ٕٕٕٓيناير  ٕٓالتصفح 

 .ٕٕٓٓ% عاـ ٗ.ٗإلى  ٕ٘ٔٓ%عاـ  ٚ.ٖالنسبة مف  ارتفاع (ٚٔ-ٕ)يتبيف مف الجدكؿ  

الخدمات بميزاف المدفكعات  صادرات كنسبة مف كالاتصالاتصادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات  كذلؾ شيدت
 ي:الآتكما يكضح الجدكؿ  اتحسنً 

https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
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  (18-2)جدول 
 صادرات الخدمات  من والاتصالات كنسبةصادرات خدمات تكنولوجيا المعمومات 

 (%2017-2012) )المغرب( بميزان المدفوعات
2012 2013 2014 2015 2016 2017 
7.14 7.95 9.78 9.78 9.39 8.61 

صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كنسبة مف صادرات الخدمات بميزاف المدفكعات، تاريخ  -قكاعد بيانات البنؾ الدكلي: المصدر
 BX.GSR.CCIS.YS?view=charthttps://data.worldbank.org/indicator/. ٕٕٕٓيناير  ٕٓالتصفح 

 

كنستعرض فيما  ٕٚٔٓاـ % لعٔٙ.ٛإلى  ٕٕٔٓ% لعاـ  ٗٔ.ٚالنسبة مف  ارتفاع (ٛٔ-ٕ)يتبيف مف الجدكؿ 
دار إنشاء عناقيد تكنكلكجية  فيلمغرب اتجربة  أتيي إنشاء  فيلمكقكؼ عمى أىـ ملبمح التجربة المغربية تيا كا 

 .الدركس كالخبرات المستفادة لاستخلبصكما تميزت بو المدرسة المغربية  يا،كتشغيم العناقيد

 المغرب( يفأداء عناقيد التكنولوجيا  )تقييم

مف خلبؿ الميثاؽ  ٕٔالعقد الأكؿ مف القرف  فيسياسة التنمية العنقكدية  انتياج فيالمغرب لأكؿ مرة  أبد 
كاستيدفت ىذه الإستراتيجية تحسيف البحث ، للببتكارالمغرب  تضمف إستراتيجية الذؼ الصناعي للبندماج الكطني

 .الابتكاركالتطكير كتشجيع 

 النشأة والتطور والغرض من العناقيد  -
تـ التخطيط ، ٜٕٔٓ فيللؤبحاث  الأكربيا لدراسة مركز أبحاث التنمية المستدامة كريادة الأعماؿ بالمعيد كفقً 

حتى تستطيع الشركات الصغيرة كالمتكسطة مكاجية المنافسة مع  ٜٕٓٓبداية مف عاـ  اكطني   تكتلًب  ٘ٔلإنشاء 
ٝ مف الشركات الصغيرة ٖٜعمى  يحتكؼ خاصة أف نسيج المغرب الإنتاجي ، الشركات العالمية الكبرػ 

 .كالمتكسطة

 :في المغرب أىم عناقيد التكنولوجيا -
 ىي:تأتي العناقيد في المغرب في ثلبثة أشكاؿ 

لمشركات  اتحادكىي عبارة عف ، مبنية عمى نمكذج مشابو لنمكذج أكركبي، التعاكنيات الزراعية / الحرفية -أ 
 كالابتكار.لمتعاكف  كالقطاع العاـ كالأكاديمييف

لمصناعات مف نفس القطاعات في  Technoparcكحدائق التكنكلكجيا  Agro polesتجمع أعمدة الزراعة  -ب 
كزيادة تخصص المنطقة لزيادة القدرة  الابتكارعاىد البحث مف أجل تعزيز بالإضافة إلى م، نفس المنطقة

 مثل:التنافسية كالجاذبية 

  .عنقكد زيت الزيتكف، لنقل التكنكلكجيا الدكلية للبرتقاء بقطاع الزيتكف كتطكيره 

https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
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  أغرينكؼAgrinov  ىك تجمع لأصحاب المصمحة في مجاؿ الأغذية الزراعية كىك منصة لمتبادؿ
 .كف بيف المؤسسات الإقميمية كالكطنيةكالتعا

  أغادير ىاليكبكؿAgadir Heliopolis يشجع البحث كالتطكير عمى تحسيف ، الكاقعة في منطقة صيد
 .المنتجات كتعزيز الصادرات

  كاسا تكنكبارؾTechnopark Casa  قامت الرباط ك  في مدينة الدار البيضاء ٕٔٓٓانطمق عاـ
شركة )الدار البيضاء  ٖٕٓيستضيف أكثر مف  للببتكار، كىك مجتمع ٕٕٔٓبتكرار النمكذج في عاـ 

شركة  ٓٙ"التكنكلكجيا الخضراء" مع أكثر مف ك كالاتصالاتكالرباط( في قطاعات تكنكلكجيا المعمكمات 
 .اناشئة سنكي  

  حديقة كازابلبنكاCasa Near Shore Park بنية التحتية كالمساعدة لمشركات تقدـ خدمات ال
دارة البنية التحتية، المتخصصة في تطكير البرمجيات دارة ، كخدمات التأميف، كالخدمات المصرفية، كا  كا 

 .نقل الشركات الدكلية إلى الخارج دعـك  علبقات العملبء
  حديقة التكنكلكجياTechnopolis Park  قطاعات يف اتعك كتختص بالمشر ، ىكتار ٖٓٓبمساحة 

 .التكنكلكجيا
 Fès Shore  جديدة لمنقل إلى الخارج. اقتصاديةشاطئ فاس لتطكير إمكانات 

 كتركز عمى التنمية بشكل رئيسي في قطاعات الطاقة الشمسية كطاقة الرياح، تجمع التكنكلكجيا النظيفة -ج 
(Amraoui, ٕٜٓٔ.) 

  دور الحكومة والأطراف ذات العلاقة بالعناقيد -
تلبه إصلبحات ىيكمية  ٖٜٜٔكصناعية مف خلبؿ برنامج الخصخصة عاـ  اقتصاديةأجرػ المغرب إصلبحات 

كقد أثرت ، كتكجيو التنمية الصناعية كتعزيز القدرة التنافسية لمبلبد الاقتصادبيدؼ تعزيز  ٜٜ٘ٔعاـ 
ريف الكطني لممستثم الاقتصادكتحرير الأسعار، كفتح ، الإصلبحات بشكل رئيسي عمى تحرير التجارة الخارجية

كا عادة ىيكمة الشركات المممككة لمدكلة كتحديث سكؽ رأس الماؿ، كتـ تكقيع ، كتحديث النظاـ الضريبي، الأجانب
عقد مخطط إقميمي في إطار مخطط المغرب  ٙٔك، عقد برنامج قطاعي عمى المستكػ الكطني ٖٓأكثر مف 
ارة مفكضة، بالإضافة إلى إنشاء مدينة تعاقدت عمى عقكد إد ٕٛك عقد إدارة مفكض ٘ٔكأكثر مف ، الأخضر

 كالاجتماعي الاقتصادؼمختمط كمؤسسات ذات دكر تمكيمي مثل صندكؽ الحسف الثاني  اقتصادمؤسسات ذات 
 .كالاجتماعي الاقتصادؼفي القطاعيف  الاستثمار( لتشجيع ٕٓٓٓ)

في التخصصات الجديدة  كقد تميز العقد الأكؿ مف القرف الحادؼ كالعشريف بتحكؿ تدريجي لممغرب إلى الصناعة
، متغيرات ميمة ىي الصادرات ثلبثكيمكف رصد ىذا التحكؿ عمى أساس ، مثل صناعات السيارات كالطيراف

  كالتالي:الأجنبي المباشر  كالاستثمار كالعمالة الماىرة
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 )الدكلار ٕٗٔٓمميار درىـ في عاـ  ٜٔٔ نحكصادرات التجارة العالمية في المغرب  : بمغتالصادرات: أولا  
مميار  ٗٗبأكثر مف  كىك ما يعادؿ زيادة، ٕٛٓٓمميار درىـ في عاـ  ٘.٘ٚ نحكمقابل  مغربي(درىـ  ٘ٗ.ٜ=

ٝ كقطاع ٖٔٝ كالملبحة الجكية بنسبة ٕٕا بنسبة نما قطاع السيارات سنكي  ، ٕٗٔٓك ٕٛٓٓكبيف عامي ، درىـ
إلى  ٖٕٓٓٝ في ٖٔة العالية كالمتكسطة مف كتطكرت صادرات المنتجات ذات التقني ٝ٘،ٗالإلكتركنيات بنسبة 

يرجع  الاتجاه. ىذا ٕٕٔٓ-ٜٕٓٓٝ خلبؿ الفترة ٛ.ٙ٘العالمي البالغ ليقترب مف المتكسط  ٖٕٔٓٝ في ٚٗ
 إلى زيادة الصادرات مف السيارات كالأجيزة الكيربائية. بشكل رئيس

ٝ عمى التكالي ٜك ٝٗٔك ٝٙٔلمعمالة الماىرة معدلات النمك السنكية متكسط  الماىرة: بمغ : العمالةثاني ا
 .ٕٕٔٓك ٕٛٓٓلقطاعات السيارات كالطيراف كالإلكتركنيات بيف عامي 

 نحك الأنشطة الصناعية الأجنبي المباشر تحكلاً  الاستثمار: يظير تحميل ىيكل المباشر الأجنبي الاستثمارا ثالث  
 ا مثلٝ عمى حساب الأنشطة المييمنة تقميدي  ٖٓبنسبة  ٕٗٔٓ-ٕٕٔٓعالية كمتكسطة التقنية خلبؿ الفترة 

 (.ٜٕٔٓ ,Amraoui) ةالعقارات كالسياح

 ستراتيجيات الصناعية المغربية الأربعةلإبمورة ا -

الميثاؽ  -ٕٕٓٓالصناعي في المغرب  الانبعاثخطة  ىيإستراتيجيات  أربعتنقسـ الإستراتيجيات الصناعية إلى 
( منصة القرف PٕIإنشاء المنصات الصناعية المتكاممة ) -خطة التسريع الصناعي -الكطني لمظيكر الصناعي

ٕٔ. 

  2020الانبعاث الصناعي في المغرب  : خطةولا  أ
قطاعات يشمل جميع ال تنمكؼٍّ  كييدؼ إلى خمق إطارٍ ، ٕ٘ٓٓديسمبر مف  ٕٔانطمق ىذا البرنامج في 

كبالتالي زيادة ، ألف فرصة عمل ٓٗٗبما في ذلؾ الأنشطة التجارية كتيدؼ ىذه الخطة إلى تكفير ، الصناعية
 نقطة سنكيًا. ٙ,ٔالناتج المحمي الإجمالي بمقدار 

 الوطني لمظيور الصناعي  : الميثاقثاني ا
 ٓ٘الإجمالي الصناعي بمقدار  ألف فرصة عمل مف خلبؿ زيادة الناتج المحمي ٕٕٓييدؼ البرنامج إلى خمق 

خاص في النشاط الصناعي، منيا  ستثمارلا امميارً  ٓ٘مميار درىـ بضخ  ٜ٘مميار درىـ كزيادة التصدير بمقدار 
، ، كييدؼ الميثاؽ إلى بناء صناعة تنافسية كمنتجةالاستثمارٝ لحكافز ٕٗك ٝ لمتدريب كالمكارد البشريةٖٗ

 .كالإلكتركنيات، كالملبحة الجكية، المغرب بقطاع السياراتكيركز عمى التجارة العالمية في 
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 خطة التسريع الصناعي  :اثالث  
، ٕٕٓٓٝ بحمكؿ عاـ ٖٕٝ إلى ٗٔمف  GDPىدفت إلى زيادة حصة الناتج المحمي الإجمالي الصناعي في 

إلى  الخفي الاقتصادقطاعات  يفيعممكف  كىدفت الخطة أيضًا لضـ منتجيف، فرصة عمل ألف ٓٓ٘خمق ك 
في  الاندماجفرض ضرائب مناسبة كغيرىا مف إجراءات تسييل ك  مف خلبؿ تقنيف أكضاعيـ، الشكل الرسمي

مف  فادةبالإالسماح لمشركات الصغيرة كالمتكسطة  ،تدابير الأخرػ التي كضعتيا الخطةكمف ال، الاقتصادؼالنسيج 
كىي تجمعات مف  ،الاقتصاديةلمصالح التحالفات الإستراتيجية مع الشركات الكبيرة مف خلبؿ مجمكعات ا

المستثمريف أك  كالجمعيات المينية، حكؿ شركة كبيرة )قادة الأعماؿ الكطنية، الشركات الصغيرة كالمتكسطة
 الأجانب( في قطاع معيف.

 21( منصة القرن I2Pالمنصات الصناعية المتكاممة ) : إنشاءرابع ا 
  ىك مشركع مخصص لأنشطة تصنيع معدات الطاقة المتجددة كييدؼ إلى تطكير  كجدة:مشركع حاضنة

 .عرض المغرب للؤنشطة المتعمقة بالطاقة الشمسية كطاقة الرياح 
 ( المنطقة الحرة الأطمسيةAFZ):  ميف ىما الدار يم اقتصادييفتتمتع المنطقة بمكقع إستراتيجي بيف مركزيف

كـ شرؽ مدينة القنيطرة كيتمتع  ٕٔىكتار كيقع عمى بعد  ٖ٘ٗحة البيضاء كطنجة كيمتد المشركع عمى مسا
  .يستيدؼ قطاع السيارات PٕIممتاز )سكؾ حديدية كخطكط جكية كطرؽ سريعة( كىي أكؿ برنامج  باتصاؿ

 للأبحاث  يوربلأ ا لدراسة مركز أبحاث التنمية المستدامة بالمعيد اتقيم أداء العناقيد التكنولوجية وفق   -

 .كالابتكارالأداء عمى الخدمات العامة كالبحث ركز تقييـ 

 العامة  : الخدماتأولا  
عمى سبيل ، ٝ فقطٓ٘ٝ إلى ٓٔمعظـ الأىداؼ لـ تتحقق كبعيدة عف ذلؾ حيث تراكحت معدلات الإنجاز مف  

 .شركة صغيرة كمتكسطة محكسبة ٖٓٓٓ ٝ فقط مفٓٔفإف ، المثاؿ

 والابتكار : البحثثاني ا
الميزانيات المنخفضة ك  كيفتقر إلى التجانس بيف مختمف أصحاب المصمحة، سيئمنظـ بشكل  العمميالبحث 

ٝ ٛ.ٓإلى  ٜٜٜٔٝ مف الناتج المحمي الإجمالي عاـ ٗ.ٓمف  ارتفعتكالتي ، كالابتكارالمخصصة إلى البحث 
ناتج % مف الٕ.ٓمثل  ؼتظير أف النظاـ يعاني مف ضعف في الإنتاج العممي الذ، ٖٕٔٓعاـ  GDPمف 

كتظير ، كابتكارٝ منيـ فقط عف كجكد نشاط بحث كتطكير ٖٕأبمغ ، شركة مغربية ٖٓٓفي عينة مف ك ، العالمي
 .عمى إنشاء الشركات الجديدة الأرقاـ ىيمنة منطقة الدار البيضاء
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  المغرب فيىيكل العناقيد  -
ا إلى نمكذج كيتـ تحكيل بعضيا لاحقً ا لييكل مارشاؿ كفقً  إنشاؤىاالمغرب يتـ  فيمما سبق يتبيف أف العناقيد 

 (.ٜٕٔٓ ,Amraoui) الآخر إلى ىيكل المنصات التابعة يابعضك  كالأذرعالمحكر 

البحث  فيميارة العمالة، ضعف مشاركة القطاع الخاص  انخفاض :أىم المعوقات والتيديدات أمام العناقيد -
 .الرسمي الاقتصاد في الخفي الاقتصادالقدرة عمى دمج  عدـ، ضعف الخدمات العامة، كالتطكير

 تحميل دراستنا لمتجربة المغربية  -
منذ بداية القرف العشريف لفتح الأسكاؽ أماـ منتجاتيا كجذب  الاقتصاديةمف الإصلبحات  كثيرالمغرب ال اعتمدت

 فيكدخكليا  ،الأكربيةالقرب مف الأسكاؽ  :أىميا ،كتتمتع المغرب بمزايا تنافسية ،بيا للبستثمارالشركات العالمية 
كلعل ذلؾ مف أسباب تقدـ  ،الحرة بيا الأطمسيكتكفر منطقة  ،تجارة حرة مع العديد مف دكؿ أكركبا اتفاقيات

الصادرات، غير أف المغرب لـ  إجماليمف  ICTمؤشرات قيمة صادرات التكنكلكجيا المتقدمة كنسبة خدمات 
الإنفاؽ عمى البحث  انخفاض :أىميا ،لكجكد عقبات اا لتقييـ أداء العناقيد بو نظرً يحقق التقدـ المنشكد كفقً 

 ،العاممة الماىرة القادرة عمى المنافسة العالمية الأيدؼمع عدـ تكفر ، كالتطكير كخاصة مف قبل القطاع الخاص
 .الرسمي الاقتصادإلى  الخفي الاقتصادكعدـ القدرة عمى ضـ قطاع 

 تجربة تايوان )غير مصنفو( 2-3-3
ـ تكافر البيانات اللبزمة لمتعرؼ عمى تطكر مؤشرات تايكاف مثل الدكؿ السابقة إلا أف تايكاف عمى الرغـ مف عد

 .منيا للئستفادةقدمت تجربة متميزة تستمزـ عرضيا 

 الشخصي الآلي لمحاسب تايوان مجمع
 شكل عمى ىنا الصناعي المجمع تنظيـ يتـ الشخصية حيثالحاسكب  لعنقكد إنتاج أجيزة نمكذج إلى الآف نتطرؽ 

 خلبؿ مف الأحياف أغمب في ذلؾ التكريد، كيككف  سمسمة مف مختمفة كمراحل مختمفة بأحجاـ شركات بيف شراكة

 ىذه مثل في التكريد، كتخضع الشركات سمسمة أعضاء جميع قبل مف تأسيسيا يتـ تعاكنية جمعياتأك  اتحادات

 للبتحاد تنضـ الشركة إف ما إلزامًا، كلكف كليس طكعًا للبتحاد بالانضماـ الحرية ليا كيككف  مستقمة لممكية الاتحادات

 .بعضيا مع لمعمل الأجل طكيمة بعقكد مُمزمة تصبح

 كمتكسطة الصغيرة المنشآت لييمنة نتيجة اتحادات شكل عمى الشخصي الآلي لمحاسب تايكاف مجمع تنظيـ جاء

 منافسيف لدخكؿ كاستجابة الحاسبة، الآلات مثل أبسط استيلبكية إلكتركنية سمع بإنتاج أكلاً  بدأت المحمية التي الحجـ
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 بادرت شديدة، منافسة مف ذلؾ عف نتج كما الشخصي الحاسكب أجيزة سكؽ  إلى تمكيلبً  حجمًا كأفضل أكبر عالمييف

 كلـ، المنافسة العالمية الصمكد أماـ يفساعدتيا  التي الاتحادات الحجـ بإنشاء كمتكسطة الصغيرة تآالمنش

 في الصناعية للبتحادات مةيمال المزايا بعض يأػتي فيماك  ،التنظيمي الشكل في يُذكر دكر بأؼ الحككمة تضطمع

 .تايكاف

 التوريد  سمسمة -

 كمعايير بالأسعار يتعمق فيما النيائييف المستخدميف مع التعامل مسؤكلية كيتكلّى أعضائو عف بالنيابة الاتحاد يعمل

 أغمب في الكبار الأعضاء مف قميلًب  عددًا الاتحاد يشمل بحيث محددة بنكد في متخصص عضك كل الجكدة، كيككف 

 .الأحياف
 والجودة  السعر -
 ضمف الجكدة كمعايير الأسعار حكؿ اتفاقات إلى الكصكؿ عمى الأفراد الأعضاء كيساعد تنسيقي بدكر الاتحاد يقكـ 

 .التكريد سمسمة
 .المستقمة كالإدارة لمممكية الشركات تخضعالممكية:  -
 المصادر -

 المكارد عف البحث مياـ التكريد سمسمة داخل شركة كل كتتكلى المصرفي التمكيل عمى كبير بشكل الشركات تعتمد 

 .المينية بالتنمية المتعمق الدعـ تكفير عمى ىنا الاتحاد دكر كيقتصر التي تحتاجيا، البشرية
 والتكنولوجيا الأعمال تطوير -

 الأعضاء ىؤلاء أرباح مف نسبة مقابل أعضائو عف بالنيابة الاتحاد مسؤكليات تحت الأعماؿ تطكير مياـ تندرج 

(Han, ٕٓٔٚ.) 
 العنقود  أمامأىم المعوقات والتيديدات  -

 .لشركات الكبرػ المحمية كالعالميةالمنافسة مع ا 
 .لمكاجية المنافسة العالمية انمكذج مارشاؿ عمدً  تايكاف انتيجت :نوع العناقيد -
 تحميل دراستنا لتجربة تايوان -

دار  قدمت تايكاف مدرسة ثالثة لإنشاء العناقيد تمكيل  فيفمـ تعتمد عمى الشركات الكبرػ كلا عمى الحككمة ، تياكا 
، الخاصةالشركات بالممكية  احتفاظسمسمة التكريد كمعايير الجكدة مع  فييمثل الشركات  اتحادبل أنشأت ، العنقكد

ا لما كفقً ركات )كىك ما مكف الشركات مف الصمكد أماـ المنافسة العالمية نتيجة لتكزيع مخاطر التمكيل عمى الش
 (.ليياإتـ الرجكع  التيجاء بالدراسة 
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  المقارنات بين الدول 2-4
تناكؿ  ةبقىذا الجزء مف الفصل مقارنة بيف مؤشرات صادرات التكنكلكجيا المتقدمة لمدكؿ السا فينستعرض 

لمتعرؼ عمى  يانفسالدكؿ بثـ مقارنة بيف العناقيد ، الدكؿ باقيتقدماً عمى  أحرزتالدكؿ  أؼتجاربيا لمتعرؼ عمى 
 .أىـ المعكقات أماـ أداء العناقيدك  ،أىـ عكامل النجاح

 مقارنة المؤشرات  2-4-1
نسبة التغير بزيادة قيمة الصادرات المتقدمة  فيالمغرب لممركز الأكؿ  احتلبؿ (ٔ-ٕ)الشكل يتضح مف 

كفاءة أداء العناقيد بيذه  ارتفاعثـ الصيف، مما يشير إلى  ،المكسيؾثـ  ،الينديمييا  ٕٕٓٓك ٕ٘ٔٓ عاميبيف 
نسبة التغير كاف مف نصيب ركسيا تمييا  فيالأكبر  الانخفاضأف  شكلالدكؿ عمى الترتيب، كما يتضح مف ال

 .ىذه الدكؿ عمى الترتيب فيأمريكا، مما يشير إلى تراجع أداء العناقيد 

 

 البحثي الفريق بمعرفة: مركب المصدر
  (1-2)شكل 

 2020حتى 2015قيمة صادرات التكنولوجيا المتقدمة من  يفمقارنة التغير 
 

 (19-2)جدول 
 2020حتى 2015صادرات التكنولوجيا المتقدمة من  مقارنة مؤشرات الدول لقيمة 

 الدولة نخفاض(لا نسبة التغير )الزيادة/ ا 2020 2015

 الصين 0.161711447 757.6827 652.2124

 اليند 0.479972382 21.5832 14.58351

 المغرب 0.518719877 0.857154 0.564392

 المكسيك 0.179153766 71.00303 60.21524

 روسيا 0.423238298- 6.603644 11.44952

 أمريكا 0.192333166- 141.5386 175.2438
 .البحثي الفريق بمعرفة: مركب المصدر
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 .البحثي الفريق بمعرفة: مركب المصدر

   (2-2)شكل 
من صادرات الخدمات بميزان  والاتصالات كنسبةمؤشر صادرات خدمات تكنولوجيا المعمومات  فيمقارنة التغير 

 2017إلى  2012المدفوعات من 
 

نسبة التغير بزيادة مؤشر نسبة صادرات خدمات  فيالسابق احتلبؿ الصيف لممركز الأكؿ  شكليتضح مف ال
كنسبة مف صادرات الخدمات بميزاف المدفكعات يمييا ركسيا ثـ المغرب ثـ  كالاتصالاتتكنكلكجيا المعمكمات 

تصدير البرمجيات، في حيف حققت المكسيؾ أكبر نسبة  فيشير إلى تقدـ ىذه الدكؿ عمى الترتيب أمريكا، مما ي
 .تصدير ىذه الدكؿ لمبرمجيات انخفاضتمييا اليند مما يشير إلى  بالانخفاضتغير 

 (20-2)جدول 
من صادرات الخدمات بميزان  والاتصالات كنسبةلصادرات خدمات تكنولوجيا المعمومات  مقارنة مؤشرات الدول 

 2017حتى  2012المدفوعات من 
 الدولة (الانخفاضنسبة التغير ) الزيادة /  2017 2012

 الصين 0.57090191: 12.661372: 8.05993843:

 اليند 0.0821023-% 42.3751022: 46.1653897:

 المغرب 0.20556887: 8.61290128: 7.14426316:

 المكسيك 0.8120334-% 0.29212621: 1.55413922:

 روسيا 0.44287297: 8.08591867: 5.60404055:

 أمريكا 0.06658661: 5.06347635: 4.74736500:
 .البحثي الفريق بمعرفةمركب : المصدر
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 .البحثي الفريق بمعرفةمركب : المصدر

 (3-2)شكل 
-2015مؤشر صادرات التكنولوجيا المتقدّمة كنسبة من صادرات السمع المصنوعة خلال الفترة من  فيمقارنة التغير  

2020 
 

 ( 21-2)جدول 
 من صادرات السمع المصنوعة  كنسبة مقارنة مؤشرات الدول لصادرات التكنولوجيا المتقدّمة

 2020حتى  2015خلال الفترة من 
 الدولة (الانخفاضنسبة التغير )الزيادة /  2020 2015

 الصين 0.028004859 31.27390715 30.42194486

 اليند 0.375270915 11.03225675 8.021878912

 المغرب 0.18859328 4.40245087 3.703917011

 المكسيك 0.098873111 21.50524945 19.57027543

 روسيا 0.42302127- 9.20403667 15.95212499

 أمريكا 0.08872817- 19.48384921 21.38094105

 .البحثي الفريقة مركب بمعرف: المصدر

نسبة التغير بزيادة مؤشر صادرات التكنكلكجيا المتقدّمة  فياليند المركز الأكؿ  احتلبؿيتضح مف الجدكؿ السابق 
كفاءة العناقيد  ارتفاعثـ المكسيؾ ثـ الصيف، مما يشير إلى  ،المغربكنسبة مف صادرات السمع المصنكعة يمييا 

حيف حققت ركسيا أكبر نسبة تغير  في، الإنتاج المممكس مف السمع عالية التكنكلكجيا كتصديرىا فيبيذه الدكؿ 
لسمع المممكسة إنتاج ا فيمما يشير إلى تراجع أداء العناقيد بيذه الدكؿ ، المؤشر فيتمييا أمريكا  بالانخفاض

 .ىاكتصدير  عالية التكنكلكجيا
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 العناقيد  نةمقار  2-4-2
  يمى : ( مإٔ -ٕ)يتضح مف الجدكؿ 

الدكؿ محل الدراسة تـ إنشاؤىا كييكل المراكز العامة تحت رعاية مؤسسات الدكلة مما  فيأغمب العناقيد   -1
 .إنشاء العناقيد فيأف الدكلة تتطمع بالدكر الرئيس  ييعن

التجارة  كاتفاقياتالعاممة الماىرة كالرخيصة  الأيدؼالقرب مف الأسكاؽ كتكفر  فيتمثمت أىـ عكامل النجاح   -2
كتكافر الخدمات العامة كالبنية التحتية الملبئمة كالسياسات  الاقتصاديةالحرة كالمناطق الحرة كالإصلبحات 

  .المالية المرنة، كدخكؿ الشركات متعددة الجنسيات إلى العنقكد بالإضافة إلى دكر العمماء كمراكز الأبحاث

ميارة العمالة كعدـ قدرتيا عمى المنافسة مع العمالة الرخيصة  انخفاض فيمعكقات كالتيديدات تمثمت أىـ ال -3
، بالإضافة إلى عدـ القدرة عمى الأدمغةالتمكيل بما ييدد بيجرة  كانخفاضتكاليف الإقامة  كارتفاعا، عالمي  

 افسة العالمية الشرسة.، كذلؾ المنالاقتصاد الرسمي فيكدمجة  الخفي الاقتصادالسيطرة عمى قطاعات 
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 ( 22-2)جدول 
 مقارنة لعناقيد التكنولوجيا بالدول

 أىم المعوقات والتيديدات وعوامل النجاح أىم المزايا التنافسية ىيكل العنقود  نشاط العنقود  اسم العنقود  الدولة 

 أمريكا 

البداية ثـ  فيالمراكز العامة  تكنكلكجيات فائقة التقدـ  كادػ السيميككف 
 تحكؿ إلى منصات تابعة 

 -العمالة المياجرة  -عمماء جامعة ستانفكرد 
  الشركات العالمية - الحككميتفاؽ لاا

 رتفاع تكاليف المعيشة كالسكف ا

كالتكنكلكجيا ، الطاقة النظيفة كستف أحاضنة 
الاتصالات كتكنكلكجيا ، الحيكية
 المتكاممة

البداية ثـ  فيالمراكز العامة 
 تحكؿ إلى منصات تابعة 

الشركات الكبيرة كالشركات الناشئة كغرفة  
كستف كحككمة كلاية أمدينة  فيالتجارة 
 تكساس

حالة خفض  في الأدمغةىجرة 
 التمكيل كالمنافسة مع الصيف

مجمكعة التكنكلكجيا 
الحيكية في 

 ماساتشكستس 

كعمكـ ، التكنكلكجيا الحيكية
، كعمكـ البكليمرات، البحار

 كالخلبيا الكيركضكئية

البداية ثـ  فيالمراكز العامة 
 تحكؿ إلى منصات تابعة 

مجمكعات الدعـ مف معيد ماساتشكستس 
Massachusetts Technology 

Collaborative،  مثل  الشركات الكبيرةك
Genzyme كBiogen  

حالة خفض  في الأدمغةىجرة 
 التمكيل 

ميمكككي 
(Milwaukee )

 لتكنكلكجيا المياه

 ىيكل مارشاؿ ثـ تحكؿ إلى  المياهتكنكلكجيا 
المراكز العامة بدخكؿ 
  الحككمة بالمنح المالية

نخفاض ارتفاع التكاليف ييدد با  الحككميالدعـ 
 الحككميالتمكيل 

 ركسيا 

Fotonika  ضعف مشاركة الشركات  التقنية فائقة التطكر  -العمماء فائقى الميارة  ىيكل المراكز العامة  كبلبت الألياؼ الضكئية- 
لمعناقيد  الجغرافيسكء التكزيع 

المنافسة العالمية خاصة مع  -
 الصيف كأمريكا 

BioMed كالمكاد الطبية  دعامات القمب 
Bobrovsky  الطبيعية كالتقنيةالعمكـ 
Greenstate  ىندسة البناء 

 الصيف 
Wanxiang  البداية ثـ  يفالمراكز العامة  الطاقة المبتكرة

 تحكؿ إلى منصات تابعة 
 - ةالبنية التحتية المتطكر  -العمالة الماىرة 
 -كالمعمكمات   تصالاتلابنية تكنكلكجيا ا

المنافسة العالمية مع أمريكا 
 كركسيا 



 معيد التخطيط القومي – (337)سمسمة قضايا التخطيط رقم 

ٜ٘ 

 أىم المعوقات والتيديدات وعوامل النجاح أىم المزايا التنافسية ىيكل العنقود  نشاط العنقود  اسم العنقود  الدولة 
 الشركات العالمية - الحككميالدعـ 

 المكسيؾ
Tijuana   التمفزيكنات  الإلكتركنياتتصنيع(

الطيراف  -المحمكؿ  -الشاشات -
 الككمبيكتر.. كغيرىا( -

القرب مف  -العمالة الماىرة الرخيصة  المنصات التابعة
 -الأسكاؽ الأمريكية كأمريكا اللبتينية 

 العمل المكاتية  بيئة -تفاقيات التجارة الحرة ا

المنافسة العالمية مع الصيف 
كاليند كدكؿ أمريكا اللبتينية 

 كفيتناـ 

 اليند

  تصالاتلاتكنكلكجيا ا بنغالكر
التكنكلكجيا الحيكية  -كالمعمكمات 

 الطيراف -

البداية ثـ  فيالمراكز العامة 
تحكؿ إلى المحكر كالازرع ثـ 

 المنصات تابعة 

 إجادةالعاممة الماىرة كالرخيصة مع  الأيدؼ
 فيلمسكاف  النكعيالتفكؽ  - الإنجميزيةالمغة 

 -الشركات العالمية  -العمكـ كالرياضيات
 -لتكنكلكجيا المعمكمات  اليندؼالمعيد 

 سياسات التمكيل المرنة 

 المنافسة العالمية مع الصيف
 فيتناـ كالبرازيل كالمكسيؾك 

 المغرب

Agrinov  البداية ثـ  فيالمراكز العامة  الزراعية الأغذيةأبحاث
زرع ثـ لأتحكؿ إلى المحكر كا

 تابعة الالمنصات 

تفاقيات ا - الأكربيةالقرب مف الأسكاؽ 
 الإصلبحات - أكركباالتجارة الحرة مع 

الشركات العالمية كخاصة  - الاقتصادية
 بقطاع السيارات كالطاقة 

نخفاض ميارة العمالة كعدـ ا
ضعف  -قدرتيا عمى المنافسة 

 فيمشاركة القطاع الخاص 
ضعف  -البحث كالتطكير 
عدـ دمج -الخدمات العامة 

 في الخفي  الاقتصادقطاعات 
  الرسمي  الاقتصاد

CasaTechnopark  تصالاتالاتكنكلكجيا  
التكنكلكجيا  -كالمعمكمات 

 الخضراء
 صناعة السيارات المنطقة الحرة الأطمسية 

أبحاث الطاقة الشمسية كطاقة  حاضنة كجدة
 الرياح 

 تايكاف 
مجمع تايكاف لمحاسب 

  الشخصي
تحادات الشركات االتنظيـ الجيد مف قبل   ىيكل مارشاؿ الشخصيالحاسب  أجيزةإنتاج 

 الصغرػ 
المنافسة مع الشركات الكبرػ 

 المحمية كالعالمية 
البحثي الفريق بمعرفة: مركب المصدر
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 أىم الدروس المستفادة من التجارب الدولية 
  عامة دروس  :أولا  

 كالمحاسبة الحاسكب عمكـ في المتخصصيف تؤثر العناقيد عمى ىياكل الكظائف حيث زاد الطمب عمى الطلبب -أ 

المكاىب  استقطاب فيككاف لمعناقيد أكبر الأثر ، الإلكتركنية كالتجارة الإنجميزية كالمغة الدكلية كالتجارة
 .الصيف(ا )ا كعالمي  كالكفاءات محمي  

 مف المكقع قرب - كبيرة حضرية منطقة مف المكقع قرب عكامل أىميا ةعد ةلإنشاء العنقكد يجب مراعا -ب 

 كمؤسسات الجامعات (المتقدمة التعمـ مراكز مف المكقع قرب - تقنيًا لمتطكرةا كالصناعية التجارية الشركات

 تجارية تحتية بنية تكافر -لممعيشة جيدة بيئة -متطكرة تحتية بنية تكافر -) الميني التدريب كمؤسسات البحث

 .معقكلة )الصيف( بأسعار كسكنية

 : العنقكد يجب مراعاه ما يمى استدامةلمحفاظ عمى  -ج 

 .تطكرًا كأكثرىا التقنيات أحدث تأميف :التكنكلكجيا -

 .الجكدة مف عاؿٍ  قدر عمى ككفاءات مكاىب استقطاب :المكىبة -

 مع متزايد بشكل الشركات أنشطة ضمف التكريد لسمسمة المضافة القيمة أنشطة تتكافر أف يجب :التكريد سمسمة -

 .(الصيف (الكقت مركر

كتجنب  ،الأكلية المراحل في الأقل عمى العنقكد في ليـ عمميات لإنشاء العالـ فيعدـ دعكة قادة القطاع  -د 
عتماد عمى لانييار العنقكد كااالمبكر مف  الانسحابالمخاطر لما قد يسببو  الماؿ رأس استقطاب سياسات

 .إنشاء العنقكد )الصيف( في يالتمكيل المحم

 نضباطلاكا المنافسة مف كامل لنطاؽ تعريضيا الناشئة لمشركات النجاح بتحقيق الكفيمة الطرؽ  أفضل مف  -ق 

 في تنشأ لـ الصيف في الناجحة التكنكلكجيا شركات مف العديد أف ذلؾ صحة عمى دليل البداية، كخير منذ المالي

 .(الصيف) حاضنات

 Texas شاء البنجالكر حيث كاف دخكؿ شركةإن فيستقداـ الخبرات العالمية كاف لو أكبر الأثر ا  -ك 

Instruments  بمثابة علبمة فارقة أخرػ في نمك بنغالكر نحك  ٜٗٛٔالأمريكية إلى بنغالكر في عاـ
 .)اليند( ظيكرىا كأكبر مجمكعة لتكنكلكجيا المعمكمات في أكاخر الثمانينيات مف القرف الماضي

ستثمارات الخاصة المحمية كالأجنبية معًا دكرًا حاسمًا في نمك لبستجابة الإيجابية للالعبت السياسة العامة كا -ز 
 .صناعة تكنكلكجيا المعمكمات في بنغالكر )اليند(

 .) أمريكا( مما ييدد بانييار العنقكد، الأدمغةإلى ىجرة  ؼتخفيض الدكلة لميزانيات البحث كالتطكير يؤد -ح 
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قكة العمالة منخفضة التكمفة كذات ميارات ك  جارية،الكفكرات الكبيرة في التكاليف كسيكلة ممارسة الأعماؿ الت -ط 
منطقة التجارة الحرة )نافتا( كالإعفاء مف الرسكـ ، القرب مف الأسكاؽ الرئيسية )الكلايات المتحدة ككندا(ك  عالية

 عكامل نجاح مف أىـ دلفكرية كقكة البنية التحتية تعالحماية القكية لمممكية اك  الجمركية عمى الكاردات المؤقتة
 .العناقيد ) المكسيؾ(

  ياتكلا خاصة لمصر تتناسب مع موقعيا ومش دروس :اثاني  

ستقداـ عناقيد ا يف الأكركبيتحاد لاتبناىا ا التيمف مبادرة )طريق الغد(  كالإستفادةالقرب مف أسكاؽ أكركبا  -أ 
تفاقيات المناطق الحرة مع دكؿ أكركبا مثل منطقة اك ، صناعات السيارات كالفضاء كالطيراف كالإلكتركنيات

 .الأطمسى مف أىـ مزايا العناقيد ) المغرب(

نخفاض مستكػ ميارة العمالة عف اك ، الإنفاؽ عمى البحكث كالتطكير فيضعف مشاركة القطاع الخاص  -ب 
 في الخفي الاقتصادالعمالة، بالإضافة إلى صعكبة دمج قطاعات  رخيصةالدكؿ  يف العالميالمستكػ 
 .(معكقات تطكر العناقيد )المغربلمدكلة مف أىـ  الرسمي الاقتصاد

، مما للبقتصادلدييا إمكانات ىائمة في مجاؿ تكفير النمك المستداـ  الابتكاريةالتجمعات الصناعية كالشبكات  -ج 
كتطكير ، الدكلةبتكزيعيا المتكافئ في أقاليـ  الابتكاريةيستمزـ تحفيز تطكير التجمعات الصناعية كالشبكات 

 -الخاصة الاستثماراتتحفيز  -الدكلة استثماراتنمك  -تحفيز السمطات الإقميمية إستراتيجية كطنية تتبنى )
زيادة المسؤكلية( ك مخاطر التخطيط كالرقابة تأميف  -تحفيز المشاركة  -تكرة تطكير التجمعات كالشبكات المب

 .)ركسيا(

بحاث الشركات كمراكز الأالعناقيد ) فيقات بيف الأطراؼ المشاركة ريادة دكر الدكلة مف حيث تنظيـ العلب  -د 
ربط الأبحاث باحتياجات  فيمتميزة ساعد  أعماؿتكفير بيئة  في( كنجاح الدكلة كالجامعات كمؤسسات التمكيل

حيث كفرت ، زيادة العكائد فيمما كاف لو أكبر الأثر ، استقطاب المكاىب مف أنحاء العالـ يفك ، الأسكاؽ
ستقرار العناقيد ا فيكىك ما ساىـ  ،(برامج تدريب متخصصة –اؿ المخاطر رأس الم –)حاضنات الأعماؿ 

 .)أمريكا( كاستدامتيا

تمكيف الشركات الصغرػ كالمتكسطة مف مكاجية  في ايمً م ااعية أف تمعب دكرً الصن الاتحاداتتستطيع  -ق 
 يخص فيما التنظيمي الشكل في يُذكر دكر ػ بأؼكالشركات الكبر  الحككمة تضطمع مع عدـ، المنافسة العالمية

 التكنكلكجيا تطكير كمياـ السكؽ  تُكزع مخاطر كبالتالي، التكنكلكجياأك  الأعماؿ تطكيرأك  كالكظائف التعييف

 .لمتكاصل كسيمة بمثابة ديع ؼالذ الاتحاد خلبؿ مف ذلؾ تنظيـ كيتـ ،الاتحاد في المكجكدة الشركات جميع عمى
 .كالمخرجات )تايكاف( الأداء معايير لتمبية بفاعمية التكريد سمسمة مع كالتعامل
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 الثالثالفصل 

عناقيد الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال في ضوء الأوضاع الراىنة لقطاع تكنولوجيا  
 المعمومات في مصر

 مقدمة

تكنكلكجيا المعمكمات مف حيث مدار العقدييف الماضييف كاف ىناؾ تكجو لمحككمة المصرية بتعزيز صناعة عمى 
الحككمة  ػجذب الشركات التكنكلكجية الأجنبية في شكل استثمارات، ككاف لدأك  تعزيز الصادرات التكنكلكجية

المصرية تصكر بتطكير ىذه الصناعة بإنشاء تكتلبت تكنكلكجية حيث لـ يغب عف رؤية كاضع السياسات 
ئد الصناعة. ىذا التصكر تـ البدء بتنفيذه بتأسيس القرية الذكية عاـ المصرؼ فكرة العناقيد كالتحالفات لتعظيـ عكا

لتجميع شركات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كالمؤسسات العاممة في المجاؿ داخل منطقة جغرافية  ٕٔٓٓ
مية محددة كمجيزة بكافة المباني كالمرافق كخدمات اتصالات عالية السرعة كالجكدة مع تكاجد لممؤسسات الحكك 
" يتيداإالمعنية بالقرية مثل كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات كىيئة تنمية صناعة تكنكلكجيا المعمكمات "

 كجياز تنظيـ الاتصالات كغيرىا.

لـ يتكقف الأمر عند ىذا الحد، بل امتد لإنشاء عدة مناطق تكنكلكجية خارج نطاؽ القاىرة الكبرػ كبالقرب مف 
كذلؾ في مدف برج العرب بمحافظة  ،التي تزكد السكؽ بالمتخصصيف في الصناعةالجامعات الحككمية 

سكيف الجديدة. كما تـ دعـ ىذه المناطق بالبنية التحتية اللبزمة  يالإسكندرية، كأسيكط الجديدة، كالسادات، كبن
لاستقباؿ كافة الأنشطة الخاصة بصناعة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات كالابتكار، كما يرتبط بيا مف أنشطة 
نتاجية أخرػ كبخاصة تمؾ التي تتميز بقدرتيا عمى تشغيل أعداد كبيرة مف العامميف مف خريجي  خدمية كا 
الجامعات، ككذلؾ تحفيز الاستثمارات في مجاؿ صناعة الإلكتركنيات كالصناعات الداعمة للؤنشطة المختمفة. مع 
دعـ ىذه المناطق بأساس تشريعي مف خلبؿ قانكف الاستثمار الذؼ منح حكافز متعددة لمشركات العاممة في ىذه 

 المناطق التكنكلكجية لجذب الاستثمارات المحمية كالأجنبية.

 ،قانكف إنشاء ىيئة تنمية صناعة تكنكلكجيا المعمكمات لدعـ الصناعة كالشركات العاممة ٕٗٓٓدر في عاـ كص
تأسس مركز الإبداع  ٕٓٔٓكفي عاـ  ،السياسات التكنكلكجية لتعزيز الصناعة كالصادراتكتطكير ككضع 

ة المحمية لضماف فكائد تكنكلكجيا " لدفع الابتكار كريادة الأعماؿ في الصناعTIECالتكنكلكجي كريادة الأعماؿ "
مجمعات الإبداع عمى كليدعـ البحث كالتطكير في قطاع الصناعة كالإشراؼ  ،المعمكمات لكل الأطراؼ المعنية

"iClusters.كتمكيل الشركات الناشئة كالتركيج لمصر كمكقع جاذب لمتعييد كالخدمات العابرة لمحدكد ،" 
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جيات كالمبادرات التي أطمقتيا كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات تضمنت الإستراتي، بالإضافة إلي ذلؾ
( ٕٕٙٓ-ٕٕٕٓستراتيجية مصر الرقمية لصناعة التعييد )إآخرىا إطلبؽ  ،كأجيزتيا التابعة تطكير الصناعة

مضاعفة حجـ الصادرات مف  -بحسب كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات  –ستراتيجية لإحيث تستيدؼ ا
بنحك ثلبثة أضعاؼ، كتقديـ حزمة حكافز جديدة لجذب  تكنكلكجيا المعمكمات العابرة لمحدكدكخدمات جات منت

الاستثمارات، كتعزيز تنافسية مصر في مجالات البحث كالتطكير كخدمات القيمة المضافة بما يساىـ في تسريع 
عمى بجانب ذلؾ أعطت الكزارة الأكلكية لبرامج بناء القدرات كتأىيل الشباب المصرؼ  .نمك اقتصاد المعرفة

ميارات تطكير البرمجيات كحمكؿ تكنكلكجيا المعمكمات سكاء مف خلبؿ برامج التدريب المتاحة بمعيد تكنكلكجيا 
ماتية التي أنشأتيا الكزارة في جامعة مصر المعمك أك  المعمكمات كالجياز القكمي لتنظيـ الاتصالات التابعيف لمكزارة

 العاصمة الإدارية الجديدة لتككف جامعة أىمية متخصصة في مجاؿ عمكـ الحاسب الآلي كتكنكلكجيا المعمكمات.

عمى كمناطق تكنكلكجية  ػ إنشاء قر عمى كالملبحع مف ىذه الجيكد أف كاضع السياسات في مصر يرتكز تصكره 
كالمناطق الذكية تـ  ػ أف جميع القر  اضً كما يُلبحع أي، دينة بنجمكر في اليندغرار التجارب الدكلية الناجحة مثل م

مع ، كمدينة برج العرب كغيرىا، كمدينة السادات، ىا بالقرب مف مدف صناعية في مدينة السادس مف أكتكبرؤ إنشا
كاضع السياسات  كىك ما يعني أف رؤية ،ضركرة دعـ الابتكار كتمكيل الشركات الناشئة كتعزيز مجمعات الإبداع

كتكامل صناعة تكنكلكجيا المعمكمات  ،تدفع في اتجاه كضع الأساس اللبزـ لمتحكؿ إلي مرحمة العناقيد التكنكلكجية
 الرغمعمى مع الصناعات الأخرػ لتعزيز العناقيد الصناعية كالتكنكلكجية لمختمف الصناعات كالأنشطة الأخرػ. 

مع  دعم ريادة الأعمال وتحفيز الشركات الناشئة اتجاهب في تنص جيود الحكومة المصريةكانت  ،مف ذلؾ
التكتلات أو  عمى حساب دعم التحالفاتالاستثمار في برامج التدريب كالتأىيل كتعزيز البنية التحتية الرقمية 

كلذلؾ يتناكؿ ىذا الفصل تحميل الأكضاع الراىنة لقطاع تكنكلكجيا المعمكمات في مصر في ضكء  ،التكنولوجية
 جيكد الحككمة المصرية لتعزيز ريادة الأعماؿ كالابتكار.

 الأوضاع الراىنة لقطاع تكنولوجيا المعمومات في مصر 3-1
الدكلة المصرية للئصلبح الاقتصادؼ تأتي أىمية إلقاء الضكء عمى الأكضاع الراىنة لمقطاع في ضكء تكجيات 

حيث تعكؿ الدكلة المصرية عمى القطاع ضمف القطاعات الأساسية لمبرنامج الكطني للئصلبحات الييكمية 
)المرحمة الثانية مف البرنامج الكطني للئصلبح الاقتصادؼ كالاجتماعي( كذلؾ بجانب قطاع الصناعات التحكيمية 

 جيكد المبذكلة مف الحككمة في تعزيز معدلات نمك القطاع.ككذلؾ في ضكء ال ،كقطاع الزراعة

 صورة عامة عن القطاع 3-1-1
السياسات والموائح الحكومية ساعدت قد ك ، صناعة تكنكلكجيا المعمكمات ىي كاحدة مف أىـ الصناعات في مصر

ا مف الشركات كشجعت عددً  ،عمى نمك صناعة البرمجيات كتكنكلكجيا المعمكمات المؤيدة للأعمال التجارية
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 Intelك IBMأمثاؿ ، متعددة الجنسيات عمى الاستثمار في مصر بما في ذلؾ، عمى سبيل المثاؿ لا الحصر
مف  كثيرالمرافق كنمت عممياتيـ، حيث كاف ىناؾ ال التي استثمرت بشكل كبير في إنشاء Oracleك Valeoك

بالإضافة إلى  ،مار في رأس الماؿ الفكرؼ الجيكد كالخطكات التي تـ اتخاذىا لكضع مصر كمكقع بديل للبستث
كقد أدػ ذلؾ إلى قياـ مصر  ،تقديـ تطكير البرمجيات كتعييد العمميات التجارية كخدمات مراكز الاتصاؿ

شركة  ٖٓٔبالاستثمار في تسريع بنيتيا التحتية عالية التقنية مف خلبؿ تطكير مجمعات تكنكلكجية مع أكثر مف 
ت تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كتطكير البرمجيات كالاستعانة بمصادر خارجية متعددة الجنسيات في مجالا

 كمراكز الاتصاؿ.

قكيًا لمغاية، مع معدؿ نمك أعمى مف المستكػ في مصر  (ICT) قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ديع
. كزادت ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓالمالية ٝ في السنة ٕ.٘ٔالإجمالي لنمك الناتج المحمي الإجمالي في مصر، بما يعادؿ 

ٝ في ٘.ٖمقارنة بػ  ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓٝ في السنة المالية ٗ.ٗمساىمتو في الناتج المحمي الإجمالي إلى 
مميار  ٘.ٖكبمغ  ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓبالمئة في  ٖ٘. كارتفع إجمالي الاستثمارات في القطاع بنسبة ٜٕٔٓ/ٕٛٔٓ
( تطكر حجـ صادرات ٔ-ٖكضح الشكل رقـ )كي .(International Trade Administration, 2221) دكلار

 خدمات القطاع.

 
 Ministry of Communications and Information Technology , YearBook 2212:2222 :انمصذر

   (1-3شكل )
 صادرات خدمات قطاع تكنولوجيا المعمومات في مصر

 ي:أت( ما ئ-ٖكيتضح مف الشكل )
يناير  ٕ٘ ثكرتيصادرات تكنكلكجيا المعمكمات في مصر في تزايد مستمر برغـ الاضطرابات السياسية أثناء  -

 يكنيك. ٖٓك
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بالمقارنة بالأعكاـ السابقة، كىك ما يتكقع مف الاستقرار السياسي كتبني  ٕٛٔٓتضاعف حجـ الصادرات عاـ  -
 ٕٙٔٓلمبرنامج الكطني للئصلبحات الييكمية التي بدأت عاـ  ىسياسات اقتصادية خلبؿ المرحمة الأكل

بتحرير سعر صرؼ الجنية المصرؼ مقابل العملبت الأجنبية مما ساعد عمى جذب الاستثمارات كزيادة 
 الإنفاؽ عمى السمع التكنكلكجية.

مميار  ٕٓعف خطط تستيدؼ  ، أعمنت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات المصرية2018في عام  -
مميار  ٚ.ٔ، ارتفاعًا مف الأرقاـ البالغة ٕٕ٘ٓدكلار أمريكي مف صادرات تكنكلكجيا المعمكمات بحمكؿ عاـ 

. كتستيدؼ الخطة أيضًا زيادة حصة الناتج المحمي الإجمالي ٕٙٔٓدكلار أمريكي لمصادرات في عاـ 
يتضح . لكف ٕٙٔٓٝ في عاـ ٘.ٖ، ارتفاعًا مف ٕٕ٘ٓٝ بحمكؿ عاـ ٛلقطاع تكنكلكجيا المعمكمات إلى 

تعزيز الاستثمارات وبناء تحالفات  ى من الجدول السابق أن جيود الوزارة يجب أن تتضاعف عمى مستو 
ستراتيجية بين الشركات والمؤسسات بما يعزز البيئة لمتطور لمرحمة العناقيد التكنولوجية التي إوشراكات 

 لصادرات والمساىمة في تنمية الشركات الصغيرة والمتوسطة.تعزيز ا اتجاهيمكن أن تدفع في 

 وضع البنية الأساسية )الجاىزية الشبكية( 3-1-2
لتطكير قطاع الاتصالات كتكنكلكجيا  مصر بنشاط ممحوظ لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعموماتتحظى 

حتى  ٕٔٔٓلؤحداث كالقلبقل السياسية منذ المعمكمات في الأعكاـ الثلبثة الأخيرة بعد فترة مف التأثير السمبي ل
، كقد انعكس ىذا النشاط كالتطكير عمى المؤشرات الخاصة بالبنية التحتية كقطاع الاتصالات كما يظير ٖٕٔٓ

، كىك ٕٕٓٓ، ٜٕٔٓ( كالذؼ يعكس تطكر ترتيب مصر في مؤشر الجاىزية الشبكية خلبؿ ٔفي الممحق رقـ )
 ي:أتما يمكف أف نتبيف منو ما ي

 مراجعة مؤشر الجاىزية الشبكية ف اليدؼ مف إNRI  التعرؼ عمى مرتكزات الجاىزية الشبكية لصناعة ىو
 ركيزة التكنولوجيا :البرمجيات كتكنكلكجيا المعمكمات، كىك مؤشر مركب يتككف مف أربع ركائز تشمل

ركيزة )الأفراد، الأعماؿ التجارية، الحككمات(،  ركيزة الجميور)الكصكؿ، المحتكػ، تقنيات المستقبل(، 
)الاقتصاد، جكدة الحياة كالمساىمة في أىداؼ التنمية  وركيزة التأثير)الثقة، المكائح، الشمكؿ(،  الحوكمة

 المستدامة(.
 حدث تحسف في  توجيات الحكومة بالتوسع في إنشاء المدن الذكية والتجمعات التكنولوجيةنو في ظل إ

 في عاـ  ٕٜ، مف المركز ٕٕٓٓ، ٜٕٔٓمراكز بيف  يةثمان مصر، حيث تحسف ترتيب NRIئيسي المؤشر الر 
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 :(1)، كيمكف تفسير ىذا التحسف مف خلبؿ المؤشرات الفرعيةٕٕٓٓفي عاـ  ٗٛإلى المركز  ٜٕٔٓ

إلى المركز  ٜٕٔٓعاـ  ٛٛمف المركز  ركيزة التكنولوجيافي مؤشر  مصرفي ترتيب  يحدث تحسف نسب -أ
كالذؼ يمكف إيعازه إلى التحسف في كل مف المحتكػ كتقنيات المستقبل خلبؿ السنة  ،ٕٕٓٓفي عاـ  ٘ٛ

 الأخيرة.
التي يمكف تفسيرىا بالتحسف النسبي ك  ،ركيزة الجميورفي  2020حدث تحسن خلال السنة الأخيرة كذلؾ  -ب

المعمكمات كالاتصالات كالأعماؿ التجارية مف حيث الشركات التي ليا مكقع في الإلماـ بميارات تكنكلكجيا 
ا كيمكف إرجاع ذلؾ أيضً  كاستخداـ الأعماؿ للؤدكات الرقمية. ،كسيكلة ممارسة الأعماؿ ،عمى شبكة الإنترنت

ف إنفاؽ كتحس ،لمتحسف في الخدمات الحككمية عبر الإنترنت كتركيج الحككمة للبستثمار في التقنيات الناشئة
فمف الكاضح  بمؤشر الشمولالحككمة المصرية عمى التعميـ العالي كعمى البحكث كالتطكير، أما فيما يتعمق 

 عمى الإنترنت. يالتحسف في كل مف المشاركة الإلكتركنية، كتكفر المحتكػ المحم

كالتي  ،ركيزة الحوكمةفي  2020، 2019حدوث تراجع طفيف بين العامين الأخيرين يتضح كذلؾ  -ج
ا نحك التراجع باستثناء المكائح التي تجاىً اس كل مف الثقة كالمكائح كالشمكؿ التي أبدت كل مؤشراتيا تعك

فيكضح  أما مؤشر التنظيم إلى تحسف الأمف السيبراني، محور الثقة، حيث يشير امركزً  ٘ٔتحسنت بكاقع 
 ككذلؾ تشريعات التجارة الإلكتركنية.  ،تحسف كل مف البيئة التنظيمية لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات

فترتبط بالاقتصاد كنكعية الحياة كالمساىمة في أىداؼ التنمية المستدامة، كيتضح  بركيزة التأثيرفيما يتعمق  -د
راجع إلى التحسف في مؤشر المبادرات عالية  امركزً  ٕٚلتحسف في محكر الاقتصاد مف الجدكؿ بالممحق أف ا

مؤشر فيمكف إيعازه لسيادة مناخ حرية اتخاذ قرارات الحياة. أما  مؤشر نوعية الحياةفي التقنية، أما التحسف 
في أىداؼ التنمية المستدامة فيقتصر تحسنو عمى أسباب تتعمق بتحقيق اليدؼ السابع الخاص  المساىمة

 .امركزً  ٜٕا بكاقع عار معقكلة حيث سجل المؤشر تحسنً بالحصكؿ عمى الطاقة النظيفة بأس

  حتى  ٜٕٔٓما يمكف استخلبصو مف الجدكؿ التفصيمي لترتيب مصر في مؤشر الجاىزية الشبكية مف ثـ، كمف 
 ي:نستخمص بعض التكصيات كما يأت ٕٕٓٓ

                                              

لمبرنامج الكطني للئصلبحات الييكمية الذؼ أصدرتو كزارة التخطيط كالتنمية الاقتصادية يتكقع أف يتحسف مركز  اكفقً ( 1)
نمية كزارة التخطيط كالت –ٕٕٗٓعاـ  ٗٙإلى المركز  ٕٕٓٓعاـ  ٗٛجاىزية الشبكات مف المركز  مصر بمؤشر

 ٙٗالاقتصادية: البرنامج الكطني للئصلبحات الييكمية، المرحمة الثانية، ص



 معيد التخطيط القومي – (337)سمسمة قضايا التخطيط رقم 

ٙٚ 

 مف جيكد عمى مستكػ التشريعات كالقرارات كالمؤسسات كالمكائح كخلبفو فإنو  لحكومةبالرغـ مما بذلتو ا
التي ظيرت  ومعرفة بؤر الفجوات في المؤشرات الفرعية ،امن الضروري استمرار ىذه الجيود وتكثيفي

ىناؾ تراجع  ركيزة الحوكمة ففيكأسفرت عف تراجع المؤشرات الفرعية كالأمثمة كثيرة،  ٕٕٓٓفي عاـ 
لمتراجع في الفجكة الاجتماعية كالاقتصادية في  اكذلؾ نظرً  ؛يمكف إيعازه إلى المؤشر الفرعي الشمكؿ

 الفجوة الريفية يفككذلؾ الفجكات بيف الجنسيف في استخداـ الإنترنت، ك  ،قميةالمدفوعات الر استخداـ 
 في استخداـ المدفكعات الرقمية.

  مع تسارع  يتعين النظر في وضع التكنولوجيا المتوسطة والعالية محور الاقتصادكذلؾ عمى مستكػ
ا النظر في مسألة التراجع في بيذا الركب، أيضً  االتقني كالحاجة إلى المحاؽ نسبيً التطكر التكنكلكجي ك 

 طمبات براءات معاىدة التعاكف بشأف البراءات، كتعزيز الجيكد لرفع مستكػ إنتاجية العمل لكل مكظف.

  فالحاجة ماسة لتدارك مسألة تفاقم ظاىرة عدم المساواة في الدخل واختلال ، بجودة الحياةفيما يتعمق
الرعاية الصحية لرفع متكسط العمر المتكقع عند الكلادة،  ىذا بالإضافة إلى التركيز عمى أمكر التوزيع،

ككذلؾ الاىتماـ بالإنفاؽ عمى  ،كقد تككف الأمكر مرتبطة بتفعيل أدكار السياستيف المالية كالنقدية
 الخدمات الاجتماعية )الصحة كالتعميـ(.

  لخامس كاليدؼ في علبج عدـ المساكاة بيف الجنسيف كصعكبة تحقيق اليدؼ ا ىاجس الفشلكذلؾ يظل
 الثالث مف أىداؼ التنمية المستدامة الخاص بالصحة الجيدة كتحقيق الرفاىية.

 اتجاىات السوق بالنسبة لمقطاع 3-1-3
لاستعانة اإلى تطكير قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، لا سيما  السياسة الحكومية في مصرتيدؼ 

ف تطكير البنية التحتية لمنطاؽ إكخدمات تطكير البرمجيات المكجية لمتصدير، بالإضافة  ،بمصادر خارجية
كتمكيف مجمكعة كاسعة مف حمكؿ البرامج كالخدمات في قطاع  ،الأجيزةعمى العريض سيؤدؼ إلي زيادة الاعتماد 

مل مف المبيعات، كلكنو المؤسسات، ككذلؾ فإف اتجاه القطاع العاـ لمتحكؿ إلى البرمجيات مفتكحة المصدر سيق
سيقمل أيضًا مف التكاليف التي تتحمميا الحككمة، كسيككف نمك الطمب عمى البرمجيات كالخدمات أقكػ بسبب 

إلى جانب الطمب عمى ، محركات النمك المزدكجة في المعمكماتية الأساسية في القطاعيف العاـ كالخاص
 .بل الشركات الكبيرة كالمستثمريف الأجانبالأكثر تعقيدًا كالتقنيات الجديدة مف ق اتعك المشر 

كىك ما  -لخدمات لمبرامج كا ٜٕٔٓفي عاـ  قكؼ   أف يككف قد حدث نمك   Fitch لمصدر اكمف المتصكر كفقً 
مف القطاعيف العاـ كالخاص مف  ستراتيجيةلإحيث تـ فتح الاستثمارات ا -لمبيانات الكاردة  احدث بالفعل طبقً 

خلبؿ بيئة كمية معززة، مثل المعمكماتية الأساسية كالرقمنة كتحميلبت البيانات كالأمف السيبراني كالحكسبة 
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، كلكف عمى عكس الأجيزة، كانت ٕٚٔٓالسحابية، بينما تأثر سكؽ البرمجيات كالخدمات أيضًا سمبًا في عاـ 
 . (Fitch Solutions, ٕٜٓٔa) دة اعتماد حمكؿ الحكسبة السحابيةكزيا، ابيةىناؾ اتجاىات استخداـ كتقنية إيج

كقد تمقت استثمارات مف مجمكعة  ،ىي مركز التعييد البارز في منطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقيا مصر دكتع 
 Axxceleraك Nestléك HSBCك Procter & Gambleك IBM  مف الشركات العالمية الرائدة بما في ذلؾ

. كقد أدػ انخفاض قيمة العممة في الربع الرابع  EMCك Teleperformanceك Mobinil Contact Servicesك
إلى زيادة القدرة التنافسية للؤسعار في ىذه الصناعة التي تركز عمى التصدير، كنعتقد أنيا في  ٕٙٔٓمف عاـ 

ى زيادة الطمب عمى خدمات الأجيزة كضع يمكنيا مف تحقيق مزيد مف النمك عمى المدػ المتكسط مما سيؤدؼ إل
رتب عميو تطكير البرمجيات تكالبرامج لاستيعاب عدد أكبر مف العمالة، في حيف أف الارتقاء في سمسمة القيمة سي

 (.ٔ-ٖجدكؿ رقـ (دة لمزكدؼ تكنكلكجيا المعمكمات ػػػػػػػػا مصدرًا لمفرص الجديكالاستشارات بحيث تككف أيضً 

 :(ٔ-ٖاط مف الجدكؿ )حيث يمكف ملبحظة عدة نق
( في مصر، حيث ٕٕٕٓ-ٕٙٔٓعمى الأجيزة خلبؿ الفترة ) تفوق نمو الإنفاق عمى البرمجيات والخدمات -

سجل الطمب مف كل مف القطاعيف العاـ كالخاص نمكًا مستدامًا، عمى الرغـ مف استمرار التباطؤ الحاد في 
كتقميص الدعـ، كانت المناطق  VATة المضافة بسبب انخفاض قيمة العممة كزيادة ضريبة القيم ٕٚٔٓعاـ 

الأكثر تضررًا في السكؽ ىي حمكؿ البرمجيات المعبأة المستكردة كالمككنات كالأجزاء كالخدمات المرتبطة بيا، 
حيث دفع انخفاض القدرة عمى تحمل تكمفة العممة المحمية العملبء إلى تأخير الإنفاؽ أك الاستبداؿ بالبدائل 

 فرىا.المحمية عند تك 

 (1-3جدول )
 IT (2016-2022)سوق  –اتجاىات الصناعة  –صناعة تكنولوجيا المعمومات  

Indicator 6102 6102 6102f 6102f 6161f 6160f 6166f 

IT market value, 

EGPmn 
26766,.2 337,22.4 437614., 527542.5 63754,.3 ,57222.2 8,7,16.8 

IT market value, % of 

GDP 
1.2 1.2 1.2 1.2 1.1 1.1 1.1 

Computer hardware 

sales, EGPmn 
,7,6,.2 67224.2 11713,.1 1176,8.6 1374,1.8 147438.6 157568.3 

Personal computer 

sales, EGPmn 
47855.1 57641.6 ,7246.4 ,7546., 87514.2 672,6.4 67,22.2 

Software sales, EGPmn 37266.6 473,2.5 67114.6 ,7866.1 1272,3.6 137221.6 167566., 

Services sales, EGPmn 157632.6 227325.6 267362., 327665.8 367821.6 4,7561.5 557551.8 

f = Fitch Solutions forecast. Source: Fitch Solutions 

Source: Fitch Solutions, Egypt- Information Technology Report-Includes 5-year forecasts to 2222, Business 

Monitor International Ltd., 2218 
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( تميز السكؽ ٕٕٕٓ-ٕٙٔٓحتى في نياية الفترة )، مطكرًا متأخرًا نسبيًا مصر كباعتبارىا سكقًا مبتدئًا، تعد -
بمستكيات منخفضة مف اعتماد برامج المؤسسة، فضلًب عف مستكػ عاؿٍ مف حساسية الأسعار كالقرصنة، 

ظر المزكدكف إلى ما ىك أبعد مف ذلؾ، مستخدمي المؤسسات كالحككمة المركزية. كمع ذلؾ، خاصةً عندما ين
في الإنفاؽ عمى البرامج، كخاصة عمى التطبيقات، حيث سعت الشركات  قكؼ   ، كاف ىناؾ نمك  ٕٚٔٓقبل عاـ 

 .(ٜٕٔٓ ,Fitch Solutions) إلى دعـ مبادرات التكسع كالتحديث

( ىي التطبيقات الأساسية مثل تخطيط مكارد ٕٕٕٓ-ٕٙٔٓطكاؿ الفترة ) اتأكبر فئات المنتجكانت  -
دارة علبقات العملبء )ERPالمؤسسات ) (، بينما تضمنت محركات النمك الميمة ذكاء الأعماؿ، CRM(، كا 

دارتيا، كالأمف السيبراني كالحمكؿ الخاصة العمكدية. كاف ىناؾ أداء أضعف لمبرمجيات  كتحميلبت البيانات كا 
 اابية زخمً لكسيطة، خاصة في السنكات الأخيرة مف الفترة المذككرة حيث اكتسبت عمميات الحكسبة السحا

 .اكاسعً 

ىي الخدمات المالية، كالاتصالات، كتجارة التجزئة كالقطاع  القطاعات الأعمى قيمة لموردي البرمجياتكانت  -
دارة علبقات العملبء كحمكؿ دعـ  العاـ. تميزت البنكؾ المصرية بالإنفاؽ عمى الأنظمة المصرفية الأساسية كا 

، BSSك OSSالخدمات مثل مدفكعات الياتف المحمكؿ. ككاف مشغمك الاتصالات يستثمركف في أنظمة 
ات كمنصات الخدمات. كفي الكقت نفسو، استمرت قيمة سكؽ الشركات الصغيرة كالمتكسطة فضلًب عف التطبيق

 منخفضة القيمة بسبب حساسية الأسعار، كارتفاع معدؿ القرصنة، كالبدائل المجانية لمتطبيقات الأساسية.

كانت في سكؽ البرمجيات المصرؼ.  Microsoftك SAPك Oracleالرائدة مثل  الشركات العالميةتتكاجد 
أكراكل الشركة الرائدة في السكؽ بعد أف اكتسبت مكانة قكية في صناعة الخدمات المالية، مما جعميا متقدمة عمى 

Microsoft Dynamics كSAP بينما كانت سكفتكير إيو جي رائدة في إدارة عمميات الأعماؿ. أفادت شركة ،
Datanyze  أف فريقSalesforce ارة علبقات العملبء في مصر في عاـ كاف الرائد الكاضح في سكؽ إد

 HPEك EMCفي طميعة ذكاء الأعماؿ. كانت  Qlikك Tableau، بينما كاف Zoho، متقدمًا عمى ٕٚٔٓ
 مف اللبعبيف البارزيف في مساحة تخزيف / إدارة النسخ الاحتياطي كالبيانات. Netappك Veritasك IBMك

الفترة المذككرة ىك تنفيذ حمكؿ الأجيزة كالبرامج، كمع تقدـ طكاؿ  سوق خدمات تكنولوجيا المعموماتجكىر  دكيع
نترنت الأشياء، كقد تمكنت صناعة البرمجيات  الفترة، كاف ىناؾ تركيز أكبر عمى تقنيات مثل السحابة كالجكاؿ كا 

( مف قلبقل سياسية كتعكيـ الجنيو حيث ٕٙٔٓ-ٕٔٔٓالتأثيرات السمبية خلبؿ الفترة ) ؼكالخدمات مف تفاد
 ت الدكلة مكانتيا كمركز إقميمي رائد لخدمات التعييد في منطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقيا.عزز 
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سيستمر بالنسبة لمقطاعات الأكثر  IT، فإف معظـ الإنفاؽ عمى (ٜٕٔٓ ,Fitch Solution) حسب مصدر
 كلا يزاؿ ىناؾ مجاؿ   كالتجزئة.البتركؿ كالغاز الطبيعي ك الصناعة التحكيمية، ك ، ICTأىمية مثل الخدمات المالية، 

 .الأمف السيبرانيك الغش كالتحايل،  الحماية مفك تتجو إلى تحميلبت البيانات، لللبستثمارات التكنكلكجية 

عنيا في عاـ  إلى البناء عمى ىذا النجاح مف خلبؿ خطة تطكير قطاعية طمكحة تـ الإعلبفالحكومة كتيدؼ 
افسية التي يكفرىا تخفيض قيمة العممة مف خلبؿ إنشاء مناطق تكنكلكجية فادة مف زيادة التنتيدؼ إلى الإ ٕٛٔٓ

كاستثمارات في التدريب، كفي الكقت نفسو، استمر سكؽ الأجيزة في الاعتماد عمى الاستيراد، كلكف كاف ىناؾ 
 مع استقرار البيئة الاقتصادية. ٕٚٔٓبداية انتعاش في الطمب عمى الكاردات في عاـ 

 درات والإستراتيجيات والمشروعات في القطاعأىم المبا 3-1-4
بسمسمة مف  الحكومة المصرية، تقكـ ٖٕٓٓستراتيجيتيا لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات إفي إطار 

صلبحات الخدمات الحككمية الرقمية، كتحديثات البنية التحتية.  الاستثمارات، كبناء القدرات كبرامج التدريب، كا 
إطلبؽ مبادرات جديدة لتعظيـ مساىمة قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في النمك  ستراتيجية إلىلإكتدعك ا

  الإلكتركنيات، كمجمعات التكنكلكجيا.كتصنيع الاقتصادؼ لمصر مف خلبؿ التركيز عمى بناء القدرات، كتصميـ 
لات التالية: التعميـ أيضًا خطة لمتحكؿ الرقمي لمخدمات الحككمية الأساسية في المجا ستراتيجيةلإاتتضمف 

 .كالرعاية الصحية كالخدمات الحككمية
 ( أبرز الجيكد المبذكلة في ىذا الشأف.ٕ-ٖصعيد الجيكد الحككمية لتعزيز القطاع، يكضح الجدكؿ رقـ )عمى ك 

 ( 2-3جدول رقم )
 أبرز الإستراتيجيات والمبادرات والمشروعات والبرامج في قطاع تكنولوجيا المعمومات في مصر

 الوصف العنوان

 الإستراتيجيات

 ٖٕٓٓستراتيجية مصر إ
في تكنكلكجيا المعمكمات 

 كالاتصالات

كتشمل ىذه ، مصر الرقمية مف خلبؿ بناء ٖٕٓٓرؤية مصر  تدعـ الإستراتيجية تحقيق أىداؼ
الأىداؼ تطكير البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، كتعزيز الشمكؿ الرقمي، كتحقيق 

المعمكماتي، الشمكؿ المالي، كتعزيز بناء القدرات كتشجيع الابتكار، كمحاربة الفساد، كضماف الأمف 
 .كتعزيز مكانة مصر عمى المستكييف الإقميمي كالدكلي

إستراتيجية مصر الرقمية 
 لصناعة التعييد

(ٕٕٕٓ-ٕٕٓٙ) 

شركة عالمية كمحمية كبحضكر مجمكعة كاسعة مف  ٕٓٔبمشاركة أكثر مف  تـ إطلبؽ الإستراتيجية
ستراتيجية لإيد، حيث تستيدؼ االرؤساء التنفيذييف كقادة الشركات المتخصصة كمكفرؼ خدمات التعي

مضاعفة حجـ الصادرات مف منتجات كخدمات تكنكلكجيا المعمكمات العابرة لمحدكد بنحك ثلبثة 
أضعاؼ، كتقديـ حزمة حكافز جديدة لجذب الاستثمارات، كتعزيز تنافسية مصر في مجالات البحث 

 .المعرفةكالتطكير كخدمات القيمة المضافة بما يساىـ في تسريع نمك اقتصاد 

https://cabinet.gov.eg/Arabic/GovernmentStrategy/pages/egypt%E2%80%99svision2030.aspx
https://pilot.mcit.gov.eg/ar/Digital_Egypt
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 الوصف العنوان

ستراتيجية البرمجيات الحرة إ
مفتكحة المصدر في قطاع 
الاتصالات كتكنكلكجيا 

 المعمكمات

تيدؼ الإستراتيجية بشكل أساسي إلى تشجيع تبني كتطكير الحمكؿ كالخدمات التي تعتمد عمى 
 البرمجيات الحرة مفتكحة المصدر عالية الجكدة كأحد الركائز الأساسية لمجتمع المعرفة.

ستراتيجية الكطنية لمذكاء الإ
 – ٜٕٔٓالاصطناعي )
ٕٕٓٗ) 

الكطنية لمذكاء الاصطناعي أكلكية رئيسية لمساعدة مصر عمى تحقيق أىدافيا في  ستراتيجيةتمثل الإ
مجاؿ التنمية المستدامة. كىي تبرز خطط الدكلة مف أجل تعزيز استخداـ تكنكلكجيات الذكاء 
الاصطناعي لتحكيل الاقتصاد ليتجاكز مجرد اعتماد التكنكلكجيا كتبنييا إلى إعادة التفكير بصكرة 

حداث تغييرات عميقة لجني مكاسب الإنتاجية كخمق مجالات جديدة رئيسية في  نماذج الأعماؿ كا 
 ستراتيجية خلبؿ ثلبثة إلى خمسة أعكاـ.لمنمك. كسيتـ تنفيذ ىذه الإ

 المبادرات

مصر "المبادرة الرئاسية 
 "تصنع الإلكتركنيات

مجمعات  ةإنشاء ثلبثالإلكتركنيات، مف خلبؿ كصناعة مبادرة مصرية طمكحة لمنيكض بتصميـ 
لممعامل الإلكتركنية المتكاممة المجيزة بأحدث الأجيزة كالمعدات المتخصصة في تصنيع الدكائر 
الإلكتركنية المطبكعة متعددة الطبقات، كتصنيع النماذج الأكلية للئلكتركنيات كالمعدلات التي تخدـ 

ا متكاملًب لدعـ جميع مراحل التصميـ مجالات إنترنت الأشياء كالمدف الذكية، كتعد تمؾ المعامل مقرً 
مف فكرة التصميـ، كالتنفيذ، كتصنيع المكحات المطبكعة  ءًاللؤنظمة كالمنتجات الإلكتركنية، بد

قابل للئنتاج  رجي لممنتج كصكلًا إلى منتج كاملٍ كتجميعيا، ثـ إنتاج النماذج الأكلية للئطار الخا
 .الكمي

كية المقدمة مف كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات لمشركات المصرية أحد المبادرات التنم فرصتنا رقمية
لتعزيز مساىمة تمؾ الشركات في خمق المزيد مف  ؛المتناىية الصغر كالصغيرة كالمتكسطة في مصر

كبشكل يعزز مف تنافسيتيا في السكؽ المحمية كالعالمية، كذلؾ تحت  ،فرص العمل لمشباب المصرؼ 
 .""مصر الرقميةستراتيجية إمظمة 

داخل المناطق التكنكلكجية  (iCluster) مجمعات الإبداع ىي مبادرة لإنشاء شبكة مف مجمعات الإبداع مجمعات الإبداع التكنكلكجي
في محافظات مصر لتمكيف الابتكار كريادة الأعماؿ في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 

 بالتعاكف مع الجامعات المصرية.

لإبداع الألعاب  فريقياإ
 كالتطبيقات الرقمية

فريقي كتأىيميـ عمى تطكير الألعاب  ٓٔمبادرة رئاسية تيدؼ إلى تنمية قدرات  آلاؼ شاب مصرؼ كا 
فريقية ناشئة ا  شركة مصرية ك  ٓٓٔكالتطبيقات الرقمية باستخداـ أحدث التقنيات، أيضًا تحفيز تأسيس 

كالكزارات كالمؤسسات في  ،عدد مف الشركات العالميةك  ،في ىذا المجاؿ بالتعاكف مع كزارة الخارجية
 .فريقيةلإمختمف الدكؿ ا

 المشروعات والبرامج

نفذت الدكلة العديد مف المناطق التكنكلكجية في مدف برج العرب بمحافظة الإسكندرية، كأسيكط  مشركع المناطق التكنكلكجية
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سكيف الجديدة. بالإضافة إلي القرية الذكية كمنطقة المعادؼ التكنكلكجية  يالجديدة، كالسادات، كبن
 كمدينة المعرفة بالعاصمة الإدارية.

برنامج المساندة التصديرية 
 لمشركات المصرية

(Export-IT) 

بيدؼ مُساعدة الشركات المصرية عمى زيادة صادراتيا مف  ٕٓٔٓتـ إطلبؽ البرنامج لأكؿ مرة عاـ 
كدعـ النمك الاقتصادؼ كزيادة قدراتيا التنافسية. كمنذ ذلؾ ، كنكلكجيا المعمكماتتكخدمات منتجات 

مف الشركات المصرية المُصدرة  اكبيرً  االحيف كخلبؿ الدكرات السابقة استطاعت الييئة أف تنمي عددً 
ا ساىـ في كىك م ،بكاسطة ميزانية سنكية مُحددة لمبرنامج ياكخدمات لمنتجات تكنكلكجيا المعمكمات

 .الصادرات المصرية لمشركات المشتركة إلى الأسكاؽ الخارجية إلى معدلات مرتفعة إيراداتكصكؿ 

كافة الجكانب المتعمقة بتحكيل الأفكار إلى  يتغط التييقدـ البرنامج حزمة مف المكضكعات المنتقاة  برنامج محفزات الأعماؿ
القانكنية، كالمالية، كالتسكيقية، كالتشغيمية،  خطط أعماؿ قكية، مف خلبؿ التطرؽ إلى المكضكعات

 كالمرتبطة بكتابة كالتركيج لخطط العمل.

 مبادرة مستقبمنا رقمي
(Egypt FWD) 

دراسية متعددة، كتقدـ لممتعمميف/المتدربيف تجربة تعميمية متكاممة  احً شيرًا تقدـ من ٛٔمُبادرة مدتيا 
تطكر مف مياراتيـ كتبني قدراتيـ. كيستطيع المُتعمـ/المُتدرب عبر برنامج المنحة حضكر الدركس التي 

لمتعمـ عبر الإنترنت، في سياؽ الممارسة العممية كالاطلبع عمى مشاريع  Udacity تقدميا فصكؿ
ء، كالمشاركة بندكات الدعـ عبر الإنترنت كالحصكؿ المستمر عمى التدريب كالإرشاد مف راجعيا الخبرا

كالتدريب  يعمقبل محترفي الصناعة كتعزيز تكاصميـ مع المشاركيف الآخريف بكاسطة مجتمع تفا
 .عملالالمستمر كفرص 

برامج تدريبية بالتنسيق مع 
 الشركات متعددة الجنسيات

قامت الحككمة المصرية متمثمة في كزارتي التعميـ العالي كالبحث العممي كالاتصالات كتكنكلكجيا 
 Cisco كسيسكك Huaweiالمعمكمات بالتنسيق مع الشركات المتعددة الجنسيات مثل شركات ىكاكؼ 

يمية ىكاكؼ بإتاحة برامج تدريبية لطلبب الجامعات لتعزيز مياراتيـ التقنية كالرقمية مثل برامج أكاد
(Huawei Professional League ) أكاديمية سيسكك ك( لمتدريبCisco Youth Academy) 

كالذكاء الاصطناعي كتعمـ الآلة، كالبيانات  كذلؾ في مجالات متعددة منيا الشبكات كالأمف السيبراني،
بيف كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا  شراكةاتفاقات تـ عقد  ٕٕٔٓعاـ منتصف كفي  .الضخمة

شركات دِؿ  يمصر، كى يفالتى تعمل العالمية المطكرة لمتكنكلكجيا  المعمكمات كأربعة مف الشركات
ي ، ككاسبرسكVodafone Egypt  ، كفكدافكف مصرDell Technologiesتكنكلكجيز 

Kaspersky تكنكلكجيز ؼ ، كىكاك Huawei Technologiesالشباب  ، بيدؼ تعزيز ميارات
الممتحقيف بمبادرة بُناة مصر الرقمية مف خريجى كميات اليندسة كالحاسبات كالمعمكمات، عمى نحك 

 الأسكاؽ الإقميمية كالعالمية. يفمتطمبات سكؽ العمل المحمية، كما يتيح المنافسة  ييمب

 مركب بمعرفة الفريق البحثي: المصدر
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 :يأتما ي( 2-3رقم ) ويتضح من الجدول السابق
 .ياكتشغيم ضخت الحككمة المصرية استثمارات كبيرة في إنشاء المناطق التكنكلكجية في مختمف المحافظات -
ىناؾ استثمار مف الحككمة المصرية لمكقع مصر الجغرافي كتكافر الأيدؼ العاممة لتعزيز صناعة التعييد حيث  -

 تمتمؾ مصر العديد مف مقكمات النيكض بيذه الصناعة.
مختمف التقنيات الرقمية عمى  يـتدريبك ىناؾ تكجو كاضح مف الحككمة المصرية عمى تأىيل الشباب المصرؼ  -

لتكفيرىا لصالح الشركات المحمية في ظل سياسات التعميـ العالي بالتكسع في أك  لتصدير العمالة المصرية
 ٙٗحكالي  ٕٕٕٓ/ٕٕٔٓـ الدراسي إنشاء كميات الحاسبات كالذكاء الاصطناعي التي بمغ عددىا بحمكؿ العا

البكابة الإلكتركنية لتنسيق الثانكية العامة كبكابة كزارة التعميـ ) كمية في مختمف الجامعات الحككمية كالخاصة
، بالإضافة إلى أقساـ الحاسب الآلي كالاتصالات بكميات اليندسة كالعمكـ لتكفير (، بدكف تاريخالعالي

 مف الاحترافية في المجاؿ. عاؿٍ  ػ متخصصيف عمى مستك 
التحالفات التكنكلكجية بيف أك  إستراتيجية كاضحة لمحككمة المصرية لتعزيز التكتلبتأك  لا يكجد سياسة -

الشركات كالمؤسسات العاممة في القطاع مما يعزز العناقيد التكنكلكجية كمف ثـ تحكيل مصر لقطب تكنكلكجي 
الرغـ مف ذلؾ نجحت الحككمة المصرية في تعزيز عمى ا، لكف فنمندأك  مثل اليند ػ غرار دكؿ أخر عمى 

العاممة، كتعزيز  ػ الأركاف الرئيسة لتشكيل العناقيد التكنكلكجية مف إنشاء المناطق التكنكلكجية، كتأىيل القك 
قطاع تكنكلكجيا المعمكمات عمى الصادرات التكنكلكجية، كتعزيز نشاط التعييد حيث تعكؿ الحككمة المصرية 

كمف ثـ يمكف أف ، لمبرنامج الكطني للئصلبحات الييكمية اصلبحات الاقتصادية الييكمية طبقً تعزيز الإفي 
 تعزيز الصادرات التكنكلكجية.أك  في جذب الاستثمارات الأجنبية اكبيرً  اتمعب العناقيد التكنكلكجية دكرً 

لمساعدة يا كمحفزاتادة الأعماؿ ىناؾ تكجو كاضح كقكؼ مف الحككمة المصرية في الاستثمار في برامج ري -
الشركات الناشئة كتعزيز سمسمة القيمة، ككذلؾ دعـ الصادرات التكنكلكجية مف خلبؿ برامج تحفيزية عمى 

كضع سياسات لدفع الشركات كالمؤسسات العاممة في المجاؿ لتشكيل أك  حساب دعـ التحالفات التكنكلكجية
 الأجزاء القادمة مف الفصل.عناقيد تكنكلكجية، كىك ما سنتناكلو في 

 عناقيد الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال في مصر 3-2

بأنو استخداـ فكرة تقنية مف خلبؿ التصميـ  Technological Innovationالابتكار التكنكلكجي يُعرّؼ 
إحداث تغييرات  عممية قائمة عمى التكنكلكجيا يككف مف شأنياأو  خدمةأو  الإنتاجي كالتطكير كالتنفيذ لمنتج

مف أجل إيجاد حل ، ك يـكمتطمبات يـكرغبات المستفيديفأو  تكنكلكجية ميمة، كذلؾ لتمبية احتياجات العملبء
أو  تعبر عف عمميات جديدة عناقيد الابتكار التكنكلكجيكمف ثـ، فإف  نقص ما في الأسكاؽ.أو  مشكمةأو  لمعضمة

 فيمحسنة تختمف بخصائصيا التكنكلكجية بشكل ممحكظ عمّا يسبقيا. كتتمثل عناقيد الابتكارات التكنكلكجية إما 
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الأسكاؽ. كتشمل  يفعمميات قيد التطبيق )ابتكارات عممية( يتـ طرحيا أو  منتجات جديدة )ابتكارات في المنتج(؛
تقنيات أو  خدماتأو  ث كالتطكير، كتصميـ منتجاتعمميات الابتكار التكنكلكجي الأنشطة التي تساىـ في البح

  ).OECD, n.d(.ة جديدةػػػػارؼ تكنكلكجيػػػكلد عنو معػػػػذؼ تتػػػػر الػػات الحالية، الأمػػػفي تحسيف المنتجا، ك جديدة كمي  

ات في سبيل تحقيق ة إدارة، كتنظيـ، كتطكير المشركعبأنيا عممي  Entrepreneurship ريادة الأعماؿكتُعرَؼ 
المخاطر. كتككف ىذه العممية نابعة مف رغبة الفرد، المتصف بالركح الريادية كالإبداع، كالقدرة مف رغـ بالالربح 

خكض المخاطرة. كيعد تأسيس المشركعات، كالشركات الجديدة مف الأمثمة عمى ريادة الأعماؿ. كيعد ركاد 
لما  ؛يرة كالمتكسطة، مككّنات ضركرية لاقتصادات الدكؿخلبؿ مشركعاتيـ الصغ Entrepreneurs الأعماؿ

 مة في خمق الحصة الأكبر مف فرص العمل الجديدة، مقارنةً مع الشركات الكبيرةيميمعبكنو مف أدكار 

)ٕٖٓٔ (Eisenmann, الشركات التكنكلكجية . كترتبط ريادة الأعماؿ بعناقيد الابتكار التكنكلكجي في صكرة
 كالتي يقكـ خلبليا ركاد الأعماؿ بممارسة أنشطة الابتكار التكنكلكجي.، Startups Technology الناشئة

. النظاـ الإيككلكجي للببتكاركمف منظكر شامل، يرتبط تحميل عناقيد الابتكار التكنكلكجي كريادة الأعماؿ بمفيكـ 
الشركة كجزء مف أو  مف النظاـ الإيككلكجي للؤعماؿ، الذؼ يعبر عف النظر إلى المؤسسة اكيعد ىذا المفيكـ مشتقً 

بمفيكـ "الإبداع المشترؾ في  االإيككلكجي للببتكار يرتبط أيضً  نظاـ شامل للؤعماؿ بشكل عاـ. إلا أف النظاـ
الفاعميف المتعاكنيف خلبؿ  الاعتماد المتبادؿ بيف مختمفستراتيجية العمل عمى إمجاؿ خمق القيمة"، حيث تركز 

الإبداع المشترؾ، جنبًا إلى جنب مع بُعد التنمية المستدامة". كمع اقتراف النظاـ الإيككلكجي للببتكار بسمات مميزة 
المستداـ، كالإبداع المشترؾ، كتبادؿ المعرفة، تبرز أدكار "محركات الابتكار داخل النظاـ  المجتمعيمثل التحكؿ 

تحسيف أداء المكارد البشرية، كالتمكيل، كنقل التكنكلكجيا، كتعزيز جاذبية البيئة المحمية لركاد  :الإيككلكجي، مثل
 الأعماؿ.

ىذا الفصل عمى تحميل لأكضاع عناقيد  الأعماؿ كالنظـ الإيككلكجية، يشتمل كريادةإلى مفاىيـ الابتكار  اكاستنادً 
يد المركز التنافسي لمصر في ىذا المجاؿ مف الابتكار التكنكلكجي كريادة الأعماؿ في مصر، بيدؼ تحد

في  اي الأجميف القصير كالمتكسط، أخذً المنظكريف الإقميمي كالعالمي. كيتضمف التحميل تقييـ إمكانات النمك ف
الاعتبار لمتحديات التي تكاجييا عناقيد الابتكار في القطاعات المختمفة، ككذا فرص تنمية أنشطة ريادة الأعماؿ 
اللبزمة لاستدامة نمك عناقيد الابتكار. كلأغراض التحميل كالتقييـ، يجرػ تناكؿ المحاكر الأساسية التالية: مؤشرات 

كالنظاـ الإيككلكجي لعناقيد الابتكار التكنكلكجي كريادة  ،ؿ في مصرعناقيد الابتكار التكنكلكجي كريادة الأعما
  كالأطر التنظيمية كالمؤسسية الداعمة لعناقيد الابتكار التكنكلكجي كريادة الأعماؿ في مصر. ،الأعماؿ في مصر
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ء ، يجرػ عرض ترتيب مصر في ضك مؤشرات عناقيد الابتكار التكنكلكجي كريادة الأعماؿسياؽ تناكؿ  يفك 
  )aٕٕٓٔ, WIPO( الركائز السبعة لممؤشر العالمي للببتكار، الصادر عف المنظمة العالمية لمممكية الفكرية

 التحديات التي تكاجو الشركات التكنكلكجية الناشئة كريادة الأعماؿ في مصر.  عرضفضلًب عف 

  خلال تناول الجوانب التالية: تحميل أوضاع النظام الإيكولوجي لعناقيد الابتكار وريادة الأعمالويجرى 
الشركات  –الكيانات الفاعمة في مجالات النشاط المتصمة بمجاؿ الابتكار كريادة الأعماؿ في مصر  .أ 

مراكز  ،مساحات العمل المشتركة ،جيات التمكيل/الاستثمار ،الحاضنات التكنكلكجية ،التكنكلكجية الناشئة
 ،منظمات المجتمع المدني ،المؤسسات الأكاديمية ،يميةمقدمك الخدمات غير التمك  ،البحكث كالابتكار

 .مكاتب نقل التكنكلكجيا ،لحككميةالأجيزة ا

الخدمات ك  ،التمكيلك  ،رعاية المكىكبيف كالمنشآت الناشئة -ركائز البيئة الداعمة لريادة الأعماؿ في مصر .ب 
 التشبيؾ. ك خدمات المساندة خلبؿ مراحل النمك ك  ،غير التمكيمية

لتكزيع النسبي لركاد ا ،حجـ العمالة ،مجالات النشاط -لإحصائي لمشركات الناشئة في مصرالتحميل ا .ج 
 جكلات التمكيل مف حيث العدد كالقيمة. ك  ،لمنكع الاجتماعي االأعماؿ تبعً 

عرض كتحميل كتقييـ الأطر التنظيمية كالمؤسسية الداعمة لعناقيد الابتكار التكنكلكجي كريادة الأعماؿ إطار  يفك 
 ية:تيتـ تناكؿ الجكانب الآمصر،  فى

 .حاضنات كمسرعات الأعماؿ .أ 

كمبادرة  ،ٖٕٓٓستراتيجية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات إبالتركيز عمى  ،المبادرات الحككمية .ب 
مبادرة مراكز  ، Egypt Future Work is Digital―"مستقبل العمل في مصر ىك العمل الرقمي

ككأس  ،ستراتيجية الكطنية لجذب تمكيل رأس الماؿ الاستثمارؼ كالإ؛ Creativaالابتكار التكنكلكجي 
؛ كمنصة إطلبؽ The African App Launchpad Cup فريقيةلإمنصة إطلبؽ التطبيقات ا

  .الشركات الناشئة

مبادرات المؤسسات الأكاديمية: جامعات القاىرة كالإسكندرية كأسيكط كالنيل كىميكبكليس كالجامعة  .ج 
 .اديمية العمكـ كالتكنكلكجيا كالنقل البحرؼ الأمريكية، كأك

 مبادرات الشركات بالقطاع الخاص: الشركات المحمية كمتعددة الجنسيات. .د 

 مركز مصر في المؤشر العالمي للابتكار  3-2-1

إلى تحميل اتجاىات الابتكار العالمية، كترتيب أداء أكثر مف (WIPO, ٕٕٓٔa)  يستند المؤشر العالمي للببتكار
 ،ي: رأس الماؿ البشرؼ كالبحثأتار التكنكلكجي، كالتي تتضمف ما يدكلة مف منظكر الركائز السبعة للببتك ٖٓٔ
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كالمخرجات ، كالتطكر التجارؼ  ،كالمؤسسات، كتطكر السكؽ  ،كمخرجات التكنكلكجيا كالمعرفة ،كالبنية التحتية
 الإبداعية.

 الترتيب العام لمصر -أ 
، كالذؼ يصدر عف المنظمة ٕٕٓٓدكلة بالمؤشر العالمي للببتكار في عاـ  ٖٔٔبيف  ٜٙاحتمت مصر الترتيب 

كيستند المؤشر إلى تحميل اتجاىات الابتكار العالمية  ،العالمية لمممكية الفكرية، كجامعة ككرنل، كجامعة إينسياد
تحت  ٕٕٓٓكقد صدر تقرير عاـ  ـ الابتكارؼ.حكؿ العالـ كفقًا لأدائي ااقتصادً  ٖٓٔكترتيب أداء أكثر مف 

. كيصنف المؤشر ٜٔ-عنكاف "مف يقكـ بتمكيل الابتكار؟" في كقتٍ يعاني فيو العالـ مف تبعات جائحة ككفيد
تصنفييـ إلى  ؼ ، يجر امؤشرً  ٓٛبقياس الابتكار مف خلبؿ اقتصادات العالـ كفقًا لقدراتيا الإبداعية، حيث يقكـ 

مدخلبت الابتكار كمخرجاتو. ككاف أداء مصر كفقًا لمخرجات الابتكار أفضل مف مثيمو  مجمكعتيف رئيسيتيف:
في مدخلبت الابتكار، كبذلؾ  ٗٓٔ، حيث احتمت مصر المرتبة ٕٕٓٓالخاص بمدخلبت الابتكار في عاـ 

، ٕٛة ، أما فيما يتعمق بمخرجات الابتكار فقد احتمت مصر المرتبٜٕٔٓك ٕٛٔٓارتفعت عف ترتيبيا في عامي 
 .ٜٕٔٓك ٕٛٔٓقل مف مثيلبتيا في عامي أكىي مرتبة 

 ترتيب مصر في قائمة الدول ذات الأداء المتميز -ب 

في مجمكعة الدخل المتكسط  ااقتصادً  ٜٕمف بيف  ٗٔمى المرتبة مف منظكر مجمكعة الدخل، حصمت مصر ع
الخاصة بالمؤشر العالمي  كالمنخفض، حيث حصمت مصر عمى ترتيب متقدـ في ثلبث ركائز مف الركائز السبعة

كىي أعمى  ،كمخرجات التكنكلكجيا كالمعرفة ،للببتكار، كىي: رأس الماؿ البشرؼ كالبحث العممي، كالبنية التحتية
مف المتكسط بالنسبة لممجمكعة ذات الدخل المتكسط كالمنخفض. كفي المقابل، حصمت مصر عمى ترتيب أقل 
مف المتكسط في أربع ركائز عمى مؤشر الابتكار، كالتي تتضمف: المؤسسات؛ كتطكر السكؽ؛ كالتطكر التجارؼ؛ 

لركائز السبع الخاصة بتقرير المؤشر العالمي كالمخرجات الإبداعية. كما كاف أداء مصر أقل مف المتكسط في ا
 فريقيا كغرب آسيا.إللببتكار، مقارنة بالاقتصادات الأخرػ في شماؿ 

 التحديات التي تواجو الشركات التكنولوجية الناشئة في مصر 3-2-2
الحد مف ك كنكلكجي كريادة الأعماؿ تتمثل مجالات التحديات، كما تنطكؼ عميو مف مخاطر لمجالات الابتكار الت

كالمحدكدية  ،: المنافسة كتقمبات الأسكاؽ/ تمبية التزايد في حجـ الطمبأتيات نمك الشركات الناشئة، فيما يإمكان
كضعف إمكانات الشركات الناشئة في مجاؿ تكظيف  ،النسبية لمسرعة في مكاكبة التطكر التكنكلكجي العالمي

ية نماذج كخطط الأعماؿ )متضمنة سياسات التسعير، كخطط كدرجات فعال ،الميارات الفنية كالإدارية كالمالية
فضلًب عف بعض القيكد المتضمنة في أطر  ،كعدـ كفاية مكارد التمكيل المتاحةالتسكيق كالتكسع الجغرافي(؛ 
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التشريعات كالمكائح )متضمنة إجراءات التأسيس، كبعض مكاد قانكف المشركعات الصغيرة كالمتكسطة كمتناىية 
 الصغر،...(.

 النظام الإيكولوجي لعناقيد الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال في مصر 3-3

يتناكؿ ىذا القسـ نشاط الابتكار التكنكلكجي كريادة الأعماؿ في مصر بكصفة أحد محركات العناقيد التكنكلكجية 
عناقيد كقنكات جالات حيث يتناكؿ الكيانات الفاعمة في مجاؿ عناقيد الابتكار التكنكلكجي كريادة الأعماؿ، كم

 كريادة الأعماؿ في مصر، كتطكر مكقف الشركات الناشئة في مصر باعتبارىا محرؾ نشاط الابتكار. ،الابتكار

 2021 -الكيانات الفاعمة في مجالات عناقيد الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال في مصر  3-3-1
ار التكنكلكجي كريادة الأعماؿ كتتكامل أدكارىا، حيث تتنكع الكيانات الفاعمة في مجاؿ تنمية عناقيد الابتك

 ،كجيات التمكيل/الاستثمار ،تضـ: الشركات التكنكلكجية الناشئة/ركاد الأعماؿ كالحاضنات/المسرعات التكنكلكجية
عمل كمساحات ال ،كمقدمي الخدمات ،كالمنظمات غير الحككمية ،كالأجيزة الحككمية ،كمراكز البحكث كالابتكار

لتقارير حديثة صدرت عف ىيئة تنمية صناعة  اتي الأعداد التي تـ حصرىا كفقً المشتركة. كيبيف الجدكؿ الآ
 (:ٖ-ٖإيتيدا كما يكضحيا الجدكؿ رقـ ) –تكنكلكجيا المعمكمات 

 (3-3جدول رقم )
 الكيانات الفاعمة في مجال تنمية عناقيد الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال 

 العدد النشاط

 ٚٓٚ شركات تكنولوجية ناشئة

 ٖٚ حاضنات/مسرعات تكنولوجية

 ٗٗ جيات تمويل/استثمار

 ٜٖٔ مساحات عمل مشتركة

 ٗٔ مراكز بحوث وابتكار

 ٕٛ مقدمو خدمات

 ٖٓ مؤسسات أكاديمية

 ٖ٘ منظمات غير حكومية

 ٕٕ أجيزة حكومية

 ٙٔ مكاتب نقل تكنولوجيا

Source-ITIDA.(n.d.). Innovation ecosystem. Retrieved December 2221, 

from https://itida.gov.eg/English/Programs/Innovation-Ecosystem/Pages/default.aspx  

https://itida.gov.eg/English/Programs/Innovation-Ecosystem/Pages/default.aspx
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 الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال في مصر مجالات وقنوات دعم عناقيد 3-3-2
  ،تقكـ بتدريس قناة دعـ، مشتممة عمى الجيات التي  ٜ٘كتتضمف رعاية الموىوبين والمنشآت الناشئة

ا التي تُغير الفكر كالثقافة مف التشبث لتنمية القدرات الإبداعية لمشباب، كأيضً  كتعميـ ريادة الأعماؿ
 .الحربالكظيفة للبتجاه نحك العمل 

 لي يقناة تمكيمية، مف خلبؿ ثمان ٓٗ، المتضمنة التمويل كبذرة  ،آليات مختمفة، منيا التمكيل ما قبل الَأك 
كالمنح  ،كمنصات التمكيل الجماعي ،كرأس الماؿ الجرؼء كالأسيـ الخاصة ،كالتمكيل الملبئكي ،التمكيل

 .كشركات ضماف مخاطر القركض ،التي لا تُرد

  قناة دعـ معمكماتية كقانكنية كمحاسبية كتسكيقية كبالتكظيف  ٛٙٔ، المتضمنة يميةالخدمات غير التمو
كقائمة المُسرعات كالحاضنات كجيات دعـ مشركعات المرأة  الإلكتركنيةكالدعـ التقني كمشركعات التجارة 

اممة كأصحاب اليمـ كالقدرات الخاصة، إضافة إلى المنظمات غير الحككمية كجيات المجتمع المدني الع
 .في ىذا المجاؿ كالجيات التي تكفر التدريب كالإرشاد كالكزارات كالجيات التي ترسـ سياسات ىذا القطاع

 جية، تساعد المنشآت في البحث كالتطكير كحماية الممكية الفكرية  ٛٔ، كالتي تتضمف دعم مرحمة النمو
 .ئق العمكـ كالتكنكلكجيا كالقرػ الذكيةكتسجيل براءات الاختراع كنقل التكنكلكجيا كالمعرفة، إضافة إلى حدا

 ،قناة دعـ لممنصات المفيدة لركاد كرائدات الأعماؿ، كالجيات التي تعقد المؤتمرات  ٙٙكتتضمف  التشبيك
التي تستضيف ركاد الأعماؿ كتكفر ليـ مساحات عمل مشتركة، علبكة أو  كالمناسبات كتنظـ المسابقات،

  .(.ITIDA. n.d) ىذا المجاؿ يفلمفيدة عمى الدكريات كالبرامج الفضائية ا

 تطور موقف الشركات الناشئة في مصر 3-3-3

  لمجال النشاط اعداد الشركات الناشئة في مصر تبع  أ 3-3-3-1

الشركات الناشئة في مجاؿ التجارة / تجارة التجزئة الإلكتركنية في  ي، تأتٕٕٔٓلبيانات الربع الثالث مف عاـ كفقا
% مف إجمالي عدد الشركات الناشئة، يمييا في ذلؾ ٕٔمقدمة الشركات التكنكلكجية الناشئة بمصر، حيث تمثل 

%(؛ كتكنكلكجيات التعميـ ٜ%(؛ كتكنكلكجيات الصحة )ٕٔالشركات العاممة في مجاؿ التكنكلكجيا المالية )
% لكل مف ىذيف المجاليف(. أما المجالات الأخرػ فتتراكح حصة كل منيا ٙ%(؛ كالمكجستيات كالتكظيف )ٚ)

ي: الذكاء الاصطناعي/ أتبمصر. كتتضمف ىذه المجالات ما ي % مف إجمالي عدد الشركات الناشئةٖ% كٔبيف 
 ،كالمنصات المعدة لاحتياجات معينة ،كالترفيو ،كالأنشطة العقارية ،كالنقل ،كالتسكيق ،إنترنت الأشياء

 فضلًب عف عدد مف الحمكؿ التكنكلكجية الأخرػ. ،كتكنكلكجيات السفر كالسياحة ،كتكنكلكجيات الزراعة
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 ITIDA and Disrupt Africa (ٕٕٓٔ). The Egyptian Startup -ي:تالبيانات الكاردة بالتقرير الآ إلى ااستنادً إعداد الباحث : المصدر

Ecosystem Report. 

 (2-3شكل رقم )
 (2021لمجال النشاط )الربع الثالث،  اد الشركات الناشئة في مصر تبع  أعدا 

 

 (2020 –2009لسنة بدء النشاط ) اعداد الشركات الناشئة في مصر تبع  أ 3-3-3-2

 -كبمعدلات متزايدة  – اا مطردً ركات التكنكلكجية الناشئة تزايدً مف منظكر سنكات بدء النشاط، شيدت أعداد الش
، أخذ ىذ ٜٕٓٓف فقط في عاـ يدد الشركات الناشئة الجديدة شركت، ففي حيف بمغ عٕٕٓٓ-ٜٕٓٓخلبؿ الفترة 

كتشير البيانات المتاحة  شركة ناشئة جديدة(. ٖٔٔ) ٜٕٔٓالعدد في التزايد إلى أف بمغ الحد الأقصى في عاـ 
ىذا السياؽ، فمف التفسيرات  يف. ك ٕٕٓٓشركة في نياية عاـ  ٓ٘٘إلى بمكغ العدد التراكمي لمشركات الناشئة 

شركة في عاـ  ٖٔٔ)مقارنة بػ  ٕٕٓٓشركة في عاـ ٛٛالممكنة لانخفاض الشركات الناشئة الجديدة إلى 
 . (.ITIDA. n.d)( ىك تأثير جائحة ككركنأٜٕٓ
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 ي:تالبيانات الكاردة بالتقرير الآ إلى استنادً اإعداد الباحث : المصدر
     - ITIDA and Disrupt Africa (ٕٕٓٔ). The Egyptian Startup Ecosystem Report. 

 (3-3شكل رقم )
 لسنة بدء النشاط اداد الشركات الناشئة في مصر تبع  أع 

 (2021لمجال النشاط ) ان بالشركات الناشئة في مصر، تبع  أعداد العاممي 3-3-3-3
الإلكتركنية مف حيث العدد )مقارنة بالشركات  مع كضع الشركات الناشئة في مجاؿ التجارة/تجارة التجزئة ااتساقً 

في مقدمة الشركات التكنكلكجية الناشئة بمصر مف حيث  اىذه الشركات أيضً  يالعاممة في المجالات الأخرػ( تأت
اشئة. كيمييا في ذلؾ الشركات العاممة في مف إجمالي حجـ العمالة بالشركات الن% ٕٔعدد العامميف، حيث تضـ 
لكل  %ٛكتكنكلكجيات الصحة، كالمكجستيات ) ،%(ٕٔكتكنكلكجيات التعميـ ) ،(%ٙٔمجاؿ التكنكلكجيا المالية )

% ٕ(. أما المجالات الأخرػ فتتراكح حصة كل منيا بيف %ٙكالتكظيف ) ،%(ٚكالنقل ) ،مف ىذيف المجاليف(
ي: الذكاء الاصطناعي/ إنترنت أتي مصر. كتتضمف ما يالعامميف بالشركات الناشئة ف% مف إجمالي عدد ٖك

 فضلًب عف الشركات العاممة في الحمكؿ التكنكلكجية الأخرػ. ،كالأنشطة العقارية ،كالتسكيق ،الأشياء

 
 ITIDA and Disrupt Africa (ٕٕٓٔ). The Egyptian Startup -    ي:تالبيانات الكاردة بالتقرير الآ إلى استنادً اإعداد الباحث : لمصدرا

Ecosystem Report. 
 

 (4-3شكل رقم )
 (2021لقطاع النشاط ) افي الشركات الناشئة في مصر تبع   أعداد العاممين 
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 لمنشاط( ات المرأة في تأسيسيا )مصنفة تبع  النسب المئوية لمشركات الناشئة التي شارك 3-3-3-4
غيرىا مف الشركات الناشئة مف منظكر مشاركة المرأة في التأسيس ك تتصدر الشركات العاممة في مجاؿ التكظيف 

في المراتب التالية الشركات  ي% مف الشركات الناشئة في ىذا المجاؿ. كتأتٙ.ٕٕإذ شاركت المرأة في تأسيس 
%(؛ كالتجارة/تجارة ٖ.ٖٔنشطة العقارية )%(؛ كالأٜٔالناشئة العاممة بيذه المجالات: تكنكلكجيات التعميـ )

%(؛ ٓٔ%(؛ كالذكاء الاصطناعي / إنترنت الأشياء )ٛ.ٔٔ%(؛ كالتسكيق )ٕٔالتجزئة الإلكتركنية )
%، عمى التكالي(. كيأتي مجالا النقل كالمكجستيات في ٕ.ٜ% كٗ.ٜكتكنكلكجيات الصحة، كالتكنكلكجيا المالية )

 %، عمى التكالي(.ٙ% كٖ.ٙلمرأة في تأسيس الشركات الناشئة )أدنى مرتبتيف مف منظكر مشاركة ا
 

 
               Source: ITIDA and Disrupt Africa (ٕٕٓٔ). The Egyptian Startup Ecosystem Report. 

 (5-3شكل رقم )
 النسب المئوية لمشركات الناشئة التي شاركت المرأة في تأسيسيا 

 

 (2021-2015لمشركات الناشئة في مصر ) أعداد جولات التمويل 3-3-3-5
. كبمغ عدد ٕٕٔٓ-ٕ٘ٔٓجكلة خلبؿ الفترة  ٚٗٗبمغ إجمالي عدد جكلات التمكيل لمشركات الناشئة في مصر 

أكبر عدد  ٕٕٓٓك ٜٕٔٓشركة. كشيد العاماف  ٖٛٔ خلبؿ تمؾ الجكلات الشركات الناشئة التي تمقت تمكيلًب 
 لة، عمى التكالي(.جك  ٗٔٔك ٜٓٔمف الجكلات التمكيمية )
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source: ITIDA and Disrupt Africa (ٕٕٓٔ).The Egyptian Startup Ecosystem Report.                    

 (6-3شكل رقم )
 (2021-2015أعداد جولات التمويل لمشركات الناشئة في مصر ) 

 

 (2021-2015قيم جولات التمويل لمشركات الناشئة في مصر ) 3-3-3-6
-ٕ٘ٔٓمميكف دكلار خلبؿ الفترة  ٜٔٚالقيمة الإجمالية لمجكلات التمكيمية لمشركات الناشئة بمصر بنحك قدرت 
مميكف دكلار في  ٙ.ٛعمى مدػ الفترة، حيث تزايدت مف  – اسنكي   –مت القيـ بالتزايد المطرد . كقد اتسٕٕٔٓ
مميكف دكلار في  ٗٓٗكاحد لتبمغ  ، ثـ شيدت طفرة خلبؿ عاـٕٕٓٓمميكف دكلار في عاـ  ٙ٘ٔإلى  ٕ٘ٔٓعاـ 
. كبطبيعة الأمر، فإف التزايد المطرد في قيـ جكلات التمكيل إنما يرتبط بالزيادة الكبيرة في أعداد ٕٕٔٓعاـ 

 الشركات الناشئة خلبؿ الفترة ذاتيا.

 
Source:  ITIDA and Disrupt Africa (ٕٕٓٔ). The Egyptian Startup Ecosystem Report                  . 

  (7-3شكل )
 )بالمميون دولار( ( 2021-2015لمشركات الناشئة في مصر ) - اسنوي   –قيم جولات التمويل 
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  الأطر التنظيمية والمؤسسية لعناقيد الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال في مصروتقييم تحميل  3-4

 الحاضنات والمسرعات التكنولوجية 3-4-1
لتحكيميا إلى نمكذج  ياكاحتضانتستيدؼ حاضنات الأعماؿ التكنكلكجية استكشاؼ أفكار ركاد الأعماؿ الشباب 

أعماؿ كاضح كمتكامل المعالـ. كيسيـ في إنشاء الحاضنات مجمكعات مف المؤسسات الأكاديمية، كالمنظمات 
ارىـ في اقتراح نماذج الأعماؿ الخاصة كتتمثل أدك  ،الاستشارييف، كالمدربيفكالخبراء الأىمية، كالمستثمريف، 
 ، كما تساىـ في تدريب مؤسسي تمؾ الشركات الناشئة كفرؽ العمل بياياكتعديم ياكتقييم بالشركات الناشئة المتبناة

. كبالتالي، يتمثل تأثير الحاضنات في إطلبؽ قدرات الشباب كتأىيميـ عف طريق تشكيل رؤػ جديدة في يـكتكجيي
كمف المنظكر الاقتصادؼ الأكسع، فإف حاضنات الأعماؿ،  .العمل الحر كخمق القيمة المضافةمفاىيـ كممارسات 

كبصفة خاصة الحاضنات التكنكلكجية، تسيـ بصكرة فعالة في تكليد فرص العمل كبالتالي، خفض معدلات 
 البطالة كرفع معدلات النمك الاقتصادؼ. 

ي: تككيف الفريق كالفكرة أتإلى عدة معايير، تتضمف ما ي اشئةكعادة ما يستند اختيار الحاضنات لمشركات الن
ف كانت تقمل مف حكاجز دخكؿ كقابميتيا لمتطبيق كنمكذجيا الربحي. إلا أف الحاضنا سكؽ الشركات الناشئة ت، كا 

كجكد "حمقة مُفرغة في  يقطاع التقنيات، فإنيا لا تمغك إلى المجالات المختمفة لمخدمات القائمة عمى التكنكلكجيا، 
ف إ :"، كىي ما تحاكؿ حمّو بالاستعانة بشركات استثمار رائدة. بتعبير آخرستثمار الأكليّ لمشركات الناشئةالا

ا لأف احتمالات المخاطرة تعد أعمى مف نظيراتيا في نظرً  ؛الشركات الناشئة تككف بحاجة إلى رؤكس أمكاؿ جريئة
 قطاعات أخرػ.

ف كانت تضطمع بأدكار مشابية لأدكار الحاضنات، إلا أنيا تختص بمساعدة أما مسرعات الأعماؿ ، فيي كا 
 كالإرشادالتكجيو  يبينما لاتزاؿ بحاجة إلى تمق ،لمتأسيس ىالمشركعات التي تككف قد تجاكزت المراحل الأكل

  .كالدعـ، كذلؾ عبر خدمات متنكعة في مجالات التمكيل كالتسكيق كالإدارة

، مركز الإبداع التكنكلكجي كريادة الأعماؿ) احاضنة كمسرعة أعماؿ ىي الأكثر نشاطً  ٖٚمصر، تكجد  يفك 
. TIEC Incubator, FlatٙLabs, Athar, the AUC VLab and Falak Startups ، كبينيا:(ٕٕٓٓ

 ٓٓ٘ ,Y Combinatorي: أتة إلى مسرعات عالمية، بينيا ما يبالإضافة إلى انضماـ الشركات الناشئة المصري

Startups, Google for Startups and Facebook Accelerator.. 

 مع المسرعات كالحاضنات االمالية المصرية ىي الأكثر تكاجدً كتعد الشركات الناشئة في مجاؿ التكنكلكجيا 
(Startupscene, 2216) في شركة ٘ٙ، حيث شاركت نصف الشركات الناشئة في ىذا المجاؿ، كالبالغ عددىا ،
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في المائة  ٕ.ٚٗاحتضنت أك  الصحة الإلكتركنية في المقدمة، حيث تسارعت اتعك لبرامج. كتأتي مشر نكع مف ا
 .في المائة( ٕ.٘ٗفي المائة( كالتكظيف ) ٔ.ٚٗمنيا، يمييا التسكيق )

 المبادرات الحكومية 3-4-2

شركات الناشئة في تدعـ السياسات العامة صناعة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كالنظاـ الإيككلكجي لم
 ؼالمجاؿ. كينعكس تأثير ىذه السياسات فيما يحققو القطاع مف نمك ممحكظ، حيث يزيد معدؿ النمك السنكؼ الذ

. ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓفي المائة في العاـ المالي  ٕ.٘ٔبمغ  إذ، يحققو عف المستكػ العاـ لنمك الناتج المحمي الإجمالي
 ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓفي المائة في السنة المالية  ٗ.ٗي الإجمالي إلى كما ارتفعت مساىمة القطاع في الناتج المحم

كفي إطار  .ٜٕٔٓ/ٕٛٔٓفي المائة في  ٘.ٖ، مقارنة بنسبة (ٕٕٔٓ ،كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات)
 ، يتـ التركيز عمى خطة التحكؿ الرقمي لمخدمات الحككمية.ٖٕٓٓستراتيجية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات إ

ىذا السياؽ، أطمقت كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات مبادرة بعنكاف "مستقبل العمل في مصر ىك  يفك 
 ٓٓٔكالتي تيدؼ إلى تدريب ،  Future Work is Digital Initiative‖ (MCIT, n.d. a)― العمل الرقمي

تصالات، كبالتركيز عمى ألف شاب مصرؼ كتطكير مياراتيـ في مختمف فركع قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالا
المجالات ذات الطمب المرتفع في السكؽ، بما في ذلؾ تطكير المكاقع الإلكتركنية كتحميل البيانات كالتسكيق 

 ٕٕٓٓشخص. كما أطمقت الكزارة في عاـ  ٙٙ ٓٓٓ، تخرج مف البرنامج ٕٕٓٓفي عاـ  االرقمي. كمنذ إطلبقي
 .دماج الشركات الصغيرة كالمتكسطة في عممية التحكؿ الرقميلإ  (MCIT, n.d. b)مبادرة "فرصتنا الرقمية"

، كالتي تضـ مركز الابتكار (.KnowledgeCity, n.d) كداخل العاصمة الإدارية الجديدة، تكجد مدينة المعرفة
التطبيقي الذؼ يستيدؼ إقامة شراكات مع مؤسسات البحكث كالشركات في مختمف أنحاء العالـ لتطكير حمكؿ 

 .تمف التحديات القطاعية مثل الزراعة كالصحة كالتخطيط الحضرؼ، كاستخداـ التقنيات الناشئةتتصدػ لمخ
لدعـ ركاد الأعماؿ كالشركات الناشئة  (.Creativa, n.d) - كبالإضافة إلى ذلؾ، ىناؾ مركز للببتكار التكنكلكجي

ا مركز التكنكلكجيات المعرفة أيضً  عف تكفير التدريب التقني كالحر لمخريجيف. كتضـ مدينة الصاعدة، فضلًب 
 عف تكفير برامج لبناء القدرات تستيدؼ المساعدة، الذؼ ييدؼ إلى دعـ البحث كالتطكير التطبيقييف، فضلًب 

 الأشخاص ذكؼ الاحتياجات الخاصة. 

نصكرة في مدف المنيا كالمنكفية كالمCreativa  عمى تطكير ستة مراكز للببتكار التكنكلكجي االعمل أيضً  ؼ كيجر 
كسكىاج كقنا كأسكاف، بيدؼ دعـ ريادة الأعماؿ كالابتكار. كتضـ المراكز مختبرات تصميـ الأجيزة، كحاضنات 
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لتدريب الذكاء الاصطناعي، كعمكـ البيانات، لمتدريب، علبكة عمى نظـ متكاممة لمشركات الناشئة، كمؤسسات 
 .(MCIT, n.d. c) كالأمف السيبراني

 :يأتالناشئة في الآكنة الأخيرة ما ي التي تركز عمى الشركات وميةالمبادرات الحككمف بيف 
 ركاد  أنشئ مشركع ٕٖٓٓ (Rowadٕٖٓٓ, n.d. )  تحت مظمة كزارة التخطيط كالمتابعة كالإصلبح

الخاصة  اتعك دؼ تمكيف الشباب مف تأسيس المشر بي ٕٚٔٓلعاـ  ٛٛالإدارؼ بالقرار الكزارؼ رقـ 
كتنكيع مصادر الدخل.  يا،كدعمكالعمل عمى تكريس دكر ريادة الأعماؿ في تنمية الاقتصاد الكطني 

كيسيـ المشركع في تكفير مجمكعة مف الخدمات تتضمف المنح التعميمية كمنح الماجستير لدراسة مجاؿ 
 شركات الناشئةال أعماؿ ريادة الأعماؿ بشكل متعمق كعمى نطاؽ كاسع، بالإضافة إلى دعـ حاضنات

إلى تحفيز ثقافة  ٖٕٓٓكما ييدؼ مشركع ركاد  .جديدة في سكؽ العمل االتي تقدـ أفكارً ك  ،ياكتأسيس
ثراالابتكار  مع رؤية  امنظكمة متكاممة للببتكار اتفاقً كريادة الأعماؿ في مصر مف خلبؿ كضع  ئيا،كا 
 لمتنمية المستدامة. ٖٕٓٓمصر 

  لسنة  ٕ٘ٔالمشركعات الصغيرة كالمتكسطة كريادة الأعماؿ )القانكف رقـ تـ إصدار قانكف جديد لتنمية
كالمؤسسات التي تعمل منذ  اتعك بيدؼ دعـ المشر ( بدكف تاريخ ،ةالييئة العامة لمرقابة المالي) (ٕٕٓٓ

أقل مف سبع سنكات مف خلبؿ تقديـ حكافز ضريبية كعادية كغير ضريبية. كبالإضافة إلى ذلؾ، يكفر 
كجميع الكيانات الداعمة  ،كالحاضنات كالمسرعات ،كصناديق الاستثمار ،القانكف حكافز نقدية لمشركات

 .كالشركات الصغيرة كالمتكسطة ،لمشركات الناشئة
 يل حماية حقكؽ الممكية الفكرية لمشركات الناشئةصدر دل (WIPO, ٕٕٓٔb)  أصدر مكتب حقكؽ

 لمشركات المصرية الناشئة كركاد الأعماؿ  شاملًب الممكية الفكرية، التابع لمؤسسة التنمية الدكلية، دليلًب 
 يتناكؿ القضايا الرئيسية في ىذا المجاؿ كيقدـ الحمكؿ لمعالجتيا.

  بقيمة مميار جنيو  (ٕٕٔٓ)فينتؾ ايجيبت،  جيا المالية التابع لمبنؾ المركزؼ أنشئ صندكؽ التكنكلك
مميكف دكلار  ٗٙمميكف دكلار أمريكي(: خصص البنؾ المركزؼ المصرؼ مميار جنيو ) ٗٙمصرؼ )

أمريكي( لصندكؽ ابتكار التكنكلكجيا المالية، كىك كسيمة استثمارية تدعـ التكنكلكجيا المالية المبتكرة 
 .ت التمكينية لمتكنكلكجيا المالية بيدؼ تحكيل مصر إلى مركز إقميمي ليذه الصناعةكالجيا

 بدكف )الييئة العامة لمرقابة المالية،  ستراتيجية الكطنية لجذب تمكيل رأس الماؿ الاستثمارؼ لإأعدت ا 
سيف البيئة التمكينية، كتعزيز فرص الحصكؿ عمى . كالتي تستند إلى أربع ركائز رئيسية ىي: تح(تاريخ

التمكيل، كزيادة فرص الكصكؿ إلى الأسكاؽ، كتعزيز فرص الكصكؿ إلى أصحاب القدرات الابتكارية 
 كركاد الأعماؿ.

https://fra.gov.eg/
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 فريقيةلإتـ إطلبؽ كأس منصة إطلبؽ التطبيقات ا The African App Launchpad Cup 

(AAL)، (TIEC, ٕٕٓٔ)  ألف شاب في  ٓٓٔفريقيا تستيدؼ بناء قدرات إكىي منصة عمى مستكػ
 .شركة ناشئة في مجاؿ تطكير التطبيقات كالألعاب ٓٓٔفريقيا، كتعزيز إنشاء ا  مصر ك 

 مبادرات الشركات 3-4-3
 :يأتعمى سبيل المثاؿ لا الحصر، ما يعمى مدػ السنكات القميمة الماضية، تضمنت المبادرات الرئيسة لمشركات، 

  أطمقت دار نيضة مصر لمنشر ذراعيا الاستثمارية، إد فينتشرزٕٚٔٓفي عاـ ، EdVentures ،
(EdVentures, n.d. )كتقدـ الدعـ المالي كالتقني لمشركات الناشئة. كقد  ،المتخصصة في التعميـ

 iSchool ،Career : منذ ذلؾ الحيف، كالاستثمار في عدة مبادرات، منيا  EdVentures نشطت

 ..COLNNك ٓٛٔ
  أنشئت شراكة بيف البنؾ المصرؼ الخميجي كشبكة الاستثمارات الملبئكية ٕٛٔٓفي عاـ ،Cairo 

Angels  لبدء برنامجMint Incubator (Mint Incubator, n.d. )  كىك برنامج مكثف لمدة ثلبثة
طلبؽ بأعماليا إلى أشير ييدؼ إلى تسريع نمك الشركات الناشئة الجاىزة لممنتجات التي ترغب في الان

 المستكػ التالي. 

  تـ إطلبؽ شركة راية لتجربة العملبءٕٕٔٓفي يكليك ،  (RCX, n.d.) كىي شركة تابعة لشركة
الذؼ ييدؼ إلى الاستثمار كالعمل الشركات في القاىرة  برنامجيا لتسريعأطمقت الاستثمار راية القابضة 

 تدعـ التكنكلكجيا لمكاجية التحديات التي تكاجو تقدـ حمكلاً مع الشركات الناشئة في المراحل المبكرة التي 
 .Raya Future TECH, n.d) كشيد برنامج رايا فيكتشرتؾ .مجاؿ رعاية العملبء في جميع القطاعات

شركات ناشئة عمى  ٓٔكالمسرع أكبننر، حصكؿ  اتعك بالشراكة مع منشئ المشر ، الذؼ تـ تشغيمو (
ألف دكلار أمريكي( بالإضافة إلى إمكانية الكصكؿ إلى  ٗٙرؼ )تمكيل يصل إلى مميكف جنيو مص

 الإرشاد كالتقارب خلبؿ شبكات التكاصل.

  أطمق البنؾ العربي برنامج مسرع الشركات مسرع "ٕٕٔٓفي أغسطس ،AB "(Abaccelerator, 

n.d.)  ٕٛٔٓالذؼ يركز عمى التكنكلكجيا المالية في مصر، بعد إطلبقو بنجاح في الأردف في عاـ .
ستراتيجية التي يبذليا البنؾ لتعزيز الابتكار في لإكيأتي إطلبؽ ىذا البرنامج في مصر في إطار الجيكد ا

بما يتماشى مع  مف أجل تقديـ حمكؿ مصرفية سريعة الاستجابة كمرنةو كدعمقطاع التكنكلكجيا المالية 
 .الاحتياجات كالتكقعات المتطكرة لمعملبء عبر مختمف القطاعات

 مف الشركات الدكلية مجمكعة متنكعة مف المسابقات كالمبادرات التي تستيدؼ الشركات  كثيرعقد ال
الناشئة كممارسي تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، بما في ذلؾ إريكسكف كمايكركسكفت كفكدافكف كآؼ 
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تش إس بي سيبي  كبصفة عامة، تتضمف المجالات التي تغطييا المسابقات ما  .إـ كىكاكؼ كديل كفيزا كا 
كالتجارة  ،كالمرأة في مجالات التكنكلكجيا ،كالتكنكلكجيات الصحية ،يمي: التقنيات الداعمة لمبيئة كالمجتمع

 ,egyptinnovate)نف الجكائز كالتكنكلكجيات الصناعية. كما تص ،كالتكنكلكجيات الزراعية ،الإلكتركنية

n.d. )كأفضل شركة ناشئة حديثة البدء ،ي: أفضل شركة ناشئة خلبؿ العاـأتإلى أنكاع عدة، بينيا ما ي، 
 كأفضل مساحة لمعمل المشترؾ. ،كأفضل ممكؿ ،كأفضل مسرع / برنامج احتضاف ،كأفضل مؤسس

 الجامعات مبادرات 3-4-4
برامج دعـ الشركات الناشئة التي تقكدىا الجامعات، مع مجمكعة مف تحتل مصر مكاف الصدارة في مجاؿ 

المبادرات التي تتجاكز مجرد تقديـ دكرات حكؿ الأعماؿ كريادة الأعماؿ. كقد قاـ عدد مف مؤسسات التعميـ العالي 
كالشبكات بتنفيذ مبادرات تكفر لمشركات الناشئة في المراحل المبكرة إمكانية الكصكؿ إلى التدريب كالإرشاد 

 .كالتمكيل
 تقكد الجامعة الأمريكية في القاىرة، التي أسست مختبر  (AUC Venture Lab, n.d.)  ٖٕٔٓفي عاـ .

المؤسسيف الذيف يتطمعكف إلى بناء  - كىي أكؿ مسرعة ناشئة في مصر مقرىا الجامعة -V-Lab  تدعـ
يا المالية كغيرىا مف البرامج التي تساعد الجيل القادـ مف العناقيد التكنكلكجية في مصر، كمسرع لمتكنكلكج

كقد تمقت مئات  .الممكية يفركاد الأعماؿ مف مرحمة التصكر مف خلبؿ نمك شركاتيـ الناشئة دكف مشاركة 
 ElGameya، بكستا، Swvl ،CreditFinsالشركات الناشئة دعميا حتى الآف، بما في ذلؾ 

، كىي أكؿ شبكة AUC Angels ٕٛٔٓي عاـ ف V-Lab. بالإضافة إلى ذلؾ، أطمق مختبر Rologyك
فريقيا مقرىا الجامعة. كما يجرػ العمل عمى إنشاء مجتمع مف المستثمريف الملبئكة إاستثمارات ملبئكية في 

(AUC Angels, n.d  ).في الجامعة للبستثمار في الشركات الناشئة المصرية المبتكرة 

 مجمكعة مف البرامج كالخدمات  قتصاد كالعمكـ السياسيةبكمية الا في جامعة القاىرة، تقدـ حاضنة الأعماؿ
المصممة لتعزيز ركاد الأعماؿ كالمبتكريف بالمراحل المبكرة مف خلبؿ التدريب. كيستيدؼ البرنامج تكعية 

 -ا مرتيف سنكي   -ا أسبكعً  ٙٔالميتميف بريادة الأعماؿ، مع التشبيؾ بيف برنامج الحضانة الذؼ يستغرؽ 
كما يكفر عيادة أعماؿ لمشركات  .الناشئة المختارة كالتدريب كالتكجيو كبعض التمكيل الأكليبيف الشركات 

شركة ناشئة مف قبل حاضنة كمية  ٓ٘ا. حتى الآف تـ احتضاف ما يقرب مف الناشئة الأكثر رسكخً 
 الاقتصاد كالعمكـ السياسية بجامعة القاىرة.

 أطمقت جامعة النيل مبادرتيا (NilePreneurs, n.d.)  كتكسعت إلى أربع جامعات أخرػ  ٜٕٔٓفي عاـ
حيث دعمت مئات الشركات الناشئة. كيستند البرنامج إلى العديد مف الركائز، بما في ذلؾ خدمات الدعـ 

  كمنصة الحاضنة. ،الابتكار كخدمة التكجيو ،الاستشارؼ مف خلبؿ المراكز التابعة
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 أطمقت جامعات كندا في مصرٕٕٔٓفي يكليك ، (UofCanada)  برنامج حاضنة جديد  كجامعة رايرسكف
بيدؼ دعـ الشركات الناشئة القابمة لمتكسع في ، The DMZ (DMZ Cairo, n.d. ) ىك حاضنة 

القاىرة. كمف المستيدؼ أف تساعد الحاضنة الشركات الناشئة ذات الإمكانات العالية في مجاؿ التكنكلكجيا 
 ،كتكجييات بصكرة تكافمية خلبؿ برنامج متخصص لمتأىيل مف خلبؿ مساحات عمل مفركشة بالكامل،

 .علبكة عمى الكصكؿ إلى فرص التقارب عبر شبكات التكاصل ،ككرش عمل ،كجمسات نظير إلى نظير

  كخارج القاىرة، أطمقت جامعة أسيكط حاضنة ىمةHemma (Lotfi, ٕٕٓٔ  ) بدعـ ٕٗٔٓفي عاـ ،
أكلي مف مبادرة الاتحاد الأكركبي لمبحث كالتطكير كالابتكار، بيدؼ دعـ الشركات الناشئة في قطاعات 

 Heliopolis)الصحة كالغذاء كالمياه كالتصنيع. كما تدير جامعة ىميكبكليس لمتنمية المستدامة

University, n.d.)  ،نة بجامعة الأزىرضاج الحكيركز برنامحاضنة تقكـ عمى الزراعة كالإنتاج الغذائي 
(Al-Azhar Observatory for Combating Extremism, n.d.  ) دارة المخمفات عمى المياه، كا 

 Daily) كأطمقت جامعة الإسكندرية حاضنة تركز عمى الذكاء الاصطناعي .الزراعية، كالطاقة المتجددة

News Egypt, ٕٕٓٓ). 

  جيا المعمومات من منظور إستراتيجيتحميل أوضاع قطاع تكنولو  3-4-4
ستخداـ منيج التحميل استراتيجي بإيتناكؿ ىذا القسـ تحميل أكضاع قطاع تكنكلكجيا المعمكمات مف منظكر 

( كما ىك مكضح PEST ANALYSIS( كباستخداـ منيج التحميل الإطارؼ )SWOT ANALYSISالرباعي )
 ( تحميل أكضاع قطاع تكنكلكجيا المعمكمات مف منظكر إستراتيجي.ٗ-ٖفي الجدكؿ رقـ )

 (4-3جدول رقم )
 تحميل أوضاع قطاع تكنولوجيا المعمومات من منظور إستراتيجي 

 SWOT ANALYSIS  أولا : منيج التحميل الرباعي

 نقاط القوة

ىناؾ اىتماـ متزايد مف رئاسة الجميكرية  .المعمكمات تكافر دعـ رئاسي كحككمي لقطاع تكنكلكجيا
 بالقطاع كتعظيـ عكائده

تكافر القكة العاممة اللبزمة مف المتخصصيف كالتكسع في كميات الحاسبات كالمعمكمات بالإضافة لأقساـ 
ب بالإضافة إلى تكافر برامج تدريب متعددة لتأىيل الشباك  ،الحاسب الآلي بكميات اليندسة كالعمكـ

 المصرؼ تحت إشراؼ كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات
إنشاء مناطق تكنكلكجية مؤىمة بالبنية التحتية لمشركات كالمؤسسات العاممة بالقطاع لجذب الشركات 

 الدكلية كالمحمية
تكفير كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات لبرامج متعددة كمختمفة لدعـ لمشركات المحمية كالناشئة، 
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 كدعـ الابتكار كريادة الأعماؿ

العاممة، كالمكقع الجغرافي المتميز  ػ امتلبؾ مصر لمميزات تنافسية في قطاع التعييد منيا تكافر القك 
 لمصر، كتكافر بنية رقمية مناسبة

ط نقا
 الضعف

 ضعف الجاىزية الرقمية ممكف يعيق خدمات قطاع تكنكلكجيا المعمكمات
الإجراءات الحككمية مما يقمل مف اجتذاب الشركات  ؤكصعكبة ممارسة الأعماؿ بسبب تباطالبيركقراطية 

 الأساس لنمك القطاع كصادراتو دسطة كالصغيرة الأجنبية التي تعالمتك 
تعزيز الصناعة مف خلبؿ أك  عناقيد تكنكلكجيةأك  كاضحة لتشكيل تحالفاتعدـ كجكد سياسة حككمية 

 التقنيات الرقمية كاستثمار الدخكؿ في الثكرة الصناعية الرابعة 

 التحديات

كتحسيف التعميـ ما  ،العاممة مف خلبؿ تعزيز جكدة التعميـ في الكميات المتخصصة ػ تحسيف جكدة القك 
الأساسية المرتبطة مثل الرياضيات كالفيزياء كالإحصاء لضماف تعزيز بخاصة العمكـ قبل الجامعي 
 تنافسية القطاع

 أماـ سيكلة ممارسة الأعماؿ ارىل الجياز الإدارؼ مما يقف عائقً التعقيدات الإدارية كالفساد كت
 عدـ تكافر سياسات حككمية كتشريعات داعمة لمتحالفات كالعناقيد التكنكلكجية
حساب جذب عمى ىا كتصدير التركيز عمى سياسات تأىيل العمالة المصرية العاممة في القطاع 

 الاستثمارات الأجنبية كالمحمية

 الفرص

 دعـ مؤسسة رئاسة الجميكرية لقطاع تكنكلكجيا المعمكمات
تعزيز  قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كأحد محركات النمك الاقتصادؼ كالتركيز عمىعمى اعتماد الحككمة 

 القطاع كصادراتو ضمف البرنامج الكطني للئصلبحات الييكمية
 سياسات تعكيـ العممة التي منحت امتيازات استثمارية لممستثمريف الأجانب

التي ساعدت عمى تعزيز الكسائل كالتقنيات الرقمية في الاقتصاد الناشئة مما عزز  ٜٔ – جائحة ككفيد
مجالات كخدمات تكنكلكجيا المعمكمات كمنيا المجالات المرتبطة بالتعميـ الرقمي كالتجارة كالمدفكعات 

 الإلكتركنية مما يساىـ في جذب الاستثمارات كتعزيز الابتكارات

 (PEST ANALYSISالإطاري ): منيج التحميل اثاني  

 الإطار

 السياسي
 يكنيك ٖٓخلبؿ فترة ما بعد ثكرة  اا كأمني  استقرار الدكلة المصرية سياسي  

 فادة مف عكائدهدة السياسية لتطكير القطاع كالإتكافر الإرا
المناطق تكافر بيئة تشريعية داعمة منيا قانكف الاستثمار الذؼ منح حكافز لمشركات العاممة في 

 التكنكلكجية منيا حكافز ضريبية كتمكيمية كغيرىا

الإطار 
 الاقتصادي

 للئصلبحات الييكمية يتضمف إجراءات المصرؼ في ظل تبني برنامج طمكح استقرار الاقتصاد

 آلية كاستحداث ،الأجنبي الصرؼ سكؽ  التشكىات في عمى كالقضاء ،العامة المالية مركز لتحسيف

 ،الأعماؿ بيئة كتحسيف ،الكمي الاقتصاد استقرار عمىمع التركيز  اتمقائي   دالكقك  منتجات لتسعير
 القطاع نشاط لتكسيع المكاتية البيئة تكفير الشركات بيدؼ كقدرات الماؿ البشرؼ  كتطكير رأس

الشركات العاممة في  قدرات لتعزيز بالإضافة إلى السياسات اليادفة ،العمل فرص كخمق الخاص
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 الفني كالتدريب التعميـ جكدة كتحسيف للئنتاج الجكدة معايير اعتماد خلبؿ مف المختمفة،المجالات 

الإطار 
 الاجتماعي

 بخاصة قكة العمل الفنية كالتكنكلكجيةالعاممة في سكؽ العمل  ػ زيادة المعركض مف القك 
يعتمد عمى التعميـ الإلكتركني كالتعميـ اليجيف في  ٕٚٔٓتبني نظاـ تعميمي جديد منذ عاـ 

 مرحمة التعميـ الجامعي كما قبل الجامعي 
 التكسع في المدارس التطبيقية كالجامعات التكنكلكجية كالتعميـ الفني بشكل عاـ

مبادرة حياة كريمة التي تتضمف التأىيل تعزيز القدرات الرقمية كمكافحة الأمية الرقمية مف خلبؿ 
 عمى المبادرات الرقمية لممحافظات كالمناطق المستيدفة

الإطار 
 التكنولوجي

كالمناطق الذكية  ػ تكافر بنية تكنكلكجية كرقمية بمختمف المحافظات، بالإضافة إلى إنشاء القر 
 التي يمكف أف تكفر بيئة متكاممة لتطكر العناقيد التكنكلكجية

ياد دزيادة الطمب العالمي كالمحمي عمى السمع التكنكلكجية مف المنتجات كالخدمات، حيث ىناؾ از 
في الطمب عمى المنتجات الإلكتركنية كالبرمجيات كالخدمات التكنكلكجية لعدة عكامل منيا تزايد 

لممحة كالحاجة ا ،كانخفاض المقاكمة لمكسائل الرقمية، ٜٔ-كجائحة ككفيد ،حجـ السكاف العالمي
 لتعزيز الأمف السيبراني

كسمسمة الكتل التي يمكف أف تساىـ  ،كعمكـ البيانات ،التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي
المختمفة مما تساعد عمى تعزيز الطمب عمى الخدمات كالصادرات  تكلبلممش في تكفير حمكؿ

 التكنكلكجية
 مركب بمعرفة الفريق البحثي: المصدر

 

ا أن الحكومة المصرية نجحت في تعزيز البيئة اللازمة لتعزيز قطاع تكنولوجي( ٗ-ٖكيتضح مف الجدكؿ ) 
عمى دعم الابتكار وريادة الأعمال بالإضافة إلى تعييد الخدمات والمنتجات  االمعمومات بالتركيز إستراتيجي  

 لتصديرىا لمسوق العالمي.أو  محميالعاممة المؤىمة لمسوق ال ى التكنولوجية مع تعزيز المعروض من القو 
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 الفصل الرابع
 مصر يفنشاط التعييد كأساس لنمو عناقيد خدمات تكنولوجيا المعمومات  

 "الإمكانيات والتحديات والفرص" 
 مقدمـــة

ة لتمكيف يالأربع الماضسنكات العمى مدار  وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعموماتتبذليا  التيضكء الجيكد  في
يرنست أند إستراتيجية بالتعاكف مع شركة إمف كضع الوزارة ، انتيت الرقميقطاعات الدكلة مف تحقيق التحكؿ 

يكنج الاستشارية العالمية تستيدؼ زيادة حجـ الصادرات الرقمية مف منتجات كخدمات التعييد العابرة لمحدكد بنحك 
مجالات البحث  يفكتعزيز تنافسية مصر  ،ستثماراتكتقديـ حزمة حكافز جديدة لجذب الا ،ثلبثة أضعاؼ

-ٕٕٕٓستراتيجية )الإ كتستيدؼتسريع نمك اقتصاد المعرفة،  يفكالتطكير كخدمات القيمة المضافة بما يساىـ 
 ٖٕٕٓ% عاـ ٕٓكالخدمات العابرة لمحدكد  ( الكصكؿ إلى معدؿ نمك ليذه الصادرات مف سكؽ التعييدٕٕٙٓ

 ا% حاليً ٘% مقارنة بنسبة ٛى نسبة إل الإجمالي يالناتج المحم فيمما يساىـ  ٕٕٔٓ% عاـ ٖٔمقارنة بنسبة 
(ITIDA, ٕٕٕٓ) . 

بو إلى  كالارتقاءإمكانيات لتطكير ىذا النشاط  مصرا لمعديد مف الدراسات كالتقارير الدكلية تتكافر لدػ ككفقً 
 الحاليمرحمة متقدمة، كلمتعرؼ عمى إمكانيات كفرص تحقيق ذلؾ، يتناكؿ الفصل  في تكنكلكجيتكػ عنقكد مس

مجاؿ خدمات التعييد كعلبقاتو التشابكية، كتحميل مؤشرات النشاط كخاصة  فيشكل سمسمة القيمة  لبالتحمي
لمنشاط مقارنة بالعديد مف الدكؿ  سبيالن التنافسياتجاىات الطمب عمى نشاط التعييد كأسكاقو الرئيسية كالمكقف 

 المجر، ركمانيا، بكلندا، ألمانيا(. ،المنافسة )بمغاريا، تركيا

كافة الفكاعل مف مصدريف: عمى يستمزـ الأمر التعرؼ  ولاستكمال صورة ىيكل سمسمة القيمة لنشاط التعييد
عرض  كقد يككف مف المفيد، الجنسياتكشركات متعددة ، منظمات دكلية، خدمات داعمة مكردؼ، أجيزة حككمية

 . وأوكرانيا مثل: اليندبعض العناقيد الناجحة في دول 

تكاجو سمسمة القيمة لنشاط التعييد  التياستعراض الفرص كالتحديات في ضوء السياق السابق يستيدف الفصل  
اصر بأدكات لسياسة اقتراح عن أؼجل تقديـ مقترحات بتدخلبت مطمكبة كأنشطة داعمة لسمسمة القيمة أمف 

سياسة ك ، دعـ الأنشطة التركيجية كالتسكيقية لصادرات خدمات التعييدك ، صناعية تضـ شكل المساندة المالية
لجذب الاستثمار الأجنبي كتفعيل دكره داخل نشاط التعييد مع أىمية تطكير العلبقات مع النظاـ التعميمي 

  التدخلبت.كغيرىا مف  ،بالجامعات كمراكز البحكث
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 لنشاط التعييد الحاليالوضع  4-1
ييتـ ىذا المبحث بتناكؿ كضع صناعة البرمجيات كخدمات تعييد تكنكلكجيا المعمكمات كمفيكـ خدمات التعييد 

 .لمصر( التنافسيالمكقف ، اتجاىات الطمب، قيمة مضافة، كمؤشراتو المختمفة )عمالة الدكلي

 وضع صناعة البرمجيات في قطاع تكنولوجيا المعمومات  4-1-1

(، مع جاذبيتيا كمركز ٕٕٕٓ-ٕٙٔٓنمكًا قكيًا خلبؿ الفترة ) صناعة البرمجيات والخدمات في مصرسجمت 
مما تسبب في استعادة القدرة التنافسية فعميًا مف خفض قيمة  -خدمات تعييد لـ تقكضيا الاضطرابات السياسية 

. كىذا جعميا أحد مراكز الاستعانة بمصادر خارجية ٕٙٔٓكيـ الحر لمعممة في أكاخر عاـ العممة بعد التع
فريقيا ضد منافسيف مثل ركمانيا كبمغاريا كجنكب إفريقيا  لتكنكلكجيا المعمكمات الرائدة في أكركبا كالشرؽ الأكسط كا 

ستراتيجيًا كميارات لغكية كمزايا إا مكقعًا كبكلندا. بالإضافة إلى القدرة التنافسية لتكمفة العمالة، تقدـ مصر أيضً 
 ا رئيسً ذلؾ، لا تزاؿ ميزة التكمفة عاملًب البنية التحتية الأخرػ مثل جكدة الاتصالات عبر الكابلبت البحرية. كمع 

أف مصر كاحدة مف أرخص الكجيات لمركز الاتصاؿ  Avasantعمى سبيل المثاؿ، تقدر ، بالنسبة لمصناعة
فريقيا بسعر ي في أكركبا كالشرؽ الأكتقديـ الدعـ الفن  دكلار أمريكي ٓٓٔٙٔ -دكلار أمريكي  ٓٓٛٗٔكسط كا 

نقاط  يٝ )كىٓٗبنسبة يا مف أسكاؽ كسط أكركبا كشرقكأرخص  ،ٖٝٓ حكبنمف المغرب  أرخصسنكيًا، أؼ 
 سيتـ مناقشتيا فيما بعد(.

 (1-4جدول رقم )
 عمميات الاستعانة بمصادر وشركات خارجية في مصر

OUTSOURCING OPERATIONS IN EGYPT 

Business Process Outsourcing IT Outsourcing Knowledge Process 

Outsourcing 

IBM, Vodafone, VISA, RAYA, 

P&G, Stream Global Services, 

HSBC, Schneider Electric, Perpsi, 

Teleperformance, Citibank 

IBM, EMC, SAP, Oracle, 

Amadeus, Ericsson, Atos, Huawei, 

Fujitsu, Siemens, Teradata, HP, 

ITWorx, ITS, SQS 

Intel, IBM, Invensys, EMC, 

Microsoft, Orange, Alcatel Lucent, 

Huawei 

 

Source: ITIDA, Fitch Solutions 

Source: Fitch Solutions, Egypt- Information Technology Report-Includes 5-year forecasts to 2222, Business 

Monitor International Ltd., 2218 

مف خلبؿ برنامج لتكنكلكجيا المعمكمات لمتصدير بميزانية سنكية  ىيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعمومات ىكتسع
خدمات تدريب عمى أك  مميكف جنيو مصرؼ يسمح لمشركات المصرية التي تقدـ منتجات برمجيات ٓٗ حكنتبمغ 

خدمات التعييد أك  خدمات استشارية لتكنكلكجيا المعمكماتأك  خدمات تطكير التطبيقاتأك  تكنكلكجيا المعمكمات
ٝ مف صادراتيا ذات القيمة المضافة بحد أقصى ٕٓ-ٓٔبالحصكؿ عمى خصـ نقدؼ مباشر بحد أقصى 
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(، ITIDAكلكجيا المعمكمات )كفقًا لمكائح ىيئة تنمية صناعة تكنك  ،دكلار أمريكي لكل شركة سنكيًا ٓٓٓ.ٓٓ٘
مميار جنيو مصرؼ خلبؿ الفترة  ٖ.ٕشركة بإجمالي صادرات  ٘ٓٔخصكمات لػ  Export ITقدـ برنامج 

ٕٓٔٓ-ٕٓٔٗ Fitch Solutions, ٕٜٓٔa)) (تقدـ لمشركات فيما بعد التيفز )كسيتـ الإشارة إلي حزـ الحكا. 

، تطكير الحكسبة السحابية" ٖٕٓٓمصر  رؤية"المستدامة ستراتيجيتيا لمتنمية إإطار  يف الحكومةكتستيدؼ 
  (1)يتحكيل مصر إلى مركز رقمك ، كتشجيع المنظميفيا، كتصنيعلكتركنية إتصميـ منتجات ، الصناعات المحمية

 digital hub. 

 أىم مبادرات تشجيع صناع البرمجيات في مصر

بإطلبؽ مبادرة جديدة لمشركات المصرية  " ITIDAىيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعمومات "إيتيداكقد قامت 
مف خلبؿ مركز  DXٗSWالعاممة في مجاؿ البرمجيات تحت عنكاف "التحكؿ الرقمي في صناعة البرمجيات" 

كبالتعاكف مع غرفة صناعة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كالجمعية   SECCتقييـ كاعتماد ىندسة البرمجيات
صالات كالإلكتركنيات كالبرمجيات كالمعركفة باسـ اتصاؿ، كتأتي المبادرة في إطار تنفيذ المصرية لممعمكمات كالات

غرفة  :كمنيا ،بركتككلات التعاكف التي كقعتيا الييئة مؤخرًا مع منظمات المجتمع المدني العاممة في القطاع
كلكجيا المعمكمات في صناعة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كجمعية اتصاؿ بيدؼ تعزيز نمك صناعة تكن

 ،إيتيدا)مصر كتحقيق تكامل الأدكار في تصميـ البرامج كالمبادرات التنمكية كتنفيذىا لتمبية احتياجات الصناعة 
2021). 

دعـ جيكد التحكؿ الرقمي في مصر مف خلبؿ مساعدة شركات البرمجيات المحمية عمى  المبادرةكتستيدؼ 
ماليـ بكفاءة مف خلبؿ بناء القدرات الأساسية لعمميات تطكير البرمجيات ستراتيجياتيـ الرقمية كخطط أعإتحقيق 

باستخداـ بنية   TOGAFك  DevOpsك Agileك CMMI كاختبارىا كفقًا لممعايير كالممارسات العالمية مثل
العمميات، ك مرجعية قياسية لبناء القدرات تعتمد عمى خمسة عناصر أساسية ىي قياس الأداء كالمخرجات، 

                                              
اشتممت  ٕٚٔٓ-ٕٕٔٓجميكرية مصر العربية كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات، سياسات قطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات  (1)

محاكر( كتضـ المبادرة إدارة اليكية الرقمية، مبادرة تطكير التعميـ باستخداـ تكنكلكجيا الحكسبة  ٚعمى عدد مف المحاكر الرئيسية ) ستراتيجيةلإا
جات مبادرة تمكيف ذكػ الاحتيا اادرة العكدة إلى إفريقيا، كأخيرً ، مبالعربي الرقمي، مبادرة المحتكػ التعميمي المكحيالسحابية، كباستخداـ الحاسب 

 يفكالبرامج التنفيذية )فمثلًب  الرئيسيعمى كصف لمبرنامج  درة تكنكلكجيا المعمكمات الخضراء. كقد اشتمل تحقيق ىذه المحاكرالخاصة، كمبا
 مف البرامج مثل برنامج امجاؿ التعييد قد تضمف عددً  فيالمعنى بتحسيف كضع مصر  الرئيسيإطار تركيزنا عمى التعييد( لكحع أف البرنامج 

، تنمية Export ITدعـ صادرات الشركات المصرية  :تنمية صادرات قطاع تكنكلكجيا المعمكمات، كيضـ البرنامج تسعة مشركعات نذكر منيا
كيتـ  ،برنامج تنمية مناطق الأعماؿ التكنكلكجية: الثاني، تقديـ خدمات مركز اتصاؿ الييئة، أما البرنامج FDI الأجنبيالاستثمار المباشر 

 .مف خلبؿ الشراكة بيف الحككمة كالقطاع الخاص تنفيذه
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التكنكلكجيا، كتتضمف مراحل عمميات التطكير تقييـ أكلي لمكضع الحالي لقدرات ك أنظمة المعمكمات، ك الأفراد، ك 
الشركات ثـ العمل عف قرب معيا كتقديـ خدمات التدريب كالاستشارات اللبزمة كفقًا لاحتياجات كل شركة 

ت المركز الكاسعة في تطبيق معايير الجكدة كأكلكياتيا بشكل يتكاكب مع التطكرات العالمية كارتكازًا عمى خبرا
 .العالمية بالمؤسسات كالشركات

 يخدمات التعييد الدول مفيوم  4-1-2 
تصنيع أك  عمى عممية مثل تصميـ منتج subcontracting  ىك شبو التعاقد outsourcing بالتعييديقصد 

أك  كا عادة تكجيو، مصمحة تخفيض تكاليف المنشأة في اكيتـ اتخاذ قرار التعييد غالبً  لشركة طرؼ ثالث.
رأس ، عمى الاستخداـ الكفء لعنصر العمل التعييد كيساعد، المحافظة عمى الطاقة المخصصة لأعماؿ محددة

 .مفردات الأعماؿ خلبؿ الثمانينات كالمكارد، كبذلؾ أصبح التعييد ىك جزء مف، التكنكلكجيا، الماؿ

مف فادة اؿ لممؤسسة مع أطراؼ خارجية للئالأعم فيا إلى شبو التعاقد عمى مككنات كسيطة أيضً التعييد كيشير 
، . كتمجأ الشركات لمتعييد لأسباب مختمفة منيا تخفيض التكاليفخبرة التقنية كالكفاءات الأساسيةالجمع بيف 

 .لى المنافعىك منيج الكصكؿ إ التعييدفإف  كبالتالي، اكتساب ميارات كمكارد يفتقدىا بالداخل

ىك ممارسة تأجير مؤسسة خارجية لأداء بعض : offshore outsourcing بالتعييد عبر الحدودكالمقصكد 
 .ياتصنيعك  الخدماتأك  المنتجات كظائف الأعماؿ مف بمد آخر بخلبؼ البمد الأكؿ حيث يتـ تطكير

 :(ٕٕٓٓ ,CBI) يتتمفة مف التعييد عمى النحك الآكيُميز أحد التقارير بيف الأنكاع المخ
مع العميل  تقديـ خدمات التفاعل أؼ BPOكيقصد بإسناد عمميات الأعماؿ التجارية إلى جيات خارجية  -

كمراكز الاتصاؿ للؤعماؿ المختمفة لممكاتب الخمفية )المحاسبة، ، Contact center خلبؿ مراكز الاتصاؿ
 .الضريبية(المحاسبة ، بحكث السكؽ 

الخدمات مف الجيات الخارجية لمقياـ  ITO: مزكدؼاستخداـ  أؼ عموماتبتعييد تكنولوجيا المكيقصد  -
كتعييد بنية تحتية  ،إلى خدمات سحابية ITOكعميو يمكف أف تنقسـ ، ITبعمميات محددة لأعماؿ 

 .بناء المكاقع كالتطبيقات، تطبيق التعييد عمى البرمجة كاختبار البرمجيات ؼأ ،كتطبيقات

، مثل البحكث كالتطكير KPO:  Knowledge process outsourcing بالأعمال المعرفيةكيرتبط  -
 .يخدمات الدعـ القانكنك ، بحكث حقكؽ الممكية الفكريةك 

 مؤشرات نشاط التعييد 4-1-3
، النشاط فيكمؤشر العمالة ، كتعتمد عمى استعراض بعض مؤشرات قطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات

 .لنشاط التعييد النسبي التنافسيكالمكقف ، دكاتجاىات الطمب عمى قطاع التعيي
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 بعض مؤشرات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات 4-1-3-1
في  %ٙٔإلي ارتفاع معدؿ نمك القطاع ليصل إلي  المعمومات نجازات قطاع الاتصالات وتكنولوجياإتقرير يشير 
اعات قطعمى مكانتو كأعمى حيث حافع  ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓ % في عاـٕ.٘ٔمقارنة بنسبة  ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓعاـ 

في  %٘إلي  ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓ% في عاـ ٗ.ٗكارتفعت نسبة مساىمة القطاع في الناتج المحمي مف ، االدكلة نمكً 
 إلى ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓمميار دكلار في  ٔ.ٗمف  اكذلؾ سجمت الصادرات الرقمية نمكً  .ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓالعاـ المالي 

 . (ٕٕٔٓ، الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكماتكزارة ) ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓمميار دكلار في عاـ  ٘.ٗ

( تصل حصة صادرات الييكمية للئصلبحات الكطنيالبرنامج ) لمصدر وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية اووفق  
% كيتكقع أف تزيد ٜ.ٕ إلى ٜٕٔٓ( لعاـ الصادرات إجماليقطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات )% مف 

عمى . (1)ٕٕٗٓ% في عاـ ٘ إلى( كتصل ٕٕٓٓ% )ٛ.ٕمف  الإجماليالمحمي مساىمة القطاع في الناتج 
الجانب الآخر يستيدؼ البرنامج تنمية القدرة التصديرية لمقطاع مف خدمات التعييد كالاستشارات المعنية بتقنية 

. مما %٘ٔإلى % ٓٔبمعدؿ زيادة سنكية مف مميار دكلار  ٘.ٕمف  الإلكتركنيةالمعمكمات كالمنتجات كالأجيزة 
 ٔ.ٗ( مف كمات )الصادرات الخدمية كالسمعيةيترتب عميو مضاعفة صادرات قطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعم

مع زيادة  الفً أ ٓٗٔ-ٕٓٔ حكنمع خمق فرص عمل ب ٕٕٗٓر عاـ دكلا اتمميار  ٛإلي  ٕٕٓٓمميار دكلار عاـ 
 . %ٕ٘ -% ٕٓلكجيا المعمكمات بمعدؿ نك تقدميا كزارة الاتصالات كتك التيالمتدربيف في البرامج  أعداد

كللؤسف لا تتكافر بيانات فترة زمنية متصمة تعكس مؤشر القيمة المضافة لنشاط خدمات التعييد )أك إيراداتو( بما 
كنكلكجيا المعمكمات القيمة المضافة لقطاع ت إجمالييمكف مف حساب مؤشر لمقيمة المضافة لنشاط التعييد في 

ف كاف مف الميسكر الكصكؿ إلي أرقاـ كالاتصالات ) باستثناء بيانات مبعثرة كمتباينة بيف مصدر كآخر( كا 
كذلؾ خلبؿ الكتيبات السنكية لكزارة  ٕٕٓٓ-ٕٕٔٓصادرات قطاع تكنكلكجيا المعمكمات لسمسمة متصمة خلبؿ 

  (.2)المعمكماتالاتصالات كتكنكلكجيا 

                                              
 ن الىاضح اخحلاف الحقذيرات بيه وزارة الاجصالات وجنىىلىجيا المعلىمات ووزارة الحخطيط والحىمية الاقحصاديةـ (ٔ)

(ٕ) 

 ٕٕٓٓ     ٜٕٔٓ     ٕٛٔٓ     ٕٚٔٓ     ٕٙٔٓ     ٕ٘ٔٓ    ٕٗٔٓ     ٖٕٔٓ   ٕٕٔٓ السنكات
لقطاع تكنكلكجيا قيمة الصادرات 

 المعمكمات )مميار دكلار(
ٔ.ٖ ٔ.ٖ ٔ.ٗٗ ٔ.ٙٗ ٔ.ٚ ٔ.ٛٚ ٘ ٘.ٖٛ ٙ.ٛ٘ 

 ٘.ٚٔ ٙ.ٙٔ ٗ.ٚٙٔ ٓ.ٔ ٚ.ٖ ٜ.ٖٔ ٛ.ٓٔ ٓ - )%( مئكؼ نسبة تغير  
 المعمكمات.الكتيبات السنكية لكزارة الاتصالات كتكنكلكجيا   :المصدر
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كأف نسبة ، ٕٕٓٓ، ٜٕٔٓبالأعكاـ  امركرً  ٕٛٔٓنذ عاـ نكية متسارعة ممعدلات س إلىكالذؼ يشير بجلبء 
 في% ٘.ٖتكاصل ارتفاعيا مف  الإجماليمساىمة قطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات في الناتج المحمي 

  .ٕٕٓٓ% في ٗ.ٗ، ٜٕٔٓ% ٛ.ٖ إلىلتصل  ٕٛٔٓ

اختيار مجمة  ٕٚٔٓفي عاـ  صناعة تعييد البرمجيات وخدمات تكنولوجيا المعمومات المصريةكلقد شيدت 
جارتنر لمصر لممرة الثانية عمى التكالي ككاجية متميزة لخدمات التعييد بعد ابتعاد داـ سنكات عف المنافسة القكية 

ؼ إا لتصنيف طبقً  ٕٔٔٓا عاـ لى المركز الرابع عالمي  إكصمت فيو مصر  ؼالذ ؼ في ىذا المجاؿ الصناعي الثر 
، ٕٙٔٓتراجعت فيو مصر لممركز السادس عشر عاـ  ،سنكات ٘د تراجع داـ بع السنكؼ  ATKerny يكيرن يت

 ٗٔلى المركز إمع تحسف ترتيب مصر  ٕٚٔٓجارتنر الدكلية لمصر الكجية الأفضل لعاـ  كجاء اختيار مجمة
  (:ٕٛٔٓ، ؼ الجكىر ) يتكما بالشكل الآ ٕٚٔٓا في عاـ عالمي  

 

 

Source: A.T. Kearney, The 2216 Global Services Location Index (GSLI) report, 221, 

 (1-4الشكل رقم )
 AT-Kearney موقع الخدمات العالميةل يترتيب مصر في مؤشر كيرن 

 
إلى مقياس مؤشر التعييد  ااستنادً  لمركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجمس الوزراء اكذلؾ فإنو كفقً 

 ؼالمؤشر الذ فيدكؿ جديدة  ٓٔذلؾ  فيدكلة )بما  ٓٙالتعييد عبر يقيس خدمات  ؼالذ  Kearneyلمؤسسة 
(، يكالقابمية لمتحكؿ الرقم ،كبيئة الأعماؿ ،كميارات الأفراد ،الجاذبية المالية يكى ،مؤشرات ةيعتمد عمى أربع

مؤشر خدمات التعييد حيث حصمت مصر عمى المرتبة  في اا طفيفً تحسنً  مصرإلى تحسف كضع  النتائجتشير 
 .ٜٕٔٓدكلة خلبؿ عاـ  ٓ٘مف بيف  ٗٔمقارنة بالمرتبة  ٕٕٔٓالعاـ  فيدكلة  ٓٙمف بيف  ٘ٔ

يصدر عف  ؼالذسجل مؤشر ميارات التكنكلكجيا  )مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار( ونفسلممصدر  اووفق  
كىندسة  ،الحكسبة السحابية ي:كى ،مؤشرات فرعية ٓٔحسابو عمى  يفكيعتمد  - courserكركسيرا  منصة
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 ،كأنظمة التشغيل ،كقكاعد البيانات ،الآليكبرمجة الحاسب  ،النظرؼ كعمـ الحاسكب  ،كشبكات الككمبيكتر ،الأمف
ىذا المجاؿ عمى إنشاء كصيانة  فيكتركيز الميارات  ،تطكير الشبكةك ، ىندسة البرمجياتك ، كتطكير المحمكؿ

مسجمة  ٕٕٔٓدكلة عاـ  ٜٛٔمف بيف  ٔٙالمركز عمى مصر حصكؿ  -كتكسيع نطاؽ أنظمة كبرامج الككمبيكتر
ما حصمت عمى المركز ك، %ٜٖبنحك  ٕٕٓٓعاـ  في( ادكلة عالمي   ٓٙ)مف بيف  ٜٖلمركز % مقابل اٗٗ

 .ٕٕٔٓعاـ  االخامس عربي  

يصدر عف مؤسسة محمد بف راشد آؿ مكتكـ لممعرفة بالتعاكف مع  ؼالذ العالميمؤشر المعرفة سياؽ  فيكذلؾ 
كالتعميـ  ،الجامعيالتعميـ قبل : سبعة مجالات في المينيكىك يقيس الكضع كالأداء  الإنمائيالأمـ المتحدة برنامج 
 ،كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات ،كالبحث كالتطكير كالابتكار ،العاليكالتعميـ ، المينيكالتدريب  ،التقني

 ٕٚالمؤشر نحك عشرة مراكز حيث حصمت عمى المرتبة  في مصرتحسف كضع  –كالاقتصاد كالبيئات التمكينية 
مركز المعمكمات ) ٜٕٔٓدكلة خلبؿ عاـ  ٖٙٔمف بيف  ٕٛمقارنة بالمرتبة  ٕٕٓٓالعاـ  فيدكلة  ٖٛٔمف بيف 

 (.2222 ،كدعـ اتخاذ القرار

ف إلذلؾ فمف العناصر الرئيسية في ىذه الصناعة،  الكوادر البشريةأو  العامل العنصر البشرى المؤىل دويع
لتنمية ىذه الصناعة، عمى  ضركرؼ الميارات المطمكبة أمر  إكسابياالعمل عمى ك  الاىتماـ بتطكيرىا كتنميتيا

 ٕٚٔٓتكنكلكجيا المعمكمات حتى يناير ك  الجانب الآخر يبمغ عدد الشركات المسجمة بغرفة صناعة البرمجيات
 .اؿ البرمجيات كالككؿ سنترل في مجشركة تعم ٓٓٛا لمنشاط شركة منيـ طبقً  ٕٓٓٔحكالى 

شركات ك  شركة يمثل قطاع البرمجيات كالخدمات ٓٓٚ حكنكفي قاعدة بيانات جمعية اتصاؿ يبمغ عدد الشركات 
 ،معظـ مشتركي جمعية اتصاؿ مشترككف بالفعل في غرفة صناعة البرمجياتك  ،شركة ٓٓٙ حكنالككؿ سنتر 

الاقتصاد الرقمي ىـ ما يمثمكف منظمات المجتمع المدني التي تتعاكف شعبة ك  ف الغرفة كاتصاؿأالجدير بالذكر ك 
لكجيا المعمكمات في كضع الخطط تكنك ك  مع ىيئة تنمية صناعة تكنكلكجيا المعمكمات ككزارة الاتصالات

يبمغ عدد ك . فتح أسكاؽ جديدة لياك  مساعدة الشركات في التطكير كالنمكأك  تنفيذىاأك  ستراتيجية لمقطاعالإ
شركة في كل  ٜٜ٘ٔ ركات المسجمة في قاعدة بيانات ىيئة تنمية صناعة تكنكلكجيا المعمكمات )إيتيدا(الش

لكف مف ضمف المسجميف في قاعدة بيانات نكادؼ ك ، ٕٛٔٓتخصصات تكنكلكجيا المعمكمات حتى مارس 
كغرفة صناعة تكنكلكجيا المعمكمات مسجميف في قاعدة يـ، أك كمعضاء اتصاؿ أ  معظـك  الألعابك  الإنترنت
كغيرىا مف الشركط التي تمزـ كل  ،لشركط خاصة بتسجيل الحقكؽ الفكرية كالحصكؿ عمى الدعـ يتيداإبيانات 

 .(ٕٛٔٓ، ؼ )الجكىر  يتيداإقاعدة بيانات ا بالتسجيل في الشركات العاممة رسمي  
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لتحميل بيانات ا ىي في الحقيقة أعداد صغيرة طبقً  بالشركات العاممة ىذه الأعداد الخاصةتجدر الإشارة إلى أف 
 .(1)نيا شركات في حجـ الشركات الصغيرة كالمتكسطةأذا كنا نعرؼ إ ،الغرفة كاتصاؿ كالشعبة

 نشاط التعييد يفالعمالة  4-1-3-2
الترتيب  يفبجكدة فريدة كتقع عند مستكػ مماثل مصر تمتع ت( ٕٕٔٓ ,German Association)لمصدر  اكفقً 

 .Pragueكبراغ )بمغاريا( ، Krakowكراككؼ )بكلندا( ، )المجر( Budapest , Bucharestلكل مف بكخارست 
كىذا يقدـ فرصة لأكركبا ، كذلؾ إمكانية تنفيذ مراكز خدمة عمى نطاؽ معقكؿ مثل الفمبيف كاليند مصركتمتمؾ 

 و،نفس يكحتى داخل النطاؽ الزمن ،مكقع قريب يفلكجكدىا  االتعييد كالتعاقدات مع مصر نظرً  لتكسيع عمميات
 .(ٕٛٔٓ، ؼ الجكىر ) كلتسييل تفاعلبت الأعماؿ معيا

نشاط التعييد خلبؿ السنكات  يفكلمتعرؼ عمى ىذه الإمكانية مستقبلًب يتعيف الكقكؼ عمى تطكر أعداد العامميف 
كمبادرات  ي،ل الميارة كالإبداع المرتبط بنسق سياسة التعميـ الجامعكىيك ٕٕٓٓ-ٕٚٔٓ، ٕٔٔٓ-ٕٗٔٓ

 ي:الآت (ٕ-ٗجدكؿ )مف  يتبيفحيث . يالحككمة لدعـ التدريب لمخريجيف كالتعميـ الفن

 (2-4جدول رقم )
 2020-2017السنوات  فيصناعة التعييد  فيعدد العاممين  

 عدد العاممين السنوات
2011 33.836 

2012 83.930 

2013 89500 

2014 94810 

2015 N.A 

2016 N.A 

2013 169000 

2018 189000 

2019 212000 

2020 240000 

  :عمى المكقع ةمتاح ٕٗٔٓ-ٕٔٔٓتغطى السنكات مف  التيالبيانات  :المصدر

- Ministry of Communications and Information Technology, Retrieved January ٕٕٕٓ, from www.mcit.gov.eg  
  https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/default.aspx، المصرؼ  المركزؼ البنؾ  -

)The sustainability issue, Retrieved January ٕٕٓٔ, from https://www.kearney.com/ ( 
 ٔٔ-٘ .IDC, German Outsourcing Association, ibid, pp:  فمتاحة مف المصدر ٕٕٓٓ-ٕٗٔٓأما البيانات مف  -

 

                                              
 ٖٖٖٔشركات قائمة،  ٖٚٛٛمنيـ  ٕٓٓٚالمعمكمات أف أعداد أعضاء الغرفة عددىـ تشير أحدث بيانات كاردة مف غرفة صناعة تكنكلكجيا ( 1)

مميكف  ٓ٘شركة متكسطة الحجـ برأسماؿ مف  ٛ٘ٔمميكف جنيو،  ٕٓٓشركة كبيرة برأسماؿ أكثر مف  ٖ٘ٗشركات تحت التأسيس، كأنيا تضـ 
 مميكف جنيو ٓ٘أقل مف صغيرة كمتناىية الصغر برأسماؿ مستثمر  ٕٖٛٚمميكف جنيو، ككذلؾ  ٕٓٓحتى 

https://www.mcit.gov.eg/
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/default.aspx
https://www.kearney.com/
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في  عاملًب  ٖٙٚٛٚ( أف أعداد العامميف في نشاط التعييد قد زادت مف ٕ-ٗ)رقـ  السابق جدكؿمف الحيث يظير 
بمتكسط زيادة  أؼ% خلبؿ ثلبث سنكات ٖ.ٕٛبنسبة زيادة مئكية قدرىا  ٕٗٔٓفي  ؿٍ امع ٜٓٔٛٗإلي  ٕٔٔٓ

% خلبؿ سنكات ٓ.ٕٗنسبتو ب اا متسارعً قد شيدت نمكً  ٕٕٓٓ-ٕٚٔٓف الفترة % . كأٗ.ٜمئكية سنكية قدرىا 
 اع.القط% مع التكسع في نشاط ٗٔالفترة الأخيرة بمتكسط زيادة سنكية قدرىا 

لآخر، فحسب تقرير كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات فإف كظائف  تقديرات التشغيل من مصدركتتفاكت 
 ا، أما كفقً غير محدد العدد( ITO & BPOكظيفة )كمف الكاضح أف كلب مف  ٓٓٓ,ٖٙٔالتعييد تتجاكز 

 في ٓٓٓ,ٗٚٔ( يصل إلى ITO and BPOحسابات التصدير )كلب مف  فيفإف عدد العامميف  IDCلتقديرات 
 .ٕٕٓٓنياية  في ٓٓٓ,ٜٛٔا أف يصل إلى ، ككاف مقدرً ٜٕٔٓنياية 

تصل  ، كقدٜٕٔٓ فيشخص  ٓٓٓ,ٕٕٔ (ITO and BPO)لمبنديف  الإجماليقدر الرقـ  دراسة أخرى  يفك 
 محمميالبرمجيات،  مطكرؼ ) فنية، كيلبحع أف معظـ ىذه الكظائف إما ٕٕٓٓ في ٓٓٓ,ٕٓٗإلى  قوة العمل

، كالمطمكب أف تسعى الكزارة لإنشاء قاعدة إدارية)تطكير الأعماؿ، مكرد بشرػ( أك أعمال مساعدة لأعماؿ( أك ا
، ككذلؾ تحديد مستكيات الميارة كتصنيف العمالة بيف KPO & ITO فيبيانات تفصيمية حكؿ ىيكل التشغيل 

 قكاعد البيانات الدكلية. فيالأمكر المتفق عمييا  يكى ،كمصمـ كمطكر نظـ كبرمجيات يكفن ،ميندس

)حيث يتراكح معدؿ  كاليندمقارنة بدكؿ أخرػ  امنخفضً  ITقطاع  فييعد معدؿ استنزاؼ الككادر  لمصركبالنسبة 
يمكف  كبالتالي% ٕٓ-%٘ٔما بيف  والإدارة الوسطى%، ٕٔ-%ٓٔلكظائف الرتبة الأكلى بيف  دوران العمالة

(ٓٓٔفقد فريق مشركع بنسبة  استنزاؼ قدره  أؼكذلؾ مقابل معدؿ دكراف ( .Systech, n.d) % خلبؿ اليكـ
 -% ٓٔ( يصل معدؿ الاستنزاؼ إلى حدكد ٕٕٔٓ، ITIDAا لمصدر كفقً ) ٕٕٓٓعاـ  يف% ٘ٔ-%ٓٔ
مصر، كالشركات بصفة عامة  فيقطاع تكنكلكجيا المعمكمات  في(  (,ITIDA op.cit : ٕٕٓٓعاـ  %٘ٔ

 .brain drainتكاجو مشكمة استنزاؼ العقكؿ 
أف مصر تتمتع  ITIDAككذلؾ  ،بالاشتراؾ مع كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات تقرير البنك الدولييشير 

بكفرة في المكاىب كأكبر دكلة بيف الدكؿ المتحدثة بالمغة العربية كالثانية بيف مقاصد التعييد الخارجية في أكركبا 
كاىب مف الخريجييف ( أف رصيد المٖ-ٗ) الشكل رقـبيف لنا مف ( حيث يتفريقيا )بعد تركياا  كالشرؽ الأكسط ك 

المغرب كسبعة أمثالو في كل مف:  ( يمثل ثلبثة أمثاؿ نظيره في ركمانيا، أربعة أمثالو فيخريج ٓٓٓ,ٓٓٙ)
ىذا في الكقت الذؼ تبمغ حصة الخريجيف لمدراسات اليندسية كدراسات تكنكلكجيا  –فريقياإالمجر كجنكب 

% عمى الترتيب لكل مف: الآداب، ٛٗ%، ٖٕمقابل نسبة قدرىا  الإجمالي% مف ٓٗ كالاتصالاتالمعمكمات 
دارة  كالفرنسية  كالألمانية الإنجميزية: الأجنبيةبالمغات  الإلماـ، مما يتيح الأعماؿكالعمكـ الإنسانية، كعمكـ القانكف كا 

 .(ٓٗ.World Bank, MCIT & ITIDA, ٕٕٓٔ, p)كغيرىا مف المغات الأكركبية  ،سبانيةلإكا كالإيطالية
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Source: The world Bank , Ministry of Communications and In formation Technology, and ITIDA (Nov,ٕٕٓٔ) , 

Assessment of The out Sourcing Services opportunities in Egypt (Module A) , P.ٗٓ . 

  (2-4رقم ) شكل
حسب تخصصات العموم اليندسية وتكنولوجيا المعمومات والحاسب والعموم  مصر والدول المنافسةأعداد الخريجين في 

 داريةلإالإنسانية وا
 

 (3-4جدول رقم )
  الجامعات المصرية يفإحصائيات أعضاء ىيئة التدريس والطلاب  

 2018/2019، 2017/2018 عامي يف

 الجامعات

 طلاب المرحمة الجامعية الدراسات العمياطلاب  ىيئة التدريس والييئة المعاونة

17
/

2018
 

18
/

2019
 

% 17
/

2018
 

18
/

2019
 

% 17
/

2018
 

18
/

2019
 

% 

 0.64- 20493 20624 45.2 3357 2312 4861 1232 832 كمية الحاسبات والمعمومات
ىندسة الحاسب والأقسام 
، الإلكترونية وأقسام الاتصالات

 كمية اليندسة
153 8967 48663 646 515 20.3 9648 12187 26.3 

كميات ، أقسام عموم الحاسب
 العموم

325 350 767 60 454 6566
7 

7263 2739 -62.3 

 2 10800 9000 25 250 200 12.5 270 240 الجامعات الخاصة
 7 49819 46353 42.3 4576 3218 77.4 2749 1550 يإجمالـــ

 بمعرفة الباحث.أما النسب فقد حسبت ، العاليكزارة التعميـ :  المصدر

السنتيف  فيعف طبيعة التطكرات  الجامعات المصرية يفوتفصح إحصائيات أعضاء ىيئة التدريس والطلاب 
 ،كطلبب المرحمة الجامعية ،كطلبب الدراسات العميا ،إعداد ىيئات التدريس في ٜٕٔٓ/ٕٛٔٓ، ٕٛٔٓ/ٕٚٔٓ
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( تخصصات الحاسبات كالمعمكمات كىندسة الحاسب كاليندسة كالأقساـ ٗ-ٗ) السابق رقـ جدكؿكما يتبيف مف ال
كمع تعذر ، كأقساـ الاتصالات كالعمكـ كغيرىا كثيقة الصمة بقطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الإلكتركنية

التخصصات الأخرػ، إلا  فيالجامعات المصرية  فيأعداد الدارسيف كالطلبب  إجماليالحصكؿ عمى بيانات عف 
أعداد الشركات المتعددة  في كالتناميظل المبادرات الحككمية كتشجيع كزارة الاتصالات  فيأنو عمى الأرجح 

 :يةتالآ للبعتباراتكذلؾ ، المستقبل فيالجنسيات أف يزداد التكجو نحك ىذه المجالات 
مصر  فيكالإبداع  الاقتصادؼات النمك مف محرك ايعد كاحدً  قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فإ -

 في% ٘.ٖمف نسبة  المصرؼ الناتج  فيتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات لاحيث زادت مساىمة قطاع ا
لى ٕٕٓٓ-ٜٕٔٓ) في% ٗ,ٗ( إلى نحك ٕٚٔٓ-ٕٙٔٓ) . اكما أشرنا سمفً  ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓ في% ٘( كا 

مؤشر بمكمبيرج للببتكار كالدخكؿ  في ابيً عر كالسادس ، اعالميً  ٛ٘المركز  مصر يتزامف ذلؾ مع احتلبؿ
ختراع كالأبحاث لابراءات ا :يكى ،معايير لمقياس ٚيعتمد عمى  ؼمؤشر الدكؿ المبتكرة كالذ فيلأكؿ مرة 

لمشركات الحككمية كمستكػ الإنفاؽ عمى البحث كالتطكير  التكنكلكجيكالمستكػ  العاليالتعميـ ، الفردية
 في ٖٙالمركز الػػػ  مصرحققت فيو  ؼنب رصد مؤشر "أفضل الدكؿ" الذىذا إلى جا، كالقدرة عمى التصنيع

 يفك  .(ٕٕٓٓ، مركز المعمكمات كدعـ اتخاذ القرار) ٕٛٔٓمتقدمة أربع مراكز عف عاـ  ٜٕٔٓعاـ 
" الصادر عف الاصطناعيمؤشر "جاىزية الحككمة لمذكاء  فيمصر تقدـ ترتيب  الاصطناعيمجال الذكاء 

بيف  اعالمي   ٙ٘المركز  فيلتصبح  امركزً  ٘٘أبحاث التنمية الدكلية" "مركز ك نسابتإكسفكرد إمؤسسة 
كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا ) "ٜٕٔٓ فيدكلة  ٜٗٔبيف  ٔٔٔالمركز مقارنة ب ٕٕٓٓدكلة في  ٕٚٔ

  .(ٕٕٓٓ، المعمكمات

عمى التقدـ لممنح بيدؼ  من الطلاب الخريجين كثيرالات وتكنولوجيا المعمومات الشجعت وزارة الاتص -
ا كما تدعـ الكزارة أيضً ، الاصطناعيمجاؿ الذكاء  فيالإنترنت  فادة مف الدكرات التدريبية عمىالإ

 كالتي ،ستراتيجية بناء مصر الرقميةإضكء تنفيذ  ففي الاصطناعي.تطبيقات الذكاء  فيالمشركعات البحثية 
 ٘ٔٔاعفة برامج تنمية الميارات الرقمية بيدؼ تدريب يعد أحد محاكرىا بناء القدرات، قامت الكزارة بمض

بناء القدرات مبادرة "بناه  فيكمف أبرز المبادرات ، مميكف جنيو ٓٓٗبتكمفة  الحاليكشابة خلبؿ العاـ  اشابً 
كيحصل  ،ككميات الحاسبات كالمعمكمات ،كميات اليندسة خريجيمنحة لممتفكقيف مف  يمصر الرقمية" كى

حد التخصصات أ فيمف كبرػ الجامعات العالمية  المينيعمى درجة الماجستير بمقتضاىا الخريج 
كعمـ الربكتات كالأتمتة كالفنكف  يكالأمف السيبران الاصطناعيمجاؿ عمكـ البيانات كالذكاء  فيالمتعمقة 

 الرقمية بالإضافة إلى شيادات تدريب معتمدة مف الشركات العالمية المطكرة لمتكنكلكجيا.

القاىرة ضمف أفضل أنظمة إيككلكجية عمى مستكػ  ٕٕٓٓ لبيئة الشركات الناشئة العالمياختيار التقرير  -
 .(انقطة سيرد الحديث عنيا تباعً  يالعالـ تكفر الميارات بتكاليف تنافسية )كى
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 :أتي( يتبيف ما يٗ-ٗ) السابق رقـ جدكؿالكعند تتبع 
  كمية  فييس كالييئة المعاكنة كطلبب الدراسات العميا ىيئة التدر  فيزيادة النمك  الإحصائياتتظير

% عمى الترتيب كذلؾ مقارنة ٘ٗ، %ٛٗبمعدلات  ٜٕٔٓ/ٕٛٔٓ، ٕٛٔٓ/ٕٚٔٓالحاسبات كالمعمكمات 
 .%ٗٙ.ٓأعداد الدارسيف الجامعييف خلبؿ العاميف بمعدؿ  فيبانخفاض 

 ىندسة الحاسب كالأقساـ الإلكتركنية كأقساـ الاتصالات  فيأعداد ىيئة التدريس  في اتضخم  ف ىناؾ إ
أعداد  فيمقابل انخفاض  في%( ٕٙ%( بما لا يتناسب مع نمك أعداد طلبب المرحمة الجامعية )ٙٛٗ)

 .%(ٕٓالدراسات العميا )

  في% مقابل تضخـ ٚ.ٚأقساـ عمكـ الحاسب بكميات العمكـ لنسبة معتدلة  في أعداد ىيئة التدريسيخضع 
ضكء  فيغير المعمكـ أسباب ىذه الزيادة كمف ، %(ٚ٘ٙأعداد طلبب الدراسات العميا ) فية الزيادة نسب

 .%(ٖٙأعداد الطمبة الجامعييف ) فيالانخفاض الحادث 

  ًأك  %(٘.ٕٔليذه الإحصائيات أف معدلات النمك بيف السنتيف سكاء لييئة التدريس ) امف الكاضح كفق
الجامعات الخاصة  فيبما يدؿ عمى ضعف الإقباؿ  انسبي   اعد منخفضً %( يٕطلبب المرحمة الجامعية )

 .كالمعمكماتعمى دراسات الحاسب 

  كلعل الصكرة الإجمالية بما تخفيو مف تباينات بيف الكميات كالأقساـ كالجامعات الخاصة تشير إلى تضخـ
أعداد طلبب  في%( مقابل الزيادة المعتدلة ٕٗ%( تمييا الدراسات العميا )ٚٚأعداد ىيئة التدريس ) في

 فييفترض أف تستيدفيـ كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات  التي ي%( كىٚ) المرحمة الجامعييف
 .الأساس

 التدريب
كاملًب  اصالات كتكنكلكجيا المعمكمات دعمً تيؾ التابع لكزارة الات وريادة الأعمال التكنولوجيمركز الإبداع كيكفر 

كيمكف أف يكفر ، الاصطناعيمجاؿ التقنيات الحديثة بما فييا الذكاء  فيللئبداع كيحتضف الشركات الناشئة 
 :( أدلة عمى ذلؾ٘-ٗ) التالي رقـ جدكؿال

  مف  ٕٕٓٓ-ٜٕٔٓحتى  ٕٕٔٓ-ٕٔٔٓشيكر خلبؿ الفترة  ٜ في الاحترافينمو التدريب حيث لكحع
% ٘ٚبنسبة زيادة قدرىا  ٕٕٓٓ-ٜٕٔٓ في امتدربً  ٕٛٛليصل إلى  ٕٕٔٓ-ٕٔٔٓ في يفمتدرب ٛٓ٘
 .%(٘ٔالسنتيف المذككرتيف بنسبة ) أعداد المدربيف خلبؿ فيمقابل انخفاض  في

  الثلبث الأخيرة سنكات الأما فيما يخص التدريب المكثف فقد خضع لمتذبذب خلبؿ(ٕٓٔٚ-ٕٓٔٛ) ،
(ٕٓٔٛ-ٕٜٓٔ) ،(ٕٜٓٔ-ٕٕٓٓ.) 

  (ٜٕٔٓ-ٕٛٔٓزيادة كبيرة بيف السنتيف ) ميارة تكمف الناحية الأخرػ فقد سجمت ،(ٕٜٓٔ-ٕٕٓٓ )
 .حيث تضاعفت أكثر مف مرتيف
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  كىك ما يتكافق كيتزامف مع  السنتين الأخيرتين فيالأرقام الإجمالية حدوث تطور كبير كقد تبيف لنا مف
 .ٕٕٓٓ-ٕٚٔٓستراتيجية لإا فيإلييا التدريب كما أُشير  فيمبادرات الكزارة  بداية تطبيق

 (4-4جدول رقم )
 (2019/2020-2011/2012البرامج التدريبية خلال ) 

 

2019
-

2020
 

2018
-

2019
 

2017
-

2018
 

2016
-

2017
 

2015
-

2016
 

2014
-

2015
 

2013
-

2014
 

2012
-

2013
 

2011
-

2012
 

 المجموع

 الاحترافيالتدريب 
 شيور 9

882 922 931 828 838 926 714 590 508 7.139 

 3.970 568 572 485 654 478 461 268 484  إعداد مدربين
Edu Egypt  0 0 0 0 2.701 887 3.875 4.131 41.594 
 5.036 0 0 0 0 0 0 1.576 1.979 1.481 التدريب المكثف

 41.675 0 0 0 0 0 0 0 10.000 31.675 ميارة تك
 69.414 5.207 5.047 2.086 4.281 1.316 1.289 2.775 13.385 34.038 الإجمالي

 معيد تكنكلكجيا المعمكمات.:  المصدر
 لمصر مقارنة بنظائرىا  يالموقف التنافسى النسب 4-1-4

 (5-4جدول رقم )
 متوسط أجر المطور لمبرمجيات الدولية لمصر/التكمفة النسبية لعنصر العمل التنافسية 

 الأمريكيبالدولار  اسنوي   
 التكمفة النسبية لمدولة المعنية متوسط أجر المطور لمبرمجيات الدولة

 بالنسبة لمصر
 - 7500 مصر
 2.7 20000 بمغاريا

 2.7 20000 رومانيا
 3.2 24000 بولندا

 7.1 53000 ألمانيا
 .أما النسب فقد تـ حسابيا بمعرفة الباحث-   Payscal.com:  نقلًب عف مصدر ، ..,Germany Outsourcing,…op.cit: المصدر

ـ ػػدكؿ رقػػػػج وتوضح المقارنات الخاصة بتكمفة عنصر العمل النسبية بين مصر ودول شرق أوروبا وألمانيا
أكركبا مثل بمغاريا كركمانيا حيث تصل التكمفة  يف% مقارنة بالمكاقع القريبة ٓٙأف الفركؽ قد تصل إلى  (ٙ-ٗ)

ألمانيا كل مف بمغاريا كركمانيا كبكلندا، أما  في مصربرمجيات إلى ما يقارب ثلبثة أمثاؿ السنكية لممطكر لم
ميزة نسبية تنافسية بالنسبة كىذا مفاده أف ىناؾ  .اتكمفة المبرمج سنكي   فيأمثاؿ مصر  ٚفتسجل التكمفة 

 ITمف مصر كمركز لمػػػ ، كقد استفادت ليذا السبب العديد مف الشركات المتعددة الجنسيات كالمنظماتلمصر
فريقيا كالمنطقة المتحدثة بالمغة العربية، فقد مثمت ظركؼ مصر بيئة  التيكلخدمات الأعماؿ  تغطى أكركبا كا 
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كىذه تمثل ، Nestle, HSBC, IBM, Uber, Siemensمناسبة لمعمميات العالمية لعدد مف الشركات مثل 
 .BPO، صناعة ITO  تكنكلكجيا المعمكمات آفاؽ جيدة لمزيد مف التنمية لصناعة تعييد

لمتعييد مف محفظة خدمات كمزكد  مجاؿ عمميات في المصرؼ تحكؿ السكؽ  Frost & Sullivanكحسب 
إلى خدمات متخصصة عالية القيمة  BPO Contact Services لخدمات مراكز الاتصاؿ المتعددة المغات

high– value niche services لبحكث كالتطكير مثل تطكير المنتج كاR&D  المستقبل لأف  فيكبما يرشحيا
فريقيا فيلعمميات قطاع الأعماؿ  اا رئيسً تصبح محكرً   .EMEA أكركبا كالشرؽ الأكسط كا 

شكل عمميات  يفانخفاض تكمفة العمل بما تقدمو مف ميزة لمصر  فيكبالإضافة لممزايا النسبية التنافسية المتمثمة 
 حكنلمغة الإنجميزية  اكفقً  ايصل أعداد الخريجيف سنكي  المغة فإنو حسب ، كركبيةمكسعة بالقرب مف القارة الأ

، (ٓٓٛفضلًب عف المغات الأخرة كالتركية ) ٖٓٓٓالألمانية ، خريج ٓٓٗ٘المغة الفرنسية ، خريج ٜٓٓٓٓ
 (.ٖٓٓٔالمغات الأخرػ )، (ٕٓٙالركسية )، (ٕٓٚالصينية )، (ٓٗ٘الإيطالية )، (ٜٓٙالإسبانية )

 تكاليف التشغيل الإجمالية
 German) يتمؾ النتائج المستخمصة مف التقرير الألمان (2021يتيدا )لإنتائج تقرير اكتعضد 

Outsourcing,..يالآتعمى النحك  ي( كى: 
لا تقتصر عمى متكسط أجر المبرمج كلكف  التيتتمتع بمزايا تنافسية مف منظكر تكمفة التشغيل  مصرف إ  -ٔ

مف  ITSمزايا كتكاليف إدارية كدعـ كتكنكلكجيا كغيرىا بالنسبة لخدمات ك ، مف تعكيضات تضـ كافة التكاليف
لمغات  اسبة لمعمميات الصكتية كفقً ، بالنBPSمطكر برمجيات رقمية( كلكل عمميات ، مطكر برمجيات

ككذلؾ تعييد ، كلكل صفقات التمكيل كالمحاسبة، تتكافر عنيا بيانات التيكالألمانية ، الفرنسيةك ، الإنجميزية
ككذلؾ لمخدمات ، عمميات الاستشارات الطبية، حجز تذاكر السفر، الفنيالدعـ ، HROالمكارد البشرية 

عمميات البحكث كالتطكير الإلكتركنية )الميندس ، (رقميكمسكؽ ، تحميل بيانات، )بحكث السكؽ  KSالمعرفية 
 .ER&Dالمدمج( 

كاليف الدعـ كالتكنكلكجيا، المزايا كالتكاليف الإدارية كتك لتعكيضات، كتشتمل تكاليف التشغيل الإجمالية عمى ا    
 .ٕٕٓٓ فيالمباشرة الأخرػ  اتفك كالمصر 
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 (6-4جدول رقم )
عبر الحدود مثل بولندا، رومانيا،  موقف التنافسية من منظور التكاليف لمصر مقارنة بنظائرىا من المقاصد الأخرى  

 ER &D , KS , BPS, ITالمجر، وجنوب إفريقيا، وتركيا عبر بنود خدمات 
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English French German 

Warsaw 
626 566 566 546 546 5,6 466 526 586 546 566 5,6 636 526 

Budapest 
556 546 466 NA 266 536 366 356 446 4,6 536 526 486 436 

Bucharest 
426 366 426 326 246 316 266 2,6 316 356 426 526 326 336 

Cape Town 
426 436 156 NA NA 256 216 166 116 126 156 526 316 426 

Casablanca 
316 326 266 156 NA 346 -26 426 126 286 446 336 446 286 

Istanbul 
316 366 186 NA NA 3,6 116 26 -16 -36 216 216 326 126 

 Egypt 

(Cairo) - 

total  
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FTE (USD 
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**: % Cost effectiveness of Egypt as Compared to the respective Location in % in ٕٕٓٓ. 

Source: Fully Loaded Operating Costs include Compensation & Benefits, admin & support costs, technology, 

other direct expenses 2222. 

Source:The world Bank , Ministry of Communications and In formation Technology, and ITIDA (Nov,ٕٕٓٔ) , 

Assessment of The out Sourcing Services opportunities in Egypt (Module A)  

عف كافة النظراء باستثناء بعض  كثيرًاتقل  المختمفة المصري تكاليف التشغيل بالنسبة لبنود التعييد ف إ -ٕ
مصر عف المغرب  فيحيث تزيد التكمفة  HROمجاؿ تعييد  فيالبنكد مع بعض الدكؿ )المغرب كازبلبنكا( 

كل مف بنكد حجز تذاكر  فيركيا مصر عف نظيرتيا بالنسبة لت فيككذلؾ بالنسبة لتركيا تزيد التكمفة ، %ٕبنسبة 
 .%ٖبنكد الاستشارات الطبية بنسبة بالنسبة ل، %ٔالسفر بنسبة 

ا لمتقارير تدعـ صناعة التعييد كفقً  التيتتمتع بالعديد مف عكامل القكة  مصربأف  اإطار ما ذكرنا سمفً  يفك 
، الحاسبك ، مجالات اليندسة فيكتدريب الخريجيف  الفنيظل تركيز الحككمة عمى التعميـ  فيخاصة المختمفة 

 تغمغمتمايكركسكفت ، Ciscoكلذلؾ فإف مؤسسات مثل سيسككك ، كالعمكـ العامة كالتكنكلكجيا ،عمكـ المعمكماتك 
المجاؿ  فيكمنح لمطمبة  عمميكبالشراكة مع المؤسسات التعميمية تقدـ برامج تدريب  ،المصرؼ إلى السكؽ 
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، كمجالات التدريب عمى إنترنت الأشياء big dataمع البيانات الضخمة  التعاملك ، لتطكير المحمكؿ التكنكلكجي
ف الاستثمارات دفع كىكذا تستيدؼ الحككمة م تحميلبت البيانات الضخمة. فيدبمكمات  جامعة النيلكقد أدخمت 

نترنت الأشياءك ، عمكـ البيانات فيالحككمة منح تدريب كشيادات  تستيدؼ كقد ،الابتكار ، يالسيبرانالأمف ك ، ا 
يستيدؼ  الكطنيامج لمبرن اا كفقً . ككما ذكرنا سمفً ٕٕٕٓج قبل عاـ خري ٓٓٓ٘ٗ كتدريب الاصطناعيالذكاء 

لتطبيق مفاىيـ المدف الذكية كتحميلبت  اكتعد المدينة الذكية نمكذجً ، (1)ٕٕٗٓعاـ  ٓٓٓ,ٕٓٔ إلىكصكؿ الرقـ 
 .كعنقكد مركز البيانات ،المصريةمة البيانات الضخمة كخمق عنقكد حيث تشمل سحابة الحكك 

منيج متعدد لكضع صناعات التعييد  يالتحكؿ إلى المنصات التكنكلكجية ثلبثية الأبعاد كتبن الحكومةكقد ارتأت 
ITO, BPO, KPO مف المصرؼ ينمك سكؽ الصادرات  كقد، الرقميمسار التحكؿ  في ITO, BPO, KPO 

% ٚٗ بنسبة زيادة خلبؿ ثلبث سنكات )أؼ ٕٕٓٓ فيبميكف دكلار  ٚ.ٗإلى  ٕٚٔٓ فيبميكف دكلار  ٕ.ٖمف 
حدػ المقاصد السريعة إكتقدر المؤسسة أف مصر  .انمك مرتفع نسبي   كىك معدؿ )%ٙ.٘ٔلمنمك  سنكؼ بمتكسط 
لتقديرات  ا% )كفقً ٜ.ٙٔ تصل إلى BPOبالنسبة  العالميالسكؽ  فيكقد حققت حصة  ،ىذه الصناعة فيالنمك 
IDC)(2). 

 التيتيتـ بخدمات الترجمة  كالتيعمى بناء خدمات صناعة الإلكتركنيات  مصركذلؾ تجدر الإشارة إلى أف تركيز 
قميمييف كدكلييف قد تكفر لصناعة التعييد إمكانيات التكسع  النشاط بمغات  فيتستخدـ مف قبل عملبء محمييف كا 

 كثائق ىندسية.، أكراؽ عممية، بيقاتتط، websites، ترجمةالمكاقع في مجالات متخصصة  يفك  ،متعددة

 نشاط خدمات التعييد بالأسواق الرئيسية عمى اتجاىات الطمب  4-1-5
، installationالتأسيس ، ذات الصمة بالتطبيق دعـ البرمجيات خدمات تكنولوجيا المعموماتتتضمف 

بمصادر خارجية  كالاستعانة ،(customizationتطكير التطبيقات المخصصة )، استشارات التطبيق كالتخصيص
 . لإدارة التطبيقات

                                              
مميار جنيو.  ٔ.ٔبميزانية  ٕٕٕٓ الحالي الماليألف متدرب خلبؿ العاـ  ٕٓٓ( كصكؿ الرقـ إلى ٕٕٙٓ-ٕٕٕٓستراتيجية )ا لإيستيدؼ كفقً  (1)

 .http://ictbusiness.org/ٕٔٓ,...op.cit ا لممصادر، كحكؿ ىذه التقديرات يمكف مراجعة مصدر:كفقً  التقديراتىذا كيلبحع اختلبؼ 

مف بيانات مف الكتيبات السنكية لكزارة الاتصالات كالتكنكلكجيا حكؿ قيمة صادرات قطاع تكنكلكجيا المعمكمات اتضح أف  أتيحإطار ما  يكف (2)
كىك ما يشير إلى أف صادرات التعييد لك  ٕٕٓٓمميار دكلار عاـ  ٘ٛ.ٙ، ٕٚٔٓدكلار عاـ مميار  ٚٛ.ٔ ىيقيمة صادرات القطاع ككل 

 .ITصادرات قطاع  أجمالي% مف ٛٙصحت الأرقاـ تمثل 

https://ictbusiness.org/120,...op.cit
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عمى اتجاىات الطمب عمى طار فيـ تنافسية سلبسل القيمة مف الأىمية تناكؿ بعض المؤشرات لمتعرؼ إكفي 
 . ف المتكقع ليذه الخدمات مستقبلبً خدمات التعييد كالمكق

تطكير ك ، كاؽ الأفقية مثل البرمجةكانت نشطة في الأس المنشآت المصريةإلي أف  الإشارةفي البداية تجدر 
، تصميـ المكاقع كتطكير تطبيقات المحمكؿ كالبرامج المدمجةك ، صيانة البرمجيات كاختبارىاك  ،البرامج المخصصة

 اكأصبح معتادً  ٕٓٓٓجنبية منذ عاـ الأسكاؽ الأ إلىبتصدير خدماتو  اصبح ميتمً أ المصرؼ ف قطاع البرمجة أك 
 . ٕٛٓٓدخكؿ الأسكاؽ منذ عاـ عمى 

خدمة العملبء في أكركبا كالشرؽ عمى سريعة النمك كتركز  ITتمتمؾ صناعة  مصركانت  ٕٔٔٓحتى عاـ 
  التعييد.نشاط عمى بما فييا مف القلبقل السياسية  ٖٕٔٓ-ٕٔٔٓثـ أثرت الفترة ، الأكسط

 ITO andقبل مصر )دكلة يتـ خدمتيا مف  ٓٓٔا كيكجد حاليً ، اخلبؿ السنكات الأخيرة أظيرت الصناعة نمكً 

BPO لغة. ٕٓ( كذلؾ بأكثر مف  
            

           5000 

           4000 

           3000 

           2000 

           1000 

 2017 2018            2019            2020         إجمالي    

            Source: CBI, value chain Analysis:  IT outsourcing sector of Egypt, June 2222, IDC, 

(2218). Egypt:  The Journey Toward Becoming the preferred offshoring Hub. 

  (3-4شكل )
 )مميكف دكلار( 2020-2017 المصري خلالحجم سوق التصدير 

 
تقدـ خدمات تكنكلكجيا المعمكمات  التيأف نسبة الشركات عمى ( ٕٕٔٓ) يتيدالإتقرير االجانب الآخر يؤكد عمى ك 

 التيكتقل نسبة الشركات  BPSتكفر خدمات  التيمف الشركات  ٓٗ-%٘ٗ % مف الشركات في مقابلٓ٘تمثل 
استنتاج أف أكثر مف  إلىالأمر الذؼ دفع التقرير  %،٘ٔ-% ٕٓنسبة  إلى KS & ER&Dتعمل لخدمة 
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% مف قكة العمل في صناعة ٜٓ)كتكظف أكثر مف ، BPS & ITS% مف اللبعبيف يقكمكا بتقديـ خدمات ٜٓ
 relatively ninchتقدميا كل مف اكض المتخصصة نسبي  . كالملبحع أف العر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات(

offerings KS & ER&D لمزكدؼتمثل المراكز الرئيسية  التيلدكلة المنشأ ) اإلي أنو كفقً  بالإضافة. ىذا 
كالشرؽ ، %ٕ٘-% ٖٓفريقيا إ، ٕٝ٘-%ٖٓ أمريكاشماؿ ، %ٖ٘-% ٓٗ إلى( يصل نصيب أكركبا الخدمات

 .(ٖٔ.World Bank, MCIT & ITIDA, ٕٕٓٔ, p) ٘ -%ٓٔالأكسط كالياباف 

 ,World Bank, MCIT & ITIDA) يتيدالإالتعييد يكرد تقرير اعمى لمطمب  التوزيع الجغرافيكمف حيث 

ٕٕٓٔ, p.ٔٗا يفيد بأف مصر تفي باحتياجات الطمب لمنطقة ( مEMEA  مع التركيز ٓٛبنصيب يتجاكز %
كفكؽ ، فريقياا  مجمس التعاكف الخميجي ك ك ، سبانياإ، يطالياإ، المممكة المتحدة، فرنسا، ىكلندا، النمسا، لمانياأعمى 

البحكث عمى ( ك لتنكع القدرات المغكية ا)نظرً   EMEAعمى مجمكعة دكؿ BPSذلؾ يككف التركيز في نشاط 
ا يككف مع جغرافي   ITSكذلؾ فإف التنكع في خدمات ، (valeoفي قطاع السيارات )كالمثاؿ  الإلكتركنيكالتطكير 

ا يجدر القكؿ بأف مقدمي الخدمات يخططكف لمتحكؿ في المستقبل نحك الذكاء . أيضً EMEA، الكلايات المتحدة
 الجكاؿ كالحكسبة السحابية.ك ، analyticsالتحميلبت ك ، تمتةلأا، الاصطناعي

كلكف  ،حكؿ حجـ التصدير لممقاصد المختمفة إحصائية( أنو لا تتكافر بيانات ٕٕٓٓ ,CBI)تقرير كيؤكد 
فإف أسكاؽ التصدير الرئيسية ىي في الكلايات  ITIDA ظل ريادة ففي، ية ىي الأكثر أىميةالأسكاؽ الإقميم

 اأنو نظرً و نفسكيرػ التقرير ( ٓٔ-ٛ.CBI, ٕٕٓٓ, pp)المممكة المتحدة ك ، الصيفك كندا، ك ، كالإمارات، المتحدة
في  انمكً  ف يشيدأمف المتكقع  ية فإف نشاط التعييدفي أسكاؽ التصدير الرئيس المصرؼ التعييد عمى لتزايد الطمب 

 بالداخل. السنكات القادمة شريطة استقرار الأكضاع السياسية 

 نحكبػ في مصر ITيقدر حجـ سكؽ  (ٕٚٔٓ ,Capgemini consultingلدراسة ) امف الناحية الأخرػ كفقً 
قد تصل فكلذلؾ  ،بميكف يكرك لمصادرات ٙ,ٔ، مميكف يكرك السكؽ المحمي ٛٔ٘بميكف يكرك تخص  ٛٔ,ٕ

 . فرصة عمل ٓٓٓ,ٔٙٔبما يخمق  ٕٕٓٓ بميكف يكرك في ٖ,ٕ إلىالصناعة 

 ICTمحتممة لصادرات  ايات كالبرمجيات المدمجة تقدـ فرصً كلذلؾ فإف خدمات التعييد المرتبطة بالبرمج
ظل ظركؼ ضغكط  فيكذلؾ ، %ٚالمصرية. كيمكف أف تستفيد مصر مف نمك سكؽ الصادرات بأكثر مف 

 أكركبا.  فيجز الميارات في قطاع البرمجيات المدمجة التكمفة كع

أك  كجيات تصديرية فردية إلىحصاءات متاحة حكؿ قيمة الصادرات إنو لا تتكافر أو نفس ويضيف المصدر
كىذا راجع عادة لككف  ،حيث تجدر ملبحظة اختلبؼ الأرقاـ، تقديرات لتطكرات الأسكاؽ عبر السنكات المختمفة
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كلا يتكافر بحث منظـ يقكـ بطرح تساؤلات بحثية  اف الشركات لا تعد أرقامً أك  ،ياناتبجمع البالدكؿ لا تقكـ 
 . ليا ستخدـ تعريفاتي كأ ،معيارية

بميكف دكلار في  ٕ.ٖنما مف  ف حجـ سكؽ التصدير في مصر قدأالذؼ يعرضو التقرير  (ٕ-ٗكيتبيف مف شكل )
لىك  ٜٕٔٓبميكف دكلار في نياية  ٔ,ٗنحك  إلى ٕٚٔٓعاـ  ف أكيلبحع ، ٕٕٓٓبميكف دكلار في نياية  ٚ,ٗ ا 

)كزارة  ٜٕٔٓ% في ٙٔكاف  MCITلػػ  ا% بينما رقـ نمك القطاع كفقً ٘ٔك معدلات نمعمى مبنية  IDCتنبؤات 
 .الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات(

)الذؼ يقدـ خدمات  IT outsourcing مف ككف مف كلمميكف دكلار( تت ٔٚٚ)  ITكيكضح الشكل أف صادرات
)معظميا مكاتب لشركات  Captive( ككذلؾ العمل الذؼ تقكـ بو المراكز بالداخل مف الخارج الأجانبلمعملبء 

 ,IBMالمتعددة الجنسيات مثل  ITتعمل لصالح العملبء بالداخل( كخاصة أف شركات ، متعددة الجنسيات

Mentor Graphics, Dell EMC and Microsoft ،كبيرة في مصر )ىذه المراكز تعمل  كزقد أسست مرا
"  اىذه المراكز الأكركبية محدكد جد  (، كأف أعداد يانفس لخدمة المستخدميف داخل المؤسسة الكبيرة الأساسفي 

% كالخدمات المقدمة ىي ٗ,ٜفإف السكؽ قد نما بمعدؿ مركب  IDCلتقرير  اككفقً  ،مف فرنسا Valeoىك  أكبرىـ
استشارات تطبيقية كتخصيص كتطكير ك ، برمجيات التأسيسكتتضمف دعـ ، طبيقات(المرتبطة بالت IT)خدمات 

 . العابرة لمحدكد ITلخدمات  اكىي الأكثر شيكعً  ،تطبيقات تحت الطمب كخدمات إدارة تطبيقات

كالثقافة ، التماثل في المغة إلىحيث يرجع نجاح التصدير ، دكؿ الخميج فيليا فيي  الرئيسية الأسواقأما 
 ،الفيز )التأشيرات(، كلكف تتعدد المنافسة في المنطقةعمى كحيث يسيل الحصكؿ  ،كالشبكات الشخصية القائمة

كثر ربحية مقارنة أتعد  فيي EUكبالنسبة لمشركات في  ،كىناؾ عدـ كفاية للؤعماؿ لضماف استدامة الشركات
 . اؿ الخميج ككذلؾ تعد أكثر تنظيمً بدك 

عييد ىـ في الغالب ممكية خالصة مصرية. كبعض مف ىذه الشركات )يمتمكيا كيلبحع أف مقدمي خدمات الت
 لمطكرؼ  American outsourcing firmكىي  Andelaمف الكلايات المتحدة( )المثاؿ ىي شركة  أشخاص
مف  Cross Workers (from Denmark): لمتعييد ىي شركة الأكركبييفكأحد المزكديف  .البرمجيات
 الدنمارؾ.

 :( الآتيٕ-ٗ) السابق رقـ كيلبحع مف الشكل ،المحتممة كالممكنة المصرؼ أسكاؽ تصدير التعييد 
 ٕٕٓٓفي  ٜٜٚ.ٕإلي  ٕٚٔٓبميكف دكلار في  ٜٙٛ.ٔقد نمت مف  BPOمف  صادرات نشاط التعييدأف  .1

بميكف  ٔٚٚفقد زادت مف  IT. كبالمقارنة بصادرات % خلبؿ ثلبث سنكاتٛ٘مئكية قدرىا بنسبة زيادة  أؼ
قد يا، ك نفس% خلبؿ الفترة ٕٙبزيادة قدرىا  أؼ ٕٕٓٓبميكف دكلار في عاـ  ٕٜٚلتسجل  ٕٚٔٓدكلار في 
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بزيادة قدرىا  أؼ ٕٕٓٓبميكف دكلار في  ٘ٚٚ إلى ٕٚٔٓبميكف دكلار في  ٜٔ٘مف  KPOزادت صادرات 
 الأسرعىي  BPOللبعماؿ أف صادرات التعييد  الأمر الذؼ يمكف منو الاستنتاج يانفس% خلبؿ الفترة ٖٔ

 فيفضلًب عف دعـ النمك  ،ف تركز الحككمة جيكدىا لتشجيعيا كالتكسع فيياأيجب  التيكىي  ،في النمك
 أنشطة تعييد البرمجيات المدمجة. 

ىي الأسكاؽ  الولايات المتحدة والأسواق الأوروبية لخدمات التعييد أسواقف أبالأخذ في الاعتبار  .2
المتكقع خلبؿ  كمف، % مف السكؽ العالمي(ٖٓ إلىلـ )حيث تصل حصة أكركبا كحدىا العا الرئيسػػػػػػػػػػية في

حيث  (ٜٕٔٓ ,IDC) ف يتكسع السكؽ الأكركبي في الاستعانة بخدمات التعييدأالثلبث القادمة سنكات ال
مستيدفة لمحككمة المصرية  اسكاقً أكتصبح بالتالي  ،ة تحديد احتياجات ىذا السكؽ تمعب ثلبثة عناصر رئيس

كالانفتاح نحك التعييد الدكلي )كخاصة الدكؿ الغرب أكركبية مف  ITالعجز في ميارات ، كىي حجـ السكؽ 
 إلى( تشير التكقعات ٕٛٔٓ ,IDCا لدراسة )منظكر ثقافي مقارنة بالدكؿ الجنكبية الأكركبية(، حيث كفقً 

ف تزيد ىذه أكيتكقع  ،(ٜٕٔٓ ,CBI)% ٓٗنسبة ب ٕٕٓٓ أكركبافي  ITكجكد عجز في المتخصصيف في 
. كتكجد ميـ في قطاع تكنكلكجيا المعمكماتالظاىرة كناتج لشيخكخة الشعكب الأكركبية كتناقص الاىتماـ بالتع

، المركنةك ، ىيكل التكاليفك ، التخصصات الرئيسيةعمى كىك التركيز  ITفي أخذ قرار التعييد  أخرػ عكامل 
 اكحيدً  ايمكف اعتبار السكؽ الأكركبي سكقً  لا اسع كتسريع الكقت لدكرات السكؽ. كعمكمً متك قابمية العمميات لك 

عمى  اكثر انفتاحً أ فالمممكة المتحدةالركابط التاريخية أك  العلبقات، القرب، المغة، الثقافةعمى فالأمر يعتمد 
ا لمتزكيد مف كشرؽ أكركبا أقل انفتاحً  لمانياأكتعد ، اكفنمندا كالدنمارؾ كىكلند، التعييد تمييا السكيد كالنركيج

كثر أبالنسبة لمصر  شركاء محتمميفكركبا كشرقيا يمكف اعتبارىـ أالرغـ مف ذلؾ فإف كسط عمى . ك الخارج
فيي أقل قبكلًا لمتعييد فيما عدا الدكؿ  لفرنسا كبالنسبة، لعجز الميارات كتزايد المرتبات امنيـ منافسيف نظرً 
لمشركات المصرية أف  الأىميةاللبتينية. لذا مف  أمريكاعمى فيي منفتحة  سبانياإأما  –المتحدثة بالفرنسية 

  .للؤسكاؽأبحاث جادة  بإجراءتقكـ 

فأعظـ نمك أمكف تحقيقو لتعييد تكنكلكجيا المعمكمات فقد  vertical markets بالأسواق القطاعيةكفيما يتعمق 
، Pharmaالصيدلة ، ( الرعاية الصحيةFin Tech) الخدمات المالية، الأعماؿارتبط بقطاعات خدمات 

 (1)التجزئة

                                              
)البنكؾ، الخدمات المالية كالتأميف(،  BFSTلكل مف  ٘ٔ-%ٕٓ( بأف حصص ىذه القطاعات ىي عمي الترتيب ٕٕٔٓيتيدا )لإيشير تقرير ا( ٔ)

%، ٘%، كيتجاكز نصيب النقل ٘ٔكالاتصالات كالتجارة الإلكتركنية عبر الإنترنت، أما الصناعة التحكيمية متضمنة السيارات فيقل نصيبيا عف 
%:    ٓٔصيبيا مجتمعة عف %، أما بقية القطاعات الأخرػ فيقل ن٘كيقل نصيب كل مف الحككمة كالرعاية الصحية كتجارة التجزئة عف 

ITIDA, op.cit, p. ٔ٘ 
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فيك في مجاؿ البيانات الضخمة  ITCفي سكؽ تعييد تكنكلكجيا المعمكمات  horizontal الأفقيةالأسواق أما 
Big data تكنكلكجيا ،Bloc chain ،كالذكاء الصناعي  الآلاتكذكاء تعمـ ، الأشياء إنترنتMachine 

learning & Artificial Intelligence ، الأمف السيبرانيك ، تطبيقات المحمكؿك. 

  Virtual realityالواقع الافتراضي / الواقع المعزز / 
أك  حجـ الشركة كبيرةعمى الأرجح عمى سيعتمد  ITOخدمات عمى  الأكركبيكتجدر ملبحظة أف الطمب 

أك  التكنكلكجيات الناشئة الابتكاريةعمى ك  ninch markets الأسكاؽعمى . بصفة عامة فإف التركيز يككف صغيرة
خبراء في عمى الحصكؿ  إلى ىكلذلؾ فالمؤسسات الكبيرة تسع. تطكير البرمجياتعمى تكافر القدرة العالية عمى 

كىذه الشركات تفضل الاستعانة  .كبكتات أكثر مف المؤسسات الصغيرةمجاؿ الذكاء الاصطناعي كالأتمتة / الر 
ف تتجو لتشجيع أكلذلؾ فإف جيكد الحككمة المصرية يتعيف ؛ SME بخدمات مزكد تعييد كبير الحجـ كليس

الاندماج لتككيف كيانات كبيرة تصمح لمتعامل مع الشركات في الخارج عمى الشركات الصغيرة كالمتكسطة الحجـ 
 . خدمات تعييد تكنكلكجيا المعمكماتلتكفير 

عمى  كتنطكؼ ) copyrightتتضمف ىذه المتطمبات حقكؽ الطباعة كالنشر  (ٜٕٔٓ ,CBI) المتطمبات الأوروبية
تقكـ بانتياؾ مثل ىذه الحقكؽ عند تطكير برمجيات  ألاالشركات عمى الحماية القانكنية لبرامج الحاسب حيث 

احتراـ ىذه ، Providersالمزكديف عمى حيث يتعيف ، ككذلؾ حماية البيانات الشخصية، لصالح العملبء
لا تعرضكا لمنازعات حتى ك   طار القكانيف كالمكائح كالتكجييات:إكذلؾ في  ،ف تكاجدكا خارج أكركباا  التعميمات كا 

 ككذلؾ،  ٕٛٔٓ, The new general data Protection regulation GDPRحماية البيانات العامة )  - أ

 The privacy Directive ٕٕٓٓ/٘ٛ/Ec, known as Cookieتعميمات الخصكصية أك  تكجييات - ب

law. 

التعميمات باحتراـ الخصكصية كعدـ اختراؽ البيانات الشخصية فإف  ىفإنو بمقتضبرامج الحاسب  إلى كبالإضافة
 ،في أكركبا للؤفرادتشغل البيانات الشخصية  التيكافة الشركات عمى تطبق  GDPR قكاعد حماية البيانات
تختص المكائح بحماية ، Cookie Law مظمة قانون ككذلؾ فإنو تحت ، قع الشركاتكبغض النظر عف مك 

 . الإلكتركنيةالبيانات في قطاع الاتصالات 
 ISOٕ٘ٔٓ لمجكدة الإدارؼ يضع اشتراطات بخصكص تطبيق النمكذج  النظام الأوروبيفضلًب عما تقدـ فإف 

تكامل طبيق "كيكجد اختيار آخر كىك ت، كخدماتياة جكدة عالية لمنتجاتيا بما يضمف أف تقدـ الشرك :ٜٔٓٓ
، Capability Maturity Model integration CMMIنمكذج نضج القدرات )كىك الخاص بجكدة المنتج( 

كيتـ التدريب عمييا كمتاحة في  COPCكالمثاؿ  ،المزكديف لبعض القطاعاتعمى كىناؾ معايير قطاعية تطبق 
 ٕٕٓٓتبار أف الإطار التشريعي أحد ركائز بناء مصر الرقمية فقد شيد عاـ ا كباعحاليً  لمصركبالنسبة . مصر



 المعمومات في مصر: التحديات والفرص الواعدةالعناقيد الصناعية والتكنولوجية لقطاع تكنولوجيا 

ٕٔٔ 

 

كىك يعد خطكة لتعزيز جيكد الكزارة في تكطيف صناعة مراكز البيانات  ،قانكف حماية البيانات الشخصية إصدار
 .الإلكتركنيكخمق بيئة آمنة لتداكؿ المعمكمات في الفضاء  ،في مصر
كتسريع  ،لمكاكبة التطكرات التكنكلكجية المصرؼ  الإلكتركنيلقانكف التكقيع  يذيةتعديل اللائحة التنفكذلؾ تـ 

ضفاء الحجية القانكنية لمتكقيت الزمن الإلكتركنيخدمة الختـ  إضافةتتضمف  التيعمميات التحكؿ الرقمي   يكا 
 .(ٕٕٓٓاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات، )لممحررات 

الخدمات  لمزكدؼىـ التحديات الرئيسية بالنسبة أ فإف  والاتحاد الأوروبيمصر كفي إطار ما شيده التعاكف بيف 
معايير مشتركة في  ؼ تحك  التيخاصة في الصناعات  recovery system الإنعاشكأنظمة  ،ىك حماية البيانات
في مجاؿ أمف  ٕٓٓٓٚ ISOالممارسات باستخداـ  بأفضلكلذلؾ مف الأىمية الاسترشاد ، أمف المعمكمات

كما يرتبط بيا مف السياسات  CSRككذلؾ الاىتماـ بمعايير المسئكلية الاجتماعية لمشركات ، ماتالمعمك 
 .كحقكؽ المستيمؾ كالحقكؽ المدنية كالأخلبقيةالاجتماعية كالبيئية 

بيذه المعايير كأفضل الممارسات مف أجل تحقيق التنافسية لممشركعات الصغيرة  مصركتتضح أىمية أف تأخذ 
ىذه الشركات لتحقيق  ىكيتعيف لذلؾ أف تسع IT and ITES outsourcingلحجـ في مجاؿ كالمتكسطة ا

أف  الإمكانيةكمف الكاضح فيما سبق عرضو أف مصر لدييا  الخارجية.كاؽ الأسػػ كتقييـ فرصيا في ،المعايير
ا كأيضً  ICTالقكة متضمنة خريجيف تخصص  أكجومف  كثيرلأنيا تممؾ ال ؛في نشاط التعييد ايمً ما تككف مقصدً 

ككذلؾ القرب الجغرافي كالميزة الزمنية مع ، كغيرىا مف المغات الإنجميزيةالمغة  إجادة، تكاليف العمل التنافسي
أف مصر قد حققت  يتيداإيذكر تقرير ) كالتنظيمي التشريعيالمجاؿ  فيككذلؾ الجيكد الداعمة لمحككمة  ،أكركبا

 يففريقيا كتركيا( إع متكسط نظرائيا )اليند، الفمبيف، بكلندا، المغرب، ركمانيا، كالمجر، كجنكب مراكز متقاربة م
مركنة قكانيف العمل )بدلالة التكظيف كسياسات إنياء الخدمة ككفاءة الإطار العاـ، كذلؾ تفكقت عمى متكسط 

الممكية الفكرية )حيث سجل معدؿ حماية حقكؽ ك شفافية الشركات، ك ، يتشريعات الأمف السيبران يفنظرائيا 
 .(ٖٙ .ITIDA, p .(ي ط العالمكسمتل عف الالقرصنة رقـ يق

 ىيكل سمسمة القيمة لنشاط التعييد 4-2
 ITOتعييد تكنكلكجيا المعمكمات إف سمسمة القيمة بالنسبة لنشاط ( فٖ-ٗرقـ )التالي كما يتضح مف الشكل 

الخدمات الداعمة )مشتملًب عمى  ؼمكرد، الأجيزة الحككمية، فالمصدري: يتككف مف أنكاع مختمفة مف الفكاعل
 .كالشركات المتعددة الجنسيات، كالمنظمات الدكلية، المكرديف التجارييف(
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. ٖٕWorld Bank, ITIDA, ..op.cit, p. .source 

  

 

 العلامة التجارية

 خدمات الدعم الأولية

أمثمة لأسواق التصدير أوروبا، الإمارات، 
 ، الولايات المتحدة مع قطاعات السعودية

 الخدمات المالية والتأمين

 التعميم

 السفر والنقل والسياحة

 قطاع الاتصالات 

 الرعاية الصحية

 تجارة التجزئة
e-commerce 

 إلخ .....

 السوق المحمي

 الأعمال

 الحكومة

 المستيمكين

 جمعيات المغتربين

المبيعات، تسويق 
 الصادرات

 السوق الأجنبي يفالتمثيل  استخبارات السوق 

ITIDA  وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات 

EITESAL. CIT دعم الأعمال  ومزود 

 ، الجيات المانحةالمدنيلحاضنات، منظمات المجتمع ا

ITO الجامعات والتدريب 

 التمويل/رأس المال

/حقوق القانونيالإطار 
 الممكية الفكرية

 مساحة المكتب

 البرمجيات/أجيزة الحاسب

 الكيرباء

 لموارد البشريةا

 الاتصالات والورابط

 دعم البرمجيات

 تأسيس البرمجيات

  تخصيص التطبيق

 تطوير التطبيق

 إلخ ...

 (4-4شكل رقم )
 مصر يالقيمة فتصور لسمسمة 
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 سمسمة القيمة لنشاط التعييد 4-2-1

 ITشركات تكنولوجيا المعمومات  - المصدرون  4-2-1-1

 اتكنكلكجيا المعمكمات، كأنو كفقً  شركة ٓ٘ٛٔ اأف عدد الشركات ىك تقريبً  ITIDAقاعدة بيانات يتكافر لدػ 
شركة  ٖٖٙٔتـ تأسيسيا إلى  التيلبيانات كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات يصل عدد الشركات الجديدة 

، كمف (ٕٕٓٓ ،كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا) مميار جنيو ٖٗ.ٔبقيمة رؤكس أمكاؿ  ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓالعاـ  في
كلكف ىناؾ اتفاؽ عمى غمبة نمط المشركعات الصغيرة كالمتكسطة  ،الكاضح اختلبؼ البيانات باختلبؼ مصادرىا

 .الصعب تقدير عدد الشركات المصدرةا يجدر القكؿ أنو مف عمى النشاط، أيضً 

 الحكومية المنظمات 4-2-1-2

سمسمة القيمة مثل كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا  في ايمً ما تمعب دكرً التي مف المنظمات الحككمية  حيث يكجد عدد
 .(ITIDAالمعمكمات ) ىيئة تنمية صناعة تكنكلكجيا، (MCITالمعمكمات)

 MCITوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات  -

كمحاكرىا  ٕٕٓٓ -ٕٚٔٓ ستراتيجية قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعموماتإالحديث عف  اككما سبق آنفً 
تشجيع التنمية ، تشجيع مجتمع المكاطنة الرقمية كالمعمكمات، الديمقراطيدعـ التحكؿ : فيتتمثل  التي الرئيسة

باىتماـ خاص حيث استيدؼ تحقيق الزيادة  نشاط التعييدفقد حظى  .الكطنيكتقكية الاقتصاد ، المستدامة
بميكف يكرك )الممكية  ٖ.ٕبميكف يكرك إلى  ٕ.ٔ( مف ITO, BPOإيرادات أنشطة خدمات التعييد ) فيالسنكية 

استيدؼ  embeddedحيث إف صادرات البرمجيات كالبرمجيات المدمجة ، بميكف يكرك( ٜ.ٓالفكرية إلى 
 :أتيستراتيجية فيما يكتمثمت الأىداؼ الإ، مميكف يكرك خلبؿ سنتيف ٓٙٗكصكليا إلى 

  تكنكلكجية.منطقة  ٕٓإنشاء شبكة كطنية مف 

 مستيدفة لصادرات التعييد المصريةتنكيع الأسكاؽ ال. 

  تعييد الخدمات. فيمنح مزيد مف المساىمة لممشركعات الصغيرة كالمتكسطة 

  كظيفة  ٕٕٓٓٓٓ، كظيفة مباشرة ٓٓٓ٘ٚمجاؿ التعييد مع ىدؼ خمق  فيزيادة عدد المتخصصيف
تحقيق ىذه متابعة لأك  )كليس مف المعركؼ إذا كاف قد تـ تقييـ لاحق ٕٚٔٓنياية  يفغير مباشرة 

 .ستراتيجية(ىداؼ الإالأ

  المعارض  يف ؼ جذب المزيد مف الاستثمارات الأجنبية خلبؿ برامج التركيج كالحفاظ عمى تكاجد قك
 .ممكية الفكرية كالبيانات الشخصيةفضلًب عف جيكد حماية حقكؽ ال، البعثات التجارية، الإقميمية كالدكلية
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 ٜٕٔٓنياية  فيكتككف متاحة ، ‖Egypt’s ICT ٕٖٓٓ strategy― أف تككف  ينبغي والاستراتيجية القادمة
جنيو  ييفبلب ٓٔفقد تـ رصد  الحكومي الإنفاقمنظور كمف ، ستراتيجية جديدة إلى الكجكدإحتى الآف لـ تظير 

 .القطاع كرقمنة الخدمات الحككمية % عف السنة الماضية( لتطكيرٖٓٓ)بزيادة  مصرؼ 

 ITIDAىيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعمومات  -

القرية  فيكلقد تأسست كاستقرت ، مصر فيلمكزارة المسئكلة عف قيادة تنمية قطاع المعمكمات  التنفيذؼراع ذال ىي
 :دعـ الصناعة خلبؿ عدة قطاعاتتك  ،الذكية
 المكاىب.تنمية  -أ
 الأعماؿ.دعـ الابتكار كريادة  -ب

تثمار يتراكح ما دعـ جذب المستثمر )يعتمد عمى تقديـ خصكمات كتخفيضات ضريبية عمى تكمفة الاس -ج
 .Rebates and duty )(World Bank, MCIT & ITIDA, ٕٕٓٔ, p.ٖٕ)% ٓ٘-%ٖٓبيف 
 .للؤعماؿ البيئيتنمية الشركات المصرية كتنمية النظاـ  -د

 :عمى عدد مف البرامج تنمية الشركاتكتعتمد 
 بحثية حتى مستكػ  اتعك كذلؾ عف طريق تمكيل مشر ، لخمق الابتكار االتعاكف بيف الصناعة كالأكاديمي

 المنتج.تطكير 

  مف خلبؿ تكفير الخدمات لمشركات المحمية بما فييا التدريب كالتطكير  المدنيدعـ منظمات المجتمع
 كالشبكات.، بحكث التسكيقك ، المؤسسي

 IT-Export  لتحفيز صادرات  النقدؼكىك برنامج مصمـ لمخصـICT  لدػ الشركات المحمية )حيث
تحصل الشركات المؤىمة عمى دعـ صادات مباشرة محسكبة عمى أساس الإيرادات المحققة لمصادرات ذات 

 التيالبيانات المجمعة مف الشركات  فيكتكمف قكة ىذا البرنامج ، )القيمة المضافة خلبؿ سنة ميلبدية محددة
يتـ القياـ بتحميل مقارف لمصادرات  مؤشرات الصادرات إلى اكاستنادً  .ICTصادراتيا مف  يتشارؾ كتغط
ات كاتجاى العالميعمى التنبؤ بالإنفاؽ  اكالفرص المتاحة اعتمادً ، الأسكاؽ المحتممة، ICTالعالمية مف 

 .السكؽ 

 ٓٓٔ، شركة صغيرة كمتكسطة الحجـ ٜٛشركة منيـ  ٓٓٔقد غطى نشاط  فإن البرنامج 2017عام كحتى 
 %ٕٓتصميـ الإلكتركنيات ك ، %ٖٕتطكير البرمجيات ك ، BPO% ٕ٘: خدماتيا الثلبثةشركة قامت بتصدير 

ITIDA, 2019).) 

 الحاضنات:، المعجلبت، المسرعات:  دعم الابتكار وريادة الأعمال 
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)ككاقع  I BTIECAR, Ideation Marathon, Innov Egypt, Marathonمف البرامج مثل  اكيشمل عددً 
كلكف الأىـ ىك ، (الجماعيأجزاء أخرػ مف البحث  فيىذه البرامج الخاصة كتقييميا سيتـ إلقاء الضكء عميو 

 :أتيالأعماؿ قد انطكػ عمى تأسيس ما يالإشارة إلى أف دعـ الابتكار كريادة 

 ية بالتعاكف مع التجمعات التكنكلكجأك  عناقيد لتعزيز الابتكار خلبؿ تأسيس ىذه العناقيد داخل المناطق
كغير مفيكـ لنا آليات العمل داخل العنقكد  ،قطاع الأعماؿ الخاص كالشركات الناشئةك ، الأكاديميا

 كالخمفية.كركابطو الأمامية 

 ات لمكصكؿ إلى خلبؿ تأسيس ىذه المراكز داخل الجامع يمراكز ابتكار مجتمعية لحفز الإبداع التكنكلكج
 .المجتمعات المحمية

 شراكة مع"فكرتؾ شركتؾ " GAFI  ريادة الأعماؿ عبر سمسمة القيمة(الابتكار ك  في)لتكفير دعـ. 

  التكنكلكجييعمل الابتكار (UNTIL) UN  بالشراكة بيفUNDP ، كمصر لبناء منصات تكنكلكجية
 .SDGS لتحقيق أىداؼ التكنكلكجيكتطكير الابتكار 

  برنامج تمكيل رأس الماؿ المخاطرVC  : عمى الحككمة  ينبغي) الماؿ المخاطرلتأسيس صندكؽ لرأس
كمف المعركؼ مف التجارب ، (مخاطر لركاد التكنكلكجيا الفائقةالمضاعفة جيكدىا لتكفير رأس الماؿ 

 ICTالدكلية أف رأس الماؿ المخاطر كعكائده غير مؤكدة بالرغـ مف أنو يمثل أحد مككنات نظاـ ناجح 

Ecosystem ، بيف المصرييف بالخارج حيث يمكنيـ خمق ركابط كيمكف لمحككمة أف تستفيد بالمغتر
  :حكؿ ىذه النقطة يرجى الرجكع إلى بما يساعد ركاد الأعماؿ المحمييف. الأجنبيبأسكاؽ رأس الماؿ 

(Timotby sturgeon, Ezequiel Zylberberg, (ٕٓٔٙ), The Global Information and 

Communication Technology Industry, Where Vietnam Fits in Global Value Chains, 

Policy Research Working Paper, ٜٚٔٙ, Dec., pp. ٖٖ-ٖٗ) 

 فيىذا الخصكص ىك إنشاء المركز المتخصص  في، كأىـ المبادرات Capacity Building بناء القدرات –
 .شيادات عمى خطكط الخدمة المتنكعةكمنح  اكىك يقدـ تدريبً ، (SECC)ىندسة البرمجيات 

العديد مف خطكط كتقنيات الخدمة بالإضافة إلى التقييـ كالاستشارة  في التدريب والشيادات الموثقةحيث يكفر  -
كذلؾ يكفر  (.CMMI and COBIT لمشركات )عمى سبيل المثاؿ شيادات الدكليلتحسيف العمميات كالاعتماد 

 .(ٕ tier)المستكػ  يافكتكظيالمدف  فيمتعددة الجنسيات لتدريب المكاىب  الشراكة مع الشركات

كيرتبط بعدة إجراءات مثل إنشاء مكتب حماية حقكؽ الممكية الفكرية، كنشر  الأنظمة البيئية للأعمالتطكير  -
كاحة السيميككف لتنمية بيئة  فيمف خلبؿ الاستثمار  الثانيمجمعات العمكـ كالتكنكلكجية عبر مدف المستكػ 

 .لأعماؿعماؿ كالأكاديميا كلركاد اتعاكنية للؤ
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 :ITO & BPO مجال صادرات يفك  -
 صر كمصدر رائد للببتكار كالخدماتكضع ترتيبات المشاركة بيف المحمييف كالمؤثريف لكضع م. 
  الذىاب إلى السوق Go To Market  :لدعـ الشركات المحمية  مبادرة مؤسسة عمى البحكث يكى

 .المؤتمرات الدكلية كالمعارض فيالأسكاؽ الرئيسية كالمشاركة  لاختراؽ

 تكفير الدعـ لجذب المستثمريف الأجانب خلبؿ خميط مف الحكافز المالية كغير المالية : حوافز الاستثمار
 كخلبفو.كدعـ التدريب ، مشتممة عمى استخبارات الأسكاؽ

 تعريفات ، ا دعـ تدريب المكظفيف الجددكتشمل أيضً  :لممستثمرين الحاليين يتقديم الدعم الموجسيت
ستية العديدة مع جالتغمب عمى المعكقات المك  فيخاصة بالاتصالات كدعـ الساحات المكتبية كالمساعدة 

 .R&Dالكيانات الحككمية الأخرػ عند استيراد تجييزات 

 الخدمات الداعمة  ومورد  4-2-1-3
 ,Egyptian Informationالإلكتركنيات كالبرمجيات )ك ، الاتصالاتك ، الجمعية المصرية لممعمكمات

Telecommunications, Electronics, and Software Alliance (EITESAL), Retrieved 

http://www.eitesal.org, from ٕٕٕٓJanuary / ) ،كأحد ، يحيث يرتكز التحالف عمى السكؽ المحم
قامة ،ة للبستثمارأنشطتو الرئيسة الجاىز  كبعض الكرش استيدفت تطكير  ،الاصطناعيكرش عمل حكؿ الذكاء  كا 

 .كالتعامل مع المسائل التعاقدية أجنبيكيفية الكصكؿ إلى شريؾ :  ستراتيجية لمسكؽ إ

 الآتي: في تتمثل خطط التحالفكتشجيع الصادرات  ،كبالإضافة إلى الأمكر سالفة الذكر الخاصة بالشئكف الدكلية
 .مكثكؽ بو ICTكمركز تعييد  لميالعاالسكؽ  فيكضع مصر  -

 .ICTزيادة صادرات  -

 فيلمصر  ؼ المؤتمرات الدكلية كمعارض التجارة لضماف تكاجد قك  فيتنظيـ مشاركة أعضاء التحالف  -
شراكة  لإقامةالتحالفات الدكلية  في االمناسبات العالمية الرئيسة لضماف أف يصبح التحالف عضكً 

 .ستراتيجية عالميةإ

 .كالكلايات المتحدة الأكركبيعمى أسكاؽ الخميج كالصيف كالاتحاد  اتركيزً  E exportتضمنت برامج  -

عمى الشركات الصغيرة لأف التحالف  اة نسبي  كلكنيا تعد مكمف EITESALيتـ إدارة البرامج مف قبل  -
إلى تحمل نفقات السفر، % بالإضافة ٕ٘ بنحككتشارؾ الشركة ، % مف بعض البرامج٘ٚيمكؿ فقط 

 .لـ يستكمميا المشارككف  فالعديد مف البرامج، لقصكر التمكيل انظرً كذلؾ 

ا العمل مف ليست لدييا خطة تسكيقية لمصادرات كتتكقع أف يتـ ىذ الشركات المساىمةكتجدر ملبحظة أف بعض 
 فيالآخر ليس لديو خطة بحكث لمسكؽ مع صعكبة قياـ الشركات بالاستثمار  يابعضقبل ككيل المبيعات ك 

 ق.التسكي

https://www.eitesal.org/
https://www.eitesal.org/
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غرفة تكنكلكجيات المعمكمات ، EXPOLINK الخدمات الداعمة للأعمال لمزوديومن الأمثمة الأخرى 
 .الشبكة الرقمية العربيةك ، FTTC ككذلؾ كل مف مركز تدريب التجارة الخارجية، CITكالاتصالات 

المساعدات التسكيقية  كتقديـ، ما بيف تشجيع الصادرات كالقياـ باستخبارات الأسكاؽ وتتعدد ميام ىذه الأجيزة
يقتصر دكره عمى أك  ( EXPOLINKالقطاع )  فيكبعضيا لا تتكافر لديو خطط لتفعيل دكره  ،كبناء القدرات

لتحسيف  ا( فتقدـ تدريبً FTTCأما )، (CITتنظيـ بعثات محددة كليس لديو خطة للؤنشطة المرتبطة بالصادرات )
تكمفة الصادرات ،... ككذلؾ التدريب ك ، جكدة المنتجك ، التجاريةكتحميل المعمكمات ، المعمكمات حكؿ الأسكاؽ

 الشبكة الرقمية العربية أماالأصل معيد تدريب تابع لكزارة التجارة كالصناعة،  في يالصادرات، كى فيكالتشغيل 
(DAN فتستيدؼ الربط )عالة كالأعماؿ القكية كالف ،كدفع المبادرات كالمشركعات، بيف العقكؿ العربية الرقمي

 .المدنيلأنشطة منظمات المجتمع 

 الازدكاجيةأك  كمف غير المعركؼ لمدراسة الحالية آليات عمل ىذه الأجيزة الداعمة كدرجة التنسيق كعدـ التكرار
 .تجاه المرغكب فيوالا فيكبالأخص التعييد  ،بيف مياميا حتى يتـ دفع القطاع

 المنظمات الدولية 4-2-1-4

، فإف اكلكف حديثً  ITبعض مف الدكؿ المانحة قد اىتمت بمشركعات تشجيع صادرات ، السنكات الماضية في
أنشطة محددة متعمقة بالاستعانة بمصادر خارجية )التعييد( لتكنكلكجيا  فيالمانحيف مف الدكؿ الأكربية لـ يشارككا 

 :يكالآتالمعمكمات كالأمثمة 
 CBT  مجاؿ  فيقدمت مساعدة لمشركات المصرية العاممةIT  ف كاف مجاؿ المساعدة قد اقتصر عمى كا 

 . Rotterdam يفمجاؿ البرمجيات  فيبناء القدرات  فيسيمينار  لإقامةالإعداد كالترتيبات 

 Denmark’s development Cooperation) Dania) مجاؿ نشاط تـ تحت مظمة كزارة  يكى
 Business-to-Business ٕٔٔٓإلى  ٕٙٓٓالشئكف الخارجية كتمخض عنو برنامج تـ تنفيذه مف 

Programme (BٕB)  فيشركة  ٘ٗٗكبمقتضاه تـ تقديـ منح دعـ لعدد مف الشركات يصل إلى ٜٔ 
، كقد اشتمل البرنامج الكاسع عمى عمميات تكفيق بيف شركات تكنكلكجيا المعمكمات، دكلة متضمنة مصر
كبعض الشركات الأخرػ فني. ال، لمتعميـ CSRمشركع بناء القدرات  فيالأخرػ  ITكقد شاركت شركات 

 .ات مف أجيزة الحاسب كالبرمجياتير تـ تمكيميا بمشت

 ILO  قطاع  فيلـ يكف ليا مشركعات محددةIT  كيفية إفادة ذكػ القدرات  فيكلكف تركز الاىتماـ لدييا
بالاشتراؾ مع  SIDAقامت الككالة السكيدية لمتنمية  ٜٕٔٓ في اكحديثً ، ITالخاصة كالنساء مف قطاع 

ILO  قطاع  فيلتحسيف معايير العملICT  الحاسب.كبالتركيز عمى قطاع أجيزة 
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 GTZ  قطاع  فيكانت مشاركتيا ضئيمةIT  ًكقعت اتفاقية تعاكف لمشركع تنكع  ٜٕٔٓ في اكلكف مؤخر
مع مزكد حمكؿ تكنكلكجيا المعمكمات المتقدمة كتكنكلكجيا  a joint Gender Diversityالنكع المشترؾ 

 الشركة. فيقكة العمل  فيكبعد عاـ تـ تنفيذ أنشطة مشتركة لزيادة حصة النساء العاملبت ، الكمبيكتر

 UNDP  مف الملبحع أف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ، مصر فيلدييا العديد مف المشركعات الكبيرة
كأحد المشركعات ىك دعـ  دكف التعييد. ICTالتنمية الشاممة لممجمكعة تركز عمى  فيكالاتصالات 

مكىكبيف ػ بركاد الأعماؿ الذ  غَ تُ  التيخمق البيئة  في TIECكريادة الأعماؿ  التكنكلكجيمركز الابتكار 
 .أصحاب الأفكار المستنيرة

 ITC  كقد نفذت ، الككالة المشتركة بيف منظمة التجارة العالمية كالأمـ المتحدة ىيمركز التجارة الدكلية
مصر كلكف لـ يكف مف ضمنيا مشركعات لمتعييد. إجمالًا  فيعات المرتبطة بالصادرات مف المشرك  اعددً 
مصر، كقد اقتصر دكرىا عمى  فيلأنشطة التعييد  الكافيلـ تكؿ الاىتماـ  المشروعات الأوروبيةفإف 

 تنفيذ برامج مشركعات محددة تخص قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات ككل.

 مصر  في IT فيمتعددة الجنسيات الشركات ال  4-2-1-5

  مف الشركات الدكلية كجزء مف عممياتيا الدكلية كمعظميا أمريكية كثيرمصر ال فيلقد استثمرت  
IBM, Microsoft Dell ―EMC‖))، تعمل كمراكز لخدمة العملبء بالداخل يكىCapture 

Centers  ىذا بالإضافة إلى شركةAndela  كما  ٜٕٔٓنذ تعييد متعمل كشركة  التيالأمريكية(
 (.اسبقت الإشارة سابقً 

  قميمة العدد كالأمثمة يكى مصر فيكتكجد العديد مف الكيانات الأكركبية المقيمة :Valeo  مف فرنسا
كيركز عمى التصميـ كالتطكير كالصيانة لنماذج البرمجيات المدمجة ، )مركز لمبحكث كالتطكير(

القرية الذكية كقد بدأت العمل بدعـ مف إيتيدا  فييف ينلدييا مب يكللؤنظمة الخاصة بالسيارات كى
ITIDA  منيـ  ٜٕ) ٕٛٔٓ يفميندس  ٓٓٙٔ إلى أف بمغت ٕ٘ٓٓ في عاـ اميندسً  ٕ٘بقكة عمل
)التحقق مف النظاـ( مع  System Validationبدايتو الأكلى كانت الخدمة الرئيسية  يفك  نساء(.

لمبحكث كالتطكير  الرئيسيا المركز كقد أصبح حاليً ، تركيز أقل عمى التطكير الكامل لمبرمجيات
 (.2021، يتيداإتقرير )لمبرمجيات 

 ىيتخدـ فقط الأجانب  كالتي ،كالشركة المعركفة لمتعييد Cross workers from Denmark يكى 
شخص،  ٓٓٓٔشركة أكركبية باستخداـ قاعدة بيانات  ؼتختار الشركاء المؤىميف مف مصر لأ

كتعد ، برليف( في االدنمارؾ )كحاليً  فيكبالاعتماد عمى فريق مف المبرمجيف تدير أنشطة بحكث التسكيق 
 .لى مصر مف أجل العملبء المحتمميفالشركة لزيارات قصيرة إ
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 كىناؾ مثاؿ آخر، ( شركةEvolvice ―Germany‖ كلدػ الشركة خمفية عف السيارات كلدييا مكتب )
كمف الجدير  مكظفيف. ٛ-ٗمف  القاىرة كتكظف في ا( كاستطاعت أف تفتح مكتبً امكظفً  ٓٛأككرانيا ) في

بتكظيف فريق عمل   Evolviceكتقكـ شركة ، بالملبحظة أنو تكجد طريقتاف لمتعاكف بيف المزكد كالعميل
كيتزايد العمل بشكل ، ، كتكظف الشركة الفريق )للبختبار كلمتقييـ(بيأجنيعمل تحت إشراؼ مدير مشركع 

عمى يتـ الاعتماد  ىذه الحالة فيحالة أف المزكد يككف مسئكلًا عف مشركعات لمبرمجيات  فيمكثف 
 .تشغيل مديريف ذاتييف لممشركع

  ًقميمة تقكـ بالأنشطة المرتبطة بأعماؿ  شركات ألمانية اكتكجد حاليIT  مع مصر كمثاؿ شركةDutch 

Social Tunga entreprise فيعمى تكاصل مع المتخصصيف  التي IT  مف مصر كمف نيجيريا
كىناؾ العديد مف ، الأكركبيبالسكؽ  IT يفكأكغندا، كتستيدؼ الشركة ربط المتخصصيف الآفارقة 

 .(. ٓٗ-ٕٓ.Value chain, …,op.cit, pp) الميندسيف المصرييف الذيف يتـ الاستعانة بيـ

كالحاكمية لسمسمة القيمة لصناعة التعييد يتضح عدة  التفصيميضكء ما تـ استعراضو حكؿ الييكل كالإطار  في
 :، منياأمكر

 .التسكيق التصديرػ لصناعة التعييدنقص ميارات  -ٔ

 .كلكنيا غير مستغمة الأكركبيتحاد كجكد بعض الركابط كالتشابكات مع الا -ٕ

 .ITخطة تصديرية محددة لقطاع أك  ستراتيجيةإعدـ كجكد  -ٕ

 الخميج.دكؿ أك  كجكد ظاىرة استنزاؼ العقكؿ كالمكاىب بالسفر إلى أكركبا -ٖ

 .EUاختراؽ الأسكاؽ كبالأخص أسكاؽ  فيكجكد صعكبات  -ٗ

 .غياب المعمكمات عف الأسكاؽ -٘

 .مجاؿ العلبقات التجارية كالتسكيق فيمحدكدية أنشطة تعييد تكنكلكجيا المعمكمات  -ٙ

 .مجاؿ تعييد تكنكلكجيا المعمكمات فيمحدكدية أنشطة الدكؿ المانحة  -ٚ

لتفعيل دكر نشاط صناعة  امجاؿ الجيكد المبذكلة حاليً  فيلإجراءات تصحيحية  الحكومةكىذا مفاده أف اتخاذ 
 فيكعمى الأخص ، أكركبا فيكبالأخص  ممكنةأك  لاختراؽ أسكاؽ محتممة االممكف أف يخمق فرصً التعييد مف 

تفعيل أف ترتكز عمى بد  كذلؾ فإف الأنشطة التركيجية لمصناعة لا منو. يتعان ؼالذ الاقتصادؼفترات الرككد 
كىؤلاء المغتربكف  لخمق اتصالات فعالة مف خلبؿ ككالات التسكيق. أكركبا فيركابط الأفراد كالشركات المغتربة 

كىكذا فإف ىذا الرافد مف شأنو أف يخمق ، الدكؿ المختمفةسيمثمكف آلية فعالة لفيـ الفركؽ الثقافية عند التعامل مع 
   يعية لدعـ مصر كتسكيقيا بالخارج.قناة طب
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، مثل مايكركسكفت مصر فيمف الخبرات الإيجابية لمشركات دكلية النشاط المقيمة فادة الإ أيضًا مف الأىميةك 
ى كجكدىا عم ينطكؼ مصر( حيث  فيا )الكثير منيا تقطف كاحدة مف المناطق التكنكلكجية مكغيرى ،سيمنزك 

 كغيره. الأكركبيكلمشركات لمتكاصل مع السكؽ  IT فيلممتخصصيف  اعلبمات تجارية دكلية تخمق فرصً 

لدراسة حديثة تحتل  افكفقً ، أف ينظر إلييا كمقاصد قادمة لتعييد تكنكلكجيا المعمكماتبد  لا إفريقياكذلؾ فإف 
صناعة قكة تطكير  فيالمغرب كنيجيريا ك ، كينياك مكريشيكس، ك المرتبة السادسة بعد جنكب إفريقيا،  مصر

 .Tunga)المستقبل  في Software developerالبرمجيات  لمطكرؼ محتممة  االبرمجيات كىك ما يخمق سكقً 

Best African countries for Sourcing Software developers in ٕٜٓٔ.) 

لإفريقيا كالشرؽ الأكسط بالنسبة لمشركات  gatewayبكابة أك  كمدخليمكف النظر إلييا  مصرة فإف كبصفة عام
لمشركات  اأنيا تقدـ فرصً  يكى ميزة محددة بالمقارنة بالمقاصد المختمفة لمتعييدمصر كيتكافر لدػ ، الأكركبية

ف لمنتجات يمنفذال ءشركامف اللؾ لمشركات المصرية أف تصبح ككذ ،الأكركبية لمعبكر إلى سكؽ الخميج المتسع
كل ىذا مف شأنو أف يساعد مصر عمى العمل  .خدـ مف أجل خدمات التعريبتستأك  منطقة الخميج يفجديدة 
 .الشرؽ الأكسط في إقميميكمركز 

 الجيود المطموبة لتعزيز الإمكانيات الحالية  4-2-1-6
 :ي، كىي عمى النحك الآتمسارات مختمفة في اكل ىذه الفرص تتطمب جيكدً 

د وتحدي 2017-2020( MCITستراتيجية وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات )إتقييم   ٔ-ٙ-ٔ-ٕ-ٗ
 التي ITO لمػػػػػػ تياكمحدكدي كبالنظر إلى ضآلة أنشطة التصدير .ستراتيجية"الدروس المستفادة مع "تحديث الإ

 ،يماكدعم ITO & BPO مف قطاع كلمجالات تشجيع  فيكخاصة  ITIDAتتبناىا أىـ الأجيزة الحككمية 
أف ؿ تكسيع الأنشطة التركيجية خاصة يتعيف أف تتجو السياسات إلى الكصكؿ إلى الأسكاؽ العالمية مف خلب

 IT ات منفصمة عف شركاتكتالكجأقل مف المطمكب مع ضركرة تكفير  ىذا المجاؿ فيأعداد الشركات المساىمة 
كذلؾ مف الأىمية أف يككف التركيز  مناسبات محددة حكؿ أنشطة التعييد. فيلمعرض المصرية كطاقاتيا كقدراتيا 

 .كليس عمى التعييد فقط  ITمنتجات البرمجة كحمكؿعمى  ITبرامج التدريب التصديرػ المرتبط بنشاط  في
 

مع  ٖٕٔٓ-ٕٔٔٓتأثرت بالأحداث السياسية  التي حول مصرأىمية تحسين الصورة الذىنية   ٕ-ٙ-ٔ-ٕ-ٗ
 ."الدكليالتقارير الدكلية كخاصة تقرير "سيكلة أداء الأعماؿ لمبنؾ  فيالحثيث لتحسيف صكرة مصر  السعي
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كذلؾ مف خلبؿ السفارات  ومنطقة الخميج الأوروبيالاتحاد  فيتفعيل الروابط الموجودة   ٖ-ٙ-ٔ-ٕ-ٗ
كىذا يتطمب العديد مف برامج التكعية لمممحقيف التجارييف ، تشجيع نشاط التعييد فيكرىا المصرية غير المفعل د

 .ياكمنتجات ياكخدمات المصرية ITحكؿ أنشطة 

حيث لا تتكافر لمشركات الصغيرة ميزانيات كافية ، تدارك مسألة نقص الخدمات حول الأسواق  ٗ-ٙ-ٔ-ٕ-ٗ
 ‖Go to Market ― الخميج فينامج تسكيق لتحميل الأسكاؽ بر  ITIDAلمػػػػػػػ  لبحكث التسكيق كقد كاف

Program ، كقد أمكف مف خلبؿ البرنامج التكصل إلى تحديد استخبارات للؤسكاؽ لمشركات لكيفية التعامل مع
 ا.كالمطمكب أف يتـ تكسيع ىذا النشاط ليشمل الأسكاؽ الأكركبية أيضً  طمبات الأسكاؽ الحالية كالمستقبمية.

ظل صعوبات اختراق الأسواق الأوروبية )وخاصة بالنسبة لممشروعات الصغيرة  يفو  ٘-ٙ-ٔ-ٕ-ٗ
كقد  ،بحكث التسكيق فيقد يككف مف المفيد بالنسبة لمشركات تخصيص المزيد مف الاستثمارات  والمتوسطة(

لاتصالات باأك  الأساس عمى المراجع كالشبكات الشخصية الذاتية فيترتكز  ITقطاع  فيتككف علبقات الأعماؿ 
فإف خمق ركابط أعماؿ جديدة يمكف أف يتـ خلبؿ بعثات التجارة  كبالتالي، نفسيا ITOتتـ بكاسطة شركات  التي

حتى لا تككف مخيبة للآماؿ كتقتصر عمى عدد  اضركرة التجييز المناسب ليا جيدً  معارض تجارية معأك  الدكلية
 فيأك  السكؽ  فيالبحث عف عملبء جدد  الضركرؼ مف  الأسكاؽ الأكركبية كالخميجية، فيمحدكد مف العملبء 

كذلؾ لبناء أفضل  ،الأسكاؽ المستيدفة فيكاسعة النطاؽ  BٕBأسكاؽ جديدة، كيتعيف لذلؾ الاستعانة بأنشطة 
 .أكركبا فيتنظيـ المناسبات  فييمكف أف يككف فعاؿ  يكىذا يستمزـ كجكد شريؾ مبيعات محم ،شبكة عمل جديدة

 عمى شيادات الأيزك، كجكدة الخدمة امستندً  ي ما سبق يستمزم دعم تسويق تصدير وكل   6-ٙ-ٔ-ٕ-ٗ
CMMI ( كيمكف للؤجيزة كالمنظمات المحميةITIDA ، مركزSECC  تقديـ دعـ لتكاليف الحصك ) ؿ عمى ىذه

ى فضلًب عف مراعاة حماية الممكية الفكرية )ضد القرصنة( بحيث يؤسس ككد لذلؾ يظير عم، الشيادات المكثقة
 .الإنترنت

 نشاط التعييد يفالفرص والتحديات  4-3
 .اليند كأككرانيا تجربتيدركس مستفادة مف  -
 .SWOTبدلالة  تحميل خدمات التعييد  -

ذلؾ  يثـ يم، مصر يفلقطاع تكنكلكجيا المعمكمات كلنشاط التعييد  SWOTيتناكؿ ىذا لممبحث إجراء تحميل 
 .تجربة أككرانيالكر باليند ك بنجا تجربتيأىـ الدركس المستفادة مف استقراء 
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 (Fitch Solutions , 2019b)بالنسبة لقطاع تكنولوجيا المعمومات في مصر  SWOTتحميل   4-3-1
 عناصر القوة 

فريقيا مصر تعد  .1 مف  احيث تكجد مستكيات منخفضة نسبي   –مف أكبر الدكؿ في الشرؽ الأكسط كا 
 . لممشركعات كالقطاع العائميلنسبة با ITتكنكلكجيا عمى الاعتماد 

تزايد ( ب)كىي الفئات التي تشترػ أجيزة ٘ٔ-ٗٙلمسكاف  ؼ عكامل ديمجرافية داعمة حيث الييكل العمر  .2
 . ٕٕٕٓ-ٜٕٔٓ% خلبؿ ٚ.ٔبمعدؿ 

خاصة كمقصد مكجو  ICTتـ تصميميا لتطكير قطاع  كالتي ،السياسة الحككمية المساندة لمقطاع .3
 .ككذلؾ لتطكير خدمات البرمجيات export oriented outsource بالتعييد

 عوامل الضعف 
نخفاض مستكيات الدخكؿ كللؤسعار مع تكيف المستيمكيف للؤسعار بالعممة المحمية لاحساسية السكؽ  .1

 .ٕٙٔٓمف  تمت تعكيـ العممة في الربع الأخير التيالمرتفعة 
 .البرمجيات محتمل أف تخفض نمك سكؽ مف ال التيبطء التقدـ في تقميص القرصنة  .2
 ( ecosystemقد تكقف تطكر أنظمة التكنكلكجيا الناشئة  التي العجز في البنية التحتية لمشبكات .3

 .(الذكية الأشياء إنترنتكخدمات ، الحكسبة السحابيةعمى مشتممة 

 الفرص 
مع  Packaged Softwareالنمك في القكػ الشرائية سيدعـ الحكاسب المستكردة كالبرمجيات المعبأة  .1

 .(ٕٕٕٓ-ٜٕٔٓ% خلبؿ )ٗ.ٓٔرد بنسبة تكقع أف يزيد النمك في متكسط دخل الف
 ذؼالتكسع في منافذ التكزيع كدخكؿ ماركات جديدة ستكسع مف المعركض مف الحكاسب الشخصية  .2

 .كؽ التكمفة المنخفضة كيعمق الس
 في الأجلكتزيد مف إمكانيات النمك  ،في التعميـ ستعزز الطمب في الأجل القصير ICTمبادرات  .3

 .المتكسط بزيادة محك أمية الحاسب
كاستخداـ أجيزة  broadband infrastructuresتطكير البنية التحتية للبتصالات العريضة النطاؽ  .4

عداد متزايدة باعتبارىا الأجيزة الكحيدة أالحاسبات المكحية كالدفاتر المحمكلة ذات النيايات المنخفضة ب
كذلؾ ، الأجيزة سيكسع مف نطاؽ الاعتماد عمى البرمجيات كحمكؿ تالإنترنيمكنيا الكصكؿ إلي  التي

 . في قطاع المشركعات
ككذلؾ المشركعات  ،مف خلبؿ القطاع الكبير مف السكاف ICTف الحككمة تشجع انتشار استخداـ إ .5

  السكؽ.كتقدـ حكافز لمشركات متعددة الجنسيات للبستثمار في ، الصغيرة كالمتكسطة
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يا الحككمة تتاح لمحكسبة السحابية كلتطبيقيات المحمكؿ مفتكح المصدر لخدمة السكؽ تقدم التيالحكافز  .6
 اتساعيا. عمى كالمنطقة  المصرؼ 

 التيديدات 
 في الأجل المتكسط. ICTستراتيجية إالمخاطر السياسية كالأمنية يمكف أف تقكض تناغـ عناصر  .1
ف ا مكيقمص أيضً  ،المصدر سيقمص مف المبيعاتالتحكؿ في القطاع العاـ إلي استخداـ البرمجيات مفتكح  .2

 . تتحمميا الحككمة التيالتكاليف 
، الفمبيف، ماليزيا، الصيف، كجكد منافسيف ينافسكف بشراسة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات مثل اليند .3

 ( بالممحق يكضح الفركؽ بيف ىذه الدكؿٕكالجدكؿ ) (، .Systech, n.d )الجميكرية الركسية كالمكسيؾ 
جادة ك ، أجر المبرمجك ، السياسية المخاطر الجغرافيةك ، الإجماليمف حيث الترتيب   ليذه الأسكاؽ.  الإنجميزيةا 

 نشاط التعييد بالنسبة لمصر فيتحميل عوامل القوة والضعف  4-3-2

 :عناصر القوة
ميارات  فيكالعجز الحاد ، process capacitiesكالقدرات العممية ، ITعمى  أوروبا فيتزايد الطمب  .1

المقاصد  فيصناعة الخدمات التشاركية إلى خدمات عالية القيمة كالتكاليف المتزايدة  فيكالتحكؿ ، العمل
 ITC نمك صناعة ؼتغذ التي)كسط شرؽ أكركبا(  CEEمنطقة  في near shoreالقريبة 

destinations ،كصناعة  BSS  (Business services sector). 

 .ITO, BPO, KPO باعتبارىا كاحدة مف كبرػ المصادر العالمية لميارات أنشطة مصرمكانة  .2

 كالألمانية.، الفرنسيةك ، العربيةك  ،المغات الإنجميزية فيتمتع الدكلة بقكة عمل بميارات لغكية  .3

كالعمكـ ، عمكـ الحاسب كالمعمكمات، كميات اليندسة خريجيكعمى  الفنيتركيز الحككمة عمى التعميـ  .4
 كالتكنكلكجيا.ة العام

 .ة مع حماية حقكؽ الممكية الفكريةإنشاء المجمعات التكنكلكجي .5

 .تحتية عالية الجكدة كمرنة كمحسنةكجكد بنية  .6

 .(ٔ٘.World Bank, MCIT & ITIDA, ٕٕٓٔ, p)  الحككميفادة مف الدعـ الإ .,

جراء الإصلبحات التشريعية  .8  الدكليتقرير البنؾ  فيحسنت ترتيب مصر  التياستقرار البيئة السياسية كا 
 ."سيكلة أداء الأعماؿ بستة مراكز"حكؿ  ٜٕٔٓلعاـ 

ككجكد ركابط سمكية كلاسمكية  ،كتحسيف مستكػ المرافق العامة ،تطكير البنية التحتية المادية المحمية .6
 International الدكلي الترددؼعرض النطاؽ  فيفضلًب عف التحسينات  ،لمشركات عابرة الحدكد
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Bandwidth ، بما يكفر شبكة أكبر مف اليند كالفمبيف( ٛٔحيث إف عدد الكابلبت البحرية( ،ٜ٘ 
 .(ٕٕٔٓعاـ  في% ٖ.ٚ٘الإنترنت )نسبة تغمغل  مستخدميمف  امميكنً 

كتكاليف التشغيل مقارنة بنظرائيا )مف دكؿ شرؽ  ،المزايا التنافسية لمعدلات أجكر العمالة كتعكيـ العممة .12
 كتركيا(.مغرب أكركبا كجنكب إفريقيا كال

 .ٕٕٓٓحتى  ٜٕٔٓاليند كالمغرب خلبؿ مراكز أفضل مف  ٛشبكة الجاىزية الشبكية  فيتحسف   .11

 .ITIDAبمساعدة  CMMIجكدة الخدمات  فيحصكؿ العديد مف الشركات عمى الشيادات العالمية  .12

 .ٕٕٓٓحتى  ٜٕٔٓكب إفريقيا كالمغرب مؤشر الرقمنة بما يتجاكز جن فيمراكز  ٛف تحس .13

 .ٕٕٔٓ فيلسرعة الإنترنت الثابت  العالميالمؤشر  فيتحسف بستة مراكز  .14

 .ٕٕٓٓعاـ  MENA ىك الرابع مقارنة بدكؿ يمؤشر الأمف السيبران فيمرتبة مصر  .15

 عوامل الضعف 
% ٔٔ(، KPO% )٘.ٔٔبنسبة  يتسرب العمالة مف سكؽ الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات المحم -ٔ

 .(ITOبالنسبة )

 القرصنة.ارتفاع مستكػ  -ٕ

 .ظل قمة مصادر التمكيل فيغياب الأنشطة التركيجية كالخدمات الخاصة بالأسكاؽ بعمميات التعييد  -ٖ

 .ظل قمة مصادر التمكيل فينقص الخدمات المتعمقة بالأسكاؽ  -ٗ

 كالمتكسطة.صعكبات اختراؽ الأسكاؽ الأكركبية خاصة بالنسبة لممشركعات الصغيرة  -٘

 .قيف التجارييف بالسفارات بالخارجالمغتربيف كمع الممحضعف الركابط مع  -ٙ

 الدروس المستفادة من التجارب الدولية 4-3-3
 (  (M.Rao and M.H.Balasuberahmanye, 2017 تجربة اليند ) أ (

تديرىا الدكلة قد سمحت لمشركات  التيأصبحت تجمعات تكنكلكجيا البرمجيات  منتصف الثمانينات في -1
 ,IBMكابط بيانات عبر الأقمار الصناعية مما شجع الشركات متعددة الجنسيات مثل الخاصة بإنشاء ر 

Hewlett Packard , Texas Instrument, Motorola (TT)  القطاع فيعمى الدخكؿ. 

سمحت باستيراد أجيزة لمحاسب مف أجل تطكير البرمجيات لأسكاؽ  كالتي سياسة الحاسب الجديدةإف  -2
حالات معينة، استيدفت تشجيع تصدير البرمجيات خلبؿ  فيدكف رسكـ  أك التصدير برسكـ منخفضة

كقد اتسع مفيكـ  overseasأجيزة الحاسبات المتصمة بالأقمار الصناعية عبر الركابط الخارجية 
 . يد كنقل البياناتالتكك ك  البرمجيات ليشمل خدمات الاستشارات
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كقد احتمت  ITدخمت العديد مف الشركات العالمية مجاؿ  الاقتصادؼكمع التحرير  1991منذ بداية  -3
ر عناقيد البرمجيات كأسرعيا مجمكعة بنجمكر لتكنكلكجيا المعمكمات مكانة فريدة باعتبارىا كاحدة مف أكب

 يفك ، بدأت الشركات العالمية تتدفق إلى بنجمكر ومنذ أواخر الثمانينات خارج الكلايات المتحدة. انمكً 
( لتمبية احتياجات IIITBلتكنكلكجيا المعمكمات فييا ) اليندؼات تـ إنشاء المعيد منتصف الثمانين

فييا كتبعو العديد مف  الدكليالتكنكلكجيا  ؼكتـ إنشاء ناد، المكاىب لصناعة تكنكلكجيا المعمكمات
مكاقع رئيسية مف المدينة مما كفر مرافق متعددة لشركات  فيتجمعات تكنكلكجيا المعمكمات الأخرػ 

ت الخاصة المحمية تكنكلكجيا المعمكمات. كىكذا لعبت السياسة العامة كالاستجابة الإيجابية للبستثمارا
 .نمك صناعة تكنكلكجيا المعمكمات في اكالأجنبية دكرً 

المجمكعات السبعة بخلبؼ البنجمكر  في ITعناقيد صناعة  فيتكجد عكامل مشتركة حفزت النمك  -4
 :يككلكاتا( كى ؼمكمبا، بيكف ، حيدر أباد، ؼتشينا، NCRكجكر حاكف كنكيدا  ي)نيكدلي

 .International internet bandwidth per user : الدكليزيادة سعة الإنترنت  .أ 
 .تجيد المغة الإنجميزية التيزيادة الأعداد الكبيرة مف قكة العمل المتعممة  .ب 

 تكمفتيا.كانخفاض تيا كميار ارتفاع مستكػ جكدة قكة العمل  .ج 

 .المقبكؿ لمبنية التحتيةالمستكػ  .د 

 الرائدة.كجكد المؤسسات التعميمية كالبحثية  .ق 

تمييا  ER&D فيتعمل  التيالمركز الأكؿ مف حيث نسبة الشركات  بنجمورمف حيث التخصص تحتل  -5
كيمكف ملبحظة أف ابتكارات شركات البرمجيات اليندية لا يقتصر عمى عدد قميل مف ، حيدر أباد كبيكف 
اليند يتجو نحك  فيكلكف ىناؾ علبمات كاضحة عمى أف قطاع تكنكلكجيا المعمكمات  ،الشركات الكبيرة

كما تبيف أف الشركات متعددة الجنسيات لدييا نسبة ، نظاـ لتقديـ خدمات ذات قيمة مضافة عالية الجكدة
 .جميع المدف ما عدا ككلكاتا في ER&D فيأعمى مف الشركات المحمية 

تعمل عمى ربط الدكلة بسلبسل القيمة العالمية مف  التجمعات الصناعيةفإف  ناشئضكء اقتصاد  في -6
ذلؾ إلى  ؼكيمكف أف يؤد، بنجمكر فيخلبؿ الشركات التابعة لمشركات متعددة الجنسيات مثمما يحدث 

أك  ف بالدكلةك فادة مف المكاىب المحمية )سكاء المقيمالات الصناعة كالتكنكلكجيا كالإمج فيالمحاؽ بالعالـ 
 .تنمية ىذه المجالات فيالعائدكف مف الخارج( أك  خارجبال

أبرزت الدراسة المنكه عنيا )عمى عينة  دور ىذه الشركات المتعددة الجنسيات والروابط العالميةكحكؿ  -,
أك  ما مشركع مشترؾإ % مف الشركات لديياٙ.ٔٛمجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات أف  فيشركة  ٙٚمف 

شركة  فيعممكا ، أك % مف المديريف التنفيذييف لمشركاتٙ.ٕ٘ت كأف تعاكف مع شركة متعددة الجنسيا
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. كىكذا فإف الدخكؿ المتزايد % منيـ تمقكا تعميميـ بالخارجٖ.ٖٓكأف  ،مف الشركات متعددة الجنسيات
العناقيد قد سيل عكدة العامميف المتدربيف الينكد بالشركات مف الخارج  فيلمشركات متعددة الجنسيات 

 فيكىنا يبرز دكر أىمية الينكد العامميف بالخارج ، مكنيـ مف تعزيز الركابط العالمية لمعناقيد ؼكالذ
 .هكنمك  قطاع خدمات تكنكلكجيا المعمكماتتطكير 

 التيالمدف  فيلتعزيز قطاع خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كخاصة  تطوير البنية التحتية المناسبةف إ -8
 .لتسييل ظيكر المزيد مف العناقيد ث مف الأىميةكالثال الثانيالمستكييف  في يتأت

مع درجات مختمفة مف العمق يا نفستصدير الخدمات  فيالمثار لماذا تشتغل ستة عناقيد أخرػ السؤال  -6
 فيف مكطنيا إ، تشترؾ فييا العناقيد كميا التيحيث تتكافر بعض الخصائص  بنجالكر؟بكالاتساع مقارنة 

فئات متنكعة ، مف المكاىب امعركضً ك ، لعناقيد تمتمؾ قكاعد تعميمية كبحثيةحكليا فكل اأك  المدف الكبيرة
المدف  يفرىا مف المتكافر كغيمستشفيات. ، كسائل راحة مف مدارس، بنية مادية مقبكلة، مف الصناعات

 .الكبرػ 

اتصاؿ الأجيزة المادية بالعالـ  أؼإنترنت الأشياء  فيالنياية يرتبط بمكائمة البنية التحتية لمثكرة  فيكالاىتماـ 
 .الرقمي
 (  (ٕٕٔٓ ,Ukrainain HI-TECH Initiative:تجربة أوكرانيا ) ب(

 :ٕٔٔٓعاـ  في ITالاتجاىات الرئيسية لتطكير صناعة البرمجيات كصناعة تعييد 
  لتطكر البرمجيات كخدمات تعييد  الرئيسالمزكد أوكرانيا خلبؿ العقكد الماضية كانتIT كسط  في

 )استبعاد ركسيا( .يا كشرقأكركبا 

  حجـ في المركز الأولاحتمت outsourcring IT ،كخدمات Software  إعداد المتخصصيف  يفك
 .ITالصناعة كعدد خريجى  فيالعامميف 

 ( 2001بعد عام الأزمة)  كفتحت العديد مف الشركات ٕٓ -% ٕ٘تطكرت الصناعة بمعدؿ %
لشركات تطكير  الضريبيكذلؾ بعد التشريع الحديث بالإعفاء ، اأككراني في R&Dالجديدة كمكاتب 

 ,Google, Microsoftمشركات العالمية ل R&Dكقد أنشئت العديد مف مراكز ، البرمجيات

Samsung and Huawei. 

  فياستندت عمى النمك السريع  التيعمى سياسة الدمج كالاستحكاذ  (2000الاعتماد )بعد أزمة 
 .IT فيتضغط سكؽ العمالة بكسائل زيادة مرتبات المتخصصيف  التيالشركات الكبيرة 

  المراكز الإقميمية الرئيسية. فيالمناطق المختمفة عف طريق شبكات مكاتبيا  في الصناعةنشطت 
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  شركة تعييد  ٓٓٓٔيكجد لدييا أكثر مفIT ، صناعة تعييد  يفمتخصص يعمل  ٕٓٓٓ٘كيعمل
IT  متخصصيمعة ككمية كأغمب جا ٓٓٛحيث يتكافر لدييا أكثر مف IT (ٚٓ يعممكف لدػ )%

 .أكركبييفأك  أمريكييفعملبء 

  مجاؿ تعييد فيضمف أكبر عشريف دكلة رائدة  ٕٓٔٓعاـ  ٔٔالمركز أوكرانيا اعتمت IT  كخدمات
تكنكلكجيا  فيتضـ متخصصيف معتمديف  التيلمدكؿ  ٓٔا شغمت المرتبة أيضً ، التكنكلكجيا العالية

 The Global  اكركسيا )كفقً ، اليند، الترتيب كل مف الكلايات المتحدة فيت مباشرة كتم ،المعمكمات

IT ٔQ) ، دكلة أكركبية بشبكة  ٕٔتضـ أكبر  التيصناعة الألعاب  في ٛكذلؾ شغمت المرتبة
 .ٜٕٓٓعاـ  فيمؤشر صناعة الألعاب 

  متخصصي% مف ٓٛيعمل أكثر مف IT شخص(  ٕٓٓ% مف الشركات الكبرػ )أكثر مف ٕٓ في
% مف كل الشركات ٓٚشخص(  ٓٓٔمتكسطة الحجـ )أقل مف أك  . بينما تمثل الشركات صغيرة

المراكز الإقميمية المستكػ  فيكتتكطف العديد مف المشركعات الصغيرة كالمتكسطة الحجـ ، السكؽ  في
 التيالسكؽ فادة مف فرص نحك ىذه المراكز الإقميمية للئ ، كتستيدؼ الشركات الكبرػ التحرؾالثاني

 تطكيره.استطاعت الشركات الصغيرة 

  حصمت العديد مف الشركات الكبيرة عمىISO ٜٓٓٔ الرائدة منيا عمى شيادات  كالشركاتCMM ،
مجاؿ تطبيق منيجية  فيعقد العديد مف الكرش كالمؤتمرات لتطكير ممارسات الشركات  اكتـ مؤخرً 

Agile. 

  ًلأف أساس صادرات خدمات تعييد  انظرIT مرتبطة بتطكير برمجيات معقدة فإف خدمات دعـ  
 .تمثل حصة صغيرة مف السكؽ  BPOكخدمات 

 :المزايا الرئيسية لأوكرانيا مقصد لمتعييد
 كالأفكار.سمعة قكية كمزكد لميارات التكنكلكجيا الابتكارية  أوكرانيااكتسبت  -

كذلؾ  ،المكاىب العالية المياراتأحد الكسائل الجاذبة لأككرانيا كمقصد لمتعييد ىك المتاح مف رصيد  -
نفاؽ إبارتفاع  اكالعمكـ اليندسية كالتدريب مدعكمً مجاؿ العمكـ الأساسية  فيلتركيز الدكلة عمى التعميـ 

 التخصصات.الحككمة عمى ىذه 

 مكىكبكف.ميزة خاصة بجكدة البرمجيات حيث يتكافر متخصصكف  أوكرانياتممؾ  -

% مف الإنفاؽ ٓٙ% إلى ٓٗالأمريكية تمكنت مف تكفير ما بيف عف طريق تكطيف الشركات الأكركبية ك  -
 .IT عمى يالكم الداخمي
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كىياكل ضريبية  قانكنيساىـ انخفاض التكمفة مع تكافر بنية تحتية متطكرة كقطاع اتصالات كنظاـ  -
 أككرانيا. فيخمق ظركؼ مكاتية لإدارة الأعماؿ  فيمبسطة 

ىذا التماثل فضلًب عف المكاقع ، خمق روابط بين أوروبا وأوكرانيا فيساىم تشابو الثقافة وقيمة العمل  -
الجغرافية الملبئمة دكف فركؽ زمنية تجعل الاتصاؿ كالفيـ المتبادؿ أسيل بالنسبة لمشركات الأجنبية 

 .أككرانيا فيلأداء الأعماؿ 

مستكػ مؤشر التعميـ عمى  في ٕٖحيث سجمت المرتبة  ارتفاع مستوى الجودة العممية والتعميمية -
legatusn prosperity ٕٜٓٓ  دكلة بحيث سبقت كل مف اليند كالصيف كأندكنيسيا  ٗٓٔمف بيف

. ىذا بالإضافة إلى أنيا تحقق ىا مف المقاصد المشيكرة بالتعييدكغير  يكماليزيا كالمكسيؾ كالبرازيل كشيم
ظل  يفحدة كاليند كركسيا )بعد الكلايات المت IT فيعدد المتخصصيف  فيالعالـ  فيالمرتبة الرابعة 

 .عات تركز عمى التخصصات اليندسية(كجكد مدارس قكية لتدريس العمكـ كجام

 ٓٓٓٔشركات كبيرة الحجـ أكبر مف  فييعممكف  IT متخصصي% مف كل ٖٚبأف  البياناتتشير  -
 .IT خدمات التعييد لمػػػػػػ إجمالي% مف ٜٖشخص كأف ىذه الشركات تكلد 

 .الصيف، الياباف، ألمانيا، المممكة المتحدة، الكلايات المتحدة في ITتتمثل الأسكاؽ الرئيسية لخدمات  -

 الدورس المستفادة بالنسبة لمصر من مراجعة خبرات كل من اليند وأوكرانيا) ج ( 
ات الجامع في ITتخصصات  فيكالتكسع  والتكنولوجية الاىتمام بالعموم الأساسية والعموم اليندسية -ٔ

 .IT فيالمصرية مع ضركرة الارتقاء بمستكػ الجكدة العممية كالتعميمية كما تعكسيا أرقاـ المتخصصيف 

 BPOكخدمات  IT Supportلأف خدمات  انظرً ىا وتطوير إيلاء الاىتمام بتشجيع صناعة البرمجيات -ٕ
ضكء  فيكىذه تمثل فرصة لتطكير المزيد مف ىذه القطاعات ، مرتبطة بخدمات تطكير البرمجيات

لمتشريع لاستيفاء المعايير الأكركبية لحماية لمبيانات الشخصية كحماية حقكؽ الممكية  االتشجيع حديثً 
 .مصر في BPOكخدمات  ITتمثل خطكة إيجابية لدعـ  فيي ،الفكرية

لأحجاـ  اكفقً  ITصناعة  فيمتخصصيف حكؿ أعداد ال لمبيانات الاىتمام بتطوير قواعد تفصيمية -ٖ
أحجاـ خدمات   ITO, BPO , KPOمجالات التعييد المختمفة  فيأعداد الشركات العاممة ، الشركات
، السكؽ  في متكسط معدلات الأجكر: معدلات الأجكر لمفئات الآتية، ا لأحجاـ الشركاتكفقً  تعييد

المطكر الكسيط ، Senior developerالمطكر الخبير ، المشركعات مديرؼ المعدلات المتكسطة لأجكر 
Middle Developer ، الابتدائيالمطكر Junior Developer ، مختبرQA Tester 

Developer ،ميندس مصمـ التطبيق Application Architect ، محمل نظـ أعماؿBusiness 

System Analyst ، تقدميا تكنكلكجيا التيتفصيلبت خدمات التعييد IT ، تفصيلبت خدمات تطكير
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 فيالعاممة  تقدميا الشركات التي Types of Software Development Servicesالبرمجيات 
 المجاؿ.

 فيكالثالث لتحفيز النمك  الثانيمدف المستكييف  في إنشاء المجمعات التكنولوجية فيالاىتماـ بالتكسع  -ٗ
ر مستكػ مقبكؿ مف البنية التحتية كبالأخص عنقكد تطكير البرمجيات مع تكفي ITعناقيد صناعة 

 .ب الشركات الدكلية إلى ىذه المدفلجذ الدكليكمضاعفة سعة الإنترنت 

مع تشجيع ، لتنويع ىيكل صادرات التعييد نحو المنتجات عالية القيمة المضافة والجودة السعي -٘
قطاع الخاص لتحقيق الشراكة بيف الدكلة كال السعيمع  ER&D الشركات الدكلية عمى إنشاء مراكز

 .يمحمأك  أجنبيسكاء 

منطقة الخميج  فيتنمية ركابط مع الأسكاؽ الأكركبية كالعربية  في فادة من المغتربين المصريينالإ -ٙ
لتمكيل  الأجنبيفضلًب عف ركابط المغتربيف مع أسكاؽ رأس الماؿ  ITبالتسكيق كالتركيج لصناعة 

 .التعييداطر لتعزيز تنمية صادرات صندكؽ رأس الماؿ المخ

 الأجنبيخاصة بتطكير البرمجيات المعقدة مع أىمية جذب المستثمر  الاىتمام بخمق عناقيد تكنولوجية -ٚ
لعاـ  ٕٚ( بقانكف الاستثمار الجديد )قانكف ٔٔفادة مف مادة )الإعفاءات الضريبية اللبزمة كالإكمنح 
ستراتيجية كاعتبار عات الإالمزايا الممنكحة لممشرك  فيلمتكسع  ٕٕٔٓ، ٕٕٓٓ في( كتعديلبتو ٕٚٔٓ

ستراتيجية تطبق عمييا الحكافز كتمنح التسييلبت اللبزمة، مع أىمية إصناعة التعييد صناعة تصديرية 
 .لمتعمقة بأنظمة الحكافز كالضرائباكالمكائح  الإجراءاتتبسيط 

الحجـ مع رة عمى الدمج كالاستحكاذ لتككيف كيانات كبي لممشركعات الصغيرة كالمتكسطةالحكومة  تشجيع -ٛ
 .تكفير الآليات المطمكبة

مجاؿ التصميـ كالتصنيع قد تكفر  فيالمستقبل عمى بناء خدمات صناعة الإلكتركنيات  في مصرتركيز  -ٜ
كثائق الك  تطبيقاتالك ترجمة الالنشاط بمغات متعددة مثل مكاقع  يفلصناعة التعييد إمكانيات التكسع 

 يندسية كغيرىا.ال

 :تنصب عمى والتدخلات المطموبة يجب أنالتوجيات المستقبمية 
كتكنكلكجيا المعمكمات  الآليالجامعات التكنكلكجية ككميات الحاسب  فيجكدة التعميـ كالتدريب بالتكسع  -

 ككميات اليندسة.

مجاؿ تطكير البرمجيات  فيتطكير العلبقات بيف ىذه الجامعات كمراكز البحكث لدييا كالشركات العاممة  -
 تطكير المقررات الدراسية. فيأجنبية لممشاركة أك  ميةكالتعييد سكاء مح

 الحاضنات التكنكلكجية. يفالتكسع  -
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الاىتماـ بخمق عناقيد تكنكلكجية خاصة بالبرمجيات كتطكيرىا مع أىمية جذب المزيد مف الشركات  -
يادة سرعة كىذا يتطمب الاىتماـ بتطكير البنية التحتية كز ، متعددة الجنسيات لمتكطف داخل ىذه العناقيد

 كالثالث. الثانيكخاصةً داخل مدف المستكييف  الدكليالإنترنت 

التمكيل الكامل لمتدريب كمنح الشيادات المكثقة بالتشارؾ مع الشركات كالمؤسسات التعميمية كخلبؿ  -
 .SECCىندسة البرمجيات  فيمركز التخصص 

كحاضنات الأعماؿ عالية التقنية إعفاء مف رسكـ استخداـ  R&Dتؤسس لتسييلبت  التيمنح الشركات  -
رسكـ ك ، ضريبة القيمة المضافةك ، ضريبة الدخل لممشركعات فيبحيث تستفيد مف التخفيضات  الأراضي

 الاستيراد كالتصدير.

 R&D% مف إيراداتيا السنكية عمى ٔمقابل ىذه الحكافز يتعيف عمى الشركات أف تنفق عمى الأقل  في -
 .للئئتماف كالأرض التفضيميمع منح مشركعات البرمجيات الكصكؿ  ،الدكلة يف

 الأجنبيكبأسكاؽ رأس الماؿ  ،خمق ركابط بالأعماؿ بالخارج فيفادة مف المغتربيف المصرييف أىمية الإ -
 لتكفير رأس ماؿ مخاطر لركاد التكنكلكجيا العالية.

السفارات المصرية بالخارج فيما  فيمحقيف التجارييف البعثات التجارية كالم لممثمي التكعكؼ زيادة الدكر  -
 لقطاع تكنكلكجيا المعمكمات كخاصة التعييد. كالتسكيقي التركيجييتعمق بالجانب 

إدراج صناعة التعييد كخدمات البرمجيات  في( بقانكف الاستثمار الجديد كتعديلبتو ٔٔفادة مف مادة )الإ -
 .الأجنبيجذب الاستثمار تشجيعيا كذلؾ ل ينبغيستراتيجية إكصناعة 

تكسيع نطاؽ تطبيق سياسة مساندة الصادرات لتشمل صادرات نشاط التعييد مع كضع معايير لتحديد  -
 لدعـ الأنشطة التسكيقية كالتركيجية. ياكأشكالقيـ المساندة المالية 

 .ITمجاؿ  فيكضع حكافز مغرية لتشجيع عكدة بعض المغتربيف المتخصصيف  -
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 الفصل الخامس
 آفاق إنشاء وتطوير العناقيد التكنولوجية الخضراء ودورىا في التعافي الأخضر في مصر 

 :مقدمة
ا. كقد أشارت العديد يسعي العالـ نحك التعافي مف الأزمة الحالية في الاقتصاد العالمي نتيجة آثار جائحة ككركن

كمة التغيرات المناخية كحماية البيئة. أىمية اعتماد النيج الأخضر في التعافي لمحد مف تفاقـ مش إلىمف الدكؿ 
زيادة  إلى ىمما جعل العديد مف الدكؿ تسعكقد زاد الطمب عمى التكنكلكجيا الخضراء في السنكات الأخيرة 

 الدكؿ الأخرػ. إلىر ليذه التكنكلكجيات لتصديرىا الابتكار كالإنتاج كالتطكي

يتـ تطكيره لدعـ التعاكف بيف الشركات كالمؤسسات التعميمية كتعرؼ العناقيد التكنكلكجية الخضراء عمى أنيا "كياف 
 Green-tech)كميًا في صناعات التكنكلكجيات الخضراء كالذكية"أك  كالبحثية كالمنظمات الأخرػ التي تعمل جزئيًا

Latvia, ٕٕٓٔ).  العناقيد التكنكلكجية كتطكير فاؽ إنشاء لآكلذلؾ ييدؼ ىذا الفصل كضع رؤية مقترحة
 ية:تالآ مف خلبؿ دراسة المحاكر كدكرىا في التعافي الأخضر في مصر اءالخضر 

التعافي الأخضر كأىميتو في مكاجية الرككد العالمي بعد جائحة ككركنا كالتكجيات الحالية : المحور الأول
 .لمتعافي الأخضر في مصر

كلكجيات المناخ التي يتكقع أف التكنكلكجيات الخضراء الرائدة بالتركيز عمى تكنكتحميل رصد : المحور الثاني
 يزداد طمب الدكؿ المختمفة عمييا كتكقعات نمكىا.

دراسة العناقيد التكنكلكجية الخضراء كتكصيفيا كمتطمباتيا كالتحديات التي تكاجييا مف خلبؿ : المحور الثالث
 تحميل لتجارب بعض الدكؿ الرائدة.

 .يمكف أف تكاجو مصر في سعييا في ىذا المجاؿتحديد التحديات كالمعكقات التي : المحور الرابع

 .ىاكتطكير  عرض مقترحات لتنمية العناقيد التكنكلكجية الخضراء: المحور الخامس

في مواجية الركود العالمي بعد جائحة كورونا والتوجيات الحالية  وأىميتوالتعافي الأخضر  5-1
 لمتعافي الأخضر في مصر

إلى أزمة عالمية ىددت حياة البشر كأثرت عمى الاقتصاد العالمي  ٜٔ-COVIDأدت جائحة ككركنا 
زيادة الفقر كاتساع الفجكات الاجتماعية كما أضرت بكافة خطط التنمية عمى  إلى ػركة التجارة العالمية مما أدكح
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 اا جديدً كتلبت الاقتصادية مما يفرض كاقعً التحكلات المتكقعة في نماذج الت إلىلطكيل. ىذا بالإضافة المدػ ا
 .(ٔ) Supply & Value Chains -SVCلمراكز سلبسل الإمداد كالقيمة 

مما قد ييدد بتعطل النشاط  ٕٕٕٓكيتكقع البنؾ الدكلي أف يستمر تدىكر الأكضاع نتيجة استمرار الجائحة في 
الاقتصادؼ كزيادة التضخـ كالضغكط المالية كانحسار محركات النمك كاستمرار اختناقات سلبسل الإمداد 

، تكقع البنؾ الدكلي أف تعاني الدكؿ ػ ر الأزمات كالككارث المرتبطة بتغير المناخ. كمف ناحية أخ إلىبالإضافة 
قدمة كتراجع في الناتج المحمي نتيجة عدـ قكة مسارات النمك بيا متالنامية مف معدلات تعافي أضعف مف الدكؿ ال

 عمى مكاجية المكجات المتلبحقة لجائحة ككركنا كانخفاض معدلات التطعيـ. 
ف المرتبطة بالككارث الطبيعية كالظركؼ المناخية الشديدة مما ، يتكقع البنؾ الدكلي ارتفاع التكاليػ كمف ناحية أخر 

أصبحت قضية المناخ مف  حيثا عمى اقتصادات الأسكاؽ الصاعدة كالاقتصادات النامية. ك سكؼ ينعكس سمبً 
القضايا الحرجة التي تطمب التعامل الفكرؼ لتسريع تحقيق الالتزامات الكطنية لتحقيق أىداؼ اتفاؽ باريس 

( زيادة الخسائر الناتجة عف الككارث الطبيعية كالظركؼ المناخية شكل كبير ٔ-٘. كيلبحع مف الشكل )(ٕ)لممناخ
 العشر الماضية.سنكات الكاستمرارا الزيادة بمعدلات كبيرة في الدكؿ النامية خلبؿ  ٜٜٓٔمنذ 

 
 الكاثكليكية في لكفاف؛مركز بحكث أكبئة الككارث/ الجامعة  ،EM-DATقاعدة بيانات أحداث الطكارغ  :درالمص

 https://blogs.worldbank.org/ar/voices/alafaq-alaqtsadyt-alalmyt-fy-khmst-rswm-byanyt-2222كالبنؾ الدكلي. 
 (1-5شكل )

 الخسائر الاقتصادية الناجمة عن الكوارث المرتبطة بالطقس وتغير المناخ

                                              

 حتى تسميـ المنتج إلى كجيتو النيائية. ـ خدمات معينة، بدءًا مف شراء المكاد الخاأو  عممية تدفق السمع كالبيانات كالأمكاؿ المتعمقة بإنتاج سمعة( 1)

. ٕ٘ٔٓكانكف الأكؿ/ديسمبر  ٕٔفي باريس في  ٕٔفي مؤتمر الأطراؼ  اتفاؽ باريس دكلة ٜٚٔلمكاجية تغير المناخ كآثاره السمبية، تبنت  (2)
ة كالحد مف زيادة درجة دخل الاتفاؽ حيز التنفيذ بعد أقل مف عاـ، كييدؼ إلى الحد بشكلٍ كبير مف انبعاثات غازات الاحتباس الحرارؼ العالمي

درجة، لمزيد مف التفاصيل راجع  ٘.ٔالحرارة العالمية في ىذا القرف إلى درجتيف مئكيتيف مع السعي إلى الحد مف الزيادة إلى 
agreement-www.un.org/ar/climatechange/paris 

https://undocs.org/pdf?symbol=ar/FCCC/CP/2015/L.9#page=26
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إنعاش اقتصادىا لمتغمب عمى الرككد  إلى ىتسع التيكبعد عاـ مف بداية الأزمة، بدأت العديد مف الدكؿ 
أىمية التعافي الأخضر ضمف  إلىكالقت رئيسة الأمـ المتحدة لممناخ باتريشيا إسبينكزا الضكء  .الاقتصادؼ المتكقع

إلى  ٕٓكممة رئيسية في الافتتاح رفيع المستكػ لمنتدػ بلبسينسيا "الطمكح الافتراضي" الذؼ عقد في الفترة مف 
 تي: لآفي بميز كا ٕٕٓٓأبريل مف  ٕٔ

“While COVID-16 is one of the greatest challenges global economies have faced in 

modern times, recovery also opens an unprecedented window of hope and opportunity… 

an opportunity for nations to shape the 21st century economy in ways that are clean, 

green, healthy, safe and just – for all people, especially in the most remote and 

vulnerable parts of the world”( UN Climate Change News,2222)  

أكدت المنظمات الدكلية عمى أىمية السياسات الاقتصادية الخضراء التي تتماشى مع أىداؼ التنمية المستدامة 
زيادة فرص التمكيل لمتنمية عمى كاتفاقية باريس بشأف تغير المناخ. كتركز العديد مف برامج كأليات التنمية 

 ‖خ مثل برنامج الجيل التالي مف الاتحاد الأكركبيالاقتصادية المستدامة طكيمة الأجل كالنمك المتكافق مع المنا

Next Generation EU‖  كالإطار المالي متعدد السنكات―The Multiannual Financial Framework‖ 
(DGC, ٕٕٓٓ). 

تريميكف دكلار أمريكي  ٙ.ٗٔا في العالـ عف تكجيو إجمالي أكبر خمسيف اقتصادً  ، أعمفٕٕٓٓحتى نياية عاـ 
تريميكف دكلار أمريكي منيا  ٔ.ٔٔالتي تـ تخصيص بالتعامل مع أزمة جائحة ككركنا  مالية متعمقةفي إجراءات 

تريميكف  ٙ.ٔتريميكف دكلار أمريكي لإجراءات التعافي عمى المدػ الطكيل أما الباقي  ٜ.ٔلجيكد الإنقاذ الفكرؼ، ك
 . (ٕٕٔٓ ,O’Callaghan) غير محددة التكجيات إنفاؽدكلار أمريكي فيي 

 
Source: O’Callaghan, B. and Murdock, E. ٕٕٓٔ. Are We Building Back Better: Evidence from ٕٕٓٓ and 

pathways to inclusive green recovery spending. United Nations Environment Program, P٘٘. 

 (2-5شكل )
الذي أعمنتو دول مجموعة العشرين، كنسبة مئوية من الناتج المحمي حجم التمويل الموجة لمتعافي الأخضر والتعافي غير الأخضر 

 2019الإجمالي لعام 
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( أف النسبة الأكبر مف التمكيل المكجة لمتعافي لـ يتـ تكجييو نحك إجراءات ٕ-٘) السابق رقـشكل الكيكضح 
 المناخية.متعامل مع أزمة التغيرات للفرصة ضركرية  اإىدارً  دكالذؼ يع ،تعافي خضراء

لمساعدة متخذؼ القرار عمى  " سؤاؿ رئيسbuilding back betterكتطرح فكرة "إعادة البناء بشكل أفضل" "
ا التي تساعد عمى ما مجالات كمسارات الإنفاؽ المستدامة بيئي   :كىك ،التكافق مع رؤية التعافي المستداـ

اؽ الأخضر ذات القدرة عمى تسييل الانتعاش ( مجمكعة مف مجالات الإنفٕٕٔٓ) Callaghanالانتعاش؟ أشار 
كالنقل  ،كالتي تشمل الطاقة الخضراء ،الطكيل ػتحقيق فكائد اجتماعية عمى المد إلىالاقتصادؼ السريع بالإضافة 

كالبحث كالتطكير  ،الأخضر ككفاءة الطاقة كالتعديلبت التحديثية لممباني، كالاستثمار في رأس الماؿ الطبيعي
 (.ٕٕٔٓ ,O’Callaghan) الأخضر

سبانيا كألمانيا كالمممكة المتحدة كالصيف كنجد أف أكثر الدكؿ إنفاقً  ا عمى التعافي الأخضر ىي ككريا الجنكبية كا 
كتنفق تمؾ الدكؿ في مجالات اىتماميا الأساسية في مجالات  (.ٖ-٘كفرنسا كالياباف كما ىك مكضح بالشكل )

أف تمؾ  (ٕٕٔٓ) Callaghanـ التعافي الأخضر. كأكضح التكنكلكجيات الخضراء لتحقيق أىدافيا كدع
 المختمفة حيث يتكقع اتكلكف تتفاكت نسبة ما يفيد منيا بيف القطاع ،يئةالبعمى ا الاستثمارات لف تؤثر كميا إيجابي  

 ف تخفض نسبةأككما يتكقع  ،نفاؽ التعافي الأخضر مف انبعاثات غازات الدفيئةإمف إجمالي  ٝٛٔأف تحد نسبة 
حماية رأس عمى ا % قد تؤثر إيجابي  ٖنفاؽ التعافي الأخضر مف مستكيات تمكث اليكاء كإمف إجمالي  ٝٗ.ٙٔ

البيئة حيث يتكقع أف عمى ا ( أف تؤثر تمؾ الاستثمارات سمبً ٕٕٔٓ) Callaghan. بينما يتكقع الماؿ الطبيعي
نفاؽ التعافي إٝ مف إجمالي ٗ.ٙٔفيئة كنفاؽ التعافي الأخضر مف انبعاثات غازات الدإٝ مف إجمالي ٘.ٕتزيد 

نفاؽ التعافي الأخضر قد يؤثر سمبًا عمى رأس إٝ مف إجمالي ٚٔك زيادة تمكث اليكاء إلىالأخضر قد يكدؼ 
 الماؿ الطبيعي بشكل أساسي مف خلبؿ تكسيع خدمات النقل البرؼ كالدفاع.

 

Source: O’Callaghan, B. and Murdock, E. 2221. Are We Building Back Better? Evidence from 2222 and 

pathways to inclusive green recovery spending. United Nations Environment Program, p 11. 

 (3-5شكل )
 الإنفاق عمى التعافي والتعافي الأخضر منذ بداية جائحة كورونا 
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أن يزداد طمب الدول المختمفة عمييا رصد وتحميل التكنولوجيات الخضراء الرائدة المتوقع  5-2
 وتوقعات نموىا

 توجيات الأسواق العالمية في مجال التعافي الأخضر  5-2-1
ا لكضعيا الاقتصادات المختمفة، كيكضح بتحميل اتجاىات التعافي الأخضر نجد أف أكلكيات الدكؿ تختمف طبقً 

العديد مف المجالات كالسياسات، بينما في عمى ( أف الاقتصادات المتقدمة كزعت الإنفاؽ الأخضر ٗ-٘شكل )
رأس الماؿ الطبيعي. كأشار  اتعك لإنفاؽ نحك الطاقة النظيفة كمشر الأسكاؽ الناشئة كالاقتصادات النامية، يتجو ا

غطى مجمكعة كاسعة مف الأكلكيات كما ىك  ٕٕٓٓأف الاستثمار الأخضر لعاـ  إلىمرصد التعافي العالمي 
 تي: لآكالنقل الأخضر كا ،نحك الطاقة الخضراء ٕٕٓٓيل الاستثمار الأخضر لعاـ مي(، ك ٘-٘مكضح في شكل )

التركيز عمى تكسعات سعة النقل العاـ كالمركبات الكيربائية ذات الإمكانات الكبيرة لتكفير كظائف  النقل الأخضر:
مميار  ٔ.ٙٛالتحفيز ) جديدة كتعزيز الإنتاجية الاقتصادية. كظيرت البنية التحتية لمنقل بشكل كبير في حزـ

كما  .مميار دكلار أمريكي( نحك تكسعات سعة النقل العاـ ٘.ٕٓٝ )ٖٓدكلار أمريكي(، كتـ تكجيو ما يقرب مف 
مميار دكلار أمريكي(، برامج نقل السيارات  ٘.ٕٔتـ تكجيو استثمارات ميمة أخرػ كىي دعـ السيارات الكيربائية )

 .مميار دكلار أمريكي( ٔ.ٕٔي(، كتنظيف كسائل النقل غير النظيفة )مميار دكلار أمريك ٓ.ٔٔالكيربائية )

 
Source: O’Callaghan, B. and Murdock, E. 2221. Are We Building Back Better: Evidence from 2222 and 

pathways to inclusive green recovery spending- Executive summary. United Nations Environment Program 

 (4-5شكل )
 توزيع الإنفاق الأخضر حسب المجال لمدول المتقدمة والنامية 
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إجمالي  امج التطكير الأخضر لممباني حيث بمغتركز الاستثمارات في ىذا المجاؿ عمى بر  البناء الأخضر:
يل التحديثي مميار دكلار أمريكي. كانت الغالبية عمى برامج التعد ٕ.ٖ٘الإنفاؽ عمى كفاءة الطاقة المعمف 

مميار دكلار أمريكي لاستثمارات كاسحة في  ٘.ٜمميار دكلار أمريكي(. كخصصت فرنسا  ٙ.ٖٓالأخضر )
مميار  ٕ.ٙتطكير الأخضر لممباني كرفع كفاءة الطاقة بيا، بينما أعمنت المممكة المتحدة عف إجمالي العمميات 

 .دكلار أمريكي

نو تـ أددة مع الاىتماـ المتزايد بالييدركجيف. كأكضح المرصد التركيز عمى الطاقة المتج الطاقة الخضراء:
مميار دكلار أمريكي. كقد تـ  ٔ.ٙٙ حكنيمثل  ٕٕٓٓالإعلبف أف الإنفاؽ عمى الطاقة الخضراء حتى نكفمبر 

مميار دكلار أمريكي( نحك بناء مشركعات جديدة لتكليد الطاقة  ٖ.ٕ٘تكجيو أكثر مف ثمث ىذا الاستثمار )
مميار دكلار  ٘.ٛٔكما تـ الإعلبف عف استثمارات كبيرة في إنتاج الييدركجيف ) المتجددة كتجديد القديـ منيا.
 نسا كقادة عالمييف في ىذا المجاؿ. أمريكي( مع بركز ألمانيا كفر 

 
Source: O’Callaghan, B. and Murdock, E. ٕٕٓٔ. Are We Building Back Better: Evidence from ٕٕٓٓ and 

pathways to inclusive green recovery spending? Executive summary. United Nations Environment Program. 
 

 ( 5-5شكل )
 مجالات الإنفاق عمى التعافي الأخضريوضح 
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تركز الاستثمارات في ىذا المجاؿ عمى الحدائق العامة كالمساحات الخضراء  الحفاظ عمى رأس المال الطبيعي:
 اتلما ليا مف أىمية في كتحقيق فرص النمك الاقتصادؼ عمى المدػ القصير كالطكيل كالعديد مف التأثير 

تـ تكفير ما يقرب مف  .كتحسيف نتائج الصحة البدنية كالعقمية ،مثل تحسيف جكدة اليكاء ةالإيجابي ةالاجتماعي
مميار دكلار أمريكي( للبستثمار في الحدائق  ٖ.ٙ٘مميار دكلار أمريكي( مف إجمالي الإنفاؽ ) ٕ.ٜٔٝ )ٖ٘

ق الكطنية، كالسياسة العامة كالمساحات الخضراء، كالتي تييمف عمييا سياسة الكلايات المتحدة لترميـ الحدائ
الصينية التي تستيدؼ اليكاء كالماء كمنع تمكث التربة. كتشمل الاستثمارات الميمة الأخرػ غرس الأشجار 

 ٚ.ٛٔككذلؾ حماية الممرات المائية كتعزيزىا ) ،مميار دكلار أمريكي( ٔ.ٖٔكمبادرات حماية التنكع البيكلكجي )
 .( ,O’Callaghanٕٕٔٓ ) مميار دكلار أمريكي(

التركيز عمى الطاقة كالقطاعات المتعددة ذات الإمكانات الاقتصادية طكيمة  البحث والتطوير في مجال البيئة:
مميار دكلار أمريكي مف الإنفاؽ لمتعافي  ٜ.ٕٛحيث تـ الإعلبف عف  .الأجل في صناعات التكنكلكجيا الفائقة

مميار دكلار  ٚ.ٜرب مف ثمث ىذا الاستثمار )تـ تكجيو ما يقك  ،ٕٕٓٓعمى البحث كالتطكير الأخضر في عاـ 
مميار دكلار أمريكي أخرػ نحك  ٓ.ٚتـ تكجيو ك  ،أمريكي( نحك البحث كالتطكير في مجاؿ الطاقة الخضراء

البرامج الصناعية(، مع إنفاؽ أك  الزراعةأك  "البحث كالتطكير القطاعي الآخر" )أؼ ليس عمى كجو التحديد الطاقة
 ."France Relance" عافي في الاتحاد الأكركبي كمف حزمة التعافيكبير مف صناديق الت

 
Source: O’Callaghan, B. and Murdock, E. ٕٕٓٔ. Are We Building Back Better: Evidence from ٕٕٓٓ and 

pathways to inclusive green recovery spending. United Nations Environment Program, Pٕٔ. 
 ( 6-5شكل )

يوضح الإنفاق عمى التعافي الأخضر كنسبة مئوية من إجمالي الإنفاق عمى التعافي مقابل الإنفاق عمى التعافي كنسبة 
 مئوية من الناتج المحمي الإجمالي

 

Egypt 
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قل الدكؿ في الإنفاؽ لمتعافي كعدـ كجكد إنفاؽ لمتعافي الأخضر كما ىك أالرغـ مف ظيكر مصر في عمى ك 
الملببسات الحقيقة في مصر نتيجة نقص أك  (، كلكف ىذا الشكل لا يعكس الكاقع الحقيقيٙ-٘)مكضح بشكل 

 .تقدمت الدكلة بالبيانات المحدثة كلذلؾ تفتح المبادرة النطاؽ لتعديل البيانات إذا ،البيانات

 التكنولوجيات الخضراء 5-2-2
التحكـ في التمكث كالمنتجات الإيككلكجية )مثل السمع كالخدمات التي تساعد عمى ك تشمل تكنكلكجيات البيئة 

السيارات كالثلبجات الصديقة لمبيئة كالصابكف القابل لمتحمل( كتكنكلكجيات إعادة التدكير كالخدمات التقنية 
 U.S. Department of) :يىكلكجيات البيئية أربع محاكر رئيسة كبشكل عاـ تغطي التكن ،كالمينية

Commerce, ٕٓٔٚ)  
  كتقييـ الحالة البيئيةرصد. 
 .)منع التمكث قبل حدكثو )استخداـ بدائل كتكنكلكجيات غير ممكثة 
  لخ(.إالبيئة )باستخداـ الفلبتر..  إلىالتحكـ في التمكث قبل خركج الممكثات 
 معالجة كاستعادة التكازف البيئي بعد التخمص مف الإضرار. 

ة عمى أنيا جميع السمع كالخدمات الصناعية التي تساعد مف منظكر الصناعة، يتـ تعريف التكنكلكجيات البيئي
 (ٜٕٔٓ ,U.S.Department of Commerce)ي: عم

  ارد المادية في البيئات الصناعيةتعزيز حماية البيئة ككفاءة المك. 

 .تحقق التكافق مع المكائح البيئية 

 وأك تخفيف التمكث منع. 

 ياأك تقميم تكلد المخمفات إدارة. 

  الممكثة.معالجة المكاقع 

 ياكتشغيم ىاكتطكير  تصميـ البنية التحتية البيئية . 

 تكفير المكارد البيئية. 

 السوق العالمي لمتكنولوجيات البيئية  5-2-2-1
كمف المتكقع أف يصل إلى  ٕٕٔٓمميار دكلار أمريكي في عاـ  ٔ.ٕ٘٘يقدر سكؽ التكنكلكجيا البيئية بنحك 

. ٕٕٙٓإلى  ٕٕٔٓٝ مف ٙ.ٗ، بمعدؿ نمك سنكؼ مركب يبمغ ٕٕٙٓمميار دكلار أمريكي بحمكؿ عاـ  ٖ.ٜٓٙ
 كسكؽ التكنكلكجيا البيئية في طريقو لتحقيق نمك مكثف عبر قطاعات مختمفة مثل الطاقة كالطاقة كالمرافق

  .كالتصنيع كتجارة التجزئة كالسمع الاستيلبكية كمكاد البناء كالتشييد كالحككمة كالدفاع، كالنفط، كالغاز، كغيرىا
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( أنو يتكقع أف يقكد قطاع تكليد الطاقة كالكقكد السكؽ كعمى كجو الخصكص ٚ-٘) التالي رقـكيكضح شكل 
تكنكلكجيات تكليد الكيرباء باستخداـ مصادر متجددة مثل طاقة الرياح كالطاقة الشمسية كالطاقة الحرارية 

الطاقة في العديد مف الصناعات مثل تكرير الأرضية. كيرتفع الطمب عمى التكنكلكجيات الخضراء في مجاؿ تكليد 
كالغاز كصناعة السيارات كالأسمنت كالكيماكيات كالصناعات اليندسية بيدؼ إدارة البصمة الكربكنية.  البتركؿ

ٝ ٚ.ٗكيتكقع أف ترتفع الاستثمارات في قطاع تكنكلكجيات تكليد الطاقة الخضراء بمعدؿ نمك سنكؼ مركب قدره 
  .(.researchandmarkets, n.d) مميار دكلار أمريكي ٖ.ٖٕٔلى ليصل إ ٕٕٙٓحتى عاـ 

 ٕٕٙٓ-ٕٕٔٓمف المتكقع أف تييمف منطقة آسيا كالمحيط اليادغ عمى سكؽ التكنكلكجيا البيئية خلبؿ الفترة 
 الخاـ.لنفط انتيجة النمك السكاني المستمر كزيادة استيراد 

 
Source: BMU, GreenTech made in Germany ٕٕٓٔ. Environmental Technology Atlas for Germany. Federal 

Ministry for the Environment, Nature Conservation and Nuclear Safety (BMU), pٕٕ, ٕٕٓٔ 

 (7-5شكل )
بحمول عام  قعوالنمو المتو  2020سوق العالمية لمتكنولوجيا البيئية وكفاءة الموارد في عام محجم القطاعات المختمفة ل

 )مميار يورو( 2030

 متكنولوجيات البيئيةلا الأسواق الأكثر طمب   5-2-2-2
ندكنيسيا كالبرازيل كاليند لما الدكؿ طمبً عمى أ ف إمف ناحية الطمب ف تكنكلكجيات البيئية ىي الصيف كالمكسيؾ كا 

حيث يكضح يا كخدماتالبيئية كالسعكدية كككريا كفيتناـ في الطمب عمى المجمكعات المجمعة لسمع التكنكلكجيات 
المياه كاليكاء كالمخمفات ثـ  ػ مستك عمى ىـ الأسكاؽ العالمية لمتكنكلكجيات البيئية أ ( ترتيب ٔ-٘الجدكؿ رقـ )

بالعاـ  ة في قطاع اليكاء مقارنالتكنكلكجيات المجمعة كميا. كنجد أف الطمب في الصيف تراجع قميلًب  ػ مستك عمى 
 .سيا كبخاصة مجاؿ معالجة المخمفاتإندكنيكما زاد الطمب في  السابق.
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 (1-5جدول )
 2019 ىم الأسواق العالمية لمتكنولوجيات البيئيةأترتيب  

 أسواق تكنولوجيات المخمفات أسواق تكنولوجيات اليواء سواق تكنولوجيات المياهأ المؤشر المجمع

 الدولة الترتيب الدولة الترتيب الدولة الترتيب الدولة الترتيب

 إندكنيسيا ٔ المكسيؾ ٔ الصيف ٔ الصيف ٔ

 الصيف ٕ الصيف ٕ اليند ٕ المكسيؾ ٕ

 فيتناـ ٖ ككريا ٖ السعكدية ٖ البرازيل ٖ

 البرازيل ٗ تركيا ٗ المكسيؾ ٗ ككريا ٗ

 السعكدية ٘ البرازيل ٘ البرازيل ٘ فيتناـ ٘

 تايلبند ٙ فيتناـ ٙ فيتناـ ٙ اليند ٙ

 تركيا ٚ إندكنيسيا ٚ ككلكمبيا ٚ إندكنيسيا ٚ

 اليند ٛ السعكدية ٛ إندكنيسيا ٛ السعكدية ٛ

 الإمارات ٜ اليند ٜ ككريا ٜ تركيا ٜ

 المكسيؾ ٓٔ مصر ٓٔ تايلبند ٓٔ ككلكمبيا ٓٔ

 سنغافكرا ٔٔ نيجيريا ٔٔ الإمارات ٔٔ الإمارات ٔٔ

 بيلبركسيا ٕٔ سنغافكرا ٕٔ ماليزيا ٕٔ تايلبند ٕٔ

 ككريا ٖٔ الإمارات ٖٔ أنغكلا ٖٔ سنغافكرا ٖٔ

 مصر ٗٔ تشيمي ٗٔ تشيمي ٗٔ مصر ٗٔ
 قطر ٘ٔ ككلكمبيا ٘ٔ سنغافكرا ٘ٔ ماليزيا ٘ٔ

 ككلكمبيا ٙٔ   بيرك ٙٔ تشيمي ٙٔ

 الجزائر ٚٔ الجزائر ٚٔ الجزائر ٚٔ نيجيريا ٚٔ

 بنجلبديش ٛٔ ماليزيا ٛٔ مقدكنيا ٛٔ بيرك ٛٔ

 ماليزيا ٜٔ بيرك ٜٔ عماف ٜٔ الجزائر ٜٔ

 ثيكبياإ ٕٓ عماف ٕٓ نيجيريا ٕٓ أنغكلا ٕٓ

 ساحل العاج ٕٔ بيلبركسيا ٕٔ تركيا ٕٔ بيلبركسيا ٕٔ

 باكستاف ٕٕ الدكمينيكاف ٕٕ مصر ٕٕ عماف ٕٕ

Source: U.S. Department of Commerce, Top Markets Report Environmental Technologies, ٕٕٓٔ, p131 

بعد أف  ٜٕٔٓفي عاـ  ٗٔ إلى( تقدـ ترتيب مصر في الترتيب المجمع لتصل ٛ-٘)التالي رقـ شكل اليكضح 
اد الطمب ز كمل  ٗٔالترتيب  إلى، كلكنو تراجع في محكر التعامل مع المخمفات لتصل ٕٚٔٓفي عاـ  ٚٔكانت 

 .ي مصر في مجاؿ التعامل مع المياهف
فريقية في ترتيب متقدـ مف حيث الطمب عمى التكنكلكجيات لإمف الملبحع أنو يكجد العديد مف الدكؿ العربية كا

ىـ ىذه الدكؿ أ مف  ،البيئية مما يجعيا فرصة سانحة أماـ مصر لتكفي الطمب العربي مف تمؾ السمع كالخدمات
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بد أف يتـ دراسة الطمب عمى سمع التكنكلكجيات  ريا، كأنغكلا. كلايالسعكدية كالإمارات كالجزائر، كعماف، كنيج
  العالمية. ؽ بتمؾ الدكؿ ككضع خطط للبستحكاذ عمى ىذا القطاع في السك  ياكخدماتيئية الب

 
Source: The researcher adapting U.S. Department of Commerce, Top Markets Report Environmental 

Technologies, 2221, p131 

 ( 8-5شكل )
  2019 لمتكنولوجيات البيئيةىم الأسواق العالمية أترتيب مصر ضمن 

 ا مجالات تكنولوجيات المناخ الرائدة حالي   5-2-3

مف كالتكيف مع تمؾ التكنكلكجيات التي تساعد عمى التخفيف إلى ص اتجو التكنكلكجيات البيئية بشكل خت
لمعمل لتسريع تبني  اكنتيجة لتزايد آثار التغيرات المناخية أعمنت الدكؿ كالشركات إطارً  ،التغيرات المناخية

(ٔ)التكنكلكجيا النظيفة في جميع أنحاء العالـ مف خلبؿ إعلبف
 Glasgow Breakthroughs  لمتعامل مع

(ٕ)المشكمة. كبدأت الشركات بتبني المعايير البيئية كالاجتماعية كالحككمة
 (ESG)  جنبًا إلى جنب مع المكائح

في الاتحاد الأكركبي. قامت الشركات بتكجو استثماراتيا نحك  الناشئة مثل لائحة الإفصاح عف التمكيل المستداـ
كتُعر ؼ تكنكلكجيا المناخ عمى أنيا  (Net Zero) (ٖ)حيادية الكربكف  إلىتكنكلكجيات المناخ بيدؼ الكصكؿ 

معالجة آثار الاحتباس الحرارؼ. يمكف تجميع أك  تقنيات تركز صراحةً عمى الحد مف انبعاثات غازات الدفيئة،
 :يأت تراعي القطاع، كما يبيقات التكنكلكجيا المناخية في ثلبث مجمكعات عريضة لاتط

                                              

(
ٔ
) The Glasgow Breakthrough is an unprecedented global clean technology plan to help keep ٔ.٘1C within 

reach of all parties. The main key is the successful implementation of technology transfer from 

developed countries to developing countries. 

(
ٕ
) Environmental, social, and corporate governance (ESG) 

(
ٖ
) net zero means cutting greenhouse gas emissions to as close to zero as possible, with any remaining 

emissions re-absorbed from the atmosphere, by oceans and forests for instance: 

https://www.un.org/en/climatechange/net-zero-coalition 
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 تكنكلكجيا تخفيف أك إزالة الانبعاثات مباشرة. المجموعة الأولى:

 .تكنكلكجيا التكيف مع آثار تغير المناخ المجموعة الثانية:

 .ظاىرة المناخكتحميل تكنكلكجيا تعزيز فيـ  المجموعة الثالثة:

مصطمح تكنكلكجيا المناخ كاسع بشكل ىادؼ مف أجل دمج مجمكعة كاسعة مف التكنكلكجيا كالابتكارات 
 ا فيياػـ تطبيقيػػػي يتػػػات التػػػػػف الصناعػػػكعة كاسعة مػػػػئة كمجمػػػػػات غازات الدفيػػة انبعاثػة لمعالجػػػالمستخدم

(PwC, ٕٕٓٔ) . مجاؿ التعافي كمحاكلة الدكؿ بالالتزاـ باتفاقيتيا لمحد كاستجابة لمطمب عمى التكنكلكجيات في
مميار  ٘.ٚٛ حكنيا المناخ في إظيار نمك قكؼ بمف مخاطر التغيرات المناخية فقد استمر الاستثمار في تكنكلكج

، حيث حقق النصف الأكؿ مف ٕٕٔٓكالنصف الأكؿ مف  ٕٕٓٓدكلار أمريكي خلبؿ النصف الثاني مف عاـ 
(. كىذا ٜ-٘مميار دكلار أمريكي كما ىك مكضح بالشكل ) ٓٙت استثمار قياسية تتجاكز مستكيا ٕٕٔٓعاـ 

مميار دكلار أمريكي تـ استثمارىا في العاـ السابق تبمغ قيمة تكنكلكجيا  ٘.ٕٛٝ عف ٕٓٔيمثل زيادة بنسبة 
فقات أربع مرات كما تضاعف متكسط حجـ الص .سنتًا مف كل دكلار مف رأس الماؿ الاستثمارؼ  ٗٔالمناخ الآف 

 ٜٙمميكف دكلار أمريكي إلى  ٕٚعف العاـ السابق، حيث ارتفع مف  ٕٕٔٓتقريبًا في النصف الأكؿ مف عاـ 
 مميكف دكلار أمريكي. 

 
Source: PwC, State of Climate Tech ٕٕٓٔ- Scaling breakthroughs for net zero,ٕٕٓٔ Pٔٓ; from  

www.pwc.com/climatetech 

 ( 9-5شكل )
 2021يوضح الاستثمارات في تكنولوجيات المناخ حتى عام 

 

 كالنقل  التنقل

 المكارد كاستخداـ كالتصنيع الصناعة

https://www.pwc.com/climatetech
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 العديدعمى كتختمف أكلكيات الدكؿ كالاقتصادات المختمفة ففي الاقتصادات المتقدمة تـ تكزيع الإنفاؽ الأخضر 
لنظيفة مف المجالات كالسياسات، بينما في الأسكاؽ الناشئة كالاقتصادات النامية يتجو الإنفاؽ نحك الطاقة ا

يكضح مرصد التعافي العالمي أف  (.ٓٔ-٘رأس الماؿ الطبيعي كما ىك مكضح بالشكل رقـ ) اتعك كمشر 
اقة الخضراء كالنقل الطغطى مجمكعة كاسعة مف الأكلكيات، كتميل نحك  ٕٕٓٓالاستثمار الأخضر لعاـ 

 :(n.d.unccd ,)يأتالأخضر كما ي
 ثمثي كيمثل استثمارًا، المجالات أكثر زالت ( أف تكنكلكجيات النقل كالتنقل مآٔ-٘) التالي رقـ يكضح الشكل

 غازات انبعاثات ذات كالمركبات (EVs) الكيربائية الإجمالي كعمى كجو الخصكص تكنكلكجيات المركبات التمكيل

كالنقل الجكؼ منخفض انبعاثات  ،كقكدالكيمييا أنظمة النقل المكفرة لمطاقة، ثـ بطاريات/ خلبيا  ،المنخفضة الدفيئة
 نمك في أضعاؼ المكارد عمى معدؿ نمك يكازؼ أربعة كاستخداـ كالتصنيع الغازات الدفيئة. كحظي مجاؿ الصناعة

لبديمة/ البركتينات منخفضة انبعاثات الغازات الدفيئة كتكليد كيميو التكنكلكجيات في مجاؿ الأطعمة ا ،السابق العاـ
 .( مجالات تكنكلكجيات المناخ كالتكنكلكجيات التي تندرج منيإ-٘الطاقة المتجددة(. كيكضح جدكؿ )

 

 
Source: PwC, State of Climate Tech ٕٕٓٔ- Scaling breakthroughs for net zero,ٕٕٓٔ Pٔٓ; from 

www.pwc.com/climatetech 
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 2021الاستثمارات في تكنولوجيات المناخ الرائدة في عام 

 

 

0 5000 10000 15000 20000

 النقل الجوي منخفض انبعاثات الغازات الدفيئة

 اوسائل لتنقل الصغير

 … :النقل الخفيف والثقيل منخفض انبعاثات الغازات الدفيئة

 أنظمة نقل الموفرة للطاقة

 خلايا وقود/ بطاريات 

 إدارة ذكية للأجهزة

 توليد الطاقة المتجددة

 (حراري أو كهرباء)تخزين الطاقة 

 البروتينات منخفضة انبعاثات الغازات الدفيئة/ الأطعمة البديلة 

 …بما في ذلك نظام الاستزراع )الزراعة العمودية والحضرية 

 علم الجينوم والحلول الطبيعية/ التكنولوجيا الحيوية الزراعية 

 الموارد/ عمليات التصنيع الموفرة للطاقة 

 …إعادة التدوير والتحويل الدائري والمواد منخفضة انبعاثات 

 اخري

https://www.pwc.com/climatetech
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 (2-5جدول )
 مجالات تكنولوجيات المناخ والتكنولوجيات التي تندرج منيا 

Low GHG Air Transport 

Low GHG Shipping 

Micro-mobility 

Low GHG Light and Heavy Duty Transport:EVs and High-Efficiency Vehicles 

Efficient Transport Systems 

Travel Alternatives (VR, teleworking) 

Batteries/Fuel Cells 

Mobility and 

Transport 

High Efficiency Fixtures and Fittings 

High Efficiency Space/Water Heating and Cooling 

Smart Management of Devices 

Building Level (electricity and thermal) Storage 

Low GHG Construction Processes 

High Efficiency Lighting 

High Efficiency Urban Spaces and Communities 

Transformative Circularity and Recycling 

Commercial and Residential Residuals Treatment and Management 

Built 

Environment 

Renewable Energy Generation 
Nuclear Generation 

Grid Management 

Waste Heat Capture/Conversion/Storage 

Alternative Fuels 

Energy Storage (thermal or electricity) 

Low GHG Extraction and Maintenance 

High Efficiency Energy Intensive Electronic and Smart Monitoring / Management 

Energy 

Lenders 
Banking (business + retail) 

Funds and Investment Banking 

Pensions 

Insurance 

Financial Services 

Alternative Foods/Low GHG Proteins 
Vertical and Urban Farming (including aquaponics) 

Agricultural Biotech/Genomics and Natural Solutions 

Precision Agriculture and Robotics 

Low GHG/Energy Efficient Equipment 

Earth and Marine Protection 

Land Use Management 

Food Agriculture 

and Land Use 

Carbon Capture, Uptake and Storage (CCUS) 
Biomass Update of CO2 (excluding afforestation and land management) 

Geo-engineering 

GHG Capture, 
Removal 

and Storage 

Low GHG Chemicals (beyond plastics) 
Low GHG Iron, Steel, Aluminium 

Low GHG Plastics or Alternatives 

Low GHG Concrete and Alternatives for Construction 

Energy/Resource Efficient Manufacturing Processes 

Low GHG Extraction, Supply and Maintenance 

Transformative Circularity, Recycling and LowGHG/Efficient Materials 

Waste Management Technology 

Industrial Residuals Treatment and Management 

Industry, 

Manufacturing 

and Resource 

management 

Emissions Data, Monitoring, Management and Reporting 

Climate Risk and Resilience Management 

Climate/Earth Data Generation 

Climate Change 
Management and 

Reporting 
Source: PwC, State of Climate Tech ٕٕٓٔ- Scaling breakthroughs for net zero,ٕٕٓٔ, P٘ٙ; from 

www.pwc.com/climatetech 

https://www.pwc.com/climatetech
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كمف الملبحع أف كافة تكنكلكجيات المناخ تركز عمى خفض انبعاثات غازات الدفيئة لمتخفيف مف التغيرات 
ية، كلكف التكنكلكجيات التي تركز عمى التكيف مع التغيرات المناخية لا تستحكذ عمى قدر كبير مف المناخ

الاستثمارات. ذلؾ يعكس سيطرة الدكؿ المتقدمة عمى تكجيات ىذه التكنكلكجيات لتحقيق التزاماتيا تجاه قضية 
 إلىكتحتاج  ،ي مف آثار التغيرات المناخيةكالتي يتكقع أف تعان ،الدكؿ النامية تالمناخ. كلا تخدـ ىذه التكنمكجيا

 ف معيا. التكي

تجارب بعض الدول الرائدة في مجال العناقيد التكنولوجية الخضراء ومتطمباتيا والتحديات التي  5-3
 تواجييا

راسات تقييـ لبعض العناقيد كما كد ،لعناقيد التكنكلكجيات الخضراء في الدكؿ الأخرػ صل نماذج عرض الفيس
 ي:أتي

  الأوروبيالعناقيد التكنكلكجية الخضراء بالاتحاد . 

 كندا -دراسة لعناقيد التكنكلكجيات الخضراء بتكرنتك. 

  الأوروبيلعناقيد التكنولوجية الخضراء بالاتحاد ا 5-3-1
 تتعاكف العديد مف العناقيد التكنكلكجية الخضراء بأكركبا مف خلبؿ شبكة لمتكاصل عبر الدكؿ لتبادؿ

 –فرنسا  –دكلة )نيكزيلبندا  ٔٔبالاتحاد الأكركبي في  اعنقكدً  ٖٔ ػي عرض لأتكير الإدارة كفيما يالخبرات كتط
( ٖ-٘)جدكؿ السكيد(. يكضح  –المجر  -فنمندا  –المممكة المتحدة  -النمسا  –الدنمارؾ  –إسبانيا  –لمانيا أ

 .(Bayern, 2012) العناقيد الخضراء محل الدراسة كنكعيا كالمشاركيف بيا

 (3-5جدول )
 ايالعناقيد التكنولوجية الخضراء بأوروبا وأنواعيا والمشاركين ب 

Name Country Type Participant 

Amsterdam 

Innovation Motor 

(AIM) 

Amsterdam 

(Netherlands) 

Energy efficiency, waste, 

transport 

higher education institutions, 

commerce, industry, 

government and social 

organizations 

AXELERA 

Lyon & Rhône-

Alpes (France) 

Green chemistry, 

environmental engineering, 

conservation, recycling 

SMEs, large companies, R&D 

centres, 

economic development 

agencies and industry 

associations 

Bayern Innovativ -

Cluster 

Energietechnik 

Bavaria 

(Germany) 

Renewable energy, energy 

efficiency, power plant 

technology, smart grids, 

power grids, combined heat 

and power 

companies and research 

institutions 

Cluster de Energía 

de Pais Vasco 

(CEPV) 

Basque country 

(Spain) 

Renewable energy, energy 

efficiency, sustainable 

construction water treatment 

the Basque Government 

Industry Department and 

fifteen major companies 
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Name Country Type Participant 

Copenhagen 

Capacity (CopCap) 

Copenhagen 

(Denmark) 

Renewable energy, energy 

efficiency, sustainable 

construction, waste, water 

treatment, air & noise, soil 

remediation 

 

ECO World Styria 

(ECO) 

Styria (Austria) Renewable energy, waste, 

energy efficiency, water 

treatment, soil remediation 

1,2 cleantech companies, 

manufacturers, 

service providers and scientific 

organizations 

Environmental 

Industry Cluster 

(ENIN) 

Hungary Renewable energy, energy 

efficiency, waste 

management 

SMEs with some large 

companies, research institutes 

and 

NGOs, 

UK CEED – 

EnviroCluster 

Peterborough 

Greater 

Peterborough area 

(United Kingdom) 

Water treatment, energy 

efficiency, sustainable 

construction, waste 

management 

environmental businesses, 

entrepreneurs, investors, 

academic partners and 

researchers 

Developing Fyn - 

Lean Energy Cluster 

Odense (Denmark) Energy efficiency, water 

treatment, waste 

local 

municipalities 

Lahti Science and 

Business Park 

(LSBP) – Finnish 

cleantech cluster 

Finland Renewable energy, energy 

efficiency, sustainable 

construction, waste, water 

treatment, air & noise, soil 

remediation 

companies, universities and 

research organizations. 

Oekoenergie-Cluster 

(OEC) 

Oberösterreich 

(Austria) 

Renewable energy, energy 

efficiency, sustainable 

construction 

companies  

Technical Research 

Institute of Sweden 

(SP) 

Sweden Renewable energy, waste Research Institute 

Umweltcluster 

Bayern 

Bavaria 

(Germany) 

Water and wastewater 

treatment, waste & 

recycling, energy from 

waste, biomass, air pollution 

control, resource efficiency 

companies, researchers and 

local 

municipalities 

Source: Bayern, Umweltcluster (ٕٕٓٔ) Eco-clusters for a green economy- Outcomes of a European partnership 

for internationalisation and growth, cofounded by the European Commission under the Competitiveness and 

Innovation Framework Programme CIP. 

كالمصانع كالجامعات كمراكز الباحث ككحدات  كمف الملبحع اختلبؼ تككينات ىذه العناقيد حيث تشمل الشركات
ختمف كل نمكذج عف الآخر مف حيث التككيف كالنشاط يك  ،الإدارة المحمية كالمخترعيف كجمعيات المجتمع الأىمي

 ية:تالأبعاد الآأىمية  إلىكمف خلبؿ تبادؿ تمؾ المعارؼ تكصمت تمؾ الشبكة ، كالأىداؼ
 دكرؼ.أىمية تبادؿ الخبرات بيف الإدارة بشكل  .أ 
 المختمفة.تبادؿ الأعضاء كالعامميف لنقل الخبرات بيف العناقيد  .ب 
  .تطكير الأدكات كالخدمات التي تدعـ الشركات الصغيرة كالمتكسطة في نشاطيا الأساسي كىك الابتكار .ج 
دارة المخاطر. .د   تكفير الدعـ العممي مف خلبؿ كرش عمل الابتكار كا 
لي إفع كفاءة الشركات الصغيرة كالمتكسطة كالمؤسسات البحثية المبتكرة بيئيًا كتنمية قدراتيـ للبنتقاؿ ر  .ق 

 الأسكاؽ الدكلية لتحفيز نمك الشركات كاستمرارىا. 
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الدكلة  تكفير مساحة مناسبة لتلبقي الشركات مع الأسكاؽ المحتممة مف خلبؿ العديد مف الفاعميات .ك 
 .ةكمنصات التكاصل المناسب

 كندا -دراسة عناقيد التكنولوجيات الخضراء بتورنتو 5-3-2

تعمل شركات التكنكلكجيا النظيفة كالشركات الخضراء الكندية عمى تييئة نفسيا لتمبية الطمب المتزايد بسرعة عمى 
ءة. كتيدؼ كفاعمى أ الحمكؿ المبتكرة. كركز ذلؾ العنقكد عمى تنمية الإدارة كآليات التعامل داخل العنقكد لتحقيق 

 ستراتيجية لمتنمية الاقتصادية المحمية التي تدعـ النمك المستداـ مف خلبؿ المراحل التاليةإكضع  إلىإدارة العناقيد 
Economic Development & Culture Sector Development Office – Green 2019)): 

العنقكد كالدكافع كالاحتياجات؟ تحديد اىتمامات تحميل نقطة البداية: ما أىداؼ المشاركيف في  -المرحمة الأولى
الأعضاء المشاركيف كالاستعداد كالمعكقات كالقدرات كالتكجيات بالشراكة مع أصحاب المصمحة. ىل 

 تكجد أؼ أطر سياسات قائمة؟

، تحميل الفرص: تقييـ ظركؼ السكؽ المحمية كالإقميمية كالعالمية للؤعضاء، كعكامل الجذب -المرحمة الثانية
 الأخرػ.كالفجكات، كالمصالح المشتركة، كالمنظمات العنقكدية القائمة، كالمبادرات 

 عرض القيمة: ما القيمة التي يمكف أف تقدميا منظمة إدارة العنقكد لأعضائيا؟ -المرحمة الثالثة

 ة؟الييكل المالي: نسبة رسكـ الأعضاء، الصناديق البمدية / الإقميمية / الكطني -المرحمة الرابعة

خطة العمل: ماذا؟ لمف؟ كيف؟ متى؟ )آفاؽ زمنية( أيف؟ )مجالات الأكلكية( كيف يمكف لكل  -المرحمة الخامسة
 شركة المساىمة؟

 كالخارجية.الييكل التنظيمي: الأدكار الداخمية  -المرحمة السادسة

 .التسكيق كالعلبمات التجارية: داخمي كخارجي -المرحمة السابعة

 .وكتقييم اس الأداء المستمرقي -المرحمة الثامنة

كارتكزت العناقيد التكنكلكجية الخضراء في تكرنتك عمى تطكير خطكات منيجية للئعداد الناجح كالاستمرار في 
 Economic Development & Culture Sector): ىي، خطكات ثمانيتشغيل منظكمة الإدارة مف خلبؿ 

Development Office, 2019)) 
 .دراسة السكؽ الحالية كمعرفة العناقيد الخضراء المكجكدة: معرفة عناصر تميز العنقكد الجديد: الأولىالخطوة 

دارة أصحاب الثانيةالخطوة   المصمحة.: تحديد نطاؽ الخدمات المحتممة كا 

 .: صياغة الرؤية كالرسالة كالأىداؼالثالثةالخطوة 
 الأخضر.عنقكد التكنكلكجيا : تحديد أنشطة الرابعةالخطوة 
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 .: تنظيـ عنقكد التكنكلكجيا الأخضر كتشكيل منظكمة الإدارة لتحقيق النجاح عمى المدػ الطكيلالخامسةلخطوة ا

 .عنقكد التكنكلكجيا الأخضرص التمكيل المتاحة كآلية تمكيل : فر السادسةالخطوة 

 الأخضر.عنقكد التكنكلكجيا تسكيق  :السابعةالخطوة 

  .وكتقكيم التكنكلكجيا الأخضرعنقكد : تقييـ الثامنةالخطوة 
 أىم الدروس المستفادة من تجربة عناقيد التكنولوجيا البيئية بأوروبا  5-3-3

  ككضعت  ،عناقيد التكنكلكجيا في إطار التعافي الأخضرالخبراء الأكركبييف دراسة لكضع قدمت مجمكعة
he European Expert Group on T): لمستقبل العناقيد التكنكلكجية الخضراء في النقاط الأتية اتصكرً 

)2020Clusters ,)  

  استخداـ العناقيد التكنكلكجية كمحركات كمسرعات لمتغيير كالدعـ لتمكيف التحكؿ الأخضر مف خلبؿ
 الصناعة.التعاكف بيف أصحاب المصمحة في مجاؿ 

  ىايذكتنف ستراتيجيات كخطط العمل للبقتصاد الأخضرإاستخدـ العناقيد التكنكلكجية لتطكير. 

  الاعتراؼ بالعناقيد التكنكلكجية كمساىميف أساسييف في التحالفات كالبعثات الأكركبية ذات الصمة
دماجيـ في التخطيط لمتنمية المستدامة. ،بالاقتصاد الأخضر  كجذب أعضائيا كا 

  قناع تطكير برامج بناء القدرات لمساعدة العناقيد التكنكلكجية عمى تقديـ خدمات استشارية مستدامة كا 
 الأعماؿ التجارية بأىمية التحكؿ الأخضر.

 كتكجيو الخبرة كالتمكيل إلى الشركات  ،استخداـ العناقيد التكنكلكجية ككسطاء لدعـ التحكؿ الأخضر
 .(ٔ)(Net Zeroالصغيرة كالمتكسطة لتصبح أكثر كفاءة في استخداـ المكارد كحيادية الكربكف )

  في مبادرات الميارات الرقمية كالخضراء مثل ميثاؽ الاتحاد الأكركبي حشد العناقيد التكنكلكجية لممشاركة
، كالتكنكلكجيا، كاليندسة،  لمميارات كدمجيا في ىياكل التعميـ كالتدريب المحمية مع تعزيز العمكـ

 كالرياضيات.

 القائـ عمى  زيادة قدرة العناقيد التكنكلكجية لتكفير خدمات الأعماؿ المتقدمة التي تنتقل مف التصنيع الذكي
 data-driven/knowledge-enabled المعرفة إلى التصنيع الذكي القائـ عمى البيانات/تفعيل المعرفة

smart manufacturing. 

                                              

(
ٔ
) Net zero means cutting greenhouse gas emissions to as close to zero as possible, with any remaining 

emissions re-absorbed from the atmosphere, by oceans and forests for instance: 

     https://www.un.org/en/climatechange/net-zero-coalition 
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  جعل العناقيد التكنكلكجية جزءًا لا يتجزأ مف مراكز الابتكار الرقمية مف خلبؿ دمج المجمكعات في
 التحكؿ الرقمي.إدارتيا كعممياتيا في تعاكف مستمر بشأف 

  استخداـ العناقيد التكنكلكجية لبدء علبقات جديدة كتعزيز الشراكات القائمة بيف القطاعيف العاـ كالخاص
 لتعزيز سلبسل قيمة التقنيات الرقمية كالمتقدمة كالمنصات التكنكلكجية.

  كبية كتطكير المبادرات ستراتيجييف لتنفيذ السياسات الرقمية الأكر إاستخداـ العناقيد التكنكلكجية كككلبء
 التي تصل إلى الشركات الصغيرة كالمتكسطة كالمستخدميف الآخريف لمحمكؿ الرقمية.

  استخداـ الذكاء الجماعي لمعناقيد التكنكلكجية لجعل سلبسل القيمة / التكريد أكثر مركنة، كخمق التآزر
المخاطر كالاستعداد لمفرص  كالتعاكف مع الشركات الصغيرة كالمتكسطة كمنظمات أصحاب العمل لتكقع

 كالتحديات الجديدة.
  تطكير دكر فعاؿ لمعناقيد التكنكلكجية في أسكاؽ العمل المحمية مف خلبؿ بناء قدراتيا لإعادة تشكيل

 الميارات كصقميا كالمشاركة في تنفيذ ميثاؽ الميارات.

 ىاكتنفيذ التحديات المجتمعية استخداـ العناقيد التكنكلكجية لتحديد مبادرات القيمة المشتركة لمكاجية. 

  كبناء كتمة حرجة مف الشركات  ،ستراتيجي لمتعاكف الدكلي لمعناقيد التكنكلكجيةإتعزيز تطكير منيج
 الصغيرة كالمتكسطة كالشركات كالباحثيف لدخكؿ الأسكاؽ العالمية.

 طكير منتجات / بدء تعاكف لمعناقيد التكنكلكجية عبر القطاعات كمتعدد التخصصات كعبر الحدكد لت
 خدمات جديدة.

  العناقيد التكنولوجية الخضراء في مصر 5-4
مصر العديد مف التكجيات بيدؼ حماية البيئة كالتخفيف مف حدة التغيرات المناخية. كقامت بالعمل عمى  ىتتبن

العديد مف القطاعات كمنيا الإنتاج الأنظف كالطاقة الجديدة كالمتجددة مف خلبؿ تطكير الإطار التشريعي كتكفير 
البحث العممي في المجالات التي تساعد في ، قامت مصر بدعـ ػ التمكيل اللبزـ كالدعـ الفني. كمف ناحية أخر 

ستراتيجية البحث العممي كالمبادرات المحمية كحاضنات الأعماؿ كدراسة إتطكير التكنكلكجيات الخضراء مف خلبؿ 
 تفصيمية لبيئة الأعماؿ في ىذا المجاؿ كيعرض ىذا الجزء لبعض ىذه المجيكدات.

ستراتيجية القومية لمعموم والتكنولوجيا تكنولوجية ضمن الإة والصناعية والالتوجيات البحثية البيئي 5-4-1
 2030والابتكار 
جيا مف خلبؿ المسار في مجاؿ البيئة كالتكنكلك  ولمراكز الأبحاث لمعمل عمي استراتيجية البحث العممي إطارً إقدمت 

لممساىمة في التنمية الاقتصادية يا كتكطينكالذؼ يستيدؼ إنتاج المعرفة كنقل التكنكلكجيا  ،ستراتيجيةالثاني في الإ
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إف الغاية الإستراتيجية ليذا المسار تركز عمى دعـ البحكث كالتطكير كالابتكار كمشركعات نقل  .كالمجتمعية
 :يةتتحقيق الأىداؼ الإستراتيجية الآبيدؼ المساىمة في ىا كتطكير التكنكلكجيا 

 .، كترشيد الاستيلبؾرفع كفاءة منظكمة الطاقة في مصر، كالبحث عف مصادر جديدة .أ 

 .تأميف استمرار تكافر المياه الكافية كالاستدامة البيئية لتمبية احتياجات الحاضر كالمستقبل .ب 

إستراتيجية مع كزرات الصحة كالبيئة  ي، كتبنتوكرفاىي تطكير المنظكمة الصحية للبرتقاء بصحة المكاطف .ج 
طنة كالأمراض الناتجة عف التمكث بحمكؿ كالزراعة لمتخمص مف مسببات أمراض الحيكاف الكافدة كالمتك 

ٕٖٓٓ. 

معالجة الفجكة الغذائية كمشكمة الأمف الغذائي، كمساعدة كزارة الزراعة في تحقيق اكتفاء ذاتي مف الغذاء،  .د 
د لبكالسيطرة عمى منافذ الب ،كالاىتماـ بالثركة الحيكانية ،ج الآفاتلبكتحسيف جكدة منتجات الأراضي كع

 .كالأدكية الميربةفي دخكؿ الحيكانات 

حماية البيئة كتنمية المكارد الطبيعية، كرفع الكفاءة الإنتاجية لممكاد الخاـ كالثركة المعدنية، كدعـ برامج  .ق 
 .صكف الطبيعة

، مثل ئياكبنا تمكيف التطبيقات التكنكلكجية، كتطكير القدرات في العمكـ البينية كالمتداخمة كالمستقبمية .ك 
 .كالمعمكماتية الحيكية يكالبيكتكنكلكج يالنانكتكنكلكج

المساىمة في تطكير الصناعة الكطنية كتحسيف الربحية مف خاؿ تعميق التصنيع المحمي كمساعدة  .ز 
 .الصناعة عمى عبكر الفجكة التكنكلكجية الحالية

كحديث، عبكر الفجكة الرقمية كالمعمكماتية، كتمكيف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ لبناء مجتمع متطكر  .ح 
 .كرسـ أفقو المستقبمية

 .الإبداع كالابتكار كالتميزعمى دعـ منظكمة التعميـ كالتعمـ لإنتاج رأس ماؿ بشرؼ قادر  .ط 

 .ياكضبط تكظيف دكر المنظكمة الإعلبمية في تشكيل القيـ الاجتماعية كالأخلبقية لممجتمع المصرؼ  .ؼ 

ى قضايا الاستثمار كالتجارة الإلكتركنية، تحقيق التنمية المالية كالإدارية كالمستدامة، بالتركيز عم .ؾ 
 .كالاقتصاديات كالمجتمعات الرقمية

 مبادرات لتكوين العناقيد التكنولوجية الخضراء في مصر 5-4-2
قدمت مصر العديد مف المبادرات في مجاؿ التكنكلكجيات الخضراء كتنمية ريادة الأعماؿ الخضراء كالعناقيد 

ىـ المبادرات المحمية مشركع الإنتاج أ ج الاتحاد الأكركبي لدعـ دكؿ المتكسط. مف التكنكلكجية بالتعاكف مع برنام
 The Egyptianلإنتاج الطاقة المتجددة  ةكمبادرة العناقيد المصري ،كنقل التكنكلكجيا الصديقة لمبيئة ،الأنظف
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Renewable Energy Cluster لتكنكلكجيات كدراسة الاتحاد الأكركبي لبيئة ريادة الأعماؿ في مجاؿ ا
 الخضراء.

  SwitchMed مشروع الإنتاج الأنظف ونقل التكنولوجيات الصديقة لمبيئة 5-4-2-1
أما المبادرات التي اتخذتيا مصر لمتكنكلكجيات كانت في مشركع الإنتاج الأنظف كنقل التكنكلكجيات الصديقة 

عمل عمى تكسيع نطاؽ تنفيذىا يعية ك كالذؼ يتجو نحك دعـ الابتكارات البيئية كالاجتما SwitchMed لمبيئة
  كالذؼ أطمق: ،امحمي  

 السياسات.ف مف صانعي يف تجريبييمشركع 

  صناعة مف قطاع الأغذية إلى  ٕٛانضمتMED TEST II. 

 ٘ حاضنات لركاد أعماؿ لمصديقة لمبيئة. 

 ٕ مف منظمات المجتمع المدني. 

كزارة  تمت المبادرة تحت رعاية، الجميكرية ػ مستك عمى  SwitchMed( تكزيع مبادرات ٔٔ-٘كيكضح شكل )
. كييدؼ المشركع إلى رفع UNIDOالصناعة كالتجارة كبالتعاكف مع منظمة الأمـ المتحدة لمتنمية الصناعية 

في مجاؿ الإنتاج الأنظف في دكؿ البحر المتكسط كقدـ ىذا المشركع  كفاءة قدرات مقدمي الخدمات الاستشارية
شركة بقطاع الصناعات الكيميائية  ٕٔشركة كتشمل  ٕٙداـ التكنكلكجيات الخضراء في دراسة لتقدير آثر استخ

ظيرت التي أ شركة بقطاع صناعات الغزؿ كالنسيج ٔشركة بقطاع الصناعات الغذائية كالمشركبات ك ٖٔك
 ةقدر  ٜٗٓ.ٔٔٗحك نكتخفيض استخداـ الطاقة ب ،امميكف يكرك سنكي   ٖ.ٓٔ حكنخفض في التكاليف يقدر ب
مف النفايات  اطنً  ٕٙٗ,ٕٔمكعب/ سنة مف المياه كتكفير المتر مف ال ٕٕٛٓٙٓٓميجاكات في السنة كتكفير 

 الصمبة.
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Source: Alonso, Ananda, el al (ٕٓٔٛ) SwitchMed Magazine- Egypt. winter ٕٓٔٛ. Pٕٔ 

 ( 11-5شكل )
 لمبيئة في مصرتوزيع أعمال مبادرة الإنتاج الأنظف والتكنولوجيا الصديقة 

 

مف  امتدربً  ٕٔ٘بناء القدرات لريادة الأعماؿ في إطار الاقتصاد الأخضر كالدائرية فقد تـ تدريب بأما فيما يتعمق 
أشير مف أجل تطكير نماذج  ٖأياـ عمى مدػ  ٘ركاد الأعماؿ حيث تمقكا دكرات تدريبية مكثفة في المكقع لمدة 

ثبات جدكاىا مف خلبؿ الأدكات العممية كالتماريف كالاختبارات التي تكفرىا منيجية  أعماليـ الخضراء كا 
SwitchMed قكا تدريبًا فرديًا مف أجل تحسيف نماذج أعماليـ مف ركاد الأعماؿ الذيف تم امدربً  ٙٔ. كما تـ إعداد

 ٘الخضراء. قدمكا مخطط نمكذج العمل الأخضر لمرحمة الحاضنات كالمتابعة كخدمة الاستشارات. كما تـ إنشاء 
حاضنات أعماؿ ليتمقى ركاد الأعماؿ الدعـ مف مرشد محمي كخبراء تقنييف لتطكير خطة أعماليـ الخضراء 

طلبؽ منتجيـ في الأ  .((Alonso, 2018  سكاؽكا 
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 The Egyptian Renewable Energy Clusterالعنقود المصري لإنتاج الطاقة المتجددة  5-4-2-2
ركزت مصر في الفترة الماضية عمى زيادة نسبة الطاقة الجديدة كالمتجددة مف إجمالي الطاقة بيدؼ معالجة 

مف التحديات  كثيرحماية البيئة. ككاجيت مصر ال كستراتيجية مصر نحإمشكمة انقطاع الكيرباء بالإضافة لدعـ 
 تكبخاصة بعد تحرير سعر الصرؼ. كلذلؾ ظير  ،راد الألكاح الشمسيةيفي ىذا المجاؿ نتيجة ارتفاع تكمفة است

مف أجل دعـ التنمية الصناعية  عنقود تكنولوجي منظم ومستقر في مجال الطاقة المتجددة إنشاء إلىالحاجة 
 المصرية كتعزيز الشراكة بيف المؤسسات كالباحثيف كالشركات. 

 يف: نقكد جمع المشاركيف الآتكاستيدؼ ىذا الع
 صناعات الطاقة المتجددة كالصناعات المغذية. 

  المتجددة.الصغيرة كالمتكسطة في مجاؿ الطاقة  اتعك المشر 

 المعنية.مطات صناع السياسات كجيات التسجيل كالس 

 مؤسسات البحث كالتعميـ. 

 المستثمركف كجمعيات الأعماؿ. 

 مؤسسات التمكيل. 

  المقاكلكف. 

 مقدمك التدريب. 

ستراتيجية الحككمة المصرية كياف مستقر يكفر دعمًا عمميًا لإ كبالفعل قد تـ إنشاء ىذا العنقكد بيدؼ تككيف
كارتكزت منيجية العمل بالمشركع عمى تككيف ركابط بيف صناعة الطاقة  بالتركيز عمى قطاع الطاقة المتجددة.

 triple-helix modelالمتجددة، كالمؤسسات الأكاديمية / البحثية، كالسمطات العامة )عناصر نمكذج ثلبثية 

elementsة(، بالاعتماد عمى خبرة مصر كالاتحاد الأكركبي كتحميل البيانات الميدانية لممجمكعات المستيدف، 
ستراتيجية لمعمل في ىذا العنقكد التكنكلكجي الأخضر لتطكير خرائط طريق للببتكار تدعـ الشركات إتـ كضع ك 

الصغيرة كالمتكسطة في مصر عمى أساس الشراكة بيف مصر كالاتحاد الأكركبي كبالتعاكف مع التجمعات الرئيسية 
 كفاءات المحمية. النمكذجية في أكركبا كدعـ تنافسية الشركات المصرية كرفع ال

 تي:لآمحمييف كالدكلييف كاالكقد عقدت المبادرة الشراكات بيف مجمكعة مف الشركاء 
 محمييف.الالشركاء  •

 القاىرة.جامعة  •

 .الجامعة الأمريكية في القاىرة •

 .جامعة حمكاف اتحاد الصناعات المصرية / مكتب التعاكف البيئي كالتنمية المستدامة •
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 .مركز التحديث الصناعي •

 .ركاء دكلييفش •

 .إيطاليا –إينكفا بيؾ  •

 .بمجيكا –خدمات الحدكد الجديدة  •

 .الدنمارؾ –أكسفكرد للؤبحاث  •

 .إيطاليا –جامعة ميسينا  •

 تي: لآاشتممت عمى المبادرة بمجمكعة مف الأنشطة كقامت ا
يطا ٗمجمكعات مف الاتحاد الأكركبي في  ٓٔتنظيـ زيارات دراسية إلى  .أ  ليا دكؿ )إسبانيا كفرنسا كا 

 .كالدنمارؾ(

 .تعمـ فريق العمل الكثير مف النماذج التنظيمية كالمالية المختمفة لممجمكعات التي تمت زيارتيا .ب 

، مما يدؿ عمى ERECI إعطاء دكرة مكثفة مف أربعة مستكيات لتدريب ميسرؼ المجمكعات لفريق .ج 
خارطة طريق لتنمية ريادة الأعماؿ في  .الميارات الأساسية التي يجب أف يتمتع بيا ميسرك المجمكعات

 .ىاكتطكير  مجاؿ التكنكلكجيات الخضراء

 لبيئة الأعمال في مجال الاقتصاد الأخضر في مصر SWOT تحميل بيني 5-4-2-3
مف الدراسات التي تستيدؼ التكنكلكجيات الخضراء كمنيا كصف  كثيرال SwitchMedقدـ برنامج 

كاستعرضت التقرير التحميل البيني لبيئة  ،اؿ في مجاؿ الاقتصاد المصرؼ الكضع الراىف المصرؼ لريادة الأعم
 (.Karam, Antoine ,2020)ياكتمكين الأعماؿ في مصر كاستعدادىا لدعـ التكنكلكجيات البيئية

 القوة  -أ 

كيكجد العديد مف حاضنات الاستثمار  ،لشركات الناشئةايكجد في مصر نظاـ محفز لنمك  -ٔ
 .كجاىزة لتقديـ الدعـ ،الجرؼءلماؿ كرأس او كمسرعات

تكفر الأيدؼ العاممة الماىرة تكنكلكجيا قكة العمل بكثافة في مصر، كلكنيا تتركز في المدف  -ٕ
 .الكبرػ 

صلبحات ىيكمية في السنكات الخمس الماضية مما انعكس عمى  -ٖ قامت الحككمة بتنفيذ سياسات كا 
 .ئة أكثر جاذبية لممستثمريفنمك الناتج المحمي الإجمالي لمصر باستمرار، مما خمق بي

لذلؾ بدأت المبادرات الخضراء في الظيكر لكنيا لا  ؛البيئية تكلبشباب عمى كعي خاص بالمشلا -ٗ
 تزاؿ صغيرة مقارنة بالمبادرات في القطاعات الأخرػ.
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 الضعف - ب

كلذلؾ يجب مراعاة  ؛محافظاتالتختمف الخصائص السكانية في القاىرة كالإسكندرية عف كافة  -ٔ
. عمى الرغـ ىاكتنفيذ بد مف تفعيل السياسات كالمكائح ذلؾ في التخطيط كالتنفيذ لممشركعات. لا

 مف كجكد بعض السياسات الخضراء، إلا أف تطبيقيا لا يزاؿ يمثل تحديًا ثقافيًا كتنظيميًا.

 .ء في الإجراءات الإدارية كالبيركقراطيةكجكد بطْ  -ٕ

أعماؿ الاقتصاد الأخضر  إطار قانكني كاضح كحكافز لدعـ إلىقار يمكف أف يؤدؼ الافت  -ٖ
ضعف التنسيق بيف أصحاب  - يـكتثبيط إلى إبطاء أصحاب الأعماؿ الخضراء هأك تعزيز كالدائرؼ 

المصمحة كالجيات الفاعمة في قطاع الاقتصاد الدائرؼ عمى المستكػ الكطني مما أدػ إلى ضياع 
 .يرالعديد مف الفرص كتقميل التأث

 المخاطر - ت

 الافتقار الي نظـ الرصد كالتقييـ كالمتابعة لبرامج الاقتصاد كالمبادرات الخضراء. -ٔ

إنتاج الطاقة النظيفة كمعالجة ا عمى مبادرات غياب الكعي بمفيكـ الاقتصاد الدائرؼ قد يؤثر سمبً  -ٕ
دارة النفايات الصمبة  .المياه كا 

 الفرص - ث

دارة النفايات كالمياه كدعـ يتكقع أف يؤدؼ التركيز عمى قطاعات محددة  -ٔ مثل الطاقة كالزراعة كا 
 .سمسمة القيمة بأكمميا إلى تأثير أفضل

قد يؤدؼ إشراؾ المؤسسات الحككمية عمى المستكييف الكطني كالمحمي أيضًا إلى تحسيف فرص  -ٕ
 في حياة الناس اليكمية. جاح حيث تقكـ المحميات بدكر رئيسالن

 ريادة الأعمال الخضراء في مصرخارطة طريق لتوسيع نطاق  5-4-3
قدمت دراسة الاتحاد الأكركبي لكضع ريادة الأعماؿ في مجاؿ التكنكلكجيات الخضراء خارطة طريق لتنمية ىذه 

 (:Albarracin, n.d) يةتالآ العناصر إلى. كاستند تطكير خارطة الطريق ىاكتطكير  الأعماؿ
 دراسة معيارية تـ تطكيرىا لتمكيف: العنصر الأول SwitchMed مف كضع برنامج  SwitchMed 

مقارنة بالبرامج الأخرػ التي تدعـ ركاد الأعماؿ حتى يتمكنكا مف اتخاذ  الخضراء اتعك لأصحاب المشر 
 .قرارات مستنيرة حكؿ تصميـ البرنامج كآليات التنفيذ

 ة الأعماؿ ستراتيجيات لتعزيز ريادتاب أبيض عف التحديات كالفرص كالإتـ إعداد ك :العنصر الثاني
. كيستند الكتاب الأبيض إلى ٕٛٔٓالخضراء كالمبادرات الشعبية المبتكرة إيككلكجيًا في مصر في عاـ 

كعمى  ،ؿ الخضراءمقابلبت أجريت مع مختمف أصحاب المصمحة في النظاـ الإيككلكجي لريادة الأعما
 .ٕٛٔٓنتائج كرشة عمل التآزر التي تـ تنظيميا في القاىرة في أكتكبر 
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 تـ إجراء مشاكرة غير رسمية مع أصحاب المصمحة في مصر في النظاـ الإيككلكجي : عنصر الثالثال
 ا مف بينيـ نقطة اتصاؿفاعلًب رئيسً  ٖٔ. تمت مقابمة ٕٛٔٓلريادة الأعماؿ في سبتمبر كأكتكبر 

SwitchMed  في كزارة البيئة، كبعثة الاتحاد الأكركبي كىياكل دعـ الأعماؿ العامة كالخاصة. 

( ٕٔ-٘ا ىك مكضح بالشكل )كقد تـ كضع تطكر لإيككلكجيا ريادة الأعماؿ في مجاؿ التكنكلكجيات الخضراء كم
كتكضح خارطة  ،ي يمكف تمخيص خارطة طريق لتكسيع نطاؽ ريادة الأعماؿ الخضراء في مصرأتكفيما ي

الطريق تفاصيل نقاط التأثير المحددة التي يتكقع أف تساعد في تغيير المسارات لتكسيع نطاؽ ريادة الأعماؿ 
 :الخضراء في مصر

 السياسات  -أ 

تطكير إطار قانكني شامل ككاضح بشأف الاقتصاد الأخضر كريادة الأعماؿ الخضراء لتعزيز  -ٔ
  الاىتماـ كفرص الأعماؿ.

 .الإقميمية المسؤكلة عف تنفيذ ىذه الأنشطة كالبرامج حسب احتياجاتيا مطاتبناء قدرات الس -ٕ

تطكير اليياكل كاستخداـ المكارد اللبزمة لمتطبيق الصحيح عمى الصعيد الكطني ليذا الإطار  -ٖ
 القانكني.

تسييل قياـ سكؽ عاـ لممنتجات كالخدمات الخضراء مف خلبؿ سياسات الشراء الخاصة بالقطاع  -ٗ
 العاـ.

ير منيجيات لمتكجيو كالمراقبة كتقييـ الأثر لأصحاب المصمحة العامة تمكنيـ مف تأىيل قرارات تطك  -٘
 صانعي السياسات.

صناديق الضماف التي تستيدؼ ركاد أك  مثل القركض ىاكتعزيز إنشاء أدكات مالية محددة عامة  -ٙ
 الأعماؿ الخضراء.

ريادة الأعماؿ  اتعك مشر ار في بتكإقامة شراكة بيف القطاعيف العاـ كالخاص لجمع الأمكاؿ للب -ٚ
 الخضراء.

 لريادة الأعماؿ الخضراء. كضع حكافز لتمكيل القطاع الخاص -ٛ

التكصل إلى اتفاقات مع المؤسسات المالية المتعددة الأطراؼ كالجيات المانحة ذات الصمة، مما  -ٜ
 يجعميا تركز أكثر عمى الاقتصاد الأخضر كريادة الأعماؿ.

 التشغيل  -ب 

 .الأنشطة إلى محافظات أخرػ غير القاىرةتكسيع  -ٔ

 .زيادة عدد ركاد الأعماؿ الخضراء المدعكميف لتأسيس أعماليـ -ٕ
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تقديـ خدمات مناسبة حسب القطاع كمرحمة تطكر ركاد الأعماؿ الأخضر، مع التركيز بشكل خاص  -ٖ
 .عمى ركاد الأعماؿ في مرحمة النمك

الخضراء كالشركات الصغيرة كالمتكسطة في  تاعك كؿ التصميـ البيئي لأصحاب المشر تطكير أداة ح -ٗ
 مرحمة النمك المبكر.

الخضراء التقدـ في إطلبؽ منتجاتيـ  اتعك المشر تطكير البرامج كالبنى التحتية حيث يمكف لأصحاب  -٘
 كخدماتيـ إلى السكؽ مف خلبؿ النماذج الأكلية كالاختبار.

ـ في إطلبؽ منتجاتيـ كخدماتيـ إلى الخضراء التقد اتعك المشر التحتية حيث يمكف لأصحاب البنية  -ٙ
 السكؽ مف خلبؿ النماذج الأكلية كالاختبار.

تطوير نموذج خدمي يعتمد عمى المعايير والقواعد الدولية ذات الصمة لتمك الشركات الميتمة  -ج 
 بالتصدير إلى أسواق الاتحاد الأوروبي أو منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

 الأخضر في المعارض الدكلية المتخصصة.تعزيز مشاركة ركاد الأعماؿ  -ٔ

 الخضراء لتدكيميـ. اتعك المشر تقديـ برامج دعـ الكصكؿ لمتمكيل كالتدريب لأصحاب  -ٕ

 .ياكتنكيع تشجيع إنشاء الصناديق المتخصصة العامة كالخاصة لركاد الأعماؿ الخضراء -ٖ

خاصة كالمتعددة تعزيز منصة تمكيل عبر الإنترنت حيث يتـ تفصيل جميع الصناديق العامة كال -ٗ
 .الخضراء في جميع مراحل الأعماؿ اتعك المشر لأصحاب   AٕFالأطراؼ، كبالتالي تعزيز التمكيل
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 Albarracin, Javierin & Ibañez, Anna, Roadmap for Scaling Up Green Entrepreneurship- Egypt. Nodate: المصدر

 (12-5) رقم شكل
 إيكولوجيا ريادة الأعمال الخضراء في مصر 
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 الإدارة  -د 

تطكير آليات التكعية كالمعمكمات عف الفرص التجارية التي تكفرىا القطاعات الخضراء بيف منظمات  -ٔ
إلخ( حكؿ  ،Fab Labs ،Living Labsدعـ الأعماؿ كخطط الابتكار كالبنية التحتية المفتكحة )

 الفرص التجارية التي تكفرىا القطاعات الخضراء.

بناء القدرات لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الحجـ كنقل منيجيات التدريب التي تدعـ ركاد الأعماؿ  -ٕ
 الأخضر كالشركات الصغيرة كالمتكسطة.

 /ك دعـ الأعماؿ إنشاء مؤتمر يضـ العناقيد التكنكلكجية في مصر عمى الصعيد الكطني مف منظمات -ٖ
 الميتميف في ريادة الأعماؿ الخضراء.أك 

 ستراتيجيات النمك.ا  تطكير شبكة مف الخبراء المحمييف كالدكلييف المتخصصيف في الاقتصاد الأخضر ك  -ٗ

 بناء القدرات في مجاؿ الابتكار البيئي كالاقتصاد الدائرؼ كالاستدامة لمجيات المالية. -٘

 تضميف أطر لممراقبة التي سكؼ تمكف منظمات دعـ الأعماؿ كالفاعميف المالييف مف قياس تأثيرىـ.  -ٙ

 ،كمركز الاقتصاد الدائرؼ  ،مثل بنؾ الابتكار المصرؼ  ىاكتعزيز مكيف المبادرات المكجكدة بالفعل ت -ٚ
 Egypt National Cleanerمركز الإنتاج الأنظفك  ،كمركز أبحاث التكنكلكجيا النظيفة الذؼ طكرتو

Production Center (ENCPC) .عمى حد سكاء 

 

 الفكر ى مستو تدخلات عمى  -ه 

إنشاء "جائزة رائد الأعماؿ الخضراء المبتكرة" مع أصحاب المصمحة مف القطاع الخاص كالدكلي  -ٔ
 في إطار الجيات المماثمة المكجكدة.أك  المعنييف،

كالخدمات الخضراء المبتكرة، بما يؤثر عمى الاستعانة بمشاىير محمييف كعالمييف لمتركيج لممنتجات  -ٕ
 العقمية السائدة.

 تسييل إدراج حمكؿ ركاد الأعماؿ الخضراء في سمسمة القيمة لمشركات. -ٖ

تطكير تحديات الابتكار المفتكح مع المدف كالجيات الفاعمة العامة الأخرػ ليتـ حميا مف قبل ركاد  -ٗ
 الأعماؿ الأخضر.

 المدارس كدكرات تدريبية مينية حكؿ القيـ كالفرص الخضراء. تقديـ دكرات تكعية لمطلبب داخل -٘

 تطكير مناىج مبتكرة مع قيـ الأعماؿ الخضراء في أنظمة التعميـ الرسمي كغير الرسمي. -ٙ
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 النتائجأىم 

وتطوير والتي أكدت عمي اىتمام الدولة بتبني فكرة إنشاء ، أوضاع القطاعوتقييم مرتبطة بتحميل  :النتائج العامة
من وجود بعض التحديات رغم عمى الحيث يتوفر العديد من مرتكزات نجاح ىذه العناقيد  العناقيد التكنولوجية

  :ي، ومن أىم ىذه النتائج ما يأتالتي يمكن التغمب عمييا كما أوضحت الدراسةوالعقبات 
 عمى  ا المعمكمات بالتركيز إستراتيجي انجحت الحككمة المصرية في تعزيز البيئة اللبزمة لتعزيز قطاع تكنكلكجي

دعـ الابتكار كريادة الأعماؿ بالإضافة إلى تعييد الخدمات كالمنتجات التكنكلكجية مع تعزيز المعركض مف 
 العاممة المؤىمة لمسكؽ المحمي أك لتصديرىا لمسكؽ العالمي. ػ القك 

 أتيإيجابية عدة يتمثل أىميا فيما ي تتضمف أطر السياسة، كالاقتصاد، كالاجتماع، كالتكنكلكجيا عكامل : 

 .كتنمية مختمف العناقيد التكنكلكجية الرقميمجالات التحكؿ  فيتكجيات السياسة العامة  .أ 
 .المصرؼ الإصلبحات الييكمية كمعدلات النمك للبقتصاد  .ب 
 .كالمناطق الميمشة ااحتياجً  سياسات التنمية الاجتماعية كالبشرية، مع التركيز عمى الفئات الأكثر .ج 
  .كالتنمية التكنكلكجية بكافة فركع قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الرقميسياسات التحكؿ  .د 

  جكانب ك ـ لمسياسات بكافة جكانبيا، تبرز خلبؿ تحميل الإطار العا التيعمى الرغـ مف جكانب القكة كالفرص
القكة كالفرص المتاحة، إلا أف تحميل جكانب الضعف كالتيديدات يشير إلى نكاح مختمفة لمقصكر تتحدد بصفة 

 ية: تالمجالات الآ فيأساسية 

 .كالتنظيمي التشريعيالإطاراف  -ٔ
 .مكارد التمكيل  -ٕ
 .المجالات التكنكلكجية فيكبناء القدرات  ،سياسات التعميـ  -ٖ
 ماعية.الثقافة كالمحددات الاجت  -ٗ

 المؤشر  فيإنشاء المدف الذكية كالتجمعات التكنكلكجية حدث تحسف  فيإطار تكجيات الحككمة بالتكسع  في
 ٜٕٔٓعاـ  في ٕٜ، مف المركز ٕٕٓٓ، ٜٕٔٓمراكز بيف  يةثمان مصر، حيث تحسف ترتيب NRIالرئيسي 

مف جيكد عمى مستكػ التشريعات كالقرارات  لحكومةظل ما بذلتو ا يف؛ ك ٕٕٓٓعاـ  في ٗٛإلى المركز 
 فيكالمؤسسات كالمكائح كخلبفو فإنو مف الضركرؼ استمرار ىذه الجيكد كتكثيفيا كمعرفة بؤر الفجكات 

ىناؾ تراجع يمكف إيعازه إلى  ركيزة الحوكمة، ففي كالأمثمة كثيرة ٕٕٓٓعاـ  فيالمؤشرات الفرعية التي ظيرت 
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المدفوعات استخداـ  فيالفجكة الاجتماعية كالاقتصادية  فيلمتراجع  ؛ كذلؾ نظرًاليمشمكؿ المالالمؤشر الفرعي 
 .الرقمية

  ذات الاقتصادات مجمكعة  بيفأعمى مف المتكسط مف منظكر المؤشر العالمي للببتكار، يأتي ترتيب مصر
 ية: تبالنسبة لمركائز الآ الدخل المتكسط

 .البحثيةالأنشطة رأس الماؿ البشرؼ ك  -ٔ
 .البنية التحتية  -ٕ
كفق الركائز مف المتكسط  أدنىترتيب  فيمصر  يتأتكفي المقابل، . مخرجات التكنكلكجيا كالمعرفة  -ٖ

 المخرجات الإبداعية. جػ. تطكر السكؽ ب. مستكػ  يالمؤسسأ. الإطار  ية:الثلبثة الآت
  مجاؿ مساندة  فيخلبؿ السنكات الأخيرة  الحككمية كمبادرات الجامعات زخمًا كبيرًابينما تكتسب المبادرات

عناقيد الابتكار التكنكلكجي كريادة الأعماؿ، فإف مبادرات الشركات كفرص الاندماج في سلبسل القيمة العالمية 
 تزاؿ دكف المستكػ المستيدؼ نتيجة لعدد مف التحديات التي تكاجو ىذه العناقيد. لا

 ة المصرية لتعزيز التكتلبت أك التحالفات التكنكلكجية بيف لا يكجد سياسة أك إستراتيجية كاضحة لمحككم
كمف ثـ تحكيل مصر لقطب  ،الشركات كالمؤسسات العاممة في القطاع مما يعزز العناقيد التكنكلكجية

لكف عمى الرغـ مف ذلؾ نجحت الحككمة المصرية في تعزيز الأركاف الرئيسة لتشكيل العناقيد ك  ،تكنكلكجي
العاممة، كتعزيز الصادرات التكنكلكجية، كتعزيز  ػ مف إنشاء المناطق التكنكلكجية، كتأىيل القك  :التكنكلكجية
صلبحات عمى قطاع تكنكلكجيا المعمكمات في تعزيز الإ لتعييد حيث تعكؿ الحككمة المصريةنشاط ا

العناقيد التكنكلكجية  لمبرنامج الكطني للئصلبحات الييكمية، كمف ثـ يمكف أف تمعب االاقتصادية الييكمية طبقً 
 .في جذب الاستثمارات الأجنبية أك تعزيز الصادرات التكنكلكجية اكبيرً  ادكرً 

 ومرتكزاتيا:النتائج المرتبطة بالعناقيد التكنولوجية وىياكميا 
 .يسبق إنشاء العناقيد عادة، مجمكعة مف الإصلبحات الاقتصادية الكبيرة مع كجكد إستراتيجية كطنية كاضحة 
  أدائياالتجارة الحرة كالمناطق الحرة كالإعفاءات الجمركية إلى تطكير العناقيد كتحسيف  اتفاقياتتؤدػ. 
 كاستمرارىا كالقرب مف الأسكاؽ أىـ عكامل نجاح العناقيدنافسية مثل تكفر العمالة الماىرة المزايا الت تعد. 
 تتحكؿ إلى منصات تابعة. تنشأ أغمب العناقيد كييكل المراكز العامة برعاية مؤسسات الدكلة ثـ 
  اعاليً  احيث يتحكؿ الطمب عمى العماؿ المتعمميف تعميمً  الدكؿ، فيالعناقيد التكنكلكجية تغير مف ىيكل العمالة 

 كالحاسبات كالمعاىد الفنية كالتقنية. ،اليندسةكميات  خريجيمف 
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  الدكؿ. في الابتكارنفاؽ عمى كيزيد كفاءة الإ الاقتصاديةلمعناقيد يزيد مف العكائد  الجغرافيالتكزيع 
  إنشاء العناقيد أىميا المنافسة العالمية كضعف قكانيف الممكية  استمرارتبيف كجكد مجمكعة مف العقبات أماـ

 الاقتصادكعدـ دمج قطاعات أك غيابيا، كالتسييلبت المصرفية  الاستثماركقكانيف  الاختراعالفكرية كبراءات 
 تكاليف الإقامة. كارتفاع الأدمغةالتمكيل كىجرة  كانخفاض الرسمي الاقتصاد في الخفي

  ي:فيما يأت تتمثل أىم التحديات التي تواجو عناقيد الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال بمصرلذلؾ 
 .كالمكائح التشريعات -ٔ
 كخططيا. سلبمة نماذج الأعماؿ -ٕ
 .المنافسة كتقمبات الأسكاؽ -ٖ
 .مكاكبة التطكر التكنكلكجي -ٗ
 .الميارات الفنية كالإدارية كالماليةتكظيف  -٘
 مدػ تكافر التمكيل. -ٙ

  كتصدرت  ،تصدير التكنكلكجيا المتقدمة كعمى رأسيا أمريكا كركسيا فيأظيرت المؤشرات تراجع الدكؿ العظمى
أف  يالمقدمة عمى رأسيا الصيف كاليند كبزغت دكؿ عمى الساحة أىميا المكسيؾ كالمغرب، مما يعن أخرػ دكؿ 

 .يلمناتج المحم الدكليعناقيد التكنكلكجيا لا يخضع لتصنيف البنؾ  فيدـ الدكؿ تصنيف تق

نشاء عناقيد الخدمات النتائج  الخاصة بصناعة ونشاط التعييد والذي يُمثل مرتكزا أساسيا لتطوير وا 
  التكنولوجية العابرة لمقارات

  اختيار مجمة  ٕٚٔٓفي عاـ  صناعة تعييد البرمجيات وخدمات تكنولوجيا المعمومات المصريةشيدت
المركز  إلىجارتنر لمصر لممرة الثانية عمى التكالي ككاجية متميزة لخدمات التعييد مع تحسف ترتيب مصر 

مؤشر خدمات التعييد  في اطفيفً  تحسنًا مصر تحسف كضعإلى  النتائج كتشير، (ٕٚٔٓ)ا في عاـ عالمي   ٗٔ
دكلة  ٓ٘مف بيف  ٗٔرتبة ممقارنة بال ٕٕٔٓالعاـ  فيدكلة  ٓٙمف بيف  ٘ٔحيث حصمت عمى المرتبة 

 .ٜٕٔٓخلبؿ عاـ 

 ( مقارنة ٕٗٔٓ-ٕٔٔٓ% خلبؿ الفترة )ٗ.ٜبمتكسط زيادة مئكية سنكية قدرىا  زادت العمالة في نشاط التعييد
 ا مع التكسع في نشاط القطاع.( متزامنً ٕٕٕٓ-ٕٚٔٓ% خلبؿ الفترة )ٗٔبمتكسط زيادة سنكية قدرىا 
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 كالثانية بيف مقاصد التعييد ،كفرة في المكاىب كأكبر دكلة بيف الدكؿ المتحدثة بالمغة العربيةب تتمتع مصر 
 )بعد تركيا(. فريقياا  ك الخارجية في أكركبا كالشرؽ الأكسط 

  كف تضـ التي لا تقتصر عمى متكسط أجر المبرمج كلتنافسية مف منظكر تكمفة التشغيل بمزايا  مصرتتمتع
كغيرىا بالنسبة لخدمات التعييد  ،كتكنكلكجيا ،كدعـ ،كتكاليف إدارية ،مزاياك ، كيضاتكافة التكاليف مف تع

توضح المقارنات الخاصة بتكمفة عنصر العمل النسبية بين مصر ودول شرق كتكنكلكجيا المعمكمات، ك
كمانيا حيث % مقارنة بالمكاقع القريبة في أكركبا مثل بمغاريا كر ٓٙأف الفركؽ قد تصل إلى  أوروبا وألمانيا

في كل مف بمغاريا كركمانيا كبكلندا،  مصرتصل التكمفة السنكية لممطكر لمبرمجيات إلى ما يقارب ثلبثة أمثاؿ 
 .مثاؿ مصر في تكمفة المبرمج سنكي اأ ٚفتسجل التكمفة ألمانيا أما 

 الأساسية مثل تخطيط ىي التطبيقات  (ٕٕٕٓ-ٕٙٔٓطكاؿ الفترة ) نشاط البرمجيات أكبر فئات منتجات تعد
دارة علبقات العملبء )ERPمكارد المؤسسات ) (، بينما تضمنت محركات النمك الميمة ذكاء CRM(، كا 
دارة الأعماؿ، كتحميل  ، كذلؾ القطاعات الأعمى قيمة كالحمكؿ الخاصة العمكدية يالبيانات، كالأمف السيبرانكا 

 العاـ. كالقطاع ،كتجارة التجزئةالخدمات المالية، كالاتصالات، البرمجيات، ك  لمكردؼ

  يتضح  الييكل والإطار التفصيمي والحاكمية لسمسمة القيمة لصناعة التعييدفي ضكء ما تـ استعراضو حكؿ
 عدة أمكر:

  كجكد بعض الركابط كالتشابكات مع الاتحاد الأكربي. -
 لصناعة التعييد. ؼ نقص ميارات التسكيق التصدير  -
 كالمكاىب بالسفر إلى أكركبا أك دكؿ الخميج.كجكد ظاىرة استنزاؼ العقكؿ  -
 .EUكجكد صعكبات في اختراؽ الأسكاؽ كبالأخص أسكاؽ  -
 غياب المعمكمات عف الأسكاؽ. -
 محدكدية أنشطة تعييد تكنكلكجيا المعمكمات في مجاؿ العلبقات التجارية كالتسكيق. -
 محدكدية أنشطة الدكؿ المانحة في مجاؿ تعييد تكنكلكجيا المعمكمات. -
صناعة تطكير المغرب كنيجيريا في ك كينيا، ك مكريشيكس، ك المرتبة السادسة بعد جنكب إفريقيا،  مصرتحتل  -

 محتممة لمطكرؼ البرمجيات في المستقبل. االبرمجيات كىك ما يخمق سكقً 
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نشائيا:النتائج المرتبطة بعناقيد التكنولوجيا الخضراء وفرص مصر لتطويرىا   وا 
 نفاؽ عمى التعافي الأخضر لإىـ قطاعات اأ ىما رأس الماؿ الطبيعي  اتعك النظيفة كمشر لإنفاؽ نحك الطاقة ا

غطى مجمكعة  ٕٕٓٓرصد التعافي العالمي أف الاستثمار الأخضر لعاـ ميكضح في الدكؿ النامية حيث 
 .كاسعة مف الأكلكيات، كتميل نحك الطاقة الخضراء كالنقل الأخضر

 السعكدية كالإمارات كالجزائراكخدماتي البيئية تسمع التكنكلكجياا لقية طمبً فريلإمف أكثر الأسكاؽ العربية كا ،، 
 .كخدماتيا سمع التكنكلكجيات البيئيةكأنغكلا مما يمثل فرصة أماـ التصنيع المحمي ل ،كنيجريا ،كعماف

  الغازات الدفيئةمنخفض انبعاثات تركز التكجيات العالمية في مجاؿ تكنكلكجيات المناخ عمى النقل كالتنقل 
 كقكدالبطاريات / خلبيا ك  نقل المكفرة لمطاقةالأنظمة ك  الكيربائية كالمركبات عالية الكفاءة كبخاصة المركبات

المكارد عمميات التصنيع المكفرة لمطاقة / . كتحتل تكنكلكجيات النقل الجكؼ منخفض انبعاثات الغازات الدفيئةك 
 .تكليد الطاقة المتجددةت كتمييا تكنكلكجيات المركز الثاني مف حيث حجـ الاستثمارا

 المناخ تركز عمى خفض انبعاثات غازات الدفيئة لمتخفيف مف التغيرات  تكمف الملبحع أف كافة تكنكلكجيا
كلكف التكنكلكجيات التي تركز عمى التكيف مع التغيرات المناخية لا تستحكذ عمى قدر كبير مف  ،المناخية

لتحقيق التزاماتيا تجاه قضية  تيطرة الدكؿ المتقدمة عمى تكجيات ىذه التكنكلكجياالاستثمارات. ذلؾ يعكس س
 إلىالتي مف المتكقع أف تتأثر بآثار التغيرات المناخية كتحتاج ـ ىذه التكنمكجيا الدكؿ النامية المناخ. كلا تخد
 .التكيف معيا

  كتكنكلكجيات المناخ كبخاصة مجاؿ تكليد تخطك مصر نحك الاستثمار كتنمية التكنكلكجيات الصديقة لمبيئة
 .الطاقة المتجددة مما يتسق مع التكجيات العالمية لمتعافي كاتجاىات الطمب العالمي

 زاؿ ىذا التكجو لا يفي باحتياجات السكؽ المحمية فيما يتعمق بتكنكلكجيات التكيف مع التغيرات المناخية  ما
بد مف عمل تكازف بيف  بالتغيرات المناخية. لذلؾ لا اعمى الرغـ مف ككف مصر مف أكبر الدكؿ تأثرً 

 .التي تحقق الأىداؼ المحمية تالتكنكلكجيات التي تستيدؼ السكؽ العالمية كالتكنكلكجيا
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 أىم التوصيات

عمى تعزيز السياسات كجكانب القكة كالفرص المتاحة  إلى التركيز –بصفة أساسية  –تنصرؼ : التوصيات العامة
مة، خلبؿ التكجيات لجكانب الضعف كالتيديدات القائ التصدؼلتنمية العناقيد التكنكلكجية، إلى جانب العمل عمى 

  ية:تكالبرامج الآ
  نشاط، بمختمف قطاعات ال الرقميتحد مف معدلات التحكؿ  التيوالتنظيمية  التشريعيةبالتعديلات الإسراع

أك عمى  اتقديـ خدماتيا، سكاء محمي   فيعمى فرص مختمف العناقيد التكنكلكجية  –بدكرىا  –تنعكس  كالتي
 .كالعالمي الإقميميالمستكييف 

  المتاحة خلبؿ الجياز زيادة الموارد التمويمية تعزيز البرامج القائمة، مع إضافة مبادرات تستيدؼ
 كالمؤسسات التمكيمية غير المصرفية. المصرفي

  لدفع  المدنيومؤسسات القطاع الخاص وتنظيمات المجتمع  الحكوميالمشاركة بين الجياز تحسف أطر
تنمية ك السياسات كالبرامج اليادفة إلى تطكير ثقافة المجتمع خاصة بيف شرائح الدخل دكف المتكسط، 

 تكنكلكجية. مختمف مجالات العناقيد ال فيالقدرات البشرية 
  المناطق الجغرافية الأكثر احتياجً ا فيالبنية التحتية التركيز عمى تنمية. 
  كالاسترشاد سلاسل القيمة العالمية فياندماج العناقيد التكنولوجية صياغة كتنفيذ برامج تستيدؼ تعزيز ،

  مختمف المجالات. فيتمثل أفضل الممارسات  التيىذا السياؽ بالتجارب العالمية  في
 

 وبشكل أكثر تفصيلا:
  كركبية لإنشاء عناقيد الشركات الأ لاستقداـالقريب مف أكركبا  الجغرافيمصر مف مكقعيا  إستفادةضركرة

كىك ما يمكف  كالإلكتركنيات كالمعدات الطبية، الآليمجالات تصنيع السيارات كالحاسب  في، خاصة تكنكلكجية
، كما تحاد الأكربىلاالـ التي أعمنيا امف مبادرة بكابة الع فادةستكالإالتجارة الحرة  اتفاقياتمف خلبؿ  تحقيقو

الشركات الصينية  استقداـ فيمصر إلييا  انضمت التييجب أف تستفيد مف مبادرة الحزاـ كالطريق الصينية 
، ككذلؾ يجب أف تستفيد مف علبقاتيا بالكلايات المتحدة الأمريكية مو عناقيد تكنكلكجية عمى أرض مصرلإقا

الشركات الأمريكية لإقامة عناقيد تكنكلكجية عمى أرض  استقداـ في الأمريكي العربي الكطنيعبر الحكار 
 مصر.
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  ريقيا تصدير منتجاتيا التكنكلكجية إلى دكؿ إف يفكترأسيا لمككميسا  الجغرافيمصر مف مكقعيا إستفادة ضركرة
 مكقعيا لتصبح بكابة العالـ لإفريقيا. كاستغلبؿ ،تكثيق التعاكف مع دكؿ إفريقيا استمرارمع 

 إستراتيجية كاضحة مع تكميف جية  ياللبزمة كتبن كالييكمية الاقتصاديةستباؽ إنشاء العناقيد بالإصلبحات ا
دارتيا، محددة لإنشاء العناقيد التكنكلكجية  كأىـ ىذه الإصلبحات تحديث قكانيف حماية الممكية الفكرية كا 

تصالات كالمعمكمات لا، كتطكير بنية تكنكلكجيا االمصرفيستثمار كتطكير القطاع لاكقكانيف ا الاختراعكبراءات 
 الكيربيلأحدث النظـ العالمية، كاستكماؿ مشركعات البنية التحتية كخاصة الطرؽ كالمدف الذكية كالقطار  كفقًا

 .كالمكانئ
   .زيادة إنشاء الكميات كالمعاىد اليندسية كالتقنية لتكفير العمالة المحمية الماىرة كاللبزمة لمعناقيد التكنكلكجية 
  ميف أستحداث التاتحادات ك لاالمرف لعمل ىذه ا القانكنيتحاد الشركات الصغرػ مع تكفير الشكل لازيادة الدعـ

 .بداية عمل العناقيد فيستثمار المغامر خاصة لاضد مخاطر ا
 كتعزيز قدرة الشركات  ،ضركرة تكافر سياسات كاضحة لدعـ العناقيد التكنكلكجية لتعزيز التكطيف التكنكلكجي

 المحمية المتكسطة كالصغيرة.
  المشركعات الصغيرة كالمتكسطة كريادة معالجة التحديات التشريعية كقيكد المكائح التي تحكؿ دكف تفعيل قانكف

نقدية الحكافز كال ،ضريبيةالضريبية كغير الحكافز ، كخاصة فيما يتصل بالٕٕٓٓلسنة  ٕ٘ٔرقـ الأعماؿ 
 .الكيانات الداعمة لمشركات الناشئة غيرىا مفك  ،محاضنات كالمسرعاتل

 حقكؽ الممكية الفكرية لمشركات الناشئة معالجة المشكلبت القائمة في مجاؿ.  
 مراكز الابتكار التكنكلكجي التي تحمل اسـ كرياتيفاالتكسع في الأعداد كالنطاؽ الجغرافي لCreativa   كالتي(

  (.في مدف المنيا كالمنكفية كالمنصكرة كسكىاج كقنا كأسكاف اتتكاجد  حاليً 
  إقامة شراكات مع مؤسسات البحكث كالشركات في مجاؿ مركز الابتكار التطبيقي التفعيل كالإسراع بأنشطة

الزراعة كالصحة كالتخطيط الحضرؼ،  ، كبينيا:لمختمف التحديات القطاعية لتطكير حمكؿ تتصدػالعالمية 
  كنكلكجيات الناشئة.استخداـ التك 

  مميار جنيو مصرؼ، باعتباره  ، كالبالغة حاليًاصندكؽ ابتكار التكنكلكجيا المالية، التابع لمبنؾ المركزؼ زيادة مكارد
  .المالية المبتكرة كالجيات التمكينية لمتكنكلكجيا المالية تدعـ التكنكلكجياأساسية لاستثمارية كسيمة 

 مركز مية، ك التمكيل الكامل لمتدريب كمنح الشيادات المكثقة بالتشارؾ مع الشركات كالمؤسسات التعمي
 .SECCىندسة البرمجيات  فيالتخصص 



 المعمومات في مصر: التحديات والفرص الواعدةالعناقيد الصناعية والتكنولوجية لقطاع تكنولوجيا 

ٔٙٛ 

 

  تؤسس لتسييلبت  التيمنح الشركاتR&D  كحاضنات الأعماؿ عالية التقنية إعفاء مف رسكـ استخداـ
رسكـ ك ضريبة القيمة المضافة، ك ضريبة الدخل لممشركعات،  فيبحيث تستفيد مف التخفيضات  الأراضي

 الاستيراد كالتصدير.
 مف إيراداتيا السنكية عمى ٔمقابل ىذه الحكافز يتعيف عمى الشركات أف تنفق عمى الأقل  في %R&D في 

 ئتماف كالأرض.لبل التفضيمي. مع منح مشركعات البرمجيات الكصكؿ كلةالد
  السفارات المصرية بالخارج فيما يتعمق  فيالبعثات التجارية كالممحقيف التجارييف  لممثمي التكعكؼ زيادة الدكر

 لقطاع تكنكلكجيا المعمكمات كخاصة التعييد. كالتسكيقي التركيجيبالجانب 
  تكسيع نطاؽ تطبيق سياسة مساندة الصادرات لتشمل صادرات نشاط التعييد مع كضع معايير لتحديد قيـ

 لدعـ الأنشطة التسكيقية كالتركيجية.كأشكاليا المساندة المالية 
  مجاؿ  فيكضع حكافز لتشجيع عكدة بعض المغتربيف المتخصصيفIT. 
 تخصصات فيكالتكسع  والتكنولوجية ةضرورة الاىتمام بالعموم الأساسية والعموم اليندسي IT الجامعات  في

 .IT فيالمصرية مع ضركرة الارتقاء بمستكػ الجكدة العممية كالتعميمية كما تعكسيا أرقاـ المتخصصيف 
 لأف خدمات  ىا نظرًاوتطوير إيلاء الاىتمام بتشجيع صناعة البرمجياتIT Support   كخدماتBPO  

 مرتبطة بخدمات تطكير البرمجيات.
 صناعة  فيحكؿ أعداد المتخصصيف  لمبيانات الاىتمام بتطوير قواعد تفصيميةIT لأحجاـ الشركات،  كفقًا

ا كفقً  تعييدالأحجاـ خدمات ك  ITO, BPO , KPOمجالات التعييد المختمفة  فيأعداد الشركات العاممة ك 
 معدلات الأجكر.ك ، لأحجاـ الشركات

 عناقيد  فيكالثالث لتحفيز النمك  الثانيمدف المستكييف  في إنشاء المجمعات التكنولوجية فياـ بالتكسع الاىتم
كمضاعفة سعة  ،كبالأخص عنقكد تطكير البرمجيات مع تكفير مستكػ مقبكؿ مف البنية التحتية ITصناعة 
 لجذب الشركات الدكلية إلى ىذه المدف. الدكليالإنترنت 

 مع تشجيع الشركات لتنويع ىيكل صادرات التعييد نحو المنتجات عالية القيمة المضافة والجودة السعي ،
أك  أجنبيلتحقيق الشراكة بيف الدكلة كالقطاع الخاص سكاء  السعيمع  ER&Dالدكلية عمى إنشاء مراكز 

 .يمحم
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 منطقة الخميج  فيكالعربية ركابط مع الأسكاؽ الأكركبية التنمية  في فادة من المغتربين المصريينستالإ
لتمكيل صندكؽ رأس  الأجنبيفضلًب عف ركابط المغتربيف مع أسكاؽ رأس الماؿ  ITبالتسكيق كالتركيج لصناعة 

 الماؿ المخاطر لتعزيز تنمية صادرات التعييد.
 كمنح  الأجنبيخاصة بتطكير البرمجيات المعقدة مع أىمية جذب المستثمر  الاىتمام بخمق عناقيد تكنولوجية

لعاـ  ٕٚبقانكف الاستثمار الجديد )قانكف الخاصة ( ٔٔمادة )الفادة مف ستلإعفاءات الضريبية اللبزمة كالإا
كاعتبار صناعة  ،ستراتيجيةالمزايا الممنكحة لممشركعات الإ فيلمتكسع  ٕٕٔٓ، ٕٕٓٓ في( كتعديلبتو ٕٚٔٓ

ح التسييلبت اللبزمة، مع أىمية تبسيط ستراتيجية تطبق عمييا الحكافز كتمنإالتعييد صناعة تصديرية 
 المتعمقة بأنظمة الحكافز كالضرائب.لإجراءات كالمكائح ا

 عمى الدمج كالاستحكاذ لتككيف كيانات كبيرة الحجـ مع تكفير  لممشركعات الصغيرة كالمتكسطةالحكومة  تشجيع
 الآليات المطمكبة.

  تمر لتنمية الأعماؿ لذلؾ يقترح تككيف شبكة لمعناقيد التكاصل بشكل مس إلىتحتاج العناقيد الصناعية الخضراء
 .التكنكلكجية كركاد أعماؿ التكنكلكجيات الخضراء لتبادؿ المعارؼ كالتكامل فيما بينيـ

 كعمل قاعدة بيانات مكانية ليا لدراسة آليات متابعتيا كدعميا  ،حصر كافة الأنشطة التكنكلكجية الخضراء
 .كتكفير التمكيل اللبزـ لتسريع الأعماؿ

 ا.تـ تحديثيا سنكي  يأف  ىعمل دراسة تفصيمية لمطمب عمى السمع التكنكلكجية كللؤسكاؽ العالمية عم 
 دريب كحكافز اقتصادية كعينيوالخضراء مف خلبؿ حزمة مف برامج التمكيل كالت ةدعـ الصناعات التكنكلكجي.  
  التكجيات  إلىعمل منصة إلكتركنية لتكجيو مشركعات تخرج طلبب البكالكريكس كدراسات مراكز الأبحاث

 المطمكبة لتغطية احتياجات السكؼ المحمي كالعالمي.
 تياجات تكنكلكجيات المناخ التي تستيدؼ التخفيف مف آثار الظاىرة لمتعامل مع الاح ىأىمية التركيز عم

 .كتكجيو بعض الدعـ لتكنكلكجيات التكيف كأكلكية ثانية لدعـ الصادرات ،المحمية
  يقترح عمل دراسة تفصيمية لآثار الحرب الركسية الأككرانية عمى الأسكاؽ العالمية فيما يتعمق بالأنشطة

كتكفر القمح كالمنتجات البتركلية كما ينتج عنيا مف تكجيات جديدة في مجاؿ  ،كمعدلات التقدـ ،الاقتصادية
 كارتباط ذلؾ بتنمية العناقيد التكنكلكجية الخضراء. ،تكنكلكجيات الطاقة المتجددة
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(1ممحق رقم )  
2020حتى  2019زية الشبكية من ىامؤشر الج فيتطور ترتيب مصر   

 
 المؤشر

 2019عام 

 121لعدد 
 دولة

 2020عام 

 134لعدد 
 دولة

)تطور المؤشر  ملاحظات
 2020و 2019ما بين 

  ٗٛ ٕٜ NRI الرئيسالمؤشر 

  ٘ٛ ٛٛ ركيزة التكنكلكجيا 

  ٓٛ ٜٚ الكصكؿ 

  ٜٙ ٜٛ المحتكػ  

  ٙٚ ٘ٛ تقنيات المستقبل

  ٓٛ ٜٓ  ركيزة الجميكر

  ٖٜ ٜ٘ الأفراد 

  ٛٚ ٛٛ الأعماؿ التجارية

  ٓٙ ٛٚ الحككمات

  ٖٜ ٕٜ ركيزة الحككمة

  ٘ٛ ٖٚ الثقة 

  ٛٛ ٜٛ المكائح

  ٕٓٔ ٜٜ الشمكؿ

  ٗٛ ٜ٘ ركيزة التأثير

  ٓٙ ٚٛ الاقتصاد

  ٜٙ ٔٓٔ نكعية الحياة

  ٖٜ ٜٓ المساىمة في أىداؼ التنمية المستدامة

    مؤشرات ركيزة التكنكلكجيا

    : الوصولالأولالمحور 

  ٕٖ ٕٖ تعريفات الياتف المحمكؿ  ٔ.ٔ.ٔ

  ٖٜ ٜٔ أسعار اليكاتف  ٕ.ٔ.ٔ

  ٓٛ ٛٚ الأسر التي لدييا اتصاؿ بالإنترنت  ٖ.ٔ.ٔ

  ٓٚ ٜٙ تغطية شبكة الياتف المحمكؿ  ٗ.ٔ.ٔ

  ٜٛ ٖٜ اشتراكات النطاؽ العريض الثابت  ٘.ٔ.ٔ

  ٛٛ ٘ٛ عرض النطاؽ الترددؼ الدكلي للئنترنت  ٙ.ٔ.ٔ
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 المؤشر

 2019عام 

 121لعدد 
 دولة

 2020عام 

 134لعدد 
 دولة

)تطور المؤشر  ملاحظات
 2020و 2019ما بين 

  ٖٗ ٖٗ الكصكؿ إلى الإنترنت في المدارس  ٚ.ٔ.ٔ

    الثانى: المحتكػ المحكر 

  ٜٙ   GitHub الالتزاـ ٔ.ٕ.ٔ

  ٙٛ  تعديلبت كيكيبيديا  ٕ.ٕ.ٔ

  غير متكفر  تسجيلبت مجاؿ الإنترنت *  ٖ.ٕ.ٔ
  ٜٛ ٜ٘ تطكير تطبيقات الأجيزة المحمكلة  ٗ.ٕ.ٔ

    تقنيات المستقبل:  المحكر الثالث

  ٗٛ ٗٛ اعتماد التقنيات الناشئة  ٔ.ٖ.ٔ

  ٗٚ ٖٚ الاستثمار في التكنكلكجيا الناشئة  ٕ.ٖ.ٔ

طمبات براءات الاختراع الخاصة بمعاىدة  ٖ.ٖ.ٔ
التعاكف بشأف البراءات لتكنكلكجيا المعمكمات 

 كالاتصالات 

ٚٔ ٚٔ  

  ٕٔ ٕٔ الإنفاؽ عمى برامج الكمبيكتر  ٗ.ٖ.ٔ

  ٔٙ ٔٙ كثافة الركبكت  ٘.ٖ.ٔ

    مؤشرات ركيزة الجميكر 

    المحكر الأكؿ: الأفراد

  ٜٗ ٕٜ مستخدمك الإنترنت  ٔ.ٔ.ٕ

  ٜٚ ٕٜ اشتراكات النطاؽ العريض المتنقل النشطة  ٕ.ٔ.ٕ

  ٜٗ ٚٛ استخداـ الشبكات الاجتماعية الافتراضية  ٖ.ٔ.ٕ

  ٚٚ ٙٚ الالتحاؽ بالتعميـ العالي  ٗ.ٔ.ٕ

  ٕٜ ٚٛ معدؿ محك أمية الكبار  ٘.ٔ.ٕ

  ٕٗ ٚٗ ميارات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات  ٙ.ٔ.ٕ

    : الأعماؿ التجاريةالمحكر الثاني

  ٘ٙ ٙٙ الشركات التي ليا مكقع عمى شبكة الإنترنت  ٔ.ٕ.ٕ

  ٜٚ ٚٓٔ سيكلة ممارسة الأعماؿ  ٕ.ٕ.ٕ

  ٚ٘ ٓ٘ المينيكف  ٖ.ٕ.ٕ
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 المؤشر

 2019عام 

 121لعدد 
 دولة

 2020عام 

 134لعدد 
 دولة

)تطور المؤشر  ملاحظات
 2020و 2019ما بين 

  غير متكفر ٔٚ الفنيكف كالمينيكف المعاكنكف  ٗ.ٕ.ٕ
  ٛٗ ٜٙ استخداـ الأعماؿ للؤدكات الرقمية  ٘.ٕ.ٕ

  ٜٚ ٘ٚ نفقات البحث كالتطكير مف قبل الشركات  ٙ.ٕ.ٕ

    الثالث: الحككمات المحكر

  ٕٜ ٜٚ الخدمات الحككمية عبر الإنترنت  ٔ.ٖ.ٕ

ستخداـ نشر  ٕ.ٖ.ٕ   ٖٛ ٓٛ المفتكحةالبيانات كا 

  ٖٗ ٚ٘ تركيج الحككمة للبستثمار في التقنيات الناشئة  ٖ.ٖ.ٕ

إنفاؽ الحككمات كالتعميـ العالي عمى البحث  ٗ.ٖ.ٕ
 كالتطكير 

ٕٜ ٔٙ  

    مؤشرات ركيزة الحككمة

    المحكر الأكؿ: الثقة

  ٙٔٔ ٚٛ خكادـ الإنترنت الآمنة  ٔ.ٔ.ٖ

  ٕ٘ ٘٘ الأمف السيبراني  ٕ.ٔ.ٖ

  ٕٔٔ ٛٓٔ الكصكؿ عبر الإنترنت إلى الحساب المالي  ٖ.ٔ.ٖ

  ٕٔٔ ٘ٙ التسكؽ عبر الإنترنت  ٗ.ٔ.ٖ

    المحكر الثاني: التنظيـ

  ٕٓٔ ٕٔٔ الجكدة التنظيمية  ٔ.ٕ.ٖ

البيئة التنظيمية لتكنكلكجيا المعمكمات  ٕ.ٕ.ٖ
 كالاتصالات 

ٜٗ ٚٛ  

قدرة الإطار القانكني عمى التكيف مع التقنيات  ٖ.ٕ.ٖ
 الناشئة 

  غير متكفر ٛٚ

  ٚٚ ٓٓٔ تشريعات التجارة الإلكتركنية  ٗ.ٕ.ٖ

  غيرمتكفر ٘ٙ حماية الخصكصية بمكجب محتكػ القانكف  ٘.ٕ.ٖ
    المحكر الثالث: الشمكؿ

  ٜٚ ٜ٘ المشاركة الإلكتركنية  ٔ.ٖ.ٖ

الفجكة الاجتماعية كالاقتصادية في استخداـ  ٕ.ٖ.ٖ
 المدفكعات الرقمية 

 

ٔٓٔ ٔٔ٘  
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 المؤشر

 2019عام 

 121لعدد 
 دولة

 2020عام 

 134لعدد 
 دولة

)تطور المؤشر  ملاحظات
 2020و 2019ما بين 

  ٖٗ ٗ٘ مدػ تكفر المحتكػ المحمي عمى الإنترنت  ٖ.ٖ.ٖ

  ٕٛ ٔٛ الفجكة بيف الجنسيف في استخداـ الإنترنت  ٗ.ٖ.ٖ

  ٜ٘ ٛٛ الفجكة الريفية في استخداـ المدفكعات الرقمية  ٘.ٖ.ٖ

    ركيزة التأثيرمؤشرات 

    الاقتصاد:المحكر الأكؿ 

  ٖٜ ٜٓ صناعة التكنكلكجيا المتكسطة كالعالية  ٔ.ٔ.ٗ

  ٔٓٔ ٛٓٔ الصادرات عالية التقنية  ٕ.ٔ.ٗ

  ٙٚ ٗٚ طمبات براءات معاىدة التعاكف بشأف البراءات  ٖ.ٔ.ٗ

  ٛ٘ ٙ٘ إنتاجية العمل لكل مكظف  ٗ.ٔ.ٗ

  ٖٙ غير متكفر انتشار اقتصاد الكظائف المؤقتة  ٘.ٔ.ٗ

    : جكدة الحياةالمحكر الثاني

  ٙٔٔ ٗٔٔ السعادة  ٔ.ٕ.ٗ

  ٖٛ ٗٓٔ حرية اتخاذ قرارات الحياة  ٕ.ٕ.ٗ

  ٔٛ ٕٗ عدـ المساكاة في الدخل  ٖ.ٕ.ٗ

  ٜٜ ٜٙ العمر المتكقع عند الكلادة متكسط  ٗ.ٕ.ٗ

    مساىمة أىداؼ التنمية المستدامة المحكر الثالث:

  ٜٚ ٖ٘ : الصحة الجيدة كالرفاىية ٖاليدؼ  ٔ.ٖ.ٗ

  غير متكفر ٛٔٔ : التعميـ الجيد ٗاليدؼ  ٕ.ٖ.ٗ
  ٗٔٔ ٔٗ : المساكاة بيف الجنسيف ٘اليدؼ  ٖ.ٖ.ٗ

  ٕٗ ٔٚ : طاقة نظيفة كبأسعار معقكلة ٚاليدؼ  ٗ.ٖ.ٗ

  غير متكفر غير متكفر : مدف كمجتمعات محمية مستدامة ٔٔاليدؼ  ٘.ٖ.ٗ
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 ( 2رقم ) ممحق
 والمكسيك ،الفمبين، ماليزيا، الصين، نسبة لميندلمظاىر القوة والضعف با

 اليند
$ في ٓٔ-#٘يتراكح متكسط أجر المبرمج ما بيف ، اعالميً  ىالأكل - 

 كتعد المخاطر الجيكسياسية معتدلة . ، الساعة
 . اجد   جيد:  الإنجميزيةإجادة المغة 

 أوجو الضعف
 ما ىتصل معدلات الدكراف لكظائف الرتبة الأكل -

-% ٘ٔالكسطى ما بيف  الإدارة، %ٕٔ-%ٓٔبيف 
% كبالتالي يمكف فقد فريق مشركع بنسبة ٕٓ

  % خلبؿ اليكـ .ٓٓٔ

 مظاىر القوة
تكامل تكنكلكجيا المعمكمات كالاستشارات في  يخصائيإ ؼتحد -

 مجاؿ الأعماؿ التجارية مف الدكؿ الغربية .

تكافر المكارد الأساسية كالبنية التحتية المتينة لتكصيل التطبيقات  - 
 الشاممة كخدمات عمميات الأعماؿ. 

 .BPO, ITبميكف دكلار في  ٛٔما يصل إلي  اتحقق سنكي   - تزايد الأجكر . -

 شركات متميزة لشركاتيا حيث تمتمؾ ثلبث تحظى اليند بمكانة - 
 .CMMمف خمس شركات عالمية ذات المستكػ 

 خريج . ٕٓٓٓٓٓ اتخرج سنكي   - 

 .اكة بنكؾ كخدمات مالية متطكرة جد  تتمتع بشب - 

ستظل اليند  Glgaكالاستشارات  الأعماؿكفقاً لمكتب استثمارات  
 الفمبيف،، سرائيلإيرلندا، أ، مقارنة بالصيف القمة في التعييدعمى 
جادة  انظرً  ، كغيرىا الإنجميزيةلمسياسات الحككمية كالبنية التحتية كا 

كمع ذلؾ فإف تضخـ الأجػػػػػػػكر كالعدد المتزايد مف المناطق ذات 
سػػػػػػػػػػكؽ عمى التكاليف المنخفضة قد تيدد سيطرة اليند في المستقبل 

 التعييد. 

 الصين
 $ ٓٔ-$٘متكسط أجر المبرمج ما بيف  - 

 معتدلة:  الجيكسياسية المخاطر
 متكاضع:  الإنجميزيةإجادة المغة 

 أوجو الضعف
كقمة خبرتيا في  ITصغر حجـ شركات خدمات  -

 الأعماؿ العالمية .

 مظاىر القوة
منذ  ا% سنكي  ٕ٘تنمك بمعدؿ ، تحاكؿ اقتناص القمة مف اليند -

 .ٜٜٜٔعاـ 
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المشركعات كأصحاب المكاىب  مديرؼ ندرة  -
 المتميزة.

 تتحسف البنية التحتية . -

، امترابطتاف تمامً  Shanghai & Beijingبدجيف ، شنغياػ -  في الحدكد الدنيا. الإنجميزيةميارات  -
 .لمستكػ الثاني تحاكؿ المحاؽ بيماكمدف ا

 .تزايد شفافية الأعماؿ - 

 زاؿ الرقـ في تزايد . مبرمج صيني كلا يمميكن (ٕ)كجكد  

، الياباف :تمثل بديل منخفض التكمفة بالنسبة لمدكؿ المجاكرة - 
 سنغافكرا، ىكنج ككنج، ككريا، تايكاف

 ماليزيا
 $ ساعة ٘ٔ-$ٓٔمتكسط أجر المبرمج  - 

 معتدلة:  المخاطر الجيكسياسية
 مقبكلة:  الإنجميزيةإجادة المغة 

 أوجو الضعف
 اا متميزً الكتمة الحرجة لتككف مكقعً  إلىتفتقد  -

 المعمكمات.لخدمات تكنكلكجيا 

 مظاىر القوة
 الحدكد.لمجاذبية عبر  A.T Kearneyترتيبيا الثالث في قائمة  -

كتكافر أعداد قميمة ، انخفاض مستكػ نضج الخدمة -
 العمالة.مف 

عمى تية مع استمرار الاستثمار في البنية التح ؼ قك  حككميدعـ  -
ة الممر الفائق لمكسائط في إطار مبادر مستكػ عالمي )عمى أ 

 :المتعددة
 multimedia Supper Corridor initiative  

  labour Poolالبرامج كالسياسات مكجية لزيادة أعداد العمالة  - 

 كالميارات الفنية  الإنجميزيةتعميق ميارات المغة  - 

  المخاطر عبر الحدكد.تعد ثاني مكقع جيد لتقميص  - 

 الفمبين
 $ ساعة ٓٔ-٘$متكسط أجر المبرمج  - 

 المخاطر الجيكسياسة: عالية 
 اجيدة جد  :  الإنجميزيةالمغة  إجادة
 

 أوجو الضعف
 .استمرار القلبقل السياسية -

 مظاىر القوة
 إلىبالنظر  A.T.Kearneyلمؤشر  اتحتل المركز الرابع كفقً  -

 .تباط بالأعماؿ التجارية العالميةالغربية كالار انتشار الثقافة 
 ميارات المغة  -  ITنضج محدكد في عمميات  -
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( لـ كغيرىا CMM ،Six segmaشيادات  -
  قريب.تطبق حتى كقت 

لكجكد أفضل الحكافز المالية في العالـ لجذب  امرتبط بغانا نظرً  -
 . IT أعماؿقطاع 

 بجيرانيا.مرتفع مقارنة  bandwidthعرض النطاؽ  - 
 . BPOسنكات خبرة مع مشركعات  تتكافر لدييا - 
 . ا$ سنكي   billion ٔ تحقق - 

 الجميورية الروسية

 $ ٘ٔ-$ٓٔمتكسط أجر المبرمج  - 
 معتدلة:  المخاطر الجيكسياسية

 متكاضعة:  الإنجميزيةالمغة  إجادة
 أوجو الضعف 

لمؤشر  اكفقً  أربعيفمف  ٜٖتحتل الرتبة  -
A.T.kearney  

 مظاىر القوة
 رصيد مف العمالة عالية الميارة  -

  تالتخصص في النمذجة المعقدة كتقديـ حمكؿ ابتكارية لممشكلب - ضعف البنية التحتية كالأمف . -

 . المعدلات لكل ساعة منخفضة مثل اليند - .كالأكركبية الغربية الإنجميزيةافتقاد لمغات  -

  المشركعات . إدارةانخفاض ميارات  -
   ITPA اكأ مكاقع العالـ في القرصنة كفقً اس -

 المكسيك
 $ ساعة ٘ٔ-$ٓٔ:  جر المبرمجأمتكسط  

 معتدلة:  المخاطر الجيكسياسة
 أوجو الضعف

 ضعيفة . الإنجميزيةميارات  -
 مظاىر القوة

 اللبتينية كلافي أمريكا  ITتحتل المركز الثاني في سكؽ خدمات  -
 تزاؿ تنمك .

تعد الأفضل بالنسبة لتنمية التطبيقات منخفضة  -
 التيككذلؾ خدمات الصيانة المطمكبة  ،المستكػ 

 دنى مف التفاعل .أتتطمب حد 

خدـ ي Call Centerكمنصة لمركز التكاصل  اجاذبً  اتعد مركزً  -
 .سبانيةلإالسكاف المتحدثيف با

تقدـ كفكرات )مدخرات( ، مقابل الدكلار Peso ضعف عممة - 
 .إضافية
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 قائمة المراجع
  العربيةبالمغة المراجع أولا  : 

  ٕٕٔٓالرقمي أكنكتاد، مؤتمر الأمـ المتحدة لمتجارة كالتنمية. تقرير الاقتصاد. 

  الإنتاجية  فيإمكانات مصر  – الاقتصادؼ: مف الأزمة إلى التحكؿ المصرؼ  الاقتصادؼ. المرصد الدكليالبنؾ
 (.ٕٕٓٓ)نكفمبر  -كخمق فرص العمل

 كآخركف. إستراتيجية العناقيد الصناعية كآلية لتفعيل التجديد التكنكلكجي بالمؤسسات الصغيرة  ، لطيفةبيمكؿ
 ‎(.ٕٕٓٓ(، )ٕ)ٕٕات اقتصادية، دراس–االتجربة اليابانية أنمكذجً -كالمتكسطة

 كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات، جميكرية مصر العربية.ٕٕٔٓيتيدا، لإتقرير ا ، 

  مصر"، سمسمة قضايا  في الأثاثتنمية القدرة التنافسية لصناعة  يف،" دكر العناقيد الصناعية خركف آك تكفيق، محمد
 .ٜٕٔٓمصر،  – القكمي(، معيد التخطيط ٖٔٓالتخطيط كالتنمية رقـ )

  إطار رؤية  يفمصر  يف، عصاـ. سبل تطكير صناعة التعييد لمبرمجيات كخدمات تكنكلكجيا المعمكمات الجكىرؼ
 ٕٛٔٓ،ي(، معيد التخطيط القكمٗٙٙ، سمسمة المذكرات الخارجية رقـ )ٖٕٓٓمصر 

  ٕٛٔٓرئاسة مجمس الكزراء. برنامج عمل الحككمة/ٕٜٓٔ – ٕٕٓٔ/ٕٕٕٓ .ٕٓٔٛ. 

  حالة -اش، زىير. "العناقيد الصناعية كنمكذج استرشادؼ لتحسيف القدرة التنافسية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطةزك
 ‎.ٕٗٔٓ.الجزائر." مجمة العمكـ الإنسانية 

  قسـ البحكث كحدة الدراسات الاقتصادية، العناقيد الصناعية مفيكميا كآلية  –صندكؽ التنمية الصناعية السعكدؼ
 . ٕٚٓٓ –سبتمبر  –الأكؿ( عمميا )الجزء 

  قسـ البحكث كحدة الدراسات الاقتصادية، العناقيد الصناعية تنميتيا كأسس  –صندكؽ التنمية الصناعية السعكدؼ
 .ٕٛٓٓ –تقرير اقتصادؼ –اختيارىا كالتكجو السعكدؼ نحكىا )الجزء الثاني( 

 ة لتكطيف المشاريع الصغيرة كالمتكسطة طركبيا، ندير. "خبرات دكلية في مجاؿ العناقيد كالتجمعات الصناعي
دارةمع إشارة إلى تجربة العناقيد التكنكلكجية بسيدؼ عبد الله." مجمة الاقتصاد -كتفعيل دكرىا  .no، ٖ الأعماؿ كا 

(ٕٜٓٔ): ٔٚ-ٖٚ.‎ 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/137097#130988
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  ،ٕٕٔٓفينتؾ ايجيبت، تقرير منظكر التكنكلكجيا المالية مصر، البنؾ المركزؼ المصرؼ  
.aspxٔ_ٕٕٓٔ-Report-Landscape-FinTech-www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/Egypt 

 ٜٕٔٓالعربية  الرقمية التنمية إيسككا. تقرير –آسيا  لغربي كالاجتماعية الاقتصادية المجنة . 

  مجمس الكحدة الاقتصادية العربية، الاستفادة مف فكرة العناقيد الصناعية في دعـ كتنمية المنشآت الصغيرة
 كالمتكسطة بالدكؿ العربية، جامعة الدكؿ العربية.

  جميكرية مصر العربية.ٕٕٓٓعيكف العالـ  فيمركز المعمكمات كدعـ اتخاذ القرار، "تقرير مصر ،" 

  .تراتيجية تكطيف المشركعات الصناعية في مصر، دراسة حالة إقميـ الصعيد، رسالة سإمصطفى، ممدكح محمد
تدخل ضمف متطمبات الحصكؿ عمى شيادة الدكتكراه في فمسفة التخطيط العمراني، كمية اليندسة، جامعة عيف 

 .ٕٗٓٓشمس، القاىرة، 

  الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكماتكزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات. التقارير السنكية لمؤشرات قطاع-
(ٕٓٔٗ – ٕٕٓٔ.) 

 .ٕٕٔٓبياف صادر عف الكزارة. يكنيك  كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات. 

  ٕٕٓٓقطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات خلبؿ  إنجازاتكزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات، تقرير ،
 جميكرية مصر العربية.

  ٕٕٔٓقطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات خلبؿ  إنجازاتتقرير  كتكنكلكجيا المعمكمات،كزارة الاتصالات ،
 جميكرية مصر العربية.

 ،ٕٕٔٓسياسات قطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات  كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات-ٕٓٔٚ ،
 جميكرية مصر العربية.

  الييكمية، المرحمة الثانية، جميكرية مصر  للئصلبحات الكطنينامج كزارة التخطيط كالتنمية الاقتصادية، البر
 العربية.

 

 

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/Egypt-FinTech-Landscape-Report-2021_1.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/Egypt-FinTech-Landscape-Report-2021_1.aspx


 معيد التخطيط القومي – (337)سمسمة قضايا التخطيط رقم 

ٜٔٚ 

 

 الأجنبية بالمغةالمراجع ثاني ا : 

 Abdel Wahab Ghoniem .Egypt Digitalization in Alignment with Egypt Vision 2232 for 

SDGs, Information and Decision Support Center-IDSC – Policy Perspective, (May 2221). 

 Albarracin, Javierin & Ibañez, Anna, Roadmap for Scaling Up Green Entrepreneurship 

Egypt. (No date) 

 Alonso, Ananda, el al , SwitchMed Magazine- Egypt. winter 2218.  

 Amir Hegazi & a group of international experts .Ecosystem Arabia.  

 Amraoui, B.; Ouhajjou, A.; Monni, S.; El Amrani El Idrissi, N.; Tvaronavičienė, M.. 

Performance of clusters in Morocco in the shifting economic and industrial reforms, Insights 

into Regional Development 1(3): 22,- 243. (2216) https://doi.org/12.6,,2/ird.2216.1.3(4) 

 Balasubrahmanya,  M.H.,The Rise of IT Services Clusters in India: A case of growth by 

replication", Indian Institute of Science, Bangalore, (221,). 

 Bayern, Umweltcluster Eco-clusters for a green economy- Outcomes of a European 

partnership for internationalisation and growth, cofounded by the European Commission 

under the Competitiveness and Innovation Framework Programme CIP , (2212 ). 

 Bentivoglio, D., Giampietri, E., & Schiavone, Px. Technological clusters as a hub for the 

innovation: from the theoretical model to an Italian regional case study in the agrifood 

sector. Italian Review of Agricultural Economics, ,2(2), (221,).  

 Boja, Catalin. "Clusters models, factors and characteristics." International Journal of 

economic practices and theories 1, no. 1, (2211)  . 

 Boja, Catalin. "IT clusters as a special type of industrial clusters." Informatica Economica 

15, no. 2 (2211): 184. 

 Bosworth, Brian, and Broun, Daniel. "Connect the dots: using cluster-based strategies to 

create urban employment." Firm Connections 4, no. 2 (1666). 

 Capone, F. Technological clusters and innovation trajectories in shipbuilding in Europe: An 

analysis of FP6 and FP, European projects. Australian Journal of Maritime & Ocean 

Affairs, 6(2), (2214)..  

 CBI, Ministry of Foreign Affairs, value chain Analysis IT outsourcing sector Egypt, (2222). 

 Co-Production International, Electronics Manufacturing in Tijuana and Mexico Advantages 

of Near shoring in Mexico, Key Highlights and 2216 Industry Overview, pp:2-12 Available 

on the website  https://www.co-production.net/ Accssed on Dec 32, 2221 

https://www.co-production.net/


 المعمومات في مصر: التحديات والفرص الواعدةالعناقيد الصناعية والتكنولوجية لقطاع تكنولوجيا 

ٔٛٓ 

 

 D’Costa, Anthony P. "Uneven and combined development: understanding India’s software 

exports." World development 31, no. 1 (2223). 

 Economic Development & Culture Sector Development Office – Green (2216) Organizing 

for Success: Best Practices for Growing Clusters in Toronto's Green Industries, Working 

Paper APRIL 2216 . 

 Economist Intelligence Unit – EIU (2221). Egypt – Country Report-(2222). 

 Egypt’s Ministry of Information and Communication Technology-MCIT. MCIT Yearbook-

(2222). 

 Egypt’s Ministry of Information and Communication Technology-MCIT (September 2221 

and previous monthly issues). ICT Sector Indicators. 

 Elena G. Popkova, Elena V. Popova, Bruno S. Sergi, "Clusters and Innovational Networks 

Toward Sustainable Growth" In Exploring the Future of Russia’s Economy and Markets ", 

(2218). 

 Eugeniu Han and Marlon Graf, ―Wanxiang Innovation Energy Fusion City‖, RAND 

Corporation,Santa Monica - California – USA, (221,). 

 European Commission ,Advanced Technologies for Industry – Policy brief, (June 2221). 

 European Commission ,Industrial and technology clusters and cluster-based policies in times 

of Covid-16, (2221). 

 Fitch Solutions, Egypt Information Technology Report|Q1 2216. Business Monits Monitor 

International https://nations-emergentes.org/wp-content/uploads/2216/22/egypt-

information-technoly.pdf. (2216) a. 

 Fitch Solutions, Egypt: Information Technology Report, includes 5-year forecasts to 2222, 

(2216)b. 

 Frederic Robert,"Tech Clusters", Journal of Economic Perspectives—Volume 41, Number 

3, (2222). 

 Global Entrepreneurship Monitor–GEM .2222/2221 Global Report, (2221). 

 International Trade Center-ITC (2222). African Market Trends in Technology Services–

Country Profiles. 

 International Trade Center-ITC , SME Competitiveness Outlook: Business Ecosystems for 

the Digital Age, (2218). 

 ITIDA and Disrupt Africa ,The Egyptian Startup Ecosystem Report, (2221). 

 Karam, Antoine. Egypt-Country Profile. Prepared for SCP/RAC, www.switchmed.eu. 2222. 

 Kela, A. "Our Own Silicon Valley." Businessworld, January 26. 2226. 

https://nations-emergentes.org/wp-content/uploads/2019/02/egypt-information-technoly.pdf
https://nations-emergentes.org/wp-content/uploads/2019/02/egypt-information-technoly.pdf


 معيد التخطيط القومي – (337)سمسمة قضايا التخطيط رقم 

ٔٛٔ 

 

 Kerr,William R.  "Building a Successful Technology Cluster", Journal of Economic 

Perspectives—Volume 34, Number 2, 2222. 

 Leleur, Regitse. Cluster Diversification: A Study of Innovation Processes in the Bangalore 

IT Cluster. 2226. 

 Markusen, ―Sticky places in slippery space: a typology ofindustrial districts, Economic 

Geography, vol. ,2, 1666. 

 Mazur, V. V., Barmuta, K. A., Demin, S. S., Tikhomirov, E. A., & Bykovskiy, M. A. 

Innovation clusters: Advantages and disadvantages. International Journal of Economics and 

Financial Issues, 6(1S), 2216.  

 Ministry of Communication and Information Technology–MCIT. Yearbook,2222. 

 Ministry of Planning and Economic Development-MPED (2221). The Annual Economic 

Bulletin-FY2222/2221. 

 Nesta-British Council (n.d). The Creative Enterprise Toolkit. 

 O’Callaghan, B. and Murdock, E. Are We Building Back Better: Evidence from 2222 and 

pathways to inclusive green recovery spending- Executive summary, United Nations 

Environment Program, 2221. 

 Polavarapu M.Rao and M.H.Balasuberahmanye, The Rise of IT services clusters in India:  A 

Case of growth by replication, Faculty of Marketing & International Business publications, 

Long Island Univ. Digital Commons @ LIU,  221,. 

 Porter, Michael. "Cluster Mapping Project, Institute for Strategy and 

Competitiveness." Harvard Business School, 2228. 

 PwC, State of Climate Tech 2221- Scaling breakthroughs for net zero,2221. 

 Remotti, L. A. IoT innovation clusters in Europe and the case for public policy. Data & 

Policy, 3, 2221.  

 Robert-Nicoud, Frederic. Tech Clusters", Journal of Economic Perspectives—Volume 41, 

Number 3—Summer 2222—Pages 5–18, 2222. 

 Systech, Competitive Advantages of Outsourcing to India. 

 The European Expert Group on Clusters, European Expert Group on Clusters: 

Recommendation Report, (2222). 

 The world Bank, Ministry of Communications and In formation Technology, and ITIDA, 

Assessment of The out Sourcing Services opportunities in Egypt (Module A). 2221. 

 Tunga. Best African countries for Sourcing Software developers in 2216. 



 المعمومات في مصر: التحديات والفرص الواعدةالعناقيد الصناعية والتكنولوجية لقطاع تكنولوجيا 

ٕٔٛ 

 

 U.S. Department of Commerce, Top Markets Report Environmental Technologies, 221,. 

 Ukrainain HI-TECH Initiative, Exploring UKRAINE:  IT Outsourcing, Industry(2212). 

 UNCTAD. Egypt ICT Policy Review. 2222. 

 UNCTAD. Manual for the Production of Digital Economy Statistics. 2221. 

 UNCTAD. National E-Commerce Strategy for Egypt. 221, . 

 United Nations Conference on Trade and Development – UNCTAD. National E-Commerce 

Strategy for Egypt. 2222. 

 United Nations Conference on Trade and Development–UNCTAD. ICT Policy Review: 

Egypt. 221,. 

 United Nations Conference on Trade and Development-UNCTAD.Technology and 

Innovation Report: Catching Technological Waves- Innovation with Equity. 2221. 

 United Nations Economic and Social Commission for Western Asia - ESCWA, Innovation 

and Entrepreneurship: Opportunities and Challenges for Arab Youth and Women, 2216. 

 WIPO. Enterprising Ideas: A Guide to Intellectual Property for Startups. Geneva: World 

Intellectual Property Organization. 2221a. 

 WIPO. Global Innovation Index 2221: Tracking Innovation through the COVID-16 Crisis. 

Geneva: World Intellectual Property Organization. 2221b. 

 World Bank, Information and Communications for Development: Data-driven Development, 

2218. 

 World Economic Forum – WEF ,The Global Competitiveness Report, 2216. 

 World Economic Forum – WEF ,The Global Information Technology Report, 2216. 

 World Economic Forum–WEF ,Platforms and Ecosystems: Enabling the Digital Economy, 

2216. 

 World Economic Forum–WEF and Deloitte ,Beneath the Surface–Systemic Risks and the 

Continued Need for Innovation, 2221. 

 World Economic Forum-WEF and Deloitte ,Global Technology Governance Report: 

Harnessing Fourth Industrial Revolution Technologies in a COVID-16 World, 2221. 

 Zachariadis, Theodoros, et al ―Building Back Better‖ in Practice -A Science-Policy 

Framework for a Green Economic Recovery after COVID-16, Policy Research Working 

Paper 6528, World Bank Group, 2221.  

 
 



 معيد التخطيط القومي – (337)سمسمة قضايا التخطيط رقم 

ٖٔٛ 

 

 بالمغة العربية  لكترونيةالإ  صادرالم: ثالث ا

 تاريخ التصفح يناير لمبنؾ الدكلي المفتكحة البيانات ،ٕٕٕٓ : https://data.albankaldawli.org/ 

  التجمعات الصناعية البديل القادـ لبرامج التنمية الاقتصادية التقميدية- https://www.aleqt.com 
 تاريخ التصفح يناير الييئة العامة لمرقابة المالية ٕٕٓٓلسنة  ٕ٘ٔقانكف رقـ . الييئة العامة لمرقابة المالية ،

 ) بدكف تاريخ(/https://fra.gov.eg/regulations ٕٕٓٓ-لسنة-ٕ٘ٔ-رقـ-قانكف : ٕٕٕٓ

 فبراير  . تاريخ التصفح مج التنمية الاقتصادية التقميديةالتجمعات الصناعية البديل القادـ لبرا .صحيفة الاقتصادية
ٕٕٕٓ :www.aleqt.com/ٕٜٓٓ/ٓ٘/ٓٔ/article_ٕٔٔٚٚٓ.html#.YpvLljbuٗDw   مايك(ٕٜٓٓ) 

 تعرؼ عمى أىـ حاضنات الأعماؿ الداعمة لمشركات الناشئة في مصر. مركز الإبداع التكنكلكجي كريادة الأعماؿ ،
-https://tiec.gov.eg/Arabic/MediaCenter/News/Pages/most-important ،ٕٕٔٓتاريخ التصفح ديسمبر 

incubators-in-Egypt.aspx   .٘  ٕٕٓٓيكليك 

 بالمغة الإنجميزية الإلكترونية صادررابع ا : الم

 Eisenmann, T. Entrepreneurship: A working definition. Harvard Business Review. Retrieved 

December 2221, from https://hbr.org/2213/21/what-is-entrepreneurship, (2213, January 12). 

 The United Nations Department of Global Communications (DGC). Climate change and 

COVID-16: Un Urges nations TO 'RECOVER better'. Retrieved March 12, 2221, from 

https://www.un.org/pt/node/682,2, (2222, April 22). 

 Are We Building Back Better? Evidence from 2222 and Pathways for Inclusive Green 

Recovery Spending | Knowledge HubRetrieved January 2, 2222, from 

https://knowledge.unccd.int/publications/are-we-building-back-better-evidence-2222-and-

pathways-inclusive-green-recovery . (n.d.). 

 Industry Facts. Environmental Technologies Industries. U.S. Department of Commerce 

website. Retrieved from http://web.ita.doc.gov/ete/eteinfo.nsf. (n.d.). 

 Knoema. United States of America: Data and statistics. Knoema. Retrieved January 2222, 

from https://knoema.com/atlas/United-States-of-America. (n.d.). 

 https://knoema.com/atlas/United-States-of-America أمرينا  -عالمطلس بياوات الأ . (n.d.). 

 https://knoema.com/atlas/Russian-Federation يجحاد الروسلاا -طلس بياوات العالمأ  . (n.d.). 

 https://knoema.com/atlas/China- طلس بياوات العالمأيه الص  . (n.d.). 

 https://knoema.com/atlas/India الهىذ  -طلس بياوات العالمأ . (n.d.). 

https://tiec.gov.eg/Arabic/MediaCenter/News/Pages/most-important-incubators-in-Egypt.aspx
https://tiec.gov.eg/Arabic/MediaCenter/News/Pages/most-important-incubators-in-Egypt.aspx
https://web.ita.doc.gov/ete/eteinfo.nsf
https://knoema.com/atlas/United-States-of-America
https://knoema.com/atlas/Russian-Federation
https://knoema.com/atlas/China-
https://knoema.com/atlas/India


 المعمومات في مصر: التحديات والفرص الواعدةالعناقيد الصناعية والتكنولوجية لقطاع تكنولوجيا 

ٔٛٗ 

 

 https://knoema.com/atlas/Mexico  .(.n.d) . طلس بياوات العالمأالمنسيل   

 https://knoema.com/atlas/Morocco  .(.n.d) . طلس بياوات العالمأالمغرب  

 https://ictbusiness.org/122- 122-اسث-طلاقإ-في-جشارك-ومحلية-عالمية-/شرمة 2/22/2222 

 www.itida.gov.eg/English/Programs . (n.d.). 

 http://www.mict.gov.eg. (n.d.). 

 www.systecchusa.com. (n.d.). 

 www.worldbank.com. (n.d.). 

 International Trade Administration. Egypt - information and communications technology; 

and Digital Economy. International Trade Administration . Retrieved March 2222, from 

https://www.trade.gov/country-commercial-guides/egypt-information-and-communications-

technology-and-digital-economy (2221, September 5). 

 Startupscene. Egypt's top 22 startups according to Forbes: The breakdown. Startupscene. 

Retrieved January 2222, from https://thestartupscene.me/MenaEcosystems/Egypt-s-Top-22-

Startups-According-to-Forbes-The-Breakdown (2216, August 5). 

 MCIT (a). Future Work is Digital Initiative. Ministry of Communications and Information 

Technology. Retrieved January 2222, from 

https://mcit.gov.eg/en/Human_Capacity/ITIDA/Future_Work_is_Digital_Initiative . (n.d.) 

 MCIT(b) Our Digital Opportunity Initiative. Ministry of Communications and Information 

Technology. Retrieved November 2221, from 

https://mcit.gov.eg/en/Human_Capacity/ITIDA/Our_Digital_Opportunity_Initiative . (n.d.) 

 MCIT (c) Higher Education, ICT Ministers Witness Signing Protocol to Establish Creativa 

Innovation Hub in Fayoum University. Ministry of Communications and Information 

Technology. Retrieved November 2221, from 

https://mcit.gov.eg/en/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/63332 . (2221, April 23). 

 Lotfi, Y. Egypt's start-ups ecosystem: A success story that is only starting. Synerjies. 

Retrieved December 2221, from https://synerjies.com/egypts-start-ups-ecosystem-a-success-

story-that-is-only-starting/ (2221, December 6). 

 Heliopolis University. Sustainable development.. Retrieved November 2221, from 

https://www.hu.edu.eg/about/sustainable-development . (n.d.). 

 https://nations-emergentes.org/wp-content/uploads/2216/22/egypt-information-technoly.pdf. 

(n.d.). 

 Daily News Egypt. (2222, June 15). ASRT accepts applications for AI incubators at 

Alexandria, ain shams universities. MAGNiTT. Retrieved November 2221, from 

https://knoema.com/atlas/Mexico-
https://knoema.com/atlas/Morocco-
https://ictbusiness.org/120-/شركة-عالمية-ومحلية-تشارك-فى-اطلاق-است-1202/20/2022
https://www.itida.gov.eg/English/Programs
https://www.mict.gov.eg/
https://www.systecchusa.com/
https://nations-emergentes.org/wp-content/uploads/2019/02/egypt-information-technoly.pdf


 معيد التخطيط القومي – (337)سمسمة قضايا التخطيط رقم 

ٔٛ٘ 

 

https://magnitt.com/news/asrt-accepts-applications-for-ai-incubators-at-alexandria-ain-

shams-universities-51626  

 UN Climate Change News. Unfccc.int. Retrieved March 15, 2221, from 

https://unfccc.int/news/work-on-national-climate-plans-is-not-on-hold-un-climate-chief, 

(2222, April 22). 

 TIEC. (2221, September 21). African app Launchpad Cup. Technology Innovation and 

Entrepreneurship Center - Egypt. Retrieved November 2221, from 

https://tiec.gov.eg/English/Announcements/Pages/African-app-launchpad-cup.aspx  

 Knowledgecity. Knowledgecity website. Retrieved November 2221, from 

https://www.knowledgecity.com/ (n.d.). 

 EdVentures, Retrieved November 2221, from https://nahdetmisr.com/about/edventures/.  

 abaccelerator, Retrieved November 2221, from https://www.abaccelerator.co/. (n.d.). 

 AUC Venture Lab (V-Lab), Retrieved November 2221, from 

https://business.aucegypt.edu/centers/vlab. (n.d.). 

 (NilePreneurs, Retrieved November 2221, from https://np.eg/. (n.d.). 

 Creativa, Retrieved December 2221, from https://creativa.gov.eg/ 

 Rowad2232, Retrieved December 2221, from https://www.rowad2232.net/(n.d.) 

 egyptinnovate, Retrieved December 2221, from https://egyptinnovate.com/. (n.d.). 

 AUC Angels, Retrieved December 2221, from https://vc4a.com/auc-angels/. (n.d.). 

 Mint Incubator, Retrieved January 2222, from https://mint.eg-

bank.com/home/incubator/incubator. (n.d.). 

 RCX, Retrieved January 2222, from https://www.rayacx.com/. (n.d.). 

 Raya Future TECH, Retrieved January 2222, from http://www.rayafuturetech.com/. (n.d.). 

 DMZ Cairo, Retrieved January 2222, from https://dmz.ryerson.ca/dmz-cairo. (n.d.). 

 Al-Azhar Observatory for Combating Extremism, Retrieved January 2222, from 

https://www.azhar.eg/observer-en/. (n.d.). 

 ITIDA. (2222, February). ICT Minister Witnesses Launch of Digital Egypt Strategy for 

Offshoring Industry. ITIDA. Retrieved February 2222, from 

https://itida.gov.eg/Arabic/PressReleases/Pages/Digital-Egypt-Strategy-for-Offshoring-

Industry-2222-2226.aspx  

 Green-tech latvia. Green. Retrieved February 26, 2222, from https://greentechlatvia.eu/, 

(2221, February 24).   
 

https://nahdetmisr.com/about/edventures/
https://www.abaccelerator.co/
https://business.aucegypt.edu/centers/vlab
https://np.eg/
https://creativa.gov.eg/
https://www.rowad2030.net/
https://egyptinnovate.com/
https://vc4a.com/auc-angels/
https://mint.eg-bank.com/home/incubator/incubator
https://mint.eg-bank.com/home/incubator/incubator
https://www.rayacx.com/
https://www.rayafuturetech.com/
https://dmz.ryerson.ca/dmz-cairo
https://www.azhar.eg/observer-en/


 المعمومات في مصر: التحديات والفرص الواعدةالعناقيد الصناعية والتكنولوجية لقطاع تكنولوجيا 

ٔٛٙ 

 

Abstract 

Despite the progress of Egypt's ranking from a regional and global comparative perspective in a 

number of international reports for ICT industry indicators, there are still challenges facing the 

implementation of the ICT sector’s strategy, which represents the study's main problem. 

Hence, the study aims mainly to diagnose and analyze the conditions of the ICT industry sector 

in Egypt from the perspective of the technological industrial clusters that present an important 

core of this sector, and to evaluate the current and prospective performance of industrial and 

technological clusters, identifying the most important challenges and promising opportunities in 

the sector and how to develop and benefit from them to raise the sector competitive capabilities 

and to overcome its most important problems. 

In addition to studying and analyzing 1) the technological innovation and entrepreneurship 

clusters and 2) the outsourcing industry as an example of one of the most important and 

successful industries in the sector, which is considered a basis for the growth of clusters of 

information technology services in Egypt. The study is also looking forward to adopting the 

strategies of modern technological clusters, and then proposing a vision for the prospects for 

establishing and developing green technological clusters and their role in green recovery in 

Egypt. This is introduced through five chapters as follows:- 

• Conceptual framework for industrial and technological clusters 

• International experiences of ICT clusters 

• Clusters of technological innovation and entrepreneurship in light of the current conditions of 

the information technology sector in Egypt 

• Outsourcing activity as a basis for the growth of information technology service clusters in 

Egypt "Possibilities, Challenges and Opportunities" 

• Prospects for establishing and developing green technology clusters and their role  in green 

recovery in Egypt 

Keywords:- 

 industrial clusters  technology clusters  ICT sector 

  Egypt  Outsourcing Activity  Green Technology Clusters 

 Technological Innovation and Entrepreneurship Clusters Exports Technological Industries 
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