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بحثممخص ال  

التعرر علىمررأل،لومرركل لومب دئ رر ل،وأهررفاا  ل،التعرر علىمررأل ارروكلالالمؤررتلالؤ   ررت تهػػدؼ البحػػث  لػػى       
الالمؤررتلواقررتلتيق ررالمبرر د ل،لوتافيررفل)صرر   (ل وصرر   تلاهز  كلتو رر الالارر متلالؤ رر دتللماررفم  لال   ررت

،لوالتعرررر علىمررررألدوملتيق ررررالمبرررر د لالالمؤررررتلالؤ   ررررت تلاررررألتا رررر  لزرررررلدكلاهدا لارررر مت لالؤ   ررررت تل 
،لوتقررف ملموؤلىررتلال(اررعلىرر لالؤعلقرر  لالتررألتلازررالتيق ررالمبرر د لالالمؤررتلالؤ   ررت تل  لارر مت  لارر مت،لول

وا ررتافملالب اررملالؤرر  لللمرر لال ترر ئللوالؤقت ارر  لالتررألمرر لنررو   لتا رر  لتيق ررالمبرر د لالالمؤررتل  لارر مت،
اللصررر ألالتام مرررأل،لوان رررتق  نلمررروداكللمتعررر علىمرررألواقرررتلتيق رررالمبررر د لالالمؤرررتلالؤ   رررتتلارررألالاررر متل

لالؤ  دتللمافم  لال   تلوص   تلاهز  ك)لص   (ل .
ضرررععلتيق رررالمبررر د لالالمؤرررتلالؤ   رررت تل عرررلدلملرررألالقرررلا   لالؤ  ؤرررتللعؤررر لل وم  رررهلأهرررملال تررر ئل ل    

  ،لوالؤ   ررر  ،لوال  ،رر  ،لوالترررألتارررفده لمورر لالمدامكلهررركسلالاررر م  ،لوالؤ   رر  ،لوال  ،ررر  لمررر لالارر م
خرر للالررلاد لالؤاررتت،لو خت رر ملالى رر دا لاررألالارر م  ليررتملواررالمعرر ي  ل    رر ت،لوا تؤرر  ا لا   ررت،لولرر ال

 رر  كلاادامكلارألتيق ررالواقر  للؤعر ي  لال( رر  كلوالورفامكليرر ت لىمرألتيق ررالمبر د لالالمؤررتلن ر ،لومرركل لترف ألم
مقرررفألالؤ ررر  لتلوالؤا  رررق تلارررألالاررر م  ،ل عرررلدلملرررألتعررر مجلالؤ ررر ل ،لونرررعلملأىعررر  لموررر لالمداما ل
الا م  لوالؤ     ل غ  جلأولضععلال ق  تلىمألأىؤ ل م،لوتيق المبر د لالالمؤرتلالؤ   رت تلير دىلملرأل

 در لقرفمت  لىمرألالتيرلد ،لوالتارفيم،لوالت   ر لتع د لالقفمكلالت  ا  تللمؤ     ،لوتاق المض لىؤ ئ  ،لوتع
لالؤ تؤ .

وتلصر لالب اررململررألموؤلىررتلمرر لالتلصرر   ،لم  رر  لضر ومكلتيق ررالمبرر د لالالمؤررتلالؤ   ررت تللؤرر لل رر لللل
م لأهؤ ت،لوأت لواض لاألتا   لزلدكلاهدا لاادامى،لوالؤ لألاألالا م  لال   ع ت،لوالافم رت،لوالعؤر ل

ؤبر د لالالمؤرتلالؤ   رت ت،لىمرألادر دكلالرلىأ،لوالتفى رىللرفىلالعر مم  لارألالار م  لال ر  ع ت،لوالافم رتل 
ودومه لاألتا   لأوض ى  لااقت  د ت،لواازتؤ ع ت،لومركل لضر ومكلتعرؤ  لالتقر مد لالؤ ل رتل روت لتيق رال
مبررررر د لالالمؤرررررتلالؤ   رررررت تلىمرررررألاهوضررررر  لالؤ ل رررررتللماررررر م  ،لوالعؤررررر لىمرررررألمىرررررفادلوترررررلا  لالاقررررر ا ،ل

   لتيق ق  .والؤتا    لاألمو للالالمؤتلالؤ   ت تل  لا م  للت  

 



 

Research Summary 

 
The aim of the research is to identify the origins of corporate governance, its goals 

and principles, as well as to get acquainted with the establishment of the Egyptian 

Company for Technical Services and Hardware Maintenance (Sianco), and to 

define the reality of applying corporate governance principles in the company, and 

to identify the role of applying corporate governance principles in improving the 

quality of performance in the company, and to uncover Obstacles facing the 

application of the principles of corporate governance in the company, and 

presenting a set of results and proposals that improve the application of the 

principles of corporate governance in the company, and the researcher used the 

descriptive analytical approach and the questionnaire as a tool to identify the 

reality of applying the principles of corporate governance in the Egyptian 

Company for Technical Services and Equipment Maintenance (Sianco). 

 

The most important results were: Weak application of the principles of 

corporate governance due to the laws regulating the work of companies, 

institutions, and bodies, which are determined by the boards of directors of 

these companies, institutions, and bodies through the competent minister, 

and the selection of leaders in companies is carried out according to 

political criteria, partisan affiliations, and not according to criteria Efficiency 

and merit affects the application of the principles of corporate governance 

with it, as well as the low efficiency of management in applying the 

principle of accountability and accountability in companies, due to conflicts 

of interests, and the feeling of members of boards of directors of 

companies and institutions in the absence or weak oversight of their 

business, and the application of the principles of corporate governance 

leads to enhancing the competitiveness of institutions, Achieving customer 

satisfaction, and enhancing its ability to develop, update, and continuously 

change. 

 

The researcher reached a set of recommendations, including: the need to 

apply the principles of corporate governance because of its importance, 

and a clear impact on improving the quality of administrative and financial 



 

performance in industrial and service companies, and work to increase 

awareness and education among workers in industrial and service 

companies with the principles of institutional governance And its role in 

improving its economic and social conditions, as well as the necessity of 

including financial reports on the impact of applying corporate governance 

principles on the financial conditions of companies, and working on 

preparing and providing experts and specialists in the field of corporate 

governance in companies to facilitate their application. 
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 مقدمة :

والؤاررك  لاادامدررتلالتررألتلاز ررتلل،ظ رر لم  ررلملالالمؤررتلالؤ   ررت تلخرر للال رر لا لالقم مررتلالؤ ضرر تللؤلاز ررتلالتاررف   للللل
  لالؤ  ز،رتللمار م  لانقت ر د تل   ر ما لواهامرالؤ     لال   ع تلوانقت  د ت،لومتيمب  لىللؤتلانقت  د،لوم ل ققتالاا

زررلدكلالافمررتلوالؤ ررتللمرر لققرر لتارر الاازرر ا ا ،لوتيق ررالالؤعرر ي  للتا رر  لاهدا لالؤ   ررأ،لوادرر دكلمالع لؤ ررت،لمؤرر لدىررألملررأل
ل   لالق ام.وص لل،ال      ليمايي

زتؤ ع رت،لقت ر د تلواالعر  لمف ر لمر لالؤارك  لااقت ر د تل  لالمؤرتلالؤ   رت تلادلاهتؤ ملالاكلم  لوالؤ     لااواللللل
منر دا للالمؤرتلواا لموؤلىرتلمر لالؤعر ي  للOECDقت ر دىلوالت ؤ رت)صرفم لم  ؤرتلالتعر ونلاا عفلأنلأواادامدت،لخ صتل

ارررألىررر ملل(IMF)ليوصررر فوقلال قرررفلالرررفولل،( WB)يىتؤرررفه لالق ررر لالرررفولملالاررر م  ،لوالترررألمررر لنرررو   لتا ررر  لاهدا ،لوقرررفل
أولغ  هرر لل،قت ر دىلوالت ؤ رتالتعرر ونلاا لاررألمر لمر لدوللم  ؤرتلارك لأ   ر  للؤبرر دما لالمؤرتلالار م صرباهلت لأ،لولم1999

  .لللللللللللللللللللللللOECD،(5 1444م لالفوللىمألافل لا ل

والؤ   ررت ت،لهرركال  اضرر اتلملررألىلامرر لمفرر لأخ   رر  لل،والت   ؤ ررتل،ىمررألالق ،ررتلالق  ل  ررتلودعتؤررفلمررر ملالمؤررتلالارر م  لللل
لمؤوتؤع  لالترألتعؤر لا  ر لالار مت،لوالترأل ؤكر لأنل كرلنلل ر للتزتؤ ع اوال،  لؤ  ل لالق ، تلدماكلالا م  ماهىؤ ل،لومفىل
لو و ا  لاألاهز لاليلد .للأت لىمأل ؤعت  

ول اله  كل ؤلا لواافللالمؤتلالا م  لالو فك،لومتلال لاقفلأدىلالعؤ لالكىلتملالى ر مل رالارألمر لمر لم  ؤرتلالتعر ونللللل
ارت متلالترألانقت  دىلوالت ؤ ت،لوغ  ه لم لالفوللخ م لالؤ  ؤت،لواألداخ لالؤ  ؤتلاات  ،لملألتافيرفلىرفدلمر لالع  صر لالؤ ل

ل .لللOECD،(5 1444و فكللعتق لأ     للالمؤتلالا م  لالت ل
 تلهرريلموؤلىررتلالقلاىررفلوالؤؤ م رر  لالترريلتاررفدلم ق ررتلمتارر الالقرر اما لارريلالؤ   رر  ،لوالارر    تلالترريلتوالالمؤررتلالؤ   ررلللل

تاكملىؤم تلمتا الالق املا   ،لومفىلالؤ    لتلالتريل اعرتلل ر لمرفي ولوم  ر  لتمر لالؤ   ر  ،لوملظ لهر ،لوالؤعملمر  لالتريل
مدامكلالاررر متلوال ق  رررتللتوغ ررر لالؤ ل رررتلىررر لر دقرررل،  رررالالى  ررر للمؤ رررتفؤ د ،لوهرررأل  ررر ملمت( مررر للم ق  رررتلالؤ ل رررت وررربلأنل  ل

ل ل.للللل15 ل1446ىم   ) م ؤ ن،

ل،هرريلال  ر ملالرركيليررتملمر لخ لررالتلز رالأىؤرر للالؤ  ؤررت،لوم اققت ر لىمررألأىمرألم ررتلىلمرر لأزر لتاق ررالأهررفاا  الالمؤرتلوللللل
اريلتق در سلالار   لال ر دمللAdrian Cadbury،لود علأ ع  لوالا    تل،وال  اهتل،واللا  ل  لؤع ي  لال امتللتاق الالؤ ،لل ت

ل ل.1 ل1445 تل و   لال   ملالكيلم لخ لاليتملمدامكلالا متلوم اققت  )اؤ دك،تالالمؤتلالؤ   ملل1991ايلد  ؤق لى مل



 

قت رر دلالؤ رر ى،ل  رر ا للؤرر لتقررلمل ررالالارر م  لالت  عررتللررالمرر ل ىرر  لال  مررتلاررألم  لمررتلاااررفلالقيودعررفلقيرر  لالقترر وللألللل
قت رر د تلموا ررتفؤ ما لاا لىلائررفلل، رر  م  مت  رر لم ررالمرر لواه ارريتلالقت ول ررتلالؤاتم ررت،لومرر لي لل،ارريلنررتألالؤورر ن خررفم  ل

لوتيلد لقي ى تالالؤاتم ت.ل،األاللقهلال اه ليلقت  دلالؤ  لوملاز تلماك  لاا،ليكق  كللمفخ لالقلم

وانقت رر ديلاررألم رر لملررألز  رربلالو ررلدللي،واهم ررل، ررتق املال    ررأاالولركل ل ررعهلنرر م  لقيرر  لالقترر وللاررألضررل للللل
ومبررر د لالالمؤرررتلل،وماررر ون لااصررر  لالتررريلترررملمز ا هررر ،لملرررألتيق رررال عررر لال    ررر  لوان رررت ات و   لالافيفرررتل،الؤقكولرررت

لوأصا جلالؤ مات.للل،والافم  لالتألتقفمللمؤلار   ل،الؤ تللالؤ   ت تللتا   لزلدك

عفلالا متلالؤ  دتللمافم  لال   تلوص   تلاهز  كل)ص   (ل لمافىلن م  لقي  لالقتر وللالؤ ر ى،لوقرفلتو  رهلاريلوت للللل
م،لوتقلملهكسلالا متلىمرألتقرف مل1981ل  تلل159واق  لهاك ملالق  لنلمقملل،ما متلم  هؤتلم  دتل،م1444م مسلى ملل14

ال ررررر اللت م بررررر  لوت   ررررركلأىؤرررر للالترررريلتعؤررررر ل  ل ررررر الاليق عرررري،لالاررررفم  للمؤرررررلار   لاررررألموررررر للصررررر   تلو صرررر  لاهز ررررر ك
ل .لل1449اليق عأ)ص   (ل،

 مذكمة البحث:  

م  ررر لنررر م  لالقيررر  لالعررر ملمررر لمف ررر لمررر لالؤارررك  لالترررأل ؤكررر لقت ررر د تلارررألم ررر ،لولال  ،ررر  لااالاررر م  لولليعررر  ت لللللل
م ر ه لليع رملالار م  ،لوت ار ر  لتلارألم لم   ت  ،لوغ  جلالا    ت،لوىفملتيق المقرفألالؤ لليوتف ل، ل لاادامكل تما    لاأ

أول رل لالارفم  لالؤقفمرتلارأل عر لال  ،ر  ،لل،ال   دلاادامى،لو هفاملاهملاللالع مت،لوضععلاا ت ز رتلارأل عر لالار م  
ل1416عؤ لرتلاائرفكلىر لا زرتلالعؤ )ى نرلم،الزتؤ ع تلتتؤف لاألموقمتلالالاا للفىلالع مم  ،لوتاؤ  لال(     لالع متل وعب  ل

لواهام  لل كسلالا م  .ل،    ما افثلمف  لم لاا ،للمؤ ل  ل151 

ل يئ  ألالت لتلالباملاألال  اللال لودؤك لتما تلماكملللل

ودومهرر لاررألتا رر  لزررلدكلل،مر لواقررتلتيق ررالمبرر د لالالمؤرتلالؤ   ررت تلاررألنرر متلالارفم  لال   ررتلوصرر   تلاهز رر كل)صر   (ل 
لاهدا لن  ؟

لودت   لم لهكالال  اللاه ،متلال  ع تلالت ل ت 

 ومب دئ  ل؟ل،ك ىل او لالالمؤتلالؤ   ت ت؟لوم لأهفاا   -1
 )ص   (ل ل؟اهز  كلوص   تللمافم  لال   تالؤ  دتللا متلالك ىلتو  هل -1
دت ر  ل؟لول صر   (لالؤ ر دتللمارفم  لال   رتلوصر   تلاهز ر كل)ار متلالم لواقتلتيق المب د لالالمؤتلالؤ   ت تلارأل -3

 ال  اللم يمأ لم لهكا



 

 م لمفىلتيق المب د لالالمؤتلالؤ   ت تل  لا متل؟ -لأ
 اهخ   تل؟م لمفىلتيق الالؤ ،لل  ل  لا متللمى مل -لج

   ل  اهتلوان تق ل تل؟لايلالا متلم لمفىلملت امللالؤ ،لل  ل- 

 ن  لالع مم  لاألالا مت؟ل   لتلوالؤا  ق تمقفألالؤ للم لمفىلتيق ا -لد

 م لمفىلملت املالؤ ،لل  ل ؤقفألااا   لوالا    تلداخ لالا مت؟ل-ه

 م لواقتلتيق المقفألالؤا ممتللمع مم  ل  لا مت؟ل-و

 تيق المب د لالالمؤتل  لا متلاألتا   لزلدكلاهدا لن  ؟لم لدوم -4
 م لالؤعلق  لالتألتلازالتيق المب د لالالمؤتلالؤ   ت تلاألن متلص   (ل؟ -5
 م لال ت ئللوالتلص   للتا   لتيق المب د لالالمؤتلالؤ   ت تلوزلدكلاهدا لن  ؟ -6

 فرضيات البحث: 

  تل.ت  لا متلمب د لالالمؤتلالؤ   يقالالؤ ،لللنل  لالفرضية الرئيدية الأولى: 

 ودت   لم   لم يمأ للللل

 والى ملاهخ   تل  لا مت.ليمت ملالؤ ،لللنلنتيق المقفألالؤع ي  ال  ض تلاهولأ ل

 لت امللفىلالؤ ،لل  ل  ل  اهتلوان تق ل ت.ميلزفلال  ض تلالف   ت ل
 نتيق المقفألالؤ   لتلوالؤا  ق تلن  لالع مم  ل.ليمت ملالؤ ،لللنلال  ض تلالف لفت ل
 يقالالؤ ،لللنلمقفألااا   لوالا    تلداخ لالا مت.  لال  ض تلال ا عت ل

لالا مت.داخ لا ممتللت امللفىلالؤ ،لل  لنتيق المقفألالؤ لميلزفلال  ص تلالا م ت ل

 لدكلاهدا ل  لا مت. لتيق المب د لالالمؤتلي دىلملألتا   لزالفرضية الرئيدة الثانية

 .  لا متلالالمؤتلالؤ   ت تمب د للازالتيق التلزفلمعلق  لت للالفرضية الرئيدة الثالثة:

ل لي فعلالباململأ أهداؼ البحث
 ومب دئ  .ل،وأهفاا  ل،التع علىمأل اوكلالالمؤتلالؤ   ت ت -1
 )ص   (ل .وص   تلاهز  كلالتع علىمألتو  الالا متلالؤ  دتللمافم  لال   تل -1



 

 .ا متل لالتع علىمألواقتلتيق المب د لالالمؤتلالؤ   ت تل  -3
 التع علىمألدوملتيق المب د لالالمؤتلالؤ   ت تلاألتا   لزلدكلاهدا ل  لا مت. -4
 ال(اعلى لالؤعلق  لالتألتلازالتيق المب د لالالمؤتلالؤ   ت تل  لا مت. -5
لنو   لتا   لتيق المب د لالالمؤتل  لا مت.لاللصلللملألموؤلىتلم لال ت ئللوالؤقت ا  لالتألم  -6

لت بتلأهؤ تلالباملم لخ ل لأهسية البحث:
مواررفلالعلامرر لال  مررتلاررألتا رر  لوتيررلد لأدا لالارر متلل رر مب دئتيق ررالت رر وللالباررمللؤلضررل لالالمؤررتلالؤ   ررت تلول -1

 ن  .ليوالؤ لليلل   دلاادامل  ىتب مه لمافىلن م  لقي  لالقت وللالؤ  ى،لوملاز تلال،الؤ  دتللمافم  لال   ت
ل،وال تررر ئلل،ت ودرررفلالبررر اف  لوالؤ تؤررر  لنفما رررتلملضرررل لتيق رررالالالمؤرررتلالؤ   رررت تلارررألنررر م  لالقتررر ولل  لؤعملمررر   -1

 قت  دلالقلمأ.قت  د تلمق  كلاألااموالؤقت ا  ،للؤ لل كالالقي  لم لأهؤ تلل،والتلص   
لتا ر  لأدا لل،لمارفم  لال   رتلىمرألتيق رالمبر د لالالمؤرتلالؤ   رت تم  ىفكلالؤفي د لوالؤ ،لل  ل  لار متلالؤ ر دتل -3

 الع مم  لن  ،لوتاق الأهفاا  .
  تافملالب املالؤ  للاللص ألالتام مرأللت  ر  لاللاقرتلوتام مرا،لودرتملتيق رالان رتق  نلمروداكللمتعر عللمشهج البحث وأداته:

 .،لوأهملمعلق ت  ي  لالالمؤتلالؤ   ت تلن  الللمفىلتيق المع لالع مم  ل  لا متما لى  تلم لأىمأل
 حدود البحث: 

لالؤ رر يللالقترر وللقيرر  لالارفلالؤكرر  أ ل قت رر لالباررملىمررألالارر متلالؤ رر دتللماررفم  لال   ررتل)صرر   (ل لمواررفلنرر م  -1
لم لالع مم  .لمق  ا للالتألتعملىفدا لول

 م.1414ل-1419الافلال م أ ليتملتيق الالباملخ للالع مل-1

 البا ىل ل قت  لالباملىمألى  تلم لالع مم  ل  لا مت.الافل -4
التعرر علىمرررألمرررفىلتيق ررالمبررر د لالالمؤرررتلالؤ   ررت ت)لالىررر ملاهخ   رررت،لل قت رر لالبارررملىمرررألالاررفلالؤلضرررلىأ  -5
 مؤت.   لتلوالؤا  ق ت،لال  اهتلوان تق ل ت،لااا   لوالا    ت،لوالؤا ممت لوالؤعلق  لالتألتلازالتيق المب د لالاللؤ لال

 مرظمحات الدراسة: 

 الحؾكسة السؤسدتية:

ومؤ م رر  لتقررلملل،و    رر  ل،ل رر   ررتلالؤ   رر  لارريلالفولررتلمرر لخرر لل  تل رر ادامكلالو ررفكللوؤتت عرر علالالمؤررتلالؤ   ررلللللل
وىرفملالتؤ  ر لنر  لل،وت رعألملرألتاق رالالعفالرتل،( اارتلال  ر دوم لل،و ر  دكلالقر  لنلل،والؤ  ر  لتل،والؤ ا ممتل،ىمألأ  سلالا    ت

 ل1414)دل ر لالالمؤرت،وااىتؤ دلىمألال(   كللملصلللملألأىمألم رتلىلمر لاهدا لالركيليت رعل  ل ع ل رتلوالورلدكلل،الع مم  
ل. 14



 

والررتاكملارريلل، ررالال  رر ملالرركيليررتملمرر لخ لررالمدامكلالارر م  واتت رر وللم  ررلملالالمؤررتل لIFC  ؤررتلالتؤلدرر لالررفوليلأمرر لم لللللل
لل .4 ل1447يل ع،)أىؤ ل  

وم نرر ا لارررلللوزرررلدلل، تل و  رر لال  ررر ملالاررر م لالرركيليتعرررؤ لمقرر ي الهدا لاادامكلالو رررفتعررر علالالمؤررتلالؤ   رررت لمؤرر للللل
ت  ل ارك ل رمقيلمر لالت ر علأولالترول،وخ مز ر  لل،أ  ل بلمق ن تلتؤ تلأيلرر علمر لاهرر اعلاا لالع قرتلاريلالؤ   رتلداخم ر  ل

لت اقررال،وان ررتافاملاهمفر للمؤرلامدلالؤ ت اررتللافمرتلزؤ رتلاهررر اعلال  ىمرتلاريلالؤ   ررتل ي دقرتلى دلرت،لىمرألأ اريتلالؤ   رت
ل.ل 13 ل1447)لدمودش،ك ولمؤوتؤتلمل، ك  الفوملاا و نيللمؤ   تلل  ل لم

ا داخل الذػركات لتى يتؼ تظبيقهوالسبادئ ا ،والأساليب ،وةرى الباحث اف الحؾكسة السؤسدتية هى مجسؾعة مؽ القؾاعد    
 وأصحاب السرمحة. ،والخدمية لتحديؽ جؾدة الأداء بها، وتحقيق أهدافها، وحساية مرالح العامميؽ ،قتراديةالإ

 الدراسات الدابقة:

 أولًا: الدراسات العربية:

 "السالي وأدائها الذركات حؾكسة تظبيق بيؽ العلاقة" بعشؾاف: (0112)علاـ دراسة-1

لالار م  ،لالمؤرتلوأهؤ رتلواادامك،ل ك،والؤ رل  ؤر  ،الؤ لل  ر لوز رتلمر لالار م  لالمؤرتلم  رلملم عر  لملرألالفما رتلوهفاه
لأ  رر ل  ت ئو رر لأهررملوم  ررهلالتام مررأ،لاللصرر ألالؤرر  للالفما ررتلوا ررتافمهلالارر م  ،لالمؤررتلتيق ررال ورر  لومتيمبرر  لو ل  ت رر ،
لاهدا لىمرألالار م  لالمؤرتلتيق رالتروت  لملرأل  اض اتل  لالمؤت،لوى قت  ل،لما م  لاازتؤ ع تلالؤ ،لل تلم  لملأوضاه

ل.لما م  لالؤ لي

ل"ل"دراسة تحميمية وميدانية لمتأثير الستبادؿ بيؽ السراجعة الداخمية وحؾكسة الذركات ( بعشؾاف:0113دراسة عبد الحسيد)-1

التع دررىللومرركل ،لوالعلامرر لالترريلأد لملررألتيلمهرر ل،ووظ ئ  رر ل،وأهررفاا  ل،هرركسلالفما ررتلملررألالتع دررىل  لؤ ازعررتلالفاخم ررتلههررفاول
لىمرألالفما رتلأكرف ولل،لوا رتافمهلالفما رتلالؤر  للاللصر ألالتام مرأ،ومب دئ ر ل،ومقلم ت ر ل،وأهرفاا  ل، ؤ  رلملالمؤرتلالار م  

لوتا   لالمؤتلالا م  ل.لل،دوملالؤ ازعتلالفاخم تلايلتاق ا

لمسحاسػبة الإبداييػػة عمػى مؾثؾ يػػة  حؾكسػػة الذػركات فػػى الحػد مػػؽ التػأثير الدػػمبي"دور ( بعشػؾاف:0111دراسػة الأاػػا)-3
 البيانات السالية".

وهفاهلالفما تلملألالتع علىمألدوملالمؤتلالا م  لاألالارفلمر لالتروت  لال رمقأللمؤا  ربتلاانفاع رتلىمرألملتل  رتلالق   ر  ل
 ررهلأهررمل ت ئو رر  لوزررلدلدومللتيق ررالالمؤررتلالارر م  لاولدنلرررتلالؤ ل ررت،لوا ررتافمهلالفما ررتلالؤرر  للاللصرر ألالتام مرري،لوم 



 

 لاألالافلم لالتوت  لال مقيللمؤ ا  بتلاانفاع تلىمألملتل  تلالق   ر  لالؤ ل رت،لمؤر لأنله ر كلدومل4045ما  ئ تلى فلم تلى)
لت.لمؤب د لالؤاتم تللالمؤتلالا م  لاألالافلم لالتوت  لال مقيلىمألملتل  تلالق     لالؤ ل 

(:بعشؾاف" تظػؾر دور وعيفػة التػدقيق فػى مجػاؿ حؾكسػة الذػركات لتجدػيد مبػادئ ومعػايير التشسيػة 0111دراسة)الاب،-4
 دراسة لبعض السؤسدات الرشايية.-السدتدامة"

هررفاهلالفما ررتلملررألن رر نلواقررتلالت ؤ ررتلالؤ ررتفامت،لوالمؤررتلالارر م  لاررألالؤ   رر  لال رر  ع تلالو ائ دررت،لوا ررتافمهلالؤرر  لل
لصرررر يلالتام مرررري،لوالؤرررر  للالترررر مدايللتلضرررر  لتيررررلما لوظ  ررررتلالتررررفق الىقرررر لالرررر م ،لواىتؤررررف لىمررررألان ررررتق  نلوالؤق نمررررتلال

الاا  ت،لوم  هلأهمل ت ئو ر  لأنله ر كلمت ر قلمر لرر علالؤ   ر  لمار لالفما رتل رونلتيرلما لالترفق ا،لوالتاقرالارألمور لل
لمؤتلالا م  لم لخ للت ع  ل ل   لااا   لأولالفوملال ق نأ.خفمتلالت ؤ تلالؤ تفامت،لل  لأت ملم و ن تلىمألالل

 يػاس أثػر جػؾدة الإفرػاح السحاسػبي عػؽ مخػاطر مشذػأت الأعسػاؿ وانعكاسػاتها عمػى  ( بعشػؾاف:"0112دراسة حدؽ )-5
 . "تكمفة رأس الساؿ

وأهؤ ررتلااا رر  لل،م  ررلملمارر ر لم اررو لاهىؤرر للومرركل وهررفاهلالفما ررتلملررألتلضرر  لم  ررلملااا رر  لالؤا  ررقيلوأ لاىررا،ل
،لوا ررتافمهلالؤررر  للاللصررر يلوأترر سلىمرررألالؤ اررروكلارريلن ،رررتلاهىؤرر للالتررريلتتبع ررر ل،الؤا  ررقيلى  ررر ،لوم  ررلملزرررلدكلااا ررر  

ل.للىؤ ل  ،تلاهولل،ا   وزلدلى قتلن  لزلدكلاال ،لوم  هلأهمل ت ئو  التام مي

 "اسة العلاقة بيؽ آليات الحؾكسة الداخمية وهيكل رأس الساؿدر  " ( بعشؾاف:0112دراسة حدشيؽ)-6

مفرر ل   دررتللوأهؤ ت رر ،لوتلضرر  ل   درر  لخ صررتلن رر ل،ومب دئ رر ل،وهررفاهلهرركسلالفما ررتلملررألتلضرر  لم رر ش ملالمؤررتلالارر م  
اللصرر ي،ل،لوا ررتافمهلالفما ررتلالؤرر  للالؤرر لوش كرر لمأسلل،تلضرر  لالع قررتلنرر  لالمؤررتلالارر م  لومرركل أصررا جلالؤ رر ل ،ل

ل.وم  هلأهمل ت ئو  لهيلوزلدلى قتلن  لالمؤتلالا م  ،لوش ك لمأسلالؤ ل

( بعشػػؾاف" أثػػر محاسػػبة الاسػػتدامة فػػى الذػػركات الرػػشايية السدػػاهسة الأردنيػػة السدرجػػة فػػى 0112،)دراسػػة العرمػػؾطي-7
 بؾرصة عساف".

الار م  لالؤ ر هؤتلاهمد  رت،لو  ر نلأتر لى  صر لهفاهلالفما تلملألالتع علىمألواقرتلتيق رالى  صر لما  ربتلان رتفامتلارأل
ما  بتلان تفامتلىمألتق مد لاا  غلالؤ ليلاألهكسلالا م  ،لوترملا رتافاملالؤر  للاللصر يلالتام مري،لوا رتافمهلان رتب  تل

ااقت ر د ت لىمرألكوداك،لوم  هلأهمل ت ئو ر  ليلزرفلأتر لاولدنلرتلما ر ئ تللع  صر لالؤا  ربتلالؤ رتفامتل)الق ،رت،لاازتؤ ع رت،ل
لتق مد لاا  غلالؤ ليلم لوز تل   لالؤفمد  لالؤ ل   ،لوالؤا  ق   لالع مم  لاألأق  ملالؤا  بت.

ل



 

ل

دراسػػة العلاقػػة بػػيؽ آليػػات حؾكسػػة الذػػركات وكفػػاءة الاسػػتثسار بػػالتظبيق عمػػى الدػػؾؽ  " (بعشػػؾاف:0116راشػػد)دراسػػة -8
ل "السررةة

وأتر لهركالالتيق رالىمرألان رتفؤ ملل،هكسلالفما تلملألم ع  لدوملالا م  لالؤ  دتلايلتيق ال ل   لالمؤتلالار م  لهوهفا
وم رر  كلان ررتفؤ م،لوأهؤ ررتل ل رر  لالمؤررتلالارر م  ل  ىتب مهرر لل،مظ رر ملالع قررتلنرر  ل ل رر  لالمؤررتلالارر م  لومرركل ارريلم رر ،ل

وزرلدلى قرتلنر  لل وم  رهلأهرمل ت ئو ر لفمهلالفما رتلالؤر  للاللصر يلالتام مري،لوا رتاو  متلادامكلالا م  لالؤ  هؤتلالافيفت
 .  هؤتوىؤم   لان تفؤ م،لوالتوك فلىمألأهؤ ت  لادامكلالا م  لالؤ لل،المؤتلالا م  

أثر تظبيق حؾكسة البشػؾؾ عمػى تخضػيض السخػاطر بػالبشؾؾ التجارةػة بالليػاس عمػى أداءهػا  ( بعشؾاف"0112دراسة طه)-9
 . "ليالسا

كؤر لأوضراهلالفما رتلأهؤ رتلل،وخ  ئ ر  ل،وال   د  لالتيلتتعمرالن ر ل،وهفاهلهكسلالفما تلملألم ع  ل اوكلالمؤتلالا م  
،لوا رتافمهلالؤر  للاللصر ي،لوم  رهلأهرملومارفدا لالمؤرتلالق رلكل،المؤتلالق لكلواهرر اعلالؤع  رتلنتيق رالالمؤرتلالق رلك

لل.لوى قت  ل  هر اعلالؤع  ت،لوالتوك فلىمألمافدا لالمؤتلالق لك ت ئو   لالتوك فلىمألالمؤتلالق لكل

 الدراسات الأجشبية:ثانياً: 

 " . Performance,Corporate Governance and Firm( بعشؾاف" 0112دراسة كايمر)-1
 عتؤررفلل(Government Score )وهرفاهلالفما رتللمتعر علىمرألم ار  لمى ر سلوا رتللما كؤ رت،لوهرللالؤى ر سلالاكرلمأللل

ىمررألن   رر  لتررملالا ررلللىم  رر لنلا رريتلالؤ   رر  ،لوالى رر سلالاكررلمألعبرر مكلىرر لمي رر ملخمرر  لمرر لوااررفلوخؤ رر  لىرر م  ل
،لاقلقلالؤم( رت،لوا لرتلالؤ   رت ،لتعلدع  لالؤفي لالت   كىتفق ا،لومومالاادامك،لالتعم م،لألموؤلى  )لال ملاىتلىمألتؤ 

أنلاهدا لالؤتلقررتلل وم  ررهلأهررمل ت ئو رر لتل كرر لمرر لالؤى رر سلالاكررلمألوالؤ نرر لالعرر م،وىقررف لمق م ررتلنرر  لى قررتلأد لالؤ   رر
لي تب لمتلت ثلموؤلى  لت   ق تلم لالؤى  سلالاكلمأ،لونلي تب لمتلالؤ ن لالع م.

 Corporate Governance in the Middle East and North بعشػؾاف:"Tariff Jalil,  ( 0116) دراسػة -1

Africa (MENA) Region . 

الالمؤرررتلوتق اررتلل،مرر لخرر لل قرر لا(رر لالالمؤررتلالؤ   ررت توهررفاهلالفما ررتلملررألمع اررتلدوملالق ررلكلاررألتيق ررالمبرر د لللللل
الو ررفلنلنررفلأنل  ررت فلليوأنلالرتاكملالؤ   ررق الالفول ررت،لفوالتررل،ىؤ ئ رر ،لوتاررو تلانلتر امل ؤعرر ي  لالؤا  ررق تللررفىلالؤ   رت ت

لالالمؤرتلالؤ   رت تضر ومكلتيرلد لم ر هلل)أخ   ر   لل عتؤرفلىمرألأخ   ر  لالعؤر ،لوم  رهلأهرمل ت ئو ر  ملأل ملكلأخ قأل
الؤوتؤعر  للؤ غ ر لال  رؤ تلضرليارت ،لو  ر  لنربك  لالرتاكملالؤ   ررر لت  ر ملالؤ وتا ر  لأ لل،و ل  ت  ،لوتا   لالؤ  هؤ  

 والت   ؤأ.ل،والقي  لانقت  دىل،الؤف  ت



 

 التشسيػة تقػارةر الذػركات، حؾكسػة بػيؽ العلاقػةف:"بعشؾا Winchai O., Muttanachai S  ( 0112 ) دراسػة-2
 )تايلاند في البؾرصة في السدرجة لمذركات مفاهيسية دراسة :السؤسدي والأداء السدتدامة

وهفاهلالفما تلملألمع اتلالع قرتلنر  لالمؤرتلالار م  ،لوتقر مد لالت ؤ رتلالؤ رتفامت،لواهدا لالؤ   ريللمار م  لالؤفمزرتللللل
ارألنلمصرتلت    رف،لواىتؤرف لالفما ررتلىمرألالؤر  للاللصر أ،لومرر نلمر لأهرمل ت ئو ر  لأنلاررألظر لالعلامر لالفاخم رتلوالا مز ررتل

تق د لى لالت ؤ تلالؤ تفامتللما م  ،لوأنله  كلى قتلقلدرتلنر  لالمؤرتلالار م  ،لوتقر مد للقي ى  لاهىؤ للالؤاتم ت،ليتملال
 الت ؤ تلالؤ تفامتللما م  .

  دارة عمى التركيزو  الذركات حؾكسة في واندماجها الاستدامة:"بعشؾاف (Michaela K., Petra, T., 4102 ) دراسة-2
 ".والإبلاغ الذركات أداء
ل،والؤ   ر  لالار م   مدامك أدا  ىمرأ الت م ر  خر ل مر  الار م   المؤرت مرت ان رتفامت دمرل ملرأ الفما رت هرفاهوللللل

 الؤوتؤرت اتو هر   ت   ر  اري كق ر لدوم ل ر  الار م   المؤرت أن ملرأ الفما ت وتلصمه التام مي، اللص ي الؤ  ل وا تافمه
أنلولل،اليلدر  الؤرفى ىمرأ لمار م   ااداميل اهدا  لتاق رالان رتفامت م  رلم أهؤ رت ترفمك الار م   وأن،لان رتفامت م  لم  ال

 التوت   ىمأ الا م   قفمك مفىم لا مل ،الاوم والؤتل يت ال    ك الؤ      ز  ب م لخ صت،لمت( ممت ل  ه ان تفامت
لىمرأ ي ب ري أن أوصره كؤر  اادامدرت، مؤ م ر ت   و ،وانقت ر د ت ،انزتؤ ع رت   لت ؤ رت انهتؤر م خر ل مر لالق ،رت ىمرأ م و ن ر  ل

ل.لفي   الؤ   ي والتاي   ،ان ت ات و ت اادامك م يتو  لن ز   ان تفامت ت ب  أن الا م  
 التعقيب عمى الدراسات: 

 ،لوالترروت  لالؤتبرر دلل1448يرر ىلالب اررملأنلالفما رر  لال رر  قتلقررفلت  ولررهلالع قررتلنرر  لالمؤررتلالارر م  ،لو دامت رر لالؤ ل ررت)ى م،
الفاخم رررت،لوالمؤررتلالاررر م  ،لودوملالمؤررتلالارر م  لارررألالاررفلمررر لالترروت  لال ررمقأللمؤا  ررربتلاانررفاى ألىمرررألنرر  لالؤ ازعررتل

ملتل  رررررررررررررررتلالق   ررررررررررررررر  لالؤ ل رررررررررررررررت،لوزرررررررررررررررلدكلااا ررررررررررررررر  لالؤا  رررررررررررررررقأ،لوأتررررررررررررررر سلىمرررررررررررررررألالاررررررررررررررر م  لم ل ررررررررررررررر  ل)ىقرررررررررررررررفل
ل .1414ا  ق ،;1413اهغ ،;1413ا   ،;1449الاؤ ف،

مرركل لت  ولرررهلالمؤررتلالاررر م  لتيق ررالمبررر د لومعررر ي  لالت ؤ ررتلالؤ رررتفامتلاررأل عررر لالؤ   رر  لال ررر  ع ت،لوالؤا  ررربتلللل
الؤ رررتفامت،لوأت هررر لارررألالاررر م  لالؤ ررر هؤت،لوالع قرررتلنررر  لالمؤرررتلالاررر م  لوتقررر مد لالت ؤ رررتلالؤ رررتفامت،لواهدا لالؤ   رررأل

وت  ولررهلالع قررتلنرر  ل ل رر  لل،Winchai,4102));1413الع مررلرأ،;1411)غرر ج، لمارر م  لالؤفمزررتلاررألنلمصررتلت    ررف
ل، اررروكلالمؤرررتلالاررر م  لوال   دررر  لالتررريلتتعمرررالن ررر الالمؤرررت،لوم ررر  كلان رررتفؤ مل ررر لتيق الىمرررألال رررلقلالؤ ررر دت،لومررركل ل

ل ،1417ررا،; 1416)مانرف،لومافدا لالمؤتلالق رلكل،المؤتاللأر اعلالؤع  تلنتيق اللأهؤ تلالمؤتلالق لكلولل،وخ  ئ   
 .( ,.Michaelaل1414والؤ     )لالا م   مدامك أدا  ىمأ الت م   خ ل م  الا م   المؤت مت ان تفامت دملول

 ت،لوتيق رالمب دئ ر لارألالار متلتأ   لتباملاألم  ش ملالالمؤرتلالؤ   رل:وما يسيز الدراسة الحالية عؽ الدراسات الدابقة   
،لوىمألافلىمملالب ارملهركالالؤلضرل للرملتت  ولرالاهز  ك)ص   (ل ،للتا   لزلدكلاهدا لن  الؤ  دتللمافم  لال   تلوص   تل

ل.دما تل   قت



 

 الفرل الثاني

 الحؾكسة السؤسدتية:

 .مفهؾـ الحؾكسة، أهدافها، أهسيتها ومبادئها

.مفهؾـ الحؾكسة السؤسدتية أولًا:   

 .أهداؼ الحؾكسة السؤسدتية ثانياً 

 . الحؾكسة السؤسدتيةأهسية ثالثاً: 

 . مبادئ ومعايير تظبيق الحؾكسة السؤسدتيةرابعاً: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Corporate Governanceمفهؾـ الحؾكسة السؤسدتية أولًا: 

  ر لزم ر  لأ رالنليلزرفلتع درىلم ت رالىمألال غملم لان تافاملاللا تللؤ  لملالالمؤتلالؤ   ت تلىمألالؤ رتلىلالرفولي،ل  للللل
،لود زررتلالرر للتفاخمررالارريلالعفيررفلمرر لCorporate Governanceىم ررالنرر  لم اررتلااقت رر دي  للؤ  ررلملالالمؤررتلالؤ   ررت تل

اهململااقت  د ت،لوالت   ؤ ت،لوالؤ ل ت،لواازتؤ ع تللمؤ     ل،لوىم ال ؤك لا تع اضل عر لالؤ ر ش ملوالتع د ر  لالا صرتل
ل  ؤ ليميل ل،لمؤتلالؤ   ت ت  لا

موؤلىررتلمرر لالقلاىررف،لوالؤؤ م رر  لالترريلتاررفدلم ق ررتلمتارر الالقرر اما لارريلالؤ   رر  ،لوالارر    تلالترريل و  رر لالالمؤررتللتعر علللل
   لتلالتيل اعتلل  لمفي و،لوم  ر  لتمر لالؤ   ر  ،لوملظ لهر ،لوالؤعملمر  لالتريل   ،لومفىلالؤتاكملىؤم تلمتا الالق املا

ل.لللللل 45 ل1446) م ؤ ن،نل   الالى   للمؤ تفؤ د  وبلأ

ع علالالمؤتل و   لال   ملالكيليتملم لخ لرالتلز رالأىؤر للالؤ  ؤرت،لوم اققت ر لىمرألأىمرألم رتلىلمر لأزر لتاق رالت لكؤ للللل
ارريلتق درر سللAdrian  Cadburyأهررفاا  ،لواللارر  ل  لؤعرر ي  لال امررتللتاق ررالالؤ رر،لل ت،لوال  اهررت،لوالارر    ت،لود ررعلأ عرر  ل

،لالالمؤرررتلالؤ   رررت تل و  ررر لال  ررر ملالررركيلمررر لخ لررراليرررتملمدامكلالاررر متلوم اققت ررر ل1991الاررر   لال ررر دملاررريلد  رررؤق لىررر مل
ل .3 ،1445)اؤ د،

مؤرر لأنلالالمؤررتلت ع ررألاادامكلالو ررفكللوؤ ررتلالؤ   رر  لارريلالفولررتلمرر لخرر لل ل رر  ،لو    رر  ،لومؤ م رر  لتقررلملىمررأللللل
أ رر سلالاررر    ت،لوالؤ اررر ممت،لوالؤ  ررر  لت،لو ررر  دكلالقرر  لن،لومك اارررتلال  ررر د،لوت رررعألملرررألتاق ررالالعفالرررت،لوىرررفملالتؤ  ررر لنررر  ل

لللملررررألأىمررررألم ررررتلىلمرررر لاهدا لالرررركيليت ررررعل  ل ع ل ررررت،لوالوررررلدكل.)دل رررر لتق رررر ملالعرررر مم  ،لوااىتؤرررر دلىمررررألال( رررر  كللملصرررر
ل. 7 ل1414الالمؤت،

تعر علالالمؤرتلالؤ   ر تل    رر لال  ر ملالركيليرتملمر لخ لرالمدامكلالار م  ،لوالرتاكملارريللIFCأمر لم  ؤرتلالتؤلدر لالرفوليللللل
ل .4 ل1447أىؤ ل  )يل ع،

 و  رر لال  رر ملالارر م لالرركيليتعررؤ لمقرر ي الهدا لاادامكلالو ررف،لوم نرر ا لاررلللوزررلدلعرر علالالمؤررتلالؤ   ررت تلمرركل لت للللل
أ  ل بلمق ن تلتؤ تلأيلر علم لاهر اعلاا لالع قتلاريلالؤ   رتلداخم ر  ،لوخ مز ر  ،لمر لالت ر ع،لأولالتروت  ل ارك ل رمقيل

 اعلال  ىمررتلارريلالؤ   ررتل ي دقررتلى دلررتلت اقررالىمررألأ ارريتلالؤ   ررت،لوان ررتافاملاهمفرر للمؤررلامدلالؤ ت اررتللافمررتلزؤ ررتلاهررر
ل .13 ل1447دمودش،الفوملاا و نيللمؤ   تلل  ل لم  ك  ،لولمؤوتؤتلمك  ل)

مرركل لت عرر علالالمؤررتل و  رر لالقلاىررفلوالرر  ملواازرر ا ا لالتررألتاقررالأاعرر لاؤ  ررت،لوتررلاانلنرر  لم رر ل لمررفي ىلالارر مت،للللل
وه رر ل وررف ملاانرر مكلملررألم  ررلملالالمؤررتل ،ل1411واامكلان ررتفؤ م،)وت د ل  لارر متوالؤ رر هؤ  لا  رر ،لوأصررا جلالؤ رر ل لالؤترر

،لوالتيلت عر علالالمؤرتل OECDوهللالا صل ؤ  ؤتلالتع ونلوالت ؤ تلااقت  د تلل، تلاهكف لن   ك لون لى  لايلالع لمتالؤ   



 

ووضرتلل،واويلالؤ ماتل،والؤ  هؤ  ل،ومومالاادامكل، تل و   لموؤلىتلم لالع ق  لالتيلت   لن  لمدامكلالؤ     تالؤ   
ل .للل14ل ل1445أنله  كلا  لواض لن  لالؤم( تلواادامكل)اؤ د،ل،اههفاعلومصفلومت  عتلاهدا لمتلم ا ت

 تلقرفلا رتافمهلالؤ  رلملمؤر ادعلأولم ار  اللؤ  رلملتود ىلالب املأنلمع رملالتع د ر  لالا صرتل ؤ  رلملالالمؤرتلالؤ   رللللل
يل،لوالؤر ليلوملاز رتلمر لم ر ه لال  ر دلاادامللالفاخم رتلوالا مز رتلالترألت رت فعلتا ر  لاهدا ،ل Controllingمؤرتلال ق  رتلك

لداخ لالؤ     ،لوالا  ظلىمألاقلقلالؤ  هؤ  ،لوأصا جلالؤ مات.

 ،تظبيقهػا داخػل السؤسدػاتية هى مجسؾعػة مػؽ السعػايير والسبػادئ التػى يػتؼ تولذلػ يرى الباحث أف الحؾكسة السؤسد    
بغرض تحديؽ أداء هػذ  السؤسدػات، وتحقيػق أهػدافها، ومسارسػة  ،والذركات الاقترادية، والرشايية، والخدمية، والسالية

 وأصحاب السرمحة بهذ  السؤسدات. ،والسراجعة السدتسرة لأدائها، حفاعاً عمى مرالح السداهسيؽ ،الرقابة

 أهداؼ الحؾكسة السؤسدتية  :ثانياً 

ترلا  لالفقرتلنر  لاادامك،لوالؤ ر هؤ  ،لمر لخر للأدلرتلت فقرهلأنلمدامكلوهريلاههفاعلان ت ات و تللمالمؤرتلالؤ   رت تلليتع لللل
ت ررفعلالالمؤررتلولالؤ   ررتلتعؤرر لواقرر  للمؤؤ م رر  لال ررم ؤتلللأىؤرر ل،لو اررك ليرر ديلملررألالقعرر  لىمررألال  رر د،لو ررل لاادامك،ل

ل  3 ل1415اههفاعلم   لم ليمأ)  بت، تلملألالعفيفلم لتالؤ   

لتع د لوماتلم تلىلاهىؤ لل  لؤ     ل. -1
 تاق التا   لوزلدكلاهدا لالؤ   يل. -2
 تاق الاللضتلالت  ا يلاهاع للمؤ   تل. -3
 والؤ   لتلداخ لالؤ   تل.ل،والا    تل،وزلدلالؤ فا  ت -4
 .واؤ  تلاقلقلالؤ  هؤ  لايلالؤ   تل،تاق الالعفالت -5
 واادامدتلداخ لالؤ   تل.ل،تلاا ا اا  لالؤ ل تمصفلومك اا -6
 والؤ فا  تلداخ لالؤ   تل.ل،والؤا  ق تللتاق الالا    تل،ااا   لى لااز ا ا لالؤ ل ت -7
 وتعؤ التقتلالع مم  لايلالؤ   تل.ل،وتا   لمعفن لاا ت  ل،تا   لاهيفيلالع ممتلايلالؤ   ت -8
 والؤ  ىفكلىمألاانت( مل.ل،تا   لوتاو تلان تفؤ ما  -9
لتع د لمك  تلالؤ     لوصلمت  لايلن ،تلاهىؤ للالتيلت تؤيلمل   ل. -11

 . أهسية الحؾكسة السؤسدتية :ثالثاً 

ل .131ل 1411) مؤأ، تل  ؤ ليميتوتتع لأهؤ تلالالمؤتلالؤ   للللل



 

والؤرفي د لالت   ركي  ،لاتررألأد رألالعرر مم  لضرؤ نلال  اهرتلوان ررتق متلل( ارتلالعر مم  ل  لؤ   ررت،لنرف ا ل ؤومررالاادامك،ل -1
لن  ل.

مك اارررتلال  ررر دلالرررفاخميلاررريلالؤ   ررر  ،لوالررركيل   ررر لاررريلصرررلملاا ا ااررر  لاادامدرررت،لوالؤ ل رررت،لوىرررفملال رررؤ  ل -1
    تؤ امه ،لوضؤ نلىفملت( امه .

 ى   .لا  بتلالؤ ،لل  ا تافاملاه  ؤتلال ق ن تل  ع ل تلل صفلاا ا اا  لداخ لالؤ     ،لوم لل -3
 وت ن فسلداخ لالؤ     ،لوم يال ؤعفن لاا ت  ل.ل،اع ل تلوم   كلاا   قل -4
 ماتلم تلىلالؤ     ل  لمكلم تؤ ك،للت(لنلايلوضتلت  ا يلقليلايلن ،تلاهىؤ للالتيلت تؤيلمل   .ل -5

 . ومعايير تظبيق الحؾكسة السؤسدتيةمبادئ  :رابعاً 

ه رررر كلالعفيررررفلمرررر لالؤبرررر د لالتررررألتررررملتيق ق رررر للالمؤررررتلالارررر م  ،لومرررر لأهؤ رررر لمرررر لافدتررررالم  ؤررررتلالتعرررر ونلااقت رررر ديللللل
،لوقرفلرمربلOECDم،لترملىقرفلمزتؤر  للؤومرالم  ؤرتلالتعر ونلااقت ر ديلوالت ؤ رتل1998،لا يلمن د لىر مللOECDوالت ؤ ت

تللالمؤرتلالؤ   ر  ،لوترملوضرتلمبر د لتؤفر لوز رتل  ر لالرفوللالؤومالم لالؤ  ؤتلوضتلموؤلىتلم لالؤب د لال   لم م مر
 (،لوقررفلتررملتيررلد لمبرر د لالالمؤررتلاررألضررل لمتيمبرر  لالارر م  ،لوتاق ررالأهررفاا  1999ىرر مللOECDاهىعرر  لارريلم  ؤررتل

ل 1444الا صت،لالفول تلالؤا وى  لم م 

وقفل  هؤهلز   لأخ ىلدول تلايلوضتلهكسلالؤبر د ،لمفر لالق ر لالرفولي،لوصر فوقلال قرفلالرفولي،لوقرفلترملمصرفاملأكفر لللللل
،ل1448م،لوىرر مل1444مرر ل  رراتلمرر لمبرر د لومعرر ي  لم  ؤررتلالتعرر ونلااقت رر ديلوالت ؤ ررت،لوتعررفي لالؤبرر د لوالؤعرر ي  لىرر مل

ثلى لؤ رررر  ،لوان ررررت  دكلمرررر لخقررررر ا لالررررفوللداخرررر لالؤ  ؤررررت،لوخ مز ررررر لم،لوالرررر للؤ اىرررر كلالتيررررلما لالتررررريلتاررررف1415وىرررر مل
(OECD،1415;ل.لل 71  ل1411الا ا ات،ل

م رر ىفكلالررفوللاهىعرر  ل  لؤ  ؤررت،لوالررفوللأ عرر  لغ رر للOECDوت ررت فعلمبرر د لالمؤررتلالؤ   رر  لالا صررتل ؤ  ؤررتللللل
لؤ    ت،لوالت   ؤ تللالمؤتلالؤ   ر  لاريلتمر لالرفول،لاهىع  لىمألتع د لز لده لايلتق  م،لوتا    لاه ر لالق  ل  ت،لوا

ل(.Greet ,4112 ل(15وتعتق لهكسلالؤب د لأداكلم  فكللتا   لأ  ل بلالمؤتلالا م  ل ؤاتمعلأاو م  ،لوأ ايت  

ضرر ومكله مررتللOECDوتؤفر لهرركسلالؤبر د لأ   رر  لمارت م  لتعتقرر سلالرفوللاهىعرر  لاريلم  ؤررتلالتعر ونلااقت رر ديلوالت ؤ رتلللل
ل1445اؤرر د،ل;لOECD,1444لتيرلد لأ ر ل بلالمؤررتلالؤ   ر  ،لوتؤتر الأ عرر  لهركسلالؤبر د ل  للضررل ،لواا ور ا،لمر  تي)

ل  44 

لضؤ نلوزلدلمر ملاع لللالمؤتلالا م  . -1
 اقلقلالؤ  هؤ  . -1



 

 الؤع ممتلالؤت( ا،تللمؤ  هؤ  .ل -3
 دوملأصا جلالؤ  ل . -4
 ااا   لوالا    ت.ل -5
 اادامكل.لم ،لل   لموما -6
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 الفرل الثالث

 الأداء تحديؽ جؾدة و الحؾكسة السؤسدتية 

.مفهؾـ الجؾدةأولًا   

.مفهؾـ الأداء ثانياً:   

.جؾدة الأداءثالثاً: مفهؾـ   

.رابعاً: دور الحؾكسة السؤسدتية فى تحديؽ جؾدة الأداء   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 Qualityمفهؾـ الجؾدةأولًا: 

   14 ل1411ن،كلوهكسلالا وطلهي)مضلاالولدكلنتع دىل ات طل  الت تتلن وطلل(يلتتاقالالولدلCrosby ع عللللللللل

   اللا  ل  لؤتيمبMeets Requirements ل.ل
 م عفاملالع لجلZero Defectsل. 
 ت   كلالعؤ ل  لمكلصا اتلوم لأوللم كلايلم لم ك.ل 

 و  رر لىؤم ررتللJuranالوررلدكل و  رر لتاق ررالمات  زرر  لوتلقعرر  لالؤ ررت  فلا ضرر ا لوم ررتىب  ل،لمؤرر ل ع ا رر للDemingود عرر عللللل
مدامدررتلتقررلملن رر لالؤ  ؤررتل اررك لتعرر و يلا ورر الاهىؤرر للمرر لخرر للان ررت  دكلمرر لالقررفما لالا صررتلل(رر لمرر لاادامكلوالعرر مم  ل

للتا   لالولدكلواد دكلاا ت ز تل اك لم تؤ ل.

وررلدكلتع ررألام رر تلزفيررفكلاررألمدامكلالارر م  للملصررلللملررألمضرر  لالعؤ رر لمرر لخرر للن  رر مللنرر م للررلأدوا لوالتع   رر  لوالللل
والترررفمدب،لوقرررفلوزرررفلالررر لأصرررفا لوا رررعتلارررألال   ررر نلم ررركلخؤ ررر     لالقررر نلالعاررر د ،لومررر لترررملا تقررر لملرررألاللن ررر  لالؤتارررفكل

ل1411لأنلال للمل  تافملاألموتؤع  ل لىلاألىقرفلالت رع     )ما ىأ،اهم دك ت،لو ع لالفوللاهوم  تلاألال بع     ،لمن
 74.  

ودعررر علالررربع لالورررلدكل و  ررر لال  ررر ملالررركيليلضرررتلاررريلالؤ  ؤرررتللمؤا ا رررتلىم  ررر لوالتوكرررفلمررر لمل  ررر لترررلا لزؤ رررتلال رررمتللللل
لمت م رر لىمررألزررلدكلاهدا لمرر لالولا رربلوالاررفم  للمعؤرر  ل،لأولهرريلالؤررفخ لااداميلالرركيليتيمرربلاالترر املمرر لاادامكلالعم رر ل

ل .39: 1449والتا    لايلالؤ  ؤتل.)الي ئيلو خ ون،

 .مفهؾـ الأداء  :ثانياً 
أصب لم  رلملاهدا لداخر لالؤ   ر  ل ؤفر لنر ر  لزله در  لل  رتؤ امدت،لوالبقر  ،لوىرفملاا رفت م،لار هدا للرمل عرفلمخت  مدر  ،لللللل

لقررفما لالت  ا رر ت،لمؤرر لأنلاهدا لي ررفم لضررؤ لال (رر لان ررت ات ويللمؤ   رر  ،لودمعرربلود ررت فعل اررك لأ   رريلت(ررلد لودىررملا
اهدا لدوما لاعرر ن لارريلا ررت ات و   لالؤ   رر  ،لات ررعألزؤ ررتلالؤ   رر  لز هررفكللتاق ررالان ررتؤ امدتلمرر لخرر للتاق ررالأاعرر ل

لمعفن لاهدا لالكيليت مل  لولدكل.

ىمررألتاق ررالان ررتؤ امدتلوالبقرر  للتاق ررالالتررلاانلنرر  لمضرر  لالؤ رر هؤ  لومضرر  للاهدا ل و ررالقررفمكلالؤ   ررت Druckerوىرر عل
ل.(Drucker,4112:42)الع مم  

مؤر ل عتقر لاهدا لهرللالؤ  لمرتلالؤت( ممرتلا تر  لأىؤر للالؤ  ؤرتلاريلضرل لت  ىم ر لمرتلى  صر لن ،ت ر لالفاخم رتلوالا مز ررتللللل
   87ل ل1418وداتؤ لاهدا لىمألاه ع دلالت ل تلل)الا دىل،

لأدا لاها ادلايلوافات ملالت   ؤ ت.ل -1
 أدا لاللافا لالت   ؤ تلايلمر ملال      لالع متللمؤ     .ل -1
 أدا لالؤ     لايلمر ملالق ،تلااقت  د تلالت  عتلل  ل. -3
 عتق لاهدا لمؤا متلل( لم لاهدا لال  ديلوأدا لاللافا لالت   ؤ ت.ولكل ل  لللللل



 

 جؾدة الأداء مفهؾـ ثالثاً: 
ت ررعألالوررلدكلارريلزله هرر لملررألماررتلوتا رر  لاهدا لالررلظ  ي،لارر هدا لالررلظ  يلهررللمرر لضررؤ لمهتؤ مرر  لالوررلدك،ل  رر ا للللل

 دفلتاى قالم لم ى،لوأهرفاع،لوتيق رالالورلدكلير ديلامتب رال ك   كلواع ل تلالؤ     لايلتاق الأهفاا  ،لواللصلللملألم لت ل
ل ،تلالعؤ لل( لالع مم  ل  لؤ   ت،لو  لت ليلتاق الاهدا لالؤتؤ  .ملألتاق التا   لظ وعلو 

ولكل لى فم ل قرلللأنلاهدا لمتؤ ر ،لا لؤق رلدل رالأ رالعبر مكلىر لم ور ال تر ئللغ ر لم رقلقتليت رلقلن ر لالع مر لىمرأل   را،لللل
اريلارفلااترالهرفع،لو  عرفلمر لأ عر دلمكر نلممت(ر جلاهخير  ،لأولم ا اار  لاريلاهدا ،لوهرللوىمألا خر د ،لوأنليت ر دىلقرفملاا

لالولدكل.ل

وممؤر لاادلااهتؤرر ملنتيق ررالمدامكلالوررلدك،لوتق رريلمعرر ي  لالتا رر  لالؤ ررتؤ للررلأدا ،لممؤرر لممت عررهلم نرر ا لاهدا لالررلظ  ي،للللل
 رتلد  )لمارتلم رتلىل  ىتب ملالولدكلم  و  لىمؤ   ،لو دامد  لمت( م  ،لهفاالاه   يلهللال  قيل ؤ تلىلالؤ   تلىمرألزؤ رتلالؤ

عتقرر لاهدا لالررلظ  يلهررللالع مرر لال ئ  رريللتاق ررالالوررلدك،لاهدا لالررلظ  ي،لممضرر  لالعؤ رر ،لماررتلاا ترر  لوتيررلد سل ،لو رركل ل  ل
ل .1416،15و  لت ليلتاق الأهفاعلالؤ   تل  ل( م .)الات  لواهم  ،

 دور الحؾكسة السؤسدتية فى تحديؽ جؾدة الأداء :رابعاً 

يرر تب لأدا لالارر م  لوالؤ   رر  لممتب ررر  لوت قرر ل  لالمؤررت،لا ررملأنلأدا لالارر م  ليترروت لمرر لخرر للموؤلىررتلمرر لالعلامرر للللل
مفررر لال ق  رررت،لواانررر اعلمررر لققررر لمررر ل(يلالؤ   ررر  ،لوا رررتق ل تلمومرررالاادامك،لو    ررر لالىررر لاادامكلالت   ك رررت،لوخ ررر ئتل

والؤررفي د لل،  لو ل رر  لال ررلق،لوأ عرر  لالاررلاا لوالؤك اررت لالؤؤ لاررتللؤومررالاادامكو  ،ررتلالعؤرر لن رر ،لو ررملكلالؤ رر هؤل،الارر مت
ل .لAnca,1411: 158الت   كي  ل)

عفلالالمؤتلالؤ   ت تلىؤم تلض ومدتلهصا جلالؤ ر ل لاريلالؤ   رت،لمؤر لأ  ر لتعر المر لأدا لالار م  لىر لر درالوت للللل
ل،أق ررألقررفملمرر لأم رر  لالؤ   ررت،لوتعؤر لأ عرر  لىمررألتع درر لال( رر  كلالتارر  م تترلا  لن ،ررتلتعؤرر لىمررألتا  رر لالؤررفي د للتاق رال

 ت،لاررر نلالتلاارررالنررر  لم رررماتلتوضرررؤ نلال ؤرررللاررريلاا ت ز رررتلىمرررألالؤرررفىلالبع رررف،لو ت ورررتللتيق رررالمبررر د لالالمؤرررتلالؤ   ررر
أ ارريتلالؤ   ررتلمكرر ،لو رر  للوالؤ رر  لتلارريلىؤم ررتلمدامكل،الؤ ررتفؤ د ،لوالؤوتؤررت،ليتاقررالمرر لخرر للخمررالالارر    ت،لوال  اهررت

لالؤلظ   ،لواادامك،لومومالاادامكل اك لمافدل.

 تلترر ا  لت(م ررتلتمؤرر لأنلالارر م  لالترريلت ررفامل اررك لز ررفل كررلنلأدا هرر لأاعرر ،لوالارر م  لالترريلتيقررالالالمؤررتلالؤ   ررلللل
مؤرر لأنلأدا لمدامكلهرركسلالؤ   رر  لمأ ررؤ ل  ،لو  لترر ليلت ررتي تلأنلتورركجلالؤ ررتفؤ د لالرركي ل  ررعلنلللأ ررتفؤ ملرلدرر لاهزرر ،ل

  تا رر لو ررت دادلزلدتررا،لمفرر لمىررفادلا ررت ات و تلالارر مت،لىرر وكلىمررألأ  رر لتعررؤ لأنلالقرر اما لالؤ رر  دتللمؤ   رر  ،لمفرر ل
،لولكل لت عفلالالمؤتلأافلأ  ؤتلالاؤ  تللما م  لالتريلتر دىلملرألادر دكلان تالاالوالفمللتتملواق  لهل   لىمؤ تلوىؤم تل م ؤت

ل .186 ل1411ت  ا  ت  ،لوزكجلان تفؤ م،لو   ملالتام   لن    ،لوات لأ لاقلزفيفكللت لدالم تو ت  )خع ل،



 

 تل ؤك اررو لالعرر مم  لارريلالؤ   رر  لالترريلتيق ررالمبرر د لالالمؤررتلالؤ   رر ت،لوت(ررلنلمق  ررتلىمررألتوت ررتملالالمؤررتلالؤ   ررلللل
وىفلل تت  لل  لن   لى قر  لمفؤر ك،لورلدمرتلالؤرفىلمرتلمر لأصرا جللأ  سلالتؤ  لايلاهدا ،لوالا متلماالت  اهل ؤ ،لل ت

ل .Azim,1411: 545الؤ  ل لم لدائ   ،لوملمدي لوىؤ ل،لوىؤ  ،لوملظ   ل)

تعفلما ممتلالع مم  ،لوتا   هم،لوداع مللتقف ملأاع لم للفي ملم لمقت ا  ،لوأا(ر ملن ر  ك،لومار ممت ملاريلوضرتلال    ر  لول
    ،ل عؤ لىمألالؤ  هؤتلايلتا   لزلدكلاهدا ل  لؤ     لم لخ للمت اتلال  صلل رم،لانت(ر ملرر قلوالق امللايلالؤ ل

وأ  ل بلىؤ لافيفتل   عتلم لتو م  م،لوخق ات ملايلمو للالعؤ ،لولكل لت دىلان ت  دكلم لخق ا لالع مم  لملرألتاق رالأدا ل
ل.(Yong and Wilkinson, 1441: 817).متلالؤقفمتلت   ؤيلأاع ،لمف لتا   لاا ت ز ت،لوتاق الزلدكلالاف

 ت،لو ز ا لىؤم   لالؤ ا بت،لوالؤ ازعتلاادامدت،لوالؤ ل تلالؤ تؤ ك،لوالؤتلاصرمت،لومصرفلتمؤ لأ الم لخ للالالمؤتلالؤ   لللل
اهخيررر  ،لواا ا ااررر  ،لومع لوت ررر ،لوتام ررر لأ اررريتلالعؤررر ،لاررر نله ررر كلتارررلللاررريلأ  ؤرررتلالعؤررر لداخررر لالؤ   رررتلمررر لمصرررفل

ل .131 ل1448لتيق المقفألالفلاجلوالعق ج) مؤأ،اهخي  ،لواا ا اا  لايلاهدا ،ل

،للPreventive Proceduresمكتار علاهخير  لملرألمر ل  عر عل ر از ا ا لالؤ ي رتلمركل لت ر ىفلالمؤرتلالار م  لىمرألللل
ىر علاريلالورلدكل وهللم  عؤ لىمألا تفامتلالؤلامدلداخر لالؤ   رت،لوتقم ر لال  قرفل ت ورتلتمر لاهخير  ،لواا ا اار  ،لوهرللمر ل 

،لايلتلز رالالعر مم  ،لوتا  ر هملمر لخر للمزر ا ا لم رتلممت(ر جلاهخير  لىر لر دراللZero Defectsأ ع  ل   عفاملالع رلجل
ل. ع دلالافيفتللمولدكل  لؤ     لأدئ ملىمألاللزالاهمف ،لوم لأوللم ك،لوهللم ل  عتق لأافلاه

واررألهرركالال رر  قل عررفلتررفمدبلالعرر مم  ،لوترروه م مل عتقرر ل قيررتله مررت،لوأ   رر ت،لضررؤ لمدامكلالوررلدك،لاررفائؤ  لمرر لي   رر لملررألل    
التفمدبلوالتوه  لالؤ تؤ للمع مم  لىمألأ الو  متللت ؤ تلممك    لالع مم  لواالوظر ئ  م،ل ؤر ل اقرالاا ور ا،لمؤر لأنلالترفمدبل

مر لاه اريتلالؤ رؤؤتللتع در لمع ارتلالعر مم  ،لودعؤر لىمرألمتقر للم ر مات م،لوأدائ رم،لوهرللمر ل ات لأهؤ رتلمؤ ر كله رال م رمتل
ي ديلايلال    تلملألتاق الزلدكلالؤ تو  ،لوالافم  ،لالتريلتقرفم  لالؤ   رتلم ت ورتلمب نر كللورلدكلأدا لالعر مم  ل)أنرللادر دكل

ل ل.886ل 1411،

 رر ملالالمؤررت،لهرريلتع درر لوتقلدررتلالع قرر  لداخرر لالؤ   ررت،لوهرريلأ عرر  لأاررفلفمكلىمررألاات رر للال عرر للارريل مؤرر لأنلالق ررلللل
اللظ ئعلاادامدتلاه    تلل   ملالولدك،لود ق فل  ات ر للال عر لل و رالالعؤم رتلالفي  م ك رتلل قر لالاقر ئالواهما ،لوهريلتتيمربل

ل  لؤ   تل.أ ع  لان تؤ امدتلل(يل افثلالتوت  لوالتوت  لالؤتب دللن  لزؤ تلاهر اعل

مؤ لأنلمهتؤ ملمومالاادامك،لواادامكلالت   ك تل   و دلو  ئ لمت  للاع لتلم لزؤ تلاهر اعلال  ىمرتلاريل  ر ملالالمؤرت،لللللل
 رر للتلوا ررملالؤعملمرر  ،لوم و ررتلم تق ل رر لمرر لارر دلملررأل خرر ،لملررألوهررللمرر ل  عتقرر لأ عرر  لمرر لأ   رر   لالوررلدك،لوالترريلتررفىلل

ل ل.79ل 1445ميله ال عكالال غبتلداخ لالؤ   ت،لوااهتؤ ملنتاق ال ت ئللتتؤ  ل  لولدكل)الع اويل،واات  للال ع للض ول

 تل عؤر لأ عر  لىمرألدىرملىؤم رتلمتار الالقر املداخر لتومكل لىؤم تلااا   لوالا    ت،لوالتيليت ا  ل   ملالالمؤتلالؤ   رلللل
،لمررر لخررر للااا ررر  لىررر لالؤعملمررر  لالؤ ل رررت،لواادامدرررتلالؤررر ل،لواؤ  رررتلالؤ رررتفؤ ،لوداقرررالأىمرررألم ررر  كلل رررلقلالؤ   ررر  

ال ررا ات،لوالترريلتعكررالاللاقررتلداخرر لالؤ   ررت،ل  اضرر اتلملررألأنلالق   رر  لالؤ ل ررت،لواادامدررتلال ررا ات،لهرريلأ رر سلتيق ررال



 

 ل  لؤ   رتليل رتلمر ل   ملالولدكلداخ لالؤ   ت،لاتلاا لالؤعملم  لالع ومدتل رلا لم  رهلم ل رت،لأولمدامدرتللؤاتمرعلالعر مم 
أار ق ملوتيمعر ت م،لودرفىملىؤم رتلمتارر الالقر اما لال را اتلداخر لالؤ   ررت،لوهرللمر ل عؤر لىمررألتقم ر لاهخير  ،لوداقرالزررلدكل

ل. 34 ل1447ىؤ ان،;ل87ل 1445اهدا لالؤ   يلايلال    تل)الع اويل،

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفرل الرابع

 .(محل الدراسة)" صيانكؾ"الذركة السررةة لمخدمات الفشية وصيانة الأجهزة 

 الذركة.تأسيس أولًا: 
لل.مجالات عسل الذركةثانياً: 

 لمذركة. الهيكل الإدارى ثالثاً: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 الذركة.تأسيس  :أولاً 

ي تملقير  لالقتر وللالؤ ر ىلنتقرف ملأاعر لالارفم  لالؤتؤ ر كللمؤرلار لالؤ ر يلاريلمور للصر   تلو صر  لاهز ر كلالتريلللللل
و و ررع ملت  ا رر ت،لوالرر لل  ررت  دكلمرر لنررب جلالارر دو  لل،وت   رركلأىؤرر للال رر الاليق عرريل وررلدكلى ل ررتل،تعؤرر ل  ل رر الاليق عرري

ىمألالتل تلاألتلا  لا صلالعؤ لاللظ ق ت،لوتلا  لالؤ تور  ،لوتقرف ملالارفم  لوتلا  لا صلىؤ لل م،لولكل ل عؤ لالقي  ل
تو  رهلالار متلالؤ ر دتللمارفم  لال   رتلوقرفللمفر لنر متلصر   (لللؤاتم رت،لوم  ر لالار م  لالؤ ر هؤتىق لتو  الالا م  لا

ل ررر تلل159ملالقررر  لنلمقرررملماررر متلم ررر هؤتلم ررر دت،لواقررر  لهاكررر ل،م1444مررر مسلىررر ملل14وصررر   تلاهز ررر كل)صررر   (ل لاررريل
لا متلهم لالم،لوالؤ  هؤلنلايلتو  ال1981

لن متلال  اا لالقت ول تل)نت وز س . -1
  ن متلم  للمقت ول.ل -1
 ن متلالتع ونللمقت ول. -3
 ن متلغ الم  .ل -4
 ص فوقلاا ك نلوالافم  لاازتؤ ع تللمع مم  ل قي  لالقت ول.ل -5

 ل.مجالات عسل الذركة :ثانياً 

ل ل 7 ل1449،لالا متلالؤ  دتللمافم  لال   تيمأ)ل  ؤ لص   (لن متلتعؤ لللللللللل

ل.وغ الالقلتو الوال(     ل،اليق عيص   تلو ص  لوا تقفاللأز  كلالقلتو الوال ا نلالتيلتعؤ ل  ل  ال -1
 ون م  لالقت ولل.ل،والؤ تاق   ل،والؤي ىملوالؤا  لالتو مدتل،والتق دفل  ل   دقل،ص   تلو ص  لمعفا لالي ي -1
 وزؤ تلاهز  كلالؤ  ل تل،ص   تلو ص  لأز  كلالتق دفلوالت(  ى -3
والترريلتقررلملالارر م  لل،والتاررلد  للعؤرر  لال رر الاليق عرريل)لالؤ  لرريلوالتورر ميل ل،مت  عررتلوم ازعررتلأىؤرر للالت م برر   -4

 نت   كه لايلزؤ تلما ا   لالوؤ لمدتل
 لل. صتل وىؤ للتلص  لال  الاليق عيللمؤ  الل)لمف لالؤفاخ  الى  ملنت   تلوتلمدفل ع لم تم م  لالا -5
 لل.أىؤ للالؤت  عتلالفومدتلللأز  كلالتيلتعؤ ل  ل  الاليق عيلوغ الالقلتو ا -6
 لل.أىؤ للال ب كتلوال    تلالا ممتللمعق ما  -7
 لل.ورمؤب  لتؤلد لال   ما لص   تلو ص  لالؤا  الوخيلطلم تلدى  لالقت ول -8
 لل.لق تلاهز  كلالؤ  ل تللمع مم  ل قي  لالقت ولمق متلالؤع مضل -9
 ل.و ى دكلده    ل،ت   كلأىؤ للص   تلر     لالا دا -14



 

 وتالد لاهز  كللمعؤ ل  ل  الاليق عيل ؤاتمعلما ا   لالوؤ لمدتل.ل،ت   كلأىؤ للالت م ب  لالفاخم تلوالا مز ت -11
 لل.لص  لال  الاليق عيوالت ؤ ملهىؤ للتل،والؤ فا يل،ت   كلأىؤ للال اتلالؤ  اي -11
 .ال    تلالا ممتللمعق ما ل ل–ال ب كتلل–اهللم ت للل–ال(     لل–الفه    لل–أىؤ للالؤق ون لالؤف  تل)لال و مكل -13
 ت   ملمع مضلن تل متلمعؤ كللمع مم  ل ا م  لالقت وللالاى قتل. -14

 .لمذركة الهيكل الإدارى  :ثالثاً 

 مدامكلى متلوهيلم لت ليل ل 13ص   (للم يت(لنلال  ك لااداميللا متلللللللل

لاادامكلالع متللما،لنلال   ت.ل -1
 اادامكلالع متللمعؤم   . -1
 اادامكلالع متللمؤا وى  . -3
 اادامكلالع متللما،لنلاادامدتل. -4
 اادامكلالع متللم  متلوال اتلالؤ   ت.ل -5
 اادامكلالع متللمؤ ؤ  . -6
 اادامكلالع متللمؤ ازعتلالفاخم ت. -7
 مكلالع متللما،لنلالؤ ل ت.لاادا -8
 اادامكلالع متللما،لنلالق  ل  ت.ل -9

 اادامكلالع متلللأم لالؤ فا ي.ل -14
 اادامكلالع متللمتاي  ل. -11
 اادامكلالع متللمت لدا.ل -11
 واات  ن ل.ل،وت( لللز  لالؤعملم  ل،اادامكلالع متللم  مل-13

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 الفرل الخامس

 الدراسة السيدانية

 مشهج الدراسة. :أولاً 

 ثانياً: مرادر الدراسة.

 .يشةع:  مجتسع الدراسة واختيار الثالثاً 

 مؾاصفات العيشة.: رابعاً 

 .(The Questionnaire  الاستبياف) أداة الدراسةخامداً: 

 Reliability & Validity   The:   اثباته و ةالاستبيان صدؽ سادساً:

 سابعاً:  جراءات تظبيق الاستبانة.
 ثامشاً: الأساليب الإحرائية السدتخدمة فى الدراسة.

 واختبار الفرضيات.تاسعاً: مشاقذة الشتائج 
 

 

 

 

 

 

 



 

 .مشهج الدراسة :أولاً 

للصرررعلوتام ررر لال ررر ه كلملضرررل لل،مررر لأزررر لالتوكرررفلمررر لأهرررفاعلالفما رررتلقررر ملالب ارررمل   رررتافاملالؤررر  للاللصررر ألالتام مرررأ
للتا ر  "صر   (ل"،للاهز ر كلوصر   تلال   رتللمافم  لالؤ  دتلالا متلايلمب دئ  لوتيق ال،الؤ   ت تلالالمؤتلم  ش مالفما ت)

 ،لوتام رر لن   ت رر ،لو  رر نلالع قررتلنرر  لمكل  ت رر ،لوا ما لالتررألتيرر  لالل رر ،لوالعؤم رر  لالتررألتتعررؤ   ،لواهترر ملن رر لاهدا لزرلدك
والؤعملمرر  لل،أولالؤارركمتلمرر لخرر للزؤررتلالق   رر  ل،مللم رر ه كوالت  رر  لالعمؤررألالؤرر  ل،التررألتاررفت  ،لوهررللأاررفلأنررك للالتام رر 

لوااز  تلىمألت   نت  .لل،أول  ألصاتلا ض   لالفما تل،وتام م  للملصلللملألمتب  ل،وت      ل،الؤق  تلالل  

 .ثانياً: مرادر الدراسة

ل لى  لأ      لم لالق     لهؤ  لاىتؤف لالفما تلىمأ

 لم لخر للالفما رتلالؤ فا  رت،لوتلادرتلان رتب  تلالترألتتعرؤ لا ضر   لالفما رت،لوم  دات ر ،لومر لترملالبيانات الأولية -1
ااا ررر ئأ،للspss (Statistical Package For Social Science)ت  د  رر ،لوتام م ررر ل   رررتافاملن  ررر مل ل

 وا تافاملالؤع دن لااا  ئ تلالؤ   بتللملصلللملألدنن لاا ل  ؤت،لوم ن ا لتفىملا ض   لالفما ت.
ل لا ملق ملالب امل  نر  لىمأ البيانات الثانؾةة -1

 اهدن   لالتألتاؤ لالؤ ازتلوال(تبلالعمؤ تلاألمو للالفما ت. -لأ
  ت،لوتيق المب دئ  لاألالؤ     لانقت  د تلوالافم ت.تؤتلالؤ   الفما   لواه ا ثلالعمؤ تلالتألت  ولهلالالم -لج

ل. تتأما لالاق ا لوالؤتا    لاألمو للالالمؤتلالؤ   ل- 

 .يشةع:  مجتسع الدراسة واختيار الثالثاً 

وخ  ئ ررا،لوداررك لااررر ملالعرر ملل،ودق ررفل ررالالؤكررلنلال(مررألواهصررمألالرركىليتعررؤ لزؤ ررتلا، تررا،لوربق تررا،لونرر ائااللللل
وصرر   تلاهز رر كلللزرلدس،لوىمررألالرر ليت(ررلنلموتؤرتلالفما ررتلالا ل ررتلمرر لزؤ رتلالعرر مم  لاررألالارر متلالؤ ر دتللماررفم  لال   ررتل

،لاقرررفلترررمل 1411)نرر متلصررر   (ل، لأنعلمدامىلوا رررألوى م 5444)صرر   (ل ،لو  ررر ا لل(قررر لاورررملالؤوتؤررتلاهصرررمألالبررر ل ل)
ل لمدامىلوا أ.لل154(%لم لالؤوتؤتلاهصمألنلاقتل3  لي دقتلالعالائ ت،لن  بتلاخت  ملالع  تل

 .مؾاصفات العيشة: رابعاً 

ل ليلض لال  1زفول): الؾعيفى السدسى حدب العيشة أفراد تؾزةع -1
 



 

 ( يؾضح تؾزةع أفراد العيشة حدب السدسى الؾعيفى1جدوؿ)

 الشدبة السئؾةة العدد الؾعيفة
 %2 10 مدير

 12,62 00 رئيس قدؼ
 02 20  دارى 
 23,22 22 فشى

 111,11 111 السجسؾع
 لمدامدرر  ،ل41 لمئرر الق ررم،ل)11 لمررفي ا ،ل)11 لارر دا ،لملاىررتلم لترر لأ ل)154 لال رر نالأنلموؤررل لأارر ادلالع  ررت)1قرر  لزررفولل)ي ل

ل لا    .74و)

 .(The Questionnaire  الاستبياف) أداة الدراسةخامداً: 

لتيق ررالمورر للارريلوالباررلثل،الفما رر  ولل،دن رر  اهلىمرريلانررر  ل عررفول،للمفما ررتلال  رر يللااررر ملخرر للمرر لان ررتب  تلن رر  لتررم
ل كؤ يمأل،أدوا لم لا تافمتالوم ل،الالمؤتلالؤ   ت ت

 تلالتألنؤمت  لان تب  ت. تافيفلالؤا وملال ئ   -1
 ص  غتلالؤ  دا لالتألتقتلتاهلم لمالم. -1
 وقفلتملتق  ملان تب  تلملألأم عتلأق  ملهأ للاق ك، ل76اهول ت،لونؤمه)مىفادلان تب  تلاألصلمت  ل -3

لالق ملاهول ل اتلىلىمألالا  ئتلالع متللؤوتؤتلالع  ت.ل-
 لاقررر كلملاىرررتلىمرررألخؤ رررتلماررر وم،ل57 ت،ليت(رررلنلمررر ل)تالق رررملالفررر  أ ليت ررر وللتيق رررالمبررر د لالالمؤرررتلالؤ   رررل-

ل لالت لأ 1ودلضا  لزفول)
 تؾزةع محاور القدؼ الثانى مؽ الاستبانة( يؾضح 0جدوؿ)

عدد  السحاور
 الفقرات

ل9ل.الؤ   ت تللمالمؤتلاهخ   تلالؤع ي  لنتيق ال  لا متلاادامكلتمت مالؤالملاهولل
ل15ل.وان تق ل تل  ل  اهتلاادامكللفىلالت امليلزفالؤالملالف  أل
ل9ل..الا متلداخ لوالا    تلااا   لمقفألاادامكلتيقاالؤالملالف لمل
ل9ل.تمت ملاادامكلنتيق المقفألالؤ   لتلوالؤا  ق تللالؤالملال ا تل

ل6ل.الا متلداخ لالؤا ممتلمقفأل يقاالؤالملالا مال
ل57لالؤوؤل 



 

الق ملالف لم لودت(لنلم لمالمد  ليت  وللالؤالملاهوللدوملتيق المب د لالالمؤتلاألتا   لاهدا ،ليت(لنل -
 لاق ا ،ل14اق ا ،لوالؤالملالف  أليت  وللالؤعلق  لالتألتلازالتيق المب د لالالمؤت،لودت(لنلم ل) ل9م ل)

ل لالت لأ 3ودلض لال لزفول)
 يؾضح تؾزةع القدؼ الثالث مؽ الاستبانة ، وةتزسؽ محؾرةؽ: (2جدوؿ )

لالؤالملاهول للتيق المب د لالالمؤتلي دىلملألتا   لزلدكلاهدا ل  لا مت.ل
ل.الؤ   ت تلالالمؤتلمب د لتيق التلازالمعلق  لتلزفالؤالملالف  أ ل

ل9
ل14

ل
ل19لالؤوؤل 

ل
لودقرررلمل، لملاارررالغ ررر ل-ارررفم لملرررأل-ملاارررا)وارررالمى ررر سلل كررر  لالف ترررأللعبررر مكلل(ررر لا رررتو    لتررر ثلتافيرررفلترررمل-4

  ليلض لالت لألال  4وزفول)،لمأ الى لتعق لوالتأل،نخت  مسلالؤ   بتلالا  تلتاهلى متلنلضتلالؤ تو ب
 ( يؾضح درجات ليكرت.2جدوؿ)

 اير مؾافق  لى حد ما مؾافق الترشيف
 1 0 2 درجة السؾافقة

 
دمزرررتلل1)دمزترر ن ،لوغ ررر لملااررا ل1)تررر ثلدمزرر   ،لو لرررألاررفلمررر  ل3 لال ررر نالأنلملااررا 4يتعرر للمررر لزررفول)

لواافك .
 Reliability & Validity   The:   اثباته و ةالاستبيان صدؽ سادساً:

 تملم يمأ لمتأكد مؽ صدؽ الاستبانة وثباتها، 

ل.الفما تلههفاعلم ئؤت  لمفىلاختب ملأز لم لالؤا اتلاه ت اكلالفمتلمكلىمألان تب  تلى ضتمل-1

لعبر ما لامتبر طلمرفىللق ر نلاادامكللوالى ر سلوالتقرلدم،للارألالؤتا  ر  لالؤاكؤر  لمر  ل3)لىرفدان رتب  تلىمرأللى ضلتم-1
لصر  غتلارألال  ر لو ىر دكل،%84لأقر لأت ر قل  ربتلىمرألا مهلالتأل ق ا اللاكعلوتملوأهفاا  ،لالفما ت،ل ؤلضل لتاه تق   

ل.لؤاكؤ  الأ ؤ   ليق  ل1،لومماالمقمل)الؤاكؤ  ل ما لضل لاأل ق ا الل ع 

نمر لىرفدلاقر ا لان رتب  تلارألوقرفلمز ا لالتعف   لالتألأوصألن  لالؤاكؤلنلمر لاركعلوتعرفي لوصر  غتل عر لال قر ا ،لل-3
ل لما وملم لت لأ 7 لاق ك،لملاىتلىمأل)73صلمت  لال   ئ ت)

ل. لاق ا .9،ل)الؤ   ت تللمالمؤتلاهخ   تلالؤع ي  لنتيق ال  لا متلاادامكلتمت مالؤالملاهول ل-



 

ل لاق ك.14،ل)وان تق ل تل  ل  اهتلاادامكللفىلالت امليلزفالؤالملالف  أ ل-

ل لاق ك.11،)الا متلداخ لوالا    تلااا   لمقفألاادامكلتيقاالؤالملالف لم ل-

ل. لاق ك11)لتمت ملاادامكلنتيق المقفألالؤ   لتلوالؤا  ق تالؤالملال ا ت ل-

ل لاق ا .9)لالا متلداخ لالؤا ممتلمقفأل يقاالؤالملالا ما ل-

ل. لاق ا 9)لتيق المب د لالالمؤتلي دىلملألتا   لاهدا ل ل  دسالالؤالم-

 ليلض لان تب  تلاأل1،لومماا) لاق ا 14)لالؤ   ت تلالالمؤتلمب د لتيق التلازالمعلق  لتلزف لال   تالؤالمل-
لصلمت  لال   ئ ت.

 لأارر اد،لوا ررتافملالب اررمل14تيق ررالان تب  ت)دما ررتلا ررتي ع ت لىمررألىررفد)لخرر للمرر لت  ان ررتبلتبرر  لمع مرر لا رر جلتررم-4
 ليلضرر لمعرر م  لأل رر لم و برر  لل(رر لماررلملمرر لمارر وملان ررتب  تل5وزررفولل)لك و برر  ،لأل رر لمع دلررتولل،ال  ررق تلالتو ئررتلر دقررت

 ومكل لان تب  تلمك .
نة تظبيق مبادئ الحؾكسة بالذركة السررةة ( يؾضح معاملات ألفا كرونباخ لكل محؾر مؽ محاور استبا1جدوؿ )

 لمخدمات الفشية والريانة)صيانكؾ(.
لمع م لأل  لم و ب  لىفدلال ق ا لالؤا وم

لاهخ   تلالؤع ي  لنتيق ال  لا متلاادامكلتمت مالؤالملاهول ل
ل.الؤ   ت تللمالمؤت

ل40881ل9

ل40944ل14ل.وان تق ل تل  ل  اهتلاادامكللفىلالت امليلزفالؤالملالف  أ ل
لداخ لوالا    تلااا   لمقفألاادامكلتيقاالؤالملالف لم ل

ل.الا مت
ل40783ل11

ل.تمت ملاادامكلنتيق المقفألالؤ   لتلوالؤا  ق تالؤالملال ا ت ل
لل

ل40813ل11

ل40867ل9ل.الا متلداخ لالؤا ممتلمقفأل يقاالؤالملالا ما ل
ل40945ل54لالفمزتلال(م ت.

لتيق المب د لالالمؤتلي دىلملألتا   لاهدا .لنول الالؤالم
لالالمؤتلمب د لتيق التلازالمعلق  لتلزفالؤالملالف  أ ل

ل.الؤ   ت ت

ل9
ل14

ل40867
ل40814

 40844ل19لالؤوؤل 



 

 لن تب  تلتيق المب د لالالمؤتل  لا متلالؤ ر دتللمارفم  ل40945) لال  نالأنلمع م لالفب  لال(مي5يتع لم لافول)
 لن ررتب  تلتيق ررالمبرر د لالالمؤررتليرر دىلملررألتا رر  لزررلدكل40867)صرر   (ل ،لومع مرر لالفبرر  )وصرر   تلاهز رر كلال   ررتل

دتللماررفم  ل لن ررتب  تلالؤعلقرر  لالتررألتلازررالتيق ررالمبرر د لالالمؤررتلاررألالارر متلالؤ رر ل40814اهدا ،لومع مرر لالفبرر  )
لال   تلوال    ت.لوهكاليفللىمألأنلان تب  تلتتؤتتلنفمزتلى ل تلم لالفب  ل.

 سابعاً:  جراءات تظبيق الاستبانة.
 داكلاألصلمت  لال   ئ ت.مىفادلاه -1
 لا تب  تلصر لاتللمتام ر ،ل144 لا تب  ت،لوا ت دلم   لىفد)154 عفلمز ا لال فقلوالفب  ،لق ملالب املنتلادتلىفد) -1

ل ليلض لتلادتلالع  ت.6وزفول)
 يؾضح عدد الاستبيانات التى تؼ تؾزةعها والتى تؼ تحميمها (6جدوؿ )

ىرررررررررررررفدلان رررررررررررررتق     للال ،ت
ل 154الؤلاىت)ن ل

ىررررررررفدلان ررررررررتق     لالتررررررررألتررررررررمل
ل 144تام م  )ن 

ل%

ل%36043ل51ل54لاادامدلنل

ل63057ل89ل96لال   لنل

ل%144ل144ل154لاازؤ لأ

ل لا تب  ت.144ال  نالأنلىفدلان تب  تلالتألتملتام م  ل) ل6يتع لم لزفول)
 الأساليب الإحرائية السدتخدمة فى الدراسة.ثامشاً: 
 الاحرائى، وحداب مايمى: (spss)بعد التظبيق قاـ الباحث بتفرةغ الاستبانة مؽ خلاؿ برنامج     

ل.الفنلتلوم تلىلل،1وم لالا  نأ،لوالؤتل  لال  قأ،لواللانللالع  ت،لأا ادلن تو    لالت( اما ل-1
 مشاقذة الشتائج واختبار الفرضيات:تاسعاً: 

 قلملالب امل ع ضل ت ئللالفما ت،لن فعلالتع علىمألواقتلتيق المب د لالالمؤتلالؤ    تلاألالا متلالؤ  دتللمافم  ل
ل لمؤ يمأ 7ال   تلوال    ت)ص   (ل لاألم  ،لودلض لال لزفول)

ل
ل
ل
ل
ل
ل



 

 تبة لكل محؾر مؽ محاور الاستبانةمجسؾع التكرارات والؾزف الشدبى والسر  يؾضح (2جدوؿ)
الؾزف  السجسؾع السحاور

 الشدبى
 الترتيب

لالق ملالف  أ 
لاهخ   ررتلالؤعرر ي  لنتيق ررال  لارر متلاادامكلتمترر مالؤاررلملاهول ل

ل.الؤ   ت تللمالمؤت

ل
ل1146

ل
ل

ل
ل16036

ل
ل4

ل1ل16078ل3447ل.وان تق ل تل  ل  اهتلاادامكللفىللت اممليلزفالؤالملالف  أ ل
لداخرررر لوالارررر    تلااا رررر  لمقررررفألاادامكلتيقرررراالؤاررررلملالف لررررم ل

ل..الا مت
ل1ل14077ل1674

ل3ل19076ل1543ل.تمت ملاادامكلنتيق المقفألالؤ   لتلوالؤا  ق تللالؤالملال ا ت ل
ل5ل16033ل1141ل.الا متلداخ لالؤا ممتلمقفألا يقالؤالملالا ما لت

لل%144ل11871لالفمزتلال(م تللمؤا وم
ل

اتر لالؤ تبرتلم"،لقرفللتػزاـ لػدى الإدارة بالشزاهػة والاسػتقلالية يؾجػد  لال  نالأنلالؤالملالفر  أ"ل7يتع لم لزفول)
الب ارررملتمررر لال ت ورررتلملرررألأهؤ رررتلتيق رررالمقرررفألال  اهرررتلوان رررتق ل تلل زرررت .لود16078اهولرررألنرررلانل  رررقألقرررفمس)ل

ل  لا مت،لوم ليلا سلم لىفالت،لوا تق ل تلاألاتا الالق ام،لوضؤ نلالاقلقلهصا جلالؤ مات.
"لواات لالؤ تبتلاهخ ر كلالذركة داخل السذاركة مبدأ قيظبت "كؤ لأنلأد ألمالملاألالؤى  سلم نلالؤالملالا ما

قمرتلاوررملمار ممتلالعرر مم  لارألمدامكلالارر متلارألهرركسلملرأل .لودعر ولالب اررملتمر لال ت وررتل16033نرلانل  رقألقررفمس)
 ال ت ك،لوالتيمتللؤ دفلم لالؤا ممت،لوت ع م  ،لم لأز لتا   لاهدا ،لواد دكلاا ت ز ت.

ل لالت لأ 8يلضا  لزفول) خلا ية لمحؾكسة السؤسدتية.متزـ الإدارة بتظبيق السعايير الأالفرضية الأولى: ت -1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 رالسعاييتظبيق  والترتيب لكل فقرة مؽ فقرات والدلالة 0وكايؾضج التكررات والؾزف الشدبى والستؾسط الحدابى  (2جدوؿ )

 الأخلا ية لمحؾكسة السؤسدتية.
الؾزف  السجسؾع 121التكرارات ف  العبارات ـ

 الشدبى
الستؾسط 
 الحدابى

 ترتيب الدلالة 0كا

 لػػػػػػػػػػػػػػػػى   مؾافق
 حدما

ايػػػػػػػػػػر 
 مؾافق

يلزررررررررررفلدل رررررررررر لملترررررررررراللهخ   رررررررررر  لل 1
 و ملم   لالؤ  تلل  لا مت.

 اير 2,12 1,21 10,21 013 12 21 22
 دالة

1 

مت  رررررررتلللاررررررأتارررررر كلاادامكللالعرررررر مم  ل 0
 .دل  لأخ     لالؤ  ت

 2 دالة 03,16 1,61 11,30 021 66 62 12

تاررررررر صلاادامكلىمرررررررألتيق رررررررالدل ررررررر ل 2
 .اهخ     ل  لا مت

 2 دالة   22,12 1,13 11,13 002 21 11 12

 لاادامكلىرر للاازرر ا ا لللعررؤ نلمررتع 2
 .تيق الدل  لاهخ     ل  لا مت

 2 دالة 11,16 1,23 11,22 011 13 10 03

يلضرر لالررفل  لالورر ا ا لالؤت تبررتلىمررألل 1
 ىفملاالت امل ا.

 3 دالة 10,26 1,23 3,32 011 21 11 11

ت ار لاادامكلالررلىأللررفىلالعرر مم  ل وهؤ ررتلل 6
 دل  لاهخ     .

 2 دالة 21,22 1,12 11,23 001 21 12 10

تررررلا للاادامكلدل رررر لاهخ   رررر  لىمررررأل 2
 الع مم  ل  لا مت.

 6 دالة 22,36 1,61 11,62 002 22 11 12

تعؤررررررر لاادامكلىمرررررررألم ازعرررررررتلالرررررررفل  ل 2
    تؤ ام.ل

 1 دالة 06,16 1,62 11,32 021 22 22 02

يتعررررؤ لالتق درررر لال رررر لىللاازرررر ا ا لل 3
التررررررألاتارررررركت  لاادامكللتيق ررررررالدل رررررر ل

 اهخ     ل  لا مت.

 0 دالة 11,12 1,22 10,01 012 62 21 21

   02,13 1,60 16,26 0116    الدرجة الكمية لفقرات السحؾر

                      1,111* تؾجد دلالة  حرائية عشد
زر   لارأل"ليؾجػد دليػل مؾثػق  لأخلا يػات  وسػمؾكيات السهشػة  بالذػركة ل"ل1 لال ر نالأنلال قر كلمقرم)8يتع لم لزرفول)للل

  لالؤ  رتلالركىل ؤفر لو رملم ،ل ،لود زتلالب املال لملألأهؤ تلوزرلدلدل ر لهخ   ر  11034قفمس)لالؤ تبتلاهولألنلانل  قي
ل   ىفلاألتع دىلالع مم  ل  خ     لالؤ  ت،لوالت املالع مم  ل ا.ل،و ملم   لل،مر ما لأخ     ل



 

"لقفلزر   لارألالؤ تبرتلاهخ ر ك،لوا رمهليؾضح الدليل الجزاءات السترتبة عمى  عدـ الإلتزاـ به "ل5كؤ ليتع لأنلال ق كلمقم)
دع ولالب املال لأنلالفل  لغ لب  لي م لىمأل  ملوأخ     لو ملم   لالؤ  ت،لوالع قر  لنر  ل ،لول9097ىمألوانل  قألقفمسل)

لالع مم  لاألمر ملم    ألوم  أ،لونل عيأللمو ا ا ل  الالقفملم لاههؤ ت،لودت كلال للملائ لوالقلا   .
 ،لودع رألالر لأنل ما ل40441لفنلرتلى رف) لوم رتلىلا16036كؤ ليتع ل   تلى متلأنلالرلانلال  رقأللوؤ رتلال قر ا ل  ر وى)

لأا ادلالع  تليت قلنلىمألأنلالؤ ،لل  ل  لا متل ا صلنلىمألأهؤ تلتيق المقفألالؤع ي  لاهخ   تل  لا مت.
  لالت لأ 9يلض لال لزفولل). لتزاـ لدى الإدارة بالشزاهة والاستقلالية يؾجد الفرضية الثانية: 

الالتزاـ بالشزاهة  والترتيب لكل فقرة مؽ فقرات والدلالة 0وكا والؾزف الشدبى والستؾسط الحدابىيؾضج التكررات  (3جدوؿ )
 .والاستقلالية

الؾزف  السجسؾع 121التكرارات ف  العبارات ـ
 الشدبى

الستؾسط 
 الحدابى

 الترتيب الدلالة 0كا

 لػػػػػػػػػػػػػػػػػى  مؾافق
 حدما

ايػػػػػػػػػػر 
 مؾافق

يراعػػػى عشػػػد اختيػػػار أعزػػػاء مجمػػػس  1
 الإدارة خبراتهؼ الإدارةة.

 6 دالة 10,21 1,26 2,12 026 62 26 21

يختػػػار بعػػػض الكفػػػاءات مػػػؽ اعزػػػاء  0
 الجسعية العسؾمية لسجمس الإدارة.

 3 دالة 11,20 1,20 2,10 020 62 22 03

يحدد السجمس معايير  اختيار عزػؾةة  2
 مجمس الإدارة لدى الذركات الأخرى.

 11 دالة 12,16 1,21 6,36 021 62 26 02

يراعػػى عشػػد اختيػػار عزػػؾةة السجمػػس  2
 الجزاءات التى تعرض لها العامل.

 1 دالة 3,11 1,22 2,21 012 12 12 21

عزػػػػاء السجمػػػػس بالسرػػػػدا ية أيمتػػػػزـ  1
 عشد اتخاذ القرارات.

اير  1,22 1,33 2,16 022 22 12 20
 دالة

0 

يراعػػػى تؾزةػػػع الايبػػػاء الإدارةػػػة عمػػػى  6
 .بسؾضؾييةالأعزاء  

 2 دالة 11,22 1,26 2,12 061 23 60 03

يرػػػػدر السجمػػػػس قراراتػػػػه باسػػػػتقلالية  2
 تامة.

 2 دالة 16,22 1,22 2,10 020 62 10 01

يػػػػتؼ تقيػػػػيؼ أداء السجمػػػػس فػػػػى ضػػػػؾء  2
 الأهداؼ الاستراتيجية لمذركة.

اير  1,22 1,32 2,26 021 23 11 21
 دالة

2 

بشػػػػػاءً عمػػػػػى  هيتخػػػػػذ السجمػػػػػس قراراتػػػػػ 3
 معمؾمات كافية عؽ مؾضؾع القرار.

 12 دالة 22,02 1,22 1,32 016 36 00 00

يراعػػى السجمػػس الحياديػػة فػػى التعامػػل  11
 مع السداهسيؽ.

 10 دالة 22,21 1,132 6,23 002 21 22 02

يزػػػػػػػع السجمػػػػػػػس اسػػػػػػػتراتيجية لإدارة  11
 السخاطر بالذركة..

 12 دالة 21,01 1,121 6,22 000 20 22 02

 11 دالة 02,12 1,66 6,26 022 26 21 03 يظبق السجمس نغؼ  رقابة فعالة . 10



 

يحػػػػرل مجمػػػػػس الإدارة عمػػػػى تشسيػػػػػة  12
مهػػػػػػػػػارات العػػػػػػػػػامميؽ عمػػػػػػػػػى كافػػػػػػػػػة 

 السدتؾةات.

 2 دالة 12,11 1,21 2,11 021 21 21 21

يػػػػدرس السجمػػػػس السقترحػػػػات لتظػػػػؾةر  12
 الهيكل التشغيسى لمذركة.

 1 دالة 12,62 0,11 2,12 020 21 62 22

  دالة 02,16 1,21 06,22 2222    الدرجة الكمية لفقرات السحؾر
  1,111تؾجد دالة عشد 

قررفلااتمررهل" يػػدرس السجمػػس السقترحػػات لتظػػؾةر الهيكػػل التشغيسػػى لمذػػركة "ل14 لال رر نالأنلال قرر كلمقررم)9يتقرر  لمرر لزررفولل)
الب اررملالر لىمررألار صلمومررالاادامكلىمررألل زررت ،لود40441) ،لودالرتلى ررفلم رتلىل8018الؤ تبرتلاهولررألنرلانل  ررقألقررفمس)

لعررؤ نلاقررلقلأصررا جلالؤ رر ل لمرر لل،والؤ ل ررتل،لتا رر  لأوضرر ى  لانقت رر د تل،تيررلد لو صرر  لال  كرر لالت   ؤررأللمارر مت
لوالع مم  .ل،الؤ  هؤ  

نرررلانل  رررقأل" فػػػى السرتبػػػة الثانيػػػة عزػػػاء السجمػػػس بالسرػػػدا ية عشػػػد اتخػػػاذ القػػػراراتأيمتػػػزـ  "ل5كؤررر لزررر   لال قررر كلمقرررمل)
 ،لود زررتلالب اررملتقر مجلال قرر ت  لملررألار صلالؤومررالىمررألالؤ رفا  تلمرر لخرر لل40441 ،لوم ررتلىلدنلررتلى رف)ل8،46قرفمس)

لتقف ملالؤقت ا  ،لو صفاملالق اما ،لل( بلتقتلالؤ  هؤ  لوالع مم  ،لوتا   لأوض  لالا مت.
" فػى السرتبػة الأخيػرة، بػؾزف بشػاءً عمػى معمؾمػات كافيػة عػؽ مؾضػؾع القػرار هيتخذ السجمس قرارات  "9كؤ لز   لال ق كلمقم)

ود زرتلالب اررملالر لملرألا ررتعو للالؤومرالارألا ت ررفامل عر لق اماتررال(، 1,111( ومدػتؾى دلالػػة عشػد)1,32ندػبى قػػدر )
لاادامدت،لمؤ ل اع لالع مم  ل ونلالق اما لنلتعتؤفلىمألمعملم  لم   ت.

 ،لمؤر ل ع رأل ما ل40441 ،لوم رتلىلالفنلرتلى رف)16078يتع ل   تلى مرتلأنلالرلانلال  رقأللوؤ رتلاقر ا لالؤارلمل  ر وى)ل
لو  امو  لاا ت ز ت.ل،أا ادلالع  تليت قلنلىمألأنلمدامكلالا متلتمت مل  ل  اهتلوان تق ل تلاأل     ت  

ل لالت لأ 14 لودلض لال لزفول)فية داخل الذركةتظبق الإدارة مبدأ الإفراح والذفاالفرضية الثالثة: 
 والترتيب لكل فقرة مؽ فقرات والدلالة 0كايؾضج التكررات والؾزف الشدبى والستؾسط الحدابى  (11جدوؿ )

  مبدأ الإفراح والذفافية. 
الؾزف  السجسؾع 121التكرارات ف  العبارات م

 الشدبى
الستؾسط 
 الحدابى

 الترتيب الدلالة 0كا

 لى  مؾافق
 حدما

اير 
 مؾافق

يتحسػػػػػػػػل مجمػػػػػػػػس الإدارة  مدػػػػػػػػئؾلية  1
 الإفراع عؽ السعمؾمات داخل الذركة.

 0 دالة 01,21 1,22 3,61 012 21 20 02

يػػػػتؼ الإفرػػػػاح عػػػػؽ السعمؾمػػػػات  فػػػػى  1
الؾقػػػػػػا السشاسػػػػػػب لجسيػػػػػػع أصػػػػػػحاب 

 السرالح..

 11 دالة 21,13 1,60 2,11 002 60 66 11

الساليػػة لمذػػركة عمػػى تعػػرض البيانػػات  3
 مدقق خارجى عمى كفاءة عالية.

 6 دالة 01,12 1,22 3,11 020 12 62 13

يمتػػػػػػػزـ السػػػػػػػدقق السػػػػػػػالى  الخػػػػػػػارجى  4
 بالاستقلالية السهشية.

 2 دالة 13,06 1,21 3,11 012 11 66 02



 

يتؼ  بلاغ السداهسيؽ بأى تررؼ اير  5
 أخلاقى.

 2 دالة 11,13 1,22 3,21 023 13 12 02

يتؼ الإفراع عؽ نتائج عسميات الرقابة  6
 والسداءلة بالذركة.

 11 دالة 23,21 1,13 2,22 002 63 13 10

تػػتؼ عسميػػات الإفرػػاح عػػؽ السعمؾمػػات  7
 بذكل طؾعى.

 3 دالة 02,11 1,62 2,23 021 20 21 02

يػػػػتؼ الإفرػػػػاح عػػػػؽ الؾضػػػػع السػػػػػالى  8
 .لمذركة بذفافية

 2 دالة 13,3 1,21 2,31 022 62 26 06

يدػػاعد الافرػػاح عػػؽ السعمؾمػػات فػػى  9
 زةادة ثقة العسلاء.

 1 دالة 12,16 1,26 3,26 061 26 62 02

يػػػتؼ الإفرػػػاح عػػػؽ السعمؾمػػػات بذػػػكل  14
 دورى.

 1 دالة 10,16 1,26 3,02 022 61 12 02

 تظبيػػق مػػدى الدػػشؾى  التقرةػػر يتزػػسؽ 11
 .بالذركة الحؾكسة معايير

 2 دالة 12,221 1,21 2,32 021 62 22 02

  دالة 00,22 1,22 14077 0622    الدرجة الكمية لفقرات السحؾر
 ,       111* تؾجد دالة عشد 

زر   لارألالؤ تبرتليداعد الافراح عؽ السعمؾمات عؽ زةػادة ثقػة العسػلاء"  "ل9 لال  نالأنلال ق كلمقم)14يتع لم لزفولل)
 ودعرر ولالب اررملتمرر لال ت وررتلملررألارر صلالارر متلىمررألىرر ضل40441) ،لوم ررتلىلدنلررتلى ررفل9076اهولررألنررلانل  ررقألقررفمس)

ن    ت رر لالؤ ل ررتلىمررألمررفقالخرر مزأ،لو ارر لق امات رر ل ارر    تلمرر لنررو الم رربلتقررتلالعؤرر  لوأصررا جلالؤ ررمات،لوادرر دكلى قررتل
لالا متل عؤ ئ  ل   تؤ ام.

اررألالؤ تبررتلاهخ رر كلنررلانل  ررقأل" يػػتؼ الإفرػػاع عػػؽ نتػػائج عسميػػات الرقابػػة والسدػػاءلة بالذػػركة  "6كرر لزرر   لال قرر كلمقررم)
 ،لود زتلالب املال لملألأنل ع لاهخ     لوال ملم   لالتألتقرتلداخر لالار مت،ل40441 لوم تلىلدنلتلى فل)8034قفمس)

ؤومالىفملااا   لى   ل اك لىم رأ،لوهرللمر لزعر لهركسلوت(ا   لال ق  تلقفلت  ئلملألالا مت،لأولالع مم  ،لولكل ل  ع لال
لال ق كلتوتألاألالؤ تبتلاهخ  ك.

 ،لوهررللم  ارر  لملررأل40441 ،لوم ررتلىلدنلررتلى ررف)14077يتعرر ل  رر تلى مررتلمنلالررلانلال  ررقألل قرر ا لهرركالالؤاررلمل  رر وى)
لات  قل ما لالع  تلىمألأنلالا متلتمت مل ؤقفألااا   لوالا    ت.

  لالت لأ 11يلض لال لزفول): بتظبيق مبدأ السداءلة والسحاسبية الذركةتمتزـ رابعة: الفرضية ال
 تظبيق والترتيب لفقرات والدلالة 0كايؾضج التكررات والؾزف الشدبى والستؾسط الحدابى  (11جدوؿ )

 مبدأ السدألة والسحاسبية. 
الؾزف  السجسؾع 121التكرارات ف  العبارات ـ

 الشدبى
الستؾسط 
 الترتيب الدلالة 0كا الحدابى

 لػػػػػػػػػػػػػػػػػى  مؾافق
 حدما

ايػػػػػػػػػػػػر 
 مؾافق

.تلزرفلمدامكلأولواررفكللم ق  ررتلوالؤ رر  لتل 1
   لا مت.

01 11 62 022 3,16 1,66
1 

 2 دالة 02,02



 

تيقرررالقلاىررررفلواضرررراتلوماررررفدللم ق  ررررتل 0
 والؤ   لت.

01 10 62 020 3,10 1,61
2 

 1 دالة 01,61

  ل( ررررررر  كلتت رررررررعلىؤم ررررررر  لالؤ ا برررررررتل 2
 .وان تق ل ت

 2 دالة 23,02 1,12 2,61 001 23 20 13

يتؤتتللأىع  لا دالالؤ ا بتل  لؤ  ما لل 2
 ال امتللعؤم مل ك   ك.

 2 دالة 13,21 1,63 3,20 022 62 22 01

 0 دالة 16,3 1,22 3,23 023 11 61 02 .تيقالقلاىفلالؤا  ق تل ؤلضلع ت 1

والؤ رررر  لتلواقرررر لتررررتملىؤم رررر  لال ق  ررررتل 6
 .لملائ لوالقلا   

 1 دالة 16,12 1,33 11,22 023 26 63 21

تلزررررفلأدوا لاع لررررتللم ق  ررررتلوالؤ رررر  لتل 2
   لا مت.

 6 دالة 03,23 1,62 2,36 002 21 10 12

تيررلملقلاىررفلوأدوا لال ق  ررتلوالؤ رر  لتل 2
 .   تؤ ام

 2 دالة 21,12 1,16 2,60 013 26 23 11

 ترر ئللالؤ ا بررتلوالؤ رر  لتلتتارركلقرر اما ل 3
 األاللقهلالؤ   ب

13 21 21 013 2,61 1,16
2 

 ـ 2 دالة 21,3

ت رررررررفعلىؤم ررررررر  لال ق  رررررررتلوالؤ ررررررر  لتلل 11
 لتا   لاهدا ل  لا مت.

 11 دالة 63,11 1,23 2,00 013 32 01 00

 اقررالتيق ررالال ق  ررتلوالؤ ررولتلانلترر امل 11
 وان عب طل  لا مت.

01 26 22 012 2,12 1,11
2 

 11 دالة 22,22

 2 دالة 22,66 1,61 13,26 0122    الدرجة الكمية لفقرات السحؾر
  111تؾجد دلالة  حرائيا عشد, 

زر   لارألالؤ تبرتل" تػتؼ عسميػات الرقابػة والسدػاءلة وفقػا لمػؾائح والقػؾانيؽل "6أنلال قر كلمقرمل)ل لال ر نا11يتع لم لزفول)
 ،لوهكال ار  لملرألمت ر قل ما لالع  رتلىمرألأنلىؤم ر  لال ق  رتل40441وم تلىلدنلتلى فل) ل14084اهولأ،لنلانل  قأل   وى)

والؤ   لتلتتملواق  للملائ لوالقلا   ،لوهكال كاعلىر لمضر لالعر مم  لىر لىؤم ر  لال ق  رتلوالؤ ر  لتلالترألتارفثلداخر لالار مت،ل
 عكالم و ن ر  لىمرألأوضر  لالار مت،لودقمر لمر لمعرفن لوالا صلىمألتاق الالعفالتلوالؤا  ق تلارألمرر ملالقر  لن،لوهرللمر لير

لاهخي  ،لوالافلم   .
  لارألالؤ تبرتلاهخ رر ك،ل"لقرفلزر تهػدؼ عسميػػات الرقابػة والسدػاءلة  لتحدػيؽ الأداء بالذػػركةل "14كؤر ليتعر لأنلال قر كلمقرم)

 لالع  ررتلملررألأنلىؤم رر  لال ق  ررتل ،لود زررتلالب اررملالرر لملررأل  رر كل ما40441 لوم ررتلىلدنلررتلى ررف)ل8011.قررفمس)لنررلانل  ررقي
لتر املىؤر لأخ قرألنلال ق  رتلالكات رتللمعر مم  ،لوااملرألىقل ر  للمعر مم  ،لمؤر لألديوالؤ   لتلتتملاألمر ملالو ا ا لالتألقفلت ل

م رمات ملنلي تمل  ل ق  تلم لاه  س،لهنلى ئفلىؤم تلال ق  تللر ل  ربلارألأنل ع لالع مم  لل ننفلأنليمت مل الالع م ،لمؤ
ل.الؤب ن ك



 

 ،لوهركال40441 ،لوم رتلىلدنلرتلى رف)19076ودتع لم لالوفولل   تلى متلأنلاللانلال  قألل ق ا لهركالالؤارلمل  ر وىل)ل
 متلالع مم  لن  ." تمتزـ بتظبيق مبدأ السداءلة والسحاسبية"الذركة  الع  تلىمألأن  ا  لملألات  قل ما 

ل لالت لأ 11يلض لال لزفول)الفرضية الخامدة: واقع تظبيق مبدأ السذاركة داخل الذركة. 

 والترتيب لفقرات مبدأ السذاركة داخل الذركة. والدلالة 0كايؾضج التكررات والؾزف الشدبى والستؾسط الحدابى  (10جدوؿ )

الؾزف  السجسؾع 121التكرارات ف  العبارات ـ
 الشدبى

الستؾسط 
 الحدابى

 ترتيب الدلالة 0كا

 لػػػػػػػػػػػػػػػػى   مؾافق
 حدما

ايػػػػػػػػػػر 
 مؾافق

يلزررررررررررررررفل  لارررررررررررررر متلمدماكلن ررررررررررررررتىب لل 1
 الؤقت ا  لوالاك وى.

 2 دالة 22,12 1,13 11,11 001 20 11 12

اادامكلمررر لالؤقت اررر  للتيرررلد للفت رررت   0
 .اهدا 

 2 دالة 11,16 1,23 11,32 011 13 10 03

اررررألوضررررتلالقرررر امللل ارررر مكلالعرررر مملنل 2
 وال      .

اير  2,12 1,21 10,20 013 12 21 22
 دالة

1 

تاررررر صلاادامكلىمرررررألان رررررتؤ  لهما لل 2
 الع مم  لى فلت   كلالق امللوالاي ل.

 2 دالة 03,16 1,61 11,33 021 66 62 12

تق ررررررر ملاهدا لل اررررررر مكلالعررررررر مملنلارررررررأ 1
 اادامى.

 3 دالة 10,26 1,23 3,33 011 21 11 11

تا صلاادامكلىمأللما ممتلالؤرفي د ل 6
 األتا   لالافمت.

 2 دالة 21,22 1,12 11,20 013 20 12 11

توخررررررركلاادامكل ررررررروما لالعررررررر مم  لل دررررررر دكل 2
 اا ت ز تل  لا مت.

 6 دالة 22,36 1,61 11,66 002 22 11 12

 1 دالة 11,12 1,22 10,02 012 62 21 21 ت تؤتلاادامكلللز   ل   لالعؤ  . 2

 اررررر مكلالعررررر مملنلارررررألالتق ررررر ملالررررركاتأل 3
 لق امللالا مت.

 0 دالة 06,16 1,62 11,33 021 22 22 02

 1 دالة 02,13 1,60 16,22 0110    الدرجة الكمية

 1,11                     1,111* تؾجد دلالة  حرائية عشد
ارألالؤ تبرتلاهولرألل زر  ل"،فػى وضػع البػرامج والدياسػات يذػارؾ العػاممؾف  "ل3أنلال ق كلمقم)ل لال  نا11يتع لم لزفول)
 ،لوتارر  لهرركسلال ت وررتلملرررألمت رر قل ما لالع  ررتلىمررألمارر ممتلالعررر مم  ل4045 ،لوم ررتلىلدنلرررتلى ررف)11031نررلانل  ررقألقررفمس)

ل  لا متلاألوضتلالق امللوال      لم لخ للتؤف م ملاألمومالاادامك،لوالمو نلالؤاتم تل  لا مت.



 

 ،ل9099قررفلزرر   لاررألالؤ تبررتلاهخ رر كلنررلانل  ررقألقررفمس)" تقيػػيؼ الأداء الإدارى. يذػػارؾ العػػاممؾف فػػى" ل5ال قرر كلمقررم)لكؤرر لأن
 ،لودع ولالب املتم لال ت وتلملألغمبتلالو  بلال  ألىمرألرق عرتلىؤر لالار متل  ر ت  لمتا  رتل4045وم تلىلدنلتلى ل)

لاألأىؤ للال    تلال   ت.

 ،لوهرللمر ل4045 ،لوم رتلىلدنلرتلى رف)16033   تلى متلأنلالرلانلال  رقألل قر ا لهركالالؤارلمل  ر وى)ودتع لم لالوفولل
الب ارملالر لملرألأهؤ رتلمار ممتلالعر مم  لارأل    ر  لالار مت،لل زت ا  لملألات  قل ما لالع  تلىمألتيق المقفألالؤا ممت،لود

لوالعؤ لىمألتا   لاهدا لن  .

 يق مبائ الحؾكسة السؤسدتية  لى تحديؽ جؾدة الأداء بالذركة.الفرضية الدادسة: يؤدى تظب

ل لالت لأ 13ودلض لال لزفول)

 تظبيق والترتيب لكل فقرة مؽ فقرات والدلالة 0وكايؾضج التكررات والؾزف الشدبى والستؾسط الحدابى  (12جدوؿ )
 مبادئ الحؾكسة يؤدى  لى تحديؽ جؾدة الأدء.

الؾزف  السجسؾع 121التكرارات ف  العبارات ـ
 الشدبى

الستؾسط 
 الحدابى

 ترتيب الدلالة 0كا

 لػػػػػػػػػػػػػػػػى   مؾافق
 حدما

ايػػػػػػػػػػر 
 مؾافق

تيق المب د لالالمؤتلل و ربلالار متل 1
 .التعف لواهام  

 2 دالة 03,16 1,61 11,32 021 66 62 12

ي دفلتيق اللالالمؤتلم لا ىم تلاتا ال 0
 .الق املاهدامى.

 2 دالة 22,12 1,13 11,61 002 21 11 12

ير دىلتيق ررالالالمؤررتلملرألادرر دكلالفقررتل 2
 ن  لالؤ  هؤ  لواادامك.

اير  2,12 1,21 10,02 012 13 22 22
 دالة

1 

يررررر دىلتيق رررررالالالمؤرررررتلملرررررألامت ررررر  ل 2
 معفن لاا ت  ل.

 2 دالة 11,16 1,23 11,23 011 13 10 03

يررررر دىلتيق رررررالمبررررر د لالالمؤرررررتلملرررررأل 1
 الع مم  .تيلد لأدا ل

 3 دالة 10,26 1,23 3,32 013 21 23 11

تيق الالالمؤرتلليرلا لتار دع  لتارفدل 6
 الؤ  ملوالؤ ،لل   لنلضل .

 2 دالة 21,22 1,12 11,10 001 21 12 10

للتيررلد ليرر دىتيق ررالمبرر د لالالمؤررتل 2
 ووافاتا.ال  ك لالت   ؤأل

 6 دالة 22,36 1,61 11,66 002 22 11 12

ي درررررفلتيق رررررالمبررررر د لالالمؤرررررتلالفقرررررتل 2
 الع ق  لن  لأصا جلالؤ مات.ول

 1 دالة 06,16 1,62 11,31 021 22 20 02



 

تيق رررالمبرررر د لالالمؤرررتلي اررررتلالى ؤررررتلل 3
 .الؤ ل تله  ملالا مت

 0 دالة 11,12 1,22 10,02 012 62 21 21

  دالة 02,13 1,60 %111 0112    الدرجة الكمية لفقرات السحؾر

                      1,111* تؾجد دلالة  حرائية عشد
"لزر   لارأليؤدى تظبيق الحؾكسة  لػى زةػادة الثقػة بػيؽ السدػاهسيؽ والإدارة "ل3أنلال ق كلمقم)ل لال  نا13يتع لم لزفول)

تيق ررالالؤعرر ي  ل ،لود زرتلالب اررملهرركسلال ت وررتلملررألأنلتيق رالمبرر د لالالمؤررتلمفرر ل11017الؤ تبرتلاهولررأ،لنررلانل  ررقألقررفمس)
وأصرا جلالؤ رماتلمر لل،اهخ   ت،لوااا   لوالا    ت،لوال  اهتلوان تق ل تلاألالؤ     لم لنو ال عر الالفقرتلنر  لاادامك

ل.وغ  همل،والع مم  ل،الؤ  هؤ  

اهخ ر كلنرلانلل"لقرفلزر   لارألالؤ تبرت.يػؤدى تظبيػق مبػادئ الحؾكسػة  لػى تظػؾةر أداء العػامميؽل "5كؤ ليتع لأنلال ق كلمقرم)
ل،الب املهكسلال ت ورتلملرألأنلالالمؤرتلت مر لىمرألالؤعر ي  لاهخ   رتل زت ،لود40441 ل،لودالتلى فلم تلى)9094  قألقفمس)
لوالا    ت،لوالؤا ممت،لونلتا  لملألالت ؤ تلالؤ   ت،لوتيلد لأدا لالع مم  ل اك لمب ن .ل،وان تق ل ت

 الحؾكسة السؤسدتية  بادئتؾاجه تظبيق م: تؾجد معؾقات دابعةالفرضية ال

ل لالت لأ 14يلضا  لزفول) 

 تؾاجه تظبيق التى سعؾقات والترتيب لم والدلالة 0وكا يوالستؾسط الحداب يالتكررات والؾزف الشدب حيؾض (12جدوؿ )
 بالذركة الحؾكسة السؤسدتية بادئم

الؾزف  السجسؾع 121التكرارات ف  العبارات ـ
 الشدبى

الستؾسط 
 الحدابى

 الترتيب الدلالة 0كا

 لػػػػػػػػػػػػػػػػػى   مؾافق
 حدما

ايػػػػػػػػػػر 
 مؾافق

ق ررلملالمررلائ لوالقررلا   للالتررألترر  ملل 1
 الؤ  ملوالؤ ،لل   ل  لا مت.

 2 دالة 3,11 1,22 11,22 012 12 12 21

ىمررألليالررفاخمليضررععلالررفوملال قرر ن 0
 ىؤم   لالا مت.

 6 دالة 11,20 1,20 11,23 020 62 22 03

الررررررلىأللررررررفىلالعرررررر مم  لنررررررفومللقمررررررت 2
 الالمؤتلاألتا   لاهدا .

 2 دالة 12,16 1,21 11,21 021 62 26 02

ا ررتافاملأ ررر ل بلتقم ف رررتلارررألالعؤررر ل 2
 .ىلاادامل

 1 دالة 10,21 1,26 11,32 026 62 26 21

ت تقر لالار متلملرألالاقر ا لارألمورر لل 1
 الالمؤت.

اير  1,22 1,32 10,12 021 23 11 21
 دالة

0 

 2 دالة 11,22 1,26 11,61 061 23 60 03ق رررلملاررررألىؤم رررر  لالتلاصرررر لنرررر  ل 6



 

اادامكلوالعرررررررررررر مم  لاررررررررررررألالؤلاقررررررررررررتل
 الؤاتم ت.

لوالتق رررر مضررررععلىؤم رررر  لالؤ ازعررررتل 2
 لؤب د لالالمؤت.لواق  ل

 2 دالة 22,02  1,22 3,12 016 36 00 00

اير  1,22 1,33 10,21 022 22 12 20 قمتلالؤلامدلالؤ ل تللما مت. 2
 دالة

1 

غ ررررر جلىؤم ررررر  لالتق ررررر مللالؤ رررررتؤ ل 3
 لعؤم   لتيق الالالمؤتل  لا مت.

 6 دالة 16,22 1,22 11,23 020 62 10 01

     %111 0020    الدرجة الكمية لفقرات السحؾر 
 1,11دالة عشد                  1,111دالة عشد

"لز   لاألالؤ تبرتلاهولرألنرلانل  رقألقرفمسلالسؾارد السالية لمذركةقمة  "ل8أنلال ق كلمقمل) لال  نال14يتع لم لزفولل)لللل
 ك،لا ررملأنلالارر متلرق عررتلىؤر لالارر متلالرركىلي مر لىمررألال ر   تلال   ررتللللأز رل ،لود زرتلالب اررملهركسلال ت وررتلملرأ11044)

ولر الارألا رتا ا لالقتر وللأولل،    تقمتلالؤلامدلالؤ ل تللعؤم  لاألالم لل(   لتع  ألاع  لل،ملألقي  لالقت وللمغملأ   لت تؤي
لال  ا.

غيػػاب عسميػػات التقيػػيؼ    "9"،لومقررم)عمػػى عسميػػات الذػػركة يضػػعا الػػدور الرقػػابى الػػداخم"  1كؤرر ليتعرر لأنلال قرر ت  لمقررم)
ى فل ،لوم تلىلدنلتل14079"لقفلز  ت لاألالؤ تبتلال  د ت،لو   الاللانلال  قأ)السدتسر لعسميات تظبيق الحؾكسة بالذركة

 ،لوهكال ا  لملألمت  قل ما لالع  تلىمألضععل عر لالعؤم ر  لاادامدرت،لمفر لال ق  رتلوالتق ر م،لولركل لز  تر لارألم تبرتل4045)
ل.واافك،لووانل  قألوااف،لود زتلالب املهكسلال ت وتلىمألأنلال ق  تلوالتق  ملىؤم ت نلمت ا ي نلم لأىؤ للاادامك

ل لاألهكالالؤالمل ع لالؤعلق  لم   لم يمأ 14)مل  اللمقوقفلأض علأا ادلالع  تلم لخ للا

   ي كلالا م  لالؤ  هؤتلىمألمدامكلالا مت. -1
 ضععلاللىألان تفؤ مىللفىلالع مم  ل  لا مت. -1
 تع مجلالؤ  ل لن  لالؤ  هؤ  لوالع مم  ل  لا مت. -3
 الكىلتا  لىم الالا متلم لالا م  لالؤ  هؤت.لقمتلالفىملالؤ لي -4
 الؤا ل  تلى فلاخت  ملالى  دا لاادامدت.ا تا مل -5
 والوفامك.لوا تؤ  ا لا   ت،لول الواق  للؤع ي  لال(   كل،اخت  ملالى  دا لواالمع ي  ل     ت -6

ل
ل
ل



 

 الفرل الدادس

 الشتائج والتؾصيات

 .الشتائج :أولاً 

لم يمأ لالتيلت تقهلىمألالفما تلك  هلأهملال ت ئل       

اهولرأ ل يقرالالؤ ر،لللنل  لار متلالؤ ر دتللمارفم  لال   رتلوصر   تلاهز ر كلمبر د لالالمؤرتلققلللال  ض تلال ئ  تل -1
 .لن  لالؤ    تللتا   لزلدكلاهدا 

 والى ملاهخ   تل  لا مت.ليمت ملالؤ ،لللنلنتيق المقفألالؤع ي  ققلللال  ض تلال  ع تلاهولأ ل -1
 الؤ ،لل  ل  ل  اهتلوان تق ل ت.يلزفلالت امللفىلققلللال  ض تلال  ع تلالف   ت ل -3
 ن  لالع مم  ل.لنتيق المقفألالؤ   لتلوالؤا  ق تل ملالؤ ،لللنليمتققلللال  ض تلال  ع تلالف لفت ل -4
  يقالالؤ ،لللنلمقفألااا   لوالا    تلداخ لالا مت.ققلللال  ض تلال  ع تلال ا عت ل -5
لالا مت.داخ لتيق المقفألالؤا ممتليلزفلالت امللفىلالؤ ،لل  لنققلللال  ص تلالا م ت ل -6
 ققلللال  ض تلال ئ  تلالف   ت لتيق المب د لالالمؤتلالؤ    تلي دىلملألتا   لزلدكلاهدا ل  لا مت. -7
 .الا متالالمؤتلالؤ   ت تلاألمب د لتلزفلمعلق  لتلازالتيق الققلللال  ض تلال ئ  تلالف لفت ل -8
،لوال  ،ر  ،لوالترألوالؤ   ر  ل، علدلملألالقلا   لالؤ  ؤتللعؤ لالار م  لالؤ   ت تلضععلتيق المب د لالالمؤتل -9

 وال  ،  لم لخ للاللاد لالؤاتت.ل،والؤ     ل،ه لمو لالمدامكلهكسلالا م  تافد
ير ت للوا تؤر  ا لا   رت،لولر الواقر  للؤعر ي  لال( ر  كلوالورفامكل،خت  ملالى  دا لاألالار م  ليرتملوارالمعر ي  ل    ر تم-14
 ألتيق المب د لالالمؤتلن  .ىم

علملأىعر  لتف ألم   كلاادامكلاألتيق المقفألالؤ   لتلوالؤا  ق تلاألالا م  ،ل علدلملألتعر مجلالؤ ر ل ،لونرل-11
 .والؤ     ل غ  جلأولضععلال ق  تلىمألأىؤ ل ممو لالمداما لالا م  ل

الت  ا رر تللمؤ   رر  ،لوتاق ررالمضرر لىؤ ئ رر ،لوتع درر لتيق ررالمبرر د لالالمؤررتلالؤ   ررت تليرر دىلملررألتع درر لالقررفمكلل-11
 والت    لالؤ تؤ .ل،والتافيمل،قفمت  لىمألالتيلد 

ل،والؤ رررت  في لالرررفاخم   ل،وأصرررا جلالؤ رر ل ل،والت   ك رررتل،تيق ررالالالمؤرررتل ارررفدلأ ررالالع قررر  لنررر  لاادامكلالعم رر -13
 والا مز   ،لم لخ للوضل لاقلقلم لر ع.

 لىررر لالؤعملمررر  لواهدا لالؤررر لأل  ررر ىفلالؤ ررت  في لىمرررألتافيرررفلمارررك ت م،لوتاق رررالرؤلاررر ت م،لااا رر  لال( مرررل-14
 واات  ز ت م.



 

تاق ررالال ق  ررتلوالؤ رر  لتل  لؤ   ررت،لو رر متلالتيق ررالالقرر  ل أللمتارر دع  لالق  ل  ررتلمرر لخرر للتيق ررالالالمؤرررت،لل-15
 ى  لالؤ ل ت.    ىفلىمألتاق الأهفاعلالؤ   ت،لواؤ  تلأوض

 تيق المب د لالالمؤتلم لنو التا   ل ؤعتلالؤ     لوالا م  ،لواد دكلتقتلالعؤ  لن  .-16
 والا    تللفىلزؤ تلالع مم  .ل،ىمألتاق الالعفالت،لوضؤ نلال  اهتلالؤ   ت تل   ىفلتيق المب د لالالمؤت-17
العررلا  لالتررألتلا هرر لمبرر د لالالمؤررتلولل،تقم رر لاهخيرر  لمرر لخرر للتيق ررالالقلاىررفالالمؤررتلالؤ   ررت تلتعؤرر لىمررأل-18

 داخ لالا م  ،لوتؤ تلان ا اا  .
واهخ   رتلل،والقلاىفلالتألتافدلال ملم   لالؤ   تل،والؤع ي  ل،   ىفلىمألوضتلالقلا   لالؤ   ت تلتيق الالالمؤت-19

للوؤ تلالع مم  .
 .التؾصيات :ثانياً 

والؤر لألل،وأتر لواضر لارألتا ر  لزرلدكلاهدا لاادامىلل،مر لأهؤ رت تللؤر لل ر لتض ومكلتيق المب د لالالمؤتلالؤ    -1
 والافم ت.ل،األالا م  لال   ع ت

ل، تتوالافم ررتل ؤبرر د لالالمؤررتلالؤ   ررل،والتفى ررىللررفىلالعرر مم  لاررألالارر م  لال رر  ع تل،العؤرر لىمررألادرر دكلالررلىأ -1
 زتؤ ع ت.،لوااقت  د تتا   لأوض ى  لااودومه لاأل

 ىمألاهوض  لالؤ ل تللما م  .لالؤ   ت تلمد لالؤ ل تل وت لتيق المب د لالالمؤتض ومكلتعؤ  لالتق  -3
  تل  لا م  للت    لتيق ق  .توالؤتا    لاألمو للالالمؤتلالؤ   ل،العؤ لىمألمىفادلوتلا  لالاق ا  -4
  لزلدكلاهدا .لل ت،لودومه لاألتا  توال ع لتللعؤم   لتيق المب د لالالمؤتلالؤ   ل،ض ومكلالؤت  عتلالو دكل -5
،لوتوت  هررر لىمرررألاهدا لالؤ   ررت تلوتق رر ملمرررفىلتيق ررالمبررر د لالالمؤرررتل،العؤرر لىمرررألتررلا  لاهدوا لالعمؤ رررتللى ررر س -6

 والولدك.
  ت.تض ومكلتلت ال ت ئللىؤم   لالتق  ملالؤ تؤ للتيق الالالمؤتلالؤ    -7
لعؤم رر  لتيق ررالل،)التيررلد لالؤ ررتؤ   Feedbackوالتق رر ملاررألمزرر ا لالت ك ررتلال ازعرتل،ان رت  دكلمرر ل ترر ئللالؤت  عررت -8

 مب د لالالمؤت،لوا لالؤاك  ،لوى  لاهخي  ل   تؤ ام،لت  د   للع   لاللقهلوالو فلوالؤ ل.
واادامدرتلالترألت ر ىفلىمرألتيق رالل،ىتؤ دلىمألالا    تلوالؤ فا  تلى فلمصرفاملو ار لالؤعملمر  لالؤ ل رتض ومكلاا -9

ل،لوتا   لزلدكلاهدا .تالؤ   ت لمب د لالالمؤت
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 السراجع العربية.: أولاً 
 .الكتب العمسية -أ

والتلادررت،ل ل،  ررملمدامكلالوررلدكلارريلالؤ  ؤرر  لاا ت ز ررتلوالافم ررتل،داملال رر اوميلالعمؤ ررتللم ارر ل1449اليرر ئي،ليل ررعل،) -1
لىؤ ن،اهمدن.

ل ل،المؤتلالا م  لودوملمومالاادامكل،متا دلالؤ  معلالع   تل.1447دمودش،لىف  نلن لا فم  ) -1

لع   رتللمترفمدبل،لمدامكلالولدكلالار ممتلا(ر لوام ر تلققر لأنل كرلنلتيق رال،لالؤوؤلىرتلا م1411)ماؤلدلىقفلال ت  ،لمضلان-3
ل.وال ا ،لالق ه كل

ل ل،المؤتلالا م  ل،لالفاملالو مي تل،لاا ك فمدت،لالق ه كل.1445الع ل)لاؤ دك،لر مقلىقف-4

ااا   لوالا    تلموارفلمبر د لالالمؤرتلارألقر  لنلالار م  ،لاه رك فمدت،لالقر ه ك،لداملال (ر لل، 1411خع ،أاؤفلىمأ)-5
لالع  أ.

لامى،لالفاملالو مي ت،لان ك فمدت،لالق ه ك.المؤتلالا م  ،لومع لوتلال   دلالؤ لألواادل، 1446 م ؤ ن،لمحمدلم ي أل)-6

  ،لمع ي  لالولدكلوانىتؤ د،لالق ه ك،لداملال ا ج.1411)ماؤلدلما ىأ،لىق  -7

ل،لمب د لم  ؤتلالتع ونلانقت  ديلولالت ؤ تلاي)ل1444ل(م م لالؤا وى  لالفول تلالا صت،ل-7

لتلالا م  ،لالق ه ك.ؤمو للالم

لمافدا لالالمؤتلومع ي  ه ل،ن  لان تفؤ ملالقلميل. ،ل1447يل ع،لمحمدلا  )-8

 .الرسائل العمسية :ب
   تل"للدوملالمؤتلالا م  لايلالافلم لالتوت  لال مقيللمؤا  بتلاانفاع تلىمألملتلل، 1411اهغ ،لىؤ د،)-1

ل.الق     لالؤ ل ت،م  لتلم ز ت  لغ  لم المكل،ز معتلاناه ،غ ك

تطبيق مبادئ الحوكمة في القطاا  الااا، ، الاالة مايلاتيا ، يامااة الحاةيد حماة للواا ، الاواد  ، الأمين نصبة ، أهمية -2

 .2115اليزائا،

لالق ه ك.لز معتلدمتلماسللم  لتلالقلمصت،لايلالؤفمزتلالؤ  هؤتلن م  لالمؤتل ،1411)لمحمدلالا ا ات،  مي-3

وأت هر لىمرألاهدا لالؤ   ي،م ر لتلدمترلماك،لز معرتلال رلدانللمعمررلملالار دى،لمعر ليلعبر سل،مدامكلالورلدكلالار ممتلالؤلز رتل-4
لم.1418والت( لللز  ،ال لدانل



 

لالؤ ر هؤتلال ر  ع تلايلالار م  لالؤ ليلاا  غلتق مد لىمألان تفامتلما  بتلأت ل ،ل1413ل)لىف  نلأاؤفلالع ملري،ل-5
  اهمدن.للاهو  ،لالا قللز معتلاهىؤ ل،لمم تلم المكلغ  لم ز ت  لم  لتلىؤ ن،لنلمصتلايلالؤفمزتلاهمد  ت

 ل،ل  ر سلأتر لزرلدكلااا ر  لالؤا  رقيلىر لمار ر لم ارو لاهىؤر للو  عك  ر ت  لىمرأل1413ا  ،ل ر م  لصربايلمحمد)-6
لت(م تلمأسلالؤ ل،لم  لتلدمتلماك،لز معتلالق ه ك.

الفاخم رتلوش كرر لمأسلالؤر ل،لم رر لتلم ز رت  ،لز معررتل،لدما ررتلالع قرتلنرر  ل ل ر  لالالمؤررتل 1414ا ر   ،لم ررألىمريلمحمد)-7
ل ه ك.الق

 ،لدما رتلالع قررتلنرر  ل ل ر  لالمؤررتلالارر م  لوم ر  كلان ررتفؤ مل رر لتيق الىمرألال ررلقلالؤ رر دت،ل1416مانرف،لأاؤررفل رر ف)-8
لم  لتلم ز ت  ،كم تلالتو مك،لز معتلالق ه ك.

لم ر  مومرتلم ر ،لاريللملضرتلاان مكلمتلانقت  ديلوال ؤللالا م  لالمؤت   "1448 مؤأ،لىقفلال ت ملىقفلالاؤ ف)ل-9
 والتا دت،لوانا   لال    يلل قت  دلالؤ  دتلالوؤي تل،144لال  ت لل491)للالعفدل،لالؤع ص ك

 أكتل  .

ال  ،ر  لانقت رر د تلالع مرت،لماررك ت  لوأ ر ل بلمع لوت رر ،لدما رتلا لررتلال  ،رتلالؤ رر دتلالع مررتلل، 1416ى نرلم،لأاؤررفل)-14
  لمقت ول،لمع فلالتاي  لالقلمأ،لالق ه ك.ل

ل ،لالع قتلن  لتيق الالمؤتلالا م  لوأدائ  لالؤ لي،لم  لتلم ز ت  ،لز معتلالق ه ك.1449ى م،ن   لالفي ل ؤ  ل)-11

"دما رتلتام م رتلوم فا  رتللمتروت  لالؤتبر دللنر  لالؤ ازعرتلالفاخم رتلوالمؤرتلالار م  "ل،ل، 1449 ول و ربل)ىقفلالاؤ فل،ىؤ-11
  م  لتلم ز ت  ل،لمم تلالتو مكل،لز معتلالق ه كل،لالق ه كل.ل

لالؤر للوأ رلاق،لالار م  لالمؤرتللؤر تؤ لمقفمرتلىؤ لومقتل،لالا م  لوالمؤتلالؤ  دتلالقلمصتل ،1447)ل،محمدلىؤ ان-13
 الق ه ك.ل،لاادامدتللمت ؤ تلالع   تلالؤ  ؤتلم الما ل،لالع   ت

ومعر ي  لالت ؤ رتلالؤ رتفامتللل  ،لتيلملدوملوظ  تلالتفق الايلمو للالمؤتلالا م  للتو  فلمب د ل1411غ ج،لا ت )،-14
والعمررلملالتو مدررتلوىمررلملالت رر   ،لمم ررتلالعمررلملانقت رر د تلم اررلمكلدما ررتللرربع لالؤ   رر  لال رر  ع ت،لم رر لتلم ز ررت  لغ رر ل

ل.ز معتلا ا  لعب سل ي ى،لالو ائ 

،ل11اررلات  ،لأاؤررف،لاهمرر  ،لمحمدل،لزررلدكلا رر كلالعؤرر لارريلظرر لمدامكلالوررلدكلالارر ممتل،لمومررتلت ؤ ررتلالؤررلامدلالبارر دت،لالعررفد-15
لم1416الو ائ ،ل



 

 ل رر لق لكلالتو مدررتل  لى رر سلىمررألأدا هرر ل ،لأترر لتيق ررالالمؤررتلالق ررلكلىمررألتاقرر  لالؤارر ر1417رررا،ر مقلممعرر ن)-16
ل.الؤ لي،لم  لتلدمتلماك،لز معتلالق ه كل

 .التقارةر :ج

ل.للالق ه ك،لم م لالعقفلاازتؤ ع ت،دل  لتق  ملالالمؤتلال ن فكلايلالقي ى  لالافم تل ،1414 .م. ،لمومالاللاما ،)-1

المؤررتلالارر م  ل وؤ لمدررتلم رر لالع   ررت،لالقرر ه ك،م م لالؤررفي د ل،لدل رر لقلاىررفلومعرر ي  ل(1411 .م. ل،واامكلان ررتفؤ م)-1
لالؤ  ى.

.  لالتق د لالؤ لأ1411)ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر،لالا متلالؤ  دتللمافم  لال   تلوص   تلاهز  ك)ص   (ل -3  

.  لالتق د لالؤ لأ1449الا متلالؤ  دتللمافم  لال   تلوص   تلاهز  كل)ل .م. ،-4  
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 (0السمحق رقؼ )

 استسارة تحكيؼ )الاستبانة( 

 تحية طيبة وبعد ،،،

"مفػاهيؼ   ىفادلم  لتلالؤ ز ت  لاألمو للاادامكلوالتاير  ل ؤع رفلالقتاير  لالقرلمأ،ل ع رلان ل قلملالب امل
ومبادئ الحؾكسػة السؤسدػتية وتظبيقهػا فػى الذػركة السرػرةة لمخػدمات الفشيػة وصػيانة الأجهػزة )صػيانكؾ( 

لملاألمتؤ مل افا.لكالأمزللالت( ملنتاك ملان تؤ مكلالؤ اقتللؤ  ىفكلالب اللتحديؽ جؾدة الأداء بها"

 معايير تحكيؼ الاستبانة:

لمفىلامتب طلاليب مكلأولال ق كل  لؤقفألالكىلتاتا)ال  ض ت . -1
 مفىلصاتلص  غتلاليب مكلأولال ق ك. -1
 مفىلم   تلاليب ما لتاهلم لا ض ت. -3

 وتقبمؾا خالص الاحتراـ والتقدير..
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  ت.ل)ل لأكق لل45ل-36  ت.للللل)ل لم لل35ل-16.لللللللل)ل لم ل15)ل لاق لم لالعسر       -0

 .  ت46م ل
 )ل لدنململاوق .لللل)ل ل ك للمدلس.لللل)ل لم ز ت  .لللل)ل لدمتلماس.السؤهل العمسى     -3
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 الفرضية الأولى: تمتزـ الإدارة بالذركة بتظبيق السعايير الأخلا ية لمحؾكسة السؤسدتية. -1

 غ  لملااا ملأللافلم  ملااا الؤؤ  دا  م
يؾجد دليل مؾثق  لأخلا يات  وسمؾكيات السهشة   1

 بالذركة.
   

دليل أخلا يات تذرؾ الإدارة  العامميؽ عشد كتابة   2
 السهشة.

   

    تحرل الإدارة عمى تظبيق دليل الأخلا يات بالذركة. 3

تعاف الإدارة عؽ  الإجراءات  لزساف تظبيق دليل  4
 الأخلا يات بالذركة.

   

    يؾضح الدليل الجزاءات السترتبة عمى  عدـ  الإلتزاـ به. 6

تشذر الإدارة الؾعى لدى العامميؽ بأهسية  دليل  7
 الأخلا يات.

   

    تعسل الإدارة عمى مراجعة الدليل باستسرار. 8

    تؾزع  الإدارة دليل  الأخلا يات عمى العامميؽ بالذركة. 9

التى اتخذتها يتزسؽ التقرةر الدشؾى  الإجراءات   11
 الإدارة لتظبيق دليل الأخلا يات بالذركة.

   



 

 

 الفرضية الثانية: يؾجد التزاـ لدى الإدارة بالشزاهة والاستقلالية ؟.-0

 غ  لملااا ملأللافلم  ملااا الؤؤ  دا  م
يراعى عشد اختيار  أعزاء مجمس الإدارة خبراتهؼ  1

 الإدارةة.
   

يختار بعض الكفاءات مؽ اعزاء الجسعية العسؾمية  1
 لسجمس الإدارة.

   

يحدد السجمس معايير  اختيار عزؾةة مجمس الإدارة  3
 لدى الذركات الأخرى.

   

يراعى عشد اختيار عزؾةة السجمس الجزاءات التى  4
 تعرض لها  العامل.

   

    يمتزـ اعزاء السجمس بالسردا ية عشد اتخاذ القرارات. 6

يراعى تؾزةع الايباء الإدارةة عمى الأعزاء   7
 بسؾضؾيية.

   

يتؼ تقييؼ أداء السجمس فى ضؾء الأهداؼ الاستراتيجية  8
 لمذركة.

   

عمى معمؾمات كافية عؽ يتخذ السجمس قرارات بشاءً  9
 مؾضؾع القرار.

   

    يراعى السجمس الحيادية فى التعامل مع السداهسيؽ. 14

    يزع السجمس استراتيجية لإدارة السخاطر بالذركة. 11

    . يسارس السجمس التقييؼ الذاتى لأدائه. 11

    رقابة فعالة .يظبق السجمس نغؼ   13

    يؾجد لدى السجمس أدوات  ياس عمسية للأداء. 14

يحرل مجمس الإدارة عمى تشسية مهارات العامميؽ عمى  15
 كافة السدتؾةات.

   

يدرس السجمس السقترحات لتظؾةر الهيكل التشغيسى  16
 لمذركة.

   

 

 

 



 

 

 

 الفرضية الثالثة: تمتزـ الإدارة بتظبيق مبدأ السداءلة والسحاسبية  بيؽ العامميؽ ؟-2

 غ  لملااا ملأللافلم  ملااا الؤؤ  دا  م
    تؾجد  دارة أو وحدة لمرقابة والسداءلة بالذركة. 1

    تظبق قؾاعد واضحة ومحدد لمرقابة والسداءلة. 1

    تترا عسميات السرا بة بالكفاءة والاستقلالية. 3

يتستع  أعزاء فرةق السرا بة بالسهارات  اللازمة  4
 لعسمهؼ بكفاءة.

   

    تتؼ عسميات الرقابة والسداءلة وفقا لمؾائح والقؾانيؽ. 6

    تؾجد أدوات فعالة لمرقابة والسداءلة بالذركة. 7

    تظؾر قؾاعد وأدوات الرقابة والسداءلة باستسرار. 8

تتخذ قرارات نتائج السرا بة والسداءلة فى الؾقا  9
 السشاسب.

   

تهدؼ عسميات الرقابة والسداءلة  لتحديؽ الأداء  14
 بالذركة.

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تظبق الإدارة مبدأ الإفراح والذفافية داخل الذركة؟الفرضية الرابعة:  -2

 غ  لملااا ملأللافلم  ملااا الؤؤ  دا  م
يتحسل مجمس الإدارة  مدئؾلية الإفراع عؽ السعمؾمات  1

 داخل الذركة.
   

يتؼ الإفراح عؽ السعمؾمات  فى الؾقا السشاسب  1
 لجسيع أصحاب السرالح.

   

تعرض البيانات السالية لمذركة عمى مدقق خارجى عمى  3
 كفاءة عالية.

   

    يمتزـ السدقق السالى  الخارجى بالاستقلالية السهشية. 4

    يتؼ  بلاغ السداهسيؽ بأى تررؼ اير أخلاقى. 6

عسميات الرقابة والسداءلة يتؼ الإفراع عؽ نتائج  7
 بالذركة.

   

    تتؼ عسميات الإفراح عؽ السعمؾمات بذكل طؾعى. 8

    يتؼ الإفراح عؽ الؾضع السالى لمذركة بذفافية. 9

يتزسؽ التقرةر الدشؾى مدى تظبيق معايير الحؾكسة  14
 بالذركة.

   

 

 الفرضية الخامدة: يظبق مبدأ السذاركة داخل الذركة.

 غ  لملااا ملأللافلم  ملااا الؤؤ  دا  م
    يؾجد بالذركة  دراة لاستلباؿ السقترحات والذكاوى.. 1

    تدتفيذ الإدارة مؽ السقترحات لتظؾةر الأداء. 1

    تذارؾ الإدارت بالذركة فى وضع البرامج والدياسات.. 3

تحرل الإدارة  عمى الاستساع لأراء  العامميؽ عشد  4
 تشفيذ البرامج والخظط .

   

    تذرؾ الإدارة العامميؽ عشد تقييؼ الأداء الإدارى. 6

مذاركة السديرةؽ فى تحديؽ تحرل الإدارة عمى   7
 الخدمة.

   

 



 

 الفرضية الدادسة: تؾجد معؾقات تؾاجه تظبيق مبادئ الحؾكسة السؤسدتية ؟

 غ  لملااا ملأللافلم  ملااا الؤؤ  دا  م
قرؾر المؾائح والقؾانيؽ  التى تشغؼ  العلاقات والسهاـ  1

 والسدئؾليات بالذركة.
   

    ضعا فى الدور الرقابى الداخمى عمى عسميات الذركة. 0

قمة الؾعى لدى العامميؽ بدور الحؾكسة فى تحديؽ  3
 الأداء.

   

    استخداـ أساليب تقميدية فى العسل الإدارة. 4

بيؽ الإدارة والعامميؽ فى قرؾر فى عسميات التؾاصل  6
 السؾاقع السختمفة.

   

    ضعا عسميات السراجعة الحالية وفقا لسبادئ الحؾكسة. 7

    قمة السؾارد السالية لمذركة. 8

غياب عسميات التقييؼ  السدتسر لعسميات تظبيق  9
 الحؾكسة بالذركة.

   

تدنى ثقة الإدارة فى تظبيق مبادئ الحؾكسة كسدخل  12
 لتحديؽ الأداء.

   

 أخر تذكر 11
.......................................... 

................................................... 
 

   

ل

 الفرضية الدابعة: يؾجد دور لتظبيق الحؾكسة السؤسدتية فى تحديؽ جؾدة الأداء بالذركة:

 غ  لملااا ملأللافلم  ملااا الؤؤ  دا  م
    تظبيق مبادئ الحؾكسة  يجشب الذركة التعثر والأزمات. 1

    الحؾكسة مؽ فاعمية اتخاذ القرار الأدارى.يزةد تظبيق   0

يؤدى تظبيق الحؾكسة  لى زةادة الثقة بيؽ السداهسيؽ  2
 والإدارة.

   

    يؤدى تظبيق الحؾكسة  لى ارتفاع معدلات الإنتاج . 2



 

تظبيق الحؾكسة  يؾفر تذرةعات تحدد السهاـ  6
 والسدئؾليات بؾضؾح.

   

يحتؼ تظبيق مبادئ الحؾكسة  مراجعة الهيكل التشغيسى  2
 والعلاقات بيؽ الؾحدات.

   

يؤدى تظيق الحؾكسة  لى  مسارسة الهيئات الرقابية  2
 لدورها السهشى  والرقابى.

   

يزةد تظبيق مبادئ الحؾكسة  الثقة وقؾى العلاقات بيؽ  3
 أصحاب السرمحة.

   

تظبيق مبادئ الحؾكسة  يرفع الليسة  السالية لأسهؼ  11
 الذركة.

   

 أخرى تذكر: 11
........................................ 

................................................... 

   

ل

 انتها الاستبانة

 


