
مستخلص الدراسة
المستخلص العربي
هدفت الدراسة بشكل أساسي إلى التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي داخل منظمات المعرفة الإلكترونية كمدخل لتطويرها على مستوى القطاع الحكومي المصري، وذلك ضمن مجالات المكتبات ومراكز المعلومات ومراكز التعلم الإلكتروني ومراكز البحث العلمي، بالإضافة إلى تقديم تصورا مقترحا للتخطيط الاستراتيجي يستهدف تفعيل دور التخطيط الاستراتيجي لتطوير منظمات المعرفة الإلكترونية بالقطاع الحكومي المصري، يُمَكِنْها من أداء رسالتها وفق التخطيط الاستراتيجي وأدوات وأبعاد واستراتيجيات التطوير، بجانب التعريف بالدور البارز للتخطيط الاستراتيجي كأداة حيوية تستخدمها كافة منظمات المعرفة الإلكترونية للتطوير، والاستفادة من خصائص تطبيق التخطيط الاستراتيجي، ومعرفة مدى دعم المنظمة للتخطيط الاستراتيجي، واستيعاب أسباب ومتطلبات ومعوقات التطوير التنظيمي، وسبل الاستفادة من ركائز عملية التطوير، بجانب تصميم استراتيجية التطوير مناسبة لطبيعة العمل والبيئة المحيطة، بما يتضمن تنفيذ الخطة الاستراتيجية، وتحقيق المبادرات الاستراتيجية، والوقوف على آليات مراقبة وتقييم أداء الخطة الاستراتيجية، ودراسة وإدارة المخاطر المحتملة عند صياغة الخطة الاستراتيجية، وترجمة الخطط الاستراتيجية إلى واقع عملي من خلال الدراسة الميدانية والمقترح تطبيقها على عينة من منظمات المعرفة الإلكترونية باستخدام الاستبانة والملاحظة المباشرة، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج المتعلقة بواقع التخطيط الاستراتيجي كمدخل لتطوير منظمات المعرفة الإلكترونية، أبرزها ما يلي:
1-أكد الجانب النظري على ضرورة العمل بالتخطيط الاستراتيجي كمدخل لتطوير المنظمات بشكل عام، بصورة تحقق التميز في عملية إدارة وتحسين الأداء، كجزء من العمل اليومي للمنظمة لتطبيقه وترسيخه لرفع مستوى الأداء الإداري والمهني والخدمي، الأمر الذي يحتم على منظمات المعرفة الإلكترونية رسم واختيار إطار تخطيط استراتيجي يتناسب مع رؤية ورسالة وأهداف المنظمة، بجانب الأخذ بأسباب التطوير التنظيمي، وتوفير متطلباته، ومن ثم العمل على علاج المشكلات التي قد تعترض تطوير المنظمات، بالاعتماد على ركائز التطوير التنظيمي.
2- أشارت الدراسة الميدانية إلى أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات الاستبانة يساوي 2.54، ومستوى المعنوية يساوي .006 لذلك تعتبر الاستبانة بشكل عام دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
[image: image1.wmf]0.05

a=

، لذا نرفض فرض العدم ونقبل الفرض البديل مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة قد اختلف معنويا عن درجة الحياد، حيث أشار ما نسبته 53% من أفراد العينة إلى أن إدارات منظمات المعرفة الإلكترونية بالقطاع الحكومي المصري والعاملة في مجالات التعليم، والبحث العلمي، والثقافة، والفكر، والإعلام، تولي التخطيط الاستراتيجي مستوى أهمية منخفض كأداة حيوية تعمل كمدخل للتطوير.
الكلمات المفتاحية:
· التخطيط الاستراتيجي
· منظمات المعرفة الإلكترونية.
· إدارة المعرفة.
· المبادرات.
· مؤشرات الأداء.
· المقارنة المرجعية النموذجية.
· مجتمع المعرفة.
Abstract

The basic aim of the study is to identify the reality of strategic planning within the e-knowledge organizations as an approach to their development at the level of the Egyptian government sector within the fields of libraries, information centers, e-learning centers and scientific research centers, as well as presenting a proposed scenario for strategic planning aimed at activating the role of strategic planning for the development of e-knowledge organizations In the Egyptian governmental sector, to anable them to carry out its mission according to strategic planning, tools, dimensions and development strategies, besides, The important role of strategic planning as identifying a vital tool used by all e-knowledge organizations for development, benefiting from the advantages of implementing strategic planning, identifying the level of support of the organization for strategic planning, besides, translating the strategic plans into a practical reality through the field study proposed to be applied to a sample of e-knowledge organizations using the questionnaire and direct observation, The study, both theoretical and field, reached a number of results related to the reality of strategic planning as an Approach to development of e-knowledge organizations, the most prominent of which are the following: 
1. The theoretical side stressed the need to work in strategic planning as an approach to development of organizations in general, in a manner that achieves excellence in the process of managing and improving performance.
2. The field side indicated that the arithmetic mean for all the question items is 2.54 and the level of the significance is .006 Therefore, all the axes of the questionnaire are generally statistically significant at a level of significance
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. Therefore, we reject the null hypothesis and accept the alternative hypothesis, indicating that the average response has been significantly different On the degree of neutrality, where 53% of respondents indicated that the departments of e-knowledge organizations in the Egyptian government sector give strategic planning low level of importance as a vital tool to be used as an approach to development.
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