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 ملخص البحث  

الددتسا ددددددددددددددددت ول  لرق ددت ى ق الء ال القي د خل  اارات الارتيد را دد  وراسا  الءق  دد   هدد   هددت دد      
ولاازنت الارائف بالجهاز ال قكزي للءنظتم والإراسة، ونظقًا لءجانس وكبق حجم لجء ع التسا ت الكلد  قت 

والبالغ ختر  م ايءصدددددداس  لب ا التسا ددددددت خل  الإراسة ال قكزمت للءق    ولاازنت الارائف للجهاز الإراسي 
باحثًا، وا دددددددءاتث الباحج ال نهي الاحددددددديد الء ل لد، وار دددددددءبتا  ك راة سئت دددددددتت لج ع  42الباحث ن بها 

ا ددددددءبتا ،  42ر ءباس  قضددددددتا  التسا ددددددت، ح ج  م  ازمع ختر 25الإحددددددتاس  spssالبتانا ، وبقنالي 
قا الشدددقول ال للابت، ويت  م ا دددءبتا ، ويت  ب ن ى  كا ت ار دددءبتانا  ال  دددءقرة    41ا دددءقر لنهم ختر

الء قا لن حدددتلا ار دددءبتا  وح ددداب  با ها با دددءاتاث لرال  ىليا كقونب  وكان  رسبت  با  ار دددءبتا  
%( وهد رسبت لق يرت، وبرت  ج تع البتانا   م لرالجءها وحصدددددددددائتًا با دددددددددءاتاث ال ءا دددددددددلا  86هد )

حدددددددتاتت ختة   ددددددداةر  لءبلتت كا ت باان   ال  دددددددابتت وارن قا ا  ال وتاسمت والن ددددددد  ال  امت، ويت  م
 التسا ت.

 احدددددددل  ه   التسا دددددددت ول  ختة نءائي ىه ها ىند لابت ى ق ةو ررلت وحصدددددددائتت خنت ل دددددددءا  ررلت      
% لن خ نت ال جء ع لم  ءللع خل  بلايت 63.4( للء ال القي د خل  اارات الارتيد، ك ا ى  0.02)

% لن خ نت ال جء ع  ق  ى  الأباس 92.7اارات الارتيد، وى   الاحددف الارتيد ل ا لر ق  ددلبًا خل 
 ر ق     قًا ويجابتًا خل  اارات الارتيد، ونظقًا لءتند ل دددددءا  الأباس  ها لد روس  د اناياو ل دددددءا  

ا لاح  ى   % لن خ نت ال جء ع ختر حصدددددددددالهم خل  روسا   تسمبتت  د 41.5اارات الارتيد، وىيضدددددددددً
% لم ي صدددددددلاا خل  روسا   تسمبتت، ىي ى     12.2ي  لن  لاث روسا ، ون دددددددبت خلاث ال ا ددددددد  االد ى

% يتس لا حصدددلاا خلتد لن روسا   تسمبتت ت ق كا تت لء   ن الرالل ن للر   خل  ىنظ ت الء ال 53.7
 القي د.

 

 :مفتاحيةالكلمات ال

 ال القي دالء  -اارات الارتيد          -الجهاز ال قكزي للءنظتم والإراسة         -
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Abstract 

     This study aimed to know the effect of digital transformation on job 

performance within the departments of arrangement and job balance in the 

Central Agency for Organization and Administration, and due to the 

homogeneity and large size of the overall study population, the application of 

the study was limited to the central administration of arrangement and job 

balance of the administrative apparatus, which amounted to 42 researchers, and 

the researcher used Descriptive analytical method, The questionnaire as a main 

tool for data collection, and the SPSS version 25 program for testing the 

hypotheses of the study, as 42 questionnaires were distributed, 41 

questionnaires were retrieved from them, and it was found that all the retrieved 

questionnaires meet the required conditions. Cronbach and the reliability of the 

questionnaire was (86%), which is a high degree. After collecting the data, it 

was treated statistically using arithmetic means, standard deviations and 

percentages. Several questions were formulated to cover all aspects of the study. 

     This study reached several results, the most important of which is that there 

is a statistically significant effect at the level of significance (0.02) of digital 

transformation on job performance, and that 63.4% of the community sample 

did not see the job description card, which negatively affects job performance, 

and that 92.7% of the sample Society believes that wages have a positive effect 

on job performance, and due to the low level of wages, it has a role in the low 

level of job performance, Also, it was noticed that 41.5% of the community 

sample received fewer than three training courses in computer science, and 

12.2% did not receive training courses, meaning that 53.7% of the training 

courses they obtained were insufficient to enable workers to work on systems 

Digital transformation. 

   

 

 

Keyword: 

- The Central Agency for Organization and Administration 

- Job Performance  

- Digital Transformation 
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 المقدمة 
و  الجهاز ال قكزي للءنظتم والإراسة ها الجهت ال نال بها وخ ال ش ا  ال ااسر البشقمت للجهاز      

لبتى روس الجهاز ال قكزي للءنظتم والإراسة ح ج الإراسي للتولت لن  حتوس يقاس ونشات الاحتة الإراسمت 
ا ها للاحتة ب ا ت ل ءاما ها بتسا ت واخء ار الهت   الءنظت د ال ءض ن الءق ت ا  الءنظت تت وا ءصاح

ورسا ت واخء ار بتول الارائف ال ءض ن ال ج اخا  الارتفتت وال ج اخا  الناعتت وال   تا  الارتفتت 
واخء ار بلايا  الاحف الارتيد وإختار لشقوع ال اازنت ورسا ت ولقابرت ا ء اسة لاازنت الارائف للجهت 

لقءقحا   قر ولتد لن كا ت وحتا  الجهاز الإراسي للتولت  ( ولن  م  إند يقاث بتسا ت ىي5)ن اةج سيم 
لث  لقءقحا    ام  الارائف، النق ، الءققتت،  ثب   الر الت، وخارة الءر  ن،   ام  ورائف الكارس 
الب ثد.........ول ،  ءم رسا ت  لك ال قءقحا  لن  لال الإراسا  ال قكزمت للءق    ولاازنت الارائف 

 بالجهاز.
زمارة حجم الر   ال ءرلا بار ءصاحا  ال ناطت بالجهاز وك ا رسا ت اريءقاحا  ل  القتم لن وخ     

الااسرة ول  الجهاز لتسا ءها وإبتات القىي   ها حء  ونها  ص  باارف و ءض ن اارف لن ال  ءنتا  
قا  الءد لءم لن الاسقتت والءد يج  ى  لءم لقابرت كا ت ال  ءنتا  لقابرت رقتقت للاياف خل  ال ق 

 لالها رسا ت  لك ال اضاخا  ل ا لرري ول  طال  ءقة رسا ت ال قءقحا  ل ا لر ق  لبًا خل  البرض 
 اا ق لن ال قءقحا  والءد ر  ءلل  ويءًا طاملًا  د رسا ءها.

رات الارتيد لبرض الرالل ن ل لك يج  خل نا الءرقف قبع ه ا الء   ق ب ب  يصاس  د ااويت ل     
ل  ليهاث اارات الارتيد، وها  ني   ال ارف لأخ الد ول رولتا د الءد  م  كلتيد بها لن يب  الجهت، خ

ولتد  اات  تومرند النءائي الءد ي ققها ال ارف، ولت  الءزالد بال لاك الءنظت د وإ  الد لل هاث ال اكل
 (1) خل  الصر ت اليقري ىو الج اخد.

له ا نجت ىند لن ال   ن ى  ي ا  للء ال القي د روس  د     ن ل ءا  الأرات الارتيد ولن  م      
 يقاث خل   قلتص لتة التسا ت والتيت  د و قا  الر   و ا  ق الجهت وال ال.

---------------------------------- 
 .2019 /2018  عين الدفلي الجزائريفية وأثرها على الأداء الوظيفي"جودة الحياة الوظياسين، شعشوعة " -أحمد، فروج. 1
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بإنشات ال جلس الأخل  لل جء ع  2017( ل نت 501ويت ىحتس  االت سئتس الج هاسمت الققاس سيم )     
القي د. لإحتاث   ال ب سي  د طقمقت الر  ، خن طقما ار ءيارة لن الءلاس الءقند الكب ق ال ي 

 حتث  د خصقنا ه ا لاتلت ال  ءي تلن بش   ى قع وى ض .
 

ار ءث اس  د اليكق و ب  ق ال لاك لبنات لجء را   رالت،  نا  تت ول ءتالت،   إ  الء ال القي د ها     
خبق   ق ا  ب  ق ب سي  د  تلا  لاءلف الأطقاف لن ل ءهلك ن ولاري ن ول ءي تلن، لع     ن 

بقاتا  اللازلت  جاسبهم وإنءاب ءهم خبق  ل لت لن الر لتا  ال ءنا بت، لءقا قت لع وخارة حتاتت الإ
 (2) .  والءني  للءير 
ومءلل  الء ال القي د     ن  قا ت الإبتاع  د ب  ت الر  ، وم  د لن  لال الءيك ق والء ل   د      

كتفتت   ام  الأخ ال الاسقتت ول  الر   الإلكءقوند، ومش    ب  ق ال  انا  الأ ا تت للر  ، ابءتات لن 
ءشب   هنا هد يااخت البتانا  الءد البنتت الء ءتت الءكنالابتت، حء  ن اةج الءشب  ، وال قصار بن اةج ال

 لءم الر   لن  لالها.
رات الارتيد خل  الرالل ن بإراسا  ولن ه ا ال نللا    د ىه تت رسا ت ى ق الء ال القي د خل  اا     

الءق    ولاازنت الارائف بالجهاز ال قكزي للءنظتم والإراسة لن ح ج  ا  ق الاي  والجهت وال ال والر   
 ال ااطن. خل  وسضات

 
 
 
 
 

---------------------------------- 
 

 .2020 "واقع التحول الرقمي في المؤسسات العمانيةالبلوشية، نوال ". 2
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  مشكلة البحث
ة رسا ت ال اضاخا  الءد  قر لاابد الجهاز ال قكزي للءنظتم والإراسة لش لت لن ح ج طال  ءق      

، ح ج  ءم خ لتت التسا ت لتومًا، وك ا   ج   ال اضاخا  ولءابرءها لتومًا نظقًا لرتث وبار نظاث ولتد
ل ءابرت ال اضاخا  لن  وسورها للجهاز ول  ن الإنءهات لن رسا ءها ل ا لرري ول  حرابت الاحال 

وىحتانًا يب   ول  ال اضاخا  ال نءهتت، بالإضا ت ول  ىند لءم وختاث ال ليا  برت لقوس   س  ناا 
لقوس  لك ال تة ل ا لر ق خل  الرتلت لن التسا ا  الءد يت   ءاج ول  رسا ا  لنءهتت  م رسا ا ها 

ناياو بارة الر   ال ي يقاث بد برض الرالل ن نظقًا لغتاب روس الء ال اول   ابقًا، ل ا لرري 
لجهاز و ار ها ب ا انءه  ولتد ، والء   ق  د القر خل  ال ااطن ن ىو الجها  الءد يج  خل  االقي د

 .التسا ت ال قءقحا 

 ق الء ال القي د خل  ىوخلتد ي  ننا حتاتت لش لت التسا ت لن  لال الء اةل القئت د وها لا      
 رات الارتيد  د وراسا  الءق    ولاازنت الارائف بالجهاز ال قكزي للءنظتم والإراسة.اا

 أهداف البحث: 
الء ال القي د لت  الرالل ن بإراسا  الءق    ولاازنت الارائف  د  قتاس لت   اا ق ليهاث -

 الجهاز.

رات الارتيد لت  الرالل ن بإراسا  الءق    ولاازنت الارائف  د قتاس لت   اا ق ليهاث اا -
 الجهاز.

 رات الارتيد.قتاس لت      ق الء ال القي د خل  اا -

للءنظتم والإراسة لن  ير   روس الء ال  الءاح  لبرض النءائي الءد    ن الجهاز ال قكزي  -
 رات الارتيد الرالل ن بإراسا  الءق    ولاازنت الارائف بالجهاز.القي د و    ن اا

  قتيم برض الءاحتا  وال قءقحا  لتسا ا  ل ءقبلتت. -
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 أهمية البحث
  ت  د اا د:و ء ث  ىه تت التسا رت التسا ت حلقت لن حلقا  التسا ا  ال  تانتت ال  ا لت      
رات الارتيد  وةلك لن ىه تت الء ال القي د و    ق  خل  اا   اخت  د الءرقف خل ي  ن ى   -

  لال   ل   نءائي ار ءبتا  ال ازع خل  خ نت ال جء ع.
 ب اضاع التسا ت. تال ءرلق    التسا ت  د و قات الأب اثي  ن ى   ي ت ه -
الء ال القي د خل  كا ت الإراسا  را   الجهاز ي  ن ى    اخت لءا ي الققاس  د  لب ا  -

 ال قكزي للءنظتم والإراسة.
 فروض وتساؤلات البحث:

: الفروض:  أولاا
 .رات الارتيداا ةو ررلت وحصائتت خل  قًا  الء ال القي د ر لر ق     ى قو الرتث:  -
 .رات الارتيداا ةو ررلت وحصائتت خل  ا  الء ال القي د لر ق     قً ىاليقو البتل :  -

 ثانياا: التساؤلات:.
 رات الارتيد؟ه  الء ال القي د   ر ق خل  اا -

 لكءقوند؟الإ   كقة الر   ا ءقب  الرالل ءه    -

 رات الارتيد؟  ب برار ااا   لل ا ه  الرالل -

 ه  الء ال القي د   ر ق خل  ال لاك الشاصد للرالل ن؟ -

 الاتلت؟ه  الء ال القي د   ر ق خل  ل ءا  سضا لءلقد  -

 ه  الء ال القي د   ر ق خل  ل ءا  الاتلت ال قتلت؟ -
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 حدود البحث:
 الحدود الجغرافية: -

  د الجهاز ال قكزي للءنظتم والإراسة. الب ج ا م وبقات ه 
 الحدود البشرية: -

خل  الرالل ن بالإراسا  ال قكزمت للءق    ولاازنت الارائف بالجهاز  الب ج ا م وبقات ه 
 ال قكزي للءنظتم والإراسة.

 الحدود الزمنية: -

 ث15/4/2021ث حء  1/10/2020لن

 الدراسات السابقة:
: الدراسات الخاصة بالآ  داء الوظيفيأولاا

 الدراسة الأولى:

 (1).الارتيدرات : بارة ال تاة الارتفتت وى قها خل  ااالعنوان

 ن/  قوج ىح ت، شرشاخت يا  ن للباحث 

 مشكلة الدراسة:

  ء  اس وش التت التسا ت  ت ا للد:

 رات الارتيد؟لا لت      ق بارة ال تاة الارتفتت خل  اا -

 ومنبثا لن ال رال القئت د لج اخت لن الأ  لت اليقعتت:

 لل ر  ت؟هتت بارة ال تاة الارتفتت، ولا ىه  ءها بالن بت لا -
( لجارة ال تاة الارتفتت خل  0.05 ق ةو ررلت وحصائتت خنت ل ءا  الترلت )ىه  لابت  -

 رات الارتيد ب ر  ت با ت  ءال خ ن الت لد؟    ن اا

_________________________________ 
 .2019 /2018  عين الدفلي الجزائرالوظيفي"جودة الحياة الوظيفية وأثرها على الأداء ياسين، شعشوعة " -. أحمد، فروج1
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رات الارتيد لا لت  الء   ق لأبرار بارة ال تاة الارتفتت ك  خل  حت  خل      ن اا -
 ب ر  ت با ت  ءال خ ن الت لد؟

 أهداف الدراسة:

   ر  ه   التسا ت لء ق ا الأهتاف الءالتت:

 رات الارتيد  د لر  ت با ت  ءال خ ن الت لد.وبقاز     ق بارة ال تاة الارتفتت خل  اا -
رات الارتيد  د  صنتف ىبرار بارة ال تاة الارتفتت لن ح ج الأه تت  د الء   ق خل  اا -

 لر  ت با ت  ءال خ ن الت لد؟
 الءرقف خل  ل ءا  بارة ال تاة الارتفتت ال ائتة  د لر  ت با ت  ءال خ ن الت لد؟ -

رات الارتيد للرالل ن ب ر ددددددد دددددددت ة ال تاة وى قها خل  ل دددددددءا  اا ضددددددد ن  ه   التسا دددددددت لاضددددددداع بار
با ت  ءال  قع خ ن الت لد بالج هاسمت الجزائقمت التي ققاطتت الشدددددددددربتت، ونظقًا لءجانس وكبق حجم لجء ع 

 قت  م ايءصدداس  لب ا التسا ددت خل  الإطاسا  وىخاا  الء  م،  خاللًا، 217البالغ خترهم/ التسا ددت الكلد
ك راة سئت تت  نهي الاحيد الء ل لد، وار ءبتا   ال ا الباحث وا ءاتثلارف،  75خترهم حاالد غ والبال

  دددءبتا ا 45لتسا دددت، ح ج  م  ازمع ر ءباس  قضدددتا  ا 24الإحدددتاس  SPSSلج ع البتانا ، وبقنالي 
 قط   قا   هم الشدددقول ال للابت، و م حدددتاتت  قضدددتت واحتة   دددءبتا ا 35، و ب ن ى  37قر لنهم ا دددء

 سئت تت و ءت  قضتا   قعتت لءبلتت كا ت باان  التسا ت.

 نءائي التسا ت:

ررلت وحصدددددددائتت خنت ل دددددددءا  ررلت  ا ق ةى احدددددددل  ه   التسا دددددددت ول  ختة نءائي ىه ها ىند لابت       
خ ن الت لد ح دد  ى قار خ نت  –الارتيد ب ر دد ددت با   ءال رات ( لجارة ال تاة الارتفتت خل  اا0.05)

رات خل  اا قًا تاة الارتفتت     التسا ددددددت، ك ا  ب ن ى  برت الأباس والقوا   يرءبق لن ىهم ىبرار بارة ال
الارتيد، ب ن ددا يرءبق برددت الءققتددت والءقددتث الارتيد ىيدد  برددت لن ىبرددار بارة ال تدداة الارتفتددت  دد   قًا خل  

 ت الارتيد را   لر  ت با ت  ءال.  رااا
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 الدراسة الثانية:

 (3) .رات الارتيدروس ا ءقا تجتا  الإبتاع الإراسي  د     ن اا العنوان:

 للباحج  رت لج ت خبت  خلد 

 

 مشكلة الدراسة:

 ء ث  لشددد لت الب ج  د ضدددرف ا دددءاتاث وراسة ال ااسر البشدددقمت  د لر    ددد ن  الكا ت ل  دددباب      
رات الارتيد للرالل ن، الضقوسمت واللازلت لء ق ا ليهاث الإبتاع الإراسي لتلها والر   خل   رزمز   د اا

 رتيد للرالل ن.رات الا ولتس لتلها  صاس واضح خن ىه تت خلايت الإبتاع الإراسي بء   ن اا

 أهداف الدراسة:

   ر  التسا ت ول    ق ا الأهتاف الءالتت:

 رالا ل اس ت خ لتت الإبتاع الإراسي و  نع   قتقد    تلت ىهم ال رايا  ال اريت والشاصتت الءد -
 لن وبهت نظق لتلقي ولاريد لر     ن .

لر    دددد ن  الكا ت،  لت  لاريد الءرقف خل  وايع خناحددددق الإبتاع الإراسي ول ددددءا  الإبتاع -
والءرقف خل  لت  ا ددددددددددددددءر ال الإراسة ل  دددددددددددددددال   الإراسمت الءد   قا ليهاث الإبتاع الإراسي 

 و رزمز .
  شاتص الأ ال   الإراسمت ال لبقت لن يب  الإراسة لء ق ا ليهاث الإبتاع الإراسي و رزمز . -
 رات الارتيد للرالل ن  د لر     ن  الكا ت.لرق ت وايع اا -

 ئج:النتا

بالقتم لن كا  ال ااسر ال اصصت للب ج والءلامق خالتد ور ى  وراسة ال ااسر  د لر     ن   -
 الكا ت ر  تخم ىو  شجع الإبتاع الإراسي ور  ءبنا  بش   بتي.

 را   ال ر  . و  الإراسة ر  شجع الءنا س الإبتاخد ب ن  قلا الر   -

________________ 
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 .2017،  الكوفة، العراقدور استراتيجيات الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي" . علي، سعد " 3

 

 رات الارتيد .و  الإراسة ىيضا ر  هءم بإنشات وحتا  الب ج والءلامق اا -
 ر   هم الأنظ ت والقااخت ال رء تة  د ال ر   خل  ونجاز الأخ ال ب ياتة و اخلتت. -
وراسة ال ااسر البشددددددددددددددقمت  د ال ر   خل  الءابد ن ا الءب  ق الءنظت د،  هد ر  ر    ر  ر   -

 رات الارتيد ال قتاب.خل  وزالت ال رايا  الءد  قف  د وبد الءب  ق وةلك بهتف   ق ا اا
وبالقتم لن  رزمز الإراسة للثقت بالنيس خنت الرالل ن  د ال ر   ل قاولت الااف لن اليشدددددددد  ور  -

 الهت   الءنظت د لتلها. قا  ب سمت خل     ح بإبقاتا   ب  ىنها ر

 

 الدراسة الثالثة:

الرناا : رسبت القضددددددددا الارتيد لأخضددددددددات اله  ت الءتسم ددددددددتت  د بالرت لر ت وخلايءد ب  ددددددددءا  ىرائهم 
 (4) .الارتيد

 ن/ لن قة الشقلا ، حيات برا قة للباحثء

 مشكلة الدراسة:

و  سضددددا اليقر الرال  يربق خن  كال  حالءد الني ددددتت وورتيءدق ولع  ايرا د ن ا لاي صدددد  خلتد       
شدددك ى  هناك خاال  لر قة  د سضدددا اليقر خن ورتيءدق برضدددها لءرلا  لن الراائت ال اريت وال رنامتق ور

لايا  لع الزللاتق ب ا تت اليقر ني ددددددددددق وبرضدددددددددها لءرلا بلبترت الر   وال ه ا ق وبرضدددددددددها لق بط بالر
ولنها لا لق بط بالقا   ال ي لءقاضدددددددا  ال ارفق وك  ةلك يشدددددددرق  بال دددددددرارة ولن  م بالقضدددددددا الارتيد 

نءابتتق والءد  ضدددم الر   ال ي لرريد ت ال ي يرءبق خنصدددقاً لن خناحدددق الإراوال ي بتوس  لر ق خل  اا
ي ي ققدق ولت   اا قد لع لرال ق الر  ق نجاز ال  د لتوس  وا باخد للءرلت ا ق والإال ارفق ولت   يه

وخلتد  ءلاص لشددددد لت التسا دددددت  د الكشدددددف خن رسبت القضدددددا الارتيد لأخضدددددات اله  ت الءتسم دددددتت  د 
 بالرت لر ت وخلايءد ب  ءا  ىرائهم الارتيد.

 
---------------------- 

  ة وعلاقته بمستوى أدائهم الوظيفي"لأعضاء الهيئة التدريسية في جامعة مؤتدرجة الرضا الوظيفي  ، جعافرة، صفاء". الشرمان، منيرة4
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 .2014  جامعة اليرموك، الأردن،    

 

 هدف الدراسة وأسئلتها:

هت   ه   التسا ت ول  الكشف خن رسبت القضا الارتيد لأخضات ه  ت الءتسمس  د بالرت 
 بابد خن الأ  لت اا تت:رائهم وةلك لن  لال الإآلر ت، وخلايءد ب  ءا  

 لا رسبت القضا الارتيد لت  ىخضات ه  ت الءتسمس  د بالرت لر ت ؟ -1
 رات الارتيد لت  ىخضات ه  ت الءتسمس  د بالرت لر ت ؟لا ل ءا  اا -2
(   د رسبت القضا الارتيد α=0.05ه   ابت  قولا ةا  ررلت وحصائتت خنت ل ءا  الترلت ) -3

ل ءب قا  )الجنس، الابقة، الق بت     رز     الرت لر تلت  ىخضات ه  ت الءتسمس  د ب
 الأكاري تت(؟

رات لت  (   د ل ءا  ااα=0.05ه   ابت  قولا ةا  ررلت وحصائتت خنت ل ءا  الترلت ) -4
 ل ءب قا  )الجنس ، الابقة، الق بت الأكاري تت(؟    رز     ىخضات ه  ت الءتسمس  د بالرت لر ت

( ب ن القضا الارتيد α=0.05خنت ل ءا  الترلت ) وحصائتتت ه   ابت خلايت  ةا  ررل -5
 ؟رات الارتيدواا

 أهمية الدراسة :

 اله  ت لأخضات الارتيد  نبع ىه تت التسا ت لن كانها   ر  ول  الءرقف خل  رسبت القضا
رائهم الارتيد لن  لال قتالهم ب خ الهم وواببا هم ال التت، آب  ءا   الر ت وخلايءه بالرت  د الءتسم تت

 ل لك  ء ث  ىه تت التسا ت ب ا للد: 
ي  ن ى   ي ت ىح اب الققاس الإراسي  د الجالرا  وةلك بإخلائهم حاسة واض ت خن لاضاع  -

  ، وةلك لن  لال النءائي والءاحتا  الءد  ءصرات الارتيدالقضا الارتيد وخلايءد ب  ءا  اا
 . ول ها التسا ت

 ي  ن ى   ي ت ه   التسا ت  د و قات الأرب النظقي ال ءرلا ب اضاع التسا ت.  -
   به ا ال اضاع. ا  ن وطلبت التسا ا  الرلتا ال هء و ارة الباحث -
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 النتائج:

 شدددددجتع ىخضدددددات ه  ت الءتسمس لر   الب اث الرل تت، وزمارة  قحدددددت لشددددداسكءهم  د ال ر  قا   -
 والنتوا  وخل  نيقت الجالرت. 

 وخارة النظق  د ال اا ز ال اريت وال رنامت ال  ناحت لأخضات ه  ت الءتسمس.  -
 القتاريت. خقت روسا   تسمبتت للقتارل ن والقة ات  د لاضاخا  لث : ا ااة الققاس، الأن ال  -
 وخارة النظق  د الأنظ ت والءرلت ا  ال ر ال بها  د الجالرت لءير    ارنضبال الارتيد.  -

 الدراسة الرابعة: 

 (5) رات الارتيد.: روس وراسة الءلامق الإراسي  د     ن ااالعنوان

 للباحثت/ سمم بن  خ ق بن لنصاس الشقمف

 الدراسة:مشكلة 

لقت اكء ددد  الءلامق الإراسي ىه تت بالبت  د ب تع ىبهزة ولر ددد دددا  التولت وةلك رس باطد برتة خاال  
والهتاك  الءنظت تت ورسا ددددددددت الإبقاتا  والر   خل   ب ددددددددتلها لن  لال  تسم  القا   كالءنظتم الإراسي 

هم، ولكن لاابد  لب ا الءلامق الراللت و ه  ت الب  ت ال  ءبتت ال نا ددددددددددددددبت لر لهم ل ا ي  ددددددددددددددن لن ىرائ
ت  د ا  الءلامق ال ءءالد وال  ثف  ددددددددااالإراسي الرتلت لن الصددددددددرابا  لنها وخل   ددددددددب   ال ثال   تي

بء اعتت، و اسة ال رلالا  وت قها لن حدددددداس الء تيا  ال اءليت، والءد النااحد الإراسمت ىو الينتت ىو ار
 ات الارتيد، وهنا  ءلاص لش لت التسا ت  د لا للد:ريت  ر ا خ لتت الءلامق الإراسي و    ن اا

رات الارتيد لل اريا  الإراسما   د بالرت الءرقف خل  ل ددددءا  وراسة الءلامق الإراسي  د    دددد ن اا
 ال لك خبت الرزمز.

 

__________________ 
 

 .2013،ةجدة، السعودي ."الوظيفيور إدارة التطوير الإداري في تحسين الأداء "د  مري ،الشريف. 5
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 أهداف الدراسة:

 دددددر  ه ا الب ج ول    الإن دددددا  ى  ي  دددددن وراس ها، ل ا خل و  خ لتت الءلامق خ لتت حء تت   دددددءاب 
رسا دددددددددددددددت و  ل   الاايع ال الد لإراسة الءلامق  د بالرت ال لك خبت الرزمز، وةلك لن  لال ال  اوس 

 الءالد:

 التسا ا  ةا  الرلايت و اضتح ال ياهتم ال اءليت للءلامق.ولقات الضات خل   -1
 رات الرالل ن.آ اضتح ل ءا   قك ز وراسة الءلامق خل      ن  -2
  ق  را   الجالرت.شقح طبترت الرلايت ب ن وراسة الءلامق والإراسا  الأ -3
 ورساك روس الإراسة الرلتا  د لااكبت الءلاسا . -4
 خ لتت الءلامق وكتفتت الءرال  لرها.لرق ت الء تيا  الءد يت  اابد  -5
رات وراسة الءلامق و    ن آ قتيم لج اخت لن الءاحتا  الءد لن ش نها ال  اه ت  د     ن  -6

 رات الارتيد للرالل ن.اا

 النتائج:

 لن  لال   ل   وبابا  ار ءبتانا  ي  ن الاحال ول  النءائي الءالتت:

سة الءلامق الإراسي بالتوس ال ي   دددددر  لء قتقد بالءراو  لع ك  ىورً: ا يا لجء ع التسا دددددت خل  قتاث ورا
 الإراسا  والأي اث را   الجالرت.

 رات الرالل ن  د ك  وراسة.آ قًا كب قًا خل  ى انتًا:  لص  التسا ت ول  ى  للءلامق 

  لع وراسة  الثًا:  احددددددددل  التسا ددددددددت ول  قتاث الإراسة الرلتا  د ك  بهت بءلب ا خ لتا  الءلامق بالءراو 
 الءلامق الإراسي.

 سابرًا: ىرهق  نءائي التسا ت وبار برض الء تيا  الءد  اابد خ لتت الءلامق.

ا: ب ن  التسا دت رات الارتيد  قتيم وراسة الءلامق الإراسي الرتلت لن الأنشدلت  د لجال    د ن اا  ال دً
 بالءراو  لع الإراسا  والأي اث را   الجالرت.

ا:  لصدددد   التسا ددددت ول  ختث  ا  ق ال اار الرل تت وال ار  التسا ددددتت  د لجال الءلامق الإراسي  ددددار ددددً
 للرالل ن.
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  ابرًا: وبت  التسا ت ختث وبار لشاسكت ب ن الإراسة الرلتا والرالل ن  د خ لتت الءب  ق.

ال  ددددددءر لت  د  النًا: ىرهق  ال رلالا  ختث وبار لءابرت وخنايت بال رتا  والأبهزة والأروا  ال  ءبتت 
 الجالرت وختث وختار رسا ا  لءقش ت ا ءر الها.     

 ثانياا: الدراسات الخاصة بالتحول الرقمي:

 الدراسة الأولى:

 (2) : وايع الء ال القي د  د ال ر  ا  الر انتت للباحثت/ ناال بن  خلد البلاشتت.العنوان

 مشكلة الدراسة:

ث الااص بال  الت الإلكءقونتت ال ي يصدددددددتس ك  2018ب  ددددددد   ققمق لنظ ت الألم ال ء تة لراث      
خال ن لءصددددنتف التول الأخضددددات بال نظ ت، و ا لرشددددقا  الاتلا  الإلكءقونتت وال شدددداسكت الإلكءقونتت 

 ق بت الءد ولقتاس لت  الءقتث ال ي حققءد التول  د ه ا الجان ، ا ضددددددددددددددح حتوث ناع لن الءقتث  د ال
  اتث ال ي ب2016ققمق ال ددددددابا  د خاث ( لقاسنت بالء63وحددددددل  ول ها  ددددددللنت خ ا ، وهد ال ق بت )

  ال  الت رولت، وه ا لرشددددددددددق ب ت لء  دددددددددد ن  تلا 193( لن ىحدددددددددد  66 تد ال ددددددددددللنت  د ال ق بت )
 د ال رشدددق الااص شددداس الءققمق ول  حصدددال ال دددللنت خل  ال ق بت الثانتت خقبتًا ىالإلكءقونتت بها، ك ا 

 ث. 2016بالاتلا  الإلكءقونتت، ب ن ا كان   د ال ق بت ال ار ت خقبتًا  د  ققمق

ل ا  إ  ه   الإحصاتا   ش ق ول  وبار ناع لن الء   ن والءب  ق  د ل ءا  الاتلا  ال  التت      
ال رلالا  ولا لق بط بد ت تالإلكءقونتت ال قتلت بال ددددددللنت  د ه ا الجان ، واهء الها ال ل اع بقلاع  قن

ث، الءد سكز  خل  ه ا 2040لن باان  كالء ال القي د، ال ي ا ضح خن طقما سةمت خ ا  الجتلتة 
رات ال ر دددد ددددد، وهد سك زة    دددد ن  اخلتت القلاع بجرلد ىحت ىهم سكائزها، الءد   ثل   د ال اك ت واا

 رات ال ر  د و تارة القانا .ال اك ت واا

 
_______________________ 

 .2020واقع التحول الرقمي في المؤسسات العمانية" . البلوشية، نوال "2
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 أهداف الدراسة:

 هت   التسا ت ال التت ول  الءرقف خل  وايع الء ال القي د ب للنت خ ا  خن طقما:

 للء ال سي تًا.الءرقف خل  الأرواس الءد  قاث بها لر  ا  ال للنت  -
  ق تم ل ءا  الء ال بال للنت ولر  ا ها ال اءليت. -
 الءرقف خل  ال ء قا حالتًا لن ال شاسمع والاتلا  الإلكءقونتت. -

 النتائج: 

ضقوسة الءرقف بالاتلا  الإلكءقونتت ال ءاحت والءقومي لها، خن طقما ا ءبلال الءقنتت كا ائ   -
بء اخد، حء  لءم الءرقف خل ها لن يب  ال  دددددءي تلن حددددد  اراالإخلاث ال اءليت، وشدددددب ا  الءا 
 ولن  م  ا تع رائقة ا ءاتالها.

 شددددد     قلا   ال رائ ت  د ال ر ددددد دددددا ، وال ت لن خ لتا  الءب  ق ال  دددددء قة   ها الءد  ر ق  -
 ءيارة لن الابقا  ال ءقاك ت،  ءتالت، وار لبًا  د بارة الر   وا ء قاس ، ةلك بهتف   ق ا ار

   ق الر   ىو  اييد.و جن   
الر   خل  زمارة ال شدداسمع الءد  اتث لشددقوع الء ال القي د بال ددللنت، و قًا للءابها  الرال تت  -

 ل ا ي اخت خل  س ع ل ءاما  الء ال القي د بال للت.
 كثتف خ لتا  ا ءبلال ال ر  ا  لءقنتا  الثاسة الصناعتت القابرت  د ا ء تاث لشاسمع  قنتت  -

صددددددداسة  رلتت وم ا  لها     ق واضدددددددح  د الر   ال نجز وآلتت  قتي د، كا دددددددءاتاث  اتث خ لها ب
 سوبا ا  التسرشت االتت للقر ال قمع خل  ا ءي اسا  ال  ءي تلن حال  تلا  ال ر  ت.

 الدراسة الثانية:

 (6) الء ال القي د  د الجالرا  ال صقمت ك ءلل  لء ق ا لجء ع ال رق ت.: العنوان

 لصلي  ىح ت آل ن  للباحج/  

 
________________________ 

  2018، القاهرة ،جامعة دمنهور ."التحول الرقمي في الجامعات المصرية كمتطلب لتحقيق مجتمع المعرفة".مصطفى ،أمين .6
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 مشكلة الدراسة: 

برضددددها  اسبد ييقضددددد الاايع التولد، كالء ار  الرال تت، لن الء تيا ،   اابد الجالرا  الرتلت     
رابتت له   تاريءصدددداريت، ال ددددتا ددددتت، والءكنالابتت، والرل تت، وبرضددددها ل لد لنها ضددددرف اللايت ار ددددء

ال ر دددددد ددددددا ، و زالت اللل  اربء اخد خل ها، وحددددددرابت الءااز  ب ن الكم والناع  د لنظالت الر    د 
لءكتف لع لءللبا  ال ددددددالا  د ال جء ع، وضددددددرف لاقبا  ال ر دددددد ددددددا  ه   الجالرا ، وحددددددرابت ا

ال ء ثلت  د الأختار الهائلت لن الاقمج ن ت ق ال لائ  ن ل  ددددددددددددددءجتا  الرصددددددددددددددق  د ر   ب ق طبترت 
تول الرقبتت، لن لشدددددددددد لا  وىشدددددددددد ال لهن ال  ددددددددددءقب ، وة  راند التول النالتت، وب نها بلبترت ال ال ال

 تت و قبامت،  جرلها  قم ت للءياو  القي د ال ي لزمت لن  تهاس ىحاالها.بء اع تا تت وايءصاريت وا

و شدددددددددددددد ق التسا ددددددددددددددا  ول  خجز الجالرا  الءقل تيت وب ار ياالبها  د لاابهت ه   ال لال ، وختث     
يددتس هددا خل   لبتددت ال ددابددا  الءرلت تددت والك تددت والناعتددت، ال ءندداهتددت وال ءناخددت لددت  الأ قار، نظقًا لزمددارة 

 لءياو  ب ن ال ابا  ال ل ت والإل انتا  ال ءاحت  د الجالرا  .ا

وإل  ختث يتسة الأ قار  د التول النالتت خل  الاحددددددال ول  ال رلالا  وال رق ت وال صددددددال خل ه ا      
والإ ددارة لنه ددا وإل  وبار اليجاة القي تددت ب ن الددتول النددالتددت والددتول ال ءقددتلددت، وخددتث  اا ق ال رلالددا  

ل ا  قتلد الجالرت لن  تلا  لل ر  ا  الإنءابتت ونقص لرتر  الإنيالا خل  الب ج الرل د،  الكا تت
وختث  لبتت الجالرت رحءتابا  ال جء ع، وإل  ل توريت الءارتف الإلكءقوند را   الجالرت وا ددددءاتالد 

يتسة الجالرا   بالش   الألث ، وإل  غتاب  لب ا الإراسة ال رق تت را   الجالرت، بالإضا ت ول  ضرف
 ال صقمت خل  ل القة ارنيجاس ال رق د، وضرف الءارتف القي د  د الجالرا .

 أهمية الدراسة: 

 لن:   ء ت ه   التسا ت ىه  ءها     

 ىنها لن التسا ا  القائتة  د لجال  الء ال القي د  د الجالرت وخلايءها ب جء ع ال رق ت. -
 جتلتة، وخلايءها بالءقبتت.كانها  ءناول لاضاخًا لن ال اضاخا  ال -
   د لااكبت للءابد الرال د  د الء ال  القي د لل ر ددددددد دددددددا ، وار دددددددءاتاث ال  ثف لءكنالابتا  -

 ال رلالا  وار صار .
 ل القة للجهار الاطنتت لءلامق نظم ال رلالا  وار صار   د الجالرا  ال صقمت. -
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 د ولءللبا د لءلامق الجالرا . بءاب ههم ول  ىه تت الء ال القي  ي ت لءازي الققاس -

 النتائج:

 نشق  قا ت الءرلم الإلكءقوند  د الجالرا  ال صقمت. -
  لامق لرال ق قتا تت لءق تم بارة  ص تم وإنءاج ال ققسا  الإلكءقونتت. -
  ءقا تجتا  الءرلم الإلكءقوند.ا لامق ال  ءا  الءرلت د ال صقي  د ضات ىحتث  -
 الإلكءقوند  د الجالرا  ال صقمت. الء قا لن بارة  لبتقا  الءرلم -
  ه   و تسم  ىخضدددددددات ه  ت الءتسمس واله  ت ال راونت، لءارتف ى دددددددال   الءرلم الإلكءقوند  د  -

  ءقا تجتا  الءتسمس.ا
  لامق ىروا  سي تت لءص تم وإنءاج وإراسة ال ققسا  الإلكءقونتت. -
ار ددءاتاث لءكا  الأ دداس  د بنات  لامق ل ددءارخا  للرناحددق الءرلت تت القي تت القابلت لإخارة  -

 ال ققاسا  لأي  اصص خل د.
الشدددددددقاكت لع ال ر ددددددد دددددددا  واله  ا  ال صدددددددقمت والإيلت تت التولتت ةا  الصدددددددلت لءلامق  لبتقا   -

 وىروا  الءرلم الإلكءقوند.
رخم الب ددددج الرل د  د لجددددال الءرلم الإلكءقوند، وةلددددك بءا  ق ول ددددانددددا  ال قكز للبدددداحث ن  -

  جال.وال هء  ن بال

 الدراسة الثالثة: 

 (7) الرناا : الء ال القي د للءرلتم الجالرد  د ر  الأزلا  ب ن الجالرا  ال  التت والجالرا  الااحت.

 خبت القح ن بن  هت ال لقف للباحج

_______________ 
 

 .2020جامعة أسيوط، القاهرة،  امعات الحكومية والجامعات الخاصة"الجامعي في ظل الأزمات بين الج التحول الرقمي للتعليم" . المطرف، عبدالرحمن7
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 مشكلة الدراسة: 

خءتاريت ح ج ىحددب   الأ ددال   الءقل تيت ت ق لق  الباحج ى  الءرلتم الءقل تي كا تًا  د الأويا  ار    
ال القي د ر  الأزلا   كا  ال ابت ول  الء كا تت لء ق ا ىهتاف الءرلتم  د خصددددق الءكنالابتا، و د 

( ىحددددددددددب   ال ابت ول  Covid19سونا )ا لللبًا ح امًا ويت كشددددددددددف ةلك  د ااونت الأ  قة ولع ىزلت ك
اب ت خن الأزلت وىحبح خل  القائ  ن خل  ال ق  الءرلت د ى  الء ال القي د ضقوسة لءالد اا اس الن

ير لاا خل  ارهء اث ب صددددددددللح يت ر ي ا  بتلتًا ولكن لم ي ن ارهء اث بد بالقتس الكا د  ت ا لضدددددددد  
وها لصددللح الءرلتم  لال الأزلا ، ونظقًا ر ءلاف الإل انتا  الااحددت بقلاخد الجالرا  ال  التت 

هناك ا ءلاً ا  د باهزمت ك  يلاع للء ال القي د بهتف  قل   الضقس ال ي ي  ن والااحت  قت  ي ا  
 ى  لل ا بالر لتت الءرلت تت ول  ال ت الأرن .

 أهمية الدراسة:

  ءضح ىه تت التسا ت ال التت لن كانها: 

 ااكدد  الأزلددت ال ددالتددت الددتاعتددت ول  ضددددددددددددددقوسة الء ال القي د للءرلتم  د ردد  الظقوف ال ددالتددت  -
 (Covid19زلت الرال تت )الأ

   ل  الء ال القي د  د كلًا لن الجالرا  الااحت والجالرا  ال  التت. -
ه ا بالإضدددددددا ت ول  يلت التسا دددددددا   د حتور خلم الباحج ةا  الصدددددددلت ب اضددددددداع التسا دددددددت ل ا  -

 ددت دداخت خل   هم آلتت ووايع الء ال القي د  د كلًا لن يلاخد الجالرا  ال  التت والااحددت 
 لكت الرقبتت ال راريت. د ال  

 أهداف الدراسة:

 ومءيقع لن الهتف القئت د ال ابا الأهتاف اليقعتت الءالتت:  

 الءرقف خل  لاهتت الء ال القي د وىنااخد. -
ءرقف خل  لت  وبار  قولا ب ن الجالرا  ال  التت والجالرا  الااحت  د ال  لكت الرقبتت لل -

 ال راريت  د ول انتت الء ال القي د.
لهدددتف الب دددج ال دددالد ول  الءرقف خل  ىوبدددد الشددددددددددددددبدددد وار ءلاف ب ن الجدددالردددا  ال  التددت  -

 والجالرا  الااحت  د ال  لكت الرقبتت ال راريت  د الء ال القي د  د ر  الأزلا .



19 
 

 النتائج:

( ب ن الجدالردا  ال  التت 0.01 ابدت  قولا ةا  ررلدت وحصدددددددددددددددائتدت خندت ل ددددددددددددددءا  لرنامدت ) -
لت   اا ق الرناحدددددددددق ال اريت اللازلت للء ال القي د لصدددددددددالح يلاع والجالرا  الااحدددددددددت  د 

الجالرا  الااحددددت، ومءضددددح لن ةلك ىند لابت     ق لرناي ر ءلاف يلاع الءرلتم خل  لت  
  ا ق الإل انتا  اللازلت لءني   الء ال القي د  د ر  الأزلت ال التت.

( ب ن الجدالردا  ال  التت 0.01) ابدت  قولا ةا  ررلدت وحصدددددددددددددددائتدت خندت ل ددددددددددددددءا  لرنامدت  -
والجالرا  الااحت  د لت   اا ق الكياتا  القي تت لت  ىخضات ه  ت الءتسمس لصالح ىخضات 
ه  ت الءتسمس  د الجالرا  الااحددددت، ومءضددددح لن ةلك ىند لابت     ق لرناي ر ءلاف يلاع 

لازلت للء ال القي د الءرلتم خل  لت   ا ق الكياتا  القي تت لت  ىخضددددددددددددددات ه  ت الءتسمس   ال
  د الءرلتم  د ر  الأزلا  ال التت.

( ب ن الجالرا  ال  التت والجالرا  الااحت 0.01 ابت  قولا ةا  ررلت وحصائتت خنت ل ءا  لرنامت )
 د ول انتت الء ال القي د للءرلتم  د ر  الأزلا  لصالح يلاع الجالرا  الااحت، ومءضح لن ةلك 

 ءلاف يلاع الءرلتم خل  لت  ول انتت الء ال القي د للءرلتم  د ر  الأزلا  ىند لابت     ق لرناي ر
 ال التت.

 تعليق على الدراسات السابقة:
لقت  م ا ءرقاو خترًا لن التسا ا  الءد  ناول  ىبرار التاس ت، وهد رسا ا   ءرلا باارات الارتيد      

لك التسا ا   د الءرقف خل  ليهاث اارات وى ق   ءرلا بالء ال القي د، ويت     ار ءيارة لن  
الارتيد، وىيضًا ليهاث الء ال القي د، و ب ن ىند لابت خاال  كث قة  ر ق خل  اارات الارتيد، ك ا ىند 
ا ضح ى  الء ال القي د ى ق خل  لجار  كث قة لث  الءرلتم وها  د طقمقد ول  ى  ي ا  الأراة القئت تت 

ىش الد، ك لك لجال الص ت كا  للء ال القي د روسًا كب قًا  احت  د لبارسة   د خ لتت الءرلتم  د كا ت
لل ا  ح ت، والكث ق لن ال جار  يصر  حصقها، ولن  م  إ  اارات الارتيد ها لن ىهم  100

خاال  ىي خ   له ا كان  طبترءد ) زساعتًا،  جاسمًا، حناعتًا، وراسمًا( وىند لابت خاال  كث قة  ر ق خل  
 رات الارتيد.اا
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ومق  الباحج ىند خل  حت خل د لم لءلقلا ىحت لتسا ت ى ق الء ال القي د خل  اارات الارتيد ولن      
 هنا طقى  ىه تت التسا ت.

 منهجية البحث 
ال نهي الاحيد: ح ج يقاث الباحج برقو  يص لد للبترت الر   را   وراسا  الءق    ك ا هد 

 الر  .   لاالابارة  د الاايع، وخقو ب تع 

 ال نهي الء ل لد: ح ج لءم   ل   ال رلالا  الءد ب رها الباحج لن خ نت ال جء ع ل   التسا ت.  

 ال نهي ار ءققائد: ح ج يقاث الباحج خ   ا ءبتا  لءم  ازمرد خل  خ نت ال جء ع. 

ا  وقتاس لقايس ال نهي الإحصائد: ح ج يقاث الباحج بء ل   البتانا  الءد  م   ص لها لن ار ءبت 
 . SPSS  ،Excelالنزخت ال قكزمت ولقايس الءشء  با ءاتاث بقالي 

ال قكزمت للءق    ولاازنت الارائف لن ختة وراسا  خالت حت ىرن  ىسبع وراسا ،  الإراسا  ءكا       
 و ابت ختة ىي اث لراونت لث  ي م الااسر، وي م الصارس، وي م الن  ، وي م ال ءابرت،.......

 يعة العمل قبل الشروع في العمل عن طريق التحول الرقمي:طب -
 بتى سحلت الر   را   الإراسة ال قكزمت لن ي م الااسر خنتلا لءم ا ءلاث لقءقحا  الجها  ال نال 
للإراسة ال قكزمت رسا ت لقءقحا ها  اات كان  لاضاخا  ىو لقءقحا  نق  خالل ن، ىو  ثب   خ الت، 

.........، ح ج يقاث ي م الااسر بء ج   ال اضاخا   د  قكد وإخلات ك  ىو  رزمزا ، ول  
لاضاع سيم واسر، وبرتها لءم   لتم ال اضاخا  ول  سئتس الإراسة ال قكزمت لءازمع ال اضاخا  خل  
لتلق  الر اث، وبرتها يقاث ك  لتلق خاث بءازمع ال اضاخا  خل  الباحث ن الءابر ن لد وةلك ب ءابت 

 حج خل  ال اضاع، ك  ه   ال قاح  هد لقاح  وسور ال اضاع و  املا د.ا م البا
   د برتها لقحلت رسا ت الباحج لل اضاع ومقاث الباحج برت رسا ءد بإختار ل كقة خقو خل  سئتس 
الجهاز ال قكزي للءنظتم والإراسة  د حالت ى  ي ا  ال اضاع ل ء   ال  ءنتا ، ىو  د حالت ختث 

ال  ءنتا  لءم وختار  لاب ر ءتيات بايد ال  ءنتا  ىو وحالت ال اضاع ول  ا ءك ال ال اضاع 
وراسة را   الجهاز، ك  ه   ال  ا با   كا  باط ال ت وبرت لقبرءها، لءم وس الها ول    م الن   

 لكءابءها خل  بهاز ال ا   االد.
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ث  م سئتس الإراسة ال قكزمت وبرت ةلك    د لقحلت الرقو وهد خقو ال  ا با  خل  ال تلق الرا     
 م سئتس القلاع  م سئتس الجهاز، وةلك خن طقما ال اضاع  د  قكد ومءم  اقتع ال  ءلم لن 
ل ء  ال  ق اسمت خل  ا ءلاث ال اضاع، وبرت اخء ار ال اضاع ي  د لقحلت الءصتلق ىي وس ال 

و وزاسة ال التت، وةلك لءم لن ال  ا بت ول  الجهت ال رنتت بال ااطبت  اات الجهت حاحبت ال اضاع ى
  لال   ج   ال اضاع  د  قكد  اص بق م الصارس وإخلات ال اضاع سيم حارس. 

و د نهايت ك  شهق يقاث ي م ال ءابرت بتوس  وها لقاسنت  قكد ي م الااسر ب قكد الصارس ولرق ت    
حارس ىث لازال ال اضاع ه  ك  لاضاع لد سيم واسر ى   روس د ال  ءنتيت الكاللت و م وخلائد سيم 

 د حاة  الباحج ىو  د ىحت لقاح  الرقو، و د ه   ال قحلت نجت ىند لابت لاضاخا  لها سيم 
واسر ولتس لها سيم حارس وبالقباع للباحج نجت ىند انءه  لن رسا ت ال اضاع ومءم اكءشاف ىند  

ا ىند لابت برض الباحث ن انضم بالال  ل اضاع آ ق  د وحت  لقاح  التوسة ال  ءنتيت. ونجت ىيضً 
 رب  رسا ت ال اضاخا  كب قة ال جم لصرابت  ياح لها، ولن هنا  م اكءشاف ىند  ابت لاضاخا  
  ءبقلا  د رسا ءها ختة ى ابتع خل   ب   ال ثال ولتس ال صق )لشقوع ال اازنت، وا ء اسة ال اازنت، 

هاث الباحج وختار  قاسمق ب صق و ثب   الر الت، وإخارة الءر  ن، ول ........(، وكا  لن ل
ال اضاخا  سبع  نامت، نصف  نامت،  نامت وخنتها كا  للج  للقباع ول  لليا  ال ي ، وتالبًا 

  كا  الءقاسمق ت ق رقتقت، ولن ه ا ال نللا بتى الءيك ق  د الء ال القي د.
 طبيعة العمل من خلال التحول الرقمي: -

ال قكزي للءنظتم والإراسة بإنشات نظاث ولكءقوند ل ءابرت  بتى  سحلت الء ال القي د را   الجهاز
ال اضاخا  را   الجهاز ب     الأسشتف الإلكءقوند، وه ا النظاث يقاث بالا سيم واسر لل اضاع 
 اس وسور  للجهاز ومءم  ءم ال اضاع به ا القيم، ومءم   قمق ال اضاع بتوس د ال  ءنتيت خل  النظاث، 

ن لأي لاضاع ى  لنضم بالال  ل اضاع آ ق وةلك لأ  كا ت ال اضاخا  وبه   اللقمقت ر ي  
ل الت للباحج ب سياث وربت ى  ي ال ال اضاخا  خل  النظاث لل تلق الراث يب  ى  لق   لد ال اضاع 
ب ا ت ل ءنتا ، ولن ىهم ل  زا  ه ا النظاث ها طباخت الءقاسمق الشهقمت، والقبع  نامت، والنصف 

 ت ب نءه  ال قخت ولنءه  التيت. نامت، وال نام
ونظقًا لأند لءم وختاث ال ليا  برت لقوس   س  ناا  خل ها،  ب ن ىند  د برض الأحتا  ي ا       

الجهاز  د حابت للقباع ول  خقت خ الت لري  وحت   وش التت خل   ثب   حاح  الرقت، ىو لره  
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الأخل ، ىو  صام  الارتيد لل ارف، رسا د  م وخارة  ر  ن حاح  ال ره  خل  ورتيت بال ره  
ىو القباع ل  م يضائد حتس لإخارة  ر  ن ىحت ال اري ن ىو حقف ل ء قا  لالتت ىو لأي  ب  
آ ق لصالح ال ارف. ىنش  الجهاز نظالًا ولكءقونتًا     ل    ال اكقة ال ر  تت، و د ه ا النظاث 

ت سي تت لن كا ت ل ءنتا  ال اضاع، لءم   ج   كا ت البتانا  الااحت بال اضاع و ازمن ن ا
وار ءيارة لن ه ا النظاث ها ا ءتخات ىي لرلالت خن ىي لاضاع وىيضًا طباخت ىي ل ءنت ياص 

 ال اضاع  د ىي وي .
وك ا ا ءرقو الباحج ال ش لت القئت تت  د الجهاز ال قكزي للءنظتم والإراسة بصيت خالت، و د      

ف بصيت  احت، وهد ى  كا ت وحتا  الجهاز الإراسي للتولت  قاث وراسا  الءق    ولاازنت الارائ
لااطبت الجهاز بال قءقحا  لإخ ال ش اند لث  لقءقحا   ق    الارائف ) ثب   الر الت ال ريءت 
والءر نا  وإخارة الر  ن و صام  الاضع ول  .............( ولقءقحا  الءرزمزا  )حقف لنح 

وبازا  اخءتاريت وبتل ختو  وبتل  ب يت ول  ............( وإختار  الء  ز الرل د وحقف بتل سح ت
( ا ء اسة ال اازنت، ول  ............... و د ال قاب  يلت ختر 5لشقوع ال اازنت ولقابرت ن اةج سيم )

الباحث ن  د وراسا  الءق    ل ا لرري ول  طال  ءقة رسا ت ال قءقحا  و    ق القر خل  ىح اب 
و د ضات  لك ال ش لت  ب ن للجهاز ىند ب ابت ول  ونشات نظاث ولكءقوند لتسا ت ال قءقحا . 

ال قءقحا ، وبالير  ياث الجهاز بإنشات نظاث ولكءقوند     ل    )نظاث الءق    ولاازنت الارائف(، 
وه ا النظاث يائم خل      حاس سي تت لكا ت ل ءنتا  ال اضاع ح ج ر ي ءلم الباحج ىي ل ءنت 

وإن ا لق  كا ت ال  ءنتا  لن  لال النظاث و م  ص تم ن اةج ن لتت لكا ت التسا ا  الءد يقاث وسيد 
بها الباحج، و ءم خ لتت رسا ت ال اضاخا  وا ءك ال روس ها ال  ءنتيت لن  لال ه ا النظاث، و م 

حج وطباخت   تلت لتة التسا ت خل  النظاث باي  لرلاث ولن  لال ه   الااحتت لءم  ق تم آرات البا
  قاسمق خن آرات الباحج وال تلق الراث.

وراسا   6وك ا  با وى   م الإشاسة ول  ى  الجهاز لءكا  لن ختة وراسا  لقكزمت لن ب نهم ختر
لقكزمت للءق    ولاازنت الارائف، وى  الإراسة ال قكزمت  ءكا  لن ىسبرت وراسا  خالت ك ت ىرن  لأند 

 س وراسا  خالت، وال   ورسا  لقكزمت هد لجء ع التسا ت، ويت لابت وراسا  لقكزمت  ءكا  لن  
اس    الباحج ى  ياءص الإراسة ال قكزمت للءق    ولاازنت الارائف للجهاز الإراسي ب    كا  هد 
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خ نت ال جء ع وةلك لأند ير   بها ولن ال ه  خلتد لءابرت ولقاقبت ىرات الرالل ن خل  ىنظ ت الء ال 
 اضع يب  الر   بالء ال القي د وبد خل  ىسو الاايع.القي د، و  ل   ال

 
 أداة الدراسة:

لء ق ا ىهتاف التسا ت  م  ص تم ا ءبتا  لقتاس ى ق الء ال القي د خل  اارات الارتيد، ويت      
(  ققة، ك ا ىنها  نق م ول   لا ت ىي اث: الق م الأول لءرلا بال ءب قا  38بلغ ختر  ققا  ار  ءبتا  )

 ققا  وهد)الناع، الر ق، لتة  4صتت والتي بقا تت خن لتلقي الر اث والباحث ن وختر  ققا د/الشا
 ققة والق م  18الاتلت  د الر  ، ختر التوسا (، والق م الثاند لءرلا باارات الارتيد وختر  ققا د/ 

 نتًا ققة، و م  لب ا ار ءبتا  ولكءقو  16الثالج لءرلا بالء ال القي د وختر  ققا د/ 
 والجتول الءالد لب ن ختر ون   ار ءبتانا  :

 ( 1جدول رقم )
 يوضح عدد ونسب الاستبيانات الموزعة، والمسترجعة، والمفقودة

 ال ج اع ال يقارة ال  ءقبرت ار ءبتانت
 42 1 41 الرتر
 %100 %2.4 %97.6 الن بت

 41%  و م ا ءقباع ختر/100بن بت  42 م  ازمع ار ءبتا  خل  ى قار الر نت ال جء ع وخترها -
 %.2.4بن بت  1% و م  قت ختر/ 97.6بن بت 

 .spss (Statistical Package for Social Sciences )ياث الباحج بء ل   ار ءبتا  با ءاتاث بقنالي 
 قتاس  با  ار ءبتا :

 لقتاس لت   با  ىراة التسا ت )ار ءبتا ( ا ءاتث الباحج )لرارلت ىليا كقونباخ( 
((a)Cronbach's Alpha للء كت لن  با  ىراة التسا ت خل  خ نت ا ءللاعتت ل انت لن )ى قار ويت  5

  م ا ءبرارهم لن الر نت الكلتت، والجتول الءالد لاضح لراللا   با  التسا ت:
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 ( 2جدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان

  با  الق م اليققا  الأي اث
 0.463 4 الأول: ال ءب قا  الشاصتتالق م 

 0.872 18 الق م الثاند: اارات الارتيد
 0.804 16 الق م الثالج: الء ال القي د

 0.867 38 الثبا  الراث للا ءبتا 
( لإب الد 0.867لءضح لن الجتول ال ابا ى  لرال  الثبا  الراث لأي اث التسا ت لق يع ح ج بلغ )

 0.872ك ت ىرن  وب ن  0.463الث انتت والثلا  ن، ح ج ىند  قاوح  با  الأي اث لا ب ن  ققا  ار ءبتا  
ك ت ىيص ، وه ا لتل خل  ى  ار ءبتا  لء ءع بتسبت خالتت لن الثبا  ي  ن ارخء ار خلتد  د الءلب ا 

 ك ت آرن  للثبا . 0.70ال  تاند للتسا ت ب    لقتاس نانلد وال ي اخء ت 

 (3جدول رقم )
ا لمقياس ليكرت الخماسي  ميزان تقديري وفقا

 ال  ءا   طال اليءقة ال ءا ط ال قبح بالأوزا   ار ءجابت
 0.79 1.79ول   1لن  ت ق لاا ا بشتة

 لنايض
 0.79 2.59ول   1.80لن  ت ق لاا ا

 لءا ط 0.79 3.39ول   2.60لن  ل الت
 0.79 4.19ول   3.40لن  ىوا ا

 لق يع
 0.80 5.00ول   4.20لن  ىوا ا بشتة
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 (4جدول رقم )
 داء الوظيفي"" الآ الأولنتائج المستجيبين حول القسم  

 الفقرات م

 الاستجابة
سط

متو
ال

 

الا 
ي  ر

عيا
الم

ف 
حرا

ن
 

رتبة
ال

 

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 التكرار
% 

 التكرار
% 

 التكرار
% 

 التكرار
% 

 التكرار
% 

 ر ق الأباس خل  الأرات الارتيد     قًا  1
 ويجابتًا

23 15 3 -- -- 
1.51 0.637 

15 
56.1 36.6 7.3 -- -- 

يقتث الجهاز بقالي  تسمبتت للرالل ن  2
لء اختهم خل  ونجاز ال هاث بال هاسة 

 والكياتة ال للابت

3 15 14 7 2 
2.76 0.994 

7 

7.3 36.6 34.1 17.1 4.9 

رات الق تم ال ائتة  د الجهاز خل  اا ر ق  3
 الارتيد

8 25 5 2 1 
2.10 0.860 

12 
19.5 61.0 12.2 4.9 2.4 

  وحاا ز للرال  ال بتع آي نح الجهاز ل ا  4
ال ي يقتث ى كاس ابءكاسمت   اخت  د  ن تت 

 و لامق وبقاتا  ونظم الر  

2 13 15 7 4 2.95 1.048 3 
4.9 31.7 36.6 17.1 9.8 

لابت اهء اث لن يب  القة ات للايءقحا   5
الءد لءقتث بها ال قة  ن الااحت بء   ن 

 رات الارتيداا

3 14 15 5 4 2.83 1.070 5 
7.3 34.1 36.6 12.2 9.8 

رائد آيللع ال ارف خل  نءائي  ق تم  6
الارتيد التوسي ل ء  ن لن  رزمز نقال القاة 

 الضرفوو لامق و    ن نقال 

6 14 14 5 2 1.59 1.048 14 
14.6 34.1 34.1 12.2 4.9 

النظاث الإراسي يشجع ال ارف خل  ب ل  7
 بهت ىكبق للاس قات  د ال لم الارتيد

3 9 17 7 5 3.05 1.094 2 
7.3 22.0 41.5 17.1 12.2 

لت  ال ارف ال  ال والقتسا  للءكتف لع  8
 ال ءب قا  والظقوف ال  ءجتة

7 19 8 6 1 2.39 1.022 9 
17.1 46.3 19.5 14.6 2.4 
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ال هاسا  ال  ء بت لن البقالي الءتسمبتت  9
  اخت ال ارف خل  ابءكاس ى ال   حتلثت 

 لأرات الأخ ال

8 16 13 3 1 2.34 0.965 10 
19.5 39.0 31.7 7.3 2.4 

هناك  ن  ا ل ء ق ب ن ال  ءاما  الإراسمت  10
 الجارة ال للابت  د ونجاز الأخ اللء ق ا 

1 19 12 6 3 2.78 0.988 6 
2.4 46.3 29.3 14.6 7.3 

لءا ق لتي ال ارف ال هاسة والقتسة خل  ح   11
رات ال هاث لش لا  الر   ال التت، ا

 الارتفتت.

3 16 14 7 1 2.68 0.934 8 
7.3 39.0 34.1 17.1 2.4 

لاضاعتت لءازمع رات آلءم وضع لرتر   12
 الر  

2 6 15 13 5 2.33 1.035 11 
4.9 14.6 36.6 31.7 12.2 

رات الارتيد بش ٍ   رال ي تر نظاث  ق تم اا 13
 نقال القاة ونقال الضرف لت  ال ارف.

 
 

-- 13 15 9 4 3.10 1.970 1 
-- 31.7 36.6 22.0 9.8 

لابت اهء اث ولءابرت لن يب  القة ات  14
  ا يءقاحدا  الءد لءقتث بها ال قةو للا

 رات الارتيدالااحت بجارة اا

1 18 11 6 5 2.90 1.091 4 
2.4 43.9 26.8 14.6 12.2 

طال الإبقاتا  ال ءبرت )التوسة ال  ءنتيت(  15
 رات الارتيدرا   الر    ر ق  لبًا خل  اا

16 17 6 -- 2 1.90 0.98 13 
39.0 41.5 14.6 -- 4.9 

  0.98 2.61      الإب الد 

وال ي  م الءرقف لن  لالد خل  ىهم الوباسا  الءد حصددددددددددل  خل  ا يالا  (4لءضددددددددددح لن الجتول سيم )
( ب ءا دددددددددددددط ح دددددددددددددابد 1( وهد   ء  ال ق بت سيم )13ىتلبتت ال  دددددددددددددءج ب ن، وىنهم ا يقاا  د اليققة سيم )

( و  ء  ال ق بت 7يلءا ددددطي ، و   د اليققة سيم )( وه ا ال ءا ددددط بتسبتيل التي ومقع  د ل ددددءا  3.10)
ا يقع ه ا ال ءا ددددددددط  د رسبت يل التي3.05( ب ءا ددددددددط ح ددددددددابد )2سيم  ) ومقع  د ل ددددددددءا   ( وىيضددددددددً

( و ب ن ى  ه ا ال ءا ط 2.95( ب ءا دط ح دابد )3(   ء  ال ق بت سيم )4يلءا دطي، و   د اليققة سيم )
( وه ا ال ءا دددط 2.61ى  ال ءا دددط ال  دددابد لل  اس ك   )بتسبتيل التي ومقع  د ل دددءا  يلءا دددطي، و 

 ومقع  د ل ءا يلءا طي بتسبت يل التي
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 ( 5جدول رقم )
 نتائج المستجيبين حول القسم الثاني " التحول الرقمي"

 الفقرات م

 الاستجابة
سط

متو
ال

 

الا 
ي  ر

عيا
الم

ف 
حرا

ن
 

رتبة
ال

 

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 التكرار
% 

 التكرار
% 

 التكرار
% 

 التكرار
% 

 التكرار
% 

لهءم الجهاز برلاث ال ا   ونظم  1
 ال رلالا 

13 20 6 1 1 
1.95 0.983 

10 
31.7 48.8 14.6 2.4 2.4 

 تسم  ال ارف  د الجهاز خل  الءقنتا   2
 ال اءليت ل ااكبت الء ال القي د

6 23 8 1 3 
2.32 1.011 

6 
14.6 56.1 19.5 2.4 7.3 

ب سي للبنتت الء ءتت للء ال  لابت  لاس 3
 القي د را   الجهاز

3 23 9 5 1 
2.46 0.897 

5 
7.3 56.1 22.0 12.2 2.4 

 ارتف الءكنالابتا  د  اح   ال رلالت  4
 ل ءا ي الققاس  د الجهاز

4 22 6 6 3 2.56 1.097 4 
9.8 53.7 14.6 14.6 7.3 

لابت شب ا   قبط ب ن الإراسا   د  5
 الجهاز

7 14 9 8 3 2.66 1.196 3 
17.1 34.1 22.0 19.5 7.3 

 12 0.634 1.56 -- -- 3 17 21 الء ال القي د ير   خل   قل   الاي    6
51.2 41.5 7.3 -- -- 

 13 0.637 1.49   3 14 24 الء ال القي د ير   خل   قل   الجهت 7
58.5 34.1 7.3 -- -- 

 11 0.774 1.59 -- 1 4 13 23 الء ال القي د ير   خل   قل   الءكليت 8
56.1 31.7 9.8 2.4 -- 

الر   لن  لال  كنالابتا ال رلالا   9
 ى ض  لن الر   الءقل تي

 
 

23 17 1 -- -- 1.46 0.552 14 
56.1 41.5 2.4 -- -- 



28 
 

 9 0.821 2.02 -- 1 11 17 12 خل  الء ال القي د لقاولت الءب  ق  ر ق 10
29.3 41.5 26.8 2.4 -- 

لابت  لاس لل اع  د لنظالت الء ال  11
 القي د  د الجهاز

11 17 8 5 -- 2.17 0.972 7 
26.8 41.5 19.5 12.2 -- 

 1 0.973 2.95 2 10 15 12 2 لابت  لبتا  للء ال القي د 12
4.9 29.3 36.6 24.4 4.9 

 2 0.934 2.68 1 7 14 16 3 لابت   ل ن ب ت ل  ايت يااخت البتانا  13
7.3 39.0 34.1 17.1 2.4 

ير   الء ال القي د خل   قتيم نءائي  14
 بالتيت ال ءايرت

9 21 9 1 1 2.12 0.872 8 
22.0 51.2 22.0 2.4 2.4 

  0.876 2.142      الإب الد 

وال ي  م الءرقف لن  لالد خل  ىهم الوباسا  الءد حصددددددددددل  خل  ا يالا  (5الجتول سيم )لءضددددددددددح لن 
( ب ءا دددددددددددددط ح دددددددددددددابد 1( وهد   ء  ال ق بت سيم )12ىتلبتت ال  دددددددددددددءج ب ن، وىنهم ا يقاا  د اليققة سيم )

بت ( و  ء  ال ق 13( وه ا ال ءا ط بتسبت يل التي ومقع  د ل ءا  يلءا طي، و   د اليققة سيم )2.95)
ا ه ا ال ءا ددددط بتسبت يل التي ومقع  د ل ددددءا  يلءا ددددطي، 2.68( ب ءا ددددط ح ددددابد )2سيم  ) ( وىيضددددً

( و ب ن ى  ه ا ال ءا دددددددط بتسبت 2.66( ب ءا دددددددط ح دددددددابد )3(   ء  ال ق بت سيم )5و   د اليققة سيم )
ط بتسبت ( وه ا ال ءا ددد2.14يل التي يقع  د ل دددءا  يلءا دددطي، وى  ال ءا دددط ال  دددابد لل  اس ك   )

 يت ق لاا اي ومقع  د ل ءا  يلنايضي
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 (6جدول رقم )
 "هل اطلعت على بطاقة الوصف الوظيفي"السادسة من الاستبيانالفقرة 

 الن بت ال  امت الرتر البتا 
 %36.6 15 نرم
 %63.4 26 ر

 100 41 الإب الد
 

% لن حجم الر نت 63.4ن بت  لن حجم الر نت والءد   ث  26لءضح لن الجتول ال ابا ى  ختر/ 
ك   لم يللراا خل  بلايا  الاحف الارتيد الءد  ءض ن الااببا  وال  رولتا  وار ءصاحا  

 وشقول شب  الارتيت ل ا لر ق  لبًا خل  اارات الارتيد.
 (7جدول رقم )

 الآلي""عدد الدورات التي تم الحصول عليها في مجال الحاسب الفقرة الرابعة من الاستبيان
 

لم ىحص  خل     كثق 7لن  6ول    3لن  روسا 3ىي  لن  البتا 
 روسا   تسمبتت

 الإب الد

 41 5 5 14 17 الرتر
 %100 12.2 12.2 34.1 41.5 الن بت ال  امت

% لن حجم الر نت  يت حصلاا خل  ىي  لن  41.5باايع ن بت  17لءضح لن الجتول ال ابا ى  ختر  
يتس لا حصلاا خلتد لن روسا   تسمبتت ت ق كا د لء   نهم للر   خل   روسا   تسمبتت،وه ا يرند ى  3

لتوسا  % لم ي صلاا خل  ىي لن ا12.2باايع ن بت  5ىنظ ت الء ال القي د. ك ا نلاح  ى  ختر 
 الءتسمبتت  د لجال ال ا   االد ل ا يش ق لرتث     نهم لن الر   خل  ىنظ ت الء ال القي د.
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  النتائج
 .( للء ال القي د خل  اارات الارتيد0.02ةو ررلت وحصائتت خنت ل ءا  ررلت )  قولا لابت  -1

 ل  ىي   ن بتبالنءتجت % وب    لك 95خنت ل ءا  لرنامت  T-testلن  لال ا ءباس  وةلك
اارات ى  الء ال القي د لر ق     قًا ياي خل   وه ا يرند، % 5د ال لن ال ءايع وهد ن بت

 الارتيد ح ج ىند لا ق الاي  والجهت وال ال، وم ا  ىكثق ريت لن الر   ال توي.
% لن حجم الر نت ك   لم يللراا خل  بلايا  الاحددددددددف الارتيد الءد 63.4 ب ن ى  ن ددددددددبت  -2

الااببا  وال  ددددرولتا  وار ءصدددداحددددا  وشددددقول شددددب  الارتيت ل ا لر ق  ددددلبًا خل   ءضدددد ن 
 اارات الارتيد.

لرن  ةلك ى  لرظم حجم الر نت ر  رقف ا ءصاحا  وواببا  ول رولتا  الارائف الءد 
 قل  كياتة اارات الارتيد. قط، ل ا ي يشبلانها ور خن طقما الءلق ن ىو الءرلت ا 

روسا   تسمبتت، وه ا يرند  3% لن حجم الر نت  يت حصلاا خل  ىي  لن 41.5 ب ن ى  ن بت  -3
 يتس لا حصلاا خلتد لن روسا   تسمبتت ت ق كا د لء   نهم للر   خل  ىنظ ت الء ال القي د. ى 

% لم ي صلاا خل  ىي روسة  تسمبتت  د لجال ال ا   12.2باايع ن بت  5ك ا  ب ن ى  ختر   -4
     نهم لن الر   خل  ىنظ ت الء ال القي د.االد ل ا يش ق لرتث 

 

ىنظ ت  ل خ تسمبًا كا تًا لءم  تسم  الرالل ن ن ءالص ىند لم  الب جولتد  ت لا  اح و د ضا      
 قتس ال ي يجرلد لر ق     ق ياي خل  اارات الارتيد.ال ا   االد، وىند لم لءم  ير   الء ال القي د بال
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  التوصيات
 

احد الباحج ىند  د حالت سغبت الجهاز ال قكزي للءنظتم والإراسة  د     ن اارات الارتيد ل   -1
 -را   الإراسا  ال قكزمت للءق    ولاازنت الارائف بالجهاز الإراسي ربت لقاخاة لاللد:

ارة زمارة البقالي الءتسمبتت الااحت بنظم ال رلالا  والء ال القي د وارهء اث ب ءابرت لت  ا ءي -
الرالل ن لن  لك البقالي ولت      قها خل  ىرائهم الارتيد رحقًا، وار ء قاسمت  د  تسم  

 الرالل ن.
س ع ل ءا  الأباس وال اا ز ل ا ير   خل  س ع ال الت ال رنامت للرالل ن ومجرلهم لقبل ن خل   -

 آرات الأخ ال.
   خل  لرالجت نقال الضرف وضع لرال ق رقتقت وواضت ول ترة لقتاس اارات الارتيد والر -

 لت  الرالل ن.
  ي ز الرالل ن و شجر هم خل  اربءكاس والءيك ق  اسج الصنتولا، وإخلائهم حقمت الءرب ق خن  -

 القىي.
  ا  ق ب  ت خ   لنا بت وال ااسر اللازلت ارات الر  . -
 راسة.خ   روسا   تسمبتت للرالل ن لءاضتح سةمت وس الت الجهاز ال قكزي للءنظتم والإ -
 الرتالت الءازموتت لن ح ج  ازمع ختر الر الت ول  ن بت حجم الر  . -
 لقونت  اخا  الر  . -
لاحد الباحج بضقوسة الءقل   لن ال رايا  الءد  ءاابد  لب ا الء ال القي د بإراسا  الءق     -2

 ولاازنت ورائف الجهاز الإراي لن  لال لا للد:
ل  لقءقحا هم ن ا الء ال القي د وبصيت  احت الرالل ن ايناع الرالل ن ولشاوسا هم وار ء اع و -

 كباس ال ن وةلك يب  البتت  د  لب ا الء ال القي د.
ارهء اث بءق تم النءائي الءد   ءم الءاح  ول ها نءتجت لءلب ا الء ال القي دي لقاسنت اليرلد  -

 بال ءايع و ص تح ارن قا ا ي.
 د كا ت وراسا  الجهاز ال قكزي للءنظتم والإراسة.ك ا لاحد الباحج بءير   الء ال القي د   -3
 وختار رسا ا  ل ءقبلتت ن ا رسا ت لت      ق الء ال القي د خل  القضا الارتيد. -4
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 المستدامةمعهد التخطيط القومي                        الماجستير المهني في التخطيط للتنمية 

 
 البيان                       

 الق م الأول: 
 بتانا  خن الرالل ن

 

 الناع:   
 ةكق    

 ىنث 

 

 الر ق:
 29ول   20لن 
 39ول   30لن 
 49ول  40لن 
   كثق 50لن 

 
 

 لتة الاتلت  د بهت الر  
  ناا  6ىي  لن 

 10ول     6لن 
 15ول   11لن 

  نت 15ىكثق لن 

 
 

ختر التوسا  الءد  م ال صال خل ها  د لجال ال ا   
 االد:

 روسا  3ىي  لن 
 6ول    3لن 
   كثق 7لن 

 لم ىحص  خل  روسا   تسمبتت 

 
 
 

 القسم الثاني:
 فيما يتعلق بالأداء الوظيفي

 

ه  حجم الأخ ال ال  لف بها ال ارف  ءنا   لع ختر 
 الر   ؟ اخا  

 نرم                                 ر    

ه  اطلر  خل  بلايت الاحف الارتيد الااحت 
 بارتيءك ؟

 
 
 

 نرم                                 ر    
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ت ق لاا ا  ت ق لاا ا ل الت لا ا لاا ا بشتة 
 بشتة

      ويجابتًا ر ق الأباس خل  الأرات الارتيد     قًا 
يقتث الجهاز بقالي  تسمبتت للرالل ن لء اختهم خل  

 ونجاز ال هاث بال هاسة والكياتة ال للابت
     

       ر ق الق تم ال ائتة  د الجهاز خل  الأرات الارتيد
ي نح الجهاز ل ا    وحاا ز للرال  ال بتع ال ي يقتث 

وبقاتا  ونظم ى كاس ابءكاسمت   اخت  د  ن تت و لامق 
 الر  

     

لابت اهء اث لن يب  القة ات للايءقحا  الءد لءقتث بها 
 ال قة  ن الااحت بء   ن الأرات الارتيد

     

يللع ال ارف خل  نءائي  ق تم ىرائد الارتيد التوسي 
ل ء  ن لن  رزمز نقال القاة وو لامق و    ن نقال 

 الضرف 

     

خل  ب ل بهت ىكبق  النظاث الإراسي يشجع ال ارف
 للاس قات  د ال لم الارتيد

     

لت  ال ارف ال  ال والقتسا  للءكتف لع ال ءب قا  
 والظقوف ال  ءجتة

     

ال هاسا  ال  ء بت لن البقالي الءتسمبتت   اخت ال ارف 
 خل  ابءكاس ى ال   حتلثت لأرات الأخ ال

     

لء ق ا هناك  ن  ا ل ء ق ب ن ال  ءاما  الإراسمت 
 الجارة ال للابت  د ونجاز الأخ ال

     

لءا ق لتي ال ارف ال هاسة والقتسة خل  ح  لش لا  
 الر   ال التت، لأرات ال هاث الارتفتت.

     

      لءم وضع لرتر  ىرات لاضاعتت لءازمع الر  
ي تر نظاث  ق تم الأرات الارتيد بش ٍ   رال نقال القاة 

 ال ارف.ونقال الضرف لت  
     

لابت اهء اث ولءابرت لن يب  القة ات للايءقاحدا  الءد 
 لءقتث بها ال قةو  ن الااحت بجارة الأرات الارتيد

     

طال الإبقاتا  ال ءبرت )التوسة ال  ءنتيت( را   الر   
  ر ق  لبًا خل  الأرات الارتيد
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 القسم الثالث: فيما يتعلق بالتحول الرقمي
      الجهاز برلاث ال ا   ونظم ال رلالا لهءم 

 تسم  ال ارف  د الجهاز خل  الءقنتا  ال اءليت 
 ل ااكبت الء ال القي د

     

ب سي للبنتت الء ءتت للء ال القي د را    لابت  لاس
 الجهاز

     

 ارتف الءكنالابتا  د  اح   ال رلالت ل ءا ي الققاس 
  د الجهاز

     

       قبط ب ن الإراسا   د الجهازلابت شب ا  
      الء ال القي د ير   خل   قل   الاي   

      الء ال القي د ير   خل   قل   الجهت
      الء ال القي د ير   خل   قل   الءكليت

الر   لن  لال  كنالابتا ال رلالا  ى ض  لن الر   
 الءقل تي

     

      القي دلقاولت الءب  ق  ر ق خل  الء ال 
لابت  لاس لل اع  د لنظالت الء ال القي د  د 

 الجهاز 
     

      لابت  لبتا  للء ال القي د
      لابت   ل ن ب ت ل  ايت يااخت البتانا 

      ير   الء ال القي د خل   قتيم نءائي بالتيت ال ءايرت
 الأسئلة المفتوحة

     
لء   ن الأرات لا هد ال ااسر الءد يج   اا قها 

 الارتيد ؟
     

لن وبهت نظقك ه  الء ال القي د لر ق خل  الأرات 
 الارتيد     قًا  لبتًا ؟ ولا هد الأ باب؟

 

  لا هد لقءقحا ك لء   ن الأرات الارتيد ؟


