الفصل الأول: الإطار المفاهيمي والدراسات السابقة


مقدمة الدراسة
شهدت العديد من المنظمات تطورا كبيرا يمثل ثورة في مجال تقديم وإدارة خدماتها بالاعتماد على الشبكة العنكبوتية العالمية، والشبكات المحلية، والشبكات الخلوية للهواتف المحمولة، وتعزيز عوامل الولاء والالتزام والتمكين والإبداع والابتكار وتطوير الثقافة التنظيمية لفرق العمل وأصحاب المصلحة على حد سواء، بجانب الاعتماد على حزمة من النظم لإدارة المعرفة التي تشتمل على مجموعة من التقنيات والبرمجيات والتطبيقات الآلية المتكاملة، كنظم إدارة المكتبات ومراكز المعلومات، ونظم التعليم والتدريب الإلكتروني والبيئات التعليمية، ونظم الطباعة ثلاثية الأبعاد، ونظم المحاكاة، ونظم الذكاء الاصطناعي.

هذا وتلجأ بعض المنظمات المتطورة والتي تعرف بمنظمات المعرفة الإلكترونية إلى تعزيز فرص بقائها واستدامتها وتميزها عن طريق الجمع والتكامل بين القدرات الداخلية والخارجية، والاستفادة من جميع العوامل والآليات والإجراءات كتكوين فرق العمل المؤهلة، وتطوير برامج التغيير والتطوير التنظيمي، وتقويم عملية التطوير بشكل مستمر يدعم تميز واستمرار وبقاء تلك المنظمات المتطورة.

ويعبر عن منظمات المعرفة الإلكترونية بالمنظمات التقنية المتعلمة والتي تعمل على تطوير الثقافة التنظيمية على مستوى الأفراد وفرق العمل اعتمادا على تحويل المعارف الضمنية إلى معارف إلكترونية رسمية صريحة داخل وخارج المنظمة، بهدف التحسين المستمر للجودة من خلال استخدام التقنيات الحديثة وتطبيق آليات ومضامين إدارة المعرفة بهدف دعم استدامة واستقرار المنظمة وتطوير العمل بها وصولا إلى مرحلة التميز، بجانب عدد من الآليات  كتلبية احتياجات المستفيدين ومجتمعات المعرفة، وتطوير سبل القيادة والتغيير والتسويق الرقمي لخدمات المنظمة، وتعزيز رأس المال الفكري وتمكين العاملين، وتحقيق الاتصال الفعال، وإدارة الصراع ومواجهة الأزمات.
وفي ضوء ذلك ينبغي الإشارة إلى أن أهم سمات منظمات المعرفة الإلكترونية تتمحور حول اعتمادها على قدرات وإمكانيات المعرفة في تنسيق وظائفها وتنفيذ مهامها وأنشطتها بهدف الوصول إلى مرحلة التميز، وتحقيق قيمة مضافة وميزة تنافسية من خلال استثمار خبرات رأس المال المعرفي، ونشر مفهوم المنظمة المتعلمة، وتمكين العاملين، وترسيخ المفاهيم الداعمة للتطوير، ومواكبة واستخدام تقنية المعلومات، ودعم العمل بهيكل تنظيمي مرن وبسيط يستجيب للتغيرات المتسارعة في البيئة المحيطة.

بهذا أضحت منظمة المعرفة الإلكترونية مسئولة عن جملة الأنشطة الجوهرية والعمليات الحيوية التي ترتبط بصورة مباشرة مع أنساق المعرفة بشتى مستوياتها، والتي تشتمل على أنشطة تخطيط المعرفة وانتقائها وخزنها ونقلها وتشاركها واستثمارها في إطار مقنن، ومن ثم تمكينها وتوطينها في مجتمع المعرفة.

وفي هذا الإطار يعد التخطيط الاستراتيجي الأسلوب الأمثل لإحداث نقلة نوعية في مجمل أداء المنظمات بشكل عام، وأداء منظمات المعرفة الإلكترونية بشكل خاص، واستشراف مستقبل عملها من حيث الرؤى الاستراتيجية والغايات والتوجهات والقيم، حيث يرسم خارطة الطريق التي توضح كيفية انتقال المنظمات من الوضع الحالي إلى الوضع المستقبلي المأمول من خلال منظومة الأهداف الاستراتيجية للارتقاء بالموقع والدور الاستراتيجي المستقبلي لعمل المنظمات، الأمر الذي يتطلب مشاركة صانعي ومتخذي القرار وكافة الأطراف والشركاء الرئيسيين المؤثرين في تطوير الأداء والخدمة، مع ضرورة الانتباه إلى أهمية التركيز على الأبعاد الكلية المرتبطة بعمل المنظمات، وتحليل وتقييم الوضع الحالي بالنظر إلى البيئة الداخلية والخارجية المحيطة
، وضمانا لتحقيق التميز المؤسسي والتحسين المستمر للجودة يتوجب العمل وفق الخطة الاستراتيجية التي تمثل الوثيقة المعتمدة لعملية التخطيط الاستراتيجي، والتي تحدد استراتيجية تطوير المنظمة والقواعد العامة المنظمة لعملية صناعة واتخاذ القرار بناء على قدرات وإمكانيات المنظمة بما تتضمن الإمكانيات المادية والبشرية، بصورة تركز على تحقيق الرؤى المستقبلية وإقامة التحالفات الاستراتيجية
.
وأصبح من الضروري والحتمي الإفادة من المداخل المعرفية التي تضمن المعيارية والاعتمادية والاستمرارية والاستقرار، انطلاقا مما توفره قوة المعرفة، من خلال الاعتماد على فكر التخطيط الاستراتيجي، ومع النمو المستمر والمضطرد للمعرفة البشرية بشكل عام، والتطور الكبير في قطاع المعرفة الإلكترونية على مستوى المنظمات بصورة خاصة، وبشكل يدعو جميع المنظمات إلى العمل بالتخطيط الاستراتيجي كمدخل علمي وعملي يضمن تطوير المنظمات بالمستوى المتميز وفق الحقائق والتصور الدينامي بما يتناسب مع رؤية ورسالة وقيم المنظمات، وبما يتماشى مع توجهات ورغبات مجتمع المعرفة وكافة فئات ومستويات المستفيدين وأصحاب المصلحة، فهو يمثل الحل الأمثل في مناقشة القضايا وحل المشكلات والتحكم في مسار إحداث المستقبل من خلال البصيرة والتنبؤ، والتفكير المنظم والاستقصاء وبحوث العمليات والتقنيات الحديثة المتطورة.

لذا يعد التخطيط عملية مستمرة لتصميم وتطوير خطط واستراتيجيات عامة تغطي دورة حياة المنظمة في ثلاث مراحل رئيسة هي النمو والاستقرار والانكماش كما تغطي مختلف وظائف ومهام المنظمة كإدارة التسويق والإدارة المالية، وإدارة الموارد البشرية، وإدارة الإنتاج والعمليات، وإدارة البحوث والتطوير.
  
وفي إطار التحضير للبدء في التخطيط الاستراتيجي كمدخل لتطوير منظمات المعرفة الإلكترونية، واعتمادا على أن المعرفة هي مصدر القوة والرقي والتطور والتنمية في الزمن المعاصر، يرى الباحث من وجهة نظره الدعوة إلى الاهتمام بقضية تطوير منظمات المعرفة الإلكترونية بكل نواحيها بالقطر المصري وصولا لتحقيق رؤية مصر 2030، خاصة المنظمات العاملة في مجالات الفكر، والثقافة، والإعلام، والبحث العلمي، والتعلم الإلكتروني.
طبيعة المشكلة محل الدراسة
تنحصر طبيعة المشكلة محل الدراسة في التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي في منظمات المعرفة الإلكترونية، وذلك من خلال فهم طبيعة نشاط المنظمات المعرفية على اختلاف مجالاتها ومجتمع المستفيدين منها، ودعم  التخطيط الاستراتيجي داخل تلك المنظمات من خلال خطة مبتكرة تعمل بشكل تشاركي مرن، بجانب الإفادة من هيكل تنظيمي متطور يراعى فيه تحديد الأنشطة الرئيسية والفرعية التابعة لها، والعلاقات بينها، بما يمكنها من تحقيق أهدافها، ويكفل التنسيق بين هذه الأنشطة، عبر استخدام عددا من الركائز المقترحة والمتمثلة في أبعاد وأدوات واستراتيجيات وآليات التطوير، بجانب إدارة  المخاطر من خلال فريق عمل مدرب على الوسائل اللازمة للكشف عن المخاطر المحتملة، وتجهيز خطط معدة مسبقاً للمخاطر والأزمات المتوقع حدوثها، وفي إطار ذلك يمكن تحديد طبيعة المشكلة محل الدراسة في السؤال التالي: 

ما هو واقع تطبيق التخطيط الاستراتيجي في منظمات المعرفة الإلكترونية بالقطاع الحكومي المصري؟

فروض الدراسة
اعتمدت الدراسة على عدد من الفروض والتي بدورها شكلت محاور الاستبانة العشرة كأداة رئيسة للدراسة الميدانية، والموضحة كما يلي: 

1. تدعم إدارات منظمات المعرفة الإلكترونية التخطيط الاستراتيجي.
2. تطبق إدارات منظمات المعرفة الإلكترونية أدوات التطوير التنظيمي.
3. تهتم إدارات منظمات المعرفة الإلكترونية بأبعاد التطوير التنظيمي.  
4. تنفذ إدارات منظمات المعرفة الإلكترونية أعمال التحليل البيئي الاستراتيجي. 
5. تولي إدارات منظمات المعرفة الإلكترونية عملية تصميم استراتيجية التطوير مستوى أهمية مرتفع. 
6. تدعم إدارات منظمات المعرفة الإلكترونية عملية صياغة الأهداف الاستراتيجية. 
7. تتخذ إدارات منظمات المعرفة الإلكترونية إجراءات جادة لتنفيذ الخطة الاستراتيجية. 
8. تقوم إدارات منظمات المعرفة الإلكترونية بأعمال تحقيق المبادرات الاستراتيجية.
9. تمارس إدارات منظمات المعرفة الإلكترونية أعمال مراقبة وتقييم أداء الخطة الاستراتيجية.
10. تولي إدارات منظمات المعرفة الإلكترونية إدارة المخاطر مستوى أهمية مرتفع.
11. تولي إدارات منظمات المعرفة الإلكترونية بالقطاع الحكومي المصري التخطيط الاستراتيجي مستوى أهمية مرتفع.
أهداف الدراسة
هدفت الدراسة إلى تقديم تصور مقترح لتفعيل دور التخطيط الاستراتيجي لتطوير منظمات المعرفة الإلكترونية بالقطاع الحكومي المصري، يُمَكِنْها من أداء رسالتها وفق التخطيط الاستراتيجي وأدوات وأبعاد واستراتيجيات التطوير، بجانب الأهداف التالية:
1. التعريف بالدور البارز للتخطيط الاستراتيجي كأداة حيوية تستخدمها كافة منظمات المعرفة الإلكترونية للتطوير.
2. استيعاب متطلبات وركائز عملية تطوير منظمات المعرفة الإلكترونية.
3. دراسة تجارب الخطط الاستراتيجية المعمول بها في منظمات المعرفة الإلكترونية على المستوى العالمي والإقليمي والمحلي كخطوة جادة في الاستفادة منها في التخطيط الاستراتيجي لتطوير منظمات المعرفة الإلكترونية.
4. التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي داخل منظمات المعرفة الإلكترونية العاملة بمجالات المكتبات ومراكز المعلومات، ومراكز التعلم الإلكتروني، ومراكز البحث العلمي كمدخل لتطويرها بالقطاع الحكومي المصري.
5. ترجمة الخطط الاستراتيجية إلى واقع عملي من خلال الدراسة الميدانية والمقترح تطبيقها على عينة من منظمات المعرفة الإلكترونية باستخدام الاستبانة والملاحظة المباشرة.
6. تعزيز المركز التنافسي لمنظمات المعرفة الإلكترونية من خلال تنمية آليات قيادة التغيير والابتكار الاستراتيجي.
أهمية الدراسة
تبرز أهمية الدراسة في كونها إحدى الدراسات التي تناولت قضية تطوير منظمات المعرفة الإلكترونية باستخدام التخطيط الاستراتيجي كمدخل للتطوير، الأمر الذي له عظيم الأثر في تعزيز ورفع مستوى قطاعات التعليم، والبحث العلمي، والثقافة والفكر والإعلام بالقطاع الحكومي المصري، وزيادة أثرهم وفعاليتهم لدى مجتمع المعرفة المصري، ويمكن تلخيص أهمية الدراسة فيما يلي: 

1. بناء منظمات المعرفة الإلكترونية بصورة متطورة اعتمادا على تخطيط استراتيجي قياسي.

2. الإسهام في تطوير مختلف قطاعات منظمات المعرفة الإلكترونية من خلال مدخل التخطيط الاستراتيجي.
3. تعزيز جانب تطوير مهارات المدراء ورؤساء الأقسام وفرق العمل، وأصحاب المصلحة وجمهور المستفيدين من منظمات المعرفة الإلكترونية، بهدف رفع كفاءتهم وتعزيز قدراتهم على أداء أدوارهم الجديدة بفاعلية.
4. الاستفادة من أدوات تطوير منظمات المعرفة الإلكترونية حسب طبيعة وحاجة العمل والبيئة المحيطة.
5. دعم مفهوم تحول المنظمات من خلال تحقيق تغيير جذري في الأداء استنادا إلى دراسات وبحوث مسحية تركز على العملاء وجودة المنتج وتخفيض التكلفة. 
6. تشجيع مدراء وقادة منظمات المعرفة الإلكترونية على التطوير، من خلال الاطلاع على التجارب والدراسات المرتبطة ومدارستها، بشكل إجرائي من خلال المقارنة المرجعية النموذجية والأدوات والمفاهيم المساعدة.
7. استخدام تصور مقترح للتخطيط الاستراتيجي مقدما كنتاج لهذه الدراسة كمدخل لتطوير منظمات المعرفة الإلكترونية، يمكنها من أداء رسالتها وفق التخطيط الاستراتيجي وأدوات وأبعاد واستراتيجيات التطوير.
8. إدراك مدى أهمية تطوير البيئة الداخلية المعرفية بمنظمات المعرفة الإلكترونية، من خلال مفهوم إدارة المعرفة.
9. توجيه أنظار القائمين على إدارة وقيادة منظمات المعرفة الإلكترونية إلى ضرورة مواكبة مختلف التطورات الطارئة على البيئة الخارجية، والمرتبطة بالساحة المعرفية.
منهج الدراسة وأدواتها
تأسيساً على ما سبق اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بغرض دراسة التخطيط الاستراتيجي، وتجارب الخطط الاستراتيجية المستخدمة لتطوير منظمات المعرفة الإلكترونية وركائز التطوير المستخدمة، من خلال الأدبيات والدراسات والبحوث ذات العلاقة، بجانب استخدام الاستبانة والمقابلة الشخصية والملاحظة كأدوات لهذه الدراسة بهدف جمع وتحليل ومراجعة البيانات والمعلومات لمنظمات المعرفية الإلكترونية، من خلال أسلوب الدراسة الميدانية التي تمت على عينة من منظمات المعرفة الإلكترونية المصرية، وتم التأكد من صدق وثبات الاستبانة بطريقة صدق المحكمين وصدق المقياس الذي تضمن صدق الاتساق الداخلي والصدق البنائي، بجانب وصف الإجراءات التي قام بها الباحث في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقها، وأخيرا المعالجات الإحصائية لتحليل نتائج الدراسة.

أدوات جمع البيانات
استخدم الباحث عددا من الأدوات لجمع البيانات كالمقابلات الشخصية، وأسلوب الملاحظة، والرد على التساؤلات، بجانب الاستبانة التي أعدها الباحث لدراسة واقع التخطيط الاستراتيجي في منظمات المعرفة الإلكترونية في جمهورية مصر العربية، معتمدا على خبرته العلمية والعملية والميدانية، وعلى بعض الدراسات السابقة في تصميم فقرات الاستبانة. وبعد إجراء الدراسة الاستطلاعية (Pilot Study)، للوصول للشكل الملائم للاستبانة في صورتها النهائية، انظر الملحق رقم (1)، حيث اشتملت الاستبانة في صورتها النهائية على (96) فقرة موزعة على عشرة محاور، وقد تم في ضوء أهداف الدراسة تقسيم الاستبانة إلى ثلاثة أقسام وذلك على النحو التالي:

القسم الأول: يحتوي على المعلومات الأولية عن مجتمع الدراسة من حيث الاسم وتصنيف المنظمة، والمؤهل العلمي والوظيفة، وسنوات الخبرة.

القسم الثاني: يحتوي على مصطلحات تعريفية تساعد على فهم فقرات الاستبانة بشكل سليم يوافق واقع التخطيط الاستراتيجي في منظمات المعرفة الإلكترونية التي يعملون بها، وضمت مصطلحات كالتخطيط الاستراتيجي، ومنظمات المعرفة الإلكترونية، ومؤشرات الأداء، والمقارنة المرجعية النموذجية، ومجتمع المعرفة. 

القسم الثالث: يحتوي على المعلومات الأساسية التي توضح رأي وتصور مجتمع الدراسة للوضع الحالي القائم بشأن ممارسات التخطيط الاستراتيجي في المنظمة التي يعملون بها، والذي ضم عشرة محاور، واشتمل كل محور على عدد من الفقرات، بما يساعد على تحقيق أهداف الدراسة، وقد تم اعتماد مقياس "ليكرت الخماسي" لقياس استجابات أفراد العينة كما هو موضح بالجدول التالي.

جدول رقم (1)
مقياس "ليكرت الخماسي" لقياس استجابات أفراد العينة

	التصنيف
	الوزن
	المتوسط المرجح

	غير موافق تماماً
	1
	من 1 إلى 1.79

	غير موافق
	2
	من 1.80 إلى 2.59

	محايد
	3
	من 2.60 إلى 3.39

	موافق
	4
	من 3.40 إلى 4.19

	موافق تماماً
	5
	من 4.20 إلى 5


طبقا لجدول (1)، يتضح ان اتجاهات مفردات عينة الدراسة نحو الفقرات المختلفة تكون (غير موافق، وغير موافق تماما) بمتوسط مرجح من (1 إلى 2.59)، وتمثل بمستوى أهمية منخفض، والفقرات (محايد) بمتوسط مرجح من (2.60 إلى 3.39) وتمثل بمستوى أهمية متوسط، واتجاهات مفردات عينة الدراسة نحو الفقرات المختلفة (موافق، وموافق تماما) فتكون بمتوسط مرجح (3.40 إلى 5) وتمثل بمستوى أهمية مرتفع، ويكون المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوي دلالة 
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، واختتمت المحاور بمربع حواري يدون به مجتمع الدراسة أية معلومات إضافية.
عينة الدراسة
تتكون عينة الدراسة من منظمات المعرفة الإلكترونية الحكومية دون الخاصة في جمهورية مصر العربية، والتي تخدم قطاعات الفكر، والثقافة، والإعلام، والتعليم الإلكتروني، والبحث العلمي، حسب ما توصل إليه الباحث من خلال مطالعته واستعراضه لتلك المنظمات بناء على ما ورد في الموقع الإلكتروني الرسمي للهيئة العامة للاستعلامات، والبوابة الإلكترونية للحكومة المصرية، والتي لها موقع إلكتروني رسمي على الإنترنت أو صفحة رسمية على مواقع وقنوات التواصل الاجتماعي، واعتمادا على ذلك توصل الباحث إلى أن عينة الدراسة حسب تصور الباحث تضم اتحادات وأجهزة ومعاهد ومراكز عاملة في القطاع الحكومي المصري تشمل (37) منظمة، تم تحديدها باستخدام أسلوب العينة الحكمية، وقد تم استيفاء نحو (26) استبانة من أصل (37) استبانة موزعة، وتم استبعاد عدد (11) استبانة وذلك لعدم تعبئتها أو الإجابة عليها بشكل وافي، وذلك بواقع نسبة استجابة نحو (70%)، انظر الملحق رقم (2).

أدوات التحليل الإحصائي

- النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي، والمتوسط الحسابي النسبي.
- اختبار معامل ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha).
- معامل ارتباط سبيرمان (Spearman Correlation Coefficient).
- اختبار(T) لقياس مستوى المعنوية عند درجة الحياد، واختبار الإشارة (Sign Test).

حدود الدراسة
1. الحدود المكانية: تتمثل الحدود المكانية بعينة مختارة من قطاعات منظمات المعرفة الإلكترونية (مراكز التعلم الإلكتروني، والمكتبات ومراكز المعلومات، ومراكز البحث العلمي، منظمات أخرى) بالقطاع الحكومي المصري.
2. الحدود البشرية: تتضمن الحدود البشرية لهذه الدراسة مدراء وقادة منظمات المعرفة الإلكترونية أو من ينوب عنهم بالقطاع الحكومي بجمهورية مصر العربية.

3. الحدود الموضوعية: تلتزم الدراسة بالبعد الموضوعي من خلال دراسة واقع التخطيط الاستراتيجي في منظمات المعرفة الإلكترونية، وتقدم تصورا مقترحا للتخطيط الاستراتيجي كمدخل لتطوير منظمات المعرفة الإلكترونية بالقطاع الحكومي المصري.
ويتناول الباحث في هذه الدراسة كيفية الاستفادة من التخطيط الاستراتيجي وفق ركائز التطوير المعمول بها في منظمات المعرفة الإلكترونية في مراكز التعلم الإلكتروني ومراكز البحث العلمي والمكتبات ومراكز المعلومات، بجانب صياغة تصور مقترح للتخطيط الاستراتيجي لرفع الكفاءة والفاعلية بالمنظمات المعرفية في القطاع الحكومي المصري، من خلال خمسة فصول بالإضافة إلى قائمة مراجع ومصادر الدراسة وملاحقها وملخصاتها، كما يلي: 

· الفصل الأول: الإطار المفاهيمي والدراسات السابقة.
· الفصل الثاني: التخطيط الاستراتيجي وتجارب تطبيقه في منظمات المعرفة الإلكترونية.
· الفصل الثالث: دور التطوير التنظيمي في دعم عملية التخطيط الاستراتيجي لمنظمات المعرفة الإلكترونية. 

· الفصل الرابع: الدراسة الميدانية، ونتائجها.
· الفصل الخامس: تصور مقترح متكامل لتفعيل دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير منظمات المعرفة الإلكترونية.
· مراجع ومصادر الدراسة.

· ملاحق الدراسة.

· ملخصات الدراسة.
الأدبيات والدراسات السابقة

تنوعت الدراسات والبحوث المرتبطة بالتخطيط الاستراتيجي والتطوير التنظيمي، والتي اهتم بها العديد من المنظمات والهيئات والباحثين والخبراء على حد سواء، والتي تناولت الجوانب الاجتماعية المتنوعة، ويكمن الاختلاف فيما بينها في الأهداف وآليات ومستويات التنفيذ، بجانب الأدوات والمفاهيم التي تم عرضها والتركيز عليها، لذا تم تناول الأدبيات والدراسات السابقة سواء كانت عربية أم أجنبية، دون التركيز على مدخل معين من مداخل التخطيط الاستراتيجي والتطوير التنظيمي، مع عرضها طبقا للتسلسل الزمني من الأقدم إلى الأحدث، وذلك على النحو التالي: 

1. دراسة حسن مختار (2002)
. 
استهدفت الدراسة إبراز أهمية تطبيق التخطيط الاستراتيجي في التعليم الجامعي، واعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات أهمها التركيز على فاعلية الممارسات التعليمية وإنجازها لأفضل النتائج من خلال الدراسة المستمرة لبيئتها الداخلية والخارجية.
2. دراسة فهد ناصر (2003)
. 
هدفت الدراسة إلى التعرف على الأسس التي يستند عليها التطوير التنظيمي لتفعيل القرارات الإدارية، واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي، وأشارت إلى أن التطوير التنظيمي بجهاز جوازات منطقة الرياض يستند بدرجة متوسطة إلى الأسس التي تفعل القرارات الإدارية.
3. دراسة ناصر الناصر (2003)
.  
استعرضت الدراسة خصائص التخطيط الاستراتيجي الأمني في الإدارة العامة للدوريات الأمنية السعودية، واستخدمت المنهج الوصفي، وأسفرت الدراسة عن عدد من النتائج أهمها أن وضع خطط طويلة الأمد في الإدارة العامة هو الحل الأمثل لدراسة ومواجهة الأزمات المستقبلية المحتملة.
4. دراسة Peter M., Judy M. (2004)
.  
عرضت الدراسة أهمية استخدام التخطيط الاستراتيجي لإدارات تكنولوجيا المعلومات في القطاع الحكومي الأسترالي، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، ومن أهم ما أشارت الدراسة إليه هو إبراز الدور الحيوي لعمليات الحوكمة والرقابة لمواكبة التطور التقني والمعلوماتي من خلال خطط استراتيجية داعمة.
5. دراسة محمد رحايلي (2005)
. 
تسعى الدراسة إلى تسليط الضوء على الدور الكبير الذي تلعبه الآليات الحديثة في تحقيق الجودة والتطوير في المكتبات ومراكز المعلومات، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، وتوصلت الدارسة إلى عدد من النتائج أهمها توجيه أنظار مدراء المكتبات إلى ضرورة اتباع معايير عمل مبنية على أسس علمية منهجية.
6. دراسة ابتسام مرزوق (2006)
.  
تهدف الدراسة إلى استعراض واقع المؤسسات الفلسطينية غير الحكومية وبيان دورها وأهميتها، وقامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها وجود علاقة طردية إيجابية بين اتباع أسلوب التخطيط الاستراتيجي وقدرة وفاعلية المؤسسة على إدارة التغيير والتطوير التنظيمي.
7. دراسة محمد السيد (2006)
. 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تطوير التعليم التكنولوجي بمصر في ضوء نظام الاعتماد وضمان الجودة، واستخدمت الدراسة منهج تحليل النظم، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها وجود ضرورة ملحة لتطوير التعليم التكنولوجي بمصر في ضوء نظام الاعتماد والجودة، بجانب ضعف قدرة التعليم التكنولوجي على مواجهة التحديات الخارجية والبينية والبنيوية التي تواجهه، الأمر الذي يحتم وضع رؤية لتأسيس هيئة اعتماد التعليم التكنولوجي.

8. دراسة عاطف عبد الحميد (2007)
.  
هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتوصل الباحث إلى عدد من النتائج أبرزها أن هناك تنسيق ضعيف بين الكليات التقنية، بجانب أن المؤسسات المحلية لا تشارك في دعم عملية التخطيط الاستراتيجي، بالإضافة إلى أن الكليات التقنية يتوافر بها كفاءات علمية وإدارية لديها معرفة وقادرة على التخطيط الاستراتيجي لتطوير الكليات.
9. دراسة محمد القحطاني (2007)
. 
جاءت أهداف هذه الدراسة متمثلة في التعرف على أهم معوقات التطوير التنظيمي في الأجهزة الحكومية المركزية في السعودية، واعتمدت الدراسة على المنهج المسحي الوصفي، وعلى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها أن أهم معوقات التطوير التنظيمي في الأجهزة الحكومية المركزية منها ما يلي: المعوقات (الإدارية، والسلوكية، والتقنية، والاستراتيجية).
10. دراسة عبد الباسط صديق (2008)
.  
تهدف الدراسة إلى رصد وتحليل واقع مراكز مناهل المعرفة بمحافظة أسيوط من حيث المقومات الإدارية والموارد المالية والمادية والبشرية والمجموعات والأجهزة، وتعتمد الدراسة على المنهج الميداني الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها افتقار كافة مراكز الدراسة للأجهزة الحديثة، بجانب تقادم بعض الأجهزة، وعدم توافر خطة استراتيجية للتطوير، وميزانية مراكز الدراسة قليلة كما أن تصميم المباني لا يراعي الاحتياجات المستقبلية.
11. دراسة موفق الضمور (2008)
.
استهدفت الدراسة التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في القطاع العام الأردني، واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أنشطة إدارة الموارد البشرية وممارسة التخطيط الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية.
12. دراسة صلاح الدين توفيق، محمد إبراهيم (2009)
.
يهدف البحث إلى تحليل أهم نماذج التخطيط الاستراتيجي المدرسي، واقتراح تصور لتطبيق الخطة الاستراتيجية، واستخدم البحث المنهج الوصفي، وتوصل إلى عدة نتائج أهمها أن التخطيط الاستراتيجي كأسلوب عملي لإدارة المدارس يعد مسئولا عن تحسين الأداء وضمان التعامل الفعال مع المكونات الأساسية لبيئة العمل. 
13. دراسة حمزة مرادسي (2009)
. 
استهدفت الدراسة التعرف على الجودة في مؤسسات التعليم العالي، وتم اعتماد المنهج الاستقرائي والاستنتاجي وتم التوصل إلى عدد من النتائج منها أن التوسع الكمي في طلبة التعليم العالي لا يؤثر سلبا على النمو الاقتصادي بالجزائر.
14. دراسة عصام عبيد (2009) 
.
هدفت الدراسة إلى محاولة الكشف عن تطبيق مؤسسات المعلومات السعودية للتخطيط الاستراتيجي، واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت إلى افتقار مؤسسات المعلومات لتوافر التخطيط الاستراتيجي العلمي والعملي.
15. دراسة أحمد السيد (2010)
. 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على العوامل التي تؤثر على إدارة الجودة في 
عملية إعداد البرمجيات من وجهة النظر الإدارية، واستخدم الباحث المنهج التجريبي، وتوصلت الدراسة إلى مجموعه من النتائج أبرزها عدم وجود علاقة ارتباط معنوي بين إدارة الجودة الشاملة والنظرة المجتمعية للشركة.

16. دراسة حيدر خضر (2010)
. 
يهدف البحث إلى التعرف على دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الإبداع الإداري في جامعة الموصل، واستخدم المنهج الوصفي وتوصل إلى عدد من النتائج كان من أبرزها أن نتائج تحليل التخطيط الاستراتيجي في الجامعة كانت جيدة نسبيا مما يدل على عناية جامعة الموصل بالتخطيط الاستراتيجي لأعمالها. 
17. دراسة عماد السايح (2011)
. 
تناولت الدراسة مفهوم التخطيط الاستراتيجي وأهميته للمنظمات الصغيرة والمتوسطة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم التوصل إلى عدد من النتائج أبرزها أن التخطيط الاستراتيجي يحمل من المضامين ما يجعله منهجا واجب الاتباع من قبل مدراء المنظمات بشكل يرتبط بالخصائص المميزة لتلك المنظمات.
18. دراسة محمود عبد الرحمن (2011)
. 
استهدفت الدراسة التعرف على أنواع تهديدات الإنترنت وتأثيرها على وظائف المؤسسات الرقمية، بجانب بيان بعض تجارب الشركات والدول لمواجهة تهديدات الإنترنت، واستخدم الباحث أسلوب الدراسة الميدانية وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها أن تأثير تهديدات الإنترنت على وظائف المؤسسات الرقمية محل الدراسة كان تأثيرا منخفضا وفقا لمقياس التأثير الخاص بالدراسة.
19. دراسة Peggy A., Rebecca R., Patricia A., Wendy B. (2011)
.
تناولت الدراسة بيان أهمية التخطيط الاستراتيجي كأداة عملية وحيوية لمواجهة 
التحديات، واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي وأكدت على أن التخطيط الاستراتيجي أداة رئيسة تستخدم لتطوير المنظمات غير الهادفة للربح، بجانب ارتباط نجاح الخطة الاستراتيجية للتطويربخطة التطوير بالسياق العام لعمل المنظمة.
20. دراسة خلفان العلوي (2012)
. 
هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع التخطيط الاستراتيجي في مدارس التعليم الأساسي في سلطنة عمان، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي، كما توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها وجود إطار مفاهيمي للتخطيط الاستراتيجي في مدراس التعليم الأساسي يتمثل في مفهومه وخصائصه وأهدافه وأهميته ومكانته في التعليم.
21. دراسة عبد الخالق القرني (2012)
. 
تهدف الدراسة إلى التعرف على متطلبات إدارة مدارس التعليم العام بمحافظة الطائف بالسعودية لتطبيق التخطيط الاستراتيجي، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها أن المتوسط الحسابي لدرجة التأييد لمدراء المدارس حول متطلبات التخطيط الاستراتيجي في مدارس التعليم العام بمحافظة الطائف بلغ 75.86% بمستوى مرتفع.
22. دراسة فهد بن منيع (2012)
. 
استهدفت الدراسة وضع تصور مقترح للتطوير التنظيمي في وزارة التربية والتعليم بالمملكة العربية السعودية في ضوء تطبيق الإدارة الاستراتيجية واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن تطبيق الإدارة الاستراتيجية يتطلب تغيير اتجاهات ومهارات ومعارف العاملين. 
23. دراسة أريج الكبيسي (2013) 
.  
هدفت الدراسة إلى التــعرف على درجـة توافر أبعاد منظمة التعلم في المدارس 
الخاصة في عمان، وعلاقتها بالإبداع الإداري للمديرين، وقد استخدمت لجمع البيانات أداة لقياس أبعاد منظمة التعلم، وأخرى لقياس مستوى الإبداع الإداري لدى المديرين، وكان أهم نتائج الدراسة هو أن درجة توافر أبعاد منظمة التعلم حسب عينة كانت متوسطة المستوى، وبمتوسط حسابي (3.55) وانحراف معياري (0.69).
24. دراسة علياء عابد (2013)
.  
تناولت هذه الدراسة التعرف على الخلفية النظرية لأنظمة الإدارة والتكامل تمهيدا لإمكانية مراجعتهم مع عرض مزايا ومخاطر التكامل، وكذلك النماذج الحالية له، ومكوناته، واستخدم البحث المنهج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى مجموعه من النتائج أبرزها أنه لكي تعمل الشركات التي تطبق نظام وحيد على الارتقاء بمستوى جودة المراجعة الداخلية ومن ثم الحصول على مراجع داخلي بكفاءة المكاتب الدولية إلى جانب خفض تكاليف التشغيل والتي يقصد بها هنا تكاليف تقديم المراجعة داخلياً.
25. دراسة Mohammad Khaldoun (2013)
. 
هدفت هذه الدراسة إلى توضيح أثر تبني الأعمال الإلكترونية وفعالية التخطيط الاستراتيجي للدور الوسيط لقدرة إدارة المعرفة في القطاع المصرفي الأردني، واستخدمت المنهج الوصفي، وتوصلت لعدد من النتائج أهمها أن البنوك في الأردن تفتقر إلى وظائف إدارة ومعالجة المعاملات المالية إلكترونيا بينها وبين الأطراف الأخرى مثل العملاء ومنظمات الأعمال الأخرى.
26. Shadi S., Amer K., Adele S., Nabil M. (2013)
. 
تناولت الدراسة إبراز أهمية التخطيط الاستراتيجي كأداة إدارية قيمة، ينبغي التوجيه على العمل بها في مجال الرعاية الصحية، الأمر الذي له عظيم الأثر على الأداء التنظيمي في المستشفيات اللبنانية، واستخدم الباحث أسلوب الدراسة الميدانية، وقد أشارت الدراسة إلى عدد من النتائج كان من أبرزها وأهمها أن حوالي 90 % من المستشفيات لديها خطط استراتيجية تم تطويرها بشكل معتدل على النحو التالي (درجة التقييم 4.9 على مقياس من 1-7) وتنفيذها (درجة 4.8).
27. دراسة Emad Abu Eid (2014)
.
استهدفت الدراسة تقييم تطبيق واستخدام مؤشرات الأداء في قياس أداء الخدمات المكتبية في المكتبات العامة بدولة الإمارات العربية المتحدة، وقام الباحث باختيار المنهج التقييمي، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن نسبة المكتبات العامة بدولة الإمارات العربية المتحدة التي تطبق مؤشرات الأداء بلغت 63% من المكتبات العامة موضوع الدراسة بالاعتماد على مديريها والعاملين للقيام بالأنشطة الخاصة بقياس الأداء ومؤشرات الأداء بالإضافة إلى أن جميع المكتبات العامة موضوع الدراسة تستخدم أدوات قياس يدوية وإلكترونية لجمع البيانات اللازمة لقياس الأداء، ولديها مستويات مستهدفة مبنية على البيانات التاريخية والمقارنات المعيارية.
28. دراسة Alina V. Nicoleta B., (2014)
. 
تناولت الدراسة تعريف التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية وكونه عملية مستمرة مرتبطة ارتباطا وثيقا بمهمة المؤسسة ورؤيتها وأهدافها، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وتوصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها أن التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية هو عملية مستمرة، تتعلق بمهمة ورؤية وأهداف المنظمة، حيث تنشأ الحاجة إلى التخطيط الاستراتيجي التي تتطلب العمل بنهج استباقي يضمن توظيف الموارد البشرية بتميز.
29. دراسة عادل محمد (2014)
. 
استهدفت الدراسة تحليل وتقييم أبعاد العلاقة التأثيرية للتوجهات  الاستراتيجية 
وتحسين مستوى أداء وزارة الصناعة والتجارة الخارجية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، ومنهج دراسة الحالة في الجزء التطبيقي الميداني، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها هو وجود فجوة بين العاملين في وزارة الصناعة والتجارة الخارجية وقادتهم، بالإضافة إلى غياب إدارة مركزية للتخطيط الاستراتيجي وتطوير الأداء المؤسسي في الوزارة وهيئاتها وفروعها.
30. دراسة عبيد المطيري (2014)
. 
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تبني القيادات الأمنية لمنهج التخطيط الاستراتيجي ومدى توافر متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي، ومعوقات التخطيط الاستراتيجي للمنظمات الأمنية بمدينة الرياض، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وكان من ضمن أهم نتائج الدراسة أن مجتمع الدراسة محايد في الموافقة على المحور المتعلق بمدى توافر متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في المنظمات الأمنية بمتوسط حسابي (3.20 من 5).

31. دراسة عبد الله صالح (2015)
. 
استهدفت الدراسة التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي على جودة أداء جامعة العلوم والتكنولوجيا فرع عدن، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وأشارت الدراسة إلى توافر عال لبعد وضوح الرؤية الاستراتيجية والذي حل في المركز الأول بمتوسط حسابي (2.78).
32. دراسة عماد الدين محمد (2015)
. 
يتناول هذا البحث دراسة عن التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي بالسودان، والتزمت الدراسة بالمنهج الوصفي التحليلي، وخرجت الدراسة بعدد من النتائج أهمها أن هنالك قصورا شديدا في توافر التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي بالسودان، وافتقاره للسمات والأسس والمعايير السليمة لتبني الرؤية والرسالة وصياغة الأهداف، وضعف استشراقها للمستقبل، وعدم دقة التعابير في الرؤية والرسالة والأهداف.
33. دراسة منال خلف لله (2015)
.  
تهدف الدراسة إلى التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي في شركة سودابت المحدودة، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها أن الشركة لا تأخذ بمبدأ المرونة في التخطيط بالاستجابة للمتغيرات الداخلية والخارجية، ولا تستفيد بالفرص عند وضع الخطة الاستراتيجية.
34. دراسة أيمن الدسوقي (2016)
.  
استهدفت الدراسة تهيئة بيئة محفزة للأداء الاستراتيجي للمكتبات العامة المصرية، واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت إلى أن أن مكتبة القاهرة الكبرى تضمن التزامها بتلبية احتياجات مجتمع المعرفة المصري بما يتناسب مع الأهداف الاستراتيجية للثقافة حسب رؤية مصر 2030.
35. دراسة أسامة غريب (2017)
. 
هدفت الدراسة إلى التعرف على وجود خطط استراتيجية للمكتبات العامة في مصر، ووضع نموذج لخطة استراتيجية مقترحة لمكتبة الزاوية العامة كنموذج للمكتبات، واستخدم الباحث منهج دراسة الحالة كما توصل الباحث إلى عدد من النتائج أهمها عدم وجود تخطيط استراتيجي للمكتبات العامة في مصر معلن ومنشور يتم مشاركته وإثراؤه. 
36. دراسة أيمن الدسوقي (2017)
.
استهدفت الدراسة بحث مجال شبكات الجيل الخامس للاتصالات اللاسلكية، 
وفهم العلاقة بين شبكات الجيل الخامس وتقنية المداخل والمخارج المتعددة MIMO، وإنترنت الأشياء، والبيانات الكبيرة، والحوسبة السحابية، وإبراز الدور الحيوي للأرشيفات العربية في تحقيق التنمية العربية الإقليمية، ووضع تصور مقترح لمشروع الأرشيف العربي الموحد إلكترونيا، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وأسفرت عن عدد من النتائج أبرزها أن الدول العربية تمتلك عددا من عناصر القوة في شبكات الاتصالات اللاسلكية، كما أن هناك عددا من الحكومات العربية تبنت عدة مشروعات قومية لتشجيع إقامة مجتمع المعلومات عربيا.
37. Dyogo F., Maurício F., Emerson A. (2017)
. 
تهدف الدراسة إلى تحليل العلاقة بين عملية التخطيط الاستراتيجي وتصميم الهيكل التنظيمي في واقع المنظمة المعقد، واستخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة، كما توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان أبرزها أن مراحل عملية التخطيط الاستراتيجي تؤثر وتتأثر بعناصر الهيكل التنظيمي. 
38. دراسة جمال السالمي، سعيد بني عرابة (2018)
. 
تهدف الدراسة الحالية إلى استكشاف العلاقة بين علم البيانات - البيانات الضخمة- وأخصائيي المعلومات الذين يتعاملون مع هذه البيانات، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، وفي ضوء ذلك أشارت الدراسة إلى الدور المهم والمتعاظم للبيانات الضخمة في توجيه قرارات الشركات والمؤسسات ودورها الإيجابي في تطوير الإنتاج وزيادة الكفاءة والأرباح، وللاستفادة القصوى من هذه البيانات لا بد من الاستعانة بالخبراء المؤهلين لاتخاذ قرارات منطقية ودقيقة ووضع خطط استراتيجية.
39. منصور المبارك (2018)
. 
تسعى الدراسة إلى تحقيق عدد من الأهداف أهمها الكشف عن أهم المعوقات 
التي تقف حائلا أمام تطوير الإدارة الاستراتيجية في البيئة الإدارية العربية بشكل عام ودولة الكويت بشكل خاص، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان أبرزها أنه تم رفض الفروض الفرعية الخمسة للدراسة والتي أشارت إلى وجود تأثير ذا دلالة إحصائية ومعنوية بين مؤشرات التخطيط الاستراتيجي والأداء الوظيفي لدى موظفي ومدربي معاهد الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت. 
40. Sharan Srinivas, Suchithra Rajendran (2018)
.   
تناولت الدراسة ضرورة توظيف تقنيات التنقيب عن المعرفة المعتمد على مشاهدات ومراجعات الطلاب الراغبين في الالتحاق بالجامعات مع ظهور أدوات الويب 2.0، للإفادة في إعداد وتنفيذ الخطط الاستراتيجية داخل الجامعات، واستخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها أن الجامعات التي تعتمد على تقنيات التنقيب عن المعرفة تتمتع بالمرونة والتلقائية في تحديد وتصنيف مراجعات ومشاهدات الطلاب عبر الإنترنت، بجانب تمتعها بالجاهزية لإعداد تقارير وإحصائيات تمكن القادة والمدراء من إعداد وتنفيذ ومتابعة خطط استراتيجية تناسب الوضع البيئي المحيط بشكل علمي وعملي.
ملاحظات حول الدراسات السابقة 
يتضح من الدراسات السابقة سواء على المستوى العربي أو الأجنبي التي تناولت التخطيط الاستراتيجي، والتطوير التنظيمي. أن هناك اهتماما ملحوظا وجهدا كبيرا بذل في هذه المجالات وعلى وجه العموم يمكن النظر إلى تلك الدراسات من حيث النقاط التالية:

·  أن الجهود التخطيطية في المنظمات والجهات المختلفة تعمل على تقويم نقاط الضعف وتعزيز نقاط القوة، وكذلك وضع خطط طويلة وقصيرة ومتوسطة الأمد هو الحل الأمثل لدراسة المستقبل والتخطيط له، ومواجهة الأزمات المستقبلية المحتملة، والاستفادة من جميع الموارد المتاحة أمثل استفادة ممكنة.
· أكدت عدد من تلك الدراسات على ضرورة الاهتمام بالتدريب ورفع كفاءة فرق العمل كعامل أساسي في تطوير العمل وتحسين مستوى جودة الأداء لها الهيئات والمنظمات.
· اهتمام بعض الدراسات بوضع ما تم التخطيط له موضع التنفيذ وهذا ما يعرف بتنفيذ التخطيط الاستراتيجي وتفادي العشوائية والارتجال عند تنفيذ المهام والوظائف.
· أكدت بعض الدراسات على فعالية التوجه نحو الاستدامة في الأفراد والمنظمات والمجتمع، ويحدث ذلك عند دراسة البيئة ذاتها، مما يسمح بإيجاد الظروف المناسبة التي تسمح بفهم عمل المنظمة والإجراءات المناسبة لتطوير العمل بها.
· أشارت معظم الدراسات إلى أن التطوير التنظيمي والتخطيط الاستراتيجي يواجهان عددا من المعوقات تختلف درجتها من منظمة لأخرى ومن بيئة لأخرى الأمر الذي يتطلب العمل على إجراء تحليل بيئي استراتيجي دقيق لنقاط القوة والضعف والتهديدات والفرص المتاحة، بجانب رسم وصياغة الهيكل التنظيمي، وأدلة العمل المنهجية، والتكامل بين وظائف وأقسام ومهام المنظمة بما يشمل توقعات المستفيدين وأصحاب المصلحة والمتغيرات ذات العلاقة، بالإضافة إلى صياغة مؤشرات قياس الأداء، بهدف التحسين المستمر، والمتابعة والرقابة الاستراتيجية، وإدارة الأزمات والكوارث.
· يعد تكوين اتجاهات إيجابية لدى العاملين نحو العمل، والتطوير التنظيمي له وتطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات والحوكمة والشفافية من أهم المقترحات التي تفعل دور التخطيط الاستراتيجي. 
· استخدمت معظم الدراسات السابقة المنهج الوصفي التحليلي، بالإضافة إلى المنهج الميداني والمسحي ومنهج تحليل النظم، ومنهج الاستقرائي والاستنتاجي والمنهج التجريبي ومنهج دراسة الحالة والتقييمي الشخصية في البعض الآخر. 

· أشارت بعض الدراسات إلى حتمية توفير ميزانية تدعم أعمال التطوير اللازمة بجانب الإمكانات المادية والبشرية.
· توصلت الدراسات السابقة إلى بعض النتائج والتوصيات من أهمها الحاجة الملحة لتطوير الأداء والخدمات بصورة تناسب حاجات المستفيدين وأصحاب المصلحة بما يتوافق مع رسالة ورؤية وأهداف المنظمات، بالإضافة إلى ضرورة نشر خطة التطوير المقترحة بشكل معتمد رسمي موضحا بها آليات وإجراءات العمل المطلوبة، والمهام المقترحة من خلال دليل العمليات الفنية المشار إليه وفق معايير الجودة المطلوبة الأمر الذي يتطلب إعداده من خلال فرق العمل المتخصصة ومجتمع المستفيدين وأصحاب المصلحة.
· أشارت الكثير من تلك الدراسات إلى أهمية تنفيذ العمليات الإدارية وتقديم الخدمات من خلال التسهيلات والحلول الإلكترونية والتقنيات الحديثة التي تواكب التطورات الهائلة في المعرفة والتي تعمل على تخطي حدود الزمان والمكان والإمكانيات المادية، والمعوقات الإدارية، ومعوقات تنمية الموارد البشرية، والمعوقات السلوكية المعوقات التقنية، والمعوقات الاستراتيجية، والمعوقات الهيكلية، الأمر الذي يعمل على توجيه زيادة فعالية وكفاءة وانتشار خدمات منظمات المعرفة الإلكترونية وسد الفجوة المعرفية تجاه مجتمعات المعرفة.
وفي ضوء تلك النقاط سوف تستفيد الدراسة الحالية من الدراسات السابقة العربية والأجنبية في التعرف علي تحديد طبيعة المشكلة محل الدراسة ومنهجها وخطة البحث الخاص بها وكيفية بناء أدواتها، من خلال التعرف علي ماهية التخطيط الاستراتيجي والمفاهيم المتعلقة به وخصائص تطبيقه في منظمات المعرفة الإلكترونية، والتطوير التنظيمي وركائزه، واستعراض تجارب الخطط الاستراتيجية في منظمات المعرفة الإلكترونية، وكذلك التعرف علي طبيعة عمل منظمات المعرفة، بجانب تقديم تصور مقترح متكامل لتفعيل دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير منظمات المعرفة الإلكترونية في القطاع الحكومي المصري، العاملة في مراكز التعلم الإلكتروني ومراكز البحث العلمي والمكتبات ومراكز المعلومات، كنتاج لعملية التخطيط مرتبطا بركائز التطوير التنظيمي، وهو ما لم تتناوله أيا من الدراسات السابقة في حدود اطلاع الباحث.
وفي ظل متغيرات بالغة التعقيد وبيئة عالمية تشير إلى ضرورة التركيز على دمج الاقتصاد القائم على المعرفة بجوانب بيئة الأعمال، ورفع قدرة الدول والمنظمات على توفير مستويات عالية من الرخاء للمواطنين، وحسب ما جاء في تقرير التنافسية العالمي The Global Competitiveness Report الصادر من منتدى الاقتصاد العالمي فقد حلت مصر في المركز (100) عالميا من بين )137) دولة شملهم التقرير
، وكما أشار موقع الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء فقد حلت مصر في الترتيب (111) دوليا من بين (138) دولة في مؤشر عوامل الابتكار والتطور، وفي الترتيب (112) دولياً من بين (138) دولة في مؤشر التعليم العالي، وفي الترتيب (89) دولياً من بين (138) دولة في مؤشر تحقيق المتطلبات الأساسية من الصحة والتعليم الأساسي، وفي الترتيب (135) دولياً من بين (138) دولة في مؤشر كفاءة سوق العمل، وفي الترتيب (99) دولياً من بين (138) دولة في مؤشر الاستعداد التكنولوجي
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