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 مـــتقدي

 

لنشر نتاج المعهد من دراسات  الرئٌسًقضاٌا التخطٌط والتنمٌة المصدر تعتبر سلسلة  

تلك  فًٌتم نشرها  التًمجال التخطٌط والتنمٌة. وبحوث المعهد  فًوبحوث جماعٌة محكمة 

بحوث ٌتمٌز بها المعهد دون غٌره من المؤسسات البحثٌة وتعتبر مرجعاً رئٌسٌاً  هًالسلسلة 

 متنوعًفالمعهد به باحثٌن مصر والدول العربٌة،  فًللباحثٌن من الجامعات ومراكز البحوث 

وشمولٌة الدراسة لأى قضٌة ٌقوم المعهد بدوره ٌنعكس على إثراء الفكر  ذاالتخصصات وه

، الاجتماعً، الجانب الاقتصاديوخاصة الجانب  وأبعادها المختلفةجوانبها من  بدراستها

 .والإحصائً المعلوماتًالجانب و المؤسسً، الجانب البٌئًالجانب 

وحتى  7711عام  فًالتخطٌط والتنمٌة  قضاٌا ومنذ بدء نشر الإصدار الأول لسلسلة 

 التًالقرار العدٌد من الدراسات القٌمة  ومتخذيٌقدم للباحثٌن  القومًالآن ومعهد التخطٌط 

التنمٌة  –: العمالة ومن أهمهاتحت مظلة التخطٌط والتنمٌة  كلهاتعالج العدٌد من القضاٌا 

 –تنمٌة القرى المصرٌة  –التضخم  –التجارة الخارجٌة  –التنمٌة الزراعٌة  –الإقلٌمٌة 

- الاقتصادي والإصلاحلخصخصة ا –التنمٌة  فًدور القطاع الخاص  –الصناعات التحوٌلٌة 

آفاق  –صناعة الغزل والنسٌج  –تخطٌط الصادرات  –مصر  فًالسٌاسات الزراعٌة 

 –تخطٌط الطاقة  – والاجتماعً الاقتصاديالتفاوتات الإقلٌمٌة للنمو  – الصناعًالاستثمار 

 فً السمكً الاستزراع –السٌاسات التسوٌقٌة للسلع الزراعٌة  –العربٌة  الاستثماراتآفاق 

صلاح مٌزان اسٌاسات  –الإنتاجٌة والأجور والأسعار  –الصناعات الصغٌرة  –مصر 

إدارة الأزمات  –السٌاسات القطاعٌة  –تخطٌط التعلٌم  –تطوٌر مناهج التخطٌط  – المدفوعات

العلاقات الاقتصادٌة  – الصحًالتخطٌط  –النماذج التخطٌطٌة  –التنمٌة  لاطرادة دالمهد

قضاٌا  –اللامركزٌة  –الحسابات القومٌة  –التشغٌل والبطالة  –التنمٌة البشرٌة  –الدولٌة 

 البٌئة والموارد الطبٌعٌة.

إلا أن  العلمًوبالرغم من أن المعهد دائم التطوٌر والتنوٌع فى مصادر النشر لإنتاجه  

ٌقوم  تًاللبحوث الجماعٌة لنشر ا طٌط والتنمٌة ستظل أحد أهم مصادرهسلسلة قضاٌا التخ

صدرها ٌ التًبإجرائها باحثٌن من المعهد، بالإضافة إلى المجلة المصرٌة للتنمٌة والتخطٌط 

 المعهد. وداخل لنشر البحوث الفردٌة المحكمة للباحثٌن من خارج القومًمعهد التخطٌط 

 والله ولى التوفٌق،،،

 المعهد رئيس

 

 القصاص سامى . عبد الحميدد.أ
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 الدراسة موجز
ىػػػر     أدى حػػػدال غـيرػػػػلرغي غـ رللػػػػر اغـىي ػػػور ر خػػػة غـلبػػػاد غماػػػػلرو خػػػة  ل ػػػر غم ىػػػوؿ  غـلاـ

اجلػو غـىلواىػوي   غـيحػاؿ خػة وػلـ اياجيػوي غـلىػيا اغزدلػود  إ دغ وي غـيطار خة نظـ غلايصولاي ايكناـ
غمىػر غـػذى خػرض  وػة ىنظىػوي  واييـ انفاذىـ( إـة يزغلد حدو اكثوخر غـىنوخ ػر  ػلف ىنظىػوي غم ىػوؿ 

غم ىػػوؿ اغـىؤ  ػػوي غـصػػرلرو اغـىيا ػػطر اغـك لػػرو اػػرارو غـبلػػوـ  وـىرغو ػػر غـى ػػيىرو اغـىيو لػػر ـن ػػوطوي 
غـىؤ  ػػػوي غماػػػرى غـلوىوػػػر خػػػة نفػػػس غـىجػػػوؿ اغـىجػػػولاي ذغي غـليوػػػر ىػػػ  اػػػرارو غـبلػػػوـ  وـي ػػػالص 

ركر خػة  ىولػر غـيرللػر غـى ػيندو  وػة غـػذكوا غلاويصػودى اغـيبللـ غـى يىرلف ـيذه غـ ل ر غـىيرلػرو  ػؿ اغـى ػو
 حية ييلرؼ  وة غـفرص اغـييدلدغي غـنوجىر  ف ىذه غـ ل ر غـىحلطر.

أحػد غـػد و ـ غـاػرارلر ـيلىلػؿ غـػداؿ غـىايوفػر  غـىيبدىػر  كىو ود أص ح غـذكوا غلاويصػودى ألاػوً 
غم ىػػػػوؿ  يػػػػو  ـيحبلػػػػؽ غمىػػػػف ا لػػػػض غـػػػػداؿ غـنوىلػػػػر اىنيػػػػو ىصػػػػر( إاػػػػوخر إـػػػػة ىؤ  ػػػػوي اىنظىػػػػوي 

غلاويصودى اغـىلواىػوية ـيحبلػؽ غـينوخ ػلر خػة ظػؿ غـ ل ػر غـلوـىلػر ادلنوىلكلييػو اغني ػور غـيبنلػوي غـىيطػارو 
 ويصود غـلوـىة.وجر ـي يثىورغي ى  ي وطؤ نىا غلاااوصر خة ظؿ غزدلود غـح

وىلػػػػػػر اغـياطػػػػػػلط اخػػػػػػة ظػػػػػػؿ إي ػػػػػػوع ىػػػػػػني  غ دغرو غـل -ا ولػػػػػػو خبػػػػػػد أدي كػػػػػػؿ ىػػػػػػذه غـيحػػػػػػدلوي 
إـػة أىىلػر  ػؿ ااػرارو إي ػوع غـػداؿ اىؤ  ػوييو ـ لو ػوي اغ ػيرغيلجلوي غـػذكوا غلاويصػودى -غلا يرغيلجي

ػػػػاجي اغـي ػػػػالبي...غـك( اغـػػػػذى لريكػػػػز أ و ػػػػوً   وػػػػة يحدلػػػػد غـحوجػػػػر ـوىلواىػػػػر ا ػػػػ ؿ   غـينوخ ػػػػي اغـيكناـ
لر اغلػر غـر ػىلر   ػية غـطػرؽ غـحصاؿ  وليو أا غـاصاؿ إـليو   ػر ر  أى جىليػو ىػف غـىصػودر غـر ػى

غـ ػر لر  اغلػر غـ ػر لر(  اغـػيحكـ خليػو ايحولويػو اغلا ػػيفودو ىنيػو   ػكؿ ىثىػر و ػؿ غلرىػو ىػف غـىنظىػػوي 
 حلػػل ياػػىف ـوىؤ  ػػوي غـحفػػػوظ  وػػة غـ بػػوا اغلا ػػػيىرغر اغـىنوخ ػػر اغـنىػػا خػػة ظػػػؿ ىػػذه غـ ل ػػر  ػػػرللر 

 غـيرلر.
 

خػػة ىصػػر  ىثو ػػر اطػػاو  ـيجورلػػر اغـىوـلػػر غـكيرانلػػوً اللي ػػر غـيا ػػ  خػػة يط لػػؽ يبػػدلـ غـاػػدىوي غ
طل ر اىوىر ـي يلؿ دى  غـذكوا غلاويصودى  و دغرو غ  يرغيلجلر ـ لض غـبطو وي الانيبوـيو  اطػة ثو يػر 

خػة يػاخلر  ىوىػوً  نحا ىجيىػ  غـىلرخػر  كىػو يلي ػر زلػودو كفػواو أ ػاغؽ رأس غـىػوؿ  ىصػر اغـيػة يولػ  دارغً 
لػػػر ـوىن ػػػتي غلاويصػػػودلر أحػػػد أىػػػـ غمىثوػػػر غـيػػػة ييطوػػػ  دىػػػ  غـػػػذكوا غلاويصػػػودى خػػػة غلاحيلوجػػػوي غـيىالو

 إدغريو غ  يرغيلجلر اوصر خة ظؿ غـيبو  اغـيذ ذ  غـذى ي يده ىذه غم اغؽ.
 

 غـكوىوي غـدغـر 
    غـلبظر غ  يرغيلجلر -      غـذكوا غـينىاى -     غـذكوا غلاويصودى -
كفػػػواو  ػػػاؽ غمارغؽ غـىوـلػػػر غـىصػػػػرى     -         يلرغـىلواىو -       غـينوخ لر -
 أن طر ىو  لد غـ لولكاف  -          غ خصوح غلاـكيراني -    غـحكاىر غلاـكيرانلر -
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Abstract 
Operationalization of economic intelligence strategy on the 

institutional and national levels in Egypt 
 

The late decades have undergone accelerating changes in the global business 

environment, i.e, creative developments in Communication Systems & 

Information Technology, the transformation of customers values and 

orientations in addition to their increasing influence. 
 

These changes have urged large, medium-size and small enterprises to 

thoroughly and continuously monitor, evaluate and follow –up the activities of 

other firms working in the same field or other related fields so as to participate 

in the change process on the ground of Economic Intelligence, and to be fully 

aware of the opportunities and threats originating from that changing 

environment. 
 

Economic Intelligence have been one of the very necessary pillars of achieving 

economic and information security for both developed and developing 

countries, especially for Egypt. This is more important from viewpoint of 

deepening Global Competitiveness and accelerating diffuse of high 

technologies. 
 

The above-mentioned dimensions, in the light of scientific management and 

strategic planning, have led to an urgent necessity for states and corporations to 

establish the proper strategies & policies of Economic Intelligence in its 

different spheres: Competitive, Technological and Marketing .. etc. 
 

Most important requirements for that are : The definition of information 

needed, the correct ways for access to them, how to gather and collect them, 

either from official or nonofficial sources, and then analyzing and benefiting 

from them, so as to empower firms to self-sustain, grow and powerfully 

compete . 
 

As for Egypt, it is highly important to expand the application span of delivering 

the electronic trade and financial services.  This could be considered as an 

important step for facilitating the integration of economic intelligence in the 

process of sectoral strategic management, on the way of building knowledge 

society. 
 

On the other side, increasing the efficiency of Egyptian Capital Market, feeding 

the firms with their financial requirement, is one of the most important 

examples which clarify the need of integrating economic intelligence in the 

strategic management, considering the highly fluctuating nature of this market.  
 

Keywords: 
 

- Economic Intelligence  - Developmental Intelligence 

- Strategic Awareness  - Competitiveness   - Informatics 

- Efficiency of Egyptian Capital Market    - Electronic Government EG.      

- Electronic Disclosure    - Beyond–silicon activities  
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 تفعيل إستراتيجية الذكاء الاقتصادى 
 عمى المستوى المؤسسى والقومى بمصر

 
  -مقدمة :
يدلف  و داؿ غـلوــ  ىف غـىلراؼ أف غـينىلر غلاويصودلر اغلاجيىو لر ود أص حي  لورً  

ىة  أص حي غـ وىور غـىياغزنر اغـى يدغىروـينىلر خ  وة إاييؼ ى يالوي يبدىيو غلاويصودى.
بد ااوصر ىصر غـذى لاغجو  دلدغ ىف داؿ غـلوــ اىف  لنيو  يدنو غـلر لر غـيحدي غمك ر . اـ

نوأد ىذه غـحبلبر ا دأي غـلىؿ ىف أجؿ إحدغل حركر إنىو لر ىنذ  يلنوي غـبرف غـىواة  ركي داـ
ىف أجؿ رخ  ى ياى  ي يثىر غـىاغرد غـىودلر اغـ  رلر غـىيوحر  اياغك  أ وـل  غـلصر اىيطو ويو

 . و يو ايحبلؽ ىلدلاي ىيصو دو ىف غـيبدـ اغـرخوىلرىلل ر أ ن
 

اليطو  غ نىوا غلاويصودى اغلاجيىو ي ياخر ىباىوي اىاغرد ىايوفر لليي خة ىبدىييو رأس     
 اغـباى غـ  رلر غـىدر ر اغـى د ر اىصودر غـطوور اغم اغؽ. غـىوؿ اغـىاغد اغـثراغي غـط لللر
إلا أف غـى وىد   غـكثلر ىف يوؾ غـىاغرد اغـىباىوي غـيزىر ـوينىلرالا ؾ أنو لياخر ـ يدنو غـلر لر 

حلر  اغريفوع يكوفر ىو ليحبؽ يدنة ىلدلاي غلانجوز خة ىجولاي غـينىلر ىف نولوحظ  صفر  وىر 
 ىف نوحلر أارى. ىنيو

 

ذغ كوف ـنو أف ن     ىجوؿ  روىر  يبدلـ يف لر ـيوؾ غـظوىرو  خيا ياوؼ غ دغرو غـلر لر  اغا خةاغ 
ى را وي غم ىوؿ غـلوىر اغـاوصر ىجوؿ خة  اكاىلر  غ دغرو غـلوىر اغـىحولر( أغ دغرو غـح

غ نىوا ايحدلد ىا غـبو ـ  وة ياطلط جياد غـجيوز غـحكاىي حلل    أدغرو غم ىوؿ(
ة ى را وي غ يرغيلجلوييو غم و لر غـلوىر  Business Enterprises غم ىوؿ   لنىو يياـ

نيوج خة صارو  و   ططيو دغد اينفلذ اإاغـاوصر  ايحالؿ غلا يرغيلجلوي إـة  رغى   ىؿ اغ 
 اادىوي.

 

ناوص ىىو   ؽ إـة أىىلر اجاد  نصر غ دغرو غـلوىلر غ  يرغيلجلر غـية يباـ  ىيوـ    
اصالا إـة غـىايوفر غـياطلط غلا يرغيلجي اغـينظلـ اغـىيو لر ـيلظلـ غ خودو ىف غـىاغرد غـباىلر 

 .اغـ لو لر ـوىجيى  راغلاجيىو لرولوي اغمىدغؼ غ  يرغيلجلر غلاويصودلر غـ
 

 
 

أا  وة   غـباىة أا غـبطو ة اغلاوولىة ىف غـى يالوي وة غى غ  يرغيلجلر  و دغروخ 
  اىة غـباو غـحبلبلر غـدغخلر ـحركر غ نىوا من طرىة غـلنصر غـىحرؾ  ى ياى غـى راع(
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ىجرد ياغخر خاغـينظلـ اغـىيو لر. غلا يرغيلجي و ىف ودرغي  وة غـياطلط اغلانجوز  ىو ـي غ نيوج
 ؿ لا  د ىف ياخر غ دغرو   غـىيىلزوغـيبولدلر ـلس كوخلو ـيحبلؽ ى لرو غـنىا  غ نيوج نوصر 

نحا ىجولاي  غـبودرو  وة يجىل   نوصر غ نيوج ىذه اياجلو غ يادغىيوغ  يرغيلجلر غـدلنوىلكلر 
ى  غماذ خة غلا ي ور ظراؼ  يثىور غـىحببر مىدغؼ غـينىلر غـ وىور اغـى يدغىر غ نيوج اغلا

ىر خراي  اغىؿ   حلل خراي غـ ل لر غـىيرلرو اجلر اغـلاـ يطارغي غمـفلر غـجدلدو  غـيكناـ
جياد ينظلىلر ىاططر  لىكف يلرلفيو  لنيو  . ىذه غ دغروـيحبلؽ إدغرو غـيىلزاىيرلرغي جدلدو 

ربلؽ غـييدؼ إـة يح خة ظؿ غـحبلبر غـية  ىلزغي غـينوخ لر غـدغ ىر  وة غـى يالوي غـىايوفر  وـداـ
ىا غـيرللر خة كؿ غـذى نلل و غـ ىر غـدغ ىر ـولصر غـحوـة  أفاىة غـلوىوا اغـ وحثاف  أكدىو
لش خة ػنل احلد ىا غـيرللر ااوصر أننوػغـثو ي غـ  اأف ا وة كؿ ى ياى اطاؿ غـاوي  ئ
ف ذاى غـبدرو  وة اغـلوىول  TQM اغـجادو غـ وىور   Smart Orgs وي غـذكلرػصر غـىنظىػ 

 .غلا يكور اغ  دغع
 

 

ل لر ىاجز ا  لط  ىفياـ ياطلط أى ىف غـنظـ غـفر لر خة غـىجيى  ا  كؿانظرغً مف 
ازلودو  غـيوبو ة  بصد ياجلو ى ور حركيو ايرلره د ـويلثلر  وة حركر غـنظوـيداؿ ىبصا إـة أنو 

ظوـ اىاغرده ر ر غـحركر ـيحبلؽ أىدغؼ غـينىلر اغـنىا غـىن اد  خة ااا إىكونلوي غـن 
غـ و دو  ( غـدغاولر اغـاورجلر ر  اخة اوي ىحدد  ى  ىرغ وو غـظراؼ غـ ل لر غـىحلطغـىحدادو
غـية لج  أف ي لر  -رىاا  غىيىوىنو خة ىذه غـدرغ  -خإف إيجوىوي حركر ىصر  اغـىياولر

  اغـ نوا اغمىنيغيجوىوي غلا يبرغر غـ لو ة  ييىثؿ خةوـياطلط غـينىلر   أىدغؼ ـيحبلؽخليو 
  اغـيلواف اغـيكوىؿ اغلاندىوج ى  يوؾ غـداؿ اغـيكييي   اغلانفيوح غلا يىة اغـثبوخةغـدلىبرغطي

لر خة غلاويصود غـلوـىة غـية يفيح آخوووً جدلدو ـينىلر ىص ر إويصودلوً اغجيىو لوً غـداـ
غلاريكوز  وة غ دغرو غ  يرغيلجلر اغـياطلط ارارو كىو ذكرنو  ليطو . اىذغ غـكلوً...ا لو 

 رخ  ى ياى حلووىنو ـ ـينطيؽاغ دغري غـىنو    غـي رلليإيجوه غ صيح  غلا يرغيلجي ـيحدلد
أف يح د كوخر واغىو ايل ئ  وليو . خىصر لج  يلزلز ىكونر ىصر خة  وــ غـردا  فغـىصرلل
  ىيفو ور ى   وـىيو  اغ لر  ىو يرلد ا وودو خة ىحلطيو نلوييو ـ نوا ىصر كباو خو وركؿ إىكو

 غـلوــ.ىذغ  غـية يولؽ  يو خة غـىكونرغـلزـ  وة أف يا  نف يو خة 
 
 

بػػػد   ػػػيد غـلػػػوــ خػػػة غـلبػػػاد غمالػػػرو ىػػػف غـبػػػرف غـل ػػػرلف يرلػػػرغي  ػػػرللر اىي ػػػور ر خػػػة اـ
ثري ىػذه غـيرلػرغي غـلوـىلػر غـىلوصػرو  وػة اصػو ص غـبػرف . اود أط للر  ل ر غم ىوؿ ا وـىلييو
يصػػػػرخوي غـىؤ  ػػػػوي إ ػػػػيرغيلجلوي غـينىلػػػػر  ػػػػداؿ غـلػػػػوــ غـىايوفػػػػر ا  غـحػػػػودى اغـل ػػػػرلف ااوصػػػػر
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  ػكؿ ييىثػؿ أىػـ ىػذه غـيرلػرغي ا  .غد غـىجيى  ىنيجلف اى ييوكلف  يػواىن تي غم ىوؿ ا واؾ أخر 
 -:خلىو لوةىاجز 

 

نىػػط اغـيػػة أدي إـػػة يرللػػر  ىجػػػػوؿ غلايصػػولاي اغـىلواىػػوي غ  ػػدغ وي غـيػػة حػػدثي خػػة -1
خػػػة  ػػػكؿ  غلاخيرغاػػػيخػػػة  ػػػكؿ ا ػػػو ط اأجيػػػزو اآلاي    غـىػػػودىغ نيػػػػوج غـىلواىػػػوية  

ىحيػػػاى ىلواىػػػوية(. اىػػػذغ ىػػػو أدى إـػػػة ظيػػػار اغني ػػػور أن ػػػطر اصػػػنو وي جدلػػػدو ييػػػيـ 
اجلو غـىلواىػوي اغلايصػولاي  ايرلػر خػة ىلكػؿ وطو ػوي غـصػنو  ر خػة ىلظػـ داؿ  يكناـ

خىن ػػػتي غـصػػػنو ر غـيحالولػػػر خػػػة غـػػػداؿ غـىيبدىػػػر  وػػػة  ػػػ لؿ غـىثػػػوؿ وػػػد أاػػػذي  .غـلػػػوــ
اجلػػو  ىػػو ليفػػؽ ىػػ  غـىفيػػاـ غـجدلػػد ـو ػػركوي غـىنيجػػر  ي ػػيادـ غمنػػاغع غـحدلثػػر ىػػف غـيكناـ

  -ـوىلرخر اىو ييطو و ىف غحيلوجوي جدلدو ىثؿ :
ييوكلف اغـلىػػيا اطوػػ يـ  ػػدلا ىػػف غـبػػدرو  وػػة غلا ػػيجو ر غـ ػػرللر ـرغ ػػوي غـى ػػ -

 غلا يجو ر ـحوجوييـ.
 غـبدرو  وة اوؽ أ اغؽ جدلدو. -

 غـبدرو  وة يطالر ىنيجوي جدلدو. -

اجلو غـحدلثر. -  غـبدرو  وة غلا يثىور غـدغ ـ  وـيكناـ
اىذغ ىو أدى إـة يبوص حجـ غـلىوؿ غـن  ي خة وطوع غـصنو ر ايزغلدىـ غـن  ة خة 

 وطوع غـادىوي.

ىػػػر غلا -2 اذـػػػؾ ىػػػ   ػػػراز غـط للػػػر  غـلػػػوـىةاغـياجػػػو نحػػػا غـيكوىػػػؿ غلاويصػػػودي  ويصػػػود اـ
و غـداؿ غـنوىلر ألاو ـيندىوج خة غلاويصود ـيكوىولر ـو اؽ غـلوـىة  اى  ياجغـينوخ لر اغ
اغـىيطػارو خػة ىجػوؿ غموىػور غـصػنو لر اا ػو ؿ غلايصػػولاي  خوـيبنلػوي غـىيبدىػر غـلػوـىة.

  غمىػػػػر غـػػػػذى أيػػػػوح ـحػػػػداد اغـحػػػػاغجز غـجررغخلػػػػر اغـثبوخلػػػػرأدي إـػػػػة إ ػػػػبوط غغماػػػػرى وػػػػد 
ـوىنظىػػوي غي ػػوع حػػداد  لػػ  ىنيجوييػػو ـولىػػيا غـحػػوـللف اغـىػػريب لف خػػة غـػػدغاؿ اغـاػػورج  
كىػػػػو أيػػػػوح ألاػػػػو إي ػػػػوع حػػػػداد اأ ػػػػاغؽ ى ػػػػيوزىوييو اىاغردىػػػػو ىػػػػف غـىػػػػاردلف غـىحولػػػػلف 

 اغـاورجللف. 
 

  ياغجػػػو غـىنوخ ػػػر غـلوـىلػػػرصػػػرلرو(   ا  ك لػػػرو ا وـيػػػوـي أصػػػ حي جىلػػػ  غـ ػػػركوي
غمىر غـذى أدى  يو إـة غـىلؿ ـيندىوج غـلوـىة خلىو  لنيو ـاىوف غـنجػوح  خػة غـي ػالؽ 

 خة ظؿ غـىنوخ ر غـلوـىلر  غـيحدى غـذى لاغجو غـن وط غـيجورى(.
 

 حلل صػوري   1996  كؿ ىي ورع ىنذ  ظيار غـيجورو غلاـكيرانلػر اغني ورىػو -3
  غمىػر غـػذى أدى إـػة غـكيرانلػويوحر ـيبدلـ غـادىوي غـيجورلر اغـىوـلر اغلرىو غ ىكونلر ى

:-  
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 .ي يلؿ ينفلذ غـحىيي غـي البلر اغـيرالجلر 

 .غـيلوىؿ ى  غـ اؽ اىيرلرغيو   كؿ أ رع اأ  ط ـونفوذ إـلو 

 .زلودو غـبدرو  وة ياخلر غـلدلد ىف واغ د اىاوزف غـ لونوي اغـىلواىوي 
 

ولػػػػوي غـ لػػػػ  اغـ ػػػػرغا ـبػػػػدرو  وػػػػة إدغرو واغ ػػػػد  لونػػػػوي يػػػػنظـ  ىاىػػػػذغ للنػػػػة غ
 غـلىيا  ايصىلـ اينفلذ حىيي ي البلر ايرالجلر. اغـليووي ى 

 

ر ذى لػػػػػػر ـرجػػػػػػوؿ غم ىػػػػػػوؿ أف غـيجػػػػػػورو غلاـكيرانلػػػػػػر يلي ػػػػػػر خرصػػػػػػ اغـايصػػػػػػر
ىػر غـيجػورو  اذـػؾ  وػة غـػرغـ ىػف غـىاػوطر غـلدلػدو غـيػة  ودغاأاغـ ركوي   اغاحر ـلاـ

يحػػػػؼ  يػػػػو خػػػػة نفػػػػس غـاوػػػػي   ي ػػػػر  غـىلواىػػػػوي   ػػػػدـ اػػػػىوف  ػػػػرلر غـى ػػػػواىوي 
 اغـىدغالاي   أن طر غلر ى را ر...غـك(.

داؿ   وة انظـ غـ اؽ غـحروويصودى غـرأ ىػوـي اغـنظوـ غلا  لطرو غـفكػر غـرأ ىوـي -4
ـ  ا باط غـنظو غـ اخليي لد غنيلور غلايحود (   و يثنوا كا و اكارلو غـ ىوـلر غـلوــ

 اخكره. غلا يرغكيغلاويصودى 

إـة نظػوـ غـبو ـ  وة غـىاغرد غلاويصودلر  ىف غـنظوـ غلاويصودي غلاجيىو يغـيحاؿ  -5
 . ر اغلا يكور اغ  دغعىجيى  غـىلرخ

 :اغـ  رلر( ىثؿ   غـط لللرغـلوـىلػر اغـباىلػر  ي اغـكػاغرليزغلد ىلػدلاي حػدال غمزىػػو -6

  ـبويىر  وة غلاويصود غـلوـىي ـبي  ظيـيو غاغـية أ 2001  يى ر  11أحدغل
الوؼ غـبدرو غـينوخ لر ـىنيجوي غـداؿ غـنوىلر اغنح ور غم اغؽ غـىيوحر ى  إ

أىوىيو نيلجر غـىاغوؼ غـىي ددو ـوداؿ غـك رى غـىؤلدو ـرد غـفلؿ غلاىرلكة  
لر ـرلر صوـح غـداؿ غـنوىلر  اغـية أ رزي يدىار ىلدلاي غـي ودؿ غـداـ

 ـ غـاراط غـ لو لر اغلاويصودلر  وليو.  و يادغ

 اغمزىوي اغـكاغرل غـط لللر  اغصؼ اأ وصلر  2008غمزىر غـىوـلر غـلوـىلر
 ا لاؿ  وندي...غـك( اغمىف غـرذغ ي اغم لور اغـطوور...غـك.

 .غمزىوي اغـيحدلوي غـية ياغجو داؿ غـر ل  غـلر ة 

 ر غـنفط  ىؤارغً(رغج  غـك لر م لوغمزىوي غـية يري ي  وة غـي 
 

  وـىي ىلدؿ نىا غويصودي ايؿ غـلباد غـبولور غـىوالر ـىةي وطؤ نىا غلاويصود غـلو -7
ىاغجير  ناغي  صل ر ـكؿ ىف أطرغؼ غـلىولوي  إـةىحداد(  غمىر غـذى لؤدى 
 .غـيجورلر  غـى اولف اغـلىيا(
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اصو ص غـبرف غـحودى  أىـ لىكف  وارو خإنو انيلجر ـيذه غـيرلرغي غـ و ؽ ذكرىو     
 وة  ل ر  نف يوولاد اياجيوي جدلدو يفرض  ىثو ر   كؿ  وـ  يلي راغـية  اغـل رلف
  -خلىو لوة :غـ و دو  غم ىوؿ

  ـينوخ لر اغلاندىوجلر اغـلوـىلر.غ -1
ر  -2  غنب وـ ايلدد غم اغؽ غـك لرو اظيار غمو وـ غـ اولر غـىيجون ر خة كؿ داـ

 ـولدلد ىف غم  و .ذـؾ نيلجر يزغلد واو انفاذ غـلىيا ا  -3

لىػػػو ليلوػػػؽ  ىنػػػوى  غياػػػوذ يىلػػػز غـىنظىػػػوي خػػػة غمـفلػػػر غـجدلػػػدو غـىاجيػػػر  وـ ػػػاؽ خ -4
 .غـبرغرغي

غـىنظىوي ى  غـ ل ر اغـحوجر ـىزلد ىف غلاـيزغـ غلاجيىو ة: خوـىنظىوي ىطوـ ر  ـياغؤ  -5
لوييو نحػػا غـىجيىػػ  اكوخػػر غـىجىا ػػوي ذ غي خػػة ظػػؿ غويصػػود غـ ػػاؽ  يحبلػػؽ ى ػػ اـ

 غـليور. 

 ي وطؤ نىا غلاويصود غـلوـىة : -6

خبد حبؽ غلاويصػود غـلػوـىة خػة كثلػر ىػف أرجػوا غـلػوــ ىلػدؿ نىػا غويصػودى ىحػداد 
ي  صػل ر ـكػؿ ىػػف اػيؿ غـلبػاد غـبولوػر غـىواػلر  اىػذغ ىػو لػػؤدى إـػة ىاغجيػر  ػناغ

 .غـ ركوي اغـلىيا
 

ىػػػػر غـلوـىلػػػػر ادلنوىلكلييػػػػو اغني ػػػػور غـيبنلػػػػوي غـىيبدخػػػػة اػػػػاا ىػػػػذه غـ ل ػػػػر  اغـايصػػػػر أنػػػػو                    
غـحػػداد اغـحػػاغجز غـجررغخلػػر اغـثبوخلػػر  حلػػل طالػػي حػػداد غـػػزىف  اغـىيطػػارو اغـيػػة أدي إـػػة إـرػػوا

اغـى ػػوخوي ىػػف اػػيؿ غلايصػػولاي غـ ػػرللر اا ػػو ؿ غلانيبػػوؿ ايػػدخؽ غمىػػاغؿ اغزدلػػود حػػدو اكثوخػػر 
غلاويصػػودلر  غـلػػاـ يلػػونة ىػػف ىجىا ػػر ىػػف غـى ػػوكؿ اىنظىػػوي ىؤ  ػػوي غـىنوخ ػػر غـلوـىلػػر خػػإف

  -: اغـية ىف أ رزىواغلاجيىو لر اغـ ل لر غـاطلرو 
 

 ـ اياجيوي غـلىيا.غـيحاؿ خة ول -

 يزغلد حدو اكثوخر غـىنوخ ر غـلوـىلر. -
ىر غلاويصودلر اي وطؤ غـنىا غلاويصودى غـلوـىة. -  غـلاـ

 غـيدىار غـ ل ي. -
 

خة أ اغويو  ياغجو ىاوطر  غـىنظىوي غـية  يبن   إ يرغيلجلر غـ بوا اىذغ ىو لجلونو نجزـ  لف   
ا يجد غـىنوخ لف غـلوـىللف ل وركانيو غـ ػوحر كىػو أنيػو  ػيفبد خػرص غـػدااؿ  ا ورو ىذه غم اغؽ

ؿ ا  وـػػدغ دغرو  ل يرللػرغي خػة غ ػيرغيلجلويدغػاىػذغ ىػو ل ػيد ة اػرارو إحػ. إـػة غم ػاغؽ غـلوـىلػر
إ ػػيرغيلجلوييو ىػػ  غـيرلػػرغي غـ ل لػػر  لػػري ط  ىػػدى ىاغاىػػر ح  يػػونجػػوغـف ىفيػػوح ل ػػرز أا اغـىؤ  ػػوي 

 . ر غـدغاولر أا غـ ل ر غـاورجلر(  اغا غـ لرغـىحلط
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( إـة أف ىذه غـيرلرغي غـ رللر 1999ة خ  Kotler &Armstrongاي لر  لض غـكيو وي     
ر ااوصر  غم ىوؿ ا وـىلييو يفرض  وة غ دغرو  وة غـى يالوخة  ل ر  ى ياى ي غـىايوفر  وـداـ

كؿ  بد ىف  وإ يرغيلجلييو اأىدغخيو اىىور وييأف يللد غـنظر خة  (إدغرو غـىنظىويغـىؤ  وي  
غـىواة ود لا يكاف ىنو  ر خة غـلبد   لو وي غـنوجحر ـ ركر ىو خة غـزىوف  خولا يرغيلجلوي اغـ

ـجىركلر اغـحداد غـجررغخلر ى  غـيطار غـذى لولو أا غـلبد غـحوـة اغـذى  بطي خلو غـحاغجز غ
اجلو ا راز غـط للر  غـىذىؿ خة يبنلوي غلايصوؿ اى  غلا يثىورغي غـكثلفر خة ىجوؿ غـيكناـ

 Knowledge Drivenغـينوخ لر اغـيكوىولر ـو اؽ غـلوـىلر اغـيحاؿ إـة نظوـ ىجيى  غـىلرخر 

Society  . 
 
 

حلػػل ي ػػيطل   غ  ػػيرغيلجلرريكػػوز  وػػة غ دغرو يػػـ غلاإلا إذغ  لىكػػف أف لػػيـ ىػػذغ غـيرللػػر لا
 SWOTيحولػػؿ   و ػػيادغـىػػثيً   وػػليً  وىلػػوً غ ػػيرغيلجلويح  ل ػػر غـىحلطػػر ؿ غـنظػػوـ غرو أف يحوػػغ د

 ىػػػ  اػػػرارو ي نػػػة غـػػػذكوا غلاويصػػػودى  ػػػو ..غـك( ر  نىػػػاذج  ػػػاريPEST  SIMPESTايحولػػػؿ
 نظػػرغً منػػو  ايط لػػؽ يبنلويػػو  نجػػوح ي ػػرغخلر اغ يىػػوده خػػة غلا ػػيرغيلجلوي غـيطالرلػػر اغـينىالػػر اغلا

 غمااػػوع غـيػػة ىػػف  ػػلنيو أف ي ػػيادـ ـيطػػالرغـىفلػػدو ىايوػػؼ غـىلػػورؼ اغـىلواىػػوي لريكػػز  وػػة 
 غـدلنوىلكلر غلاويصودلر  وة غـى ياى غـىؤ  ة اغـباىة.

 

لر غ  يرغيلج  لن طر إنيوج غـىلرخر اغـىلواىوي خة غـحبلبر غـذكوا غلاويصودىالري ط  
 ـيطالر غلا يرغيلجلوي غـىفلدو ىف ىصودرىو خة إطور وونانة  اىلوـجر ىذه غـىلواىوي ايبدلىيو

ر اىؤ  وييو غـينىالر ـيحبلؽ . ـذـؾ خإنو لىكف غـنظر إـلو  وة أنو لىثؿ غـركو ز غم و لر ـوداـ
ا اغـيحاؿ ىف إـة ناع ىف غـذكو غـينوخ لر غـى يدغىر خة  وــ ىيرلر  حلل لييـ  يحالؿ غـىلواىر

ادـ غمىدغؼ غلاويصودلر اغ  يرغيلجلر ـد ـ غـلىؿ  وة  حلل ل وا غـينوخ ي ـذكوا غم ىوؿغـذك
 ى ياى غـداؿ اىؤ  وييو اغلاىيىوـ  وـينوخ لر. 

 

  :أهمية الدراسة
ر غـذكوا غلاويصودى انظىو حبلبر يي نوىو داؿ غـلوــ غـىيبدـ اىؤ  وييو لو أص حي  

يط ؽ ...غـك(  ادىلوً أا  أا صنو لوً  أا يجورلوً  وً كوف غويصودل    اغا  ناع ىجوـيوغـىايوفر ىيىو ي
يا آـلر ىف آـلوي غـ وللر اغـادىلر. ـذـؾ خ ـزلودو غـبلىر غـىاوخر غً لي ر ىصدر غـية ي غم اغؽخة 

يحبلؽ غمىدغؼ ايحدلد غـىنوخ  غـحبلبلر ى  يحدلد غيجوىوي غ صيح اغـيطالر اغـى ورل  
اوخر  جحر.غـنو ايط ؽ خة يي نوىو غـداؿ اىؤ  وييو اىل وييو  للي ر  لو ر  وىرـذـؾ خإنو اغ 

  ىثؿ ى ورل  غـفاوا اغـطلرغف  غـباوغـىحلطر اغ  رغز  ـويلثلر خة غـ ل راغـى را وي غم اغؽ 
اجلو غـىلواىوي اغلايصولاي اغـصنو ر...غـك (  و غمىر غـذى للنة ى وند اغـي ولح اغـطوور ايكناـ
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ر لو لر  اىذغ ىو ليطو  يطالرغً ىلرخلو ـوىؤ  وي  دغرو غـى ورل  اىاغك ر غـيرلرغي غـ ل لر  .ـوداـ
نو  لـ غـىؤ  وي ـذغ لج  يد ر.اوة اىاغك يو   يرغيلجلر غـىؤ  اغـين لؽ غـدغ ل  لحدخة داـ

درغكيوغـىيوحر  لد خيىيو  يبنلوي غـذكوا غلاويصودى ر كؿ ىؤ  ر ىف و ؿ  اغ  نظرغً منو  وـداـ
   -: ىىو غـ ل ر غـىحلطر ىف ايؿ غـيركلز  وة جون لف ل يادـ ـويفو ؿ ى  

 

 ي ني غلا يرغيلجلوي غـدخو لر ياو  غـييدلدغي ايبدلر غـىاوطر اىاغجير غ افوووي  - أ
 وة  ـوى و دواىف ثـ غياوذ غـبرغرغي غـىنوظرو ـويلثلر  وة غـىحلط اغـ ل ر غـىنو  ر 

خىاغجير غـىاوطر خة نىطيو غـجدلد خة  (.جون  دخو يغـييدلدغي   ىذهيفودى أا يجن  
اجلر إـة  ي ىف ىاوطر خة  كؿ حرا    كرلر ايكناـ غـلصر غـحوـة   اغـية يحاـ

لليىد أ و و  وة غـىلواىوي اغـىلورؼ  ىاوطر غويصودلر اصنو لر ا لو لر ...غـك (
غـ ر لر أا حية غـيج س  ىة وو ىر  وة غـىنوخ رحلل  ىلواىويلر  يا ورغي غـاغلا

غـىلواىوية  اذـؾ ـوحفوظ  وة غمىف غلاويصودى اغـىلواىوية احىولر اىيو لر ىصوـح 
  غـداؿ غـى را ر.

 

ر خة غـحفوظ  وة  اىذغ ىو ل رز يطار دار غـىؤ  وي ـيص ح  رلكو أ و لو ـوداـ
طر  غمىر اواغلاويصودى اغـىلواىوية ـىاغجير كوخر أناغع غـحرا  اغـى غـ لو يغمىف 

اىؤ  وييو خة أف ييرلر ايياغك  ى  دلنوىلكلر ىحلطيو  رىف غـداـ غـذى لُىكَف كيَ 
   كؿ ذكة ليلح ـيو يحبلؽ غمىدغؼ غ  يرغيلجلر اىاغجير غـييدلدغي.

 
 رى  كؿ ى ي يحدلد غـفرص اىحددغي غـنجوح اغ يريـيو خة اوؽ غـىزغلو غـينوخ لر  -  

ـ ؿ  وة ىلزو ينوخ لر جدلدو ـىاغجير غـىنوخ لف اغـيبدايح لف غـاا  غـينوخ ي  وـلى
  حلل كىو ليـ غ ي دغؿ يبنلر (ىةجون  ىجا    وليـ اخؽ رؤلر اغاحر اىيكوىور

اجلر  خإنو لىكف غ ي دغؿ ىلزو ينوخ لر  لارى. خوـذكوا غلاويصودى ىا غـذى   لارىيكناـ
لىكف  رغـىحلطغـ ل ر  خلف طرلؽ غـيفو ؿ ى  .لحدد غلا ي دغؿ اغـاوي غـىنو   ـذـؾ

اوؽ ىزغلو جدلدو ىف ايـو  ولا يىود  وة ىني  للظـ غلا يفودو ىف غ ىكونلوي ىد اىو 
اغـلىيا  غم اغؽياخلر درغ وي  ىلبر  ف غـىنوخ لف ا ف   ىو لىكنو ىف وـىلواىوي  

 اغلاحيلوجوي غـىيطارو ماذىو خة غلا ي ور خة غـاوي غـىنو  .

أف وطو و ىثؿ وطوع غـادىوي غـىوـلر  اغـذى للي ر ىف  ىنو لج  غ  ورو إـة
ىر إاوخر إـة أنو لول  دارغ ىوىو خة  أكثر غـبطو وي يلثرغ  وـيرلرغي غـلوـىلر اغـلاـ

ياخلر غلاحيلوجوي غـيىالولر ـوىن تي غلاويصودلر الؤثر  وـيوـة  وة  ىولر غـينىلر 
ذاى وـلر غـىايوفر اغـية ييلح ـكؿ غلاويصودلر  ل يوزـ غلاىيىوـ غـ دلد  وم اغؽ غـى
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غـليور  ى يثىرلف اايخو(  اغ د ىنو  ر ايجن يـ خة ذغي غـاوي ىف غـيلرض ـوىاوطر 
 غـىحيىور  اوصر خة ظؿ غـيبو  اغـيذ ذ  غـذى ي يده ايي ـ  و يوؾ غم اغؽ.

ـلر  ىصر إ يىودغ  ف ى ياى كفواو ىذه غم اغؽ غـىو ؿاىذغ ىو لجلونو ني وا
يصولايلر اىلرخلر ـوبلوـ  دارىو خة د ـ  ىولر غـينىلر و ـدليو ىف  نلر ىلواىويلر اغ  وة ى 

غـيلرؼ  وة ىدى دى  غـذكوا غلاويصودى انظىو دغاؿ  اؽ  ا وـيوـيغلاويصودلر  
 غمارغؽ غـىوـلر غـىصرى كلحد أىـ غمىثور. 

 

غـ ل لر ـوىنظىر  غـ لو لر  ىيىوـ غـراغد اغـ وحثلف غ دغرللف  يلثلر غـلاغىؿ غاغـحبلبر أف 
غلاويصودلر  غلاجيىو لر  غـفنلر  غـبونانلر ...( ود أدى إـة غ ي دغؿ ىصطوح  لو وي غم ىوؿ 

ليو  غـذى كوف ىني رغً  و بوً  إـة ىو أص ح لطوؽ  ولو ىصطوح غ دغرو غ  يرغيلجلر نظرغ ـ ىاـ
و  وـلر. كىو أف غمىدغؼ اودريو  وة يىكلف غـىنظىوي ىف  واغ أىدغخيو  فو ولر اكفوا

غ  يرغيلجلر مى ىنظىر ىف غـىنظىوي  اغـية ييىثؿ خة غـ بوا اغلا يبرغر اغلا يىرغر اغـنىا ود 
لا ييحبؽ إلا  اجاد إدغرو خو ور ي يطل  أف يحبؽ ىذه غـىطوـ   حلل غياح ىف غـدرغ وي غـية 

دغرو غ  يرغيلجلر كوني ذغي أدغا أجرىو غـ وحثاف غ دغرلاف أف غـىنظىوي غـية أاذي  ىفياـ غ 
 أخاؿ ىف يوؾ غـىنظىوي غـية ــ يلاذ  يذغ غـىفياـ. 

 
 

ىنظىوي  ىف ىنو ي رز أىىلر غ دغرو غ  يرغيلجلر ـونظـ غلاويصودلر  وـداؿ غـىايوفر اـ
غم ىوؿ  يو ىف ايؿ ودرييو  وة ر ـ غولوي غـىنظىوي اأىدغخيو ايحدلد غـياجيوي ىايوفر 

غ يوؾ غمىدغؼ خة ىدى زىني ىي ـ ا ط  ل ر يي ـ  وـ ر ر خة غـيرللر ا دـ  غـيلكد  غمىد ـ وا 
 اغـبلوـ  ىيو لر غـينفلذ ايبللـ غـنيو   اىدى غـيبدـ ـ واغ غمىدغؼ. 

 
 

  -: وة غـي وؤلاي غلآيلر أىىلر غـدرغ ر ي رز ىف أنيو يجل  ىىو   ؽ إـة أفناوص    
 

غـىؤ  وي غـداؿ ا أف ل وىـ خة يىكلف  و  وـ اج ىؿ لىكف ـوذكوا غلاويصودى -1
ىف يحبلؽ ينوخ لر ى يدغىر خة ظؿ  ل ر غم ىوؿ غـدغاولر  يو اىنظىوي غم ىوؿ 

  لف ىجوؿ غم ىوؿ ىياىنوً غـيل لس لاويصود غـىلرخر ايحاغـاورجلر غـىلوصرو؟ أى 
ا ز دار غـذكوغغ  ر ا اا  غـىؤ  وي  لف غمىف غـىلواىوية اغـيج س غلاويصودى 

 غلاويصودى خة أن طر غـىجيى  غ  دغ لر. 
لر  ىؿ لىكف غلا -2 اخرن و اأىرلكو  غـلو وف اغـصلف ىثؿ يفودو ىف نىوذج ايجور  داـ

...غـك ( حاؿ غـذكوا غلاويصودى اكلفلر دىجو غـجزغ ر اغمىورغي ( ا ر لر   ىثؿ ...غـك
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الوي يط لبوة ىجولاي ى خة غـ نلوف غلا يرغيلجي  يو اغ دغرو غ  يرغيلجلر ـيو؟ اىو  اأاـ
 ؟ خة ىذه غـداؿ

اىؿ لىكف يح لف كفواو غلاويصود غـىصرى ؟ غـذكوا غلاويصودى خة ىصر ىو ىا اغو  -3
 إ ي وره  وىي ر ل لو اىوىوً خة يحدلد اا  ىصر  يفللؿ ىنظاىر غـذكوا غلاويصودى 

؟ اىو غـىايوفرغـلوـىة ايح لف غـىلزو غـينوخ لر ـلإويصود غـىصرى  ىؤ  ويو  غـينوخ ي
غـذكوا غلاويصودى خة غـ نلوف غلا يرغيلجي دار ىصر اىؤ  وييو ـيفللؿ دى   ىا

 اغـياطلط غلا يرغيلجي  يو؟ 

لكف اغؽ  ىصر ػغم  خة أحد غلاويصوديغـذكػوا وـ ػغـيلرؼ  وة ى ياى يط لؽ نظ -4  اـ
ثلر  وة  و اىدى غـيل حلل لظير ىدى دى  غـذكوا غلاويصودى   اؽ رأس غـىوؿ ىثيً(

 كفوايو.

ىصر   لض غـ ركوي غـاوصر  ىو ىة أىـ نيو   يحولؿ اغو  غـذكوا غلاويصودى  -5
ر   ؟إجرغا درغ ر ىلدغنلر ـللنر ىنيو ىحواـ

 

 -ا ولو خبد رألنو أىىلر  وارو غـيدؼ غـلوـ ـودرغ ر اأىدغخيو غـيفصلولر خلىو لوة:           
 

 الهدف العام :
ودى   كؿ  وـ ارصد أىـ ىجولاي يط لبو خة غـحلوو إ رغز أىىلر غـذكوا غلاويص 

غـىصرلر ى  إ رغز أىـ ىباىوي إدىوجو خة غـ نوا غلا يرغيلجي  ىصر  يدؼ يح لف غلاويصودلر 
 ينوخ لر غلاويصود غـىصرى. 

   -اىذغ ىو لىكف  واريو خة غمىدغؼ غـيفصلولر غـيوـلر:
 
 

 :التفصيميةأهداف الدراسة 
 

  ىا 1994ويصودى  اغـذى  دأ ظياره  وـلوــ كىفياـ  ىوة  وـ إ رغز أف غـذكوا غلا -1
ىر اغزدلود حدو  ا لور اأدغو ـويطالر اغ  دغع خة غلاويصود غـىفياح   خة ظؿ غـلاـ

ر ـيلىلؿ  غـىنوخ ر خة غم اغؽ غـلوـىلر غـىلوصرو (  ى  إـبوا غـااا  وة دار غـداـ
 لاويصودى ـيحبلؽ غـينىلر غـىن ادو. غـىؤ  وي غلاويصودلر غـىصرلر ـىىور ر غـذكوا غ

 وة أىـ ىجولاي يفللوو خة  لض داؿ غـلوــ غـىيبدىر اغـنوىلر  درغ ر ايحولؿ غـيلرؼ  -2
 يجور  ىذه غـداؿ ـي يفودو ىنيو.

إ رغز رصد أىـ ىجولاي يط لؽ غـذكوا غلاويصودى خة غـحلوو غلاويصودلر غـىصرلر ى   -3
 ي اغ دغرو غ  يرغيلجلر  وة ىايوؼغيلجخة غـ نوا غلا ير  ىباىوي إدىوجو أىـ
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اجذ  غلا يثىورغي غمجن لر ايح لف ينوخ لر  غـى يالوي  ىصر ـيح لف ىنوخ غم ىوؿ
 غلاويصود غـىصرى.

خة غـ نوا غلا يرغيلجي نظوـ غـذكوا غلاويصودى  دى ( أا  غـيلرؼ  وة ى ياى يط لؽ -4
لكف  اؽ أىـخة غحد    .رأس غـىوؿ ىثيً  غم اغؽ  ىصر اـ

لف  وـ ركوي غـاوصر غـلوىور  -5 إجرغا غ يطيع ىلدغنة لآرغا  لنو ىف غـلوىولف غـى  اـ
 وـىنطبر غـحرو خة  ل ر غم ىوؿ غـىصرلر  يدؼ إـبوا غـااا  وة  يوييو  وـذكوا 
غلاويصودى  ا وة أف ليـ ذـؾ خة ااا غـبلاد غـبو ىر  وة غـدرغ ر اغـىيىثور خة كؿ 

 لىف غـىلواىوي اغمىف غـلوـ اكذـؾ غـبلاد غـاوصر لاد غـاوصر ىف غـبلاد غـىودلر اغـب
  وـاوي غـىيوح خة إطور غـاوي غـىحدد  نجوز غـدرغ ر. 

      

ـدرغ ر اىس خصاؿ  حلل ا ولو خبد رألنو أىىلر أف يياىف ىحيالوي ىذه غ
 غـذكواغـرولر ىف غـدرغ ر اأىدغخيو  اغـية ي وىـ خة يطالر ايفللؿ ىنظاىر  يلكس

 ـيح لف ينوخ لر غلاويصود غـىصرى.غلاويصودى  ىصر اىؤ  وييو 
 
 
 
 
 

  :منهجية الدراسة
ـلإجو ر  وة غـي وؤلاي غـىطراحر  وـدرغ ر لج  غلا يىود  وة  دو ىنوى  ـيىو ليو ى   

غلاويصودى اغـىني  غـاصفة غـيحولوة ط للر ىذه غـدرغ ر كوـىني  غـيورلاة ـيي   يطار غـذكوا 
لرض غـنبدى ـا رغي غـداؿ غـىيبدىر اغـنوىلر خة غلاريكوز  وة غـذكوا غلاويصودى  جرغا غـ

اغلا يىود  وة غـيحوليي غ حصو لر خة غـدرغ ر غـىلدغنلر ـويلرؼ  وة اا  غـذكوا غلاويصودى 
 ىؤ  وي ىصر. لض خة 

 
 

 كويو  خة الا ل لني خة غـنيولر إلا ياجلو غـ كر ـكؿ ىف  وىـ خة إارغج ىذه غـدرغ ر 
 اغم ويذوىف دغاؿ غـىليد ىف غم ويذو  غـ حثيىف غـ ودو أ اوا غـفرلؽ  غـحوـة  اغا

غـى و دلف اغـىدر لف اغـىدر لف غـى و دلف اغـىللدلف أا ىف غـ ودو غـلوىولف اورج غـىليد ىف 
رغ ر ود أف يكاف غـد يىنلوييغـجىو ة ى   غ نيوجىزلد ىف غـبدرو  وة  ىيىنلوً  اغـا رغا غم ويذو

  يو. حببي غـيدؼ ىف إجرغ
 
 
 
 
 

 اغلله ىف ارغا غـبصد...                                         
 

 غـ وحل غـر ل ة اغـى رؼ  وة غـدرغ ر 
 
 
 

 د(دغػػػرـ غـحػػػػأ.د. ىح          
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 لفصل الاولا

 ذكاء الاقتصاديالاطار المفاهيمي لم

 مقدمة

تغيرات عالمية بدايات القرن الحادي والعشرين شيد العالم نياية القرن الماضي و مع 
صعدة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والتكنولوجية. شتي الأ فيعميقة ومتلاحقة و  ةسريع
ستراتيجية واضحة وفاعمة عمي شتي ة إة عمميدار إيستدعي العمل عمي وجود  مر الذيالأ

تكون  –المشروع أو ي مستوي المؤسسة محتي عأو المحمية أو القطاعية أو القومية  –المستويات 
تقوم بوضع الخطط نتاج والانجاز والتطوير، و القوة الحقيقية الدافعة للإساسي لمنمو و العنصر الأ

ىداف ابعة لتعظيم الاستفادة وتحقيق الأم والمتستراتيجي والتنظيتنفيذ التخطيط الإستراتيجية و الإ
 ستراتيجية.الغايات الإو 

دارة التميز بما بيا من إعوامل ومتغيرات جديدة لتحقيق  ظيرت اقتصاد المعرفة والعولمةوفي ظل 
 ساعدتكما تحقيق الميزات التنافسية عمي كل المستويات. إلي جيود تنظيمية مخططة تيدف 

لجغرافية و الثقافية بين الدول لحواجز السياسية واعمي تلاشي المعموماتية الثورة التكنولوجية وا
ديناميكية  عمالأعمال في بيئة بين منظمات الأالتنافس التحديات وحدة اد يالاسواق وازد قاربتو 
بالتشخيص  فرض عمي المؤسسات الكبيرة والمتوسطة والصغيرة ضرورة القياممما  .ريعة التغيرسو 

 المشاركة في عممية التغيير.مستيمكين و أو فراد سوا  منتجين لممؤسسات والأ ستمرينوالتقيييم الم

عمي المستويين  لياتو ونماذجوآدواتو و أنواعو و ظيور مفيوم الذكا  الاقتصادي بأكل ىذا نتج عن و 
مواجية التحديات ستفادة منيا و عرف عمي الفرص والإالتإلي و الذي ييدف . القومي والمؤسسي

لاخص المعمومة الاستراتيجية بأساس عمي تحديد الحاجة لممعمومة و يرتكز في الأو  .داتوالتيدي
غير الرسمية والتحكم فييا وتحميميا أو  ةبسرعة سوا  من المصادر الرسمي وسبل الحصول عمييا

الركائز يمثل الذكا  الاقتصادي فوالاستفادة منيا قبل الغير للارتفاع بالقدرة التنافسية والنمو. 
ظل ديناميكية عمال لتحقيق التنافسية المستدامة في منظمات الأمؤسسات و ساسية لمدول واللأا

وجود ب. والذي يحد من مجال الشكوك وتفادي اتخاذ قرارات عشوائية في شتي القطاعات المحيط
 تحقيق الاستفادة القصوي. إلي رؤية واضحة وبالت
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دواتو أتبني مفيوم الذكا  الاقتصادي و رة بل وضرو ىمية أالتأكيد عمي إلي وييدف ىذا الفصل 
عمال د في مصر و مؤسساتيا و منظمات الأو بالتحديعامة لياتو وتطبيقو في الدول النامية آو 

 لاعمالبيئة ا ديناميكية في ظلمناسب بيا، بيدف تحقيق تنافسية مستدامة ونمو اقتصادي 

طار إيضاح الإلذلك يجب البد  برة بشتي عوامميا ومتغيراتيا. لخارجية المعاصالداخمية وا
 -:من خلال التعرض لمموضوعات التاليةبالدراسة والتحميل  و تناولو المفاىيمي لمذكا  الاقتصادي

  ىدافو أو  وتىميأو المفاىيم المتعددة لمذكا  الاقتصادي ونشأتو وتطوره وخصائصو وميامو
 دي بشكل عام. القومي و المؤسسي و دوره في دعم النمو الاقتصا ينعمي المستوي

  من الاقتصادي الأعناصر الذكا  الاقتصادي بالتفصيل ومنيا سياسة اليقظة والتنافسية و
  . اوالتأثير بمختمف خطوات تحقيقي

  مفاىيم المخابرات مدي اختلافو واتفاقو عن المراحل العممية المختمفة لمذكا  الاقتصادي و
 التنافسية والذكا  التنافسي والتجسس الاقتصادي.

 تحديد لياتو ونماذجو المختمفة و عمي آ يفية تحقيق الذكا  الاقتصادي عن طريق التعرفك
 ىذا المفيوم.وتبني دور الدولة لاعتماد 

  -: تفصيمياً  الموضوعات السابقةعرض و تحميل فيما يمي و 

 هميته عمي المستويين القومي و المؤسسيأو  الذكاء الاقتصاديساسيات أ 1-1
يوم القديم لمبحث عن بالمف وثيقاً  ارتبط ارتباطاً و لذكا  الاقتصادي مصطمح افي البدايات ظير 

عمي من خلال الطرق الكلاسيكية لمحصول  ىداف الاقتصاديةستغلاليا لتحقيق الأالمعمومات وا
والتجار وكتاباتيم و التي شكمت مصادر ميمة لممعمومات المعمومات و تداوليا عن طريق الرحالة 

مختمفة عن المنتجات والشركات عمومات مالتبادل التجاري حب ا. وص ممؤسساتلأو سوا  لمدول 
ولا تخضع لقانون  لا تتغير ةة بفروض و معطيات ثابتفكانت المعمومات مرتبط. والمؤسسات

لمتطور التكنولوجي اليائل في ا ا مواكبً ا سريعً تطورً ىذا المفيوم تطور سرعان ما نو ألا إ التغيير.
بو  الاكسترانت و تزايد المشتغمون و  رانتتالانالانترنت و  فيو توافرالذي و  القرن الواحد و العشرين

مثل ىذا التطور اليائل في وسائل  ويعتبر  الدولي.أو المؤسسي أو سوا  عمي المستوي الفردي 
تطور الذكا  الاقتصادي دت بدورىا لأثير ىائمة أت  قوةبمثابة وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

جل استغلال أالتي تيدف لمتحكم في المعمومات من  ’ىم الانظمأصبح من أفصعدة الأعمي جميع 
تسارع تغيراتو وتحولاتو المحيط و وتطور تعقد واكب  قدو  الفرص المتاحة ومواجية التحديات .

المعارف والقدرة عمي تحميميا واستخداميا ن و المؤسسات الممحة لممعمومات و وتطور حاجة الانسا
تطور  . ومن ثم لصالح متخذي القرار في المؤسسات والدول اليات ذكيةآو  ساليبأ،  واستغلاليا
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، التجسس الصناعي مثل اليقظةكما ظيرت مصطمحات جديدة  ومفيوم الذكا  الاقتصادي وتعريف
وفيما يمي بعض تعاريف  .الذكا  الاقتصاديذكا  المؤسسات و  عمال،الأذكا  المعموماتي، أو 

 1 لمختمفة و تطورىا التاريخي.الذكا  الاقتصادي ا

 مفاهيم الذكاء الاقتصادي  1- 1-1
عام   يعتبر اول تعريف مييكل و واضح لمذكا  الاقتصادي تعريف الباحث "ىارولد  ويمنسكي" 

و الذي عرفو في كتابو " الذكا  التنظيمي" عمي انو " نشاط انتاج المعرفة التي تخدم  7856
تيجية لممنظمة ، بحيث يكون قد تم تجميعيا و انتاجيا في اطار الاىداف الاقتصادية و الاسترا
 2قانوني و من مصادر معروفة "

تعريف عممي لمذكا  الاقتصادي ، في فرنسا اول   Rapport Martre قدم مارتر 7883و في عام 
المعمومات الضرورية لمتخذي القرار عمي مختمف المستويات بيدف تفعيل عمي  يتم التركيز فيو

في بيئتيا التنافسية. و  و مركزىا راتيجيات المنظمات و المؤسسات لتعظيم و تحسين مكانتيااست
المرتبطة بالبحث ، المعالجة و بث قد عرف الذكا  الاقتصادي عمي انو مجموعة الاعمال 

المعمومة بيدف استغلال الضروري و المفيد منيا للاعوان الاقتصاديين ، عمي ان تتم ىذه 
رية لحماية و المحافظة عمي ذمة شرعية مع توفير كل الضمانات الضرو  الانشطة بطرق

 3و التكمفة.  لجودةممتمكات المؤسسة في ظل افضل الظروف من حيث الوقت، او 

                                                           
 -لمزيد من التفصيل يمكن الرجوع الي :  1
محمد ، " الذكا  الاقتصادي سياسة حوار بين المنظمة و محيطيا " ، المؤتمر  ،صالحي ;بوخمخم  ،عبد الفتاح-

، جامعة الزيتونو  2012ابريل  22-23شر ، " ذكا  الاعمال و اقتصاد المعرفة " ، العممي السنوي الحادي ع
  .الاردنية ، كمية الاقتصاد و العموم الادارية ، الاردن ، عمان

عبد الوىاب ، " الذكا  الاقتصادي كمدخل لبنا  الافضمية التنافسية"، مجمة العموم  ،بن بريكو ;نجوى  ،حبو-
و العموم التجارية ، مجمة عممية كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التيسييرجامعة  الاقتصادية و التسيير

   11/2014الجزائر ، العدد  –المسيمة 
دراسة حالة المؤسسة  –اسما ، " الذكا  الاقتصادي في المؤسسة الجزائرية : الواقع و المجيودات  ،فيلالي  2

روبية " ، رسالة ماجيستير ، كمية العموم الاقتصادية و العموم التجارية  -  SNVI –الوطنية لمسيارات الصناعية 
و عموم التيسيير ، وزارة التعميم العالي و البحث العممي ، جامعة ابوبكر بمقايد ، تممسان ، الجميورية الجزائرية 

 .2014الديمقراطية الشعبية ، 
 -لمزيد من التفصيل يمكن الرجوع الي :  3
 ع سبق ذكرهفيلالي، مرج -
 عبد الفتاح، مرجع سبق ذكره -
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بالتركيز   7887فقدم تعريفا اخر لمذكا  الاقتصادي عام   Claude Revel اما الباحث كمود ريفيل
و المعارف، الحماية و التأثير . فعرفو عمي انو "التحكم عمي ثلاث ابعاد و ىي ادارة المعمومات 

في المعمومات عن طريق الجمع و المعالجة و البث بيدف التعرف عمي البيئة الخارجية و اتخاذ 
السموك الملائم لخفض نسبة اللا يقين المصاحبة لكل قرار استراتيجي. فالذكا  الاقتصادي من 

من ثم اتخاذ القرارات وقع التيديدات و تقدير المخاطر و و تنو تحديد الفرص و محددات النجاح أش
 1 المناظرة لمتاثير عمي المحيط الخارجي".

عمي   Philippe Clercو عرفو المقرر العام لدي المحافظة العامة لمدفاع الفرنسي فيميب كميرك 
للاعوان  بحث ، معالجة ، بث و حماية المعمومات المفيدةنو " مجموعة الاعمال المرتبطة با

الاقتصاديين و المتحصل عمييا بطريقة قانونية ، و يشمل مختمف نشاطات اليقظة، و حماية 
الممتمكات ، و الادماج الدقيق لاستراتيجيات التأثير ، و الحقائق الثقافية الخاصة بكل مؤسسة و 

 2.كل منطقة"

، فمثلا كريستيان بيا و قد ظيرت العديد من التعريفات الاخري التي اىتم كل منيا ببعد معين
اكد عمي ان المعمومات سيل ان تتاح لمجميع و لكن الذكا    Christian Harbulot ىاربولوت

 أىمية  Alain Juillet  يكمن في استغلاليا بشكل امثل من الجميع ، بينما ابرز الين جولمي
اىتم   Michael Porter استغلال المعمومة بيدف تحقيق المنافسو و الامن ، اما ميشيل بورتر
فعل ىجومي و دفاعي في  باستغلال المعمومو لاتخاذ القرار الامثل ، و ىناك من عرفو عمي انو

انو القدرة عمي ضمان التحكم في البيئة المحيطة ، و في تعريف اخر ان الذكا  أو  نفس الوقت
لذكا  الاقتصادي الاقتصادي يغذي و يحسن العلاقة بين المؤسسة و بيئتيا . و بشكل عام يعتبر ا

علاقة تشمل مختمف المعارف و المعمومات و التي من شأنيا ان تستخدم لتطوير الديناميكية 
 3 الاقتصادية عمي المستوي المؤسسي و الدولي.

  ذكاء الاقتصاديالتطور التاريخي لم 1-1-2
ميم فيو ممارساتو باختلاف دول العالم و تطور الذكا  الاقتصادي بمختمف مفاىيمو و مصطمحاتو 

الثامن عشر. إلي رن الخامس عشر و استخدمت اساسياتو  الاولي البسيطة تجاريا من القلو. 
كانت بريطانيا اول من استخدم الذكا  الاقتصادي بمفاىيمو الاوليو عن طريق عمميات الخدمات و 

                                                           
1
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خداميا المعموماتية اثنا   الثورة الصناعية فتبوأت المركز الاول في القوي العالمية عن طريق است
لمخدمات المعموماتية في نظم قراراتيا و تطوير امبراطوريتيا الاستعمارية . و يعتبر التجسس 

ل لمذكا  الاقتصادي قبل تطويره الاقتصادي و اليجمات التجارية و حتي التزوير الوجو الاو 
سكري ربطو بالطرق الشرعيو لمحصول عمي المعمومة. و قد نبع الذكا  الاقتصادي من الفكر العو 

لاكتشاف نقاط القوة و الضعف و تحميميا لاتخاذ القرارات المعتمد عمي الحصول عمي المعمومة 
المناسبة و كانت بريطانيا من اوائل الدول التي حصمت عمي المعمومات عن طريق البحر 
المتوسط و البندقية و استغمتيا لتوسيع مستعمراتيا. و قد طورت بريطانيا ىذه الخدمات 

تية عمي مر الازمنة لخدمة عموم الادارة و الاسواق و المؤسسات و طورت مصطمحات المعموما
 مثل " الذكا  التسويقي" و ذكا  الاعمال" و " الذكا  الاقتصادي" . 

كانت اليابان اول دولة تطورنظام لمذكا  الاقتصادي  7841بامعان النظره التاريخية فانو في عام 
يعتمد عمي تبادل المعمومات . فقد قامت وزارة التجارة الدولية و مصدره الاساسي الذكا  العسكري 

و  اعتماده.بانشا  ىذا النظام و   JITROو منظمة التجارة الخارجية اليابانية   MITIو الصناعة 
 Businessنظام معموماتي سمي باسم ذكا  الاعمال  7847في    Luhnبمرور الوقت وضع 

Intelligence System   كر قام ىارولد ولينسكي بتعريف الذكا  الاقتصادي سنة . و كما ذ
" نشاط انتاج المعرفة التي تخدم الاىداف الاقتصادية و الاستراتيجية لممنظمة ،  عمي انو  7856

و  7871و في  1.اطار قانوني و من مصادر معروفة "بحيث يكون قد تم تجميعيا و انتاجيا في 
تمت خطوات تنظيمية جي لممعمومات في الولايات المتحدة مع عولمة الاسواق و التطور التكنولو 

لدعم العمل الدولي لممؤسسات و الاىتمام بالتافسية و ادارة الذكا  التنافسي و كان بورتر استاذ 
يوم في المنظمات و تجاوز جمع المعمومات فقط من اوائل من نادوا بدمج ىذا المف بجامعة ىارفرد

نوع من الذكا  و إلي تحويل المعمومة إلي ر الاستراتيجيات و بالتمعالجتيا و تقديميا لتطويإلي 
و في نياية الثمانينيات لعبت فرنسا دورا ىائلا في التحول من الذكا  التنافسي لذكا  الاعمال. 

فظير مفيوم اليقظة و تلاىا خمس انواع و تطوره الذكا  الاقتصادي  القا  مزيد من الضو  عمي
كان ظيور اول مفيوم لمذكا   7881في اليقظة الاستراتيجية. و في سنة من اليقظة تم تجميعيا 

حين انشأت  7881الاقتصادي في فرنسا يأخذ في اعتباره البيئة المتغيرة و قد تم ترسيخو سنة 
تيدف لحماية التي تقدم المساعدة التشغيمية و  و  ADITفرنسا وكالة نشر المعمومات التكنولوجية  

سات الفرنسية. و قد ظير اول تعريف عممي لمذكا  الاقتصادي في فرنسا من النمو الدولي لممؤس
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و الذي كان ييدف لنشر تجربة و ثقافة الذكا   خلال تقرير المحافظة العامة لمتخطيط. 
الاقتصادي في المؤسسات و تسييل تداول المعمومات في القطاعات المختمفة و اتاحة بنوك 

سنة  لتنافسية و الامن الاقتصاديالمجنة ا  Martreأسس مارتر المعمومات لممستخدمين. بعد ذلك 
المالية و وزارة بالذكا  الاقتصادي فترة حتي أصدرت وزارة الاقتصاد . و قد خفت الاىتمام 7884

اما . 1111الاقتصادي تقريرا جديدا عام و الصناعة في فرنسا عن الدفاع الاقتصادي و الذكا  
مي لمذكا  الاقتصادي في السكرتاريا العامة لمدفاع الوطني في تم تعيين مسؤول أع 1112عام 

فرنسا بيدف تنسيق سياسة عامة لمذكا  الاقتصادي و تم نشر تقرير بالتركيز عمي أربعة محاور 
تدعيم التنافسية لغزو الاسواق العالمية و اعداد جياز الامن الاقتصادي و وضع استراتيجية تضم 

ة لتحسس الاعوان الاقتصاديين. و قد تم تعميم جياز الذكا  التاثير و نشر حملات تحسسي
اقترح انشا  مديرية مركزية  1117و في . 1114الاقتصادي عمي المستوي الاقميمي في 

ي الفرنسي و التي لممعمومات الداخمية لحماية الموارد المادية و غير المادية لمقطاع الاقتصاد
 1. 1118نفذت في 

  يالذكاء الاقتصادخصائص  1-1-3
في ظل العولمة و اقتصاد المعرفة و ديناميكية المحيط الاقتصادي و سرعة التغير 

معالجتيا الاىتمام بيا و بإلي ازدادت اىمية و قيمة المعمومات و المعارف بشكل جوىري ادي 
التوجو نحو تبني الذكا  الاقتصادي و تفعيل الياتو. و من إلي فيرستيا و بثيا و بالتجمعيا و و 

ق الذكا  الاقتصادي و الاعتماد عميو في اتخاذ القرار و رسم الاستراتيجيات وجب ابراز أجل تحقي
د من الخصائص الاساسية اىم خصائص الذكا  الاقتصادي و تمييزىا . فيو يتصف بالعدي

 الضغط كما يمي: لمتاثير و 

  الاىتمام بالمعمومات الاستراتيجية و استغلاليا استراتيجيا و تكتيكيا لاتخاذ
لقرارات. حيث ان قيمة المعمومة الاستراتيجية تعتمد عمي مدي منفعتيا و القدرة ا

الوصول ليا بطرق أو عمي الحصول عمييا بالرغم من الصعوبات في تجميعيا 
لصعوبة ليست في حيازة المعمومة في الحروب. فاكما غير شرعية أو شرعية 
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يع من مصادرىا . مي و دقيق و سر لكن في القدرة عمي استخراجيا بشكل عمو 
 . و الاستقصا  الاستخراج و الاستدلالو عمميات يستمزم ذلك شتي وسائل و 

  تنسيق جيود الشركا  و الاعوان الاقتصاديين في اتجاه دعم الاستراتيجية
قامة علاقات االتنافسية لمشركات و المؤسسات و الدول ايضا. كذلك تاسيس و 

المؤسسات و الادارات و الوزارات توافقات بين شتي المستفيدين عمي مستوي و 
 ...الخ. كل عمي حسب المستوي المطموب.

 سات الضغط و التأثير لذكا  الاقتصادي في انشطة و ممار التمسك باساسيات ا
 الداخمي و الخارجي عمي المحيطيين و المنافسيين و المناظريين.

 التقنيةو  ممية و الاقتصادية و القانونيةاستخراج و استدلال شتي المعارف الع 
لاستغلاليا في الذكا  الاقتصادي مع الاىتمام بالامن المعموماتي و التمسك 

 بالشرعية في الحصول عمي المعمومة.

 لذكاء الاقتصاديامهام  4 -1-1
متعددة   فان ميام الذكا  الاقتصاديالسابق ذكرىا مفاىيم الذكا  الاقتصادي المختمفة  ضو في 
فيدة عن طريق الجمع و المعالجة مات الاستراتيجية المتتضمن الحصول عمي المعمو متفاوتة و 
التحميل ثم توفير الحمايو المطمقة عن طريق المحافظة عمي الاصول البشرية )الموارد البشرية ( و 

لمخاطر لمواجية او المادية و غير المادية و ذلك باتباع  اساليب اليقظة الامنية و الذكية 
 ثم الاستعمال الامثل لممعمومات و المعارف الاستراتيجية منو الاستفادة من الفرص و  المتنوعة

و رسم السياسات و الاستراتيجيات  المثميلاتخاذ القرارات  (اليجوميأو سوا  الدفاعي المناسبة )
جانب ىذه الميام يُعتبر تقميص مجال عدم اليقين إلي الذكية عمي المستويين المؤسسي والدولي. 

ستمرار و تنمية و تطوير المؤسسات لتحسين المركز و الميزه قا  و او عدم التاكد بيدف ضمان ب
  1ادي . التنافسية من اىم ميام الذكا  الاقتص

اول عمي انيا مجموعة من الوظائف التي تتنتفصيمي ادي بشكل ويمكن تحديد ميام الذكا  الاقتص
 : و ىيثلاث ابعاد رئيسية 

 ات تقنية ، اجتماعية ، قانونية ... لجمع "حماية الثروة المعموماتية " عن طريق عممي
والمتفاوتة ثم العمل عمي تامين   تفسير و نشر المعمومات المختمفةو  تصنيفو معالجة و 
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المنظمة عمي مستوي الاصول الممموسة و غير الممموسة و عمي امنيا أو المؤسسو 
  1المعموماتي و حقوق الممكية الفكرية. 

 توحة" و الذي يطمق عميو اليقظة المفأو صادر المشروعة "الاستعلام الاقتصادي من الم
التحسس لمبيئة المحيطة و الحصول عمي  المعمومات المختمفة عن عملا  ، موردين ، و 

منافسين ومؤسسات و دول مناظرة ، ىيئات جودة ، بيئة المؤسسة الخارجية بالاضافو 
ور لمفيوم التجسس القديم  للاجرا ات و المعايير المتفاوتة ... و ىذا كمو يمثل التط

ات بيدف معرفة و اكتشاف الفرص ) الجانب اليجومي ( و مواجية التحديات و الاخفاق
2)الجانب الدفاعي( .

 

  التأثيرفي البيئة المحيطة" عن طريق اتخاذ قرارات استراتيجية مثمي في الوقت المناسب و"
أو سي عمي المستوي المؤسسي عمي المستوي المناسب بجودة عالية  لتعزيز المركز التناف

مارسة لاقناع و اتباع اساليب التفاوض ومالدولي بالقدرة العالية عمي تقديم الحجج و ا
3الضغوط. 

 

 عمي المستويين القومي و المؤسسي اهمية الذكاء الاقتصادي 1-5 -1
ذكا  ال عن اسئمة عديدة تراود الاقتصاديين  ، المديريين و متخذي القرار و الحقيقة ان ىناك 

أىميتو عمي المستوي المؤسسي؟ ما ىي ما أىميتو عمي المستوي القومي ؟ و ما . الاقتصادي
عمي المستويين القومي و  أىدافو ؟ و كيف يمكن تبنيو و عناصره للاستفادة القصوي منو

التجسس و الذكا  الاستخباراتي؟ و للاجابة عمي و ؟ و ما علاقتو بالذكا  الاستراتيجي المؤسسي
 اكثر تفصيلا . بصورة التساؤلات سنستعرض اىميتو ىذه 

دم التكنولوجي و الاعلامي التق نفتاح الاقتصادي والامع التغيرات العالمية السريعة المتلاحقة و ف
عن طريق إلي و تعميم النمط الاقتصادي الراسم و التطور الكبير في وسائل المواصلاتالمبير 

و التي تمثل  عمي المستوي الدولي و  القومي حدة المنافسة زيادةما يسمي بالعولمة الاقتصادية و 
بيدف الثقافية الاجتماعية و و  تغيرت استراتيجيات الدول و بيئتيا الاقتصادية بالحروب الاقتصادية ،

و اصبحت المعمومو  ق النمو و التنمية.يالمنافسة و تحقمواجية التغيرات و  ىذه كبةموا
اصبح ىدف ، كما المناسب ىي اساس نجاح المؤسسات من عدمو الاستراتيجية المفيدة في الوقت
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دول العالم الثالث محاكاة المؤسسات المتطورة في شتي العديد من المؤسسات الاقتصادية في 
مكانة في السوق العالمي و مواجية المنافسة و الحفاظ عمي المكتسبات لاحتلال  انحا  العالم
المؤسسات العالمية قد خرجت من السوق لعدم استباقيا في  فمقد اثبت الواقع ان كبرياتالسوقية .

مما يؤكد ضرورة اعتماد الذكا  الاقتصادي لضمان الاستمرار في  ،مجال الحصول عمي المعمومة
اسية في شكل تكتلات اقتصادية ، و نشأت تحالفات غير سيالنشاط الاقتصادي و التوسع بو. 

مبنية عمي اقتصاد المعرفة كولات تعاون و شراكة اندماجات بين الدول بعضيا و بعض و برتو و 
طوير تكنولوجيات الاعلام و الاتصال عمي مستوي الاجيزة و القطاعات المختمفة. و اصبح تو 

تبني الذكا  الاقتصادي ضرورة حتمية لتحقيق التنمية الاقتصادية عمي مستوي الدول و التحول 
 واىتمتايا التنافسية و تدعيم الحصص السوقية. اقتصاد النوع لاكتساب المز إلي من اقتصاد الكم 

مع  دعم المؤسسات الاقتصادية بيا  و دعم استراتيجيتيا و مساعدتيا عمي التكيفبالدول 
متطمبات الذكا  الاقتصادي و دعم متخذي القرار بالمعمومات الاستراتيجية و بالمعرفة القابمة 

كذلك  .نمية الاقتصاديو الشاممو و المستدامةلتحقيق الت للاستخدام و التي تمثل قوة المؤسسات
اىتمت الدول بتقوية اقتصادىا الوطني و استقطاب الاستثمارات المختمفة لتحقيق نمو في الدخل 

 القومي و ضمان الاستقرار الاقتصادي. 

في قدرتيا عمي تييئة  يمكن ان يتمثل اىمية تبني الذكا  الاقتصادي في الدول فإن  ضافة لذلكا
عارف الفعالة لمدفاع ف و البيئة المناسبة لممؤسسات لتخطي العقبات من خلال ادارة المالظرو 

 يؤديبؤ و الاستشراف و توقع السوق . و توفير مراكز معمومات استراتيجية تسمح بالتنو  الحمايةو 
التقميل من اللايقين و عدم المصداقية إلي الذكا  الاقتصادي عمي المستوي الدولي و القومي 

دعم محاور التنمية المختمفة عن طريق ابراز النشاطات الفعمية لمذكا  الاقتصادي من إلي لتوبا
   خلال دعم المؤسسات و الافراد.  

متكافئة مع اتساع السوق المن المنافسة غير وقد عانت مؤسسات العالم الثالث بصفة خاصة 
زل عن مبدا الحماية حتي ازمة تنوع الفاعمين فيو و زيادة درجة الانفتاح الاقتصادي و التناو 

و عدم ثقة و دعم المستيمك المحمي لممنتجات الوطنية في مقابل جودة المنتجات  1117
المستوردة. في الوقت الذي تميزت فيو قطاعات انتاجية كثيرة في دول العالم المتقدم بالذكا  

استراتيجياتيا اصبحت  الاقتصادي خلال عقود كثيرة بداية من النصف الثاني لمقرن العشرين حيث
سببا في زيادة التطور الاقتصادي و تحقيق الثروة بالاضافة و سياساتيا الذكية بقطاعاتيا المختمفة 

لتحوليا لمصدر لمقوة و التحكم في الاسواق العالمية. و من ضمن ىذه القطاعات و المجالات  
النانو ، تكنولوجيا  تكنولوجيا ، الفضا  ، صناعات الادوية ، ىندسة الجينات ،الطيران ، التسمح

 الاتصالات و الطاقات الجديدة و المتجددة ...الخالمعمومات و 



 معهد التخطيط القومى -(272)م التخطيط والتنمية رق اسمسمة قضاي
 

10 
 

و يمثل الذكا  الاقتصادي اىمية عظمي عمي المستوي المؤسسي فيو يسمح بحماية المعمومات 
يسمح تحقيق الميزة التنافسية. فعمي الجانب اليجومي )التنافسي( فانو الاستراتيجية و التحكم بيا و 

عمي السبق و التفاعل و الحرص عمي ايصال ىجومية تعبر عن قدرتيا لممؤسسة بالتمتع بارادة 
و ترقب الفرص  المعمومات المفيده في الوقت المناسب لمتخذي القرار و قبل الاخرين و المنافسين

ب الدفاعي . اما عمي الجانالمحيطة و استغلاليا و التكيف مع قواعد السوق في البيئة الديناميكية
لمبادرات منافسييا و توقعات العملا  و الشركا  و )الحمايو( فيفترض ان تكون المؤسسة منتبية 

عمي توفير الحماية و الامن المؤسسي عن طريق منع تسرب و التأكيد الاحتياطات اللازمة. اتخاذ 
 الحصول عمي المعمومات المغموطة و غير الصحيحة. أو المعمومات اليامة 

لحالية بل تسعي لترسيخ اقداميا عام لا تكتفي المؤسسات العالمية الكبري بمكانتيا ا و بشكل
خارج أو زيادة مساحة سيطرتيا عمي المستوي العالمي لازاحة المؤسسات الاضعف سوا  داخل و 

ضرورة اعتماد الذكا  الاقتصادي في دول العالم الثالث و عدم الاكتفا  البلاد مما يؤكد عمي 
الذكا  الاقتصادي عمي المستويين  دون الرجوع لممعمومات و المعارف المفيده. لانبالانتاج 

و و المؤسسات مات ظالقومي و المؤسسي يقدم حمولا تقنية و انشطة لمتكيف مع ظروف المن
القطاعات المختمفو لمسماح بالتفعال مع المحيط الديناميكي و تفعيل اليقظة و رفع الوعي لحمايتيا 

الاقتصادي عمي المستوي القومي  الذكا  كل منتناول  في الفصل الثاني وسيتم 1من الاخطار.
 المؤسسي بمزيد من التفصيل.و 

                                                           
1
 -يل يمكن الرجوع الي :لمزيد من التفص  

  .مرجع سبق ذكره ،فيلالي -
احمد ، " الاعتماد الرسمي لمذكا  الاقتصادي في الجزائر" ، المؤتمر العممي السنوي  ،علاش ;رزيق  ،كمال -

، جامعة الزيتونو الاردنية ،  2012ابريل  22-23الحادي عشر ، " ذكا  الاعمال و اقتصاد المعرفة " ، 
 .موم الادارية ، الاردن ، عمانكمية الاقتصاد و الع

مميكة ، " واقع اليقظة الاستراتيجية و ذكا  الاعمال في منظمات الاعمال الجزائرية  ،زغيب ;غلاب  ،نعيمة -
 22-23دراسة ميدانية ، المؤتمر العممي السنوي الحادي عشر ، " ذكا  الاعمال و اقتصاد المعرفة " ،  –

 .نية ، كمية الاقتصاد و العموم الادارية ، الاردن ، عمان، جامعة الزيتونو الارد 2012ابريل 
عبد الرحمن ، " دور الدولة في تفعيل استراتيجية الذكا  الاقتصادي في الجزائر" ، المؤتمر العربي  ،بن عنتر -

الخامس لممعمومات الصناعية و الشبكات ، " دور المعمومات و الاتصالات لمتحول الي مجتمع المعرفة" ، 
 .، المممكة المغربية بالرباط2011ديسمبر  20-22
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  القومي و المؤسسي ينعمي المستوي اهداف الذكاء الاقتصادي  1-6 -1
اختمفت و تعددت اىداف الذكا  الاقتصادي من وجية نظر المؤسسات و المشتغمين بالذكا  

لماذا وللاجابة بشكل عام عن السؤال الاساسي "تويين القومي و المؤسسي. الاقتصادي عمي المس
معمومات  إلي فن تحويل المعطيات يعتبر الاقتصادي  الذكا فاننا نري ان الذكا  الاقتصادي؟ " 

بيدف اتخاذ القرارات و ليس بيدف تراكم المعطيات و انما استخداميا لانتاج المعمومات المفيدة 
الحفاظ عمييا يؤدي المعرفة و في المعمومو  و القرار و توجييو للافضل. فالتحكم  لتقديميا لمتخذ

ممية اتخاذ القرار الاستراتيجي و اليدف الرئيسي ىو تحسين ع لتطوير و ترقية المؤسسات .
السماح باستغلال مختمف مصادر المعمومات بفعالية لمحصول عمي معرفة افضل لممؤسسة و 

كاز عمي اليقظة الاستراتيجية  و تكنولوجيا المعمومات و المسح لموصول التنافسي بالارت ياومحيط
انتاج معمومات تسمح بالتوجيو لاتخاذ قرارت إلي و بالتداخمية لممعطيات لمصادر خارجية و 

دقة و الوصول لممعمومات بسيولة استراتيجيو و توجيو المؤسسات نحو اىداف مشتركة محددة ب
 1لميمة في الوقت المناسب و الشكل المناسب.تقديم حصيمة من المؤشرات او 

طريقة المعرفة الجيدة لمعملا   تحقيق موقعا تنافسيا متميزا عنإلي فالذكا  الاقتصادي ييدف   
احتياجاتيم والسوق و المنافسيين. و قد بمور العديد اىداف الذكا  الاقتصادي عمي المستويين و 

 2 مستوي القومي في :الدولي و المؤسسي . و تمثمت اىدافو عمي ال

 " اتالمؤسس قدمىميتيا في تطوير وتلأالتحكم في المعمومة والمعرفة والحفاظ عمييا. 

  ىم منيا لموصول لما ىو ضروري لفائدة نتقا  الأا  نتقا  المعمومة و إالتعرف عمي كيفية
  .لا سيما في مجال اتخاذ قراراتيا الحاسمة اتالمؤسس

 التكتيكية ذات القيمة المضافة العالية انتاج المعمومات الاستراتيجية و. 

  المنافسة عمي مستوي السمطات. 

  حماية اقتصاد المؤسسات. 

 ي عممية اتخاذ القرار الاقتصادي .توفير نظام يقظو استراتيجي يساعد ف 
 

 1المؤسسي في :تمثمت اىداف الذكا  الاقتصادي عمي المستوي فقد كذلك 

                                                           
1
 -لمزيد من التفصيل يمكن الرجوع الي :  

 .مرجع سبق ذكره ،كمال -
 .مرجع سبق ذكره ،نعيمو  -

 .مرجع سبق ذكره ،فيلالي2
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 توقع الاسواق المستقبمبة. 

  اتيجيات المنافسينفيم استر. 

 النشر الصحيح لممعمومات داخل المؤسسة. 

 حماية الفرص التنافسية. 

 تنافسية النسيج الصناعي. 

 تدعيم سياسة التأثير. 

  اتتنافسية المؤسسو دعم سياسة تحسين. 

 حماية ارث و نشاط المؤسسة و ضمان استمراريتيا. 

  الوطني في بعدية التكنولوجي و الصناعيحماية الارث. 

 وفير امن اقتصادي لممؤسسات و مؤسسات البحثت. 

القومي و لكنيا في النيايو تيدف أو و قد تتقاطع و تتشابك الاىداف عمي المستوي المؤسسي 
 تحقيق مركزا تنافسيا متميزا .إلي كميا في الاساس 

 ناصر الذكاء الاقتصادي ع  1-2
تطبق في الاسواق أو اتيا و ىيئاتي  الاقتصادي سياسة عامو تتبناىا الدول و مؤسسيعتبر الذكا

التسمح ، ،التي تعتبر مصدرا لمقيمة المضافة والتأثير والقوة . وذلك مثل مشاريع الطيران ، الفضا  
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ...الخ والتي ترتبط  ،الطاقة ، صناعة الادوية، الجينات

قة و المساندة السياسية لمدولة . وتعتبر اىم الموافإلي السعر و المنتج و الخدمات إلي بالاضافة 
 كما يمي:  عناصر الذكا  الاقتصادي

  سياسة اليقظة الاستراتيجية واليقظة بمعني ملاحظة وتحسس وتحميل كل ما يحدث في
 المحيط وكل المتغيرات من اجل تسييل عممية اتخاذ القرار .

  ات والقدرة عمي تحويل المؤسسأو عن طريق دعم تنافسية الدول سياسة التنافسية
مواجية م الفرص و غتناادارة المؤسسات عن طريق إتكنولوجيات مؤسسات البحث لتطوير و 

 التحديات و تجميع الخبرات والمعمومات العامة و الخاصة.

  سياسة الامن الاقتصادي / الامن والاتصال بمعني الاستعداد والتأىب ليقظة المنافسيين
 ضامينواتاحة وتوفير المعارف والم

  سياسة التأثير عمي مستوي الييئات والمؤسسات التي تعد الانظمة والمعايير لادارة الحياة
والذي تم الاعتراف بو كاساس لمعممية   lobbyingالاقتصادية من خلال العمل الضغطي  

                                                                                                                                                                        
 .مرجع سبق ذكره  1
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الديمقراطية و الذي اسيم في مناقشة واقرار القوانين واعتمادىا وساىم في التأثير عمي 
  لسياسي والاقتصادي .القرار ا

وحيث ان الذكا  الاقتصادي عبارة عن نظام لمراقبة بيئة المؤسسة من خلال الارتكاز عمي 
جانبين و ىما الجانب الدفاعي من اجل اكتشاف التيديدات و تجنبيا والجانب اليجومي من اجل 

تأثير يمثموا الجانب لاحظة العناصر نجد ان اليقظة والتنافسية وال، فبم معرفة الفرص واستغلاليا
عمميات البحث وجمع ومعالجة المعمومات المفيدة الخاصة  عن طريق اليجومي لمذكا  الاقتصادي

بغرض  ذلكحيث الزمن والجودة والتكمفة و  بمحيط المؤسسة بطرق رسمية و بظروف ملائمة من
ارية ضمان استمر ( و   uncertaintyلاستراتيجية لتقميص عدم التاكد )ارات ابثيا و استغلاليا في القر 

من اجل  بينما يمثل الامن والاتصال الجانب الدفاعي ، سي المؤسسة و دعم مركزىا التناف
 1 .وفيما يمي شرحا اكثر تفصيلا لعناصر الذكا  الاقتصادي  .اكتشاف التيديدات و تجنبيا

 سياسة اليقظة  1-2-1

الا ان ليما علاقة ، صادي واليقظة بين مفيوم الذكا  الاقتلم يحسم بعد بالرغم من وجود خمط 
 ليقظة واليقظة الاستراتيجية. ايوم وقبل طرح ىذه العلاقة سنعرض لمف .ببعضيماوطيدة 

لاستقبال شي  مجيول قد يحدث دون معرفتو  ايقظة في المغة تعني ان تكون متيقظا جاىز فال
 متي ؟ أو اين أو بالضبط 

ع ، تخزين ، نشر المعمومة حسب الحاجة الييا" وقد تم تعريف اليقظة عمي انيا عممية " جم
   2."اجل التنبؤ بالتطورات المستقبميةانيا " المراقبة المستمرة و الفعالة لمحيط المؤسسة من أو 

اما اليقظة الاستراتيجية  فقد تم ربطيا بعممية اتخاذ القرار الاستراتيجي و ليا عدة تعاريف فقد 
عمي انيا "  ذلك الاجرا  الجماعي المستمر   (   Humbert Lescaعرفيا  ىومبرت ليسكا  ) 

من خلال مجموعة افراد تتولي جمع و استعمال المعمومات بشكل تطوعي واستباقي يتماشي 
يض تخفأو جل خمق الفرص أوالتغيرات المحتمل حدوثيا في البيئة الخارجية و ىذا من 

 3. مخاطر عدم اليقين بشكل عام "

                                                           
1
 -لمزيد من التفصيل يمكن الرجوع الي :  

 .مرجع سبق ذكره ،فيلالي -
 .مرجع سبق ذكره ،بن عنتر -
 .مرجع سبق ذكره ،لاليفي2

 .مرجع سبق ذكره  3
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" نشاط ملاحظة و تحميل ( اليقظة الاستراتيجية عمي انيا  G. Vernaكما عرف جي فرنا ) 
التطور العممي ، التقني ، التكنولوجي ، التجاري، التنافسي ، الاجتماعي والاثار الاقتصادية 
والمستقبمية المرافقة ليا من اجل اظيار تيديدات وفرص تطوير المؤسسة التي تأخذ بعين 

 1بيئة." تبار الانواع المختمفة لمالاع

توقع التيديدات و الاستفادة إلي يؤدي وىذا التعريف من شانو اعطا  بعدا استراتيجيا لميقظة 
معارف. ومن ثم تكون المؤسسة عمي إلي بالفرص لتقميل المخاطر مع تحويل المعمومات 

من الاستعلام عن المحيط و المنافسيين. وتمر اليقظة بدورة يطمق عمييا دورة إلي مستوي ع
يا واولوياتيا تمدي اىميمومات المتاحة و وتقييم المععمومات و تتمثل في تحديد الاحتياجات الم

 2والمعالجة والبث.اضافية معمومات و تجميع 

 سستراتيجي. اتخاذ القرار الإإلي ل و ستراتيجية بالوصتتميز اليقظة الإو 

 أساسيات انشاء نظام اليقظة  1-2-1-1
دوات وتقنيات أليات ، آتيار نوع اليقظة المستيدف وتوفير لانشا  نظام يقظة فعال يجب اخ

و حيث ان متغيرات البيئة كثيرة وعلاقاتيا معقدة ضمت لمحصول عمي المعمومات المطموبة. 
 ية انواعا متفاوتة من اليقظة. ومنيا عمي سبيل المثال ما يمي:جاليقظة الاستراتي

  :عالة لاتخاذ القرار الاستراتيجي المتعمق اليقظة التكنولوجية اداة فاليقظة التكنولوجية
ثل  بالجيود التي تسعي ليا مبالتطوير والابداع التكنولوجي لمقدرة عمي المنافسة . وتٌ 

بيدف الترصد و معرفة كل التطورات المستخدمة والترتيبات  الوسائل المجيزةو  المؤسسات
يتطمب مؤسسات فاعمة لدييا  ىذاوالمستجدات التقنية والتكنولوجية الحالية والمستقبمية . 

وتعمل اليقظة الاستراتيجية عمي تحديد القدرة و الارادة والوسائل والتقنيات المساعدة. 
المعمومات التي يجب الحصول عمييا و التي تتعمق بالاليات العممية والتقنية الجديدة 

4، 3 والمنتجات والخدمات واساليب الانتاج ونظم المعمومات المتطورة. 
 

" نظام يساعد عمي اتخاذ القرار الاستراتيجي ويقوم عمي انيا رف اليقظة التكنولوجية وتع
قتصادية تحميل البيئة العممية ، التقنية ، التكنولوجية و الاثار الاملاحظة و بمراقبة و 

                                                           
1
 مرجع سبق ذكره ،عبد الفتاح  

 .مرجع سبق ذكره  2
 .مرجع سبق ذكره ،فيلالي  3
 .مرجع سبق ذكره ،عبد الفتاح  4
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وقد يكون التطوير الخارجي   1ستنتاج تيديدات و فرص التطوير." الحالية و المستقبمية لا
يكون داخميا عمي أو لتكنولوجيا ، شرا  التراخيص ، اقامة تحالفات...  عن طريق نقل ا

أو توظيف خبرا  ومختصين في المجال أو مستوي المؤسسات بادخال تكنولوجيات جديدة 
 تطوير البنية التكنولوجية التحتية لاستيعاب المستجدات.

 

 لممؤسسة ذي يسمح اليقظة التنافسية تعرف عمي انيا " النشاط ال التنافسية:  اليقظة
عمي المنافسين الحاليين و المحتمميين و الجدد في السوق تحت اطار اقتصادي التعرف 

لاستراتيجيات  المستمروالتنبؤ و بصفة تطبيقية من خلال المراقبة والرصد إلي و م
، تجاربيم ، منتجاتيم ، وخدماتيم الجديدة ... لوضع استراتيجيات  انشطتيمالمنافسين ، 
تيتم اليقظة و  غتنام فرص السوق وتجنب تيديداتو الناتجة عن المنافسة ." وخطط لا

لممنافس، الاىداف إلي مثل الادا  الحالتنافسية بالمعمومات الكمية والنوعية عن المنافسين 
الفرضيات التي تؤثر عمي عمل يجية المنافس ، قدرات المنافس  و الجديدة لممنافس، استرات

2المنافس و قراراتو.
 

 
 ىي النشاط الذي يقوم بدراسة الموردين ، المستيمكين ،  اليقظة التجارية ليقظة التجارية :ا

فيي تسمح  نوعية وتشمل السوق الامامية والخمفية .أو ودراسة السوق سوا  كانت كمية 
تحميل جمع وبحث ومعالجة و باكتشاف اسواق جديدة و اقتراح منتجات جديدة عن طريق 

3. قةبث المعمومات المتعمو 
 

o   درجة الرضا ، ظروف الطمب ، سموك الشرا  ، مثل وسموكياتيم بالمستيمكين ،
تطور الاحتياجات ، درجة الولا  ، علاقتيم بالمؤسسة ، قدرة المؤسسة في 

       التاثير...

o نوعيتيا، علاقاتيم بالمورديين لعروض المقدمة، تطور المنتجات و بالموردين مثل ا
 د البيع و الضمانات...الرئيسيين، خدمات ما بع

 : تعرف عمي انيا الداخمية و مراقبة وتتبع البيئة ىي  جتماعيةاليقظة الا اليقظة الاجتماعية
" نظام ملاحظة لحياة جماعة العمل بيدف الضبط الاجتماعي لممتعاممين بمكان العمل 
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قيقة  وىي اما يقظة اجتماعية نشطة تيدف لعلاج مشكمة انية  معينة وتحتاج لمعمومات د
انيا يقظة اجتماعية سمبية مستمرة بشكل عام يقوم بيا كل عناصر العمل تحتاج أو 

لمعمومات عامو و مستمرة.  وتيتم اليقظة الاجتماعية بجميع الظواىر الاجتماعية من 
اي ظواىر تمثل خطرا أو عرقية وصراع الاجيال أو تعارضات دينية إلي نزاعات مختمفة 
  في المؤسسات.

 تسمح بتوقع و مواكبة التغيرات المتعمقة بالنصوص القانونية و تقديم  لقانونية  :اليقظة ا
قانوني عمي المستوي العالمي. فاليدف منيا اطار الخدمات بشكل قانوني والعمل في 
 والمعايير المرتبطة بيا  معرفة المشاريع القانونية والنصوص 

  :   ي الاسواق المالية المحتممة ذات بكشف التحركات عمي مستو تسمح  اليقظة المالية
 وتوقع التغيرات . إلي تقييم المحيط المإلي التاثير وبالت

 :   تعمل عمي دراسة الجوانب المختمفة لمبيئة العامة لممؤسسة والتي لم يتم  اليقظة البيئية
تحميميا في اليقظات السابقة وتيتم بالعوامل الاقتصادية ، الاجتماعية أو رصدىا 
 ... ويطمق عمييا ايضا اليقظة المجتمعية.الثقافية.

رصد ومراقبة وجمع وتحميل وبث إلي تيدف جميعيا  بتعدد انواعيا المختمفةكل ىذه اليقظات 
اجية التحديات واستغلال و المعمومات والاستفادة منيا و استغلاليا  لتحسين الوضع التنافسي وم

 الفرص واتخاذ القرارات الاستراتيجية الفعالة. 

 اليقظةمستويات  1-2-1-2
يجب اولا قبل القيام بعمميات ممارسة انشطة اليقظة ، تحديد مستويات اليقظة المراد تحقيقيا بنا  

ثلاث مستويات اساسية كما إلي عمي نوع الميزة التنافسية المراد تحقيقيا . وتنقسم مستويات اليقظة 
 1يمي ، 

 :  الحفاظ عمي الميزة إلي كي تيدف اليقظة عمي المستوي التكتي المستوي التكتيكي
حداث الحالية مثل عمي المدي القريب و ترتبط بتحديد و تحميل الاالتنافسية الحالية 

تطورات السوق ، استراتيجيات الاسعار ، نمط الاستيلاك عن طريق معرفة معمومات 
لمؤسسة من حماية اإلي خارجية وبالتالموارد البشرية ، العمميات والموجيستيات الداخمية وال

يدة و غيرىا لمدخول المنافسين في نفس المجال و المبادرة باستباق استراتيجيات تسعير جد
2لمممنافسة .

 

                                                           
1
 .مرجع سبق ذكره ،عبد الفتاح  

2
 .مرجع سبق ذكره 
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  :  اليقظة عمي المستوي الاستراتيجي من شانيا تطوير و تنفيذ  المستوي الاستراتيجي
تيجية مستقبلا القرارات الاسترا لمتاثير عميتقوم بكافة الانشطة التحميمية ف، الاستراتيجية 
الاسواق الجديدة وتحديد التغيرات الاستراتيجية ومنيا تقنيات متطورة لتكنولوجيا  لاستيداف
 المعمومات.

 :  عمي المستوي الاستشرافي تيتم بكيفية تغيير قواعد  اليقظة المستوي الاستشرافي
فرص  . عن طريق الاستشراف يتم تحديدإلي المنافسة فضلا عن التنافس في الوقت الح

التنافس وخمق ميدان تنافس جديد مع المعرفة التامة لممنافس والتنبؤ بحركاتو الاستراتيجيو 
التصور لمبيئة تغيير عن طريق المعرفة الكافية و والتكتيكية. كما انيا تسعي لاحداث ال

1بمية التي ستمارس فييا الانشطة.المستق
 

 مراحل نشاط اليقظة  1-2-1-3
واعيا بنفس المراحل الرئيسية وىي تعتبر في نفس الوقت مسما تمر اليقظة بمختمف ان 

بالتفصيل. فيي تقوم اخر لمراحل الذكا  الافتصادي العمميو التي تناوليا ىذا الفصل 
  -بشكل عام بما يمي:

  جمع المعمومات : تحديد عناصر البيئة المستيدفة و نوعية المعمومات المطموبة
عمي المعمومة و توفير الوسائل  محصولمع قيام عمميات البحث الشرعية ل

 محصول عمييا و استخداميا .ل التقنيات ووضع خططاو 

 لمحصول عمي نتائج  اىا و معالجتيا و تحميميز ميل والتعامل مع البيانات : بفر التح
 دقيقة.مفيدة و 

  تقديم النتائج لاستخداميا في اتخاذ القرار عن طريق أو النشر واتخاذ القرار: نشر
مقترحات ... ثم تنفيذ أو بصياغتيا بشكل ملائم سوا  سيناريوىات القيام 

2القرارات المتخذة و متابعتيا.
 

ويوجد العديد من الاساليب المتبعة لممارسة اليقظة والحصول عمي المعمومات ومنيا دراسات 
 الخ( ،  نموذج بورتر ...SWOTالسوق  ، تحميل سوات )

                                                           
 أنظر:لمزيد من التفصيل   1
 .مرجع سبق ذكره ،فيلالي -
 .مرجع سبق ذكره ،عبد الفتاح -
 -لمزيد من التفصيل يمكن الرجوع الي :  2
 .مرجع سبق ذكره ،فيلالي -
 .مرجع سبق ذكره ،عبد الفتاح -
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 سياسة التنافسية 1-2-2

  الاقتصادي يعتمد بالاساس عمي توفر المعمومات التي تساعد عمي التكيف مع بما ان الذكا
الدول ، أو المتغيرات و التنبؤ بيا قبل حدوثيا لاتخاذ القرارات المناسبة لتحقيق اىداف المؤسسات 

بالتنافسية تيتم . فيي من عناصر الذكا  الاقتصادي ااساسي راعنصتعتبر سياسة التنافسية فان 
 الادارة عن طريق الاستفادة من الفرص ومواجية التحدياتالمؤسسات و ي  الدول و عمي مستو 

نتعرض لمصطمح الميزة التنافسية وفي ىذا الاطار .  وتوفير المعمومات ميما كانت كمفتيا
المفيوم . فتعرف الميزة التنافسية عمي انيا مصطمحان لنفس الافضمية التنافسية وىما في الواقع و 
المؤسسة تمييزا ايجابيا عن منافسييا في انظار عملائيا والمستخدميين ميزة تميز  أوتفوق  عنصر"

تعمل عمي رفع الربح و المكاسب. إلي وبالت 1"باتباع استراتيجية معينة لمتنافسالنيائيين لمخرجاتيا 
اذ  تنشأ من القيمة التي باستطاعة المؤسسة ان توفرىا لعملائيا ،بينما يعرفيا البعض عمي انيا " 

  2.تقديم منافع متميزة في المنتج مقارنة بالمنافسين "أو يمكن ان تاخذ شكل السعر المنخفض ، 
اكتشاف طرق جديدة اكثر من إلي كما عرفيا بورتر عمي انيا" تنشأ بمجرد توصل المؤسسة أو 

بداع اث عممية ابمقدورىا تجسيد ىذا الاكتشاف ميدانيا ، اي بمجرد احدطرق المنافسين، و يكون 
وتتحقق التنافسية عن طريق تحقيق افضمية قائمة عمي تكاليف اكثر   3". بمفيومو الواسع

تقديم عروضا خاصة بمميزات خاصة تشجع العملا  عمي دفع سعرا أو انخفاضا عن المنافسين 
 اعمي في مقابل الحصول عمي التميز.

 يو ارتباطها بالذكاء الاقتصادمصادر الميزة التنافسية  1-2-2-1
 :  4  ىناك العديد من مصادر الميزة التنافسية و من اىميا

ستفادة خفض التكمفة مقابل المنافس تسمح بالاف وتعد المصدر الرئيسي لمميزة التنافسية .التكمفة : 
ذلك عن طريق الاستفادة من اقتصاديات الحجم واثر السيطرة عمي السوق و من ىامش الربح و 
مقارنتيا ة يجب توفير المعمومات اللازمة و زة التكمفة المنافسو لتحقيق مي التجربة وغيرىا.

بالمنافسيين. وذلك ىو دور الذكا  الاقتصادي الذي يبحث في سبل توفير التكمفة الاقل ويطرح 
  افكارا جديدة في المجال.

                                                           
 -لمزيد من التفصيل يمكن الرجوع الي :  1
 .مرجع سبق ذكره ،ليفيلا -
 .مرجع سبق ذكره ،حبو -
 .مرجع سبق ذكره  2
 .مرجع سبق ذكره ،فيلالي 3
 .مرجع سبق ذكره ،حبو  4
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مصدرا مزدوجا ، و تعتبر خدمات أو جات تسوا  منوفير مخرجات عالية الجودة عني تتالجودة : 
عملا  يسمح بفرض اسعار عالية من وجية نظر الالجودة إلي يق التنافسية. فوجود مخرج علتحق

خفض تكاليف الوحدة مع ضمان الكفا ة العالية من ناحية اخري أو في مقابل الجودة من ناحية  
لمتوجيات  وافق جديد لوفير الجودة الاعمي مع اعطا  حمو تإلي يؤدي الذكا  الاقتصادي و  .

 المطموبة.

الحاليين و المتوقعين في المكان ن مراعاة رغبات وحاجات المستفيدي كمما تم:  الاستجابة لمطمب 
الجدد  جذبأو وتم الاحتفاظ بالمستفيدين والزمان الملائم ، كمما زادت التنافسية وارتفع الطمب 

 و ىذا يتحقق بوجود اليقظة الاقتصادية للاطراف. .تقميل اي خسائر و 

زيادة الفعالية يضمنان التخفيض في التكمفة والتخفيض في نسبة الاخطا . : رة الكفاءة و المها
الميارة زيادة الكفا ة و إلي وظفيين يؤدي التنظيمية وتحسين التواصل والعلاقة بين الادارات و الم

 ن العمل الجماعي.يوالقدره عمي تحس

أو سوا  كانت داخمية الدول و ر المعرفة راس مال فكري لممؤسسة تعتب :المعرفة و التكنولوجيا 
خارجية تساعد عمي تنمية الميارات والابداع و الابتكار. كما ان التكنولوجيا ىي الداعم الرئيسي 

مواكبة التطورات و سبقيا احيانا و رفع إلي لمتنافسية ، فاستخدام احدث التقنيات و الاليات يؤدي 
ة التكنولوجيا والمعرفة و التي تعتبر مزايا في ظل سرعة التغيرات و ديناميكيالميزة التنافسية . 

 تنافسية فانو يجب استغلاليا و استخداميا عمي اكمل وجو وىذا دور الذكا  الاقتصادي.

يعد عنصرا رئيسيا حيث ان سرعة التأقمم مع المحيط والاستجابة لممتغيرات :  التوقيت أو الزمن 
كذلك يجب تفعيل الادارة الجيدة ادر التنافسية. يحقق الميزة التنافسية ويؤثر تاثيرا بالغا عمي مص

والذكا  الاقتصادي بمفيومو ىو الذي يوفر لممؤسسة القدرة عمي  لموقت في جميع الانشطة.
 الاستعداد و الاستجابة في الوقت الملائم بما يتوافق مع اىدافيا و متغيرات محيطيا.

 خصائص و شروط الميزة التنافسية  1-2-2-2
  :الميزة التنافسية من اىم خصائص

  الاختلاف عن المنافسين و تجنب التشابو 

 الاىتمام بتاسيسيا عمي المدي البعيد لضمان الاستفادة من الفرص المستقبمية 

 :يشترطولتحقيق ذلك 

  النشاطأو التفوق عمي المنافسين في المجال 
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 الاستمرارية في تحقيقيا 

  ن طريق التقميد.كشف اسرارىا لتصعيب المنافسة عأو عدم الافصاح 

 دورة حياة الميزة التنافسية  1-2-2-3
دورة حياة الميزة التنافسية تشبو دورة حياة التكنولوجيا بعض الشي  فالمؤسسات والدول عادة 

تبدا باستبدال ميزة تنافسية مع اخري كما يتم انتيائيا و لكنيا أو لاتنتظر حتي مرحمة موتيا 
ديدة قبل اندثار اثر الاولي . وذلك طبقا لاستراتيجيتيا في استبدال تقنية تكنولوجية باخري ج

ىناك العديد من المراحل تمثل دورة التعامل مع المحيط المتغير و المؤشرات  الجديدة باستمرار. و 
 1ي كما يمي : استمرارىا وىة الميزة التنافسية تضمن نموىا و حيا

نافسية بما فييا من جمع و دراسة وتحميل وفييا يتم البحث عن مقومات التلمرحمة التمهيدية : ا
 كد من صلاحياتيا. أالتالمعمومات لتحديد الميزة التنافسية التي يمكن استخداميا و 

صلاحات جرا  بعض التعديلات و الإإتتميز ىذه المرحمة بالسرعة ويتم فييا  : مرحمة الانطلاق
رفض أو ر ليذه الميزة عن طريق تقبل لموصول لمميزة التنافسية المثمي. وتكون بمثابة مرحمة اختبا

تتاكد و يزداد أو في حالة الرفض  المستفيديين ليا. فاما ان تنتيي ىذه الميزة بنياية ىذه المرحمة
  الطمب عمييا في حالة القبول.

وتبدأ بتبني المؤسسات المنافسة ليذه الميزة بعد ان يزداد الطمب عمييا ، فتصبح مرحمة التبني: 
 التراجع .أو ثم يبدأ الفقد النسبي لمطمب عمييمتوفرة، ومن 
في ىذه المرخمة تبدأ جيات عديدة في تقميد الميزة التنافسية الناجحة لدي : مرحمة التقميد

المنافسين. ومن ثم يتوزع الطمب ويتناقص نصيب الوحدة ذات الميزة التنافسية الناجحة الاصمية 
 بوجود منافسين جدد.

حتي تفقد صفتيا المتميزة و لذلك يفترض ان يتم تبدأ ىذه الميزة بالتدىور  و فييا: مرحمة التدهور
الاعداد لمميزة التنافسية الجديدة قبل بداية المرحمة الاخيرة من دورة الحياه تتشابك دورات الحياه 

لي ليين عمي التو و يوضح الشكمين التالممزايا التنافسية في شكل منحنيات تسمم بعضيا بعضا.  ،  ا 
 .ة دورة حياة الافضميات التنافسيةسمسم ي دورة حياة الافضمية التنافسية و منحن

 

 

 

                                                           
1
 .مرجع سبق ذكره ،حبو  
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 منحني دورة حياة الافضمية التنافسية :1-1شكل 

 

فسية"، مجمة العموم حبو نجوى ، بن بريكو عبد الوىاب ، " الذكا  الاقتصادي كمدخل لبنا  الافضمية التنا :المصدر
سييرجامعة المسيمة لاقتصادية والتجارية وعموم التالتسيير والعموم التجارية ، مجمة عممية كمية العموم ادية و الاقتصا

    77/1173الجزائر ، العدد  –

 

 دورة حياة الافضمية التنافسية سمسمة :2-2شكل 

  
 

 



 معهد التخطيط القومى -(272)م التخطيط والتنمية رق اسمسمة قضاي
 

22 
 

فسية"، مجمة العموم قتصادي كمدخل لبنا  الافضمية التنا: حبو نجوى ، بن بريكو عبد الوىاب ، " الذكا  الاالمصدر
جامعة  سييرلاقتصادية و التجارية و عموم التالتسيير والعموم التجارية ، مجمة عممية كمية العموم االاقتصادية و 

    77/1173الجزائر ، العدد  –المسيمة 

  الذكاء الاقتصادي مؤثرا عمي دورة حياة الميزة التنافسية 1-2-2-4
يؤثر الذكا  الاقتصادي تأثيرا بالغا عمي دورة حياة الميزة التنافسية كما تم شرحيا، فدورة الحياة  

اىمية وجود الذكا  الاقتصادي ليا بعدان اساسيان وىما الزمن والطمب عمي ىذه الميزة وىذا يؤكد 
معمومات التي في استغلالو لمزمن بما يتواكب مع تغيرات الطمب عمي ىذه الميزة واستغلال ال
مرحمة . إلي يوفرىا الذكا  الاقتصادي لاتخاذ القرارات الاستراتيجية وانتقال المؤسسة من مرحمة 

كذلك تبرز اىميتو من خلال الطرق الذكية نستطيع الانتقال من مرحمة التيديد لممؤسسة و تحويميا 
ميزة اخري و زمن إلي زة فرصة حقيقية.  و الذكا  الاقتصادي ىو الذي يحدد الانتقال من ميإلي 

 1 ىذا الانتقال.

 زايا التنافسية مدور الذكاء الاقتصادي في خمق ال 1-2-2-5
اعد عمي خمق المزايا التنافسية تبني الذكا  الاقتصادي في الدول والمؤسسات يسمن المعروف ان 

عشيا العالم. تحسين الوضع التنافسي في ظل المتغيرات المتسارعة والاوضاع الديناميكية التي يو 
 فتحقق الذكا  الاقتصادي يساعد عمي مايمي:

  تفادي التيديدات والمنافسة الشديدة عن طريق تبني استراتيجيات دفاعية لمتأمين من
لمنافسين ميزة تنافسية جديدة لمواجية ااستراتيجيات ىجومية بالعمل عمي أو المخاطر 

 التقدم عمييم.و 

 جود رؤية يتيح و تيم، اسعارىم، والسوق مما توفير معمومات عن المنافسين، مخرجا
 واضحة يمكن المنافسة من خلاليا .

 .الربط بالمحيط التكنولوجي وتطوره وخمق مزايا جديدة من خلالو 

  توفير دراسات عميقة عن السوق والعملا  والاحتياجات المتغيرة لاخذىا في الاعتبار في
 الوقت المناسب.

  عة في شتي المجالات والانشطة.توفير المعارف المختمفة والمتنو 

 ممة تحقيق مركز تنافسي متميز وتفوقا عمي المنافسين والتميز عنيم وفقا لرؤية متكا
 واضحة ومنيج يعظم الاستفادة من الامكانيات مدعوما بالمعمومات.و 
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 الامن الاقتصادي سياسة  1-2-3

تعتمد بشكل كبير عمي ان م الامن بشكل عاأو سياسة الامن الاقتصادي ، الامن المعموماتي ، 
ىي مخاطر معموماتية وحروب تكنولوجية فضلا إلي المخاطر الجديده و الحروب في العصر الح
مخاطر إلي بامكانياتو والياتو حول المخاطر إلي عن ان تكون حروبا عسكرية. فالعصر الح

عموماتية ارف والاستخبارات الماقتصادية وصناعية تعتمد بالاساس عمي المعمومات والمع
الاقتصادية ، الصناعية ، السياسية وغيرىا . واصبحت  عمي المستويات  استغلاليا لممنافساتو 

حتي التجسس المعموماتي. أو عية الحروب تسمي الحروب البارده اي القائمة عمي المنافسة الشر 
ماية و عمي الامن الجماعي والاقتصادي وح ت شريكا اساسيا لمدولة في الحفاظاصبحت المؤسساو 

و يدخل ايضا في مفيوم الامن ، حماية المعمومات الخاصة من متابعة مصالح الدول المشروعة. 
الغير مقصودة. و كذلك مجموعة الوسائل التي أو المخاطر الخارجية و التسربات اللاارادية 

 بنوك معمومات الدول ومؤسساتيا.تضمن حماية 

 التأثيرسياسة  1-2-4

معمومات المتاحة و المستنتجة من اجل السماح لمدول و المؤسسات ان التأثير ىو استخدام ال
مواجية يا تحقيق الاىداف الاستراتيجية و تتغير و تتواكب مع ديناميكية محيطيا بشكل ذكي يتيح ل

ويظير التأثير في صورة الفعل ورد الفعل بمعني التأثير  التيديدات و كذلك التأثير عمي الاعوان .
يير يبني عمي التأثر بالمتغيرات وبالمحيط ثم التأثير في المحيط والبيئة وخمق والتأثر . فالتغ

 ظروف ومحيط جديد. 

  الاستخبارات و التنافس و التجسسبين ما  ذكاء الاقتصاديالمراحل العممية لم 3 -1
ظير مفيوم الذكا  الاقتصادي في البداية مصاحبا لمصطمح التجسس الاقتصادي مما 

أو صناعيا، تجاريا، ماليا كان فاي مؤسسة ميما كان مجاليا سوا   ىيم. خمط المفاإلي ادي 
بيدف اتخاذ القرار .  محيطيا الخارجيستعمال المعمومات حول منافسييا و يتم بجمع واتخدماتيا 

المصادر. فالتجسس الاقتصادي ىو تختمف باختلاف المفاىيم و لكن طريقة الاستعمال و الجمع و 
بدون رضا الحصول عمي معمومات و معطيات ىامة ذات نفع اقتصادي ،  الفعل الذي يساعد في"

فبشكل عام ىو اعاقات في السوق الاقتصادي" أو الطرف المتجسس عميو ، مما يكبده خسائر 
"كل الاساليب والطرق المستعممة لمحصول عمي المعمومات الاقتصادية التي تكون في ممكية 

 1مصادر غير موثقة" .أو غير شرعية  الاخر دون عممو اي الاعتماد عمي طرق
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والذي تطور مع تطور الفاعميين وكان ىذا العمل ينحصر عمي الاجيزة الاستخباراتية  
ىنا لمخابرات التنافسية" . و التجسس عن طريق "ا أو مصطمح "الذكا  التنافسي"  إلي الاقتصاديين 

رسمية عن طريق استخراج  مصادر غيرأو وسائل غير شرعية اشارة قوية لاستخدام اساليب و 
العادية ، بيدف باستخدام بعض المعمومات العامة و معمومات حيوية وبالغة السرية عن المنافسين 

  1صياغة استراتيجية تنافسية ملائمة وتعديميا كمما لزم الامر وقبل فوات الاوان.

وان القوة ممك لصاحب  ان " المعرفة = القوة "إلي ولقد تم تطوير معادلة "الفين توفمر" لمعصر الح
" المعرفة القابمة للاستخدام = القوة القابمة للاستخدام ". إلي والمعمومات،  اكبر قدر من المعرفة

ميع المعمومات و الاستفادة منيا و بين الكم و الكيف.  فالمعمومات فيناك فرق كبير بين تج
، بينما الاستخبارات ىي صما  عباره عن ارقام و احصائيات و بعض البيانات و التسجيلات 

 معمومات مترابطة يمكن اتخاذ القرارات اعتمادا عمييا .

 competitive“التجسس الاقتصادي  أو الذكا  التنافسي أو كل من المخابرات التنافسية  تقومو 

intelligence”   لضمان مركز تنافسي لا يكفي و جمع و تحميل كل ما يمكن عن المنافسين . إلي
مثل ، نظام التسعير ، خطة المرحمة   ولكن يجب دراسة والتعرف عمي المنافسين . دراسة العملا

د الذكا  ييفو  . نتاج، الامكانيات والموارد المتاحة ، الوظائف المحورية...الخالقادمة ، معدلات الا
المخابرات التنافسية عمي مستوي المؤسسات في بعض الانشطة مثل اعادة ىيكمة وتطوير أو 

عن طريق مراقبة الافكار الناجحة لدي المنافسين و محاولة تقميدىا. كذلك محاولة اعادة المؤسسة 
تبني افكار تسويقية جديدة بالاعتماد عمي دراسات أو التسعير في ضو  الاسعار المنافسة 

ومن ثم يكون الفارق الرئيسي بين التجسس الاقتصادي والذكا  الاقتصادي في  السوق...الخ
 2غير شرعية.أو عممة لمحصول عمي المعمومو سوا  شرعية الوسائل المست

يجب تبي نظام الذكا  الاقتصادي واعتماده القومي والمؤسسي  ينوللاستفادة المثمي عمي المستوي
تحقيق لعمل عمي  تطبيق تقنياتو بنجاح و في الاستراتيجيات التطويرية والتنموية والاستشرافية وا
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لاسواق والبيئة الاقتصاديو بما يدعم الميزات  التنافسيو. ومن ثم ميامو لمحاولة السيطرة عمي ا
  العممية المتنوعة وتحقيقيا.والاستخبارات التنافسية يجب الالمام بمراحل الذكا  الاقتصادي 

 لتبسيط ىذه العممية يمكن عرضيا في المراحل التالية:و 

 مرحمة تحديد الحاجة لممعمومة. 

 الييا مرحمة جمع المعمومات والوصول. 

 مرحمة معالجة و تحميل المعمومات. 

 مرحمة بث المعمومات و اتخاذ القرار. 

 و فيما يمي شرح مفصل لكل مرحمة

 مرحمة تحديد الحاجة لممعمومة  1-3-1
حيث ان المتغير الرئيسي في الانشطة الاقتصادية ، السياسية ، التجارية ... اصبح 

ا ة العاليو فان اساس الذكا  الاقتصادي ىو المعمومة المناسبة في الوقت المناسب بالكف
دقة تحديد المعمومات المطموبة والوصول الييا وعرضيا عمي متخذي القرار ، المحممين 

معارف وقرارات استراتيجية. وبالرغم من تفاوت إلي واصحاب المصالح لتحويميا 
 ، الموردين، المعمومات الا ان حسن تحميميا و استخداميا يحقق المكاسب لصالح العملا

التكنولوجيات الحديثة أو السوق، تغيرات الطمب، اذواق المستيمكين عمي مستوي الافراد 
انظمة التمويل و طرق السداد و المنتجات المالية المستحدثة أو في الانتاج و التسويق 

الاقتصادية المستقبمية حتي التوجيات السياسية و أو ظمات عمي مستوي المؤسسات و المن
مات في مجالات السياسة المالية والتجارية والسياسات النقدية لمبنك المركزي وشتي لمحكو 

   1المؤثرات والمتغيرات عمي المستوي الدولي.
تسمي ىذه المرحمة من وجية نظر الاستخبارات التنافسية " تحديد اليدف والحاجات و 

سسة لتحسين نقطة الاستخبارية" ويكون الغرض منيا تحديد اليدف الذي تصبو اليو المؤ 
ضعف ما ، فاذا كان سو  التسعر ىو نقطة الضعف فيجب تركيز الاستخبارات عمي نظم 
التسعير لدي المنافس . اما اذا تمثل الضعف في ادارة الافراد فيكون الاستعلام عن 

وىكذا و يتم ذلك عن طريق تحديد  انظمة ادارة الافراد و ىياكميا في مؤسسات نظيرة ...
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تفادة من  المعمومات الخاصة بنقط الضعف  ثم تحديد المنافسين وامكانية الاس احتياجتنا
 1من دراستيم ومراقبتيم.

فانيا تتطمب  ، في ىذه المرحمةلمذكا  الاقتصادي  لمحصول عمي افضل نتيجة بالمثلو 
وىذا يتم بصفة مستمره عمي خطوات  كما مثمنا  ميارة في تحديد المعمومات المطموبة

 المنظمات تكون الخطوات كما يمي : أو ثلا في المؤسسات مختمفة فم
   ويتم ذلك عن طريق طرح بعض تحديد و تعريف مستخدمي المعمومة

التساؤلات عن الممف الاستراتيجي لممنظمة ، كيف أٌعُد؟ من يعرفو ؟ كيف يعمل 
الخارجية؟ ما أو نظام القرارات في المؤسسة؟ مدي الاحتياج لممعمومات الداخمية 

التحديات؟ ما يد الاستراتيجية؟  ما ىي الفرص و دي تاثير المعمومات عمي تحدم
ىو محيط المؤسسة ؟ ما ىي نقاط القوه والضعف وكيف تتاثر؟ من يجب ان 

 يتحصل عمي ىذه المعمومات ؟ من ىم متخذي القرار؟ ...الخ

   رؤية عامة لممؤسسة إلي الوصول  في ىذه الخطوة يجبتحميل المؤسسة
تاريخ المؤسسة ، المساىمين ، عمي اتيا و يكون ذلك عن طريق التعرف احتياجو 

الشركا  ، القطاعات المتعاممة، استراتيجية المؤسسة، الرؤية ، الاىداف ، الرسالة 
 تطور الادا  المؤسسي، و كل ما يتعمق بتحقيق اىدفيا .

  اكبر عدد من إلي ليس اليدف الوصول تحديد العوامل و المجالات الحرجة
اكثرىا تاثيرا في تحقيق اىداف اىم المعمومات و إلي المعمومات وانما الوصول 

رسالة المنظمات و المؤسسات . وذلك عن طريق التعرف عمي المنافسيين ، و 
السوق ، الاتاحة ، المزايا التنافسية ، الروابط بين المعمومات عمي مختمف 

  المستويات والاستراتيجيات ، كيفية تحميل المعمومات؟

  الدقيق يتم التحديد بعد عمل الخطوات السابقو تحديد المعمومات المطموبة بدقه
أو لممعمومات المطموبة عمي شتي المجالات الاستراتيجية ، السوق المحمي 

يات، البيئة والمحيط، العملا  العالمي، المنتجات والمنافسيين، التكنولوج
 السياسات. و 

 في ىذه الخطوه يتم تقييم المعمومات ا  تقييم المعمومات المتاحة واولوياته
تحديد مل معيا و معالجتيا و المتاحة ومدي اىمينيا واولوياتيا و كذلك كيفية التعا

 مكانيا ومستخدمييا.
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  حيث ان الذكا  الاقتصادي عممية ديناميكية تتناسب تفعيل ديناميكي للاحتياجات
الاستراتيجية ، القوانين مع التغير المستمر لممحيط والمتغيرات و المؤثرات فان 

الاحتياجات و والسياسات تكون ايضا قابمة لمتغيير مما يتبعو تغير المعمومات 
يجب ان تكون كل ىذه العمميو تكراريو مرنو قابمو لمتغيير والتعديل. مع إلي وبالت

الاخذ في الاعتبار ان المعمومات تتنوع وتقسم باكثر من طريقو مثلا عمي اساس 
أو تقنية ، أو عممية ، أو قد تكون المعمومات تكنولوجيو ،  وظائف المؤسسة

 ثقافية...الخأو اجتماعية أو اقتصادية  ، أو مالية، أو قانونية ، 

 مرحمة جمع المعمومات و الوصول اليها 1-3-2
تبدأىذه المرحمة قبل نياية المرحمة الاولي و تعتبر استمرارا ليا. فبيا يتم تحديد مسارات البحث   

المعمومات اللازمة و وسائل البحث و التنقيب سوا  من الموارد البشرية و المادية و المعنوية. عن 
ويكون ذلك بالتنسيق بين جميع انواع اليقظات التي سيتم تناوليا لاحقا. وتضم ىذه المرحمة ايضا 

1كما يميعدة خطوات 
: 

   ممات المفتاحية وذلك بتحديد المصطمحات و الكتحديد محاور البحث عن المعمومات 

    ويتضمن ذلك جميع وثائق المؤسسات تحديد مصادر المعمومات و التأكد من توثيقها
الادارية والتسوقيو والمالية من قمب المؤسسات بالاضافة لكل المعمومات القيمو و الموثقة 

بحث والادلة والتقارير الدولية . كذلك لعبر المصادر الخارجيو مثل الانترنت ومحركات ا
ىناك بعض الدوريات والمجلات المعتمدة والدراسات والخطط التي يمكن الاعتماد عمييا. 

 تمعب . بالاضافة لاجيزة جمع المعمومات الرسمية والاجيزة الداعمة مثل غرف التجارة
دورا ميما   Benchmark  خيارات العملا  ودراسات استطلاع الراي والتحميلات المقارنو

 مات المؤثرة.في الحصول عمي المعمو 

  تحديد الاشخاص القائميين عمي   سريتهاتنسيق عمميات جمع المعمومات و التاكد من
عممية االجمع ورصد التكاليف والادوات والاساليب ووضع الاليات المناسبة . يمي ذلك 
التاكد من نوع المعمومات المطموبو ومدي سريتيا والتعامل معيا من ىذا المنطمق سوا  

 جامعي المعمومات.أو صادرىا عمي مستوي م

ويجب التاكيد ىنا انو حتي في حالات التجسس الاقتصادي يجب ان يتم التركيز اكثر عمي 
كيفية تحميل المعمومات وتوليد المعمومات الحيوية فضلا عن التجسس بشكل غير شرعي. 

ظمت مثال لمحصول عمي المعمومات الحيوية دون استخدام الطرق الغير شرعية ، "عندما 
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شركة تشتري منتجات الشركات المنافسة باستمرار في فترات محددة وذلك لتستطيع مراقبة 
معرفة إلي الرقم المسمسل عمي المنتج والذي يشير لتطور الطاقة الانتاجية لممنافس وبالت

1معدلات الانتاج ومواسمو مثلا ". 
 

 مرحمة معالجة وتحميل المعمومات  3 -1-3

اىم المراحل حيث انيا تقدم المعمومات المناسبة لمتخذي القرار ليعتمدوا  تعتبر ىذه المرحمو من
عمييا لتحقيق الاىداف المرجوة. فيي تاتي بعد تحديد المعمومات المطموبة و الحصول عمييا ، 

ن الكثير من أحيث تبدا مرحمة تحميل المعمومات حسب طبيعتيا ونوعيا وجودتيا ودقتيا حيث 
لديناميكيو العصر الحديث. و أو فقد اىميتو بالتقادم أو يكون غير صحيح  المعمومات المتاحو قد

معمومات اخري بشكل ع جملكل نوع من المعمومات اساليب معينة لمعالجتو وقد يتطمب ايضا 
والتاكد من وتحديد درجة مصداقيتيا وتتناول ىذه المرحمة عممية تدقيق المعمومات   2تكراري.

معارف ونظم مبنية عمي المعارف إلي جتيا. فتتحول البينات والمعمومات جدواىا ثم تحميميا ومعال
ينتج عنيا قرارات صائبة وذكية وىي صمب الذكا  الاقتصادي. يستخدم فييا وسائل تحميل مختمفة 

  3وكذلك وسائل استدلال واستنباط لاتخاذ القرار.

أو تحميل سوا  الاحصائي والتصنيف والتخزين ثم ال ةابسط عمميات المعالجة بالفيرس أوتبد
دراسات أو    Porterنموذج أو    SWOT عممي . كذلك يمكن استخدام تحميل الأو الرياضي 
كذلك يمكن استخدام وسائل المعالجة الذكية الحديثة واعتمادىا لموصول   Benchmarksالمقارنو 

دارية جديدة مثل إليب ساألمفيم الجيد لممعمومة وىنا يمكن استخدام برامج  الكترونية متطورة و 
  Knowledge Based Systemsالنظم القائمة عمي المعارف أو   Expert Systemsالنظم الخبيرة 

الشبكات أو  Genetic Algorithms نظم اليندسة الوراثية  أو  Fuzzy Systems النظم الضبابية أو 
 ة اتخاذ القرار.وتطبيقاتيا في سبيل مساعدة وتحسين عممي  Neural Networksالعصبية 

 مرحمة بث المعمومات و اتخاذ القرار  1-3-4

بعد مرحمة معالجة و تحميل المعمومات تبدا مرحمة تقديم ىذه المعمومات والمعارف المستخمصة 
إلي للاطراف المعنية ومتخذي القرار لتحويميا وترجمتيا لقرارات صائبة و تطبيقيا بذكا  وتحويميا 

سب عمي جميع المستويات والقيمة المضافة وتحسين المركز التنافسي. جرا ات لتحقيق الكا  فعل و 
وحيث ان المؤسسات والمنظمات تعمل في بيئة ومحيط ديناميكي متغير باستمرار يجب عمييا 

                                                           
 .بق ذكرهخلاصات مرجع س  1

2
 .مرجع سبق ذكره ، عبد الفتاح  

 .مرجع سبق ذكره ، فيلالي  3
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اتخاذ قرارات استراتيجية عمي فترات متقاربة . فبالنظر مثلا لدورة حياة اي منتج نجد انيا تختزل 
سعار مما يستدعي اتخاذ قرارات سريعة ودقيقة جدا بالاعتماد وتكسير الأبسبب المنافسة والتقميد 

  1عمي المعمومات الدقيقة والمفيمة مما يعظم دور راس المال البشري .

معمومات عمي حسب درجة حساسيتيا ويتم ذلك عن طريق خطوات متفاوتة يتم فييا تقسيم ال
المناسبة حتي يتم دوات سب بالطرق والأسريتيا ورفعيا للاشخاص المناسبين في الوقت المناو 

 2استغلاليا.

ول الفرنسي " ان دارة الذكا  الاقتصادي لدي الوزير الأإل بو ولذلك اعتبر الان جويبي وىو المسؤ 
الحفاظ ستراتيجية و حتما عبر التحكم في المعمومات الإدارة شؤون المؤسسات يمر إالنجاح في 
المؤسسة وترقية نشاطيا المستقبمي وذلك يتطمب معرفة عمال أىميتيا في تطوير لأعمييا نظرا 

تخاذ القرارت إىداف المؤسسة و خاصة في مجال أدارتيا لخدمة وتحقيق ا  نتقا  المعمومات و إكيفية 
  3الحاسمة ذات البعد الاستراتيجي." 

عة تصادي لتحقيق المكاسب المتنو مراحل العممية المختمفة لمذكا  الاقالومن ثم يجب الاىتمام ب
 زايا التنافسية وتحسين المركز التنافسي.ملرفع اإلي رفع الكفا ات وبالتو 

 ألياته و نماذجه   و الذكاء الاقتصاديتحقيق  4 -1
صبح من الضروري أن اصبحت سياسة  الذكا  الاقتصادي حقيقة تتبناىا دول العالم المتقدم أبعد 

ا و تصبح شريكً  حتيما تنوع مجاليا، دور مؤسسات الدولة في اتباع نفس السياسة ميإلي الاشارة 
مع الدولة لتطبيق سياسة الذكا  الاقتصادي ونظمو. وىذا يتطمب تطويرا معرفيا  ا رئيسياً مساىمً 

ستراتيجية المؤسسة. لممؤسسات لادارة المشاريع ومواكبة التغيرات والتنسيق الداخمي ومواكبتو لإ
فراد. فالذكا  كيا وفيميا من قبل المؤسسة والأدراا  ويجب تدعيميا باحدث التكنولوجيات المتاحة و 

ىداف المؤسسات أليات تحقيق آلية من آالاقتصادي ليس تجميعا لممعمومات فقط ولكن ىو 
 وتحديد المنافع الحقيقية والمشاريع الناجحة واستغلال الفرص و مواجية التحديات. 

                                                           
 مرجع سبق ذكره ،كمال  1

 -لمزيد من التفصيل يمكن الرجوع الي :  2
 .مرجع سبق ذكره ،فيلالي -
  .مرجع سبق ذكره ،عبد الفتاح -

 .مرجع سبق ذكره ،كمال3
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 دوات تحقيق الذكاء الاقتصاديأو أليات  1-4-1
بقوة في العصر الذكي  ن العالم دخل نظرا لأو  نظم وسياسات الذكا  الاقتصادينشا  وتطبيق لإ

أصبح من الضرورة فقد  بما فيو من  تكنولوجيا ذكية وبيئة ذكية بكل تطورىا ومزاياىا وفوائدىا ،
الحتمية تطوير بنية أساسية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات والتى تعتبر من الركائز الأساسية 

. ووجب  لدول المتقدمة والدول النامية عمى حد سوا لكل اة الاجتماعية والاقتصادية لمتنمي
ليات والتقنيات الحديثة والنظم المعموماتية المتطورة والذكية. و ىذا يتطمب الاعتماد عمي الآ

جيزة وبرمجيات وبنية تحتية تكنولوجية تسمح بتطبيق عمميات الذكا  الاقتصادي مع أمعدات و 
كية الذوالتقنيات  ،الضروري الاعتماد عمي النظم ماليا ووسائل اعلام مجيزة. فمن ماوجود دع
الشبكات   ، النظم الخبيرة مثللمعالجة وتحميل المعمومات والتعامل مع المعارف  المتطورة 

و غيرىا من   العصبية،  الخواريزميات الوراثية ، النظم المعتمدة عمي المعارف، الوكلا  الاذكيا
دراك ، م التي تقوم بمعالجة وتحميل المعمومات والمعارف وتقوم بالعمميات الذكية كالإالنظ
 ستدلال، الاستنتاج، الاستشراف، التنبؤ وغيرىا. الا

لذلك امل مع ثقافة الذكا  الاقتصادي و التع ،ن بالمؤسسات المعنيةكما يجب ايضا عمي العاممي
ول التقافي العالي، القدرة عمي العمل في فريق يجب ان تتوفر لدييم عدة خصائص كما يمي: الفض

متعدد الاختصاصات ، القدرة عمي الاتصال والتواصل بسيولة ويسر، القدره عمي الادراك 
. ىبة الابداع والابتكار في العملكذلك ان يتمتعوا بمو  لاستنتاج وحل المشكلات واتخاذ القرار.او 

ة وتنظيم بنية المؤسسات لتتواكب مع الرؤيا عادة ىيكمإدارة في المؤسسات كذلك يجب عمي الإ
ستراتيجية الجديدة لممؤسسة والتأكيد عمي توفير الوسائل والميزانيات الكافية لتطبيق نظم الذكا  والإ

 1الاقتصادي.

 نماذج تطبيق الذكاء الاقتصادياهم  1-4-2

اقتصادية ،  كانت  سوا وتمثل نماذج الذكا  الاقتصادي نماذج لجمع و تحميل المعمومات المختمف
 تكنولوجية لتقديميا لمتخذي القرار و القائمين عمي الذكا  الاقتصادي في المؤسساتأو صناعية 

. و التحميل الفعال من شانو تحقيق القيمة المضافة و رفع مؤشرات التنافسية. في الوقت المناسب
وىو ي و الامريكي و غيرىا نموذج فولد و النموذج الياباني و الفرنسالناجحة و من ىذه النماذج 
 يمي:ما سيتم عرضو فيما 

                                                           
1
 .مرجع سبق ذكره ،بن عنتر  
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 نموذج فولد  1-4-2-1
سرعة ودقة جمع المعمومات وتحميميا مما شجع إلي التقدم التكنولوجي وتطور الحواسب الالية أدي 

المؤسسات والييئات العامة والخاصة عمي تبني الذكا  الاقتصادي واستخدام نماذجو المختمفة ومن 
ويعتمد عمي التحميل الداخمي  والذي يعتمد عمي ستة ادوات لمتحميل  " Fuldفولد " ضمنيا نموذج 

لممؤسسات بيدف التعرف عمي نقاط القوة و الضعف والتحميل الخارجي لمبيئة المحيطة بيدف 
  :1 سات ، التكنولوجيا، المستيمكينمعرفة كل ما يتعمق بالمنافسيين، السيا

 ؤ بنوايا عمي التنب داة عمي القدرةتعتمد ىذه الأ لقرار:التنبؤ بنوايا و قدرات متخذي ا
عمي العوامل المؤثرة لاتخاذ القرار والتي تعتمد  قدرات متخذي القرار وذلك بالتعرفو 

ا ة ، التوجيات ، الميول والقرارات لثقافو ، المسارات المينية ، الكفعمي انماط القيادة ، ا
تحميل المعمومات في ظل البيئة الحالية  ومن خلاليا يتمالسابقة لمتخذي القرار. 

 والمستقبمية مع اخذ التكالف والتكنولوجيا المتاحة بعين الاعتبار.

  " البنشماركينجBenchmarking  : " و ىي تقنية لمتعرف ومتابعة محددات الكفا ة
فضل لدي المؤسسات والييئات المناظرة وذلك للاخذ بيا وتطبيق الدروس الأ

 المستخمصة منيا.

 و يعرف ىذا التحميل باسم تحميل   :تحميل الاستراتيجية المستقبميةSWOT   المعني و
لفرص والتيديدات لدي المؤسسات بتحديد والتعرف عمي نقاط القوه و الضعف وا

 ستراتيجي.محيطيا ومن ثم تحديد التوجو الإو 

  :لممؤسسات ،وفييا يتم تحميل القوي المحيطية الاربعة توقع الاستراتيجيات التنافسية  
العملا  إلي ضافة الموائح، التنظيمات، التكنولوجيا والتغيرات في قطاع النشاط ، بالا

نماذج أو عائدات الاستيلاك. كذلك يمكن استخدام نموذج القوي الخمسة لبورتر ونمو 
 رياضية اخري .

  يقترح نموذج فولد استخدام ال  مخرج جديد:أو توقع استحداث منتج Timelining   
مخرج جديد في أو لمتابعة الانشطة المختمفة وتحميل المعمومات بيدف استحداث منتج 

 الوقت المناسب توافقا مع تطبيق سياسات الذكا  الاقتصادي.

  :يعتمد ىذا التحميل عمي الميزانية و يركز عمي العوامل الحرجة كشرا  تحميل التكاليف
  دارية. المعدات ، البنايات ، التجييزات و التكاليف الا

                                                           
 -رجوع الي :لمزيد من التفصيل يمكن ال  1
 .مرجع سبق ذكره ،فيلالي -
 .مرجع سبق ذكره ،بن عنتر -
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 لمذكاء الاقتصادي النموذج الياباني  1-4-2-2

"  MITIوفقا لمنموذج الياباني يتمركز الذكا  الاقتصادي في وزارة التجارة الدولية و الصناعة "  
ويرتبط بيذه الوزارة كل من الجامعات اليابانية و الشركات التجارية العظمي التي تمول مراكز 

لمينية والييئات الادارية ذات الطابع البحثي والعممي. و تقوم الوزارة البحث والتطوير والمنظمات ا
في الاساس برعاية ىذه المؤسسات اليابانية وتوجيييا واعلاميا بيدف الاستفادة من الموارد 

من ثم و  دارتيا جيدا و خمق الفرص داخميا و خارجيا عن طريق ايفاد المبعوثيين ورعايتيم.ا  و 
عمميات الابتكار والابداع عن طريق إلي حول من عمميات التقميد فقط استطاعت اليابان ان تت

 الابداع. ال البحث والتطوير والابتكار و التكامل بين الذكا  الاقتصادي والمنافسة في مج

ويتسم نظام الذكا  الاقتصادي الياباني بالاىتمام العظيم بالمعمومات الاستراتيجية والتي تتحقق من 
عمال المؤسسات في أ% تقريبا من  7.4رات في ىذا القطاع ، فيستثمر خلال حجم الاستثما

و تمتزم الجامعات  % من وقتيا في ىذا المجال. 3إلي  2مجال الذكا  الاقتصادي ويستغرق 
 1ية و توفير قواعد البيانات.ستراتيجاليابانية بامداد المؤسسات والييئات بالمعمومات الإ

انية في ما افة والثقافة الجماعية حيث تتمثل يقظة المؤسسات اليابو تيتم اليابان بشكل عام بالثق
 : يمي

  عدم مركزية الابداعإلي تدفقات افقية لممعمومات تؤدي. 

 البحث عن الريادة في جمع المعمومة. 

 ستراتيجيةتوفير استثمارات تخصص فقط لمحصول عمي المعمومات الإ. 

عمال ولي والوزارات الاقتصادية وعالم الأالوزارة الأويقوم نموذج الذكا  الاقتصادي الياباني عمي 
لتطوير البحث العممي  ومؤسسات البحث والتفكير والتطويرستراتيجية العامة والشاممة لتحديد الإ

نموذج الذكا  الاقتصادي الياباني بعلاقاتو إلي التودمج التطوير والابداع . و يوضح الشكل 
 2 والبيئة المحيطة.

 

 

                                                           
1
 -لمزيد من التفصيل يمكن الرجوع الي :  

 مرجع سبق ذكره. ،عبد الفتاح -
 مرجع سبق ذكره. ،بموناس -
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 لمذكاء الاقتصادي النموذج الياباني :3 -1شكل 

 
حمداني محمد، أىمية الذكا  الاقتصادي في تحسين ملائمة مناخ الأعمال وجذب الاستثمارات الأجنبية : المصدر

، 1175عن مجمة الاقتصاد الاسلامي العالميو يناير  :18، ص 2012/02مجمة أدا  المؤسسات الجزائرية، العدد
http://giem.kantakji.com/article/details/ID/486#.VrIDBJp86IU 

 لمذكاء الاقتصادي مريكيالنموذج الأ  1-4-2-3

لوضع  ،  لضغطدعم التأثير وعمل جماعات اإلي مريكي لمذكا  الاقتصادي ييدف النموذج الأ
مع تقدم داف الداخمية والخارجية لمدولة. و ىستراتيجية الوطنية وتنفيذىا لتحقيق الأعداد الإا  و 

وظيور منافسة قوية التقنيات التكنولوجية وزيادة حجم التنمية الاقتصادية في القرن العشرين 
يجاد إمريكيون عمي الأ ابان وبعض الدول الاوروبية عملمريكية متمثمو في اليلمولايات المتحدة الأ

الجامعات ومؤسسات البحث العديد من الميتمين بالمعمومات و سواق رائجة لممعمومات تضم أ
مثمة المعروفة لممنافسة ، المنافسة الشديدة لشركة بوينج من طرف شركة اير و من الأ والتطوير .

https://giem.kantakji.com/article/details/ID/597#.VrIDBJp97IU
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من قبل محطة  NASA مريكية لمطيران والفضا  دارة الألإباص وكذلك منافسة محطة اريان ل
 اريان لمفضا . 

ستراتيجية والاقتصادية بسيولة الحصول عمي المعمومات الإ تضمنت اىدافيم الرئيسية  قدو  
والاستفادة القصوي من الموارد و حماية  ،وتطوير والتحكم في تكنولوجيا المعمومات ، ويسر
 1داف المشتركة.الاىتدعيم الوحدة الوطنية و بكة الوطنية لممعمومات بالاضافة لالش

مجمس بيض و ركز الرئيسي وىو البيت الأمن الممريكي ىداف يتكون النموذج الألأو لتحقيق ىذه ا
تقوم بكافة ستراتيجية و سواق الإدرس جميع الأمن القومي والذي يشكل ما يدعا غرفة حرب تالأ

يا عمي تحصيل المعمومات الاستراتيجية لعرضتحميل و عمميات الذكا  الاقتصادي من جمع و 
مريكية ذات الموارد البشرية وتوجد العديد من مؤسسات الذكا  الاقتصادي الأمتخذي القرار. 

قوم بتحميل المخاطر الاقتصادية اليائمة والتي تضم ما يقرب من ستين مكتب حول العالم وت
 النموذج الامريكي. إلي و يوضح الشكل الت التجارية .و 

 

 لمذكاء الاقتصادي النموذج الامريكي :4 -1شكل 
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حمداني محمد، أىمية الذكا  الاقتصادي في تحسين ملائمة مناخ الأعمال وجذب الاستثمارات  :المصدر
،  11/1171الأجنبية مجمة أدا  المؤسسات الجزائرية، العدد 

 /78http://giem.kantakji.com/article/details/ID/512/print/yesص:

 لمذكاء الاقتصادي النموذج الفرنسي  7-3-1-3

يتميز نظام الذكا  الاقتصادي الفرنسي بدور الحكومو والمؤسسات العمومية الكبري البارز في ىذا 
   1:الفرنسية وفقا لمخصوصيات  7884سنة  الصدد. فمقد نشر اول تقرير

  "الأمانة العامة لمتنسيق بين الفرنسي ىما ، في ىذا النظام  اناليامت انالمؤسست
وكلاىما تحت سمطة الوزير   (SGDN)والأمانة العامة لمدفاع القومي (SGCI) الوزارات
2الأول.

 

  قترح التقرير تطوير الذكا  الاقتصادي وعمميات البحث والتطوير عمى المستوى أكذلك
إنشا  وكالة نشر المعمومات عن طريق عات المحمية( والقطاع الخاص. الإقميمي )الجما

تم استحداث شركة خاصة تسمى وكذلك  وىي مؤسسة عمومية (ADIT) التكنولوجيا
والتي تقدم خدماتيا لمؤسسات صناعية  (CEIS) ستراتيجيبية لمذكا  الإو الشركة الأور 

 3.فرنسية وأوروبية 

  الفرصة لاتاحة عمى دعم تعميم الذكا  الاقتصادي  يضاً أخري كدت بعض التقارير الأأكما
لبعض المدارس العميا لمتجارة بفرنسا لتقديم دروس في الذكا  الاقتصادي عمى غرار 

 4." (HEC)مجموعة الدراسات التجارية العميا

لا ان ىناك بعض العوائق الدستورية والعوائق إوبالرغم من كل ىذا الاىتمام بالذكا  الاقتصادي 
لذكا  الاقتصادي الثقافية والمرتبطة بضعف دور الوزارات المختمفة في تجسيد اليات اليقظة و ا

وتبني سياسة التغيير. كما يتعمق ايضا بالمرجعيات الثقافية والفكرية المختمفة والمدارس والدبمومات 
دي إقميميا تبني فكرة دعم الذكا  الاقتصاالمتعددة الاتجاىات. كذلك يؤكد النظام الفرنسي عمي 

بضمان تدخل أحسن لمجماعات المحمية )الدوائر الإدارية والبمديات( وذلك لصالح المؤسسات 

                                                           
1
  -لمزيد من التفاصيل يمكن الرجوع الي :  

 مرجع سبق ذكره ،عبد الفتاح -
 مرجع سبق ذكره ،عبد الله -
 مرجع سبق ذكره ،عبد الفتاح  2
 مرجع سبق ذكره ،عبد الله  3
 مرجع سبق ذكره ،عبد الفتاح  4

https://giem.kantakji.com/article/details/ID/623/print/yes/
https://giem.kantakji.com/article/details/ID/623/print/yes/
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النموذج الفرنسي بعلاقاتو إلي يوضح الشكل الت. و  1"الكبيرة والصغيرة التي تنشط في ىذه الأقاليم.
 المختمفة.

 

 

 

 

 

 

 الاقتصاديلمذكاء  النموذج الفرنسي :5 -1شكل 

 
حمداني محمد، أىمية الذكا  الاقتصادي في تحسين ملائمة مناخ الأعمال وجذب الاستثمارات الأجنبية مجمة أدا   :لمصدرا

 21:، ص02/2012 المؤسسات الجزائرية، العدد
http://giem.kantakji.com/article/details/ID/623/print/yes/ 

 أمثلة ناجحة لتطبيفات الذكاء الاقتصادى 1-4-3

ىناك العديد من النماذج والأمثمة الناجحة لتطبيقات وبرامج الذكا  الاقتصادى التى تمت 
بالفعل عمى أرض الواقع والتى من شأنيا تأكيد أىمية تبنى مبدأ ونماذج وآليات الذكا  الاقتصادى 

 مى الأصعدة المختمفة ومنيا أمثمة عالمية وأمثمة من جميورية مصر العربية . ع

                                                           
 مرجع سبق ذكره ،عبد الله  1

https://giem.kantakji.com/article/details/ID/623/print/yes/
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حدىما في جميورية مصر أسنعرض ىنا بإختصار شديد مثالين لتطبيقات ناجحة ، 
خر في كندا عمي ان يتم تناول تطبيقات عديدة لمذكا  الاقتصادى ومجالاتو وتحميميا العربية والآ

 .في دراسات تفصيمية مستقبمية

  المثال الأول في كندا :

ىو نظام إنتاج ذكى ومرن فى مجال التصنيع لمساعدة الشركات وكبرى المصانع لتحسين 
كفا ة منتجاتيا والتوفير فى إستيلاكيا.  ولقد تم تطويره فى أول مركز أبحاث للإنتاج الصناعى 

إشراف الأستاذة فى كندا والثانى عمى العالم وىو مركز ويند سور للأبحاث الصناعية تحت 
الدكتورة ىدى المراغى وىى أول سيدة من العالم العربى تحتل منصب عميد كمية اليندسة بكندا.  
ىذا المركز يتبنى البحث العممى ويوفر منحا المطمبة المتميزين من ناحية ، ومن ناحية أخري ييتم 

تيا الفعمية فى الواقع.  وفى ويقوم بدراسة وتطوير الأبحاث ذات العلاقة الوطيدة بالصناعة وتطبيقا
ىذا المركز تم تصميم أول نظام للإنتاج الذكى والمرن فى العالم وىو نظام جديد فى الإنتاج داخل 

 المصانع يتصف بما يمى : 

  .الذكا  : حيث يوفر فى الطاقة ومواد الأستيلاك 

  دورة المصنع تغيير نوعية المنتج الذي يقدمو أثنا  أو المرونة : يسمح لمشركة
الإنتاج دون الحاجة لإيقاف العمل وذلك بيدف تطوير خط الإنتاج بما يتلائم مع 

 المنتج الجديد والذى يمثل طفرة فى نظم الإنتاج العالميو. 

  المثال الثانى في جمهورية مصر العربية:

نظام تسيير مركبات لنقل الأشخاص )التاكسى ( من مكان إلى آخر فى جميورية مصر 
قاً لقواعد ونظام وآليات شركة أوبر العالمية. تستخدم شركة أوبر عالمياً وفى مصر العربية طب

أيضاً نظاما ديناميكيا لتحديد الاسعار وتقييم سعر الرحمة طبقاً لقواعد السوق الرأسمالى فى 
العرض والطمب.  فسعر الرحمة يرتفع أوتوماتيكياً مع زيادة عدد طالبى الخدمة فى نفس الوقت.  

تحسس ومعرفة زيادة  سعر الرحمة من قيل السائقين فى منطقة معينة عن طريق توافر وعند 
يبدأ السائقون فى التوجو ليذه المنطقة للإستفادة  وسائل حديثة لاتاحة المعمومات بشكل لحظي،

من ىذه الزيادة والإستمتاع بالربح المتزايد فيزداد العرض فيبدأ السعر فى الإنخفاض مرة أخرى 
التوازن بين العرض والطمب بشكل ديناميكى مرن وذكى . ومن عوامل نجاح ىذه الشركة فيحدث 

والشبكات والإتصالات والتى  GPSوىذا النظام إعتمادىا الشبو كمى عمى التكنولوجيا الحديثة مثل 
تسمح ليا بتحديد العديد من المعمومات والمؤشرات الآنيو بشكل لحظى مثل كثافة المرور ، أوقات 

 روة ، المناطق المختمفة والعرض والطمب. الذ
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المصرية تتمتع بكافة الحريات التى يكفميا أو ىذا يعنى أن شركة أوبر سوا  العالمية 
أو السوق الرأسمالى فتتنافس فى تقديم الخدمات بأرخص الأسعار وتيدى الزبائن رحلات مجانية 

ينما يزداد الطمب لصالح الشركة.  تخفيضات متعددة حين تشتد المنافسة بينما ترفع الأسعار ح
وىذا عمى عكس التاكسى الأبيض المصرى الذى يٌحكم بتسعيرة حكومية ثابتة وعتيقة لا تفرق بين 

أماكن أطراف المدينة ولا تفرق أو الأوقات اليادئة لا تفرق بين أماكن وسط المدينة أو وقت الذروة 
مسا اً ، كل سوا  .  ىذا بالإضافة لعدم أو ظيراً بين العمل فى أوقات النيار المختمفة سوا  فجراً 

حتى أو تمتعيم بأى وسائل تكنولوجية حديثة تساعدىم عمى إختيار المسارات الأقل كثافة 
الإتصال بالعملا .  بينما تتمتع شركة أوبر بعنصر الآمان الذى يتوفر نتيجة إستخدام ىذه 

بة وقائدىا وسعر الرحمة مسبقاً بالإضافة لجميع التكنولوجيات التى تتيح لمعملا  معرفة رقم المرك
البيانات الميمة قبل إستقلال المركبة. وذلك المثال يؤكد عمى جودة الخدمة وديناميكية وذكا  

 النظام المستخدم. 

في جميورية أو وىناك العديد من التطبيقات الذكية التي تٌستخدم عمي مستوي العالم 
 ليا بالتفصيل في دراسات وبحوث مستقبمية. مصر العربية والتي يمكن التعرض

 دور الدولة في دعم و تبني الذكاء الاقتصادي  1-4-4
الدول القادرة عمي قيادة الثورة المعموماتية ومما سبق عرضو في ىذا الفصل نستخمص ان 

 مقد اعتمدت الولايات المتحدة الامريكية في تقدميا عمي ثلاث عناصرف .ىي اقوي من نظيراتيا
ت الدول منذ أبدكما  القوة الاقتصادية والمكون الثقافي والحضاري .يسية، القوة العسكرية و رئ

التسعينات تباعا في الاىتمام بالمعمومات الاقتصادية لاستغلاليا ، وكانت فرنسا في المقدمة 
تيا. وتبعتيا بريطانيا ثم المانيا ولحقت بيم الصين بالرغم من اختلاف مستواىا الاقتصادي وتحديا

وبالرغم ان ىناك بعض الدول التي لم تيتم بوضع استراتيجيات اقتصادية متوافقة مع التطور مثل 
 ان شركات كبري بيا تستخدم برامج تنافسية ذكية متطورة و معقدة إلااسبانيا ، ايطاليا و البرتغال 

 عمي المستويليس لدييم توجيات  ريينجدا. بينما ىناك دول في شمال اوروبا مثل رومانيا واخ
 1لمواكبة التنافسية الاقتصادية والبرامج الذكية. مؤسسيحتي عمي المستوي الأو القومي 

تبدا تعتمد الدول الذكا  الاقتصادي وتتبناه و عندما تبدأ  التنافسية الاقتصاديةكما ذكرنا سابقا فان و 
لمجيات تي تتيح المعارف الو تفعيل استراتيجيات تنافسية قائمة عمي المعمومات أو في وضع 

قعات وتقديرات لسيناريوىات متفاوتة في ىذا المجال ومن ثم اتخاذ و الداخمية عمل تحميلات وت
دعم برامج % من الشركات الاوروبية الكبري ت71نجد مثلا و  القرارت الصائبة عمي اساسيا.

                                                           
1 Valeriu Ivan , “ Economic Intelligence “ ,  Journal of Knowledge Management, Economics and 

Information Technology, special issue , December 2013,  Scientific Papers(www.scientificpapers.org) 

https://www.scientificpapers.org/
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التي تتكامل مع ليات وتقنيات الذكا  التنافسي و آمنيم لدييم  %44 كثر من أ التنافسية الذكية ،
 عمال في الشركات الكبري.نظم و برامج ذكا  الأ

لتدعيم الذكا  الاقتصادي  الخطوات التي يجب ان تتبعيا الدول والحكوماتومن ثم تتمخص 
 :1فيما يمي ي  تطبيق الذكا  التنافسي  تشجيعو 

 رفع الوعي بدور المعمومات المؤثرة في العممية الاقتصادية. -

 .لقدرات والكفا ات البشريةرفع او  تشجيع ودعم -

 .تطوير بيئة عمل متعاونة في المجالات الاقتصادية -

تطوير استراتيجيات لتكوين وانشا  شراكات بين القطاع الحكومي والعام والخاص في  -
 .مجال ادارة المعمومات و المعارف

 .الاىتمام بالاستشارات و لدعم في ىذا المجال -

الكفا ات في د البشرية المدربة ذات القدرات و بالموار ولذلك يجب عمي الحكومات الاستعانة 
 التعامل مع المعمومات والمعارف و تحميميا والاستفادة منيا.

 فيطيع في الدول العربية بشكل عام و نستحتي اذج الذكا  الاقتصادي المختمفة و واستنادا عمي نم
إلي والتحول ي التنافسي الاقتصادالعمل بالذكا  إلي تحول البشكل خاص العربية صر جميورية م

امتلاك الاليات لا يجب فقط الاىتمام و تماما ، الاقتصاد المعتمد عمي المعمومات و المعارف 
لمدولو يقوم عمي  تشريعي و  والبرامج للاستخدام ولكن يجب ايضا وجود ووضع اطار مؤسسي

من الخبرا  ومات و المعممن الاقتصاد المعرفي والذكا  التنافسي قد يحتوي عمي مجتمع افتراضي 
القانوني الوقوع في الاخطا  أو ويمنع الاطار التشريعي . وبنية تحتية معموماتية لمتخذي القرار 

الاستخبارات. والاعتماد عمي عمل الذكا  الاقتصادي والتجسس و الشائعة والخمط بين مفاىيم 
لمؤسسات عن الحرج في التشريعات بحيث تبعد ادي في ظل احترام كامل لمقوانين و الذكا  الاقتصا

 عمي مستوي جمع وبث واستعمال المعمومة. المختمفة تناول مراحل الذكا  الاقتصادي 

وزارة بجميورية مصر أو وجود ىيئة أو كذلك يجب وضع نموذج وىيكل مناسب يتيح انشا  
طيا بكافة دواتو بالاضافة لربألياتو و آتوفير الاقتصادي و العربية تكون معنية بتنفيذ وتبني الذكا  

 الوزارات والييئات الوطنية المختمفة لتكون بمثابة الدعم المناسب لكافة مؤسسات الدولة. 

 

 

                                                           
1
  Ibid. 
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 الفصل الثانى

مع تركيز  والدروس المستفادة  الذكاء الاقتصادى"الدولية في  تجاربالأهم 
 " الاقتصادى الأسيوى الصعود" تجارب خاص عمى

 
 :مقدمة 

يركز الفصؿ الثاني عمى استعراض وتحميؿ عدد مف أىـ التجارب الدولية في مجاؿ ممارسة 
الإطار  بعرضلاقتصاد المصري. وقد بدأ الفصؿ "الذكاء الاقتصادي"، والدروس المستفادة منيا ل

المفاىيمي الذي يستند إليو البحث في ىذا الجانب، و الخمفية المنيجية الكامنة خمؼ الإطار 
 المفاىيمي.

ثـ تـ التركيز بصفة خاصة عمى تجارب الدوؿ الآسيوية الصاعدة خلاؿ العقود الأخيرة، وأبرزىا 
وؼ نسبيا مع مصر كدولة سائرة عمى طريؽ النمو والتنمية الياباف والصيف، نظرا لتشابو الظر 

لتجربة الصينية. ونظرا لرسوخ قدـ التجربة وا لمتجربة اليابانية إفراد جزء خاصالشاممة. ولذا تـ 
اليابانية، و باعتبارىا مميمة، بصورة او أخرى، لسائر تجارب النيوض الاقتصادي في شرؽ آسيا 

المية الثانية وحتى الآف، فقد تمت العناية بالدروس المستفادة منيا خلاؿ مرحمة ما بعد الحرب الع
فيما يتعمؽ بالعممية التنموية الجارية والمتوقعة في مصر بجوانبيا المختمفة، وخاصة في الميداف 
التكنولوجي.  وكاف ىذا الميداف الأخير محط العرض و التحميؿ الأساسي لتجربة الصيف خلاؿ 

 ثة بوجو خاص. العقود الأخيرة الثلا
ومف أجؿ توسيع مدى الرؤية، تمت الإشارة بشكؿ موجز، إلى بعض التجارب الدولية الغربية 

 الرائدة ذات الصمة، وىي تجارب ألمانيا والولايات المتحدة الأمريكية وفرنسا.
ونظرا إلى الحاجة إلى تناوؿ جوانب ميمة لـ يتطرؽ إلييا البحث في التجارب السابقة، فقد تـ 

بعض الآفاؽ الدولية الجديدة في ممارسة الذكاء الاقتصادي عمى المستوى العالمي،  لتركيز عمىا
نتائج وخلاصات مستخمصة مما ذكر  مع عرض اىـوخاصة عمى مستوى مؤسسات الأعماؿ، 

 السابقة. جزاءفي الأ
 عرض الاولى تناولتإلى دراسة الحالة المصرية مف زاويتيف،  كما تـ التطرؽ فى ىذا الفصؿ

، مف حيث 2011يناير  25لنموذج سمبي مف ماضي التجربة خلاؿ المرحمة السابقة عمى ثورة 
بينما طريقة صنع السياسات العممية والتكنولوجية في إطار "أكاديمية البحث العممي والتكنولوجيا "، 

 صر.تقديـ بدائؿ مستقبمية لمتطور العممي والتكنولوجي المستقبمي في مركزت الثانية عمى 
 النتائج والتوصيات والتوصيات.في النياية، تـ تقديـ أىـ 
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     إطار مفاهيمي 2-1 
 مدخل تعريفي  2-1-1 

فى مجاؿ الاستعماؿ الجارى لمكتابات العممية فى الحقؿ الاقتصادى   Intelligenceتستخدـ كممة 
 تمفة :الإعلامية أيضا ، بثلاثة معافٍ مخ –الاجتماعى ، وفى الدائرة الثقافية  –

المعنى الأوؿ : ىو جمع المعمومات ، أو "الاستخبار" و "الاستعلاـ" ػ ولذا يقاؿ لما يعرؼ بوكالة 
.  ويتـ جمع المعمومات   Central Intelligence Agency   CIAالمخابرات المركزية )الأمريكية( 

ما بطريقة "سرية"  مف وجية نظر  غير مشروعة–سواء بطريقة نظامية معتادة ، أى عمنية ،  وا 
القانوف الدولي والقوانيف الوطنية المعاصرة فيما يعرؼ بالتجسّس بما فيو التجسس المعموماتي،   

بأدوات مستحدثة عديدة ضمف أنشطة  ستعيفالتكنولوجى ، والذى ي –وخاصة التجسس العممى 
ار جمع أقم-تكنولوجيا الفضاء و الاتصاؿ السيبراني، بما فيو ذلؾ  الأقمار الاصطناعية 

 المعمومات ، وأجيزة الاستشعار مف بُعد.
" وقبؿ ذلؾ  Informationتنصرؼ إلى معنى "المعمومات  Intelligenceولذا يمكف القوؿ إف لفظة 

وما يتردّد فى كتابات التكنولوجيا الرقمية الحديثة حوؿ قواعد البيانات ،و  Dataإلى "البيانات" 
 . Big Data"البيانات الكبيرة" 

المعنى الثانى الذى تحممو الكممة فقد برز فى "الحقؿ الدلالى" لدراسات العمـ والتكنولوجيا ، أما 
وكأنيا مرادؼ  Technological Intelligence centersضمف ما يعرؼ بمراكز الامتياز التكنولوجى 

 .Excellenceلتعبير التميز العالى  
تفوؽ نسبى مقارف فى مجاؿ الأنشطة ويقصد بيا المواقع أو النقاط المنشأة بغرض تحقيؽ 

في مجاؿ  تطبيقية -الميدانية ذات الطابع التجريبى أو الاختبارى والتى تعتبر بمثابة مراكز بحثية
. وتردد ىذا المصطمح فى أدبيات "أكاديمية البحث العممى Startupsدرات التكنولوجية االمب

لثمانينات والتسعينات مف القرف خمت، وخاصة فى عقدى ا والتكنولوجيا" المصرية لسنوات 
 .  المنصرـ

ىو ما تدؿ عميو الكممة الدارجة فى الاستعماؿ العربى العاـ :  Intelligenceالمعنى الثالث ؿ 
الذكاء، و تعني بصفة عامة حسف استخداـ القدرات الفكرية والممكات الذىنية لفرد ، أو مجموعة 

وتستخدـ الكممة أيضا في معرض قدرات .  ومنظومة مؤسسية –ما ، أو جماعة أو مؤسسة 
"الحاسوب" عمى إجراء التحميؿ المنظـ وبناء ما يسمى بنظـ الخبرة أو "النظـ الخبيرة" فبما يعرؼ 

  .Artificial Intelligenceبالذكاء الاصطناعي 

 وفى الحقؿ الدلالى العاـ لدراسات التطور العممى والتكنولوجى فى الخبرات الدولية المقارنة ، 
تنصرؼ المفظة بشكؿ أكثر تحديداً إلى نمط التفكير ، والتصرؼ /أو السموؾ المدفوع بحساسية 
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 الفصل الثالث                                                                                        
تفعيل من منظور  اوكيفية تحسيني تنافسية الاقتصاد المصري تحميلرصد و 

  الذكاء الاقتصادي

 : ةــمقدم
 

إقتصاد الدول يمثل عامل رئيس لزيادة تنافسية نّ الذكاء الاقتصادي من أ لفصلا انطمق ىذي   
، فالتحدي لكفاءات البشريةنظام كامل تتوحد فيو التقنيات وابما يمثمو ك؛ شركات والمؤسساتوال

المفروض اليوم ىو الوصول إلى المعمومة الصحيحة وليس التقريبية قبل الآخرين؛ والتي تساعد 
عمى حل المشاكل والوقاية بإتخاذ القرارات المناسبة وسبق المنافس وتطوير أساليب العمل والمنتج 

ومدخلا ىامًا لتحسين  سةالذكاء الاقتصادي عامل أساسي لممنافأصبح  فقد .في وقت وجيز
عناصرىا الأساسية المختمفة. فتحسين الميزة التنافسية للاقتصاد المصري ىو الغاية المنشودة من 
 تفعيل منظومة الذكاء الاقتصادي أي أن ىذا الأخير يمثل المدخل المناسب لتحسين ىذه الميزة.

اتيجية الدقيقة والمفيدة، والإبتكارات يناك رافدين أساسيين لمذكاء الاقتصادي ىما:المعمومات الإستر ف
العلاقات التبادلية بين ىذين الرافدين سواء داخل نفس  وتطويروالابداعات الجديدة مع تعظيم 

، أو في علاقاتيما المؤسسة شركة قطاع خاص كانت أو منظمة عامة أو عمي مستوي الدولة ككل
ادلية بين رافدي الذكاء الاقتصادي في ظل وتتجمي أىمية تطوير العلاقات التب. مع البيئة المحيطة

تدني مستويات التنسيق والتفاعل والتواصل بين المؤسسات والجيات المصرية في إشكالية 
القطاعين العام والخاص سواء عمي المستوى المؤسسي ليذه الجيات )ضعف مستويات التنسيق 

ي المستوي القومي المصري بين مكونات الييكل التنظيمي لممؤسسة أو الجية الواحدة( أو عم
 )ضعف مستوى التنسيق بين ىذه الجيات والمؤسسات(.

تبني  خلال من المواتية الأعمال بيئاتوتتزايد التنافسية الاقتصادية لمدول عندما تتوفر لدييا    
 .والخدمية الإنتاجية الأنشطة تنافسية تدعم التي المختمفة وأدواتيا الاقتصادية والممارسات السياسات

 ،الاستثمار وسياسات والنقدية، المالية السياسات :ويأتي في مقدمة ىذه السياسات والممارسات
 التصديرية، والسياسات الذاتية، التكنولوجية القدرات تعزيز وسياسات ،الاستثماري المناخ وتييئة

 وأساليب سسية،ؤ والم التشريعية للأطر الإصلاحية والسياسات البشرية، الميارات تنمية سياساتو 
 ،الحكومي الإداري الجياز تحديثو  المادية، الأساسية البنية تحديث وسياسات الرشيدة الإدارة ممارسة

 .المعمومات وتداول نشر وسياسات
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إلي أي مدي يمكن أن يساعد تفعيل وفي ضوء ما سبق تثار العديد من التساؤلات أىميا:     
لي أي مدي تتوفر  قتصادادي في تحسين تنافسية الامنظومة الذكاء الاقتص المصري؟ وا 

الإمكانيات الاقتصادية والمناخ الملائم لتفعيل منظومة الذكاء الاقتصادي في مصر؟ بمعني آخر 
ىل يتوفر في الاقتصادي المصري بعض العوامل التي تحفز الييئات العامة وشركات القطاع 

وكيف يمكن تعظيم الاستفادة من ؟ الخاص عمي تبني وتنفيذ خطط واستراتجيات الذكاء الاقتصادي
ستراتيجيات الذكاء عمي المستويين المؤسسي  ىذه الإمكانيات وتمك العوامل في تطبيق خطط وا 

 ؟ المصرية وما ىي أىم تطبيقات الذكاء الاقتصادي في الحياة الاقتصادية؟  والقومي

 -وتأسيسًا عمى ما سبق، فإنو يمكن تحديد أىداف ىذا الفصل في الآتي:    
رصد وتحميل الأبعاد المختمفة لتنافسية الاقتصاد المصري مع التركيز عمي الأبعاد  .1

المتعمقة بمنظومة الذكاء الاقتصادي. فأىمية التنافسية تكمن في تعظيم الاستفادة ما 
يشير تقرير ، حيث أمكن من الميزات التي يوفرىا الاقتصاد العالمي والتقميل من سمبياتو

لى أن الدول الصغيرة أكثر قدرة عمى الاستفادة من مفيوم التنافسية التنافسية العالمي إ
شركات الدول الصغيرة فرصة الخروج من لالتنافسية  وفرحيث ت ،من الدول الكبيرة

لأن ىذه الدول الصغيرة والنامية  محدودية السوق الصغير إلى رحابة السوق العالمي،
 دى تحديات القرن الواحد والعشرين.أصبحت مجبرة عمى مواجية ىذا النظام، بصفتو إح

تحديد العوامل المختمفة التي من شأنيا تحفيز المؤسسات المصرية عمي إختلاف  .2
بإعتباره المدخل الرئيس لزيادة  مفيومًا وتطبيقًا الذكاء الاقتصاديني أنواعيا عمي تب

 .التنافسية سواء عمي المستوي المؤسسي أوعمي المستوي القومي
تفعيل منظومة الذكاء شأن كيفية لصانعي السياسات والميتمين ب تقديم التوصيات .3

سعيا نحو زيادة  الجانب التطبيقيعمى بصفة عامة مع التركيز  الاقتصادي في مصر
تطبيقات  دراسةوذلك في ضوء الدروس المستفادة من  ،تنافسية الاقتصاد المصري

 لزيادة قائم اتالحكوم دور ليزا لاف الذكاء الاقتصادي في الحياة الاقتصادية المصرية.

 غير أشكال الدور ىذا يأخذ الاقتصادي التحرر ظل في نوأ إلا ،يملدول التنافسية القدرات

 الإنتاجية، للأنشطة والدعم الحماية إجراءات في متمثل المباشر التدخل من فبدلا  تقميدية

 إقامة تحفز التي الالأعم بيئة تييئة في متمثمة مباشرة غير مساندة إلى الدور ىذا تحول

 السياسات مجال في الممارسات لأفضل الدول تبني و المحمية الأسواق في الأعمال

 . المختمفة الاقتصادية

 

وما تم تحديده من  للإجابة عمى التساؤلات السابقةوفي ىذا السياق، وفي اطار السعي       
  :يةالتال الأربعةالأقسام إلى  وم تقسيمتفقد ، أىداف ليذا الفصل
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 .تحميل الوضع الراىن لتنافسية الاقتصادي المصري  الأول: مــــالقس -

 .مصر ومتطمبات تنميتياأىم تطبيقات الذكاء الاقتصادي في  : يـالثان القسم -

 أىممم مقومممات تفعيممل منظومممة الممذكاء الاقتصممادي المرتبطممة بتحسممين تنافسممية   : الثـالقسم الث -
 الاقتصاد المصري.  

 الفصلنتائج وتوصيات أىم  : القسم الرابـع -

 المصري الوضع الراىن لتنافسية الاقتصاد تحميل 3-1
لقد استقرت تقارير التنافسية العالمية عمى تعريف " التنافسية" عمى أنيا مجموعة المؤسسات     

التي تحدد مستوى الإنتاجية في دولة ما، وأنيا تعني قدرة الدولة عمى إنتاج  الأنشطةوالسياسات و 
 .وخدمات يمكن تسويقيا دولياً عمى أن يؤدي ىذا الإنتاج إلى تزايد الدخل الحقيق لمواطنيياسمع 

ى التنافسية في دولة ما من خلال ما يعرف بم "مؤشر التنافسية العالمي" و ويتم التعبير عن مست
Global Competitiveness Index (GCL) الذي يتكون من ثلاث مجموعات رئيسية من ،

والتي يتم تحديديدىا مؤشرات تتعمق بالمتطمبات الأساسية ول ىذه المجموعات تتضمن . أالمؤشرات
)المؤسسات؛ والبنية التحتية ؛ والاستقرار الاقتصادي الكمي؛ والصحة فرعية أربع ركائز عن طريق 

والتي تعزيز الكفاءة  بعواملمؤشرات تتعمق أما المجموعة الثانية فتشتمل عمي والتعميم الأساسي( 
)التعميم العالي والتدريب؛ وكفاءة أسواق السمع؛ وكفاءة  فرعيةركائز ستة  تم قياسيا من خلالي

؛ بالإضافة إلى ستعداد التكنولوجي؛ وحجم السوق(سوق العمل؛ ودرجة تطور سوق المال؛ والا
ركيزتي  من خلالعوامل التطوير والابتكار  قياسمؤشرات المجموعة الثمثة التي تحتوي عمي 

 . (1)والابتكار( ، تطور الأعمال )درجة

 سوف يتم تحميل الوضع الراىن لتنافسية الاقتصاد المصري استناداً إلى ما يمي : و 

 مؤشر التنافسية العالمية((GCI  لتنافسية للاقتصاد الأىميتو في تحديد القدرات
استراتيجية التنمية المستدامة لمصر فقد وضعت . المصري عمى المستوى الكمي

ضمن أىدافيا الارتقاء بترتيب مصر في مؤشر التنافسية العالمية لتصبح ، 2939
الاستراتيجية بعض الأىداف ىذه ضمن أفضل ثلاثين دولة، ولأجل ىذا وضعت 

الفرعية الخاصة بمؤشرات الاقتصاد الكمي والتعميم والصحة والابتكار والسياسات 
 . كاء الاقتصادي، والتي تؤثر بشكل مباشر في تفعيل منظومة الذالقطاعية

                                                           

العربي، أشرف، "الإنتاجية وتنافسية الاقتصاد المصري" ، المجمس الوطني المصري لمتنافسية، القاىرة ، مايو ( 1)
 .2،  ص2999
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  المؤشرات التي يتضمنيا تقرير ممارسة الأعمالDoing Business  لأىميتو في تحديد
المصرية، والتي تمثل طرفًا ىامُا في تفعيل ملامح بيئة عمل الشركات أو المنشآت 

مرآه لممستثمرين لمتعرف عمي بيئة ىذا التقرير عتبر يُ و  .منظومة الذكاء الاقتصادي
 . ل في مصر بما يؤثر عمي قراراتيم الاستثماريةممارسة الأعما

 :مؤشر التنافسية العالميةفي مصر رصد وتحميل ترتيب  3-1-1
مؤشر التنافسية العالمية ىو أداة يستخدميا المنتدى الاقتصادي العالمي لتقييم تنافسية البمدان  

ىي: المتطمبات ن الركائز مرئيسية  مجموعاتالمختمفة وذلك استناداً لأداء ىذه البمدان في ثلاث 
ولحساب مؤشر القدرة التنافسية العالمية  .الأساسية، ومحفزات الكفاءة وعوامل الابتكار والتطوير

لبمد ما، يتم إسناد أوزان ترجيحية لتمك الركائز وفقاً لمرحمة التنمية التي يمر بيا البمد المعني 
ونظراً  .ي بالإضافة إلى مؤشرات أخرى()استناداً إلى نصيب الفرد من الناتج المحمي الإجمال

لتصنيف مصر كدولة ذات اقتصاد تدعمو الكفاءة، يسند وزن ترجيحي أكبر إلى المتطمبات 
 . عمى التوالي( 59و  49ءة )بأوزان الأساسية ومحفزات الكفا

   إلى المركز  2916 - 2915لعام مؤشر التنافسية العالمية عمى تحسن ترتيب مصر  يشيرو 
دولة( في عام  144)من إجمالي  119دولة( مقابل المركز  149إجمالي  )من116

أما من  .لكنيا تظل في الشريحة الربعية الدنيا من البمدان التي تضمنيا التقرير 2914/2915
وىذه الأرقام إنما تشير  .2915في  3‚7إلى  2914في  3‚6حيث درجة الأداء فقد تحسن من 
 . 2919/2911اد المصري لأول مرة منذ عام إلى تحسن نسبي في أداء الاقتص

ويعود تحسن أداء مصر ىذا العام إلى تقدم ترتيبيا في ركيزتي المتطمبات الأساسية ومحفزات 
حيث يرجع التحسن في ركيزة المتطمبات الأساسية إلى تحسن البيئة المؤسسية ونوعية   الكفاءة

كما انخفضت  ،صادية الكمية بعض التراجعفي حين أظيرت مؤشرات البيئة الاقت .البنية التحتية
ويعود تحسن ركيزة محفزات الكفاءة إلى تحسن الأداء  .جودة التعميم الأساسي ومؤشرات الصحة

عمى صعيدي كفاءة سوق المال وكبر حجم السوق كما حدث تحسن طفيف في أسواق السمع 
ما يتعمق بركيزة الابتكار أن ترتيب مصر لم يتغير في بالذكر ىنا الإشارة إليوجدير  .والعمل

مؤشر التنافسية العالمية عن  ىاوبصفة عامة يمكن توضيح الحقائق التي رصد .وتطوير الأعمال
 : (1)مصر في الآتي

                                                           

الصادر عن المنتدي الاقتصادي  2915/2916في تقرير التنافسية العالمية لعام  116مصر تتقدم إلي المركز ( 1)
 م.39/9/2915العالمي ، )القاىرة: المركز المصري لمدراسات الاقتصادية( ، 
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يظير تحسن البيئة المؤسسية في تغزيز استقلال القضاء وحقوق الممكية وزيادة القدرة عمى  -
حتية، جاء ترتيب مصر أفضل فيما يتعمق فض المنازعات التجارية، أما بالنسبة لمبنية الت

 بكفاءة الموانئ وتوفير الكيرباء. 

 ما يمي: تتضمن المشكلات المستمرة في البيئة الاقتصادية الكمية -
o رتفاع معدل التضخم.ا 

o العجز في الموازنة العامة لمدولة. 

o تدني معدل الإدخار القومي وعمى النقيض فقد تحسن التصنيف الائتماني السيادي. 

o ن التعميم الأساسي لا يستوفي بوجو عام متطمبات اقتصاد يتسم بالتنافسية، ويستمزم أ
بإعتبارىا من المتطمبات الرئيسة لتحقيق التقدم في تطوير مناىج الرياضيات والعموم 

 البحث والتطوير والإبداع والابتكار. 
الدراسية لمطلاب ومن الجدير بالذكر ىنا، قيام إسرائيل ىذا العام بتخفيض المصروفات 

الذين يدرسون الرياضيات وذلك بعد ملاحظة الإنخفاض التدريجي في أعداد الطلاب الذين 
يرغبون في دراسة الرياضيات بما يشكل تيديدًا لأسرائيل في الحفاظ عمي تفوقيا في ىذا 

 المجال الحيوي. 

 التعميم الأساسي فيما يتعمق بمحفزات الكفاءة، فإن التعميم العالي في مصر، مثمو مثل -
 :حاجة ممحة إلى مبات اقتصاد يتسم بالتنافسية وىناكلا يفي بمتط

o مراجعة مناىج الرياضيات والعموم. 

o .تحسين مستوى كميات الإدارة 

o .توصيل خدمات الإنترنت 

o  .تحسين مستوى التدريب المتخصص للأفراد عمى مستوى منشآت الأعمال 
 سباب التالية:والتي ترجع للأتحسن كفاءة سوق السمع  -

o ة لمحد من الممارسات الاحتكارية.التدابير المتخذ 

o .إزالة بعض الحواجز التجارية 

o  تحسن القواعد المنظمة للاستثمار الأجنبي المباشر، وكميا عوامل تؤثر إيجاباً عمى
 .القدرة عمى جذب الاستثمار الأجنبي المباشر

o  ة الاقتصادية. التحسن فيما يتعمق بمستوى التركيز في بعض الأنشط 
وكذلك زيادة القدرة عمى اجتذاب  ،ىناك حاجة ممحة إلى زيادة مشاركة المرأة في سوق العمل -

وبالنسبة لسوق المال، فقد شيد تحسناً خصوصاً فيما يتعمق بسلامة  .الميارات والكفاءات
 الجياز المصرفي وفيما يتعمق بحجم السوق فقد تحسن حجم السوق المحمية . 



 عمى المستوى المؤسسى والقومى بمصر تفعيل إستراتيجية الذكاء الاقتصادى
 

93 

 

ة تحسين القدرة عمى الابتكار، وتجدر الإشارة إلى أن تعزيز القدرة التنافسية لمصر ضرور   -
 :يتطمب
o م إلى جودة مؤسسات البحث العممي.إيلاء مزيد من الاىتما 

o  تمتع بو مصر الصناعية ومن ثم الاستفادة بما ت المنشآتتدعيم التعاون بينيا وبين
 .شتى المجالاتمن وفرة العمماء في 

o نفاق عمى البحوث والتطوير من جانب الشركات وىذه كميا أدوات تفعيل زيادة الإ
 منظومة الذكاء الاقتصادي. 

إلى أنو في حال  ،مؤشر التنافسية العالمية في يشير تحميل وضع مصر بالنسبة لدول الجوار -
تطوير أداء مصر في ركيزة )المتطمبات الأساسية( مثل المغرب، سترتفع درجات مصر في 

ذا 55إلى  115تحسن ترتيبيا في ىذه الركيزة من ي، وس4‚7إلى  3‚8يزة من ىذه الرك ، وا 
درجات مصر في ىذه  زات الكفاءة( مثل الإمارات ستتحسنتطور أداء مصر في ركيزة )محف

 .49إلى  113، وسيتحسن ترتيبيا في ىذه الركيزة من 4إلى  3‚2الركيزة، من 

ري في ضوء نتائج مؤشر التنافسية العالمية الاصلاح الاقتصادي المص قضاياوتتمثل أىم 
 ، في الأتي:5112/5112

لموقع مصر  يشير وضع مصر في تقرير التنافسية ىذا العام إلى أنو رغم التقدم الطفيف -
ببذل أن يحققيا لاقتصاد المصري للا يزال ىناك شوط طويل من الإصلاحات لابد  فإنو

الاقتصادي الدولي كاقتصاد تنافسي قادر كي يصبح جزءاً من المجتمع المزيد من الجيد 
دودة المجالات ورغم مح .عمى جذب الاستثمارات وليس كاقتصاد يعتمد عمى المعونات

تظل السياسة  التنافسية العالمي تحميلاتو ونتائجو وتقييمو إلا أنو تقريرالتي يبني عمييا 
جب أن تشمميا الجيود الاقتصادية الكمية والسياسة التعميمية من أىم المرتكزات التي ي

 الإصلاحية . 
تتمثل الخطوات الإصلاحية اللازمة في إدارة الاقتصاد في أىمية التنسيق بين السياسة  -

المالية والسياسة النقدية ولابد لمسياسة النقدية مراعاة المستوى الأمثل لسعر الفائدة الذي 
ات سعر الصرف التي أبقت وكذلك مراجعة سياس .يتيح الاقتراد لممستثمرين بتكمفة معقولة

الجنية في معزل عن التغير الذي طرأ في أسعار العملات العالمية، فارتفعت قيمتو بما 
ولابد  .بالمائة أمام سمة العملات، الأمر الذي أدى إلى تدىور الميزان التجاري 15يقارب 

  .شاملالتأكيد كذلك عمى ضرورة أن يحدث الإصلاح الاقتصادي في إطار تنموي من 
منظور لمراحل متقدمة من المصري نقل الاقتصاد د الاستثمار في التعميم من أىم طرق يع -

فمصر بحاجة إلى إطلاق مشروع قومي لمتعميم عمى غرار مشروع قناة  .العالمية التنافسية
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السويس، يستفيد من أخطاء السياسات السابقة ويدرك أن ىذه الخطة الإصلاحية ىي خطة 
ومن الضروري  .إلى استدامة في التنفيذ واتساق في اتخاذ القراراتطويمة الأمد تحتاج 

عمى سبيل المثال أنشئت وزارة التعميم الفني في ف ،كذلك مراعاة وضوح واستقرار السياسات
 .البداية كوزارة مستقمة ولكنيا سرعان ما أدمجت لاحقاً ضمن كيانات إحدى وزارتي التعميم

ففي ظل الإصلاحات الجارية لابد من توافر  ،التدريب أىميةكذلك السياق تأتي  ىذاوفي 
عنصر بشري قادر عمى مواكبة التغير في السياسات والقوانين والإجراءات وكذلك عمى 

 الابتكار والخروج بأفكار خلاقة. 

 
، فإنو يمكن رصد الملاحظات العالميلتنافسية لمصر في مؤشر االوضع الراىن  رصدوبعد 
 التالية: 
o ب مصر وفقاً لمؤشر التنافسية وتراجعو عبر الزمن، فقد تراجعت مصر من تراجع ترتي

دولة في  125من  71إلى المرتبة  2995/2996دولة في تقرير  114من  58المرتبة الم 
، 2997/2998دولة في تقرير  131من  77، ثم إلى المرتبة الم  2996/2997تقرير

لى المرتبة   . 2998/2999دولة عام  134من  81وا 
o  تراجع ترتيب مصر في تقرير التنافسية العالمي عمى مدار الخمسة أعوام الماضية

( من بين 119المرتبة )في ، حيث جاءت مصر (1)( 2914/2915 - 2919/2911)
 -دىا ىذا المؤشر صأبرز نقاط الضعف التي ر من و  .دولة شمميا ىذا التقرير 144

التي حددىا ، و ر الأعمال والابتكارتتمثل في عوامل تطو ف -تتعمق بالذكاء الاقتصادي 
 : ىذا التقرير في الآتي

 (. 135إنخفاض جودة مؤسسات البحث العممي تحتل المرتبة ) .1
 (. 133تدني إنفاق الشركات عمى البحث والتطوير تحتل المرتبة ) .2
إنخفاض التعاون بين الجامعات والصناعة في البحث والتطوير تحتل المرتبة  .3

(133). 

 "فقد تراجعت مصر في مجموعة مؤشرات " عوامل تطوير الأعمال والابتكاروبصفة عامة   
، 2913/2914،  2912/2913خلال الأعوام الأربع الماضية خلال )من العام المالي 

 113،  113،  194،  96( من المراكز 2915/2916حتى العام المالي  2914/2915

                                                           

"، 2915-2914افسممية العممالمي والعمممراوي، طممارق ، "الاقتصمماد المصممري فممي ضمموء نتممائج تقريممر التن ;حممممي، وامنيممة ( 1)
 المركز المصري لمدراسات الاقتصادية، القاىرة.
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خدمات البحث ب المرتبط لفرعي مؤشر االفي  تراجع مصرضاف إلي ذلك يُ  .عمى الترتيب
 .(124المرتبة )جاءت مصر في  ، حيثوالتدريب

 

o  (:تحميل المؤشرات الفرعية لركيزة الاستعداد التكنولوجي )الركيزة التاسعة  

يرجع اختيار ىذه الركيزة من بين الإثنى عشر ركيزة الأخرى التي يشمميا مؤشر التنافسية 
 بالرافد الأساسي الأول لمذكاء الاقتصاديالعالمية لأنيا ترتبط بشكل مباشر 

جاءت مصر في  فقد .، والمتمثل في توفير المعمومات المفيدة والدقيقة لممنظمات والشركات
( دولة عمى مستوى العالم في ىذه الركيزة التي يمكن تتبع آخر 149( من بين )98المرتبة )

التي ليا؛ و رات الفرعية التطورات المتصمة بيا من خلال تحديد ترتيب مصر في المؤش
وذلك عمى النحو المبين  2915/2916يتضمنيا مؤشر التنافسية العالمية في تقرير عام 

 بالجدول التالي:

 
 تحميل المؤشرات الفرعية لركيزة الاستعداد التكنولوجي: (1-3) رقم دولج

 المؤشر الفرعي 
الترتيب من بين 

 دولة  140
   7-1التقدير  يتراوح ما بين 

 نسبة من السكانأو 
 3‚9 120 مدى توفر أحدث وسائل التكنولوجيا

 3‚8 126 مدى استيعاب الشركات لممستوى التكنولوجي
الاستثمار الأجنبي المباشر ودوره في نقل 

 التكنولوجيا
75 4‚4 

% من 31‚7 بمغت نسبتيم 95 عدد مستخدمي الانترنت)النسبة(
 اجمالي عدد السكان.

ال بالانترنت )كيمو بايت / السعة الدولية للاتص
 ثانية( لكل مستخدم

)كيمو بايت / ثانية(  9‚3 101
 لكل مستخدم

من  43‚5تُقدر نسبتيم بنحو 68 من السكان 100مشتركو الياتف المحمول لكل 
 السكان.

 عمي: بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر    
   The Global Competitiveness Report 2015/2016, World Economic Forum, p.160.                     

 يتبين من الجدول السابق، الأتي:و 
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  أن أفضل مؤشر فرعي من بين المؤشرات الفرعية الست التي تشمميا ركيزة
الاستعداد التكنولوجي بالنسة لمصر؛ ىو "عدد مشتركي الياتف المحمول لكل 

 دولة. 149ن بين ( م68من السكان"؛ حيث جاءت مصر في الترتيب ) 199

 قمد ؛ "أن المؤشر الفرعي " مدي استعياب الشمركات المصمرية لممسمتوي التكنولموجي
مممممن بممممين المؤشممممرات الفرعيممممة الأخممممري لركيممممزة الاسممممتعداد  متممممآخرترتيممممب فممممي جمممماء 

 دولة. 149( من بين 126)المركز مصر في التكنولوجي؛ حيث جاءت 

o  (:كيزة الأثني عشرالر ركيزة الابتكار )تحميل المؤشرات الفرعية ل 
يتضمممن مؤشممر التنافسممية العالميممة ركيممزة  الابتكممار والاختممراع اسممتنادا إلممى كونيمما دافممع ومحفممز 
لإكسمماب اقتصمماديات الممدول ميممزة تنافسممية فممي السمموق العممالمي، وىممو ممما يؤيممد فكممرة أن الابتكممار 

( ممن بمين 129جماءت مصمر فمي المرتبمة )فقمد  .بتنافسمية الاقتصمادوالاختراع ذو صممة مباشمرة 
التي يمكن تتبع آخمر التطمورات المتصممة بيما  ،( دولة عمى مستوى العالم في ىذه الركيزة149)

التممي يتضمممنيا مؤشممر التنافسممية و  ليمما؛ مممن خمملال تحديممد ترتيممب مصممر فممي المؤشممرات الفرعيممة
 وذلك عمى النحو المبين بالجدول التالي: 2915/2916العالمية في تقرير عام 

 
 تحميل المؤشرات الفرعية لركيزة الإبتكار: ( 5-3) رقم دولج

 المؤشر الفرعي 
الترتيب من 

 140بين 
 دولة 

 
التقدير  يتراوح 

   7-1ما بين 
 

 3‚1 133 القدرة عمى الابتكار
 2‚6 128 مدى جودة مؤسسات البحث العممي

 2‚4 133 الإنفاق عمى البحث والتطوير

 2‚4 132 ال البحث والتطوير.تعاون المنشآت الصناعية والجامعات في مج

 3‚2 80 المشتريات الحكومية من منتجات التكنولوجيا المتقدمة
 4‚3 45 مدى توافر العمماء والميندسين

 0‚6 77 براءات الاختراع والتطبيقات / مميون نسمة
 بالاعتماد عمي: الباحث إعداد من:  المصدر    
   The Global Competitiveness Report 2015/2016, World Economic Forum, p.161.            

 يتبين من الجدول السابق، الأتي:و 
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  أن أفضل مؤشر فرعي من بين المؤشرات الفرعية السبع التي تشمميا ركيزة
 الابتكار بالنسة لمصر، ىو المؤشر الفرعي "مدي توفر العمماء والميندسين"

 دولة. 149( من بين 45؛ حيث جاءت مصر في الترتيب )

  من بين  ىو الأسو نسبياأن المؤشر الفرعي " الانفاق عمي البحث والتطوير"؛
( 133؛ حيث جاءت مصر في المركز )الابتكارالمؤشرات الفرعية الأخري لركيزة 

" القدرة عمي  دولة، ويأتي في ذات المركز أيضا المؤشر الفرعي 149من بين 
 .الابتكار"

 رير ممارسة الأعمال:المؤشرات التي يتضمنيا تق 3-1-5
 

 International عمممن مؤسسمممة التمويمممل الدوليمممة 2993سمممنويا منمممذ عمممام يصمممدر ىمممذا التقريمممر 

Finance Corporation   وىي أحد أعضماء مجموعمة البنمك المدوليWorld Bank ُعمد تقريمر . وي
التاسمممع المممذي و عشمممر فمممي سمسممممة ىمممذا التقريمممر  ىمممو الثالمممث 2914الصمممادر فمممي أكتممموبر  2915
تممتم التممي  ويرصممد ىممذا التقريممر التطممورات والإصمملاحات .2997منممذ تقريممر  فيممو مصممرتشممترك 

منمماخ لفيممم  وذلممك بيممدف تمموفير أسمماس موضمموعيىممذا التقريممر، شمممميا يدولممة  189 سممنويا فممي
لأنشممطة الأعمممال التشممريعية المنظمممة البيئممة والتعممرف عمممي  ،الاسممتثمار السممائد فممي ىممذه الممدول

 .التجارية بيا
 

التي تدخل في نطاق التقرير وفقا لأدائيا  الدول ممارسة أنشطة الأعمال بترتيب يقوم تقريرو 
تشترك معا في التأثير عمي التصنيف العام التي في مؤشرات التقرير الفرعية العشرة التالية و 

  . وتتمثل المؤشرات التي يتضمنيا ىذا التقرير فيما يمي:لمدولة في التقرير

o تم إضافة ىذا الحصول عمي الكيرباء )و  ،اخيص البناءاستخراج تر  ،تأسيس الشركات
  ،الحصول عمى الائتمانو  ،تسجيل الممكيةو  ،(2912من تقرير عام  المؤشر إعتباراً 

 ،سداد الضرائبو  ،الشركات أسيم حممةين الذين يشكمون الأقمية من حماية المستثمر و 
تيا الواردة بعقودىا مع القطاع إلتزاماتيا وتعيدا قيام الدولة بتنفيذ،و التجارة عبر الحدودو 

   .التصفية والخروج من السوقتسوية حالات ، و الخاص

مجموعة من العناصر المؤثرة عميو، والتي  من خلالمن المؤشات السابقة مؤشر يُقاس كمو 
ويبمغ  .التكمفة ( –الوقت  –)عدد الإجراءات  ىذا المؤشر مثل تشترك معا في تحسين ترتيب

كما أن لكل مؤشر مجموعة من  ،عنصر 31رة عمي جميع المؤشرات عدد العناصر المؤث
 التي يطبق عمييا المؤشر. الافتراضات حول حالة الحالة  المعيارية
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م 2997 إعتبارًا من عام ويمكن رصد  تطور مركز  مصر في تقرير ممارسة أنشطة الأعمال
من خلال  لي، وذلكوحتي العام الحا -الذي شيد أول مشاركة مصرية في ىذا التقرير  -

 الجدول التالي:
 5112-5112في تقرير ممارسة أنشطة الأعمال : تطور مركز  مصر (3-3) رقم دولج

 

  5112  5112  5113  5115  5111  5111  5112  5112  5112  انمؤشر  و

انتغير 

في 

انترتيب 

بيه 

انعاميه 

الأخيريه 

(5112-

5112)  

انتغير 

في 

انترتيب 

في تسع 

سىىاث 

(5112-

5112)  

انتغير 

في 

انترتيب 

في 

خمس 

سىىاث 

(5111-

5112)  

عذد انذول 

  انمشاركت
122  122  123  123  123  123  122  

 

122  
 

122  
   

 انمـؤشـر انعـاو
 نمصر

122  152  112  112  112  111  152  113  115  +1  +23  -2  

تأسيس   1

  انشركاث

152  22  21  52  12  53  22  22  23  - 2  +23  -22  

استخراج   5

تراخيص 

 انبىاء 

122  123  122  122  122  122  122  121  125  -1  +53  +15  

انحصىل   3

عهي 

 انكهرباء 

  صفر صفر  2-  112  115  112  22     

تسجيم   2

 انمهكيت 

  2+  23+ صفر  22  22  112  25  23  22  22  112  122

انحصىل   2

عهى 

 ئتمان الا

122  115  22  21  25  21  25  22  21  -12  +22  -2  

حمايت   2

  يهانمستثمر

112  22  21  23  22  22  122  122  132  +15  -31  -21  

سذاد   2

 انضرائب 

125  121  122  121  132  123  122  121  122  -2  +3  -13  

انتجارة   2

 عبر انحذود 
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 ويتبين من الجدول السابق الملاحظات التالية:
م اريجي في المؤشر العام لمصر في ىذا التقرير خلال الفترة من عدتتحسن شبو  -

)جاءت مصر في المركز م 2915( حتي عام 165)جاءت مصر في المركز م2997
قد ا، مع الأخذ في الاعتبار أن مصر مركزً  53حيث تحسن ىذا المؤشر بمقدار  ؛(112

والذي أعقبو تراجع خلال الفترة التالية بسبب م 2919عالميا في عام  196بمغت المرتبة 
 .م2911يناير  25أحداث ثورة 

أفضل المؤشرات الفرعية التي تطورت ىو مؤشر" الحصول عمي الإئتمان" خلال الفترة من  -
)جاءت مصر في م 2915( حتي عام 156 )جاءت مصر في المركزم 2997عمم 

 مركزًا. 75(، حيث تحسن ىذا المؤشر بمقدار 81المركز 

ين الذين يشكمون الأقمية أكثر المؤشرات الفرعية التي تراجعت ىو مؤشر" حماية المستثمر  -
( 195)جاءت مصر في المركز م 2997" خلال الفترة من عمم من حممة أسيم الشركات

(، حيث تراجعت مصر في ىذا المؤشر 135مصر في المركز )جاءت م 2915حتي عام 
 مركزًا.  39

 

بيئة في الوقت الراىن التساؤل الذي يطرح نفسو الآن ىو: ىل تشكل بيئة الإعمال المصرية 
وفقا لما سبق توضيحو مناسبة لتفعيل منظومة الذكاء الاقتصادي؟ الأجابة قولا واحدا ىي بالنفي 

وذلك عمي ؤشر التنافسية العالمية وتقرير ممارسة الأعمال، معية لكل من وتحميمو في المؤشرات الفر 
مصر تمتمك العديد من المقومات التي يمكن أن تساعد في تفعيل ىذه المنظومة عمي أن الرغم من 

يساعد في زيادة وتحسين تنافسية الاقتصاد المصري؛ فكيف  بماأرض الواقع لتصبح واقع معاش 
من  الثالثكن التعرف عمي إجابة ىذا التساؤل من خلال استعراض القسم يمو  يتحقق ىذا اليدف؟

 . ، وذلك بعد استعراض أىم تطبيقات الذكاء الاقتصادي في مصرىذه الدراسة
 

 مصر ومتطمبات تنميتيا أىم تطبيقات الذكاء الاقتصادي في  3-5
ي القومي في مصر يسعي ىذا القسم إلي رصد وتحميل تطبيقات الذكاء الاقتصادي عمي المستو 

تحديث الدولة المصرية وتدعيميا بأحدث ما توصمت إليو تكنولوجيا  لاسيما في ظل الاتجاه نحو
أحد الوسائل الرئيسية للاستمرار في برنامج الإصلاح بإعتبارىا الاتصالات والمعمومات 
مرين يذا التطوير سينعكس بشكل إيجابي عمى المواطنين والمستثفالاقتصادي والاجتماعي، 

يدف عممية التطوير بشكل ستتو  .وشركات قطاع الأعمال التي تتعامل مع الجيات الحكومية
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رئيس تقديم الخدمات الحكومية لممواطن في زمن قياسي وبأقل جيد ممكن وبمستويات الكفاءة 
العالمية. ومن ىذا المنطمق تتعاون وزارة الدولة لمتنمية الإدارية مع جميع الوزارات والييئات 

لأخرى في إعداد وتنفيذ برنامج عمل متكامل لبناء نظم لميكنة الخدمات التي تقدم لمجميور وذلك ا
تيدف إلى توصيل الخدمات لممواطنين في مكان التي  الحكومة الإلكترونيةموقع من خلال 

وجودىم بالشكل والأسموب المناسب وبالسرعة والكفاءة المطموبة. ويعتبر ىذا الموقع الخطوة 
ى نحو إنشاء حكومة إلكترونية مصرية تواكب النظم العالمية الحديثة مدعمة بأحدث ما الأول

 .توصمت إليو تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات

وفي ضوء ما سبق، سوف يتم استعراض أىم تطبيقات الذكاء الاقتصادي عمي المستوي القومي 
 في مصر عمي النحو التالي:

 ء الاقتصادي في مصر: نماذج لبعض تطبيقات الذكا 3-5-1
 يمكن استعراض نماذج لمشروعات أو تطبيقات الذكاء الاقتصادي، وذلك عمي النحو التالي:

 دعم المنتجات البترولية: الخاصة بالكروت الذكية مشروع أ( 
في  كترونية لتوزيع المنتجات البترولية، وذلك الإلالمنظومة م 2911أطمقت مصر بعد ثورة يناير 

بضرورة التيسير عمى جميور المواطنين في الحصول عمى  يةمصر الحكومة ال إطار اىتمام
الخدمات بطريقة حضارية وبما يضمن وصول الدعم إلى مستحقيو بالإضافة الى القضاء عمى 

عدادد تم تصميم فقظاىرة تيريب المواد البترولية.  المنظومة الالكترونية لتوزيع المنتجات  وا 
تتحدد الملامح ت الذكي لأحكام الرقابة عمى نقل وتداول ىذه المنتجات و البترولية باستخدام الكار 

 :(1)الرئيسية ليذه المنظومة في الآتي

  ىذه المنتجات السولار والبنزين أىمتوزيع ىذه المنتجات عمى المواطنين. ومن. 

 وكارت ذكى لصرف البنزين، وذلك وفق نوع الوقود  يوجد كارت ذكى لصرف السولار
 كل مركبة أو معدة.المستخدم ل

  البنزين ( باستخدام الكارت الذكي فقط ومن جميع  –سيتم توزيع المواد البترولية ) السولار
 .محطات الوقود

  لمحفاظ عمى حق المواطن، سيقوم المواطن بإتمام عممية صرف الوقود باستخدام الكارت
 .طات الوقود( المتواجدة بمح POS من خلال نقاط البيع ) الخاص بو السريوالرقم 

                                                           

 : جريدة المصري الأسبوعي( موقع 1)
http://www.almasryweekly.com, access at 10/3/2016. 
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  البنمزين ( باستخدام الكارت الذكي، سيكون بالسعر  –صرف المواد البترولية ) السولار
 .حد أقصى لمصرف أيالعادي بكامل الدعم، وبدون تحديد 

  نجاح ىذا المشروع القومي سيؤدى إلى توفير الموارد المالية التي يمكن توجيييا لتحسين
 .وغيرىم ،النقل ،الصحة ،لتعميملممواطنين مثل: ا الأساسيةالخدمات 

 :فأنو يتعين القيام بالأتي ،ولتطوير ىذا المشروع بصورة تتماشي مع تطبيقات الذكاء الاقتصادي
  دراسة إضافة الكروت الذكية عمي بطاقة الرقم القومي و ربطيا بقاعدة بياناتيا بالإضافة

 يارات.إلي المستخدم حاليا بالنسبة لربط ىذه المنظومة بتراخيص الس
 خري حيث تتميز المنظومة لأضرورة الاستفادة من الترابط مع قواعد بيانات الجيات ا

 : وبصفة خاصة الجيات والوزرات الأتيةباتاحة بيانات دقيقة ولحظية لمتخذي القرار 
o .وزارة التخطيط والمتابعة والاصلاح الاداري 
o .)وزارة المالية )مصمحة الضرائب 
o لعامة لمبترول(.وزارة البترول )الييئة ا 
o .وزارة التموين 
o  .باقي الوزارات 

تمك الجيات بالطريقة المناسبة المتوفرة لدى وذلك من خلال الربط بقواعد البيانات 
 لكل منيا.

  لكي تكتمل ىذه المنظومة، فمن الضروري أيضا معالجة الأمر بالنسبة لموحدات الإضافية
طاع الصيد / المولدات الاحتياطية ( بما في )قطاع الزراعة / قطاع البناء والتشييد / ق

يضمن معالجة الأزمات التي تعاني منيا منظومة توزيع المنتجات البترولية وتضمن 
 تكامل المنظومة من جانب أخر.

  حمل رقم السيارة وتاريخ التحديد مع إضافة ي« بادج»يتم إعطاء كل سيارة دراسة أن
ىذه الحصة إلا من خلال ىذا البادج  شريحة مغناطيسية تحدد الكمية ولا يمكن صرف

وتتم الطريقة الحسابية عن طريق جياز الكمبيوتر بكل محطة ويستخدم ذراع 
كيرومغناطيسية يتم مرورىا عمى البادج الموجود عمى السيارة وبمجرد أن يأخذ الرقم 

يتعرف عمى السيارة وتكون الذراع متصمة بالكمبيوتر وتتصل المحطات بشبكة  الكودي
مية تطير كل كمية حصمت عمييا السيارات خلال اليوم وذلك تجنبا لقطع شبكة داخ

نشاءو .ضياع البيانات الانترنت والكيرباء أو فى بوابات لتسجيل بيانات السيارات وأكوادىا  ا 
 .يذه الطريقة ستوفر الوقت والمال والكميات الميدرة من الوقودف ،بداية كل طريق
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 كترونية:الإلعية كروت الحيازة الزرامشروع ب( 

 في الأتي:  ية وأىداف ىذا المشروعيمكن تحديد أىم

  صرف مستمزمات الإنتاج تبسيط إجراءات خدمات كارت الحيازة الإلكترونية فى يساعد
من أسمدة وتقاوٍ ومبيدات، إضافة إلى تدقيق الزمام المنزرع عمى مستوى الجميورية 

الزراعية واتخاذ  الأراضيالواقعة عمى والكشف عن الحيازات الوىمية وحصر التعديات 
 .الإجراءات القانونية المناسبة ضد المتعدين

توفير الخدمات لملاك الحيازة ومنع السوق السوداء للأسمدة والبذور  فيساعد ي كما
 .تقنين أوضاعيم، وفقًا لكل حالة فياليد قبل أن تبدأ الدولة  واضعيوتكشف أيضًا عن 

  البيانات النيائية لممشروع،  فيالتنفيذ والدقة  فيلسرعة ضمان ا فييساىم المشروع
أنو يقمل من كما قد تظير نتيجة التطبيق،  التيوتجنب المجوء إلى القضاء لحل الخلافات 

الزراعية ويسيل عمى الفلاح الحصول عمى مستمزمات الإنتاج  الأراضيالتعديات عمى 
الزراعية، أو  الأراضيت البناء عمى ، ويقمل من مخالفاوالتقاويمن الأسمدة والمبيدات 

 .الصحراوية والجديدة الأراضيعمى  التعدي

  الدولة ممثمة في تسجيل بيانات الحائزين عمى مستوى الجميورية فى قاعدة بيانات تُمكن
بما يتناسب مع الممكيات الزراعية و  من وضع السياسة الزراعية المناسبة وزارة الزراعة

، ووصول الدعم )عينى أو نقدى( لمستحقيو من محافظات توزيعيا و انتشارىا بال
 .المزارعين، بالإضافة إلى تدقيق بيانات الإنتاج الزراعى وتحديد نوعيتو ومنطقة زراعتو

  ضبط الزمام المنزرع وضمان وصول دعم الدولة للأسمدة ومستمزمات الإنتاج إلى
سم الاستراتيجيات والسياسات مستحقييا، بالإضافة إلى توفير الرؤية لمتخذى القرار فى ر 

 .الزراعية عمى المستوى القومى واتخاذ القرارات المناسبة

ويمكن تحديد أىم الإجراءات التي تم أو يجري الآن تنفيذىا من أجل تحقيق أىداف ىذا المشروع،       
 :(1)فيما يمي

  الاتصالات،  المجنة الفنية العميا المشتركة بمشاركة خبراء من وزارات الزراعة،إنتياء
، من إعداد آلية تنفيذ وتطبيق منظومة كارت الحيازة والري، الحربيالتخطيط، الإنتاج 

                                                           

 : أخبار مصر( موقع 1)
http://www.egynews.net, access at 12/3/2016. 
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الإلكترونية، تمييدا لتنفيذ المنظومة بمختمف المحافظات بعد موافقة الوزراء عمى طرح 
 الشرقية والإسماعيمية بمحافظتيالكارت الجديد، بعد نجاح تجربتيا 

 وقاعدة بيانات جغرافية لمحيازة الزراعية  معموماتيء نظام تم وضع خطة تنفيذية وبنا
لتسييل التعامل من خلال رقم موحد، تتضمن صورة لمحائز والبيانات الشخصية مثل الرقم 

يحوزىا سواء أراض أو مشروعات  التيوكافة المعمومات المتعمقة بالمساحات  القومي
الأنشطة المرتبطة بالقطاع  إنتاج دواجن أو حيوانات أو مصانع أعلاف وغيرىا من

تسييل صرف مقررات  في، مؤكد أن منظومة البطاقة الالكترونية، تساىم الزراعي
محافظة وستكون وسيمة لتسييل الحصول  بأيدون التقيد بمنفذ أو موقع معين  الأسمدة

القضاء عمى  فيالاستثمارية من مختمف البنوك كما تساىم  أوعمى القروض الزراعية 
 .حتكار الأسمدة أو تكدسيا بالأسواقعمميات ا

  تممكيا والخبرات من العاممين بيا من  التيىيئة المساحة من خلال التقنيات تقوم
ميندسين وفنيين بتقديم البيانات المتوافرة لدييا للأحواض الزراعية عمى مر التاريخ ويتم 

انات مرتبطة دمجيا مع البيانات الخاصة لدى الجمعيات الزراعية وربطيا بقاعدة بي
السوق السوداء وأيضًا تقُدر نوعية المحاصيل وكمياتيا،  تختفيبالكارت الممغنط وىنا 

تقدمو الدولة، خاصة أنو تم تنفيذ مشروع  الذي الحقيقيويحصل المزارع عمى الدعم 
بمحافظة الإسماعيمية، ورفعت نتائجو ويمثل خطوة ميمة نحو التنفيذ الكامل  تجريبي
 .لممشروع

 ( مشروع بطاقة الأسرة) الكروت الذكية الخاصة بدعم الخبز والسمع التموينيةروع مش ج(
حد المشروعات القومية التي تيدف إلي توجيو الدعم إلي أمشروع بطاقة الأسرة ىو  إن

المستحقين من خلال استخدام رقم تعريفي واحد وىو الرقم القومي. ويتم ذلك من خلال إصدار 
مكن من خلاليا الحصول عمي الخدمات المختمفة مثل صرف المقررات بطاقة ذكية لكل أسرة ي

البوتاجاز وصرف الخبز  أسطواناتوصرف  الاجتماعيةالتموينية المدعمة وصرف المعاشات 
وغير ذلك من  الأطفال وألبانالمدعم والحصول عمي الخدمات الصحية والسولار والحيازة الزراعية 

وبالتالي يمكن توفير بيانات ومعمومات دقيقة عن الأسرة  .ذكيةالخدمات من خلال بطاقة الاسرة ال
ا عمي معايير محددة يمكن من خلاليا تحديد الأسر التي تستحق إلي المصرية وتصنيفيا بناءً 

 .قيمة ىذا الدعمكذلك تحديد دعم و ال
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الخدمات الحكومية المختمفة عمي المواطن المصري  حصولويسعى ىذا المشروع إلى تسييل 
تخدام بطاقة ذكية واحدة وبأسموب حضاري ومتطور يمكن من الرقابة والتحكم ويدعم منظومة باس

 :تتمثل أىداف نظام بطاقة الأسرة في الآتي، وبصفة عامة اتخاذ القرار

  ضمان وصول الدعم لممستحقين من خلال نظام آلي وقاعدة بيانات محدثة وقواعد
 .م الدعماستيداف دقيقة مما يؤدي إلي فعالية استخدا

  توفير آليات لإحكام الرقابة والسيطرة عمي معدلات الفقد والتسريب والتغمب عمى
محاولات محترفي التلاعب في عمميات توزيع الحصص التموينية لمصمحتيم 

 .الشخصية

 توفير مناخ حضاري لصرف الخدمات المختمفة لممواطن المستحق ليذه الخدمات. 

 يلاك للأسرة المصرية جغرافيا ونوعيا وكمياتوفير إمكانية تحديد أنماط الاست. 

  المساىمة في دفع الأسرة المصرية إلي التخمص من العادات السمبية مثل التسرب من
 .التعميم وعدم الاستفادة من الخدمات الصحية وغيرىا

  ضمان العائد الاقتصادي لمبطاقة الذكية من خلال تحميل جميع خدمات وأنواع الدعم
 .عمي البطاقة

 توفير آلية لتفاعل المواطن مع الحكومة في عممية ترشيد من خلال قيق الشفافية تح
دارة الدعم  .وا 

  رفع المؤشر التكنولوجي العالمي لجميورية مصر العربية من خلال الاستخدام الأمثل
لتكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيا البطاقات الذكية لتقديم الخدمات المختمفة 

 .لممستحقين

 لدعم متخذ القرار والقدرة عمي وضع  وفي الوقت المناسبات دقيقة ومحدثة توفير بيان
 .رؤية مستقبمية واضحة للأسرة

ويمكن التعرف عمي عدد المواطنين الذين حصموا عمي ىذه الكروت في كل محافظة من  
ة حاليالالمنظومة وتتجمي أىمية ىذا المشروع في ضوء ما تواجيو (. 1خلال الممحق رقم )

يات تتعمق بانتظام توفير السمع التموينية بجودة جيدة مع معالجة المشكلات التقنية من تحد
التي تحدث عمي مستويات مختمفة سواء نتيجة المنظومة ذاتيا او نتيجة ضعف البنية 

ومدي  التكنولوجية عموما في بعض المناطق في مصر خاصة بالنسبة لشبكات الانترنت
شبكة الدعم المقدم من خلال الكروت الذكية حاليا يجب أن تنقية ف سرعتيا وعدم انقطاعيا.

يبدأ من خلال إنشاء قاعدة بيانات موحدة لممواطنين مما سيحسن قدره الدولة ليس فقط عمي 
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جودة الخدمات العامة وتحسين أداء الجياز  زيادةولكن أيضا عمي  ،ضبط مستحقي الدعم
ت الخاصة بالمواطن ببطاقة الرقم القومي وتبدأ ىذه الخطوة بربط كافة المعاملا الإداري.

بحيث يتم تسجيمو عمي شبكة بطاقات التموين وبطاقات كروت البنزين والتأمينات الاجتماعية 
 والضرائب والجمارك بذات الرقم القومي كما يوضح الشكل التالي :

 كيفية ربط معاملات المواطن بالرقم القومي:(1-3شكل رقم )

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 .وزارة الدولة لمتنمية الإدارية:  المصدر
 

مستحقي الدعم وبرامج الحماية الإلكتروني لتحديد فمن أىم نتائج ىذا المشروع ىو ال
ويمكن اليكترونيا من خلال برنامج الاجتماعية والوصول إلي الأسر الأشد فقرا في المجتمع 
مام قاعدة بيانات فور إت ىر وتج .قاعدة بيانات المواطنين ودون الحاجة لمتدخل البشر

المواطنين مراجعة ليس فقط لمدعم التمويني ولكن لكل دعم آخر يمكن ان يكونوا حاصمين 
أو مؤىمين أو متقدمين لمحصول عمية مع الربط بين المعاشات ومساعدات الضمان  وعمي

اتخاذىا خلال الفترة  يتعينىناك بعض الإجراءات التي وبصفة عامة  الاجتماعي الأخرى.
 :ما يميية لحين إتمام قاعدة بيانات المواطنين وعمي رأسيا الحال
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  استمارات تفصيمية يوقع عمييا من خلال إطلاق حممة تحديث شاممة لمبطاقات الحالية
ن أالبطاقة و  كشرط لإستمرار صلاحيةالمستفيد ويجب اكتمال كافة البيانات المسجمة فييا 
لممستفيد بالإضافة إلي تقديم بيان  تتضمن البيانات المطموبة إجمالي الدخل الشيري

معتمد من جية العمل بالنسبة لمدخل الشيري وعدم الاعتماد عمي الرقم التأميني فقط، مع 
أن تتضمن الاستمارات ويٌراعي  تقديم بيانات مماثمة لكافة المستفيدين عمي ذات البطاقة.

قضاء في جناية ا بأن من يثبت تقديمو لبيانات غير صحيحة سيتم إحالتو لمتوضيحً 
 الاستيلاء عمي المال العام وفقا لقانون العقوبات المصري .

  البدء عمي الفور في مراجعة موقف حاممي البطاقات من العاممين بالجياز الاداري لمدولة
لاستبعاد كل من لا يستحق ىذا الدعم، ويمكن في مرحمة تالية استبعاد كافة العاممين في 

المنظومة مع اضافة قيمة الدعم الذي يحصمون عمية كعلاوة  الجياز الاداري لمدولة من
 غلاء معيشة ضمن المرتب الشيري .

  التنبية عمي شركة اصدار البطاقات الذكية بعدم اصدار اي بطاقات جديدة كبديل
 لبطاقات صادرة تمفت او فقدت الا بعد ايقاف العمل بالبطاقة القديمة .

  لمراجعة  البقالة من موزعي المواد التموينية محال  أصحاباجراء حممة شاممة عمي
 عشوائية لبعض الكروت الصادرة واجراءاتيا ومدي دقتيا .

 تداول السيولة النقدية بمصر:نظم لكتروني وتطوير الدفع الإ مشروع د( 
لكتروني ىو مكون أساسي لمنظام المالي لمدولة يتم من خلالو تقديم طريقة فعالة لممشتركين الدفع الأ  
الرسوم السيادية وغيرىا إما عن طريق تحويل الأموال أو  فع النقود لشراء السمع والخدمات وتسديدلد

مل منظومة الدفع الالكتروني عمى وسائل وقنوات متعددة تكما تش  عن طريق شبكات لبطاقات الدفع.
اقة الخصم عبر بط الآلية، الموبايل، التطبيقات المختمفة الصرافاتمثل الانترنت، نقاط البيع، 

المباشر)البطاقة المصرفية( وبطاقة المحفظة الالكترونية ) الكاش كارد(، ويمكن تعريف المحفظة 
 .يمكن استخداميا لتخزين أي مبمغ من النقود  الالكترونية بأنيا بطاقة دفع مقدم

في إطار دراسة بعض الأوضاع الموجودة حاليا بالسوق المصري  المشروعيأتي الاىتمام بيذا و 
والعديد من الملاحظات التي تم دراستيا بخصوص عممية تداول السيولة النقدية بمصر والتي 

 تحتاج إلي تعديل تشريعي وآليات تطبيقية لحميا حيث خمصت ىذه الدراسة إلي ما يمي :
 نظام الدفع المبنى  أنالعملات الورقية وسيمة مكمفة وغير فعالة نسبيًا لمدفع، حيث  أن

% من إجمالي الناتج المحمى نظرا 7إلى  5رقية يكمف الدولة من عمى العملات الو 
لمتكاليف الكبيرة لمعملات الورقية، بالإضافة إلى تكاليف حمل وتكمفة الطباعة والتصميم 
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عند استخدام   إجراء العمميات المصرفية أنوالتوزيع، والتخزين لمعملات الورقية، كما 
يساىم   أيضاتاج لعمالة كثيفة وتستيمك الوقت. العملات الورقية عمى مستوى الأفراد تح

تداول العملات الورقية في انتشار الاقتصاد غير الرسمي مما يشكل خطر كبير عمى 
 .الاقتصاد الرسمي

  لا تخضع عممية تداول النقد في مصر لأي رقابة مما يفتح الباب لعمميات غسيل الأموال
عمال الإرىابية وغيرىا من الأنشطة غير في القطاع غير الرسمي بالإضافة إلي تمويل الأ

المشروعة مما يعوق دمج القطاع الغير رسمي في القطاع الرسمي كما انو مصدر تمويل 
  والأمني. الاقتصادي لعمميات الإرىاب

  وما يرتبط بذلك من عدم ضمان السيولة النقدية بمصرتداول لا تتوفر الرقابة عمي 
 الضريبييسمح بالتيرب النقدي ممال لتداول ال، فيذا الحفاظ عمى حق الدولة من الضرائب

 . بشكل غير مسيطر عميو، ولا يُمكِّن الدولة من محاسبة صاحب المال
  تجميع السيولة النقدية يساعد عمي تركيز المدخرات في القطاع المصرفي وبالتالي زيادة

لسيولة النقدية كما يؤدي تجميع ا الموارد المخصصة لمتنمية وعمميات التمويل في مصر.
بالبنوك إلي زيادة تماسك العممة المحمية أمام العملات الأجنبية وبالتبعية إمكانية التحكم 

 بصورة أفضل في سياسات استيداف التضخم .
  يساعد تحجيم تداول النقد في توفير عنصر الأمان بصورة أكبر لممواطنين من عمميات

اللازمة لتجفيف مصادر تمويل الأنشطة  انلحماية والأممعدلات ا وزيادةالسرقة والنيب 
 غير المرخصة في مصر.

  أن تطبيق منظومة الدفع الالكتروني الآن قد يساعد أيضا في تحقيق عوامل أخري
مساعدة لأنظمة أخري قامت الدولة بتدشينيا مثل محاربة الاتجار في السمع بالسوق 

عمي  الأسمدة المدعومة ( كمثال –السوداء وبالتالي تخفيض أسعارىا ) أنابيب البوتاجاز 
 . ذلك

 زيادة معدل دوران رأس المال لمحكومة  فييساىم س الإلكترونياستخدام أدوات الدفع  أن
ويساعدىا عمى خفض مديونياتيا، كما أنو يخفض من تكمفة طباعة النقود واستبدال 

 مع الحفاظ عمي رونق العممة المصرية المطبوعة. اليالك منيا

 قطعت شوطا كبيرا لمتحول الكامل لطرق كثيرة ىناك دول لدولية إلي أن تشير الخبر ا
كوريا الجنوبية حيث تبمغ نسبة المدفوعات غير النقدية من  يامن بين ،الدفع غير النقدية

وفي %76، وبمغت النسب في ألمانيا %79إجمالي قيمة مدفوعات المستيمكين نحو 
 -عض الدول وىناك ب. % 89بريطانيا  وفي %86وأستراليا  %85وىولندا  %89أمريكا 

 .يورو 3999 مقداره وضعت سقف لمتعامل النقدي -مثل فرنسا وبمجيكا 
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 :تتمثل أىم معوقات الحد من تداول الكاش في السوق المصري في الأتي 
o  عن حجم  الإفصاح فيلا يتعامل مع البنوك ولا يرغب  الرسميأن القطاع غير

لابد من تحفيزه عمى الانضمام للاقتصاد  تاليوبالأعمالو تيرباً من الضرائب 
 أوجوالسوق المصرية لو  فيول الكاش اتدفمن خلال إطلاق حوافز ليم،  الرسمي
تشريعات قد تمقى استنفارا من  إصدارمتعددة لابد من معالجتيا قبل  وأسباب
الطريقة المثمى لخفض التعاملات النقدية لمقطاع غير الرسمى ىى و . الأفراد

التعامل الكاش بحيث يتم توعية العملاء عدم الفوائد الأمنية المتعمقة بإظيار 
بالبطاقات و التعامل بمخاطر حمل الكاش والفوائد التى ستعود عمييم من الدفع 

 .الإلكترونية

o  ضعف انتشار بعض أدوات البنوك منيا ماكينات الصراف الآلى خارج الفروع
 .راء السمعلتقوم بكل وظائف الفرع من دفع وتحويل وش

o  أن بعض التجار يعرقمون عمميات الدفع عبر ماكينات نقاط البيع تبعاً لارتفاع
وىو ما يتعين معو ، %3و 1,5التى تتراوح بين  POS عمولة استخدام ماكينات الم

البنوك بخفض تمك العمولة وتقديم حوافز إضافية حتى يحث التجار عملائيم قيام 
 .لماكيناتعمى الدفع ببطاقاتيم من خلال ا

 أساسية ىي:  محاوروزارة المالية لتفعيل منظومة الدفع الإلكتروني ثلاث أعدتيا  التيتتضمن الخطة و 
  البدء بالوحدات الحسابية الحكومية التى تمتمك بطاقات إلكترونية غير مفعمة، ومناقشة

 المشكلات المتعمقة بيذا الأمر، والتوصل إلى حمول لاستخداميا بصورة دائمة.
 بعض العوائق التى تواجو المصالح الحكومية الموجودة فى مناطق نائية،  الجةمع

الاعتماد عمى الييئة العامة لمبريد  من خلالوصعوبة استخداميا أدوات الدفع الإلكترونى، 
 فى الدفع والصرف، خاصة فى ظل الانتشار الجغرافى الذى تتمتع بو.

 ترونى فى الجيات الحكومية عمى القواعد ضرورة إصدار قرار بتعميم آلية التوقيع الإلك
ومن  الحسابية، ليتم الاستغناء عن استخدام شيكات الرواتب خلال فترة زمنية معينة.

، يمزم وحدات الجياز م2915 وزارة المالية منشورًا بداية مارسالجدير بالذكر ىنا إصدار 
المدفوعات الخاصة بأبواب  والإدارة المحمية والييئات الخدمية والاقتصادية بتنفيذ الإداري

، الإلكترونيلممستحقين من خلال النظام  الاقتصاديالموازنة الخاصة بيا، طبقاً لمتقسيم 
ويشمل ذلك دفع مستحقات العاممين إلكترونياً أياً كانت مسمياتيا وقيمتيا والجيات الواردة 

ورقية أو أذون سواء شيكات  الورقي، أو النقديمنيا، ويحظر نيائياً استخدام النظام 
صرف جميع مستحقات الموردين من خلال النظام يتضمن ىذا المنشور صرف.كما 
مع السماح فى أضيق الحدود، وبمذكرة معتمدة من السمطة المختصة بصرف  الإلكتروني
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جنيو نقداً، وحذرت المالية من  599مستحقاتيم والمصروفات المتنوعة فيما يقل عن 
 دار أوامر الدفع الإلكترونية.تجزئة المدفوعات لتفادى إص

وفي ضوء ما سبق، فقد تم تحديد بعض الإجراءات والخطوات المطموبة لتفعيل منظومة الدفع 
 الإلكتروني في مصر، وذلك عمي النحو التالي:

  المالية  اتتشكيل لجنة تضم ممثمي البنك المركزي المصري واتحاد بنوك مصر ووزار
لمحمية والاتصالات والنقل لدراسة وضع الاليات الخاصة والاستثمار والتخطيط والتنمية ا

 ليكتروني .بتحويل المدفوعات الحكومية الي النظام الإ
  وضع خطة عمل بالتعاون مع البنك المركزي لزيادة معدلات التوعية المصرفية من ناحية

ي برنامج متكامل لزيادة عدد فروع البنوك وماكينات الصرف الال وتدشينخاصة للافراد 
وتفعيل دور مكاتب البريد وفروع بنك التنمية والائتمان الزراعي في تنفيذ ىذه الخطة مع 

 تخفيف شروط واجراءات ورسوم فتح الحسابات المصرفية بالبنوك .
  وضع برنامج زمني يعقب ىذه المرحمة لبدء تخفيض استخدام الكاش في الجيات غير

ية )صرف المرتبات الحكومية والمعاشات لكترونوتشجيع عممية المدفوعات الإ الحكومية 
 جنيو(. 1999كترونيا وتحجيم المشتريات الحكومية نقدا اذا جاوزت إل

  سيتضمن الذي نظام شبكة الدفع الجديد تدشين بطاقة تحمل اسم " ابن مصر" من خلال
يتم فتح حساب حيث  إضافة خدمات جديدة لمعملاء وستطبق تدريجيا خلال عامين

العميل مبمغًا نقديًا ويحصل عمى بطاقة نقد إلكتروني مرتبطة بيذا  مصرفي يودع بو
الحساب لاستخداميا في عمميات شراء السمع والخدمات من خلال أجيزة نقاط البيع، 
وكذلك الحصول عمى النقد أو الاستفسار عن الرصيد من خلال أجيزة الصرف الآلي، 

المصرفي والإنترنت، ومن أىميا: إضافة إلى تنفيذ عدد من الخدمات من خلال الياتف 
استخراج بطاقات و إمكانية السحب من الصرافات الآلية دون الحاجة إلى بطاقة الصراف 

تسييل عمميات الدفع الإلكتروني و مسبقة الدفع أي تعبئتيا بالأموال بحسب رغبة العميل، 
ضغط عمى لشراء التذاكر، والحصول عمى "الكاش" من خلال المحال التجارية لتخفيف ال

إمكانية التحويل دون البطاقة عمي  ليذهكما ستشتمل الميزات الجديدة  .الصرافات الآلية
استقطاع رسوم التحويل، إلى جانب ربط قروض العملاء بنظام موحد يسمح لمبنك 
المقترض منو استقطاع القسط من العميل حتى لو كان حسابو لدى بنك آخر، في الوقت 

ت الإلكترونية الجديدة بالتحقق من الدخل بشكل أكبر لدى الذي ستسمح فيو التقنيا
ل يتقمفمن شأن ىذا كمو  .المنشآت التجارية وبالتالي إمكانية فرض رسوم أو ضرائب عمييا

التكمفة عمى البنوك والمحال التجارية، بالنظر إلى الاتجاه الكبير نحو التعاملات 
والشراء، وتحويل الأموال داخل وخارج الإلكترونية، التي ستسيل بشكل كبير حركة البيع 
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وجود أي قيود عمى عدد مرات استخدام بطاقة الصرف الآلي، مصر مع التاكيد عمي 
إضافة إلى عدم تسجيل رسوم استخدام أو رسوم سنوية، أو رسوم عمى عمميات الاستعلام 

  .عن الرصيد

          ا بنكً  32الإلكتروني يمكن أن تشمرك في تفعيل منظومة الدفع وتشمل شبكة المنافذ التي 
 في خدمة منظومة التحصيل الاليكتروني . ابريدً  امكتبً  1495ا و فرعً  3439و 

 المعاشات  –التموين  –كترونية بكارت واحد فقط ) البنزين للإربط كافة خدمات الكروت ا
 صرف المرتبات الحكومية(. –

  من خلال استخدام أدوات  مصر تحجيم تداول السيولة النقدية فيتشريع يستيدف اصدار
 الأتية:الأساسية ، ويقترح أن يتضمن ىذا التشريع النقاط الدفع الإلكتروني

  تقدير عمى  أقصىجنيو عمى  إلف 59و 25يتراوح بين وضع حد أقصي لمتعامل بالنقد
 . المصرفيالتعاملات عبر الجياز  باقيان يتم 

 بما في ذلك  من حدودا لمسحبوضع بنود تحدد قواعد لمرقابة عمى المصارف تتض
 السحب عبر ماكينات الصراف الآلي.

o . تحديد الفترة الزمنية لتوفيق الأوضاع تتراوح ما بين عام إلي عامين 

o .وضع عقوبات لمتعامل بالنقد فيما يتجاوز النسب المسموح بيا 

o  وضع الحالات الاستثنائية التي يسمح بيا بتجاوز النسب السابقة ذلك حسب طبيعة
 نشاط واحتياجاتو.ال

o  فييساىم بما يمكن أن  الإلكترونيجميع المتعاممين مع الجيات الحكومية بالدفع إلزام 
تأىيل الأفراد لاستخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة ويزيد من معدل دوران رأس المال 

 .لدى أجيزة الدولة

 

 تطبيقات الذكاء الاقتصادي في مصر: تنمية أىم متطمبات  3-5-5
مجرد نمواة  انيا -في الجزء السابق  -طبيقات التنماذج لبعض مشوعات ىذه بين من استعراض ت 

أو مشممروعات صممغرى تممدلل فقممط عمممي أن مصممر لممدييا مممن الإمكانيممات ممما يؤىميمما لتفعيممل منظومممة 
فمى ومن المؤشرات التي تبرىن عمي توفر مثل ىمذه الإمكانيمات والمقوممات، أنمو  الذكاء الاقتصادي

سيكونون ممؤىمين لمدفع مشمترياتيم بمالطرق  مواطنمميون  14رار الدفع الإلكترونى فإن نحو حال إق
نحمو  ىنماك مميون من أصحاب المعاشات لدييم ىذه البطاقات كمما أن 6,5منيم نحو  ؛الإلكترونية

مما يزيمد فضملا عمن وجمود يتم إلزاميم بتقاضمى رواتمبيم عبمر البطاقمات  يمميون موظف حكوم 7,5
 .ن عميل يتقاضون رواتبيم من البنوكعمى مميو 
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فمصر الآن أحوج ما تكون إلي زيادة إنتشار تطبيقات الذكاء الاقتصادي في كافة مناحي الحياة،  
حيمممث يمكمممن أن تصمممبح منظوممممة المممذكاء الاقتصمممادي البوصممممة التمممي تتحمممدد ممممن خلاليممما إتجاىمممات 

غيرىمما(. لممذلك بممات مممن الضممروري القطاعممات الاقتصممادية المختمفممة )صممناعة، تجممارة، تكنولوجيمما، و 
العمممل عمممي زيممادة تطبيقممات الممذكاء الاقتصممادي فممي الحيمماة الاقتصممادية المصممرية سممواء فيممما يتعمممق 

 25فمصمر اليموم وخاصمة بعمد ثمورتي  .بدعم وتطوير خطط الإنتاج أو فيما يتعمق بخطمط التسمويق
سممواء المسمتوى المؤسسممي أو  يونيممو تحتماج إلممي المزيمد مممن تطبيقمات الممذكاء الاقتصمادي 39ينماير و

 المستوى القومي، والتي من شأنيا تقديم كافة الخدمات لكل المواطنين بأيسر السبل وأسيميا.

وفمي ضمموء ذلمك يمكممن تحديمد أىممم متطمبممات تعزيمز وزيممادة تطبيقمات الممذكاء الاقتصمادي فممي مصممر  
 عمي النحو التالي:

 لإشراف ال ىذا المجمس ل، بحيث تخضع أعمإنشاء مجمس أعمى لمذكاء الاقتصادي
ىذا المجمس القيام ، عمى أن يتولى مجمس الوزراءرئيس لالمباشر لرئيس الجميورية أو 

 بالميام التالية:
 

o  أنشمممطة المممذكاء الاقتصمممادي داخمممل كافمممة الجيمممات المصمممرية المعنيمممة ميممممة تنسممميق
قصد ب توفير المعمومات الاقتصادية الاستراتيجيةوكل إلييا ميام تُ سواء تمك التي 

فممي سممياق المنافسممة الاقتصممادية  والاسممتباقالممبلاد بوسممائل الممدفاع  اقتصممادتزويممد 
أو تمممك التممي تعمممل فممي مجممال البحممث والتطمموير والابتكممار. فينمماك العديممد  الدوليممة

مممن مراكممز المعمومممات وتحميممل السياسممات بالإضممافة إلممي مراكممز البحممث والتطمموير 
لممذلك تعممممل ىممذه المراكمممز فممي جمممزر  والتممي يربطممو رابمممط أو تجمعيمما قيمممادة موحممدة

إزالممة المعوقممات فممي قنمموات التعمماون بممين مراكممز الأبحمماث منعزلممة. فمممن شممأن ىممذا 
 والجامعات وغيرىا من المؤسسات المعنية. والمؤسسات الصناعية

o  وضع خطة سنوية لممعمومات الاقتصادية المستيدف الوصول إلييا وكذلك تحديمد
لبحمممث والتطممموير والابتكمممار بالجيمممات المعنيمممة المجمممالات التمممي تسمممتيدفيا وحمممدات ا

فضلا عن تحديد أولويمات تنفيمذ تممك الخطمة. فالمذكاء الاقتصمادي لمن يتحقمق ممن 
تمقماء نفسمو أو بالصمدفة، ولكمن يتطممب الأممر القيمام بتحديمد الانشمطة التمي تحققمو 

 من خلال منظومة متكاممة.

o  الأشممراف والمتابعممة عمممي تحديممد الجيممات المسممئولة عممن تنفيممذ الخطممة سممالفة الممذكر و
 تنفيذ ىذه الجيات ليذه الخطة.
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o  تمموفير كافممة الوسممائل التممي يمكممن مممن خلاليمما نشممر ثقافممة الممذكاء الاقتصممادي عمممى
مسمممتوى كافمممة المؤسسمممات المصمممرية سمممواء التمممي تنتممممي إلمممي القطممماع الخممماص أو 

 تنتمي إلي القطاع الحكومي وصولا إلي نشر ىذه الثقافة عمي مستوي الأفراد.

   تحقيق الترابط والتنسيق بين كافة الجيات والمؤسسات المصرية، ويمكن تحقيق مثل ىذا
 الترابط والتنسيق عن طريق الأتي:

o  تحقيق الترابط بين كافة قواعد بيانات ومعمومات الجيات الحكومية بما يساعد في
 إتاحة بيانات دقيقة ولحظية لمتخذي القرار في ىذه الجيات. 

o كومة الإلكترونية عن طريق ارتباط المصالح الحكومية معا تفعيل منظومة الح
بنظام الكتروني موحد وبشبكة واحدة يسمح بالاطلاع عمي البيانات والمعمومات 
مما يقمل عممية إعادة إدخال البيانات في كل مصمحة حكومية وبالتالي تحقيق ما 

خدمة في تقديم الخدمات لممواطنين والمستثمرين مثل  G 2 Gيطمق عميو 
ليتم الحصول عميو عبر الإنترنت. ومثال  E-Registrationالتأسيس الإلكتروني 

، المركزيضرورة تفعيل العلاقة الإلكترونية بين وزارة المالية والبنك ذلك أيضا 
الدفع الإلكتروني التحول إلى مجتمع  فيالمنظومة جاىزة لمتطبيق، وتساىم  وىذه
 .الاقتصاديعمى  زيادة معدل النمو النياية  فيبما ينعكس  نقدي( )غير

o  الإستعانة بآليات وأدوات جديدة لمتنسيق بين كافة المؤسسات المصرية، ويُقترح
 ىنا الأتي:

إعادة النظر في التقسيم الحالي لمقطاعات الاقتصادية في مصر، وما  ­
ختصاصات الجيات والوزارات  يرتبط بذلك من إعادة النظر في ميام وا 

طاعات. ومثال ذلك يتم الفصل دائما بين قطاعات المعنية بيذه الق
البترول والطاقة والكيرباء وتبعا لذلك يوجد وزارتين معنيتين بيذه 
القطاعات الثلاث؛ ىما وزارة البترول ووزارة الكيرباء والطاقة. ويُقترح 
دمج ىذه القطاعات الثلاث في قطاع واحد ىو قطاع البترول والطاقة، 

ام والاختصاصات المرتبطة بيذه القطاعات ويمكن كذلك دمج المي
لتُسند إلي وزارة واحدة وليكن مسماىا وزارة "البترول والطاقة" بما يساعد 
في سرعة تحقيق التواصل والتسيق بين ىذه القطاعات المتكاممة 

 والمترابطة في طبيعة الأىداف والميام.  

ي يتضمنيا إنشاء وحدة لمتنسيق داخل إدارات التخطيط والمتابعة الت ­
أغمب اليياكل التنظيمية لمجيات والوزارات الحكومية عمي أن تتولي ىذا 
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الوحدة فقط التنسيق بين الجية التابعة ليا والجيات الأخرى ذات 
العلاقة بمجال عمميا فيما يتعمق بصنع وتنفيذ السياسات محور إىتمام 

 ىذه الجيات مجتمعة. 

 ادي سواء بالنسبة لممؤسسة أو الدولة، فقد أصبح من لزيادة الحاجة الى نظام الذكاء الاقتص
الضروري إعداد وتأىيل متخصصين في ىذا المجال، وذلك من خلال إدراج ىذا الموضوع 

وتتباين برامج التدريب في الذكاء الاقتصادي وفقا في البرامج الجامعية والقيام بدورات تدريبية. 
و درجة الحرية الاقتصادية، توافر تكنولوجيا  لاستراتجيات الدول وتبعا لدرجة تحرير السوق،

المعمومات والاتصال، وجود البنية التحتية الخاصة بالتدريب والتعميم وتوافر الكفاءات اللازمة 
وبصفة عامة يتطمب أن يتوفر لدى المتخصص في الذكاء الاقتصادي ثلاثة أنواع من لذلك. 

 الكفاءات ىي : 

o درة عمممممى إدارة المعمومممممات بصممممفة فرديمممممة الممممذكاء المعموممممماتي : و يعكممممس القمممم 
و شخصمممية وتعتبمممر الميمممارات المكتسمممبة عممممى مسمممتوى المؤسسمممة مميمممدا لبنممماء 

 ثقافة معموماتية جيدة.
o  المممذكاء العمميممماتي : و يقصمممد بمممو القمممدرة عممممى إدارة المعموممممات العممياتيمممة فمممي

إطمممار محممميط تنافسمممي و تخمممص ىمممذه المعموممممات كافمممة حمقمممات سمسمممة الإنتممماج 
قممما ممممن تصمممميم المنمممتج أو الخدممممة ممممرورا بالإنتممماج الممممادي وصمممولا إلمممي انطلا

مرحممممممة النوعيمممممة  والتسمممممويق، ويعتبمممممر ىمممممذا النممممموع الأكثمممممر تكيفممممما و متطمبمممممات 
 المؤسسات الصغيرة   والمتوسطة عمى المستويين المحمي و الإقميمي.

o  المحميط      الذكاء الاستراتجي : و يتعمق بمإدارة المعموممة الإسمتراتجية لمتمأثير فمي
ويجممممد ىممممذا النمممموع مممممن الممممذكاء مجممممالا لتطبيقممممو فممممي إطممممار المؤسسممممات الكبممممرى            

 والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذات التوجو الدولي.

  مراعاة التدرج في تقديم الخدمات إليكترونيا والتوعية بإجراءات وآليات توفيرىا ومثال ذلك
من خطة الدولة لمحد من تداول الكاش م تنفيذ يتأن خدمة الدفع الإلكتروني، حيث يتعين 

، ليتم البدء بإصدار قرار حكومى مراحلعدة  خلال الأستعانة بأدوات الدفع الإلكتروني عمي
ينص عمى منع التعامل بالكاش فى المؤسسات الحكومية ودفع كل الرسوم والمصروفات 

لاسيما أن  عبر البنوك ة أووالضرائب والجمارك بشكل إلكترونى باستخدام البطاقات المصرفي
تأتى المرحمة ثم  .من إجمالى المدفوعات تندرج تحت إطار المدفوعات الحكومية %62نحو 

اللاحقة لمتجار الكبار وعملاء المدفوعات البسيطة ولكن بصورة تدريجية بعد أن يتعرف 
تطور آلية  ضرورة أن تراعى الجيات المعنية معالعملاء ويدركوا طبيعة الدفع الإلكتروني، 
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مع  .الدفع الإلكترونى للأفراد ومستويات الوعى بيا والزمن المستغرق فى تنفيذ المعاملات
أىمية توعية العملاء بسرية الحسابات البنكية التى تمنع أى جية من الأخذ في الإعتبار 

الإطلاع عمى قيمة تمك الحسابات إلا بحكم قضائي، بما يقمص من مخاوف البعض الخاصة 
مع التأكيد عمي أن  .انية اطلاع مصمحة الضرائب عمى تمك الحسابات والاستقطاع منيابإمك

صدار بطاقات خصم أو الدفع الإلكتروني  لا يستمزم قيام العميل بالتعامل المباشر مع البنك وا 
نما عبر استخدام بطاقات الرواتب بعد تعميم استخدام  ائتمان لاجراء عممية الدفع الإلكترونى وا 

تعميق عن أىمية  فضلاً  .لبطاقات لجميع موظفى الحكومة، بجانب أصحاب المعاشاتتمك ا
ثقافة التعامل مع البنوك عبر فتح حسابات مصرفية وزيادة التوعية بمخاطر حمل الكاش 

من خلال البنك المركزي  وانعكاساتو الايجابية عمى الاقتصاد الإلكترونيومزايا التعامل 
التعاون مع اتحادي الغرف التجارية واتحاد الصناعات مع المصري واتحاد بنوك مصر ب

متطبيق لأىمية بالإضافة إلي  .تعديل الأجيزة الحكومية لعمميات سداد المدفوعات لدييا نقداً 
السوق قبل التطبيق  فيمع منح فترة سماح لممتعاممين  لسيولة النقديةلتحجيم تداول ا التدريجي
  .تصل الي عام أو عامين الإلزامي

  صدار "قانون حرية تداول المعمومات"، فالحق فى الحصول عمى المعمومات عمى إضرورة
، ظير منذ تبني الجمعية العامة للأمم المتحدة فى جمستيا م1946المستوى الدولى عام 

أن حرية الوصول إلى المعمومات حق أساسى »الذى نص عمى:  59الأولى القرار رقم 
، ورغم ذلك التاريخ إلا «الحريات التى تنادى بيا الأمم المتحدةللإنسان، وحجر الزاوية لجميع 

أن السويد سبقت العالم كأول دولة وضعت قانوناً لكشف المعمومات وحرية تداوليا عام 
بنص دستورى غير قابل للإلغاء أو التعديل. ووضع ميثاق الأمم المتحدة عدداً من م 1766

، والالتزام بنشر «كشف الأقصى عن المعموماتال»المبادئ لإصدار القانون، أوليا مبدأ 
من خلال توعية « الحكومة المنفتحة»المعمومات الأساسية، بالإضافة إلى مبدأ الترويج لم

المواطن بحقو فى الحصول عمى المعمومة لدى الدولة، وتتضمن المبادئ الأساسية فى إصدار 
، وتسييل الحصول عمى «ثناءمحدودية نطاق الاست»أى قانون، وفق الأمم المتحدة، مبدأ 

عن مبدأ  ضلاً فالمعمومات، بالإضافة إلي إنخفاض التكمفة المادية لمحصول عمى المعمومة 
بأن تخضع القوانين المتعارضة مع قانون كشف المعمومات لمتعديل، بالإضافة « المكاشفة»

، أصدرت م2997إلى ضرورة حماية من يدلون بمعمومات. وعمي المستوي العربي وفى يونيو 
مادة، جاء فى المادة السابعة  29الأردن قانون ضمان حق الحصول عمى المعمومات فى 

مع مراعاة أحكام التشريعات النافذة، لكل أردنى الحق فى الحصول عمى المعمومات »منو: 
ونصت «.التى يطمبيا وفقاً لأحكام ىذا القانون إذا كانت لو مصمحة مشروعة أو سبب مشروع
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منة عمى ضمان كشف المعمومة من قبل المسؤولين دون إبطاء، وحددت مدة ثلاثين المادة الثا
يوماً كحد أقصى لمرد عمى المواطن مُقدم الطمب، فيما اشترط القانون ضرورة إبداء سبب 

دولة حول العالم  89، أصدرت م2919واضح لرفض الكشف عن المعمومة. وحتى عام 
مومات وتمنح حرية تداوليا، وفق إحصائية صادرة قوانين تعطى الحق فى الحصول عمى المع

من مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجمس الوزراء المصرى، وكانت قارة أوروبا 
دولة أصدرت  19دولة، تمييا آسيا بم  37الأولى فى التزام دوليا بإصدار القانون إذ أصدرتو 

 القانون.

قوانين أو الدساتير المصرية الصادرة منذ دستور وأما عمي المستوي المصري، فمم تنص ال
الذى تم تعطيمو عقب م 1971عمى حق الحصول عمى المعمومات باستثناء دستور  م1923

منو عمى حق  219، إذ نصت المادة م2911عام  ثورة الخامس والعشرين من يناير
لقانون، وقصرت الصحفيين فى الحصول عمى الأنباء وتداوليا طبقاً للأوضاع التى يحددىا ا

 المادة ىذا الحق عمى الصحفيين فقط. 

المرتبطة بتحسين تنافسية الاقتصاد ت تفعيل منظومة الذكاء الاقتصادي مقوما 3-3
 المصري

التعرف عممي ممدي تموفر العواممل والمقوممات التمي ممن شمأنيا الفصل يستيدف ىذا القسم من  
مقومات الاقتصاد المصري المحفزة عمي  تفعيل منظومة الذكاء الاقتصادي في مصر، حيث تتعدد

 تفعيل ىذه المنظومة. ويمكن تصنيف ىذه المقومات كما يمي:
 

 مقومات ترتبط بالواقع الاقتصادي المصري. -

 مقومات ترتبط بتطور البحث العممي والتكنولوجي في مصر. -

  
 مقومات ترتبط بالواقع الاقتصادي المصري: 3-3-1

 ا يمي:تتمثل بعض ىذه المقومات في م

  م حتمممى 1979بمممغ عممدد الشممركات المؤسسممة فممي كافممة محافظمممات مصممر خمملال الفتممرة مممن عممام
 855‚377شممركة ومنشممأة بممرؤوس أممموال بمغممت قيمتيمما  193992م ممما يقممرب مممن 2915فبرايممر 

 : (1)مميار جم. ويمكن توزيع أنشطة تمك الشركات عمى النحو التالي

 ( شركة في النشاط الخدمي. 37854عدد ) 
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 ( شركة في النشاط الصناعي. 31373) عدد 

 ( شركة في النشاط الإنشائي. 12911عدد ) 

 ( شركة في النشاط الزراعمي. 7689عدد ) 

 ( شركة في النشاط السيماحي. 7199عدد ) 

 ( شركة في نشاط الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات.6279عدد ) 

 ( شركة تعمل في النشاط التمويمي. 1695عدد ) 

عممممدد الكبيممممر مممممن الشممممركات المصممممرية يحفممممز عمممممي تبنممممي وتنفيممممذ خطممممط الممممذكاء فوجممممود ىممممذا ال
الاقتصمممادي خاصمممة إذا كانمممت ىمممذه الشمممركات تسمممعي إلمممي الوصمممول إلمممي العالميمممة التمممي يسممميل 
تحقيقيممما عمممن طريمممق تفعيمممل ىمممذه الخطمممط. ونحمممن نعتقمممد أن نققطمممة البمممدء فمممي تحقيمممق ذلمممك ىمممو: 

بيئمة الأعممال المصمرية. ويمكمن الوصمول  صياغة نموذج مصري لمذكاء الاقتصادي يتوافق ممع
 إلي ىذا النموذج بأحد الطريقين التاليين:

o  بنمممماء نممممموذج إفتراضممممي جديممممد حممممول الممممذكاء الاقتصممممادي يمكممممن أن تتبنمممماه شممممركات
 القطاع الخاص التي تستيدف الاستفادة من مزايا الذكاء الاقتصادي.

o  تطبيممق فكممر الممذكاء التعمماون مممع الشممركات الناجحممة التممي تقممدم تجممارب ناجحممة فممي
 الاقتصدي في صياغة ىذا النموذج.

 ( ( منممممممماطق حمممممممرة العاممممممممة بكمممممممل ممممممممن: )القممممممماىرة، الأسمممممممكندرية، الاسمممممممماعيمية9يوجمممممممد بمصمممممممر 
، دمياط، السويس، بورسعيد، شبين الكوم ، قفط بأسوان، المنطقة الحرة الإعلامية(. ويبمغ عدد 

م      39/4/2915( فممي 1199لمختمفمة عمدد )المشمروعات المقاممة بيما وفقماً للأنشممطة الاقتصمادية ا
 ( مشمروع بقيممة اسمتثمارات33م نحمو )2914/2915، وبمغ عمدد الشمركات خملال العمام الممالي 

 .(1)م2913/2914عام % عن نفس الفترة من 6مميون دولار بنسبة زيادة بمغت  1322بمغت 

ق منظومممممة الممممذكاء ويٌقتممممرح أن تُوضممممع مشممممروعات ىممممذه المنمممماطق فممممي الأولويممممة الأولممممي لتطبيمممم
الاقتصممممادي، وذلممممك اسممممتنادًا إلممممي أن ىممممذه المشممممروعات تتمتممممع بوضممممع افضممممل مممممن مشممممروعات 
الاسمممتثمار المممداخمي فيمممما يتعممممق بمقوممممات المممذكاء الاقتصمممادي، لأن منتجمممات ىمممذه المشمممروعات 
تستيدف بالأساس التصمدير لمخمارج وبالتمالي تسمعي ىمذه المشمروعات إلمي معرفمة كمل جديمد فمي 

 -خممارجي قممد يممؤثر عممي حصممتيا مممن ىممذا السمموق. ممن ناحيممة أخممري يمكممن الاسترشمماد السموق ال
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بتجربمة تطبيمق ىمذه المنماطق لمنظوممة المذكاء الاقتصمادي عممي مشمروعات  -في مرحمة لاحقة 
 الاستثمار الداخمي.  

  جنسمممية. وتمممأتي الاسمممتثمارات السمممعودية فمممي  159يسمممتثمر فمممي مصمممر مسمممتثمرون ينتممممون إلمممى
ة عامممة يمكممن توضمميح اسممتثمارات أكبممر عشممرين جنسممية فممي مصممر عمممى النحممو المقدمممة وبصممف

 التالي:
 استثمارات أكبر عشرين جنسية في مصر:(2-3جدول رقم )

 القيمة بالمميون دولار
مساىمة المستثمرين من حاممي 

 جنسية الدولة في رأس المال الشركات
 إجمالي رأس مال الشركات

عدد الشركات التي يساىم فييا 
 ستثمرين من حاممي جنسية الدولةالم

 الترتيب  الدولة

 1 السعودية 3394 23199‚14 6191‚19

 2 بريطانيا 1319 17681‚84 5559‚45

 3 الإمارات 699 12913‚68 5194‚52

 4 الكويت 969 7292‚83 2769‚29

 

79‚2622 
 5 جزر كايمان 99 6145‚94

 6 ىولندا 459 4919‚71 2445‚29

 7 ليبيا 748 4229‚37 2415‚99

 8 أمريكا 1148 8116‚93 2248‚94

 9 قطر  195 3499‚76 1821‚91

 19 إيطاليا 921 2675‚34 1468‚13

 
59‚1357 

84‚2829 122 
جزر العذراء 
 البريطانية

11 

 12 فرنسا 658 6669‚59 1339‚92

 13 لبنان 1261 2774‚42 1197‚16

 14 البحرين 166 2694‚97 1939‚56

 15 أسبانيا 185 1347‚95 946‚96

 16 سويسرا 356 1951‚36 829‚41

 17 سوريا 3122 1729‚59 729‚44

 18 بنما 99 1346‚71 799‚58
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مساىمة المستثمرين من حاممي 
 جنسية الدولة في رأس المال الشركات

 إجمالي رأس مال الشركات
عدد الشركات التي يساىم فييا 

 ستثمرين من حاممي جنسية الدولةالم
 الترتيب  الدولة

 19 اليونان 143 691‚62 613‚24

 29 المانيا 941 2415‚63 591‚34

القرار ، فبراير  دعم إتخاذبيانات الييئة العامة للاستثمار والمناطق الحرة، ، قطاع نظم المعمومات والتوثيق و  :المصدر
2915. 

 

 

ويتبممين مممن الجممدول السممابق أن أكبممر الجنسمميات التممي لممدييا اسممتثمارات فممي مصممر تنتمممي إلممي دول 
 المتحمممممممممممدة الأمريكيمممممممممممة، وفرنسممممممممممما، وأسمممممممممممبانيا، وألمانيممممممممممما تمتقدممممممممممممة مثمممممممممممل بريطانيممممممممممما، والولايممممممممممما

أدوات وآليمممات المممذكاء وىولنمممدا فيمممذه الاسمممتثمارات قمممد تمممدفقت إلمممي مصمممر وىمممي تمتممممك العديمممد ممممن 
 ممممممممممن قبمممممممممل شمممممممممركات أخمممممممممري تعممممممممممل  االاقتصمممممممممادي التمممممممممي يمكمممممممممن الاسمممممممممتفادة منيممممممممما ومحاكاتيممممممممم

 في السوق المصري.
  دارات معنيمممممممة بشمممممممئون البحمممممممث والتطممممممموير  يوجمممممممد فمممممممي الييئمممممممات العاممممممممة المصمممممممرية وحمممممممدات وا 

مرين فممي مجممال عمميمما، فينمماك عمممي سممبيل المثممال لإدارة المركزيممة لمدراسممات واسممتيداف المسممتث
 بقطاع الترويج بالييئة العامة للاستثمار والمناطق الحرة، والتي تقوم بالاختصاصات التالية:

o .دراسة ومتابعة اتجاىات الاستثمار العمالية والإقميمية 
o .إعداد تقارير ودراسات خاصة بمناخ الاستثمار في مصر 

o إعممداد تقممارير عممن البمممدان المسممتيدفة فممي الخطممة الترويجيممة لمييئممةCountry 

Profiles. 

o  إعممداد وتحممديث نظممام معمومممات المسممتثمر والمممذي تممم وضممع الإطممار العممام لمممو
ويتضمممممممن كافممممممة البيانممممممات  MIGAبالتنسمممممميق مممممممع مجموعممممممة البنممممممك الممممممدولي 

والمعموممممممات اللازممممممة عمممممن مصمممممر والتمممممي يحتاجيممممما المسمممممتثمر لاتخممممماذه قمممممراره 
 الاستثماري وبدء مزاولة أنشطتو في مصر.

o ديمية التي يقوم بإلقائيا فريق الإدارة العميا بالييئة.إعداد العروض التق 

o  إعمداد دراسمات مقارنمة لمصمر ممع المدول المنافسمة عممي المسمتوي الكممي وعمممي
 مستوي كافة القطاعات بالتنسيق مع إدارة الدراسات.

o .إعداد قائمة المستثمرين المستيدفين 

o لات الترويجية.التنسيق مع إدارة الترويج فيما يخص المحتوي اللازم لمحم 

o .إعداد الرسائل الترويجية الموجية لمجموعات المستثمرين المختمفة 

o  : إعداد وتحديث قواعد بيانات تتضمن معمومات وافية عن 



 عمى المستوى المؤسسى والقومى بمصر تفعيل إستراتيجية الذكاء الاقتصادى
 

119 

 

 الشركات المحمية وفقاً لمصناعات المختمفة. -

 الشركات العالمية -

 الشركات التي تتعامل معيا إدارة خدمة المستثمرين. -

 يئة.الأنشطة الترويجية لمي -

 قواعد البيانات العالمية والتي تقوم الييئة بالاشتراك فييا. -

o  إعمممممممممممممممداد التقمممممممممممممممارير والدراسمممممممممممممممات الخاصمممممممممممممممة بالقطاعمممممممممممممممات والصمممممممممممممممناعات 
)السمممياحة، البتروكيماويمممات النقمممل البحمممري ، الصمممناعات الغذائيمممة والصمممناعات 
المرتبطممممة، الأسمممممدة، المنسوجات،ممممم مممممواد البنمممماء، الإلكترونيممممات، الاتصممممالات 

ولوجيمما المعموممممات، الأدويممة، مكونمممات السمميارات ( والتمممي تتضمممن تحمممميلًا وتكن
لموضمممممع الحمممممالي لمصمممممناعة، مؤشمممممرات الصمممممناعة ، تكمفمممممة الصمممممناعة الاتجممممماه 

 العالمي في الصناعة ، نقاط القوة والضعف.

o  التنسمميق مممع الجيممات الحكوميممة ) كافممة المموزارات والجيممات المعنيممة( لمحصممول
 لمتاحة .عمي الفرص الاستثمارية ا

o  تحديممد المتطمبممات الأساسممية مممن البيانممات اللازمممة لتممرويج الفممرص الاسممتثمارية
 والتنسيق لمحصول عمييا.

o  عمداد المحتموي التنسيق لمحصول عمي بيانات خاصة بالمشروعات العملاقمة وا 
 اللازم لترويج تمك المشروعات.

o ة تتضمن التنسيق والإشراف عمي تكوين وعقد لجان تيسير لمصناعات المختمف
 متخصصين في كل صناعة.

o  التنسمميق والتعمماون بممين إدارة التخطمميط الاسممتراتيجي لإعممداد اسممتراتيجية الييئممة
فممي التممرويج لمقطاعممات الواعممدة مممن خمملال تحديممد المميممزات النسممبية والتنافسممية 
لمصمممناعات المختمفمممة وكمممذلك نقممماط الضمممعف والقممموة لكمممل صمممناعة إضمممافة إلمممي 

 لكل قطاع. الفرص الترويجية المتاحة

o .إعداد المحتوي المعموماتي لممطبوعات الترويجية لمييئة 

o لكترونممممممي لمييئممممممة وبوابممممممة إعممممممداد وتحممممممديث المحتمممممموي المعموممممممماتي لمموقممممممع الإ
، ) معمومممممات قطاعيممممة ، فممممرص اسممممتثمارية ، مؤشممممرات الاسممممتثمار الاسممممتثمار

 المناخ الاستثماري ، قوانين الاستثمار ، الدور الترويجي لمييئة(. 
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o  التنسممميق لضممممان اتسممماق المعموممممات المتضممممنة فمممي المواقمممع الخاصمممة بالييئمممة
 وموقع بوابة الاستثمار.

o قامممممممممممة شمممممممممممبكة التعممممممممممماون مممممممممممع الجيمممممممممممات المختمفمممممممممممة  التنسمممممممممميق المسمممممممممممتمر وا 
 )محمية ودولية( لمحصول عمي البيانات والمعمومات بشكل دوري. 

رتيمما ىممو: ىممل يممتم والتسمماؤل الممذي يطممرح نفسممو فممي ضمموء كممل ىممذه الاختصاصممات عمممي كث
تنفيممممذ كممممل ىممممذه الاختصاصممممات بالفعممممل عمممممي أرض الواقممممع أم أنيمممما تظممممل مجممممرد وصممممف 
ذا كان يتم تنفيذ ىذه الاختصاصمات فيمل  لإختصاصات مثل ىذه الإدارات عمي الورق؟ وا 
يتم تنفيذىا وفقُا لخطمة وطنيمة محمددة الإىمداف والأولويمات؟ يُعتقمد أن نقطمة البمدء للإجابمة 

ختصاصمممات ىمممذه الوحممممدات والإدارات عممممي مثمممل ىمممذه ا لتسممماؤلات تتطمممممب مراجعمممة دور وا 
تمييمدًا لإعمادة تحديمد دورىمما وموقعيما فمي منظوممة الممذكاء الاقتصمادي عممي مسمتوي الدولممة 
المصرية ككيمان واحمد متكاممل ومتسمق الأركمان. وسميعتمد ىمذا الكيمان بالإسماس عممي ىمذه 

المعمومممات رافممدي الممذكاء الاقتصممادي:  الوحممدات والإدارات فممي تنفيممذ خطممط واسممتراتيجيات
الإستراتيجية الدقيقة والمفيدة، والإبتكارات والابداعات الجديدة مع تعظيم العلاقات التبادلية 

 بينيما.

  م :2915الجيود الرامية إلي تعزيز الاقتصاد المصرى عام- 

ن منمممماخ م الكثيممممر مممممن الجيممممود التممممى بممممذلت لتعزيممممز الاقتصمممماد المصممممرى وتحسممممي2915شمممميد عممممام 
الاسممتثمار وتييئممة بيئممة جاذبممة للاسممتثمارات سممواء المحميممة أو العربيممة أو الأجنبيممة وظيممر ذلممك فممى 
اتخاذ العديد من الخطوات اليامة والإجراءات الفعمية عمى أرض الواقع، ومن أىميا: نجماح ممؤتمر 

سمتثمار م فمي جمذب عمدد ممن الا2915دعم وتنمية الاقتصاد المصمري والمذي عُقمد فمي ممارس عمام 
المحمية والأجنبية الأمر الذي سيكون لو مردود كبيمر عممى تطموير الاقتصماد المصمري عممى الممدى 
المتوسمممط والطويمممل وتحقيمممق نممممو اقتصمممادي شمممامل وتممموفير فمممرص عممممل الممممدى المتوسمممط والطويمممل 
وتحقيممق نمممو اقتصممادي شممامل وتمموفير فممرص عمممل لائممق ومنممتج وتحقيممق مسممتويات معيشممية أفضممل 

 ين. فقد ترتب عمي ىذه الجيود تحقيق النتائج التالية:لكل المصري

o  تعديل الإطار التشريعى والمؤسسى من خملال تعمديل قمانون الاسمتثمار والتمى تعمد منظوممة
تفعيممل نظممام " الشممباك الواحممد" أىممم ممما ورد بممو، حيممث يمكممن حاليمماً تأسمميس شممركة جديممدة 

ات لتكمون قراراتيما ليما قموة خلال ساعتين فقط، فضلًا عن تعديل دور لجمان فمض المنازعم
القمممانون، والقمممرار الجميمممورى المممذى أصمممدر رئممميس الجميوريمممة عبمممد الفتممماح السيسمممى لتنظممميم 
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ـــــز م ىمممممو 2915الضممممممانات المنقولمممممة، كمممممل ىمممممذا دفعمممممت إلمممممى تسممممممية عمممممام  "عـــــام تحفي
 .المستثمرين"

o  م لتصبح واحدة من البيئمات المشمجعة 2915تحسنت بيئة الأستثمار فى مصر خلال عام
لثريممة بالاسممتثمارات عمممى المسمممتوى العممالمى، حيممث يجممذب منممماخ الاسممتثمار فممى مصمممر وا

الاستثمارات فى العديد من القطاعمات مثمل قطماع الطاقمة القطماع المصمرفى والمشمروعات 
فمممى مجمممال تكنولوجيممما المعمومات.ويمممأتي ىمممذا التحسمممن كنتيجمممة طبيعيمممة لاىتممممام الحكوممممة 

بالقطممماع الخممماص والمسمممتثمرين ويتأكمممد ذلمممك فمممي المصمممرية والمممرئيس عبمممد الفتممماح السيسمممى 
ضمموء الاجتماعممات المسممتمرة التممى عقممدىا الممرئيس مممع رجممال الأعمممال والمسممتثمرين وكممان 

م حيممممث أشمممماد خمممملال اجتماعممممو بالممممدور الحيمممموى لمقطمممماع 2915ديسمممممبر  21آخرىمممما فممممى 
  الخاص فى الاقتصاد المصرى وأىمية تعزيز الشراكة بين القطاعيين العام والخاص.

o  م حيث بممغ معمدل النممو 2915تحقيق معدلات نمو ايجابية للاقتصاد المصرى خلال عام
% 1,6م مقارنممة بنحممو 2914/2915% خمملال التسممعة أشممير الأولممى لمعممام المممالى  4,7

% مممن النمماتج المحمممى 11,5خمملال نفممس العممام المممالى السممابق عميممو، وعجممز الموازنممة بمممغ 
% لمعمممام السمممابق عميمممو، وارتفعمممت 12,3ة بنحمممو م مقارنممم2915/2914فمممى العمممام الممممالى 

% لنتيجمممممة الإصممممملاحات 22,6مميمممممار جنيمممممو بنسمممممبة نحمممممو  44حصممممميمة الضمممممرائب بنحمممممو 
الضريبية التى تم تطبيقيا العام المالى الحالى، وىمو مما يؤكمد عممى ان مصمر تسمير عممى 

 الطريق الصحيح.

o  م 2913/2914معمام الممالىمميار دولار ل 4,1أرتفاع حجم الاستثمار الاجنبى المباشر من
م لنتيجممة الزيممادة فممى المشممروعات 2914/2915مميممار دولار لمعممام المممالى  6,4الممى نحممو 

مميار  2,2% مقابل استثمارات بمغت 69,1مميار دولار بنسبة  3,8الجديدة المنفذة بقيمة 
م وىمو مما يؤكمد أن مصمر تسمير عممى الطريمق الصمحيح 2913/2914دولار لمعام المالى 

 تعافى الاقتصاد المصرى.وعمى 

 مقومات ترتبط بتطور البحث العممي والتكنولوجي في مصر 3-3-5
 تتحدد بعض ىذه المقومات في الأتي:

  توفر السمند القمانوني والتشمريعي لتحقيمق طفمرة عمميمة وتكنولوجيمة فمي مصمر، حيمث نمص الممادة
 وتشمجيع العمممي ثالبحم حريمة الدولمة ( ممن دسمتور مصمر الحمالي، والتمي تمنص عممي "تكفمل23)

 البماحثين وترعمى المعرفمة، اقتصماد وبنماء الوطنيمة، لتحقيمق السميادة مؤسسماتو، باعتبماره وسميمة

 القمومي النماتج ممن %1عمن  تقمل لا الحكمومي الإنفماق ممن نسمبة والمختمرعين، وتخصمص لمو
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 الفعالة ىمةالمسا سبل الدولة تكفل كما.العالمية المعدلات مع تتفق حتى تتصاعد تدريجياً  الإجمالي

سيام المصريين والأىمي الخاص لمقطاعين  .العممي" البحث نيضة فى الخارج فى وا 

  م عممن وزارة 2915م والتمي صمدرت عمام 2929إسمتراتيجية البحمث العمممى فمى مصمر حتمى عمام
ومسمممتخدم لممعرفمممة ". فقمممد  -منمممتج  -البحمممث العمممممى تحمممت عنممموان " نحمممو بنممماء مجتممممع مبتكمممر 

عمممممممى بدراسمممممة الوضمممممع المممممراىن لمبحمممممث العمممممممى والتكنولوجيممممما والابتكمممممار قاممممممت وزارة البحمممممث ال
والاسممتعانة بجميممع الخبممرات السممابقة لمعرفممة نقمماط القمموة والضممعف بمنظومممة البحممث العممممى فممى 

   (SWOT ANALYSIS)مصر والفمرص والتيديمدات وذلمك عمن طريمق التحميمل البيئمى الربماعى 
تواجو المجتمع العممى والتكنولوجى. ويمكن توضيح  والذى يساعد عمى استنباط التحديات التى

 ىذا التحميل من خلال الجدول الأتي:

لمنظومة البحث    (SWOT ANALYSIS)التحميل البيئي الرباعي  :(2-3جدول رقم )
 العممي في مصر

 نقاط الضعف نقاط القوة 

المـــــــوارد 
 البشرية

ـــــــر  -1 ـــــــي أكث ـــــــل ف ـــــــدة تتمث ـــــــة جي  وجـــــــود قاعـــــــدة عممي
ــــف 111مــــن  ــــة وأىميــــة  22باحــــث و أل ــــة حكومي جامع

مركـــز ومعيــد بحـــث ومؤسســات مجتمـــع  151وخاصــة و
 مدني معينة بالبحوث والتطوير.

 مصــــــــــر تضــــــــــم أكبــــــــــر إنتــــــــــاج لمجتمــــــــــع بحثــــــــــي  -5
مـــن بـــاحثين عمميـــين فـــى الشـــرق الأوســـط عمـــى مـــدى 

 العشر سنوات الماضية. 

 ألــــــــــف طالــــــــــب مقيــــــــــد 311وجــــــــــود أكثــــــــــر مــــــــــن  -3
 وجيا. في كميات العموم والتكنول 

ـــــن طـــــلاب الدراســـــات العميـــــا)دكتوراه  فتخـــــريج أ لا -2 م
 وماجستير( من الجامعات المصرية.

مزيـــد مـــن النمـــو لعـــدد البـــاحثين مـــن مختمـــف الجيـــات  -2
 البحثية.

 ازدياد شريحة الشباب ضمن الباحثين.  -2

ـــل  -2 ـــة شـــابة فـــي إدارة تموي وجـــود مجموعـــة خبـــرات وطني
التكنولوجيـا وتقيـيم أداء البحث العممي ومؤشـرات العمـوم و 

 مؤسسات البحث العممي. 

 وجود كمية ىندسة في أي جامعة خاصة جديدة. -2

ــاحثين بالتناســب مــع القــدرات  -1 ــع الجيــد لمب فقــر التوزي
 المميزة عمى النطاق القومى.

 
 
 عـــــــــدد البـــــــــاحثين المتفـــــــــر ين لمبحـــــــــث العممـــــــــي  -5

 % من العدد الكمى لمباحثين. 21لا يتجاوز 
 

ــة  -3 مســاىمة النســاء فــى الترقــي العممــي ممــا يــؤثر قم
 عمى القدرة البشرية الكمية.

نقص الخبرات في بعض التخصصات النادرة )الفيزيـاء -2
 النووية(.

 
ــــين -2 عــــدم وجــــود عــــدد كــــاف مــــن الميندســــين والفني

المعــاونين )أمنــاء المعامــل فــي مؤسســات البحــث العممــي 
 وتدنى قدراتيم ودخوليم.

وتيمـــيش دورىـــم فـــى التخطـــيط  عـــدم تمكـــين الشـــباب-2
دارة منظومة العموم والتكنولوجيا والابتكار.  وا 

 الافتقار إلى العمل الجماعي.-2

 عزوف التلاميذ عن التعميم بالقسم العممي     -2
 بالمرحمة الثانوية.    

 قمة عدد العمماء في مجالات الفيزياء والرياضيات. -2

ــب الجامعــات الخاصــة نحــو الت -11 ــيم فقــط توجــو أ م عم
ـــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــة الحـــــــــــــــــــــوارات البحثي  وعـــــــــــــــــــــدم تنمي

 والابتكارية لأعضاء ىيئة التدريس.
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 نقاط الضعف نقاط القوة 

 نقاط الضعف  نقاط القوة  
البنية 
 التحتية

تــــوفر بنيــــة تحتيــــة تتميــــز فــــي مجــــال الــــربط الشــــبكي  -1
لممؤسســـات البحثيـــة فـــي مصـــر وكـــذلك الـــربط بشـــبكات 
الانترنــت لــدعم تطبيقــات البحــوث المشــتركة بــين المراكــز 

ـــدولي فـــي البح ـــة فـــي مصـــر وأيضـــاً دعـــم التعـــاون ال ثي
 مجالات العموم المتخصصة. 

ـــــة  -5 ـــــات العالميـــــة والمكتبـــــات الرقمي تـــــوفر قواعـــــد البيان
 ومعالجة البيانات الكبيرة 

وجـــود شـــبكات عمميـــة متخصصـــة تضـــم جيـــات بحثيـــة  -3
 مختمفـــــــــــــة فـــــــــــــي أمـــــــــــــراض الكبـــــــــــــد الوبــــــــــــــائي

 ، الفيزياء عالية الطاقة والبحوث النووية.
وجــود انتشــار لمعــدات ومعامــل مجيــزة فــى العديــد مــن  -2

 المراكز والجامعات المصرية.
ـــف مجـــالات  -2 ـــة متخصصـــة فـــي مختم وجـــود مراكـــز بحثي

 البحث العممي لدى وزارة البحث العممي ووزارة أخرى.
بدء انتشار مراكز بحثية خاصـة خصوصـاً فـي المجـالات  -2

 الطبية.
لتميــز العممــي عمــى مركــزا  52وجــود أولويــة لأكثــر مــن  -2

 مستوى الجميورية في عموم متقدمة وبيئية
 البدء في إنشاء بعض المدن العممية وواحات العموم.-2
عضـــوية مصـــر فـــي معظـــم الشـــبكات العمميـــة العالميـــة -2

 والاتحادات الدولية.
وجــود ثــروة وطنيــة مــن أجيــزة ومعــدات البحــث العمــى  -11

ر مسـتغمة موزعة فى الجامعـات والمراكـز البحثيـة و يـ
 بصورة جيدة.

عدم الاىتمام بصيانة وتحديث الأجيزة العممية لتعظيم -1
الاستفادة منيا وعدم وجود آلية لتمكين الباحثين من 

 خارج الجية التي تممك الجياز من استخداميا.
عــدم وجــود قاعــدة بيانــات موجــودة تجمــع كــل الأجيــزة -5

 التي تعمل بالجامعات والمراكز البحثية.
ــد مــن الجامعــات الخاصــة والإقميميــة عــدم أ-3 ىميــة العدي

 والجديدة والناشئة لمقيام بأنشطة بحثية متخصصة.
ـــــــــــة لمبحـــــــــــث العممـــــــــــي  -2  تكـــــــــــدس البنيـــــــــــة التحتي

 في القاىرة الكبرى وبعض عواصم محافظات الدلتا.
تكدس بعض المراكز والمعاىد البحثية بالبـاحثين  يـر  -2

ادر البحثيـة المنتجين وخمـو الـبعض ا خـرين مـن الكـو 
 ر م توفر بنية تحتية كبيرة.

وجــود تمويــل حكــومي مــرن لتمويــل البحــوث الأساســية  -1 التمويل 
 والتطبيقية والتنمية التكنولوجية وبناء القدرات.

وجـــود آليـــات تمويـــل متنوعـــة لـــدى العديـــد مـــن الجيـــات -5
الحكوميـــة بمـــا فـــى ذلـــك صـــندوق العمـــوم والتكنولوجيـــا 

مـي والتكنولوجيـا وبرنـامج البحـوث وأكاديمية البحث العم
والتنميـــة والابتكـــار بجانـــب بعـــض مؤسســـات المجتمـــع 

 المدني مثل مصر الخير.
مميار جنيو فـي مؤسسـات البحـث  32ضخ ما يقرب من  -3

العممــــي المصــــري خــــلال الســــنوات الخمــــس الماضــــية 
 لممساعدة في خمق بيئة مشجعة لمبحث العممي.

نوياً كمـنح مـن البعثـات منح ما يقرب من مميار جنيـو سـ -2
ــات التــدريس  المصــرية لمســاعدة أعضــاء معــاوني ىيئ
ــــدكتوراه مــــن  والبحــــوث فــــي الحصــــول عمــــى درجــــة ال
جامعـــــات متميـــــزة فـــــي الغـــــرب وكـــــذا تطـــــوير قـــــدرات 

 الحاصمين عمى الدكتوراه من خلال المنح القصيرة.

ضعف قـدرات البـاحثين فـي كتابـة المقترحـات البحثيـة  -1
دارة  المشروعات الدولية والمحمية. التنافسية وا 

توزيـع تمويـل البحــث العممـي عمــى الـوزارات المختمفــة  -5
يــؤدى إلــى تشــتيت التمويــل وتكــرار الجيــود وبالتــالي 

 ضعف العائد من التمويل المتاح.
 
 
ضــــعف التمويــــل لمخصــــص لمبحــــث العممــــي والتيــــام -3

 المرتبات الجزء الأكبر منو.
 
 
المجتمـع المـدني  ضعف مساىمة القطاع الخاص فـي -2

 في تمويل البحث العممي.
عـــدم وجـــود بـــرامج تيـــدف إلـــى رفـــع قـــدرات البـــاحثين -2

 للاستفادة من البرامج الدولية
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ــــــــــوائح  الم
والنظـــــــــام 

 التشريعى                                                                                

ـــة تخصـــص مـــادة مـــن الدســـتور المصـــري تضـــمن ك -1 فال
%  1التمويل الحكومي لمبحث العممي بنسـبة لا تقـل عـن 

مـن الـدخل القـومي، فضـلًا عـن إقـرار التـزام الدولـة بــدعم 
 الباحثين والمبتكرين.

اكتمـــال عقـــد منظومـــة البحــــث العممـــي فـــي مصـــر مــــن -5
مجـــالس استشـــارية متابعـــة لمؤسســـة الرئاســـة ومجمـــس 
 أعمــــــى لمعمــــــوم والتكنولوجيــــــا ووزارة البحــــــث العممـــــــي
 وأكاديمية البحث العممي وصندوق العموم والتكنولوجيا.

ازديـــــاد اســـــتخدام المـــــوائح الخاصـــــة بالممكيـــــة الفكريـــــة -3
 بالجامعات والمراكز البحثية 

عــدم وجــود قــوانين تتــيح إنشــاء الشــركات والشــراكات -1
التكنولوجيــة المنبثقــة مــن الجامعــات والمراكــز البحثيــة 

 وبالتعاون مع وزارة الصناعة.
عـــدم وجـــود تشـــريعات داعمـــة لمبحـــوث والتطـــوير فـــي -5

 مجال الطب والصيدلة السريرية وصناعة الدواء.
عدم وجود تشريعات تتيح تـداول العقـول بـين الجيـات -3

 البحثية.
عدم وجود تشريعات تكفل انضباط القمـة  يـر المنتجـة -2

 من الباحثين لتحقيق حد أدني للإنتاجية لمباحث.
تحــال العممــي فــي مجتمــع البحــث انتشــار ظــاىرة الان -2

 العممي المصري بلا رادع قوى.
بيئة 
محمية 
داعمة 
للابتكار 
والبحث 
 العممي 

نمو سريع لبيئة ناضـجة داعمـة للابتكـار وتطـوير البحـث -1
العممــي بمــا فــي ذلــك مــن منظمــات مجتمــع مــدني، حاضــنات 

ــالتكنولوج ا منظمــات اســتثمار رأس المــال، مســابقات خطــط ي
 امج دعم النماذج الأولية وبرامج نقل التكنولوجياالأعمال، بر 

ـــــة بمنظومـــــة دعـــــم الابتكـــــار -1 ـــــب الفاعمي اىتمـــــام أ م
بــــــالمجتمع المــــــدني والاســــــتثماري بــــــدعم قطاعــــــات 
تكنولوجيـــــا المعمومـــــات والعـــــزوف عـــــن القطاعـــــات 

 التكنولوجية الأخرى.
عـــدم وجـــود خطـــة إســـتراتيجية معمنـــة وممزمـــة لمبحـــث -5

 العممي في مصر.
ب نظــام تقيــيم الأداء لمبــاحثين ومؤسســات البحــث  يــا-3

 العممي.
ـــــربط البحـــــث العممـــــي -2 ـــــات فعالـــــة ل عـــــدم وجـــــود آلي

 بالصناعة.
تعدد قواعـد الترقيـة و يـاب الـوزن النسـبي المخصـص -2

لتقييم دور الباحـث فـى الابتكـار والتنميـة التكنولوجيـة 
والمساىمة فى حـل المشـاكل الممحـة والضـا طة التـي 

 مع.تواجو المجت
تعقد البيروقراطية الحكوميـة التـي تعيـق الاسـتفادة مـن -2

 التمويل المتاح وتستيمك وقت وجيود الباحثين.
 تيميش البحوث الاجتماعية والإنسانية.-2
 تدنى مستوى الثقافة العممية.-2
المفيــــــوم الخــــــاطا لاســــــتقلال الجامعــــــات والمراكــــــز -2

 والمعاىد البحثية.
 ت  ير مكتممة البنيان.الاستمرار في أنشاء جامعا-11
دارة -11 عدم وجود معيد متخصـص لتـدريس سياسـات وا 

 العموم والتكنولوجيا والابتكار 
ــة فــى معظــم مؤسســات -15 ــاب فكــرة المــدارس العممي  ي

 البحث العممي المصرية.
عــدم التعــاون والتنســيق بــين الفــاعمين فــى منظومــة -13

 العموم والتكنولوجيا.
رؤى 
 دولية 

 راكــــــــــــــــــــــز متقدمــــــــــــــــــــــة تحتــــــــــــــــــــــل مصــــــــــــــــــــــر م -1
والطــب  ءفــي إنتاجيــة البحــوث العمميــة بمجــالات الكيميــا

وعموم المـواد ومراكـز متقدمـة مـن ناحيـة التـأثير لمبحـوث 

ـــار العـــالمي  -1 ـــي مؤشـــر الابتك ـــدني ف ـــب مصـــر مت ترتي
 دولة(123من إجمالي  22)المركز 

ظيــــور ترتيــــب متقــــدم لمصــــر فــــى مؤشــــرات الغــــش  -5
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 في مجالات الرياضيات والفيزياء والزراعة.
ترتيــب مصــر الجيــد فــى مجــال النشــر الــدولي حيــث تحتــل -5

 دولة. 552من بين  32المرتبة 
رس العمميــــة أعمــــى مــــن الإنتــــاج العممــــي لــــبعض المــــدا-3

 المتوسط العالمي.

 العممي.
ــــرص الشــــراكة -3 ــــة وف ــــرص التمويمي عــــدم اســــتقلال الف

الدوليـــة وفـــرص دعـــم القـــدرات المتـــوفرة لمصـــر ودول 
ـــ ـــة شـــمال أفريقي ـــد مـــن المؤسســـات الدولي ا مـــن العدي
 الحكومية. 

استثمار 
الممكية 
الفكرية 
وتعظيم 
العائد 
 الاقتصادي

وجــود شــبكات مــن مراكــز نقــل التكنولوجيــا فــي الجامعــات -1
والمراكـــز البحثيـــة ومكاتـــب فرعيـــة لمكتـــب بـــراءات الاختـــراع 

 المصري.
ــى -5 ــدعم مشــروعات التخــرج وتحويميــا إل ــادرات ل ظيــور مب

 ومنتجات.خدمات 

ــذي  -1 ضــعف المــردود الاقتصــادي والعائــد المممــوس )ال
 يمكن قياسو( من البحث العممي.

ـــراءات المســـجمة ســـنويا لممصـــريين  -5 ضـــعف عـــدد الب
وكــذلك ضــعف عــدد البــراءات المســجمة مــن الجامعــات 
ــــراءات  ــــث لا تتعــــدى ىــــذه الب ــــة، حي والمراكــــز البحثي

 % سنوياً من إجمالي البراءات.1.2
ـــوم والتكنولوجيـــا والابتكـــار وحقـــوق تـــدنى ث -3 ـــة العم قاف

 الممكية الفكرية.
ــــات -2 ــــة لأصــــحاب الممكي ــــوائح المعوق وجــــود بعــــض الم

 الفكرية.
البحوث 
 العممية

النشـــر العممـــي القـــائم عمـــى التعـــاون الـــدولي فـــي ازديـــاد -1
 ممحوظ.

 ازدياد معدل النشر الدولي بشكل تصاعدي.-5
ــر مــن المجــلات العمم -3 ــط عــدد كبي ــة المحميــة بقواعــد رب ي

 البيانات الدولية.

عــدم وجــود آليــات واضــحة لمبحــث العممــي عمــى نطــاق -1
 الكميات والأقسام.

 عدم الاىتمام بالتخصصات البيئية في الأقسام.-5
تـــــأثير النشـــــر العممـــــي الـــــدولي فـــــي العديـــــد مـــــن  -3

 التخصصات ضعيف.
 ضعف جودة النشر العممي لممؤسسات -2

 لمنظومة البحث العممى   (SWOT ANALYSIS)ى الرباعى تابع التحميل البيئ
 التهديدات الفرص 

 الموارد البشرية الموارد البشرية
ــــي جميــــع -1 ــــي الميجــــر ف وجــــود عــــدة آلاف عــــالم مصــــري ف

 التخصصات وعدد كبير منيم يتولى مناصب قيادية في الخارج.
نزيــف مســتمر لمعقــول المتميــزة لوجــود عوامــل جــذب ماديــة  -1

 ي الغرب والخميج.قوية ف
 التمويل  التمويل

عــدم التنســيق بــين الجيــات المانحــة المختمفــة يــؤدى إلــى تمويــل  
 متكرر لنفس الاىتمامات والقضايا البحثية.

 الموائح والنظام التشريعي الموائح والنظام التشريعي
 التغيرات المستمرة في منظومة العموم والتكنولوجيا.مزيد من  -1 الإرادة السياسية والشعبية الداعمة لمبحث العممي والابتكار  -1

عــدم وجـــود آليــة ممزمـــة لمتابعـــة تنفيــذ الخطـــط الإســـتراتيجية -5
 ومتابعة الأداء البحثي لمجامعات والمراكز البحثية. 

ظيـــور قيـــود عمـــى تـــوطن التكنولوجيـــات المتقدمـــة وامـــتلاك  -3
 أدواتيا من قبل الدول المتقدمة.

ـــزة لمبحـــث العممـــي عـــدم توحيـــد التشـــريع-2 ات المنظمـــة والمحف
 بالمؤسسات البحثية في قانون واحد.

 
 رؤى دولية رؤى دولية

وتأثيره في دعم الشـراكات البحثيـة الاستقرار الأمني  السياسي -1تعــــاون دولــــي لتكــــافا مــــع أمريكــــا وبعــــض الــــدول الأوربيــــة -1
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 والأسيوية والإفريقية.
 الســــــــــــــمعة الطيبــــــــــــــة لمدرســــــــــــــة الطــــــــــــــب المصــــــــــــــرية -5

 في العالمين العربي والإسلامي.

 الدولية والأنشطة المحمية.

 استثمار الممكية الفكرية وتعظيم العائد الاقتصادي استثمار الممكية الفكرية وتعظيم العائد الاقتصادي 
تدشين بعض المشـروعات القوميـة الكبـرى مثـل قنـاة السـويس -1

 الجديدة وبورصة الغلال والتوسع خارج الوادي.
 تح الاستثمارات فى مجال الطاقة الجديدة والنقل.ف-5
توجــو الدولــة نحــو تعميــق التصــنيع المحمــى ودعــم الصــناعات -3

 الوطنية مثل الغزل والنسيج والدولة والتعدد.

اعتمـــاد الصـــناعة الوطنيـــة عمـــى الخبـــرات الأجنبيـــة ) يـــاب -1
 الثقة(.

صــعوبة المنافســة مــع التكنولوجيــات المســتوردة بعــد التحــرر -5
 الكامل لمتجارة.

التنسيق عمى الجانب القـومي مـع الجيـات الحكوميـة الداعمـة -3
 للاستثمار والتسويق لمخرجات البحث العممي.

 البحوث العممية البحوث العممية
ترحيب الجيات الدولية بمشـاركة الجيـات المصـرية فـى بـرامج -1

ودعـم دولية عالية التنافسية لـدعم البنيـة التحتيـة، ورفـع القـدرات 
 الأبحاث التطبيقية المشتركة.

 

 

وتنطمق ىذه الإستراتيجية من رؤيمة عمميمة مصمرية يعتممد فمي البنماء والتنميمة عممى أجيمال دائممة 
التعمم، تنتج المعرفة وتستخدميا لتقديم حمول عممية عممية لمشكلات المجتمع، وتصدر المعرفة 

عمممممى المعرفممممة. وتسممممتيدف ىممممذه  فممممي إطممممار منظومممممة داعمممممة للابتكممممار، محفممممزة لاقتصمممماد مبنممممى
الاستراتيجية تييئة بيئة مشجعة لمعموم والتكنولوجيا والابتكار قادرة عممى أنتماج المعرفمة وتسمويقو 
بكفاءة وفعالية وخمق جو من المنافسة العممية المبنية عممى التميمز، لزيمادة معمدل نممو الاقتصماد 

عمميممة وتكنولوجيممة فاعمممة، منتجممة  المموطني. ويتحممدد ىممدف ىممذه الاسممتراتيجية فممي إعممداد قاعممدة
لممعرفممة، قممادرة عمممى الابتكممار ليمما مكانممة دوليممة، تممدفع الاقتصمماد المموطني لمتقممدم المسممتمر، بمممما 
يحقمممق مضممماعفة الإنتممماج المعرفمممي وتحسمممن الجمممودة ورفمممع ممممردودة فمممي تضممميق الفجممموة الغذائيمممة 

مصممر لمبحممث العممممي  وتحسممين الصممحة وزيممادة تنافسممية الصممناعة الوطنيممة. وترتكممز إسممتراتيجية
  -:(1)م عمى مسارين رئيسيين2929حتى 

نتممماج المعرفمممة ومممما  المسمممار الأول : يُعنمممى بتييئمممة بيئمممة مشمممجعة لمعمممموم والتكنولوجيممما والابتكمممار وا 
يسمممتمزم ذلمممك ممممن مواجيمممة المشممماكل المزمنمممة بالمنظوممممة وخاصمممة تممممك المتعمقمممة 

لميمممام والمسمممئوليات بإعمممادة ىيكممممة منظوممممة البحمممث العمممممي المصمممرية وتحديمممد ا
صممدار تشممريعات جديممدة محفممزة  وتنقيممة الممموائح الحاليممة مممن الجيممود والمعوقممات وا 
لمبحمممممث العممممممممي داعمممممممة للابتكمممممار والتنميممممممة التكنولوجيممممممة والتأكيمممممد عمممممممى حممممممق 

 المؤسسات البحثية فى أنشاء شركات تكنولوجية. 
                                                           

 ح عمي الموقع التالي: ا، والمت 39/11/2916ىا الصادر بتاريخ د( جريدة الوفد بعد1)
http://alwafd.org, access at 10/3/2016. 
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عممممي عمممى كممما ييممتم ىممذا المسممار بتوحيممد قواعممد الترقيممات فيممما يخممص البحممث ال
مسممتوى الدولممة كممي يصممنع السياسممات اللازمممة لتحريممر وتحفيممز حركممة البمماحثين 
والعمممممماء فممممي التنقممممل بممممين كممممل مؤسسممممات البحممممث العممممممي المصممممرية فممممى ذلممممك 
الجامعممات الحكوميممة والأىميممة والخاصممة والشممركات والمعاىممد والمراكممز البحثيممة. 

التكنولوجيمما والابتكممار ويعمممل ىممذا المسممار عمممى اعتممماد تقيمميم مؤشممرات العممموم و 
 والعائد من الانفاق عمى البحث العممي.

كممأداة لمتطمموير وتعظمميم الاسممتفادة مممن الممموارد المتاحممة  -فطبقمماً لممعممايير الدوليممة
وتعطممى الإسممتراتيجية أولويممة كبيممرة لمبحمموث الأساسممية والمسممتقبمية والاجتماعيممة 

بيمرو تكنولموجي والمعموماتيمة، والعموم البيئية والمتداخمة مثل النانو تكنولوجي وال
وذلمك بيمدف بنمماء قاعمدة عمميممة قويمة قمادرة عمممى إنتماج المعرفممة وتحسمين ترتيممب 

 مصر العممي الدولي.

المسمممار الثممماني : يقممموم ىمممذا المسمممار عممممي دفمممع البحممموث والتطممموير والابتكمممار ومشمممروعات نقمممل   
ة، وتبنى وتوطين التكنولوجيا وتعميق  التصنيع المحمى في الصناعة الوطني

إسمممتراتيجية التنقيمممب فمممي مخرجمممات البحمممث العمممممي المصمممرية بمممما فمممي ذلمممك 
البممراءات الدوليممة وانتقمماء المناسممب منيمما لممسمماىمة فممى حممل المشمماكل الممحممة 
والضمماغطة التممي يعممانى منيمما المجتمممع وتطبيقيمما وذلممك فممى مجممالات الطاقممة 

ات الإسممتراتيجية والميمماه والصممحة السممكان والزراعممة والغممذاء والبيئممة والصممناع
والرأسممممممالية وخاصمممممة الغمممممزل والنسممممميج والمممممدواء والالكترونيمممممات والصمممممناعات 
الغذائية والفضاء. وقد تم استخدام المؤشرات التالية أساسماً لعمميمة التحميمل : 
القمممدرة البشمممرية، البنيمممة التحتيمممة، التمويمممل المممموائح والنظمممام التشمممريعى، البيئمممة 

حممممث العممممممى، رؤى دوليممممة واسممممتثمار الممكممممة المحميممممة الداعمممممة للابتكممممار والب
 الفكرية وتعظيم العائد الاقتصادى والبحوث العممية.

ومن الجدير بالذكر في ىذا الخصوص، أن أكاديمية البحث العممي والتكنولوجيا                      
تسعي حاليا إلي إصدار تشمريع يمنظم بنماء منظوممة وطنيمة للإبمداع التكنولموجي 

ل وجود فجوات تشريعية في النظام المصمري للإبمداع. ويتعمين عنمد وذلك في ظ
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إصدار ىذا التشمريع النظمر للإبمداع  بإعتبماره الركيمزة الأساسمية لبنماء مجتمعمات 
 .(1)معرفية وأن  مفيومو لا ينحصر في مجرد الأفكار الجديدة

 الفتماح السيسممى  مشمروع بنمك المعرفمة " خطموة لبنماء مجتممع مممتعمم" ، والمذي أطمقمو الرئيسمى عبمد
م ممممن أجمممل إتاحمممة العمممموم والمعمممارف الإنسمممانية بشمممكل ميسمممر لكمممل 2915فممى التاسمممع ممممن ينممماير 

مواطن عمى ارض مصر. ويشارك فى المشروع ناشرون متخصصون فى مجالات مختمفمة ممن 
المعرفة، كما أن منتجاتيم تتضمن وسائق رقمية متنوعمة، كمما أن الباقمة المعرفيمة المكونمة لبنمك 

رفمممة المصمممرى تحتممموى عممممى دوريمممات عمميمممة فمممى كافمممة مجمممالات المعرفمممة " كتمممب الكترونيمممة" المع
مجممملات الكترونيمممة منممماىج دراسمممية لمتعمممميم العمممالى والاساسمممى قواعمممد بيانمممات، محركمممات بحمممث، 
....وعمى ذلك فإن بنك المعرفة ىو طريق مصر إلى التقدم والتنافسية العالمية فى عصمر بمات 

 .(2)الأعمى والأشد بأساً فيو العمم ىو السلاح 

 إنشماء  المرصمد المصمري لمعمموم والتكنولوجيما والابتكمارThe Egyptian Science, Technology 

and Innovation Observatory (ESTIO)  التممابع لأكاديميممة البحممث العممممي والتكنولوجيمما منممذ
حممت عنمموان م الممذي جمماء ت2913، والممذي كشممف فممي تقريممره السممنوي فممي عممام (3)م2914فبرايممر 

 عن الحائق الأتية:« 2914مؤشرات العموم والتكنولوجيا »

o  مميممار جنيممو فممي عممام  8.52أن الإنفمماق الفعمممي عمممى البحممث والتطمموير ارتفعممت قيمتممو مممن
٪. فممي حممين 16‚3م بمعمدل نمممو يمثمل 2913مميمار جنيممو فممي  11‚88ليصمل إلممى  2912

ي الإجمممالي كانممت ثابتممة خمملال أن نسممبة الإنفمماق عمممى البحممث والتطمموير مممن النمماتج المحممم
% فممي 9‚68% ثمم ارتفعممت النسممبة إلمى أن أصممبحت 9‚43م عنممد 2919م و2999عمامي 
م. ومممن المقممرر أن تزيممد تمممك النسممبة فممي الفتممرة المقبمممة تطبيقمًما لمدسممتور الجديممد 2913عممام 

 ٪ عمى الأقل من الناتج المحمي الإجمالي. 1ليصل إلى 

                                                           

ىدارا، ىشام ، "الفجوات التشريعية في النظام الوطني للإبداع التجديدي في مصر" ، عرض تقديمي في ( 1)
ورشة العمل المخصصة للإدارات الحكومية ذات العلاقة بالتشريعيات المتعمقة بالإبداع ونقل التكنولوجيا 

نولوجيا في جميورية مصر العربية ، )القاىرة:  أكاديمية البحث ضمن مشروع إقامة نظام وطني لتقل التك
 م8/3/2916العممي والتكنولوجيا بالتعاون مع مركز الاسكوا لمتكنولوجيا ، 

 : أخبار مصر( موقع 2)
http://www.egynews.net, access at 10/3/2016. 

 موقع المرصد المصري لمعموم والتكنولوجيا والابتكار: ( 3)
http://www.estio.eg.net/home.html, access at 4/11/2015. 

https://www.estio.eg.net/home.html
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( عالميما فمي قائممة 45د جماءت فمي المركمز رقمم )ممن الجمدير بالمذكر ىنما أن مصمر  قم
ترتيب الدول حسب الانفاق عمي البحث والتطوير، وىي بذلك تأتي فمي ترتيمب متمآخر 

يممران التممي جمماءت فممي المراكممز  ، 18مقارنممة بممدول إقميميممة أخممري مثممل إسممرائيل وتركيمما وا 
 .(1)عمي الترتيب 27،  22

o  القطمماع الحكممومي والمراكممز والمعاىممد بمممغ إجمممالي الإنفمماق عمممي البحممث والتطمموير فممي
م مقابممل 2913مميممار جنيممو فممي عممام  5‚395البحثيممة بجميممع المموزارات ممما يُقممدر بنحممو 

م. وبمغ إنفاق قطاع التعميم العالي عمى البحث والتطوير 2912مميار جنيو في  3‚62
م. وأن الإنفاق عمى كل  2912مميار في  4‚91م مقابل 2913مميار جنيو في  6‚59
ألممف  329حممث يعمممل بوقممت كامممل فممي أعمممال البحممث والتطمموير ارتفممع ليصممل إلممى با

م، أما الإنفاق عمى كل باحث يعمل بصورة رئيسية أو جزئية في 2913جنيو في عام 
 جنيو.  197‚399أعمال البحث والتطوير بمغ 

o  أن إجمالى عدد الباحثين في مصر الذين يعممون بصورة رئيسية أو جزئية في أعممال
م معظميممم فممي قطمماع التعممميم العممالي 2913فممي عممام  119772ث والتطمموير بمممغ البحمم

% من الإجممالي. فيمما بممغ عمدد البماحثين المذين يعمممون بوقمت كاممل فمي 79‚4بنسبة 
باحث. ويُقدر عدد الحاصمين عمى درجة الماجستير  47652أعمال البحث والتطوير 

لممدكتوراه. وقممد تممم إيفمماد باحممث عمممى درجممة ا 5745باحممث فيممما حصممل  12‚661بنحممو 
م لمحصول عمى درجة الدكتوراه في مجمالات جديمدة 2913بعثة لمخارج في عام  321

ومتخصصمممة فمممي العمممموم، وكانمممت غالبيمممة البعثمممات فمممي مجمممال مجمممال العمممموم اليندسمممية 
 %. 37بنسبة 

o  بمغ عدد طمبات الحصول عمي براءات الاختراع المقدمة من باحثين وعمماء مصمريين
 طمبًمممممممممممممما فممممممممممممممي عممممممممممممممام  641اءات الاختممممممممممممممراع فممممممممممممممي مصممممممممممممممر نحممممممممممممممو لمكتممممممممممممممب بممممممممممممممر 

براءة منيا، وكانت النسبة الأعمى منيما فمي مجمال الاحتياجمات  68م. وتم منح 2913
الإنسانية، تمييا الكيمياء والفمزات، في حين كانت أدنى نسبة لمنسيج والورق والكيربماء 

المقدممممة ممممن  والاتصمممالات. فيمممما بممممغ عمممدد طمبمممات الحصمممول عممممي بمممراءات الاختمممراع
بمممراءة منيممما. وبممممغ عمممدد  379طمبًممما تمممم ممممنح  1416بممماحثين وعممممماء غيمممر المصمممريين 

طمبمات الحصممول عممي بممراءات الاختممراع المقدممة مممن جانممب بماحثين وعمممماء مصممريين 
 براءات منيا. 4طمبًا تم منح  49لمكتب براءات الاختراع الأوروبي 

                                                           

 موقع موسوعة ويكيبيديا: ( 1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/, access at 4/11/2015. 
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 عمومات: تطور الشركات العاممة في مجال تكنولوجيا الم 

 :(1)يمكن رصد ىذا التطور من خلال المؤشرات التالية

o  ثم  1979شيدت مصر تأسيس أول شركة تعمل في مجال تكنولوجيا المعمومات عام
بدأت زيادة تدريجية في تأسميس الشمركات العامممة فمي ىمذا المجمال حتمى بمغمت ذروتيما 

يس ىمذه النوعيمة ( شركة ثم بدأ معدل تأس522حيث تم تأسيس عدد ) 2912في عام 
( شمركة، ثمم عماد 419م،  حيث بمغ     ) 2913من الشركات ينخفض قميلا في عام 

م حيممث بمممغ عممدد الشممركات المؤسسممة فممي ىممذا 2914معممدل التأسمميس ليرتفممع فممي عممام 
 ( شركة.477النشاط )

o  م تأسمميس 2914م وحتممى نيايممة عممام 1979شميدت مصممر خمملال الفتممرة مممن ينماير عممام
عمممل فممي مجممال تكنولوجيمما المعمومممات )حاسممبات وبرمجيمممات(. ( شممركة ت5125عممدد )

مميممممممار جممممممم وذلممممممك مممممممن إجمممممممالي  8‚5وبمممممممغ إجمممممممالي رأسمممممممال تمممممممك الشممممممركات نحممممممو 
( شممركة تممم تأسيسمميا فممي نفممس الفتممرة أي أن شممركات تكنولوجيمما المعمومممات 198593)

 %( من إجمالي الشركات المؤسسة في ىذه الفترة.4‚7تمثل نحو )

o  ( شمركة 1933تكنولوجيما المعموممات التمي بمدأت النشماط فعميما نحمو )بمغ عمدد شمركات
 3192مميممار جممم تقريبمما فممي حممين أن ىنمماك  6‚1بإجمممالي رأسمممال بمممغ ممما يقممرب مممن 

 مميار جم تقريبا. 2‚4شركة مازالت تحت التنفيذ بإجمالي رأسمال يقدر بنحو 

o ث تممممأتي يختمممممف توزيممممع شممممركات تكنولوجيمممما المعمومممممات بممممين محافظممممات مصممممر، حيمممم
الشرقية( في المراكز الخمس  -القميوبية  -الإسكندرية  -الجيزة  -محافظات )القاىرة 

( شممركة عمممى الترتيممب.                   112(، )113( ، )364( ، )1295( ، )2899الأولممى بعممدد )
في حين جاءت محافظمات شممال وجنموب سميناء والسمويس والموادي الجديمد والمنيما فمي 

 ( شركات عمى الترتيب لكل محافظة.7، 6، 4، 3، 1سة الأخيرة بعدد )المراتب الخم

مممممن الجممممدير بالممممذكر ىنمممما أن خطممممط مصممممر تسممممتيدف الوصممممول بالصممممادرات فممممي مجممممال 
م وعممى المرغم ممن ضمخامة 2929( مميار فمي عمام 25البرمجيات وتقنية المعمومات إلى )

ينبغمممي أن نمممذكر أن الينمممد المممرقم بالمقارنمممة بحجمممم النممماتج الحمممالي ممممن الصمممادرات المصمممرية 

                                                           

ثيق ودعم إتخاذ القرار ، بيانات الييئة العامة للاستثمار والمناطق الحرة ، قطاع نظم المعمومات والتو ( 1)
 م.2012أكتوبر
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( مميمممون دولار فممي ىمممذا المجمممال ثمممم وصممممت إلمممى 19م بمممإيرادات قمممدرىا )1986بممدأت عمممام 
 .(1)%( 56م وبمعدل نمو سنوي بمغ )1998( مميار دولار عام 2,2)

 قطاع البحوث والتنمية   لتنشيط المبادرات من بالعديد العممي والبحث العالي التعميم وزارة قامت
والتنمية  البحوث برنامج بإطلاق العممي والبحث العالي التعميم وزارة حيث قامتوالابتكار، 

 في إطار وذلك الأوروبى الإتحاد من يورو مميون 11 قدرىا م بمنحة  2997والإبتكار في أكتوبر 

وييدف ىذا البرنامج إلى  .منيما كل بين العموم والتكنولوجيا مجالات في التعاون اتفاقية
تحسين  خلال الدولية من المنافسة عمى مصر قدرة وزيادة الاقتصادي النمو تعزيز في المساىمة

 :خلال من وذلك والابتكار والتطوير البحوث مجالات في الأداء

o نشمر ثقافمة دعم مع الصناعة قطاع و التنمية و البحوث قطاع بين الروابط تقوية 

 .والابتكار التكنولوجيا

o  الأوروبية البحوث ةمنطق في المصرية المشاركة تسييل. 

 ثلاث مؤسسسات؛ ىي: خلال من والابتكار والتنمية البحوث برنامج ويعمل

 للابتكار الأوروبي المصري الصندوق(EEIF) 

 والابتكار والتنمية البحوث شبكة( RDIN) 

 والتنميمة  البحموث مؤسسمات و بمرامج و مشمروعات تقيميم و مراقبمة سياسمات
(M&E). 

  لمعاىممد ومراكممز البحمموث العمميممة التممي تتبممع المؤسسممات الحكوميممة يوجممد فممي مصممر العديممد مممن ا
 وتعمل في مجالات وقطاعات مختمفة، والتي تم تصنيفيا عمي النحوالتالي:

 مراكز بحوث قطاع الطاقة : 

o .معيد بحوث الطاقة الجديدة والمتجددة 

o  مركز تكنولوجيا طاقة الرياح في الغردقة، وقد ساىمت في تمويمل ىمذا المركمز
 كومة الدنمركية، ومن أىم أنشطتو:الح
 .المساعدة في إجراء البحوث 
 .اختبارات توربينات الرياح ومكوناتيا 
 .إصدار شيادات صلاحية، والتقويم الفني لأجزاء التوربينات 

  :مراكز بحوث القطاع الصناعي 

                                                           

:  "الاقتصادي المعرفي ودوره في التنمية الاقتصادية"محمد نعمة ، ، الزبيديو  ;كريمة سالم حسن الغالى، ( 1)
 . 77، ص 2002(، المجمد السادس ، 22جميورية مصر العربية نموذجاً ، مجمة العموم الاقتصادية ، العدد )
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o .معيد بحوث الصناعات الغذائية 
o .المركز القومي لتكنولوجيات الصناعات البحرية 
o حوث الصناعات الكيميائية.معيد ب 
o .معيد بحوث الصناعات الدوائية والصيدلية 
o .معيد بحوث الصناعات البترولية 
o .معيد بحوث الصناعات المعدنية 
o .معيد بحوث القياس والمعايرة 
o .معيد بحوث الصناعات الصغيرة 
o .مركز تكنولوجيا الاختبارات 
o البحوث  مركز بحوث وتطوير الفمزات : يشارك المركز في مشروعات

مشروعاً بالإضافة إلى مشروعين مع  17الصناعية لمخطة البحثية الرابعة بم 
 جيات صناعية مستفيدة. 

 

 المراكز البحثية الذرية 

o  مركز البحوث النووية: يعتبر ىذا المركز النواة الأساسية لمييئة وأقمدم مراكزىما
طمممرف وتتنممموع أنشمممطتو لتغطمممى البحممموث النوويمممة الأساسمممية وبحممموث تطممموير ال

الأمامي لدورة الوقود النووي والمفاعلات وتطبيقات النظائر المشعة فى الطب 
 والصناعة والزراعة وغيرىا.

o  المركز القومي لتكنولوجيا الإشعاع:ييتم ىذا المركز بأعمال البحوث والتطوير
 باستخدام الإشعاعات المؤينة في مجالات الطب والزراعة والصناعة والبيئة.

o دارة النفايات: تتركز اىتمامات ىذا المركز فمي تطموير مركز المعامل ا لحارة وا 
 الخبمممممممرة الوطنيمممممممة فمممممممي مجمممممممالات الطمممممممرف الخمفمممممممي لمممممممدورة الوقمممممممود العضممممممموي

نتممممممماج وتطممممممموير النظمممممممائر المشمممممممعة لكافممممممممة   ومعالجمممممممة النفايمممممممات المشمممممممعة، وا 
الاسمممتخدامات الطبيمممة والزراعيمممة وغيرىممما مثمممل مفاعمممل مصمممر البحثمممي النمممووي 

و طبقماً لأحمدث المعمايير الدوليمة للأممان النمووي ، وتمم تنفيمذه الثاني تم تصمميم
بالتعمماون بممين العمممماء والفنيممين المصممريين والأرجنتينيممين. ويقمموم ىممذا المفاعممل 

نتماج مولمدات الموليبمدنوم  تكنسميوم  –بإنتاج النظمائر المشمعة بكافمة أنواعيما، وا 
نتاج مصادر الكوبالت ا لمشع الذي يستخدم ذات التطبيقات الطبية الواسعة، وا 

فممممي التطبيقممممات الطبيمممممة والصممممناعية والزراعيممممة، وتصمممممنيع المصممممادر المشمممممعة 
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الجاميممممممة مممممممن الكوبالممممممت ، اللازمممممممة لمعمممممملاج الإشممممممعاعي وكممممممذلك للأغممممممراض 
نتممممممماج السممممممميميكون المعمممممممالج بالنيترونمممممممات اللازممممممممة  الصمممممممناعية والزراعيمممممممة، وا 

 كنولوجي النووي.لمصناعات الالكترونية وذلك بجانب المردود العممي والت

o  المعجل الدائري:يعمل ىذا المعجل في مجال التكنولوجيا النووية، فقد تم إقامة
 39مميمممون الكتمممرون فولمممت، وتكممممف  15أول معجمممل الكترونمممي ويعممممل بطاقمممة 

مميون جنيو وىو يسيم في إدخال تكنولوجيا التشميع الالكترونمي إلمى الصمناعة 
 الكيربائيمممممة، ومعالجمممممة المممممورق المصمممممرية فمممممي مجمممممالات: الكمممممابلات والأسممممملاك

، والطباعممممممة عمممممممى النسمممممميج والخشممممممب، ومعالجممممممة السممممممطوح لممممممممواد لأغممممممراض 
الممدىانات والطباعممة ويعتبممر ىممذا المعجممل إضممافة جديممدة تممدخل بيمما مصممر إلممى 

 عصر التكنولوجيا الحديثة المتقدمة والتكنولوجيا وقطاع الخدمات أىميا:

 :مراكز أخري في قطاعات مختمفة 
o الالكترونيات الممحق بالمركز القومي لمبحوث في مصر. مركز بحوث 

o .معيد بحوث البترول 

o معيد البحوث اليندسية 
o  معيد بحوث البيئة والموارد الطبيعية 
o معيد بحوث زراعة وتنمية الأراضي القاحمة 

o معيد بحوث الرعاية الصحية 

o  معيمممدين البحممموث الطبيمممة احمممدىما فمممى مجمممال بحممموث أممممراض العيمممون والثممماني
 صص في البميارسيا ووسائل العلاج والإمراض المتواطنة.متخ

o مركز بحوث تنمية جنوب الصعيد بسوىاج 

بالإضممافة إلممى ممما سممبق مممن مراكممز بحثيممة ىنمماك العديممد مممن معاىممد البحمموث التممي 
 تخدم قطاع الإنتاج.

  ات تبنمت الدولممة المشمروع القممومي لمنيضمة التكنولوجيممة المذي تتفممق الملاممح الرئيسممية لمو مممع آليمم
التطمممور التكنولممموجى فمممى العمممالم، حيمممث سممميتم إنشممماء مؤسسمممات تكنولوجيمممة عملاقمممة قمممادرة عممممى 
التعامل مع متغيرات العصر والتكتلات الاقتصادية الكبرى. وبصمفة عاممة تقموم إسمتراتيجية ىمذا 

 المشروع عمي المحاور التالية:
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o .تنمية الطمب الوطني عمى المعمومات واستخداماتيا 
o ق العالميمممممة سمممممعياً وراء الحصمممممول عممممممى نصممممميب ممممممن الطممممممب التوجمممممو للأسممممموا

 العالمى.
o   تنميممة الممموارد البشممرية وذلممك بتكثيممف الجيممود لتعممميم اسممتخدام الحاسممبات فممي

نمممموادي الأطفممممال ومراكممممز الثقافممممة والمممممدارس والجامعممممات والتوسممممع فممممي بممممرامج 
التممدريب فممي الحكومممة والمؤسسممات الخاصممة وتقممديم المزيممد مممن الممدعم لمراكممز 
يفممماد البعثمممات إلمممى المؤسسمممات  رعايمممة المبمممدعين وصمممناع بمممرامج الحاسمممبات. وا 
عممداد الفنيمين والخبممراء لمتابعممة التطمموير الممذي أدخممل  الكبمرى فممي مجممال تعممميم وا 

 عمي البرامج والمواد العممية والتدريبية وأساليب التدريب.
o   تحممممديث البنيممممة الأساسممممية خصوصمممماً شممممبكة الاتصممممالات وتخفمممميض تكمممماليف

قامممة المنمماطق الاسمت خدام فممي نقممل المعموممات وبنمماء وتجييممز مراكمز التممدريب وا 
 المجيزة لتوطين المصانع والمعامل المنتجة لمبرامج.

o   عفمماءات جديممدة مشممروع وادي التكنولوجيمما: إن المشممروع يتضمممن مممنح مزايمما وا 
لمشممركات العاممممة فممى مجممال البرمجيممات والتكنولوجيمما تتضمممن المرحمممة الأولممى 

مميممار جنيممو يسمماىم القطمماع الخمماص  11مشممروعاً بتكمفممة قممدرىا  34لممشممروع 
مميمممون جنيمممو، حيمممث يسمممتيدف ىمممذا المشمممروع خممممق منطقمممة  959فييممما بنسمممبة 

متخصصمممممة فمممممي الصمممممناعات التكنولوجيمممممة عاليمممممة التقنيمممممة مثمممممل الالكترونيمممممات 
والتكنولوجيا الحيويمة والمتحكم الصمناعي لشمبكات الاتصمال وغيرىما ومما يتبعيما 

 ات مغذية ومكممة ومعامل أبحاث ومراكز تدريب.من صناع
o  أكتمموبر الممذي يضممع  6مشممروع قريممة الذكيممة لمتكنولوجيمما والبرمجيممات فممي مدينممة

مصممممر عمممممى الطريممممق السممممريع لممعمومممممات، بالإضممممافة إلممممي مشممممروع الجامعممممة 
أكتموبر ممع  6الحديثة لمعموم والتكنولوجيا التي تم وضع حجر أساسميا بمدينمة 

فممممدان،  399عمممممى مسمممماحة  2999لثالثممممة وتحديممممدًا ينمممماير عممممام بدايممممة الألفيممممة ا
وتضمممم ىمممذه الجامعمممة أحمممدث الكميمممات فمممي مجمممال العمممموم المتطمممورة، وتسمممتيدف 

 تحقيق الأتي:
 .إعداد نوعية من الشباب لمتقدم العممي والصناعي 
  وضمع مصمر عمممى الخريطمة العالميمة فممي مجمال التكنولوجيمما

ىممممذا المجممممال والصممممناعات المتقدمممممة ومشمممماركة مصممممر فممممى 
 خلال القرن الجديد.
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ويستغرق ىذا المشروع خمس سنوات وتبدأ المرحمة الأولى منو بسبعة معاىد متخصصمة  
فى: الذرة، الفضاء، الطب، الحاسبات، المعادن، عموم الفضاء، عموم الجينات ويتم تزويمد 

 معامميا بأحدث أجيزة الكمبيوتر والحاسبات وفق النظم الجامعية العالمية.

 يممود وزارة الاتصممالات وتكنولوجيمما المعمومممات لبنمماء مجتمممع معموممماتي متكامممل، حيممث يعتبممر ج
قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات أحدى الركائز الأساسية لأى دولة تتطممع المى الانجماز 
والتطوير بيدف تحقيق التنمية المستدامة وقد بدأت وزارة الاتصالات عمميا لتطوير القطاع منذ 

 2999م وكمممان ممممن أىمممم مجمممالات ىمممذا التطممموير الخطمممة القوميمممة للاتصمممالات عمممام 1992عمممام 
سمتراتيجية بنماء مجتممع المعمومممات عمام  طملاق إسممتراتيجية تنميمة صمناعة تكنولوجيمما 2993وا  م وا 
م، ثمممممم أطممممملاق الإسمممممتراتيجية القوميمممممة لتكنولوجيممممما 2996المعمومممممات ممممممن أجمممممل التصمممممدير عمممممام 

م، وتسمممعى الممموزارة جاىمممدة لتحقيمممق الاقتصممماد الرقممممي ممممن 2997المعموممممات والاتصمممالات عمممام 
خممممملال اسمممممتخدام أدوات تكنولوجيممممما المعموممممممات والاتصمممممالات لتممممموفير الرخممممماء والحريمممممة والعدالمممممة 

م 2929الاجتماعيممة لمجميممع. وقمممد أعمنممت وزارة الاتصممالات وتكنولوجيممما المعمومممات إسمممتراتيجية 
 -وىى تركز عمى ثلاثة أىداف رئيسية وىى:

o تحول نحو مجتمع رقمي.ال 

o .تطوير صناعة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

o .تحويل مصر إلى مركز رقمي عالمي 
ومممن أجممل تحقيممق ىممذه الأىممداف أبممدت المموزارة اىتماممما بالغمماً بالنسممبة لمبنيممة التحتيممة الأساسممية،   

وتنميمة المجتممع  والبنية التحتية لممعمومات، والمحتموى الرقممي وتصمميم الالكترونيمات وتصمنيفيا
وبرامج وصادرات صناعة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والتوقيع الالكتروني بالإضافة إلمى 

 الإطار التشريعى والسياسات.
 

وبعد استعراض مقومات البحث العممي والتكنولوجي في مصر عمي النحو سالف الذكر، فأنو 
 :(1)تجدر الإشارة إلي ما يمي

o تحظى بمجتمع ضخم لمبحث العممي والتطوير التكنولوجي، إلا  من أن مصر معمي البرغ
أن البحث العممي لم يقم بالدور المنوط بو في عممية التنمية؛ حيث أن الكثير منو لم 
يخاطب مشاكل تنموية. فمازلنا نقف بدرجة كبيرة عند مرحمة العموم النظرية الأساسية ولم 

                                                           

        وير النظام القومي لإدارة الدولة بالمعمومات وتكنولوجياتيا كركيزة أساسية لتنمية تط"،  ، محرم(الحداد1)
                    2912، معيد التخطيط القومي ، سبتمبر  239العدد  سمسمة قضايا التخطيط والتنمية ،، "مصر
 .248،259،251ص 
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اج العممي غير تراكمي ىذا إلى جانب ضآلة ننتقل إلى العموم التطبيقية، كما أن الإنت
 التمويل.

o  ضرورة العمل عمى توفير منظومات معمومات قومية وقواعدىا )قواعد بيانات ومستودعات
بيانات( مع ترابطيا فنيًا وتكامميا بشبكاتيا بما يساعد مؤسسات الدولة عمى مختمف 

غييرات جذرية في التنظيمات مستوياتيا ونوعياتيا، وىو ما قد يحتاج إلى ضرورة إحداث ت
الإدارية لمدولة وفي أسموب إدارتيا وفي الجوانب التشريعية. فالاستفادة من المعمومات 
تعتبر شبو مستحيمة إن لم يتوافر المناخ الملائم والنظام القومي المتكامل عمى مستوى 

ستعانة الدولة لتطوير منظومات المعمومات في مؤسسات الدولة وربطيا مع بعضيا بالا
بتكنولوجيا المعمومات المناسبة فنيًا واقتصاديًا، بما يساعد عمى اتخاذ القرارات الرشيدة 

 عمى كافة المستويات وفي المجالات المختمفة.
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أو الوقت ، بما فيو استخداـ تكنيؾ إدارة الوقت، مف جية أولى ، والموجّو بنظرة  –عنصر الزمف 
وؽ ، إما بغرض المحاؽ أو بغرض المشاطرة فى التف The other, Rivalمعينة إلى الآخر المنافس 

معو،  و ربما بغرض تحقيؽ السبؽ عميو ، مع إمكاف أف يكوف الأوؿ بيف متساوييف أو يكوف 
 فى المقدمة دوف منازع. –الأوؿ 

               
مما تجدر الإشارة إليو بصفة خاصة ىنا أف تعريؼ "المنافسة" فى سياؽ المعنى الثالث المذكور  

دؿ عميو الإطار العاـ لمتنافس حيث يتوفر لاعبوف جامع ومانع في نفس الوقت.   فيو يجمع ما ي
عمى ساحة النشاط المعنى يطمؽ عمى كؿ منيـ "متنافس" أو "متسابؽ" ، ولكنو يمنع ما يدؿ عمى 

تر" فى كتابو: "الميزة التنافسية للأمـ" ر الإبداع التنافسى ذاتو، بالمعنى الذى استخدمو "مايكؿ بو 
Nations  Comparative Advantage of. 

 وقد اعتبُر كتاب مايكؿ بورتر نظيراً لكتاب آدـ سميث: "بحث فى طبيعة وأسباب ثروة الأمـ". 
وبينما اعتبرت ثروة الأمـ عند سميث نابعة مف استثمار ميزات الدوؿ المختمفة باعتبارىا ميزات 
اؿ مطمقة، مف خلاؿ صيغة منظمة لتقسيـ العمؿ سواء عمى مستوى الوحدة الإنتاجية أو فى مج

علاقات التجارة المتبادلة عمى المستوى الدولى، ونقّحيا سميمو الأشير "دافيد ريكاردو" باعتبارىا 
ميزات نسبية ومقارنة، فى كتابو )مبادىء الاقتصاد السياسى والضريبة( وذلؾ فى مجاؿ التعامؿ 

أو العمؿ  مع معطيات عوامؿ الإنتاج الموىوبة مف  الطبيعة سواء أخذت شكؿ الموارد الطبيعية
 البشرى أو موىبة المنّظميف روّاد الأعماؿ .

أف تعيد الأمـ اكتشاؼ و بناء مزاياىا انطلاقاً مف الجيد  –فى المقابؿ  -وقد أراد مايكؿ بورتر 
وليست فقط موىوبة مف  man-Madeالبشرى المنظـ، باعتبارىا بصفة أساسية مف صنع الإنساف 

ف في عمـ الاقتصاد وفي " إدارة الأعماؿ مفيوـ " الميزة وفيما بعد طوّر الباحثو   الطبيعة. 
التنافسية " بحيث نشأ حقؿ دراسي كامؿ حوؿ المفيوـ ولكنو أوسع منو بكثير، حقؿ التنافسية 

Competitiveness مف أجمو التقارير وتنشأ لو ىيئات لترعاه فكرياُ وعممياً ، عمي كتب ، ت
 الأبحاث الأكاديمية ، وتصاغ النماذج الكمية المختمفة.  المستوييف الدولى والمحمى ، وتعد حولو

تقوـ شجرة " التنافسية " عمي جذع  وعدة أغصاف ، حيث جذعيا ىو الإنتاجية ، إنتاجية العمؿ 
 ،والإنتاجية الكمية لعوامؿ الإنتاج ، وتتفرع أغصانيا الى تنافسية السعر ، وتنافسية الجودة والنوعية

بمضموف أشمؿ وأغنى مف المصطمح   well – beingبتحسيف الحياة  لينتيي الأمر في القمة
   quality of lifeالتقميدي في أبحاث " مستوى المعيشة " و "التنمية البشرية"، أي  " نوعية الحياة " 

ولكي تتحقؽ تنافسية الدولة أو الأمة بصورة " عامة، وفؽ المفيوـ السابؽ، ينبغي إقامة قدرة 
طلاقاً مف رفع مستوى تنافسية قطاعات انتاجيةمحددة، بصورة متطورة عبر الزمف تنافسية وطنية ان

 في إطار التحوؿ الييكمي .
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ومف المستوى القطاعي يتـ النزوؿ الي مستوى " الوحدة " مف خلاؿ رفع مستوى " تنافسية المنتج  
 "بمعياريْ السعر والجودة. 

الدولي، إذ يتفوؽ البعض ويتقدـ تباعاً الى  وفي ضوء ما سبؽ،  يتنافس المتنافسوف عمي الصعيد
وىي أشواط ثلاثة لكؿ منيا أعمدة محددة حسب المنتدى الاقتصادى  –آخر أشواط المضمار 

أوليا شوط العمؿ في نطاؽ )استغلاؿ الموارد  -المعروؼ بمنتدى دافوس -  WEFالعالمي 
 المؤسسي. الطبيعية( وآخرىا  شوط التركيز عمي أنشطة الابتكار والتشعب 

ونرى اف ما سبؽ ذكره عف التنافسية ، يمتنع مف الدخوؿ في تعريؼ المنافسة بالمعنى المقترح في 
مف   Rivalryدراسات الذكاء الاقتصادى ، حيث يكوف المقصود بالمنافسة ما تدؿ عميو كممة 

مجرد   Competitionحيث السباؽ مع الآخر والسباؽ مع الزمف،  وبحيث تعود المنافسة العامة 
 بعد تقني في النشاط الحقمي المقصود.

بعبارة أخرى، إف " التنافس " في مجاؿ "الذكاء الاقتصادي" لو مدلوؿ سيكولوجي ، بما فيو "الغيرة  
المينية" ، حيث تقوـ منشآت الأعماؿ، و الدوؿ ككؿ، بنشاط محموـ لمتفوؽ عمي الآخريف، 

 يؼ الذي أف لـ تقطعو قطعؾ(. انطلاقاُ مف الاحساس بوخز عامؿ الوقت )كالس
وتبرز ىنا تجربة شرؽ وشماؿ آسيا في النمو التنمية، وخاصة في إطار التعامؿ مع الغرب 
الأوربي والأمريكي.  فقد بدأت الياباف بتقميد الولايات المتحدة وألمانيا ، وحاولت التفوؽ عمييما في 

الثمانينات ، زمف ظيور كتابات مثؿ مجالات انتاجية قطاعية معينة ، خلاؿ السبعينات وأوائؿ 
 دروس مف أجؿ أمريكا.  – 1الدولة رقـ  –الياباف    )إزرا فوجؿ (مؤلًّؼ 

وسرعاف ما أعممت الولايات المتحدة سلاح " الغيرة " السيكولوجى ، وسلاح )التجسس( البحثي،  
يس الأمريكي بيؿ المعرفي مف الياباف ، في عيد الرئ –مف أجؿ نزع ميزة " الأمف المعموماتى 

 .  كمينتوف في عقد التسعينات مف القرف المنصرـ
دخمت منذئذ الياباف فترة مف الانحدار النسبي في ظؿ ركود اقتصادى بمعنى معيف طواؿ 
التسعينات وبدايات القرف الجديد ، وبعدىا تبمور " الصعود الصينى " التى سبقت الياباف لتمثؿ 

اتج المحمى الاجمالى عمي الصعيد العالمي، بعد الولايات المركز الثانى في ترتيب حجـ الن
المتحدة مباشرة ، ونازعت ىذه لتحاوؿ احتلاؿ المركز الأوؿ ، حسب البيانات الأولية لمنصؼ 

 .  2015الأوؿ مف عاـ 
وكانت كوريا الجنوبية قد حاولت منذ الثمانينات المحاؽ بالياباف ، وتحاوؿ مؤخراً المحاؽ بالصيف. 

سباقا لممنافسة مع الولايات المتحدة وأوربا الغربية،  –الياباف والصيف وكوريا  –الجميع ويدخؿ 
 عمي مستوى المؤسسات وشركات الأعماؿ.
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، مف منظور بالذات  لذلؾ اخترنا أف نركز عمى تجربة الصعود الآسيوي لكؿ مف الياباف والصيف
استخلاص الدروس المفيدة لمصر ، مع أمريكا( عبر حد الزمف –العلاقة مع الآخر ) الغرب 

 .دائما
باعتباره مكونا مف  ، عموما،"المقارنة في " الذكاء الاقتصادي ومناط البحث ىو الخبرات الدولية 

: شعبة جمع وتحميؿ البيانات والمعمومات توصلا إلى  أولاىاثلاث شعب، كما سبقت الإشارة : 
التكنولوجي في مجالات  –ز والامتياز العممي شعبة بناء مراكز التمي ثانيتياإدارة المعرفة .  و 
 .  The Internet of thingsإنترنت الأشياءفي المجالات الأكثر حداثة مثؿ " محددة ، خاصة

 بناء حساسية الزمف و "مسابقة الآخر" في المجالات ذات الصدارة في الذكاء الاقتصادي.  ثالثتياو 
عمي  ،، فيما يمي مف الدراسةسة الذكاء الاقتصاديعمي أف مف الميـ أف نذكر أننا سنركز في درا

" لتحقيؽ التقدـ الاقتصادي لعالمنا ؽ الاستراتيجي لمتطور التكنولوجي، باعتباره " بؤرة الاىتماـالأف
 عصرنا. في 

وسوؼ نعالج خبرات "الذكاء الاقتصادي" ، ليس بالمفظ الصريح دائما ولكف بالمدلوؿ الضمني 
بورود ذلؾ المفظ بعينو في الوثائؽ والممارسات الخاصة بالتجارب محؿ غالبا ولذا فمف نتقيد 

 في الحقؿ المحدد لمبحث.  -ضمناً  –الدراسة ، ولكف سنتوسع في العرض بما يشمؿ ما يندرج 
أو اللاتيني"  -"المفيوـ الفرنسي ما يمكف أف نسميوإلى  ميؿىذا، ومف الميـ أيضا أف نذكر أننا ن

لذي يختمؼ اختلافا جذريا عما يمكف تسميتو "المفيوـ البريطاني أو الأنجمو لمذكاء الاقتصادي، وا
يركز المفيوـ الأوؿ عمى الاقتصاد الكمي في دولة معينة، مع اىتماـ خاص وبينما  سكسوني". 

-المفيوـ الثانيفإف التكنولوجي، بما فيو إدارة المعرفة ونظاـ المعمومات، -بالتخطيط الاستراتيجي
و المؤسسة، مع اىتماـ خاص بأبحاث السوؽ. أعمى مستوى الوحدة يركز  -ونيالأنجمو سكس

 Economicويحضرنا ىنا، بصفة خاصة، مثاؿ "وحدة الذكاء الاقتصادي" بمجمة )إيكونوميست( 

Intelligence unit  EIU  حيث نقرأ مثلا عمى موقع الوحدة المذكورة عمى شبكة الإنترنت تحت ،
ما يمي: ] إف رسالة الوحدة ىي مساعدة الشركات عمى تحقيؽ   Market Research.Comعنواف 

أداء أفضؿ للأعماؿ بتقديـ بيانات محدّثة ودقيقة،  وتحميؿ تطبيقي موثّؽ، حوؿ اتجاىات الأسواؽ 
ات وتنبؤات حوؿ الظروؼ عمى الصعيد العالمي، بالاعتماد عمى شبكة المحمميف لإعداد تقدير 

 .1ؼ الأعماؿ في دوؿ العالـ[الاقتصادية وظرو  والسياسية 
 

                                                 
1  - WWW.Market Research.Com 
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لذكاء الاقتصادى افي مجال  التجارب الدوليةلدراسة منهجية خمفية  2-1-2
     (*))محاولة فى تحديد مفهوم مجهل( 

تواجو الدولة المصرية في الفترة الراىنة تحديات اقتصادية متعددة ، وتبرز محاولات كثيرة 
 ية ىذه التحديات.واجتيادات مف أجؿ تقديـ مداخؿ فعالة لمواج

مف بيف ىذه المحاولات الجادة "استدعاء" أحد المفاىيـ التى كانت ظيرت فى وقت سابؽ ، ثـ خبا 
ثرائيا مف وجية نظر الفكر الاقتصادى  ف كانت تحمؿ إمكانيات لتجديدىا وا  نورىا إلى حد بعيد ، وا 

شير ىنا إلى مفيوـ "الذكاء عامة ، والتنموى خاصة. ولا بأس فى ذلؾ ، ولا تثريب عمينا فيو .  ن
ف كاف أنصاره يشيروف بحؽ إلى أف المضموف العممى  الاقتصادى" الذى برز فى السبعينات ، وا 

في أعقاب –بدوف ذكره بالاسـ صراحة  –ليذا المفيوـ تمت الإحالة إليو مراراً وجرت تطبيقات لو 
ممية متنوعة، ميدت لبمورتو حيف الحرب العالمية الثانية مباشرة، ثـ وقعت أعماؿ فكرية وأنشطة ع

 ظيوره فعميا كمصطمح و "مجاؿ مفاىيمى" .
مف أبرز الأعماؿ الفكرية المميدة ، مفيوـ متكامؿ ظير فى الخمسينات والستينات، تحت عنواف 
متداخؿ ىو )العمـ والتكنولوجيا والتنمية(؛ بالإضافة إلى مفاىيـ أخرى مثؿ )تكنولوجيا المعمومات( 

العممية( و )الذكاء الاصطناعى( . وكاف الاستخداـ الموسع لمحاسبات الآلية فى جمع و )الإدارة 
وتكنولوجيا الفضاء مف خلاؿ  Telecommunicationوتحميؿ البيانات ، والاتصالات مف البعد 

الأقمار الصناعية لمبث والاتصالات والاستشعار وجمع البيانات ، مف أىـ الأعماؿ التطبيقية 
 .""الذكاء الاقتصادى رة مفيوـالمميدة لبمو 

كاف الفكر الفرنسى والدولة الفرنسية سبْاقيف لإخراج المفيوـ )الكامف( إلى حيز العمف فى عقدى 
السبعينات والثمانينات ، بينما كانت التجربة البريطانية والأمريكية فى جمع ونشر واستخداـ 

ـ الجديد واختباره عمميّاً ، وخاصة مف البيانات والمعمومات أىـ التجارب المميمة لإطلاؽ لمفيو 
 خلاؿ أنشطة تتبّع وقياس ما سمى فى ذلؾ الوقت بقطاع المعمومات .

بالتركيز عمى "المعمومات" وخاصة مف  -حيف ظير كمصطمح -ولذلؾ اتسـ "الذكاء الاقتصادى" 
نشرىا وبثيا  بدءً مف جمعيا وتحميميا ، ثـ Information Life-cycleحيث "دورة حياة المعمومات" 

، وانتياءً باستخداماتيا العممية فى المجالات المختمفة ، ضمف ما سمى بصفة عامة ، وغامضة 
 إلى حد ما ، "قطاع المعمومات" كما أشرنا .

وكانت ىناؾ دائرتاف لمعمؿ فى سبيؿ بمورة مفيوـ "الذكاء" مف خلاؿ المعمومات: دائرة الاقتصاد 
 Nationalما يسمى "النظاـ الوطنى لمذكاء الاقتصادى"  القومى ككؿ ، إذْ بدأ الحديث ع

                                                 
محاولة فى تحديد  –اسماعيؿ صبرى عبد الله ، فى عنونة بحثو )التنمية المستقمة  (  مع الاعتذار لروح الدكتور *

 مفيوـ مجيّؿ( .
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System of Economic Intelligence  والاقتصاد الجزئى أو مستوى الوحدة ، حيث جرى ،
 .  Business Economic intelligenceالحديث عف "ذكاء الأعماؿ الاقتصادى" 

مفيوـ البازغ، كاف ىناؾ "أمف بالتوازى مع التركيز عمى المعمومات باعتبارىا القمب النابض لم
المعمومات" عمى المستوييف الكمى والجزئى، وخاصة مف زاوية "تحصيف منظومة المعمومات" لكؿ 
مف الدولة )و أنظمتيا الأمنية والدفاعية( و المؤسسات المنفردة، سواء مف خلاؿ حمايتيا مف 

، ويفضؿ أف يتـ بوسائؿ الاختراؽ ، أو مف خلاؿ تتبع )معمومات( الآخريف كمما أمكف ذلؾ 
 قانونية أو مشروعة.

فى فترة الثمانينات والتسعينات تمقى أنصار "الذكاء الاقتصادى" دفعة جديدة مف خلاؿ ظيور كؿ 
مف مفيوـ "الاقتصاد المؤسسى" و "الميزة التنافسية" ، وبدأ نشاط فكرى ضخـ لبمورة بعض 

المزايا النسبية التنافسية. وىنالؾ برز مصطمح فرعى المفاىيـ مثؿ "التنافسية" و القدرة التنافسية ، و 
ف   Competitive Intelligenceمساند ىو "  أي "الذكاء في المنافسة" أو "الذكاء التنافسي"، وا 

"الاستخبار" أو عرّبو البعض تحت عنواف)المخابرات التنافسية( وكاف الأوْلى أف يعبر عنو ب 
 "الاستعلام"

1. 
يج لمفيوـ "الذكاء الاقتصادى" معيناً جديداً عززه ظيور مصطمح "الإدارة وقد استقى دعاة الترو 

سواء عمى مستوى الدولة ، أو عمى مستوى  Good Governanceالحسنة" و "الحكـ الرشيد" 
، بالتعاضد  Corporate Good Governanceالمؤسسات مف خلاؿ "الإدارة الحسنة لمشركات" 

" كتعبير عف تفضيؿ مقاربة الذكاء الاستراتيجيومف ثـ "مع مفيوـ "التخطيط الاستراتيجي" 
"المدخؿ الاستراتيجي" في إدارة العلاقات الاقتصادية الخارجية لمدولة، مقابؿ "المدخؿ الميبرالي" 

 المحض.
وقد جرى مف ثـ تركيز أكبر عمى الذكاء الاقتصادى باعتباره آلية أساسية لدفع تنافسية الأمـ ، 

 يز تنافسية المنشآت ، مف جية أخرى .مف جية أولى ، وتعز 
ولكف دفعة كبيرة لاحقة تحققت فى التسعينات و أوائؿ القرف الجديد بفضؿ ذيوع عدة مصطمحات 
مترابطة : "المجتمع ما بعد الصناعى" و "الاقتصاد الجديد" و "الاقتصاد المعرفى" . وكانت بشائر 

 Knowledge  إدارة المعرفة"ضوع "الثورة المعرفية و الرقمية مدخلًا قوياً لبروز مو 

Management   ، و كادت ىذه الأخيرة  اف تصبح القمب النابض الجديد لمذكاء الاقتصادى

                                                 
، جمع وتحميؿ المعمومات والاستفادة C.Iأنظر العرض التالي لأحد الكتب ذات الصمة: "المخابرات التنافسية"  1

، الشركة العربية للإعلاـ سابع عشرلسنة السادسة، العدد المنيا، في: خلاصات كتب المدير ورجؿ الأعماؿ، ا
 :والعرض المشار إليو ىو لكتاب.  8-1، ص ص 1998-أيموؿ-سبتمبر ،(، القاىرةالعممي )شعاع

Kahaner, Larry,” Competitive Intelligence”, Simon & Schuster   ).)دوف ذكر بقية البيانات الببميوجرافية 
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وأخذت تجبّ "إدارة المعمومات"  بؿ ربما حمت محميا إلى حد بعيد لدى كثيريف، مف خلاؿ التركيز 
 عمى قضايا جديدة في مقدمتيا "دورة حياة المعرفة".

، مع بدايات القرف الجديد ، بدأ الحديث مف جانب أنصار مفيوـ "الذكاء الاقتصادى" وفى الأخير
، وتحسيف أدائو وتعميؽ دوره فى إطار إلى الأفضؿ القطاع المعرفى والخدمى  تغييريركز عمى 

التحوؿ الييكمى للاقتصاد القومى و اقتصاديات المؤسسة. كما تـ إبراز دلالات الثورة الرقمية، 
 .  Beyond-Siliconوالإنترنت ، وما بعد السيميكوف  Big Data"البيانات الكبيرة" وأىمية 

أى حسف إدارة   الذكاء العممى والتكنولوجى""وفى ىذا الإطار بدأ الحديث عما يمكف اعتباره 
التحوؿ نحو اقتصاد معتمد عمى المعرفة والخدمات العممية والتكنولوجية ، مع تركيز عمى الابتكار 

و التكنولوجيا العالية )ىاى  National System of Innovationظاـ الوطنى للابتكار و الن
 . R&Dتؾ( و )البحث والتطوير( 

وختاما،  فإننا يمكف أف نجتيد لمحاولة رسـ إطار عاـ لمحاضنة الكبرى لشجرة المفاىيـ المتصمة  
، ويقصد الذكاء التنموى""بالذكاء الاقتصادى فنعتبرىا قائمة ضمف مصطمح يمكف استحداثو ىو 

بو وجود مسار محدد ، مخطط بمعنى ما ، لمتطور العممى والتكنولوجى فى آفاقو المستجدة 
 باستمرار ، وبالتالى تعزيز تنافسية الدولة فى منشآتيا الإنتاجية. 

و بيذا المعنى )الذكاء التنموى( سوؼ نعالج خبرات وتجارب دولية عديدة، باعتباره الإطار 
ويمكف التعبير عف الأفكار السابقة  .(1)والأشمؿ، والأكثر غنى وتعقيداً، لمذكاء الاقتصادى  الأوسع

 مف خلاؿ الشكؿ التوضيحى الآتى :
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 ة :عف كؿ ما سبؽ ، أنظر المراجع التالي  (1)

1 -James A.brander,J.A.,, The Economics of economic Intelligence……….. 

2-Spanish Institute of Strategic studies, economic Intelligence in a global World, 

Strategic dossier 162B, Spanish Ministry of defense, February 2014. 

3C.Philip, Clere, “Economic Intelligence………… 

 



 ومىمعهد التخطيط الق -(272) سمسمة قضايا التخطيط والتنمية رقم

48 

 

 لنشوء وتطور مفهوم "الذكاء الاقتصادى" الزمنى –المسار الموضوعى (: 1-2شكل)
 المرحمة الاولى:

                      
 
 
 )الذكاء الاستراتيجى(       الذكاء الاقتصادى      ى لممعموماتالنظاـ الوطن 
 لمؤسسات الأعماؿ     )لمذكاء الاقتصادى(    
 

 المرحمة الثانية:
 
 
 
 
     الإدارة الحسنة  الميزة التنافسية   

 لمشركات    للأمـ      
 الثورة المعرفية )الثورة الصناعية الرابعة(          
 والتطور الرقمى                       

 )الذكاء العممى والتكنولوجى(                        المرحمة الثالثة:
 

                                      
 
 1(والتطور التكنولوجي التنافسية) الاقتصادىابانية في الذكاء الي تجربةال  2-2
 عمى طريق التنافسية الدوليةالتقدم الاقتصادى والتكنولوجى اليابانى  2-2-1

 –بقيت قوتيا الاقتصادية وقد .   عالمية الثانية كما دمرت ألمانياالياباف لـ تدمّر عقب الحرب ال
ف ضربت مدينتاف بالقنبمة الذرية؛ و ، رغـ الاحتلاؿ الأمريكىالعسكرية كاممة لـ تمسّ  لذلؾ ، وا 

ة الحديثة ، غربية نيّ لممد early comerمبكر استأنفت الياباف تنميتيا بسلاسة . إف الياباف قادـ 

                                                 
، مدخؿ نظري و إشارات "البعد التكنولوجي في القدرة التنافسية"، عبد الشفيع مأخوذ عف: عيسى، محمد - 1

خبرات ودروس مف التجربة  اليابانية وكيؼ يمكف -تطبيقية لمخبرة اليابانية، الجزء الثاني: التكنولوجيا والتنافسية
القومي، موقؼ مصر في التجمعات الدولية، سمسمة قضايا التخطيط  الاستفادة منيا في مصر..؟، معيد التخطيط

 .2001والتنمية، 

 أمن المعلومات المعلومات

 الاقتصاد المعرفي التنافسية

 الذكاء التنموى
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ولكنيا فى مرحمة محاولة المحاؽ المبكر تمؾ  –( 1868) 1الطابع ، أى التحديث ، منذ الميجى
كانت تسعى إلى مجرد التحديث ، المحاؽ بالحداثة .   ولكف المحاؽ الحقيقى ، التنمية الاقتصادية 

الغربية ، لـ يحدث إلا فى المحاؽ المتأخر أى بصفة الشاممة ، بالمعنى المعروؼ فى الرأسمالية 
الياباف قادماً حديثاً لمثورة الصناعية الثانية ...  إنيا دخمت التحديث والثورة الصناعية الأولى فى 

فى  -مف بوابة الصناعات الخفيفة أساساً –( ثـ دخمت الثورة الصناعية الثانية 39-1868فترة )
بس( ثـ ثنّت بالصناعات الثقيمة الموجية لمتصدير عمى نطاؽ جد الخمسينات )المنسوجات والملا

ثـ دخمت الالكترونيات  –واسع استفادةً مف الطاقات القائمة طواؿ القرف )الصمب + الكيماويات( 
وفيما يمي عرض منظـ لمتجربة  .أواخر الخمسينات وأوائؿ الستيناتمف بابيا الواسع منذ 

 .اليابانية في التطور التكنولوجي
 

 تطور التجربة اليابانية
وىو العمؿ ، فيمت الياباف ، منذ بدء التنمية السريعة في الخمسينات سر التقدـ الاقتصادى  (1)

أى تحقيؽ ميزة إضافية في سباؽ   Rivalsعمى كسب ميزة اضافية ضد المنافسيف الآخريف 
 .وىذه ىى )الميزة التنافسية(  –المنافسة بيف المنشآت المنتمية لعدة دوؿ 

فيـ التطور الاقتصادى اليابانى عمى أنو تطور عمى مدارج النمو الصناعى ،  مف ىناو 
ف خلاؿ تحقيؽ بركوب موجة التطور الصناعى درجة درجة ، والارتفاع عمييا م

ولذلؾ تفوقت الياباف في المنسوجات وآلات تصنيعيا في الخمسينات . )ابتكارات( متواصمة
كية )في الستينات( ثـ في أشباه الموصلات والدوائر ، ثـ في الالكترونيات الاستيلا

ومعيا السيارات ، واليندسة الكيربائية  –المتكاممة في السبعينات وأوائؿ الثمانينات 
 .وصناعة آلات الورش –)صناعة الأجيزة الكيربائية( والصمب وبناء السفف 

سر التقدـ  إف تأسيس ميزة تنافسية ومواصمة تنميتيا ، بالابتكار المتصؿ ، ىو
 الاقتصادى اليابانى .

عرفت الياباف أف تحقيؽ التفوؽ الاقتصادى المقارف عمى المنافسيف يتطمب بناء استراتيجية  (2)
ومف أىـ أدواتيا : سياسة أو  –لمصمود ثـ النجاح في التنافس )استراتيجية تنافسية( 

  :عمى جناحيف مجموعة سياسات وخاصة سياسات مرتبطة لمتجارة والصناعة ، واعتمد ذلؾ
عمى تطبيقيا والمساىمة في تنفيذىا  والإشراؼالسياسة العامة التى تولت صياغتيا   -أ

عدد مف الأجيزة الحكومية الرئيسية في مقدمتيا : وزارة التجارة والصناعة الدولية )ميتى 
                                                 

والذي  "ىـ(. أطمؽ عمييا اسـ "مييج 1912-1868ىي الفترة الأولى مف تاريخ الياباف المعاصر )، فترة مييجي 1
 .ـ 1868 لعاـ ربأكتو  8ػ منذيعني "الحكومة المستنيرة"، تمميحا لمحكومة الجديد التي تولت شؤوف البلاد ػ رسميا 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1868
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MITI رئيسيا في الخمسينات والستينات والسبعينات ، مف خلاؿ إرشاديا( والتى لعبت دورا 
زاء  guidanceالقيادى )إذ صح ىذا التعبير(  - الإرشادممارسة  إزاء بقية أجيزة الدولة وا 

،  الإنتاجيةقطاع الأعماؿ ، وخاصة مف خلاؿ توجيات تطوير المنتج وتطوير العمميات 
والدعـ المالى الحكومى ، والتوزيع القطاعى لمتمويؿ المصرفى ، وفتح قنوات التصدير 

حوؿ التجارة والاستثمار وخاصة في  الأجنبيةوض مع الحكومات والتسويؽ ، والتفا
  .أمريكا

ويلاحظ أف دور الميتى أصبح ينحصر بدرجة عالية في كونيا "مجمع 
وتمارس تأثيرىا عمى الحكومة  –المعمومات" حوؿ التجارة والصناعة اليابانية والدولية 

 والشركات اعتمادا عمى ىذه الميزة .
ووزارة التعميـ والثقافة والشباب  STAلعمـ والتكنولوجيا وىناؾ أيضا وكالة ا

 غير ذلؾ . إلى ،لاؿ علاقتيا التشريعية بالجامعاتوالرياضة ، مف خ
 إقامة( وىى STAوىناؾ أداة أخرى لممارسة نفوذ الميتى ، )بالمشاركة أحيانا مع 

 –لتكنولوجيا مراكز لمتفوؽ التكنولوجى . فيناؾ )وكالة العمـ وا –عمى  الإشراؼثـ  –
 Nationalالصناعية( التابعة لمميتى والتى تشرؼ عمى مراكز أو معامؿ البحوث القومية 

Research Laboratories  أما   -تسوكوبا  –، وخاصة في مدينة العموـSTA  فتشرؼ
وخاصة الطاقة  Basic Scienceعمى مراكز البحث العممى في قطاعات العمـ الأساسية 

 الخ( . ...سية والشم –)النووية 
سياسة عامة  –إف صياغة السياسة العامة ، بتوجياتيا، وأدواتيا التنظيمية ،  

 ىو الجناح الأوؿ . –لتحقيؽ الاستراتيجية التنافسية بالمعنى الذى ذكرناه 
 بناء قدرات تكنولوجية لدى قطاع الأعماؿ ، مف خلاؿ:  -ب

 مرافؽ لمبحث والتطوير في الشركات. - أ
وتشجيع المنشآت   مـ مف خلاؿ الممارسة : وطريقة المحاولة والخطأتشجيع التع -ب

الصغيرة كثيفة البحث والتطوير، وذات النشاط في الاختراع والتى تقوـ بترخيص 
اختراعاتيا لممنشآت الكبيرة لقاء جنى ثمرة اختراعيا بفعؿ نظاـ التممؾ ، وتقوـ الشركات 

الاختراع والابتكار ونقمو أو نشره  تسويؽخلاؿ الكبيرة بتحويؿ الاختراع الى ابتكارات مف 
 الى المستخدـ النيائى . 

وبناء عمى ىذيف الجناحيف ، قاـ ما سماه فريؽ مف الباحثيف في التكنولوجيا ببناء نظاـ  
 .National System of Innovationوطنى للابتكار 

لاقتصادى وأشير مف إف نظاـ الابتكار الوطنى بيذا المعنى ىو تجسيد لمقولة المفكر ا 
ف لـ يكف أقدرىـ أو أىميـ( وىو مايكؿ بورتر ، وفحوى ىذه المقولة أف  نظر لمميزة التنافسية )وا 
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كسب المنشآت لميزة تنافسية عمى الصعيد الدولى يعتمد عمى بناء قاعدة قومية تسمح بتطوير 
در ىذه الميزة والتى لـ قطاعات في الداخؿ تممؾ الدولة فييا ميزة تنافسية بالمعنى الكامؿ لمصا

عمى معطيات عوامؿ الانتاج ، بؿ  –كما كاف عميو الحاؿ فى نظرية الميزة المقارنة  –تعد تقتصر 
 تشمؿ عوامؿ أخرى: الطمب وىيكؿ السوؽ وسياسة الحكومة والبيئة الدولية .. الخ .

التنافس  Scaleإف النقطتيف السابقتيف )فيـ سر التقدـ الاقتصادى كتطور عمى مقياس  
بيف المنشآت في مختمؼ الدوؿ + بناء قاعدة قومية لمتقدـ التكنولوجى مف خلاؿ السػياسة العامة 

ح بالغ موىذا مم. يمثلاف أىمية )دور الدولة( في التجربة اليابانية  –ومرافؽ ونشاط الشركات( 
تقدـ بدوف دور ال إمكانيةالأىمية ، يضع تجربة الياباف عمى المحؾ ، ويبطؿ بعض المزاعـ حوؿ 

فعاؿ ، قومى ، وقوى ، لمدولة . وبالمناسبة فقد تكرر ذلؾ )أى دور الدولة( في تجارب دوؿ شرؽ 
 .والشرؽ الأقصى ثـ جنوب شرؽ آسياوخاصة الصيف  late comersآسيا التى تمت الياباف 

رة تقدـ الميزة ، في فت والإدارة(  إف اليوية القومية اليابانية فرضت نفسيا عمى نظاـ الأعماؿ 3)
 الإدارةالتنافسية )مف الخمسينات الى نياية الثمانينات( بحيث نشأ ما أسماه بعض الباحثيف "فف 

( 1الدولة رقـ  –وانتشر ىوس تمجيد الياباف ، كما تمثؿ في كتاب )إزرا باوند( )الياباف  .اليابانية" 
ة اليابانية حاليا بفعؿ تسارع في مطمع الثمانينات . وذلؾ رغـ ما يحدث مف تمييع وطمس لميوي

 عممية "التغريب" والأمركة .
ثـ  العمؿ(  تتمثؿ العبقرية اليابانية في اكتساب المصدر الكامف الرئيسى لميزة التنافسية وىو 4)

أى  workأو بالمعنى التقنى الضيؽ : )الشغؿ(  labor، سواء بالمعنى الاقتصادى العاـ  العمؿ
 . بذؿ الجيد

)بذؿ الجيد بوتيرة متسارعة ولوقت ممتد  بذؿ الجيد و  العمؿ الابتكارىإنو مف خلاؿ 
عمى مستوى حياة الشخص والمنشأة( تحقؽ التطور اليابانى عمى مقياس )دورة حياة الصناعة( 

في الخمسينات ، وخاصة المنسوجات  Matureبحيث ركبت في بادىء الأمر صناعات )ناضجة( 
مف عممية التقميد حتى وصمت الى وضع  انطلاقاى آلاتيا ، ، ولكف طورت فييا وف –والملابس 

ثـ انتقمت في الستينات  –بصمتيا الخاصة بالتجديد وحققت موقعيا الخاص في المنافسة الدولية 
 –وخاصة السيارات والدوائر المتكاممة والأجيزة الكيربائية  ناميةوالسبعينات الى صناعات بازغة و 
تحقيؽ مكاسب عالية ، وذلؾ مف باطف )جنى ثمرة ريوع احتكار  ومف خلاؿ الابتكار تمكنت مف

 .لسياسة الاستراتيجية في التجارة(كما يقوؿ دعاة )نظرية ا –القمة( 
كانت ف أواخر التسعينات وأوائؿ القرف الجديد أما عف أزمة الركود في الاقتصاد اليابانى 

ما دوف الصفر )نمو  إلى نحدراأىـ علاماتيا انخفاض معدؿ النمو الاقتصادى الكمى ، إذ 
ف كاف المسئولوف قد توقعوا ارتفاع معدؿ  بالسالب( في السنوات الأخيرة مف عقد التسعينات ، وا 
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% 0.4ختمفوف عمى معدؿ يتراوح بيف ي%، أما الأكاديميوف ف1% و 0.5ما يتراوح بيف  إلىالنمو 
 .% 4و 

في انخفاض مستوى  تيا تمثممعظـ التحميلات عمى أن تتفقاوأما عف أسباب الأزمة ف 
والاستثمارى. ويميؿ بعض الباحثيف الى التركيز عمى نقص الإنفاؽ  ىالاستيلاك الطمب

 الاستثمارى بالذات .
والاستثمارى( .  ىالحكومة الى ترجيح المدخؿ المركب لمطمب )الاستيلاك قد اتجيتو  

 – 99التكميميتاف لمعاـ المالى  ولذلؾ ركزت الموازنتاف –المدخؿ "الكينزى" وما بعد "الكينزى" 
عمى حقف القطاعيف  2000وخاصة الموازنة التكميمية الثانية ، وكذا مشروع الموازنة العامة لعاـ 

مف خلاؿ التوسع في مشروعات الأشغاؿ العامة ،  –الانتاجى والاستيلاكى بالإنفاؽ الحكومى 
قات الاجتماعية وخاصة في مجاؿ ودعـ البنوؾ ذات "القروض الرديئة" ، ومواصمة تعزيز النف

 التعميـ .
ننا في الحقيقة لا نستبعد ىذا السبب )أى انخفاض مستوى الطمب( ولكنا نراه السبب   وا 

 –الظاىر فقط ، أما السبب الكامف فيو تآكؿ التنافسية اليابانية التى قاـ عمييا التقدـ الاقتصادى 
 بالتحديد . لأمريكيةاالتكنولوجى لمياباف ، وذلؾ في مواجية الشركات 

ويتمثؿ الأثر   .إف تآكؿ التنافسية يؤدى الى مزيج مف الأثر الموضوعى والأثر النفسى 
مف  –أو التى تعودت أف تجنييا  –الموضوعى في نقص مستوى الربحية التى تجنييا الشركات 

لثمانينات ا إلىريوع احتكار القمة في الصناعات التى أخذت تمر بدورة المنتج في السبعينات 
 industry life –cycleومطمع التسعينات )إذا استعرنا تعبيرات نموذج دورة حياة الصناعة والمنتج 

Model. ) 
وأما الأثر الآخر ، الأثر النفسى )= السيكولوجى( فيتمثؿ فى نوع مف الشعور بنقص  

عماؿ وقيادات العمؿ "الدافعية" ومف ثـ الحركية عمى مستوى إدارات الشركات وقيادات أو رؤساء ال
 نقص مستوى الطاقة الانتاجية المستغمة . إلىمما يؤدى 
أف الصناعات  إلى –إذا استخدمنا أيضا تعبيرات "دورة الحياة"  –ويرجع تآكؿ التنافسية  

الرئيسية والتى اعتمدت عمييا الياباف في بناء ميزتيا التنافسية ، أصبحت منذ أوائؿ التسعينات 
 product "تمييز المنتجات"حيث تضيؽ فرص  Maturityأو الكيولة  تمر بدورة النضج

differentiation   وترتفع  –أو التنوع أى تضيؽ فرص الابتكار التكنولوجى ، ويقؿ الطمب عمييا
 ومف ثـ ينخفض مستوى الربحية . .التكمفة

ة في عيد وخاص –أما أمريكا ففيمت قواعد المعبة التى سبؽ أف طبقتيا الياباف ، فركبت  
 –موجة الصناعات النامية الجديدة ، وىى صناعات التكنولوجيا العالية أو "الياى تؾ"  –"كمينتوف" 

وخاصة تكنولوجيا المعمومات )الانترنت ، والتجارة الالكترونية ، واستخداـ التكولوجيا المعموماتية 
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ضا خاصة الحاسبات( أي الإنتاجفي قطاعات الخدمات خاصة الاتصالات والتعميـ وفى قطاعات 
التكنولوجيا الخضراء أو حماية  إلى بالإضافة ،وخاصة تطبيقاتيا الدوائية –ثـ التكنولوجيا الحيوية 

 البيئة .
 .افة يقدرىا الباحثيف تقديرات شتىعف الركب الامريكى بمس توقد تأخرت الياباف فتخمف

محاؽ بآفاؽ الصناعات النامية ذات ال –ولذا تحاوؿ الياباف بمختمؼ السبؿ الآف أف تحقؽ "المحاؽ"
التنافسية الأعمى ، وىو ما يمكف أف نسميو بالمحاؽ الثالث ، إذ يسبقو لحاقاف : لحاؽ  الإمكانية

"الميجى" ، أواخر القرف الماضى وأوائؿ القرف الحالى ، ولحاؽ ما بعد الحرب العالمية الثانية 
  .)مرحمة التنمية السريعة حتى مطمع السبعينات(

 
 1الذكاء الاقتصادي بالمعنى )الضيق( في اليابان، باعتباره نوعا من إدارة المعمومات

يتسـ النموذج اليابانى لمنظومة الذكاء الاقتصادى بأمريف :  أف المعمومات مستخدمة بكثافة 
، وأف السرية تدار كسياسة مستمرة وتسمح  offensiveلخدمة سياسة تنموية صناعية )ىجومية( 

الواضح لمعناصر التى ينبغى حمايتيا لأىميتيا الاستراتيجية بالنسبة لمبلاد ، والمعمومات بالتحديد 
الأخرى التى يمكف تبادليا أو مقاسمتيا .   وترتد جذور المنظومة اليابانية إلى عيد إمبراطورية 

الثانية "الميجي" فى القرف التاسع عشر ، ولكف المنظومة نفسيا تأسست عند نياية الحرب العالمية 
( SIC، حيث أعطتيا الدولة دفعة قوية ، وتوزعت الأدوار الرئيسية بيف مركز المعمومات العممية )

( ويتـ تمويميا مف قبؿ وزارة التجارة الدولية والصناعية JETROوىيئة التجارة الخارجية اليابانية )
(MITI.) 
معمومات بيف الدولة والشركات وحاليا تقوـ المنظومة اليابانية عمى قنوات متعددة لتبادؿ ال 

الصناعية الرئيسية والبنوؾ وشركات التجارة والجامعات.  وجميعيا ترتبط بشبكة مف العلاقات 
ف كاف مف الملاحظ أف الشركات  عمى المستوى العالمى بيدؼ جمع المعمومات والمعارؼ ، وا 

 الخاصة بدأ دورىا يتزايد كفواعؿ مستقمة عف الحكومة فى ىذا الشأف .
 
 لمصر اليابانية تجربةمستفادة من ال دروس 2-2-2

في الظرؼ -في ضوء مسيرة التطور العممي والتكنولوجي في الياباف، نقدـ نبذة عف تفضيمنا مرحميا
خيار نقؿ التكنولوجيا الأجنبية عمى خيار الإنتاج الذاتي الأصيؿ لمتكنولوجيا  -المصري الراىف

التكنولوجية لإمكاف تحقيؽ الاعتماد عمى -لإنتاجية والعمميةالوطنية، وذلؾ حتى تتأىؿ القاعدة ا
النفس، ثـ نعرض بقدر أكبر مف التفصيؿ، علاجا مقترحا لأزمة الانفصاـ بيف البحوث التي 

                                                 
1
  Clere,Philip ,op.cit 
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تجرييا المراكز المتخصصة وبيف متطمبات المؤسسات الإنتاجية، بالتطبيؽ خاصة عمى "المركز 
 القومي لمبحوث )العممية(.

 
.. فانتم لا تستطيعون ذلك الآن ! .. بل المتقدمة كمهاالتكنولوجيا لا تنتجوا  -1

 ..!واكتسبوا منها ما استطعتمانقموها 
 :قنوات نقؿ التكنولوجيا المتاحة ىيو أىـ 
 (اليندسة العكسية )رغـ قيود الجات الجديدة عمى" حقوؽ الممكية الفكرية" - أ

 know – howتراخيص شراء "سر الصنعة"  - ب

 يف والخبراء لمخارج .ابتعاث الميندس - ت

 )الممؾ العاـ( أو )الدوميف( أى المنقضية مدتيا .حيز فى الواقعة استخداـ البراءات  - ث

 
 نحو تطوير "المركز القومى لمبحوث )العممية(": -2

 يمكف القوؿ، بصفة عامة، إف ىناؾ أربع بدائؿ متصورة مبدئيا لتطوير "المركز القومي لمبحوث":
 الحالى غير منتج .والوضع  –أف يبقى كما ىو  -1
أف يتجو إلى التركيز عمى التعاقد مع شركات القطاع الخاص، وىي الغالبة عمى قطاع  -2

الأعماؿ في مصر. وتمؾ لف تؤدى إلى نتيجة فعالة، لأف الشركات أنفسيا ، ليست 
لدييا رؤية إنتاجية تكنولوجية محددة..  فإذا تحوؿ المركز إلى )بيت خبرة( لمقطاع 

 فمف تتحقؽ حصيمة مرجوة. لراىفالخاص بوضعو ا

حوّؿ إلى جامعة مستقمة ذات طابع خاص .. ولكف ىذا سيضيؼ جامعة جديدة تأف ي -3
 التكنولوجى الموجو تطبيقياً والمنشود . –فقط ولف يؤدى إلى التطوير العممى 

فؾّ المركز القومى لمبحوث ، لفصؿ مف خلاؿ استمياـ الخبرة اليابانية، قد يفضّؿ  -4
ضافتيا لموزارات والييئات المختصة : صناعة ، بيئة ، الأقساـ ال بحثية التخصصية وا 

 صحة وحياة ، طاقة .. الخ
والمقصود تفكيؾ المركز وتحويمو إلى أقساـ بحثية تتبع الدولة ، وتساند القطاع الإنتاجى وفؽ 

 سياسة عامة لمتطوير التكنولوجى تحدد القطاعات المبتغاه :
يمكف أف يتبع وزارة الصناعة و التجارة، ومعيد أمراض العيوف يتبع وزارة  فمعيد الالكترونيات مثلا

الصحة .. وىكذا .عمى أف تبقى فى نطاؽ المركز تمؾ الأنشطة التى تخدـ مختمؼ القطاعات 
 الإنتاجية مثؿ :

 الأبحاث الفمكية والجيوفيزيقية-     المقاييس والمعايرة -
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 كنولوجيا الحيوية ، أبحاث الت-             أبحاث الفضاء -
و عف طريؽ الحؿ الذى نقترحو سيكوف المركز ، بأقسامو التابعة لمييئات والوزارات المختصة ، 
بمثابة بيت لمبحث والتطوير موجو لخدمة سياسة محددة ، ولا يعمؿ فى )برج عاجى( إلى حد 

 كبير كما ىو الحاؿ الآف .
ت الطابع التطبيقي التى تتبع الوزارات المختصة ، ولدينا صورة لبعض المراكز والمعاىد البحثية ذا

فيى أكثر فاعمية فى خدمة الإنتاج ، وخاصة مركز البحوث الزراعية ومعيد تيودوربميارتس التابع 
 لوزارة الصحة.   

ويشترط لفاعمية ىذا )السيناريو( أف تتحوؿ الوزارات أنفسيا إلى )ىيئات خبرة( ، وبحيث يكوّف 
زا لصنع السياسات والقرارات عمى أساس المعمومات ، ويكوف مف ثـ قادراً الوزير المختص جيا

 عمى الإشراؼ عمى الييئات البحثية الجديدة .
جناح آخر لمتطوير : أف يتمكف "المركز القومى لمبحوث، مف الحصوؿ عمى المجلات العممية 

ة فى مراكز البحث ذات العالمية المعروفة أولًا بأوؿ ، بالإضافة إلى مستخمصات البحوث المحقق
 الصمة فى كؿ مف أمريكا ودوؿ الاتحاد الأوروبى والياباف .

 أخيػراً، إف تطبيؽ الحؿ المنشود يفترض ما يمى :
وضع أولويات قطاعية للإنتاج مثمما فعمت الياباف فى الخمسينات، وتتبعيا أولويات  -

 محددة مختارة لمتطوير التكنولوجى .
يف الحكومى والخاص، بالأولويات المذكورة ، وما يمزميا مف التزاـ كافة ىيئات القطاع -

جراءات.     سياسات وا 

        
 "التجربة الصينية فى "الذكاء الاقتصادى" 2-3

جرياً عمى سُنّوَ الدوؿ الآسيوية الناىضة ، التى مزجت فتح الأسواؽ مع تدخؿ الدولة ، وفؽ 
، باعتبارىا رائدة ظاىرة "الصعود الآسيوى" فى  الصيغة المسماة "الدولة التنموية" ، قامت الصيف

فى حاؿ التوجو لمييئات  -العلاقات الدولية ، بوضع صيغ توجييية قوية ، بعضيما ممزـ إداريا
 وبعضيا الآخر تأشيرى فى حاؿ التوجو إلى أشخاص القانوف الخاص . –والمنظمات العامة 

ساسى لتطبيقات "الذكاء الاقتصادى" ، فى ينطبؽ ذلؾ بوضوح عمى "التطور التكنولوجى" كمجاؿ أ
-1983(. وقد جرى التسمسؿ التاريخى لذلؾ، خلاؿ فترة 1976مرحمة ما بعد وفاة ماوتسي تونج )

 : التالى ، عمى النحو 1الاقتصادى باختصاروىى الفترة التأسيسية لممارسة الذكاء  2006

                                                 
،  ”ادى الصينى فى الحصوؿ عمى التكنولوجيات العاليةالذكاء الاقتص“أنظر  في ذلؾ : عبد الوىاب، سيوانى ،  1

 مف أوراؽ جامعة البويرة ، الجزائر ، بدوف تاريخ .
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قرف الحادى والعشريف" تـ وضع "خطة تطوير التكنولوجيات العالية لم 1983فى عاـ  -
 وتضمنت تطوير سبعة قطاعات مما يسمى )ىاى تؾ( .

مايو مف نفس العاـ صدر  6جرت مراجعة الخطة السابقة ، وبتاريخ  1995فى عاـ  -
 تشريع مصدؽ عميو مف "مجمس الدولة" حوؿ "التطور العممى والتكنولوجى" .

فى  2006يناير  11-9ا فى فترة بمناسبة انعقاد الندوة الوطنية حوؿ العموـ والتكنولوجي -
بكيف، أصدر "رئيس مجمس الدولة" تصريحاً يتضمف ىدؼ تحقيؽ الاستقلالية والريادة 

التالية : تكنولوجيا  القطاعاتالتكنولوجية خلاؿ خمسة عشر عاماً ، مع التركيز عمى 
المواد الأساسية المعمومات ، الإلكترونيات الدقيقة ، التكنولوجيا الحيوية ، الطاقة النووية ، 

 ، عموـ النانو )الجزئيات الدقيقة( .
أما عف أساليب العمؿ مف أجؿ التطوير التكنولوجى ، مف زاوية ممارسة الذكاء الاستراتيجى عامة 

 :1مف القنواتوالاقتصادى خاصة ، فقد تضمنت ، فيما يذكر المختصوف، ثلاثة أنواع 
ية(، مف خلاؿ الحصوؿ عمى المعمومات القنوات المباشرة ، )البيضاء( و )الرماد –أ 

المتاحة لمجميور ، والتعاوف الدولى فى المجاؿ التجارى والعممى والتعميمي ، و ابتعاث 
الطمبة الصينييف في التخصصات العممية واالميندسية إلى بعض دوؿ أوربا الغربية الأكثر 

جية ذات الأصوؿ الصينية تطورا والولايات المتحدة، و استعادة الكوادر العممية والتكنولو 
مف خارج البلاد وخاصة الولايات المتحدة ، والاستفادة مف العمماء والتكنولوجييف الصينييف 

 المقيميف فى الخارج .
القنوات غير المباشرة ، )البيضاء( و )الرمادية( ، وتشمؿ ما يطمؽ عميو   -ب

 ممكية الفكرية .المختصوف : التسمؿ والقرصنة الالكترونية ، وانتياؾ حقوؽ ال
القنوات غير المباشرة )السوداء( ومنيا التحايؿ وانتحاؿ الصفة ، مف خلاؿ أنشطة   -ج

 التجسس العممى والتكنولوجى.
بعد ىذه الممحة التاريخية الموجزة عف البدايات التأسيسية لممارسة الذكاء الاقتصادى والتكنولوجى 

صينية فى ىذا المجاؿ، استناداً إلى البيانات الصينى ، نقدـ أحدث ما وصمت إليو التجربة ال
، سواء فيما يتعمؽ بقوة الابتكار التكنولوجى  2016و  2015والمعمومات المتاحة عف سنتىْ 

، وىو ما نعرضو مف زوايا  Semi-conductorsعامة، أو تكنولوجيا "أِشباه الموصلات" خاصة  
 متعددة:

 تقدير قوة الابتكار الحالية .  -أ

                                                 
 المرجع السابؽ. 1
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ير التقدـ فى القطاع الفرعى لتكنولوجيا المواد شبو الموصمة وشرائح السيميكوف الدقيقة تقد -ب
Silicon microchips . 

 وما بعده. 2016نظرة توقعية لمتطور التكنولوجى بدء مف عاـ -ج
 وفيما يمى نتناوليا بالتتابع . 
 
 تقدير قوة الابتكار فى إطار الاقتصاد الكمى 2-3-1

ا أشرنا، أبرز تجارب "الصعود الاقتصادى الآسيوى" خلاؿ نصؼ القرف حققت الصيف ، كم
الأخير ، مف خلاؿ ارتفاع معدؿ النمو إلى مستويات قياسية ، وخفض معدؿ الفقر والفقر المدقع 
، وتحسيف مستويات المعيشة لمغالبية الاجتماعية؛ رغـ نقاط ضعؼ بارزة وخاصة مف حيث 

لاستثمار الأجنبى مف الشركات الدولية عابرة الجنسيات ، كرافعة الاعتماد عمى التصدير لمخارج وا
أساسية لمنمو ، والانخفاض النسبى لمستوى معيشة المناطؽ الريفية ، واختلاؿ الييكؿ السكانى 

 عمى مستوى النوع )ذكور/إناث(.
ة وتشير الدلائؿ الأخيرة إلى أف ما يمكف أف يسمى "نموذج النمو الصينى" قد وصؿ إلى "نقط

تحوؿ" ، مع انخفاض معدلات النمو لمناتج المحمى الاجمالى نزولًا مف المعدلات التاريخية خلاؿ 
،  2015% عاـ 6.9ثـ  2014% عاـ 7.3% فى المتوسط( إلى 10-8ربع القرف الأخير )

، حسب البيانات الصادرة عف  2015% خلاؿ 5.9وانخفاض معدؿ نمو الإنتاج الصناعى إلى 
 .1للاحصاء" "المكتب الوطنى 

وقد أدركت السمطات الصينية طبيعة المرحمة الانتقالية الجديدة التى بات يدخميا الاقتصاد الصينى 
خلاؿ الأعواـ القميمة الأخيرة ، وحاولت المعالجة مف خلاؿ حزمة سياسات تشمؿ كلا مف السياسة 

ليواف" إزاء العملات ارتفاع نسبى فى قيمة العممة الوطنية "ا –النقدية )خفض أسعار الفائدة 
عادة ىيكمة  الرئيسية وخاصة الدولار( و بدء التركيز عمى الاستيلاؾ المحمى كمصدر لمنمو، وا 
القطاع الصناعى، وتقميؿ الوزف النسبى لمصناعات الثقيمة، و رفع المكوف الخدمى مف الناتج 

القدرة الاتصالية و و تعزيز  Digitalizationالصناعى التحويمى ، وزيادة الاىتماـ بالرقمنة 
الأنشطة المعتمدة عمى الانترنت وخاصة التسويؽ الداخمى والخارجى، و رفع النصيب النسبى 
لمقطاع الخدمى فى الناتج المحمى الاجمالى حيث تجاوز ىذا النصيب نصؼ الناتج مسجلًا 

  .2%8.1بمعدؿ لمنمو يبمغ  2015% عاـ 50.5

                                                 
تقرير منشور فى صحيفة:  "الحياة" ، لندف ،  الأدنى منذ ربع قرف ،  2015النمو الصيني فى عاـ  1

 . 13 ، ص 20/1/2016

 المرجع السابؽ . 2
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فى الاقتصاد الصينى، أف نجد الصيف تحاوؿ الانتقاؿ  وليس بعيداً عف "نقطة التحوؿ" الراىنة
تكنولوجيا مف الوضعية التى يمكف تسميتيا "إسفنجة الابتكار" إلى وضعية "رائد عالمى للابتكار" 

A Global Innovation Leader   أى الانتقاؿ مف امتصاص التكنولوجيات المستوردة إلى تخميؽ
لتكنولوجيا عمى الصعيد العالمى.  وباختصار ، الانتقاؿ تكنولوجيا صينية تقدـ مساىمة أصمية ا

 مف مرحمة نقؿ وتوطيف التكنولوجيا إلى مرحمة إبداع التكنولوجيا، عف طريؽ الابتكار .   
ويرى بعض الخبراء أف ىذا الانتقاؿ ضرورى وممكف، لمواصمة النمو )عمى الطريقة الصينية(، بيْد 

ا الانتقاؿ ممكف ، فى ضوء الموارد المالية والبشرية التى وبصفة خاصة فإف ىذ.1أنو ليس حتمياً 
مميار  200تقوـ الصيف بتخصيصيا فى مجاؿ دعـ التحوؿ الابتكارى ، إذْ أخذت تنفؽ أكثر مف 

تاليةً مباشرة الولايات المتحدة  –، خلاؿ الأعواـ الأخيرة  R&Dدولار سنوياً عمى البحث والتطوير 
ألفاً مف الحاصميف عمى  30للإنفاؽ. كما تخرّج الصيف ما يقرب مف مف حيث المقادير المطمقة  –

درجة الدكتوراه فى التخصصات العممية واليندسية ، وتتصدّر دوؿ العالـ فى منح براءات الاختراع 
 ( .  2013براءة عاـ  820.000)
مى و قد عمؿ بعض خبراء )مؤسسة ماكينزى( عمى تقدير قوة الابتكار الصينى، بالتطبيؽ ع 

والمجاؿ  Customer Focusedأربعة مجالات للابتكار : المجاؿ المرتكز عمى خدمة العملاء 
وأخيراً  Efficiency drivenوالابتكار الموجو نحو الكفاءة  Engineering basedالقائـ عمى اليندسة 

 . Science based: الابتكارات القائمة عمى العموـ 
 لى أف المنشآت الصينية تبمى بلاءً حسناً فى مجاليف ىما :وقد خمصت تقديرات أولئؾ الخبراء إ

الابتكارات القائمة عمى خدمة الزبائف في  صناعات الأجيزة المنزلية مف   -أ 
الكيربائيات والإلكترونيات كالثلاجات وأجيزة التميفزيوف ، وكذا )اليواتؼ الذكية( و 

يض ، ابتداء مف مراعاة أذواؽ )خدمات التزويد بالإنترنت( .  ويتـ ذلؾ عمى نطاؽ عر 
المستيمكيف وخصائص بيئاتيـ الاجتماعية عند تصميـ المنتجات ، وانتياء بخدمات ما 

 بعد البيع .
الابتكارات القائمة عمى الكفاءة ، كما فى )برمجيات وخدمات الإنترنت(  والدوائر   -ب

عدات الكيربائية الثقيمة؛ الشمسيّة ، والآلات العاممة فى صناعة التشييد والإنشاءات، والم
و إف كاف يلاحظ انخفاض مستوى التطور فى مجاؿ الأنشطة القائمة عمى الشبكات 

مف و خاصة شبكات البحث والتطوير.    digitally linked networkالمربوطة رقمياً  
جية ثانية، فإف الشركات الصينية لـ تستطع حتى الآف أف تنخرط فى عممية تحقيؽ نوع 

وذلؾ فى الفروع الصناعية القائمة ابتكاراتيا    Global Leadership ادة العالميةمف الري
                                                 

1
Roth, Erik, Jeongmin and woetzel,Jonathan “Gauging the strength of Chinese 

Innovation”, Mckinsey Institute, Mchinsey Quarterly, October 2015 . 
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مثؿ الدوائيات ذات العلامات التجارية الأصيمة، مع ملاحظة  Science basedعمى العمـ 
( Beigeneتحقيؽ انجازات قوية في ىذا المجاؿ. مف ىذه الإنجازات نجاح شركة )بيجيف 

يوية بالعمؿ عمى استحداث عقاقير لمعالجة السرطانات عمى صعيد التكنولوجيا الح
المختمفة، حيث شكمت فريقاً كبير الحجـ لاختبار المركبات الدوائية عمى الأنسجة البشرية، 

فى مجاؿ "الأبحاث الوراثية" حيث قامت مثلًا  BGIوكذا نجاح شركة )بى جى آى( 
ؿ مائتى ماكينة لفحص التسمسؿ بتجنيد ألفيف مف الحاصميف عمى درجة الدكتوراه ، وتشغي

 الوراثى.
مف جية ثالثة فإف الشركات الصينية ذات سجؿ مختمط مف النتائج غير المتناسقة فى 
الميداف الرابع للابتكارات، وىي الابتكارات القائمة عمى الجوانب اليندسية.  فقد حققت 

رات فائقة السرعة، حيث الصيف تفوقاً مقارناً ممحوظاً فى عدد مف الفروع فى مقدمتيا القطا
% مف إيرادات صناعة السكؾ الحديدية فى العالـ ، وحققت نحو 41تستحوذ الصيف عمى 

% مف الزيادة الإجمالية مف إيرادات السوؽ فى ىذا القطاع. كما تحقؽ الشركات 86
الصينية نجاحات أيضا فى مجاؿ تصنيع أجيزة توليد الطاقة مف الرياح ، وبعض معدات 

 .   الاتصالات
بيْد أنو، مقابؿ ىذا التفوؽ الممحوظ فى المجاؿ اليندسى فإف الصيف لـ تستطع أف تحقؽ 

 سبقا مماثلًا داخؿ ىذا المجاؿ نفسو و فى صناعة السيارات بالذات.
 

 تقدير قوة الابتكار الصينى فى صناعة "أشباه الموصلات"  2 -2-3
بو الموصمة والتى تطبع عمييا الدوائر الشرائح الدقيقة تصنع مف مادة السيميكوف الرممية ش

التى ىى قمب الأجيزة الإلكترونية الدقيقة النابض .    Integrated circuits (ICS)ة ممالمتكا
وتطبيقاتيا فى  "وترتبط صناعة الإلكترونيات الدقيقة بازدىار ما يسمى "التكنولوجيا العالية

لاتصالات ، والتكنولوجيا الحيوية ، والمواد ا –المجالات المختمفة وخاصة تكنولوجيا المعمومات 
 الجديدة ، وأبحاث الطاقات الجديدة والمتجددة .

تمثؿ ىذه التكنولوجيات ما يطمؽ عميو "الثورة الصناعية الثالثة" .  وقبميا كانت ىناؾ فى البداية 
محرؾ البخارى( الثورة الصناعية الأولى فى القرف التاسع عشر )القائمة عمى الآلة الميكانيكية وال

والتى تطورت فى العقود الأربعة الأولى مف القرف العشريف مف خلاؿ الكيرباء والكيمياء الحديثة 
والمحرؾ القائـ عمى الاحتراؽ الداخمى.   أما الثورة الصناعية الثانية فقد تبمورت فى مرحمة ما بعد 

( اعتماداً عمى اكتشافات الإلكتروف الحرب العالمية الثانية تحت مسمى )الثورة العممية التكنولوجية
 والميزر والذّرة والحاسب الآلى وسفينة الفضاء والقمر الصناعى والروبوت و الأتمتة الصناعية .
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وفؽ المسمى الذي استخدمو )كلاوس ا يسمى "الثورة الصناعية الرابعة" ونحف الآف عمى أعتاب م
فى دورتو العادية  –منتدى دافوس  – WEFشواب( مؤسس ومدير )المنتدى الاقتصادى العالمى( 

وتطبيقاتيا الشاممة فى المجالات  digitalization، وأىـ علاماتيا "الرقمنة"  2016منتصؼ يناير 
 –الحاسوبية وقواعد البيانات والتحكـ الصناعى وتثوير القطاع الخدمى فى الأفؽ ما بعد 

 . beyond – siliconالسيميكوني 
فى قمب الثورة الصناعية الثالثة وعمى  Semi conductorsلموصلات" تقؼ إذف صناعة "أشباه ا

أعتاب التحوؿ إلى الثورة الصناعية الرابعة التى مازالت آفاقيا قيد البزوغ والتشكيؿ .   يتمثؿ 
الذكاء الاقتصادى والاستراتيجى والتكنولوجى لمصيف فى اقتناص فرصة الثورة الصناعية الثالثة 

كوف والإلكترونيات كمحرؾ لمتقدـ الاقتصادى ، ابتداءً مف علاقات "العمؿ القائمة عمى السيمي
المشترؾ" )الشراكة( مع المنشآت عابرة الجنسيات ذات المنشأ الأمريكى والأوروبى ، بؿ واليابانى 
، وىنا تكمف نقطة قوة الصيف ونقطة ضعفيا .  نقطة القوة ىى المشاركة القوية فى الإنتاج 

ة المعولمة ، حيث العالـ سوقيا الكبير ، والتصدير قوتيا الدافعة ، والاستثمار المدّوؿ والصناع
الأجنبى رافعتيا .   وقد أدى ذلؾ بالفعؿ إلى وصوؿ معدؿ النمو الاقتصادي إلى مستويات بالغة 

 الارتفاع وتخفيؼ حدة الفقر الجماعى بشكؿ جذرى ، كما أشرنا .
الاقتصاد الخارجى ، وخاصة فى ظؿ تجدد الأزمات  أما نقطة الضعؼ فيى الارتياف إلى ظروؼ
وأزمة منطقة اليورو ، ويؤدى ذلؾ إلى  2008/2009المالية والاقتصادية الدورية و أحدثيا أزمة 

ضيؽ نسبى فى فرص فتح الأسواؽ الجديدة والحفاظ عمى الأسواؽ القائمة، والآثار السمبية الناجمة 
حيث يطغى الاقتصاد الإسمى عمى الاقتصاد العينى  Financializationعف )الأمْولة( المفرطة :  

، وتتزايد المخاطر المحيطة بالإيداعات والاستثمارات الصينية الكبيرة فى السوؽ الأمريكية.  
ويؤدى ذلؾ كمو إلى الضغط عمى العممة الصينية )اليواف( لترتفع ، وعمى أسواؽ الماؿ الصينية 

 الاقتصادات الأخرى الأكثر قوة فى العالـ .لتتذبذب مؤشراتيا وتصيب بالعدوى 
ويلاحظ أف وصوؿ النمو الصينى إلى الذروة ووقوؼ الشركات الصينية والشركات الدولية العاممة 
فى السوؽ الصينية إلى الحافة بيف تكنولوجيات الثورة الصناعية الثالثة والثورة الصناعية الرابعة ، 

إف كاف ذلؾ  -نسبياً عمى المقياس العالمى سريع التغيرمع الاعتماد عمى المنتجات المتقادمة 
، ومعو انخفض الطمب  2015 -2013أدى إلى انخفاض معدؿ النمو الاقتصادى خلاؿ الأعواـ 

إلى حدوث أزمة "إفراط  -إلى جانب عوامؿ أخرى ميمة –عمى الطاقة وخاصة النفط ، مما أسيـ 
، فحدث انخفاض متدحرج فى وؿ المنتجةة فى أسواؽ الدفى الإنتاج النفطي" وطاقة فائض

 الأسعار.
وتحاوؿ  –الجارية حالياً  –ولكف الصيف تتشبث بمواقعيا الصمبة فى قمب الثورة الصناعية الثالثة 

فْ كاف ذلؾ ببطء نسبى ، مف خلاؿ محاولة اكتساب نوع مف "الريادة  التحسّب لمثورة الرابعة وا 



 عمى المستوى المؤسسى والقومى بمصر تفعيل إستراتيجية الذكاء الاقتصادى
 

61 

 

لنابض ، كما أشرنا ، وىو "أشباه الموصّلات". فكيؼ حدث العالمية" اعتماداً عمى القمب الدقيؽ ا
 ؟ 2015 – 2013ذلؾ وخاصة فى سنوات "الذروة" و"المنحدر" الأخيرة : 

أف ىناؾ عدة عوامؿ أساسية شكمت السياسة الصينية تجاه صناعة أشباه  1تفيد الدراسات الأخيرة 
ؿ السنوات الأخيرة ، وأىـ ىذه العوامؿ الموصّلات والدوائر المتكاممة والإلكترونيات الدقيقة خلا

 ىى :
 
 قوة التدخل الحكومى  2-3-2-1

آسيوية" فى التنمية الاقتصادية والتطوير التكنولوجى،  –تمت الملاحظة دائماً أف التجارب "الشرؽ 
بقوة الدفع المتولدة مف جياز  –مف بيف عوامؿ أساسية  –وخاصة التجربة الصينية ، قامت 

بنموذج "الدولة التنموية".   و تشير دراسات  –آسيوياً  –ار ما يسميو البعض الدولة، فى إط
 Supportiveوتقارير متعددة ىنا إلى الدور الأساسى الذى لعبو مفيوـ "الحكومة المساندة" 

Government . 
تمثّؿ الدور المساند لمحكومة الصينية فى مجاؿ صناعة أشباه الموصّلات والدوائر المتكاممة 

بدء، خلاؿ السنوات الثلاثة الأخيرة ، فى إصدار "مجمس الدولة" ذى لكتورنيات الدقيقة، بادىء والإ
تحت عنواف : "الخطوط  2014فى شير يونيو  Action Planوثػيقة تمثؿ فى حقيقتيا "خطة عمؿ" 

 الإرشادية الوطنية لمصيف مف أجؿ تنمية وتطوير صناعة الدوائر المتكاممة" : 
China's National Guidelines for the Development And Promotion of IC Industry 

 وتضمنت ىذه الوثيقة عدة نقاط فارقة وخاصة مف حيث :
تحديد مخصص بالغ الارتفاع للإنفاؽ الاستثمارى عمى قطاع "أشباه الموصْلات"،   -أ 

يع المصادر ، مميار دولار مف جم 150و  100حيث يتراوح المبمغ الإجمالى المتوقع بيف 
 مميار دولار مف الحكومة . 19( منيا نحو 2020خلاؿ خمس سنوات )حتى 

السعى لتكويف كيانات أعماؿ كبيرة الحجـ وخاصة مف خلاؿ صيغة "الإندماج   -ب
والاستحواذ" و أشكاؿ أخرى، عمى الصعيد العالمي المعولـ ، لتجسيد مفيوـ الريادة 

التغمغؿ فى الأسواؽ الخارجية ، واجتذاب الميارات  التكنولوجية، عبر تعظيـ القدرة عمى
أوروبا الغربية والشمالية(. –الإدارية والتسويقية مف الدوؿ الأكثر تقدماً )الولايات المتحدة

بعنواف  2015إلحاقاً بالوثيقة السابقة، أصدر "مجمس الدولة" وثيقة لمسياسات فى مايو 
مف خلاؿ  –. وتضع ىذه الوثيقة  Made in China 2025( 2025)صُنع فى الصيف 

                                                 
 أنظر فى ىذا الجانب تفصيلًا المصدر التالى : 1

Thomas, Christopher, ” A New World Under Construction: The ongoing 

Transformation of the Chinese semiconductor sector Require All Parties Raise their 

game”, Mckensey Corporation, Nov. 2015 
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ىدفا عاما لمصناعة الصينية ىو تحسيف مستوى الدقة –برنامج زمنى مدتو عشر سنوات 
 High – endو "التشطيب" لممنتجات الصناعية المتطورة تكنولوجياً فيما يطمؽ عميو 

Precision Manufacturing  وىدفاً خاصاً ىو جعؿ صناعة "أشباه الموصّلات" عمى ،
ة الأولويات فى ىذا المجاؿ ، مع رفع معدؿ "الاكتفاء الذاتى" فى مجاؿ الدوائر قم

لى  2020% عاـ 40المتكاممة إلى   .2025% عاـ 70وا 
إف ما يمفت الأنظار ىنا ىو عودة مصطمح "الاكتفاء الذاتى" إلى الظيور فى أدبيات 

توارى الدعوة إلى إقامة نظاـ  التنمية الدولية عبر الخبرة الصينية ، بعد أف توارى تقريباً مع
اقتصادى عالمى جديد فى السبعينيات وأوائؿ الثمانينات مف القرف المنصرـ وما صحبيا 
مف احتفاء بمفيوـ "الاعتماد عمى الذات" و "الاعتماد الجماعى عمى النفس".   وقد قامت 

اعة محؿ الحكومة الصينية بمحاولة منح محتوى تطبيقى ليذه السياسة الطموح فى الصن
البحث، حيث وضعت أىدافاً قطاعية محددة زمنياً، فى فروع بعينيا مف صناعة )أشباه 
الموصْلات( كما فى القطاع الفرعى لمسبؾ الرقمى حيث يتمثؿ اليدؼ المرسوـ فى تمبية 
 –الطمب المحمى والتصدير للأسواؽ الخارجية ، مف خلاؿ إحداث نوع مف "التخصص" 

بحيث يتـ تكريس الطاقات العالمية للإنتاج داخؿ الصيف لينجز –داخؿ الفروع الصناعية 
فييا وحدىا كامؿ الإنتاج العالمى لممسبوكات الرقمية لممنتجات شبو الموصمة ببموغ عاـ 

2025 . 
 
 حفز الطمب عمى منتجات صناعة "أشباه الموصْلات" 2-3-2-2

النسبى التدريجى فى متوسط  تمثؿ السوؽ الصينية الكبيرة بفعؿ كبر حجـ السكاف والارتفاع
عامؿ جذب قوى لمشركات المحمية والأجنبية ، مما يجعؿ مف  –نصيب الفرد مف الدخؿ القومى 

الممكف، مف حيث المبدأ، إنجاح المحاور الجديدة لمتنمية الاقتصادية فى مرحمة التحوؿ الراىنة ، 
المحمى لمسمع الاستثمارية ، سواء وفى مقدمتيا ارتفاع معدؿ الاستيلاؾ ، وزيادة نسبة الاستخداـ 

أو السمع الوسيطة مف مستمزمات الإنتاج .    لذلؾ يشكؿ  Capital goodsمنيا السمع الرأسمالية 
والطمب النيائى عمى سمع  -ضمف مصفوفة المدخلات والمخرجات –حفز كؿ مف الطمب الوسيط 

 ساسية لمحفاظ عمى معدؿ مرتفع لمنمو .الاستيلاؾ بما فييا السمع المعمرة والأجيزة المنزلية آلية أ
فى ضوء ذلؾ ، يمثؿ استخداـ المنتجات شبو الموصمة بشكؿ خاص، فى النطاؽ المحمى لمسوؽ 
الصينية ، لغرض إنتاج السمع الاستيلاكية والاستثمارية ، حافزاً قوياً لتوسع رقـ الأعماؿ لمشركات 

 مف المنشأ المحمى والأخرى متعددة الجنسيات .
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البيانات المتاحة عمى أف معدؿ نمو الاستخداـ المحمى لأشباه الموصْلات فى الصيف عاـ  وتدؿ
% يتجاوز معدؿ نمو المبيعات فى السوؽ الصينية بشكؿ عاـ، وبمغت 9والمقدر بنحو  2014

% مف الإجمالى العالمى.   وبوجو 50مميار دولار بما يمثؿ  160قيمتو فى العاـ المذكور حوالى 
( ، 2014% خلاؿ نفس العاـ )20حققت نمواً لممبيعات بنسبة  fablessنتجات الػ خاص فإف م

وخاصة بفعؿ الزيادة فى مبيعات اليواتؼ النّقالة الذكية . ويلاحظ ىنا أف اليواتؼ الذكية ذات 
% فى الربع 15العلامات التجارية الصينية مثؿ )ىواواى( زاد نصيبيا فى السوؽ العالمية مف 

.  غير أف سوؽ اليواتؼ  2015% فى الربع الثانى مف عاـ 27إلى  2013ـ الأخير مف عا
المحمولة آخذ فى التباطؤ ، شأنو شأف الاقتصاد الصينى ككؿ ، مع توقع بثبات المعدؿ المحقؽ 

، وىو تباطؤ  2010خلاؿ الفترة القادمة ، بعد فترة ارتفاع متواصؿ عقب عاـ  2015فى عاـ 
 فى سوؽ اليواتؼ الذكية بصورة عامة . يعكس أيضا التباطؤ العالى

 
 الاستثمار الرأسمالى القوىّ فى صناعة أشباه الموصْلات  2-3-2-3

بالإضافة إلى الدعـ السياسى والتنظيمى مف جية أولى ، وحفز الطمب عمى أشباه الموصْلات مف 
ع ليذه الصناعة .   جية ثانية ، فإف الحكومة الصينية تقوـ مف جية ثالثة بالدعـ الرأسمالى الموسّ 

خلاؿ الثمانية عشر شيراً المنقضية منذ إعلاف وثيقة )الخطوط الإرشادية الوطنية لتنمية وتطوير 
، استحدثت ستة صناديؽ 2015وحتى نوفمبر  2014صناعة الدوائر المتكاممة( فى يونيو 

وقد استثمرت مميار دولار.    32إجمالى قدره  ماؿ للاستثمار الحكومى فى ىذه الصناعة برأس
ىذه الصناديؽ بالفعؿ فى الشركات الصينية العاممة فى الدوائر المتكاممة وأشباه الوصْلات مثؿ 

SMIC , HCET , AMEC  وخاصة فى مجاؿ البحث والتطوير )بقيمة أربعة مميارات مف ،
 ( . 2015الدولارات خلاؿ 

"أشباه الموصّلات" مف خلاؿ  بالإضافة إلى ذلؾ، تقوـ الشركات الصينية بنشاط ممحوظ فى مجاؿ
مميار دولار لشراء حصص أقمية أو أنصبة  15أسواؽ الماؿ ، وقد أعمنت عف تخصيص مبمغ 

مسيطرة فى عشر شركات عالمية عاممة فى مراحؿ مختمفة لسمسمة القيمة فى صناعة أشباه 
مثؿ أكثر مف ، عف طريؽ صفقات الاستحواذ والاندماج.   وىذا المبمغ لا ي 2015الموصْلات فى 

% تقريبا مف اجمالى قيمة صفقات الاستحواذ والإندماج عمى مستوى العالـ فى العاـ المذكور 15
 مميار دولار . 100، والبالغة 
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 الشراكات العالمية 2-3-2-4
تتميز التجربة الصينية بالجرأة التى تصؿ فى رأينا إلى حدّ "المغامرة" وربما "المقامرة" المحسوبة ، 

ؿ تنفيذ شراكات استراتيجية وتكنولوجية مع الشركات العالمية ذات الصمة ، مف أجؿ مف خلا
الميارات الإدارية كذا  و Know-howأو "سرّ الصنعة" الحصوؿ عمى المعرفة التكنولوجية 

والتسويقية غير المتوفرة لدى الكوادر الصينية فى الوقت الراىف، بالإضافة إلى المشاركة في رأس 
 نصبة متنوعة. الماؿ، بأ

وتسعى الصيف إلى الاستفادة مف ىذه الشراكات لبناء القدرات الذاتية لممشروعات المحمية بحيث 
 تساعد عمى الوصوؿ إلى مرتبة "الريادة العالمية"، كما أشرنا غير مرة .

وربما تقتفى الصيف أثر دوؿ آسيوية أخرى سبقتيا عمى الدرب ، وخاصة الياباف وتايواف وكوريا 
جنوبية ، التى بدأت مف المشاركة وانتيت إلى تأسيس وتنشيط عمالقة آسيوية عابرة الجنسيات ، ال

لى حد ما تايوانية، فى عدد مف الفروع الصناعية والتكنولوجية .  ولدينا مثاؿ  يابانية وكورية وا 
فى أوروبا واضح مف الشركات اليابانية التى نجحت منذ الثمانينات والتسعينات فى إقامة فروع ليا 

وأمريكا ، وأزاحت شركات ىاتيف القارتيف مف السوؽ العالمية لبعض المنتجات ، فى حدود معينة ، 
أو حصمت عمى أنصبة كبيرة مف ىذه السوؽ ، وخاصة فى الإلكترونيات والسيارات )باناسونيؾ 

بيؿ المثاؿ( عمى س –ومف بعد ذلؾ: ىايونداى وسامسونج مف كوريا الجنوبية –وتويوتا مف الياباف 
.  وتمضى الصيف عمى الطريؽ كما فى حالة شركة )ىواواى( لميواتؼ الذكية النقالة، وشركات 

 تشييد السكؾ الحديدية وتصنيع القطارات الكيربائية فائقة السرعة .
وفى رأينا أف المحاولة الصينية قد تكوف أكثر عمقاً وأصالة في جوانب معينة، وخاصة مف زاوية 

لعالـ متعدد  –أو تحاوؿ  –تقلالية بخطى وئيدة عبر الزمف .   فالصيف تؤسس النزعة الاس
الأقطاب فى المرحمة القادمة يمكف أف تقؼ فيو عمى قدـ المساواة مع القطب الأمريكى ومشروع 
القطب الأوروبى الاتحادى.   تستعيف الصيف عمى ذلؾ ببناء شبكات مف الشراكات الاستراتيجية 

وليس عمى مستوى المنشآت الاقتصادية  -ؿ والحكومات فى العالـ النامى عمى مستوى الدو  –
المنفردة فقط كما عميو الحاؿ غالبا مع أوروبا وأمريكا .  ولنا دليؿ عمى ذلؾ مف النشاط الصينى 
عمى المستوى القارى، كما فى حالة تزعّـ إنشاء )بنؾ التنمية الآسيوى ليياكؿ البنية الأساسية( 

جنباً إلى جنب مع روسيا  – BRICS "البريكس"ميار دولار ، وعمى مستوى تجمع م 50برأسماؿ 
مميار دولار ،  50واليند والبرازيؿ وجنوب افريقيا حيث تـ إنشاء بنؾ لمتنمية لدوؿ التجمع برأسماؿ 

 وصندوؽ للاحتياط بقيمة مماثمة .
مة صينية عديدة، مف أحدثيا أما الشراكات الاستراتيجية المنفردة عمى مستوى الدوؿ، فمدينا أمث

مشروع الشراكة الاستراتيجية مع مصر، والذى تـ تدشينو أثناء زيارة الرئيس الصينى الشرؽ 
 . 2016أوسطية إلى مصر خلاؿ يناير 
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أما أذا نظرنا إلى الشراكات الثنائية  بيف الشركات الصينية ونظيراتيا الغربية ، فى صناعة أشباه 
لمتكاممة بالذات ، فمدينا أمثمة عديدة ، ربما تحاكييا جميورية مصر العربة الموصْلات والدوائر ا

 فى مشروعات لمشراكة جارية مثلًا مع )سيمنس( الألمانية فى مجاؿ الطاقة. 
مف أمثمة الشراكات الثنائية مف قبؿ الشركات الدولية مع نظرائيا فى الصيف فى صناعة أشباه 

 الموصّلات ما يمى :
أعمنت أنيا ستنفذ برنامجاً لمتعاوف مع الشركة الصينية  Qualcomوالكوـ )أ (  شركة ك

SMIC  عممية تطوير ابتكارى فى نفس  14برنامجاً لمنانو ميتر ، وفى  28فى تصنيع
 المجاؿ )نانو ميتر( .

سوؼ تتعاوف مع شركة )زياميف( وشركة )فوجياف( للإلكترونيات  UMC)ب(  شركة 
مميار دولار فى مجاؿ سباكة  6.2ات مف أجؿ استثمار ومجموعة عاممة فى المعموم

  المنتجات شبو الموصمة .
مميار دولار لاقامة شركة فرعية فى مجاؿ تصميـ  1.5)ج(  قدمت شركة "إنتؿ" ما قيمتو 

 . Fabless designمنتجات "الفابمس" 
 
 On the:  الصين عمى الحافة وفى نقطة التحول  وما بعده 2116عام  2-3-3

Brink, At Turning Point 
سبؽ وأف رأينا أف الصيف تدخؿ مرحمة انتقالية جديدة ، مف "التنمية السريعة" إلى "التنمية الأقؿ 
سرعة" وربما "البطيئة" ، لأسباب دولية ومحمية. ويستدعى منيا ذلؾ إعادة النظر فى آليات العمؿ 

 ومحفزات النمو .
لذكاء الاقتصادى والاستراتيجى والتكنولوجى" ضرورة إنيا تواجو "الضرورة" عمى مسار ممارسة "ا

أف تستمر فى إبداء نفس القدر مف "الذكاء" وأكثر ، مف خلاؿ الاستجابة الفعالة لمتحديات ، إذا 
الفميسوؼ البريطانى "أرنولد توينبى" حوؿ )التحدى والاستجابة( .    –استخدمنا مقاربة المؤرخ 

و الصيف فى الوقت الراىف ، إلى درجة كونيا "تيديدات" ، ويمكف أف تصؿ التحديات التى تواج
"  أى بحث أوجو القوة والضعؼ ، والفرص SWOTبالاستفادة مف طريقة البحث المسماة بػ : "

 والتيديدات .
"التحديات" التى ترقى إلى درجة "التيديدات" تفرض مجموعة مف "الضرورات" التى يجب تمبيتيا 

قع الصيف كقوة عالمية تسيـ فى تشكيؿ عالـ متعدد الأقطاب وربما مف أجؿ تثبيت ثـ تطوير مو 
 عالـ بلا أقطاب:
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(  ضرورة العمؿ بصورة أقوى مف أجؿ تجسيد مبدأ "الريادة العالمية لمشركات" بحيث 1)
 with roots inلكف بجذور ضاربة داخؿ الصيف  تعتبر الشركات المحمية قوية عالمياً و

China
1. 

ة أىميتيا مف عوامؿ متعددة مف بينيا أف تحقيؽ الريادة عمى صعيد تستمد ىذه الضرور 
عالمى فى صناعة الشرائح الدقيقة بالذات ، يؤدى إلى ارتفاع قياسّى فى معدلات الربحية 
بينما قد يحقؽ المنافسوف الأقؿ قوة خسارة صافية .   والشركات الرائدة الرابحة لا تحصر 

نم ا تعمؿ عمى نطاؽ عالمى حقاً.   ولذا تتطمع سوقيا فى موقع جغرافى واحد، وا 
إلى أف تأخذ موقع شركة واحدة عمى الأقؿ مف  -أو ينبغى أف تتطمع-الصناعة الصينية 

 بيف الشركتيف الأكبر عالمياً.
( تطوير القدرات الصينية خارج الحدود الوطنية لمبلاد ، مف خلاؿ إقامة مراكز عالمية 2)

ملاء فى الخارج ، والاستفادة إلى أقصى حدّ مف عمميات للإدارة والمبيعات وخدمة الع
)الاستحواذ والإندماج( مع الشركات الأجنبية لامتصاص خبراتيا التنظيمية والإدارية 

 والتسويقية .
( اجتذاب وتجنيد المواىب العالمية )وأكثرىا ندرة( مف أصوؿ صينية وأجنبية ، بؿ 3)

وخاصة  Talent management"إدارة المواىب" واصطيادىا ، اعتماداً عمى تطوير قدرات 
دارة الأعماؿ فى الشركات الكبيرة، و  فى مجالات متقدمة مثؿ "بناء معمار الأجيزة" وا 

 التطبيقات الحاسوبية السحابية وغيرىا.
مف أف الشطر الأكبر، و الأكثر خبرة، مف المواىب  3،  2وتشتّد أىمية النقطتيف 

وصْلات والدوائر المتكاممة والالكترونيات الدقيقة ، توجد فى المشتغمة فى مجاؿ أشباه الم
 مناطؽ أخرى خارج الصيف بؿ وخارج الاقميـ الآسيوي.

(  تبنّى عقمية الريادة التكنولوجية : الملاحظ أف الشركات الصينية العاممة فى مجاؿ 4)
متقادمة "أشباه الموصْلات" ما زالت تعمؿ بصورة عامة فى إطار التكنولوجيات أو ال

( التى Hisilicon Hiنسبياً، كما أشرنا سابقاً، مع استثناءات مثؿ شركة )ىاى سيميكوف 
تصنّع شرائح دقيقة بنفس المستوى التكنولوجى تقريباً لمشركات الأجنبية الرائدة عالمياً فى 

 السوؽ .
يطمؽ ( اجتذاب ما يطمؽ عميو "رأس الماؿ المخاطر" أو "رأسماؿ المخاطرة".  واليوـ 5)

القادر عمى المعب عمى  Patient capitalعمى رأس الماؿ المذكور "رأس الماؿ المثابر" 

                                                 
1 Ibid. 
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عنصر الزمف لتوفير المتطمبات اللازمة مف جانب شركات "أشباه الموصْلات"  كما تفعؿ 
 الشركات الدولية الرائدة عمى الصعيد التنافسىّ.

الموصّلات والدوائر المتكاممة ،  (  ضرورة إحداث التحوؿ لمصناعة الصينية فى أشباه6)
مف صناعة العنصر "الصمب" المتعمؽ بالأجيزة إلى العنصر "الناعـ" المتعمؽ بالنشاط 

 Beyond Siliconالخدمى ، البحثى والعممى ، أى الانتقاؿ إلى )ما وراء عالـ السيميكوف 
دارة النظـ ( مف خلاؿ تعزيز الاستثمار فى مجالات جديدة مف قبيؿ تطوير البرمجيات  وا 

الأيكولوجية وبيع الحموؿ الالكترونية وما يسمى "إنترنت الأشياء" ويقصد بو )التحكـ 
 الشبكى للأجيزة المتعددة فى موقع واحد للاستخدامات المنزلية والمينية والصناعية( .

 
النقاط الستة السابقة تتصؿ بضرورات مرحمة التحوؿ  فى الصناعة الصينية عموماً ، وصناعة 
أشباه الموصّلات خصوصاً.  وىناؾ نقاط أخرى أسبؽ وأعـ، تتعمؽ بضرورات التحوؿ عمى 

 مستوى الاقتصاد الكمى فى الصيف بشكؿ عاـ .
(  مواصمة التحوؿ الييكمى للاقتصاد الصينى، وفؽ الموجو العالمية المتقدمة، عف طريؽ زيادة 1)

مى الإجمالى، بالمقارنة مع الصناعة النصيب النسبى لمقطاع الخدمى المتطور مف الناتج المح
التحويمية، ودع عنؾ الأنشطة الأولية مف الزراعة والتعديف .  وىذا ىو التوجو الأساسى لمخطة 

 ( .2020-2016الخمسية الثالثة عشر فى الصيف )
 
(  مواجية مصاعب التحوؿ الييكمى التى لابد منيا : "وظائؼ أقؿ ، دخوؿ متذبذبة ، وربما 2)

   Fewer Jobs, flatter incomes and potentially less confidenceعؼ" "ثقة أض
1
  

ومف أىـ المسائؿ المتعمقة بيذا التحدى المركب ، مواجية ظاىرة البطالة الييكمية والتكنولوجية 
المستجدة .   يشير الخبراء فى الحالة الصينية إلى أىمية مواجية التبطؿ الذى تعانى منو العمالة 

اعات المضمحمّة ىيكمياً فيما يسمى بالصناعات الغاربة التى تواجو منافسة )قاتمة( مف فى القط
الصمب والمنسوجات  –فى الصيف  -الصناعات البازغة.  ومف أمثمة الصناعات المضمحمة 

والملابس الجاىزة؛ و تصؿ الظاىرة أقصاىا فى حالة قطاعات مثؿ الإنشاءات التى فقدت خمسة 
( وخسر قطاع التعديف عدة ملاييف أخرى .    2015خلاؿ السنة الأخيرة فقط )عشر مميوف وظيفة 

يضاعؼ مف أىمية ظاىرة التبطؿ مف ىذا النوع ، طبيعة الفنوف الإنتاجية الجديدة كثيفة العمـ 
والتكنولوجيا ، خفيفة عنصر العمؿ ، والتى تحؿ محؿ الصناعات المضمحمة ، وتقوـ بعممية 

 حالة الخدمات المالية وسلاسؿ تجارة التجزئة . "إزاحة" لمعمؿ كما في
 

                                                 
1 Ibid . 
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، وبالتالى زيادة  تدريبى(  رفع مستوى "نوعية العمؿ" مف حيث العنصر المعرفى والميارى وال3)
مف خلاؿ تحديث منظومة التعميـ  –وفؽ توجو الخطة الخمسية الثالثة عشر –إنتاجية العمؿ

ورفع مستوى مخرجات  Re skillingتزويد بالميارات والتدريب المينى والتممذة الصناعية لإعادة ال
التدريبية .  ويذكر بعض الخبراء ىنا أف النظاـ التعميمى فى الصيف أقؿ مف  –المنظومة التعميمية 

المستوى اللازـ لأداء ميمة تخريج العمالة المطموبة للاقتصاد الخدمى الجديد ، كما أف المنظومة 
ادرة عمى مواكبة التحوؿ الييكمى ولو مف خلاؿ "التدريب التحويمى" التدريبية بوضعيا الراىف غير ق

 الذى يعيد تأىيؿ العمالة المياجرة مف الريؼ وبعض خريجى الجامعات .
 
(  مواجية ظاىرة التفاوت بيف الأقاليـ داخؿ المعمور الصينى الواسع، حيث يتركز الحراؾ 4)

نسبى لمعامميف فى الأنشطة الزراعية  الاجتماعى عمى مؤشر الطبقة المتوسطة ، مع تيميش
والريفية أو )الفلاحيف( ، بؿ وفى عديد مف المناطؽ المحيطة بمدينة "بكيف الكبرى" مثلًا ، حيث 
يغمفيا الحرماف النسبى ، وخاصة مع إنشاء عدد مف "المدف الجديدة" التى تحولت إلى مجرد توابع 

البعض : تجمعات سكنية خامدة.   ويشير  مزدحمة بالسكاف ، بلا وظائؼ كافية ، وكما يعبر
خبراء ىنا بإصبع الانتقاد المرّ إلى العاصمة بكيف )المحظوظة( إذ لدييا الأراضى وملاييف 
الموظفيف المدنييف ، بينما مدف أخرى ) تندب حظيا و تنعي مف بناىا( تبحث عف أرض لممارسة 

 ! 1النشاط ، ولاتجد... 
عمى طريؽ الشوؾ المحيط بمرحمة الانتقاؿ الصعبة والمؤلمة فى ىذه تحديات تقارب التيديدات، 

"جميورية الصيف الشعبية"، عمى مستوى الاقتصاد الكمى عامة، وعمى مستوى الصناعة خاصة، 
 وصناعة أشباه الموصّلات والإلكترونيات بصفة أخص.

، انطلاقاً مف ويحدو الأمؿ المسئوليف السياسييف وقادة الأعماؿ فى الصيف لمواجية المصاعب 
"نقاط القوة" الكفيمة بالتغمب عمى "نقاط الضعؼ"، استناداً إلى ما تمتع بو الصيف مف ميزات، في 
مقدمتيا اتساع السوؽ المحمية، والانخفاض النسبى المقارف لنفقات الإنتاج، والانتشار الواسع 

  .2لمميارات، مع وجود ممحوظ لممبتكريف الناجحيف فى قطاعات عديدة
 
 
 

                                                 
1 Ibid . 
2 Ibid . 
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1؟   وماذا عن الدول العربية لمحات عن تجارب غربية فى الذكاء الاقتصادى 2-4
  

 فرنسا -الولايات المتحدة  –المانيا  2-4-1

 ألمانيا  
المنظومة الألمانية لمذكاء الاقتصادى ترتد جذورىا إلى القرف التاسع عشر فى عيد المستشار 

 الألمانى بسمارؾ.
اؾ جماعى قوىّ لممصمحة القومية الألمانية ، وتتجسد فى عممية وتستند كفاءة المنظومة عمى إدر 

 تنسيقية قوية بيف الشركاء الاجتماعييف مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ اقتصادية محددة .
وفى ضوء ما سبؽ نجد أف عممية صنع القرار تتـ فى إطار دائرة ضيقة نسبياً يدعميا نظاـ معقد 

الأفراد مف أصؿ ألمانى فى دوؿ العالـ الأخرى ،  لتدفؽ المعمومات مف قبؿ فاعميف متعدديف :
 نقابات العماؿ ، الشركات التجارية والصناعية ...وغيرىا .

 
 الولايات المتحدة  

وبرغـ قوتيا ، إلا أنيا حتى وقت الأمريكية تعتبر أحدث زمنياً .  بالمقارنة مع ألمانيا فإف المنظومة
، نظراً لغياب الترابط المنسجـ بيف الدولة والمشروعات قريب كانت تتسـ بافتقاد الكفاءة الجماعية 

الخاصة. وقد أدى الإدراؾ المتزايد لدى صناع القرار بتآكؿ تنافسية الولايات المتحدة عمى الصعيد 
الدولى فى آخر الثمانينات ، إلى بعث الاىتماـ بضرورة رفع مستوى تنافسية البلاد منذئذ مف 

قتصادى ، وبدأ اىتماـ قوى بسياسة الأمف الاقتصادى ، كما تـ خلاؿ خمؽ منظومة للاستعلاـ الا
 توجيو السياسة الاقتصادية العامة لخدمة المشروعات الخاصة بدرجة أكبر مما سبؽ .

وقد وضعت ىذه الاستراتيجية موضع التطبيؽ حينما أنشأت إدارة الرئيس كمينتوف "المجمس 
في مطمع التسعينات بيدؼ تقديـ المشورة  National Economic Councilالاقتصادى الوطنى" 

لمرئيس الأمريكى بشأف قضايا الأمف الاقتصادى ، لحماية المصالح الاقتصادية الأمريكية فى 
الداخؿ والخارج .   و تـ توظيؼ الإرادة السياسية لمحكومة )عبر الديبموماسية الاقتصادية وغيرىا( 

 1993نت استراتيجية وطنية لمصادرات فى عاـ دشّ و مف أجؿ دعـ الشركات الأمريكية الخاصة . 
، متضمنة نظاماً مترابطاً لإتاحة المعمومات لممؤسسات عبر شبكة منسقة مف الشركات والييئات 
الحكومية والمنظمات الدولية .  أما فى مجاؿ التكنولوجيا فقد  أنشىء المكتب الرئاسى لمعمـ 

 الركائز الأساسية للأمف القومى  لوجية كأحدوالتكنولوجيا ، بيدؼ استعادة الريادة التكنو 
 فرنسا  

                                                 
 أخذنا المعمومات الواردة ىنا مكف المرجع التالي: 1

 Clere, Philip, “Economic Intelligences”, op. cit. 
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تعتبر فرنسا أوؿ دولة رفعت الذكاء الاقتصادى إلى مرتبة عالية مف الأولوية القومية ، وخاصة 
بعد نشر مجموعة الدراسات التى أعدتيا مجموعة الخبراء العاممة لدى الإدارة العامة لمخطة بيف 

 Economicلاقتصادى و استراتيجية الشركات( حوؿ موضوع )الذكاء ا 1994و  1992

Intelligence and Corporate Strategy . 

بتشكيؿ المجنة المعنية بالتنافسية والأمف تشريعاً يقضى  1995وقد أقرت السمطات المسئولة عاـ 
، لتحتؿ موقع القمب فى منظومة الذكاء الاقتصادى الفرنسية .   و ترأّس ىذه المجنة  الاقتصادى

البداية رئيس الوزراء ، ثـ فوض رئاستيا إلى وزير الشئوف الاقتصادية والمالية ، وتتكوف مف  فى
سبعة أعضاء يمثموف مجالات الصناعة والتمويؿ والبحث ، ويتولى أمانتيا السكرتارية العامة 
 للأمف القومى .   ووظيفة المجنة تزويد رئيس الوزراء بالمشورة حوؿ قضايا التنافسية والأمف
الاقتصادى ، وكيفية تصميـ وتطبيؽ السياسة التى ينبغى اتباعيا فى ىذا المجاؿ بواسطة الأجيزة 

 العامة لمدولة .
 Strategic Rawويؤكد قانوف إنشاء المجنة أىمية المعمومات باعتبارىا )مادة أولية استراتيجية( 

Material وؿ مواجية التحدى الكبير بما يعكس تصميـ الدولة الفرنسية عمى تعبئة كؿ الطاقات ح
 لمذكاء والاستعلاـ الاقتصادى .

ىذا وقد استفاد الاتحاد الأوروبى مف الخبرة الفرنسية وجعؿ مف الذكاء الاقتصادى عاملًا رئيسياً 
فى سياسة التنافسية الصناعية ، ورافعة مف روافع العمؿ مف أجؿ إعادة بناء توازف لقوى الاقتصاد 

"المجموعة  1995فى مارس  -بالاستفادة مف الخبرة الفرنسية –اد الأوروبى العالمى. و أنشأ الاتح
 الاستشارية لمتنافسية" لتنسيؽ أعماؿ مختمؼ ىيئات الاتحاد فى ىذا المجاؿ .

 
 ماذا عن الدول العربية؟ 2-4-2

عمومات والمعرفة عمى المستوى الجزئي موجد اىتماـ في عدد قميؿ مف الدوؿ العربية بإدارة ال
لكمي في إطار اكتساب القدرة التنافسية، دوف أف تسمي ما تقوـ بو بمسمى "الذكاء الاقتصادي" وا

 أو حتى "الاستعلاـ الاقتصادي" أو نحوه. 
ونشير ىنا إلى تجارب عممية رائدة في دولة الإمارات العربية المتحدة )التي تستحؽ دراسة مفصمة 

اؿ في مصر، في بعض المحظات و قميؿ مف متعددة التخصصات(، و الأردف مثلا. وكذلؾ الح
ف غمب الطابع السمبي عمى محصمة المجيودات في نياية الأمر، كما سيرد.  المجالات، وا 

وأما في الجزائر، فقد وقع اىتماـ أكاديمي ممحوظ في عدد مف الجامعات الجزائرية، مع استخداـ 
معي إلى حدود الأعماؿ او صريح لمصطمح "الذكاء الاقتصادي".  ووصؿ ىذا الاىتماـ الجا
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الدراسات التحضيرية لطلاب الدراسات العميا. ولكف لانظف أف ىناؾ عملا تطبيقيا منسقا، عمى 
 . 1المستوى الجزئي أو الكمي، يكافيء ذلؾ الاىتماـ

 
 آفاق جديدة في الممارسة الدولية لمذكاء الاقتصادى  2-5
 الشركة الذكاء الاقتصادى عمي مستوى المؤسسة او   2-5-1

تعتبر ممارسة الذكاء الاستراتيجي آلية ميمة لمنظمات ومؤسسات الأعماؿ مف أجؿ دعـ وتعزيز 
قدرتيا التنافسية ، اعتماداً عمي الإحاطة المعموماتية والمعرفية بمكونات البيئة الداخمية والبيئية 

 1الخارجية لنشاط المؤسسة ، والتعامؿ الأدائي المناسب معيا . 
ة المعمومات والمعرفة آلية مناسبة لخمؽ ودعـ الميزة التنافسية لمنشآت الأعماؿ ، وىي وتمثؿ ادار 

إما اف تتيح فرصة، أو تمثؿ تيديداُ. فإف كانت فرصة فيجب استغلاليا عمي الوجو الأكثر كفاءة 
 مف أجؿ تعظيـ العائد المالي والاقتصادى المتولد مف نشاط الوحدة محؿ الدراسة ، واف كانت تمثؿ

ما التكيؼ معو يجاباُ بدءً مف المواءمة  2تيديداً فإف الأمر يتطمب إما تجنب التيديد ، وا  سمباً وا 
والتعايش مع التيديد، مروراً بالعمؿ عمى تقميؿ الآثار السمبية الناجمة، ثـ انتياء بتحويؿ التحدى 

 الكامف في التيديد الى فرصة مف جديد . 
ئة الأعماؿ المتجددة ، عمى وقع ما يسمي " الثورة تجدر الاشارة الى أنو في إطار بي 

  الصناعية الرابعة " التى نشيد علاماتيا الأولية في الوقت الراىف، وخاصة مف حيث "الرقمنة"
وتطبيقاتيا في عالـ الأعماؿ، لـ تعد ممارسة الذكاء الاستراتيجي والاقتصادى مقصورة عمي 

نما أصبحت تتمث ؿ في أشكاؿ جديدة ، تشيد عمييا خبرات دولية متنوعة،  المفيوـ المذكور آنفاً، وا 
 كما سنرى. 

 

                                                 
ؿ طمبة الدراسات العميا ببعض الجامعات الجزائرية مثلا: فيلالي، أسماء، الذكاء الاقتصادي في انظر في أعما 1

رويبة(،  رسالة  -المؤسسة الجزائرية: الواقع والمجيودات )دراسة حالة المؤسسة الوطنية لمسيارات الصناعية
 .2013تممساف،  -ماجستير، جامعة أبو بكر بمقايد

 
دانى و حمزة، ضويفى، "الذكاء الاستراتيجي كآلية لدعـ وتعزيز القدرة التنافسية لمنظمات ، العي، العيدانىإلياس 2

  ،الأعماؿ المعاصرة" ، مداخمة مقدمة الي الممتقي الدولي الرابع لممركز الجامعى يتسيمسمت، الجزائر، بدوف تاريخ
  15-3ص ص 

ستراتيجية الذكاء  الاقتصادى في الجزائر"، ورقة وانظر أيضا : عبد الرحمف، بف عنتر، " دور الدولة في تفعيؿ ا
 عمؿ مقدمة الي : المؤتمر العربي الخامس لممعمومات والشبكات ، المنظمة العربية لمتنمية الصناعية والتعديف

 .    2011ديسمبر  22-20الرباط ، المغرب ، 
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  الفرصة والتحدى:  " إنترنت الأشياء "2-5-2
تعرؼ " مؤسسة ماكينزى " إنترنت الأشياء عمي النحو الآتي : ) ىو الشبكة التى تضـ أجيزة 

مع " السحابة "  ذكية مختمفة مزودة بأجيزة استشعار قادرة عمي التواصؿ مع بعضيا البعض أو
 . 1الكومبيوترية ، بدوف تدخؿ بشرى(

إف إنترنت الأشياء ينصرؼ الي الشبكة المكونة مف عدة  -حسب نفس المرجع –وفي قوؿ آخر
متواصمة فيما بينيا عف طريؽ الحاسبات الشخصية أو الحاسبات الموحية أو اليواتؼ  أشياء
 . 2الذكية

 -أو المصغرات-تغميف في تكنولوجيا الجزئيات الصغرى وفي تعريؼ لأحد الخبراء المصرييف المش
) النانو( يقوؿ ما يمي : )إنترنت الأشياء ىو الجيؿ الجديد مف الإنترنت الذي يتيح التفاىـ بيف 

وما يميز إنترنت الأشياء أنو يتيح لمشخص التحكـ ومتابعة  –الأجيزة المترابطة مع بعضيا البعض
درة الأجيزة الذكية عمى أداء كثير مف المياـ دوف أى تدخؿ أى )شيء( عف بعد ، إضافة الي ق

بشرى. و إف مف تطبيقات انترنت الأشياء التى تتيح للإنساف التحكـ بشكؿ سيؿ وفعاؿ بالأشياء 
مف حولو ، اف يستطيع المستخدـ مثلُا معرفة محتويات الثلاجة المنزلية أو تشغيؿ جياز التكييؼ 

ؿ ىاتفة الذكى ، كما يمكف لمسيارة التعرؼ عمي الأرصفة ولمبات الاضاءة عف بعد مف خلا
شارات الطرؽ، و اتخاذ قرارات بالسير أو الاصطفاؼ دوف تدخؿ السائؽ. وتعتمد جميع  الأرضية وا 
ىذه التطبيقات عمي أربع خطوات: أوليا وجود حساسات ) أو مستشعرات ( يتـ وضعيا عمي 

وصيؿ بيف الأجيزة مف خلاؿ شبكة الانترنت ، ثـ المعالجة الشرائح الالكترونية الدقيقة ، ثـ أداة ت
  . 3الإلكترونية ، وأخيراً : التحكـ

ىذا، و يمثؿ " انترنت الأشياء " نوعاُ مف التحدى والفرصة لشركات أشباه المواصلات. فيو يمثؿ 
التحدى مف حيث كوف ىذه الشركات يقوـ نشاطيا الأساسي ، بصورة عامة ، حتى الآف عمى 

دة " السيميكوف" بينما اف الشرائح السييمكونية الدقيقة لا تمثؿ سوى جزء صغير مف سمسمة القيمة ما
لتكنولوجيا إنترنت الأشياء.  و أما أنو يمثؿ فرصة ) مشروطة عمي كؿ حاؿ ( فذلؾ لأف الشركات 

بع ، المعنية يمكنيا أف تحقؽ المزيد مف الإيرادات إف ىي عممت عمى أساس أف خمؽ القيمة ين
ليس فقط مف العنصر الصمب أو " الأجيزة "، ولكف أيضا مف العنصر الناعـ أو البرمجيات 

 وخدمات التكامؿ المنظومى والأماف. 

                                                 
1
 Bauer. Harold , Patel ,Mark and veira ,Jan, “Internet of things : Opportunities and 

challenges for Semiconductor Companies”, Mckensey Corporation, October 2015 P.1    
2 Ibid. 
3 Ibid. 
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فيؿ تستطيع شركات أشباه المواصلات أف تواجو التحدى وتغتنـ الفرصة ، في وجو منافسة قوية 
لياى تؾ ( الحديث، مثؿ شركات مف الشركات ) الأخرى ( التى تمثؿ لاعبيف أساسييف في ) ا

" والتطبيقات السحابية ؟.   Big Dataالبرمجيات والشركات العاممة في مجاؿ "البيانات الكبيرة" 
وبالجممة، تستطيع شركات أشباه الموصلات أف تعتمد في المنافسة مع المنشآت المستحدثة في 

الاقتصادى ( عف طريؽ التحوؿ  تكنولوجيا " الأشياء " إف ىي خططت لمفوز في معركة ) الذكاء
 Solutionالي شركات مزودة لمحموؿ   Companies Suppliersمف شركات موردة لممكونات البيئية 

Providers  1  فإف استطاعت ذلؾ فإنيا يمكف أف تمعب دوراً كبيراً مع اللاعبيف الآخريف في سوؽ
أكثر مف عشرة ملاييف جياز عمى  الي –عبر الإنترنت  –واعد يبمغ عدد الأجيزة الموصولة فيو 

 .2 2016ومطمع  2015حسب الموقؼ فى آخر عاـ  –امتداد المعمورة 
 
  الرقمية في عالم الأعمال 2-5-3

أصبحت " الرقمية " عمى مستوى المؤسسة أو الشركة بمثابة آلية أساسية في معركة المنافسة 
نساف . وتحاوؿ المؤسسات والشركات ، كؿ والتنافسية وبناء المزايا النسبية المكتسبة مف صنع الإ

 .3منيا ، اف تكوف أكثر رقمية مف غيرىا. فماذا تعنى الرقمية في الحقيقة ..؟
يتراوح معنى الرقمية في عالـ الأعماؿ بيف المفيوـ الواسع الذي يعتبرىا طريقة جديدة تماماً في 

ي يعتبرىا طريقة جديدة لمتواصؿ أداء الأنشطة الاقتصادية عمى اختلافيا ، والمفيوـ الضيؽ الذ
 مع المستيمؾ . 

 valueواذا نظرنا الييا بالمعنى الواسع فإف الرقمية تنصرؼ الى عممية خمؽ مجمعات لمقيمة 

Pools   عبر سلاسؿ متكاممة ، سواء في الأنشطة القائمة بالفعؿ أو في أنشطة مستحدثة. وتقدـ
نشطة المستحدثة اليادفة الى تعظيـ مجمّع القيمة تطبيقات إنترنت الأشياء أمثمة واضحة عمي الأ

لمشركات مف خلاؿ فتح حدود جديدة للأداء في مختمؼ المجالات ، اعتماداً عمى مستوى غير 
مسبوؽ لدقة البيانات ، ابتداء مف صناعة السيارات وانتياءُ بخدمات "الإمداد والتمويف " 

الآلية  لحساسة " والبيانات الكبيرة و المعالجاتالموجيستية.  و يشكؿ استخداـ " قروف الاستشعار ا
 أدوات ميمة في الممارسة الرقمية للأعماؿ .

أما بالمعنى الضيؽ فإف الرقمية تمثؿ تغييراً جوىرياً في طرؽ التواصؿ بيف المنتجيف والموزعيف 
يقية والمستيمكيف ، مف أجؿ تحقيؽ تطمعات المستيمؾ بصورة أفضؿ ، ومرافقتو عبر رحمتو التسو 

 بكؿ خطواتيا مف أجؿ إتماـ ناجح لعممية البيع.   
                                                 

1 Bauer. Harold, et . al , op,cit , pp . 2-7  
2
 المرجع السابؽ وانظر أيضا " التقرير ) الثورة القادمة ... ( مرجع سابؽ . وأيضا:   

3 What  Digital Really Means , Mckensey & Company , July 2015 . 
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 خلاصات من التجارب الدولية لمذكاء الاقتصادى  2-6 
طريقتاف مستخمصتاف مف التجارب الدولية فى "الذكاء العممى" عمى المستوييف الكمى ودوف الكمى 

 )القطاعى والجزئى( :
 
بصفة منتظمة عمى المسار المتعمؽ  أى السير : Evolutionaryالطريقة التطورية   2-6-1

ببناء قدرات الذكاء العممى ، لاسيما فى الميداف الاقتصادى ، ومف وجية النظر الاستراتيجية، و 
 خاصة فى المجاؿ التكنولوجى )= الذكاء الاقتصادى والاستراتيجى والتكنولوجى( .

فة محددة: الولايات المتحدة تنطبؽ ىذه الطريقة عمى الدوؿ المتقدمة اقتصاديا فى العالـ ، وبص
وكندا  ودوؿ غرب وشماؿ أوروبا والياباف، وتتمثؿ فى العمؿ الإصلاحى أو التدرجى، نظراً لأنيا 

 دوؿ حققت التنمية الاقتصادية منذ زمف طويؿ ، وتواجو فقط مشكلات "النمو المستداـ" .
 

شكؿ قفزات نوعية سريعة ، وىذا حيث يتـ تطبيقيا فى  الطريقة "الطفرية" أو "الراديكالية" 2-6-2
 ما تـ بصفة خاصة فى تجارب الصعود الآسيوى. 

نشير فى الحالة الأولى إلى الولايات المتحدة الأمريكية حيث نجد دائرتيف فى فى المجاؿ 
 الاستراتيجى :

 ، و ليا تطبيقاف :الدائرة الكميةأولا :  
ذكاء الاستراتيجى ىنا فى الصيغة التى يمكف ، ويتمثؿ ال Decision process( العممية القرارية 1)

-Sustaining knowledge lifeالتعبير عنيا بما يمى )العمؿ عمى استدامة دورة حياة المعرفة( 

cycle 
  :1 وبداية نشير إلى أف دورة حياة المعرفة تتـ عمى ثلاث حمقات

رفي لمراكز البحث إنتاج المعرفة: و ىذا يتطمب التخطيط لتوسيع وتعميؽ الوعاء المع  -أ
 والجامعات و )الأكاديميا( عموما، والجمعيات الأىمية ، والمنظمات الحكومية وغير الحكومية.

 exchangeوالتبادؿ  disseminationوالبث  transmissionتداوؿ المعرفة، وىذا يشمؿ النقؿ   -ب
 لممعارؼ . circulationوالتداوؿ 

تاجية ، وصولًا فى النياية إلى إحداث التحوؿ الييكمى استخداـ المعرفة فى المجالات الإن  -ج
 .التكنولوجى –الخدمى  –ع الصناعى للاقتصاد باتجاه غمبة القطا

بالتطبيؽ عمى العممية القرارية فى الولايات المتحدة عمى المستوى الكمى )مستوى الدولة ككؿ( يتـ 
 تطبيؽ الحمقات التالية:

                                                 
1 See :  ESCWA, knowledge Management, Methodology,  An Empirical Approach in 

core sectors in ESCWA member countries, United Nations, New York , 2003 . 
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أى تحويؿ مراكز التفكير إلى  think tankingف أف نطمؽ عميو )أ (  تفعيؿ عممية البحث فيما يمك
أجيزة فعالة فى بداية دورة حياة المعرفة ، وتحويميا إلى )مصانع( فعمية لإنتاج المعرفة مف واقع 
المعمومات التى تحصؿ عمييا تمؾ المراكز مف أجيزة جمع وتحميؿ المعمومات وخاصة 

 الاستخبارات.
مف خلاؿ الأجيزة الاستشارية  داخؿ مختمؼ  Decision Making لقرار" )ب( تفعيؿ عممية "صنع ا

 المؤسسات ا فى الحكومة والشركات والمجتمع المعرفى .
 Decision taking)ج( عممية اتخاذ القرار 

 يقوـ عمييا المسئولوف عمى الخط التسمسمى للإدارة.  
عماؿ الحكومة والشركات والمنظمات يطبؽ ىذا التسمسؿ "لدورة حياة" الذكاء الاستراتيجى عمى أ
 السياسية والنقابية والتعاونية فى الولايات المتحدة الأمريكية.

 

حيث قامت الولايات المتحدة بتطبيؽ استراتيجية  Rivalry(  استراتيجية المنافسة بمعنى 2)
فى مجاؿ الأعماؿ ، حتى لو كانوا حمفاء فى  Adversaries containmentمحاصرة الخصوـ 

 لمجاليف السياسى والعسكرى.ا
ويتـ ىذا بأسموب يمكف تسميتو )قمب المائدة( عمى المنافسيف بواسطة "إدارة المعمومات" فى المقاـ 

 الأوؿ ، مقابؿ استخداـ آلية "إدارة المعرفة" فى مجاؿ العممية القرارية كما أشرنا آنفاً .
جارييف عف طريؽ جمع كؿ ما يمكف مف تتـ إدارة المعمومات كآلية لممنافسة و )قير( الخصوـ الت

بيانات وتنظيميا فى شكؿ معمومات ، عف طريؽ الوسائؿ )البيضاء( وخاصة )فرؽ البحث 
المشترؾ( مع الباحثيف والعمماء مف الدولة المنافسة ، وبالتالى معرفة نقاط القوة والضعؼ، 

ويميا إلى ثغرات كمما والاستفادة مف بحث نقاط القوة و استعارتيا وتضخيـ نقاط الضعؼ وتح
 أمكف ذلؾ.

ونشير إلى نقطة بالغة الأىمية ىنا، و ىي أف الطريقة "التطورية"  يتـ التخمى عنيا فى لحظات 
التحوؿ أو الانتقاؿ الأساسى.   وفيما يتعمؽ بالولايات المتحدة نلاحظ التخمى عف تمؾ الطريقة 

 فى مثاليف:والعدوؿ عنيا إلى الطريقة "القفزية" أو الراديكالية 
أوليما حدث فى نياية الثمانينات وفى عقد التسعينات مف القرف المنصرـ )خلاؿ إدارة الرئيس   -

كمينتوف( ، حينما تنبيت الولايات المتحدة إلى ضرورة تحقيؽ السبؽ عمى الياباف ، وتجاوز أوروبا 
البعد الأساسى لبناء قدرة  كميا ، فى المجاؿ العممى والمعموماتى والمعرفى والتكنولوجى ، باعتباره

تنافسية عمى المستوييف : الكمى )مف خلاؿ بناء قدرة تنافسية /وطنية( وعمى المستوى القطاعى 
والجزئى عف طريؽ رفع تنافسية المنتجات. وباختصار ، لقد تـ العمؿ عؿ تجسيد المنافسة 
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Rivalry  مف خلاؿ التنافس والتنافسيةCompetitiveness 1ولايات المتحدة عف اليدوء فينا تخمت ال
أو اليجومية .   والحذر ، واتسمت سياستيا التنافسية بالطريقة التى يمكف وضعيا بالعدوانية 

التى اتبعتيا  "الحمائية"ويعتبر ىذا الموقؼ الأمريكي تجاه الياباف فى التسعينات امتداداً لمسياسة 
نينات ، لمحد مف صادرات ىذه الدوؿ إلييا تجاه الدوؿ الآسيوية حديثة التصنيع عموماً ، فى الثما

نحو  –بما فيو آسيوى -ولو جزئياً . ومف بعد ذلؾ رأت أف مف الأنسب إحداث تحوؿ عالمى 
إقامة )سوؽ حرة عالمية( تمعب فييا السوؽ الرأسمالية الدولية بقيادة الولايات المتحدة الدور 

نشاء منظمة التجارة  المركزى، و ىو ما تـ مف خلاؿ عقد الاتفاقات المسماة باتفاقات أوروجواى وا 
 . 1993العالمية عاـ 

 2008أما المثاؿ الثانى لتطبيؽ الطريقة الراديكالية أو الطفرية فيى معالجة الأزمة المالية لعاـ 
مف خلاؿ سياسة "التيسير الكمى" التى اتبعتيا إدارة أوباما )الجديدة فى ذلؾ الوقت( عبر تدخؿ 

سيولة النقدية لمشركات والمؤسسات المتعثرة فى غمار أزمة الرىوف العقارية الدولة بإتاحة ال
المعروفة ، عمى عكس سياسة أوروبا الغربية والدوؿ المحورية فى منطقة )اليورو( بما فييا فرنسا 
لى حد ما أسبانيا وأيرلندا ، والقائمة عمى ضغط  وألمانيا ، ودع عنؾ الدوؿ المأزومة كاليوناف وا 

الاجتماعية لمفئات محدودة الدخؿ ، والتوسع المفرط فى الديف العاـ مف مقرضيف أجانب  النفقات
 )مف ألمانيا فى حالة اليوناف( .

، وقد اتبعت الولايات المتحدة وأوروبا الغربية ىنا أسموب محدداً ثانيا :  الدائرة الجزئية  
، وىو "التخطيط الاستراتيجى"  لممارسة الذكاء الاقتصادى والاستراتيجى وفؽ المدخؿ التطورى 

 لمشركات بما ىو معروؼ مف آليات وأدوات فى مجاؿ الأعماؿ.
مما سبؽ يمكف القوؿ إف أبرز المواقع لتطبيقات الذكاء الاقتصادى "الطفرى" في العالـ ىى الدوؿ 

يؿ الناىضة فى غمار تجاربيا التنموية السريعة وفؽ كؿ مف النموذج اليابانى )في الجية الآسيو 
( و النموذج الصينى 2الأوؿ مف مجموعة "البلاد حديثة التصنيع" وخاصة كوريا الجنوبية وتايواف

                                                 
 أنظر :  1

منظور التطور التكنولوجى مع تركيز خاص عمى  القدرة التنافسية مف"، عبد الشفيع  عيسى، محمد -
، فى دورية: مصر المعاصرة ، الجمعية المصرية للاقتصاد السياسى والإحصاء "الاستراتيجية الصناعية

 .172-129، ص ص 460-459، العدد  2000اكتوبر  –و والتشريع ، يولي
حالة( فى : مصر المعاصرة ،  لنفس المؤلؼ : القدرة التنافسية كمدخؿ لمتخطيط التنموى )مع دراسة -

 .484، العدد  2006أكتوبر 
 عف تجربة كوريا الجنوبية، أنظر: 2

- Suh, Joonghae and Derek H.C. chen, “a knowledge Economy, Evolutionary Process 

and Lessons Learned”, WBI Development Studies & Korea Development Institute,  

2007, pp.17-24 . 
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)فى الجيؿ الثانى .. وخاصة ماليزيا وأندونيسيا(.   أما الدوؿ المتقدمة فإنيا لـ تمارس الذكاء 
ؿ الآف عمى الاقتصادى بالطريقة "الطفرية" نظراً لأنيا حققت التنمية في الماضي، وتسير بالفع

طريؽ النمو المستداـ بقوة الدفع الذاتية  دوف حاجة ممحة لتطبيؽ آليات الذكاء الاقتصادى 
 بالطريقة الطفرية بشكؿ عاـ ، إلا فى مجالات بعينيا مثؿ التسويؽ ، ونشاط أسواؽ الماؿ .  

، فإف ذلؾ أما لماذا ظيرت أدبيات الذكاء الاقتصادى فى الدوؿ المتقدمة أولا، وخاصة فرنسا  
 لعمؽ اتصاؿ الثقافة الفرنسية بمشكلات البلاد الآخذة فى النمو . –في المقاـ الأوؿ–ربما يعود 

 -في الستينات والسبعينات وأوائؿ الثمانينات-ومف ىنا وجدنا أف فرنسا بالذات قد شيدت أيضا
يؿ أريجى و انتعاش أدبيات مدرسة "التبادؿ غير المتكافئ" ) وخاصة مف خلاؿ أعماؿ إيما نو 

سمير أميف ...وآخريف(، وكذلؾ أدبيات مدرسة "التبعية" التى انتشرت فى العالـ اللاتينى خاصة 
 أمريكا الجنوبية ، وبصفة أخص فى الأرجنتيف والبرازيؿ وشيمى .

إنما شيدت الدوؿ المتقدمة انتعاشاً لأدبيات التخطيط الاستراتيجى وتقديـ ما يمكف تسميتو الذكاء 
بالنظر إلى  –يجى ، وىو ما نجده فى الولايات المتحدة الأمريكية ، كما رأينا ، ونجده الاسترات

 .لتصديرى منذ أوائؿ القرف الجديدوألمانيا بالذات وخاصة مع التوسع ا –الدوؿ الأوروبية 
 
 لممستقبل بدائل نموذج من الماضي، والتجربة المصرية  2-7

قتصادى ىو إدارة المعمومات والمعرفة لتحقيؽ أىداؼ يمكف القوؿ إف القمب النابض لمذكاء الا
استراتيجية محددة، عمى المستوييف الجزئي والكمي، لاسيما في الميداف العممي والتكنولوجي. بعبارة 
أخرى، إف مركز الاىتماـ في "الذكاء الاقتصادي" ىو ما يمكف التعبير عنو بالاستعلاـ، في معناه 

و الاستعلاـ الاقتصادى  Strategies Ineleganceراتيجى العريض، أي  الاستعلاـ الاست
Economic intelligence   و الاستعلاـ التنافسىCompetitive Intelligence  

 ".عصر المعرفة"المعرفة في ىي مف بعد ذلؾ:  إنيا إذف المعمومات ... المعمومات ...! و
تيا ، ولكف تحميميا مات فى حد ذايـ تجميع المعمو م، ليس ال) والمعرفة(  وفى عصر المعمومات

 . ثـ استخداميا
 وىناؾ نوعاف مف التحميؿ ونوعاف مف الاستخداـ . 

 نوعاف مف التحميؿ :
 التحميؿ المنظـ أو المنيجي-

 التحميؿ العفوى أو الفوضوى -
 ونوعاف مف الاستخداـ :

 الاستخداـ السمبى -
 الاستخداـ الإيجابى -
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حميؿ والاستخداـ العفوى السمبى ، كأداة مف أدوات إحداث فى مراحؿ انحدار المجتمعات يشيع الت
فيشيع التحميؿ المنظـ  Rise – upالتحمؿ المجتمعى أو التفكؾ العاـ.   أما فى مراحؿ النيوض 

 والاستخداـ الإيجابى .
يناير 25وفى مصر بعد ثورة يناير دخؿ المجتمع مرحمة أزمة ، بدأت بعد  تفجر ثورة 

و دخمت مصر بعدىا  30/6/2013 – 2012/  30/6ت الذروة أثناء فترة مباشرة ، ثـ بمغ2011
 "مرحمة النقاىة".

ما الانتكاس  Recoveryبعد النقاىة يحدث إما التعافى   . و نحف الآف فى لحظة  Relapse، وا 
النقاىة ، و لـ نستطع الخروج منيا حتى الآف، لأف النخبة العممية والتكنولوجية غير قادرة عمى 

ر عمى نقطة الابتداء ، التى تباشر بعدىا عممية النيوض التدريجى ، والا فالبديؿ ىو العثو 
 الانتكاس تمييداً لمغرؽ فى بحر الأزمة، مثمما حدث في سوريا وليبيا واليمف والعراؽ .

لبعض ض ، ثـ نعر 2011يناير  25وفيما يمي نتناوؿ نموذجا )سالبا( لمذكاء الاقتصادي فيما قبؿ 
مطروحة لتحقيؽ التطور العممي والتكنولوجي كيدؼ محدد لـ ييمو أمر "الذكاء البدائؿ ال

 الاقتصادي" بمعناه الصحيح في الأجؿ الطويؿ.
 
و تنفيذ الخطط العممية عممية وضع )من الماضي نموذج لمخبرة السمبية 2-7-1

   1(2000-1990)والتكنولوجية خلال عقد التسعينات 
 مية صنع السياسة العممية والتكنولوجية فى مصر مرحمة جديدة.منذ مطمع التسعينيات دخمت عم

انيار الاتحاد السوفيتى، ووقعت حرب الخميج الثانية، ووقعت مصر الاتفاؽ مع  1991فى عاـ 
صندوؽ النقد الدولى حوؿ برنامج التثبيت و "التكيؼ الييكمى".   في تمؾ المحظة أطمؽ رئيس 

بوش( صيحة "النظاـ الدولى الجديد" فكاف ىذا إيذانا بعصر  الولايات المتحدة الأمريكية )جورج
جديد، عصر يشيد عكس اتجاه الدورة السائد، يمثؿ النقيض المباشر لدعوة "النظاـ الاقتصادى 

ثالثية  -العالمى الجديد" في السبعينيات وحتى منتصؼ الثمانينات، والتي كانت دعوة "عالـ 
ف حوؿ أمريكا ا دعوة بوش" أمريكية التمركز" بكؿ تأكيد.  ومالتمركز" إذا صح ىذا التعبير، بينم

كافة المنظمات الدولية، وفى قمبيا منظومة الأمـ المتحدة الكبرى بما فييا مؤسسات بريتوف وودز: 
صندوؽ النقد الدولى والبنؾ الدولى. ىنا توقؼ الحديث عف التبعية والتبعية التكنولوجية تماما، 

                                                 
، "التفكير التكنولوجي العربي"، دراسة نوعية مقدمة إلى مشروع "وضع استراتيجيات ، محمدعبد الشفيععيسى 1

بحوث ودراسات التكنولوجيات الجديدة والبازغة في مجالات ذات أولوية، مركز الدراسات السياسية والاستراتيجية 
 .2003بالأىراـ، 
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نما ارتفعت صيحة أو صرعة العولمة وخبت نبرة الحديث النق دى عف الشركات عابرة الجنسيات، وا 
 كبديؿ لصيحة أو ربما "صرعة" التبعية.

ابتعد المثقفوف  ومع استنفاد كامؿ قوة الدفع لشعار التبعية وبناء القدرة الوطنية لمعمـ والتكنولوجي،
براىيـ حممى  براىيـ بدراف، صانعو السياسات السابقوف مف طراز أسامو الخولى، وا  عبد الرحمف، وا 

ومساعدوىـ مف أمثاؿ عصاـ الديف جلاؿ، وبياء الديف فايز، وأطؿ البيروقراطيوف برؤوسيـ مف 
ىؤلاء العزؼ عمي أوتار جديدة   واعتادفوؽ منصات المؤسسات جميعا: تشريعية وتنفيذية وحزبية، 

 للإستراتيجية والسياسات بحيث تحقؽ غرضيف:

 المجتمع العممى وجماعات المثقفيف.إبراء الذمة أماـ  .1
الظيور أماـ المجتمع بمظير القوة المتحركة، المواكبة للأحداث المتسارعة في تغيرىا  .2

 عالميا وعربيا ومحميا، والقادرة عمى "الكلاـ" فى كؿ وقت بما يناسب مقتضيات الحاؿ والمقاـ.

دبيج الوثائؽ مف كؿ حدب وصوب، وما بيف دافع إبراء الذمة، والنزعة المظيرية، تتالت أعماؿ ت
ولكف عمي دفعتيف: الدفعة الأولى يمكف أف نطمؽ عمييا "البيروقراطية الجريئة" فى معظـ سنوات 
عقد التسعينيات. والثانية: "البيروقراطية الحذرة" أو "الحريصة" فى آخر التسعينيات وبداية القرف 

 الجديد.

ميمتيا في تعبئة بعض صانعى السياسات لوضع  فأما البيروقراطية الجريئة فقد أخذت تواصؿ
أىدافاً ربما كانت مستحيمة التحقيؽ ولكف لا بأس. وقد بدأ ذلؾ بعقد "المؤتمر  وضعالوثائؽ، و 

ثـ وضع وثيقة "السياسة التكنولوجية في ضوء المتغيرات  1990القومي لمتنمية التكنولوجية" عاـ 
، بؿ وتشكمت "لجنة وزارية عميا لمبحث 1993يقة أو ما عرؼ بوث 1993المحمية والدولية" عاـ 

: الإطار العاـ لمخطة 1994وتلا ذلؾ وضع وثيقة  1994العممي والتكنولوجيا" فى أوؿ مارس 
ذلؾ الإطار الذى استعاد جزئيا، بصورة مكررة، المنيجية  -القومية لمبحث العممي والتكنولوجيا

القوى  -قسميف: المدخلات الرئيسية )التمويؿ النظمية الشكمية، مقسما مياـ إطار الخطة إلى 
طاقة ..الخ (.  ولا ننسى ىنا عقد  -موارد طبيعية  -البشرية ...الخ( والبرامج )إنتاج زراعى

حوؿ  1994المؤتمر الذى أشرؼ عميو مركز المعمومات ودعـ اتخاذ القرار فى ديسمبر 
حوؿ مشروع "وادى  1989سمبر التكنولوجيا المتقدمة، استئنافا  لمؤتمر سبؽ عقده في دي

التكنولوجيا". وكانت ذروة النشاط الجرئ لمبيروقراطية المتنسمة لذرى عممية صنع السياسة، وضع 
: "إطار السياسة العممية والتكنولوجية لجميورية مصر العربية" ، والتى أقرت 1996وثيقة مايو 

 .1996ديسمبر  21بصورة نيائية فى 
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فت النظر أف مشروع الوثيقة المذكور قاـ بإعداده فريؽ مف الخبراء العرب مف الناحية الإجرائية يم
ويعتبر ىذا أمرا  طيبا  مف الزاوية النسبية، بالمقارنة .  1والأجانب، وذلؾ بتمويؿ مف البنؾ الدولى

مع جيد آخر أشرؼ عميو )مركز المعمومات ودعـ اتخاذ القرار(، وىو تكميؼ مكتب استشارى 
 1992ة إستراتيجية لمتنمية  التكنولوجية صدر تقريرىا الختامى فى يونيو أمريكى بوضع خط

 . أما مف الناحية الموضوعية فقد لفت نظرنا أمراف:2 مركزا  عمى الصناعات الإلكترونية
 
 تحديد الهدف الإستراتيجى لمسياسة العممية والتكنولوجية. -1

ر عاـ رفعتو الحكومة حينئذ وىو المحاؽ وىنا صاغت النخبة البيروقراطية الجريئة في إطار شعا
صاغت اليدؼ كما يمى: ]تقوية القدرات العممية والتكنولوجية في  -ولو شكميا بػ)النمور الآسيوية( 

جميورية مصر العربية، وحشدىا لدعـ التنمية الاقتصادية والاجتماعية المطردة  لمبلاد وتحويؿ 
بالتدريج إلى المستوى التنموى الذى يماثؿ في  –رفى نطاؽ الاقتصاد العالمي سريع التغي –مصر 

، وبما يحفظ  2017المقارنات الدولية حاليا، البمداف حديثة التصنيع، وذلؾ بحموؿ عاـ 
والحؽ أف ىذا اليدؼ الإستراتيجى يعني بالنسبة  . 3 الخصوصيات الحضارية لمصر [

  لمبيروقراطية السياسية المصرية أمريف ىاميف:

لبيروقراطية قد اعترفت بعد محاولات مستمرة فاشمة لوضع استراتيجية أف ىذه ا -أ 
( بأف بلاد شرؽ آسيا 1996 -1971وسياسة عممية تكنولوجية طواؿ ربع قرف بالضبط )

تقدما وىي كوريا الجنوبية تماثؿ مصر في  ىاالتى كاف أكثر  -الصغيرة والمتوسطة 
لاد قد تقدمت إلى مستوى يستحيؿ أف تقريبا، أف ىذه الب 1961المقارنات الدولية عاـ 

(. إف ىذا يمثؿ 2017 -1966تتطمع مصر إلى التماثؿ معو قبؿ  مرور عشريف سنو )
 اعترافا ضمنيا مف البيروقراطية السياسية باليزيمة.

إف وضع اليدؼ الاستراتيجي المذكور يمثؿ تطبيقا لمحكمة القائمة: )الاعتراؼ بالحؽ  -ب
بيروقراطية قد أخذت ذلؾ اليدؼ مأخذ الجد، لكانت قد صارت فضيمة( فمو كانت ىذه ال
. ولكنيا فيما يبدو بيروقراطية )غير فاضمة(، إذ سرعاف ما تخمت  بيروقراطية فاضمة حقا

 عف ىدفيا الاستراتيجى وازداد ىدفيا تواضعاً، أو نقص طموحيا كما سنرى.

                                                 
1
، ورقػة مقدمػة إلػى مركػز الدراسػات السياسػية والاسػتراتيجية "جيػة فػي مصػرالسياسػة التكنولو "، ، عمػى عمػىحبيش  

 .94، ص  1966الأىراـ ضمف أعماؿ ورشة العمؿ حوؿ التكنولوجيا، نوفمبر 
2 Data quest; the Egypt high technology industry, Developmental strategic plan; final 

.Report prepared for Cabinet information and Decision Support center, June 1992. 
 .5، ص 1996وزارة البحث العممى، إطار السياسة العممية والتكنولوجية ورقة عمؿ مطروحة لمنقاش، أبريؿ  3
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لاستراتيجية التصدير( ذكرت  ضمن مجال العمل المتعمق بـ)الابتكار والتنافسية كأساس -2
]تعمؿ الحكومة عمى تقوية وتعظيـ وتسييؿ الابتكار  :ما يمى –1996وثيقة مايو  –الوثيقة 

والتطوير التكنولوجى عمى مستوى مؤسسات الأعماؿ ووحدات الإنتاج والمحميات بالوسائؿ التالية: 
ف الأطراؼ الرئيسية لمتطوير إنشاء منظومة ابتكار قومية عف طريؽ تشجيع الروابط والشبكات بي

التكنولوجى:الشركات، مؤسسات البحث والتطوير، الجامعات،  المكاتب الاستشارية لمتصميـ 
اليندسى، مروجى وموردى الآلات والتكنولوجيا، المستثمريف، الأفراد النابغيف، الصحافة العممية 

 الخ[.….

ف أفكار جديدة، ونعنى  بالتحديد النص عمي إف ىذه الفقرة فى رأينا تمثؿ أىـ ما ورد في الوثيقة م
 National Systemإنشاء منظومة ابتكار قومية. وىذا ىو ما يطمؽ عميو "النظاـ الوطني للابتكار" 

of innovation   -  فكيؼ قفز صانع السياسة البيروقراطى إلى حيث تقع أحدث كممو قاليا العمـ
ف الاجتماعى الغربى والأمريكى بصدد التكنولوج يا، أى إقامة نظاـ وطني للابتكار؟.   بيْد أنو، وا 

أنو أوكؿ أمر إنشاء  الجانب الأولالتقط  الفكرة ، قد شوىيا. وأتى التشويو مف جانبيف: 
)المنظومة( لمحكومة، وىذا موقؼ )بيروقراطى( مفيوـ عمي أى حاؿ، ولكف مبالغ في بيروقراطيتو 

  )الحكومية(.
و لـ يفيـ مف منظومة الابتكار القومية سوى أنيا رافعو لإستراتيجية ، فيو أنالجانب الثانىأما 

التصدير، والدليؿ عمي ذلؾ أف ىذه المنظومة لـ يرد ذكرىا في موضع آخر مف الوثيقة، وخاصة 
فى مجاؿ العمؿ الأوؿ: الإصلاح المؤسسى لبنية العمـ والتكنولوجيا. أو مجاؿ العمؿ الثالث: 

 ت مؤسسات البحث والتطوير.تعظيـ العوائد مف إسياما

وعمي كؿ حاؿ، فقد مضت النخبة البيروقراطية العميا )الجريئة( في طريقيا المتشعب شعبا كثيرة، 
تثير الغبار مف حوليا، وتطرح الأفكار والمشروعات عمى سبيؿ إبراء الذمة مف ناحية أولى، 

الأدوار بيف  بعممية توزيع والسموؾ المظيرى مف ناحية ثانية، كما قمنا مف قبؿ.  وىكذا قامت
 مختمؼ فروعيا عمي النحو التالى:

المجالس القومية المتخصصة، وخاصة المجمس القومى لمتعميـ والبحث العممى والتكنولوجيا،  -1
والذى أصدر تقريرا ىاما حوؿ الصناعات الإلكترونية، والمجمس القومى للإنتاج والشئوف 

 ( تقريرا حوؿ "فرص ازدىار1998 -1997ابعة والعشريف )الاقتصادية والذي أصدر في دورتو الر 

 .1998يناير  10الصناعات الإلكترونية"، وعرض عمى المجمس فى 

مركز المعمومات ودعـ اتخاذ القرار، والتابع لمجمس الوزراء، مف خلاؿ ما يسمى "برنامج  -2
ات التنمية التكنولوجية فى "وثيقة مشاكؿ ومعوق 1996التنمية التكنولوجية" والذى أصدر فى فبراير 

 مصر" باسـ المجمس العاـ لتنمية قطاع أعماؿ الشركات التكنولوجية.
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 وقد أعدت ىذه المجنة تقريريف ىاميف: -لجنة الإنتاج الصناعى والطاقة-مجمس الشورى  -3

(. وقد نوقش التقرير  ) الصناعات الإلكترونية مدخؿ مصر لمقرف الحادى والعشريف -أ
، وفى ىذا التقرير 1997، وكاف التقرير المبدئى قد أعد عاـ 1998رس النيائى ما

تحددت معالـ "الاستراتيجية القومية المقترحة في مجاؿ الإلكترونيات والمعموماتية"، حيث 
 - 1996تمثؿ اليدؼ الإستراتيجى عمى غرار ما ذكر فى وثيقة وزارة البحث العممى مايو 

 فيما يمى:

التطوير لدعـ صناعة الإلكترونيات وزيادة قدرتيا التنافسية مف )زيادة مساىمة البحث و 
خلاؿ رفع الجودة الإنتاجية والقيمة المضافة العالية، والعمؿ تدريجيا عمي الوصوؿ إلى 

ع حموؿ عاـ ػػػػػػػمركز عالمى متميز في مجاؿ تكنولوجيا الإلكترونيات والمعموماتية م
2017 )1  . 

 -لاستثمارية مع استخداـ التطبيقات التكنولوجية الحديثة تقرير تصنيع المعدات ا -ب 
، ويعتبر بمثابة استعادة لأحد تنويعات "النغمة الوطنية 1997وقد نوقش ىذا التقرير عاـ 

الصحيحة" لمنصؼ الأوؿ مف الثمانينات. وفي ىذا التقرير تذكر لجنو الإنتاج الصناعي 
 والطاقة ما يمى:

ستثمارات فى مصر أنيا تتجو أوؿ ما تتجو إلى الاستثمار ]يلاحظ أى مراقب لطبيعة الا
التجارى فى الاستيراد، ثـ  بعد ذلؾ إلى الاستثمار في سوؽ العقارات، وبعد ذلؾ يأتى 
الاستثمار في التصنيع المتخذ شكؿ عمميات تعبئة السمع الاستيلاكية ثـ عمميات التجميع 

لكترونية التي تستورد مفككة أو نصؼ مثؿ تجميع السيارات أو المعدات الكيربائية والإ
مجمعة مف الخارج مستفيدة مف فرؽ الرسوـ الجمركية الواسع بيف المكونات المفككة 
والمنتج النيائي المجمع.  ولتشجيع إنتاج معدات الإنتاج يجب أف تتحوؿ سياسات 

ستثمار الائتماف والجمارؾ والضرائب إلى التمييز بيف درجات الاستثمار بحيث يتحوؿ الا
في العمميات الصناعية الحديثة لمقيمة المضافة العالية إلى أف يكوف أكثر مجالات 

 . 2 الاستثمار تحقيقاً الربح[

                                                 
1
الصػػػناعات الإلكترونيػػػة مػػػدخؿ مصػػػر لمقػػػرف الحػػػادى  -مجمػػػس الشػػػورى، تقريػػػر التكنولوجيػػػا والتنميػػػة الصػػػناعية 

 .11، ص 1998مجمس الشورى،  والعشريف، سمسمة تقارير

مجمس الشورى ، لجنة الإنتاج الصناعي والطاقة، التقرير النيائى عف موضوع تصنيع المعدات الاستثمارية مع  2
 .75، ص 1997استخداـ التطبيقات التكنولوجية الحديثة، 
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ولكف البيروقراطية السياسية لمجمس الشورى لا تجد أذنا صاغية لدى فرع البيروقراطية السياسية 
راء أماـ المبنى المشترؾ وىى القابعة بمقر مجمس الوز -عمي الجانب الآخر، أى الحكومة 
فيكوف )حوار الطرشاف( ىو لساف الحكمة المتبادلة بيف  -لمجمسى الشعب والشورى مباشرة 
  أطراؼ النخبة السائدة عمي الدواـ.

وأماـ ىذه البيروقراطية بفروعيا العديدة تقؼ الصفوة المثقفة المسيطَر عمييا، حائرة، خائرة القوى، 
ؿ عشريف أو ثلاثيف عاما، دوف أف يعيرىا الانتباه أىّ  أحد مف أحياء تقوؿ كممتيا بانتظاـ، طوا

النخبة المسيطِرة. ولعؿ أكمؿ نموذج لمجيد الفكرى لجماعة المثقفيف المصرييف المشتغميف بسياسة 
واستراتيجية العمـ والتكنولوجيا، ىو ما قاـ بو فريؽ العمؿ البحثى  فى مشروع "خيارات تكنولوجية 

رعاية مركز الدراسات السياسية والاستراتيجية بمؤسسة الأىراـ لمدة عاميف لمصر"، تحت 
(، وتبمور ىذا الجيد في كتابيف متتابعيف.   ويستحؽ ىذا العمؿ دراسة مفصمة 1997 -1996)

بطريقة "تحميؿ المضموف" كحمقة رئيسية مف حمقات تطور التفكير التكنولوجى المصرى والعربى 
 .1عموماً 

 )الحذرة(: البيروقراطية

وسطوع شمس القرف الجديد، تعممت البيروقراطية الإدارية والسياسية العميا  1999بحموؿ أواخر 
المصرية أف تكوف حذرة تجاه ما يطرح مف مشروعات الطموح التكنولوجى. وقد دربت نفسيا عمي 

أسيا ثلاث أف تحنى رأسيا أماـ العاصفة، ثـ تعاود فى سرعة سريعة سيرتيا الأولى. وقد أحنت ر 
حينما واجيت تحدى )المشاريع القومية(، ولو عمى المستوى البلاغى،  المرة الأولىمرات:  

فتقدمت عشية وغداة القرف الجديد بما أسمى فى أجيزة الدعاية والإعلاـ "مشروع النيضة 
رعاف ما . وس2 التكنولوجية"، وذلؾ انطلاقا مف "التكامؿ بيف حمقات المنظومة التكنولوجية" كما قيؿ

اتضح أف ىذا المشروع قومى أقؿ مما يجب. فقد أوكمت ميمة صياغتو وتنفيذه إلى وزارة الدولة 
للإنتاج الحربى، ثـ تحدد نطاقو في تشجيع صناعة الإلكترونيات، ثـ ما لبث أف خبا صوتو تماما، 

ض ووضع فى الأدراج المكتظة لمبيروقراطية المدربة، فمـ يعد يتكمـ عنو أو عف النيو 
 بالإلكترونيات أحد.

، حينما واجيت البيروقراطية، بيروقراطية العمـ والتكنولوجيا، إذا صح ىذا التعبير، المرة الثانية
الإحراج الذى طالما شعرت بو كمما طرح صانعو السياسات مطمب: الدعـ السياسى عمى أعمى 

                                                 
1
 : ىذاف الكتاباف ىما 

 . 1996، الأىراـ، 21خيارات مصر لمقرف  -*  الثورة الصناعية
 .1998*  استيعاب التكنولوجيا المتقدمة في مصر ، مؤسسة الأىراـ، 

 .3، ص  22/3/2000جريدة الأىراـ،  2
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أدراجيا مشروع قرار  مستوى لعممية التنمية التكنولوجية. وحينذاؾ أخرجت البيروقراطية مف
جميورى بإنشاء "المجمس الأعمى لمعمـ والتكنولوجيا" برئاسة رئيس الجميورية. وكاف ذلؾ عاـ 

ثـ سرعاف ما  تناست الموضوع، ونسيو ليا الجميع، فمـ يخرج المجمس بكامؿ تشكيمو  2000
 وصلاحياتو إلى حيز النور.

وكاف  -مريكى أحمد زويؿ بجائزة نوبؿ في الكيمياءالأ-، حينما فاز العالـ المصرى  والمرة الثالثة 
ة البلاد، وأف تطمب الإفادة مف خبرتو، فما كاف منو إلا أف ر لابد لمبيروقراطية أف تسارع بدعوتو لزيا

قدـ مشروعو بتأسيس جامعة تكنولوجية متخصصة تكوف بمثابة "مركز امتياز" عمى النمط 
ىو الأمر فى معيد )كالتاؾ(. وقد سايرتو البيروقراطية اليابانى، وكما خبر  -الأمريكى –الأوربى

 المصرية ثـ أخذت تراوغو حتي فقد حماسو لممشروع، وأحيؿ إلى حوافظ الممفات فى الأضابير.
، أحنت البيروقراطية رأسيا أو رؤوسيا الكثيرة لمعاصفة، ثـ استدارت بعيدا المرات الثلاثةتمؾ في 

يا المثير مف ذوات المنيج المنظومى ومنيج القدرات وغير ذلؾ، عف زماـ المشاريع الكمية، بتاريخ
وحولت اىتماميا، بنزعة براجماتية تميؽ بالبورجوازى الصغير المتأنؽ. وكاف ليا ما أرادت، وانزوى 
موضوع الاستراتيجية والسياسات، وانحصرت قضية النيضة التكنولوجية في تكنولوجيا المعمومات 

لاىتماـ بالتكنولوجيا الأخيرة فى تدريب شباب الخريجيف عمى طرؽ والاتصالات، ثـ انحصر ا
 التعامؿ مع الحاسب الآلى والبرمجة وتحميؿ وتصميـ النظـ.

مؤقتاً بطبيعة الحاؿ، إذ لا يُعمـ ما  يخبئو جراب الحاوى  -وىكذا انتقؿ مركز الاىتماـ 
تصالات( وأصبح مناط التركيز انتقؿ إلى وزارة )وزارة المعمومات والا-البيروقراطى مف لفافات 

لدييا ىو: التدريب، التدريب .. بمساعدة الشركات والحكومة الأمريكية. وقصد بذلؾ تدريب نحو 
خمسيف ألؼ شاب عمى تكنولوجيا المعمومات، خلاؿ عدة سنوات، ويناط بيؤلاء المتدربيف التعامؿ 

لمتكنولوجيا المتقدمة داخؿ  -ةخاصة الأمريكي -مع الشركات الأجنبية -المستقبمى، فيما يبدو
 . 1)السوؽ( المصرية و)الأسواؽ( العربية

فإذا قيؿ إف تدريب شباب الخرجيف لا يكفى، فإف ىناؾ مشروعا آخر دخؿ إلى حدّ ما مجاؿ 
التطبيؽ، ىو مشروع "القرية الذكية" قرب مدينة السادس مف أكتوبر، بيدؼ تجميع الشركات 

دمة لممعمومات والاتصالات. وقد أصبح ىذا المشروع بديلا عصريا العاممة فى التكنولوجيا المتق
لمشروع استمر الحديث عنو طويلا وبدأ العمؿ فيو بالفعؿ ولـ يستمر، وىو "وادى التكنولوجيا" 
عمى أرض سيناء شرؽ مدينو الإسماعيمية. أضؼ إلى ذلؾ مشروعا آخر ضخـ التمويؿ، كانت 

                                                 
 .12، ص16/4/2000و 9 جريدة الأىراـ:  1
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لاثة برامج لتحديث الصناعة المصرية بالتعاوف مع الاتحاد تشرؼ عميو وزارة الصناعة مف خلاؿ ث
 الأوربى.

ولكف ىذا كمو ليس نياية المطاؼ.  فطالما بقيت الاستراتيجية والسياسة العممية التكنولوجية  
صناعة النخبة البيروقراطية المسيطرة، بعيدا عف النخبة المثقفة المسيطَر عمييا، فسوؼ تستمر 

مفضمة فى اجترار، أو اختراع ثـ إعادة اختراع، طبعات جديدة مف شراب قديـ، الأولى في لعبتيا ال
أو شراب لـ يجربو أحد مف قبؿ، لإبراء الذمة ولإشباع متطمبات السموؾ المظيرى، بينما يبقى 
الحاؿ عمى ما ىو عميو حتى يقضى الله أمرا كاف مفعولا ، أى حتى يدعو داعى الإجماع الوطنى 

اتيجية وسياسات ناجعة وقابمة لمتطبيؽ.   ىذا كمو بينما يسير العالـ الصناعي والقومى حوؿ استر 
وشبو الصناعي بخطي واثقة، ويعيد صياغة الأسس المرجعية والمنيجية لصنع سياساتو في مجاؿ 

 الاجتماعى، والأرقى نسبيا، لممجتمع ككؿ. -العمـ والتكنولوجيا نحو الأنفع لمنظاـ الاقتصادى

 
 لممستقبل بدائل  2-7-2

، يمكف لما يمكف أف يطمؽ عميو مصطمح "الذكاء الاقتصادي"الخبرات الدولية السابقة في ضوء 
أف نناقش بعض البدائؿ المقترحة حوؿ الخطوة الاستراتيجية الكبيرة التي ينبغي القياـ بيا في إطار 

 . لوجيامجاؿ تطبيقات الذكاء الاقتصادي تنافسيا وتكنو  تنفيذ مبادرة وطنية كبرى في
 شامؿ،التكنولوجية في قمب التصور التنموي ال-وتتسـ معظـ البدائؿ بكونيا تضع القضية العممية

 وأىـ ىذه البدائؿ ما يأتي:
الذي اقترحو العالـ المصري المغترب فاروؽ الباز. ويقوـ المشروع عمى )ممر التنمية( مشروع -1

ة والصناعية والعمرانية، في قمب الصحراء اقتراح حزمة مشروعات كبرى في إطار التنمية الزراعي
الغربية.  ورغـ أىمية المقترح، فإنو يظؿ مدخلا محدود الفرص لمتطبيؽ العممي في الأمد 
المنظور، وخاصة مف حيث الاحتياجات التمويمية، فضلا عف بعض الجوانب الفنية التي تظؿ 

ف ثـ فلا نستطيع اعتماد ىذا محؿ جداؿ بيف ذوي الاختصاص، ولـ يتـ حسميا بصورة قاطعة. وم
 المقترح الاف كقاطرة تنموية لمصر.

. وىذا ىو مشروع تعميمية طبقا لممعايير العالمية - بحثية -مؤسسة عمميةمشروع بناء -2
العالـ المغترب الآخر أحمد زويؿ، والذي تسمّي باسمو: )مدينة زويؿ(. و يتـ تنفيذ المشروع بإقامة 

ر )معيد كالتاؾ( بالولايات المتحدة الأمريكية. وقد لاحظ بعض تعميمي عمى غرا-معيد بحثي
العمماء والمتخصصيف المصرييف، أف )مشروع زويؿ( بتكمفتو التقديرية المرتفعة، يبدأ مف "نقطة 

التكنولوجي المتراكـ داخؿ مصر، مما قد -الصفر" تقريبا، دونما صمة حقيقية بالإنجاز العممي
 بير، بالاستراتيجية التنموية المبتغاة.يجعمو منبت الصمة، إلى حد ك

 



 ومىمعهد التخطيط الق -(272) سمسمة قضايا التخطيط والتنمية رقم

86 

 

 اقتصاد المعرفة و "مدن المعرفة"-3
رغـ ما سبؽ ذكره حوؿ أىمية تكنولوجيا المعمومات في تفعيؿ استرتيجيات الذكاء الاقتصادي، 
يبدو أف مقولة "اقتصاد المعرفة، أخذت تغزو أبحاث السياسة العممية والتكنولوجية غزوا، لدرجة 

عيب في الاىتمامات العممية الدقيقة، إلى حدّ وضع المؤلفات الضافية في التخصص والتش
ف تكف متعددة الأبعاد  موضوعات محددة، داخؿ الإطار العاـ لاقتصاد ومجتمع المعرفة، وا 
والحقوؿ. وفي ىذا السياؽ، يبدو أف مقولة )المعرفة( أخذت تحتضف مقولة )المعمومات 

ومف  يؼ خصائصيا، بؿ وتحدد اتجاىات تطورىا المستقبمية.والاتصالات( وتحتوييا ثـ تعيد تكي
 بيف الموضوعات المحددة المذكورة، نشير إلى "مدف المعرفة".

كاف يسمى في الثمانينات والتسعينات مف القرف  وفي وقت سابؽ، كاف الاىتماـ ينصب عمى ما
 106 أكثر مف  لتي تضـمثؿ مدينة "تسوكوبا" اليابانية ا    Science Cityالمنصرـ بمدف العمـ 

. ولكف الاىتماـ العميؽ 1معيدا ومركزا بحثيا تابعة لمختمؼ الجيات الحكومية والشركات العامة
بالموضوع أخذ العمماء والباحثيف إلى مزج مستحدثات السياسة العممية والتكنولوجية وأبحاث 

تبمور حقؿ فرعي السكاف والاقتصاد الإقميمي والنمو الحضري وعمارة المدف، بحيث أخذ ي
. وفي المفيوـ الجديد لمدف المعرفة، يبرز  ما يسمى )القيمة 2متخصص في )مدف المعرفة(

الاجتماعية الكمية( والتي تتجاوز الأبعاد الاقتصادية الصرفة لموضوع النمو الاقتصادي، بؿ 
و تحمؽ  وتتجاوز الإطار الضيؽ لما يسمى بالمناطؽ التكنولوجية و )حضانات الابتكار( لتسمو

 .3الصناعي، أو "مدف المعرفة" -في الأفؽ الواسع لفضاء استراتيجي أوسع: فضاء الحضر ما بعد
، وىذا ىو سمسمة مشروعات تكنولوجية، انطلاقا من مصنع لشرائح السيميكونمخطط إقامة  -4

مشروع العالـ المصري المغترب محمود الشريؼ. ويتكوف المشروع مف عشرة مصانع تقوـ عمى 
صنع أـ( لصناعة الشرائح الدقيقة مف مادة السيميكا المصنعة مف الرماؿ المتوفرة في الصحراء )م

الشرقية ومنطقة الزعفرانو و بعض محافظات الصعيد. ويخرج مف المشروع السيميكوني الأساسي 
عشر مصانع تعمؿ في ثلاثة مجالات ىي: الطاقة الشمسية وتكنولوجيا الاتصالات البعيدة 

ونيات.  وستخصص ثلاثة مف المصانع لمطاقة الشمسية )نظـ الخلايا الشمسية بصفة والإلكتر 
خاصة(، وثلاثة مصانع في مجاؿ الاتصالات، انطلاقا مف الألياؼ البصرية والكابلات الضوئية، 

 ثـ أربعة مصانع في مجاؿ الإلكترونيات الدقيقة، و "النانو"، و نظـ الآلات الإلكترونية. 

                                                 
اليابانية( في لقد قمنا بزيارة مدينة )تسوكوبا (للعلوم، أثناء المهمة العلمية التي قضيناها لدراسة )البعد التكنولوجي في القدرة التنافسية  - 1

 ,Tsukuba city Liaison Council for promotion of Research Exchange. وانظر: 1999النصف الثاني من عام 

Guide for Tsukuba Science City, Tsukuba Press,1997. 
يوسف، سلسلة "عالم المعرفة"، الكويت، أنظر:  فرانشيسكو خافيير كاريللو، مدن المعرفة، المداخل والخبرات والرؤى، ترجمة د.خالد علي  - 2

 .2011، أكتوبر 381رقم 
 .19-13المرجع السابق، ص ص  - 3
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العشر مصانع، والذي  اىذا المشروع "العشري"، ذ ،التنمية الصناعية( في فترة ما وقد تبنت )ىيئة
مميار جنيو، ويستغرؽ تنفيذه عشر سنوات، ويبدأ بمشروع الشرائح السيميكونية  12يتكمؼ نحو 

بتكمفة عشرة ملاييف جنيو مصري ، يمكف جمعيا بأسيـ قيمة كؿ منيا ألؼ جنيو، يتـ طرحيا 
 .1الخارج أساساعمى المصرييف في 

للأسباب  2مف جانبنا ونرى أف ىذا المشروع ىو الأقرب إلى روح الاستراتيجية التنموية المقترحة
 التالية:

يقع المشروع في نطاؽ التكنولوجيات العالية بالمعايير العالمية، مما ينقؿ الصناعة  -1
 والاقتصاد المصري إلى آفاؽ جديدة تماما.

التطوير التكنولوجي"  ضمف ىذا المشروع بالمؤسسات التكفؿ بربط "البحث العممي و  -2
الوطنية لمعمـ والبحث والتعميـ والصناعة، مع قياـ "ىيئة التنمية الصناعية" التابعة لوزارة 

 التجارة والصناعة، بميمة التنسيؽ لممشروع والترويج لو بيف المساىميف المقترحيف.

 لمتنفيذ خلاؿ عشر سنوات.تواضع التمويؿ المقترح، وواقعية الجدوؿ الزمني  -3
التكنولوجي المتميز، كقاطرة مف -ليذه الأسباب، نؤكد صلاحية ىذا المشروع الصناعي و

 قاطرات التنمية المرتجاة، وكمدخؿ ابتدائي لولوج الطريؽ الصعب عمى معراج التنمية الشاممة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
.   44-39، ص ص 2012يناير  16، 2244يوجد عرض لممشروع في مجمة: الأىراـ الاقتصادي، العدد  - 1

 .20، ص 2012مايو  17وفي:  الأىراـ، 
ئح السيميكوف وتطوير تقنية المعمومات في مصر، دراسة في "تصنيع شرا، عبد الشفيعمحمد  عيسى،أنظر:   - 2

، كانوف 43الاقتصاد السياسي"، منشور في: الفكر الاستراتيجي العربي، معيد الإنماء العربي، بيروت، العدد 
 .99 – 74، ص ص 1993الثاني )يناير( 
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 الفصل الرابع

 الذكاء الاقتصادي وكفاءة أسواق رأس المال بمصر

 مقدمة:

التي شيدىما نفتاح والعولمة يعتبر قطاع الخدمات المالية من أكثر القطاعات تأثراً بالا
، لذا فقد أصبح من الضروري وجود أسواق مالية القرن العشرين العقود الأخيرة من العالم في

  1،وفي ذات الوقت تجنبيم التعرض لممخاطر المحتممةين تحقيق أرباح كبيرة تتيح لكافة المستثمر 
ولكي تتصف . خاصة في ظل التغيرات السريعة والمتسارعة في طبيعة بيئة الأعمال وعالميتيا

تمك الاسواق بالكفاءة والقدرة عمى التعامل مع البيئة الخارجية والداخمية المتسارعة في التغير 
سواق تعتبر من أىم القنوات التي توفر الاحتياجات التمويمية لممنشآت ، ولأن تمك الأوالتطور

، وبأقل مخاطر وبالتالي ليا دورىا اليام في عممية التنمية الاقتصاديةالاقتصادية بأقل تكمفة 
أصبح من الضروري أن تمتمك القدر الكافي والدقيق من المعمومات وأن تممك وسائل التعامل 

كفاءة سوق وتعتمد سواق. الأ تمكوتتسم بو ب والتذبذب الذي تشيده معيا خاصة في ظل التقم
من  اوراق المالية داخميصر المعمومات وما تعكسو أسعار الأرأس المال بالأساس عمى عن

لذلك فإن تحقيق الكفاءة المطموبة ، ظروف السوق والشركة المصدرةعن المعمومات المتاحة 
وقدرة من بنية معموماتية ومعرفية دقيقة  و تمك الأسواقلأسواق رأس المال يتوقف عمى ما تمتمك

 .عالية عمى التعامل معيا وفقاً لمتغيرات البيئة الداخمية والخارجية فيما يعرف بالذكاء الاقتصادي
فإنيا تستطيع في تمك الحالة أن ترفع من فإذا ما طبقت أسواق رأس المال الذكاء الاقتصادي، 

مما يؤدي إلى ، وأن تقمل من المخاطر المحتممة من ناحية أخرى مراكزىا التنافسية من ناحية
 بالتالي دعم عممية التنمية الاقتصادية.قياميا بدورىا في التخصيص الأمثل لمموارد و 

 :ييدف ىذا البحث إلى نطلبقاً من تمك الرؤية إ

 داخل سوق رأس المال" سوق الأوراقالتعرف عمى مدى تطبيق نظام الذكاء الاقتصادي 
 : التالية . وسيتم تحقيق ذلك اليدف بمجموعة الأىداف الفرعيةالمالية تحديداً " في مصر

                                                           
1

تكرار الأزمات المالية خلبل العقود الماضية من أىم الأسباب وراء وضع اطر تنظيمية و راقبية لمحد من  - 
انييار سوق السندات الحكومية، ثم المخاطر المحتممة ، حيث شيد العالم عدد من الأزمات المالية لعل اىميا 

والتي نتجت عن ارتفاع أسعار العائد طويمة الأجل بسبب انخفاض قيمة  1987لأمريكية عام سوق الأسيم ا
التي اثرت بالسمب وأدت إلي انييار اقتصادي  1997الأزمة المالية الأسيوية عام  الدولار كسعر صرف ، كذلك

  . 2008بالأزمة المالية العالمية عام  بدول أمريكا اللبتينية وروسيا وانتياءً 
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ذكاء الاقتصادي و أداء اسواق رأس المال من خلبل التناول استكشاف العلبقة بين ال -1
في لكفاءة سوق الأوراق المالية لبيان الدور اليام الذي يمعبو الذكاء الاقتصادي التفصيمي 
 ك الأسواق.رفع كفاءة تم

 .مالتساىم بيا المعمومات في رفع كفاءة أسواق الالتعرف عمى الكيفية التي  -2

تطبيق في سبيل داخل سوق الأوراق المالية المصري ابراز اىم الخطوات التي تم اتخاذىا  -3
 . كذلك بيان أىم الفرص و التحديات في ىذا الصدد.ودمج الذكاء الاقتصادي داخل السوق 

كفاءة سوق رأس المال في الجزء الأول سيتم تناول  : جزاءثلبثة أ نم الفصلويتكون 
وسيتناول الجزء الثاني المعمومات وكفاءة سوق الأوراق المالية، أما الجزء الثالث والأخير 

 .سوق الأوراق المالية المصريقتصادي داخل تطبيقات الذكاء الا فيستعرض

 كفاءة سوق رأس المال: 4-1

 الاوراق المالية : كفاءة سوقومقومات مفهوم  4-1-1

 مفهوم كفاءة سوق الاوراق المالية: 4-1-1-1

سوق الاوراق المالية الكفء بأنو " السوق الذي يعكس سعر  1يعرف منير ابراىيم ىندي
، سواء تمثمت تمك المعمومات في السيم الذي تصدره منشأة ما كافة المعمومات المتاحو عنيا

، أو تمثمت في السجل التاريخي لسعر السيم في مالقوائم المالية أو معمومات تبثيا وسائل الاعلب
أو في تحميلبت أو تقارير عن أثار الحالة الاقتصادية العامة الأيام والاسابيع والسنوات الماضية، 

وغير ذلك من المعمومات التي تؤثر عمى القيمة السوقية لمسيم، وبالتالي في عمى أداء المنشأة، 
( تعكس تماماً قيمتو Fair Valueلمسيم ىي قيمة عادلة )قية ظل السوق الكفء تكون القيمة السو 

( التي يتولد عنيا عائد يكفي لتعويض المستثمر عما ينطوي عميو Intrinsic Valueالحقيقية ) 
السيم من مخاطر، أو بعبارة أخرى تكون القيمة الحالية لممكاسب المستقبمية الاستثمار في ذلك 

بمعدل عائد عمى الاستثمار يكفي لتعويض المستثمر من  الناجمة عن أمتلبكو، والمخصومة
  تساوي تماماً القيمة السوقية لمسيم يوم شرائو".المخاطر 

كفاءة سوق رأس المال " تتسم وفي تعريف آخر يركز عمى تماثل المعمومات يمكن تعريف 
فقاً لقوى أي تتحدد فييا أسعار الأصول وعوائدىا و سوق الأوراق المالية الكفء بالتنافسية 

احة لدى جميع العرض والطمب ويتسم سموك المتعاممين بالرشد مع افتراض تماثل المعمومات المت
. كما يمكن تعريف "المستثمرين وتتحدد بالتالي القرارات الاستثمارية بناء عمى ىذه المعمومات

                                                           
 .38، ص1999منشأة المعارف، الاسكندرية،  "الفكر الحديث في مجال الاستثمار"،ىندي، منير ابراىيم،  - 1
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المعمومات  أن تعكس أسعار الأوراق المالية بالكامل كل وراق المالية أيضاً "الأكفاءة سوق 
 1.المتاحة بسرعة وبدقة "

من  وبالتالي يقصد بالكفاءة في سوق الأوراق المالية أنيا تمك السوق التي تتمتع بقدر عال  
المرونة تسمح بتحقيق استجابو سريعة في أسعار الأوراق المالية لمتغيرات في نتائج تحميل 

ياية الأمر إلى تحقيق التعادل بين المتدفقة إلى السوق، بما يؤدي في نالبيانات والمعمومات 
 2القيمة السوقية والقيمة الحقيقية لمورقة المالية.

لية يكمن في القدرة التعريفات السابقة كشفت بوضوح عن أن أساس كفاءة أسواق الأوراق الما
يدفع بالمستثمرين اتخاذ قرار سميم  بيدفعمى بحث وجمع وتحميل وترتيب و تشارك المعمومات 

، اضافة إلى اكتشاف التيديدات من امل مع التغيرات من أجل تطوير دائم وعوائد مستمرةإلى التع
 أساس عممية الذكاء الاقتصادي.مضمون و ىو أجل تجنب الوقوع في المخاطر، وىذا أيضاً 

 
 :الكفء مقومات سوق الاوراق المالية 4-1-1-2

 3 مقومات أساسية لمسوق الكفء كالتالي:بشكل عام توجد أربعة 
: حيث تعمل دقة وسرعة وصول  عة وصول المعموماتدقة وسر  4-1-1-2-1

كفاءة تخصيص الموارد في الاقتصاد بتوجيييا المعمومات في سوق الأوراق المالية عمى زيادة 
ذات المزايا النسبية، وىو ما يعني تحقيق كفاءة السوق  نحو المؤسسات ذات الكفاءة أو القطاعات
 ة.وبدورىا تؤدي إلى تحقيق الكفاءة الاقتصادي

 :أو ما تسمى بمتطمبات كفاءة السوق كفاءة التشغيل والتسعير 4-1-1-2-2
التوازن بين العرض يقصد بكفاءة التشغيل أو بالكفاءة الداخمية ويقصد بيا قدرة السوق عمى خمق 

غير عادية. أما والطمب دون تحمل أطراف السوق لتكاليف مرتفعة ودون تحقيق التجار لأرباح 
ين في مماإلى المتعكفاءة الخارجية وىي المعمومات الجديدة تصل كفاءة التسعير يقصد بيا بال

السوق بسرعة دون فاصل زمني كبير مما يجعل أسعار الأسيم صورة تعكس كافة المعمومات 
 وذلك دون أن يتحمل المتعاممين تكاليف مرتفعة مما يعني إتاحة الفرصة لمجميع.المتاحة 

 

                                                           
1

كفاءة الاسواق المالية في الدول النامية: "، ، بن عمربن حاسين ،محمد وبن بوزيان، ;، لحسين جديدين - 
، ص 2012، 2العدد  -ت الجزائرية، عمان، تونس والمغرب، مجمة آداء المؤسسا"دراسة حالة بورصة السعودية

236. 
متطمبات كفاءة سوق الأوراق المالية: دراسة لواقع أسواق الأوراق المالية " ، بن فريدةمعاذ ;، مفتاحصالح - 2

 .182، ص 2010، 7ا، مجمة الباحث، عدد "العربية وسبل رفع كفاءتو
 .237، مرجع سبق ذكره، ص، لحسين، وأخرون جديدين - 3
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ائع والمشتري من إبرام الصفقة يقصد بيا أن يستطيع كل من الب: السيولة 4-1-1-2-3
وبسعر قريب من السعر الذي أبرمت بو آخر صفقة عمى تمك الورقة المالية. إن لمسيولة بسرعة 
المتاحة تنعكس بسرعة كبيرة كبيرة في زيادة كفاءة السوق المالي، وذلك أن المعمومات أىمية 

معمومات جديدة إلى م وصول عمى أسعار الأوراق المالية التي تتميز بالسيولة، وفي حالة عد
توفر سمة الانتظام أي السوق يعني ىذا أن السيولة تتطمب بالإضافة إلى سيولة التسويق 

  .استقرار الأسعار وعدم تعرضيا لتغيرات كبيرة من صفقة إلى أخرى

 

تعني عدالة السوق إتاحة فرص متساوية لجميع المتعاممين : عدالة السوق 4-1-1-2-4
المعمومات، حيث أنو في جميع الأسواق من ناحية الوقت أو توفير في الأوراق المالية سواء 

المالية تعمل المجنة المكمفة بمراقبة عمميات سوق الأوراق المالية تعمل عمى نشر المعمومات 
تاحتيا لجميع المتعاممين بالتساوي، كما أنو في حالة وجود خمل بين العرض والطمب لورقة  وا 

عادة ما تمجأ إلى إيقاف التعامل عمى تمك الورقة لفترة قصيرة )ساعة فإن ىذه المجنة مالية معينة 
 وية لجميع المتعاممين لاستغلبليا.من أجل إعطاء فرصة متساأو أكثر( 

كأحد أىم تطبيقات الذكاء عن نشر وتشارك المعمومات  يمكن القول أن عدالة السوق ىنا تعبر
 الإقتصادي.

 

 فرضية السوق الكفء وأساليب قياسها  4-1-2

، فقد ألقت تأثيراً في السنوات الماضية لفرضياتالسوق الكفء كانت واحدة من أكثر افرضية 
بمنطقية وسرعة في تضم كل المعمومات أنيا موضحة تمك الفرضية الضوء عمى اسعار الأصول 
ركزت عمى فرضية قد الأن تمك  كشفت عن 2008نفس الوقت، ولكن الأزمة المالية العالمية 

آلية شمول المعمومات داخل أسعار بينما من المفترض التركيز عمى لمستثمرين اردود أفعال 
  1.الأسواق"ما كشف بوضوح والقي الضوء عمى جوانب عديدة من "عدم كفاءة ، وىو الأسيم

عمى التحميل التطبيقي دون اعتمدت الدراسات الأولية التي تناولت كفاءة سوق الأوراق المالية 
فرضية السوق الكفء في إطار يقوم بصياغة  FAMAري وىو ما جعل الاستناد إلى جانب نظ

نموذج المباراة أو المعبة والذي ينص عمى أن سعر التداول في السوق يعكس كل المعمومات 
 المتاحة عن الأوراق المالية التي تتماشى مع مستوى مخاطر الاستثمار فييا.

                                                           
1
- Oprean, Camelia ,"Testing the Financial Market Informational Efficiency in 

Emerging States" ,Review of Applied Socio-Economic Research ,Vol.4, Issue.2 , 

2012 , P.181. 
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المالية وبالتالي فإن أسعار الأدوات يعتمد ىذا النموذج عمى فرضيات السوق المالي الكفء 
تعكس تماماً المعمومات المتوفرة في نقطة زمنية معينة، ومن خلبل ربط ىذه الأسعار بعلبقة 

 1:فقد اقترحت الصيغة التالية العائد بالمخاطرة
P

 x
t+1 = Pt+1 –E (Pt-1 Pt

 p
 ) 

 

P
 x

t+1   الفرق بين السعر الفعمي في الزمن(t+1) الزمن كقيمة سوقية فائضة.في نفس  المتوقع 
Pt

 p  السعر المتوقع للؤداة عند توافر كافة المعمومات في الزمنt  وأن ىذا السعر يساوي السعر
 .(1العائد متوقع للؤداة عند المعمومات الكاممة+الجاري للؤداة في السوق مضروباً في )

رجة تقمب العائد في العائد والمخاطر، وانخفاض ديوضح ىذا النموذج أىمية الارتباط بين 
 ضرورة استجابة الأسعار لممعمومات ليكون السوق كفء.السوق إلى جانب 

الذي اطمقو  "تعكس تماماً "مصطمح  يصبحلكي تعكس الورقة المالية المعمومات بشكل كامل و 
FAMA ،ً2 وجد منطقيا,Levich 

3
 MacDonald  Hallwood   &    قياس توازن العوائد أن

زن الأسعار أمراً ضرورياً، وباستخدام توازن العوائد المتوقعة فإنو يمكن عمى سبيل المتوقعة أو توا
 :4كالتالي iالمثال التعبير عن العوائد الزائدة عمى الأصل 

di,t = ri,t – E(r¯i,t \ It-1 ) 

d .تشير إلى عائد السوق الزائد عمى الأصول 
ri,t .تشير إلى نسبة العائد خلبل فترة واحدة 
It-1 ير إلى المعمومات الواردة المتاحة حتى الفترة السابقة تش (t-1 ) 

 الشزطة جذل علي قَمة الحواسن

E  التوقع )معممات(معايير 

                                                           
لعينة من  دراسة –اختبار نموذج كفاءة الاسواق المالية: مدخل لتقييم أسعار المنتجات المالية " ،، زىيرغراية - 1

. لمتوسع 39، ص13،2015، الاكاديمية لمدراسات الاجتماعية والانسانية، العدد "المؤشرات المالية العربية
 أكثر يمكن الرجوع لممرجع التالي:

 Fama  .F , "The behavior of stock market Prices" , The Journal of Business , Vol.38 , 

No.1 , January , 1965. 
 زيد من التفاصيل يمكن الرجوع إلى :لم -  2

- Levich, Richard M. ,"On the Efficiency Of Markets For Foreign Exchange", Johns 

Hopkins University ,1979 
 لمزيد من التفاصيل يمكن الرجوع إلى : - 3

 - Hallwood. Paul, Ronald Macdonald, "International money and finance", Second 

Edition, Oxford: BLackwell.  
4
 - Asal.Maher,  " Are There Trends Towards Efficiency For the Egyptian Stock 

Market?", University of GÖteborg,Sweden,pp.3,4. 
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يجب أن يكون متعامداً عمى   di,tكان كفءً بما يكفي فإنو بالتبعية  iفلو ان سوق الأصل 
غير مترابط تسمسمياً. وبيذا  وأن يكون ( E (di,t /It-1) =0 أي أنمجموعة المعمومات المتاحة ) 

تعتبر فرضية السوق الكفء فرضية متصمة لأن الوكلبء في تشكيميم لتوقعاتيم في الفترة الشكل 
t-1  ىنا تتضمن تجنب المستثمرين لممخاطر وأن لايكونوا  العقلبنيةبما يكفي. و  عقلبنيينيكونوا

استجابة عوائد وأسعار  لعقلبنيةالعوائد السوق المتوقعة، كذلك تتضمن تيم ؤامنحازين في تنب
 . الأسيم لممعمومات بشكل فوري

راستيا باستخدام بعض نماذج التوازن عمى سبيل المثال: أن فرضية السوق الكفء لابد من د
، والسبب في دراسة فرضية السوق الكفء بالمشاركة مع بعض نماذج نماذج تسعير الاصول

من وجية نظر تجريبية بحتة . ية قياس عدم الكفاءة في كيفالتوازن يرجع إلى ظيور مشكمة ىامة 
وتمك الزيادة تدل عمى عدم  (E (di,t /It-1) ≠0 ) أي أنلوأننا وجدنا عائد زائد عمى سبيل المثال: 

سواء كانت عدم الكفاءة ىنا  ،كفاءة السوق، فإننا سنظل غير مدركين السبب وراء تمك الزيادة
التوقعات المنحازة، وجود العوائق المؤسسية .....إلخ( أو أنيا )الوكلبء غير الراشدين، تعود إلى 

 غير ملبئم لتوازن السوق. تعود إلى استخدام نموذج 
 
 لكفاءة سوق الأوراق الماليةالصيغ المختمفة  4-1-3

ترتبط كفاءة سوق الأوراق المالية بما تشممو الورقة المالية من المعمومات المناسبة التي تحدد 
وتختمف مستويات المعمومات التي تعكس أسعار الأسيم محل التداول في السوق قيمتيا الحقيقية، 

 وفقاً لثلبثة فرضيات ىى:
 

 فرضية الصيغة ضعيفة الكفاءة  4-1-3-1
وفقاً ليذه الصيغة يفترض أن سعر تداول الأوراق المالية يعكس المعمومات التاريخية فقط 

 1،الاوراق المالية وأي معمومات أخرى تيم السوقمثل الأسعار السابقة واحجام التعاملبت وعوائد 
وبالتالي فيى لا تؤثر عمى سعر السيم الحالي، ولا يمكن الاستفادة منيا في التنبؤ بالتغيرات 
المستقبمية في الأسعار، ولذلك فإن التغيرات المتتالية في أسعارالأسيم مستقمة عن بعضيا البعض 

ىنا يطمق عمى الصيغة الضعيفة لكفاءة السوق "بالحركة ولا يوجد بينيا أي علبقة واضحة، ومن 
ىذا 2.العشوائية للؤسعار" باعتبار أن التغير في السعر من يوم لآخر لا يسير عمى نمط واحد

                                                           
1
 -Oprean.Camilia, op.cit, P.182. 

2
 .185مرجع سبق ذكره ، ص بن فريدة، معاذ،  ;مفتاحصالح،  
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خرين واستخداميا لمتنبؤ بالعوائد الأمر يقمل من فرص حيازة البعض لمعمومات غير متوفرة للآ
 1 .المستقبمية
 

  توسطة الكفاءةفرضية الصيغة م 4-1-3-2
ىذه الصيغة المتوسطة بأن تعكس أسعار الأوراق المالية كافة المعمومات العامة  تقتضي

المؤسسة المصدرة  بفئة معينة كأعضاء إدارة إلى جانب المعمومات الخاصة المتاحة لممستثمرين 
بعد ات الواردة ، بحيث تستجيب سوق الأوراق المالية لممعموماوكبار العاممين فييوراق المالية للؤ

بالتالي و قيام المستثمرين بتحميل ىذه المعمومات لينعكس أثر التحميل عمى أسعار الأوراق المالية 
مومات خلبل فترة أن يحقق أرباح غير عادية نظراً لتعديل السعر وفقاً لممعيصعب عمى المستثمر 

ن السعر في ظل ىذه وصول المعمومات الجديدة وبيقصر الفترة الزمنية بين زمنية قصيرة، و 
حيث تكون الاستجابة 2،تحقيقيا محدودة إلى حد كبيرالمعمومات يجعل الأرباح التي يمكن 

وجية نظر أولية بشأن تمك المعمومات غير أنو إذا ضعيفة في البداية لأنيا تكون مبنية عمى 
 في ظللسيم ) ومنذ المحظة الأولى ( القيمة الحقيقية التي يكون عمييا سعر اأدرك المستثمر 

بذلك فإن  3.تمك المعمومات سوف يحقق أرباح غير عادية مقارنة بنظائره من المستثمرين
لتحديد مسار حركة سعر السيم في تمك الحالة تشمل بقية المعمومات بما المعمومات المطموبة 

 تصريحات مسئولي السوق ومعمومات عن أداء الاقتصاد القومي أو القطاع الذي تعمل فيوفييا 
 4.، أو أي معمومة أخرى ذات صمة بالسيم شريطة أن تكون متاحة لمجميعالشركة المصدرة لمسيم

 
  قوية الكفاءةفرضية الصيغة   4-1-3-3

المعمومات المتمثمة يفترض أن تعكس الأسعار الحالية للؤوراق المالية جميع وفقاً ليذه الصيغة 
، إلى جانب المعمومات المتاحة لممستثمرين في المعمومات التاريخية اضافة إلى تمك المعمومات

التي لاتكون و معينة كأعضاء إدارة الشركة المصدرة لمسيم وأعضاء مجمس ادارتيا الخاصة بفئة 
قياس العائد الذي فيذه الصيغة اختيرت بطريقة غير مباشرة من خلبل  5،متاحة لمسوق ككل

الخاصة في الحصول عمى معمومات  يفترض أن ليا وسائمياتحققو فئات معينة من المستثمرين 
                                                           

، سمسمة جسر التنمية، المعيد العربي لمتخطيط بالكويت، ”فعالية أسواق الأسيم العربية“، براىيم ، واأونور - 1
 .8، ص 2010العدد التاسع و الثمانون، يناير 

 .239، مرجع سبق ذكره ، ص  ، لحسين، واخرونجديدين - 2
 .186-185،مرجع سبق ذكره ، ص ص ، معاذ بن فريدة ;، مفتاحصالح - 3
 .8، فعالية أسواق الأسيم العربية ، مرجع سبق ذكره، ص وابراىيم ، أونور - 4
 .239 ، مرجع سبق ذكره ، ص ، لحسين، واخرونجديدين -5
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ت المالية المتخصصة في قوم بيا المؤسسات، و بذات السرعةتتاح لدى مستثمرين آخرين  لا
 1.المتخصصون في تحميل الأوراق الماليةالاستثمار، و 

تطع تحقيق أرباح غير ولم تسوفي حال حققت تمك الفئات من المستثمرين أرباحاً عادية 
يعكس  ، فإن ىذامن وسائل خاصة لمحصول بشكل أسرع عمى المعموماتعادية بكل ما تمتمكو 

لأنو دليلًب عمى عدالة توزيع المعمومات ومن ثم الحصول تحقيق فرضية الصيغة قوية الكفاءة 
 عمييا.
 

 المعمومات و كفاءة سوق الاوراق المالية 4-2

  لسوق الأوراق الماليةأهمية المعمومات  4-2-1

ليس أدل عمى ذلك ، و القمب من الجسدمال التي تعمل جيدأ موقع في سوق التقع المعمومات 
أوضحت أن العديد من الفاعمين في أسواق المال سواء شركات أو التي  الأزمات الماليةأكثر من 

الدور الذي لعبو تحرير ضافة إلى إ توقيتاً.دييم معمومات كافية دقة و ىيئات تنظيمية لم تكن ل
مما أدى إلى زيادة رأس المال بيدف تعميق أسواق رأس المال المعاملبت المالية وتدفقات 

 2.محن أو أزمات ماليةالمخاطر التي تظير اما في شكل 
 اً تحديدالارتباط بين أداء أسواق المال و دراسة محاولة إلى ىذا ما دعا بعض الاقتصاديين 

 Bailyح. أوضالأداءالمعموماتية الداعمة ليذا سوق الأوراق المالية و بين مدى توافر البنية 
أن  3

عمى غيره من الوسطاء بينما فشل مؤسسة أحد المؤسسات المالية قد يسبب تأثيراً بسيطاً فشل 
أوضح أن معرفة مثل ىذا الاختلبف ىام جداً ، و النظام المالي بأكممورى قد يحمل تأثيراً عمى خأ

من  ميميننوعين . ألقى كذلك الضوء عمى لقطاع الخدمات الماليةمن أجل تنظيم فعال 
طرف المقابل ومخاطر : مخاطر الواق المال وىماالمخاطر النظامية المذان يؤثران بشدة عمى أس

لانشاء بنية معموماتية جديدة التي من شأنيا أن ، ثم أعطى في النياية مقترحات حرق الأسعار
  سواق المالية.تعالج أوجو القصور في الأ

                                                           
1
 .786، ص،مرجع سبق ذكره ، ، معاذ بن فريدة; ، مفتاحصالح - 

2
 -Koracadage . Cem , Sundararajan . V , Elliott . Jennifer , "Managing Risks in 

Financial Market development: The role of Sequencing" , IMF working paper , June 

2003 , p.3. 
3

-  Baily.Martin and others, "A New Information Infrastructure for financial markets", 

Center of Geo-economics Studies, Council on Foreign Relations, February 2009, 

p.2.  
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 Baiعرض 
في محاولة منو اً يجيب فيو عمى تساؤل قد طرحو نموذجأيضاً في دراسة لو 1

واذا ما أصبحت تمك الأسواق لتتبع أداء أسواق المال بعد التطور اليائل لتكنولوجيا المعمومات 
استخدم بعد ذلك ربط معمومية الأسعار بالكفاءة و  . فقدأكثراً افصاحاً ومعموماتية تبعاً ليذا التطور

القدرة عمى التنبؤ وتحديداً مكونات  مقاييس معموماتية،يتضمن أسعار السوق لبناء نموذج 
قد تزايدت عمى المدى الطويل ولم بالمكاسب المبنية عمى أسعار السوق، واستنتج أن المعموماتية 

كشركات اكثر الشركات التي تزايدت لدييا المعموماتية ديد حتتغير عمى المدى القصير كما قام بت
 الخدمات و تجارة التجزئة .

المعمومات تساعد عمى  لأن، وقف كفاءة سوق الأوراق المالية عمى كفاءة نظم المعموماتتت
، وقد تبين مماسبق أن أىم خصائص تحديد العوامل المؤثرة عمى القيمة السوقية لمورقة المالية

وىى الأسعار التي تجعل عائد الأسيم أن يعكس أسعار توازن الأسيم سوق رأس المال الكفء 
المرتبطة بالاستثمار فييا، ويتوقف ذلك عمى مدى توافر المعمومات درجة المخاطر يتناسب مع 

بالنسبة لكافة المستثمرين، كما تتوقف عمى قدرتيم عمى تحميل وتفسير تمك الدقيقة وتماثميا 
ويعبر ذلك عن مضمون الذكاء ، القرار الاستثماري المناسبومن ثم اتخاذ المعمومات 
 الإقتصادي.

Fergusonة الكبرى لنظم المعمومات في سوق الاوراق المالية فقد أوضح رغم الأىمي
2
أن   

، فمع ى كفاءة سوق الأوراق الماليةالمعمومات والاتصالات عم لتطور تكنولوجيا آثاراً سمبيةىناك 
ومع وجود عدد لا بأس بو من المستثمرين عديمي المستثمرين الناتج عن ىذا التطور، كبر حجم 
طاه، الذين لا يستطيعون التفرقة بين المعمومة السميمة و المشوىة عن الشركة المعق الخبرة بالسو 

قد يرونيا فرصة كبيرة لرفع أسعار الأوراق المالية الخاصة بشركتيم عن فإن مديري الشركة 
، وبالتالي فإن جودة المعمومة ىى الأساس،  طريق خداع المستثمرين باطلبق معمومات مغموطة 

يقمل ذلك من أىمية تكنولوجيا المعمومات في رفع كفاءة المعمومة عنصر الجودة  عندما تفقدف
آلية السوق وحدىا لتقوم بتصحيح المشكمة وانما من الضروري تحسين ق. لذلك لا تترك السو 

  توعية المستثمرين من أجل تحسين كفاءة السوق.و متطمبات الافصاح 
توفير المعمومات إلى ما  مجردوفقاً لما سبق ة تتجاوز أىمية المعمومة لسوق الأوراق المالي

من المعمومة لبيان جودتيا ودقتيا بما يفيد عممية اتخاذ القرار ىو أبعد من ذلك، فتحميل وفحص 
 معمومات خاطئة أو مغموطة.منع الاضطرابات التي قد تحدث نتيجة الإعتماد عمى يأن  وشأن

 
                                                           

1
 -Bai . Jennie and others , "Have Financial Markets Become More Informative" , 

April 2014 , p.1. 
2
 -Ferguson . Roger W ,Jr ,"Technology Information Production and Market 

Efficiency" , BIS Review, No.73, 2001,P.1.  



 معهد التخطيط القومى -(272) رقم سمسمة قضايا التخطيط والتنمية

746 
 

 الافصاح والشفافية 4-2-2
ات المحاسبي من أىم مصادر المعمومات الاقتصادية في سوق الأوراق يعتبر نظام المعموم

، فالمعمومات المحاسبية يتم الاعتماد عمييا في تقييم الأوراق المالية وتقييم المخاطر المالية
وتبرز البدائل المختمفة لعمميات الشراء والبيع في السوق تبطة بيذه الأوراق وكذلك تقييم ر الم

في معرفة الأنشطة الاقتصادية كافة لمعمومات في مساعدة المستثمرين أىمية الافصاح عن ا
أن تكون  دنوعية المعمومات الواجب الافصاح عنيا فلببوالعمميات التي قامت بيا الشركة أما 

: التقارير التي تنشرىا مصادر المعمومات المالية. ومن أىم الفيمواضحة وموضوعية وسيمة 
 1.وقواعد البيانات شركات السمسرة، والمعمومات مدفوعة الثمن ،شرىا الشركات، والتقارير التي تن

المستوى المحمي بشكل عام عمى تتضمن أىم الآليات لتوفير الشفافية في أسواق المال 
 2:لتاليةا الأليات مجموعة

، ومعمومات الأوراق التأكد من فعالية متطمبات الإدراج وشفافيتيا وقواعد التداول 4-2-2-1
بحيث يسيم كل ذلك في نشر وتوفير المعمومة الصحيحة في ة في السوق ، المالية المدرج

 أوقاتيا المناسبة .

توفير قواعد واجراءات سميمة وسريعة لمتسوية والمقاصة من خلبل مركز لايداع  4-2-2-2
 .الأوراق المالية 

وسطاء ووكلبئيم، وتطبيقيا بما يتفق مع توفير الشفافية وضع معايير مينية لم 4-2-2-3
 ق .والكفاءة لمسو 

واتخاذ الترتيبات المناسبة لحماية ومتانة الأوضاع المالية لموسطاء، التأكد من قوة   4-2-2-4
 لدى شركات الوساكة المالية .الأموال والأوراق المالية المودعة 

بات الشفافية بخصوص حوكمة الشركات المدرجة في موضع معايير تتناسب مع متط 4-2-2-5
 أسواق المال.

حتيا الذي يستوعب أكبر قدر من المعمومات واتاتوفير سبل التداول الالكتروني  4-2-2-6
  لممتعاممين في السوق .

 
 
 

                                                           
1
 184بق ذكره ، ص ص ،صبن فريدة، معاذ ،مرجع س  ;صالح، مفتاح - 
،الأطر الرقابية لأسواق الأسيم العربية ، سمسمة جسر التنمية ، المعيد العربي لمتخطيط ، إبراىيم أونور - 2

 .7، ص2011بالكويت ، العدد المائة ، فبراير 
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IOSCOظمة الدولية لييئات سوق المال المن قرتأما عمى المستوى الدولي، 
مجموعة من  1

و تعد مرشداً جيداً لتنظيم أسواق المال لمدول المختمفة التي تتناول كافة أطراف السوق  المبادىء
، وضمان تحقق تحقيق ثلبثة أىداف رئيسية ىى: توفير الحماية لممستثمرينل الأعضاء بالمنظمة

الناشئة عن التقميل من المخاطر و لممعاملبت التي تتم بلؤسواق المالية، العدالة والكفاءة والشفافية 
 .المعاملبت المالية 

تركيز ال ىو2،مقسمة إلى تسع مجموعات مختمفة 38تمك المبادىء وعددىا  ليوإأىم ما تيدف و 
الافصاح الشفافية و  توفر معاييروعمى ة أعمال الرقابة لكافة الأطراف من جيعمى توفر ودقة 

اضافة إلى التركيز عمى وجود ىياكل إدارية  عن المعمومات بشكل دقيق وواضح من جية أخرى
وىى بذالك تسعى إلى تطوير معايير حوكمة الشركات  ،تمكن من محاسبة الإدارة أمام المساىمين

 الأسواق المالية لمدول الأعضاء لدييا.في 
ر حوكمة الشركات في تطبيق جانبيا العممي عمى ركيزتين أساسيتين ىى الشفافية يتعتمد معاي
طار، الإفصاح المطمق عن مجموعة من الحقائق. وفي ىذا الإ بالشفافيةويقصد والوضوح . 

الشفافية من ضمنيا سيولة قامت منظمة الشفافية العالمية بوضع عناصر أساسية لمفيوم 
فيعني الوضوح الحصول عمى المعمومة و تحمل المسئولية في الافصاح عن الحقائق. أما مفيوم 

كما وردت في مختمف إيضاح الحقائق وجميع مدلولاتيا بإبراز المعمومات المتعمقة بأداء الشركات 
  3.الإيضاح الكامل لتمك المعموماتو الوثائق الرسمية 
 المعايير الدولية لمشفافية والافصاحتوفير الشفافية و الإلتزام بآليات أن  خلبصة القول

لأنو يعتبر ركيزة من ركائز سيساعد كثيراً في تحقيق الكفاءة المنشودة لسوق الأوراق المالية 
اخل السوق الناتجة عن تجنب بعض العيوب دسيساعد أيضاً عمى الذكاء الاقتصادي كما 
التدفق المعموماتي غير ة لممستثمرين ومدى خبرتيم العممية وكذلك اختلبف الأوزان النسبي
، مما سيؤدي تلبعب الشركات لتحقيق أرباح غير عاديةاضافة إلى ياناً حالمنضبط والمشوش أ

                                                           
 ىى منظمة عالمية تجمع في عضويتيا ىيئات أسواق المال الدولية لمعمل معاً من أجل تحقيق الوصول - 1

لأعمى المستويات التنظيمية لمحفاظ عمى كفاءة و سلبمة المعاملبت في  الأسواق المالية و كذلك العمل عمى 
تبادل الخبرات و المعمومات الخاصة من أجل تدعيم التطور لأسواق محمية ، أيضاً توحيد الجيود لموصول 

كذلك تدعيم المساعدات الفنية المتبادلة لتحقيق لمستويات فعالة لمرقابة عمى المعاملبت الدولية للؤوراق المالية ، 
سلبمة الأسواق و ذلك بالتطبيق الصارم و الفعال لمقواعد التنظيمية ضد المخالفات التي تشوب التعاملبت 

 www.IOSCO.orgبالأسواق المالية . أنظر : 
مبادىء المنظمة الدولية لييئات  لمرجوع تفصيمياً لتمك المبادىْ أنظر : المنظمة الدولية لييئات سوق المال ، - 2

  4-1ص ص أسواق المال،
 .8، صهأونور، ابراىيم ،الأطر الرقابية لأسواق الأسيم العربية،مرجع سبق ذكر  - 3
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الأوراق المالية وتجنبو المخاطر النظامية وغير النظامية إلى في النياية إلى رفع كفاءة سوق 
 .المحتممة 
 

 سوق الأوراق المالية المصري  ذكاء الإقتصادي داخلتطبيقات ال 4-3
لأن نشاط أسواق رأس المال الناشئة ، و  أىم و أقدم يعتبر سوق الأوراق المالية المصري أحد

مما جعميا بعولمة الأسواق المالية وتدويل حركة رأس المال تمك الأسواق قد تأثر تأثراً بالغاً 
فاظ حالمنافسة والح وفي نفس الوقت مواجية لتحديات رضة لممخاطر الناتجة عن ىذا الانفتاع

وأن و تطبق مبادىء الحوكمة ، كان من الضروري أن تتبع بقائيا ضمن الأسواق المالية عمى 
بما يحقق في النياية الكفاءة  المعايير الدولية لمشفافية والافصاحتمتزم بآليات توفير الشفافية و 

 المنشودة لتمك الأسواق.
وراق المالية تجسده التطورات التنظيمية والتشريعية سوق الأقتصادي داخل اء الالذكبيق اتط 

الاطار التشريعي والتنظيمي لسوق الأوراق نتناول في ىذا الجزء من الدراسة و لذلك لمسوق 
 . المؤشرات لتطور أداء سوق الأوراق المالية المصريعرض بعض ثم المالية المصري 

 لتنظيمي لسوق الأوراق المالية المصريالاطار التشريعي وا 4-3-1
بورصة الأسكندرية ثم عند افتتاح  م1888يعود نشاط سوق الأوراق المالية المصري لعام 

نشط سوق الاوراق المالية المصري بشدة خلبل فترة . م 1903افتتاح بورصة القاىرة عام 
ورصة عمى مستوى و صنفت البورصة المصرية كخامس أنشط بالاربعينات من القرن الماضي 

حدث ىبوط حاد في أداء البورصة المصرية مع اتباع الدولة لمسياسات  1.العالم في تمك الفترة
، و قد تجمى ىذا اليبوط  1959بداية من عام التي قادت إلى تطبيق برنامج التأميم الإشتراكية 

الاقتصادي للئصلبح م. بدأت الحكومة برنامجيا 1991حتى عام م 1961بشدة في الفترة من 
من د الأبعاد الأساسية ليذا البرنامج ىو انعاش سوق رأس المال ح، و كان أم1990/1991عام 

تمثمت أىم ملبمحيا  قوة دفع عظيمة لمسوق الذي قدم  1992لعام  95رقم خلبل تشريع قانون 
 2.نامج الاصلبح و الخصخصةرأس مال السوق بشكل كبير مع تقدم بر  في زيادة

                                                           
1
 -Mecagni , Mauro . Sourial , Shawky, The Egyption Stock Market : Efficiency Tests 

and Volatility Effects, IMF  Working Paper, April 1999, P. 3.  
2
 -Azab , Bassam , “The Performance Of The Egyptian Stock Market” , The 

university of Birmingham , 2002 , P.27. 
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 و بالتبعية كفاءة تمك السوق  سوق الأوراق المالية داخللذكاء الإقتصادي ا تطبيق عتبري
 سيتم تناوللذلك ، انعكاساً لما يتضمنو الاطار التشريعي والتنظيمي من تدعيم لمشفافية والافصاح

 ان تطور تطبيقات الذكاء الإقتصادي داخل سوق الأوراق المالية .يلب رينالاطاين ىذ

 لسوق الأوراق المالية المصري المنظم لعمل يعيالاطار التشر  4-3-1-1
والييئات يشمل الإطار التشريعي كافة القوانين التي تحكم سوق الأوراق المالية في مصر  

أىم القوانين  1992لعام  95و يعتبر قانون سوق رأس المال رقم الرقابية التي تنظم عمل السوق 
ص ببورصتي القاىرة والاسكندرية ، ويضع كما يوفر الإطار الخاالمنظمة لعمل سوق المال 

  1 .القواعد الخاصة بالشركات المسجمة

 159/1981قانون الشركات قانون  4-3-1-1-1
يختص ىذا القانون بوضع الاطار العام لانشاء وتشغيل الشركات داخل جميورية مصر 

ابة، وتحديد مدى العربية. يغطي القانون اجراءات الانشاء الاساسية، ومسؤليات الادارة والرق
مسؤلية أصحاب الشركات، والاجراءات الرقابية المالية والمحاسبية المطموبة وأي جوانب أخرى 

 2.يمكن لمشركة ان تواجييا في سياق أعماليا

 203/1991قانون قطاع الأعمال العام )الخصخصة(  قانون  4-3-1-1-2
من أجل تشجيع الاصلبح  يعد ىذا القانون تشريعاً أساسياً لتطوير برنامج الخصخصة

زيادة مشاركة القطاع الخاص فى التنمية الاقتصادية من أىم اجراءات الاقتصادي، حيث تعتبر 
الاصلبح الييكمى، والتى تيدف الى الحد من احتكار القطاع العام لمعظم جوانب النشاط 

ن الممكية أو الاقتصادى. ويشمل برنامج الحكومة لاصلبح قطاع الأعمال العام فصل الادارة ع
خصخصة الادارة، وتشجيع القطاع الخاص عمى الدخول مساىما أو مشتريا لمشركات العامة أى 

بشأن قطاع الأعمال العام، لحل مشاكل  1991لسنة  203خصخصة الممكية. وصدر القانون 
 3.القطاع الأعمال العام واعادة تأىيل شركاتو

 1992/ 95قانون سوق رأس المال   4-3-1-1-3
. قدم ىذا القانون 1992، وقد دخل حيز التنفيذ عام  1957لسنة  161محل قانون  حل

الاطار التنظيمي لأنشطة سوق الاوراق المالية من خلبل تنظيم سوق الأوراق المالية الأولي 
                                                           

1
، مؤتمر حوكمة  ”دور مبادىء حوكمة الشركات في رفع كفاءة البورصة المصرية“،  ، صلبحزين الدين - 

 .39م ،ص 2008اكتوبر  16-15ادي ,كمية الاقتصاد جامعة دمشق، الشركات و دورىا في الاصلبح الاقتص
2

- Azab , Bassam, op.cit. ,p32. 
 .41،42مرجع سبق ذكره ، ص ص ،، صلبحزين الدين - 3
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والثانوي، وتنظيم المشاركين في السوق، والشركات المدرجة والسماسرةـ، وتوفير الآليات الحديثة 
عفاءات والحوافز من أجل تعزيز السوق وتوفير لاستثمار خلبل السوق وكذلك الإوا لمتداول
 1.عمقو

كما عمل القانون عمى حماية المكتتبين فى الأوراق المالية من خلبل مطالبة الشركات 
المصدرة ليذه الاوراق بتقديم معمومات كافية فى نشرة الاكتتاب عن الشركة ومؤسسييا ورأس 

ن عوائد ومخاطر الاستثمار المتوقعة، وبذلك يكون المستثمر عمى بينة ودراية ماليا ومديرييا وع
عن موضع استثمار اموالو. كما اضاف القانون ضرورة تقديم شركات الاكتتاب العام تقارير ربع 
سنوية عن نشاطيا معدة وفقا لممعايير المحاسبية ولقواعد المراجعة التى تحددىا اللبئحة، وبالتالى 

ير المعمومات بصفة دورية بما يمكن المستثمر من متابعة اداء الشركات التى يقوم ضمان توف
باستثمار اموالو فييا. وبذلك يحاول القانون ايجاد توازن بين الرغبة فى اقامة سوق قوى وحر 
لرأس المال وفى نفس الوقت وضع الضوابط الكفيمة لحماية المتعاممين فى ىذا السوق، ووضع 

مة لخمق جياز قادر وفعال للبشراف والرقابة عمى سوق المال واعادة تنظيم الضوابط الكفي
 2.البورصات المالية بما يتناسب مع الاصلبح الاقتصادى

تأثيرىا ت الرقابة عمى تبادل المعمومات و لتقديم مساحة أكبر لعممياوسيتم تعديل ىذا القانون 
واق بما يسمح بمزيد من الاندماج ما بين للؤسوما ينتج عن تحميميا وتدعيم التطوير الإلكتروني 

 المعموماتية والقرار الاستثماري لممتعاممين .و البنية التكنولوجية 

 شيد حيث ، 2015عام  خلبل ممحوظة تطورات المال لسوق المنظمة التشريعات منظومة تشيد

 التوسع يضمن بما اح،والافص القيد لقواعد التنفيذية اللبئحة من مادة 36 عن يزيد ما تعديل العامىذا 

 لمحوكمة، واضح ىيكل لدييا التى الشركات استقطاب لضمان وذلك الحوكمة ممارسات تطبيق فى

 أحكام أية صدور عدم بضرورة الاشتراط تم حيث المساىمين حماية حقوق مستويات تحسين مع

 طمبات أو  القيد فى الراغبة الشركات دارةإ مجمس الرئيسين واعضاء المساىمين من ياً أ ضد قضائية

 التنفيذية، ولائحتو المال سأر  سوق قانون مخالفة نتيجة المالية الرقابة ىيئة من جنائية لدعاوى تحريك

 تسييل تم حيث القيد، بمتطمبات لموفاء تتم الطروحات التى إجراءات الجديدة التعديلبت نظمت كما

 دراسة اعتماد بإجراءات يتعمق افيم وخاصة المساىمين حقوق عمى الحفاظ مع إجراءاتيا من عدد

 ضوابط التعديلبت فقد وضعت ذلك إلى بالإضافة للؤسيم، العادلة لمقيم المستقل المالى المستشار

                                                           
1

- Azab,  Bassam, op.cit. ,p31. 
 .43،مرجع سبق ذكره ، صزين الدين، صلبح  - 2
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 من أكثر أو %10  تمثل اصول عمى تتم التى التخارج الاستحواذ أو عمميات عن للبفصاح واضحة

 .الممكية حقوق

 8/1997قانون الاستثمار  قانون   4-3-1-1-4
شرع ىذا القانون من أجل تشجيع الاستثمار المباشر وغير المباشر في القطاعات والصناعات 
الأساسية للئقتصاد. القانون يقدم الاعفاءات الضريبية، الضمانات ضد مصادرة الاصول، 

 ذبة والتحرر من الرقابة عمى الأسعار.اوتعريفو جمركية ج

اىرة والاسكندرية، بالاتصال مع ىيئة سوق رأس الق تيبالإضافة لمتشريعات أعلبه ، فإن بورص
المال وضعت عدداً من القواعد لمشركات التي ترغب في الادراج والتداول في البورصة. وتمك 

 1.كفاءة نشر المعمومات والحوكمة لمشركات المدرجةو القواعد من أجل زيادة الشفافية 

 2000/ 93قانون الإيداع المركزي   4-3-1-1-5
 أصبح وقد. والإيداع والتسوية والمقاصة المساىمين، لسجلبت المركزي القيد القانونىذا  ينظمو 

 التجارة وزير قرار بموجب بو الخاصة التنفيذية الموائح إصدار بعد المفعول وساري نافذا القانون ىذا

 القيد متطمبات وتطوير تحديث تم. وبناء عمى ذلك فقد ١٠٠٢ عام نوفمبر في ٦٠٩ رقم الخارجية

، الشركات حوكمة لقواعد السميم التطبيق يضمن بما الإفصاح وقواعد، والإسكندرية القاىرة ببورصتي
 في الشركات قيد يتم أصبح، ١٠٠١ أغسطس شير في تطبيقيا تم التي الجديدة القيد لقواعد ووفقا

 .التحديث قبل الحال كان كما ثلبث من بدلا جداول أربع من واحدة

 وعدد، الربحية وىي، الدولية والأسس تتفق الجديدة القيد لقواعد ييرمعا ثلبثة إضافة تمتو 

 الطرح مفيومي بين والتفرقة بتعريف القواعد ىذه قامت. و الشركات لرأسمال أدنى وحد، المساىمين

 إذا خاصا طرحا مطروحة الشركة أوراق تعتبر بحيث .المصري السوق في مرة لأول والخاص العام
 الشركة أوراق وتعتبر فأكثر، مساىما ٠٠ المساىمين عدد بمغ أن الشركة أوراق تداول عمى ترتب

 يعد لم سبق ما عمى وبناء  .فأكثر مساىما ٢٠٠ المساىمين عدد بمغ إذا عاما طرحا مطروحة

 المتوافرة لممعايير طبقا القيد يتم ولكن ،سمفاً  الحال كان كما معين، جدول في لمقيد الاختيار لمشركات

 والنشرة الإنترنت شبكة عمى القيد طمبات بنشر الشركات الجديدة القيد قواعد ألزمت وقد .شركة كل في

 من أيام عشرة لبلخ والشطب القيد لمجنة الاعتراض في الحق الشأن ذوي لإعطاء لمبورصة اليومية

                                                           
1

- Azab, Bassam, op.cit.,p33. 
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العربية وشمال أفريقيا تصدر تشريعاً يخص عممية وتعد مصر أول دولة بالمنطقة  1.النشر
 التكنولوجيا واقتصاديات المعرفة في عمميات التداول والتسويق بالبورصة المصرية. تطبيقات

قانون تنظيم الرقابة عمى الأسواق والأدوات المالية غير المصرفية  قانون   4-3-1-1-6
10/ 2009 
ىيئة عامة لمرقابة عمى الأسواق والأدوات المالية غير المصرفية تسمى "الييئة العامة  نشاءإ
ابة المالية" وتختص الييئة بالرقابة والاشراف عمى الأسواق والادوات المالية غير المصرفية لمرق

، وأنشطة التأمين، والتمويل العقاري بما في ذلك أسواق رأس المال وبورصات العقود الآجمة
الييئة المصرية لمرقابة عمى تحل الييئة محل كل من  .والتأجير التمويمي، والتخصيم، والتوريق

التأمين والييئة العامة لسوق المال، والييئة العامة لشؤون التمويل العقاري، في تطبيق أحكام 
، وقانون سوق رأس  1981لسنة 10بالقانون رقم قانون الاشراف والرقابة عمى التأمين الصادر 

ية ، وقانون الايداع والقيد المركزي للؤوراق المال 1992لسنة  95المال الصادر بالقانون رقم 
لسنة  148وقانون التمويل العقاري الصادر بالقانون رقم  2000لسنة  93رقم الصادر بالقانون 

2001 . 

محل تمك الييئات فيما تختص بو في أية قوانين وقرارات أخرى، وتعتبر الييئة كما تحل  
سنة ل 95الجية الادارية المختصة في تطبيق أحكام قانون التأجير التمويمي الصادر بالقانون رقم 

1995.2 

المبنة يمثل الاطار التشريعي لسوق الأوراق المالية المصري وفقاً لمعرض السابق  تطور
، وذلك بما وفره من كفاءة سوق الأوراق المالية الذكاء الإقتصادي ومن ثم رفع  طبيقوالأساس لت
تي تعزز عممية تمزم السوق بتطبيق معايير الإفصاح والشفافية اضافة إلى التشريعات التشريعات 
 و.الرقابة داخم

 الاطار التنظيمي لسوق الأوراق المالية المصري 4-3-1-2
مع تطور الاطار تطور الاطار التنظيمي لسوق الاوراق المالية في مصر تطوراً ممحوظاً 

( مقارنة بين الاطار التنظيمي لسوق الاوراق المالية 1-4التشريعي ليا، ويعرض الجدول رقم )
وذلك بعد وضع كافة القوانين المنظمة لعمل سوق الأوراق المالية  2010،  1996في عامي 

                                                           
1
 .44،45لبح، مرجع سبق ذكرة، ص صزين الدين، ص - 
 . 18،19، ص ص 2009)مكرر(،أول مارس سنة 9الجريدة الرسمية ، العدد - 2
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كل ــ( تطور ىي2-4دول )ـالمصري وبيان أىم التطورات التي حدثت في تمك الفترة. يعرض الج
 تطور عمميات السوق لنفس الفترة. (3-4جدول ) رضـــكما يع وقـــالس

 راق المالية المصريتطور الاطار التنظيمي لسوق الأو  :(1-4جدول )
 2010-1996في الفترة 

 2010 1996 ملبمح التطور
 الاطار التنظيمي 

أنشأت الييئة العامة لسوق المال  جية الرقابة
لسنة  520بالقرار الجميوري رقم 

، أي قبل ثلبثة عشر عاماً  1979
من إعادة تنشيط سوق الأوراق المالية 

صدار قانون سوق المال رقم   95وا 
الذي حدد الخطوط  1992لسنة 

 العريضة لدور جية الرقابة

 2009أنشئت الييئة العامة لمرقابة المالية عام 
لتحل محل الييئة العامة لسوق المال كجية 
رقابية تتمتع بصلبحيات تمكنيا من حماية 
المستثمرين ومن تنظيم وتنمية سوق رأس المال 
والرقابة عمى السوق والمؤسسات العاممة 

 فييا والمتعاممين

منيج رقابي قائم عمى الالزام  المنيج الرقابي
 بالتشريعات

تم التحول إلى المنيج الرقابي القائم عمى تقييم 
 وادارة المخاطر

مستوى الافصاح في 
 السوق والرقابة عميو

قياسي ومنتظم وممتزم بالمعايير الدولية بما في  ضعيف ومتباين
لمتقارير ذلك الالتزام الكامل بالمعايير الدولية 

المالية ويتم تطبيق معايير المحاسبة والمراجعة 
المصرية التي تتفق مع المعايير الدولية كما تم 
انشاء وحدة جديدة لمرقابة عمى جدية أعمال 
مراقبي حسابات الشركات الخاضعة لرقابة الييئة 
وتعد الييئة عضواً في مجمس التجمع الدولي 

اقبي لمجيات الرقابية عمى جودة أعمال مر 
 الحسابات

يمكن لمجيات المصدرة المؤىمة الوصول إلى  متاح مع وجود عديد من القيود الوصول إلى السوق
السوق بعد الالتزام بمتطمبات الاصدار وقواعد 
القيد كما يسمح لمشركات الاجنبية اصدار لأوراق 

 إيداع مصرية تقيد بالبورصة المصرية 
الوصول إلى السوق 

 الدولية
يسمح لمشركات بإصدار شيادات ايداع دولية  غايةمحدود لم

 EDR/GDRs/ADRsو



 معهد التخطيط القومى -(272) رقم سمسمة قضايا التخطيط والتنمية

754 
 

النظام المحاسبي/ 
حوكمة الشركات/ 

 الأبحاث

التركيز عمى الافصاح والمعايير المحاسبية  قدر ضئيل من الافصاح والشفافية
وحوكمة الشركات ويتم تطبيق معايير المحاسبة 
المصرية المطابقة لممعايير المحاسبة الدولية، 
وكذا معايير المراجعة الدولية وتأسيس وحدة 

 لمرقابة عمى جودة أعمال مراقبي الحسابات 
تسعير الأوراق 
 المالية في البورصة

الأسعار يحددىا السوق، حسب آليات العرض  تسعير حر مع وجود عدد من القيود
والطمب مع وجود ضوابط وأطر لمرقابة لحماية 

 المتعاممين
التلبعب في الأسعار 
 والممارسات الخاطئة

مواد محدودة في القانون تحظر 
التلبعب في الأسعار والممارسات 
الخاطئة واستغلبل المعمومات 

 الداخمية

تم اضافة باب جديد إلى اللبئحة التنفيذية لقانون 
يحظر التلبعب في الأسعار  1992لسنة  95

واستغلبل المعمومات الداخمية وتم تعديل القانون 
لرقابة عمى ىذه الجرائم المالية لتوسيع نطاق ا

ىناك أيضاً ميثاق شرف المينة لمعاممين 
 بالشركات العاممة في سوق الأوراق المالية

صندوق حماية 
 المستثمر

 1764صدر قرار رئيس مجمس الوزراء رقم  غير موجود
لسنة  106بإنشاؤه . والقرار  2004لسنة 
بإصدار النظام الأساسي لو وتم تشغيمو  2006
ورة كاممة. يغطي حالات الإعسار والإفلبس بص

لمشركات العاممة في مجال الأوراق المالية، 
لتغميظ العقوبات  2008لسنة  123صدر قانون 

 وزيادة نطاق رقابة الييئة
 –1996لمرقابة المالية، أىم ملبمح تطوير سوق المال المصري خلبل خمسة عشر عاماً  ةالييئة العام: المصدر
 2،ص2010

وفقاً لما تم عرضو بالجدول السابق عدداً تطور الاطار التنظيمي لسوق الأوراق المالية  أضاف
، فإنشاء الييئة العامة لمرقابة لكفاءة السوقلعممية الذكاء الاقتصادي و من ثم من المزايا الداعمة 

رسخ بشكل واضح تطبيق معايير الشفافية والافصاح وحوكمة  1،المالية بكل اختصاصاتيا 

                                                           
 تختص الييئة بما يمي:- 1

 .الترخيص بمزاولة الأنشطة المالية غير المصرفية 
 .التفتيش عمى الجيات التي يرخص ليا بالعمل في الانشطة والأسواق المالية غير المصرفية 
  عمى توفير ونشر المعمومات المتعمقة بالأسواق المالية غير المصرفية.الإشراف 
 .الرقابة عمى الأسواق لضمان المنافسة والشفافية في تقديم الخدمات المالية غير المصرفية 
 .حماية حقوق المتعاممين في الأسواق المالية غير المصرفية والتوازن بينيا 
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نشاء صندوق حماية المستثمر ووضع الضوابط شركات بالسوق ال وحظر التلبعب بالأسعار وا 
والأطر لحماية المتعاممين في ظل تسعير حر للؤوراق المالية كذلك حماية البورصة المصرية 

 بوضع ضوابط في ظل حرية وصول المتعاممين لمسوق.

السوق ث تطور كبير داخل ، حدالنظام المحاسبي وحوكمة الشركات تحديداً وفيما يخص 
اح بتطبيق ، فقد طور سوق الأوراق المالية المصري منظومة قواعد القيد والإفصالمصرية

XBRLظومة الإفصاح الإلكتروني من
التي تمجأ معظم أسواق الأوراق المالية إلى استخداميا  1

بيدف توفيرىا " مات بأشكال مختمفة لتدعيم الأداة الرئيسية في التداول بسوق المال وىى " المعمو 
                                                                                                                                                                      

 تلبعب والغش في الأسواق المالية غير المصرفية وذلك مع اتخاذ ما يمزم من الاجراءات لمحد من ال
 مراعاة ماقد ينطوي عمية التعامل فييا من تحمل لمخاطر تجارية.

 .الاشراف عمى تدريب العاممين في الأسواق المالية غير المصرفية وعمى رفع كفاءتيم 
 يسيم في تطوير وسائل ونظم  التعاون والتنسيق مع ىيئات الرقابة المالية غير المصرفية في الخارج يما

 الرقابة ورفع كفاءتيا وأحكاميا.
  الاتصال والتعاون والتنسيق مع الجمعيات والمنظمات التي تجمع أو تنظم عمل ىيئات الرقابة المالية في

 العالم بما يرفع كفاءة الييئة والنيوض باختصاصاتيا وفقاً لأفضل الممارسات الدولية .
 والتوعية المالية والاستثمارية. المساىمة في نشر الثقافة 
  ىذا بالاضافة إلى الاختصاصات الواردة بكل من قانون الإشراف والرقابة عمى التأمين الصادر بالقانون

، وقانون الإيداع والقيد  95/1992، وقانون سوق رأس المال الصادر بالقانون رقم  1981/ 10رقم 
، وقانون التمويل العقاري الصادر بالقانون رقم  93/2000م المركزي للؤوراق المالية الصادر بالقانون رق

148/2001  . 
  www.efsa.gov.egموقع الييئة العامة لمرقابة المالية:

1
( أي لغة تقارير Extensible Business Reporting Language( ىو اختصار لعبارة )XBRLمصطمح ) 

قل البيانات المالية من خلبل مصطمحات الأعمال التجارية الموسعة، ويمكن بواسطة ىذه المغة ن
(Taxonomies( وترميزىا في صيغ مقروءة إليكترونياً بشكل يتوافق مع معايير إعداد التقارير المالية ،)IFRS )

المتوقع انتشارىا عالمياً، أي توحيد المصطمحات المتعمقة بالتقارير المالية لسيولة وسرعة الوصول إلى المعمومات 
ومقارنة محتوياتيا مع بعضيا البعض.ومن مزايا الافصاح الالكتروني: تقميص الوقت والجيد التي تتضمنيا 

المطموبين لمعالجة البيانات المالية لمقيام بالتحميل المالي أو الحصول عمى معمومات أو تقارير محددة باستخدام 
التي ينبغي عمى الشركة ىذه البيانات، كذلك تكون المخرجات جاىزة للبستخدام من قبل مختمف الجيات 
دون الحاجة  (XBRL)الافصاح ليا بحيث تكون الجيات الحكومية المعنية مجيزة بحاسوب يقرأ البيانات بمغة 

لاعداد التقارير بشكل معين، كذلك تقوم تمك التقنية بتحميل البيانات الصادرة عن الشركة المدرجة بشكل أسرع 
عدادىا، بكثير لكونيا جاىزة للبستخدام والاستيلب ك من قبل المحمل المالي دون الحاجة إلى إعادة ترتيبيا وا 

                                      إضافةً إلى ارتفاع مستوى الدقة والكفاءة التي يتمتع بيا ىذا النظام مما يجعمو موضع ثقة في تناول المعمومات.                      
   www.alraimedia.com:لإلكترونيالإفصاح المالي اد.شريف سلبمة، 
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 .و رفع كفاءتيا بما يضمن استقرار اسواق المال لممستثمر بصورة دقيقة و سريعة و متساوية 
داخل سوق الأوراق المالية المصري عمى  كمرحمة أولى 1نظام الإفصاح الإلكترونيوقد تم تطبيق 

 : 2015مع نياية عام  خطواتيالتنتيي اخر  2015/ 4بداية من  خطواتعدة 

 3بالإضافة إلى  EGX30تمثل شركات شركة  33الأولى: تطبيق النظام عمى  لخطوةا
 .2التي اجتازت جميع الاختبارات الفنية والتكنولوجية شركات أخرى ، وىى الشركات 

 شركة مقيدة كدفعة ثانية . 100تطبيق النظام عمى الثانية: الخطوة 
شركة مقيدة بنياية عام  255وني عمى نحو تم تعميم منظومة الإفصاح الإلكتر الثالثة:  الخطوة

2015.3 
نظام بتطبيق  المصري سوق رأس المالب القرار صانعو لقد كان من الضروري أن يقوم

عبئاً عمى إدارة البورصة في إتاحة الإفصاح الإلكتروني بعد أن القى تحسن مستويات الإفصاح 
 5400ز حجم الافصاحات من بصورة لحظية عمى شاشات التداول ، فقد قفتمك الإفصاحات 

استغلبل التكنولوجيا ، لذلك تم  2015عام  إفصاح 9300إلى  2012إفصاح في المتوسط عام 
شاشات التداول لايجاد نظام الكتروني يسمح لمشركات المقيدة بإدراج إفصاحاتيا مباشرة عمى 

 4.ل زمن الإفصاحلممستثمرين عمى غرار عدد من الأسواق المتقدمة ، و ىذا مايساعد عمى تقمي
 

                                                           
 تتم المرحمة الأولى من نظام الإفصاح الالكتروني بشكل عام وفقاً لمخطوات التالية : 1

تصميم الية لنقل و تبادل البيانات ما بين ادارة البورصة و ما بين الشركات المقيدة عبر برنامج اليكتروني يتم تأمينو  -1
دارة البورصة قبل نشر الافصاحات كما يتيح مراقبة اليكترونية لالتزام الشركات الية لممراقبة لااليكترونيا و يتيح 

 .. PDFمع عرض الافصاحات بنظام  بدورية الافصاحات المطموبة
 ربط ىذا النظام بموقع البورصة الاليكتروني بحيث يتيح عرضا لحظيا للبفصاحات و الرسائل لمستخدمي الموقع . -2
يشمل قاعدة بيانات اليكترونية لمشركات المقيدة بالنسبة لمبيانات المالية و توزيعات ة يتضمن النظام صفحة لكل شرك -3

 بالشركات  .الارباح وكافة الافصاحات و البيانات الاساسية الخاصة 
سيتم تطبيق نظام الافصاح الاليكتروني بشكل الزامي عمي كافة الشركات المقيدة و ذلك وفق الضوابط و المراحل  -4

 البورصة بمقابل مادي يتم تحديده عمي مراحل . التي تضعيا
سيكون الإفصاح الإلكتروني في بدايات ىذه المرحمة ىو طوعي لمشركات الرائدة والذي سيساعدىا عمى ضبط  -5

 النظام من أجل التنفيذ الكامل في المرحمة اللبحقة لجميع الشركات المدرجة في السوق.
رقي التقميدي في ىذا الوقت. لذلك في البداية سيتم تقديم الإيداع ورقياً ليست ىناك خطط فورية لإلغاء الإيداع الو  -6

لكترونياً في نفس الوقت.   وا 
2
 www.exg.com. 
3
 www.alborsanews.com 
4
 www.exg.com 
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تطبيق المرحمة الثانية من بعد اتمام المرحمة الأولى ، سيكون عمى سوق الأوراق المالية المصري 
 كما عرضو  ،XBRLبنظام تقارير الافصاح الالكتروني الإفصاح الالكتروني التي تعرف 

رية عضو المجمس التخصصي لمتنمية الاقتصادية  لدى رئاسة الجميو  1محسن عادل الأستاذ
عمى تطوير لغة  تقومادارة البورصة بأن  اثناء احدى المقاءات العممية بمعيد التخطيط القومي
إحداث تحول جذري في  بيدف،  XBRLتقارير الافصاح الالكتروني لمبيانات والقوائم المالية 

 : معمومات الافصاح المتعمقة بالشركات وذلك من خلبل تمبية المتطمبات التالية

إن ،حيث التكنولوجيا الإلكترونية باعتبارىا  القيمة المضافة لكافة الأطراف المعنية * استخدام 
تدعم الشفافية من خلبل نشر   XBRLلغة تقارير الإفصاح الالكتروني لمبيانات والقوائم المالية 

 المعمومات الصريحة والصحيحة في الوقت المناسب عمى نطاق واسع لكافة أصحاب المصالح. 
الابتكار  حيث أن عبء التكاليف المتعمقة بالمطابقة والالتزام عن جميع الأطرافص يقمت* 

توفير المزيد من الخدمات الالكترونية، مقابل تقميص الاستخدام الورقي  يعمل عمى والتجديد
 التقميدي .

 الأىداف المنشودة من وراء البيانات المالية:اضافة لمجموعة من * 
توفير البيانات المالية عبر الانترنت، حيث يستطيع المستثمرون تنزيميا  اتاحة البيانات وتوفرىا: -

 والاستفادة منيا بسيولة، حيث تتوفر في شكل نماذج وجداول بيانات مالية متوافقة.
معتمـــدة: إن البيانات المالية معتمدة حيث يتم اجازتيا من قبل المدققين، كما أنيا آمنة البيانات  -

ت الرقابية والأسواق المالية، ويتم تحديثيا باستمرار، كما أنيا بيانات تامة وغير وفقا لنظم الييئا
 منقوصة حيث تمثل افصاحا كاملب.

توفير آلية المقارنــة: إن البيانات المالية تتبع معيار التصنيف الفني لمقاييس التقارير المالية  -
يا حسب لغة  المستخدمين، حيث أنيا ، ويتم توفير البيانات المالية واتاحت2011الدولية لعام 

تكون في لغة قابمة لقراءة الجياز الإلكتروني بشكل مقارن )أي لغة الرموز والعلبقات الدالة  
 .(XML-المميزة

 

 

 

 

                                                           
1

، كلمة بعنوان " جطبَق الذكاء الاقحصادً فٌ البورصة المصزٍة " ألقَث اثناء احذى المناقشات  ، محسهعادل 

 .11/2/2016معهذ الحخطَط القومٌ ،  العلمَة ،
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 2010-1996في الفترة من  تطور هيكل سوق الأوراق المالية المصري :(2-4جدول )
 2010 1996 ملبمح التطور
–قاىرة والاسكندرية شبو حكومية بورصتي ال ىيكل البورصة

 تيدف لمربح  جية لا
تم تعديل الأسم إلى البورصة المصرية كما تم انشاء بورصة 

 النيل لمشركات المتوسطة والصغيرة 
الشركات العاممة في 

 مجال الأوراق المالية
عدد محدود من الأنشطة وشركات الأوراق 
المالية ) مثل شركات السمسرة في الأوراق 

لية ، شركات ادارة صناديق الاستثمار الما
 ( وشركات ترويج وتغطية الاكتتابات 

العديد من شركات الأوراق المالية المتخصصة والمرخصة. 
 تخضع لمرقابة والالتزام والمتطمبات التنظيمية المتنوعة.

تعقد الييئة العامة لسوق المال مقابمة شخصية  الأشخاص المينيون 
 لممدير التنفيذي فقط

عاممين إلى الموافقة عمييم والترخيص ليم من يحتاج كافة ال
قبل الييئة العامة لمرقابة المالية وفق منظومة متكاممة 

ختبارات و التأىيل والترخيص كما صدر ميثاق شرف للب
 المينة لمعاممين بالشركات العاممة في مجال الاوراق المالية 

وراق المالية عدد محدود من الأدوات والا الأوراق المالية
 البسيطة 

، والاوراق توسع في الادوات لتشمل أسيم وسندات الشركات 
المالية الحكومية، والتوريق والاوراق المالية المضمونة 

  أصول وصقوك التمويل والعقود المستقبميةب
كافة الأوراق المالية المقيدة بالبورصة اسمية غير مادية  ورقية شكل الاوراق المالية

 في الايداع المركزي بنظام القيد الدفتري  ومحفوظة

تنشئيا الشركات العاممة في مجال الاوراق  صناديق الاستثمار
 المالية أو المؤسسات المالية مثل البنوك
وشركات التأمين وتنظميا اللبئحة التنفيذية 

  1992لسنة  95لقانون سوق رأس المال 

ق الاستثمار التطوير الشامل لمقواعد المتعمقة بنشاط صنادي
  لأفضل الممارسات الدولية وفقاً 

المقترضة، وتنفيذ نظام وبيع الأوراق المالية الشراء باليامش،  لا توجد آليات التداول
التداول الاليكتروني عبر الانترنت، والبيع والشراء في ذات 

 الجمسة.
.  تحدد الحكومة أسعار الفائدة لأذون الخزانة الاوراق المالية الحكومية

أنواع وخصائص محدودة من أدوات الدين 
 الحكومية 

مرتبطة بالسوق ، ويتم التداول من خلبل الاصدار بأسعار 
( المؤسسات نظام المتعاممين الرئيسيين ) السوق الأولي

المالية(. التنوع في المنتجات. التسوية بناء عمى التسميم 
 إعادة الشراءمقابل الدفع. استخدام نظام 

الأجانب /  المتعاممون
 تدفق العممة

تدفق داخمي وخارجي كبير لمعممة الأجنبية ، ولا توجد أية  التدفق الداخمي والخارج لمعممة الأجنبية محدود
 .قيود عمى تعاملبت الاجانب 

 –1996المصري خلبل خمسة عشر عاماً لمرقابة المالية، أىم ملبمح تطوير سوق المال  ةالييئة العام: المصدر
 .2ص ،2010

أىم ما يوضحو جدول تطور ىيكل السوق ىو توسع الشركات العاممة في مجال الأوراق 
، التالي اختصار زمن البيع والشراءوبالمالية وكذلك توسع أدوات الأوراق المالية ، وميكنة التداول 

وىذا التطور في ىيكل السوق ما ىو إلا نتاج والتدفق الكبير لمعممة الأجنبية خروجا ودخولًا 
 بيعي لتطور الاطار التنظيمي والتشريعي لمبورصة المصرية.ط
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 2262-6991في الفترة من  تطور عمميات سوق الأوراق المالية المصري :(3-4جدول )
 2010 1996 ملبمح التطور

 عمميات السوق 
نظام يدوي قائم عمى الأوامر. التعاملبت  نظام التداول

المتفق عمييا خارج المقصورة ) سوق 
  قات(الصف

عالمي قائم عمى شاشة مميكنة. يتم نظام تداول آلي 
التعامل مع الأوامر حسب أولوية السعر والوقت. منصة 
تداول تمتاز بالشفافية، ويمكن الوصول الييا من كافة 

  .أنحاء الجميورية باستخدام شبكة المعمومات الدولية
يمكن أن تستغرق عدة أيام قبل  -غير قياسية دورة التسوية

اتماميا يترتب عمييا العديد من العمميات 
  المغمقة ) الكمية والسعر(

" بالنسبة T+2التسوية في اليوم الثاني بعد التداول "
بالنسبة لمبيع والشراء في ذات  T+0لجميع الأسيم ، 

 لمسندات الحكومية. T+1الجمسة ، 
 نقديمميكنة تماماً سواء عمى المستوى الورقي أو ال ورقي  شكل التسوية
تتم التسوية النقدية مع السماسرة قبل تسميم  أساس التسوية

  وراق المالية. غير قياسية وضئيمة. الأ
 تتم التسوية تمقائياً في المواعيد المحددة 

الانتقال إلى نظام ادارة المخاطر، متضمناً الملبءة المالية،  لا يوجد تركيز عمى ادارة المخاطر  ادارة المخاطر
ودوران رأس لقيود عمى التعرض لممخاطر استحداث ا

 المال، ومتابعة الموقف خارج ساعات التداول.

يتم نقل ممكية الأوراق المالية بذاتيا من خلبل  نقل ممكية الأوراق المالية
فواتير السماسرة بدفاتر نقل الممكية في 

 الشركات المعينة 

سيولة نقل ممكية الاوراق المالية، ويسجل نقل الممكية 
   في صورة قيد دفتري بواسطة جيات الايداع الكترونياً 

صندوق ضمان 
 التسويات

انشيء لضمان الوفاء بالتسويات المالية والورقية في  وجديلا 
 مواعيدىا المقررة

–1996لمرقابة المالية، أىم ملبمح تطوير سوق المال المصري خلبل خمسة عشر عاماً  ةالييئة العام :المصدر
 .2ص ،2010

طورت عمميات السوق كما يوضحيا الجدول السابق في اتجاه الميكنة واختصار وقت دورة ت
تطبيق الذكاء يعزز بشدة  يالذالتسوية، وأىم ما يلبحظ من تطور في عمميات السوق 

كفاءة سوق الأوراق المالية المصري ىو الانتقال إلى نظام ادارة المخاطر الاقتصادي ورفع 
ومن الجدير بالذكر أن تطوير نظام آلي لمتداول في أسواق  سويات.وانشاء صندوق ضمان الت

لعل ما تحتاجو الأوراق المالية لو انعكاساتو عمى كفاءة الأسواق وتعزيز الشفافية وسرعة التنفيذ.
فمازالت البورصة المصرية تعاني SRO البورصة في الفترة القادمة ىو الاتجاه نحو ذاتية التنظيم 

 مما يؤثر عمى تقييم وضع السوق المصري مقارنة بالأسواق المنافسة.نظيم م ذاتية التدمن ع
بما يتضمنو من معايير الشفافية والافصاح من المفترض أن يؤثر تطور الإطار التنظيمي 

كما تم عرضو سابقاً تأثيراً التي تعتبر انعكاساً لتطبيق عممية الذكاء الاقتصادي وجودة الرقابة 
وجودة سوق الأوراق المالية المصري، وفي حال لم يكن ىذا التأثير واضحاً إيجابياً عمى كفاءة 

فلب بد حينيا من معرفة الأسباب وحصر المعوقات والتحديات الواجب مواجيتيا من أجل ضمان 
 دعم وتنفيذ كافة عناصر الذكاء الاقتصادي التي تحقق كفاءة سوق الأوراق المالية.
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 مالية المصريتطور آداء سوق الأوراق ال 4-3-2
 مؤشرات تطور أداء سوق الأوراق المالية المصري 4-3-2-1

الحالة العامة لمبورصة داء سوق الأوراق المالية المصري أتعكس بعض مؤشرات تطور 
   وقد تم تناول ىذه المؤشرات كما بالجدول التالي:المصرية 

 2015 – 2009في الفترة من  ريالمؤشرات لتطور آداء سوق الأوراق المالية المصبعض  :(4-4جدول )
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 يانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالب

 221 214 212 213 213 212 306 عدد الشركات المقيدة
رأس المال السوقي في 

)بالمميار * نهاية العام
 جنيه(

500 488 294 376 427 500 430 

 GDP 41 40 19 24 21 25 22كنسبة من 
 248 291 162 185 148 321 448.2 قيمة التداول ) بالمميار(

 226 265 146.1 166.5 130.5 273 333.5 **السوق الرئيسي
 0.6 0.8 0.75 0.25 0.19 0.20 - بورصة النيل

 21 25 15.1 18.3 17.5 48 114.7 خارج المقصورة
م معدل دوران السه

)%(*** 
50 41 32 29 21 38 27 

 45 57 29 34 18.5 33 36.6 كمية التداول )بالمميار(
 43 56 27 33 16.9 28 28.6 السوق الرئيسي

 0.4 0.3 0.03 0.08 0.03 0.02 - بورصة النيل
 1.8 1.3 1.7 1.4 1.6 5 8 خارج المقصورة

 217 206 206 204 204 211 289 عدد الشركات المتداولة
 .2،ص2014،2015البورصة المصرية، التقرير السنوي، عام  مصدر:ال

 سعر السوق في نياية العام x*رأس المال السوقي = عدد الأسيم المقيدة 
 السوق الرئيسي يشمل الأسيم ، السندات، وصناديق الاستثمار**

 .العامرأس المال السوقي في نياية  / ***معد دوران الأسيم = قيمة تداول الاسيم المقيدة
 

-4دول رقم )ــحو جــكما يوض 2015- 2009بدراسة أداء سوق الأوراق المالية في الفترة من 
لتنخفض بعد  2009عام  جنيومميار  500حيث بمغت يتضح تذبذب القيمة الرأسمالية لمسوق ( 4

ثم عاودت الارتفاع مرة  جنيومميار  294حيث بمغت  2011ذلك لتصل إلى أدنى مستوياتيا عام 
الانخفاض مرة لتعاود  جنيومميار  500حيث بمغت  2014خرى لتصل إلى أقصى ارتفاع عام أ

 .جنيومميار  430لتبمغ حوالي  2015عام أخرى 
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 وثباتيا 2009يلبحظ أيضاً انخفاضيا بعد عام وبالنسبة لعدد الشركات المقيدة بالبورصة 
. 2014ة أخرى بداية من عام لتعاود الارتفاع مر  2013انخفاضيا عام ثم   2011،2012عامي 

كما اً ــاً وارتفاعـــاً تذبذبياً انخفاضـــترة سموكــــبالنسبة لقيمة وكمية التداول فقد أخذتا في تمك الف
 .2015لتعاود الارتفاع مرة أخرى عام  2009ات المتداولة منذ عام ــانخفضت أعداد الشرك

خلبل تمك الفترة يرجع بنسبو كبيرة إلى  لعل ىذا التذبذب في مؤشرات أداء البورصة المصرية
 2008الأزمة المالية العالمية  بانإ والعالم الاضطرابات السياسية والاقتصادية التي شيدتيا مصر

اد ــــفترات من التراجع الحرية ـــــة المصـــــــ، حيث شيد أداء البورص2011يناير  25ثورة  ثم 
 . 2014بداية من عام  ااً لمؤشراتييا ارتفاعـلبل تمك الفترة أعقبــــــخ

فتقادىا إلى بعض عناصر إفي أداء البورصة خلبل تمك الفترة عن  يعبر ىذا التراجع الحاد
التي أوضحتيا الأطر تطبيق مباديء وأسس الحوكمة من رغم ال عمى الذكاء الاقتصادي

كشف عنيا آداء  لعل أىم عناصر الذكاء الاقتصادي المفتقدة والتي .التشريعية والتنظيمية
البورصة المصرية ىو سياسة الأمن الاقتصادي التي تعني مواجية الخطر ضد المصالح 

ير نشاط العديد من القطاعات وتطوير الاقتصادية التي أصبحت ميددة تيديداً مضاعفاً بعد تحر 
ئولة عن لم تعد الدولة ىي الوحيدة المس"  1التبادل الحر، وبالتالي وفقاً لرأي د. حمداني محمد

في الأمن الأمن الجماعي، بل المؤسسات جميعيا ممزمة بالمشاركة لكونيا متغير أساسي 
 الاقتصادي لحماية ومتابعة مصالحيا الحيوية".

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

، ”أىمية الذكاء الاقتصادي في تحسين ملبئمة مناخ الأعمال وجذب الاستثمارات الأجنبية“محمد، حمدان،  -
 .13، ص 2012،  2مجمة أداء المؤسسات الجزائرية. العدد 
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 SWOT Analysis  المصرى ) البورصة ( السوق كفاءة 4-3-2-2

SWOT Analysis المصرى ) البورصة (  السوق كفاءة مدى وبتحميل 
 التى زاياالم من بالرغم1

 المصرى منياالسوق يعانى التى الييكمية المعوقات من العديد ىناك أن إلا المصرى السوق يمتمكيا

 من البورصة إدارة تستيدف أن يجب لذا الثورة، قبل ما فترة فى حتى السنوات من العديد مدار عمى

 الييكمية لمعوقاتا تمك المعتمدة عمي تطبيقات معرفية و تشريعية مواجية استراتيجيتيا خلبل

  .الإمكان بقدر عمييا والتغمب
 المعوقات 4-3-2-2-1

 :يمى ما المعوقات تمك ومن

  المال سوق تطورات لمواكبة مرونتيا وعدم والتنظيمية التشريعية البنية * ضعف
 .القرارات اتخاذ فى لمبورصة الذاتية الاستقلبلية من كاف   قدر   وجود * عدم

 .الحديثة والآليات المالية بالأدوات يتعمق فيما السوقب الخاص العمق * ضعف

 .المقيدة لمشركات السوقى المال لرأس النسبى * الانخفاض

 نسبياً  والمؤسسات الأفراد مشاركة درجة انخفاض نتيجة السيولة معدلات * ضعف

 الشركات قطاع دعم وىو منو المرجو لميدف تحقيقو وعدم النيل بورصة سوق * ضعف
 .والصغيرة المتوسطة

 .المقصورة خارج بسوق المتعمقة * المشاكل
 القوة نقاط 4-3-2-2-2

 المالية في مصر  الأوراق بتداول لو المرخص الوحيد السوق• 

 المنطقة بأسواق مقارنة قطاعي تنوع •

 متطورة تكنولوجية بنية •

 .التداول عمى قيود وجود عدم •
 الضعف نقاط 3 -4-3-2-2

 .المال أسواق فى التطورات لمواكبة مرونتيا وعدم عيةالتشري البنية ضعف• 

 المقيدة لمشركات السوقي المال لرأس النسبي الانخفاض• 

 .البورصة فى المحمى الاستثمار ونسب السيولة معدلات انخفاض• 

 .المتاحة المالية والآليات الأدوات قمة• 

 المقصورة وخارج السندات سوقى ضعف• 

 
                                                           

 عادل، محسن ، مرجع سبق ذكره. - 1
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 الفرص 4 -4-3-2-2

 سياسية بنية توافر بشرط لمنمو واعدة فرص ولديو قوى أساس ذو اقتصاد تمثل اتشرك •

 .مستقرة واقتصادية
 .ضخمة استثمارات لجذب ذلك سيؤدي حيث لمدولة المؤسسي البناء اكتمال• 

 فى إدراجيا يمكن والتى البورصة فى المقيدة غير المساىمة الشركات من كبير قطاع وجود •
 .البورصة

 التحديات 5 -4-3-2-2

 .لمتوقع القابمة غير الحالية والاقتصادية السياسية المخاطر •

 .المحيطة الأسواق من المنافسة •

 محدثة تكتولوجية بنية عمى لمحفاظ ضخمة استثمارات إلى المستمر الاحتياج• 

 .الاموال رؤوس انتقال وحرية الصرف سعر عمى المفروضة القيود بعض وجود• 

 .المجتمع توعية فى الإعلبم دور وغياب المجتمعية الثقافة انخفاض •
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 الفصل الخامس
  في منشآت الاعمال الخاصة الاقتصاديالذكاء مدى تطبيق  

 العاممة بالمنطقة الحرة

 مقدمو
منظومة الذكاء الاقتصادي في الواقع مقومات يأتي ىذا التقييم بيدف التعرف عمى مدي توفر بعض 

فيدة أو فيما يتعمق بالقدرة بتوفر المعمومات الإستراتيجية الدقيقة والميتعمق سواء فيما الاقتصادي المصري 
بداعات جديدة إنتاج ابتكاراتعمي  أىم مقومات تفعيل عمي  -من الناحية النظرية  –. فبعد أن تم التعرف وا 

 وذلك عمي النحو المبين تفصيلً  - منظومة الذكاء الاقتصادي المرتبطة بتحسين تنافسية الاقتصاد المصري
 دأي مدى تستفيىو: إلي  ىمن الأىمية الإجابة عمي تساؤل رئيسيصبح  –بالفصل الثالث من ىذه الدراسة 

 المؤسسات المصرية من توفر ىذه المقومات؟

عدد الشركات مثل  -مقومات ترتبط بالواقع الاقتصادي المصري تم تصنيف ىذه المقومات ما بين  فقد 
بمصر من  ما يوجد، و 5148حتى فبراير  1:>4المؤسسة في كافة محافظات مصر خلل الفترة من عام 

جنسية بالإضافة  481عامة، وجنسيات المستثمرين الأجانب في مصر والذين ينتمون إلى ( مناطق حرة >)
دارات معنية بشئون البحث والتطوير في مجال  إلي ما يتوفر لدي الييئات العامة المصرية من وحدات وا 

العممي والتكنولوجي في مصر مثل نص  التي ترتبط بتطور البحث الأخرىعمميا بالإضافة إلي المقومات 
% 4( من دستور مصر الحالي والتي نصت عمي ألا تقل ميزانية البحث العممي في مصر عن 56المادة )

، ومشروع بنك المعرفة 5151حتى عام  العمميمن الناتج المحمي الإجمالي، وتبني مصر لإستراتيجية البحث 
نشاء المرصد  المصري لمعموم والتكنولوجيا والابتكار، وتطور الشركات العاممة "خطوة لبناء مجتمع متعمم" وا 

  لتنشيط المبادرات من بالعديد العممي والبحث العالي التعميم في مجال تكنولوجيا المعمومات، وقيام كل من وزارة

مع عن جيود وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات لبناء مجت قطاع البحوث والتنمية والابتكار فضلً 
 معموماتي متكامل.

سالفة  المقوماتمن توفر المؤسسات المصرية  مدي استفادةتحديد رصد و بيدف لذلك جاء ىذا الفصل 
المشروعات الاستثمارية في المنطقة الحرة بمدينة نصر لرصد مدى توفر ىذه  اختيار، حيث تم الذكر

محل  مة بمدينة نصراالمنطقة الحرة العالمقومات في المؤسسات المصرية ومن بينيا الشركات المقامة داخل 
يرجع اختيار الشركات التي تعمل بنظام المناطق الحرة لتصبح محل وبصفة عامة،  اىتمام الدراسة الميدانية.

 اىتمام الدراسة الميدانية للأسباب التالية:  
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  خطط الحكومة المصرية التي تستيدف جعل المناطق الحرة المصرية مركزاً للأعمالBusiness 

Destination  قادراً عمى جذب ورفع كفاءة تشغيل الاستثمارات المباشرة بيا ليس فقط عمى مستوى
 الشرق الأوسط بل عمى مستوى دول العالم

  اتجاه الجيود الحكومية إلي تعزيز مساىمة المناطق الحرة المصرية في حركة التجارة العالمية ونمو
اعة الوطنية داخل البلد عبر تنمية الروابط الأمامية الاقتصاد القومي المصري، والنيوض بالصن

والخمفية لتوفير الاحتياجات التصديرية اللزمة لممنشآت العاممة بنظام المناطق الحرة من السمع 
 والخدمات.

  عدم استيداف شركات المناطق الحرة للأسواق الخارجية بالأساس في تسويق منتجاتيا في ظل
 .مصرروع لمقواعد الاستيرادية والجمركية المطبقة داخل خضوع واردات وصادرات المش

ىذا الفصل إلى  وفي ىذا السياق، وفي إطار السعي للإجابة عمى التساؤل السابق، فقد تم تقسيم      
 التالية: الاقسام 

 مجتمع الدراسة  -

 عينة الدراسة  -

 منيجية الدراسة  -

 الوصف الإحصائي لاستبيان الدراسة الميدانية . -

 ر صحة فروض الدراسة الميدانية.اختبا -
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 الدراسة:مجتمع  5-1
 :(1)يمكن توضيح خصائص مجتمع الدراسة في النقاط الأساسية التالية

  تتكون المناطق الحرة عمى مستوى الجميورية من تسع مناطق حرة عامة تم تجييزىا وتزويدىا بالمرافق
القاىرة والإسكندرية وبورسعيد والإسماعيمية والسويس والبنية الأساسية وبدأت النشاط بكل من محافظات 

ودمياط والمنطقة الإعلمية بمحافظة السادس من أكتوبر والمنطقة الحرة بشبين الكوم بمحافظة المنوفية 
 .والمنطقة الحرة بقفـط بمحافظة قنـا

 منح لمشروعاتالحرة بمدينة نصر بالحوافز والضمانات التي ت ةتتمتع المشروعات الموجودة بالمنطق 
 تي :المناطق الحرة، والمتمثمة في الآ

o .حرية اختيار مجال الاستثمار 

o .تحويل الأرباح والمال المستثمر 
o .الاستيراد من السوق المحمى أو الخارجي 
o .تحديد أسعار المنتجات 

o .الاستيراد والتصدير دون القيد بسجل المصدرين والمستوردين 

o ال، وعدم  وجود حدود لرأس المال، وعدم خضوع عدم  وجود قيود عمى جنسية رأس الم
 واردات وصادرات المشروع لمقواعد الاستيرادية والجمركية المعمول بيا داخل البلد .

o  .إعفاء الأصول الرأسمالية لممشروع ومستمزمات الإنتاج من الضرائب والرسوم الجمركية
لى الخارج من الضرائب  وكذلك إعفاء واردات وصادرات مشروعات المناطق الحرة من وا 

عن إعفاء كامل المكونات المحمية من الرسوم الجمركية في حالة  والرسوم الجمركية. فضلً 
 البيع لمسوق المحمى .

o  ضمان عدم تأميم أو مصادرة المشروعات، وعدم رفع الدعاوى العمومية عمى المشروعات
 إلا بعد موافقة الييئة .

o  الإقامة.ن الأجانب تسييلت في يمنح المستثمر 

o ا عمي طمب المشروع.ن الأجانب تصاريح إقامة بناءً يمنح العامم 

                                                 

   64/45/5148حتي  4/4/5148تقرير أداء الييئة العامة للستثمار والمناطق الحرة عن الفترة من ( 4)
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  مميار دولار  44مشروع برؤوس أموال بمغت  >444بمغ عدد المشروعات المقامة بنظام المناطق الحرة
،  5148ألف فرصة عمل في نياية عام  4>4مميار دولار توفر  58وتكاليف استثمارية تقُدر بنحو 

مميار  56مميار دولار وتكاليف استثمارية تقٌدر بنحو  >.41وع برؤوس أموال بمغت مشر  1>41مقابل 
عمي  ألف فرصة عمل في نياية العام الذي يسبقو. ويمكن توضيح ذلك تفصيلً  1.8>4دولار توفر 

 النحو التالي :

 (  1-5جدول رقم )  
 الذي يسبقو مقارنةً بالعام 5115عام تثمار بالمناطق الحرة في نياية موقف الاس

  القيم بالمميار دولار
 نسبة التغير حجم التغير 64/45/5147 64/45/5148 الموقف في

 %:.5 >5 1>41 >444 عدد المشروعات

 %>.1 1.4 >.41 44.1 رأس المــال

 %>.FDI 5.4 5.1 1.4 4   رأس المال الأجنبي

 %9.> 5.5 >.55 58.4 التكاليف الاستثمارية

 %1.6 1.9 1.8>4 4.4>4 عامل( فرص العمـل )بالالف

 .5148تقرير الييئة العامة للستثمار والمناطق الحرة ، عام : المصدر
 ويلحظ من الجدول السابق ما يمي :

مشروع بنسـبة  1090 مشروعاً مقابل 1119زيادة عدد المشروعات المقامة بنظام المناطق الحرة إلى  -
 .%  2.7بمغت 

مميار دولار  10.9مميار دولار مقابل  11ستثمرة بيذه المشروعات إلى زيادة  قيمة رؤوس الأموال الم -
 % . 0.9بنسبة بمغت 

دولار بنسـبة بمغـت  مميـار 2.0دولار مقابـل  مميـار 2.1زيادة  قيمة المساىمات الأجنبية المباشـرة إلـى  -
1.9% 

مميـار دولار  22.9مميـار دولار مقابـل  25.1زيادة  قيمة التكاليف الاسـتثمارية ليـذه المشـروعات إلـى  -
 %.9.6بنسبة بمغت 

 190.5مقابــل  ألـف فرصــة عمـل 191.1زيـادة عـدد فــرص العمـل التــي توفرىـا ىــذه المشـروعات إلــى  -
 % . 0.3بنسبة بمغت  ألف فرصة

  يوضح الجدول التالي توزيع لممساىمات الأجنبية المباشرةFDI  في رؤوس أموال المشروعات المقامـة
 .مميون دولار 2073والتي تجاوزت   2015ياية العام بنظام المناطق الحرة في ن



 معيد التخطيط القومى -(272) سمسمة قضايا التخطيط والتنمية رقم
 

49; 

 

 ( 5-5جدول رقم )  

موقف المساىمات الأجنبية في رؤوس أموال المشروعات المقامة بنظام المناطق الحرة في نياية العام المالي 
5112/5115 

 القيم بالمميون دولار

 المنطقة
إجمالي 

 المساهمات

 المساهمات

 العربية

 المساهمات

 بيةغير العر

المساهمات 

 الأوروبية
المساهمات 

 الآسيوية

مساهمات دول 

 الأمريكتين

مساهمات من باقي 

 دول العالم

 5637 :: :41 4:6 4;6 496 877 الإسكندرية

 136 41 41 :56 ;58 :; 678 بورسعيد

 >483 75 :: ;44 586 ;54 7:4 مدينو نصر

 58 ;4 459 78 547 51 567 السويس

 1 8 49 ; >5 ;46 :49 الإسماعيمية

 1 51 81 75 445 4> 516 دمياط

 1 1 5 ; 41 135 41 شبين الكوم

 135 6 1 64 67 51 87 الإعلمية

 1 1 1 :6 :6 ; 78 قـفــط

 98 4:9 ;;6 >>9 ;465 78: 51:6 اليــالإجم

-45-64 حتـــى 5148-4-4تقريـــر أداء الييئـــة العامـــة للســـتثمار والمنـــاطق الحـــرة ، عـــن الفتـــرة مـــن : المصددددر
5148. 

 ويتضح من الجدول السابق ما يمي:
o  أن المســاىمات العربيــة ىــي الأعمــى اســتثماراً فــي رؤوس الأمــوال مشــروعات المنــاطق الحــرة

% تمييـا المسـاىمات الأوروبيـة بقيمـة تجـاوزت 36مميون دولار تمثل نسـبة  745بقيمة بمغت 
 %.33.8مميون دولار تمثل نسبة  699

o  الأجنبيــة بالمنطقــة الحــرة العامــة بالإســكندرية حيــث تجــاوزت قيمتيــا ســجمت أعمــى المســاىمات
% ، تمييــا المنطقـة الحـرة العامــة بمدينـة نصــر 26.2مميـون دولار تمثـل نســبة تجـاوزت  544

 % .22.7مميون دولار تمثل نسبة  471بقيمة بمغت 
  مناطق الحرة العامة مشروع يعمل بنظام ال 897يتضمن عدد المشروعات المقامة بنظام المناطق الحرة

مميار دولار عمى الترتيب، توفر  13.6مميار دولار و 5.8برؤوس أموال وتكاليف استثمارية بمغت 
% من إجمالي المساحات المخصصة 88ألف فرصة عمل تستحوذ ىذه المشروعات عمي  108
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 222ات . ويتضمن عدد ىذه المشروع 2مميون م 6.9للستثمار بالمناطق الحرة العامة البالغة 
مميار دولار  5.2مشروع يعمل بنظام المناطق الحرة الخاصة برؤوس أموال وتكاليف استثمارية بمغت  

 ألف فرصة عمل. 83مميار دولار عمى الترتيب، توفر  11.3و
 بنظام المناطق الحرة العامة. بمغت  اً ( مشروع128امة بمدينة نصر عدد ) يوجد بالمنطقة الحرة الع

 1.2مميون  دولار  بتكمفة استثمارية تصل إلي   466.5ىذه المشروعات  نحو إجمالي رأس مال  
ىذه  ألف عامل وتتحدد أىم الأنشطة التي تزاوليا 22.5. ويعمل بيذه المنطقة نحو مميار دولار تقريباً 
 تي: المشروعات في الآ

o .تصنيع الأدوات والأجيزة الكيربائية وقطع غيارىا 
o جمدية.تصنيع الجمود والمنتجات ال 
o .تصنيع السيارات ووسائل النقل وصناعاتيا المغذية 
o .تعبئة وتغميف المنتجات المختمفة 
o .صناعة الملبس والمنسوجات 

 :عينة الدراسة 5-5
 (Simple Random Sample)  البسيطةاعتمد الباحث في تحديد عينة الدراسة عمى العينة العشوائية 

لاستخدام الأدوات الإحصائية واختبارات المعنوية ووصفت بالبسيطة وتعتبر العينة العشوائية شرطاً رئيسياً 

عدد  فيتعمل  التيعتماد عمى تجميع البيانات من منشآت الأعمال خاصة الا تم لسيولة طريقة تكوينيا،  فقد

 بمدينة ة الحرةقطت الموجودة بالمنآركيز عمى المنشبيئة الاعمال المصرية مع الت فيمن القطاعات المختمفة 

  .نصر
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 ( 3-5جدول رقم )       

 لاستقصاء المرسمة والردود عميياا ستماراتا

 البيان
عدد الاستمارات 

 المرسمة

نسبة الردود  عدد الردود
 غير صالحة صالحة الصالحة

 4>13 > 9> 418 الإجمالي
 

إلى إجمالي يتضح أن نسبة إجمالي عدد الاستمارات المجمعة الصالحة لإجراء التحميلت الإحصائية  
إنو عدد كافي لإجراء التحميلت  الباحث استمارة، ويرى 9>% وبعدد 4>عدد الاستمارات الموزعة حوالي 

 الإحصائية اللزمة.
 الدراسة: منيجية 5-3

منشآت الاعمال  فياستخدم الباحث المنيج الوصفي والذى يحاول وصف وتقييم الذكاء الاقتصادي 

مدى يتم تطبيق الذكاء الاقتصادي فى ىذه  أيالى  السعيرة، وذلك من اجل الخاصة العاممة بالمنطقة الح

ان يفسر ويقيم الظاىرة أملً فى التوصل الى تعميمات ذات  التحميمي الوصفيالمنشآت، ويحاول المنيج 

 معنى نزيد بيا رصيد المعرفة عن الموضوع.

ريات والمقالات والتقارير الرسمية وتم الحصول عمى البيانات الثانوية من خلل الاطلع عمى الدو 

 للستثمار والمناطق الحرة.الصادرة عن الييئة العامة 

اما البيانات الاولية فقد تم تصميم استبانة، صممت خصيصاً ليذا الغرض ووزعت عمى منشآت الاعمال 

 -بالمنطقة الحرة بمدينة نصر، وقد مر إعداد الاستبانة بالخطوات التالية:

 جمع البيانات. فيبانة اولية من أجل استخداميا إعداد است – 4

 لمتأكد من مدى ملئمتيا لجمع البيانات. البحثيعرض الاستبانة عمى الفريق  – 5

 الذى يراه فريق البحث صالح لجمع البيانات. النيائيتم تعديميا بالشكل  – 6
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والمناطق  امة للستثمارتم عمل خطاب من الاستاذ الدكتور رئيس المعيد الى رئيس الييئة الع – 7

 ومرفق معو استبانة، لكى يتم السماح بجمع البيانات. الحرة

جراء الدراسة، تم توزيع إبعد ان تمت الموافقة من الييئة العامة للستثمار والمناطق الحرة بالسماح ب – 8

 الاستبانة عمى عينة الدراسة.

ولية ذات دوات جمع البيانات الأأنة كأداة رئيسية من وفيما يتعمق بأداة الدراسة فقد استخدم الباحث الاستبا

قسام الرئيسية الى الأ الاستبانةالعلقة المباشرة بموضوع الدراسة، وفى ضوء أىداف الدراسة تم تقسيم 

 -الأتية:

 – العمميعدد سنوات الخبرة المؤىل  –الوظيفة  –: البيانات الشخصية ) الاسم القسم الاول  -

 ينتمى الييا (. التيالتنظيمات المينية 

ويتضمن مجموعة من العبارات  والابتكارتجربة الشركة في مجال الإبداع  تقييم:  الثانيالقسم  -

 .والابتكارالإبداع بالفرعية المتعمقة 

ويتضمن  من نظام لجمع وتحميل المعموماتفيما يتوفر لدييا  اتتجربة الشرك تقييم الثالث:القسم  -

 .نظام لجمع وتحميل المعموماتبوجود ة المتعمقة مجموعة من العبارات الفرعي

ويتضمن مجموعة من  الرؤية المستقبميةمن فيما يتوفر لدييا  اتتجربة الشرك تقييم الرابع:القسم  -

 .الرؤية المستقبميةبالعبارات الفرعية المتعمقة 

يغ وتحميل الاستبانة من أما فيما يتعمق بالأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة، فقد قام الباحث بتفر 

، وقد   Statistical Package for The Social sciences ( SPSS )الإحصائيخلل برنامج التحميل 

 -تم استخدام الادوات الاتية:
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، وذلك لمعرفة تكرار فئات المعياريوالانحراف  الحسابيالتكرارات والنسب المئوية والمتوسط  -

 ة الدراسة.وصف عين فيوىو ما يفيد المتغيرات 

وصمت الى  قد الاستجابة درجة متوسط كانت إذا ما واحدة لمعرفة عينة حالة في T-Testاختبار  -

 لكل المتوسط دلالة من تأكدملمو استخدا تمدرجة الموافقة المتوسطة أم أكبر أو أقل من ذلك، ولقد 

 .الاستبانةقرات ف من فقرة

 :ةالوصف الإحصائي لاستبيان الدراسة الميداني 5-2
ســـوف يـــتم اســـتعراض ىـــذا الوصـــف مـــن خـــلل بيـــان التحميـــل الإحصـــائي لكافـــة الأســـئمة التـــي شـــمميا أقســـام 
الاســتبيان الــذي قــام باســتيفائو مســئولي شــركات المنــاطق الحــرة الكــائن موقعيــا بالمنطقــة الحــرة العامــة بمدينــة 

 نصر، وذلك عمي النحو التالي: 

 :  الشخصية البيانات 5-2-1
 الآتي: عمى النحو وذلك ،قاموا باستيفاء الاستبيان الذينالدراسة لعينة  الخصائص بعض إلى تحديد مالقس ىذا سعي

 

  الوظيفةتوزيع العينة حسب : 

، حيث يشكمون عينة الدراسةشاغمي وظائف الموارد البشرية قد جاءوا في مقدمة  أنعينة الدراسة  نتائجأوضحت 
فقد جاء  مجال التسويق%، اما ;6بنسبة  لك مجال نظم المعموماتويأتي بعد ذ الاستجابات،% من إجمالي 78

 التالي: بالجدولوذلك عمى النحو المبين  ،%;4في المرتبة الثالثة وبنسبة 

  الوظيفة حسب العينة توزيع (  2-5)  رقم جدول
 

 النسبة التكرار الوظائف

 

 1425 23 موارد بشرية

 1430 33 نظم المعمومات

 1.18 11 التسويق

 1 63 الاستجابات إجمالي
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 عدد سنوات الخبرة: حسب العينة توزيع  
 41و 8تتراوح مدة خبرتيم ما بين % من عينة الدراسة 76( ان ما نسبتو  8-8يتضح من خلل الجدول رقم ) 

ت، سنوا 41% من عينة الدراسة عدد سنوات خبراتيم أكثر من 61عينة الدراسة، جاءوا في مقدمة وقد  ،سنوات
 سنوات، وذلك عمى النحو المبين بالجدول التالي: 8الذين تقل مدة خبرتيم عن % ىم :5

  عدد سنوات الخبرة حسب العينة توزيع(  5-5)  رقم جدول
 

 

 النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة

 

 1451 53 سنوات 5اقل من  

 1423 21 سنوات 11وحتى   5من 

 1431 56 سنوات 11أكثر من   

 1 63 الاستجابات جماليإ

 

 

 المؤىلات العميا: حسب العينة توزيع  
، ةالمقدمقد جاءوا في الحاصمين عمي مؤىلت عميا % من عينة الدراسة من 8>ما نسبتو  أنتشير النتائج إلى 

 والحاصمين عمي دبموم دراسات عميا%، 6بنسبة الحاصمين عمي درجة الماجستير   -وبفارق كبير وأتى بعد ذلك
 :عمى النحو المبين بالجدول التالي، وذلك % من عينة الدراسة5بنسبة 

 المؤىلات العميا حسب العينة توزيع(  3-5)  رقم جدول
 

 النسبة التكرار المؤىل العممي 

 

 1465 61 مؤىل عالى

 1415 5 دراسات العميا

 1413 3 ماجستير

 1411 1 دكتوراه

 1 63 الاستجابات إجمالي
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 التنظيمات المينية: حسب العينة توزيع  
يحظون بعضوية الجمعية المصرية عينة الدراسة  فقط من إجماليمبحوثين  6ىناك  أنتشير النتائج إلى كما 

 لممحاسبين والمراجعين. 

 

  والابتكارفي مجال الإبداع  اتتجربة الشرك تقييم 5-2-5
 :الآتيةالفرعية لمبنود  اوفقً اراء المبحوثين  تقييم تم

   والتطوير: ة بشئون البحثيإدارة معنوجود 

والتطوير لتقديم  ية بشئون البحثنمع اتإدار الشركات التي ليس لدييا  نسبة أن إلىأراء عينة الدراسة  تشير
من الشركات التي شمميا الاستبيان، في حين % >8، تقُدر بنحو الابتكارات والاكتشافات الجديدة في مجال عمميا

 لشركات يوجد بيا مثل ىذه الإدارة، وذلك عمى النحو المبين بالجدول التالي:% من ىذه ا74أن 

 والتطوير ة بشئون البحثيإدارة معنوجود  (  1-5)  رقم جدول
 

 

 النسبة التكرار بيان

 1421 25 نعم

 1456 51 لا

 1 63 الاستجابات إجمالي

 

  ة بشئون البحث والتطويريص ميزانية للإدارة المعنيتخص: 

ية بشئون نمعالدارة شركات فقط ىي التي تخصص ميزانية للإ ;و لا يوجد سوي أن إلىعينة الدراسة  نتائج تشير كما
% من إجمالي الشركات التي شمميا الاستبيان. ويتبين من ذلك ;ىذه الشركات لا تمثل سوي أن . و والتطوير البحث

لتطوير عممية البحث والتطوير بيا.  ةلمالية المطموبعدم توفير أغمبية الشركات التي شمميا الاستبيان الموارد ا
 :التالىذلك من خلل الجدول ويتضح 
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 ة بشئون البحث والتطويريميزانية للإدارة المعنتخصيص  ( 0-5)  رقم جدول
 

 النسبة التكرار بيان

 1410 0 نعم

 1465 00 لا

  1 63 الاستجابات إجمالي
 

 

  ة في مجال عمل ىذه الشركةجديدالكتشافات الا بتكارات و الا: 

استطاعت الاستفادة من وجود إدارة تقوم شركات فقط ىي التي  ;و لا يوجد سوي أنعينة الدراسة  نتائج أوضحت 
% من إجمالي الشركات التي شمميا ;وىذه الشركات لا تمثل سوي عمي تفعيل عممية البحث والتطوير، 

من وجود إدارة معنية بشئون البحث ة الشركات التي شمميا الاستبيان أغمبياستفادة  الاستبيان. ويتبين من ذلك عدم
والتطوير بيا في تقديم ابتكارات جديدة في مجال عمميا بما يساعدىا في تحقيق ميزة تنافسية تساعدىا عمي تحقيق 

 التفوق عمي نظيراتيا من الشركات المنافسة سواء في الداخل أو خارج مصر.

 جديدة في مجال عمل ىذه الشركةالكتشافات الا ارات و بتكالا (6-5)  رقم جدول
 النسبة التكرار بيان

 1410 0 نعم

 1465 00 لا

 1 63 الاستجابات إجمالي

 

ـــي  فـــي مجـــال الإبـــداع ات التـــي شـــمميا الاســـتبيان تجربـــة الشـــرك تقيـــيموبصـــفة عامـــة يمكـــن الوقـــوف عم
 الجدول التالي: أراء المبحوثين كما فى والابتكار بشئ من التفصيل من خلل
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 الشركات في مجال الإبداع والابتكار تجربة  تقييم( 11-5جدول رقم ) 

 انؼثاراخ و
يىافك 

 ذًايا
 يحايذ يىافك

غيز 

 يىافك

غيز 

يىافك 

 ذًايا

 انجًهح
انىسػ 

 انحساتً

الاَحزاف 

 انًؼياري
 انرزذية

1 

ذرثغ انشزكح سياساخ واظحح في 

يجال انثحىز وانرطىيز اَطلالا يٍ 

 هًيح هذا انًجال نهشزكح4أ

 63 10 15 55 16 55 ػذد

5421 1450 2 
% 5546 1640 5341 1545 1040 11141 

5 

ذسؼً انشزكح لأٌ ذكىٌ يُرجاذها 

يثركزج ويًيشج يمارَح تًُرجاخ 

4 ٌٍ  انًُافسي

 63 13 1 51 33 55 ػذد

5431 1415 3 
% 5546 3242 5146 143 1345 11141 

3 

وتشذج لأٌ ذكىٌ  ذحزص انشزكح

جىدج يُرجاذها أػهً يٍ جىدج 

 انًُرجاخ انًُافسح4

 63 13 6 53 35 13 ػذد

5416 1435 0 
% 1341 3343 5141 642 1345 11141 

2 

ذسرهذف انشزكح لأٌ ذكىٌ انمائذج 

نهسىق يٍ خلال ذمذيىٌ يا هى جذيذٌ 

 ويًيشٌ يٍ يُرجاخ4

 63 3 5 55 23 51 ػذد

5415 1411 6 
% 5140 2240 5546 545 343 11141 

5 

ذخعغ ػًهيح انثحس وانرطىيز 

تانشزكح نظزوف وأوظاع انسىق 

 ويرطهثاخ انشزكح4

 63 5 5 51 23 51 ػذد

5405 1436 1 
% 5140 2146 5140 545 545 11141 

3 

ذحزص انشزكح ػهً ذخصضٌ َسثح 

ػانيحٌ يٍ يىاردها لأغزاض 

4انًُرجاخ انجذيذٌج يمارَح تان ٌٍ  ًُافسي

 63 3 15 55 35 52 ػذد

5413 1451 1 
% 5541 3343 5546 1543 341 11141 

1 

ذهرى انشزكح كثيزٌا تانثحس وانرطىيزٌ 

 ٌٍ ٌٍ انمزيثيٌ نًُرجاذها يمارَح تانًُافسي

 نها4

 63 2 12 55 33 51 ػذد

5431 1451 3 
% 5140 3242 5341 1243 245 11141 

0 
ذب الأفزاد ذسؼً انشزكح إنً ج

ٌٌ وانًثركزيٍ نعًهى إنيهٌا4  انًًيشو

 63 5 0 53 36 51 ػذد
1431 1413 11 

% 5146 2143 5141 043 541 11141 

6 

يىجذ َظاو يزٌ نهثىاب وانجشاء 

نهمائًيٍ ػهي يهاو انثحس وانرطىيز 

انجشاءاخ  –تانشزكح ) يثم انحىافش 

4) 

 63 12 5 21 51 10 ػذد

5421 1421 5 
% 

1040 5146 2541 541 1243 11141 

11 

ذسرخذو انشزكح َشاغ انثحس 

وانرطىيز وَرائجه في انرحسٍ 

انًسرًز وخفط انىلد وسيادج 

 انكفاءج4

 63 5 31 56 11 51 ػذد

5413 1416 5 
% 

5140 1145 3145 3543 545 11141 

 
   4321 23.2               المجالجمٌع فقرات 

 
 -الفقرات:أعمى  نأوفقا لترتيب الفقرات السابق  الجدول يتضح من

وف وأوضاع السوق تخضع عممية البحث والتطوير بالشركة لظر تنص عمى "  والتي(  8الفقرة رقم )  -4
 .الترتيب الاول فياءت ج"،  ومتطمبات الشركة

حسن تستخدم الشركة نشاط البحث والتطوير ونتائجو في الت( والتي تنص عمى "  41) الفقرة رقم  -5
 .جاءت في المرتبة الثانيةفقد "  المستمر وخفض الوقت وزيادة الكفاءة
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 -فيي:أما الفقرات التي كانت أدنى ترتيب 
يوجد نظام مرن لمثواب والجزاء لمقائمين عمي ميام البحث ( والتي تنص عمى "  ;الفقرة رقم )  – 4

 المرتبة الاخيرة.جاءت في "، فقد الجزاءات ( –شركة ) مثل الحوافز والتطوير بال
تستيدف الشركة لأن تكون القائدة لمسوق من خلل تقديمٌ ما تنص عمى "  والتي(  7الفقرة رقم )  – 5

 ." فقد جاءت في المرتبة قبل الاخيرة ىو جديدٌ ومميزٌ من منتجات
 

  :من نظام لجمع وتحميل المعموماتفيما يتوفر لدييا  اتتجربة الشرك تقييم 5-2-3

 :الآتية تلمتساؤلا اوفقً  من نظام لجمع وتحميل المعموماتفيما يتوفر لدييا  اتتجربة الشرك تقييم تم  

   بجمع وتحميل المعمومات:ية نإدارة معوجود 

بجمع وتحميل ية نإدارة معشركة فقط ىي التي يتوفر لدييا  46و لا يوجد سوي أن إلى عينة الدراسة نتائجأوضحت 
% من إجمالي الشركات التي شمميا الاستبيان. ويتبين من ذلك عدم 47ثل سوي البيانات. وىذه الشركات لا تم

توفر مثل ىذه الإدارة بالغالبية العظمى من الشركات التي شمميا الاستبيان. ويمكن بيان ذلك من خلل الجدول 
 الأتي:

 بجمع وتحميل المعموماتة يإدارة معنوجود  ( 11-5)  رقم جدول
 

 النسبة التكرار بيان

 1412 13 نعم

 1403 03 لا

 1 63 الاستجابات إجمالي

 

 

  بجمع وتحميل المعمومات:ية نص ميزانية للإدارة المعيتخص 

بجمع معينة الدارة ميزانية للإ انتخصص فقط ىما المتان تينو لا يوجد سوي شركأن إلىالعينة  نتائج تشيركما 
ن إجمالي الشركات التي شمميا الاستبيان. ويتبين من % م5سوي  نلا تمثلتان الشرك . وىاتانوتحميل البيانات

لجمع وتحميل  ةمموارد المالية المطموبلالتي شمميا الاستبيان  من الشركاتالسواد الأعظم ذلك عدم توفير 
 المعمومات. ويمكن بيان ذلك من خلل الجدول الأتي:
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 معموماتبجمع وتحميل الة يميزانية للإدارة المعنتخصيص  ( 15-5)  رقم جدول
 

 

 النسبة التكرار بيان

 1415 5 نعم

 1460 62 لا

 1 63 الاستجابات إجمالي

 
  في الحصول عمي المعمومات والبيانات المرتبطة بمجال عمميا اتمصادر الشرك: 

بجمع وتحميل ية نلإدارة المعلاستبيان بترتيب مصادر المعمومات التي تعتمد عمييا امن شمميم اقام ولقد 
عملاء ثم تأتي  في مقدمة ىذه المصادرفقد جاءت  شبكة المعمومات الدولية )الانترنت ( تبين أىميةو ، المعمومات

فقد جاءت فى الترتيب الشركات المتخصصة في مجال جمع وتحميل المعمومات فى المرتبة الثانية أما  الشركة
 ، وذلك عمي النحو المبين بالجدول التالي:الاخير

 

 في الحصول عمي المعمومات والبيانات المرتبطة بمجال عمميا اتادر الشركمص ( 13-5)  رقم جدول
 

 الترتيب النسبة التكرارات مصادر المعمومات  م

1 
شركات متخصصة في مجال جمع وتحميل 

 المعمومات
7 0.07 6 

 5 0.13 12 العلاقات الشخصية 2

 4 0.16 15 المطبوعات والنشرات 3

 3 0.18 17 المؤتمرات والندوات 4

 2 0.21 20 عملاء الشركة 5

 1 0.26 25 ( شبكة المعمومات الدولية )الانترنت 6

  
 1 96 المجموع
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 الجديدة والدقيقةالمعمومات  عمى الحصول 

بجمع وتحميل معينة الدارة % من الشركات التي شمميا الاستبيان قد استفادت من الإ58 أن ىناك إلى النتائج تشير
% من 8:مق بالحصول عمي المعمومات الدقيقة والجديدة. في حين لم يتحقق نفس الأثر بالنسبة البيانات فيما يتع

 الشركات التي شمميا ىذا الاستبيان،  ذلك من خلل الجدول الأتي:
 الحصول عمي المعمومات الجديدة والدقيقة(  12-5)  رقم جدول

 

 النسبة التكرار بيان

 1455 52 نعم

 1415 15 لا

 1 63 لاستجاباتا إجمالي

 
جمــع وتحميــل فــي مجــال ات التــي شــمميا الاســتبيان تجربــة الشــرك تقيــيموبصــفة عامــة يمكــن الوقــوف عمــي 

 المعمومات الدقيقة والجديدة  بشئ من التفصيل من خلل الجدول التالي:

 

 والمعمومات جمع البياناتفي مجال  اتالشرك تجارب تقييم( 15-5)  رقم جدول

 موافق العبارات م
غير  محايد موافق تماما

 موافق

غير 
موافق 
 تماما

الوسط  الجممة
 الحسابى

الانحراف 
 الترتيب المعيارى

1 

ٌتوفر لدي الشركة إستراتٌجٌة 
محددة  للاستفادة من  جمع وتحلٌل 
المعلومات المرتبطة بمجال عملها 

استنادا لأهمٌة هذه المعلومات 
 للشركة.

 96 10 9 19 25 33 عدد
2.35 1.32 4 

% 34.4 26.0 19.8 9.4 10.4 100 

2 
تعتمد الشركة على أسلوب محدد 

وواضح  لجمع وتنظٌم وتبادل 
 البٌانات والمعلومات.

 96 11 7 21 31 26 عدد
2.44 1.28 3 

% 27.1 32.3 21.9 7.3 11.5 100 

هناك  مسؤولٌات محددة للقائمٌن  3
 علً مهام جمع وتقٌٌم المعلومات

 96 13 9 26 32 16 عدد
2.70 1.25 2 

% 16.7 33.3 27.1 9.4 13.5 100 

تعرف المؤسسة نقاط القوى  4
 والضعف للأطراف المنافسة.

 96 6 5 22 43 20 عدد
2.31 1.06 5 

% 20.8 44.8 22.9 5.2 6.3 100 
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 موافق العبارات م
غير  محايد موافق تماما

 موافق

غير 
موافق 
 تماما

الوسط  الجممة
 الحسابى

الانحراف 
 الترتيب المعيارى

5 
تسعى الشركة باستمرار إلى معرفة 
ما ٌحب وٌكره العمٌل من خصائص 

 نافسة.فً المنتجات الم

 96 2 3 13 52 26 عدد
1.99 0.85 10 

% 27.1 54.2 13.5 3.1 2.1 100 

6 
تسعى الشركة إلى جذب الأفراد 

الممٌزونٌ فً مجال جمع وتحلٌل 
 المعلومات لضمهم إلٌهٌا.

 96 2 9 21 35 29 عدد
2.17 1.03 7 

% 30.2 36.5 21.9 9.4 2.1 100 

7 
قائمٌن ٌوجد نظام للثواب والجزاء لل

علً مهام جمع وتحلٌل المعلومات 
 الجزاءات(. –بالشركة )مثل الحوافز

 96 2 10 22 36 26 عدد
2.23 1.03 6 

% 27.1 37.5 22.9 10.4 2.1 100 

8 
تستخدم الشركة نشاط جمع وتحلٌل 

المعلومات ونتائجه فً التحسن 
المستمر وخفض الوقت وزٌادة 

 الكفاءة.

 96 1 6 24 39 26 عدد
2.14 0.92 8 

% 27.1 40.6 25.0 6.3 1.0 100 

9 
تعتمد الشركة علً التحلٌل والتفكٌر 
المتكامل فً رؤٌة الأحداث بصورة 

 أكثر وضوحا.

 96 1 50 19 4 22 عدد
3.04 1.24 1 

% 22.9 4.2 19.8 52.1 1.0 100 

10 
تتابع الشركة حدوث التغٌرات فى 

لل البٌئة المحٌطة بالمؤسسة ثم تح
وتعٌد التفكٌر فى انعكاساتها على 

 عملٌة اتخاذ القرار بها

 96 3 7 17 40 29 عدد
2.11 1.02 9 

% 30.2 41.7 17.7 7.3 3.1 100 

   1... 2..5 على مستوى المجال  

 
 -يتضح من الجدول السابق وفقا لترتيب الفقرات أن أعمى الفقرات:

د الشركة عمي التحميل والتفكير المتكامل في رؤية الأحداث تعتم( والتي تنص عمى "  >الفقرة رقم )  -4
 جاءت في الترتيب الاول."،  بصورة أكثر وضوحا.

ىناك  مسؤوليات محددة لمقائمين عمي ميام جمع وتقييم ( والتي تنص عمى "  6الفقرة رقم )  -5
 .جاءت في المرتبة الثانيةفقد "  المعمومات
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 -فيي: أما الفقرات التي كانت أدنى ترتيب
تسعى الشركة باستمرار إلى معرفة ما يحب ويكره العميل من ( والتي تنص عمى "  8الفقرة رقم )  – 4

 المرتبة الاخيرة.جاءت في "، فقد خصائص في المنتجات المنافسة
تتابع الشركة حدوث التغيرات فى البيئة المحيطة بالمؤسسة ثم ( والتي تنص عمى "  41الفقرة رقم )  – 5

 ." فقد جاءت في المرتبة قبل الاخيرة وتعيد التفكير فى انعكاساتيا عمى عممية اتخاذ القرار بياتحمل 

 

  :الرؤية المستقبميةمن فيما يتوفر لدييا  اتتجربة الشرك تقييم 5-2-2

 -:الفرعية الآتية للبنود اوفق  لديهم  الرؤية المستقبلية توفر مدى حول المبحوثيناراء 
  الذكاء الاقتصادي التعرف عمي مصطمح": 

فقط ىي التي تعرفت عمى ىذا المصطمح. من عينة الدراسة  68و لا يوجد سوي أن عينة الدراسة نتائجأوضحت 
% وىى تقترب 97معرفة نسبة شممو الاستبيان. ويتبين من ذلك عدم  من% من إجمالي 69لا تمثل سوي  وىى
 :الآتيكن بيان ذلك من خلل الجدول التي شمميا الاستبيان. ويم المبحوثة العينة ثمثيمن 

 التعرف عمي مصطمح "الذكاء الاقتصادي ( 13-5)  رقم جدول
 

 النسبة التكرار بيان

 1433 35 نعم

 1432 31 لا

 1 63 الاستجابات إجمالي

 
الرؤية المستقبمية في مجال ات التي شمميا الاستبيان تجربة الشرك تقييموبصفة عامة يمكن الوقوف عمي 

 من التفصيل من خلل الجدول التالي: بشئ
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 الرؤية المستقبميةفي مجال  اتالشرك تجارب تقييم( 11-5)  رقم جدول

موافق  العبارات م
غير  محايد موافق تماما

 موافق

غير 
موافق 
 تماما

الوسط  الجممة
 الحسابى

الانحراف 
 الترتيب المعيارى

1 
تمتلك الشركة رؤٌة مستقبلٌة 

من خلالها اتجاه شاملة  ٌتحدد 
 أعمالها فً مجالً البحث والتطوٌر

 96 7 9 20 37 23 عدد
2.38 1.16 3 

% 24.0 38.5 20.8 9.4 7.3 100 

2 
تعمل الشركة علً توحٌد جهود 
العاملٌن باتجاه تحقٌق أهدافها  

المستقبلٌة فً مجالً البحث 
 والتطوٌر،

 96 9 10 29 28 20 عدد
2.58 1.20 2 

% 20.8 29.2 30.2 10.4 9.4 100 

3 
القرارات التً تأخذها الشركة مبنٌة 
على رؤٌتها المستقبلٌة فً مجالً 

 البحث والتطوٌر،

 96 9 42 0 26 19 عدد
3.23 1.25 1 

% 19.8 27.1 0.0 43.8 9.4 100 

4 
ٌتوفر لدي الشركة  القدرات 

والإمكانٌات  المطلوبة  لتحوٌل 
مجالً البحث رؤٌتها المستقبلٌة فً 

 والتطوٌر،

 96 4 8 15 27 42 عدد
2.01 1.15 4 

% 43.8 28.1 15.6 8.3 4.2 100 
   1... 5.22 على مستوى المجال  

 -يتضح من الجدول السابق وفقا لترتيب الفقرات:
ي ستقبمية فالقرارات التي تأخذىا الشركة مبنية عمى رؤيتيا الم( والتي تنص عمى "  6الفقرة رقم )  -4

 جاءت في الترتيب الاول."،  مجالي البحث والتطوير.

تعمل الشركة عمي توحيد جيود العاممين باتجاه تحقيق أىدافيا تنص عمى " ( والتي  5الفقرة رقم )  -5
 .المرتبة الثانية أحتمت"  في مجالي البحث والتطوير. المستقبمية

بمية شاممة يتحدد من خلليا اتجاه تمتمك الشركة رؤية مستق( والتي تنص عمى "  4الفقرة رقم )  -6
 ، جاءت في المرتبة الثالثة.“ أعماليا في مجالي البحث والتطوير

يتوفر لدي الشركة القدرات والإمكانيات  المطموبة  لتحويل ( والتي تنص عمى "  7الفقرة رقم )  -7
 ستقبمية في مجالي البحث والتطوير."، جاءت في المرتبة الاخيرة.رؤيتيا الم
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 اختبار صحة فروض الدراسة الميدانية: 5-5
من إشكالية الدراسة، تم وضع مجموعة من الفرضيات سيتم إثبات صحتيا أو نفييا، من  اوانطلق

 :خلل السياق العام ليذه الدراسة، وتتمثل في
بــــين منظومــــة الــــذكاء الاقتصــــادي وزيــــادة عــــدد الابتكــــارات  إحصــــائيةتوجــــد علقــــة ذات دلالــــة  – 4

 المصرية. الأعمالت الجديدة في بيئة والاكتشافا
بـين منظومـة الـذكاء الاقتصـادي وزيـادة حجـم  المعمومـات عـن   إحصـائيةتوجد علقة ذات دلالة  – 6

 المصرية. الأعمالالمنافسين في بيئة 
بين منظومة الذكاء الاقتصـادي والرؤيـة المسـتقبمية لمشـركة فـي  إحصائيةتوجد علقة ذات دلالة  – 6

 المصرية. مالالأعبيئة 
 ويمكن توضيح ذلك تفصيل عمي النحو التالي:

 
 الأول:الفرض اختبار  5-5-1

والتى يتضح من خلل قبول ىذا الفرض حيث كانت  T-Testيشير الجدول التالى الى نتائج اختبار  
تخضع نص " والتي ت ( 8، ما عدا الفقرة رقم ) ككل ( لعبارات المجال sig < 0.05نتيجة العبارات معنوية ) 

كما فى  ،فقد كانت غير معنوية" عممية البحث والتطوير بالشركة لظروف وأوضاع السوق ومتطمبات الشركة.
 الجدول التالى:

 لاختبار الفرضية الاولى T-Testاختبار  (10-5)  رقم جدول  

 T - Test العبارة م
مستوى 
 الدلالة المعنوية

1 
حوث والتطوير انطلاقا من تتبع الشركة سياسات واضحة في مجال الب

 أىمية ىذا المجال لمشركة.
 معنوى 0.000 4.635-

2 
تسعى الشركة لأن تكون منتجاتيا مبتكرة ومميزة مقارنة بمنتجات 

 المنافسينٌ.
 معنوى 0.000 6.129-

3 
تحرص الشركة وبشدة لأن تكون جودة منتجاتيا أعمى من جودة 

 المنتجات المنافسة.
 معنوى 0.000 6.558-
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 T - Test العبارة م
مستوى 
 الدلالة المعنوية

4 
تستيدف الشركة لأن تكون القائدة لمسوق من خلال تقديمٌ ما ىو جديدٌ 

 ومميزٌ من منتجات.
 معنوى 0.000 7.917-

5 
تخضع عممية البحث والتطوير بالشركة لظروف وأوضاع السوق 

 ومتطمبات الشركة.
-1.247 0.216 

غير 
 معنوى

6 
تحرص الشركة عمى تخصصٌ نسبة عاليةٌ من مواردىا لأغراض 

 لمنتجات الجديدٌة مقارنة بالمنافسينٌ.ا
 معنوى 0.000 6.893-

7 
تيتم الشركة كثيراٌ بالبحث والتطويرٌ لمنتجاتيا مقارنة بالمنافسينٌ 

 القريبٌينٌ ليا.
 معنوى 0.002 3.230-

- تسعى الشركة إلى جذب الأفراد المميزونٌ والمبتكرين لضميم إلييٌا. 8
12.889 

 معنوى 0.000

9 
م مرن لمثواب والجزاء لمقائمين عمي ميام البحث والتطوير يوجد نظا

 الجزاءات (. –بالشركة ) مثل الحوافز 
 معنوى 0.000 4.197-

10 
تستخدم الشركة نشاط البحث والتطوير ونتائجو في التحسن المستمر 

 وخفض الوقت وزيادة الكفاءة.
 معنوى 0.028 2.226-

 ىمعنو  0.000 9.430- عمى مستوى المجال  
 
 

 الفرض الثاني:اختبار  5-5-5
والتى يتضح من خلل قبول ىذا الفرض حيث  T-Testيتبين من الجدول التالى الى نتائج اختبار 

والتي تنص "  ( 4، ما عدا الفقرة رقم ) ككل ( لعبارات المجال sig < 0.05كانت نتيجة العبارات معنوية ) 
ادة من  جمع وتحميل المعمومات المرتبطة بمجال عمميا استنادا يتوفر لدي الشركة إستراتيجية محددة  للستف

تعتمد الشركة عمي التحميل والتفكير والتى تنص عمى "  ( >الفقرة رقم ) لأىمية ىذه المعمومات لمشركة." و 
 :التاليغير معنوية كما فى الجدول  افكانت " المتكامل في رؤية الأحداث بصورة أكثر وضوحا.
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 الثانيةلاختبار الفرضية  T-Testاختبار  (16-5)  رقم جدول  

 T - Test العبارة م
مستوى 
 الدلالة المعنوية

1 
وتحميل  من جمع محددة للاستفادةيتوفر لدي الشركة إستراتيجية 

المعمومات المرتبطة بمجال عمميا استنادا لأىمية ىذه المعمومات 
 لمشركة.

 غير معنوى 0.280 1.086-

وتنظيم وتبادل  وواضح لجمعأسموب محدد  تعتمد الشركة عمى 2
 البيانات والمعمومات.

 معنوى 0.001 3.462-

 معنوى 0.020 2.369- ىناك  مسؤوليات محددة لمقائمين عمي ميام جمع وتقييم المعمومات 3

 معنوى 0.000 6.358- تعرف المؤسسة نقاط القوى والضعف للأطراف المنافسة. 4

ى معرفة ما يحب ويكره العميل من تسعى الشركة باستمرار إل 5
 خصائص في المنتجات المنافسة.

 معنوى 0.000 11.617-

تسعى الشركة إلى جذب الأفراد المميزونٌ في مجال جمع وتحميل  6
 معنوى 0.000 7.906- المعمومات لضميم إلييٌا.

يوجد نظام لمثواب والجزاء لمقائمين عمي ميام جمع وتحميل المعمومات  7
 معنوى 0.000 7.326- الجزاءات(. –)مثل الحوافز بالشركة

تستخدم الشركة نشاط جمع وتحميل المعمومات ونتائجو في التحسن  8
 المستمر وخفض الوقت وزيادة الكفاءة.

 معنوى 0.000 9.161-

تعتمد الشركة عمي التحميل والتفكير المتكامل في رؤية الأحداث  9
 معنوىغير  0.743 0.330 بصورة أكثر وضوحا.

10 
تتابع الشركة حدوث التغيرات فى البيئة المحيطة بالمؤسسة ثم تحمل 

 معنوى 0.000 8.467- وتعيد التفكير فى انعكاساتيا عمى عممية اتخاذ القرار بيا

 معنوى 0.000 7.784- عمى مستوى المجال   
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 الفرض الثالث:اختبار  5-5-3
قبول ىذا الفرض حيث كانت  يا يتممن خلل والتي T-Testالى نتائج اختبار  التالييشير الجدول 

القرارات التي ( والتي تنص "  6ما عدا العبارة رقم )  ( لعبارات المجال، sig < 0.05نتيجة العبارات معنوية ) 
 :التاليالجدول  فيكما  " تأخذىا الشركة مبنية عمى رؤيتيا المستقبمية في مجالي البحث والتطوير

 
 لثةلاختبار الفرضية الثا T-Testاختبار  (51-5)  رقم جدول

 T - Test العبارة م
مستوى 
 الدلالة المعنوية

تمتمك الشركة رؤية مستقبمية شاممة  يتحدد من خلاليا اتجاه أعماليا في  1
 مجالي البحث والتطوير

 معنوى 0.000 5.265-

2 
ستقبمية تعمل الشركة عمي توحيد جيود العاممين باتجاه تحقيق أىدافيا  الم

 معنوى 0.001 3.395- في مجالي البحث والتطوير،

القرارات التي تأخذىا الشركة مبنية عمى رؤيتيا المستقبمية في مجالي البحث  3
 غير معنوى 0.076 1.793 والتطوير،

يتوفر لدي الشركة  القدرات والإمكانيات  المطموبة  لتحويل رؤيتيا المستقبمية  4
 معنوى 0.000 8.453- ير،في مجالي البحث والتطو 

 معنوى 0.000 3.660- عمى مستوى المجال   
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أن   انظابببات   سبببع ببببساني مةببببسر سفىفأ   ماببباو جبببع أبببب   يا ببببس  ىو  دأصبببمن ابببن   ا  ببب
فاد جبرص اخاطر خبارة ىذه  لأب  ق  بسىد   اناجبفن   عا اففن فشار  نيا   بباةأ  ابا أنيبا ببس

  دخ ل إ ع  لأب  ق   عا افأ.  ىبذ  ابا فببسدضع ربر رة إةببد ث ستففبر ت جبع  ببسر سفىفات   د رة 
ما ببد ل    ا ببببات  فمببرز أن افسبباح   نىبباح ميببا فببرسمط ماببدج ا  واببأ إبببسر سفىفاسيا اببي   ستفببر ت 

   مفئفأ   اةفطأ)ب  و   مفئأ   د خلفأ أ    مفئأ   خارىفأ(.
 
 

 فا ببن أن فببسم إا إذ  سببم  ارس بباز ضلببع   د رة   بببسر سفىفأ ةفببث سبببسطفي ىببذ    ستففببر ا
 SWOT  اةفطبأ سةلبف ع ضلافباع  ببسر سفىفا )ابا ع ماببسخد م سةلفبل  ممفئسبو  د رة أن سةلل   نظبام 

، ناببب ذج مببب رسر،..  ض( ابببي ربببر رة سمنبببع   بببذ او  ا سصبببادج مبببو PEST ،SIMPEST سةلفبببل
ىفات   سط فرفببأ    سنا فببأ   ابسشببر جفأ  سطمفببق سانفاسببو منىبباح، نظببر ع لأنببو   ضسابباده جببع  ابببسر سف

فرس ببز ضلببع اخسلببا   اعببارا    اعل اببات   اففببدة   سببع اببن شببونيا أن سبببسخدم  سطبب فر  لأ ربباع 
   دفنااف فأ  ا سصادفأ ضلع   ابس ج   ا ببع    ا اع.

 

 اعرجأ    اعل اات   بسر سفىفأ  فرسمط   ذ او  ا سصادج جع   ةافاأ مونشطأ إنساج   
  اففدة ان اصادرىا جع إطار  ان نع،  اعا ىأ ىذه   اعل اات  سادفايا  سط فر  ابسر سفىفات 
  سنا فأ.  ذ ك جةنو فا ن   نظر إ فو ضلع أنو فاال   ر ائز  لأبابفأ  لد  أ  ا بباسيا  سةافق 

فل   اعل اأ إ ع ن ع ان   ذ او    سة ل ان   سناجبفأ   ابسد اأ جع ضا م استفر، ةفث فيسم مسة  
  ذ او   سناجبي  ذ او  لأضاال مةفث فخدم  لأىد ا  ا سصادفأ    بسر سفىفأ  دضم   عال ضلع 

 ابس ج   د ل  ا بباسيا   اىساام ما سناجبفأ. 
 

جاد أصمةت بفابأ   ذ او  ا سصادج  نظاو ةافاأ سسمناىا د ل   عا م   اسادم  ذ  
اسيا   اخسلفأ اياا سن ع اىا يا ) ب  و   ان   سصادفا أ  سىارفا أ  صناضفا أ  خدافا  ا بب

عً  زفادة   افاأ   اراجأ   بلعفأ    خدافأ، لأار  ...  ض( سطمق جع  لأب  ق   سع سعسمر اصدر ع
   ذج فمرز أىافأ سدضفم   ا ببات جع د  نا موةدث سانفات   ذ او  ا سصادج   اساةأ معد جيايا
در  يا ان  مل  ل ا ببأ ما د  أ نظر ع لأنو فبسخدم  لسفاضل اي    مفئأ   اةفطأ ان خ ل     

   سر فز ضلع ىانمفن )دجاضع  ىى اع(  لسوافر ضلع   اةفط.
 

 - ضلفو جاد رأفنا أىافأ مل رة   يدا   عام  لدر بأ  أىد جيا   سفصفلفأ جفاا فلع:           
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 اليدف العام:
 

 ز أىافأ   ذ او  ا سصادج مش ل ضام  رصد أىم اىاات سطمفاو جع   ةفاة إمر  
 ا سصادفأ   اصرفأ اي إمر ز أىم اا اات إدااىو جع   مناو  ابسر سفىي ماصر ميدا سةبفن 

 سناجبفأ  ا سصاد   اصرج. 
   - ىذ  اا فا ن مل رسو جع  لأىد ا   سفصفلفأ   سا فأ:

 
 

 :أىداف الدراسة التفصيمية
 

، ى  7994إمر ز أن   ذ او  ا سصادج،    ذج مدأ ظي ره ما عا م  افي م ضالع ضام  -7
 بفلأ  أد ة  لسط فر    مد ع جع  ا سصاد   افس ح ) جع ظل   ع  اأ   زدفاد ةدة 
  اناجبأ جع  لأب  ق   عا افأ   اعاصرة (، اي إ ااو   ر و ضلع د ر   د  أ  سوىفل 

 اصرفأ  اااربأ   ذ او  ا سصادج  سةافق   سنافأ   انش دة.   ا ببات  ا سصادفأ   
  سعرا ضلع أىم اىاات سفعفلو جع معض د ل   عا م   اساداأ    ناافأ مدر بأ  سةلفل  -2

 سىارب ىذه   د ل   بسفادة انيا.

رصد أىم اىاات سطمفق   ذ او  ا سصادج جع   ةفاة  ا سصادفأ   اصرفأ اي إمر ز  -3
دااىو جع   مناو  ابسر سفىي    د رة   بسر سفىفأ ضلع اخسلا أىم اا اات إ

  ابس فات ماصر  سةبفن اناخ  لأضاال  ىذب  ابسااار ت  لأىنمفأ  سةبفن سناجبفأ 
  ا سصاد   اصرج.

  سعرا ضلع ابس ج سطمفق )أ  داج( نظام   ذ او  ا سصادج جع   مناو  ابسر سفىي  -4
  ن ب ق رأس   اال اا ع. جع  ةد أىم  لأب  ق ماصر   ف

إىر و  بسط ع افد نع لآر و ضفنو ان   عاالفن   ابئ  فن ما شر ات   خاصأ   عاالأ  -5
ما انطاأ   ةرة جع مفئأ  لأضاال   اصرفأ ميدا إ ااو   ر و ضلع ض  سيا ما ذ او 
 ا سصادج،  ضلع أن فسم ذ ك جع ر و   اف د   اائاأ ضلع   در بأ    اساالأ جع  ل 

  ذ ك   اف د  لانطاأ ان   اف د   اادفأ    اف د   خاصأ موان   اعل اات   لأان   عام 
   خاصأ ما   ت   اساح جع إطار     ت   اةدد  نىاز   در بأ. 

      

 ضلفو جاد رأفنا أىافأ أن سسران اةس فات ىذه   در بأ خاس جص ل مةفث 
جع سط فر  سفعفل انظ اأ   ذ او  سع س   تافأ ان   در بأ  أىد جيا،    سع سباىم

  ا سصادج ماصر  ا بباسيا  سةبفن سناجبفأ  ا سصاد   اصرج.
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ما رصبببد    سةلفبببل    سافبببفم ا رببب ضات )أ  اةبببا ر(  5   ابببد سنا  بببت ىبببذه   فصببب ل      
  -:  ذ ك أىم نسائىيا  س صفاسيا جفاا فلع  ، ن ىز اراافنيا  أىد جيا   عرض

 

I-  الإطااار المفاااىيمى لمااذكاء الاقتصااادىاببن   در بببأ    اعنبب ن   إشببسال   فصببل  لأ ل   
مد فبببأ ضلبببع ضبببرض أباببببفات   بببذ او  ا سصبببادج ابببن ةفبببث سعبببدد   افببباىفم    نشبببوة    سطببب ر 
   خصائص    ايام،   لأىافأ   لأىد ا ضلع   ابس ففن   ا اع    ا ببع،   ذ ك ضناصره 

ضببام  جببع إسمبباع   بفابببات   سناجبببفأ  خلببق اببي إمببر ز د ره جببع دضببم   نابب   ا سصببادج مشبب ل 
ئبببببأ  سصبببببادج    اعل اببببباسع    سبببببوافر ضلبببببع ضناصبببببر   مف ا   از فبببببا   سناجببببببفأ  سةافبببببق  لأابببببن

س رببفن   فببرق مببفن  لببذ او  ا سصببادج     ار ةببل   عالفببأ   فنفببأ  ك  اةفطببأ.  اببا سرببان  ببذ 
فصبببل )  مبببل ضبببرض أىبببم  اببببسخمار ت    سنببباجس    سىببببس  ا سصبببادج.  أخفبببر  جابببد أخسبببسم   

نسائىببو  س صببفاسو( مةبببسعر ض أىبببم ا فببات  نابباذج سةافاببو   عالفبببأ ضلببع ابببس ج   د  ببأ ابببن 
  ناةفأ   سنظفافأ ) ميف ل   نظم  ا سصادفأ (  خاصأ جع  ل ابن   فامبان     افبات   اسةبدة 

 ربب و ، اببي إ ابباو  اببنيم جببع دضاببو  سمنفببو بببا،  لأاببر   ببذج فع ببس اببدج إىساببام  ببل د  ببأ جرن
  .   سمنيضلع د ر   د  أ جع   دضم 

 

 ذ ك جاد سملب رت أىبد ا ىبذ    فصبل جبع   سو فبد ضلبع أىافبأ ا رب ع   بذ او  ا سصبادج 
 وةببببد افبببباىفم  ا سصبببباد   ةببببدفث    اعاصببببر   ببببذج فشببببيد ستفببببر ت ىذرفببببأ جببببع   س ن   ىفببببات 

د ل   ناافأ ضا اا  جع  أد  سو  سطمفاو جع      اعل اات   ذ ك  اسصاات، اي رر رة سمنفو 
بب ق   اناجببأ د  أ اصر  ا بباسيا ضلع  ىو   خص ص  لةفاظ ضلبع ا انيبا  ا انسيبا جبع 

ن   اعل ابببأ    اعرجبببأ ابببن أىبببم   اببب  رد   سبببع سببببعع إ فيبببا   بببنظم ، مةضسمبببار أ سةببببفنو   عا افبببأ
ج  ا سصبادج  سةافق أىد جيا  غافسيا. جا ذ او  ا سصادج فعسمر ش ل ان أش ال   سط ر   ف ر 

 جع ظل مفئأ اةفطأ برفعأ   ستففر. سا فن   ا ببات ان أن سمدع  سنسج  سب ق 
 
  -  د سمل رت أمرز أىم نسائج  س صفات   فصل جفاا فلع :           

 : أىم النتائج  أولاً 
فعسمر افي م   ذ او  ا سصادي ان   ناةفأ   عالفأ افي اا ىدفد  نبمفا ظير جي مد فأ  -7

 معض   د ل   لأ ر مفأات ان   ارن   عشرفن   سمنسو منىاح   عدفد ان   د ل   سبعفن
     د رفأ   ىز ئر    سي ةا  ت سرافنو جي ىفا ليا   لأاار ت  عرمفأ  انيا 
  ذ او  ا سصادي  ةد   دضائم   رر رفأ  سوىفل   د ل   اخسلفأ  أصمنا بباسيا. جلاد 

ميا  سةافق   سناجبفأ   لأضاالببات   انظاات جي   نا (   ا     لأخذة)  اساداأ 
  اىساي  أنشطأ و د ر  مفر جي  أن، ةفث أ جي ظل ضا م فسبم مبرضأ   ستففر  ابسد ا
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ضن  إمد عضالفات  مس ار    إ يا ذ او  ا سصادي فة ل ضالفات   سالفد . ج  مد ضفأ
    سط فر    طرفق   س اال مفن   ذ او  ا سصادي     اناجبأ جي اىال   مةث

جي   مر اج  إدر ىو  ذ ك فىب  ضسااده جي   د ل  بفابأ ضااأ    .  مد ع امس ار   
.  ا سصادفأ ةسي سبسطفي ةاافأ ا  ردىا   اعل ااسيا   خططيا     سصدي  لاخاطر

جي  درسيا ضلي سيفئأ   ظر ا  أفراسمني   ذ او  ا سصادي جي   د ل  أىافأ سساال 
  اعارا   فعا أ  لدجاع  إد رةمأ  لا ببات  سخطي   عامات ان خ ل    مفئأ   اناب

سبان ما سنم     ابسشر ا   س  ي  إبسر سفىفأ   ةاافأ   س جفر ار  ز اعل اات 
   ب ق. 

فرس ز   ذ او  ا سصادي ما ا ببات ضلي رر رة سةدفد   اعل اات     اعارا   يااأ  -2
ر  مل غفرىا ان   ا ببات   اناجبأ  لةفاظ ضلي   سةلفليا    ابسفادة انيا مش ل ااا

جا ذ او  ا سصادي  فس جاط سىافعا  لاعل اات   مااو    ابسار ر     اناجبأ    نا . 
  ا ببات   سةدفد   اناجي   ةافافأ     اشارفي  أىد اسةافق  ا فاتان  ا فأ   نو 

  اعل اأ   اففدة   إفىادي فعال ضل   ناىةأ    بست ل   فرص   ا  ىيأ   سةدفات. جي 
س لفأ ، فىاعيا ، فةلليا   فعا ىيا ام فادايا  اسخذي   ار ر جي     ت   انابب  موجرل
أ بن جي برضبل اأ    بدي  فس جاط جي س جفر   اعب    اناجبفن. جا سة  لآخرفن   مل 

فا   ار نأ     ادرة ضلي   سفاضل ان   از بأ     برض أصمبةت، ةفث إ فيا   ص ل 
 .  لأبابفأ  سناجبفأ 

سمدأ  سناجبفأ  ا سصادفأىناك معض   سىارب   ناىةأ ما عدفد ان   د ل   اساداأ. جا  أن -3
سفعفل  بسر سفىفات  أ سمد  جي  ري سعساد   د ل   ذ او  ا سصادي   سسمناه   ضنداا 

 ت سناجبفأ  ائاأ ضلي   اعل اات     اعارا   سي سسفن  لىيات   د خلفأ ضال سةلف
  صائمأ  ت  ار ر ان ام  سخاذ ارف ىات اسفا سأ جي ىذ    اىال    عات   سادفر ت  بفن   س

 .أبابياضلي 

أصمن ان   رر رة   ةسافأ سط فر منفأ أبابفأ  س ن   ىفا   اعل اات   اسصاات  -4
 د ل   اساداأ   ل     سع سعسمر ان   ر ائز  لأبابفأ  لسنافأ  اىسااضفأ   ا سصادفأ 

  نظم .   ىب  اضسااد ضلي  لآ فات    سانفات   ةدفاأ    د ل   ناافأ ضلع ةد ب  و  
جا ذ او  ا سصادي ضلي   ابس ي   ا اي فُاَ ن ان   ذ فأ. رة     اعل ااسفأ   اسط  
  سط فر ان خ ل سطمفق ضناصر  خلق   سناجس جي افد ن   مةث    سط فر ب ق   عال

   سوافر.ظأ    سناجبفأ   لأان   ي  بفابات   فا  ذ او  ا سصاد

  ساففم ا سشخفص   )   مفرة     اس بطأ    صتفرة( م  لأضاالرر رة  فام ا ببات  -5
  اشار أ جي ضالفأ   ستففر   ابسندة ضلي   ذ او  ا سصادي  لأضاال     ابسارففن  مفئأ 
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ادر ت   سيدفد ت. جا ذ او  ا سصادي  ا فاسو فرجي ان    ةسي سسعرا ضلي   فرص  
ان ناةفأ   لأزااتفةبن    ري   سناجبي ان ناةفأ  فعال ضلي سىنب   سناجبفأ   

ا نو أن   ابس ي   ا ببي. جا ذ او  ا سصادي ف  أب  و ضلي   ابس ي   ا اي  اخري
  اعاصرة ان سةافق سناجبفأ ابسد اأ   لأضاالانظاات فباىم جي سا فن ا ببات   

نفو فباضد   خارىفأ   اةفطأ ةفث سطمفاو  سم د خلفأ    لأضاال  جي ظل دفنااف فأ مفئأ 
  ستلب ضلي   صع مات جي     ت   انابب   بست ل   فرص ضلي ا  ىيأ   سةدفات   

   نساىفأ    ةصأ   ب  فأ   س ا فا شر ت  ا سصادفأ  اعدات   نا      سةبفن   ا  
  سي سبسخدايا   ا ببات   لأد  ت أىم  ذ او  ا سصادي  إد رةساال    رمن ...  ض.   

مش ل ضام  ا  ىيأ   اناجبفن جي ظل   مفئأ   استفرة ةفث سعساد   ا ببات   ناىةأ 
   رثسمةث ضن  بائل  سدضفم اعارجيا    ةفاظ ضلي طر ا  ل شا ضن مفئسيا   

  سو فدةساي  أار  اعرجي     ادر ت   دجاضفأ    يى افأ. جسةلفل   ا ببأ  مفئسيا ى  
 ضلي مفئسيا.   سوافرضلي  درسيا 

 مراىفات   منفأ سةسفأ     ذ او  ا سصادي فسطلب اعد ت  أىيزة سطمفق ضالفات أن -6
اىيزة. جان   رر ري  اضسااد ضلي  إض م بائل س ن   ىفأ اي  ى د دضاا اا فا   

سةلفل   اعل اات     سعاال اي   اعارا اال نفات   ذ فأ   اسط رة  اعا ىأ     نظم    سا
فأ ،   نظم   اعسادة ضلي    ر ا   خ  رزافاتنظم   خمفرة ،   شم ات   عصمفأ،    

سةلفل   اعل اات غفرىا ان   نظم   سي سا م ماعا ىأ       لأذ فاو،      و   اعارا
 ا در ك، ابسدال،  ابسنساج،  ابسشر ا،   سنم  سا م ما عالفات   ذ فأ    اعارا   

 غفرىا.   

 توصياتال أىم :  ثانيا
  بسر سفىفأ   سي سعساد   سنافأ ا سصادي جي د ل   عا م   اا ث     ذ او   سمنيرر رة  -7

ر سفىفات   سط فرفأ  ري  ابس أاناو ضسااده جي   ا ببات   ابسد اأ شعار   يا،   
، اي  لأب  ق   سي سسبم ما سناجس   د ئم  بفطرة ضلي   ة ام ابسما فأ    سةبفنفأ   

  سخطفط  ابسر سفىي أفرا جي   منفان  ابسر سفىي    ذ او  ا سصادي رر رة داج  
 سطمفاو م اجأ   ا ببات  ا سصادفأ ما د  أ.  خاص ما سنافأ   شاالأ  اصر،   

ماخسلا    د رةجي مافاىفاو   اخسلفأ  بسخد م   ذ او  ا سصادي رر رة   عال ضلي  -2
 :م  بطأ ابس فاسيا 

 ظأ   ذ او  ا سصادياةف إد رة  سن ع جي طرق  -

 .اااجأ   سعاال اي   اعل اات   سةلفليا    ابسفادة ميا إرباو -
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 منك اعل اات فدضم   ذ او  ا سصادي سوبفس -

   س اال مفن   ذ او  ا سصادي   اسطلمات   عال -

فا ن سةدفده  سنففذه    ذ او  ا سصادي ماصر إبسر سفىفأ لد  أ د ر جي سفعفل أن  -3
 سنظفافا، ةفث فىب أن سعال ضلع :ا   سشرفعفا  أخ  ف

 رجي    ضي مد ر   اعل اات   ا ارة جي   عالفأ  ا سصادفأ. -

    فاو ت   مشرفأرجي   ادر ت      دضمسشىفي    -

 سط فر مفئأ ضال اسعا نأ جي   اىاات  ا سصادفأ -

نشاوسط فر  بسر سفىفات  س  فن    - ات مفن   اطاع   ة  اي    عام شر     
   اعارا  اعل اات    إد رةل   خاص جي اىا  

 .  دضم جي ىذ    اىال اىساام ماابسشار ت    -

  ذ او  ا سصادي  سمني نااذىو  ا فاسو.ا  رد  اجفأ  سةافق  سخصفص افز نفأ    -

سدرفب   ا  رد        در   مشرفأ ذ ت   ادر ت      فاو ت جي اىال   ذ او  -
  بسر سفىفأ.     د رة سصادي     س ن   ىفات   ةدفاأ  ا

ان   مفئأ   بسفادة   ابسفادة ان   فرص   اساةأ  مل   تفر بسشر ا   ابسامل    -
  .  ةص ل ضلي  ةدث   س ن   ىفات  سناجبفأ   عا فأ   

  خداأ أغر ض   سنافأ     سخطفط  ابسر سفىي ك اعل اات  من إ ااأ -

 فابات  ا فاتاان ني   د ضم ابسخد م ب    عال ضلي  ري   نظام   سشرفعي    -
   اخسلفأ   د رفأ  ذ او  ا سصادي ضلي   ابس فات 

ما ا ببات   اعنفأ ضلي   سعاال اي اااجأ   ذ او  ا سصادي    عاالفن إضد د  عال ضلي  -4
  عال جي جرفق  مةفث سس جر  دفيم خصائص اال :   فر ل   اااجي   عا ي،   ادرة ضلي

  در ك ضلي    ادرة  س  صل مبي  أ  فبر،    اسعدد  اخسصاصات،   ادرة ضلي  اسصال
 امس ار جي   مد ع   فساسع   ما ىمأ  أن سخاذ   ار ر.  ذ ك   ابسنساج  ةل   اش  ت   

   عال .

  منفأ   د ضاأ  نظم   ذ او  ا سصادي،  ري    ىفأ   س جفر  ةدث    بائل   س نسمني    -5
  مفئأ   خارىفأ ميدا صأ ما اةفط   بسماق   ا شر ت   خا لفاظأ سا نيا ان   ا فات

   سباب سناجبفأ   مر.  سناص   فرص  ا  ىيأ   سةدفات    

 

II-  أىم التجارب الدولية فاى الاذكاء الاقتصاادى أاا   فصل   اانع ان   در بأ    اعنب ن "
ابببي سر فبببز خببباص ضلبببع سىبببارب   صبببع د  اببببف ج، جابببد سنبببا ل  والااادروس المساااتفادة "
اىاب ضسفن ابن   بد ل   سبع فا بن أن سببسففد اصبر ابن خ صبات  ما عرض    سةلفبل سىبارب
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سسرببببان   اىا ضببببأ  لأ  ببببع أىببببم د ل   صببببع د  ا سصببببادج  ابببببف ج ذ ت  .خمر سيببببا   د  فببببأ
  طامي   طفرج جع   ني ض  ا سصادج    اىساعع  ىع سرم سىرمأ   فامان  سىرمبأ   صبفن 

 جيببا نبببمفا اببي اصببر. أاببا   اىا ضببأ نظببر   سشببامو ظر  فببسم سةلفليببا مدرىببأ سفصببفلفأ اسعااببأ 
  اانفبببأ ابببن   بببد ل جيبببع سربببم سىبببارب معبببض   بببد ل   ترمفبببأ   سبببع  سمعبببت   اببببار   سطببب رج 
 اضسفبببادج اابببل أ اانفبببا  جرنببببا  أارف بببا،   بببذ ك جابببد سبببم  بسعر ربببيا مشببب ل ببببرفي اضساادنبببا 

س ج مربببعا إا انفبببأ  اببببسفادة انيبببا مشببب ل  مفبببر جبببع ظبببر ا اصبببر   ةا فبببأ إا ضلبببع ابببب
 إبببسر سفىفأنىةببت جببي منبباو أنيببا  ل ما نبببمأ  لفامببان جاببد  مببرز   سةلفبب .ا ببببات  لأضاببال ميببا

،   نسبباىيسناجببفأ  ائاببأ ضلبع بببا فن : سبدخل   د  ببأ   سناب ج   اخطببط ، جبي  طبباع  لأضابال 
مبا اعنع   ربفق جابد نىةبت   فامبان  أابا ىذ  ىب  ىب ىر   بذ او  ا سصبادج مبا اعنع     ببي. 

اعرجفببأ سىاببي   ة  اببأ    شببر ات جببي م ساببأ   ةببدة ميببدا  – انظ اببأ اعل ااسفببأ أإ ااببجببي 
ن أخذت سسآ ل    نساىفأسط فر   انظ اأ  ةد اعبفن جبي   عابدفن  إ يضلع أبس سناجبفأ ،    

 ، لأبماب اسعددة.  لأخفرفن
 

أاا   صفن جابد نىةبت خب ل   عابدفن  لأخفبرفن ما بذ ت جبي شبق اببار اسصبل  لسطب ر 
مصبببفأ خاصبببأ جبببي منببباو  اضبببدة  لصبببناضات    صبببفني  بببد مبببرز   نىببباح     س ن  ببب ىي،  علابببع 

  اائابأ ضلببع   اب  د   بببفلف  نفأ شببمو   ا صبلأ ،  ىببي  لأببباس   اسبفن  صببناضات   س ن   ىفببا 
  عا فأ ) ىاج سك (  جع ااداسيا  ا  سر نفات   ا  سر نفات   د فاأ.   ا خر ع دخلت   صفن 

ن مبمطو-ىف لأ  ا سصاد   ا اع  ا سصباد خبداع ، ابي   س غبل إضادة إطارما ة جي  جفابا  -   
 فباع مالأنشطأ   اا معد   بفلف  نفأ    خاصأ جي سلك   اائاأ ضلع    انسرنت .

 

،   سىارب  لأبف فأ   ةدفاأ نبمفاع فس  ا   مةث جي   ذ او  ا سصادج ضلع   اا  م
   عرفاأ ،  خاصأ جي أ اانفا  جرنبا   سىارب   ادفاأ  إ ع مش ل ا ىز اسدأ   نو 

، ب  و ما اعنع   رفق، ان ةفث نظم   اعل اات    اعرجأ، ضلع   اسةدة     افات
ما اعنع     بي جي إطار   سخطفط  أ    ابس ج  ا سصادج    طنع  ابس ج   ا ببأ،

   سناجبي. - ابسر سفىي
 

ي جفاا فسصل مطرفاأ صني ذ ت طامي بلماصرفأ سىرمأ  ذ ك سنا ل   فصل  اا    
، ةفث 2011فنافر  25  بفابأ   علافأ    س ن   ىفأ خ ل   ارةلأ   سع بمات  فام ا رة 

ةد  مفر ض س   ااص د ان   خمر ت   د  فأ   ر ئدة جي اىال     ذ او  إ ع سمعت 
 فصل    دمجاد    ذ  ا سصادج ، جاد  ان ىناك ) نفصام( شمو  اال مفن   سف فر    اااربأ. 

فرعيا صاني  اسخذ  أنضرراع  عدة مد ئل ابساملفأ  لسط ر   علاي    س ن   ىع، فا ن 
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  ار ر   علاي    س ن   ىع نصب ضفنفو،  فخسار ان مفنيا اا فسفق اي اسطلمات   ارةلأ 
أ صع ةد اا ن ان أىم  إ ي  ر ىنأ ان سط ر  ا سصاد    اىساي   اصرج، اي  ابسفادة 

 .خلصأ ان   سىارب   د  فأ   سع سات در بسيا  در س   ابس
 

  -  د سمل رت أىم نسائج  س صفات   فصل   اانع جفاا فلع :
 

 : أىم النتائج   أولًا 
 ان    ي   سىارب   د  فأ   ادر بأ، ن ةظ ضدة نااط أبابفأ :

 اىسااضع ضلع   ابس ج   عا اع    مت -سسامُي ا ث ا ىات جع   سط ر  ا سصادج .7
ن  م فبسخدم ىذ   ةبم   اصطلن جع غا ب ظي  ر  سط ر    ذ او  ا سصادج     

ناا  ارا ن سطمفاع اسعارا ضلفو :  طاع   اعل اات )جع   بسفنات   لأةفان،    
   بمعفنات  أ  ئل   ااانفنات(، إد رة   اعرجأ جع   سبعفنات  أ  ئل   ارن،   ا رة   ر افأ 

  .جع   عاد   اانع ان   ارن
: سر ز  اىساام جع   ف ر  ا سصادج ضلع إضادة مناو   طاع   ارةلأ  لأ  عجع   -

  اعل اات  ران ىف ل   ناسج   اةلع   ىاا ع،   رسمط ما س بي جع  بسخد م   ةابمات 
 لآ فأ  ود ة  ىاي  سةلفل   مفانات    اعل اات ،  سماد يا ما س ن   ىفا   اساةأ   سصال 

ج ان خ ل   ي  سا   لأ اار   صناضفأ     ام ت ان  لأررع    فرائع    مةر 
 لأ فاا   ااسدة سةت   افاه   عافاأ ،  ان ام مث   اعل اات ضلع أ بي نطاق ، 

   ابسفادة انيا مو صع  در اا ن .
:  سىو  اىساام إ ع ضالفأ سة فل   اعل اات إ ع  فانات ج رفأ   جع   ارةلأ   اانفأ -

 Micro  اعرجأ  ،   رسمط ما ستفر    مفر جع  ا  سر نفات   د فاأ انظاأ جفاا باع  إد رة 

Electronics  ، سصتفر  لأىيزة   خاصأ   ةابمات  لآ فأ  سىزئأ   عالفات   نساىفأ   
 سد فل   نساج ضمر ةلاات   بلبلأ   صناضفأ  لانسىات   اعسادة ضلع اا باع 

ع ذ ك ةدث سادم  مفر جع   بائل إراجأ إ  -   س ن   ىفا   عا فأ  )ىاج سك(  
 سوخذ  لأ   فأ ما ااارنأ اي اسصاات ان   معد  مةفث أصمةت ةلاأ   اسصال  
 اسصاات(  درىأ   سة ل  –  اعل اات ، ران   ار ب   اباع )س ن   ىفا   اعل اات 

،  Telematicsإ ع   اسصا فأ     Informaticsجع  بسخد م   افاىفم ان    اعل ااسفأ  
 معد أن  ان اة ر   ذ او  ا سصادج ى  ىاي   ان  سد فل   نساج  إ ع   ع  اأ .

أصمن اة ره ى  ضالفأ إنساج  سد  ل  - سةلفل   مفانات  لأ  فأ    اعل اات   انظاأ
  مث   بسخد م   اعارا .
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فانات جسر ز  اىساام ضلع برضأ  نساال   م (Digitally)  ر افأ  أاا جع   ارةلأ  لأخفرة -
   اعل اات    اعارا ماعدات  م سعرجيا   مشرفأ ان  مل ،   بسخد م ىذ   انساال 
  برفي،  ةفز   نا  جع   استفر ت  ا سصادفأ   ىاا فأ :   نساج،   ابسي ك، 
  ابسااار،    سشتفل،    سىارة )    سر نفأ( د خلفاع  خارىفاع.  ساال ذ ك جع برضأ 

ن أىز و    ةدة   نساىفأ     ةدة،  مفن   ا ببات ضلع   ابس ففن سةافق   س  صل مف
   طنع    عا اع ،  مفن   انسج    ابسيلك )  ادّ ل(،  مفن   انسج  ازّ دج ابسلزاات 

   نساج    بفطأ    رأباا فأ.

 ساال   ر افأ )أ     ر اانفأ ( اا فا ن أن فعسمر مااامأ  ا رة   االأ جع   اىال 
    س ن   ىع، ضلع ىافي   ابس فات :  علاع 

  ،ىاي   مفانات ، ان خ ل   س بي جع  لأد  ت   ر افأ   اسصلأ م بائط اخسلفأ
(  س ن   ىفا  لأ اار   صناضفأ لأغر ض ىاي Drone ا طفار ت مد ن طفار )  در ن 

  اعل اات ان   فراو ضاا ج ق  لأرض ان ا  رد   ائنات اامسأ  اسةر أ،  اا سةت 
 رض  سةت   ااو . لأ

  مناو    ضد   مفانات ان خ ل س  فن اا فباع ما  ضد   مفانات    مفرةBig data. 
    سنظفم   اعل اات ان خ ل    س ن   ىفا   بةامفأCloud Technology. 

  ْبرضأ  اسصال مفن أىز و    ارفأ      مفأ       تاو   اباجات، جفاا فباع سخطّع مُعدج
ضلع أ بي نطاق اا ن  لمفانات، ضمر     س ن   ىفا ضا فأ   برضأ   زاان   ا ان، 

 .high speed – broad band ضرفرأ   نطاق   

  سد  ل   بسخد م   اعرجأ، ان خ ل سط فر  بائط ةفظ   بسعاال  لأ ضفأ   اعرجفأ، ان
 خ ل    ا سمات   ر افأ .

 ىفأ : اىساام ما اناجبفن ،    معد   سناجبع  لعالفأ   نسا -2
فساال ذ ك جع سز فد  اىساام مىاي  سةلفل   اعل اات ضن   اناجبفن،   بسخد ايا 

  سةبفن  لأد و   سناجبع   ل ان   انشوة    اطاع   اعنع   ا سصاد   ا اع   ل.
 سسر  ح    بائل    لفأ  ىاي   مفانات    اعل اات ضن  لآخرفن ان  بسخد م  لأد  ت 

ع فعمر ميا   اناجب ن ضن أنفبيم، د  فاع  اةلفاع، ار ر ع  ما سعا ن   اساةأ أ    شفاجأ   س
  علاع    س ن   ىع    نسياوع ما  بائل   برفأ      سىبس  مالأد  ت   مشرفأ      سر نفأ 

 ىافعاع .
 اىساام ما اناجبفن فرسمط ما سباب  افزة سناجبفأ  اعفنأ  لانسىات  سة فليا ان 

ة جعلفأ ان خ ل ةبن  بسخد م   ا  نّ   صلب    ا  ن   ناضم ،  افزة  اانأ  إ ع افز 
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ماا جفو   از فا ذ ت  man-madeخاصأ    عنصر   ناضم    لاز فا ان صني   نبان 
  لأصل   طمفعع .

 

   سخطفط  ابسر سفىع    معد   زانع : -3
فأ  ضسادت   سىارب   ناىةأ  اااربأ    ذ او  ا سصادج  ضلع إ ااأ ىفا ل ا بب

  ر افات ضلع   انظ اات سشرفعفأ ىادجأ إ ع  اوببأ    اعل اات    اعارا  
  ابس ففن   ىزئع     لع.   بسلزم ذ ك س جر إر دة بفابفأ صرفةأ،    عزم ضلع سىبفد 

 ىذه   ر دة ان ة ل ىي د سنظفافأ   ان نفأ اعفنأ  اسط رة.
  سناجبفأ،   لإبسر سفىفأ  معد   سخطفطع     سشرفعع فع س   -  ىانب   ا ببع

سا فر     س ن   ىع   ةارن مطمفعسو  عالفأ سط فر، مل   -جع   افد ن   علاع
.   رسمط ذ ك  ابسر سفىي  اعل اات    اعارا    ر افات ،  ىذ  اا فعمر ضنو ما سخطفط 

أج إةد ث   سط ر ضمر جسر ت زانفأ اعل اأ،   ل  Periodicitiesماا فباع    سارةل  
ا أىد ا   بائل  أد  ت، جع إطار س ىيات اعفنأ  لبفابات، مةفث س دج  ل انيا اني

   معفدة  لم د .   بسر سفىفأ لأخرج، مب بأ انسظاأ، ران   تافات 
  سىارب   د  فأ   عرفاأ    ادفاأ جع اىال   اعل اات    اعرجأ    ر افأ ىع سىارب  -4

 ىع   اعر جأ ما د ل   صناضفأ   بمعأ،    د ل  لأ ار سادااع جع   اىال  ا سصادج ،
( .    أاا   سىارب   ةدفاأ جاد سر زت 7991 اعيا ) اسةاد   ب جفسع   بامق ةسع 

مصفأ خاصأ جفاا فباع سىارب    صع د  لآبف ج    د أضطفناىا جع ىذ    مةث 
  ىسااااع خاصاع ما نظر إ ع أن ظر جيا سسشامو اي ظر ا م دنا .  

  اصرفأ، رغم سن ع  بااسيا ، جةن   طامي   تا ب ضلفيا خ ل   عا د إن   سىرمأ  -5
ى     ىانب   بلمع  .  فعنع ذ ك أن   د  أ  2177فنافر  25 لأخفرة   باماأ ضلع ا رة 

  اصرفأ  م سنىن جع إفىاد   يفا ل    سشرفعات،   م سط ر ان أبا فب   سطمفق، اا 
ن ا  رد جرفدة نبمفاع، ب  و ان ةفث   ا  رد فاال  ابسخد م    او  اا سال و اصر ا

   مشرفأ، أ    ا  رد   طمفعفأ    ا سبمأ.
 

   سناجبع     ذ ائع     نادم جفاا فلع أىم   س صفات    زاأ  رجي ابس ج  لأد و
ماا ف   ب   در س    مفرة   ابسخلصأ ان   سىارب   د  فأ ذ ت   صلأ   اسصاصيا 

  .ماضسمارىا خمر ت ضالفأ
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 ثانياً : أىم التوصيات
 

أ    س ن   ىفأ، جع خط بخططفأ ازانّأ ا سباب   ادر ت   علاف إبسر سفىفأ ري  -1
  سااط نيافأ   خفط ان   ا رة   ر افأ ان أىل   لةاق مآخر   ا ىات   عا افأ  :ازد ج

م جع ىذ    صدد،   اىساام ما عالفات   اس  جاأ اي   ابس ج   بائد  لسعلفم    عل
   س ن   ىفا،   انساال انيا سدرفىفاع ان خ ل    ىدل   صاضد  إ ع   ابس فات  لأضلع 
ةسع  نيافأ   خفط .   سساال أىم   خط  ت   رر رفأ ميذ    صدد جع   س بي   سدرفىع 
ابسخد م   ةابب    شم ات،    ا سمات   ر افأ،  سطمفاات   ة  اأ  ا  سر نفأ، 

    سعلفم ضن معد .   سعلم  ا  سر نع 
 اىساام م ظففأ    مةث    سط فر  جع   انشآت   نساىفأ ،    سنبفق    س اال مفن  -2

أضاال    مةث  لأبابع    ذج سس اه مصفأ رئفبفأ ار  ز   مةث   ىااعفأ  غفر 
  ىااعفأ   ارسمطأ ما ة  اأ،    مة ث   سطمفافأ،   سع سسم اشاطرة مفن   اطاضفن 

اص . فرسمط مذ ك إساةأ ص ت ضر فأ  افاأ مفن ىيات   مةث   ة  اع    خ
 ا ببات   د رة    نساج، مةفث سسة ل اخرىات   مة ث إ ع ادخ ت اماشرة 
 لا ببات   اذ  رة، ان أىل رجي  لأد و   ذ ائع    سناجبع  اا أشرنا،  جق   اعاففر 

 اسطلب -فرسمط مذ ك   لاعرجأ.  عا افأ سدرفىفاع، ضلع طرفق   سد  ل   ابسخد م   فعال 
دضم    فانات    ار  ز   مةافأ   اائاأ،  ازفد ان   سر فز ضلع    ظففأ   مةافأ -أّ  ع 

 لىااعات،   رسااو مسصنففيا جع   نظم   د  فأ   اعسادة ميذ    شون،  ود ة ناىعأ  س  فد 
   اعرجأ .

ا   نساىفأ، ان مفن   ا  طنفن،  اىساام مسشىفي  اخسر ضات   امس ار ت   بسخد ااسي -3
 سىنفد  اجأ   ا ببات   عاالأ ضلع ابس ج  ا سصاد   ا اع  ان أىل ىذه   تافأ ، 

 جفاا فطلق ضلفو    انظ اأ    طنفأ   مس ار .
  سباب  در ت إد رة   مفانات    مفرة  نظم   اعل اات   ىتر جفأ  غفرىا، مترض  -4

ل،  ما سا ع سةبفن  لأد و   سنا ج   شاال جع   زر ضأ  بس شاا   ا  رد،  س ظففيا  لأاا
    صناضأ  مناو   يفا ل  لأبابفأ.

إدااج   معد   سناجبع مش ل ضالع جع   انشآت    ا ببات   نساىفأ، ضن طرفق ىاي  -5
  مفانات  سنظفم   اعل اات    سباب   اعارا، ب  و انيا   اسعلاأ مسط فر   انسىات 

 ماسامعأ ذ ك   سط فر  دج   اناجبفن.  ضالفات   نساج، أ 
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III-   رصد وتحميل تنافسية الاقتصاد المصرى وكيفية أاا   فصل   اا ث    اعن ن "
سةبفن   افزة   جةنو فنطلق ان أن تحسينيا من منظور تفعيل الذكاء الاقتصادى

ي أي   سناجبفأ    سصاد   اصري ى    تافأ   انش دة ان سفعفل انظ اأ   ذ او  ا سصاد
أن ىذ   لأخفر فاال   ادخل   انابب  سةبفن ىذه   افزة. جيناك ر جدفن أبابففن  لذ او 
 ا سصادي ىاا:  اعل اات   بسر سفىفأ   د فاأ    اففدة،    مس ار ت   امد ضات   ىدفدة اي 
 سعظفم  سط فر   ع  ات   سماد فأ مفن ىذفن   ر جدفن ب  و د خل نفس   ا ببأ شر أ  طاع
خاص  انت أ  انظاأ ضااأ أ  ضلي ابس ي   د  أ   ل، أ  جي ض  اسياا اي   مفئأ 

   اةفطأ. 

طرح   فصل ضدد  ان   سبا ات أىايا : إ ي أي ادي فا ن أن فباضد سفعفل  اا       
انظ اأ   ذ او  ا سصادي جي سةبفن سناجبفأ  ا سصاد   اصري؟     ي أي ادي سس جر 

دفأ    اناخ   ا ئم  سفعفل انظ اأ   ذ او  ا سصادي جي اصر؟ ماعني   ا انفات  ا سصا
اخر ىل فس جر جي  ا سصادي   اصري معض   ع  ال   سي سةفز   يفئات   عااأ  شر ات 
  اطاع   خاص ضلي سمني  سنففذ بفابات   بسر سىفات   ذ او  ا سصادي؟   فا فا ن سعظفم 

  ع  ال جي سطمفق إبسر سفىفات   ذ او ضلي   ابس ففن   ابسفادة ان ىذه   ا انفات  سلك
   ا ببي    ا اي؟   اا ىي أىم سطمفاات   ذ او  ا سصادي جي   ةفاة  ا سصادفأ   اصرفأ؟ 

 - ضلفو جاد سمل رت أىد ا ىذ    فصل جي  لآسي:
 

 رصد  سةلفل  لأمعاد   اخسلفأ  سناجبفأ  ا سصاد   اصري اي   سر فز ضلي  لأمعاد .7
  اسعلاأ مانظ اأ   ذ او  ا سصادي. جوىافأ   سناجبفأ س ان جي سعظفم  ابسفادة اا 
أا ن ان   افز ت   سي ف جرىا  ا سصاد   عا اي    سالفل ان بلمفاسو، ةفث فشفر 
سارفر   سناجبفأ   عا اي إ ع أن   د ل   صتفرة أ ار  درة ضلع  ابسفادة ان افي م 

فرة، ةفث س جر   سناجبفأ  شر ات   د ل   صتفرة جرصأ   سناجبفأ ان   د ل    م
لأن ىذه   د ل    خر ج ان اةد دفأ   ب ق   صتفر إ ع رةامأ   ب ق   عا اي،

  صتفرة    ناافأ أصمةت اىمرة ضلع ا  ىيأ ىذ    نظام، مصفسو إةدج سةدفات 
   ارن     ةد    عشرفن.

  ا ببات   اصرفأ ضلي إخس ا سةدفد   ع  ال   اخسلفأ   سي ان شونيا سةففز  .2
أن  ضيا ضلي سمني   ذ او  ا سصادي افي اعا  سطمفاعا مةضسماره   ادخل   رئفس  زفادة 

   سناجبفأ ب  و ضلي   ابس ي   ا ببي أ ضلي   ابس ي   ا اي.
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سادفم   س صفات  صانعي   بفابات    ايسافن مشون  فففأ سفعفل انظ اأ   ذ او  .3
صفأ ضااأ اي   سر فز ضلع   ىانب   سطمفاي بعفا نة  زفادة  ا سصادي جي اصر م

سناجبفأ  ا سصاد   اصري،  ذ ك جي ر و   در س   ابسفادة ان در بأ سطمفاات 
    ذ او  ا سصادي جي   ةفاة  ا سصادفأ   اصرفأ.

  -  د سمل رت أىم نسائج  س صفات   فصل جفاا فلع :
 

 أولًا  : أىم النتائج 
 م ىذه   نسائج جفاا فلي:سساال أى   
م  سصمن 2176 -م2175سةبن سرسفب اصر جي ا شر   سناجبفأ   عا افأ ضلع  عام  -7

د  أ(  744)ان إىاا ي  779د  أ( ااامل   ار ز  741)ان إىاا ي 776جي   ار ز 
 م. 2174/2175جي ضام 

فأ   د  فأ خلص سةلفل   ا شر ت   فرضفأ  ر فزة  ابسعد د   س ن   ىي جي ا شر   سناجب -2
م إ ي أن أجرل ا شر جرضي ان مفن   ا شر ت   فرضفأ   بت   سي 2175/2176ضام 

 اصر، ى   ضدد اشسر ي   ياسا   اةا ل  أسشاليا ر فزة  ابسعد د   س ن   ىي ما نب
ان   ب ان ،   أن   ا شر   فرضي   ادي  بسفعاب   شر ات   اصرفأ  711  ل 

جي سرسفب اسوخر ان مفن   ا شر ت   فرضفأ  لأخرج  لابس ي   س ن   ىي ؛  د ىاو 
  ر فزة  ابسعد د   س ن   ىي. 

خُلص سةلفل   ا شر ت   فرضفأ  ر فزة  امس ار جي ا شر   سناجبفأ   د  فأ ضام  -3
م إ ي أن أجرل ا شر جرضي ان مفن   ا شر ت   فرضفأ   بمي   سي 2175/2176

  ادي س جر   علااو    ايندبفن   أن   ا شر سشاليا ر فزة  امس ار ما نبأ  اصر، ى  
   فرضي    نفاق ضلي   مةث    سط فر ؛ ى   لأب أ نبمفا ان مفن ىذه   ا شر ت.

( ضا افا جي  ائاأ سرسفب   د ل ةبب   نفاق ضلي 45ىاوت اصر جي   ار ز ر م ) -4
ي اال   مةث    سط فر،  ىي مذ ك سوسي جي سرسفب اسوخر ااارنأ مد ل إ لفافأ أخر 

فر ن   سي ىاوت جي   ار  ز   ضلي   سرسفب. 27،  22،  78إبر ئفل  سر فا    

خٌلص سةلفل ساارفر اااربأ  لأضاال   صادرة ضن ا ببأ   سا فل   د  فأ خ ل   فسرة  -5
م( إ ي سةبن شمو سدرفىي جي   ا شر   عام  اصر جي ىذ    سارفر 2117-2175)

  ا شر ت   فرضفأ   سي سط رت ى  ا شر   م،  أن أجرل2117خ ل   فسرة ان ضام 
  ةص ل ضلي   ئساان  ،  أ ار   ا شر ت   فرضفأ   سي سر ىعت ى  ا شر  ةاافأ 

   ابساارفن   ذفن فش ل ن  لأ لفأ ان ةالأ أبيم   شر ات .

   نسائج   سا فأ: 2121فسران سةلفل إبسر سفىفأ   مةث   علاي جي اصر ةسي ضام  -6



 علً المستىي المؤسسً والقىمً بمصز تفعيل إستزاتيجية الذكاء الاقتصادي

 

217 

 

ناطا   ة(  ذ ك جي  71أ   ة؛ أىايا اا فرسمط ما ا  رد   مشرفأ )( ناط34 ى د ضدد ) -7
( ناطأ رعا أىايا اا فسعلق ما مفئأ   اةلفأ   د ضاأ  لإمس ار    مةث 44ااامل )
 ناطأ رعا(. 73  علاي )

( جرص سدضم   مةث   علاي جي اصري؛ أىاا اا فرسمط ما بسااار جي 8 ى د ضدد ) -8
( سيدفد ت  لمةث 71جرص(،  ذ ك جي ااامل ) 3ائد انيا )  ال فأ   ف رفأ  سعظفم   ع

 سيدفد ت(.   4  علاي جي اصري أىايا اا فرسمط ما ل  ئن    نظام   سشرفعي )

اال  -ضلي   رغم ان أنو ف ىد جي اصر   عدفد ان سطمفاات   ذ او  ا سصادي  -9
 ضفأ     سر نفأ    ر ت   ذ فأ   خاصأ مدضم   انسىات   مسر  فأ،   ر ت   ةفازة   زر 

(،    دجي اشر ع مطا أ  لأبرة    ر ت   ذ فأ   خاصأ مدضم   خمز    بلي   سا فنفأ )
إا أن ىذه   سطمفاات اسز ل جي  -    سر ني  سط فر نظم سد  ل   بف  أ   نادفأ ماصر

 ار ةليا  لأ  ي  جي ط ر   نا   ا سشال  اجأ   اعاا ت   ة  افأ.
 

 لتوصيات ثانياً : أىم ا 

جي ر و   نسائج   باماأ، جاد سم سةدفد   س صفات   سا فأ،    سي ان شونيا سفعفل 
انظ اأ   ذ او  ا سصادي جي اصر  فصمن ىذ    ذ او ادخ   سةبفن سناجبفأ  ا سصاد 

   اصري  ذ ك ضلي   نة    سا ي:
شر ا لإ، مةفث سخري أضاال ىذ    اىلس  إنشاو اىلس أضلع  لذ او  ا سصادي -7

  اىلس    زر و.رئفس    اماشر  رئفس   ىاي رفأ أ  

فسطلب سطمفق   ذ او  ا سصادي ضلي   ابس ي   ا اي، سةافق   سر مط    سنبفق مفن  -2
   اجأ   ىيات    ا ببات   اصرفأ.

سبيفل   ةص ل ضلع ذ ك ميدا   ان ن ةرفأ سد  ل   اعل اات ،    إصد ررر رة  -3
  ضلفيا.   س لفأ   اادفأ  لةص ل  فضخ  اعل اات، ما راجأ إ ي 

اسامعأ  ساففم  اجأ   خطط    بفابات    بسر سفىفات   سي بمق إ ر رىا    سي ان شونيا  -4
دضم سفعفل انظ اأ   ذ او  ا سصادي جي اصر اال: سنففذ إبسر سفىفأ   مةث   علاع 

سسمناىا  م   سي2121م،  زفادة اعدات سنففذ إبسر سفىفأ 2121جع اصر ةسع ضام 
  ز رة  اسصاات  س ن   ىفا   اعل اات. 

  بر ع جي إصد ر سشرفي فنظم مناو انظ اأ  طنفأ  لإمد ع   س ن   ىي،  ذ ك جي ظل  -5
  ى د جى  ت سشرفعفأ جي   نظام   اصري  لإمد ع. 

أىافأ سمني نا ذج اصري  لذ او  ا سصادي ضلي   ابس ج   ا ببي فس  جق اي مفئأ  -6
 صرفأ.  لأضاال   ا
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أىافأ أن سُ ري اشر ضات   اناطق   ةرة جي  لأ   فأ  لأ  ي  سطمفق انظ اأ   ذ او  -7
  ا سصادي. 

رر رة سةبفن   ادرة ضلع  امس ار، ان خ ل   ازفد ان  اىساام مى دة ا ببات  -8
  مةث   علاي،  سدضفم   سعا ن مفنيا  مفن   انشآت   صناضفأ  ان ام  ابسفادة ماا 

اصر ان  جرة   علااو جي شسع   اىاات،   زفادة   نفاق ضلع   مة ث سساسي مو 
    سط فر ان ىانب   شر ات  ىذه  ليا أد  ت سفعفل انظ اأ   ذ او  ا سصادي. 

ان   رر ري إضد د  سوىفل اسخصصفن جي ىذ  اىال   ذ او  ا سصادي ،  ذ ك ان  -9
 ام مد ر ت سدرفمفأ. خ ل إدر ج ىذ    ا ر ع جي   مر اج   ىااعفأ    اف

نشاو خ  أ   ابساارفن موىافأ   مس ار ت بس ضف -71  Innovationار بداات  سشىفي   مس ب  

Support Services  جي اسخصصأ سشىفي سوبفس شر ات  طاع خاص ان خ ل
 أاي انن ىذه   شر ات سبيف ت    ازفد ان   ضفاو ت   ررفمف، ىذه   خدااتسادفم 

ما راجأ إ ي  ضالفأ ط فلأ  سةساج خمر ت ط فلأ  ا  رد اا فأ.    ىار فأ، جاامس ار
أىافأ سشىفي   من ك    ا ببات   اا فأ   ر ض  سا فل   علااو    مة ث ضلع أن 

 ف  ن ذ ك معفد  ضن   رمةفأ.
 

IV-    الاااذكاء الاقتصاااادى وكفااااءة أساااوا  رأس  جفاببا فسعلبببق ما فصبببل   ر مبببي    اعنببب ن
 فاوة ب ق رأس   اال سعساد مالأباس ضلع ضنصر   اعل اات    جاد أمرز أن مصرالمال ب

 اا سع بو أبعار  لأ ر ق   اا فأ د خليا ان   اعل اات   اساةأ ضن ظر ا   بب ق    شبر أ 
  اصدرة،  ذ ك جةن سةافبق    فباوة   اطل مبأ لأبب  ق رأس   ابال فس  با ضلبع ابا ساسل بو سلبك 

أ   ببدرة ضا فببأ ضلببع   سعااببل اعيببا  جابباع  استفببر ت  لأببب  ق اببن منفببأ اعل ااسفببأ  اعرجفببأ د فابب
  مفئببأ   د خلفببأ    خارىفببأ جفاببا فعببرا ما ببذ او  ا سصببادي. جببةذ  اببا طماببت أببب  ق رأس   اببال 
  ببذ او  ا سصببادي، جةنيببا سبببسطفي جببي سلببك   ةا ببأ أن سرجببي اببن ار  زىببا   سناجبببفأ اببن ناةفببأ 

ااببببا فبببب دي إ ببببع  فاايببببا مببببد رىا جببببي   أن سالببببل اببببن   اخبببباطر   اةسالببببأ اببببن ناةفببببأ أخببببرج،
    سخصفص  لأاال  لا  رد   ما سا ي دضم ضالفأ   سنافأ  ا سصادفأ.

 ببذ ك جاببد سملبب ر   يببدا   عببام  يببذ    فصببل جببع   سعببرا ضلببع اببدج سطمفببق نظببام   ببذ او 
 ا سصببادي د خببل ببب ق رأس   اببال  ببب ق  لأ ر ق   اا فببأ سةدفببد ع   جببي اصببر  ىببذ    يببدا 

 او مسةافق اىا ضأ  لأىد ا   فرضفأ   سا فأ :فا ن سةاف
 

 بس شاا   ع  أ مفن   ذ او  ا سصادي   أد و أب  ق رأس   اال ان خ ل   سنا ل  .7
  سفصفلي   فاوة ب ق  لأ ر ق   اا فأ  مفان   د ر   يام   ذي فلعمو   ذ او  ا سصادي 

 جي رجي  فاوة سلك  لأب  ق.
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 م ميا   اعل اات جي رجي  فاوة أب  ق   اال.  سعرا ضلع    فففأ   سي سباى .2

إمر ز أىم   خط  ت   سي سم  سخاذىا د خل ب ق  لأ ر ق   اا فأ   اصري جي بمفل  .3
سطمفق  داج   ذ او  ا سصادي د خل   ب ق .  ذ ك مفان أىم   فرص     سةدفات جي 

 ىذ    صدد.

    -اد سمل رت أىم نسائج  س صفات ىذ    فصل جفاا فلع :ىنا ج  
 : أىم النتائج أولاً 

 ان خ ل اا سنا  سو سلك   در بأ نبسطفي أن نبسخلص   نسائج   سا فأ:
  ذ او  ا سصادي م اجأ ضناصره ى  ر فزة أبابفأ  سط ر  ب  ق رأس   اال  أىافسو  -7

 اطاع   خداات   اا فأ )ب ق  لأ ر ق   اا فأ سةدفد ع( سف ق أىافسو  ما ي   اطاضات 
 ةفث سا م  فاوة سلك  لأب  ق مالأباس ضلع ضنصر   اعل اات. ا سصادفأ 

ناا برضأ    ص ل  -2  م فعد   سةدي جي ضصر   اعل اات فاال جاط س جفر   اعل اأ    
ار ئيا مةفث سباضد جي اعرجأ   فرص    سيدفد ت   فففأ ةل  إ فيا  ىف لسيا  سةلفليا    

ت  ىفز أي أنيا سباضد ضلع   اش  ت      افأ انيا  سط فر أبا فب   عال جي   
 سخاذ   ار ر ت   انابمأ جي     ت   انابب  ما ش ل   انابب  ما سا ي سةاق افزة 

 سناجبفأ  ىذ  أباس ضالفأ   ذ او  ا سصادي.

   ر امأ ضلع  لأب  ق ىم أىم اعزز ت سطمفق ضالفأ   ذ او     جصاح  شفاجفأ  -3
 اال  نع اباع  ادج  فاوة سلك  لأب  ق. ا سصادي د خل ب ق  لأ ر ق   اا فأ،  اا س

ةاق ب ق  لأ ر ق   اا فأ   اصري خط  ت  فىامفأ جي سطمفق ضالفأ   ذ او  -4
  ا سصادي ان خ ل  لآسي:

  سشرفعفأ    سنظفافأ   سي ضالت ضلع   ازفد    ص ةات ري   سنففذ اىا ضأ ان   -
 ابساااري   خسصرت     شفاجفأ  ضززت   د ر   ر امي  ضاات    ضي   جصاحان 

 . لأىنمي    ت  شىعت  ابسااار 

ان أىم   ص ةات   سشرفعفأ   سي أةدات طفرة جي سطمفق   ذ او  ا سصادي د خل  -
  ذي ضال ضلع ةاافأ   ا سسمفن  95/7992  م رصأ   اصرفأ  ان ن ب ق رأس   اال 

 ر امأ ضلع سمادل د خل   ب ق ان خ ل س جفر   اعل اات    اجفأ  سعزفز ضالفات  
  ذي سم مناو ضلفو سةدفث  سط فر  93/2111  ار زي    فد ع  اعل اات،  ذ ك  ان ن 

ماا فران   سطمفق   بلفم  ا  ضد ة  اأ    جصاحاسطلمات   افد د خل   ب ق     ضد 
  شر ات، أفراع  ان ن سنظفم   ر امأ ضلع  لأب  ق   لأد  ت   اا فأ غفر   اصرجفأ  ان ن 
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ىفئأ ضااأ  لر امأ ضلع  لأب  ق   لأد  ت   اا فأ غفر  إنشاو  ذي سم  جااع  و  71/2119
ةفث أصمةت ىيأ ا ةدة  لر امأ ضلع     اصرجفأ سباع    يفئأ   عااأ  لر امأ   اا فأ

أب  ق رأس   اال سساسي مص ةفات سا نيا ان ةاافأ   ابساارفن  ان سنظفم  سنافأ 
 ضلع   ب ق    ا ببات   عاالأ    اسعاالفن جفيا.ب ق رأس   اال    ر امأ 

  يفئأ   عااأ  إنشاوأىم   ص ةات   سنظفافأ   سي ضززت سطمفق   ذ او  ا سصادي:  -
د رة   اخاطر،  ا سز م   لر امأ   اا فأ،  سة ل إ ع   انيج   ر امي   اائم ضلع ساففم    

   ر امأ ضلع    جصاحج أضلع ان ما اعاففر   د  فأ  لساارفر   اا فأ ماا فةاق ابس  
  ب ق، أصمن    ص ل إ ع   شر ات   د  فأ أ مر معد   بااح  لشر ات مةصد ر 
شياد ت إفد ع د  فأ، أصمن ىناك ةظر  لس ضب جي  لأبعار   بست ل   اعل اات،سم 
ج س   شر ات   عاالأ جي  إنشاو صند ق ةاافأ   ابساار  فتطي ةاات   ضبار    

 ر ق   اا فأ.  فعسمر س بي   شر ات   عاالأ جي اىال  لأ ر ق   اا فأ   انساال اىال  لأ
نشاو صند ق راان   سب فات،  اف نأ   سد  ل    سدجق  إ ع نظام إد رة   اخاطر،    
   مفر  لعالأ  لأىنمفأ خر ىاع  دخ اع أىم اا شيدسو   م رصأ   اصرفأ ران سط ر 

 ىف ل  ضالفات   ب ق.

 مدو جي سنففذ نظام   جصاح  ا  سر ني ان أىم خط  ت سطمفق   ذ او فعسمر    -
 ا سصادي د خل   م رصأ   اصرفأ   أةد أىم نسائج سط فر   منفأ   سشرفعفأ    سنظفافأ 
 يا ماا فباضد ضلع  رجي  فاوة   ب ق ماا فسااشع اي   اعاففر   عا افأ   اعسادة مشون 

سم سنففذ   ارةلأ  لأ  ع ان   جصاح  ا  سر ني  .   د   جصاحاسطلمات   شفاجفأ 
  اساالأ جي سطمفق نظام فبان  لشر ات   اافدة مةدر ج  جصاةاسيا اماشرة ضلع شاشات 
  سد  ل  لابساارفن ضلع غر ر ضدد ان  لأب  ق   اساداأ ،  ااز ل أاام   م رصأ 

ساارفر   جصاح    اصرفأ سةدي سنففذ   ارةلأ   اانفأ   اساالأ جي سطمفق نظام
سة ل ىذري جي اعل اات   جصاح   اسعلاأ  إةد ث ا  سر ني   سي سيدا إ ع 

ما شر ات ماا فةاق اىا ضأ ان  لأىد ا أىايا سدضفم   شفاجفأ   سالفص   س ا فا ،   
   ساةأ   مفانات ضمر  انسرنت   سد فايا  س جفر ضنصر  لأاان.

ط ق   سنظفافأ  ضلع   رغم ان  ل   سط ر ت   سشرفعفأ -5   م رصأ  بسر سفىفأ ىدفدة     
ضادسو  ا انسو   ر ئدة  بط  2173انذ ضام  سبسيدا إضادة ىف لأ   ب ق   اصري    

سلسيا ا رة فنافر  2118 لأب  ق   ناشئأ إا أن اا شيده   عا م انذ  ازاأ   اا فأ ضام 
إراجفأ    شفت ضن   د أ ات ضلع  اىل ب ق  لأ ر ق   اا فأ   اصري أضماو ع  2177

 ضدد ان أ ىو   اص ر د خل   ب ق جفاا فسعلق مسطمفق   ذ او  ا سصادي  عل أىايا:
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ضدم  ى د إد رة ابسالأ  سطمفق   ذ او  ا سصادي د خل ب ق  لأ ر ق   اا فأ   اصري ،  -
ج ل   خط  ت   سي سم سنففذىا د خل   م رصأ   اصرفأ  م سسم سةت اباع   ذ او 

    م سام ميا إد رة سخسص ميذ    شون.  ا سصادي

 ضدم  بسا ل   م رصأ ذ سفا ااا فع ق ان رجي  فاوسيا   دضم سناجبفسيا. -

 .   منفأ   اعل ااسفأ     س ن   ىفأ اا ز  ت جي ةاىأ إ ع   ازفد ان   سط فر -

ي ،  ابسناد إ ع اىا ضأ ان   ا شر ت   سالفدفأ   سي سع س أد و   ب ق   اصر  -
إ ع  ضسااد   م رصأ   اصرفأ جي  فاس  فاوة   ب ق ضلع در بات سعد د خلفاع    ةاىأ  

مش ل  بابي ، ةفث أنيا سعساد جي ذ ك ضلع در بات سىرفيا ضدد ان   ا ببات 
- سةاد أب  ق   اال   عرمفأ –خارىيا ) ضلع بمفل   ااال:  سةاد   م رصات   عا افأ 

 ا شر  لأب  ق   ناشئأ (-سانليا ببأ ا رىان ب - سةاد   م رصات   عرمفأ

 ص ر   د ر   س ض ي   ذي سا م مو أىيزة  اض م  نشر   اااجأ   اىساعفأ ضن أىافأ  -
  د ر   ذي سلعمو   م رصأ   اصرفأ جي دضم   نشاط  ا سصادي   ما سا ي سشىفي 

  ابسااار د خليا. 

 ثانيا: أىم التوصيات
فيا   در بأ ، سم   سر ح معض   س صفات مناو ضلع اىا ضأ   نسائج   سي س صلت إ 

  عااأ   سي سيدا إ ع ا  ىيأ   سةدفات   اعا ىأ أ ىو   اص ر   سي سع ق  بس اال 
 سطمفق   ذ او    سصادي د خل ب ق  لأ ر ق   اا فأ   اصري ،  ا سا ي :  

 ومةنشاداج   ذ او  ا سصادي ران   يف ل   سنظفاي  ب ق  لأ ر ق   اا فأ   اصري  -7
ضلع سطمفاات   ذ او  ا سصادي د خل   ب ق      شر اإد رة ابسالأ ف  ن ان ط ميا 

  ساةأ   اعل اات    زاأ  سدضفم  سخاذ   ار ر ت .

 ان ن ةرفأ سد  ل   اعل اات ااا فعزز ان سطمفق   ذ او  ا سصادي  إصد ررر رة  -2
اجصاح     شفاجفأ د خل ب ق  لأ ر ق   اا فأ   اصري ان خ ل دضم   ازفد ان  

 د خل   ب ق.

  فصل مفن   د ر   سشرفعي   ذي سا م مو   يفئأ   سي سعفن ان  مل   ة  اأ،  مفن  -3
  د ر   سنففذي   ذي سا م مو إد رة   م رصأ جان   رر ري أن س  ن   م رصأ ذ سفأ 

  فاوة   سنظفم ماا ا فسعارض اي د ر   ىيات   ر امفأ    سشرفعفأ ان أىل   ازفد ان  
  دضم   سناجبفأ. 

  افاس   د ري   فاوة ب ق  لأ ر ق   اا فأ   اصري  ضسااد ع ضلع در بات سعدىا  -4
  م رصأ   اصرفأ ضلع أن سبسخدم نااذج   سةلفل   افابي   سي سع س مد أ نىاح   منفأ 
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  اعل ااسفأ  سطمفق   ذ او  ا سصادي د خل   ب ق   سط فر ا شر ت ىدفدة سبسيدا 
ق نظرة أجرل  اخسلا جئات   ابساارفن ضن اد و   ب ق   اصري ، ااا فعد سةاف

ا شر ع   رةاع  د ف ع  ادج نىاح   م رصأ   اصرفأ جي سطمفق ضالفأ   ذ او 
  ا سصادي   ما سا ي ض ج   ىو   اص ر مش ل برفي   د فق جي ذ ت     ت.  

ىفأ ما م رصأ   اصرفأ ان أىل ىذب  بسااار ت رخاأ جي   منفأ   اعل ااسفأ    س ن     -5
سةدفث  لأنظاأ   اسعلاأ ما سد  ل  س  ن اس  جاأ اي أةدث   اعاففر   د  فأ    سر فز 
ضلع اف نأ معض   عالفات   اسعلاأ معالفأ   سد  ل اال  اجصاح،  ذ ك سط فر   ادر ت 

 ق  سةافق   س ن   ىفأ    مشرفأ    زاأ  سةبفن انظ اأ   ر امأ ضلع   سد  ل جي   ب
 أ مر  در ان   ةاافأ  لابساارفن. 

مر اج س ضفأ مد ر   م رصأ   اصرفأ جي خداأ  ا سصاد     اىساي   رجي   اااجأ  إضد د -6
  اىساعفأ ميذ    د ر ضن طرفق ضال مر س  ات سعا ن اي أىيزة   ض م   ارئي   

  يفئأ   عااأ   ابا ع ضلع غر ر مر س  ات   سعا ن   سي س  عيا   م رصأ اي 
  بسااار     اناطق   ةرة ان أىل نشر    ضي     ساافا ااا فعال ضلع ىذب   ازفد 

 ان   ابساارفن.

V-    مااادى تطبيااا  الاااذكاء الاقتصاااادى فاااى أابببا جبببع   فصبببل   خبببااس   لأخفبببر    اعنببب ن
ضلبع  ببسط ع افبد نع  جابد ر بز   الحارة منشآت الأعمال الخاصة والعاممة بالمنطقاة

جببببع مفئببببأ    ةببببرةفنببببأ اببببن   عبببباالفن   ابببببئ  فن ما شببببر ات   خاصببببأ   عاالببببأ ما انطاببببأ لآر و ض
  لأد فبأ     فاا فبات،    تبزل    نببفج رفأ    سع سنساي  اطاضات   اعل ااسفبأ،   اص  لأضاال

ميببدا سشببخفص     ابباو   ربب و ضلببع ض  ببأ ىببذه   شببر ات ما ببذ او  ا سصببادج، ضلببع أن فببسم 
ائاأ ضلع   در بأ    اساالأ جع  ل ان   اف د   اادفأ    اف د   خاصبأ ذ ك جع ر و   اف د   ا

  ذ ك   اف د   خاصبأ ما   بت   اسباح جبع إطبار ما انطاأ   ةرة موان   اعل اات   لأان   عام 
     ت   اةدد  نا انىاز   در بأ. 

 -  ذ ك جاد  ىسم ىذ    فصل مسنا ل   ا ر ضات   سا فأ:
 ضفنأ   در بأ  أبل ب ىاي   مفانات.سةدفد ااىفأ اىساي    -7
سصببافم إبببساارة  ابببسمفان ) ابساصبباو(   سببع سخببدم   يببدا اببن   در بببأ  سافببفم  -2

 -سىرمأ   شر ات :

   امس ار.   مد عجع اىال  -أ 

جفابببا فسعلبببق موببببل ب ىابببي  سةلفبببل   اعل ابببات ضبببن   سناجببببفأ مشببب ل  -ب 
 خاص  نظام   ىاي    سةلفل مش ل ضام.
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دااىيبا جبع  رأج   ابئ  فن ج -ج  فاا فسعلق مانظ ابأ   بذ او  ا سصبادج    
 أنشطسيم.

  ري   فر ض   مةافأ  خسمارىا. -3

 .SPSSسةلفل  اةصائع مابسخد م مرنااج    -4

 أىم   نسائج    س صفات جع ر و   سةلفل  اةصائع. -5
 

  -  د سمل رت أىم نسائج  س صفات ىذ    فصل جفاا فلع:
 

 أولا: أىم النتائج 
  لأضاال  در بأ ساسي   عاالفن جي مفئأ  أامستاىاات   ذ او  ا سصادي : جفاا فسعلق م -7

 أجر د ار و% ان 36 ان   ا سصادي ةفثىفد ماعرجأ اىاات   ذ او    اصرفأ مابس ج
ا سعرا ىذ   أنياجعلع   رغم ان   لأخرج% 64 أااضلع ضلم ميذ    اىال ،  أنيم  عفنأ 

سطماو  مش ل ىفد ىد ،  ذ ك  جق  بسىامات ضفنأ   در بأ ضلع  إنيا إا  اصطلن 
 جار ت  ابساصاو .

مفن انظ اأ   ذ او  ا سصادي  زفادة  إةصائفأمفنت   در بأ  ن ىناك ض  أ ذ ت دا أ  -2
   اصرفأ،  ذ ك طماا  لسا ي:  لأضاالضدد  امس ار ت   ا سشاجات   ىدفدة جي مفئأ 

  شر أ بفابات   رةأ جي اىال  إسماعمفن  صائفأإةس ىد ض  أ ذ ت دا أ  -
  مة ث    سط فر  نط  ا ان أىافأ ىذ    اىال  لشر أ،  مفن  زفادة ضدد 

بفابات  مةسماع امس ار ت   ا سشاجات   ىدفدة،  ىذ  ف  د ضلع ساسي   عاالفن 
   رةأ جي اىال   مةث    سط فر.

  شر أ لأن س  ن انسىاسيا  إ فو اا سبعع مفن إةصائفأس ىد ض  أ ذ ت دا أ  -
امس رة  اافزة ااارنأ مانسىات   اناجبفنٌ ،  مفن زفادة ضدد  امس ار ت 
  ا سشاجات   ىدفدة،  ف رن ذ ك ادج  ضع   عاالفن مان س  ن   انسىات 

 امس رة  اافزة.

مفن اا سةرص ضلفو   شر أ مشدة لأن س  ن  إةصائفأس ىد ض  أ ذ ت دا أ  -
اسيا أضلع ان ى دة   انسىات   اناجبأ ،  مفن زفادة ضدد ى دة انسى

 امس ار ت   ا سشاجات   ىدفدة،  ف رن ذ ك ادج ةرص   عاالفن مان س  ن 
   انسىات ذ ت ى دة ضا فأ.

مفن اا سبسيدجو   شر أ لأن س  ن   اائدة  إةصائفأس ىد ض  أ ذ ت دا أ  -
انسىات ،  مفن زفادة ضدد   لب ق ان خ ل سادفمٌ اا ى  ىدفدٌ  اافزٌ ان
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 امس ار ت   ا سشاجات   ىدفدة،  ف رن ذ ك ادج ةرص   عاالفن مان س  ن 
 .ه اافزٌ  ه  انسىات ىدفدٌ 

مفن  ى د نظام ارن  لا  ب    ىز و  لاائافن  إةصائفأا س ىد ض  أ ذ ت دا أ  -
زفادة   ىز و ت (  مفن  –ضلي ايام   مةث    سط فر ما شر أ ) اال   ة  جز 

ضدد  امس ار ت   ا سشاجات   ىدفدة، ةفث ا س ىد ض  أ مفن  ى د نظام 
 ارن  لا  ب    ىز و  زفادة  امس ار ت   ا سشاجات.

مفن انظ اأ   ذ او  ا سصادي  مفن  إةصائفأىناك ض  أ ذ ت دا أ  أن  در بأ  أامست -3
 اصرفأ،  ذ ك طماا  لسا ي:     ضاالزفادة ةىم    اعل اات ضن    اناجبفن جي مفئأ 

أبل ب اةدد    رن   ىاي  سنظفم  مفن  ى د إةصائفأس ىد ض  أ ذ ت دا أ  -
 سمادل   مفانات    اعل اات   سب فافأ،  مفن زفادة ةىم    اعل اات ضن  

 موىافأضلع  ضع   عاالفن   ىذ  فدل  اصرفأ ،   لأضاال  اناجبفن جي مفئأ 
  اات   سب فافأ.ىاي  سمادل   مفانات    اعل

مفن  ى د اب   فات اةددة  لاائافن ضلي  إةصائفأس ىد ض  أ ذ ت دا أ  -
ايام ىاي  ساففم   اعل اات ،  مفن زفادة ةىم    اعل اات ضن    اناجبفن 

   اصرفأ.   ضاالجي مفئأ 

اةددة    بسفادة ان  إبسر سفىفأ  مفن  ى د إةصائفأا س ىد ض  أ ذ ت دا أ  -
فل   اعل اات   ارسمطأ ماىال ضاليا  بسناد  لأىافأ ىذه   اعل اات ىاي  سةل

  لأضاال لشر أ،  مفن زفادة ةىم    اعل اات ضن    اناجبفن جي مفئأ 
   اصرفأ.

مفن  ضع   شر أ مابسار ر إ ع اعرجأ اا فةب  إةصائفأس ىد ض  أ ذ ت دا أ  -
فادة ةىم  ف ره   عافل ان خصائص جي   انسىات   اناجبأ،  مفن ز 

   اصرفأ.  لأضاال  اعل اات ضن    اناجبفن جي مفئأ 

  مفئأ  جيمفناا سسامعو   شر أ ةد ث   ستفر ت  إةصائفأس ىد ض  أ ذ ت دا أ  -
 نع اباسيا ضلع ضالفأ  سخاذ  جي  اةفطأ ما ا ببأ ام سةلل  سعفد   سف فر 

  لأضاالمفئأ   ار ر ميا ،  مفن زفادة ةىم    اعل اات ضن    اناجبفن جي 
   اصرفأ.

مفن انظ اأ   ذ او  ا سصادي  إةصائفأىناك ض  أ ذ ت دا أ  أن  در بأ  أ رةت -4
   اصرفأ ،  ذ ك طماا  لسا ي:  لأضاال   ر فأ   ابساملفأ  لشر أ جي مفئأ 
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مفن  ى د ر فأ ابساملفأ شاالأ  فسةدد ان  إةصائفأس ىد ض  أ ذ ت دا أ  -
ي اىا ي   مةث    سط فر ،  مفن   ر فأ   ابساملفأ خ  يا  سىاه أضاا يا ج

  اصرفأ ، فدل ذ ك ضلع  ر ح   ر فأ  دج   لأضاال لشر أ جي مفئأ 
   عاالفن.

ىي د   عاالفن ماسىاه سةافق أىد جيا   مفن س ةفد إةصائفأس ىد ض  أ ذ ت دا أ  -
شر أ جي   ابساملفأ جي اىا ي   مةث    سط فر ،  مفن   ر فأ   ابساملفأ  ل

   اصرفأ.  لأضاالمفئأ 

  سي سوخذىا   شر أ امنفأ ضلع  مفن   ار ر ت إةصائفأس ىد ض  أ ذ ت دا أ  -
ر فسيا   ابساملفأ جي اىا ي   مةث    سط فر ،  مفن   ر فأ   ابساملفأ  لشر أ 

   اصرفأ.  لأضاالجي مفئأ 

  ادر ت  مفن اا فس جر  دي   شر أ ان  إةصائفأس ىد ض  أ ذ ت دا أ  -
   ا انفات    اطل مأ   سة فل ر فسيا   ابساملفأ جي اىا ي   مةث    سط فر 

   اصرفأ.  لأضاال،  مفن   ر فأ   ابساملفأ  لشر أ جي مفئأ 

 

 ثانياً:أىم التوصيات 
 جي  لأبابفأجي مناو  سنافأ   ادر ت  أد ةانظ اأ   ذ او  ا سصادي  م سعد جاط  أن -7

 إسماعضنصر  اياا ان ضناصر   اناجبأ  ذ  فنمتي ضلع   شر ات  أصمةت  شر ات، مل 
  علافأ   ةدفاأ مابسار ر  لسعرا ضلع ادج  اس  يا  لا  رد   نادرة    افاأ   لأبا فبىذه 

 فةدث جفيا ان ستفر ت.    سي فصعب سالفدىا  سعزز  در سيا   سناجبفأ  ضلع اا

  ذ او  أمعاد  سعرا ضلع اراافن   امة اأ    شر ات جي   د رفأةث   افاد ت  -2
 ا سصادي مص رة اعااأ  د رىاا جي سربفض ر ائز   سف ق   سناجبي  سعزفز ا  ي 

   اناجبأ . أب  ق  انظاأ جي 

  ذ او  ا سصادي  ادخل ةدفث  لسعرا ضلع   ادر ت   ى ىرفأ  مومعاد انظ اأ اىساام  -3
 امس ار ت  ناجبي ان خ ل زفادةسةاق  يا   سف ق   س   امة اأ لأنيا   شر ات جي

   ا سشاجات   ىدفدة.

انظ اأ   ذ او  ا سصادي  ىساااا  اجفا  اا  يا د ر جعال جي سةلفل مفانات  إضطاو -4
 مش ل برفي  مناو ض  ات اسفنأ اي ضا ئيا  فسر ت ط فلأ ان خ ل    معاداسعددة 

د رة   اعل اات  فاأ رئفبفأ  لعا و مااضسااد ضلع اااففس  لأد و    اا فأ  غفر   اا فأ    
   اسعلاأ ما اناجبفن موخ  فأ اينفأ ضا فأ . 
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سخصفص ىزو ان افز نفأ ىذه   شر ات مةفث سبان  يم ماابسااار جي ىذ    اىال  -5
   ذي فسطلب سخصفص ىزو ان افز نفسيا  يذ    ترض.

 مناوة،  س  فن   سخ ا ان سخصفص    بائل   اادفأ   رر رفأ  سعمئأ    فاو ت   -6
ان   صةأ جي ظل سمنع  أباس  ادر ت،  ضدم  ابسفادة ان ىذه    فاو ت  فس  و 

   شر ات انظ اأ   ذ او  ا سصادي.
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 



 علً المستىي المؤسسً والقىمً بمصز تفعيل إستزاتيجية الذكاء الاقتصادي

 

277 

 

 الدراسة قائمو ماراجاع
 أولًا : المراجع العربية

 د رة  طبببباع   اعل ابببب أخببببر ن ،   اىساببببي   اعرجببببااةببببرم    ،  ةببببد د سصبببباات جببببي  اات      
، اعيبببد   سخطبببفط   اببب اي ،  228اصبببر   ، بلببببلو  ربببافا   سخطبببفط     سنافبببو ، ر بببم 

 . 2011أغبطس 
  ابببن  أدم   س ن  ببب ىي جبببي   صبببناضأ   اصبببرفخبببر ن ،   منببباو    ضبببد   سابببااةبببرم    ،  ةبببد د

انظببب ر ابببد خل   سناجببببفأ    سشبببتفل     سر فبببب   اطببباضي   ، بلببببلو  ربببافا   سخطبببفط   
 .2004، اعيد   سخطفط   ا اي ، ف  ف   175نافو ، ر م   س

 لفببل   اشببا ل   اخسلفببو بببسخد م   ببنظم   سةلفببل   ببنظم جببي در بببأ   سة اةببرم ،   ،   ةببد د
، فنبافر  769ر بم  أد خلفب ةسخاذ   ار ر  اعيد   سخطفط   ا اي ،  ااىرة  اذ ر  لسخطفط  ا

1982. 
  د   سخطببفط   ابب اي   اعيبب ةض ا شببر ت    فبباو  معبب أ سصبباد   اعرجبب اةببرم ،    ،  ةببد د

 .  2004، أ س مر أد خلف أ،  ااىرة ،  ر 
 مةافببو ماعيببد   سخطببفط  أنشببطن ، اشببر ع إنشبباو  اضببدة مفانببات  لأخببر  ااةببرم   ،   ةببد د  

، اعيبد   سخطبفط  86، ر م  أ  ارةلو  لأ  ي  ، بلبلو  رافا   سخطفط    سناف –  ا اي 
 .1994  ا اي ،  ف نف  

 ماعيببد   سخطببفط  أ  مةافبب أنشببطن ، اشببر ع إنشبباو  اضببدة مفانببات  لأخببر  ااةببرم    ،  ةببد د
، اعيبببببد  94، ر بببببم  أ  ارةلبببببو   اانفبببببو    ، بلببببببلو  ربببببافا   سخطبببببفط    سنافببببب –  اببببب اي 

 .1995  سخطفط   ا اي ،جمر فر 
 فط ماعيببد   سخطبب أ  مةافبب أخببر ن ، اشببر ع إنشبباو  اضببدة مفانببات  انشببطااةببرم    ،  ةببد د

، اعيببببد  100، ر ببببم  أ  ارةلببببو   اا اببببو    ، بلبببببلو  رببببافا   سخطببببفط    سنافبببب –  ابببب اي 
 . 1996  سخطفط   ا اي ،  ااف  

 ان   سىاره  ا  سر نفو جي اصر   ،  ةسفىفو   بسفاد نة   بسر  اةرم   أخر ن ، ،  ةد د
  .2002ف  ف  ، اعيد   سخطفط   ا اي ،   153بلبلو  رافا   سخطفط     سنافو ، ر م 

 خر ن ،  نظم  انذ ر   ام ر   ابسعد د      افو  ا  ىيو معض  ازاات ااةرم    ،  ةد د
،  217، ر ببم  أ ا سصببادفو   اىسااضفببو   اخسلفببو    ، بلبببلو  رببافا   سخطببفط     سنافبب

 .2009اعيد   سخطفط   ا اي ،  أ س مر 
  أ،     ربي جبي   بد ل   اساداب أ اعرجب   سةب ل  اىسابي  أ اةبرم ،     اعل ااسفب ،  ةد د،   

 .  2012اعيد   سخطفط   ا اي ،   ااىرة ،   ااا و  لأ  ي ،   عدد ف نف  
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  سةبببب ل  اىساببببي   اعرجببببو ،   رببببي جببببي  اصببببر، أىببببم  أاةببببرم ،   اعل ااسفبببب ،  ةببببد د    
سطببب ر ت   اعل ااسفبببو    اشببببا ل   سةدفبببد   تافببببات ، اعيبببد   سخطببببفط   اببب اي ،  ابببباىرة ، 

 .  2012 ااا و   اانفو ،   عدد دبفامر  
  سةبب ل  اىساببي   اعرجببو ،    رببي جببي اصببر ،  بببائل  أاةببرم ،   اعل ااسفبب ،  ةببد د    

ضالفو   سة ل  ابسلزااسيا ، اعيد   سخطفط   ا اي ،  ااىرة ،   ااا و   اا او،   عدد ف نف  
2013. 

 ابات جبي إد رة  ازابات   ايبدده خر ن ،  سط فر أبا فب      ضبد   اعلااةرم     ،  ةد د 
،  105، ر ببم  أ  ارةلببو  لأ  ببي     ، بلبببلو  رببافا   سخطببفط     سنافبب - ألأطببر د   سنافبب

 .1996اعيد   سخطفط   ا اي ،  ن جامر  
 خر ن ،  سط فر أبا فب      ضبد   اعل ابات جبي إد رة  ازابات   ايبدده ااةرم     ،  ةد د

،  115، ر ببم  أنفببو     ، بلبببلو  رببافا   سخطببفط     سنافبب  ارةلببو   اا - ألأطببر د   سنافبب
 .1998اعيد   سخطفط   ا اي ،  ف نف  

 اةرم   أخر ن ،  سط فر   نظام   ا اي  د رة   د  و ما اعل اات   س ن   ىفاسيا ،   ةد د
، اعيببد  239، ر بم  أ، بلبببلو  ربافا   سخطبفط     سنافب  ر فبزه  باببفو  سنافبو اصبر   

 .2012  ا اي ،  بمسامر   سخطفط 
 اةرم   أخر ن ،  سط فر  بسر سفىفو   سنافو   صناضفو ماصبر ابي   سر فبز ضلبي ،   ةد د

، اعيبد   سخطبفط   اب اي  243، ر م   سنافأ  طاع   تزل    ، بلبلو  رافا   سخطفط   
 .2013،  ن جامر 

 ماصببر    ، بلبببلو اةببرم   أخببر ن ،  س ببا فا  سةافببق أىببد ا  لأ ففببو   اا اببو  ،   ةببد د
 .2006، اعيد   سخطفط   ا اي ،  ف نف   194، ر م    سنافأ  رافا   سخطفط   

 اةبرم   أخبر ن    انساىفببو جبي  ا سصباد   اب اي   اصببري   ببمل سةببفنيا اببي ،   ةبد د
  سر فبببز ضلبببي  طببباع   صبببناضو ،   ىبببزو  لأ ل ،   در ببببات   سطمفافبببو    ، بلببببلو  ربببافا 

 . 1991، اعيد   سخطفط   ا اي ، أغبطس  66، ر م  أ   سناف  سخطفط   
 اةبرم   أخبر ن    انساىفببو جبي  ا سصباد   اب اي   اصببري   ببمل سةببفنيا اببي ،   ةبد د

  سر فبببز ضلبببي  طببباع   صبببناضو ،   ىبببزو   اببباني ،   در ببببات   سطمفافبببو    ، بلببببلو  ربببافا 
 . 1991غبطس ، اعيد   سخطفط   ا اي ، أ 66، ر م    سنافأ   سخطفط   

 اةبببببرم   أخبببببر ن  ،  إد رة   ىببببب ده   شببببباالو   سطمفايبببببا جبببببي سافبببببفم أد و معبببببض ،   ةبببببد د
،  209، ر ببم    سنافببأ  طاضببات   ار جببق   عااببو جببي اصببر  ، بلبببلو  رببافا   سخطببفط   

 . 2008اعيد   سخطفط   ا اي ، بمسامر 
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 اصببببري   نابببباذج اةببببرم   أخببببر ن ،   ةسفاىببببات   ارةلببببأ   ااملببببو    سصبببباد  ،   ةببببد د 
  سخطببفط     سببر ح منبباو نابب ذج   سصببادي  بب اي  لسخطببفط   سوشببفري   ارةلببو  لأ  ببي    ، 

 .1993، اعيد   سخطفط   ا اي ، فنافر   78، ر م    سنافأ بلبلو  رافا   سخطفط   
 اةببرم   أخببر ن      ضببد   نظببم اعل اببات   سفببا ض جببي   اىبباات   اخسلفببو   ، ،   ةببد د

، اعيببببد   سخطبببفط   ابببب اي ،  بببببمسامر  128، ر ببببم    سنافبببأ   سخطببببفط   بلببببلو  رببببافا 
1999 . 

 در بو سةلفلفو  معض  –اةرم   أخر ن ،  خصائص   استفر ت   ب ق   اصري،   ةد د
 ابببببب  ق   اصبببببرفو    ىبببببزو  لأ ل    لأطبببببار   نظبببببري     سةلفلبببببي     ، بلببببببلو  ربببببافا 

 . 2005ط   ا اي ،  فنافر ، اعيد   سخطف 183، ر م    سنافأ   سخطفط   
 در بببببو سةلفلفببببو  –اةببببرم   أخببببر ن ،  خصببببائص   استفببببر ت   ببببب ق   اصببببري ،   ةببببد د

ببب ق   خبداات   سعلفافببو  – بمعض  اببب  ق   اصبرفو    ىببزو   اباني     لأطببار   سطمفابي 
،    سنافببأ ببب ق   مراىفببات    ، بلبببلو  رببافا   سخطببفط    –ببب ق   خببداات   بببفاةفو  –

 . 2005، اعيد   سخطفط   ا اي ،  فنافر  184ر م 
 اةبببرم   أخببببر ن ،  خصبببائص   استفبببر ت   ببببب ق   اصبببري )  در ببببو سةلفلفببببو ،   ةبببد د

ببب ق  – ببب ق  اد فببو – ببمعض  اببب  ق   اصببرفو    ىببزو   اا ببث     لأطببار   سطمفاببي 
طبفط   ب ق ةدفد   سبلفن    لأبانت   ، بلبلو  ربافا   سخ –  بلي   تذ ئفو    زر ضفو 

 . 2005، اعيد   سخطفط   ا اي ،  فنافر  185، ر م    سنافأ 
 اةرم   أخر ن ، اسطلمات ا  ىيو  اخطار   اةسالبو ضلبي اصبر نسفىبو  لستفبر ،   ةد د

، اعيببببد   سخطببببفط  225، ر ببببم    سنافببببأ   انبببباخي   عببببا اي  ، بلبببببلو  رببببافا   سخطببببفط   
 . 2010أ س مر   ،  ا اي

  ساىفببببببببببأ  سناجبببببببببببفأ  ا سصبببببببببباد   اصببببببببببري ،   اىلببببببببببس   بببببببببب طني أشببببببببببرا ،   ن،   عرمببببببببببي 
 .2009  اصري  لسناجبفأ ،   ااىرة ،  ااف  

  2001اةبن أةاد ، إ سصاد   اعرجو ، اىا ضأ   نفل   عرمفو ،   ااىرة ، ،  خرفري . 

 إمر ىفم ،  لأطر   ر امفبأ لأبب  ق  لأببيم   عرمفبأ  ، بلببلأ ىببر   سنافبأ ،   اعيبد  ،أ ن ر
 .2011ي  لسخطفط ما   فت ،   عدد   اائأ، جمر فر   عرم

  جعا فببأ أببب  ق  لأبببيم   عرمفببأ ، بلبببلأ ىبببر   سنافببأ،   اعيببد   عرمببي  ، إمببر ىفم،أ نبب ر 
 .2010 لسخطفط  ما   فت،   عدد   سابي    ااان ن، فنافر 

  نشبببر   لفابببي نادفبببا ،  ا سصببباد   اعرجبببي ،  طمعبببو  ا  بببي  ،د ر صبببفاو  ل ;  شببباري ىاشبببم
 . 2008   س زفي،ضاان ،  لأردن،
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 ، 2003 لآد و   مشري   فعال ، ،   ااىرة،  بلبلو مافك . 
  عفببببد ني   ةاببببزة. ربببب ففي ،    ببببذ او  ابببببسر سفىي  آ فببببأ  ببببدضم  سعزفببببز   اببببدرة ،إ فبببباس  

  سناجبفأ  انظاات  لأضاال   اعاصرة  ، اد خلأ ااداأ   ي   الساي   د  ي   ر مي  لار بز 
 فسبفابلت ،   ىز ئر ، مد ن سارفض .   ىااعع

 رفاببأ بببا م ةبببفن      زمفببدي .اةاببد نعاببأ ،    ا سصبباد   اعرجببي  د ره جببي  ،  تببا مي 
  سنافأ  ا سصادفأ : ىاي رفأ اصر   عرمفأ نا ذىاع   ، اىلأ   عل م  ا سصادفأ ،   عبدد 

 .2009( ،   اىلد   بادس ، 24)
  أىافبأ   بذ او  ا سصبادي جبي سةببفن ا ئابأ د ةاد ن مبن اةابد مبن ر شب، ال ا س م   ،

،  2اناخ  لأضاال  ىذب  ابسااار ت  لأىنمفأ ، اىلأ أد و   ا بببات   ىز ئرفبأ.   عبدد 
2012. 

  ضلبببي مبببن ةببببن فعبببن  ا  ،   اسطلمبببات   سةببب ل   سرمببب ي جبببي ابببد رس   اببببسامل ،   ارنببي
  سصباد   اعرجبأ    ، رببا و د سب ر ه   اان فو ما اال و   عرمفأ   بع دفو جي رب و سةبدفات 

جي  اد رة   سرمفأ     سخطفط ،  بم   د رة    سخطفط ،  لفو   سرمفأ ، ىااعبو  م   ابري ، 
 . 2009  اال و   عرمفو   بع دفو ، 

  ضمببببد   فسبببباح   اةاببببد . صببببا ةي ،     ببببذ او  ا سصببببادي بفابببببأ ةبببب  ر مببببفن ،مبببب خاخم
لاببببي   بببببن ي   ةببببادي ضشببببر ،   ذ بببباو  اضاببببال     انظاببببأ   اةفطيببببا   ،   ابببب سار   ع

  سصاد   اعرجأ   ، ىااعأ   زفس نو  اردنفأ ،  لفبأ  ا سصباد    علب م  اد رفبأ ،  اردن ، 
 ، 2012 مرفل  26-23ضاان 

 ىافأ   ذ او  ا سصبادي   د ره جبي دضبم   اعل ابأ م زفدي . اىدضمد  ا   ، مل ناس    ،
ط فر  طاع   اعل اات   صناضفأ جي   بد ل   عرمفبأ  ،   اعل ابات  ابسر سفىفأ   ، ند ة س

  ،  صناضفأ :  بفلأ  سةافق سناجبفأ صناضفأ ،    ىاي رفأ   ىز ئرفأ   دفاار طفبأ   شبعمفأ
 .2012دفبامر  6-4  ىز ئر، 

 ىدفد ،  من م زفان .اةاد ، من ةابفن. مبن ضابر ،   فباوة  ابب  ق   اا فبأ ، من  ةبفن
  ناافببأ: در بببأ ةا ببأ م رصببأ   بببع دفأ، ضاببان، سبب نس    اتببرب ، اىلببأ اد و جببي   ببد ل 

 .2012، 2  عدد  -  ا ببات   ىز ئرفأ
 س سلفان ، ا شر ت   سصاد   اعرجو   ا  ي   ارأة ان سط ىا ، انشب ر ت  ىفد نفان ، ار ل

 . 2006  اعيد   عرمي  لسدرفب    مة ث  اةصائفو ،  منان ، 
 رف بببو ضمبببد    ىببباب ،     بببذ او  ا سصبببادي  ابببدخل  منببباو  اجربببلفأ مبببن م ;نىببب ج  ،ةمبببو

  سناجببببفأ ، اىلبببأ   علببب م  ا سصبببادفأ     سببببففر     علببب م   سىارفبببأ ، اىلبببأ ضلافبببأ  لفبببأ 
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  ىز ئببببببر ،   عببببببدد  –  علبببببب م  ا سصببببببادفأ     سىارفببببببأ   ضلبببببب م   سفبببببببففرىااعأ   ابببببببفلأ 
11/2014 . 

 سنافبببو   اببب  رد   مشبببرفو جبببي  ا سصببباد   امنبببي ضلبببي ف ببببا ،    سعلبببفم  ،ةابببد   مبببر ىفم  
 . 2004  اعرجو ، ار ز  ااار ت  لدر بات     مة ث  ابسر سفىفو ، أم  ظمي ، 

 طببارق ،   ا سصبباد   اصببري جببي ربب و نسببائج سارفببر   سناجبببفأ .أانفببأ     عاببر  ي ،ةلاببي 
 .2015  ااىرة، ،   ار ز   اصري  لدر بات  ا سصادفأ ، 2015-   2014  عا اي 

 رةبببفم ،  أىافبببو إ اابببو نظبببام  طنبببي  لاعل ابببات  ا سصبببادفو جبببي دضبببم   سوىفبببل  ،ةببببفن
  ا ببببببات   صببببتفره    اس بببببطو )ةا ببببو   ىز ئببببر (   الساببببي   ببببد  ي : اسطلمببببات سوىفببببل 

-17  ا ببببات   صببتفره    اس بببطو جببي   ببد ل   عرمفببو   ، ىااعببو   شببلا ،   ىز ئببر ، 
 . 2006أمرفل  18

 ضلبببع ،    بفاببببأ   س ن   ىفبببأ جبببي اصبببر  ،  ر بببأ اادابببأ إ بببع ار بببز    در ببببات  ،ةمبببفش
  بفاببببفأ   اببببسر سفىفأ  لأىبببر م ربببان أضابببال  رشبببأ   عابببل ةببب ل   س ن   ىفبببا، نببب جامر، 

1966. 
 اةبن ضادل ،  لاأ معن  ن   سطمفق   ذ او  ا سصادي جبي   م رصبأ   اصبرفأ   ، ةلاي

 .11/2/2016 علافأ ، اعيد   سخطفط   ا اي ، أ افت  اناو  ةدج   انا شات  
 جلببببفن ةبببببن ،     سصبببباد   اعرجببببو   ،   طمعببببو  ا  ببببي ، ىببببد ر  ل سبببباب   علاببببي ، ، خلببببا

 . 2007 اردن،  ،ضاان
 ضببب ش ،    اضساببباد   ربببباي  لبببذ او  ا سصبببادي جبببي   ىز ئبببر  ،  ، ابببال    ةابببد، رزفبببق

ضاببال     سصبباد   اعرجببأ   ، ىااعببأ   ابب سار   علاببي   بببن ي   ةببادي ضشببر ،   ذ بباو  ا
 مرفببل  26-23  زفس نببو  اردنفببأ ،  لفببأ  ا سصبباد     علبب م  اد رفببأ،  اردن ، ضاببان ،  

2012. 
 صبب ح ، د ر امببادجو ة  اببأ   شببر ات جببي رجببي  فبباوة   م رصببأ   اصببرفأ ،  ،زفببن   ببدفن

د ، ىااعبببأ اببب سار ة  ابببأ   شبببر ات  د رىبببا جبببي  اصببب ح  ا سصبببادي   لفبببأ  ا سصبببا
 . 2008  س مر 16-15داشق، 

 غر مبببأ ،   خسمبببار ناببب ذج  فببباوة  ابببب  ق   اا فبببأ: ابببدخل  سافبببفم أببببعار   انسىبببات  ،زىفبببر
 ا ادفافببأ  لدر بببات  اىسااضفببأ  ،در بببأ  عفنببأ اببن   ا شببر ت   اا فببأ   عرمفببأ  –  اا فببأ 

 .2015، 13  انبانفأ،   عدد
 سصببادج   صببفنع جببع   ةصبب ل ضلببع   س ن   ىفببات ضمببد    ىبباب ،     ببذ او  ا ،بببف  نع 

   عا فأ   ، ان أ ر ق ىااعأ   م فرة ،   ىز ئر ، مد ن سارفض .
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 اعباذ ،  اسطلمبات  فباوة بب ق  لأ ر ق   اا فبأ: در ببأ     بي . افساح ، مبن جرفبدة ، صا ن
 .2010، 7أب  ق  لأ ر ق   اا فأ   عرمفأ  بمل رجي  فاوسيا  ، اىلأ   ماةث، ضدد 

 مبببن ضنسبببر ،   د ر   د  بببأ جبببي سفعفبببل  ببببسر سفىفأ   بببذ او  ا سصبببادي جبببي ، ضمبببد   بببرةان
  ىز ئبببببببر   ،   اببببببب سار   عرمبببببببي   خبببببببااس  لاعل ابببببببات   صبببببببناضفأ     شبببببببم ات ،   د ر 

-20،   اعل اات    اسصاات  لسة ل   ي اىسابي   اعرجبأ  ،   اال بأ   اترمفبأ ما رمباط
 .2011دفبامر،  22

 د   شففي،   معد   س ن   ىي جي   ادرة   سناجبفأ، ادخل نظري   إشار ت ضم اةاد، ضفبي
خمببببر ت  در س اببببن  -سطمفافببببأ  لخمببببرة   فامانفببببأ،   ىببببزو   ابببباني:   س ن   ىفببببا    سناجبببببفأ 

  سىرمأ   فامانفأ   فا فا ن  ابسفادة انيا جي اصبر...؟، ا  با اصبر جبي   سىاعبات 
 .2001أ  رافا   سخطفط    سنافأ،   د  فأ، اعيد   سخطفط   ا اي،بلبل

 ضمبد   شبففي ،   ابدرة   سناجببفأ ابن انظب ر   سطب ر   س ن  ب ىع ابي سر فبز  اةابد، ضفببي
خبببباص ضلببببع  ابببببسر سفىفأ   صببببناضفأ ،  د رفببببأ اصببببر   اعاصببببرة ،   ىاعفببببأ   اصببببرفأ 

 . 2000  س مر  –، ف  ف   460-459   سصاد   بفابع    ةصاو    سشرفي ،  عدد 
 ضمد   شففي ،    ادرة   سناجبفأ  ادخل  لسخطفط   سنا ج )ابي در ببأ ةا بأ(  اةاد ،يضفب

 2006جع : اصر   اعاصرة   ، أ س مر 
 سصببنفي شببر ئن   بببفلف  ن  سطبب فر سانفببأ   اعل اببات جببي ،  ضمببد   شببففي اةاببد، ضفبببي  

يببد اصببر، در بببأ جببي  ا سصبباد   بفابببي ، انشبب ر جببي:   ف ببر  ابببسر سفىي   عرمببي، اع
 .1993، فنافر ،43  نااو   عرمي، مفر ت،   عدد 

 سف فببر   س ن  بب ىي   عرمببي، در بببأ ن ضفببأ ااداببأ إ ببع  ضمببد   شببففي اةاببد، ضفبببي     ،
اشر ع   ري  بسر سفىفات مة ث  در ببات   س ن   ىفبات   ىدفبدة    مازغبأ جبي اىباات 

 .2003 م ، ذ ت أ   فأ ، ار ز   در بات   بفابفأ   ابسر سفىفأ مالأىر 
 خلففببببي ،  اببببال . انصبببب ري ،    منفببببو   سةسفببببو ا سصبببباد   اعببببارا جببببي   بببب طن ، ضفبببببي

     ي   لآجاق، اد خلو ااداو   ي   الساي   د  ي ة ل :   اعرجو   ر فبزه   ىدفبده  :  عرمي
    سةببببدي   سناجبببببي  لا ببببببات  ا سصببببادفو   ،  لفببببو   علبببب م  ا سصببببادفو     سبببببففر ، 

 . 2005ن جامر  13/ 12/    ىز ئر ، ف اي :  ىااعو مب رة
 خلفل ،     ذ او  ا سصادي جي خداو انظاات  لأضابال   ،   اب سار   علابي  ،ضمد  رز ق

 لأردن ،  –  ببد  ي   ببببن ي   خبببااس   لفبببأ  ا سصببباد    علببب م   د رفبببأ ، ىااعبببأ   زفس نبببأ 
 . 2005نفبان )إمرفل(  29 -27

 ببببي   فاظببببأ  ابببببسر سفىفأ   ذ بببباو  اضاببببال جببببي نعفاببببأ   زغفببببب. الف ببببأ  ،غبببب ب      ،
در بأ افد نفأ   ،   ا سار   علاي   بن ي   ةبادي ضشبر ،  –انظاات  اضاال   ىز ئرفأ 
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  ذ باو  اضابال    سصباد   اعرجبأ  ،  ىااعببأ   زفس نبو  اردنفبأ ،  لفبأ  ا سصباد     علبب م 
 .2012 مرفل  26-23 اد رفأ ،  اردن ، ضاان،  

 أبببااو ،     ببذ او  ا سصببادي جببي   ا ببببأ   ىز ئرفببأ :      ببي     اىيبب د ت ، جف  ببي– 
ر مفببببأ   ، ربببببا أ  -  SNVI–در بببببأ ةا ببببأ   ا ببببببأ    طنفببببأ  لبببببفار ت   صببببناضفأ 

ااىفبسفر ،  ز رة   سعلفم   عا ي    مةث   علاي ، ىااعأ  م م ر ملاافد ، سلاببان  ،  لفبأ 
علب م   سىارفبأ   ضلب م   سفببففر ،   ىاي رفبأ   ىز ئرفبأ   دفاار طفبأ   عل م  ا سصادفأ     

 . 2014  شعمفأ ، 
  سرىابأ  “   ابد خل    خمبر ت    بر ج  :ابدن   اعرجبأ  ”جر نشفبب   خباجففر ،،  بارفلل ،

 .2011، أ س مر، 381:خا د ضلي ف با، بلبلأ ضا م   اعرجأ،     فت،ضدد ر م 
 دفر   رىببل  اضاببال ،     اخببامر ت   سناجبببفأ اري ،خ صببات  سببب   ابب،  بباىنرC.I.  

ىاي   سةلفل   اعل اات   ابسفادة انيا،   بنأ   بادبأ ،   عدد   ببامي ضشبر ،   شبر أ 
، ىاي رفأ اصبر   عرمفبأ ،   اباىرة،  1998  عرمفأ   ض م   علاي ) شعاع  (، بمسامر 

 ضن  ساب : 
 Kahaner. Larry, “Competitive Intelligence: How to Gather, Analyse, and 

Use Information to Move Your Business to the Top, Simon and Schuster 

Press, 1997. 

 لاعرجبببأ : اصبببدر  سةافبببق   سناجببببفو جبببي ظبببل  جرفبببد    خبببر ن ،    اد رة   فعا بببو،   رسبببل 
  اةببفط  ا سصببادي   ىدفببد   ،  ر ببأ مةببث ااداببو جببي  طببار   ابب سار   علاببي   خببااس ، 

 . 2005إمرفل ،  25-23ىااعو   زفس نو  اردنفو ، ة ل   سصاد   اعرجو 
 ابباىر ةبببفن ،  د ر   سصبباد   اعرجببو جببي سطبب فر  ببدر ت اااجفببو  ،  ر ببأ ضاببل ، اةببر ق

 . 2009او   ي  رشو ضال   افو، انظاأ   عال   عرمفأ ، داشق ، ااد
 نىبببببم ضمببببب د ،    اد رة  ا ف سر نفبببببو  اببببببسر سفىفو      ظبببببائا     اشببببب  ت   ،  ، نىبببببم

 .2004  اال و   عرمفأ   بع دفو،د ر   ارفض ، 
  ىشام ،     فى  ت   سشرفعفأ جي   نظام   ب طني  لإمبد ع   سىدفبدي جبي اصبر ، ىد ر ،   

ضببرض ساببدفاي   رشببأ   عاببل   اخصصببأ  ببلإد ر ت   ة  افببأ ذ ت   ع  ببأ ما سشببرفعفات 
  اسعلاأ ما مد ع  نال   س ن   ىفا ران اشبر ع إ اابأ نظبام  طنبي  نابل   س ن   ىفبا جبي 
ىاي رفأ اصر   عرمفأ ، أ ادفافأ   مةث   علاي    س ن   ىفا ما سعا ن اي ار ز  اب    

 .8/3/2016 ااىرة ،  لس ن   ىفا ،  
 انفبببببر  مبببببر ىفم ،    ف بببببر   ةبببببدفث جبببببي اىبببببال  اببببببسااار ، انشبببببوة   اعبببببارا،  ، ىنبببببدي

 .1999 اب ندرفأ، 

https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Larry+Kahaner%22
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Larry+Kahaner%22
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 التقااارياار :ثانياً 
 صناضات     سر نفبأ ابدخل  -اىلس   ش رج، سارفر   س ن   ىفا    سنافأ   صناضفأ  

 .1998، اصر  لارن   ةادج    عشرفن، بلبلأ ساارفر اىلس   ش رج
  اىلبببس   شببب رج ،  ىنبببأ   نسببباج   صبببناضي    طا بببأ،   سارفبببر   نيبببائع ضبببن ا رببب ع

 .1997سصنفي   اعد ت  ابسااارفأ اي  بسخد م   سطمفاات   س ن   ىفأ   ةدفاأ، 
  انسبببدي  ا سصبببادي   عبببا اي ،   ار بببز 2015/2016سارفبببر   سناجببببفأ   عا افبببأ  عبببام   ،

 .30/9/2015 ااىرة ،   اصري  لدر بات  ا سصادفأ،  
 ر ،   يفئببببأ   عااببببأ   بببببسااار بببببسااا،  ز رة  ا 2014/2015ام    اببببا ي سارفببببر   عبببب

   ةرة ،   ااىرة .    اناطق
 ساببببببارفر اااربببببببأ  لأضاببببببال   صببببببادرة ضببببببن ا ببببببببأ   سا فببببببل   د  فببببببأ خبببببب ل   فسببببببرة 

2007-2015 . 
  2015-2014  سارفر   بن ي  لم رصأ   اصرفأ، ضام. 
 نيىفو سافم   اعرجأ سارفر   اKAM 2009 . ان   منك   د  ي 
  انسدج  ا سصادي   عا اي . 2009/2010سارفر   سناجبفأ   عا اي   ، 
  اعيد   عرمي  لسخطفط . 2012سارفر   سناجبفأ   عرمفأ  عام   ، 
  نةببب  س  صبببل اعرجبببي انبببسج ، مرنبببااج  لأابببم  2009سارفبببر   اعرجبببأ   عرمبببي  ببببنو ،

، د ر   ترفر  لطماضأ     نشر ، دمي ،   اار ت   عرمفأ   اسةبدة ،   اسةدة   ناائي 
2009 . 

  ، سارفر ة ل   صناضات   اعرجفأ ،   د فل   خاص ماب سار   صبناضففن   اا بث ضشبر
 . 2012فنافر  19ا سار   صناضففن   خلفىي   اا ث ضشر ، 

  2011فأ ، ا شر ت   سنافأ     نفأ ،   منك   د  ي   سارفر   سنافأ   مشر . 
   ، امببببادجو   انظاببببأ   د  فببببأ  يفئببببات أببببب  ق   انظاببببأ   د  فببببأ  يفئببببات ببببب ق   اببببال

   اال .   
  يفئبأ   عااببأ  لر امبأ   اا فببأ، أىبم ا اببن سطب فر ببب ق   ابال   اصببري خب ل خابببأ  

 ضشرضاااع .
  مفانبببات   يفئبببأ   عاابببأ   ببببسااار    انببباطق   ةبببرة ،  طببباع نظبببم   اعل ابببات    س افبببق

 . 2015 دضم إسخاذ   ار ر ، جمر فر 
  مفانبببات   يفئبببأ   عاابببأ   ببببسااار    انببباطق   ةبببرة ،  طببباع نظبببم   اعل ابببات    س افبببق

 . 2015 دضم إسخاذ   ار ر ، أ س مر 
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 الجرائاد و الصاحف  :ثالثاً 
  2009)ا رر(،أ ل اارس بنأ 9  ربافأ ،   عدد  ىرفده. 
  رمي  رن، سارفر انش ر جع صبةففأ:     ةفباة    لأدنع انذ 2015  نا    صفني جع ضام

 .20/1/20 16،  ندن ، 
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 ستبيانلإإستمارة ا(: 1-5ممح  رقم)

 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية:

الاسااااااااااااااام :  -
.................................................................................................... 

جية العمل :  -
.................................................................................................... 

قطاع   حكومى   نوع الجية :   -
 اعمال

  قطاع خاص 

الوظيفة   :    -
....................   ................................................................................ 

 عدد سنوات الخبرة :  -
 سناااااااااوات )        (  5أقاااااااااااااااااااااااال من                       
 سنوات   )         (    11و حتى   5من                       

 سنااااااوات   )         (                                 11أكااااااثر مااااااان                       
 المؤىل العممي : -

مؤىل عالي )    (       دبموم دراسات عميا )    (      ماجستير )     (                         
 دكتوراه )      (

 أخرى يرجى ذكرىا   
.......................................................................................................

.......................................................................................................
............................ 

 يا : التنظيمات المينية التي ينتمي إلي -
 )              ( الجمعية المصرية لممحاسبين والمراجعين
 )              ( الجمعياااااة المصااااارية لااانظم معمااااااومات

 أخرى يرجى ذكرىا   
.......................................................................................................

.......................................................................................................
............................ 
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 القسم الثانى : تقييم تجربة الشركة في مجال الإبداع والإبتكار 
 

 

ت والاكتشافات الجديدة في مجال ىل يوجد بالشركة إدارة معينة بشئون البحث والتطوير لتقديم الابتكارا -
 عمميا ؟ 

 

                    نعم ا 
 في حالة الإجابة بنعم، برجاء تحديد الأتي:

 مسمى ىااذه الإدارة: 
..................................................................................................

.............. 
 ه لإدارةمياااام ىاااذ: 

..................................................................................................
.............. 

..................................................................................................
.............. 

..................................................................................................
.............. 

..................................................................................................
.............. 

 :إنجازات ىذه لإدارة 
..................................................................................................

.............. 
..................................................................................................

.............. 
..................................................................................................

.............. 
..................................................................................................

.............. 
 في حالة الإجابة بلا، يُرجي تحديد الأسباب التي حالت دون وجود ىذه الإدارة؟

..................................................................................................
.............. 

..................................................................................................
.............. 

..................................................................................................
.............. 
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..................................................................................................
.............. 

..................................................................................................
.............. 

 ىل تخصص الشركة ميزانية للإدارة المعينة بشئون البحث والتطوير؟ -
 

                    نعم ا 
 

 في حالة الإجابة بنعم، يرجي تحديد مقدار ىذه الميزانية أو نسبتيا من ميزانية الشركة: 
.......................................................................................................

......... 
ىل قدمت الإدارة المعينة بشئون البحث والتطوير ابتكارات واكتشافات جديدة في مجال عمل ىذه الشركة  -

 أو الييئة؟ 
 

                    نعم ا 
 ط من الإجابات الخمس الأتية: ( أمام كل جممة وأسفل واحدة فق√أجب عن طري  وضع علامة ) -
 
 
ر م 
ا  جق    عمار ت   عمارة

غفر  اةافد ا  جق ساااا
 ا  جق

غفر 
ا  جق 
 ساااا

سسمي   شر أ بفابات   رةأ جي اىال   مة ث  1
    سط فر  نط  ا ان أىافأ ىذ    اىال  لشر أ.

     

 ااارنأ  اافزة امس رة انسىاسيا س  ن سبعع   شر أ لأن 2
   اناجبفنٌ. مانسىات

     

 أضلع انسىاسيا ى دة س  ن لأن سةرص   شر أ  مشدة 3
   اناجبأ.   انسىات ى دة ان

     

 خ ل ان  لب ق   اائدة س  ن لأن سبسيدا   شر أ 4
  اافزٌ ان انسىات. ىدفدٌ  ى  اا سادفمٌ 

     

سخري ضالفأ   مةث    سط فر ما شر أ  ظر ا  5
 شر أ. أ راع   ب ق  اسطلمات   
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ر م 
ا  جق    عمار ت   عمارة

غفر  اةافد ا  جق ساااا
 ا  جق

غفر 
ا  جق 
 ساااا

 ا  ردىا ان ضا فأٌ  نبمأ سخصصٌ    شر أ ضلع سةرص 6
 ما اناجبفنٌ. ااارنأ   انسىات   ىدفدٌة لأغر ض

     

 ااارنأ  انسىاسيا    سط فرٌ  ما مةث  افرٌ    شر أ سيسم 7
  يا.   ارفمٌفنٌ  ما اناجبفنٌ 

     

    امس رفن   اافز نٌ   لأجر د ىذب سبعع   شر أ إ ع 8
 إ فيٌا.  رايم

     

ف ىد نظام ارن  لا  ب    ىز و  لاائافن ضلي ايام  9
   ىز و ت (. –  مةث    سط فر ما شر أ ) اال   ة  جز 

     

سبسخدم   شر أ نشاط   مةث    سط فر  نسائىو جي  10
   سةبن   ابسار  خفض     ت  زفادة    فاوة.

     

 
 ت الشركة في مجال البحث والتطوير ؟بصفة عامة، ما ىي أىم المشكلات التي واجي -

..........................................................................................................
............. 

..........................................................................................................
............. 

..........................................................................................................
............. 

ما ىي مقترحاتكم لمتعامل مع المشكلات سالفة الذكر ولتطوير قدرات الشركة البحث والتطوير بصفة  -
 عامة؟؟

....................................................................................................... 
....................................................................................................... 

....................................................................................................... 

 
 القسم الثالث : تقييم تجربة الشركة فيما يتعم  بنظام لجمع معمومات عن المنافسين 

 

 

 ىل تعرف الشركة من ىم منافسييا بشكل واضح ؟  -
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                    نعم ا 
 في حالة الإجابة بنعم، برجاء تحديد خمس شركات منافسة لمشركة :

..................................................................................................
 ..............

..................................................................................................
 ..............

..................................................................................................
 ..............

..................................................................................................
 ..............

..................................................................................................
.............. 

 ىل تعرف الشركة نظام تسعير المنتجات والخدمات لدى منافسييا ؟  -
 

                    نعم ا 
 ىل تعرف الشركة ماذا سيفعل منافسييا خلال الستة أشير من الآن ؟  -

 

                    نعم ا 
 قنية ومعدلات الإنتاجية لدي منافسييا  ؟ ىل تعرف الشركة الامكانيات الت -

 

                    نعم ا 
 ىل تعمم من يشغل لدي المنافسين الوظيفة المماثمة لوظيفتك ؟  -

 

                    نعم ا 

 
 فى حالة الإجابة بنعم ، ىل تعرف كيف يقوم ىذا الشخص بميام وظيفتو ؟  -

 

                    نعم ا 

 
القسااام الراباااع : تقيااايم تجرباااة الشاااركة فيماااا بتاااوفر لااادييا مااان نظاااام لجماااع وتحميااال 

 المعمومات 
 

 

 ىل يوجد بالشركة إدارة معينة بشئون جمع المعمومات وتحميميا في مجال عمميا ؟  -
 

                    نعم ا 
 في حالة الإجابة بنعم، برجاء تحديد الأتي:
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 :مسمى ىااذه الإدارة 
..................................................................................................

.............. 
 :مياااااام ىااااذه لإدارة 

..................................................................................................
.............. 

..................................................................................................
.............. 

..................................................................................................
.............. 

..................................................................................................
.............. 

 :إنجازات ىذه لإدارة 
..................................................................................................

.............. 
..................................................................................................

.............. 
..................................................................................................

.............. 
..................................................................................................

.............. 
 في حالة الإجابة بلا، يُرجي تحديد الأسباب التي حالت دون وجود ىذه الإدارة؟

..................................................................................................
.............. 

..................................................................................................
.............. 

..................................................................................................
.............. 

..................................................................................................
.............. 

 ىل تخصص الشركة ميزانية للإدارة المعينة بشئون جمع المعمومات وتحميميا ؟ -
 

                    نعم ا 
 في حالة الإجابة بنعم، يرجي تحديد مقدار ىذه الميزانية أو نسبتيا من ميزانية الشركة: 
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.......................................................................................................
......... 

ما ىي مصادر الشركة في الحصول عمي المعمومات والبيانات المرتبطة بمجال عمميا؟ يُرجي التحديد  -
 والترتيب حسب الوزن النسبي لكل مصدر من المصادر التالية:

 نسرنت(. شم أ   اعل اات   د  فأ ) ا 
 .شر ات اسخصصأ جي اىال ىاي  سةلفل   اعل اات 
 .ضا و   شر أ 
 .اطم ضات    نشر ت   
  .ا سار ت    ند  ت   
 .ع  ات   شخصفأ   
 .اصادر أخري 

.......................................................................................................
......... 

.......................................................................................................
......... 

 
 

ىل تقدم الإدارة المعينة بشئون جمع المعمومات وتحميميا،  معمومات جديدة ودقيقة في مجال عمل ىذه  -
 الشركة ؟ 

 
                    نعم ا 

 ( أمام كل جممة وأسفل واحدة فقط من الإجابات الخمس الأتية: √علامة ) أجب عن طري  وضع -
ر م 
ا  جق    عمار ت   عمارة

غفر  اةافد ا  جق ساااا
 ا  جق

غفر 
ا  جق 
 ساااا

فس جر  دي   شر  أ إبسر سفىفأ اةددة    بسفادة ان   1
ىاي  سةلفل   اعل اات   ارسمطأ ماىال ضاليا  بسناد  

 ل اات  لشر أ.لأىافأ ىذه   اع

     

سعساد   شر أ ضلع أبل ب اةدد    رن   ىاي  2
  سنظفم  سمادل   مفانات    اعل اات.

     

ىناك اب   فات اةددة  لاائافن ضلي ايام ىاي  ساففم  3
  اعل اات   خاصأ ما ب ق    س ن   ىفا    اناجبفن 
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ر م 
ا  جق    عمار ت   عمارة

غفر  اةافد ا  جق ساااا
 ا  جق

غفر 
ا  جق 
 ساااا

  غفرىا ان   اعل اات   ارسمطأ ماىال ضال   شر أ. 

سعرا   ا ببأ نااط   ا ج    رعا  لأطر ا  4
   اناجبأ.

     

اا فةب  ف ره  اعرجأ إ ع مابسار ر   شر أ سبعع 5
   اناجبأ.   انسىات جي خصائص   عافل ان

     

جي اىال    اافز نٌ   لأجر د ىذب سبعع   شر أ إ ع 6
 إ فيٌا.  رايم ىاي  سةلفل   اعل اات

     

  ىز و  لاائافن ضلي ايام ىاي ف ىد نظام  لا  ب    7
   ىز و ت(. – سةلفل   اعل اات ما شر أ )اال   ة  جز

     

سبسخدم   شر أ نشاط ىاي  سةلفل   اعل اات  نسائىو  8
 جي   سةبن   ابسار  خفض     ت  زفادة    فاوة.

     

سعساد   شر أ ضلي   سةلفل    سف فر   اس اال جي ر فأ  9
 ر  ر ةا. لأةد ث مص رة أ ا

     

سامي   شر أ ةد ث   ستفر ت جي   مفئأ   اةفطأ  10
ما ا ببأ  ام سةلل  سعفد   سف فر جي  نع اباسيا ضلع 

 ضالفأ  سخاذ   ار ر ميا.

     

 
 بصفة عامة، ما ىي أىم المشكلات التي واجيت الشركة في مجال جمع المعمومات وتحميميا؟ -

..........................................................................................................
............. 

..........................................................................................................
............. 

 
ولتطوير قدرات الشركة في مجال جمع وتحميل ما ىي مقترحاتكم لمتعامل مع المشكلات سالفة الذكر  -

 المعمومات بصفة عامة؟
.......................................................................................................

.............. 
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.......................................................................................................
.............. 

 
 

 القسم الخامس : الرؤية  المستقبمية لمشركة فيما يتعم  بمنظومة الذكاء الاقتصادي
ىي وصف لصورة مستقبمية أفضل تتطمع إلييا الشركة وتتفو  بيا عمى أوضاعيا الراىنة  الرؤية المستقبمية:

قدرة عمى تصور الماضي والحاضر في جانب أو أكثر من جوانب الصورة ، فيي ال

 والمستقبل.

 البحث طري  عن المعمومة في التحكم و السيطرة عمى يعمل معموماتي نظام عن عبارة :  ىوالاقتصادي الذكاء

 القرارات اتخاذ في استغلاليا أجل من وتحميميا عنيا، وجمعيا بطريقة مشروعة 

تضمنو ذلك من القيام بكافة أنشطة المناسبة بما ي الأوقات في المناسبة الإستراتيجية

 .الخارجي المحيط عمى والتأثير المؤسسة ممتمكات حماية إلى البحث والتطوير، إضافة

 وفي ضوء ما سب ، يُرجي الإجابة عمي التساؤلات الآتية:

 ىل سب  لسيادتكم التعرف عمي مصطمح "الذكاء الاقتصادي" ؟  -
 

                    نعم ا 
 

 
الإجابة بنعم، برجاء تحديد تعريف ليذا المصطمح في ضوء خبرتكم السابقة بمعرفتو وفي أي في حالة 

 سيا  تم استخدامو؟ 
..................................................................................................

.............. 
..................................................................................................

.............. 
           

بصفة عامة، ما ىي رؤية الشركة المستقبمية لتطوير قدرات الشركة في مجالي البحث والتطوير وجمع  -
 وتحميل المعمومات باعتبارىما رافدي الذكاء الاقتصادي لمشركة؟
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  ر فأ 
   ابساملفأ 

 
 

 اىال ىاي  سةلفل   اعل اات ل   مةث    سط فراىا
 

 

1-  

 
 ( أمام كل جممة وأسفل واحدة فقط من الإجابات الخمس الأتية: √أجب عن طري  وضع علامة ) -
 
ر م 
ا  جق    عمار ت   عمارة

غفر  اةافد ا  جق ساااا
 ا  جق

غفر 
ا  جق 
 ساااا

 ساسلك   شر أ ر فأ ابساملفأ شاالأ  فسةدد ان خ  يا 1
 سىاه أضاا يا جي اىا ي   مةث    سط فر،  ىاي 

  سةلفل   اعل اات 

     

سعال   شر أ ضلي س ةفد ىي د   عاالفن ماسىاه سةافق  2
أىد جيا    ابساملفأ جي اىا ي   مةث    سط فر،  ىاي 

  سةلفل   اعل اات.

     

  ار ر ت   سي سوخذىا   شر أ امنفأ ضلع ر فسيا  3
ىا ي   مةث    سط فر،  ىاي  سةلفل   ابساملفأ جي ا

   اعل اات.

     

فس جر  دي   شر أ    ادر ت    ا انفات    اطل مأ   4
 سة فل ر فسيا   ابساملفأ جي اىا ي   مةث    سط فر، 
 ىاي  سةلفل   اعل اات إ ع    ي اا ن سطمفاو 

 ابسام  ران ربا أ   شر أ .

     

 

 

 


