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 صلخستم
 

 من ةلحصول على الخدمفي اوخدمات وزارة الشباب والرياضة من أنشطة  فيدينمدي تقبل المست ىالتعرف عليهدف البحث إلى 
ن لثانوية ماجمع البيانات من المصادر  وتم ،الاجتماعيوسائل التواصل و  ،خلال تطبيقات الانترنت والوسائل التكنولوجية الحديثة

سوياء ئة الأفمقسمة علـى فئتين هما فرد  71 خلال الدراسات السابقة ومواقع الإنترنت، ومن المـصادر الأولية من خلال عينة بلغت
 .سنة 45-18اب من ومرحلة الشب ،سنة 18- 8ئع من لاطعمريتين هما مرحلة ال الخاصة، بمرحلتينالاحتياجات  ذوي وفئة 
لاجابات اتحليل تم تصميم استمارة استبيان لاستطلاع رأي المستفيدين من خدمات الوزارة من خلال تطبيقات الإنترنت، وتم وقد 

 .SPSSبرنـامج التحليل الإحصائيى أسئلة الاستبيان باستخدام عل
 

ن هناك أو  ،ينفدهخدمات الوزارة الالكترونية المقدمة للمست عنمـن أهمهـا: وجود رضا عام  ،من النتائجإلى عدد  البحث وخلص
ة مات الحكوملاستخدام خدتحتيـة بنية  فراتو و لي وإمكانية الاعتماد عليها، بمزايا تطبيقات الحاسب الآ يهموعـي ودراية كبيرة لد
ل ملائم خدمة الإنترنت بشكتقديم و  ،وأجهزة الحاسب والهاتف المحمول، ،خدمات الهاتف الأرضـيتوافر  فيالإلكترونية متمثلة 

ي الخـدمات فـلديهم الثقـة  فراتـو و ستخدام الحاسب والإنترنت، لاالمستهدفين نسبة كبيرة من إلى إجادة ضـافة للمستهدفين، بالإ
ن في ت الائتماحل كافة مشاكل الخدمات التقليدية من خلالهـا، مـع بعـض التحفظ على استخدام بطاقامن المتوقع وأنه  ،الإلكترونية

قاهي مأيضاً سهولة وصول المواطنين للإنترنت في أكثر من مكان كالبيـت أو العمـل أو  البحث الخدمات الإلكترونية، وأظهر
  .الإنترنت

 
ارير يل، مثل تقبالتقارير المستخرجة من البوابة الالكترونية للوزارة الناتجة عن عمليات التسجفيما يتعلق قصور  في المقابل ظهرو 

دارة تساعد الإوتقارير أخرى  حسب المؤهل العلمي، أوذكور والاناث، يفهم حسب النوع صنقا لتالمستفيدين من الأنشطة طب عن
رفة ئج عدم معأوضحت النتافقد  ة،أهمية التنمية المستدامفي نشر الوعي بدور الوزارة بفيما يتعلق  أما ،العليا علي اتخاذ القرار

، حيث مةهداف التنمية المستداأ وضع ومراجعة وتنفيذ الاستراتيجيات لتحقيق  فيأن الشباب هم أهم شريك بالرغم  الكثيرين بها
ة في نشر الوعي بأهمية التنمي وزارة الشبابكبر لأ دوريكون هناك  نأينبغي و  .سكانالعدد إجمالي من  %65نحو يمثلون 

الموظف اك شر إ علىمع العمل  ،تفعيل دور وحدة التنمية المستدامة بالوزارة المتمثل في، أولاً  الداخلي العملالمستدامة من خلال 
مشاركته في  دداء عنالألرفع مستوى الاقتصادية والتنمية التي تعقدها وزارة التخطيط حوار العمل وجلسات وورش دورات تدريبية  في

 .ورفع التقارير الدورية سئلةالأ علىالرد من  فيتمكن ،حوارات التجمعات الشبابية المختلفة
 

الشباب  زمراكبعمل مبادرات لبناء التوعية الجماهيرية في التجمعات الشبابية العمل الخارجي المتمثل في ب الاهتمامكما يجب 
ما يكون من ورب .رافيةالجغتشمل كافة الفئات العمرية والمناطق التي ثناء إقامة الأنشطة المختلفة أ ،شبابية التابعة للوزارةلهيئات الوا
لأهداف توعيتهم وتعريفهم بها، وبيان أوجه الاستفادة من تطبيق هذه ا علىفضل أن يتم التعاون مع وزارة التخطيط للعمل الأ

صل وسائل التواو البوابة الالكترونية  مثلوزارة الشباب الالمختلفة، المقروءة والمرئية التي تمتلكها  التواصلوسائل بالاستعانة ب
 لإيجابيةتحفيز المشاركة الالاجتماعي، وتوزيع كتيبات، ونشر فيديوهات توعوية، وتنظيم مسابقات بين مختلف الفئات العمرية، 

 .والفاعلة لتحقيق التنمية المستدامة
  .الشبابوزارة  -خدمات  -طبيقات الانترنت ت -فتاحية: المستهدفينالكلمات الم
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Abstract 

 
The research aims to identify the extent to which the beneficiaries accept the activities and services 

of the Ministry of Youth and Sports in obtaining the service through Internet applications, modern 

technological means, and social media, and data were collected from secondary sources through 

previous studies and Internet sites, and from primary sources through a sample that reached 71 

individuals divided into two categories: the normal group and the special needs group, in two age 

groups: the pioneering stage, from 8-18 years, and the youth stage, from 18-45 years. The research 

uses the statistical analysis program SPSS to analyses the answers of the questionnaire.  

 

The research has concluded a number of the results, the most important of which are: the existence 

of general satisfaction with the Ministry's electronic services provided to the target audience, and 

that there is great awareness and knowledge of the advantages of computer applications and the 

ability to rely on them, and the availability of an infrastructure for the use of electronic government 

services represented in the availability of landline services, mobile phone, computers, Internet 

service appropriately for the target, in addition to mastering a large proportion of the target audience 

for using the computer and the Internet, and having confidence in electronic services, and that it is 

expected to solve all problems of traditional services through them, with some reservations on the 

use of credit cards in electronic services, and the research also showed ease Citizens access to the 

Internet in more than one place, such as home, work or Internet cafes. 

 

On the other hand, there were deficiencies regarding the reports extracted from the ministry’s 

electronic portal resulting from registration operations, such as reports on the beneficiaries of the 

activities according to their classification according to the type of males and females, or according 

to the educational qualification, and other reports that assist the higher management in taking the 

decision, but with regard to the role of the ministry in Spreading awareness of the importance of 

sustainable development, the results showed that many do not know about it, although young people 

are the most important partner in developing, reviewing and implementing strategies to achieve the 

goals of sustainable development, where represent about 65% of total population. There is a greater 

role for the Ministry of Youth in disseminating. Awareness of the importance of sustainable 

development through internal work first, which is to activate the role of the sustainable 

development unit in the ministry, while working to involve the employee in training courses, 

workshops and dialogue sessions held by the Ministry of Planning and Economic Development to 

raise the level of performance when participating in the dialogues of different youth groups.  

 

Also, external work must represent in undertaking initiatives to build public awareness in youth 

gatherings in youth centers and youth organizations affiliated with the Ministry, during the 

establishment of various activities that include all age groups and geographical regions, and it may 

be better to cooperate with the Ministry of Planning to work to make them aware and familiarize 

them with them, and a statement aspects of benefiting from the application of these goals by using 

the various written and visual means of the ministry that the youth possess such as the electronic 

portal and social media, distributing pamphlets, publishing awareness videos, and organizing 

competitions between different age groups, to stimulate positive and effective participation to 

achieve comprehensive and sustainable development. 

 

Keywords: targeted audience - internet applications - services - the Ministry of Youth. 
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 القسم الأول
 الطار النظري 

 
  مقدمة

قد فرضت ، و تالاوالاقتصادية والبيئية في ظل ثورة المعلومات والاتص ةيشهد العالم تحولًا سريعاً في النواحي الاجتماعية والسياسي
و أدول تقدم اللرورة تطوير جميع قطاعات المجتمع للحاق بركب الثورة المعلوماتية، والتي أصبحت مقياساً هذه الثورة المعلوماتية ض

 اً م، خصوصتخلفها، مما جعل استخدام مجالات الانترنت والتكنولوجيا هدف من اهداف الهيئات والمنظمات التي تسعي للرقي والتقد
ة الشباب وتطبقها وزار ، 2016المتحدة عام  المستدامة التي أقرتها منظمة الأمممع سعي الدولة المصرية لتطبيق أهداف التنمية 

( من أهداف 61والرياضة بتبني مبدأ المشاركة والعدالة الاجتماعية في الاستفادة من أنشطة وخدمات الوزارة بالقياس على الهدف )
توفير للجميع من أجل تحقيق التنمية المستدامة، و  شجيع إقامة مجتمعات سلمية وشاملة"تينص علي  المستدامة والذىالتنمية 

تهدف  حيث "،إمكانية الوصول إلى العدالة للجميع وبناء مؤسسات فعالة وخاضعة للمساءلة وشاملة للجميع على جميع المستويات
ين بكن أن تقع فات التي يملنزاعات والخلاللحد من اتطبيق مبدأ تكافؤ الفرص من خلال إلى تنمية المجتمع ة ممثلة في الوزارة الدول

المتكافئة  ر الفرصالأفراد بسبب شعورهم بفقدان حقوقهم ، أو إحساسهم بانعدام العدالة الاجتماعية والمساواة، بالإضافة إلى أنّ توفي
لمتحدة الأمم ا جوقد أكد برنام ،ستغلالها في تطوير المجتمع وتقدمهلاللأفراد تسمح باكتشاف المواهب والقدرات الكامنة في الأفراد 

 الإنمائي ذلك من خلال تعريفه لهذا الهدف بقوله :
 تعزيز سيادة القانون على الصعيدين الوطني والدولي وضمان تكافؤ فرص وصول الجميع إلى العدالة. 
 إنشاء مؤسسات فعالة وشفافة وخاضعة للمساءلة على جميع المستويات. 
 ات وشامل للجميع وتشاركي وتمثيلي على جميع المستوياتضمان اتخاذ القرارات على نحو مستجيب للاحتياج. 

 
ون تفرقة والفرص، د الحقوق والواجبات فيأن يكون المواطنون متساوون وهو تكافؤ الفرص أولى قواعد العدالة، فإن  ،وبصفة عامة

د عننظيمية ة والإنصاف كقواعد تالعدالة الاجتماعية والمساوا طبقة، فتعتمد وزارة الشباب مبدأ أو تمييز بسبب جنس أو مذهب أو 
ها دمات منمن هذه الخ ةستفادفعلي سبيل المثال توجد العديد من القواعد والاشتراطات التي تمكن من الا، الاستفادة من خدماتها

 ،ن"قيسابعلي نفس الخدمة العاميين العلي سبيل المثال لا الحصر " الا يكون الفرد المستهدف او المستفيد من الخدمة قد حصل 
 تساوي.بالتقسيم المنافع حتى يتم  ،ويتم التأكد من ذلك من خلال قاعدة بيانات يتم الاستعلام خلالها عن بيانات المشاركين

التفاعل –نترنت الاشياءا–شبكات التواصل الاجتماعي –والتي تشمل الحوسبة السحابية الحاسب الالي تطبيقات الانترنت و  عتبروت
 سريع للحاسبوال دفع التطور الكبير حيثالحديثة التي تُستخدم في وقتنا الحالي، الأدوات من أهم اناتهم، مع المستفيدين وجمع بي

ف هدب، في كافة نواحي العمل والتخصصاته وظيفوت بشكل أساسي نظام خدمات وزارة الشباب والرياضةإلى إدخاله في  الآلي 
 لجودةتحسين ا، و تطبيق خدمات جديدة بسرعة ومرونة، و ة العمل اليوميةتسريع طريق، و زيادة كفاءة سير العمل وتقليل الأخطاء

 ن.يادة رضا المستفيديبالإضافة الي ز  ،الأداءو 

رك مع وتحسين الأداء بالتشا ،فع كفاءة المؤسساتلر الإداري  حوكمة الجهازوضع خطة شاملة لإصلاح و ساعد علي ذلك قد و 
تعراض الموقف التنفيذي سلا 2019 نوفمبرالتخطيط والتنمية الاقتصادية في  تقرير لوزارة أوضحفمختلف الجهات الحكومية، 

، إدماج التحول الرقمي في خطة الإصلاح الإداري للدولةنه تم ألمنظومة التحول الرقمي بالدولة والجهود المبذولة في تنفيذها 
تتضمن  امت على عدد من الركائز الرئيسيةقوالتي  ،خاصة في محوري تطوير البنية المعلوماتية وتطوير الخدمات الحكومية
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، إلى جانب الفصل بين مقدم الخدمة والمواطن لخفض يهاتنوع سبل الحصول علو تبسيط الإجراءات للحصول على الخدمة، 
 منه هو تبسيط الإجراءات الحكومية والتوسع في ميكنة الخدماتالرئيسي الهدف ويكون  ،ت الفساد مع تحقيق رضا المواطنينمعدلا

 .المقدمة
 
تصالات الامعلومات و تعزيز تنمية البنية التحتية لتكنولوجيا الت بوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتقوم  ،طار أيضاً وفي هذا الإ 

 ةوتلبي رارتوفير الدعم لعملية صناعة القمن خلال ، ومنها وزارة الشباب والرياضة الجهات الحكومية كافة والخدمات الرقمية في
ارة ة إلى وز وتقديم هذه الخدم ،توفير خدمات الاستضافة والحوسبة السحابية، فقامت بلب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالط

وفير تلاستفادة من ل، دمات إضافية للمواطنينخسماح لها بتقديم تم ال جهة حكومية 65 من بين تكان والتيالشباب والرياضة، 
بيانات عمل نسخ احتياطية للو ، من البيانات والمعلومات والملفات بمختلف أنواعها وأشكالها مساحات هائلة لتخزين أكبر قدر

قليل تسهم في الحد من شراء الأجهزة والبرامج المختلفة واستخدام خدمات الحوسبة السحابية عوضاً عن ذلك، مما ي، و الموجودة عليه
  نفقات الشراء والصيانة.

 
د الوصول إلى ح والذي يصلالطرق الآلية،  ستخداماب المقدمة للمواطنين هاخدمات ة الشباب بتطويروزار  ظل هذا التوجه قامت فيو 

من مراكز  متكاملة تحتية بنيةفالوزارة تمتلك  ،الجمهوريةمستوى  علىوالموزعين  من الخدمةإقامة الجمهور المستفيد أماكن إلى 
 ماماتح/خماسية ملاعب/آلي حاسب مركز/مكتبات/ملع ورش/قاعات تضم، مدن شبابية مدني، مراكز تعليم شباب
 كبيرة ريةبش إمكانيات، بالإضافة الى المختلفة المحافظاتب الجنسين من الشباب لخدمة ،بدنية لياقة صالة/قدم كرة ملاعب/سباحة

 .بها الخاصة الأنشطة تنفيذ في تساعدها
 
ر اللوحي وأجهزة الكمبيوت ستفادة من تطبيقات الهاتف المحمول،قصد الاب الحديثة التي يمكن استخدامهاتطور التقنيات  نتيجةو 

م التحديد نظمثل  ،تطبيقات متعددة تفيد المستخدم بتصميمهذه الإمكانيات  ستغلالاأصبح بالإمكان  ،وغيرها من الأجهزة النقالة
 .كالخدمة ودفع رسوم الاشترا ك حجز، كذلالتي ترغب بالذهاب لها المنشأةتحديد موقعك أو موقع والتي تقوم ب الجغرافي،

ضة التعرف على مدى تطبيق خدمات الانترنت والحاسب الآلي في الوصول بخدمات وزارة الشباب والريا إلىويهدف هذا البحث 
خاذ ي اتالعليا ف والاستفادة من التقارير المستخرجة من قواعد البيانات لتساعد الإدارة ،المختلفةالمستهدفين من فئات المجتمع  إلى

ية الكبيرة ة الشبابمن القاعد ةالدور المنوط أن تقوم به الوزارة في التعريف بأهمية أهداف التنمية المستدامة للاستفاد وأيضاالقرار، 
 التي تستهدفها الوزارة.

 أولًا: مشكلة البحث 
مشروع دولة نحو ميكنة وتطبيق الخدمات والأنشطة المقدمة من وزارة الشباب والرياضة، وتوجه ال بتحسين الاهتمام إطار في

جميع خدمات الحكومة التقليدية المعتادة للحصول علي الخدمة، تركز مشكلة يعتبر تحولًا كبيراً عن ، والذي الحكومة الإلكترونية
 البحث في دراسة الواقع الحالي للخدمات الالكترونية المقدمة من وزارة الشباب من حيث تعزيز الإيجابيات والعمل علي حل

خدمات هذه التقبل المواطنين للحصول على  ، وبطء التنفيذ، ثم معرفة مدىل البيروقراطية، وتعقد الإجراءاتالسلبيات الموجودة مث
ستخدام الحاسب والوسائل ابوتقديم المقترحات المختلفة لتفعيل وتطوير الإدارة الالكترونية علي مستوى محافظات الجمهورية 

الحكومية وخاصة القطاعات  فيتطوير وتحسين أداء العمل  فيوالإمكانات التكنولوجية المتقدمة نترنت، التكنولوجية وتطبيقات الا
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 الأعمال،إنجاز  فيمع الدقة  الطرق، عالتكاليف، وأسر وتقديم الخدمات للمواطنين من خلال شبكة الانترنت بأقل  وزارة الشباب،
 الفرص في الحصول علي الخدمة.المعلومات، ضمان العدالة وتكافؤ وضمان سرية وأمن 

 
 أهداف البحث   ثانياً: 

ستخدام الوسائل التكنولوجية، ووسائل التواصل ت وأنشطة وزارة الشباب لامن خدما التعرف على مدى تقبل المستفيدين -1
 الاجتماعي للاستفادة من الخدمة.

 هذه الوسائل.لتعرف على مدى توفر الثقة لدى المستفيدين من الخدمة في استخدام ا -2
عوقات استخدام تطبيقات الحاسب الآلي ووسائل التواصل الاجتماعي في تقديم خدمات وزارة الشباب مالتعرف على  -3

 للمستهدفين.
 لتعرف على مدى رضا المستفيدين عن استخدام تطبيقات الحاسب الآلي والانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي.ا -4
 في نشر خدمات وزارة الشباب وتعريف المجتمع المستهدف بها.ترنت والانالوسائل التكنولوجية  التعرف على مزايا استخدام -5
 لتعرف على مدى وعي الشباب بأهمية التنمية المستدامة وأهدافها.ا -6
 

 البحثأهمية ثالثاً: 
 :من خلالالتي يمكن توظيفها في صالح المجتمع ا و عنه في النتائج التي يسفر ة البحثأهمي تكمن

 .طرق التواصل الالكترونية المتوفرةالتعرف على مدى تقبل المستفيدين من الحصول على الخدمة من خلال  -
 .جودة طرق التواصل علي رضا المستفيد من الخدمة أثراس قي -
 .جودة الخدمات المقدمة علي رضا المستفيد من الخدمة أثرقياس   -
 .ل طرق التواصل الالكترونيةالدعم الفني من خلا علىقياس أثر الحصول   -
  .استخدام طرق التواصل الالكترونيةعلى قياس أثر الفوائد المترتبة   -
 .الاستفادة من التقارير المستخرجة من قاعدة بيانات الحاسب لتساعد الإدارة العليا في اتخاذ القرارات -
صل لوسائل الحاسب الآلي والانترنت ووسائل التواالفعلي لهذه  تطبيقالالمشكلات الشائعة والصعوبات لدي التعرف على  –

د مقدمي ساعتالتي قد  الإرشاديةإيجاد البرامج  على والعمل، المعلوماتأو نقص  الاستعدادبصعوبات نقص  الاجتماعي، وعلاقتها
 وأسرع. بشكل أفضل توصيلها فيالخدمة 

 
 رابعاً: تساؤلات البحث

 لية:يحاول البحث الاجابة على التساؤلات التا
 بدون انقطاع؟طرق التواصل الالكترونية هل تتوافر  -
 ؟ما هي معدلات استفادة المحافظات المختلفة من الخدمة –
 ؟إجراءات الاشتراك في الخدمة المقدمةفي سهولة وتسلسل هل هناك -
 ؟دفع رسوم الاشتراك لبعض الخدمات الكترونياً هل يتم  -
 ؟حتياجات الخاصةالإلكتروني داعم لذوي الاهل التواصل  -
 ؟الاستجابة لحل المشكلاتفي سرعة هل هناك  –
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 التغطية الإعلامية والتوجيه لأهمية التوعية أهداف التنمية المستدامة من خلال طرق التواصل الالكترونية. –
 .لى الخدمةهداف التنمية المستدامة مع الخدمات المقدمة من الوزارة مثل تحقيق العدالة في الحصول عأ محاولة ربط  -
 

 البحثدود خامساً: ح
م يتم تطبيق البحث على الخدمات المقدمة إلكترونياً من وزارة الشباب والرياضة للمستهدفين في جميع المحافظات في عا

2019/2020. 
 

 سادساً: منهج البحث
ن من الخدمات الإلكترونية التي لاستطلاع رأي المستفيدياستبيان استمارة  تصميمتم  ، كماالمنهج الوصفي التحليليتم استخدام 

  .SPSS برنـامج التحليل الإحصائيتقدمها وزارة الشباب والرياضة، وتحليل اجابات المستفيدين باستخدام 
 

 سابعاً: الدراسات السابقة
في هذا  يستعرض هذا الجزء أهم البحوث والدراسات والتقارير ذات الصلة بخدمات الحكومة الالكترونية وعرض لأهم الاتجاهات

 الصدد.
 

 :الدراسات العربية
 (2007)الطويلة،  تقرير مقارن  –استطلاع رأي المواطنين حول خدمات الحكومة اللكترونية  دراسة-1

 الإلكترونية، وآرائهم واتجاهاتهم حيال هذه الخدمات. تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على وعي المـواطنين تجـاه خـدمات الحكومـة
آراء المواطنين تجاه الحكومة الإلكترونية،  للوقوف على 2007،2006،2005عدداً من الاستطلاعات في الأعوام وقد تم إجراء 

 الحكومة الإلكترونية وأهم الخدمات التي سبق لهم استخدامها مـن خـلال الحكومـة من خلال التعرف على وعيهم بخـدمات
المواطنين عند تعاملهم مع هذه الخدمات،  لمشاكل والمعوقات التي تواجهالإلكترونية وتقييم هذه الخدمات، والتعرف على أهم ا

وقد أجريت الدراسة على عينة طبقية عشوائية من المواطنين البالغين من العمر  في المستقبل. استعدادهم للتعامل مع هذه الخدماتو 
 ين الذين لديهم دراية بخدمات الحكومـةعدد المبحوثوعى توصلت إلى زيادة و   ر،مصسنة من جميع محافظات ( 18من ) أكثر

سنة وخصوصاً الحاصلين على الشهادات ( 50 – 18) وعي المبحوثين من الفئة العمريـةو الإلكترونية مقارنة بالسنوات السابقة، 
ية أكثر من الحضر  مـن المنـاطق الفئات، والمستهدفينالحكومة الإلكترونية أكثر من غيرهم من باقي  الجامعيـة بأهميـة خـدمات
المعوقات للتغلب  على الموقف الحقيقي للحكومة الإلكترونية ودرجـة الإقبـال عليهـا ومعرفـةالريفية والوقوف المبحوثين من المناطق 

وتطور درجة الوعي والاهتمام بأهمية الحكومة الالكترونية ممثلة في استخدام الحاسب الالي وأساليب التكنولوجيا  مستقبلًا،عليها 
 لكن يؤخذ عليها عدم توضيحها لتضمينيها استطلاع رأي لذوي الاحتياجات الخاصة أم لا. .2020مختلفة حتى عام ال
 
 :(2006الحـكومة اللكـترونية كوسيلة للتنمية والصلاح الداري )الهادي،  دراسة -2

 مـن خـلال ،ود إقامة الحكومة الإلكترونيةجه تهدف الدراسة إلى التعرف على كل القضايا والمشكلات المشتركة التي قـد تواجـه
والإصلاح الإداري، ووضع نموذج لها يبين  تحديد مفهوم وماهية الحكومة الإلكترونية، وإبراز أهدافها ومزاياها المرتبطة بالتنمية

الضرورية  بيقها والمهـاراتأبعاد الرؤية نحو الحكومة الإلكترونية، وعناصر التحول الناجح لتط أطرافها المختلفة، واستعراض كل مـن
التنمية والإصلاح الإداري، واستراتيجيات نجاحها والتوصيات  لتفعيلها، مع عرض مراحل تطويرها وتنفيذها، والتحديات الكامنـة فـي
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التي تعني  ،والإدارة الفعالة ضرورياً لإدراك النجاح والتخطيط الـسليم ذلك المسـتخلصة لنجـاح الحكومة الإلكترونية، حيث يعتبر
  والأعمال للخدمات المقدمة لهم. من قبـل المـواطنين االتحول الإيجابي والقبول والرض

 وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات على النحو التالي:
علومات أ. ضرورة تهيئة البنية الأساسية لنجاح الحكومة في أداء أعمالها، من خلال توفير نظم اتصالات فعالة لنقل البيانات والم 

ومنشآت الأعمال ومنظمات المجتمع المدنية  إلي جمهور المتعاملين مـن المـواطنين والدوائر الحكوميةمن المصالح  وتـدفقها
 وبالعكس.

 والمعاملات الإلكترونية. ب. تحديث القوانين والتـشريعات لإضـافة الـشرعية والقبـول للوثـائق
المعلومات والاتصالات والإنترنت وبين غير القادرين  متلكون إمكانية الوصول لتكنولوجياج. سد الفجوة الرقمية التي تتمثل فيمن ي

 والمحرومة أصلًا من الخـدمات الحكوميـة، للارتقـاء ذلك، من خلال توجيه برامج الحكومة الإلكترونية نحو الفئات المنعزلـة على
 بمستويات المواطنين الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.

عن قـدراتهم البدنيـة أو الجـسدية أو  الإلكترونية بغض النظر يجب تشجيع كافة فئات المجتمـع علـي إمكانيـة الوصـول للحكومـة د.
 تواجدهم. مواقـع

 أن يكون مشروع الحكومة الإلكترونية داعماً لجمهـورو ه. يجب بناء ثقة جمهور المتعاملين مع المصالح والدوائر الحكومية، 
 ين بدون تمييز أو محاباة.المستفيد

 هجمات القراصنة وسوء الاستخدام. و. حماية أمن المعلومات من خلال حماية مواقع الحكومة الإلكترونية ضـد
 
 (2019)عبد الوهاب، لعوامل المؤثرة في تبني الخدمات الحكومية الرقميةادراسة  -3

بالتطبيق علي دولة الامارات العربية والعالم، العربية لرقمية في المنطقة إلى إشكالية تواجه الحكومات الإلكترونية واالباحثة تعرّضت 
 وهي مشكلة الفجوة القائمة بين تطوّر الخدمات الحكومية الرقمية وبين تبني تلك الخدمات من قبل الجمهور المستهدف.

تطلعاتهم نحو الحصول على خدمات سهلة على البيانات في تحليل سلوك المتعاملين واستشراف  الاعتمادتشير الدراسة إلى أهمية 
تحليل البيانات الخاصة  العالمي وهي خدمةموقع جوجل وقد استعانت الباحثة بخدمة يوفرها وذكية توفر وقتهم وجهدهم وأموالهم، 

لين ونقاط بزوار المواقع ومتعاملي الخدمات بما يعطي القائمين على الحضور الإلكتروني صورة شاملة وواضحة حول سلوك المتعام
 .الجذب والعقبات التي تعيق حصولهم على الخدمات الإلكترونية

في حققت فقد  ،من باع طويل في هذا المجالالعربية المتحدة لإمارات دولة ااختيار الباحثة لدولة الامارات اختيار موفق لما ل -
، وما 2013الدولة إطلاق الحكومة الذكية في مايو لسنوات الخمس الأخيرة قفزات كبرى في التحول الرقمي، بدأت مع إعلان قيادة ا

باستثمارات مالية كبيرة واعتماداً على كفاءات و  ،تلا ذلك من تطورات متسارعة أتاحت معظم الخدمات الحكومية لجمهور المتعاملين
من قبل الجمهور، ورفع الجهات الحكومية بالعمل على زيادة استخدام الخدمات  ألزمتوقد ، جيداً  ومؤهلة تأهيلامدربة بشرية 

 .مستوى رضا المتعاملين
 
 المنورة بالمدينة للبنين العام التعليم مدارس في استخدامها ومعوقات الداري  العمل تطوير في اللكترونية الدارة دور دراسة -4
ي، ومعوقات استخدامها، استهدفت التعرف على مدى إسهام الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإدار  (2006أحمد بن غنيم، )

التعرف على مقترحات المديرين لتفعيل إسهامات الإدارة الإلكترونية في تطوير وق في آراء المديرين حيال ذلك، و والكشف عن الفر 
العمل الإداري، والحد من معوقاتها، وقد توصلت الدراسة إلى أن المديرين يرون أن الإدارة الإلكترونية تسهم في تطوير العمل 
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 تسهم الإلكترونية الإدارة أنو ،لإداري بالمدرسة من خلال توظيف التكنولوجيا الإدارية، واستخدامها في عملية اتخاذ القرار المدرسيا
 وتوصلت الدراسة إلي النتائج التالية: عالية، بدرجة الإداري  العمل تطوير في
 تطوير في إسهاماً  وأقلها القرارات، اتخاذ في الإداري  للعمل تطويراً  سهاماتالإ أكثرمن الكترونية  الإدارة أن العينة أفراد يرى  -

 .الأداء تقويم
 .البرمجيات معوقات وأقلها المادية، المعوقات هي الإداري  العمل تطوير في معوقاتال أكثر أن العينة أفراد يرى  -
 .متوسطة بدرجة معوقات تواجهه الإلكترونية دارةالإ استخدام أن العام التعليم مراحل جميع في المديرون  يرى  -
 
سماح  الفولي،) الابتدائيةقنا حالة على مكتبة محكمة  دراسة التحول الرقمي وأثره على المكتبات المتخصصةدراسة  -5

تخصصة محل تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على كيفية تأثير التحول الرقمي على مكتبة محكمة قنا الابتدائية الم(2008،أحمد
من مكتبة تقليدية تعاني من نقص عوامل التقنيات والاتصالات والمؤشرات الرقمية الفعلية إلى مكتبة رقمية  دراستنا، وتحويلها

 من المكتبة مجال وتوسيع تطوير على الرقمنة تساعد ، حيثمستقبلية تخدم جميع مستفيديها بأقل جهد وفي أسرع وقت ممكن
 شبكات على المكتبة مجال ترويج على يساعد مما الرقمية، المكتبات مشاريع ضمن ودخولها ، نونيةوالقا القضائية الناحية

 يساعد مما الرقمية المعلومات لمصادر استرجاع نسبة اعلي لتحقيق للمستفيدين، المرجعية الخدمة مستويات اعلي الانترنت، وتقديم
التقليدي  بالشكل متت كانت التي الفنية العمليات من الكثير في بالمكتبة للعاملين والجهد الوقت توفيرو العلمي  البحث تطوير في
م وضع خطة مقترحة تمكن من التحول الفعلي للمكتبة محل الدراسة إلى مكتبة رقمية مستقبلية ث، المستفيدين احتياجات عن البحثو 

 والاجتماعية.اتهم الثقافية والتعليمية بإمكانها خدمة المجتمع في مجالها المتخصص والمستفيدين بكافة فئاتهم ومستوي
 
 (2020)زعتر،تأثير تطبيق الحكومة الذكية على رضا المواطنين، تزامنا مع تحركات الدولة للتحول الرقميدراسة -6

 تناول الباحث في رسالته، العوامل المؤثرة عند تطبيق الحكومة الذكية على تحقيق الرضاء لدى المواطنين عن الحكومة، وتأثير
الاهتمام بالبنية التحتية، سواء من الأجهزة والمعدات أو كفاءة خدمة ، مثل ذلك في تحقيق مزيد من الاستقرار السياسي بالدولة

الإنترنت، والجودة العالية في تقديم الخدمات، ورفع الوعي لدى المواطنين لإدراك مدى أهمية ميكنة الخدمات وتأثير ذلك على راحة 
سواء من الأجهزة والمعدات أو ومنها  ةو الإلكترونيأاسة الي دراسة العوامل المؤثرة عند تطبيق الحكومة الذكية ، هدفت الدر المواطن

 . كفاءة خدمة الإنترنت
تم اغفال تحديد الموارد وبيان دراسة إحصائية مالية دقيقة عن الموارد التي سيتم منها الانفاق على هذه البنية  ويؤخذ عليها أنه

 ن.قتصادية التي تمر بها الدولة الآعمل في ضوء الظروف الاومرحليه ال
 
 فرع غزة–دور الدارة الالكترونية في تفعيل الاتصال الداري من وجهة نظر العاملين في جامعة القدس المفتوحة  دراسة -7

هدفت الدراسة  ،-issn2070،2013مجلة جامعة الأقصى )سلسلة العلوم النسانية (المجلد السابع عشر ،العدد الثانى،يونيو
إلى التعرف علي معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية بالجامعة وبيان الفروق في استجابات عينة الدراسة نحو دور الإدارة الالكترونية 

 وتوصلت الدراسة إلي ،الكادر الوظيفي(-سنوات الخبرة-المؤهل العلمي-النوع-في تفعيل الاتصال الإداري تبعا لمتغير )العمر
مجموعة من النتائج أهمها :قناعة الإدارة العليا بتطبيق الإدارة الالكترونية لأنه يساعد في التغلب على عامل البعد الجغرافي ويقلل 

تستغل الإدارة ن الجامعة لا تعمل علي  تفعيل الاتصالات غير الرسمية بين العاملين ولا أو  من تكاليف الاتصال التقليدي ،
تصال بين الابوعدم وضوح الأنظمة والقوانين الخاصة  ،صل مع العاملين وحل مشاكلهم داخل وخارج العملالإلكترونية بالتوا

 والنقص في مهارات العاملين عند التعامل مع  أدوات ووسائل الاتصال الالكترونية. ،العاملين
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 :المراجع الأجنبية
 i)2007Services in Pakistan (Sandh, government -Eباكستان في اللكترونية الحكومة خدماتدراسة  -1

الإلكترونية وما يريدون الحصول عليه من خلالها،  تهدف هذه الدراسة للتعرف على توقعات المواطنين فـي باكـستان حيـال الخـدمات
فعالية هذه  مـدىالمختلفة التي يستطيع من خلالها المواطنين التفاعل مع الخدمات الالكترونيـة و  إضافةً للتعرف على الوسـائل

بحيث  ،البريد والفاكس على المواطنين عبر هاوتوزيعوتصميم استبانة ، استخدم المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة  وقد الوسائل
توقعات المواطنين حيالها  وما هـي ،خدمة الكترونية وسبل تفاعل المواطنين مع هذه الخدمات( 133دراسة عدد ) تم التركيز على

 :أهمهاتوصلت الدراسة لعدة نتائج من  وقد الخدماتنات التي يريد المواطنون إجراءها على والتحسي
 تزال تجربتها على مستوى الحكومة الإلكترونية تحت المستوى المتوسط قياساً بمستوى  أن باكستان لا تزال من الدول الناميـة ولا

 .باستخدام الخدمات الالكترونية ينغير مهتمـ أن المواطنينو ، رتجارب بعض الدول في هذا المضما
 .الإلكترونية ومدى مقابلتها لتوقعاتهم تزيد من فرص نجاح الحكومة الالكترونية أن ثقـة المـواطنين بالخـدمات -
للحصول على تفاصيل كثيرة من خلال دراسات تتناول هذا  أن وضع الحكومة الإلكترونية الحـالي فـي باكـستان بحاجـة -

 :وقد تم تقديم عدة توصيات على النحو التالي الإلكترونية،فرص نجاح مشروع الحكومة  الذي يزيد مرالموضوع، الأ
 الإلكترونية.المرجوة من الخدمات  أ. العمل على تحفيز زيادة استخدام المواطنين للحكومة الإلكترونية لتحقيق الفائـدة

الحكومة الإلكترونية بحيث يتم التحول نحو  لمواطنين حيال خـدماتب. يجب إتباع سياسات الشفافية في العمل لتحقيق توقعات ا
 هذه السياسات بشكل تدريجي.

الخدمات الإلكترونية في تحسين الإنتاجية وسبل  سـتفادة مـنالتفكير بشكل اسـتراتيجي حـول الاج. يجب على الحكومة أن تبدأ ب
 بشكل جيد في القطاع العام. تحـسين اسـتخدام المعلومـات

من خلال مدخل واحد الأمر الذي يؤدي لسهولة  د. يجب أن يتم تجميع الخدمات الإلكترونية في موقع واحد بحيث يتم الوصول لهـا
 الوصول إلى الخدمات.

 عليها على كافة مستويات المواطنين. ه. زيادة وسائل وآليات التوعية بمزايا الخدمات الإلكترونية يساهم في زيادة الإقبال
نولوجيا، التكنه تسارعت خطى باكستان نحو  أإلا 2007عام  فيهذه الدراسة إنه قد تم نشر غم نه بالر أعلي هذه الدراسة و يؤخذ 

التكنولوجيا  من رحم فكرة ترمي إلى جمع الجيل القادم من مبتكري )والمستمر حتى اليوم(  2014قمة الشباب الرقمية عام فتم تنظيم 
ومع  ،عاماً  30من السكان فيها عن  %50في المناطق المتأثرة بالصراعات والتي لا تزيد أعمار  ،همالرقمية لتعليم الشباب وإلهام

ستخدام الخلق الوظائف في ظل تزايد  الاقتصاد الرقمي باعتباره مجالاً تم تجديد  قصور البنية الأساسية وضعف القطاع الخاص،
ة الحرة، تم تحديد أنشطة الأعمال الرقمينه خاصة أ ،الهاتف المحمولو الحاسب الالي شبكات وأجهزة  شبكة الإنترنت عبر انتشار

 اء.لى السو عوريادة الأعمال، ومشروعات تجهيز الأعمال التجارية باعتبارها أنشطة لزيادة الفرص وتعزيز الرخاء للرجال والنساء 
 
 ((Koole, Marguerite, and other 2010منها  والجدوى  الأداة النقال: خلال من بعد عن التعلم دراسة بعنوان – 2
 عن لبرامجا في العليا الدراسات لطلاب التفاعل ونوعية النقال الهاتف تكنولوجيا مرونة إمكانية تحسين إلى الدراسة هذه أشارت 

 إلى وبايللما من الاجتماعي والتفاعل والتعلم، الاستخدام، قابلية ستكشافلا مبتكرة لدراسات نتائج عن تقريرقد تم اعداد و ، بعد
 ووصول ،MobiGlam يسمى نظام خلال من، الكندية بعد عن التعليم جامعة في الإنترنت عبر الدورة في المستخدمة المواد

 عمل إطار استخدام تم أنه الدراسة وأشارت النقالة، الأجهزة من متنوعة مجموعة على النموذجي الدراسي المنهج مواد الطلاب إلى
 تفرضها التي والقيود الضوابط بين للتوازن  الدراسة من بمزيد أوصى الباحثون و ، الموبايل خلال من للتعليم منطقي تحليلعمل ل

 .الجديدة التكنولوجيات مع التكيف تشجيعل التوازن  لتحقيق طريقة وتوفير، بعد عن الطلاب واحتياجات الاجتماعية التكنولوجيات
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 Kurubacak, Gulsun) المعرفة مجتمع بناء في الالكتروني التعليم ثقافة: يالالكترون التعليم بعنوان تعددية دراسة -3

 وأن المعرفة، مجتمع لبناء الالكتروني التعليم استخدام على تؤثر وكيف للصراعات، كمصدر الثقافة، الدراسة هذه تتناول (2011
 الرئيسي الغرض وكان ،الزمن عبر المنظمات سلوك على تؤثر وإقليمية وطنية ثقافية تجمعات هناك أن على تدل الثقافية الأبعاد

 تعددية أن إلى الإلكتروني، وأشارت التعليم لتعددية المستقبلية والاحتياجات الأولويات وترتيب وتصنيف تحديد هو الدراسة هذه من
 الأكاديمية، المناهج خطط ووضع المدنية، المسؤوليات في للمواطنين اشراك الاتصالات، تتضمن أن يمكن الالكتروني التعليم

 .الانترنت على المعرفة بناء في الديمقراطية والاشتراكات
 
 ركز بيو للأبحاثجراها مأ التيو  الانترنتالتعلم عبر  يمةالجامعات ق ءرؤسا العالي:دراسة الثورة الرقمية والتعليم   -4
(Parker, Kim; and other, 2011) 

اما فما ع 18من البالغين الذين تتراوح أعمارهم  2142لهاتف على عينة عشوائية من مسح عبر االأول  هي: الدراسةدوات أكانت 
 .بع سنواتلمدة سنتين وأر  جامعات وكلياتعلى الانترنت، بالتعاون مع وقائع التعليم العالي، بين رؤساء  ستطلاعا والآخر فوق،

 :نتائج الدراسة
o عظم م٪ يقولون أن 15ن أادة كبيرة في التعلم عبر الإنترنت حيث توقع رؤساء الجامعات زي ،مستقبل التعلم عبر الإنترنت

ها سنوات من الآن معظم طلاب 10٪ يتوقعون أن خلال 50درجة من خلال الانترنت،  حصلوا علىطلاب الجامعة الحاليين قد 
 سوف يحصلون على درجات من خلال الانترنت.

o سعة ترب من يقما  ،الجامعات هي مجموعة البارعين في أمور التكنولوجياقادة الكليات في البلاد و  ،رؤساء الكلية والتكنولوجيا
٪ يستخدمون الكمبيوتر 65وجهاز كمبيوتر سطح المكتب  يستخدم٪ 83ستخدم الهاتف الذكي يوميا، ي٪( 87من كل عشرة )

الأقل  وحي مثل باد علىجهاز كمبيوتر ل يستخدم٪( 49) ،وهما في الطليعة في بعض التكنولوجيات الحديثة الرقمية ،المحمول
  .الزاويةالقارئ الإلكتروني مثل أوقد أو  يستخدم٪ 42وفي بعض الأحيان، 

o ي ف٪( الفيسبوك الأسبوعية أو أكثر 32ما يقرب من ثلث رؤساء الجامعات ) يستخدم ،رؤساء جامعات والشبكات الاجتماعية
 ي بعض الأحيان.على الأقل ف ٪ يقولون انهم استخدام التويتر18كثير من الأحيان، 

o  ( 57هل لأجهزة الكمبيوتر المحمولة والهواتف الذكية تنتمي في الصف؟ أكثر من نصف الخريجين الجامعيين الجدد )٪قولون ي
قت ما، ل في و الذكي أو الكمبيوتر اللوحي في فئة على الأق عندما كانوا في الكلية استخدموا أجهزة الكمبيوتر المحمول، الهاتف

وأن  المحمولة،للطلاب استخدام أجهزة الكمبيوتر المحمولة أو غيرها من الأجهزة  بأنه يسمحساء الجامعات ٪ من رؤ 41بعض 
 .٪ من الكليات والجامعات يكون الأمر متروك للمدربين56

 
 ومن الدراسات السابقة يمكن الخروج ببعض الملاحظات المتمثلة في: 
  الخطوات اللازمة في التحول نحو تقديم الخدمات الالكترونية.ضرورة وجود استراتيجية مرتبطة بخريطة الطريق و 
  ات. عمل خاصه في مجال قواعد البيانالورش  مثلتنفيذ دورات تدريبية للعنصر البشري المشارك في عملية التحول الرقمي 
 ون.الأخر  ء من حيث انتهىضرورة عمل دراسة مقارنة للواقع الموجود والجهود المبذولة نحو تقديم الخدمات الالكترونية والبد 
 .يوجد ارتباط وثيق بين تطبيق آلية الخدمات الحكومية واتخاذ القرار الرشيد 
  لوب ام الأساستخدام آلية الخدمات الالكترونية عنه في استخد منوجود اختلافات في قيم وعوائد البيانات والمعلومات الناتجة

 اليدوي.



- 13 - 
 

 لقسم الثانيا
 الدراسة التطبيقية

 
 مقدمة

يهدف البحث إلى تقييم تقديم لكترونياً منذ عامين فقط، و إلي لتقديم الأنشطة والخدمات قامت وزارة الشباب باستخدام الحاسب الآ
 ىهوزارة فال .سواء الأسوياء منهم أو ذوي الاحتياجات الخاصة للمستهدفين،خدمات وزارة الشباب والرياضة بالوسائل الإلكترونية 

بهدف تأهيل النشء والشباب وتنميتهم روحياً وخلقياً  ،مصر تنظيم كل ما يتعلق بالشباب والرياضة فيالمسئولة عن تخطيط و 
ياسة وطنية للشباب وللرياضة يشارك إطلاق سبالإضافة الي مهام اخري مثل  ،وثقافياً وعلمياً وبدنياً ونفسياً واجتماعياً واقتصاديًا

تحويل ، تبني المبادرات الشبابية والرياضية وتوسيع الشراكة المجتمعية مع مؤسسات المجتمع المدني ،فيها كافة فئات المجتمع
المواطنة  استخدام الرياضة في تنمية ودعم قيمو ، لمجتمعسرة والي مراكز لخدمة الأإمراكز الشباب والمنشآت الشبابية والرياضية 

رعاية و ، ضافية للتمويلإوجذب موارد  ،دارة اقتصادية رشيدة للمنشآت الشبابية والرياضيةوإ ،والانتماء بمشاركة كافة فئات المجتمع
 وتقديم مزيد من الدعم للأبطال الرياضيين. ،واكتشاف الموهوبين رياضياً 

 
 ومعوقاتها ضةوزارة الشباب والريااللكترونية المقدمة من أولًا: الخدمات 

مثل  هافيبها  لنشاطا بتنفيذما إ ،خلالها خدمات مناليتم تقديم  هيئات تابعةت و آمن منشوزارة ليدعم تنفيذ المهام السابقة ما تمتلكه ا
  شبابيةالمدن المثل التسكين والإقامة بغرض و أ ،( مركز موزعة علي محافظات الجمهورية4331عددها)والتي يبلغ  مراكز الشباب

ة تم تنفيذ بطولمجال الرياضة يففي  المجالات المتعددة،  في لكترونياً فيها إوكمثال علي الأنشطة التي يتم التسجيل ، (11ددها )وع
 لفرق وحصول ا ،نهائيةتصفيات ثم  ، كل علي حدة والمعاقينلأسوياء، ل وى الجمهوريةعلي مست مراكز الشبابل كرة القدم دوري 

للقوات  عهد اللغاتمو  ،مريكيةبالتنسيق مع الجامعة الأم اللغات مثل اللغة الإنجليزية يتعلدورات و  ،ةمالي تآعلي مكافالثلاثة الأولى 
بالتعاون   بيوالعر  المصري  القوميوالأمن ، القومية الاستراتيجيةمجال  فيتدريبية لشباب الخريجين دورات سلسلة تنظيم و ، المسلحة

لأقصر ل وقطار الشباب ،عرف بلدكأ تنفيذ رحلات مثل  في مجال الرحلاتو  ،زارة الدفاعكاديمية ناصر العسكرية التابعة لو أمع 
 حلاتفر  ،مع الآخرين تواصلالن مهارات يتحسو  ،اجتماعيو تكون بغرض تثقيفي و  ،بورسعيدو سكندرية، الاو شرم الشيخ، و وأسوان، 

هم قطاع دمة تدم الوزارة خقكما تالواحدة،  ( مستفيد في الرحلة500سوان بعدد )ألى مدينتي الأقصر و إ اً أسبوعي نفذتُ  قطار الشباب
لتوفير فرص لتوظيف شباب الخريجين بالتعاون مع مجموعة من شركات القطاع الخاص  ملتقياتتنظيم  وهي، عريض من الشباب

 .مشكلة البطالةلمساهمة في حل عمل وا
 

و تطبيق مشروع الحكومة نحوتماشياً مع دمات، من هذه الخ وعدد المستفيدين من الوزارة،زيادة عدد الخدمات المقدمة ونظراً ل
، هدوقت والجتوفير الو  ،مالمقدمة للمواطنين للتيسير عليه جودة الخدمات الحكومية الإلكترونيةتحسين ، لالتحول الرقمي والرقمنة

راك في ن يتم الاشتأ وهى ،ليات عمل جديدة قامت بتطبيقها منذ ما يقرب من عامين، اتبعت الوزارة آالارتقاء بجودة الخدماتو 
لى هذه اتسجيل بيانات المستفيدين في قاعدة بيانات تسمح بالعودة و ، ليالخدمات والأنشطة المقدمة منها من خلال الحاسب الآ

 داء رغبته فيلإبلي مقر الوزارة المستفيد إ يأتين  من أبدلاً  ،اليومعلي مدار  الإلكترونيالتسجيل  أتاحتف، وقت أيالبيانات في 
  محددةوات خلال قن من ،مع ما يتكبده من مشقة سفر او التقيد بوقت محدد للتسجيل ،يدوياً بياناته تسجيل شتراك في الخدمات و الا
أو  فيزا()الات البنكية عبر البطاق ،لكترونياً إتكلفة الاشتراك و رسوم الخدمة  سداد وأيضاً ، وزارةلللكترونية البوابة الإالتسجيل علي  ىوه

 خالص.و التابعة لوزارة المالية مثل فورى، أو الماكينات غير  ،الآليعبر ماكينات الدفع 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
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وجود  هم لفكرةتقبل ، وعدمرللتغيي نفسهمأ مقاومة موظفي الوزارة هوأهمها  ،ةالخدمات الإلكترونية صعوبات عدإلى واجه التحول قد و 

ن م، والتقليل ن هذا التغيير قد يمس رواتبهم او مراكزهم الوظيفيةأحيث يري الموظفون  منهم، بدلاً  بالأعمالالحاسب الالي ليقوم 
 ،ليب الآمن خلال التسجيل اليدوي، ثم التسجيل علي الحاس، مرة بأداء العمل مرتين القيامن عليهم وا أو كأن ير أ، صلاحياتهم

ية محددة، جيل الإلكتروني لمدة زمنالتسجيل اليدوي مع التسن يستمر أكان يتعين في بداية تفعيل الخدمة الالكترونية  نهأحيث 
رحلة موليس  عليهم وهو ما اعتبره الموظفون عبئاً إضافياً لضمان صحة البيانات بمقارنة التسجيل اليدوي مع التسجيل الإلكتروني، 

ن ة وواضحة عكافي تمعلومادى هؤلاء الموظفون ل ن تتوافرأيتعين مسبقاً نه كان الاعتبار حينها أ لم يتم الاخذ في، و زمنية مؤقتة
في عالة لفامشاركة الالتغيير من خلال لألية الحصول علي دعمهم و ، لشرح عملية التغيير همجراء اتصالات معوإ ،عملية التغيير
ع هو في الواق، ولكن ما حدث رء مكافآت لكل من يطبق خطط التغييإعطا فكارهم،أوالاستماع الى مقترحاتهم و  ،عملية التغيير

 قاب. تعرض للعن من يتهاون في التنفيذ يأو  ،صدور قرارات ببدء التسجيل الإلكتروني من خلال القرارات الملزمة من الإدارة العليا
 

 ثانياً: المستفيدون من الخدمات اللكترونية المقدمة من وزارة الشباب والرياضة
 لصعوبة بقدرتقارير ومعلومات كان من ا علىن الحصول إف الإلكتروني،النظام ى إللحداثة تجربة التحول من النظام اليدوي  ونظراً 

انات تسجيل بي ، بالرغم من أنه يتم، او حسب الفئات العمرية المختلفةو غير مصنفة حسب النوع مثلاً أ، ةجماليإما، فالتقارير إما 
 علىخراج تقارير لاستفادة من هذه البيانات لاستلكن لم يتم ا، علميالمؤهل ال، قوميالرقم ال، ميلادالسم، تاريخ الاشاملة  المشترك

 ء كانتسوا لإضافة كل ما يمكن الاستفادة منهمحاولات جادة ومستمرة ب مسئولي عملية التغيير حالياً  يقومأي مستوى من الدقة، و 
ت عمليا ت، أسفر حصائيات الموجودة في قاعدة البياناتومن خلال استعراض بعض التقارير والإ ،تقارير او خدمة الاستعلام

 الآتي:التسجيل في العاميين السابقين عن 
 .ت مركزيةادار إ (7) وأنشطة هوعدد الإدارات التي تقدم خدمات -
 .نشاط 182عدد الأنشطة المقدمة -
 .( شاب وفتاة442356)نحو لي الحاسب الآ علىعلى مدار العامين عدد المسجلين إجمالي  -
 .(257579)نحو واستفادوا من الخدمة الخدمة بالفعل  رسومقاموا بتسديد و  ،العامين على مدارعدد المستفيدين إجمالي  -
  2019/2020عام  في 214963، ونحو 2018/2019عام  في 42616نحو عدد المستفيدين من الخدمة  -
 
 بشكل يندفالمسته جمهور ىإل الوصول إعلانية تتيح استراتيجية وجودلعدم  في العام الأول نظراً المستفيدين لاحظ انخفاض عدد يُ 

مة لتقديم الخد المكتب المختص بالوزارةإلى ولكن عندما يتوجه المستفيد  ،لكترونياً إصبح أ قد وتعريفهم بأن التسجيل فاعلية، أكثر
عن اتج والن ،عدد المستفيدين المسجلين في العام الثانيقد زاد و  ،لييه التسجيل من خلال الحاسب الآن علكان يتم توجيهه بأ

 .قاط الضعفتقوية نية ومن ثم تعزيز نقاط القوة و علانالا جهودال فينقاط القوة والضعف من  ظهرتُ  التي ،دوات التحليلأاستخدام 
 

من خلال التقارير الموجودة على البوابة الالكترونية للوزارة  ميين السابقينتم استهداف بعض البرامج والأنشطة المنفذة خلال العاوقد 
كثر الأنشطة التي أنها من أالأقصر وأسوان، حيث  إلىوخاصة نشاط رحلة قطار الشباب المتجهة  ،)مرفق التقارير في الملاحق(

 شاملة وأسوان،الأقصر  محافظتيلي إفرد يسافرون بالقطار  (500رحلة أسبوعية تضم ) ، فهيشتراك بهاالا علىيقبل المستفيدون 
، بتكلفة وشاملة أيضا تذاكر المزارات، النقل الثلاثة، ووسائلوجبات الاعاشة و  ،لوزارةالمنشآت التابعة ل ىحدإإقامة لمدة أسبوع في 

(، وإن 4514قد بلغ نحو ) 2018/2019( أن عدد المستفيدين بقطار الشباب في عام 1. ويوضح جدول )جنيه 600لا تتعدى 
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بحري مثل الدقهلية، وكفر الشيخ، والبحيرة، ثم : القاهرة، ومحافظات الوجه الهيأكثر المحافظات استفادة منها على الترتيب 
 محافظات الوجه القبلي، يليها المحافظات الحدودية.

 
 2018/2019 وفقاً للمحافظات في عام قطار الشباب(: عدد المستفيدين ب1جدول )

 عدد المستفيدين المحافظة م عدد المستفيدين المحافظة م
 199 المنوفية 14 27 أسيوط 1
 22 المنيا 15 433 ةالإسكندري 2
 1 الوادي الجديد 16 74 الاسماعيلية 3
 38 بنى سويف 17 9 البحر الأحمر 4
 129 بورسعيد 18 205 البحيرة 5
 16 جنوب سيناء 19 489 الجيزة 6
 170 دمياط 20 480 الدقهلية 7
 8 سوهاج 21 153 السويس 8
 129 شمال سيناء 22 353 الشرقية 9
 3 قنا 23 244 الغربية 10
 107 كفر الشيخ 24 93 الفيوم 11
 43 مطروح 25 841 القاهرة 12
    248 القليوبية 13

 4514 الاجمالي
 المصدر: البوابة الإلكترونية لوزارة الشباب والرياضة.      

 
(، وإن 1519) ، قد بلغ نحو2019/2020عام جامعات في  -رحلات قطار الشباب( أن عدد المستفيدين من 2ويوضح جدول )

استمرت والاسكندرية، و ، محافظات القاهرة، والدقهلية، والجيزة، وكفر الشيخ يهعلى الترتيب  أكثر المحافظات استفادة منها
ى أن وربما يرجع ذلك إل ، والوادي الجديد في الحصول علي أقل نسبة مشاركة.المحافظات الحدوديةو محافظات الوجه القبلي، 

سفر بسمح بصعوبة ، ولها عادات وتقاليد تنفسها علىمنغلقة الالمجتمعات افظات الحدود تعتبر من محافظات الوجه القبلي ومح
مسابقات. لات وال، بينما بالنسبة للشاب فإنه يري مساعدة والده في أعمال الزراعة أفضل من رفاهية الرحالفتاة والمبيت خارج المنزل

ف وعية التي توضح أن السفر يتم تحت إشراف كامل من الوزارة، وإشراولكن يمكن تغيير هذه الثقافات من خلال حملات الت
 تنظيمي، لا يسمح فيه بأي تجاوز، ويتمسك بإجراءات صارمة في الحفاظ علي حياة وأمن المسافرين سواء شباب أو فتيات.

 
 2019/2020 وفقاً للمحافظات في عام (جامعات) عدد المستفيدين بقطار الشباب(: 2جدول )

 عدد المستفيدين المحافظة م عدد المستفيدين افظةالمح م
 51 المنيا 14 14 أسيوط 1
 1 الوادي الجديد 15 98 الإسكندرية 2
 55 بنى سويف 16 27 الاسماعيلية 3
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 58 بورسعيد 17 69 البحيرة 4
 5 جنوب سيناء 18 130 الجيزة 5
 58 دمياط 19 135 الدقهلية 6
 3 سوهاج 20 19 السويس 7
 34 شمال سيناء 21 78 رقيةالش 8
 1 قنا 22 49 الغربية 9
 120 كفر الشيخ 23 50 الفيوم 10
 24 مطروح 24 280 القاهرة 11
 شاركتالبحر الأحمر لم محافظة  85 القليوبية 12
 75 المنوفية 13

 1519 جماليال
 المصدر: البوابة الإلكترونية لوزارة الشباب والرياضة.    
 

ل مستفيد كتم فحص بيانات الأكثر استفادة من الخدمات الإلكترونية التي تقدمها الوزارة، حيث لمراحل العمرية ا( 1) يوضح شكل
 ، وذلكيدوياً  جراء الحساباتإالبوابة و  علىن و ( المسجلالقوميرقم بطاقة الرقم و ، المحافظةو تاريخ الميلاد، و الاسم، )التي تشمل 

أكثر المستفيدين من الرحلات  هى (1980-1970الفئة العمرية من مواليد ). حيث أتضح أن لعدم وجود تقارير تبين هذا التصنيف
ؤهل العلمي دراسته الجامعية وحصل علي الم ىأن البعض قد أنه إلىربما يرجع ذلك  .%65بنسبة  والأنشطة بمقدار الثلثين تقريباً 

ئة في المشاركة في الأنشطة والرحلات، وربما يكون الفولم يحصل علي فرصة عمل، وأصبح لديه وقت فراغ يستطيع أن يقضيه 
 عام، بينما الفئة 35اتها والمقدر بأكبر من السن الذى تحدده الوزارة للاشتراك في خدم ى( ه1980-1970)من مواليد العمرية 
راك مثل فاء شروط الاشتويمكن أن يرجع ذلك إلي عدم استي .عمرية اشتراكاً ال اتفئال( هي أقل 2000-1991) مواليد من العمرية

 أهم من عدم الحصول علي الخدمة مرتين متتاليتين، أو أنهم في مراحل التعليم المختلفة وبالتالي تكون أوقات الدراسة لديهم
 شتراك في نشاط. الحصول علي رحلة أو الا

 
 والرياضة  (: الفئات العمرية المستفيدة من الخدمات الإلكترونية المقدمة من وزارة الشباب1شكل )

 
(1990-1981)مواليد (1980-1970)مواليد (2000-1991)مواليد

نسبة المشاركة 65% 27% 22%
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 المصدر: البوابة الإلكترونية لوزارة الشباب والرياضة.                     
 

 حتواء البوابةلعدم ا غير متاح التعليممستوى و المشاركين،  ناثوالإ الذكورعدد تقارير بتصنيفات أخري مثل توافر جدير بالذكر، إن 
 الإدارة في كافية تساعد على معلوماتوالحصول  ،عنها الاستعلام، وصعوبة اريرالتقمحدودية  عتبريو  ،الالكترونية للوزارة عليها

 الالكترونية.البوابة  على الإلكترونيفي كيفية الاستفادة من التسجيل  قصوراً ، اتخاذ القرار
 

ح توضي اعد فيوالتي قد تس ،2017لعام  مصر في الشباب عن مؤشراً  23حصاء للتعبئة العامة والإ المركزي الجهاز  وقد نشر
  :، وهذه المؤشرات هىسباب نسب الاستفادة المتفاوتةأ

 .الريف أو الحضر في سواء المعلومات تكنولوجيا أجهزة استخدام نسبة في والإناث الذكور بين كبير فرق  يوجد لا -
 مقارنة ورالذك الشباب ببن" تإنترن ،آلي حاسب محمول،" الثلاثة بأنواعها المعلومات تكنولوجيا وسائل استخدام نسب أعلى بلغت  -

 .بالريف مقارنة الحضر في وكذلك بالإناث،
 لحضر،ا في مثيلاتها عن تقريباً  النصف بمقدار الريف في والإنترنت الآلي الحاسب يستخدمن اللاتي الإناث نسبة انخفضت -

 ."بالحضر %63 مقابل الريف في للإنترنت %31" ،"بالحضر %60 مقابل الريف في للحاسب %30: "كالتالي النسب وبلغت
 
 الميدانية الدراسة  :ثالثاً 

 البحثمجتمع وعينة  -1
 من:مجتمع الدراسة يتكون  

 ( عام وهم فئة الطلائع.18-8الفئة العمرية ) 
 ( 35-18الفئة العمرية ) وهم فئة الشباب.عام 
 .الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة 

عدم التواجد في العمل بصفة دائمة و للظروف التي تمر بها البلاد حالياً،  (، ونظراً 150مقدرة بحوالي )تم أخذ عينة طبقية عشوائية 
جميع استمارات الاستبيان التي تم استرداد لم يتم التمكن من  ،نتيجة الاجازة الاستثنائية الممنوحة من الدولة لمواجهة فيروس كورونا

 .منها (71عدد ) على، وتم الحصول فقط توزيعها على المستفيدين
  ي:علـى النحـو التالوتم توزيع استمارات الاستبيان  
 والمدارس. طلاب الجامعاتالمستفيدون من الخدمة من  – 1
 اطلين.المستفيدون من الخدمة من الخريجين والع - 2
  .المستفيدون من الخدمة من ذوي الاحتياجات الخاصة - 3
 
 انيالاستباستمارة محاور  -2

 تساؤلات ضوء يفنتائج العينة  تحليل ثم ،البحث منالمرجوة  بالأهداف هذه الاجابات ربطو  سئلةأ علىجابة الاستبيان الإيستهدف 
مدى التجانس  عدة عوامل منها: علىتم اختيارهم بناءً  المبحوثين على عينة مـن الاستبيانتوزيع استمارة تم و  .(3)ملحق  البحث

تم الحصول عليها من  إعادة صياغتها في ضوء الملاحظات التي عرف عليه، ثمأو تباين خصائص المجتمع الأصلي المطلوب الت
الإحصائي المناسبة  معالجة البيانات الأولية باستخدام أسـاليب التحليـلو ان، يفقرات الاستبمحاور و حول والتي تدور  ،المبحوثين

 .الإحـصائي SPSSن خلال استخدام برنـامج ماسة ر لأهداف الد
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 اسة الميدانيةنتائج الدر  -3
لي برنامج اترميز المتغيرات وإدخالها  مع( مستفيد من خدمات وزارة الشباب والرياضة 71الاستبيان على عدد )استمارة تم تمرير 
SPSSيل الإحصائي كالتالي:ل، وكانت نتائج التح 

في  ويمثل، 2.895المحور هو  المتوسط المرجح لهذا أن قيمة ،طرق التواصل الالكترونية المتوفرةالخاص ب( 2شكل )يوضح  -
ادرة على ق لكونها ن المستفيد من خدمات وزارة الشباب يتابع البوابة الالكترونية للوزارةأويعنى  ،الثلاثي "موافق" تمقياس ليكار 

 ،باشرم بشكل ستفساراتالالى والرد ع بسهولة،حيث يمكنهم متابعة الخدمات التي تقدمها  هامة بينهما،أن تكون حلقة وصل 
 .وهي الوسيلة الوحيدة للاشتراك في الخدمات

 
 للمستفيدين من خدمات وزارة الشباب والرياضة لكترونية المتوفرةطرق التواصل الإ(: 1شكل )

 
 
 
يمثل و  ،2.762 يساوى  ثر جودة طرق التواصل علي رضا المستفيد من الخدمةلأالمرجح  أن قيمة المتوسط (2شكل )يوضح  -

دمات ة الخأن لطرق التواصل أثر في تحسين أداء وجود على ، وأن اتجاه الرأي هو الموافقة“موافقالثلاثي " ليكارت مقياسفي 
رنت، وأن ت الانتفيمكن العثور علي البوابة من خلال متصفحا ،التوفر الدائم للبوابة الالكترونية للوزارة المقدمة، فيأتي أولاً 

ات قلة مر إلى معدودة، بالإضافة تعدى ثواني يتكون جاهزة للاستخدام لا البوابة لصفحات إلى المستغرق للوصول الزمن 
 أعطال الموقع.

 الساعة، مدار على البوابة عمل استمرارية تضمن التي والبرمجيات والمعدات الأجهزة أحدث بتوفير الوزارة قيام ،قسب مما يتضح
 واجهة جودو  الثالث الترتيب في ثم ووضوح، ببساطة تتم الإلكترونية البوابة علي حساب إنشاء إجراءات أن على الموافقة ذلك يلي

 موبايل من الشاشات أحجام جميع مع تتناسب نماذج تصميم مثل المستفيدين، تياجاتاح يحقق الشكلي الجانب حيث من جاذبة
 الوزارة بين علتفا وجود على الموافقة وأخيراً  التسجيل، خطوات وانسياب تسلسل علي الموافقة تأتي الرابع الترتيب في ثم توب، ولاب

 يساعد مام أدخلها، التي المدخلات على بناءً  المطلوبة وماتالمعل على الحصول من المستخدم يتمكن بحيث الخدمة، من والمستفيد
 .والجهد الوقت تقليل في
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 (: قياس أثر جودة طرق التواصل على رضا المستفيد من الخدمة المقدمة له3شكل )

 
جح قيمة المتوسط المر  أن الخدمةمن  المستفيد رضا علي المقدمة الخدمات في الاشتراك جودة ثرأ قياس( 4شكل رقم )يوضح -

 مقدمة،ال الخدمات في سهولة الاشتراكن اتجاه الرأي الموافقة على ، وأليكارت الثلاثي "موافق" مقياسيمثل في و  2.84 يساوى 
ة الشباب ط بين وزار ويدخل في هذه المرحلة وزارة المالية كوسي، دفع قيمة الاشتراك في الخدمة الكترونياً  لإتمام أييدتال فيأتي أولاً 

تلفة ثم خالسماح بتحصيل الرسوم من خلال البنوك المو ماكينات التحصيل  نها الجهة المنوطة بتوفيرأوبين مستخدم الموقع، حيث 
ر لتي تعتبأهمية الإعلان عن توفير الخدمة من خلال طرق التواصل الالكترونية وا ثمايداعها في الحساب الخاص لوزارة الشباب، 

 مدخلًا لكيفية التسجيل والاشتراك في الخدمة والاستفادة منها وتتم كالتالي :
 لالكترونية.اتسجيل الدخول على البوابة  -1
 الخدمة. تعبئة نموذج طلب -2
 عد التسجيل يصل للمستخدم بريد الكتروني بأنه تم التسجيل وتفعيل الحساب الخاص بالمستخدم.ب -4

 ثم في المرتبة الثالثة سهولة وتسلسل الإجراءات يليها سهولة الحصول على معلومات عن الخدمة المقدمة.
 

 الخدمة من المستفيد رضا علي المقدمة الخدمات في الاشتراك جودة أثر قياس( 4) رقم شكل
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 يساوى  الخدمةمن  المستفيد رضا علي المقدمة الخدمات في الاشتراك ثر جودةلأقيمة المتوسط المرجح  أن( 5شكل )يوضح -
 فيأتي أولاً  ة،المقدم الخدمات في سهولة الاشتراكن اتجاه الرأي الموافقة على ، وأليكارت الثلاثي "موافق" مقياسيمثل في و  ، 2.84

ن مستخدم لشباب وبياويدخل في هذه المرحلة وزارة المالية كوسيط بين وزارة ، خدمة الكترونياً دفع قيمة الاشتراك في ال لإتمام أييدتال
اعها في ثم ايد ،تلفةخالسماح بتحصيل الرسوم من خلال البنوك المو ماكينات التحصيل  نها الجهة المنوطة بتوفيرأالموقع، حيث 

دخلًا موالتي تعتبر  ،لكترونيةالخدمة من خلال طرق التواصل الإأهمية الإعلان عن توفير  ثمالحساب الخاص لوزارة الشباب، 
 وتتم كالتالي : ،لكيفية التسجيل والاشتراك في الخدمة والاستفادة منها

 لالكترونية.اتسجيل الدخول على البوابة  -1
 تعبئة نموذج طلب الخدمة. -2
 يل الحساب الخاص بالمستخدم.عد التسجيل يصل للمستخدم بريد الكتروني بأنه تم التسجيل وتفعب -4

 يليها سهولة الحصول على معلومات عن الخدمة المقدمة. ،ثم في المرتبة الثالثة سهولة وتسلسل الإجراءات
 

 من الخدمةقياس أثر جودة الاشتراك في الخدمات المقدمة علي رضا المستفيد  :(5)شكل 

 
 
تيجة ن، الدعم الفني متاحة ومقبولة وذات فاعلية علىائل الحصول ن وسأي هو الموافقة على أاتجاه الر إن ( 6شكل )يوضح  -

قة لومات دقييلتزم المستخدم بتوفير معلابد أن  فنيالتعاون بين طرفي الخدمة الوزارة والمستفيد. ولكي يتم اتخاذ إجراءات دعم 
 البوابة ، فتوفرةالجهات المعنية بالوزار ي من قبل يتم التعامل معها بشكل رسم، حتى و الاستفسارأثناء كتابة الشكوى أوصحيحة 

واطن ابعة طلبات الممتو بكل شفافية وسهولة لحل المشكلات لية آ على توفير حرصاً ، قنوات خاصة بتلقي الملاحظات والشكاوى 
جد لال توا. ويأتي في الترتيب الثاني إمكانية حل المشكلات التي تواجه المستخدم أثناء تلقي الخدمة نفسها من خوالتفاعل معه

 كوادر من الوزارة تتابع تقديم الخدمة، ومنها إزالة أي عقبات تواجه المستفيد.
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 قياس أثر الحصول على الدعم الفني من خلال طرق التواصل الالكترونية(: 6شكل )

 
اتجاه و  ،2.83ثر الفوائد المترتبة من استخدام طرق التواصل الالكترونية يساوى لأ( أن قيمة المتوسط المرجح 7)شكل يوضح  -

صفح ة على تفقد تم إتاحة عدة أدوات تساعد هذه الفئ .جات الخاصةالرأي الموافقة على أن الأداء الإلكتروني داعم لذوي الاحتيا
ر عدة توفو (، لتراعي سهولة التصفح )أصحاب مشكلة النظر ورؤية الألوان نالبوابة بكل سهولة ويسر، منها تصميم البوابة بعدة ألوا

على تعميم  عف النظر(، ثم الموافقةغيير حجم الخط ليسهل قراءة النصوص المتاحة في البوابة )أصحاب ضت أحجام للنص تتيح
 لمتاحةاالبنكية  مستوى الخدمة، وتسهيل سداد الرسوم، عبر جميع القنوات لرفعالوزارة وهو هدف تتبناه  ،دفع رسوم الخدمة الكترونياً 

 ا يساعدهذه الرسوم، مموضع الخطط اللازمة لتطوير آليات تحصيل و ماكينات فورى، مصاري، و أو ماكينات الصراف الآلي أ
 والتحصيل.سداد المن الإيجابيات في ضبط وتيسير عملية  دعلى تحقيق عد

 
 لكترونيةاستخدام طرق التواصل الإعلى قياس أثر الفوائد المترتبة  :(7شكل )

 
 
واتجاه الرأي هو الحياد، وإن كان  ،1.97 يساوى المستدامة لأثر على مفهوم التنمية المرجح لن قيمة المتوسط أ( 8)شكل يوضح -

يميل إلى عدم الموافقة على البنود الموجودة داخل هذا المحور باعتبار أن آليات التوعية المستخدمة حالياً تعتبر غير كافيـة، ولا 
يأتي في الترتيب الأول عدم شعور و  ة المواطنين بأهداف التنمية المستدامة.تـؤدي الغرض المطلوب منها في القيام بدورها في توعي
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علامية مثل إ الوزارة منصات رغم امتلاك ن التغطية الإعلامية غير كافية، أالمواطنين بالعدالة في تقديم الخدمات والأنشطة، يليها 
 ناك دور فعال للوزارة في التعريف بأهداف التنمية المستدامة.البوابة الالكترونية ومواقع التواصل الاجتماعي، ثم عدم الشعور بأن ه

 
 ثر على مفهوم التنمية المستدامةقياس الأ(: 8شكل )

 
مس، الخا ىلوضحت النتائج السابقة وجود رضا عام على خدمات الوزارة الالكترونية المقدمة للمستفيدين في المحاور من الأول إأ

يف ن لتعر علانه ربما تكون برامج التوعية ووسائل النشر والإأنتيجة الإجابة علي هذا السؤال  فيما عدا المحور السادس فأظهرت
السبب  وقد يرجع امة،التنمية المستد بأهدافم معرفة البعض حيث تبين عد ،التنمية المستدامة غير كافية المستهدفين بأهداف

هدفين ور المستوالقيام بحملات توعية مستمرة لجمه ،وزارات والهيئاتعدم قيام وزارة التخطيط بإجراء تنسيق كامل مع ال ىلإ أيضاً 
يام د من القالشباب، بل يجب متابعتهم والتأك وزارةس فقط عمل برامج تدريبية لموظفي ولي ،في أماكن تمركز أنشطة وزارة الشباب

 . ة باستمراربدور قوى في التعريف بالتنمية والمستدامة وأهدافها، مع تطوير الأساليب المستخدم
 

 رابعاً: نتائج البحث
 

  ت وزارة الشباب والرياضة:نترنت والحاسب الآلي في خدمامزايا استخدام تطبيقات ال  بفهم المتعلقة النتائج -1
 الإلكترونية الحكومة بخدمات كبيرة دراية لديهم المستهدفين من كبيرة نسبة وجود.  
 الإلكترونية. الحكومة بمزايا المستهدفين من كبيرة نسبة لدى قتناعا وجود 
 الإنترنـت والجامعات ومقـاهي والبيـت كالعمل مكان، من أكثر من الإنترنت على العمل سهولة. 
 الإلكترونية. الخدمات في المستهدفين لدى الثقة توفر  
 المتاحة الإلكترونية الخدمات مع تتعامل المستهدفين من كبيرة نسبة وجود. 
 لكترونية.البوابة الإ خلال من الدفع وآليات طرق  الإلكترونية مع تحديد الخدمات خلال من ئتمانالا بطاقات تقبل استخدام 
 

 لكترونية:بمدى توفر الأدوات اللازمة لاستخدام خدمات الحكومة ال  المتعلقة النتائج -2
 آلياسب ح وجهاز ،ومحمول ،تثاب لكترونية والمتمثلة في جهـاز هـاتفستخدام خدمات الحكومة الإالبنية التحتية لا توفر، 

 .المستفيدينوخدمة إنترنت بشكل مناسب لدى 
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ع ربط بعض اهداف التنمية المستدامة م
الخدمات المقدمة لتحقيق عدالة 

الحصول علي الخدمة

مية التغطية العلامية لأهمية اهداف التن
المستدامة من خلال طرق التواصل 

الالكترونية

نمية دور الوزارة في التعريف بأهداف الت
2030المستدامة ورؤية مصر
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 باستخدام من الحصول عليها من خلال الهاتف المحمول أكثر لكترونية الحصول على خدمات الحكومة الإ سهولة
الإضافة العمل، بتحسين أداء من تطبيقات الهاتف المحمول ل الاستفادة ضرورياً تطور التكنولوجي أصبح مع الف لي،الآ الحاسب

تلفة مثل ساعد على تسهيل القيام بالعمليات المخلي ،من أجل التعامل مع جميع الأفراد فهي مُصمَمَة ،استخدامهاسهولة  لىإ
 رسوم.الودفع التسجيل 

  عةمن سر  يزيدأو مكان تقديم الخدمة،  توفير أفضل خدمة بغض النظر عن بُعد المسافة بين العميل وبين مكان العمل 
 جُدد.مستهدفين والتعامل مع  مشاكل، وزيادة الانتشارالعميل دون حدوث أي  اءأداء العمل والحصول على رض

 
 النتائج المتعلقة بالأداء الوظيفي: – 3
  لي.الآوجود مقاومة من موظفي الوزارة للتغيير، وعدم تقبلهم لفكرة وجود الحاسب 
   صلاحياتهم.و مراكزهم الوظيفية، والتقليل من أرواتبهم ن هذا التغيير قد يمس أيري الموظفون 
  يل اليدوي ن التسجأو ، عليهم ويمثل عبئاً إضافياً ، التسجيل الإلكتروني للأنشطة والخدمات ضعيف الأداء أن الموظفون  يعتبر 

  .أسرع من وجهة نظرهم

ت المختلفة في مجال التوعية والتعريف بالخدما نترنت والحاسب الآليالنتائج المتعلقة بالقصور في استخدام تطبيقات ال  -4
 لوزارة الشباب والرياضة:

 مات ، وكيفية ربطها مع الخد2030مصر الوزارة في التوعية بأهمية أهداف التنمية المستدامة ورؤية قبل من قصور وجود
  م.مة أنفسهمن الخدالمستفيدين  خارجيا من خلال والأنشطة المقدمة، سواء داخلياً من خلال توجيه وارشاد موظفي الوزارة، أو

 .قصور في تفعيل وحدة التنمية المستدامة كإدارة في الوزارة 
 خامساً: التوصيات 

 بالوزارة:خاصة توصيات  -1
 الإلكترونية. خـدمات الحكومة حيـال المستفيدين جمهور توقعات لتحقيق العمل في حقيق مزيد من الشفافيةت  
 وأهميتها بأهدافها الموظفين وعي لرفع بالوزارة دةالموجو  المستدامة التنمية وحدة دور تفعيل. 
 رونية،الإلكت إطـار الحكومة فـي إطلاقها يتم الإلكترونية التي الخدمات من للمستفيدين رأي دورية استطلاعات تنظيم 

 .واقتراحاتهم بآرائهم والأخذ
 ستوى م الشبابية علىناء عقد الأنشطة أث ،برامج توعوية وارشادية وجلسات حوارية وورش عمل في كل التجمعاتالقيام ب

  تدامة.والمس الشاملة التنمية عملية ركائز أحد يعد الذي الوطني العمل في الشباب وإشراك المحافظات، من خلال إعداد
 الإلكترونية كلما طرأ عليها تطوير. الوزارة خدمات ستخداماتتوفير إرشادات وتوصيات لا 
 ة ف اليدويالروتين المطلوب لتنفيذ الأعمال، ويحوّل الوظائخطوات نية المعلومات يقلل عدد استخدام نظم تق التوعية بأن

فية بين الجغرا الحواجز والإنجاز، وكسرالتنسيق  وتحقيق سرعة ،كافة الأنشطةفي  لارتقاء بجودة الأداءلتلقائية، إلى 
 المستفيد والوزارة.

 لمتاحة استخدام طرق التواصل الإلكترونية ا من خلالمستفيدين جدد جذب لالوزارة، أنشطة الخاصة ب الترويج للإنجازات
 كالبوابة وصفحة التواصل الاجتماعي.

  إخفاء معلومات مثل بياناته الشخصية أوحجب  سرية تامة من خلالستحفظ في طمأنة متلقي الخدمة بأن بياناته، 
 .فلا تظهر سوي للفرد نفسه متلقي الخدمة ،والبريد الإلكتروني ،ووسائل الاتصال به
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 ية لكترونإبما تشملها من خدمات  ،نوات التسويق لنشر ثقافة المعلومات والمعرفة الالكترونيةقعلام و استخدام وسائل الإ
 .توفر الوقت والجهد

  تحت طائلة سيقع  عن ذلك فإن المسئول ،منية تخص بياناتهأنه في حالة حدوث أي ثغرات بأطمأنة متلقي الخدمة
 .القانون لضمان شفافية ونزاهة الحكومة

 
 لكترونية:وصيات خاصة باستفادة الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة من الخدمة ال ت -2

 من للنصوص يمكنهم الاستماع" النظر ضعاف" الخاصة، فمثلاً  الاحتياجات ذوي  من توفير بعض التسهيلات للزوار 
إلى  اعالاستمو  ،"استمع"مفتاح  الضغط علىب استحداثها على البوابة الالكترونية( )خدمة يتم الآلي القارئ  خدمة خلال

 النص الخاص بتفاصيل الخدمة المقدمة.
 الة الروابط تظليل خدمة الحركية عن طريق استحداث الإعاقات لذوي  الوصول إتاحة  ليها،ع الفأرة مؤشر مرور عند الفعَّ

 لهم لتأكيدوا الدقيق، التحكم في صعوبة يواجهون  الذين الحركية الإعاقات ذوي  دةلمساع مفتاح محدد باستخدام اختيارها أو
 .الرابط اختيار فعلاً  تم قد بأنه

 والصفحة، أ داخل للتنقل الحاجة تقليل محاولة منصب على التركيز يكون  للتنقل بين الصفحات، بحيث الحاجة تقليل 
 فيها. لمن يعاني من صعوبة استخدام الفأرة والتحكم واليسار يمينال أو والأسفل الأعلى إلى المحتوى  لتحريك الحاجة

 ومناسب، مع إمكانية  مريح خط حجم على للحصول الخط السمعية من خلال تغيير حجم الإعاقات لذوي  الوصول إتاحة
 والتي اسبةالمن نالألوا على للحصول الأدوات، شريط في الموجودة العامة بالألوان التحكم تغيير الألوان باستخدام روابط

 وواضحة. مريحة قراءة تجربة تعطي
  لقدرات انه يوجد بالوزارة مكتب ذوى أخاصة  المختلفة، المجتمع فئات مع الخاصة الاحتياجات العمل علي زيادة دمج ذوي

 ونظرة تكامل تحقيق بهدف والخدمات الأنشطة كافة في مشاركتهمو  ،2014لسنة  5والهمم المنشأ بقرار وزاري رقم 
 التعلم نحو قباللإاو الحافز  لديهم تولديف ،ةالمختلف البيئات في اجتماعي تفاعل وتحقيق العاديين، الأفراد وبين بينهم إيجابية
 غيرهم. مع اجتماعية علاقات وتحقيق والعمل،

 
 بالمواطنين: متعلقة توصيات -3

 ل من في التعام لخدمةمتلقي ا ثقةعدم بسبب  ،معها التعامل عند الخوف وعدم الإلكترونية الخدمات مع بجدية لتعاملا
م لوجه مع مقد الذين يفضلون التعامل وجهاً الريفية مناطق الخاصة في بعض  ،والوسائل الإلكترونيةوراء الشاشات 

نتيجة الدعاية المنتشرة حول سرقة  ،المستخدم خصوصيةو  بأمنمتعلقة خري أثم تأتي بعد ذلك مخاوف ، الخدمة
 :تيبالآن يقوم المستفيد أولتجنب ذلك يجب  .والبطاقات الائتمانية ،اناتالمعلومات والبي

o البوابة خدممست على يجبأنه  مثل ،والواجبات المسؤوليات من بعدد ملتزماً  جعلهمما ي لكترونيةالإ البوابة في التسجيل 
 لتزام بها.والا الاستخدام ثناءأ اتباعها الواجب حكاموالأ الشروط على طلاعالا

o الخاص ملء النموذج خلال من مقترحات وأ استفسارات وأ شكاوى  وجود حالة في وصحيحة دقيقة معلومات رتوفي 
 .بالوزارة المعنية الجهات قبل من رسمي بشكل معها التعامل ليتم ،بذلك

o  لشاملةا الخدمات مراكز عبر المنظومة مع لتعاملاالإلكترونية يُمكنه  الأجهزةالذي ليس على دراية بالمستفيد إن 
  .فقط واحد شباك من الخدمة على والحصولالدولة،  أنشأتها التي والجماهيرية

 
 



- 25 - 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 26 - 
 

 ( المشاركين في الأنشطة18-8)في الفئة العمرية جمالي الطلائع (: إ1ملحق )
 م النشاط المسجلينعدد  المستفيدينعدد 

 1 بلدكاحمي  –احمى نفسك  183 0

 2 لتنمية المهارات لغير الكشفيين الاجتماعيالبرنامج  7356 7356

 3 2030المبادرة القومية لتنشيط السياحة  24 24

 4 2019/2020 المصري الطفل  أولمبياد 55417 55417

 5 2019تعالى نعرفها  28 28

 6 2019رحلات الطلائع  2625 2744

 7 روبوتاك 4253 0

 8 سفراء ضد الفساد 36420 23399

 9 ايجابي صور 4 2

 10 حياتيمسابقة بطل في  99 0

 11 معسكرات اليوم الواحد بمراكز الشباب 2402 2402

 الجمالي 91372

 رونية لوزارة الشباب والرياضة.المصدر: البوابة الإلكت      
 

 2019/2020، 2018/2019عامي في تم تنفيذها الأنشطة التي  (: إجمالي2ملحق )
 م النشاط عدد الانشطة المسجلينعدد  المستفيدينعدد 

 1 المركزية للبرامج الثقافية الإدارة 24 115916 58034

 2 الاتحاد العام لمراكز الشباب 28 3585 3558

 3 المركزية لشئون الوزير الإدارة 19 8575 2782

 4 المدنيالمركزية للبرلمان والتعليم  الإدارة 72 85009 76270

 5 للطلائعالمركزية  الإدارة 17 113905 2049

 6 المركزية للمشروعات وتدريب الشباب الإدارة 11 85946 85946

 7 لمراكز الشباب المركزية  الإدارة 11 28913 28913

 الاجمالي 182 441949 257579

 المصدر: البوابة الإلكترونية لوزارة الشباب والرياضة.        



- 27 - 
 

 ستبيانالااستمارة (:3ملحق )
 الجنس:        الاسم: 
 ة:الأول: طرق التواصل الالكترونية المتوفر  المحور

 العامل
 غير موافق محايد موافق 

    البوابة الالكترونية لوزارة الشباب والرياضة
    صفحة التواصل الاجتماعي

 الخدمة:: قياس اثر جودة طرق التواصل علي رضا المستفيد من الثانيالمحور 
 غير موافق محايد موافق العامل

    نترنتانقطاع علي شبكة الا بدون البوابة الالكترونية دائمة 
    واجهة تفاعلية حديثة و جاذبة

    إجراءات التسجيل في البوابة الالكترونية بسيطة وواضحة
    تتبع خطوات التسجيل الإلكتروني تسلسلا منطقيا

    التفاعل بين الوزارة و المستفيد من خلال طرق التواصل الالكترونية
 خدمات المقدمة علي رضا المستفيد من الخدمة:جودة الاشتراك في ال أثرالمحور الثالث قياس 

 غير موافق محايد موافق العامل
    الإعلان  عن توفير الخدمة من خلال طرق التواصل الالكترونية

    سهولة وتسلسل إجراءات الاشتراك في الخدمة المقدمة
    لكترونياً إدفع رسوم الاشتراك لبعض الخدمات 

    ت الخاصة بالخدمة سهولة الحصول علي المعلوما
 المحور الرابع: قياس اثر الحصول علي الدعم الفني من خلال طرق التواصل الالكترونية :

 غير موافق محايد موافق العامل
    إمكانية حل المشكلات التي تواجهني اثناء الحصول علي الخدمة

    سرعة الاستجابة لحل المشكلات
 د المترتبة من استخدام طرق التواصل الالكترونية:المحور الخامس: قياس أثر الفوائ

 غير موافق محايد موافق العامل
    مفيد و موفر للوقت

    الأداء الإلكتروني داعم لذوى الاحتياجات الخاصة 
     ةلكترونيإمع القرارات التي تدعم ان تكون جميع الخدمات 
    تعميم الدفع المالي من خلال البوابة الالكترونية

 المحور السادس: قياس الاثر على مفهوم التنمية المستدامة:
 غير موافق محايد موافق العامل

    2030دور الوزارة في التعريف بأهداف التنمية المستدامة ورؤية مصر
دالة محاولة ربط بعض اهداف التنمية المستدامة مع الخدمات المقدمة من الوزارة مثل تحقيق الع

 لخدمةفي الحصول علي ا
   

    يةلكترونالتغطية الإعلامية و التوجيه لأهمية اهداف التنمية المستدامة من خلال طرق التواصل الا
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 (ذكور وإناث) النوعتوزيع عينة البحث وفقاً لمتغير (: 4ملحق )
 النسبة المئوية  العدد النوع

 %49.3 35 ذكر
 %50.7 71 انثي

 %100 71 جماليإ
 

 الاحتياجات الخاصة وذوي ينة البحث بين المستفيدين الأسوياء توزيع ع(: 5ملحق )
 النسبة المئوية  الأسوياء المستفيدين

 %67.6 48 الأسوياء
 %32.4 23 ذوى الاحتياجات الخاصة

 %100 71 اجمالي
 

 "لكترونية المتوفرةطرق التواصل ال "المحور الأول (: نتائج 6ملحق )

 
 فرةطرق التواصل الالكترونية المتو

 غير موافق محايد موافق
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 الاتجاه العام الترتيب المعياري

 العدد العدد العدد
% % % 

البوابة الالكترونية لوزارة الشباب 
 والرياضة

65 4 2 
 %2.8 %5.6 %91.5 موافق 2 .398 2.89

 3 1 67 الاجتماعيصفحة التواصل 
 4.2 %1.4 %94.4 موافق 1 .419 2.9

 موافق 2.895 للمحور الاول المتوسط المرجح
 

 "جودة طرق التواصل علي رضا المستفيد من الخدمة أثرقياس  "الثاني المحور(: نتائج 7ملحق )

قياس اثر جودة طرق التواصل علي رضا 
 المستفيد من الخدمة

 غير موافق محايد موافق
المتوسط 
 المرجح

ف الانحرا
 الاتجاه العام الترتيب المعياري

 العدد العدد العدد
% % % 

انقطاع علي  بدون البوابة الالكترونية دائمة 
 شبكة الانترنت

64 4 3 

 موافق 1 .457 2.86
90.1% 536% 4.2% 

 7 3 61 واجهة تفاعلية حديثة و جاذبة
 موافق 3 .12 2.76

85.9% 4.2% 9.9% 

 التسجيل في الب إجراءات
 لكترونية بسيطة وواضحةوابة الإالب

60 9 2 

 موافق 2 .457 2.82
84.5% 9% 2% 

 تتبع خطوات التسجيل الإلكتروني تسلسلاً 
 منطقياً 

56 12 3 
 موافق 4 .527 2.75

78.9% 16.9% 4.2% 
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تفاعل بين الوزارة و المستفيد من خلال طرق 
 لكترونيةالتواصل الإ

57 1 13 
 موافق 5 .781 2.62

80.3% 1.4% 18.3% 
 موافق 2.762 يالمتوسط المرجح للمحور الثان

 
 "المستفيد رضا علي المقدمة الخدمات في الاشتراك جودة أثر قياسالمحور الثالث "نتائج (: 8ملحق )

  المستفيد رضا علي المقدمة الخدمات في الاشتراك جودة ثرأ قياس
غير  محايد موافق

وافقم المتوسط  
 المرجح

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

الاتجاه 
 العدد العدد العدد العام

% % % 

 4 3 64 لكترونيةالإعلان عن توفير الخدمة من خلال طرق التواصل الإ
 موافق 2 .497 2.85

90.1% 4.2% 5.6% 

 6 1 64 سهولة وتسلسل إجراءات الاشتراك في الخدمة المقدمة
 موافق 3 .568 2.82

90.1% 1.4% 8.5% 

 2 4 65 لكترونياً إدفع رسوم الاشتراك لبعض الخدمات 
 موافق 1 .398 2.89

91.5% 5.6% 2.8% 

 6 2 63 سهولة الحصول علي المعلومات الخاصة بالخدمة
 موافق 4 .576 2.8

88.7% 2.8% 8.5% 
 افقمو  2.84 المتوسط المرجح للمحور الثالث

 

 "الحصول علي الدعم الفني من خلال طرق التواصل الالكترونية أثرقياس نتائج المحور الرابع "(: 9ملحق )

قياس اثر الحصول علي الدعم الفني من 
 خلال طرق التواصل الالكترونية

 غير موافق محايد موافق
 العدد ددالع العدد العامالاتجاه  الترتيب المعياري الانحراف  المرجحالمتوسط 

% % % 

إمكانية حل المشكلات التي تواجهني 
 اثناء الحصول علي الخدمة

61 4 6 
 موافق 2 .59 2.77

85.9% 5.6% 8.5% 

 سرعة الاستجابة لحل المشكلات
67 1 3 

 موافق 1 .419 2.9
94.4% 1.4% 4.2% 

 موافق 2.835 المتوسط المرجح للمحور الرابع
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 "لكترونيةاستخدام طرق التواصل ال على ثر الفوائد المترتبة أقياس نتائج المحور الخامس "(: 10ملحق )

 لكترونيةثر الفوائد المترتبة من استخدام طرق التواصل الإأقياس 
 غير موافق محايد موافق

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه  الترتيب
 العدد العدد العدد العام

% % % 

 3 4 64 مفيد و موفر للوقت
 موافق 3 .475 2.86

90.1% 5.6% 4.2% 

 0 0 3 داعم لذوى الاحتياجات الخاصة الإلكترونيالأداء 
 موافق 1 0 3

100% 0 0 

 4 0 67 لكترونيهإن تكون جميع الخدمات أمع القرارات التي تدعم 
 موافق 2 .464 2.89

944 0 4% 

 لكترونيةفع المالي من خلال البوابة الإتعميم الد
69 0 2 

 %2.8 0 %97.2 موافق 4 .333 2.64

 موافق 2.85 المتوسط المرجح للمحور الخامس

 
 "المستدامة التنمية مفهوم على ثرالأ  قياس(: نتائج المحور السادس "11ملحق )

 ثر علي مفهوم التنمية المستدامةقياس الأ
 محايد موافق

 غير
المتوسط  موافق

 المرجح
الانحراف 
 الترتيب المعياري 

الاتجاه 
 العدد العدد العدد العام

% % % 

 2030دور الوزارة في التعريف بأهداف التنمية المستدامة ورؤية مصر
15 7 49 

21.1 موافق 3 .826 1.52
% 

9.9% 69% 

ات المقدمة من محاولة ربط بعض اهداف التنمية المستدامة مع الخدم
 الوزارة مثل تحقيق العدالة في الحصول علي الخدمة

60 3 8 
84.5 موافق 1 .654 2.73

% 
4.2% 11.3

% 

 التغطية الإعلامية والتوجيه لأهمية اهداف التنمية المستدامة من خلال
 طرق التواصل الالكترونية

23 0 48 
32.4 موافق 2 .943 1.65

% 0 67.6
% 

 موافق 1.97 لمرجح للمحور السادسالمتوسط ا
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