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 ملخص البحث:

هي تعمل في ف الأهلي دوراً جوهرياً وهاماً في الحياة الاجتماعية اليومية،تلعب مؤسسات العمل 

ري، المص جميع مجالات الحياة وتستطيع الوصول إلى أبعد الأماكن وقريبة جداً في عملها للمواطن

ؤية مة ورالمستداوكان تطبيق الحوكمة داخل مؤسسات الدولة والمجتمع المدني إحدى أهداف التنمية 

ما لحوكمة وجب أن تقوم مؤسسات العمل الأهلي بتقديم خدماتها عن طريق تطبيق مبادئ ال لذا، 2030

 تقديم خدمات داخل المجتمع بشكل أفضل.لها من مقايس ومؤشرات تستطيع من خلالها 

مبدأ )مدى تطبيق مؤسسات العمل الأهلي لمبادي الحوكمة  التعرف علىولقد حاولت الباحثة 

ية مبدأ الشفاف -الكفاءة المؤسسيةدأ مب -الرقمي مبدأ التحول -مبدأ سيادة القانون -وجود رؤية استراتيجية

بدأ الاستدامة التنموية(، م -ةمبدأ النزاه -المحاسبةمبدأ  -لةمبدأ المساء -بدأ المسئوليةم -والعلانية

طة للوقوف على الواقع المعاش بعد دراسة أسباب ظهور ونشأة مؤسسات العمل الأهلي، لوضع خ

عد إجراء ب،  2030ورؤية مصر  لحوكمة مؤسسات العمل الأهلي لتحقيق التنمية المستدامةاستراتيجية 

 .لتحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات SWOTتحليل 

Abstract:  

Civil work institutions play a fundamental and important role in daily social 

life, as they work in all areas of life and can reach the farthest places and are 

very close in their work to the Egyptian citizen, and the application of 

governance within the institutions of the state and civil society was one of the 

goals of sustainable development and Vision 2030. Civil work by providing its 

services by applying the principles of governance because of its measurements 

and indicators through which it can better provide services within the 

community. 

The researcher tried to identify the extent to which civil work institutions 

apply the principles of governance (the principle of having a strategic vision - 

the principle of rule of law - the principle of digital transformation - the principle 

of institutional efficiency - the principle of transparency and publicity - the 

principle of responsibility - the principle of accountability - the principle of 

accountability - the principle of integrity - the principle of development 

sustainability). , to find out the lived reality after studying the reasons for the 

emergence and emergence of civil work institutions, to develop a strategic plan 

for the governance of civil work institutions to achieve sustainable development 

and Egypt’s Vision 2030, after conducting a SWOT analysis to identify strengths, 

weaknesses, opportunities and challenges. 
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 :المقدمة
تللاضتتت خ للعلتتتم التتت  م ت  تتتخ  تلقليلتتتخبالعديتتتد متتتح ت اتتتصااي توقل تتتاة خ لتللسنوتتت خ  تتتص  تلوتتت  تي قامتتتص م تتت  

 لكانتص م ت  داتدل تلتدل  تل تفتدا فتي ت اتص  2011لخ في أاقاب اتا  تللحد اي توقل اة خ لتو للاع خ تللي لت  ص تلدل 
لل ل تخ تي تؤمتا  متم م تاةقل ا الت  قت تم تليلل تخ تلعامتخ لتمتة تلللحتدا ب ت   أ تدت  اح تنتل تي ي خ لن  تخ للل ل تخ تللوتلدتمخ 

ل تي ي خ فتي يحقيتأ أ تدت  تنت م  ا بلحق ق ا أل ال  تل غة مح تلي  ة تللبذللخ مح قبم تلدللخ لتللزتماا   تللولدتمخ تلوبعخ 
لتت  بك ف تتخ يحقيتتأ يلتتا تع تتدت  ادو أنتتلا و لتلتتص   تتاي تلعديتتد متتح تللحتتد اي تلللعلقتتخ  2030تلل ل تتخ تللوتتلدتمخ مؤصتتخ م تت  

لتلذي ي ص ال  "ا كلخ مسنواي  2030م   ل ؤصخ  تللول ل تللحلي لأ ة  ذه تللحد اي  ي آل لا يطبيأ تل د  تلواةس
"لأ تلدللتتخ لتلليللتتم متتح أ تتم يحقيتتأ تلفاتتاةالأ لتلااال تتخ ع  تتزا تلدللتتخ تل نتتل خ لمسنوتتاي تلقطتتا  تل تتا لأ لتلليللتتم تللتتدني

حتتخ  نتت ا تل تتااو خ لمكافي -كاتتاةا لفعال تتخ تع  تتزا تلحك م تتخ لتلللضتتلح اتتدة نتتص غا تتاي ل تتة ات اتتصس ت ةتمي ليحوتتيح
ةلخ لنت اةا يعزصز تللوا -كاي بيح كافخ ش كاة تلل ل خيعزصز تل  ت -لتللقي ة لإيااخ تلب اناي لتلللابعختل اد ةاة نظة  -تلاواة

 .يلكيح ت ةتما تللحل خ( -تلقان   
لأ 2019لوتت خ  149لال تتلا قامتتص تلدللتتخ تلل تت صخ بناتتدتم قتتان   ي ظتت ة ملامنتتخ تلعلتتم تع لتتي تل تتاةم بالقتتان   مقتتة 

ل تتتي اتل تتتااو خ لتلعصن تتتخ لتللوتتتاةلخ لتللوتتت  ل خ  مبتتتاة لذلتتتا للعلتتتم التتت  ا كلتتتخ مسنوتتتاي تلعلتتتم تع لتتتي متتتح  تتتص  اتتتدا 
د متح يلعت  تلعديتف تي نقللا فاالتخ للعلتم الت  ا كلتخ تللسنوتاي تع ل تخلأ  دادتما صعلب ل تل ز خ(لأ لتللحانبخ لن اةا تلقان   ل 

فت تة يضتلح اقت ا تعل يعدة لا تل ظا  تلو اني للحقيأ تلل تل  بيح تليلاااي تلل للاخلأ   ا   ي لمتللتعةلتم ةت م تلليللم 
الأ ليقتت   لتوقل تتاةي لتلاقاو تتخ لل تن ي تتبل للتتا تنللتتاةتي ة لأاتت تق ةلأ موتتاادا تلتتدل  تل ام تتخ فتتي م ت  تتخ تععبتتاة تو للاع تتخ 

   تلتدل  تللتيعيلع  ةلم في دضااة أ ل خ ةلل خ لتنل تي ي خ للدللخ دقل ل ا  لاالل تا   دن اكلا تلبحا خ لتونلق اف خلأ  باعالا 
ي ايتتذ  ل تتم  دلتت وتتعي لأ ضتتا  يلأ يفتت   أكاتت  يحضتت ت  لأكاتت  ةميتتا  فتتي تلليللعتتاي لتللحافتتم تلدلل تتخ ميللتتم متتدني قتت ي يللتتا 

 كلتاتلل تانأ تللتي   تع  ي ت تد تلحك متاي في تالأ لبتاع ص فتي  اال تخب تمي ا تلل ل صخ مح  ص  ما يلللفلا مح قدمتي ف  تلا 
 ن ا يوع  دل  يحقيأ أ دت  تلل ل خ تللولدتمخ في تلدللخ بلا  ك   مل تفقا  مم م لحخ تلقان   لتلدللخ.د

(  لل تتخ أ ل تتخ التت  موتتل ل 42684اتتدة ا}مقوتتليح كلتتا يلتتي ليلللتتم م تت  بعتتدة كبيتت  متتح مسنوتتاي تلعلتتم تع لتتي 
 مت لايح ( مسنوتخ التم أ لتي45695بن لتالي اتدة ا {( م ظلتخ أ ل تخ57اتدة ال  -مسنوتخ أ ل تخ (2954اادة  -تليل  مصخ

لأ لصبلت  د لتالي مسنوتاي تلعلتم لأ لي ت ا مسنوتاي تلعلتم تع لتي دلت  م كزصتخ لمحل تخال  مول ل  ل  مصتخ م ت  تلع ب تخ
 مسنوخ الم أ لي.ألا  45 ق   مح  ماادة مسنواي تلعلم تع لي تللحل خ ف   (لأ أما اح د لالي 737تع لي تلل كزصخ ا

 لاوت  محتدةا ألل صتاي لفتأ موتلقبل خ أ تدت  للحقيتأ تي اذ تا يتلة تللتي لت  ت تةتي تلعلل تاي تلل طت   الل تخ يُلاتمل 
 ةي تل متنتخدتل  تذه فتن  للتذتلأ لتعةلتي تللت    ايت  متح تلل طت   الل تخ يحكتة تللتي تلل ت صعاي ليلعتدةلأ تلللااتخ ت مكانتاي

 تل ضتم الت  تلضت ة دلقتاة  تص  متح م ت  فتي تللوتلدتمخ تلل ل تخ أ تدت  ا كلخ مسنوتاي تلعلتم تع لتي متح  د  بلعزصز
 .SWOT طخ تنل تي ي خ ب اة  ال  تنلق تة يحليم  تقل تس مم لأتلح كلخ للااخ ليحليللا لعلل خ تلحالي

تللوتلدتمخ للوتاادا مسنوتاي تلعلتم لذت ل   دادتة  طخ تنتل تي ي خ لح كلتخ مسنوتاي تلعلتم تع لتي للحقيتأ تلل ل تخ 
 لب اة  ال  ذلا يللام م كلخ تلدمتنخ في تللواؤ  تللالي:لأ تع لي في يطبيأ قان   ي ظ ة ملامنخ تلعلم تع لي

 ؟2030ما    ةلم تلل ط   تونل تي يي في ا كلخ مسنواي تلعلم تع لي للحقيأ تلل ل خ تللولدتمخ  -
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 ث:البح هدف/ أهداف -1
 2030لضم  طخ تنل تي ي خ لح كلخ مسنواي تلعلم تع لي للحقيأ تلل ل خ تللولدتمخ  الرئيسي إلى:يسعى الهدف 

 وذلك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية الأتية:
 .لي   تل قلأ لمبدأ تللحتل ؤصخ تونل تي ي خلأ لمبدأ ن اةا تلقان   يحديد ةلم مسنواي تلعلم تع لي في يحقيأ مبدأ  -أ

 خ.للو  ل تتلفااةا تللسنو خ لمبدأ تل ااو خ لتلعصن خلأ لمبدأ يحديد ةلم مسنواي تلليللم تع لي في يحقيأ مبدأ  -ب
 .لمبدأ تللحانبخ لمبدأ تل زت خ يحديد ةلم مسنواي تلليللم تع لي في يحقيأ مبدأ تللواةلخ -ج
 .تونلدتمخ تلل ل صخيحديد ةلم مسنواي تلليللم تع لي في يحقيأ مبدأ  -ة

 :تساؤلات البحث -2
 ؟0302لدتمخ ما  ي تل طخ تونل تي ي خ لح كلخ مسنواي تلعلم تع لي للحقيأ تلل ل خ تللو:للإجابة علىيسعى التساؤل الرئيسي 

 وذلك من خلال تحقيق الأسئلة الفرعية الأتية:
 ؟  تل قليتلقان  لأ لمبدأ تللح  تل ؤصخ تونل تي ي خلأ لمبدأ ن اةا مبدأ ما    ةلم مسنواي تلعلم تع لي في يحقيأ  -أ

 ؟ و  ل ختللتلفااةا تللسنو خ لمبدأ تل ااو خ لتلعصن خلأ لمبدأ مبدأ ما    ةلم مسنواي تلليللم تع لي في يحقيأ  -ب
 ؟ لمبدأ تللحانبخ لمبدأ تل زت خ مبدأ تللواةلخما    ةلم مسنواي تلليللم تع لي في يحقيأ  -ج
 ؟تونلدتمخ تلل ل صخمبدأ ي يحقيأ ما    ةلم مسنواي تلليللم تع لي ف -ة

 أهمية البحث -3
 لتي لتللسنوتاي ن    لاتم تلبحت   امنتخ ن صتأ للي تاي تلحك م تخ تللوت  لخ اتح ملابعتخ التم مسنوتاي تلعلتم تع

قت   كلتا  ناو ا للطبيأ قان   ي ظ ة ملامنخ تلعلم تع لي مح  ص  يطبيأ مباة  تلح كلخ ةت م مسنواي تلعلتم تع لتيلأ 
متح ايتت   للبتاة  تلح كلتخيحليتم تل ضتتم تلحتالي اي تلعلتتم تع لتي لح كلتخ مسنوتاي ةلأ ل يطبيتأ مسنوت الت  متدلبتاللع   

ا كلتخ تلعلتم تع لتي م  طخ يوااد تلي تاي تلحك م تخ تلل ل تخ الت  لضالأ لأ ضا  اي لنقاط تلق ا لتلضعتلا   لتللحد 
 تتص  تلبتت تم  لتلل تت لااي تللتتي يلضتتل  ا تل طتتخ  لصتتاةا كاتتاةا مسنوتتاي تلعلتتم تع لتتي متتحةت تتم مسنوتتايلالأ لتلعلتتم التت  

للحديتد  SWOTتلعلتم تع لتي متح  تص  يحليتم لأ لأ ضتا  نت    كت   تلبحت  لاتا لل تقتم تللعتاا للسنوتاي تونل تي ي خ
 نقاط تلق ا لتلضعا لتلا   لتللحد اي.

 :الدراسات السابقة -4
بحا تتخ دلتت  يطتت ص  تللتتدقأ تلتتدت لي متتح  تتص   تللسنوتتخ  دلتت  أ (2012توصلللد دراسللة أشللرف أممللد محمللد  للالي  

لأ كلتتا ألضتتحص أ  تللتتدقيأ تلتتدت لي تللسنوتتخدضتتافخ لئتتافا  ديتتدا لللوتتاادا فتتي ك تتا لم تتم تونل اكتتاي تللتتي يحتتد  فتتي 
ل تتدماي لأ متح  تتص  يت في  تتللسنوتتخيطبيتأ دنتتام ا كلتخ يحوتيح ةم تتخ توللتزت  متتم قابل تخ  الت  أنتاس تلل تتان  يوت ة فتتي

 .بانلل تم  نظة تل قابخ تلدت ل خ ليقد ة تل دماي تونل امصخ ليقي ة دةتما تلل ان  التللي ي كز 
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أ  تلح كلتتخ لمتتا ي طتت ي ال تتلا متتح ا ااتت  أ ل تتا  دلتت  (2015توصلللد دراسللة مرمللد جمللال الللد ن علللي كمللا 
تل ي تتتتاي ل فتتتتخ تلتتتتدل  تلل تتتتامكخ( ي تتتتمم ت للتتتتا  كا - ل تتتتخ تللتتتت تمة تلب تتتت صخي - اةا لقتتتتان   نتتتت -للوتتتتاةلخت -اتل تتتتااو خ

لتلل ظلتتاي تلدلل تتخ لتللحل تتخلأ فتتص  لكتتح داتتدت  ي ل تتخ فتتي م تتاب مبتتاة  تلح كلتتخ التت  كافتتخ تللوتتل صاي فتتي كافتتخ 
 اي.تلل ظلاي لتللسنو

أ  ما تت   م ظلتتاي تلليللتتم دلتت   (Leung, Yui Kei and others  2016توصلللد دراسللة وميللث 
ص  لح كلخ    تل  ع خ تللي ا لص الي ا مح  ص  تونل اباي تلد ل ق تن تخلأ لتلقتدما الت  يحقيتأ تونتلقلتللدني 

 ثقافخ تلد ل ق تن خ.ح  ص  الا خ م  يي ةلم تلل ظلاي في ن   تلح كلخ  ألضحص أ تلذتييلأ كلا 

دلتت  أ  تل تتحا يعتتال  شتت    م ظلتتاي تلليللتتم تللتتدني  (2016توصلللد دراسللة جمللال ع للدالحي النجللار  و 
لأن تتطل ا معاليتتخ نتتطح خلأ ل تتي يعللتتد التت  م تنتتلي ا لتللحتت مصح فتتي تللقتتا  تعل  فتتي ا تت ل ا التت  تللعل متتايلأ 

لأ كلتتا ألضتتحص أ  لليلل تتاي لصل تتلا تل  تتاط تو للتتاايلأ  أ تتة ن تتاط ي تتلة ب  تت ا تل تتحا  تت  تل  تتاط تلو انتتي 
باونضتتلا  ل تتا لذلتتا     و ي للتت ة تتلة بللابعتتخ أن تتطخ م ظلتتاي تلليللتتم تللتتدني بال تتحا لفتت  تل تتباب تليامل تتخ ي

ا صتتخ  لأ لأ  تل تتباب ي تتلة بالقضتتا ا تلحق أ تتخ لصتت يي فتتي ألل اي تتا ةتما أن تتطل ا ميزتن تتاي تليلل تتاي غيتت  كاو تتخع  
   يلي ا تل ع م باعما  ثة تلحأ في تلل امكخ تلو ان خ لأ ي ت  تلحأ في ا صخ تلديح.تللعبي

دلت  أ  تلتدل  تللتي ي ت تلا يحتد اي مف وت خ فتي ( 2018توصلد دراسلة مطلوب بىلرج وجنوملات م ليلة  كما 
تللوتتل ل  ميتتا  يطبيتتأ تلح كلتتخ لمكافحتتخ تلاوتتاة متتح أ تتم تل اتت   دلتت  تلل ل تتخ تللوتتلدتمخ ليحقيتتأ أ تتدتف ا التت 

لأ تو للتتااي لتوقل تتاةي لتلبي تتي لتللسنوتتيلأ يعتتاني متتح فقتتدت  آل تتاي تل قابتتخ لتنعتتدت  تل تتااو خ لضتت تب  تلح كلتتخ
 لتنعدت  تللواةلخ لباللالي تنل ام تلاواة ليدني معدوي تلل ل خ لتن ااض مول ل تل فاه خ.

تللسنوتتتاي توقل تتتاة خ فتتتي تللوتتتسلل خ  ةمتتت دلتتت  ضتتت لما ي اتتتلص  (2019دراسلللة محملللد مللللا) و خلللرون  و 
ضتتلح  طتت  ل تو للاع تتخ متتح  تتص  منتتالل ا لمؤصل تتالأ لتالبام تتا متتح موتتسلل اي ت ةتما تلل ايذ تتخ ليحتتص دشتت تف الأ 

 لن اناي ميلس ت ةتما.

دل  ض لما ل  ة ق  تي تي ا  ةتفلخ متم تللسنوتاي  (2019توصلد دراسة نانيس موريس متى وأخرون  و 
خ تلل تئبتتخ بانلظتتا  التت   لتتم توشتتل تكاي لتللب اتتاي لللحافظتتل يم كافتتخ م تتا  لإ تت تةتي تليلل تتايلأ تلحك م تتخ للوتت 

تلعلتتم التت  تلل تاتتم متتم بعتتل تلي تتاي تللل لتتخ للح تت   التت  ةاتتة متتاةي لل ايتتذ ل التت  ميزتن تتخ ثابلتتخ لليلل تتخلأ 
بزصتتاةا تلتت اي تلليللعتتي تو للتتا  ل ن تتاناي لم تت لااي تليلل تتخلأ ليوتت يم شتت لط لإ تت تةتي لضتتلاناي تللل صتتملأ 

 ا   نب عخ لةلم الم تليلل اي. 
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ن ت  ثقافتتخ تلح كلتخ بتتالليللم تلتتدت لي  ضتت لما دلت  (2020توصلللد دراسللة ريهللاى مصللطفى ع دالحميللد  كملا 
ل  يتتدمص  تلعتتامليح باليلل تتاي تع ل تتخ لأ اةتي تتا التت  أنتتس تلعلتتم تلل تتل ي لتللعتتال لتل تتام ي لليلل تتاي تع ل تتخلأ 

 انتاي بب تاة قااتدا ل يب ي  تع  تزا تللحل تخ ب  ل تخ تللعدة تخ تلو انت خ لتلحزب تخ ةت تم تلليللتم تللحلتيلأ ل لتل  تكخلأ 
م تامكخ تليلل تاي تع ل تخ فتي لضتم  طت  لي ت متي التم ل ةأ قخ لكاو خ اح أن طخ تليلل اي تع ل تخ تللحل تخلأ 

 لتضحخ مح قبم تلحك مخ لتلقطا  تل ا .

تو للتتا  ل دلتت  ضتت لما ن تت  ثقافتتخ تلح كلتتخ فتتي تلليللتتملأ  (2020الغلليط   توصلللد دراسللة ميرمللد أ للووأي للا  
 .تللو صأ للح كلخل ت للا  تلق اةتي تل عب خ بالعلم تللط ايلأ لض لما بالدلمتي تللدمصب خ في ميا  تلح كلخلأ 

دلت  أ  ضتعا قتدما تليلل تاي الت  يتدبي  يل صتم  (2021توصلد دراسة سنية  دوي سلليمان محملد  وميث 
ع ل تخ فتي قلخ تللل صم تلحكت مي تلللتاس لليلل تاي تأ ضا  لأ ل   بانلل تم لك  ا مح ي ايذ تلب تمو ثابص لذتيي لعلل ا 

 قطا  تللعل ة.

تليلل تتاي تع ل تتخ يحلتتاج ب تتدا دلتت  ل تت ة دلتت  أ   (2021توصلللد دراسللة محمللود سلليم النصللر محمللود  و 
للحانتتتب خ لتضتتتحخ لمعل تتتلا لمطبقتتتخ التتت   ل تتتم تلل ظلتتتاي تع ل تتتخ ةل  يحيتتتز كلطلتتت  متتتح لتللعل متتتاي ل آل تتتاي

 ملطلباي تل ااو خ.

تللع قتتاي تللتتي ي ت تتلا تليلل تتخ  تتي دلتت  أ  أ تتة  (2021توصلللد دراسللة محمللد سللراأ رم للان أممللد  أي للا  و 
  تتتت تةتي ت يعقتتتتد لبتتتت ة -تع  بتتتتيلتتتتداة تللتتتتالي التتتت  ت اتتتتع بخ تلح تتتت   -صتتتتم تللتتتتاةي لليلل تتتتاي  اضتتتتعا تللل

وتتيأ اتتد  ل تت ة ي  -متتح تلل تتامكخ فتتي تل تتدماي  تت   تع تتالي -باليلل تتاي تع ل تتخ نقتتص تل تتدماي -تل ليي  تتخ
 ليعال  بيح تليلل خ لتلي اي تلحك م خ لتع ل خ تع  ل(.

تللسنوتتاي فتتي تلل الاتتاي د لتتالي دلتت  أ   (2021توصلللد دراسللة أ للوالخير ع للدالتواو  لل  مخلللوف  كمللا 
% ليتتتة ي ييتتت  80.8%لأ لأ  د لتتتالي تلل لاتتتاي فتتتي تللسنوتتتاي تع ل تتتخ يلاتتتم نوتتتبخ 19.2لاتتتم نوتتتبخ تلحك م تتتخ ي

  نت س م الاتاي نظتا -يت تةتيم الاتاي ت  - ةتمصتختلل الاتاي ت -تلل الااي ي الل ا كلتا يلتي ام الاتاي تلل ت لفاي
لااةا متتتح بعتتتل تعاتتت   لتلل تتت لااي لتعن تتتطخ  الاتتتاي اتتتد  تونتتتم -تلل اق تتتاي لتللزتيتتتدتي لتعمتتت  تللباشتتت 

  يعبيت  تلليزتن تخ م الاتاي بعتد -صا  لتو لصس لبعل مظا   ضتعا تل قابتخ تلدت ل تخم الااي تلل -لتللي يزتي
لاتتاي لأ يتت ت  م ا -ل تتال  لمتتا فتتي اكل تتام الاتتاي بال -تلعل م تتخ لتلحوتتاب تل لتتامي اتتح اق قتتخ تللسنوتتخ تللتتالي

 للدي خ(.تلحواباي تلدتف خ لت
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ي باليلل تتادلتت  أ  متتا  حقتتأ تللليتتز تللسنوتتي  (2021وزيللد   توصلللد دراسللة سللارل ع للدالفتا  خالللد أوأخيللرا  
لعخ نت -ي ت ةا تل تدما -وتلل تللطت ص  تلل -ةلوة تلعلتص -   ما يلي م يت  ي ييبتا  ي الل تا امضتا تلعتامليح تع ل خ

 تللليز تللع في(. -ايي دمتللليز تل -تللليز تلب  ي  -للليز تلق اةيت -تليلل خ

 ألضحص تلدمتناي تلوابقخ ما يلي: :مستخلص الدراسات السابقة -5
 .و  لكح دادت  ي ل خ في م اب مباة  تلح كلخ ال  كافخ تللول صاي 
   تونل ابتتاي تلد ل ق تن تتخ لفتتح تلل ظلتتاي يوتتا ة فتتي مسنوتتاي تلعلتتم تع لتتي يوتتااد فتتي ن تت  تلح كلتتخ متتح  تتص

 .الا خ ثقافخ تلد لق تن خن   ا مح  ص  
  ب تتكم كتتافي لف  تتا يعالي تتا معاليتتخ  لأن تتطل اأ  تل تتحا و يعتتال  م تتاكم أل شتت    م ظلتتاي تلليللتتم تللتتدني

 .نطح خ
  خ تل تتااو  لتنعتتدت تلتتدل  تللتتي ي ت تتلا يحتتد اي فتتي يطبيتتأ تلح كلتتخ لمكافحتتخ تلاوتتاة يعتتاني متتح فقتتدت  آل تتاي تل قابتتخ

 مول ل تل فاه خ. تن ااضل تلاواة ليدني معدوي تلل ل خ  تنل امةلخ لباللالي تللوا لتنعدت لض تب  تلح كلخ 
 لن انتتاي  اع تتخ فتتي منتتالل ا لمؤصل تتا لضتتلح  طتت  يتت  التت  تل تت كاي لتلقطتتا  تل تتا  ةمتت  تللوتت  ل خ تو لل

 ميلس ت ةتما.
   م ام ا لإ  تةتي ا.لتضحخ بيح مسنواي تلعلم تع لي لتللسنواي تلحك م خ للو يم ض لما ل  ة ق  تي تي ا 
 .تو للا  بزصاةا تل اي تلليللعي ا   نب عخ لةلم الم تليلل اي 
 .ب اة قاادا ب اناي ةأ قخ لكاو خ اح أن طخ تليلل اي تع ل خ 
  فتتي لضتتم  طتت  لي تت متي التتم لتضتتحخ متتح قبتتم تلحك متتخ لتلقطتتا   مسنوتتاي تلعلتتم تع لتتيضتت لما م تتامكخ

 تل ا .
  تلليللتتتم لتو للتتتا  بالتتتدلمتي تللدمصب تتتخ فتتتي ميتتتا  تلح كلتتتخ لتو للتتتا  بالق تتتاةتيضتتت لما ن تتت  ثقافتتتخ تلح كلتتتخ فتتتي 

 تل عب خ بالعلم تللط ايلأ لتللو صأ للح كلخ.
  ل  ة آل اي لللعل متاي لتللحانتبخ لتضتحخ لمعلقتخ لمطبقتخ الت   ل تم تلل ظلتاي تع ل تخ ةل  يحيتز كلطلت  متح

 ملطلباي تل ااو خ.
  تليلل تتتاي اضتتتعا تللل صتتتم لاتتتع بخ تلح تتت   التتت  تلتتتداة تللتتتالي لتع  بتتتيأ تتتة تللع قتتتاي تللتتتي ي ت تتتلا التتتم- 

بتتتيح  اتتتد  تلل وتتتيأ -متتتح تلل تتتامكخ فتتتي تل تتتدماي  تتت   تع تتتالي -باليلل تتتاي تع ل تتتخ نقتتتص تل تتتدماي -تلتتت لييح
 تليلل اي لتلي اي تلحك م خ لتع ل خ تع  ل(.

  81لي ي م نوبل ا دل  ل  ة تلعديد مح تلل الااي تللحانب خ ةت م مسنواي تلعلم تع.% 
  لعخ تليلل تخنت -يل  ة تل دما -ولل تللط ص  تلل -ةلوة تلعلص -   امضا تلعليم ليز تللسنويتلل أ حقما- 

 تللليز تللع في. -للليز تل دماييت -تللليز تلب  ي  -تللليز تلق اةي
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 مدود البحث: -6
 المنهج المستخدى: (1

ع لي تمح  ص  تنل دت  تنللاما تنلب ا  مطبقخ ال  مسنواي تلعلم  منهج الدراسات الوصفية التحليلية: -أ
 للحديد تل ضم تلحالي لدلم تلح كلخ ةت م يلا تللسنواي لمع قاي لمقل ااي يطب ق ا.

لل ق   ال  نقاط تلق ا لتلضعا لتلا    SWOTونلق تة تل ضم لإ  تة يحليم  :الاستقرائيالمنهج  -و
  خ لدلم مسنواي تلعلم تع لي في يحقيأ تلح كلخ تللولدتمخ.لتللحد ايلأ ل ضم  طخ تنل تي ي

  أدوات الدراسة: -أ
 تما.تنلب ا  دلفل لن خ مطبقخ ال  مسنواي تلعلم تع لي تلعاملخ في ميا  تلل ظ ة لت ة تنللاما 
 يحليم SWOT. 

 مصخ مح ليل ال  مول ل تلت ةتما ميا  تلل ظ ة  تلعاملخ للسنواي تلعلم تع ليالعي خ بشامم موح الحدود المكانية:  (2
 676ق تم ا  لتليلل اي تللي تنليابخ لللطبيأ لأمسنوخ الم أ لي( 1675لتلبال  ادة ة ا مسنواي تلعلم تع لي

 مسنوخ الم أ لي.
د ة لضلح يقيلتلذي ية يحديد ادة مسنواي تلعلم تع لي تلعاملخ في ميا  تلل ظ ة لت ةتما معا ير اختيار العينة:  -أ

 -ةتمصختلل ل خ ت  -ةتمي ت اصس ت  -اةمكافحخ تلاو -تلب تم  لتلدلمتي تللدمصب خ ال  ادادتة ةمتناي تليدلل 
    ا ليقلأ أي أن ا مسنواي تلعلم تع لي تللي ل ا ةلم د يابي في يطبيأ تلح كلخ لمباةفأنالي  ت ةتما تلحدياخ(

 خ في  ذت تل   .بنادتة ةلمتي يدمصب 
  . 20/3/2022دل   10/9/2021ل ي تلال ا تللي تنلم قل ا الل خ  لم تلب اناي مح تلليدت  مح الحدود الزمنية: 

 النظري للبحث: أولا : الجزء
 الخطة الاستراتيجية:مفهوم  -1

ي د لأ   ظ ة تلي د  نلاج ق تمتي لإ  تةتي أنان خ يُحدة لي ّ لا ما  ي تلل ظلخ لما  ي أ دتف الأ لمحل   الل خ ل
لخ   تلل ظياعملأ لللاذت ياعم ذلالأ مم تلل كيز ال  تللولقبملأ لتل طخ تونل تي ي خ تلاعّالخ و ي ضّح فق  أيح يذ لماذت 

 ("Strategic Planning Basics"2020ا .ما دذت كانص نا حخ أ  ولت   تةتي تلصلمخ  ا تل يقدّ  لإنّلا ك ف نلع   

 مؤسسات المجتمع الأهلي: مفهوم  -2

في  تعش ا  تللع  صخ تللي و ي د  للحقيأ تل بح ليلامس ن ان ا بم ض ي ل خ تلليللم في أاد تللياوي تللحدةا ي 
 ظلاي م –م ظلاي دقل ل خ –تيحاةتي –مسنواي أ ل لا –تلعا لل اي ذتي ااخ تل ام   –نظام ا تعناني ليللام في ا لل اي

 (2019لسنة  149قانون تنظيم ممارسة العمل الأهلي الصادر بالقانون رقم ا (.أ  ب خ غي  اك م خ م  س ل ا بالعلم في م  
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 خصائص مؤسسات العمل الأهلي: -أ
 مسنوخ أل م ظلخ ما ل ي:  اي أمبعخ معايي   لكح مح  صل ا يحديد مدل تللط م تلذي بلمللا 

ثخ اي ثصتلقدما ال  تللف ف:  ق د بذلا قدما تللسنوخ ال  تللف ف مم تللط متي في تلبي خ تللي يعلم مح  صل الأ ل   -1
 تللف ف تل ئ اي(. -لييليتتللف ف  -أن ت  مح تلف ف اتللف ف تلزم ي

 ي   و ميف   تللسنوخ  اضعخ لمي  ا مح تللسنواي أل تليلاااي أل تعف تة أل يابعخ ل ا بح أوتونلقصل خ: بلع ي  -2
  خ تللي يلاأ مم مؤصخ تلو ط ا.تلو ط ا الي الأ لي    ن ان ا تل ت 

  ة خلأ لل ول صاي تل أن خ لتعفق خ ةت م تللسنوخلأ بلع ي يعدة  ي اي ا تلل ظ ل خ مح ناا ق د بذلا يعدة تللتللعقد:  -3
لا مح مول صاي ي تيب خ ةت ل ا لتنل ام ا تليم تفي ال  ألنم نطاا ملكح ةت م تلليللم تلذي يلامس ن ان ا مح  صل

 تل اا خ تع  ل.
تلليانس: بلع   اد  ل  ة ا تااي ةت م تللسنوخ يسث  في ملامنل ا ل  ان ا لكللا كا  م ة تونقواماي بيح  -4

 لخلأ باب اقافد خ يلعلأ ب  اط تللسنوخلأ لكللا كانص ن صقخ ام تل  ت  نلتع  حخ لتلق اةتي ةت م تللسنوخ دل  أن
  م تللسنوخلأ لال  تلعكس كللا كا  م ة تونقواماي دل  أنباب ش   خلأ لكانص ن صقخ امكا   ذت ةليص  ال  يط

 تل  ت  ا  اخ كا   ذت ةليص  ال  ي لا تللسنوخ.
ف    ني    ميللم مولقم دل  اد بعيد اح دش ت  تلدللخ تللباش الألمح  ذت تلل طلأ  لكح تلق   ب   تلليللم تللد

تلل لحخ  م  دمخيلليز باونلقصل خلأ لتلل ظ ة تلللقافيلأ لملس تللباةما تلا ة خ لتليلاع خلأ لتلعلم تللط ايلأ لتلحلانخ مح أ 
مة منظا لا.  لأ لتال ت  تل أي تلل ا   ميللم تللوامح لتلح تم لتوال ت  بالآتلعامخلأ لتلدفا  اح اق ا تلا اي تلضل اخلأ 

 "(.2007" هاريكار غير الحكومية

 الجذور التاريخية لنىأل مؤسسات العمل الأهلي: -و
لقد ا   تلعلم تليلااي تلل ظة في م   ن صقخ مح  ص  تليلل اي تع ل خ لتعازتب تلو ان خ في ناس لحظخ 

م تلحزب  صخ ي ك ي   تلبصة لل ن س تليلل اي تع ل خ كانص تل  بخ تلل تنطصا تلا ما تلع تب خلأ فع دما كا  ابدالله تل د ة 
مم  ق ة  اباي تلعلال خ دو بعد ذلا باصمبلا كا  أل  ازب يع فخ م   تلحدياخلأ للة يع   م   تل قا تل ن ي تلقد ة تلذي

  خ   با  دل      مم تللحدين  ا تل  اااي ليط م الأ لبعد أ  نامي ليط مي تلليامب تلو ان خ لتع ل خ لتل قاب 
 اةميلا   لما أاقب الأ لي قا كم ذلا في ا ليلص م1919 ما ق تني للام تعم  دل  ذمليلا مم ثلتل أنلال خ لتللط م تلد ل

 "(2001عبدالله، أحمد وآخرون "ا لااي تللط اي لليل اخ مح تللع قاي.  ل بدأ م الخ م ت  خ تلعلم تلي1952ث ما مم 

 العمل الأهلي:دور مؤسسات  -أ
 خ.حخ لمؤصخ لمنالخ محدةا يو م م   ثقافل ا لفف  ا و لا يلعلأ ب دمخ تلقضا ا تلل ب صمح  ص  أ دت  لتضيعلم  -1
  علم ب ا أاحاب تل ب ا في كافخ تللياوي ملا  و م الي ة يقد ة تل دماي للليللم في ةاة تعن طخ تلل ب صخ. -2
 تلي اي تللانحخ تللي ي لة بقضا ا ة.تل ي صخ ل ي ف  تلداة تللاةي مح  ص  تللب ااي  -3
 يق   بللب خ ملطلباي تلا اي تللي ي دم ا مح تلحك مخ ليحق ق ا. -4
حمد حسن جمعة، م -صالح جوهر، علىا قدما لا   تلللط ايح دل  تعماكح تلل ل خ تلبعيدا اح  دماي تلحك مخ. -5

"2010)" 
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 "(2021التضامن الاجتماعي ")وزارة  مجم مؤسسات العمل الأهلي مي مصر: -د
 (1جدول رقم  

 عدد المؤسسات تقسيم المؤسسات  بقا للنوع تصنيم مؤسسات العمل الأهلي ى
 44958 د لالي مسنواي تلعلم تع لي تللحل خ  1
 737 د لالي ادة مسنواي تلعلم تع لي تلل كزصخ  2
 42684 ادة تليلل اي تع ل خ ال  مول ل تليل  مصخ  
 2954 تللسنواي تع ل خ ال  مول ل تليل  مصخادة   
 57 ادة تلل ظلاي تع ل خ ال  مول ل تليل  مصخ  
 45695 د لالي مسنواي تلعلم تع لي ال  مول ل تليل  مصخ 3

 :الحوكمةمفهوم  -3

خ لنت  أ تاةا تلوتاي  ع ة لاظ "تلح كلخ دل  كللخ دغ صق خ قد لخ يعب  اح قدما مبتا  تلوتاي خ ت غ صق تخ لم اميتلا فتي 
  تعم تج لتعاااي  لتلع تاا لبلا  لللفلا متح أت ة نبيلتخلأ لأ صأ تاي نتام خ لنتل ك اي نزص تخ لشت صاخ فتي تلحاتا  الت

أملتس لملللفتتتاي تل كتتتاب با ضتتتافخ دلتتت  ماايلتتتلا للبضتتتااخلأ لتعمانتتتاي تلل  تتت ةا فتتتي نتتتاي للا ليوتتتل ل ا دلتتت  أاتتتحاب ا 
ي خ خلأ لضد تع طام تللي قد يلع ض ل ا أث اة مالخ ت بحتاملأ لإذت لاتم مبتا  تلوتالةفاا ا ا  ا لالايل ا ضد تلق تا 

قبطتا  دل  مي اة تل ا   ثة ااة دل  مي اة ت بحتام نتاللا  متح تلل تان  لتلل التا أنلتأ ال تلا تلليتام لاللتاة تلبحتام "تل
الددين ا خ. تنت خ لتعات ت  لتللقاليتد تلبح صتتلللح كة  يدت " لمح ثة فقد ي ا اص لنلص بدت اي ميل اخ مح تلق ة تل بيلتخ تل

 "(2019السيسي، صلاح "
 تتتتي ت ةتما تلييتتتتدا ليل تتتتم تللسنوتتتتاي فتتتتي تلدللتتتتخ متتتتح  تتتتص  ن انتتتتاي لآل تتتتاي لملامنتتتتاي يقتتتت   التتتتي تل تتتتااو خ 

نتتليابخ لتلل تتامكخ لتللوتتاةلخ لنتت اةا تلقتتان   لمكافحتتخ تلاوتتاة لتلوتتعي للحقيتتأ تلعدتلتتخ لاتتد  تلللييتتز بتتيح تللتت تن يح لتو
 .ال ا تاي ة ليحتت ي تلفاتتاةا لل ات   بالو انتتاي لتل تتدماي عالتتي موتل ي متتح تلاعال تتخ لتليت ةا بلتتا ي ضتتي تللتت تن يحو
 "(2021" هيئة الرقابة الإداريةا

واي للفح تونل ام تلاعلي لتلل نم  ع ة دل  ن ا خ تلالاني اي واللاةه مح قبم تللسن 1978ئ   ما    تلح كلخ اا  
  ا  ذهلأ لقد  اة كلحاللخ للحويح ألضا  تلليللعاي تلواف ا في ن صأ تل ل لأ نل يخ لل ع باي تللي ل ديتلدلل خ تللانحخ

 وي ي في  تلدل  في يطبيأ ب تم  تللعديم تل  كلي لتع طاة في يويي  ش  ن الأ لقد أم م  ذت دل  م اب تل ااو خ لتللواةلخ
 "(2009" دباغي، سارةا .أم م تلدللخ

 يلل ص أ ل خ تلح كلخ في تلع اا  تعي خ: كمة:أهمية الحو  -أ
 .محامبخ تلاواة تللالي لت ةتمي لاد  تلولاس ب   ة ا لا ةي ا م ا أ  ل 
 لتتدي صح يحقيتتأ ةم تتخ اال تتخ متتح تل زت تتخ تلح اة تتخ لتونتتلقامخ لتونتتلقصل خ لفافتتخ تلعتتامليح متتح ميلتتس ت ةتما لتل

 للعامليح في ا.تلل ايذييح ال  أةن  مول ل 
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 .يحقيأ أكب  قدم ملكح مح ت ف اس لتل ااو خ في تللقامص  تللال خ 
 يحقيأ أال  قدم مح تلااال تخ للتدققي تلحوتابايلأ لتلل كيتد متح كت ن ة الت  ةم تخ اال تخ متح تونتلقصل خ لاتد  

 "(.2005أشرف حنا، ميخائيل "ا  ض ا ة ع خ ضم ط مح ميلس ت ةتما لتللدي صح تلل ايذييح.
 ي د  تلح كلخ تلييدا دل  يحقيأ ميل اخ كبي ا مح تع دت  يللام و لا يلي: أهداف الحوكمة: -و

 يعظ ة أةتة تللسنواي. -1
 لضم تعنظلخ تلفايلخ بلي   أل تللقليم مح تلمش ليضامب تلل الح ل ل م تلل  فاي غيت  تللقب لتخ ماة تا   -2

 لتةمصا لأ صأ ا .
 لأاضاة ميلس دةتمي ا. تللسنوخلضم أنظلخ تل قابخ ال  دةتما  -3
لفقتتا  ل  اكتتتم يحتتدة ليتت ل  كتتتم متتح تلحقتت ا لتللوتتت  ل اي  تللسنوتتخلضتتم أنظلتتخ يتتتلة بل  ب تتا تلق تتا  بتتتنةتما  -4

 اميلس دةتما لموا ليح(.
 يلضتلح يحق قتا  ع تدت  تللسنوتخلضم تلق تاتد لت  ت تةتي تلفايلتخ لتلضت لمصخ تلللعلقتخ بوتي  تلعلتم ةت تم  -5

 تلح كلخ.
 (.Greet,H. (2004) امح تلاواة.لييدا أ  يحقأ ت اصس تللالي لت ةتمي لتلحد  لكح للح كلخ ت -6
 مزايا موكمة مؤسسات العمل الأهلي: -أ

 يحقيأ تل ااو خ في تلعلل اي لا م تلق تمتي. -1
 يحقيأ تل ااو خ في تعم م تللال خ أما  تعاضاة. -2
 تلقدما ال   ذب تلل ت   لتوالاا  ب ا. -3
 تلقضا ا تونل تي ي خ تللي ي ت لا تلل ظلخ.تلل كيز تلول ة ال   -4
 لت ةتما.تلا م تل تضح بيح تلح كلخ  -5
 تلا م تل تضح بيح تال ا اي تعاضاة تلا ة خ لأ دت  تلل ظلخ. -6
 تلقدما ال  م ت  خ ضم ط تلل افو خ. -7
 تلقدما ال  تللحديد تعفضم وال ا اي تعاضاة لتللعامم مع ا. -8
  تن خ لت اصس توقل اةي.تلل دتأ خ في ةفم قضا ا تلد لق -9

د  يحوتتيح ا كلتتخ تل تت كاي يلعتت  ةلمت  م لتتا  فتتي اتتم تلل تتكصي تللتتي ي ت تتلا تليلل تتاي كتتم يتت   اتت   تلعتتالةلأ 
ليقتتتد  تلح كلتتتخ تلييتتتدا تلآل تتتاي تلضتتت لمصخ للل ظلتتتاي للظتتتم أكاتتت  ةي ام ك تتتخ لأكاتتت  قتتتدما التتت  تللعامتتتم متتتم تلل تقتتتا 

يتتد لملطتت مالأ ليقتتد   تتدماي ذتي أ لتتخ عاضتتاف ا ليقتت   بتتدلم ا فتتي تلل ي ي ي اتنتتل تتلطامفتتخلأ لذلتتا بتت   يفتت   موتتلعدا 
بتتدل  تلح كلتتخ و يوتتلط م تليلل تتتاي أ  يقتت   بااال تتخ بتتدلم ا تلللايلتتي تل ف وتتي ك تتت ي  تل قتت للالتت   لتلل ااتت ا.

 "(.2014ألكسندر "لأ شكولينموفا مول   للقطا  تل ا  في الل خ ا م تلق تم تلد لق تن خ.
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د  تلح كلخ يعللد ال  يفامم الم تلدللخ لمسنواي ا لتلقطتا  تل تا  لمسنوتاي تلليللتم تللتدنيلأ  :الحوكمة مكونات -د
 ف ي يلضلح ثصثخ ا اا  مف و خ  ي: تلحك مخلأ تلقطا  تل ا لأ لتلليللم تللدني.لذلا 
  ماي تلعامتخ تلوت ا لتو للتا  بال تدتلحك مخ: ي يئ تلبي خ تلو ان خ لتلقان ن خ تللواادا اي كيد تونلق تم لتلعدتلخ فتي

 .ق ت  تللي و يقبم الي ا تلقطا  تل ا لأ لوبد مح تلل كيد أ  تلح كلخ يط س ت للاماي لتال ا اي تلا اي تعكا  ف
  تلقطا  تل ا :  علم ال   لأ ف   تلعلم ليحقيأ تلد م عف تة تلليللملأ فالعديد مح تلدل  تل ام خ يعللد ال 

ا  حقيأ تلل ل خ توقل اة خ لمح ثة تو للاع خلأ لتلحك مخ يولط م بدلم ا يق صخ ليطت ص  تلقطتتلقطا  تل ا  في ي
 تل ا  مح  ص :

  لأ تلبي خ توقل اة خ تلفل خ تللولق ا. -
 يعزصز تلل امصم تللي يل ح لي لأ ف   تلعلم. -
 يولط  تونلالامتي ليوااد ال  نقم تللع فخ لتللف  ل   ا للطبقاي تلاقي ا. -
   م لتو للاع خلأ ليعلت تعف تة في تعن طخ توقل اة خ دش تيتلليللم تللدني: يعلم مسنواي تلليللم تللدني ال

التت  ي ظتت ل ة فتتي  لااتتاي ذتي قتت ا لللتت ثي  فتتي تلو انتتاي تلعامتتخ لتلح تت   التت  اتتأ تلتتد    لللتت تمة تلعامتتخلأ 
ة تخ يعب ل ا عفضتم تلي ت ة تلا  للحكة مح  ص   أكا  ي شيدت   لب كم  ا  للا اي تلاقي الأ يوااد ال  يحقيأ دةتما

 "(.2003المنظمة العربية للتنمية الإدارية"ا لتليلاع خ لتللي  لكح تنل دتم ا.
 مرامل تط يق الحوكمة: -ه

 ضتت ح ييتتلة تللا قتخ بتيح تلح كلتتخ كاقافتخ لك نتل ب دةتمي يتتلة توللتزت  بتلالأ ايتت  يتلة  تلل التخ تللتيل تتي تلل التخ تعللت :  -1
 نب عخ تلح كلخلأ لم  ي ا لأ ليل ا لأةلتي ا للنافل ا.

اتتم متتم م التتخ ب تتاة تلب  تتخ تعنانتت خ للح كلتتخ: يحلتتاج تلح كلتتخ دلتت  ب  تتخ أنانتت خ ملي تتخ قتتاةما التت  تللاا تلاان تتختلل التتخ  -2
 لتلللمي تي تللح طخ ب ا.تللوليدتي 

م التتخ التتم ب نتتام  أ انتتي للح كلتتخ: يحلتتاج تلح كلتتخ دلتت  ب نتتام  لم تتي محتتدة تعالتتا  لتلل تتا  التت  تلل التتخ تلاالاتتخ  -3
  لكح ملابعخ مدل تللقد  في ي ايذ تلح كلخلأ ليحديد تللحد اي لتل ع باي تللي ا قلص م الخ تللطبيأ ليق صل ا.

يتتذ:  تتي م التتخ أ تتاس متتدل تنتتلعدتة لممبتتخ تعنتت ت  تللوتتلايدا فتتي يطبيتتأ تلح كلتتخ ايتت  م التتخ تلل اتلل التتخ تل تبعتتخ  -4
ليل تتتا يلطلتتت  تلل ايتتتذ اتتتدة متتتح تلللامنتتتاي كانتتتلقصل خ تلوتتتلطخلأ تل تتتااو خلأ تللوتتتاةلخلأ تللوتتت  ل خلأ تللوتتتالتالأ لةمتنتتتل ا ليح

 للحديد م تنح تلضعا في تلل ايذ.
 م الخ تلللابعخ لتللط ص . -5
 :(WGIت الحوكمة العالمية  وضع مصر مي مؤشرا -و

ةللخ م ذ اا   200مسش تي تلح كلخ تلعالل خ    مسش تي ااةما مح تلب ا تلدللي ي اد مول ل تلح كلخ عكا  
م تتتدم متتتح م تتتاةم تلب انتتتاي تلل للاتتتخ تللتتتي ي لي تتتا  30لأ ليوتتتل د  تتتذه تللسشتتت تي فتتتي اوتتتاب ا التتت  أكاتتت  متتتح 1996

تلافتت لأ لتلل ظلتتاي ايتت  تلحك م تتخلأ لتلل ظلتتاي تلدلل تتخلأ لشتت كاي تلقطتتا  ميل اتتخ مل  اتتخ متتح معا تتد تللوتتحلأ لم تكتتز 
تل تتا لأ فضتتص  اتتح ميل اتتخ متتح تنتتلطصااي تلتت أي تلا ة تتخ لتليلاع تتخلأ ليلفتت   مسشتت تي تلح كلتتخ تلعالل تتخ متتح نتتلخ 

 -لت م تتاب ونتتلق تم تلو انتتي لم تتاب تلع تتات -مسشتت تي يلاتتم تعبعتتاة تلل للاتتخ للح كلتتخ ل تتي ااتتأ تللعبيتت  لتللوتتاةلخ
ومي للحوكمدددة والتنميدددة المعهدددد القددد  .تلوتتت ط ا التتت  تلاوتتتاة( - اةا تلقتتتان   نتتت - ةا تعنتتت  تلل ظ ل تتتخ تتت -فاال تتتخ تلحك متتتخ

 "(.2021المستدامة"
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 التنمية المستدامة: -4

 ا  ي ي ل خ اق ق خ مولل ا لمل تالخ  دف ا لغايل ا ت نوا  يسكد ال  تلل تل  بيح تلبي خ ب بعاة
إادت  ل   صخ توقل اة خ لتو للاع خ لتلو ان خ بلا  و ة في ي ل خ تلل تمة تلطب ل خ ليلكيح لي ل خ تلل تمة تلب

يح وي في تلقاادا تل  اع خ لتلل ل خ ال  أناس اللي م ط  لفأ تنل تي ي خ محدةا لللب خ تال ا اي 
و أباال  تل   ا خ تلحضامصخ للليللعاي.تلحاض  لتللولقبم ال  أناس مح تلل امكخ تلليللل خ مم ت بقاة 

 "(2017"ياسمين ،مدحت محمد -مدحت،النصر
 متح تعق ت  تلحتد الت  تلح ت   الت  بتالل كيز لذلتا تلطب ل تخ لللت تمة تللالت  ت ةتما تقل تاة ا "يع تيو

 Michaela, Krechovska)ا ن ايل تا ل تلطب ل تخ تللت تمة  تدماي الت  تللحافظتخ ب ت ط توقل تاة خلأ تلل ل تخ م تافم

and Petra, Tausl. (2014) ). 
   تافص 1992 اتا   تاني ل فتي تنعقتد تلتذي تلللحتدا تعمتة متسيل  اتدة ة:المسلتدام التنميلة خصلائص -أ

 يلي: و لا تللولدتمخ تلل ل خ
 . مولقبل خ فل ا عن   لي ط ط ا تللل ف ا ت مكاناي يقدي  ال  يعللد تع م ن صلخ ي ل خ 1-
 .تلل   ةا تلطب ل خ تلل تمة في تلقاةمخ تع  ا  اأ ي تاي 2-
 . ا اي ة ن ع خ للحويح تلب   تال ا اي ايي ت  3-
 . للبي خ تلحي ي  تللح   ال  لتلحاا  يل ث ا أل تلطب ل خ تلل تمة تنل زت  اد  دل  يدا  4-
اتلوتيد . ملفاملتخ ي ل تخ للحقيتأ تللف  ل   تخ لتلبتدتفم تونتلالامتي ي   تلا متم تللت تمة تنتل دت  ن انتاي ي ويأ 5-

 (.(2005اأالدلأ أميح 

 يوتليي   ايت أ ليل تالأ م كتز تلب ت  أ  مبتدأ متح تللوتلدتمخ تلل ل تخ أ ل تخ ي بتم المسلتدامة التنميلة أهميلة -و
 للت في  قتدمتي ة اوتاب الت  أل تلقاةمتخلأ تع  تا  باال ا تاي لتللوتاس تللضتح خ ةل   تلييتم تلحتالي وال ا تاي

 دلت  ليوتع  لأدلي تا ي تب  تللتي تع تدت   تص  مح أ ضا تللولدتمخ تلل ل خ أ ل خ يليل  كلا تلف صةلأ تلل ش نبم
 :يلي و لا أ ل ا يل  ص لصلكح يحق ق الأ

 لادو   ي تلنا أكا  مولقبل خ ب ؤصخ تلو اناي للضم تونل تي ي اي لمنة يتتل  ام  يحديد في يو ة أن ا -1
  تخلأليفامل شتل ل خ ب ؤصتخ لت ةتمصتخ لتو للاع تخ لتلو انت خ توقل تاة خ تعلضتا  يحليم أ ل خ مح ي طلأ أن ا -2

 .تلللااخ لتلطاقاي تلل تمة مم تللعامم في تعنان خ ليي  
 أ دت  مح ال لالأ تويااا يلة ما ا   لتل ااخ تلحك م خ تلقطاااي بيح لتللعاضد تلي  ة ي ايد ال  ي يم -3

 .لتلقاةمخ تلحال خ تلليللم ف اي  ل م تال ا اي يلب خ في يو ة م تلب  
 لتلل ع تخ لتللتدمص  تللعلت ة ياعيتم فتي ليلوتة تل بت تي لتلل تامتيلأ يبتاة  فتي تلل تامكخ فت   ليت ف  ي  ت   -4

 (www.univ alger3.dz -2017ا.ت بدت  للحايز
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  :الدراسة الميدانيةثانيا  
م  طتتتخ تنتتتل تي ي خ لضتتت التتت  يوتتتاؤوي تلبحتتت  تللتتتي يحقتتتأ تل تتتد  تلعتتتا  للدمتنتتتخ ل تتت  تلدمتنتتتخ تلليدتن تتتخ نتتت   يييتتت 

يحديتتد ةلم مسنوتتاي تلعلتتم تع لتتي فتتي  لذلتا متتح  تتص  لأ 2030لح كلتخ مسنوتتاي تلعلتتم تع لتتي للحقيتتأ تلل ل تتخ تللوتتلدتمخ 
 تخلأ او خ لتلعصنلمبدأ تل ا لأأ تلفااةا تللسنو خمبدل لأ تل ؤصخ تونل تي ي خلأ لمبدأ ن اةا تلقان  لأ لمبدأ تللح   تل قليمبدأ ايحقيأ 
لدمتنتتاي تمتت    لقتتد يتتة تنتتل دت  لأ (مبتتدأ تونتتلدتمخ تلل ل صتتخلأ لمبتتدأ تل زت تتخ لألمبتتدأ تللحانتتبخ لأمبتتدأ تللوتتاةلختللوتت  ل خلأ لمبتتدأ 

لعلتتم تمطبقتتخ التت  مسنوتتاي تنتتللاما تنتتلب ا  دلفل لن تتخ ؛ بلطبيتتأ أةلتي تلدمتنتتخ ل تتة اتونتتلق تفيتللتت    لأ ل تل اتتف خ تللحليل تتخ
( متتح مسنوتتاي 676ليتتة يطبيتتأ تنتتللاما تونتتلب ا  التت  اتتدة ا لأ(.SWOTاليتتم لعاملتتخ فتتي ميتتا  تلل ظتت ة لت ةتمالأ تع لتتي ت

لتلتتذي يلضتتلح يقتتد ة تلعاملتتخ فتتي ميتتا  تلل ظتت ة لت ةتما  متتح تللسنوتتاي( 1675ااتتدة تلعلتتم تع لتتي تللوتتلييبخ متتح د لتتالي 
أنتالي  ت ةتما  -لل ل تخ ت ةتمصتخت -ةتمي ت اتصس ت  -اةمكافحتخ تلاوت -تللدمصب خ ال  ادادتة ةمتنتاي تليتدلل تلب تم  لتلدلمتي 

 تخ فتي لأ أي أن ا مسنواي تلعلم تع لتي تللتي ل تا ةلم د يتابي فتي يطبيتأ تلح كلتخ لمباةف تا ليقت   بناتدتة ةلمتي يدمصبتلحدياخ(
 . ذت تل   

 نتائج الدراسة الميدانية -1
 (2قم )جدول ر

 النسبة ك النوع م

 %71.7 485 ذكر 1

 %28.3 191 أنثى 2

 النسبة ك المرحلة العمرية م

 %15.2 103 سنة 25 من أقل 1

 %28.7 194 سنة 45 إلى سنة 35 من 2

 %29.0 196 سنة 55 إلى سنة 45 من 3

 %16.9 114 سنة 65 إلى سنة 55 من 4

 %10.2 69 فأكثر سنة 65 من 5

 النسبة ك المؤهلنوع  م

 %13.0 88 متوسط 1

 %10.7 72 متوسط فوق 2

 %49.6 335 جامعي 3

 %26.7 181 عليا دراسات 4

 النسبة ك نوع مؤسسة العمل الأهلي م

 %82.4 557 جمعية أهلية 1

 %17.5 118 مؤسسة أهلية 2

 %0.1 1 منظمة أهلية 3

  وضح الجدول السا ق أن:
  أ  أغلتت  تلقتتافليح  أي%لأ 28.3 ت نتتا %لأ بي لتتا نوتتبخ 71.7ب وتتبخ  ذكتت م لسنوتتاي تلعلتتم تع لتتيبأكبتت  نوتتبخ متتح تللبحتت ثيح

 .ال  دةتمي ا مح تلذك م
  35%لأ ليلي تا تلا تخ تلعل صتخ امتح 29نت خ( ب وتبخ  55دلت  أقتم متح  45أ  أكب  نوبخ مح تللبح ثيح يقم في تلا تخ تلعل صتخ امتح 

%لأ أي أ  معظة 16.9ن خ( لب وبخ  65ن خ دل  أقم مح  55%لأ لصلي ا تلا خ تلعل صخ امح 28.9ن خ( ب وبخ  45دل  أقم مح 
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م تنتتخ ي تتدم    يحتتص ف تتخ تل تتباب فاتتي  تتذه تلل التتخ تلعل صتتخ  ك نتت ت قتتاةمصح التت  دةتما م التتخ تل ضتت ج  ف تتة لتلف  لتتخ أفتت تة اي تتخ تلدس
 مسنواي تلعلم تع لي. 

  لأ لصلي تا ف تخ تلحااتليح الت  ةمتنتاي ال تا 49.6الت  مس تم  تامعي ل تة ب وتبخ تلحااتليح  ي متح  تللبح ثيحأكب  نوبخ مح%
مل نت  فت ا %لأ لتللتي يلي تا مس تم 13%لأ لي يي تل و  تلضل اخ للحااتليح الت  مس تم مل نت  لنوتبل ة  تي 26.7ل ة ب وبخ 

اااتليح الت  مس تم  سنواي تلعلم تع لتيتلقافليح ال  دةتما م%لأ   ي   ذت تليدل  دل  أ  تلمالب خ تلعظل  مح 10.7ب وبخ 
 . ذه تللسنواياالي لصلي ا تلحااليح ال  ةمتناي ال ا ملا  ايد ل  ة مع فخ للاي كافي  ةتما 

  لأ 17.5%لأ كناتدل أنت ت  مسنوتاي ليلي تا نوتبخ مسنوتخ أ ل تخ ل تي 82.4لالص نوبخ م تامكخ تليلل تاي تع ل تخ دلت  نوتبخ%
 ا.% لكم  ذه تلل لصعاي  ي نوبخ مل تلنخ مم تعادتة تلحق ق خ لفم م  ل0.1تع ل خ ب وبخ لأ ي ت  نوبخ م امكخ تلل ظلاي 

 التوزيع الجغرامي لعينة الدراسة(3جدول رقم  
 أسوان الأقصر الفيوم الدقهلية سويف بني الإسماعيلية الجديد الوادي الإسكندرية سوهاج المنيا أسيوط القاهرة المحافظة

 6 4 3 6 24 18 25 66 66 23 34 340 العدد

 %0.9 %0.6 %0.4 %0.9 %3.6 %2.7 %3.7 %9.8 %9.8 %3.4 %5.0 %50.3 النسبة

 قنا الجيزة الغربية شرقية الأحمر البحر السويس سيناء شمال سيناء جنوب مطروح مركزية القليوبية المنوفية المحافظة

 7 14 3 11 1 1 1 2 8 8 1 4 العدد

 %1.0 %2.1 %0.4 %1.6 %0.1 %0.1 %0.1 %0.3 %1.2 %1.2 %0.1 %0.6 النسبة

أكبتت  نوتتبخ ل تتي محافظتتخ تلقتتا  ا م تتامكخ مسنوتتاي يلضتتح متتح تليتتدل  تلوتتابم تلل لصتتم تليم تفتتي لعي تتخ تلدمتنتتخ ل تتاةي 
ليلي ا محافظخ تلت تةي تليديتد لأ %5ب وبخ  ليلي ة محافظخ أني ط%لأ9.8محافظلي ن  اج لت نك دمصخ ب وبخ %لأ ليلي ا 50.3
ليلي تا محافظتخ %لأ 2.7ليلتي ة محافظتخ ت نتلاايل خ ب وتبخ %لأ 3.4ليلي ا محافظلي تلل  ا لب تي نت صف ب وتبخ %لأ 3.7ب وبخ 

 %.2.1تلييزا ب وبخ 
 (4جدول رقم )

 النسبة ك الصفة داخل المجلس م

 %47.3 320 رئيس المجلس 1

 %2.8 19 الرئيس نائب 2

 %10.8 73 العام السكرتير 3

 %11.4 77 الصندوق أمين 4

 %7.1 48 بالجمعية  عضو 5

 %12.4 84 التنفيذي المدير 6

 %0.4 3 اجتماعي أخصائي 7

 %1.5 10 مالي مراجع 8

 %6.2 42 بالجمعية موظف 9

 النسبة ك مدة العمل بالمؤسسة م

 %11.5 78 سنوات 3 من أقل 1

 %15.1 102 سنوات 5 من أقل إلى سنوات 3 من 2

 %16.4 111 سنوات 7 من أقل إلى سنوات 5 من 3

 %7.8 53 سنوات 9 إلى سنوات 7 من 4

 %49.1 332 فأكثر سنوات 9 من 5

 النسبة ك ليقانون تنظيم العمل الأه ممارسة على تدريبات تلقيت هل م

 %29.0 196 نعم 1

 %71.0 480 لا 2

 النسبة ك المستدامة والتنمية الحوكمة على تدريبات تلقيت هل م

 %14.9 38 نعم 1

 %85.1 217 لا 2
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 النسبة ك بالمؤسسة استراتيجية رؤية توجد هل م

 %81.4 550 نعم 1

 %18.6 126 لا 2

  وضح الجدول السا ق أن:
 لأ 12.4ب وتبخ  تللتدي  تلل ايتذي تا ي%لأ لصل47.3ب وتبخ  لت ف س تلليلتسفي تل تاخ ةت تم تلليلتس  تي  أكب  نو  لللبح ثيح%

 %. 0.4 لنوبللا تع  افي تو للااي لئ اخي يي  لأ ي ت
  فت كا  ن  تي 9امح  مسنوخ تلعلم تع ليمده الل ة في  %49.1كلا ي ي  نلاف  تليدل  دل  أ  معظة تللبح ثيح ب وبخ) 

لت  ي تي  نلتاف   تذت تليتدل  د %.5.7ن  تي( ب وتبخ  7دل  أقم مح  9ف خ امح  تع ي الي يي في تلل يبخ ف ذه أال  تل و لأ 
 عكتس أ  معظتة تللبحت ثيح % ل تذت متا 2,45نت  تي يفت   نوتبل ا  7أ  مدا الم تللبح ثيح بالل ظلاي تللي يف   أقم مح 

 كاو خ للحويح أةتة الم مسنوخ تلعلم تع لي.لدي ة  ب ا 

  نوتتبخ اال تتخ ل تتي  لاتتلص دلتت  تع لتتي بقتتان   ي ظتت ة ملامنتتخ تلعلتتمنوتتبخ غيتت  تلحااتتليح التت  تللعتتام  لتل بتت تي تل ااتتخ
 و  للفت   تل بت ا اح ثلاي تللبح ثيح%لأ ل ذت ما ي ضح أ  ما يزصد 29 ي  تللدمصباينوبخ تلحااليح ال  يلا أما %لأ 71

 .ملامنخ قان   ي ظ ة ملامنخ تلعلم تع لي ال لتللع فخ تللي يوااد ة 
  لأ لنوبخ85.1 لالص دل  تلح كلخ لتلل ل خ تللولدتمخ بليا نوبخ غي  تلحااليح ال  تللعام  لتل ب تي تل ااخ أما% 

في و  تللبح ثيحادة  % مح90 ق ب مح %لأ ل ذت ما ي ضح أ  ما 14.9تلحااليح ال  يلا تللعام  لتل ب تي  ي 
 .لم  يب كم اللي  أن طل اال  يطبيأ ا كلخ مسنواي تلعلم تع لي ونلدتمخ  للف   تل ب ا لتللع فخ تللي يوااد ة 

  لتدي ة مؤصتخ تنتل تي ي خ لنوتبخ 81.4متح ادمتلا أيضتح أ  نوتبخ ل  ة مؤصخ تنل تي ي خ لدل مسنواي تلعلتم تع لتي أما اح %
  ملا ي ضح أ  معظة تللسنواي ل ا مؤصخ يوع  دل  يحق ق ا.% و ي  د لدي ة مؤصخ تنل تي ي خ 18.6

 (5جدول رقم )

 بعُد: الرؤية الاستراتيجية م
الانحراف  الاستجابات

 المعياري

المتوسط 

 المرجح
 الترتيب

الاتجاه 

 1 2 3 4 5 العام

1 
وضععععت المؤسسعععة دوراً واضعععحاً لهعععا معععن 

 خلال رسالتها المستقبلية

333 124 151 19 49 
 أوافق 1 4.00 1.1218

49.3% 18.3% 22.3% 2.8% 7.2% 

2 

لعععععم تقععععععوم المؤسسعععععة بعععععع جراء التحليععععععل 

العداخل والخعارجي لأوضعاعها الاستراتيجي 

عنععععععد قياسععععععها بععععععالتخطيط الاسععععععتراتيجي 

 لمستقبلها

180 88 203 55 150 

 محايد 3 2.86 1.466

26.6% 13%. 30.0% 8.1% 22.2% 

3 

أغلعععب الععععاملين والمتطعععوعين بالمؤسسعععة 

لععيس لععديهم معرفععة جيععدة بمفهععوم الرؤيععة 

 الاستراتيجية وآليات تحقيقها

151 63 198 103 161 
 محايد 2 2.91 2.920

22.3% 9.3% 29.3% 15.2% 29.3% 

 محايد 3.2564 المتوسط العام

 بعُد سيادة القانون م
الانحراف  الاستجابات

 المعياري

المتوسط 

 المرجح
 الترتيب

الاتجاه 

 1 2 3 4 5 العام

كافة السياسات والأنظمة والإجعراءات التعي  1

قععانوني سععليم  تطبقهععا المؤسسععة لهععا سععند

 وواضح

551 66 44 6 9 
 موافق جدا 1 4.69 0.746

81.5% 9.8% 6.5% 0.9% 1.3% 

تمعععارس اللجعععان المشعععكلة داخعععل المؤسسعععة  2

ون لإدارة أنشطتها أعمالها بما يتفق مع القان

 بشكل ثابت وموحد وعادل

506 80 70 13 7 
 موافق جدا 2 4.58 0.832

74.9% 11.8% 10.4% 1.9% 1.0% 

لسعنة  149تستطيع المؤسسة صعدور قعانون  3

ممارسعععة أنشعععطتها بحريعععة وبكفعععاءة  2019

469 109 79 10 9 
 موافق جدا 3 4.51 0.856

69.4% 16.1% 14.5% 2.8% 1.3% 
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 عالية

يوجععد لععدج الجمعيععة لائحععة داخليععة تتضععمن  4

 -ليعععععةالشعععععئون الما -أبعععععواب "المشعععععتريات

 لجزاءات"ا -الموارد البشرية

479 59 74 29 35 
 موافق جدا 4 4.36 1.153

70.9% 8.7% 10.9% 9.5% 5.2% 

 موافق جدا 4.5333 المتوسط العام

 

 م
 بعُد التحول الرقمي

الانحراف  الاستجابات

 المعياري

المتوسط 

 المرجح
 الترتيب

الاتجاه 

 1 2 3 4 5 العام

يتععععععوافر لععععععدج الجمعيععععععة قاعععععععدة بيانعععععععات  1

 للمستفيدين من خدمتها

487 85 70 14 20 
 موافق جدا 1 4.49 0.968

72% 12.6% 10.4% 2.1% 3% 

تهعععتم الجمعيعععة باسعععتخدام وسعععائل التواصعععل  2

 الإلكتروني في التعامل مع المستفيدين

354 102 131 36 53 
 موافق 3 3.99 1.280

52.4% 15.1% 19.4% 5.3% 7.8% 

مركععععععععز تكنولععععععععوجي  يتععععععععوافر بالجمعيععععععععة 3

 للمستفيدين

149 55 162 91 219 
 محايد 5 2.74 1.526

22% 8.1% 24% 13.5% 32.4% 

يتععععععداول العععععععاملين بالجمعيععععععة المعلومععععععات  4

 ً  والبيانات فيما بينهم إلكترونيا

295 105 142 48 86 
 موافق 4 3.70 1.411

43.6% 15.5% 21% 7.1% 12.7% 

الجمعيععة وسععائل تخععزين متعععددة تتععوافر لععدج  5

 ثائق ورقية(و -)أرشفة إلكترونية

365 103 122 41 45 
 موافق 2 4.04 1.250

54% 15.2% 18% 6.1% 6.7% 

لععم تقععوم المؤسسععة سععابقاً باسععتخدام وسععائل   6

 آليات التحول الرقمي في خدمتها

132 53 160 08 233 
 محايد 6 2.64 1.501

19.5% 7.8% 23.7% 14.5% 34.5% 

 موافق 3.5984 المتوسط العام

 :مدج تط يق ثلاث أبعاد من أبعاد الحوكمة داخل مؤسسات العمل الأهلي وهما ت ح من الجدول السا ق 
    تا نت د لكافتخ تلو انتاي لتعنظلتخ لت  ت تةتي تللتي يطبق تا تللسنوتخ ا للللاتم فتيت اة في تلل يبتخ تعللت  بدعتد نت اةا تلقتان 

  يلتتامس تلليتتا  تلل تتكلخ ةت تتم تللسنوتتخ  ةتما أن تتطل ا أالال تتا بلتتا يلاتتأ متتم تلقتتان  ل  لأ4.69 بلل نتت قتتان ني نتتل ة للتضتتح 
 (.4.58 بلل ن  ب كم ثابص لم اد لااة 

  نتت بلل   يلتت تف  لتتدل تليلل تتخ قااتتدا ب انتتاي لللوتتلايديح متتح  تتدمل افتتي ا بدعتتد تللحتت   تل قلتتي تللللاتتمفتتي تلل يبتتخ تللل نتتطخ 
 (.4.04م  ح  ثافأ لمأ خ( بلل ن ل  -يل تف  لدل تليلل خ لنافم ي زصح ملعدةا اأمشاخ دلفل لن خلأ يلي ا 91.67

  ا تللولقبل خل ا مح  ص  منالل لضعص تللسنوخ ةلمت  لتضحا  في ا لتللللالخبُعد تل ؤصخ تونل تي ي خ   يي في تلل يبخ تع ي ا 
آل تاي أغل  تلعامليح لتلللط ايح باللسنوخ ل س لدي ة مع فخ  يتدا بلا ت   تل ؤصتخ تونتل تي ي خ ل يلي ا  لأ4.00بلل ن  م  ح 

 (.2.91يحق ق ا بلل ن  م  ح 
 (6جدول رقم )

 بعُد: الكفاءة المؤسسية م
الانحراف  الاستجابات

 المعياري

المتوسط 

 المرجح
 الترتيب

الاتجاه 

 1 2 3 4 5 العام

1 

يوجععد لععدج معظععم الأعضععاء والعععاملين بالمؤسسععة 

وعععي جيععد بمفهععوم الكفععاءة  الجععدارة المؤسسععية 

 أي تحقيق الأهداف بأقل قدر من الموارد

326 132 157 41 20 
1.017 4.28 1 

موافق 

 جدا
48.2% 19.5% 23.2% 6.1% 3% 

2 

بتنفيععذ دراسععة مستفيضععة دوريععة تقععوم المؤسسععة 

حععععععول تحديععععععد الاحتياجععععععات التدريبيععععععة لجميععععععع 

 الموظفين بها

231 110 179 68 88 

 موافق 3 3.49 1.385
34.2% 16.3% 26.5% 10.1% 13% 

3 

قلععععيلاً مععععا تحععععرص المؤسسععععة علععععى قيععععاس أثععععر 

التعععدريب علعععى كفعععاءة الععععاملين علعععى المسعععتوج 

الإداري والمؤسسععععي وعععععدم اتخععععاذ الععععلازم نحععععو 

84 79 203 127 183 
 محايد 4 2.64 1.325

12.4% 11.7% 30% 18.8% 27.1% 
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 التوجيه والتطوير

قليععل مععا توضععح لععوائح المؤسسععة مهععام وواجبععات  4

 بهاالعاملين 

103 73 131 115 254 
 محايد 5 2.49 1.461

15.2% 10.8% 19.4% 17% 27.6% 

يراعععى بعععض أعضععاء المجععس تشععجيع الابتكعععار  5

 والتمييز بين العاملين بالمؤسسة

392 141 101 24 18 
1.017 4.28 2 

موافق 

 %2.7 %3.6 %14.9 %20.9 %58 جدا

 محايد 3.3864 المتوسط العام

 بعُد: الشفافية والعلانية م
الانحراف  الاستجابات

 المعياري

المتوسط 

 المرجح
 الترتيب

الاتجاه 

 1 2 3 4 5 العام

1 

يوجعععععد لعععععدج القليعععععل معععععن الأعضعععععاء والععععععاملين 

بالمؤسسعععة معرفعععة جيعععدة لمفهعععوم الشعععفافية بعععين 

الجميععععع، أي سععععهولة الحصععععول علععععى البيانععععات 

 والمعلومات بين الجميع

249 106 144 62 115 

 موافق 6 3.46 1.481

36.8% 15.7% 21.3% 9.2% 17% 

2 
تعععم الأخعععذ بسياسعععة الإفصعععاح  إتاحعععة المعلومعععات 

 بالمؤسسة وتسهيل فهمها وتفسيرها وتطبيقها

378 148 121 18 11 
0.957 4.28 3 

موافق 

 %1.6 %2.7 %17.9 %21.9 %55.9 جدا

3 
الصععععععوبات  قليععععل معععععا يععععتم حعععععل المشععععكلات أو 

 التحديات بالمؤسسة بشفافية تامة أمام الجميع

177 73 104 91 231 
 محايد 7 2.81 1.620

26.2% 10.8% 15.4% 13.5% 34.2% 

4 

أسععماء  -تقععوم المؤسسععة بنشععر )مصععادر تمويلهععا

خععل أنشععطتها( دا -لسععنويةاميزانياتهععا  -أعضععائها

 وخارج مقرها

318 96 125 55 82 

 موافق 5 3.76 1.420
47% 14.2% 18.5% 8.1% 12.1% 

5 

خععععارجي(  -لا تععععوفر المؤسسععععة نظامععععاً )داخلععععي

للإعععععلام بالأنظمععععة والتعليمععععات المنظمععععة للعمععععل 

 بشفافية تامة

68 57 148 115 288 

 غيرموافق 8 2.26 1.349
10.1% 8.4% 21.9% 17% 42.6% 

6 
تحععتفظ الجمعيععة بالوثععائق والمكاتبععات والسععجلات 

 الخاصة بها داخل الجمعية

539 77 41 16 3 
0.732 4.68 1 

موافق 

 %0.4 %2.4 %6.1 %11.4 %79.7 جدا

7 
تتعععيح المؤسسعععة لجميعععع أعضعععائها الاطعععلا  علعععى 

 جميع سجلات المؤسسة ووثائقها ومستنداتها

463 94 76 22 21 
 موافق 2 4.41 1.018

68.5% 13.9% 11.2% 3.3% 3.1% 

8 
المؤسسععة بتشععجيع أصععحاب المصععالح علععى تقععوم 

 المشاركة في متابعة أنشطتها المؤسسة المختلفة

392 113 109 19 43 
 موافق 4 4.17 1.183

58% 16.7% 16.1% 2.8% 6.4% 

 موافق 3.7297 المتوسط العام

 

 م
 بعُد المسئولية

الانحراف  الاستجابات

 المعياري

المتوسط 

 المرجح
 الترتيب

الاتجاه 

 1 2 3 4 5 العام

يوجد لعدج بععض أعضعاء المؤسسعة الععاملين بهعا  1

 معرفة جيدة بمفهوم المسئولية

427 124 97 16 12 
0.938 4.39 1 

موافق 

 %1.8 %2.4 %14.3 %18.3 %63.2 جدا

أغلععععب الأعضععععاء العععععاملين لععععديهم القععععدرة علععععى  2

 -لمسععععاءلةا -التفرقععععة بععععين مفععععاهيم )المسععععئولية

 المحاسبة(

383 115 145 21 12 

1.005 4.24 5 
موافق 

 %1.8 %3.1 %21.4 %17 %56.7 جدا

أغلععب الأعضععاء يراعععون مناقشععة وتوزيععع المهععام  3

 والاختصاصات والمسئوليات بشكل دوري

397 133 119 22 5 
0.925 4.32 4 

موافق 

 %0.7 %3.3 17.5 %19.7 %58.7 جدا

إجعععراءات تضعععمن حسعععن توثيعععق تتععيح المؤسسعععة  4

 وتصنيف السجلات والمعلومات

418 133 99 19 7 
0.908 4.38 2 

موافق 

 %1 %2.8 %14.6 %19.7 %61.8 جدا

توجد لدج المؤسسة آليعات تقعارير حعول اسعتخدام  5

معععوارد الجمعيعععة وتحمعععل مسعععئولية اتخعععاذ القعععرار 

 لمتخذيه

413 129 104 25 5 
0.922 4.36 3 

موافق 

 جدا
61.1% 19.1% 15.4% 3.7% 0.7% 

 4.3388 المتوسط العام
موافق 

 جدا
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  ت ح من الجدول السا ق مدج تط يق ثلاث أبعاد من أبعاد الحوكمة داخل مؤسسات العمل الأهلي وهما:
  يتتدا بلا تت   ي  تتد لتتدل بعتتل أاضتتاة تللسنوتتخ تلعتتامليح ب تتا مع فتتخ تللللاتتم فتتي ا تللوتت  ل خ تتاة فتتي تلل يبتتخ تعللتت  بدعتتد 

 مت  ح بلل نت  يل ح تللسنوخ د  تةتي يضلح اوح ي ثيأ لي   ف تلويصي لتللعل مايلأ 4.39 م  ح بلل ن  تللو  ل خ
4.38.) 

  تا ةت تم يحتلاظ تليلل تخ بال ثتافأ لتللكايبتاي لتلوتيصي تل ااتخ بتللللاتم فتي ا تل تااو خ لتلعصن تخبدعتد في تلل يبخ تللل نطخ 
 يلتت ح تللسنوتخ ليل تتم أاضتتاف ا تونتتص  التت   ل تم نتتيصي تللسنوتتخ للثافق تتا لموتتل دتي الأ 4.68 متت  ح بلل نتت  تليلل تخ

 (.4.41بلل ن  م  ح 
  د بلا ت   ي  د لدل معظة تعاضاة لتلعامليح باللسنوخ لاي  يلتللللالخ في ا تلفااةا تللسنو خبُعد   يي في تلل يبخ تع ي ا

ي تاتت  بعتتل أاضتتاة تلليتتس لأ 4.28بلل نتت  متت  ح  تع تتدت  ب قتتم قتتدم متتح تللتت تمةتلفاتتاةا/ تليتتدتما تللسنوتت خ أي يحقيتتأ 
 (.4.28بلل ن  م  ح  ي ي م توبلفام لتلللييز بيح تلعامليح باللسنوخ

 (7جدول رقم )

 بعُد: المساءلة م
الانحراف  الاستجابات

 المعياري

المتوسط 

 المرجح
 الترتيب

الاتجاه 

 1 2 3 4 5 العام

1 

يوجد لدج كافعة الأعضعاء الععاملين بالمؤسسعة 

معرفعععة جيعععدة بمفهعععوم المسعععاءلة عقعععب تنفيعععذ 

 أعمالهم والمسئوليات المكلفين بها 

395 137 113 20 11 
0.960 4.31 3 

موافق 

 جدا
58.4% 20.3% 16.7% 3% 1.6% 

2 
تطبعق المؤسسععة آليععات محععدده للمسععاءلة علععى 

 تمييز جميع الأعضاء والعاملين بها دون

422 123 96 24 11 
0.962 4.36 2 

موافق 

 %1.6 %3.6 %14.2 %18.2 %62.4 جدا

3 
تفتقد لوائح المؤسسة وخططها مبدأ المسعاءلة 

 على كافة الأعضاء والعاملين

138 63 114 83 278 
 غيرموافق 4 2.56 1.576

20.4% 9.3% 16.9% 12.3% 41.1% 

لائحتهعععععا الداخليعععععة اسعععععتبعاد المؤسسعععععة فعععععي  

المساءلة للأعضاء والموظفين العذين يقومعون 

باتخععاذ القععرارات ذات الصععلة المسععتفيدين مععن 

 خدمتها على وجه الخصوص

98 70 109 95 304 

 غيرموافق 5 2.35 1.486

14.5% 10.4% 16.1% 14.1% 45% 

تقعععوم الجمعيعععة بالمتابععععة المسعععتمرة للبيانعععات  

 الجمعية العموميةالخاصة بأعضاء 

437 105 104 12 18 
0.985 4.38 1 

موافق 

 %2.7 %1.8 %15.4 %15.5 %64.6 جدا

 موافق 3.5917 المتوسط العام

 بعُد: المحاسبة م
الانحراف  الاستجابات

 المعياري

المتوسط 

 المرجح
 الترتيب

الاتجاه 

 1 2 3 4 5 العام

بالمؤسسعة  يوجد لدج كافة الأعضاء والعاملين 1

معرفععععة جيععععدة بمفهععععوم المحاسععععبة  الثععععواب  

العقععععععاب( عععععععن أعمععععععالهم نتيجععععععة الفحععععععص 

 والمساءلة

424 116 95 25 16 

1.007 4.34 2 
موافق 

 جدا
62.7% 17.2% 14.1% 3.7% 2.4% 

 -إداريععععة -تطبععععق المؤسسععععة آليععععات )قانونيععععة 2

( أخلاقيات( مُحدده للمحاسبة )الثعواب والعقعاب

 العاملين دون أي تمييزعلى جميع 

443 107 94 19 13 

0.959 4.40 1 
موافق 

 %1.9 %8؟2 %13.9 %15.8 %65.5 جدا

 تفتقد لوائح المؤسسة وخططهعا التنفيذيعة مبعدأ 3

 لعقاب( على كافة العاملين بهاا -)الثواب

140 50 97 58 331 
 غيرموافق 5 2.42 1.618

20.7% 7.4% 14.3% 8.6% 49% 

قليلاً ما راعت المؤسسعة فعي لائحتهعا الداخليعة  4

المحاسعععبية للععععاملين العععذين يقومعععون باتخعععاذ 

قعععرارات ذات صعععلة بالمسعععتفيدين معععن خعععدمتها 

95 51 124 100 306 
 غيرموافق 6 2.30 1.454

14.1% 7.5% 18.3% 14.8% 45.3% 
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 على وجه خاص

لا تتناسب الجزاءات فعي المؤسسعة معع أحجعام  5

 المخالفات

55 43 118 93 369 
 غيرموافق 8 2.00 1.306

8.1% 6.4% 17.5% 13.8% 54.3% 

يوجععد لععدج الجمعيععة أدلععة وإجععراءات تتضععمن  6

وجععععود إجععععراءات وتعليمععععات واضععععحة تشععععمل 

 جميع حقوق العاملين بها

377 124 124 25 26 

 موافق 4 4.18 1.097
55.8% 18.3% 18.3% 3.7% 3.8% 

تسععتخدم المؤسسععة وسععائل محاسععبية وتدقيقيععة  7

مقبولععععة ومعتمععععده وفقععععاً للمعععععاير المحاسععععبية 

 المصرية

434 89 113 23 17 

1.031 4.33 3 
موافق 

 %2.5 %3.4 %16.7 %13.2 %46.9 جدا

أغلعععب الأعضعععاء والععععاملين بالمؤسسعععة لعععيس  8

لععديهم قناعععة أن تطبيععق مبععدأ المحاسععبة يععؤدي 

 العاملينإلى حفظ حقوق 

97 53 118 82 326 

 غيرموافق 7 2.28 1.479
14.3% 7.8% 17.5% 12.1% 48.3% 

 محايد 3.2837 المتوسط العام

 

 م
 بعُد النزاهة

الانحراف  الاستجابات

 المعياري

المتوسط 

 المرجح
 الترتيب

الاتجاه 

 1 2 3 4 5 العام

توجععد معرفععة جيععدة لععدج الأعضععاء والعععاملين  1

 بالمؤسسة عن مفهوم النزاهة المطبق بها

436 113 104 10 13 
0.932 4.40 1 

موافق 

 %1.9 %1.5 %15.4 %16.7 %64.5 جدا

تعنععععي النزاهععععة بالمؤسسععععة التمييععععز فععععي أداء  2

 المهام والاختصاصات

336 102 121 34 83 
 موافق 3 3.85 1.401

49.7% 14.1% 17.9% 5% 12.3% 

مقاومععة مععن الأعضععاء أو العععاملين نحععو توجععد  3

 قبول قيم النزاهة المؤسسية

88 51 88 99 350 
 محايد 5 3.16 1.774

13% 7.5% 13% 14.6% 51.8% 

ترصد المؤسسة جوائز ومكافعأة للععاملين حعال  4

 التزامهم بقيم وممارسات النزاهة المؤسسية
282 93 153 40 98 

 موافق 4 3.61 1.447
41.7% 13.8 22.6 7.4 14.5% 

تعتمد المؤسسة على مدونعة للسعلوا العوظيفي  5

 في التعامل مع العاملين بها

324 103 145 50 54 
 موافق 2 3.88 1.302

47.9% 15.2% 21.4% 7.4% 8% 

يقوم بعض الأعضعاء أو المعوظفين بالمؤسسعة  6

 بسلوكيات تصب في مصلحتهم الشخصية

47 28 63 66 472 
1.219 1.69 7 

غيرموافق 

 %69.8 %9.8 %0.3 %4.1 %7 جدا

يعععتم انتخعععاب أعضعععاء المجلعععس وفعععق تصعععويت  7

 سري

279 53 78 30 236 
 محايد 6 3.16 1.774

41.3% 7.8% 11.5% 4.4% 34.9% 

 محايد 3.2485 المتوسط العام

 الحوكمة داخل مؤسسات العمل الأهلي وهما: ت ح من الجدول السا ق مدج تط يق ثلاث أبعاد من أبعاد 

  لعل م تتخيقتت   تليلل تتخ بالللابعتتخ تللوتتلل ا للب انتتاي تل ااتتخ ب اضتتاة تليلل تتخ تتللللاتتم فتتي اتللوتتاةلخ  تتاة فتتي تلل يبتتخ تعللتت  بدعتتد 
بلل نتتت  متتت  ح يطبتتتأ تللسنوتتتخ آل تتتاي محتتدةه لللوتتتاةلخ التتت   ل تتتم تعاضتتتاة لتلعتتامليح ب تتتا ةل  يلييتتتز لأ 4.38بلل نتت  متتت  ح 

4.36.) 
  حتتدةه لللحانتتبخ اتلاتت تب أ صأ تتاي( مُ  -دةتمصتتخ -يطبتتأ تللسنوتتخ آل تتاي اقان ن تتختللللاتتم فتتي ا تللحانتتبخبدعتتد فتتي تلل يبتتخ تللل نتتطخ

ي  تتد لتتدل كافتتخ تعاضتتاة لتلعتتامليح باللسنوتتخ مع فتتخ  يتتدا لأ 4.40 متت  ح بلل نتت  لتلعقتتاب( التت   ل تتم تلعتتامليح ةل  أي يلييتتز
 (.4.34بلل ن  م  ح  حانبخ _تلا تب/ تلعقاب( اح أالال ة نل يخ تلاحص لتللواةلخبلا    تلل

  خ تللطبتأ ي  د مع فتخ  يتدا لتدل تعاضتاة لتلعتامليح باللسنوتخ اتح ما ت   تل زت تفي ا لتللللام تل زت خبُعد   يي في تلل يبخ تع ي ا
 (.3.88بلل ن  م  ح  في تللعامم مم تلعامليح ب ا يعللد تللسنوخ ال  مدلنخ للول ي تل ئ ايلأ 4.40بلل ن  م  ح  ب ا
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 (8جدول رقم )

 

 م
 بعُد الاستدامة التنموية

الانحراف  الاستجابات

 المعياري

المتوسط 

 المرجح
 الترتيب

الاتجاه 

 1 2 3 4 5 العام

1 

تراععععي اسعععتراتيجية عمعععل المؤسسعععة أهعععداف 

التنميععة المسعععتدامة وتعمعععل معععن خعععلال إطارهعععا 

 ومبادئهاالعام 

428 107 108 18 15 

0.988 4.35 2 
موافق 

 %2.2 %2.7 %16 %15.8 %63.3 جدا

2 

قلععععيلاً مععععا تسععععتجيب المؤسسععععة لأي تغيععععرات 

اجتماعيععة أو اقتصععادية أو لأي أحععداث طارئعععة 

تخععص العععاملين أو المسععتفيدين ولا يععتم إجععراء 

التععععععععديلات الضعععععععرورية لضعععععععمان التنميععععععععة 

 والتطوير عليهاالمستدامة والتحسين 

85 49 118 102 322 

 غيرموافق 7 2.22 1.424

12.6% 7.2% 17.5% 15.1% 47.6% 

3 

تفتقععععد المؤسسععععة ضععععمان اسععععتدامة المععععوارد 

ت البشرية المالية بها من خلال إجعراء التععديلا

 الضرورية والتحسين والتطوير عليها

120 57 161 92 246 
 غيرموافق 6 2.58 1.486

17.8% 8.4% 23.8% 13.6% 36.4% 

4 

تقعععوم المؤسسعععة بالمراجععععة الدوريعععة لتحديعععد 

مععععدج نجاحهععععا فععععي تحقيععععق أهععععداف التنميععععة 

المسعععععتدامة وضعععععمان انثعععععار معععععن النعععععواحي 

ى الاقتصادية والاجتماعيعة والبيئيعة والعمعل علع

 تحسينها وتطويرها

387 111 134 26 18 

1.058 4.22 3 
موافق 

 جدا
57.2% 15.4% 19.8% 3.8% 2.7% 

5 
تسععععتطيع المؤسسععععة الحصععععول علععععى التمويععععل 

 الكافي لممارسة أنشطتها بشكل مستديم

146 80 207 107 136 
 محايد 4 2.99 1.396

21.6% 11.8% 30.6% 15.8% 20.1% 

6 
محدوديعة مشععاركة المجتمععع المحلععي فععي تنميععة 

 المؤسسة أو تفعيل أنشطتها

133 78 250 81 134 
 محايد 5 2.99 1.348

19.7% 11.5% 37% 12% 19.8% 

7 
لا يوجععد هععدف واضععح لطبيعععة عمععل مؤسسععات 

 المجتمع الأهلي بعد صدور القانون الجديد

64 44 136 94 338 
 غيرموافق 8 2.12 1.343

9.5% 6.5% 20.1% 13.9% 50% 

8 
تسععتطيع المؤسسععات الإقليميععة الحصععول علععى 

 سهولة تمويل خارجي بكل

55 38 148 87 348 
 غيرموافق 9 2.06 1.300

8.1% 5.6% 21.9% 12.9% 51.5% 

9 
تلتععععزم الجمعيععععة بعععععالإدارة الرشععععيدة للمعععععوارد 

 المتاحة سواء البشرية أو المالية

455 112 83 19 7 
0.888 4.46 1 

موافق 

 %1 %2.8 %12.3 %16.6 %67.3 جدا

 محايد 3.1098 المتوسط العام

للتت تمة لتليلل تخ بتا ةتما تل شتيدا  تللتتزت متتدل يطبيتأ بُعتد تونتلدتمخ تلل ل صتتخ  تاة فتي تل يت  تعللت  ايلضتح متح تليتدل  تلوتابأ 
ص  لأ ي تاتي تنتل تي ي خ التم تللسنوتخ أ تدت  تلل ل تخ تللوتلدتمخ ليعلتم متح  ت4.46تلللااخ ن تة تلب  صخ أل تللال خ بلل ن  م  ح 

م خ أل ياعيتمحدلة خ م تامكخ تلليللتم تللحلتي فتي ي ل تخ تللسنوتتللل نطخ ا  ي في تل( ل 4.35دنام ا تلعا  لمباةف ا بلل ن  م  ح 
 يالقتتد تللسنوتتخ ضتتلا  تنتتلدتمخ تللتت تمة تلب تت صخ تللال تتخ ب تتا متتح  تتص  د تت تة تللعتتديصي تلضتت لمصخلأ 2.99بلل نتت  متت  ح  أن تتطل ا

و ي  تد  تد  لتضتح لطب عتخ التم مسنوتاي تلليللتم تع يت ا ا  يت صت يي فتي تل(لأ ل 2.58بلل نت  مت  ح  لتللحويح لتللطت ص  الي تا
يوتتلط م تللسنوتتاي ت قل ل تتخ تلح تت   التت  يل صتتم  تتام ي بكتتم نتت  لخ لأ 2.12بلل نتت  متت  ح تع لتتي بعتتد اتتدلم تلقتتان   تليديتتد 

 (.2.06بلل ن  م  ح 
 (9جدول رقم )

 الاتجاه العام الترتيب المتوسط المرجح الانحراف المعياري الأبعاد م

 محايد 8 3.2564 0.86885 الرؤية الاستراتيجيةبعد  1

 موافق جدا 1 4.5333 0.69960 بعُد سيادة القانون 2

 موافق 4 3.5984 0.83166 بعُد التحول الرقمي 3
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 محايد 6 3.3864 0.71118 بعُد: الكفاءة المؤسسية 4

 موافق 3 3.7297 0.62331 بعُد: الشفافية والعلانية 5

 موافق جدا 2 4.3388 0.78661 بعُد المسئولية 6

 موافق 5 3.5917 0.66919 بعُد: المساءلة 7

 محايد 7 3.2837 0.62337 بعُد: المحاسبة 8

 محايد 9 3.2485 0.70891 بعُد النزاهة 9

 محايد 10 3.1098 0.57546 بعُد الاستدامة التنموية 10

لا يلي كلية ي ييب ا  ملااليخيلة يطب ق ا ةت م مسنواي تلعلم تع لي لفح ب و  يلضح مح تليدل  تلوابأ أ  أبعاة تلح كلخ 
فااةا ل لا بُعد تليواةلخلأ تللح   تل قليلأ ثة بُعد تلل بُعد ن اةا تلقان  لأ يل لا بُعد تللو  ل خلأ ثة بُعد تل ااو خ لتلعصن خلأ يلي ا بُعدا

 (مخ تلل ل صختونلدت  تي ي خلأ يل لا بُعد تل زت خلأ لص يي في تلل يبخ تع ي ا بُعدتل ؤصخ تونلتللسنو خلأ يل لا بُعد تللحانبخلأ ثة بُعد 

 :نتائج البحث-2
 أكب  نوبخ مح تللبح ثيح كانص للذك م. -أ

 ن خ( 55دل  أقم مح  45يل تلس أكب  نوبخ مح تللبح ثيح في تلا خ تلعل صخامح  -ب
 أكب  نو  تللبح ثيح مح تلعامليح ب ئ اخ مف س تلليلس. -ج
 ن  تي ف كا (. 9مده الم تللبح ثيح ةت م مسنواي تلعلم تع لي ف ي امح  أما اح -ة

أكب  نوبخ مح تللبح ثيح غي  اااليح الت  معتام  ل بت تي  ااتخ ب ل تخ التم قتان   ي ظت ة ملامنتخ تلعلتم تع لتيلأ  -ه
 لتللدمص  ال  ميا  تلح كلخ لتلل ل خ تللولدتمخ.

لت  دتلعلم تع لي للحقيأ تلل ل خ تللولدتمخ ف نلا ية يقوة تللبتاة  أما اح مدل يطبيأ مباة  تلح كلخ ةت م مسنواي  -ل
 يطبيأ يقوة او  ألل صخ تلل ايذ: ثص  مول صاي

    أ ي ت  مبدأ تل ااو خ لتلعصن خ(.ل  -مبدأ تللو  ل خ ل لاي -تللول ل تعل  امبدأ ن اةا تلقان 
  _أ ي ت  مبدأ تلفااةا تللسنو خ(.ل  -مبدأ تللواةلخ يل لاتللول ل تلااني امبدأ تللح   تل قلي 
 أ ي ت  مبدأ تونلدتمخ تلل ل صخ(.ل  -ل زت خيل لا مبدأ ت -ؤصخ تونل تي ي خثة مبدأ تل   -تللول ل تلاال  امبدأ تللحانبخ 

 توصيات البحث: -3
 تتتت لااي ل تتتتذب تللل صتتتتم يطتتتت ص  أةتة تليلل تتتتاي فتتتتي تلل طتتتت   تونتتتل تي يي لت ةتما تونتتتتل تي ي خ لإةتما تللضتتت لما  -1

 لتونلالام ليحويح آل اي تلحكة تلدت لي.
 ض لما يحقيأ أال  تنلااةا مح تلل ح تللال خ للل  لااي تلل ل صخ. -2
ي م تللوتت  ل خ لصتتاةا تلل وتتيأ لتل تت تكخ بتتيح تليلل تتاي فتتي ميتتا  ي ايتتذ لاتتم تلل تتكصي لضتتم آل تتاي أل ي تت صعاي لل تت -3

 تلليللل خ لل  تكخ.
م اصقخ فعالخ مم تلولطاي لتلب للا  لتلقطا  تل ا  لي ي م تونلالام لي ف ف تلقت ة تلفايت ا الت  التب اة ض لما  -4

 تليلل اي.
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 .ليحق قلا ض فلاض لما ي ادي  د  اا  للسنواي تلعلم تع لي للعلم في  -5
 لل ي م مسنواي تلعلم تع لي ال  تلبح  لتوبلفام.ض لما دقامخ مسيل  ن  ي  -6
 .مباةفلاليطبيأ  بااللاةهتما تونل تي ي خ ال  يق   تللسنواي ض لما ن   فف  ت ة -7
ضتتتتت لما ملابعتتتتتخ تلليزتن تتتتتخ لتلحوتتتتتاباي تل لام تتتتتخ تل ااتتتتتخ باليلل تتتتتاي لالتتتتتم دا تتتتتاة ل تتتتتا للع فتتتتتخ متتتتتدل تل تتتتتدماي  -8

 لتللواادتي تللقدمخ للليللم لإةمت  ا تلحواب تل لامي للدللخ لزصاةا معدوي تل ل  توقل اةي.
 استراتيجية لحوكمة مؤسسات العمل الأهليالخطة الثالثاً: 

 لنتائج الدراسة: SWOTتحليل  -1

للسنوتتاي تلعلتتم تع لتتي متتح نقتتاط قتت ا لضتتعا  تتذه تللسنوتتايلأ لأ ضتتا  يحديتتد تلع تمتتم تلدت ل تتخ ل ي تتد  تللحليتتم تل بتتااي دلتت 
ما للل تذي تلقت تم للل قت   الت  يحديد تلع تمم تل ام  خ تللتي يتسث  الت  التم تللسنوتاي متح فت   ليحتد اي لذلتا   ضتاس تل ت  

 2030يوااد ال  منة  طخ تنل تي ي خ لح كلخ  ذه تللسنواي للحقيأ مؤصخ م   ا ما لتضحخ ب    مسنواي تلعلم تع لي 

 العوامل الداخليةأولاً: 

 مؤسسات العمل الأهلي:نقاط قوة 

 مك ناي تلليللم.يل ح تلا اخ للل امكخ في تلآمتة ليباة  تل ب تي لتلاقافاي بيح م للا  (1
 يعلم ال  ن   تلل ع خ لتللوا لخ في الل خ تلل ل خ تلليللل خ (2
 ي كم ق ل ضاغطخ لللطالبخ بحق ا تعف تة أل تليلاااي. (3
 تعا ا  يف   مسنواي تلعلم تع لي ااب ا لص لصفاي تلدي  خ لتلاقاو خ لتللذ ب خ. كلي  محفي  (4
 تلليللم لتلل لحخ تلعامخ.أغل  مسنواي تلعلم تللدني يوع  ل دمخ  (5
 يلبي تلفاي  مح توال ا اي ال  اعيد تللع قيح لتعيلا  لتلا اي تعلل  بال اا خ. (6
 يوا ة في يلكيح تعف تة مح تل اا خ تلاف صخ لتلاقاو خ لتل ن  خ. (7
 كلا دن ا يوا ة في يحايز تل باب ال  تلعلم تللط اي. (8
 يق   ب اد تعلل صاي ليحديد توال ا اي. (9

 ز ما    تلل تن خصيعز يعلم ال   (10
  تقم تلليللم تللعاا.ل ي أ ة تلي اي تللصموخ ل (11
 % مح مسنواي تلعلم تع ليلأ ملا  ع ي ل  ة  د  لدي ة  وع   للحق قلا.70ب مح ل  ة مؤل تنل تي ي خ لدل ما  ق   (12
 أ ة مباةي تلح كلخ تلذي يلامنلا مسنواي تلعلم تع لي    مبدأ ن اةا تلقان  . (13
 %.55طبيأ تللح   تل قلي ب وبخ ي م دل  بدة ي (14

 مؤسسات العمل الأهلي:ضعف نقاط 

 محدلة خ تلعلم تلاعا  لكا ا تل ظ صاي لم اب تللطبيأ. (1
 تعن طخ تللي ي غ  تللسنواي في ي ايذ ا لة م م لظة.ضعا دمكان خ د ياة يل صم  (2
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 م اب ت ةتما تلييدا (3
 اد  ل  ة أ دت  لتضحخ لللسنواي. (4
 %.71 لالص دل  ب وبخ 2019لو خ  149ل خ ملامنخ قان   ي ظ ة تلعلم تع لي دمصباي  ااخ بآاد  يلقي ة ي (5
 %.83اد  يلقي يدمصباي  ااخ بلطبيأ تلح كلخ لتلل ل خ تللولدتمخ ب وبخ ي م دل   (6
 % مح مسنواي تلعلم تع لي.25اد  ل  ة مؤل تنل تي ي خ لدل ما  ق ب مح  (7
 %.45تللح   تل قلي ب وبخ ي م دل  اد  قدما تليلل اي ال  يطبيأ  (8
 م اب ةلم ت اص  في ا ض دنيالتي تلعلم تع لي. (9

 م اب ش تكخ مسنواي تلعلم تع لي مم تلدللخ لتلقطا  تل ا . (10
 ضعا ت مكان اي تللاة خ لمحدلةيل ا. (11
 اع بخ تلح    ال  م تمة مال خ  ديدا ةت ل ا  ل ام  ا . (12
 تللسنواي.اد  ي تف  ة م م لظة ل ذه  (13
 %.48اد  قدما تللسنواي ال  دادتة ةمتناي للحديد توال ا اي للضم ب تم  للحل   ب وبخ ي م دل   (14
 %.60ب وبخ ي م دل   أ ا  تللسنواي بق اس أث  تلب تم  تللي يقدم ا ةت م تلليللماد   (15

 ثانياً: العوامل الخارجية

 الفرص الخارجية لمؤسسات العمل الأهلي:

ي فتي يحقيتأ تلل ل تخ تللوتلدتمخ متح  تص  تل ت تكخ تلحق ق تخ لتللسنوت خ متم مسنوتا  ة ملامنتخ تلعلتم تع لتيقان   ي ظ و ة  (1
 ملابعخ ليقي ة(. -ذتلل اي -لل ط  ت -حديد تعلل صايي -تلدللخ بالل امكخ في ا م تلو اناي تلعامخ الضم تع  دا

 ل  ة دنام قان ني  ولح ب  تكخ مسنواي تلعلم تع لي (2
تلحكتة  يعزصز مااه ة تل ااو خ لتللواةلخ لتللحانبخ ةت م مسنواي تلعلم تع لي لفي تلي خ ت ةتمصخ يوا ة فتي ب تاة تلح كلخ (3

 تل شيد ةت م مسنواي تلعلم تع لي لأ  زا تلدللخ
 ب اة ثقخ تلل تنح لدل تلي ال ت ةتمي لمسنواي تلعلم تع لي ملا  عزل تلل تن خ. (4
ة تلعلم تع لي ي ي م تل باب لصن  تط في تلعلم تللط اي اح ن صأ دفواس تلليا  لطاقاي ال  تلي خ ت ةتمصخ لمسنواي  (5

ب   يعلم في ئم مباةمتي لأففتام يم تي التم تلل ظلتخ. لتذلا متح تلضت لمي ي  يتم تعاضتاة  ااتخ تل تباب مت  ة ليتدمصب ة 
ن تاي ة ع فخ تلصلمخ مح أ م تونلالام في دمكاال  م للا أبعاة تللط   ليعزصز م امتي ة ليزلصد ة بل اةم تللعل ماي لبالل

 تلحي صخ.
ن تت  ثقافتتخ تلعلتتم تللطتت اي فتتي تلليللتتم  وتتا ة فتتي ياااتتم  تتذت تلليللتتم متتم التتم  تتذه تلل ظلتتايلأ و  تتبح تللطتت   موتت  ل خ  (6

 .للن لا م تن  خ   ع  مح  صل ا كم ف ة بدلمه تللوسل  نح  ميللم
ن ت   تلتدلم تلتذي يسة تلا مسنوتاي تلعلتم تع لتي لتللت تنح أ  لنتافم ت اتص  يوتلط م عل  ت اص  ةلمت   اما  في تل ب  بتيح  (7

 ما    تلعلم تللط اي كلا يولط م د  ا  ت نيالتي تللي يحقق ا تللسنواي مح  ص  أةتف ا.
 ل  ة ادة كا   مح تليلل اي لتنل ام  م تفي ال  مول ل تليل  مصخ. (8
 يلل اي لتلليامب تلاعل خ لدل أ اةتي تللسنواي.ل  ة  ب تي الل خ لالل خ لدل أاضاة تل (9

 ممبخ تلدللخ في تل  تكخ مم مسنواي تلعلم تع لي. (10
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 اا  تلليللم تللدني. 2020ةا ا مف س تليل  مصخ ليعم اا   (11
 دمكان خ دش ام تيحاةتي ن ع خ م كزصخ لزصاةا تلق ا تللاالض خ للل تقا تليلاع خ لليلل اي. (12
 تلل ل ي.د لا  تليلل اي بدلم ا  (13
  ا زصخ تللسنواي تع ل خ لدا ا تلويد مف س تليل  مصخ. (14

 التحديات الخارجية التي تواجه مؤسسات العمل الأهلي

 م اب ةلم ت اص  في ن   ثقافخ تللط  . (1
 م اب ةلم ت اص  في ن   مباة  لمااه ة تلعلم تع لي. (2
 ازل  تل باب اح تلعلم كللط   بلسنواي تلعلم تع لي. (3
 ل لصاةا نلطخ لم تأبخ تلي خ ت ةتمصخ لتلولطاي تع  ل.يعوا أ (4
 ي    مح اد  ل  ة ئ ل  ن ان خ يولح بعلم تليلل اي ب كم نل ة. (5
 تلل    مح لصاةا تلطافف خ تلدي  خ. (6
 اع بخ د  تةتي تلح    ال  ي ت  ص  لم تللا . (7
 اد  محانبخ أاضاة تلي خ ت ةتمصخ تللولملخ لعلم تليلل اي. (8
   ال  م تفقاي تلل ح تل ام  خ.اع بخ تلح    (9

 الرؤية: -2

أ تتتتتاةا مسنوتتتتتاي تلعلتتتتتم تع لتتتتتي نحتتتتت  ا كلتتتتتخ أةتف تتتتتا للحقيتتتتتأ تلل ل تتتتتخ تللوتتتتتلدتمخ فتتتتتي شتتتتتل  ميتتتتتاوي تلح تتتتتاا 

 لبي  خ( بل امكخ  ي ا شباب ا تلللط ايحت -و للاع خت -اتوقل اة خ

 الأهداف: -3

تلقان ن خ ل مح  ص  ت ش ت  لتل قابخ ليقد ة تونل امتي لإادتة تلدمتناي تلا  خ لتللال خ  أ اةا مسنواي تلعلم تع لي: -1
 لتللواادا في دن اة تل  كم ت ةتمي للسنواي تلعلم تع لي تللحل خ لتع  ب خ.

 -لاعال خت -للوالتا ت -ل ااو خت -مح  ص  م تااا مباةي تلح كلخ ان اةا تلقان    ا كلخ أةتة مسنواي تلعلم تع لي: -2
 لل ل خ تللولدتمخ(لأ في ملامنل ا عن طل ا لأالال ا.ت -ل زت خت -للواةلخت -تلفااةا

لتلليللعتتتاي لكتتتذلا تعالتتتا   لتللتتتد  تعمض لطتتت ص لالل تتتخ  يحقيتتتأ تلل ل تتتخ تللوتتتلدتمخ فتتتي شتتتل  ميتتتاوي تلح تتتاا: -3
لكتذلا تللوتالتا  .تلليامصخ ب  ط أ  يلبي تال ا اي تلحاض  بدل  تللوتاس بقتدما تع  تا  تلقاةمتخ الت  يلب تخ اا اي تا

 تتتتخ تللوتتتتلدتمخ متتتتح  تتتتص  كتتتتم مسنوتتتتاي تلعلتتتتم تع لتتتتي تلعاملتتتتخ فتتتتي تلليتتتتا  لأ أي يحقيتتتتأ تلل للتلعتتتتد  تو للتتتتااي
 توقل اةيلأ لتلليا  تو للاايلأ لتلليا  تلبي ي.

ن طخ مح  ص  ي ي م ملس تللباةما لدل أف تة تلليللم لم امكل ة ت  ياب خ في تع بل امكخ  ي ا شباب ا تلللط ايح: -4
 قاي تلا تغ لدي ة مح  ص  تلعلم تللط اي.تلل للاخ للسنواي تلعلم تع لي لتنلالام أل 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9
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لإاتتدتة  كاتت  ا ضتخ ل طتت  تونتلمص  فتتي الل تاي يل صتتم ت م تابتعةمتنتخ   تافص أنتت ت  مسنوتاي تلعلتتم تع لتي  -5
 ب تم  لل ع خ يلا تلي اي للل دي ل ط  يل صم ت م اب.

 البرامج والمشروعات: -4

 أ اةا مسنواي تلعلم تع لي: : الهدف الأول -1
   التتت  مسنوتتتاي تلعلتتتم م تتت ل  يتتتدمص  تلعتتتامليح بالي تتتاي تلحك م تتتخ ليعل تتتة أكاتتت  كاتتتاةا ليطبيتتتأ ت شتتت ت  لتل قابتتتخ

 تع لي ب كم  ضلح مواادي ة ال  يحقيأ  دف ة.
  للسنواي تلعلم تع لي. لتونل امام  ل  دن اة م كز يدمص  للقد ة  دماي تلداة تللسنوي 
 خ.تمصخ يق   بنادتة تلدمتناي تلا  خ لتللال خ لتلقان ن دن اة لادا بحا خ يلبم تلي خ ت ة 

 ا كلخ أةتة مسنواي تلعلم تع لي:: الثانيالهدف  -2
 مباةي تلح كلخ.طبيأ ي تلعلم تع لي ال  آل اي لن ا ييدمص  مسنوا 

 يحقيأ تلل ل خ تللولدتمخ في شل  مياوي تلح اا:  الثالث:الهدف  -3
  مسنواي تلعلتم تع لتي كتمس اوت  ميتا  تلعلتم تل ف وتي لتلا لإاتدتة قافلتخ ب نتلاة كتمتلق ا  بلباةما يعلم ال  يقو ة 

  تمصل ا.تليلل اي تللي يعلم ب ن طخ يلبم تل لتمتي تلل للاخ لتلل ويأ مم تل لتمتي لللابعخ ي ايذ تعن طخ لضلا  تنلل
  ا تتتاي تلحاضتتت  ةل  تللوتتتاس بقتتتدما للعلتتتم التتت  يلب تتتخ تال يقتتتد ة يتتتدمصباي ي تتتلص بالل ل تتتخ تللوتتتلدتمخ لآل تتتلا يطب ق تتتا

 تع  ا  تلقاةمخ ال  يلب لا تال ا اي ا.
 بل امكخ  ي ا شباب ا: الرابع:الهدف  -4

  خ للل تتامكخ فتتي تعالتتا  تللط ع تتي م ملس تللبتتاةما لتتدل أفتت تة تلليللتتم ل ااتتخ تل تتباب مبتتاةما:  كتت    تتدف ا ي تتي ايتتذ
 ألقاي تلا تغ لدي ة ليدمصب ة ال  تلعلم. ونلالاملأ لذلا تع ليةت م مسنواي تلعلم 

ةمتنتتتخ   تتافص أنتتت ت  مسنوتتاي تلعلتتتم تع لتتي تعكاتتت  ا ضتتخ ل طتتت  تونتتلمص  فتتتي الل تتاي يل صتتتم  الخلللامس:الهللدف  -5
 ت م اب:

  ةمتنتتخ   تتافص مسنوتتاي تلعلتتم تع لتتيلأ ليحديتتد نتت ا لآل تتاي تنتتلمصل ة فتتي دن تتاة م كتتز بحاتتي مل  تتص فتتي
 الل اي يل صم ت م اب.

  لتلل دي ل ط  يل صم ت م اب.دادتة ب تم  ي ا صخ للسنواي تلعلم تع لي للل ع خ 

 متطلبات تحقيق الاستراتيجية: -5

 تللسنواي تلحك م خ لتل ااخ لمسنواي تلعلم تع لي بلطبيأ تونل تي ي خ. تقل ا  تلللطلباي تللسنو خ: -أ
لت  لقتدمي ا ال  ة ك تةم ب  صخ يلبم تلي خ ت ةتمصخ يلللم ب اي اتالي لاااتلخ الت  متس صي فت ا تليامل تخ  تلللطلباي تلب  صخ: -ب

 يطبيأ تونل تي ي خ.
تلل تامكخ فتتي ل تت ة م ظ متخ التتم يلت ح للسنوتتاي تلعلتم تع لتتي لتللسنوتاي تلحك م تتخ لتلقطتا  تل تتا   تلللطلبتاي تللف  ل   تخ: -ج

 بليامب ة تل ااخ في يطبيأ تلح كلخ ليحقيأ تلل ل خ تللولدتمخ. لت فاةا لي ي ل خ ليط ص  مسنواي تلعلم تع
 ي ف  تلداة تللالي تلل ان  للحقيأ تل طخ تونل تي ي خ.ل  ة   اي اك م خ ل ااخ لم ظلاي  تلللطلباي تللل صل خ: -ة
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 الدراسةملامق 
 استمارة أستبات مطبقة على مؤسسات العمل الأهلي على مستوى الجمهورية

 أولاً: البيانات الأولية

 تونة:.................... -1
 ( ذك     ا -ب  أنا    ا        (  -تل    :     أ -2
 ن   مسنوخ تلعلم تع لي: -3
 أنة تللسنوخ: -4
 تلعل : -5
 ب ي محافظخ يعلم مسنوخ تلعلم تع لي -6
 تل اخ ةت م مسنوخ تلعلم تع لي:  -7
 ن   تللس م: -8
 مدا تلعلم بلسنواي تلعلم تع لي -9
 2019لو خ  149تل اةم ب قة  م يلقيص يدمصباي ال  قان   ي ظ ة ملامنخ تلعلم تع لي  -10

 ( ا و -ب   ( ا نعة -أ
  م يلقيص يدمصباي  ااخ بلطبيأ تلح كلخ أل تلل ل خ تللولدتمخ  -11

 ( و  ا -ب   ( نعة  ا -أ
 ثانياً: الرؤية الاستراتيجية

 هل توجد لدى المؤسسة رؤية استراتيجية جيدة تتسم بالشمولية والواقعية وإمكانية التطبيق. -1
 ( )   لا -ب   ( نعم   ) -أ

 غير موافق جدا غير موافق إلى حد ما موافق موافق جدا السؤال م

      وضعت المؤسسة دوراً واضحاً لها من خلال رسالتها المستقبلية 1

 عند لم تقوم المؤسسة بإجراء التحليل الاستراتيجي الداخل والخارجي لأوضاعها 2

 قياسها بالتخطيط الاستراتيجي لمستقبلها

     

ة العاملين والمتطوعين بالمؤسسة ليس لديهم معرفة جيدة بمفهوم الرؤي أغلب 3

 الاستراتيجية وآليات تحقيقها

     

 ثالثاً: بُعد سيادة القانون

 غير موافق جدا غير موافق إلى حد ما موافق موافق جدا  السؤال م

      واضحيم وقانوني سلكافة السياسات والأنظمة والإجراءات التي تطبقها المؤسسة لها سند  1

 ون بشكللقانتمارس اللجان المشكلة داخل المؤسسة لإدارة أنشطتها أعمالها بما يتفق مع ا 2

 ثابت وموحد وعادل

     

      اليةممارسة أنشطتها بحرية وبكفاءة ع 2019لسنة  149تستطيع المؤسسة صدور قانون  3

الموارد  -ليةالشئون الما -أبواب "المشترياتيوجد لدى الجمعية لائحة داخلية تتضمن  4

 الجزاءات" -البشرية

     

 رابعاً: بُعد التحول الرقمي:

 غير موافق جدا غير موافق إلى حد ما موافق موافق جدا  السؤال م

      يتوافر لدى الجمعية قاعدة بيانات للمستفيدين من خدمتها 1

      ينستفيدالإلكتروني في التعامل مع المتهتم الجمعية باستخدام وسائل التواصل  2

      يتوافر بالجمعية مركز تكنولوجي للمستفيدين 3

      اً يتداول العاملين بالجمعية المعلومات والبيانات فيما بينهم إلكتروني 4

      (وثائق ورقية -تتوافر لدى الجمعية وسائل تخزين متعددة )أرشفة إلكترونية 5

      متهاالمؤسسة سابقاً باستخدام وسائل/ آليات التحول الرقمي في خدلم تقوم  6

 خامساً: بُعد الكفاءة المؤسسية

 غير موافق جدا غير موافق إلى حد ما موافق موافق جدا  السؤال م
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 /يوجد لدى معظم الأعضاء والعاملين بالمؤسسة وعي جيد بمفهوم الكفاءة 1

 الأهداف بأقل قدر من المواردالجدارة المؤسسية أي تحقيق 

     

بية تدريتقوم المؤسسة بتنفيذ دراسة مستفيضة دورية حول تحديد الاحتياجات ال 2

 لجميع الموظفين بها

     

لى عقليلاً ما تحرص المؤسسة على قياس أثر التدريب على كفاءة العاملين  3

 والتطويرالمستوى الإداري والمؤسسي وعدم اتخاذ اللازم نحو التوجيه 

     

      قليل ما توضح لوائح المؤسسة مهام وواجبات العاملين بها 4

      ؤسسةيراعى بعض أعضاء المجس تشجيع الابتكار والتمييز بين العاملين بالم 5

 سادساً: بُعد الشفافية والعلانية

 غير موافق جدا غير موافق إلى حد ما موافق موافق جدا  السؤال م

ية لشفافالقليل من الأعضاء والعاملين بالمؤسسة معرفة جيدة لمفهوم ايوجد لدى  1

 بين الجميع، أي سهولة الحصول على البيانات والمعلومات بين الجميع

     

ها فسيرتم الأخذ بسياسة الإفصاح/ إتاحة المعلومات بالمؤسسة وتسهيل فهمها وت 2

 وتطبيقها

     

ام مة أمالصعوبات/ التحديات بالمؤسسة بشفافية تاقليل ما يتم حل المشكلات أو  3

 الجميع

     

 -لسنويةاميزانياتها  -هاأسماء أعضائ -تقوم المؤسسة بنشر )مصادر تمويلها 4

 أنشطتها( داخل وخارج مقرها

     

منظمة لام بالأنظمة والتعليمات الخارجي( للإع -لا توفر المؤسسة نظاماً )داخلي 5

 للعمل بشفافية تامة

     

      ةتحتفظ الجمعية بالوثائق والمكاتبات والسجلات الخاصة بها داخل الجمعي 6

ا تتيح المؤسسة لجميع أعضائها الاطلاع على جميع سجلات المؤسسة ووثائقه 7

 ومستنداتها

     

تقوم المؤسسة بتشجيع أصحاب المصالح على المشاركة في متابعة أنشطتها  8

 المؤسسة المختلفة

     

 سابعاً: بُعد المسئولية

 غير موافق جدا غير موافق إلى حد ما موافق موافق جدا  السؤال م

      وليةيوجد لدى بعض أعضاء المؤسسة العاملين بها معرفة جيدة بمفهوم المسئ 1

 -ةئوليأغلب الأعضاء العاملين لديهم القدرة على التفرقة بين مفاهيم )المس 2

 المحاسبة( -المساءلة

     

ت أغلب الأعضاء يراعون مناقشة وتوزيع المهام والاختصاصات والمسئوليا 3

 بشكل دوري

     

      تتيح المؤسسة إجراءات تضمن حسن توثيق وتصنيف السجلات والمعلومات 4

توجد لدى المؤسسة آليات تقارير حول استخدام موارد الجمعية وتحمل  5

 مسئولية اتخاذ القرار لمتخذية

     

 ثامناً: بُعد المساءلة

 غير موافق جدا غير موافق إلى حد ما موافق موافق جدا  السؤال م

 اءلةيوجد لدى كافة الأعضاء العاملين بالمؤسسة معرفة جيدة بمفهوم المس 1

 عقب تنفيذ أعمالهم والمسئوليات المكلفين بها 

     

ا والعاملين بهتطبق المؤسسة آليات محدده للمساءلة على جميع الأعضاء  2

 دون تمييز

     

      نامليتفتقد لوائح المؤسسة وخططها مبدأ المساءلة على كافة الأعضاء والع 3

ين الذ استبعاد المؤسسة في لائحتها الداخلية المساءلة للأعضاء والموظفين 4

يقومون باتخاذ القرارات ذات الصلة المستفيدين من خدمتها على وجه 

 الخصوص

     

      موميةالع تقوم الجمعية بالمتابعة المستمرة للبيانات الخاصة بأعضاء الجمعية 5

 تاسعاً: بُعد المحاسبة
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 غير موافق جدا غير موافق إلى حد ما موافق موافق جدا  السؤال م

اب/ الثويوجد لدى كافة الأعضاء والعاملين بالمؤسسة معرفة جيدة بمفهوم المحاسبة _ 1

 أعمالهم نتيجة الفحص والمساءلةالعقاب( عن 

     

العقاب( حدده للمحاسبة )الثواب وأخلاقيات( م   -إدارية -تطبق المؤسسة آليات )قانونية 2

 على جميع العاملين دون أي تمييز

     

      لين بهاكافة العام العقاب( على -تفتقد لوائح المؤسسة وخططها التنفيذية مبدأ )الثواب 3

 باتخاذ قومونراعت المؤسسة في لائحتها الداخلية المحاسبية للعاملين الذين يقليلاً ما  4

 قرارات ذات صلة بالمستفيدين من خدمتها على وجه خاص

     

      لا تتناسب الجزاءات في المؤسسة مع أحجام المخالفات 5

 يوجد لدى الجمعية أدلة وإجراءات تتضمن وجود إجراءات وتعليمات واضحة تشمل 6

 جميع حقوق العاملين بها

     

بية محاستستخدم المؤسسة وسائل محاسبية وتدقيقية مقبولة ومعتمده وفقاً للمعاير ال 7

 المصرية

     

دي ة يؤأغلب الأعضاء والعاملين بالمؤسسة ليس لديهم قناعة أن تطبيق مبدأ المحاسب 8

 إلى حفظ حقوق العاملين

     

 عاشراً: بُعد النزاهة

 غير موافق جدا غير موافق إلى حد ما موافق موافق جدا  السؤال م

ة توجد معرفة جيدة لدى الأعضاء والعاملين بالمؤسسة عن مفهوم النزاه 1

 المطبق بها

     

      تعني النزاهة بالمؤسسة التمييز في أداء المهام والاختصاصات 2

      يةالنزاهة المؤسس توجد مقاومة من الأعضاء أو العاملين نحو قبول قيم 3

 ترصد المؤسسة جوائز ومكافأة للعاملين حال التزامهم بقيم وممارسات 4

 النزاهة المؤسسية

     

      هابتعتمد المؤسسة على مدونة للسلوك الوظيفي في التعامل مع العاملين  5

يقوم بعض الأعضاء أو الموظفين بالمؤسسة بسلوكيات تصب في مصلحتهم  6

 الشخصية

     

      يتم انتخاب أعضاء المجلس وفق تصويت سري 7

 حادي عشر: بُعد الاستدامة التنموية

 غير موافق جدا غير موافق ما إلى حد موافق موافق جدا  السؤال م

لال ختراعي استراتيجية عمل المؤسسة أهداف التنمية المستدامة وتعمل من  1

 إطارها العام ومبادئها

     

دا  ي أحقليلاً ما تستجيب المؤسسة لأي تغيرات اجتماعية أو اقتصادية أو لأ 2

رية طارئة تخص العاملين أو المستفيدين ولا يتم إجراء التعديلات الضرو

 لضمان التنمية المستدامة والتحسين والتطوير عليها

     

اء جرإ تفتقد المؤسسة ضمان استدامة الموارد البشرية المالية بها من خلال 3

 التعديلات الضرورية والتحسين والتطوير عليها

     

ف تقوم المؤسسة بالمراجعة الدورية لتحديد مدى نجاحها في تحقيق أهدا 4

ة البيئيية والتنمية المستدامة وضمان الآثار من النواحي الاقتصادية والاجتماع

 والعمل على تحسينها وتطويرها

     

التمويل الكافي لممارسة أنشطتها بشكل تستطيع المؤسسة الحصول على  5

 مستديم

     

      امحدودية مشاركة المجتمع المحلي في تنمية المؤسسة أو تفعيل أنشطته 6

لا يوجد هدف واضح لطبيعة عمل مؤسسات المجتمع الأهلي بعد صدور  7

 القانون الجديد

     

      بكل سهولةتستطيع المؤسسات الإقليمية الحصول على تمويل خارجي  8

      اليةالم تلتزم الجمعية بالإدارة الرشيدة للموارد المتاحة سواء البشرية أو 9
 


