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مشكلة البحث 

 ًتواجه منظومة الخدمات البرٌدٌة والمالٌة تحدٌات تستدعً تبن

 .الذكاء الاصطناعً كمدخل استراتٌجً للتحول الرقمً

ٌسهم الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن دقة المعاملات، وتسرٌع 

تقدٌم الخدمات، وتعزٌز القدرة على اكتشاف الاحتٌال، مما ٌرفع 

 .الكفاءة التشغٌلٌة وٌحسن تجربة العملاء

وتؤكد الدراسات الحدٌثة أن تطبٌق هذه التقنٌات ٌؤدي إلى 

تحسٌنات ملموسة فً الأداء وجودة الخدمات البرٌدٌة 

 .واللوجستٌة

 :أىداف الدراسة
ييدف البحث إلى دراسة إمكانات تؾعيف تقشيات الذكاء 
الاصظشاعي في معالجة بعض أوجو القرؾر التذغيمية 

داخل الييئة القؾمية لمبريد، ومؽ بيشيا بطء تشفيذ 
السعاملات ومحدودية كفاءة نغؼ الستابعة والتتبع 

 السدتخدمة في إدارة العسميات

 الفرضٌة الرئٌسٌة
الاعتماد على تطبٌمات الذكاء الاصطناعى لم ٌعد 

 خٌاراً تحسٌنٌاً بل ضرورة استراتٌجٌة 

 المنهج 
 وصفى تحلٌلى مقارن

 الحدود الزمنٌة
2025-2026 

 الحدود المكانٌة
 الهٌئة القومٌة للبرٌد المصرى
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 القٌمة المضافة والأهمٌة البحثٌة معاٌٌر الاختٌار النموذج الدولً

الرٌادة العالمٌة فً التحول الرلمً اللوجستً،  الصٌن

 (.الأكبر لٌمةً وعدداً )وضخامة العملٌات 

دراسة توظٌف الروبوتات، أنظمة الفرز الذكٌة، 

والطائرات بدون طٌار فً تملٌل التكالٌف 

 .التشغٌلٌة

المتمدمة فً المطاع " التجربة الأوروبٌة"تمثٌل  فرنسا

 .البرٌدي

فهم التوازن بٌن التطور التمنً والبٌئة التنظٌمٌة 

 .والتشرٌعٌة الأوروبٌة المتمدمة

النموذج العالمً الأكثر انتشاراً، والمٌادة فً مجال  DHLشركة 

 .الابتكار التكنولوجً

استخلاص أفضل الممارسات من منظور 

الشركات اللوجستٌة العالمٌة والمطاع الخاص 

 .الرائد

المرب الجغرافً والاشتران فً البٌئة الإللٌمٌة  السعودٌة والإمارات

 (.منطمة الشرق الأوسط)

تمدٌم نموذج للمؤسسات التً حممت لفزات نوعٌة 

فً تحسٌن تجربة العمٌل والخدمات المالٌة فً 

 .بٌئة مشابهة للسٌاق المصري

 معايير اختيار نساذج لاستخدام الذكاء الاصظشاعي في الخدمات البريدية



 الدوليةعرضية لمشساذج مقارنو 
 وفق محاور مختاره 



 العناصر المستوى

على المستوى  -1

 التشغٌلً

  

 ( DHL نموذج)تطبٌك الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن مسارات التوصٌل 

 استخدام الروبوتات فً الفرز الآلً

على مستوى خدمة  -2

 العملاء

  

 .(Chatbots) تطوٌر مساعدٌن ذكٌٌن

 .تحسٌن أنظمة التتبع باستخدام الذكاء الاصطناعً

  
على المستوى  -3

 الاستراتٌجً

  

 (كما فً الصٌن)إنشاء منصة بٌانات موحدة 

 .استخدام التحلٌلات التنبؤٌة لدعم المرار

  

على المستوى  -4

 المالً

  

 .(Smart Financial Services) تطوٌر خدمات مالٌة ذكٌة

 .استخدام الذكاء الاصطناعً فً كشف الاحتٌال

  

 المٌل الاخٌر

توصٌل الطرود إلى المناطك ذات التضارٌس الوعرة، )استخدام الطائرات بدون طٌار 

.تعمل بالذكاء الاصطناعً لتحسٌن دلة التسلٌم( وفى ولت الكوارث الطبٌعٌة  

تحلٌل المرور فً الولت الحمٌمً، وتخفٌض الأخطاء البشرٌة    

  

 الدروس المستفادة وإمكانٌة التطبٌق فً البرٌد المصري







 الكٌان المرتبط التطبٌقات والتقنٌات المرتبطة المكونات والعملٌات المرحلة

 الأفراد والجمهور فلوسً -إٌزي باي  -تطبٌك وصلها  (عمٌل/ موظف ) المستفٌدٌن

الجهات الحكومٌة  الشركات الخاصة -بوابة مصر الرلمٌة  تبادل البٌانات والتحمك الرلمً الربط المؤسسً

 والخاصة

   المسارات التخصصٌة

 الشحن واللوجستٌات السٌارات الذكٌة -الدرونز  تتبع ◂فرز ذكً  ◂سرٌع /طرد/مسجل البرٌدي  

  
/ البنن المركزي  (Biometrics) التحمك البٌومتري تحوٌل/سحب/إٌداع/فتح حساب المالً

 الشمول المالً

  
العدل / وزارة الداخلٌة  مطابمة البٌانات الفورٌة استلام وثائك/ دفع رسوم  الحكومً

 الصحة/ 

   نواة التشغٌل الذكً

  
 لاعدة بٌانات الهٌئة تحلٌل السلون والأنماط (Data Warehouse) مستودع البٌانات البٌانات الضخمة

  Blockchain  أمن المعلومات ضمان النزاهة ومنع التلاعب سجل المعاملات -تشفٌر الحركات 

  AI Engine  عمل المنظومة لرار ◂تنبؤ  ◂تحلٌل  ◂تجهٌز (Intelligence) الإدارة المركزٌة 

  
 تحسٌن جودة الحٌاة (New Block) إضافة كتلة جدٌدة تمارٌر أداء -خدمة عملاء ذكٌة  المخرجات

 "نسؾذج التكامل الذكي لمييئة القؾمية لمبريد"



مؤشرات : سادسا  
 قياس الأداء
(KPIs) 

 تقميل زمؽ التدميؼ •
زيادة رضا •

 العسلاء 
خفض التكاليف •

 التذغيمية 
زيادة حجؼ •

 السعاملات الرقسية 
 

متظمبات : خامدا  
 التظبيق

بشية تحتية رقسية •
 قؾية 

تدريب الكؾادر •
 البذرية 

شراكات مع •
 شركات تكشؾلؾجيا 

تذريعات داعسة •
 لمتحؾل الرقسي 

 
 

التحديؽ : الرابعة
 السدتسر

تحديث الشساذج •
 بشاء  عمى البيانات 

 التؾسع: الثالثة

تعسيؼ الأنغسة •
الذكية عمى 

مدتؾى 
 الجسيؾرية 

 التجريب: الثانية
(Pilot Phase) 

تظبيق الشسؾذج •
في مشاطق محددة 

مثل القاىرة )
او  (والإسكشدرية

خدمات معيشو 
مثل حدابات 

   التؾفير

التييئة : الأولى
 الرقسية

رقسشة البيانات •
الحالية الغير 

 مرقسشو
تظؾير البشية •

 التحتية 

 مراحل تشفيذ الإطار السقترح



 القيسة السزافة للإطار السقترح

 :يداهم هذا الشسهذج في
 تحهيل البريد السرري إلى مشرة

 . ذكيه  ةرقسيخدمات مالية 
دعم الذسهل السالي.   
  تعزيز القدرة التشافدية إقميسيا.  
 تحدين كفاءة التذغيل بشدبة قد ترل

وفقا  لمتجارب الدولية % 30–20إلى 
)2026, Trevor Hamilton( 

 

تظهير في الاصظشاعي الذكاء لاستخدام السقترح الشسهذج يقدم حيث 
 مجرد تتجاوز نهعية قيسة السرري  لمبريد القهمية الهيئة خدمات
 أكثر برهرة بالكامل العسل مشظهمة تذكيل إعادة في يدهم إذ الأتستة،

 يسكن الستقدمة، التحميلات عمى الاعتساد خلال فسن .وذكاء   مرونة
 الفعمية، العسلاء احتياجات وفق وتخريرها الخدمات جهدة تحدين

 إنجاز تدريع الشسهذج يدعم كسا .والثقة الرضا مدتهيات من يرفع بسا
 عمى إيجاب ا يشعكس الذي الأمر التذغيمية، الأخظاء وتقميل السعاملات

ا ويداعد .التكاليف وخفض الأداء كفاءة  السالي الذسهل تعزيز في أيز 
ا تقميدي ا، مخدومة غير فئات إلى الهصهل عبر  الانتذار من مدتفيد 

 الشسهذج يهفر الإدارة، مدتهى  وعمى .البريد لسكاتب الهاسع الجغرافي
 تحدين جانب إلى البيانات، عمى السبشي القرار اتخاذ لدعم دقيقة أدوات

 يعزز بسا الظبيعية، غير الأنذظة عن السبكر والكذف السخاطر إدارة
 .إقميسي ا التشافدية والقدرة السؤسدية الاستدامة

 

https://wifitalents.com/about/trevor-hamilton/
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