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الملخص العربٌ 

آَراتعةح ٜاَره٣ة٣ّ آَثٗة١ ًُةٟ  ذرٗاٌٜ ٚذ٘ اَدراطةح ْٝظةًٝاح ؼ٢ٝ٣ةاح ٢رٓصةٍ قة١ ذه٣ة٣ّ اشةز ٜظاٚش٢ةح ذمث٣ةم ٖ ةاِ

يةةاةاج اطةةرزاذ٣ع٣ح َارذهةةاة تعةةٝةج ٜيكةةاةج اةةدْاخ اَمةةٝارمي تةةاَرمث٣م ا٣َٓةةدا١ٖ  (Results-Based M&E) اَٗرةةا ط

ح اَصةؽ٣ح تٓةدٔ اَهٗةاجن ذٗثة  ا٣ٓٚةح اَثؽةس ْةٕ اَؽاظةح يٗٓةٝجض َٓظرفةك٣اخ ٣ٚ ةح اَزًا٢ة ْعٓة  اسطةٓا٣ُ٣ًح اَمثة١ ًُةٟ

آَاطح َظد اَكعٝج ت٣ٕ الاطرصٓاراخ اَؽ٣ًْٝح اَعخٓح ق١ اَث٣ٗح اَرؽر٣ح اَصؽ٣ح )ْصٍ ْٗ ْٝح اَرةا٣ْٕ اَصةؽ١ اَفةاٍْ  

 ."ط ٜالأشزٜت٣ٕ اَعا د اَكع١ُ ًُٟ صؽح آَٝاغٕي ْٕ ااٌ اَرؽٌٝ ْٕ إةارج "آَخزظاخ" اَره٣ُد٢ح إَٟ إةارج "اَٗرا 

اَرة١   (Triangulation)" اَرص٣ُس آَٗٛع١" آَٗٛط اَٝصك١ اَرؽ١ُ٣ُي ْظرخدْح اطرزاذ٣ع٣ح اًرٓدخ اَدراطح

ْظةةلاٜلاحي ٜآَزاظعةةح اَٝشا ه٣ةةح َُرهةةار٢ز اَزطةة٣ٓحي ٜذؽ٣ُةةٍ ْلامةةزاخ الأةاة  71ةْعةةد تةة٣ٕ آَهةةاتاخ مةةثٙ آَٗ ٓةةح ْةة  

 ن  (HIS)ا٣ًَٓح ْٕ ٖ اِ

ي ْةدًْٝاح تث٣ٗةح رن٣ٓةح ْرمةٝرج "ًا٣َةح-ظاٚش٢ةح ْرٝطةمح" ْعٓ  اسطةٓا٣ُ٣ًح ٢رٓرة  تٓظةرٝٞيفكد اَٗرا ط أ 

% رنٓٗةةح  ٜإراةج ط٣اطةة٣ح ن٢ٝةةحي إلا اٖةةٙ ٢ٝاظةةٙ ذؽةةد٢اخ ؼزظةةح ذرٓصةةٍ قةة١ ٖهةةح اًَةةٝاةر آَلاُٚةةح َرؽ٣ُةةٍ اَث٣اٖةةاخي 09)

 .٣اٖاخ ق١ صٗ  اَهزارٜغ٣اب آ٣َاخ اَؽٝاقش آَزذثمح تالأةاةي ٜظعف اَصهاقح آَلاطظ٣ح لاطرخداِ اَث

ٜق١ ظٝة جَىي ندْد اَدراطح اارغح غز٢م ذٗك٣ذ٢ح ذرعٕٓ ْهرزؼاخ ٣ًُٓح َٓاطظح ٜؼدج آَراتعةح ٜاَره٣ة٣ّي 

ي تٓا ٢عٕٓ اطرداْح اَرؽظ٣ٕ ٢ٜؽهم اٚداف (PBF) ي ٜرتػ اَر٢ٍٝٓ تالأةاة(Dashboards) ٜذم٢ٝز َٝؼاخ ن٣اةج جي٣ح

 .2939ٜرؤ٢ح ْصز  (SDGs) اَر٣ٓٗح آَظرداْح

:فتايًُالكلنات الم

 -(HIS) ذؽ٣ُةٍ ْلامةزاخ الأةاة - ظةٝةج اةدْاخ اَمةٝارم اَصةؽ٣ح -(RBM&E)  آَراتعح ٜاَره٣٣ّ آَث١ٗ ًُٟ اَٗرا ط

 (PBF) اَر٢ٍٝٓ اَها ّ ًُٟ الأةاة - اَعاٚش٢ح آَلاطظ٣ح َُٓظرفك٣اخ
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Abstract 

This study addresses a vital topic by assessing the impact and readiness of 

implementing a Results-Based Monitoring and Evaluation (RB-M&E) system as a strategic 

tool for enhancing the quality and efficiency of emergency services. The field application 

was conducted at the Ismailia Medical Complex as a model for hospitals under the 

Healthcare Authority in the Canal Cities. The significance of the study stems from the 

urgent need to bridge the gap between the substantial governmental investments in health 

infrastructure—such as the Universal Health Insurance System—and the actual return on 

citizens’ health outcomes, by shifting from traditional ―output management‖ to ―results and 

impact management.‖ 

The study adopted a descriptive-analytical methodology, utilizing a methodological 

triangulation strategy that integrated semi-structured interviews with 17 officials, 

documentary review of official reports, and analysis of quantitative performance indicators 

extracted from the Health Information System (HIS). 

The findings revealed that the Ismailia Medical Complex demonstrates a ―moderate-

to-high‖ level of readiness, supported by an advanced digital infrastructure (90% 

digitization) and strong political will. However, it still faces critical challenges, including a 

shortage of qualified data analysts, the absence of performance-based incentive 

mechanisms, and a weak institutional culture in evidence-based decision-making. 

Accordingly, the study proposes an executive roadmap that includes practical 

recommendations for institutionalizing an M&E unit, developing intelligent dashboards, 

and linking financing to performance (PBF), ensuring sustainable improvement and 

alignment with the Sustainable Development Goals (SDGs) and Egypt’s Vision 2030. 

Keywords 

Results-Based Monitoring and Evaluation (RB-M&E) - Emergency Health Service Quality 

- Health Information System (HIS) - Institutional Readiness - Performance-Based 

Financing (PBF) 
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الكشه الأول: الإطار اليظرٍ للبحث

 اٌّمذِخ .1

 ًُٟ ٢ه  ؼ٣س اَؽد٢صحي اَصؽ٣ح الأٖ ٓح ق١ اَز ٣ض اَصد ٜؼا ػ الأَٜٟ اَزي٣شج اَمٝارم غة ادْاخ ذُٓصٍ

 آَرصاًدج اَرؽد٢اخ ظٍ ٜق١ن ٜاَٝق٣اخ آَزاظح ْعدلاخ ٜذه٣ٍُ اَؽزظح اَؽالاخ ْ  اَكٝر٠ اَرعاٍْ ْظلا٣َٜح ًاذهٛا

 اَٝتا ٣ح الأسْاخ إَٟ ٜصٝلاح  اَؽٝاةزي ْعدلاخ ٜارذكاع اَظًا٣ٖح اَش٢اةج ْٕ تدةاح  ًا٣َٓاحي اَصؽ٣ح اَٗ ّ ذٝاظٛٛا اَر١

 تزْرٙ اَصؽ١ اَٗ اِ ظٝةج ًُٟ َُؽًّ اطاط٣اح  ْع٣اراح  اَمٝارم انظاِ يكاةج تاذد ي70-يٝق٣د ظا ؽح ْصٍ آَكاظ ح

(WHO, 2021  ٖٓاجض ٖؽٝ اَرؽٌٝ اطردًٟ ْٓا اَعغٝغي ٚذ٘ َٓٝاظٛح ياق٣ح الأنظاِ َٛذ٘ اَره٣ُد٢ح اسةارج ذعد َّٜ ن 

 ناَهزاراخ لاذخاج اَدن٣هح اَث٣اٖاخ ًُٟ ذعرٓد ة٢ٗا٣ً٣ْح ايصز إةار٢ح

 يةةاةاج  Monitoring and Evaluation – M&E) ٜاَره٣ةة٣ّ آَراتعةةح اٖ ٓةةح ذثةةزس اَظةة٣الي ٚةةذا ٜقةة١

 آَظةرٓز َُرؽظة٣ٕ ْؽزياح  َرصثػ َُزناتحي آ٣َح يٖٝٛا ْعزة ذرعاٜس ق١ٛن آَلاطظ١ الأةاة َعثػ ًٗٛا غٟٗ لا اطرزاذ٣ع٣ح

 اَد٣َٜةح الأةت٣ةاخ ٜذلايةد ن Proactive Management" )الاطةرثان٣ح شهاقةح" إَةٟ" اَكعٍ رة شهاقح" ْٕ اَرؽٌٝ ااٌ ْٕ

 آَزظةٟ ذةدقم قة١ الاارٗةال ٖهةاغ ٜذؽد٢ةد اَفةؽ٣ؽحي آَةٝارة ذخصة٣ح ذؽظة٣ٕ ق١ ٢ظاّٚ قعاَح M&E ٖ ّ ذمث٣م أ

(Patient Flow آَفةةةةرزيح اَد٣َٜةةةةح اَُعٗةةةةح ْعةةةةا٣٢ز ْصةةةةٍ َُعةةةةٝةج اَد٣َٜةةةةح َُٓعةةةةا٣٢ز الاْرصةةةةاٌ ٜظةةةةٓأ ي (JCI 

 (OECD-DAC, 2002; IEA, 2017ن  

 ذؽه٣ةم قة١ ْظاٚٓاح  آَظرفكٟي ؼدٜة ٣َرعاٜس ٜاَره٣٣ّ آَراتعح اشز ٢ٓرد ا٣ًَُحي اَصؽ٣ح اَظ٣اطاخ ْظرٝٞ ًُٜٟ

 ةن٣هةح ْلامةزاخ رصةد اةاٌ قٓةٕ"ن ٜاَزقةا٘ اَع٣ةدج اَصةؽح" اَصاَةس اَٛدف ٜذؽد٢داح  ي SDGs) آَظرداْح اَر٣ٓٗح اٚداف

 ْٓةا اَخدْةحي قة١ ٜالاظرٓا٣ًةح اَعغزاق٣ةح اَكعٝاخ ذؽد٢د اَهزار َصٗاع ٢ًٕٓ ٜاَؽٝاةزي ٜالأغكاٌ الأْٛاخ ٜق٣اخ ؼٌٝ

 ذعةد اَرة١ ٜآَظةاةَح اَفةكاق٣ح ذعش٢ةش ًٕ قعاح  ي اَعامز اَٛدف) آَظاٜاج ًدِ اٜظٙ ْٕ ٢ٜهٍُ اَصؽ٣ح اَعداَح ْٕ ٢عشس

  نUN, 2015; UN SDG Report, 2020  )ًفز اَظات  اَٛدف) قعاَح مزاياخ َثٗاة اطاطاح 

 اٜنةةاخ ٢خكةةط أ ٢ًٓةةٕ اَمةةٝارم تزٜذٝيةةٝلاخ ظةةٕٓ اَٗٓةةاجض ٚةةذ٘ ةْةةط أ اَرمث٣ه٣ةةح اَدراطةةاخ اشثرةةد ٜنةةد

 تٗةاةح  اَثفةز٢ح ًَُةٝاةر آَةزٔ اَرٝس٢  إًاةج ًثز َلأسْاخ الاطرعاتح طزًح ْٕ ٢ٜؽظٕ ي%39 إَٟ ذصٍ تٗظة الاٖر ار

  نDeming, 1986; WHO, 2022) َؽ ٣ح ْعم٣اخ ًُٟ

:الدراسُ ورؤيُ البايث تعكًب

" اَٗرةا ط ًُةٟ اَهةا ّ ٜاَره٣ة٣ّ اَزصةد" اٖ ٓةح ٖؽةٝ اَرؽةٌٝ تا٣ٓٚح ٜالاًرزاف اَد١َٜ اَشاّ ٚذا ْٕ اَزغّ ًُٟ

(RBME تةة٣ٕ ٜاظةةؽح قعةةٝج ٢ٝاظةةٙ ٢ةةشاٌ لا آَصةةز٢ح اَؽ٣ًْٝةةح آَظرفةةك٣اخ قةة١ اَرمث٣هةة١ اَٝانةة  أ اَثاؼةةس ٢ةةزٞ ي 

 ْٗ ْٝةةح ْصةةٍ ًٓانةةح ْفةةار٢  ٜذٗكةةذ  2939 ْصةةز رؤ٢ةةح) غٓٝؼةةح رؤ٢ةةح اَدَٜةةح ذرثٗةةٟ قث٣ٗٓةةا"ن اَرمث٣ةةم"ٜ" اَرٗ ٣ةةز"

" ا٣ًَٓةح آَخزظةاخ" ْلامةزاخ ًُةٟ ذعرٓةد اَمةٝارم انظةاِ ْٕ اَعد٢د ق١ اَه٣اص آ٣َاخ ذشاٌ لا اَفاٍْي اَصؽ١ اَرا٣ْٕ

(Outputs  ٜالأشز اَٗرا ط" ن٣اص ْغكُح اَره٣ُد٢حي( "Outcomes & Impacts  ًُٟ نآَز٢ط صؽح 
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 Readiness) ظاٚش٢ح ْدٞ ذه٣٣ّ ااٌ ْٕ اَكعٝجي ٚذ٘ َظد ٣ًُٓح يٓؽاَٜح اَدراطح ٚذ٘ ا٣ٓٚح ذٗث  ٚٗاي ْٜٕ

Assessment  ةةاِ َرثٗةة١ -اَمثةة١ اسطةةٓا٣ُ٣ًح ْعٓةة  ًُةةٟ تةةاَرمث٣م- اَصةةؽ٣ح اَزًا٢ةةح ٣ٚ ةةح ْظرفةةك٣اخ ٖ RBME 

 قةة١ ذظةةاّٚ ٣ًُٓةةح غز٢ةةم اارغةةح ٜذهةةد٢ّ ٜاَره٣ٗةةحي ٜاَصهاق٣ةح ا٣ًُ٣َٛةةح آَعٝنةةاخ َرفةةخ٣ح اَدراطةةح ذظةةعٟ ؼ٣ةةسن ْرًاْةٍ

 يكةاةج ايصةز غةٝارم ادْح ٖؽٝ ؼه٣ه٣اح  ذؽٝلاح  ٢عٕٓ تٓا ي GAHAR) اَٝغ٣ٗح الاًرٓاة ْعا٣٢ز ْ  اَكع١ُ الأةاة ْٝاةْح

 نٜاطرعاتح

ِشىٍخ اٌجحث  .2

رغّ اَعٛةٝة اَؽص٣صةح اَرة١ ذثةذَٛا اَدَٜةح آَصةز٢ح َارذهةاة تٓٗ ْٝةح اَزًا٢ةح اَصةؽ٣حي ٜاَرة١ ذٝظةد تة غال 

ي إلا أ اَٝانة  اَرفةغ١ُ٣ "ْعٓة  اسطةٓا٣ُ٣ًح اَمثة١" اَرا٣ْٕ اَصؽ١ اَفاٍْ ٜاقرراغ صزٜغ غث٣ح ًٓانح ْصةٍْٗ ْٝح 

لأنظةةاِ اَمةةٝارم لا ٢ةةشاٌ ٢ٝاظةةٙ ذؽةةد٢اخ ٣ًُ٣ٚةةح ذؽةةد ْةةٕ يكةةاةج الاطةةرعاتح َُؽةةالاخ اَؽزظةةحن ٜذفةة٣ز اَرهةةار٢ز ا٣َٓدا٣ٖةةح 

ٌٝ قرزاخ الاٖر اري ٜذًدص اَؽالاخ قة١ طةاًاخ اَةذرٜجي ٜٖهةح ٜاَث٣اٖاخ الأ٣َٜح إَٟ اطرٓزار مًاٜٞ آَٗركع٣ٕ ْٕ غ

 .(MoHP Egypt, 2025) اَرٗظ٣م اَُؽ ١ ت٣ٕ ْظر٢ٝاخ اَزًا٢ح آَخرُكح

غ٣ةاب اَزؤ٢ةح آَعُْٝاذ٣ةح " َة٣ض قهةػ قة١ ٖهةح آَةٝارةي تةٍ قة١ -يٓةا ٢زاٚةا اَثاؼةس-ٜذًٓةٕ ظةٝٚز آَفةًُح 

قكة١ ظةٍ غ٣ةاب ٖ ةاِ رصةد جية١  .(RBME) ٣ة٣ّ اَها ٓةح ًُةٟ اَٗرةا طاَٗاذعةح ًةٕ ظةعف اٖ ٓةح آَراتعةح ٜاَره "اَدن٣هح

ذرث  ْظار آَةز٢ط ْةٕ َؽ ةح ةاَٝةٙ ٜؼرةٟ اطةرهزار ؼاَرةٙي ذرؽةٌٝ اسةارج اَمث٣ةح إَةٟ إةارج  (KPIs) ْٜلامزاخ اةاة

َٓٝارة آَراؼح "اٖمثا٣ًح" ذعرٓد ًُٟ رة اَكعٍ تدلاح ْٕ اَرخم٣ػ الاطرثان١ن ٚذا اَهصٝر آَعُْٝاذ١ ٢لاة٠ إَٟ ٚدر ق١ ا

)ْصةةٍ ًةةدِ الاطةةرغاٌ الأْصةةٍ لأطةةزج اَزًا٢ةةح آَزيةةشج ي ٜصةةعٝتح قةة١ ذؽد٢ةةد اَكعةةٝاخ اَردر٢ث٣ةةح ًَُةةٝاةر اَثفةةز٢حي ْٓةةا 

 .٢ٗعًض طُثاح ًُٟ ظٝةج اَخدْح ٜطاْح آَزظٟ

د ٜتةةاَرمث٣م ًُةةٟ ْظرفةةك٣اخ ٣ٚ ةةح اَزًا٢ةةح اَصةةؽ٣ح تٓةةدٔ اَهٗةةاجي ٜذؽد٢ةةداح ْعٓةة  اسطةةٓا٣ُ٣ًح اَمثةة١ي ذرعظةة

إَةٟ ا٠ ْةدٞ ذٓرُةى آَظرفةك٣اخ اَؽ٣ًْٝةح اَعاٚش٢ةح اَرٗ ٣ٓ٣ةح ٜاَره٣ٗةح : " آَفًُح اَثؽص٣ةح قة١ اَرظةاؤٌ اَز ٣ظة١ اَرةا١َ

ي ٜي٣ف ٢ًٕٓ َٛذا اَٗ اِ أ ٢ٓصةٍ ؼةاح ظةذر٢اح (RBME) ٜاَثفز٢ح َرث١ٗ ٖ اِ ْرًاٍْ َُٓراتعح ٜاَره٣٣ّ اَها ّ ًُٟ اَٗرا ط

 "رم؟َرؽظ٣ٕ يكاةج ٜظٝةج ادْاخ اَمٝا

٣ًُٜٙي ق ٔ ٚذ٘ اَدراطح ذظعٟ َرفخ٣ح ٚذ٘ "اَكعٝج آَلاطظ٣ح"ي ٜذؽ٣ُةٍ الأطةثاب اًَاْٗةح ٜراة ذعصةز ذمث٣ةم 

ٖ ّ اَره٣٣ّ اَؽد٢صحي ٜذهد٢ّ إغةار ًُٓة١ ٢عةٕٓ ذؽ٢ٝةٍ اَث٣اٖةاخ إَةٟ نةزاراخ ذٗهةذ الأرٜاغي تٓةا ٢ؽهةم ْخزظةاخ اَٛةدف 

 .اَصاَس ْٕ اٚداف اَر٣ٓٗح آَظرداْح

حث اٌج أهذاف .3

ٜذؽد٢ةد اَرؽةد٢اخ اَرة١  اَرعزف ًُٟ اَٝظ  اَزإٚ َخدْاخ اَمٝارم قة١ ْظرفةك٣اخ ٣ٚ ةح اَزًا٢ةح آَصةز٢ح ن7

 ذع٣ُم ظٝةج ادْاخ اَمٝارم

 اَرعزف ًُٟ اقعٍ آَٓارطاخ اَد٣َٜح ق١ ذؽظ٣ٕ ادْاخ اَمٝارم ٜةٜر آَراتعح ٜاَره٣٣ّ  ن2
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ٜاَره٣ة٣ّ قة١ ْظرفةك٣اخ ٣ٚ ةح اَزًا٢ةح ْعرٓةدا ًُةٟ انرزاغ ٖٓٝجض َرؽظ٣ٕ ادْاخ اَمٝارم ْةٕ اةاٌ آَراتعةح  ن3

 ٖ اِ آَراتعح ٜاَره٣٣ّ آَث١ٗ ًُٟ اَٗرا ط

أهُّخ اٌجحث   .4

:اليظريُ الأٍنًُ. 1

 اطرخداِ ي٣ك٣ح ذؽ٣ٍُ ق١ اَثؽس ٢ظُّٛ :اٌطىاسئ خذِبد ئداسح فٍ واٌزمُُُ اٌّزبثؼخ ٌذوس اٌؼٍٍّ اٌفهُ رؼُّك •

 الأٖ ٓح ٚذ٘ ت٣ٕ اَعانح َكّٛ ٖ ز٠ إغار ٜذهد٢ّ اَمٝارمي ٜؼداخ يكاةج َه٣اص اَؽا٣َح ٜاَره٣٣ّ آَراتعح اٖ ٓح

 ناَخدْاخ ٜظٝةج

: التطبًكًُ الأٍنًُ. 2

 ا٣ٓٚرٛا ٜذًٕٓ اَصؽ١ي اَهماع ق١ اَهزار َصٗاع ذٗك٣ذ٢ح غز٢م اارغح َرهُدِ اَٗ ز٠ اسغار اَدراطح ٚذ٘ ذرعاٜس

 :اَرا٣َح آَؽاٜر ق١ اَع٣ُٓح

 الأةَح ًُٟ اَها ّ اَمار ح اَخدْاخ ظٝةج ذعش٢ش (Evidence-Based Quality Improvement:  ِ٢هُد 

 إَٟ اَفخص٣ح اَرهد٢زاخ ًُٟ الاًرٓاة ْٕ اَمٝارم انظاِ ق١ اَهزار اذخاج آ٣َاخ َرؽ٢ٍٝ ْهرزؼاح  إغاراح  اَثؽس

ًّٕ اَرؽٌٝ ٚذا ن Digital Monitoring Platforms) رن٣ٓح رصد اٖ ٓح ًُٟ الاًرٓاة  ْٕ آَظرفك٣اخ ٢ُٓ

 ٢زق  ْٓا إةار٠ي اٜ ًاظ١ ذداٍ لأ٠  Net Impact" )اَصاق١ الأشز" ن٣اص ذر٣ػ ذار٢خ٣ح ت٣اٖاخ ناًدج تٗاة

 نٜاَٝق٣اخ آَزاظح ْعدلاخ ٢ٜهٍُ اَؽزظح َُؽالاخ الاطرعاتح يكاةج ْٕ

 اَثؽس ٚذا ٖرا ط ذٝقز ًفٝا ١ي تفًٍ الاطرصٓاراخ ظخ ْٕ تدلاح  :اَذي٣ح اَرؽر٣ح اَث٣ٗح ٜذم٢ٝز اسٖكال ذزم٣د 

 الاارٗاناخ" يفف ق١ اَدٜر٢ح اَره٣٣ّ ذهار٢ز طرظاًد ن Prioritization Tool) الأ٢َٜٝاخ َرزذ٣ة اةاج

 إَؽاؼاح  الأيصز اَكع٣ُح الاؼر٣اظاخ ٖؽٝ ا٣َٓشا٣ٖاخ ٢ٝظّٙ ْٓا تدنحي  Operational Bottlenecks" )اَرفغ٣ُ٣ح

  نROI) اَصؽ١ الاطرصٓار ًُٟ ًا د اًُٟ ٢عٕٓ تٓا

 اَهدراخ ٜتٗاة اَردر٢ة ْاطظح (Institutionalizing Capacity Building:  ّٚذؽ٢ٍٝ ق١ اَثؽس ٢ظا 

 ْٕ ن Results-Oriented Training) تاَٗرا ط ْٝظٛح تزاْط إَٟ ًاْح ٖٓم٣ح تزاْط ْٕ اَردر٢ة ط٣اطاخ

 ي اَمث١ اَرظع٣ٍ ااماة اٜ اَكزسي سْٕ ذااز: ْصٍ) آَراتعح ذهار٢ز ذ ٛزٚا اَر١ الأةاة قعٝاخ ذؽ٣ٍُ ااٌ

 ًَُٝاةر اَك٣ٗح اًَكاةج ٢زق  ْٓا آَؽدةجي اَهصٝر ٚذ٘ ْعاَعح ذظرٛدف ٣ًٖٝح ذدر٢ث٣ح ؼها ة ذص٣ّٓ ٢رّ

 ناَخدْح ذؽظ٣ٕ ق١ الاطرداْح ٢ٜؽهم اَثفز٢ح

رغبؤلاد اٌجحث  .5

 ٣ٚ ح اَزًا٢ح آَصز٢ح ق١ ْدٔ اَهٗاجنْا ٚٝ اَٝظ  اَزإٚ َخدْاخ اَمٝارم ق١ ْظرفك٣اخ  ن7

ْٜا ١ٚ اَرؽد٢اخ اَر١ ذع٣ُةم ظةٝةج اةدْاخ اَمةٝارم ْٜةا ٚةٝ ْةد٠ ظاٚش٢ةح ْظرفةك٣اخ ٣ٚ ةح اَزًا٢ةح َرمث٣ةم 

 ٖ اِ آَراتعح ٜاَره٣٣ّ آَث١ٗ ًُٟ اَٗرا ط
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 ْا ١ٚ اقعٍ آَٓارطاخ اَد٣َٜح َٗ اِ آَراتعح ٜاَره٣٣ّ ق١ ذؽظ٣ٕ ادْاخ اَمٝارم   ن2

اَٗٓٝجض آَهرزغ َرؽظ٣ٕ ادْاخ اَمٝارم ْٕ ااٌ آَراتعح ٜاَره٣٣ّ ق١ ْظرفك٣اخ ٣ٚ ح اَزًا٢ح ْعرٓدا ْا ٚٝ  ن3

 ١ًُ ٖ اِ آَراتعح ٜاَره٣٣ّ آَث١ٗ ١ًُ اَٗرا ط

وِجبلارهحذود اٌجحث   .6

ٜاَره٣ة٣ّ آَراتعةح اٖ ٓح اشز ةراطح ًُٟ اَثؽس ٢هرصز  : اَصؽ١ اَرخم٣ػ ْعاٌ -آَعا٣َح) آَٝظ٣ًٝح اَؽدٜة ن7

 نآَظرفك٣اخ ةااٍ اَمث٣ح اَمٝارم ادْاخ ظٝةج ذؽظ٣ٕ ق١

 اَهٗةا٘ تٓةدٔ اَعزت٣ةح ْصةز ظٓٛٝر٢ح ق١ اَصؽ٣ح اَزًا٢ح ٣َٛ ح اَراتعح آَظرفك٣اخ  :اَعغزاق٣ح) آًَا٣ٖح اَؽدٜة ن2

 اٖؽةةاة قةة١ اَفةةاٍْ اَرةةا٣ْٕ ٖ ةةاِ َرمث٣ةةم اَدَٜةةح ذٝظةةح لأ ٜجَةةى  تالاطةةٓا٣ُ٣ًٙ اَمثةة١ آَعٓةة ) اَرمث٣ةةم ؼةةدٜة

 ْةا َةد٢ٛا اَزًا٢ةح ٣ٚ ةح ْظرفةك٣اخ أ اَٗ ةاِي يٓةا ٚةذا غثةم ْةٕ اٌٜ اَهٗةا٘ ْدٔ ٜياٖد ْزاؼٍ ١ًُ اَعٓٛٝر٢ح

 ظاٚش اةار٠ ٜٖ اِ ْعُْٝاذ٣ٙ اٖ ٓح ْٕ ٜاَره٣٣ّ آَراتعٙ ٖ اِ ٜذم٢ٝز َرمث٣م ٢ُشِ

 اَرار٢خ٣ةح اَث٣اٖةاخ جَةى ذؽ٣ُةٍ ٢ٜفةٍٓ 2926 ٢ٗةا٢ز اَة١ 2924 ْةارص ْةٕ: اَث٣اٖاخ ظٓ  قرزج :اَش٣ْٗح اَؽدٜة ن3

  ناَدراطح تدة ٜند إَٟ 2922 ْٕ)

وأدوارهِٕهج اٌجحث   .7

 قة١ ٜاَصةؽ٣ح الاظرٓا٣ًةح اَ ةٝاٚز َدراطةح الأٖظةة آَةٗٛط تاًرثةار٘ ي اَٝصةك١ آَٗٛط ًُٟ اَثؽس ٚذا ٢عرٓد

 اَمةٝارم اةدْاخ ٜان  رصد تٛدف آَٗٛط ٚذا ٢ٜظُرخدِن غث٣عرٛا ق١ ذغ٣٣ز اٜ ًْٖٝاذٛا ق١ اَرداٍ ةٜٔ اَٝانع١ي ط٣انٛا

 ٚةةذ٘ ظةةٝةج ذؽظةة٣ٕ ًُةةٟ ٜاَره٣ة٣ّ آَراتعةةح اٖ ٓةةح ذمث٣ةةم اشةز ٜذؽ٣ُةةٍ اَهٗةةاجي تٓةةدٔ اَصةؽ٣ح اَزًا٢ةةح ٣ٚ ةةح ْظرفةةك٣اخ قة١

 ن(Case Study)ٜتآَشاظح ْ  ْٗٛط ةراطح اَؽاَح  اَرفغ٣ُ٣ح ٜيكاةذٛا اَخدْاخ

 ذعرٓةد اَرة١ آَٗٛعة١ي اَرص٣ُةس" اطرزاذ٣ع٣ح اَدراطح ذثٗد َُٗرا طي ٜاَصاؼ٣ح آَٝشٝن٣ح ةرظاخ اًُٟ َٜعٓأ

 نٗةٝاخ شاز ًثز اَث٣اٖاخ ظٓ  ذّ ٜند َُٝان  م٣َٝٓح صٝرج ٜذ٢ًٕٝ اَرؽ٣ش َره٣ٍُ ْرًاُْح ٜي٣ٓح ٣ًٖٝح اةٜاخ ةْط ًُٟ

 :ر ٣ظ٣ح

(:Structured Interviews-Semi) إٌّظّخ شجه اٌّمبثلاد

 آَؽةةاٜر ٢غمةة١ ْةةزٔ ْهاتُةةح ة٣َةةٍ ذصةة٣ّٓ ذةةّ ؼ٣ةةس آَعٓهةةحي ا٣ًَٝٗةةح اَعٝاٖةةة اطرهصةةاة الأةاج ٚةةذ٘ اطةةرٛدقد

  نRBM&E) اَٗرا ط إةارج َٗ اِ اَعفزج

 اتعةاة لاطرًفةاف ْظةاؼح َُثاؼةس اذةاغ ْٓةا ةن٣هةحي 69-45 تة٣ٕ ْةدذٛا ذزاٜؼةد قزة٢ةح ْهةاتاخ اظُز٢د: ا٣َ٤ح •

  نKallio et al., 2016) اَعاْدج الاطرث٣اٖاخ ق١ ذ ٛز لا ند ةن٣هح ٜذكاص٣ٍ ظد٢دج

 ذكز٢ة  ْة  اَصةٝذ١ي َُرظةع٣ٍ آَفةاري٣ٕ ْٝاقهةح ًُةٟ اَؽصةٌٝ ًثةز الأاان٣ةح تآَعةا٣٢ز الاَرةشاِ ذّ: اَرٝش٣م •

 ناَرؽ٣ٍُ ةنح َعٓأ  آَؽرٝٞ
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(:Document Review) اٌىثبئمُخ اٌّشاجؼخ

درو اَٝان " ْٜهارٖح َُث٣اٖاخي ٜذار٢خ١ ْزظع١ ط٣ال ذٝق٣ز إَٟ الأةاج ٚذ٘ ٚدقد ُٓ اَٝان " تـ آَهاتاخ ْٕ" اَ

 :آَزاظعح مُٓد رط٣ٓاح " آَٝشم

  ن2924-2922) اَظ٢ٝٗح الأةاة ذهار٢ز •

  نGAHAR) اَصؽ٣ح ٜاَزناتح َاًرٓاة اَعاْح ا٣َٛ ح ًٕ اَصاةرج الاًرٓاة ٜشا م •

 نالاطرزاذ٣ع٣ح اَرم٢ٝز ٜامػ آَلاطظ٣ح اَعٝةج ط٣اطاخ •

 ناَهزار اذخاج آ٣َح ذعًض اَر١ اَع٣ُا اسةارج اظرٓاًاخ ْؽاظز •

(:Quantitative Performance Analysis) اٌىُّخ الأداء ِإششاد رحًٍُ

ٖ ةاِ ْةٕ الأ٣َٜةح اَث٣اٖةاخ اطةرخزاض اةاٌ ْٕ اَصؽ١ي َُٗ اِ اَكع٣ُح آَخزظاخ ن٣اص ًُٟ الأةاج ٚذ٘ ريشخ

 :رصدٚا ذّ اَر١ آَلامزاخ ٜذعٓٗدن 2923 ة٢ظٓثز ؼرٟ 2922 ٢ٗا٢ز ْٕ َُكرزج  HIS) اَصؽ٣ح آَعُْٝاخ

  نWaiting Time) اَمٝارم ق١ الاٖر ار سْٕ ْرٝطػ •

  نRe-admission Rates) طاًح 12 ااٌ اَداٌٝ إًاةج ْعدلاخ •

 ناَٝق٣اخ ْٜعدلاخ اَظاْح ْلامزاخ •

  نPatient Satisfaction Scores) آَزظٟ رظا ْلامزاخ •

اٌذساعبد اٌغبثمخ  .8

ئطبس ئداسٌ : Soldatenkova et al., 2023 رمُُُ أداء لغُ اٌطىاسئ ثبعزخذاَ اٌجُبٔبد الإداسَخ

ٚدقد ٚذ٘ اَدراطح إَٟ ذم٢ٝز إغار ْرعدة الأتعاة َره٣ة٣ّ اةاة انظةاِ اَمةٝارم تالاًرٓةاة ًُةٟ اَث٣اٖةاخ اسةار٢ةح 

اَزٜذ٣ٗ٣حي تٛدف ةًّ اذخةاج اَهةزار اسةار٠ ٜذؽظة٣ٕ إةارج اَع٣ُٓةاخ تًكةاةج ٜقعا٣َةح ْةٕ ؼ٣ةس اَٝنةد ٜاَرًُكةحن اًرٓةدخ 

 224خ ٜذؽ٣ُةٍ اَث٣اٖةاخ اسةار٢ةح آَراؼةح قة١ آَظرفةك٣اخي ٜذةّ ذصة٣ّٓ إغةار ٢عةّ اَدراطح ًُٟ ْزاظعح ماُْح َلأةت٣ا

ْلامز اةاة ْٝسًح ًُٟ ارتعح ْؽاٜر ر ٣ظ٣ح ذفٍٓ ْلامزاخ س٣ْٗةح ٜظٝة٢ةح ْرعُهةح تةآَز٢ط ْٜةشٜة اَخدْةحن يٓةا ذةّ 

اسغار آَهرزغن اظٛزخ إظزاة ْهاتاخ ْ  اثزاة ٜاصؽاب نزار ق١ انظاِ اَمٝارم َعٓ  ذه٣٣ٓاخ ٜانع٣ح ؼٌٝ قا٣ًُح 

اَٗرا ط أ اسغار ٢ظٓػ ته٣اص الأةاة تفًٍ ماٍْ ٜةن٣مي ٢ٜظاًد ق١ اًَفف ًٕ ٖهاغ اَععف ق١ ٣ًُٓاخ اَزًا٢حي يٓا 

أ اطةرخداِ اَث٣اٖةاخ اسةار٢ةح آَرةٝقزج ٢رة٣ػ إظةزاة اَره٣ة٣ّ تظةزًح ٜترًُكةح ْٗخكعةحي ْة  إًْا٣ٖةح ذخصة٣ح آَلامةزاخ 

ٚذ٘ اَدراطح َثؽس اشز آَراتعح ٜاَره٣٣ّ قة١ ذؽظة٣ٕ اةدْاخ اَمةٝارمي إج ذهةدِ اةٜاخ ٣ًُٓةح  ؼظة اَؽاظحن ٜذثزس ا٣ٓٚح

ا إَٟ ت٣اٖاخ ةن٣هحن  ناتُح َُرمث٣م ق١ ْظرفك٣اخ ٣ٚ ح اَزًا٢ح اَصؽ٣ح تٓدٔ اَهٗاجي ٜذدًّ اذخاج اَهزار اسةار٠ اطرٗاةح
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: رمُُُ ثّٕهجُخ ِخزٍطخRejon et al., 2023 دػُ اٌّشضً روٌ الاعزخذاَ اٌؼبٌٍ فٍ ألغبَ اٌطىاسئ

ذٗاَٜد ٚذ٘ اَدراطح ذه٣٣ّ تزٖاْط ذؽظ٣ٕ ظٝةج إن١ٓ٣ُ ٢ٛدف إَٟ ذه٣ٍُ ؼعٝر آَزظٟ ج٠ٜ الاطرخداِ اَعةا١َ 

لأنظةاِ اَمةةٝارم ٜذه٣ُةةٍ ْعةةدلاخ ةاةَّٝٛ َُٓظرفةةكٟي تاسظةةاقح إَةةٟ ذه٣ة٣ّ ذعزتةةح اَعةةا٣ُْٕ ْةة  ٚةذ٘ اَك ةةح ْةةٕ آَزظةةٟن 

٣ةح ْخرُمةح ظٓعةد تة٣ٕ اَرؽ٣ُةٍ آًَة١ َُث٣اٖةاخ اَخاصةح تٓعةدلاخ ؼعةٝر آَزظةٟ ٜةاةَّٝٛ اطرخدْد اَدراطةح ْٗٛع

َُٓظرفكٟ نثٍ ٜتعد ذمث٣م اَثزٖاْطي تاسظةاقح إَةٟ ْهةاتاخ مةثٙ ْٗ ٓةح ْة  اَعةا٣ُْٕ ٜاطةرث٣اٖاخ َه٣ةاص ذعزتةح اَعٓةٍن 

ا تٗظثح  نظاِ اَمٝارم تعد ذمث٣م اَثزٖةاْطي % ق١ س٢اراخ آَزظٟ ج٠ٜ الاطرخداِ اَعا١َ لأ33اظٛزخ اَٗرا ط اٖخكاظح

ٜذؽظٗحا ق١ شهح اَعا٣ُْٕ ٜةًّٓٛ ٜذدر٢ثّٛي يٓةا ياٖةد ذه٣٣ٓةاخ اَعةا٣ُْٕ إ٢عات٣ةح ذعةا٘ قٝا ةد اَثزٖةاْطن ٜذثةزس ا٣ٓٚةح ٚةذ٘ 

ةا ٣ًُٓحةا سةارج ق ةح ْعهةدج ْةٕ آَزظةٟ  اَدراطح ق١ تؽس اشز آَراتعح ٜاَره٣٣ّ ًُٟ اةدْاخ اَمةٝارمي ؼ٣ةس ذهةدِ ٖٓٝجظح

 ظػ ي٣ف ٢ًٕٓ َُٓراتعح ٜاَره٣٣ّ آَظرٓز٢ٕ أ ٢ٗعًظا تفًٍ ْثامز ًُٟ يكاةج اَخدْح ٜرظا اَعا٣ُْٕنٜذٝ

Dawod et al., 2022 دوس رحغُٓ خذِبد اٌشػبَخ اٌظحُخ واٌؼلاجُخ فٍ رحمُك أهذاف اٌزُّٕخ اٌّغزذاِخ ثّظش 

ْاخ اَزًا٢ةح اَصةؽ٣ح ٜاَعاظ٣ةح قة١ ٚدقد ٚةذ٘ اَدراطةح إَةٟ ذؽ٣ُةٍ اَعانةح تة٣ٕ اَرؽظة٣ٕ آَظةرٓز َعةٝةج اةد

ي ْةة  اَرزي٣ةةش ًُةةٟ ةٜر اَؽًْٝةةح ٜآَعرٓةة  قةة١ ةًةةّ ٜذخمةة٣ػ ٜذٗك٣ةةذ 2939ْصةةز ٜذؽه٣ةةم اٚةةداف اَر٣ٓٗةةح آَظةةرداْح 

اطرزاذ٣ع٣اخ اَر٣ٓٗح اَصؽ٣حي ٜن٣اص اشز جَى ًُٟ اَر٣ٓٗح الانرصاة٢ح ٜالاظرٓا٣ًح ٜاَث٣ ٣حن اًرٓدخ اَدراطةح ًُةٟ ْةٗٛط 

١ ْةةٕ اةةاٌ ْزاظعةةح الأةت٣ةةاخ ٜذؽ٣ُةةٍ آَلامةةزاخ اَزطةة٣ٓحي تاسظةةاقح إَةةٟ آَهارٖةةح ْةة  تعةةط اَةةدٌٜ اطةةرهزا ١ ٜذؽ٣ُُةة

اَعزت٣حن اظٛزخ اَٗرا ط ٜظٝة ارذثاغ ن٠ٝ ت٣ٕ ظٝةج اَخدْاخ اَصؽ٣ح ٜذؽه٣م اٚداف اَر٣ٓٗح آَظرداْحي يٓا يفكد ًةٕ 

رؽر٣ةةح ٜاَر٢ٝٓةةٍي ٜاٜصةةد ترمةة٢ٝز ظةعف تعةةط آَلامةةزاخ اَصةةؽ٣ح قةة١ ْصةز ٖر٣عةةح ٖهةةح اًَةةٝاةر ٜظةةعف اَث٣ٗةح اَ

ْلامزاخ اةاة ٜاظؽح ٜذكع٣ةٍ ٖ ةّ آَراتعةح ٜاَره٣ة٣ّ َرؽه٣ةم اَرؽظة٣ٕ آَظةرداِن ٜذةدًّ ٚةذ٘ اَدراطةح تؽةس اشةز آَراتعةح 

ٜاَره٣٣ّ ق١ ادْاخ اَمةٝارم ْةٕ اةاٌ ذاي٣ةدٚا ًُةٟ أ اَرؽظة٣ٕ آَظةرٓز قة١ اَعةٝةج لا ٢رؽهةم إلا ًثةز اٖ ٓةح ْراتعةح 

 رًاُْحنٜذه٣٣ّ قعاَح ْٜ

ػلالخ اٌزحىي اٌشلٍّ ثجىدح اٌخذِبد اٌظحُخ )رطجُك ػًٍ ِمذٍِ اٌخذِخ ثبٌّغزشفُبد اٌّشبسوخ فٍ ِجابدسح اٌماابء 

 Abdullah et al., 2022 ػًٍ لىائُ الأزظبس(

اطرٛدقد ٚذ٘ اَدراطح اَرعزف ًُٟ ةٜر اَرؽٌٝ اَزن١ٓ ق١ ذؽظ٣ٕ ظٝةج اَخةدْاخ اَصةؽ٣ح ْةٕ اةاٌ ذمث٣هةٙ 

ًُٟ ْهد١ْ اَخدْح ق١ آَظرفك٣اخ آَفاريح ق١ ْثاةرج اَهعاة ًُٟ نةٝا ّ الاٖر ةاري ٜن٣ةاص اشةز اتعةاة اَرؽةٌٝ اَزنٓة١ 

اَخةةدْاخ آَهدْةةحن اًرٓةةدخ اَدراطةةح ًُةةٟ آَةةٗٛط ْصةةٍ مةةثًاخ الاذصةةاٌ ٜاَؽٝيٓةةح ٜالأظٛةةشج ٜاَثزْع٣ةةاخ ًُةةٟ ظةةٝةج 

اَٝصك١ اَرؽ١ُ٣ُي ٜظٓعد اَث٣اٖاخ ْٕ ٣ًٗةح ْةٕ ْهةد١ْ اَخدْةح تاطةرخداِ اطةرث٣أ ذةّ ذؽ٣ُُةٙ إؼصةا ٣حان اظٛةزخ اَٗرةا ط 

ٜظةةٝة اشةةز ْعٗةة٠ٝ َُرؽةةٌٝ اَزنٓةة١ قةة١ رقةة  ظةةٝةج اَخةةدْاخ ٜطةةزًح ذهةةد٢ٓٛا ٜذه٣ُةةٍ الأامةةاة ٜس٢ةةاةج رظةةا آَزظةةٟي 

رٝطة  قة١ ذمث٣ةم اَرؽةٌٝ اَزنٓة١ ٜذةدر٢ة اًَةٝاةر ٜذمة٢ٝز ْلامةزاخ اةاة َه٣ةاص الأشةزن ٜذثةزس ا٣ٓٚةح ٚةةذ٘ ٜاٜصةد تاَ

اَدراطح ق١ تؽس اشز آَراتعح ٜاَره٣ة٣ّ ًُةٟ اةدْاخ اَمةٝارمي ؼ٣ةس ٢عةد اَرؽةٌٝ اَزنٓة١ اةاج ر ٣ظة٣ح قة١ ظٓة  ٜذؽ٣ُةٍ 

 حناَث٣اٖاخ ٜذرث  ْلامزاخ الأةاة ٜالاطرعاتح اَظز٢عح َُؽالاخ اَؽزظ
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 reviewing two decades ofػىاًِ اٌفشً فٍ ثشاِج رحغُٓ اٌجىدح اٌظحُخ: ِشاجؼخ ٌؼمذَٓ ِٓ اٌجحاث اٌؼٍّاٍ 

the scientific field, Vaz & Araujo et al.,2022  

اطرعزظد ٚذ٘ اَدراطح اَعٝاٍْ اَر١ ذلاة٠ إَٟ قفةٍ تةزاْط ذؽظة٣ٕ ظةٝةج اَزًا٢ةح اَصةؽ٣ح اةاٌ اَكرةزج ْةٕ 

ْهاَةحن اظٛةزخ اَٗرةا ط س٢ةاةج  5999ي ْٕ ااٌ ْزاظعح اةت٣ح ْٗٛع٣ةح ٜذؽ٣ُةٍ تث٣ُةْٝرز٠ لأيصةز ْةٕ 2970إَٟ  2999

ُْؽٝظح ق١ ًةدة اَدراطةاخ ؼةٌٝ ٚةذا آَٝظةٝعي ٜذمةٝر اَثؽةس ْةٕ اَرزي٣ةش ًُةٟ تةزاْط ذؽظة٣ٕ اَعةٝةج اَفةاُْح قة١ 

ا ق١ اَزًا٢ح اَصؽ٣حن ٜذفة٣ز الأةت٣ةاخ إَةٟ أ  ًٝاْةٍ اَكفةٍ ٢ًٓةٕ ذه٣ُُٛةا إجا ذةّ ذثٗة١ اَرص٣ٗ  إَٟ تزاْط ايصز ذخصصح

ْٗ ٝر ْزيش٢ح اسٖظأ ق١ ذص٣ّٓ ٜذٗك٣ذ اَثزاْطي ْ  ا٣ٓٚح ذٝاقةم اَثةزاْط ْة  اؼر٣اظةاخ اَعةا٣ُْٕ ٜآَزظةٟ َعةٓأ 

ٖعاؼٛان ٜذثزس ا٣ٓٚح ٚذ٘ اَدراطح ق١ تؽس اشز آَراتعح ٜاَره٣٣ّي ؼ٣س ذظاًد ق١ قٛةّ اَرؽةد٢اخ اَرة١ نةد ذٝاظٛٛةا تةزاْط 

 تعح ٜاَره٣٣ّ ق١ ادْاخ اَمٝارمنآَرا

لُبط أثش ِإششاد الأداء فٍ رحغُٓ جىدح اٌخذِبد اٌظحُخ: دساعخ رطجُمُخ ػًٍ ِذَشَخ اٌشاإوْ اٌظاحُخ ثّحبفظاخ 

 اٌطبئف 

 An Applied Study on the Health Affairs Directorate in Taif Province, Albkmy et al., 2021 

ْلامزاخ الأةاة ق١ ذؽظ٣ٕ ظٝةج اَخدْاخ اَصؽ٣ح ْٕ ااٌ ةراطح ذمث٣ه٣ح ًُٟ  ٚدقد اَدراطح إَٟ إتزاس اشز

ْد٢ز٢ةةح اَفةةلأٜ اَصةةؽ٣ح تٓؽاق ةةح اَمةةا في ٜجَةةى ًثةةز ن٣ةةاص ْةةدٞ يكا٢ةةح ٚةةذ٘ آَلامةةزاخ َرؽه٣ةةم اَعةةٝةجن اطةةرخدْد 

ّ ذؽ٣ُةٍ اَعانةح تة٣ٕ اَدراطح آَٗٛط اَٝصك١ اَرؽ١ُ٣ُ ٜظٓعد اَث٣اٖاخ ْٕ ٣ًٗح ًفٝا ٣ح ْٕ آَٝظك٣ٕ ًثز اطرث٣أي ٜذة

ْلامةةزاخ الأةاة ٜظةةٝةج اَخدْةةح إؼصةةا ٣حان اظٛةةزخ اَٗرةةا ط ٜظةةٝة ذةةاش٣ز ٜاظةةػ َٓلامةةزاخ الأةاة ًُةةٟ ظةةٝةج اَخةةدْاخ 

اَصةؽ٣حي ْة  ًانةح غزة٢ةح تةة٣ٕ اَرةشاِ اسةارج اَع٣ُةا ته٣ةاص آَلامةزاخ ٜذؽظةة٣ٕ اَعةٝةجي ٜاٜصةد ترٝظ٣ةف ذًَٗٝٝظ٣ةةا 

ذةدًّ ٚةةذ٘ اَدراطةح تؽةةس اشةز آَراتعةح ٜاَره٣ةة٣ّ قة١ اةدْاخ اَمةةٝارم ْةٕ اةةاٌ آَعُْٝةاخ ٜذمة٢ٝز آَةةٝارة اَثفةز٢حن ٜ

 ذاي٣دٚا ًُٟ ا٣ٓٚح ٜظٝة ٖ اِ قعاٌ َٓلامزاخ الأةاة ٜظزٜرج اَرشاِ اسةارج اَع٣ُا ٜذم٢ٝز اَث٣ٗح اَرؽر٣ح اَزن٣ٓحن

ػٍااً اٌّشضااً  دساعااخ رطجُمُااخ -دوس ِهاابساد اٌزؼبِااً ِااغ اٌّشضااً فااٍ رحغاآُ ِغاازىي جااىدح اٌخذِااخ اٌظااحُخ 

 Radwan et al., 2021 اٌّزؼبٍُِٓ ِغ ِغزشفُبد جبِؼخ إٌّىفُخ 

طةةعد ٚةةذ٘ اَدراطةةح إَةةٟ ن٣ةةاص ذةةاش٣ز ْٛةةاراخ اَرعاْةةٍ ْةة  آَزظةةٟي ْصةةٍ الاذصةةاٌ اَُك ةة١ ٜغ٣ةةز اَُك ةة١ 

َدراطةح ًُةٟ ٜاسٖصاخ ٜاسنٗاعي ًُٟ ظٝةج اَخدْح اَصؽ٣ح تاتعاةٚا آَخرُكح ق١ ْظرفك٣اخ ظاْعح آَٗٝق٣ةحن اًرٓةدخ ا

اطرث٣أ ي١ٓ ٜذؽ٣ٍُ ًا١ُْ ذٝي٣د٠ي ٜاظٛزخ اَٗرا ط أ ظ٣ٓ  آَٛاراخ ًدا الاذصاٌ غ٣ز اَُك ١ يأ َٛةا اشةز إ٢عةات١ 

ان ٜذثةزس ا٣ٓٚةح ٚةذ٘ اَدراطةح قة١ تؽةس اشةز  ْع٠ٝٗ ًُٟ ظٝةج اَخدْحي ٜأ الاذصاٌ اَُك ١ ٜاسٖصاخ ياٖا الأيصز ذةاش٣زح

ٝارمي ؼ٣س ذدًّ قزظ٣ح أ ذم٢ٝز ْٛاراخ اَعا٣ُْٕ ق١ اَرٝاصةٍ ْة  آَزظةٟ ظةشة آَراتعح ٜاَره٣٣ّ ًُٟ ادْاخ اَم

 لا ٢رعشا ْٕ ٖعاغ ا٠ ٖ اِ ْراتعح ٜذه٣٣ّ قعاٌن
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  أثش ِشوضَخ سػبَخ اٌطىاسئ ػًٍ ِؼذلاد اٌىفبح واٌىفبءح: رمُُُ خذِخ ثأثش سجؼٍ

a retrospective service evaluation, Price et al., 2020 

اَدراطح إَٟ ذه٣٣ّ اشز ْزيش٢ح رًا٢ةح اَمةٝارم ًثةز ةْةط شاشةح ْظرفةك٣اخ ًاْةح قة١ ْظرفةكٟ غةٝارم ٚدقد 

ْزيش٠ ٜاؼد ًُٟ ْعدلاخ اَٝقاج ٜيكاةج اَخدْح َُٓزظٟ اَثاَغ٣ٕ آَهث٣َٕٝ تفًٍ غارمن اًرٓدخ اَدراطةح ًُةٟ ذؽ٣ُةٍ 

رٖةح ْعةدلاخ اَٝقةاج ْٜةدج اسناْةح ْٜعةدلاخ ت٣اٖاخ ةاٌٝ آَظرفةكٟ َةصاز طةٗٝاخي ٜاطةرخدْد اَرؽ٣ُةٍ اسؼصةا ١ َٓها

ةا قة١ ْعةدٌ اَٝقةاج ٜذؽظةٗحا قة١ يكةاةج اَخدْةح تعةد ذمث٣ةم آَزيش٢ةحي ااصةح تة٣ٕ  إًةاةج اَةداٌٝن اظٛةزخ اَٗرةا ط اٖخكاظح

آَزظٟ الأيثز طٗحاي ْ  اٖخكاض ق١ ْعدٌ إًاةج اَداٌٝن ٜذثزس ا٣ٓٚح ٚذ٘ اَدراطح ق١ تؽس اشز آَراتعةح ٜاَره٣ة٣ّ ًُةٟ 

اخ اَمٝارمي ؼ٣س ذٝظػ ي٣ف أ اَرٗ ٣ّ آَلاطظ١ ٜذًاٍْ اَث٣اٖاخ ٜاَره٣ة٣ّ آَظةرٓز ٢ًٓةٕ أ ٢ةلاة٠ إَةٟ ذؽظة٣ٕ ادْ

 اَٗرا ط اَظز٢ز٢ح ٜاًَكاةج اَرفغ٣ُ٣حن

Abuzeyad et al., 2020 رطىس خذِبد اٌطىاسئ اٌطجُخ فٍ ٍِّىخ اٌجحشَٓ 

اَمث٣ح ق١ اَثؽز٢ٕي ْ  اَرزي٣ةش ًُةٟ الاٖرهةاٌ ْةٕ ذٗاَٜد اَدراطح ذٝش٣م ٜذؽ٣ٍُ ذمٝر ٖ اِ ادْاخ اَمٝارم 

ٖ ةاِ ْعةشا إَةةٟ ٖ ةاِ ْٝؼةةد ْزيةش٠ )اسطةةعاف اَةٝغ١ٗ ي ٜاطةرعزاض اشةةز ٚةذا اَرؽةةٌٝ ًُةٟ ظةةٝةج اَخةدْاخ ٜطةةزًح 

الاطةةرعاتح ٜاَرؽةةد٢اخ اَرةة١ ٜاظٛةةد اَرٗك٣ةةذن اًرٓةةدخ اَدراطةةح ًُةةٟ ْزاظعةةح ذار٢خ٣ةةح ٜذؽ٣ُةةٍ ط٣اطةةاذ١ َُٗٓةةاجض اَعا٣َٓةةح 

رمث٣م آَؽ١ُن اظٛزخ اَٗرا ط أ اَٗ اِ آَٝؼد اةٞ إَٟ ذؽظة٣ٕ طةزًح الاطةرعاتح ٜذٝؼ٣ةد آَعةا٣٢ز ٜذظة٣ٍٛ ٜذعارب اَ

ظٓة  ٜذؽ٣ُةٍ اَث٣اٖةةاخي ْة  إٖفةاة نظةةّ ظةٝةج َه٣ةةاص رظةا آَزظةٟن ٜذثةةزس ا٣ٓٚةح ٚةةذ٘ اَدراطةح قة١ تؽةةس اشةز آَراتعةةح 

ةةا ٣ًُٓحةةا َرةةاش٣ز ذمث٣ةةم ٖ ةةاِ ْلاطظةة١ قةة١ ذؽظةة٣ٕ اَعةةٝةج ٜطةةزًح  ٜاَره٣ةة٣ّ ًُةةٟ اةةدْاخ اَمةةٝارمي ؼ٣ةةس ذهةةدِ ٖٓٝجظح

 الاطرعاتحن

 فؼبٌُخ اٌزىٍفخ ٌزذخلاد سػبَخ اٌطىاسئ فٍ اٌجٍذاْ ِٕخفاخ وِزىعطخ اٌذخً: ِشاجؼخ ِٕهجُخ 

Werner et al., 2020 

اطرعزظد ٚذ٘ اَدراطح الأةَح ؼٌٝ قعا٣َةح اَرًُكةح َرةدااخ رًا٢ةح اَمةٝارم قة١ اَثُةدأ ْٗخكعةح ْٜرٝطةمح 

ن ريةشخ اَدراطةح ًُةٟ ذةدااخ ْصةٍ اةدْاخ 2970ٍي ْٕ ااٌ ْزاظعةح ْٗٛع٣ةح َُدراطةاخ آَٗفةٝرج ؼرةٟ ْةا٢ٝ اَدا

اسطعافي ذدر٢ة اًَٝاةري الأةٜاخ اَرفخ٣ص٣حي ٜؼشِ اَزًا٢ح آَرًاُْحن اظٛزخ اَٗرا ط أ ْع ّ اَدراطاخ ذزيش ًُٟ 

أ ظٝةج اَرهار٢ز ْرثا٢ٗح ٜٚٗاو ٖهح قة١ الأةَةح ؼةٌٝ  ذداٍ ٜاؼد قهػ ٣َٜض ًُٟ ؼشِ ْرًاُْح اٜ ذغ٣٣زاخ ٖ ا٣ْحي يٓا

قعا٣َح اَرًُكحي ااصح ق١ ط٣ال إصاؼاخ اَٗ اِ اَصؽ١ن ٜذثزس ا٣ٓٚح ٚذ٘ اَدراطح ق١ تؽس اشةز آَراتعةح ٜاَره٣ة٣ّ ًُةٟ 

اةةدْاخ اَمةةٝارمي ؼ٣ةةس ذلايةةد اَؽاظةةح إَةةٟ ْلامةةزاخ ٜاظةةؽح ٜت٣اٖةةاخ ةن٣هةةح َه٣ةةاص قعا٣َةةح اَرًُكةةح ٜذؽظةة٣ٕ ذخصةة٣ح 

 ٓٝارةناَ
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 رمذَُ خذِبد طحُخ ػبٌُخ اٌجىدح: ضشوسح ػبٌُّخ ٌٍزغطُخ اٌظحُخ اٌشبٍِخ 

 a global imperative for universal health coverage, WHO, OECD, World Bank 2019ي 

٢لايد ٚذا اَرهز٢ز أ ظٝةج اَزًا٢ةح اَصةؽ٣ح ًٗصةز اطاطة١ َرؽه٣ةم اَرغم٣ةح اَصةؽ٣ح اَفةاُْحي ٢ٜؽُةٍ اَٝظة  

ا ٣ًُٓحا ٜاطرزاذ٣ع٣اخ َرؽظ٣ٕ ظةٝةج  اَعا١َٓ َعٝةج اَزًا٢ح اَصؽ٣حي ْ  ذؽد٢د اَكعٝاخ ٜاَرؽد٢اخ اَز ٣ظ٣حي ٢ٜهدِ إغارح

اَخدْاخ اَصؽ٣ح ق١ ظ٣ٓ  اَدٌٜن اًرٓد اَرهز٢ز ًُٟ ْزاظعح الأةَح اَع٣ُٓح ٜةراطاخ اَؽاَح ْٕ ْخرُف اَدٌٜي ٜذؽ٣ُةٍ 

حي ْ  اَرزي٣ش ًُةٟ ٖرةا ط آَزظةٟ ٜطةاْح آَزظةٟ ْٜةدٞ قا٣ًُةح الأٖ ٓةح ت٣اٖاخ ًا٣َٓح ؼٌٝ ظٝةج اَخدْاخ اَصؽ٣

اَصؽ٣حن اظٛةزخ اَٗرةا ط أ ظةٝةج اَزًا٢ةح اَصةؽ٣ح لا ذةشاٌ ةٜٔ آَظةرٝٞ آَمُةٝب قة١ ظ٣ٓة  اَثُةدأي ٜأ اَرؽةد٢اخ 

ف اٖ ٓةح آَراتعةح اَز ٣ظ٣ح ذفٍٓ ظعف اَث٣ٗةح اَرؽر٣ةح ٜٖهةح اًَةٝاةر آَدرتةح ٜغ٣ةاب شهاقةح اَفةكاق٣ح ٜآَظةاةَح ٜظةع

ٜاَره٣٣ّن ٢ٜٝص١ اَرهز٢ز تثٗاة ٖ ّ صؽ٣ح ذرٓؽٝر ؼةٌٝ اَٗةاصي ٜالاطةرصٓار قة١ ذةدر٢ة اًَةٝاةري ٜذعش٢ةش شهاقةح اَعةٝةج 

 ٜاَظاْحي ٜذم٢ٝز ط٣اطاخ ٜغ٣ٗح َُعٝةج ذفٍٓ آَراتعح ٜاَره٣٣ّ آَظرٓز٢ٕن

ئلٍاُُ جٕاىة  – WHO) ساد اٌفُٕاخ الإلٍُُّاخسطذ أهذاف اٌزُّٕاخ اٌّغازذاِخ اٌّزؼٍماخ ثبٌظاحخ: وسلاخ خٍفُاخ ٌٍّشابو

 Background Paper for the Regional Technical Consultation, WHO( 2117ششق آعُب، 

ٚدقد اَٝرنح إَٟ ْٗانفح اَرؽد٢اخ ٜاَكزص آَرعُهح تٓراتعح ٜذه٣٣ّ ْلامزاخ اٚداف اَر٣ٓٗح آَظةرداْح اَصةؽ٣ح 

دٌٜ ؼةٌٝ آَلامةزاخ ٜذعز٢كاذٛةاي ٜذؽد٢ةد غةزل ةْعٛةا قة١ الأغةز اَٝغ٣ٗةحي ق١ ةٌٜ إن٣ُّ ظٗٝب مزل آط٣اي ٜذؽد٢س اَ

ْٜعاَعح ذؽد٢اخ ظٝةج اَث٣اٖاخ ٜذؽ٣ُُٛان اًرٓدخ اَٝرنح ًُٟ ْزاظعح الأةت٣اخ ٜذؽ٣ٍُ اَٝظ  اَزإٚ ٜذعةارب اَةدٌٜن 

َٓلامةةةزاخاظٛةةةزخ اَٗرةةةا ط أ ْع ةةةّ اَةةةدٌٜ َةةةد٢ٛا اغةةةز ْراتعةةةح ٜذه٣ةةة٣ّ ٜغ٣ٗةةةحي ًَةةةٕ ٚٗةةةاو ذؽةةةد٢اخ قةةة١ ذعز٢ةةةف ا

ٜذًاٍْ اَث٣اٖاخي ْ  ٖهةح قة١ اَث٣اٖةاخ آَكصةُح ؼظةة اَك ةاخ اَظةًا٣ٖحي ٜايةدخ اَؽاظةح إَةٟ ذعش٢ةش اٖ ٓةح آَعُْٝةاخ 

اَصؽ٣ح اَٝغ٣ٗحن ٜذثزس ا٣ٓٚح ٚذ٘ اَدراطح ق١ تؽس اشز آَراتعةح ٜاَره٣ة٣ّ ًُةٟ اةدْاخ اَمةٝارمي ؼ٣ةس ذلايةد أ ظةٝةج 

 ٣ُٛا ظزٜر٢ح لاذخاج نزاراخ ْث٣ٗح ًُٟ الأةَح َرؽظ٣ٕ اَخدْاخ اَصؽ٣حناَث٣اٖاخ ٜذًاُْٛا ٜذؽُ

Jarvis et al., 2016 ئُٓ رذفك اٌّشضً فٍ ألغبَ اٌطىاسرحغ

اطرعزظد ٚذ٘ اَدراطح الأةَح آَرعُهح تالاطرزاذ٣ع٣اخ اَكعاَح َرؽظ٣ٕ ذدقم آَزظٟ ق١ انظةاِ اَمةٝارم ٜذه٣ُةٍ اَٝنةد 

اَهظّي ٜتاَرا١َ ذه٣ُةٍ الاسةؼةاِ ٜذؽظة٣ٕ ظةٝةج اَزًا٢ةح اَصةؽ٣ح آَهدْةحن اًرٓةدخ اَدراطةح اَذ٠ ٢هع٣ٙ آَزظٟ ةااٍ 

ًُٟ ْزاظعح الأةت٣اخ آَٗفٝرج ؼٌٝ اطرزاذ٣ع٣اخ ذؽظ٣ٕ ذدقم آَزظٟي ْ  اَرزي٣ش ًُٟ اَؽٌُٝ آَث٣ٗةح ًُةٟ الأةَةحن 

ةي اَٗٓةاجض اَظةز٢عح َُره٣ة٣ّ ٜاَعةاضي ذهظة٣ّ اظٛزخ اَٗرا ط أ الاطةرزاذ٣ع٣اخ اَكعاَةح ذفةٍٓ قةزس آَزظةٟ ته٣ةاةج الأغثةا

آَزظٟ إَٟ ْظاراخ ًاظ٣ح ْرخصصحي ٜظةٝة غث٣ةة رًا٢ةح ا٣َٜةح ةااةٍ اَهظةّي ٜاطةرخداِ اَرؽا٣َةٍ اَظةز٢عح تعاٖةة 

آَةز٢طن ٜذثةزس ا٣ٓٚةح ٚةذ٘ اَدراطةح قة١ تؽةس اشةز آَراتعةح ٜاَره٣ة٣ّ ًُةٟ اةدْاخ اَمةٝارمي ؼ٣ةس ذٝظةػ أ آَراتعةح 

 خ الأةاة ظزٜر٢ح َرؽظ٣ٕ ذدقم آَزظٟ ٜذه٣ٍُ الاسةؼاِناَدن٣هح َٓلامزا
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 ئسشبداد ٌّزبثؼخ ورمُُُ ئطلاحبد اٌمطبع اٌظحٍ فٍ الإلٍُُ الإفشَمٍ 

Guidelines for monitoring and evaluation of Health Sector Reforms in the African region, 

WHO 2006ي 

ٜإرمةةاةاخ ٣ًُٓةةح َصةةاٖع١ اَظ٣اطةةاخ ٜآَخممةة٣ٕ قةة١ ٜساراخ  اطةةرٛدقد ٚةةذ٘ اَٝش٣هةةح ذهةةد٢ّ إغةةار ْكةةا١ٓ٣ٚ

اَصةةؽح الأقز٢ه٣ةةح َزصةةد ٜذه٣ةة٣ّ إصةةاؼاخ اَهمةةاع اَصةةؽ١ تفةةًٍ ْٗةةر ّ تٛةةدف ذؽظةة٣ٕ اًَكةةاةج ٜاَعداَةةح ٜاَكعا٣َةةح 

ٜالاطرداْحي ْة  ذةٝق٣ز ْلامةزاخ ٜاظةؽح َه٣ةاص اَرهةدِ ٜاَرةاش٣زن اًرٓةدخ اَٝش٣هةح ًُةٟ ْزاظعةح ذؽ٣ُ٣ُةح مةاُْح َرعةارب 

صةةاغ قةة١ اَةةدٌٜ الأقز٢ه٣ةةحي ٜذعةةٓٗد ذمةة٢ٝز إغةةار ْكةةا١ٓ٣ٚ ْٜلامةةزاخ ي٣ٓةةح ٣ًٖٜٝةةح ٜذٝصةة٣اخ َثٗةةاة اَهةةدراخ اس

آَلاطظ٣حن اظٛزخ اَٗرا ط أ غ٣اب إغار ْٝؼد َُزصد ٜاَره٣ة٣ّ قة١ ْع ةّ اَةدٌٜ اةٞ َصةعٝتح ن٣ةاص اشةز اسصةاؼاخي 

ذثزس ا٣ٓٚح ٚذ٘ اَٝش٣هح ق١ تؽس اشز آَراتعح ٜاَره٣ة٣ّ ٜايدخ ا٣ٓٚح ظٓ  اَث٣اٖاخ تفًٍ ةٜر٠ ٜتٗاة اَهدراخ آَلاطظ٣حن ٜ

ًُٟ ادْاخ اَمٝارمي ؼ٣س ذٝظػ أ غ٣اب ٖ اِ ذه٣٣ّ قعاٌ ٢لاة٠ إَٟ ظعف ق١ ظٝةج اَخدْاخي ٜذٝص١ تزتػ ٖرا ط 

 اَره٣٣ّ تاذخاج اَهزار َعٓأ اَرؽظ٣ٕ آَظرٓزن

1998ي PAHO ُُٕخ واٌىبسَجٍ ِٕهجُخ اٌّزبثؼخ واٌزمُُُ لإطلاح اٌمطبع اٌظحٍ فٍ أِشَىب اٌلار

ٚةةدقد ٚةةذ٘ اَدراطةةح إَةةٟ ٜظةة  إغةةار ْكةةا١ٓ٣ٚ ْٜٗٛعةة١ َٓراتعةةح ٜذه٣ةة٣ّ إصةةاغ اَهمةةاع اَصةةؽ١ قةة١ اْز٢ًةةا 

اَاذ٣ٗ٣ح ٜاًَار٢ث١ي ْ  اَرزي٣ش ًُٟ ْعا٣٢ز اَعداَح ٜاَعٝةج ٜاًَكاةج ٜالاطرداْح ٜآَفاريح آَعرٓع٣حن اًرٓدخ اَدراطةح 

٢ؽدة آَلامزاخ ٜآَرغ٣زاخ اَاسْح َزصد ٜذه٣٣ّ اسصاؼاخي ْ  ذهد٢ّ اةٜاخ ي٣ٓةح ٣ًٖٜٝةح ًُٟ ذم٢ٝز إغار ذمث٣ه١ 

ةَٜحن اظٛزخ اَٗرا ط ٜظ  ْعا٣٢ز ْٝؼدج َره٣ة٣ّ اسصةاؼاخ اَصةؽ٣حي ٜايةدخ  73َعٓ  اَث٣اٖاخ ٜذؽ٣ُُٛا ٜذمث٣هٛا ق١ 

اطاخ اَصةؽ٣حي يٓةا امةارخ إَةٟ ٖةدرج ٜظةٝة ظزٜرج ٜظٝة آ٣َاخ ٜاظؽح ْٜظرٓزج َُٓراتعح ٜاَره٣٣ّ ٜرتػ اَٗرا ط تاَظ٣

آ٣َاخ ذه٣٣ّ قعاَح ق١ ْع ّ اَدٌٜن ٜذثزس ا٣ٓٚح ٚذ٘ اَدراطح ق١ تؽس اشز آَراتعح ٜاَره٣٣ّ ًُةٟ اةدْاخ اَمةٝارمي ؼ٣ةس 

 ذلايد أ ظٝةج اَخدْاخ لا ذرؽهم إلا ًثز ٖ اِ ذه٣٣ّ قعاٌ ٢ه٣ض الأةاة تفًٍ ةٜر٠ ٢ٜٝظٙ اَظ٣اطاخ تٗاةح ًُٟ اَٗرا طن

ٌ ـــل الاجمالـــالتعلً

:تعد اطرعزاض الأةت٣اخ جاخ اَصُحي ٢ًٕٓ تُٝرج ْٝن  اَدراطح اَؽا٣َح ٜذٓا٢شٚا ًثز آَؽاٜر اَرا٣َح

 :(Research Gap & Uniqueness)اٌفجىح اٌجحثُخ واٌزُّض إٌىػٍ 

ريةشخ اغُةة اَدراطةاخ ذرظّ اَدراطح اَؽا٣َح تخصٝصة٣ح اَظة٣ال ٜآَٗٛع٣ةح ْهارٖةح تالأًٓةاٌ اَظةاتهحن قث٣ٗٓةا 

)ْصةةةةٍ ةراطةةةةاخ ذه٣ةةةة٣ّ ظةةةةٝةج اَخةةةةدْاخ تفةةةةًٍ ًةةةةاِ اٜ اَرؽةةةةٌٝ اَزنٓةةةة١ يةةةةاةاج ْعشَٜةةةةح  ًُةةةةٟ آَراتعةةةةح ٜاَره٣ةةةة٣ّ 

 .ْظةرهٍ ْٜزيةش٠ يٓرغ٣ةز (M&E) آَراتعةح ٜاَره٣ة٣ّ ظٕٓ ؼشِ إصاؼ٣ح ٜاطعحي ذرثٗةٟ ٚةذ٘ اَدراطةح قز١ً يعٗصز

ٜتة٣ٕ اًَكةاةج اَرفةغ٣ُ٣ح اَؽزظةح قة١  (Results-Based) ُةٟ اَٗرةا طٜذٗكزة تاَزتػ آَثامةز تة٣ٕ آ٣َةاخ اَزصةد اَها ٓةح ً

انظاِ اَمٝارمي ٜجَى ق١ ط٣ال ظغزاقة١ ْٜلاطظة١ ْؽةدة )ْظرفةك٣اخ ٣ٚ ةح اَزًا٢ةح اَصةؽ٣ح تٓةدٔ اَهٗةاج ي ٜٚةٝ ْةا َةّ 

 .اٜ ٖٓاجض ٖ ز٢ح (Macro-level) ذرمزل إ٣َٙ اَدراطاخ اَد٣َٜح اَر١ غاَثاح ْا اًرٓدخ ًُٟ ذؽ٣ُاخ ي٣ُح
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 (Methodological Integration) :اٌزىبًِ إٌّهجٍ

ااقاح َُعد٢د ْٕ اَدراطاخ اَر١ ايركد تٓٗ ٝر اؼاة٠ )إْا اَرزي٣ش ًُٟ اَعٝاٖة اَثفةز٢ح يٓٛةاراخ اَرٝاصةٍي 

 ٢ةدْط تة٣ٕ (Holistic Framework) ٖٓٝجظةاح ذًا٣ُْةاح  اٜ اَعٝاٖةة اَره٣ٗةح يآَلامةزاخ اَزن٣ٓةح ي ذهةدِ اَدراطةح اَؽا٣َةح

 اَعاٖث٣ٕن

 :(Building on Previous Knowledge)الاعزفبدح واٌجٕبء ػًٍ اٌّؼشفخ

الاطةرعاٖح تاَٗٓةاجض  :ذاصة٣ٍ اسغةار اَٗ ةز٠ مًُد اَدراطاخ اَظاتهح ؼعز اَشا٢ٜح َثٗاة ٚذا اَثؽةس ْةٕ اةاٌ

الأةٜاخ  ذمةة٢ٝزي َٜكٛةةّ اقعةةٍ آَٓارطةةاخ قةة١ ذصةة٣ّٓ ٖ ةةّ آَراتعةةح (WHO ٜ OECD ْصةةٍ ْعةةا٣٢ز ) اَعا٣َٓةةح

َرصة٣ّٓ اطةرث٣اٖاخ  (Benchmarking) الاطركاةج ْٕ آَلامزاخ اَر١ اشثرد قا٣ًُرٛا قة١ ذعةارب ة٣َٜةح ْفةاتٛح :اَثؽص٣ح

ذكةةاة٠ ٜ ذعٗةةة اَهصةةٝري ْةة  ْٜصةةكٝقاخ رصةةد ذةةراةِ ْةة  اَرؽةةد٢اخ آَصةةز٢ح )يةةٗهح اًَةةٝاةر ٜظةةغػ آَةةٝارة 

ٓٝارة آَؽدٜةجي ٜاَرزي٣ش تدلاح ْٕ جَى ًُةٟ اَؽُةٌٝ "ْٗخكعةح آَٗٛع٣اخ اَر١ شثد ًدِ ظدٜاٚا ق١ ت٣ اخ اَعٍٓ جاخ اَ

 ."اَرًُكح ًٜا٣َح الأشز
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 الكشه الثاىٌ: الدراسُ التطبًكًُ/ المًداىًُ

 رغبؤلاد حغت رغٍغهب ِذػّبً ثبٌجذاوي وإٌزبئج اٌزحٍٍُُخ ثهب ِٓ   اخزجبس ِب وسدرحمُك أهذاف اٌذساعخ و .1

 مكدمُ تمًَديُ

اَكصةةٍ اَزي٣ةةشج اَرمث٣ه٣ةةح َُثؽةةسي ؼ٣ةةس ٢ٗرهةةٍ ْةةٕ اسغةةار اَٗ ةةز٠ إَةةٟ اَرؽ٣ُةةٍ اَةةٝانع١ َخةةدْاخ ٢ُٓصةةٍ ٚةةذا 

اَمٝارم ق١ ْظرفك٣اخ ٣ٚ ح اَزًا٢ح اَصؽ٣ح تٓدٔ اَهٗاجي ْ  اَرزي٣ش ًُةٟ ْعٓة  اسطةٓا٣ُ٣ًح اَمثة١ يٗٓةٝجض ذمث٣هة١ن 

ي ؼ٣س ٢هُدِ يٍ ْؽٝر إظاتةح (Research Questions Approach)  ٢رثٟٗ اَكصٍ ْٗٛع٣ح اسظاتح ًُٟ الأط ُح اَثؽص٣ح

 .ْثامزج ْٜكصُح ًُٟ طلااٌ تؽص١ ْؽدةي ْ  ةْط اَرؽ٣ٍُ اَٗ ز٠ تاَٝان  ا٣َٓدا١ٖ

 ْعٓةة  قةة١ ٜاسةارج اَعةةا٣ُْٕ ْةة  ا٣َٓدا٣ٖةةح آَهةةاتاخ ْةةٕ آَظةةرهاج الأ٣َٜةةح اَث٣اٖةةاخ إَةةٟ اَكصةةٍ ٚةةذا ٢ظةةرٗد 

 إَةةٟ تاسظةاقح اَزطة٣ٓحي ٜاَرهةار٢ز ٜاَمث٣ةةحي اسةار٢ةح اَظةعاخ ْةٕ آَظرخُصةةح اَصا٢ٖٝةح ٜاَث٣اٖةاخ اَمثة١ي اسطةٓا٣ُ٣ًح

 Results-Based) اَٗرةا ط ًُةٟ آَثٗة١ ٜاَره٣٣ّ آَراتعح ٖ اِ ق١ اَد٣َٜح آَٓارطاخ اقعٍ إَٟ آَظرٗد اَٗ ز٠ اسغار

Monitoring and Evaluation - RBM&E   اَةد١َٜ اَثٗةى اةت٣ةاخ قة١ ٜرةخ يٓةا (Kusek & Rist, 2004 ي 

  UNDP) اسٖٓا ١ آَرؽدج الأّْ ٜتزٖاْط ي WHO) اَعا٣َٓح اَصؽح ْٜٗ ٓح

 اجابُ الاسٔلُ البحثًُ  :المحىر الاول

 الىضع الراًٍ لخدمات الطىارئ في مشتشفًات ًٍُٔ الرعايُ الصحًُ بمدٌ الكياَ؟ 1-1

 :اٜلاح: اَرؽ٣ٍُ اَٗ ز٠ َُٝظ  اَزإٚ

 (SWOT Analysis)  واٌفشص واٌزهذَذادرحًٍُ ٔمبط اٌمىح واٌاؼف  -أ

  :(Strengths)ٔمبط اٌمىح

 ا تة غال  :ةًّ ط٣اط١ ٜإةار٠ نة٠ٝ حْ ٢ٝظةد اَرةشاِ ؼًة١ْٝ ٜإةار٠ ٜاظةػ ترمة٢ٝز اةدْاخ اَمةٝارمي ْةدًٝ

ْٗ ْٝةةةةح اَرةةةةا٣ْٕ اَصةةةةؽ١ اَفةةةةاٍْ ٜذخصةةةة٣ح اطةةةةرصٓاراخ ظةةةةخٓح َُث٣ٗةةةةح اَرؽر٣ةةةةح اَصةةةةؽ٣ح قةةةة١ ْةةةةدٔ 

 .[Document Review: Egypt Vision 2030; Presidential Initiatives Reports, 2024] اَهٗاج

 ذّ ذؽه٣م ذهدِ يث٣ةز قة١ اذٓرةح آَظرفةك٣اخ ٜرتمٛةا تاٖ ٓةح ْعُْٝاذ٣ةح ؼد٢صةحي  :اَرؽٌٝ اَزن١ٓ ٜذًاٍْ الأٖ ٓح

% ْةٕ ٜؼةداخ غةة الأطةزجي ْةا اةٞ إَةٟ ذؽظة٣ٕ طةزًح اذخةاج 799% ْةٕ آَظرفةك٣اخ 09ٜؼ٣س ذّ رنٓٗةح 

 ,Interview: IT Manager; MoHP Digital Transformation Report] اَث٣اٖةاخ اَهةزار ٜةنةح

2023]. 

 ْٗفاج صؽ٣ح ق١ اَهٗاج ًُٟ اًرٓاة 732ؼصٌٝ  :اًرٓاة ة١َٜ ٜظٝةج GAHAR  آَعرزف تةٙ ة٣َٜحةا ي ٜتةدة(

ةةةةةا تٓعةةةةةا٣٢ز اَعةةةةةٝةج  حْ ذمث٣ةةةةةم ْعةةةةةا٣٢ز آَظرفةةةةةك٣اخ اَهةةةةةاةرج ًُةةةةةٟ اؼرةةةةةٝاة الأسْةةةةةاخي ْةةةةةا ٢عًةةةةةض اَرشا

 .[Document Review: GAHAR Certificates 2023] ا٣َٓحاَع
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 ٕقة١ تعةط اَكرةزاخي 09ذعاٜسخ ْعدلاخ رظا آَةٝاغ٣ٕٗ ًةٕ اَخةدْاخ اَصةؽ٣ح  :ارذكاع رظا آَٝاغ٣ٗ %

 HIS Records: Patient] ٖر٣عةةةح ذؽظةةة٣ٕ ظةةةٝةج اَخدْةةةح ٜذخكةةة٣ط الأًثةةةاة آَا٣َةةةح ًُةةةٟ آَزظةةةٟ

Satisfaction Surveys 2023-2024]. 

 ذٝط  ق١ ًدة الأطزجي غزف اَع٣ُٓاخي ٜذةٝق٣ز اظٛةشج غث٣ةح ْرهدْةحي ْة  إظةزاة ايصةز  :ت٣ٗح ذؽر٣ح ؼد٢صح ذٝاقز

 HIS Records: Surgical Dept Stats; Assets] اَةةف ذةةداٍ ظزاؼةة١ تٗعةةاغ ًةةا١َٓ 399ْةةٕ 

Inventory]. 

  :(Weaknesses)ٔمبط اٌاؼف

 ٗاو ًعش ٖظث١ ق١ اًداة الأغثاة ٜاَرٓز٢ط آَدرت٣ٕ رغّ اَرؽظٕي ْا ٢شاٌ ٚ :ٖهح اًَٝاةر اَثفز٢ح آَلاُٚح

 :Interview] تة٣ٕ اَعةا٣ُْٕ (burnout) ًُٟ ْعا٣٢ز اَمٝارم اَؽد٢صحي ْ  ارذكاع ْعةدلاخ اسرٚةال آَٛٗة١

HR Director; Staff Turnover Records]. 

 ٍْالأنظاِي ٜصعٝتح ق١ ظٓ  لا ذشاٌ ٚٗاو قعٝاخ ق١ ذًاٍْ الأٖ ٓح اَزن٣ٓح ت٣ٕ  :ظعف اَرًاٍْ اَزن١ٓ اًَا

 .[Direct Observation: ER Workflow Analysis] ٜذؽ٣ٍُ اَث٣اٖاخ اَُؽ ٣ح تفًٍ ْرًاٍْ ْٜٝشٝل

 ِرغةةّ الاطةةرصٓاراخ اَعةةخٓحي إلا أ اطةةرٓزار ذمةة٢ٝز اَخةةدْاخ ٢ٝاظةةٙ ذؽةةد٢اخ  :ْؽدٜة٢ةةح اَر٢ٝٓةةٍ آَظةةردا

 Interview: Financial] ة آَظةةةرٓزذ٣ُ٢ٝٓةةةحي ااصةةةح ْةةة  ارذكةةةاع ذًُكةةةح اَرفةةةغ٣ٍ ٜاَصةةة٣اٖح ٜاَرةةةدر٢

Manager; Budget Allocation Reports]. 

 ٍٓذٝظد ْهاْٜح ْٕ تعط اًَٝاةر ذعةا٘ ذمث٣ةم اٖ ٓةح آَراتعةح ٜاَره٣ة٣ّ اَعد٢ةدجي ْة   :ْهاْٜح اَرغ٣٣ز ٜشهاقح اَع

 ;Interview: Quality Team] غُثةةح شهاقةةح اَعهةةاب ًُةةٟ شهاقةةح اَةةرعُّ آَلاطظةة١ قةة١ تعةةط الأنظةةاِ

Employee Feedback Forms]. 

 ٚٗاو ذثا٢ٕ ُْؽٝظ ق١ ْظرٝٞ اَخدْح ت٣ٕ آَظرفك٣اخ آَخرُكح ق١ اَهٗاجي تظةثة ااةراف  :ذكاٜخ ظٝةج اَخدْح

 .[HIS Records: Waiting Time Variance Analysis] آَٝارة اَثفز٢ح ٜاَره٣ٗح ٜاسةار٢ح

  :(Opportunities)اٌفشص

  ةا َٓش٢ةد ْةٕ  :اَفاٍْذٝط  ْٗ ْٝح اَرا٣ْٕ اَصؽ١ اطرٓزار ذع٣ّٓ آَٗ ْٝح ًُٟ تةان١ آَؽاق ةاخ ٢رة٣ػ قزصح

 Document Review: UHI Strategic Expansion] الاطةرصٓاراخ ٜذثةاةٌ اَخثةزاخ ٜذٝؼ٣ةد آَعةا٣٢ز

Plan 2025]. 

 َٗهةٍ اقعةٍ اَرعأٜ ْ  ْٗ ٓح اَصؽح اَعا٣َٓةح ٜا٣َٛ ةاخ اَد٣َٜةح ٢كةرػ اَثةاب  :ةًّ ة١َٜ ٜمزاياخ اطرزاذ٣ع٣ح

 .[Interview: Training Dept Head; WHO Agreements] آَٓارطاخ ٜذم٢ٝز ندراخ اًَٝاةر

 اَرٝظٙ اَؽ١ًْٝ ٖؽٝ اَزنٓٗح ٜذًاٍْ نٝاًةد اَث٣اٖةاخ اَصةؽ٣ح ٢ةٝقز إًْا٣ٖةاخ ٚا ُةح  :اَرؽٌٝ اَزن١ٓ آَرظارع

 .[IT Strategy Document] َرؽ٣ٍُ اَث٣اٖاخ ٜذؽظ٣ٕ اذخاج اَهزار

 ًإةاةاٌ اٖ ٓةح ْراتعةح جي٣ةح ٜذؽ٣ُةٍ ذٗثةلا٠ :ار ق١ ٖ ّ آَراتعح ٜاَره٣٣ّالاتر (Predictive Analytics)  ٢رة٣ػ

 .[Researcher Analysis based on HIS capabilities] ذؽظ٣ٕ يكاةج اَعٍٓ ٜذه٣ٍُ الأاماة اَمث٣ح
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 ٕٝةج اَخدْةح ٜاطةرداْح ارذكةاع ًٜة١ آَةٝاغ٣ٕٗ تؽهةٝنّٛ اَصةؽ٣ح ٢ةدق  ٖؽةٝ ذؽظة٣ٕ ظة :س٢اةج ًٜة١ آَةٝاغ٣ٗ

 .[Social Media Analysis & Patient Feedback] اَرم٢ٝز

  :(Threats)اٌزهذَذاد

 ٍا٠ ذغ٣ةةز قةة١ ا٢َٜٝةةاخ اَدَٜةةح اٜ اٖخكةةاض قةة١ اَر٢ٝٓةةٍ نةةد ٢ةةلاشز طةةُثحا ًُةةٟ  :ذغ٣ةةز اَظ٣اطةةاخ اٜ ٖهةةح اَر٢ٝٓةة

 .[Risk Management Register] اطرداْح اَرم٢ٝز ٜاَرؽظ٣ٕ

  ذشا٢ةد اؼرٓا٣َةةح الأٜت ةح اٜ اًَةٝارز اًَثةزٞ ٢عةة  ظةغٝغحا إظةاق٣ح ًُةٟ انظةةاِ  :ٜاًَةٝارزالأسْةاخ اَصةؽ٣ح

 .[Crisis Preparedness Audit Report] اَمٝارم ٢ٜخرثز ظاٚش٢رٛا

 ا  :ٚعزج اًَٝاةر اَمث٣ةح اطةرٓزار ٚعةزج الأغثةاة ٜاَرٓةز٢ط تؽصحةا ًةٕ قةزص اقعةٍ اةارض ْصةز ٢ٓصةٍ ذٛد٢ةدح

 .[Syndicate of Doctors Reports 2024; Exit Interviews] لاطرٓزار٢ح اَخدْح

 ارذكاع ظٝةج تعط ادْاخ اَهماع اَخاص ند ٢لاة٠ إَٟ قهةدأ شهةح آَةٝاغ٣ٕٗ قة١  :آَٗاقظح ْ  اَهماع اَخاص

 .[Market Analysis Report] اَهماع اَؽ١ًْٝ إجا َّ ٢رّ اَؽكاظ ًُٟ ْظرٝٞ اَخدْح

 ذةةشةاة ْخةةاغز اارةةزال اَث٣اٖةةاخ اٜ قهةةداٖٛاي ْةةا ٢رمُةةة اطةةرصٓاراخ ْةة  س٢ةةاةج اَزنٓٗةةحي  :ْخةةاغز اْةةٕ اَث٣اٖةةاخ

 .[IT Security Audit Report] إظاق٣ح ق١ الإْٔ اَظ٣ثزا١ٖ

 (PESTLE Analysis) رحًٍُ اٌؼىاًِ اٌخبسجُخ -ة

  :(Political)اٌجؼذ اٌغُبعٍ. 1

 ٍْاَرشاِ ر اط١ ٜؼ١ًْٝ ت صاغ اَهماع اَصؽ١ ٜذٝط٣  اَرا٣ْٕ اَصؽ١ اَفةا [Constitution Art. 18; 

Presidential Directives]. 

 ّةًّ ذفز٢ع١ َرم٢ٝز ٖ ّ آَراتعح ٜاَره٣٣ [UHI Law No. 2/2018]. 

  :(Economic)اٌجؼذ الالزظبدٌ. 2

  ٕ٣ُْةةةار ظ٣ٗةةةٙ ؼرةةةٟ ٖٛا٢ةةةح  5ن25اطةةةرصٓاراخ ظةةةخٓح قةةة١ اَث٣ٗةةةح اَرؽر٣ةةةح اَصةةةؽ٣ح تٓةةةدٔ اَهٗةةةاج )ايصةةةز ْةةة

2924  [Ministry of Planning Reports 2024]. 

 ( ِْةٕ إظٓةا١َ اسٖكةال 63ذؽد٢اخ ق١ اطرداْح اَر٢ٍٝٓي ْ  ارذكاع ٖظةثح اسٖكةال اَةذاذ١ َلأطةز اةارض اَٗ ةا %

 .[National Health Accounts Report] اَصؽ١ 

 اَؽاظح َرع ٣ّ يكاةج اسٖكال ٜذؽظ٣ٕ إةارج آَٝارة [Financial Audit Reports]. 

  :(Social)اٌجؼذ الاجزّبػٍ. 3

 س٢اةج اَمُة آَعرٓع١ ًُٟ ادْاخ غٝارم ًا٣َح اَعٝةج [Public Opinion Polls]. 

 ارذكاع ١ًٜ آَٝاغ٣ٕٗ تؽهٝنّٛ اَصؽ٣ح ٜؼهّٛ ق١ آَظاةَح [Patient Rights Charter]. 
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  ِاَرغ٣ةةةةةةزاخ اَد٢ٓٝغزاق٣ةةةةةةح )س٢ةةةةةةاةج يثةةةةةةار اَظةةةةةةٕي الأْةةةةةةزاض آَشْٗةةةةةةح  ذزقةةةةةة  اَعةةةةةةغػ ًُةةةةةةٟ انظةةةةةةا

 .[CAPMAS Demographic Data 2024] اَمٝارم

  :(Technological)اٌجؼذ اٌزىٕىٌىجٍ. 4

 ذهدِ يث٣ز ق١ اذٓرح آَظرفك٣اخ ٜذًاٍْ الأٖ ٓح اَزن٣ٓح [Digital Transformation Strategy]. 

 ّإةاةةاٌ اَظةةةعٍ اَمثةة١ آَٝؼةةةدي ٜذمث٣هةةاخ اَةةةذياة الاصةةمٗا١ً قةةة١ آَراتعةةح ٜاَره٣ةةة٣ [Interview: IT 

Manager]. 

 ق١ ذدر٢ة اًَٝاةر ًُٟ اطرخداِ اَرًَٗٝٝظ٣ا اَعد٢ةدجي ٜذكةاٜخ قة١ ظاٚش٢ةح اَث٣ٗةح اَرؽر٣ةح اَزن٣ٓةح تة٣ٕ  ذؽد٢اخ

 .[Training Needs Assessment Report] آَظرفك٣اخ

  :(Legal)اٌجؼذ اٌمبٔىٍٔ. 5

 ٜظٝة اغز ذٗ ٣ٓ٣ح ٜاظؽح لاًرٓاة اَعٝةج (GAHAR يISQua) [GAHAR Regulations]. 

  ًّاَفكاق٣ح ٜآَظاةَحي ْ  اَؽاظح َرعش٢ش ذمث٣هٛا قع٣ُحاذفز٢عاخ ذد [Civil Service Law]. 

 اَرشاْاخ نا٣ٖٖٝح ترهد٢ّ ذهار٢ز اةاة ةٜر٢ح َُعٛاخ اَزنات٣ح [Internal Control Bylaws]. 

  :(Environmental)اٌجؼذ اٌجُئٍ. 6

 اَرشاِ آَظرفك٣اخ ترمث٣م ْعا٣٢ز ًْاقؽح اَعدٜٞ ٜاَٗكا٢اخ اَمث٣ح [Infection Control Guidelines]. 

 اَؽاظح َرم٢ٝز امػ غٝارم ت٣ ٣ح َٓٝاظٛح اًَٝارز ٜالأٜت ح [Environmental Safety Audit 2023]. 

 ذؽةد٢اخ قة١ إةارج آَةٝارة اَث٣ ٣ةح )ا٣َٓةا٘ي اَمانةح  قة١ تعةط آَٗفةةخ اَهد٢ٓةح [Facility Management 

Reports]. 

 طىارئ ومدّ جاٍزيُ المشتشفًات لتطبًل ىظاو المتابعُ والتكًًه المبني علِ اليتآج؟التحديات التي تُعًل جىدَ خدمات ال 1-2

 أولاً: اٌزحذَبد اٌزٍ رؼُُك جىدح خذِبد اٌطىاسئ فٍ اٌّغزشفُبد

 رحذَبد رٕظُُّخ وئداسَخ

 ِغ٣ةةةاب قةةةزل إةارج اسْةةةاخ ْرعةةةدةج اَرخصصةةةاخ اٜ ًةةةدِ ٜظةةةٝغ الأةٜار  :ظةةةعف اَرٗظةةة٣م تةةة٣ٕ الأنظةةةا

 ٢ع٣م الاطرعاتح اَكعاَح َُمٝارمٜآَظلا٣َٜاخ 

 ذعدة ْٗاٚط ٜاطا٣َة ذمث٣م اَعٝةج ٜغ٣ةاب ْٗٛع٣ةح ْٝؼةدج ٢ةلاة٠ إَةٟ  :ػذَ وجىد عُبعبد وئجشاءاد ِىحذح

 ٖرا ط غ٣ز ْزظ٣ح ٢ٜع٣م اَرم٢ٝز آَظرداِ

 غ٣ةاب امةػ غةٝارم قعاَةح اٜ ًةدِ اَرةدر٢ة اًَةاق١ ًُةٟ  :رأخُش فٍ ارخبر اٌمشاس وضؼف الاعزجبثخ اٌغشَؼخ

 سااة ٜاَمٝارم ٢م٣ٍ سْٕ الاطرعاتحا
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 رحذَبد اٌّىاسد اٌجششَخ

 ارذكةاع ظةغػ اَعٓةٍي نُةح ًةدة آَةٝظك٣ٕي ًٜةدِ يكا٢ةح اَرةدر٢ة  :ٔمض اٌىاىادس اٌطجُاخ واٌزّشَااُخ اٌّإهٍاخ

 آَظرٓز ٢ٗعًض طُثحا ًُٟ طزًح ٜيكاةج اَخدْح

 ٍَٕةٟ إرٚةال ٖكظة١ ٜتةد١ٖي ْةا ٢ةلاشز ًُةٟ اَعةغػ اًَث٣ةز ًُةٟ اَمةٝانّ ٢ةلاة٠ إ :اسرفبع ِؼذلاد الإسهبق اٌّه

 ظٝةج اَخدْح ٜطاْح آَزظٟ

 ًدِ ٜظٝة ٖ اِ ؼٝاقش قعاٌ ٢ععف اَداقع٣ح َدٞ آَٝظك٣ٕ َرهد٢ّ اقعٍ ْا َد٢ّٛ :غُبة اٌحىافض 

 رحذَبد اٌجُٕخ اٌزحزُخ واٌّىاسد

 آَةزاظع٣ٕي ًٜةدِ ذةٝقز ارذكاع ٖظة إمغاٌ الأطزجي نُةح اَغةزف ْهارٖةح تعةدة  :ٔمض الأعشح وغشف اٌطىاسئ

 اْايٕ ًشٌ ياق٣ح ق١ ؼالاخ الأٜت ح

 ُن٢ٜح الأطاط٣ح ٢ع٣م ذهد٢ّ اَزًا٢حاٖهماع تعط آَظرُشْاخ اٜ الأة :ػذَ رىفش اٌّؼذاد والأدوَخ ثشىً دائ 

 ناَظ٣اراخ ذلاشز ًُٟ ذعزتح آَز٢ط ْفايٍ ق١ اَٗ اقحي ةٜراخ ا٣َٓا٘ي ْٜٝانف :عىء طُبٔخ اٌّشافك 

 وسلُّخرحذَبد رمُٕخ 

 غ٣اب اٜ ظعف اٖ ٓح آَعُْٝاخ اَصؽ٣ح ٢ع٣م ظٓ  ٜذؽ٣ُةٍ اَث٣اٖةاخ اَُؽ ٣ةح  :ضؼف رىبًِ الأٔظّخ اٌشلُّخ

 اَعزٜر٢ح َُٓراتعح ٜاَره٣٣ّ

 ٍٔذؽد٢اخ ق١ ؼٓا٢ح ت٣اٖاخ آَزظٟ ٜظٓأ طز٢رٛا ٜطاْرٛا :ضؼف ئداسح اٌجُبٔبد والأِٓ اٌغُجشا 

 رحذَبد ِزؼٍمخ ثبٌّشضً واٌّجزّغ

  ذشا٢د اًةداة آَزظةٟ ٜذعه٣ةد اَؽةالاخ ٢ش٢ةد اَعةغػ ًُةٟ آَةٝارة ٢ٜةلاشز ًُةٟ  :اٌطٍت ورٕىع اٌحبلاداسرفبع

 ظٝةج اَخدْح

 ًًدِ يكا٢ح آَعُْٝاخ آَهدْح َُٓزظٟ ًٕ ؼاَرّٛ ٜامح اَعاضي ٜظعف آ٣َاخ  :ضؼف اٌزىاطً ِغ اٌّشض

 اطرهثاٌ اَفًاٜٞ ٜآَاؼ اخ

 مُُُرحذَبد فٍ ئداسح اٌجىدح واٌّزبثؼخ واٌز

 ًُُةةدِ ٜظةةٝة ٖ ةةاِ رطةة١ٓ اٜ ْلامةةزاخ اةاة ٜاظةةؽح َره٣ةة٣ّ ظةةٝةج  :غُاابة أو ضااؼف ٔظاابَ اٌّزبثؼااخ واٌزمُاا

 اَمٝارم اٜ ْراتعح اَرؽظ٣ٗاخ

 ذؽد٢اخ ق١ ظٓ  ت٣اٖاخ ةن٣هح ْٜٝشٝنحي ٜصعٝتح رتػ اَٗرا ط تاَرؽظ٣ٕ اَكع١ُ َُخدْح :طؼىثخ لُبط إٌزبئج 

 ٍٖرةةا ط اَره٣ةة٣ّ يةةاةاج َُعهةةاب َٜةة٣ض َُةةرعُّ ٜاَرؽظةة٣ٕي ْةةا ٢ؽةةد ْةةٕ اَرعاْةةٍ ْةة   :ضااؼف ثمبفااخ اٌاازؼٍُ اٌّإعغاا

 الاطركاةج ْٕ اَدرٜص آَظركاةج
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 ثبُٔبً: ِذي جبهضَخ اٌّغزشفُبد ٌزطجُك ٔظبَ اٌّزبثؼخ واٌزمُُُ اٌّجٍٕ ػًٍ إٌزبئج

مٌ ْةٕ اَعاٚش٢ةح َرمث٣ةم ٖ ةاِ آَر ذرٓر   اتعةح ٜاَره٣ة٣ّ ْظرفك٣اخ ٣ٚ ح اَزًا٢ح اَصؽ٣ح تٓدٔ اَهٗاج تٓظةرٝٞ ًةا

ي ٜجَةى اطةرٗاةاح إَةٟ ْعًٓٝةح ْةٕ آَهْٝةاخ الأطاطة٣ح اَرة١ ذفُةًٍ ت٣ ةح (Results-Based M&E)  آَث١ٗ ًُٟ اَٗرا ط

 :ْٝاذ٣ح َٗعاغ ٚذا اَٗ اِ ٜاطرداْرٙن ٢ًٜٕٓ ذؽد٢د ًٗاصز اَعاٚش٢ح ق١ آَؽاٜر اَرا٣َح

 :  اٌجُٕخ اٌزحزُخ اٌشلُّخ اٌّزمذِخ

اَزًا٢ح اَصؽ٣ح تٓةدٔ اَهٗةاج ت٣ٗةح ذؽر٣ةح رن٣ٓةح ْرمةٝرج ذٓصةٍ ري٣ةشج اطاطة٣ح َرمث٣ةم ٖ ةاِ ذٓرُى ْظرفك٣اخ ٣ٚ ح  •

 :آَراتعح ٜاَره٣٣ّ آَث١ٗ ًُٟ اَٗرا ط

% ْةٕ ٜؼةداخ غةة الأطةزجي ْٓةا ٢ةٝقز ناًةدج ت٣اٖةاخ 799% ْةٕ آَظرفةك٣اخ 09ٜذّ رنٓٗةح  :ٖظثح رنٓٗح ًا٣َح •

 MoHP Digital Transformation] اخ تدنةح ٜطةزًحْرًاُْةح ْٜٝؼةدج ذظةٍٛ ٣ًُٓةاخ ظٓة  ٜذؽ٣ُةٍ اَث٣اٖة

Report, 2023]. 

ذةٝاقز اٖ ٓةح ْعُْٝةاخ صةؽ٣ح ْؽدشةح ذظةٓػ تررثة  آَزظةٟ ٜذظةع٣ٍ  :(HIS) اٖ ٓةح ْعُْٝاذ٣ةح صةؽ٣ح ْرًاُْةح •

ت٣اٖةةةةاذّٛ ٜإظةةةةزاةاذّٛ اَمث٣ةةةةح تفةةةةًٍ إًَرزٜٖةةةة١ َؽ ةةةة١ي ْٓةةةةا ٢ظةةةةٍٛ رصةةةةد ْلامةةةةزاخ الأةاة قةةةة١ اَٝنةةةةد 

 .[Document Review: HIS Technical Specifications] اَكع١ُ

ذمث٣ةم ٖ ةاِ اَظةعٍ اَمثة١ اسًَرزٜٖة١ آَٝؼةد ٢رة٣ػ ذًاْةٍ اَث٣اٖةاخ ًثةز ْخرُةف الأنظةاِ  :اَظعٍ اَمث١ آَٝؼةد •

ٜآَظرفةةةةك٣اخي ْٓةةةةا ٢ةةةةٝقز رؤ٢ةةةةح مةةةةاُْح َٓظةةةةار آَةةةةز٢ط ٢ٜظةةةةٍٛ ن٣ةةةةاص اَٗرةةةةا ط ًُةةةةٟ ْظةةةةرٝٞ اَٗ ةةةةاِ 

 .[Interview: IT Manager; Digital Health Strategy] اَصؽ١

ذٝاقز ْٗصاخ ذؽ٣ٍُ اَث٣اٖاخ اَزن٣ٓح ٜاَرهةار٢ز ا٣َ٤ةح اَرة١ ٢ًٓةٕ ذم٢ٝزٚةا َرصةثػ َٝؼةاخ  :ندراخ اَرؽ٣ٍُ ا١َ٤ •

آَزذثمةةح تٗ ةةاِ آَراتعةةح ٜاَره٣ةة٣ّ آَثٗةة١ ًُةةٟ  (KPIs) َٓلامةةزاخ الأةاة اَز ٣ظةة٣ح (Dashboards) ْراتعةةح

 .[Observation: Data Center Operations] اَٗرا ط

 الاٌزضاَ اٌّإعغٍ والإداسٌ اٌمىٌ

 :٢رعُٟ الاَرشاِ آَلاطظ١ ترؽظ٣ٕ الأةاة ٜذمث٣م اٖ ٓح ْرمٝرج َُٓراتعح ٜاَره٣٣ّ ق١ ًدج ْ اٚز •

٢ؽ ٟ نماع اَزًا٢ةح اَصةؽ٣ح تةدًّ ؼًة١ْٝ نة٠ٝ قة١ إغةار ْٗ ْٝةح اَرةا٣ْٕ اَصةؽ١  :ةًّ ط٣اط١ ٜاطرزاذ٣ع١ •

ي ْٓةةا ٢عًةةض اَرشاْةةاح ٣ُْ2924ةةار ظ٣ٗةةٙ ؼرةةٟ ٖٛا٢ةةح  5ن25اَفةةاٍْي ْةة  ذخصةة٣ح اطةةرصٓاراخ ظةةخٓح ذعةةاٜسخ 

 .[Ministry of Planning Reports 2024] اطرزاذ٣ع٣اح تاَرم٢ٝز آَظرٓز

ٜظٝة إةاراخ ْرخصصح ق١ اَعٝةج ٜالاًرٓاة ٜآَراتعح ةااٍ آَظرفك٣اخي ْٓا ٢ٝقز اسغار  :٣ًٍٚ إةار٠ ٜاظػ •

 .[Organizational Chart Analysis] ٣ّ آَث١ٗ ًُٟ اَٗرا طاَرٗ ١ٓ٣ اَاسِ َرمث٣م ٖ اِ آَراتعح ٜاَره٣

٢عًةض  (GAHAR ٜISQua ْصةٍ) اَظةع١ آَظةرٓز َُؽصةٌٝ ًُةٟ الاًرٓةاةاخ اَد٣َٜةح :شهاقح اَرؽظ٣ٕ آَظةرٓز •

 Document Review: Accreditation] ٜظٝة شهاقح ْلاطظ٣ح ذلإْ تا٣ٓٚح آَراتعح ٜاَره٣ة٣ّ ٜذؽظة٣ٕ اَعةٝةج

Certificates]. 
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ذزايّ اثزاخ ٣ًُٓةح قة١ ذمث٣ةم ْعةا٣٢ز اَعةٝةج ْٜلامةزاخ الأةاةي ْٓةا ٢ظةٍٛ  :اثزج ق١ اَرعاٍْ ْ  اٖ ٓح اَعٝةج •

 .Results-Based M&E [Interview: Quality Director] الاٖرهاٌ إَٟ ٖ اِ ايصز ذمٝراح ْصٍ

 اٌىىادس اٌجششَخ اٌّإهٍخ

ناةرج ًُٟ اطر٣عاب ٜذمث٣م ٖ اِ آَراتعح ٜاَره٣٣ّ آَثٗة١ ذرٝقز ق١ ْظرفك٣اخ ٣ٚ ح اَزًا٢ح اَصؽ٣ح يٝاةر تفز٢ح  •

 :ًُٟ اَٗرا ط

ٜظٝة اغثاة ْٜٓزظ٣ٕ ٜإةار٣٢ٕ ًُةٟ ْظةرٝٞ ذع٣ُٓة١ ٜذةدر٢ث١ ظ٣ةدي ْة  نات٣ُةح  :يٝاةر غث٣ح ٜإةار٢ح جاخ يكاةج •

 .[HR Records: Staff Qualifications] َُرم٢ٝز ٜاَردر٢ة آَظرٓز

ْرخصصة٣ٕ قة١ إةارج اَعةٝةج ٜالاًرٓةاة ٜذؽ٣ُةٍ اَث٣اٖةاخي ٢ًٓةٕ ذةدر٢ثّٛ  ذةٝاقز ْةٝظك٣ٕ :قزل ظٝةج ْرخصصةح •

 .[Interview: Training Dept. Head] تظَٛٝح Results-Based M&E ًُٟ ْٗٛع٣اخ

اطةةرعداة اًَةةٝاةر َُٓفةةاريح قةة١ تةةزاْط ذدر٢ث٣ةةح ٜٜرع ًٓةةٍ لايرظةةاب آَٛةةاراخ  :اٖكرةةاغ ًُةةٟ اَةةرعُّ ٜاَرمةة٢ٝز •

 .[Staff Survey Results 2023] عد٢داَاسْح َرمث٣م اَٗ اِ اَ

 الإطبس اٌزٕظٍُّ واٌمبٔىٍٔ اٌذاػُ

 :ذٝقز اَث٣ ح اَرٗ ٣ٓ٣ح ٜاَها٣ٖٖٝح اَؽا٣َح ارظ٣ح صُثح َرمث٣م ٖ اِ آَراتعح ٜاَره٣٣ّ آَث١ٗ ًُٟ اَٗرا ط •

٣ح ذةدًّ اَفةكاق (ISQuaي GAHAR) ٜظٝة اغز ذٗ ٣ٓ٣ح ٜاظؽح لاًرٓةاة اَعةٝةج :ط٣اطاخ ٜذفز٢عاخ ٜاظؽح •

 .[GAHAR Regulatory Guidelines] ٜآَظاةَح

ٜظةةٝة اَرشاْةةاخ نا٣ٖٖٝةح ترهةةد٢ّ ذهةةار٢ز اةاة ةٜر٢ةح َُعٛةةاخ اَزنات٣ةةحي ْٓةا ٢رٓامةةٟ ْةة   :اَرشاْةاخ نا٣ٖٖٝةةح تةاستا  •

 .Results-Based M&E [UHI Law No. 2/2018] ْرمُثاخ ٖ اِ

ي ْٓةا ٢ععةٍ ٖ ةاِ 2939ٚةداف اَر٣ٓٗةح آَظةرداْح ارذثةاغ اٚةداف اَهمةاع اَصةؽ١ تا :ذٝاقم ْ  الأٚةداف اَٝغ٣ٗةح •

 Egypt Vision 2030] آَراتعةةح ٜاَره٣ةة٣ّ آَثٗةة١ ًُةةٟ اَٗرةةا ط اةاج ْصا٣َةةح َه٣ةةاص ْةةدٞ ذؽه٣ةةم ٚةةذ٘ الأٚةةداف

Document]. 

 رجشثخ عبثمخ فٍ اٌّزبثؼخ واٌزمُُُ 

 :٣٣ّي ٜإٔ ياٖد تؽاظح َُرم٢ٝزذٓرُى ْظرفك٣اخ ٣ٚ ح اَزًا٢ح اَصؽ٣ح ذعزتح ٣ًُٓح ق١ ذمث٣م اٖ ٓح ْراتعح ٜذه •

ٜظةةٝة آ٣َةةاخ ؼا٣َةةح َٓراتعةةح الأةاةي ْصةةٍ ذرثةة  ْلامةةزاخ اسمةةغاٌي سْةةٕ الاٖر ةةاري  :اٖ ٓةةح ْراتعةةح ذه٣ُد٢ةةح نا ٓةةح •

 Document Review: Monthly] ْٜعةةدلاخ رظةةا آَزظةةٟي ْٓةةا ٢ظةةٍٛ الاٖرهةةاٌ إَةةٟ ٖ ةةاِ ايصةةز ذمةةٝراح 

Performance Reports]. 

آَظرفك٣اخ ًُٟ إًداة ذهار٢ز ةٜر٢ح َلأةاةي ْٓا ٢ٝقز اطاطاح َثٗاة ٖ اِ ذهار٢ز ايصز مة٣َٝٓح  اًر٣اة :ذهار٢ز ةٜر٢ح •

 .[Administrative Archives] ٜارذثاغاح تاَٗرا ط
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ي (KPIs) ذزايّ اثزاخ قة١ ذؽد٢ةد ٜن٣ةاص تعةط ْلامةزاخ الأةاة اَز ٣ظة٣ح :اثزج ق١ اَرعاٍْ ْ  ْلامزاخ الأةاة •

 Interview: Performance Monitoring] آَلامةزاخ َرفةٍٓ اَٗرةا ط ٜا٤شةارْٓةا ٢ظةٍٛ ذٝطة٣  ٖمةال ٚةذ٘ 

Unit]. 

 ِؼذلاد سضب ِشرفؼخ ؤزبئج ئَجبثُخ 

 :ذؽه٣م ْعدلاخ رظا ْزذكعح ٢عًض ٜظٝة اطاص ظ٣د َُثٗاة ٣ًُٙ •

% قة١ تعةط اَكرةزاخي ْٓةا ٢فة٣ز 09ذعاٜسخ ْعدلاخ رظا آَٝاغ٣ٕٗ ًةٕ اَخةدْاخ اَصةؽ٣ح  :رظا آَٝاغ٣ٕٗ •

 Patient Satisfaction Surveys] ٜظٝة ْظرٝٞ ظ٣د ْٕ ظٝةج اَخدْح ٢ًٕٓ ن٣اطٙ ٜذؽظ٣ٗٙ تفًٍ ْٗٛع١ إَٟ

2024]. 

ُْزظةةةة٣ح • اَةةةةف ذةةةةداٍ ظزاؼةةةة١ تٗعةةةةاغ ًةةةةا١َٓ ٢عًةةةةض يكةةةةاةج الأةاة  399إظةةةةزاة ايصةةةةز ْةةةةٕ  :ٖرةةةةا ط غث٣ةةةةح 

 .[Surgical Dept. Statistics] اَظز٢ز٠

اَةاسِ َرمث٣ةم ٖ ةاِ  (Baseline) ٢ًٕٓ اطرخداْٛا سٖفةاة اةػ الأطةاص ذٝاقز ت٣اٖاخ ذار٢خ٣ح :ناًدج ت٣اٖاخ ن٢ٝح •

 .[HIS Historical Data] آَراتعح ٜاَره٣٣ّ آَث١ٗ ًُٟ اَٗرا ط

 الأفزبح ػًٍ اٌششاوبد واٌزؼبوْ اٌذوٌٍ 

 :٢ر٣ػ الاٖكراغ ًُٟ اَرعأٜ اَد١َٜ الاطركاةج ْٕ اقعٍ آَٓارطاخ •

 ٓح اَصؽح اَعا٣َٓح ٜا٣َٛ اخ اَد٣َٜح ٢كةرػ اَثةاب َٗهةٍ اقعةٍ آَٓارطةاخ قة١ اَرعأٜ ْ  ْٗ :مزاياخ اطرزاذ٣ع٣ح •

 .[WHO Cooperation Agreements] ْعاٌ آَراتعح ٜاَره٣٣ّ

 Results-Based إًْا٣ٖةةح الاطةةركاةج ْةةٕ تةةزاْط ذدر٢ث٣ةةح ٜٜرع ًٓةةٍ ة٣َٜةةح ؼةةٌٝ :تةةزاْط ذةةدر٢ة ة٣َٜةةح •

M&E [Training Plan 2025]. 

اَةةةةرعُّ ْةةةةٕ ذعةةةةارب ةٌٜ ااةةةةزٞ ٖعؽةةةةد قةةةة١ ذمث٣ةةةةم ٚةةةةذا اَٗ ةةةةاِ قةةةة١ نماًاذٛةةةةا قةةةةزص  :ذثةةةةاةٌ اَخثةةةةزاخ •

 .[International Benchmarking Reports] اَصؽ٣ح

 الاعزؼذاد ٌٍزطىَش والاثزىبس 

 :٢رعُٟ الاطرعداة َُرم٢ٝز ق١ ًدج ْ اٚز •

قز إًْا٣ٖةاخ ٚا ُةح اَرٝظةٙ اَؽًة١ْٝ ٖؽةٝ اَزنٓٗةح ٜذًاْةٍ نٝاًةد اَث٣اٖةاخ اَصةؽ٣ح ٢ةٝ :اَرؽٌٝ اَزنٓة١ آَرظةارع •

 .[National Digital Strategy] َرمث٣م ٖ اِ ْرمٝر َُٓراتعح ٜاَره٣٣ّ

اطرٓزار الاطرصٓار ق١ اَث٣ٗح اَرؽر٣ح اَزن٣ٓح ٜالأٖ ٓح اَذي٣ح ٢دًّ ذمث٣م اةٜاخ ذؽ٣ُ٣ُح  :الاطرصٓار ق١ اَرًَٗٝٝظ٣ا •

 .[Investment Budget Analysis] ْرهدْح

ظةةع١ اَةةةدا ّ َُؽصةةةٌٝ ًُةةةٟ اًرٓةةاةاخ ة٣َٜةةةح ٢عًةةةض رغثةةح ْلاطظةةة٣ح قةةة١ اَرمةةة٢ٝز اَ :شهاقةةح اَرؽظةةة٣ٕ آَظةةةرٓز •

 .[Quality Assurance Policy] آَظرٓز



 المتابعة والتقييممعهد التخطيط القومي                        الماجستير المهني 
 

 

 اٌحبجخ اٌّبعخ ٌٍٕظبَ

 :ذفًٍُ اَرؽد٢اخ اَها ٓح ةاقعاح ن٢ٝاح َرمث٣م ٖ اِ ماٍْ َُٓراتعح ٜاَره٣٣ّ •

ارذكاع اَعغػ ًُٟ اَخدْاخ  ٢ععٍ اَؽاظح َٗ اِ ا١ًَٝ تاَرؽد٢اخ اَؽا٣َح )ْصٍ ٖهح اًَٝاةري  :إةراو اَرؽد٢اخ •

 .[Risk Management Register] قعاٌ َُٓراتعح ٜاَره٣٣ّ ايصز إَؽاؼاح 

ٜظةةٝة إراةج ؼه٣ه٣ةةح َٓعاَعةةح ٖهةةاغ اَعةةعف ٜذعش٢ةةش ٖهةةاغ اَهةةٝج ْةةٕ اةةاٌ ٖ ةةاِ ًُٓةة١  :اَزغثةةح قةة١ اَرؽظةة٣ٕ •

 .[Leadership Interviews] ْٗٛع١

َٓةٝاغ٣ٕٗ تؽهةٝنّٛ ٜارذكةاع ذٝنعةاذّٛ ٢كةزض ًُةٟ آَظرفةك٣اخ ذمث٣ةم ٖ ةاِ مةكاف س٢اةج ١ًٜ ا :ظغػ آَظاةَح •

 .[Public Accountability Reports] َُٓراتعح ٜاَره٣٣ّ

 اٌمبثٍُخ ٌٍزىعغ والاعزذاِخ

 :ذرٝقز ْهْٝاخ الاطرداْح ٜاَرٝط  •

قز ٖٓٝجظةاح نةاتاح قة١ ْظرفةك٣اخ اَهٗةاج طة٣ٝ Results-Based M&E ٖعةاغ ذمث٣ةم ٖ ةاِ :ٖٓةٝجض ناتةٍ َُرًةزار •

 .[Strategic Scalability Plan] َُرع٣ّٓ ًُٟ تان١ ْظرفك٣اخ اَعٓٛٝر٢ح

 Financial] ٜظٝة ٣ًٍٚ إةار٠ ةا ّ ٣ْٜشا٣ٖةاخ ْخصصةح ٢عةٕٓ اطةرداْح اَٗ ةاِ تعةد ذمث٣هةٙ :آ٣َاخ الاطرداْح •

Sustainability Study]. 

 Knowledge] قةة١ اَرمةة٢ٝز آَظةةرٓز َُٗ ةةاِ ذةةزايّ اَخثةةزاخ ٜاَةةدرٜص آَظةةركاةج ط٣ظةةّٛ :اَةةرعُّ آَلاطظةة١ •

Management System]. 

 اٌطىاسئ؟ خذِبد رحغُٓ فٍ واٌزمُُُ اٌّزبثؼخ ٌٕظبَ اٌذوٌُخ اٌّّبسعبد أفاً -2

 اةدْاخ ذؽظة٣ٕ قة١  Monitoring & Evaluation – M&E) ٜاَره٣ة٣ّ آَراتعةح َٗ ةاِ اَد٣َٜةح آَٓارطةاخ اقعةٍ

 ي WHO) اَعا٣َٓةح اَصةؽح ْٗ ٓةح ْصةٍ ًا٣َٓةح ْٗ ٓةاخ ٜذٝصة٣اخ ٣ًُٓةح اغةز ًُةٟ ذعرٓةد آَظرفةك٣اخ ق١ اَمٝارم

 ناَمار ح اَزًا٢ح َعٝةج ٜالأْز٣ً٢ح الأٜرٜت٣ح ٜا٣َٛ اخ ي IFRC) اَد١َٜ الأؼٓز اَص٣ُة

 (Based M&E-Result) إٌزبئج ػًٍ اٌّجٍٕ واٌزمُُُ اٌّزبثؼخ ئطبس رطجُك

 سْةٕ ذه٣ُةٍ ْصةٍ ْؽةدةج اٚةداف تٝظة  M&E ٣ًُٓةح يةٍ ذثةدا أ ٢عةة: َُه٣ةاص ٜناتُةح ٜاظةؽح اٚداف ذؽد٢د •

 نًَُٝارز الاطرعاتح ٜذؽظ٣ٕ آَزظٟي رظا رق  اَمث٣حي الأاماة ْعدٌ اكط الاٖر اري

 ِحذد أداء وِإشش ِزىلؼخ ثٕزُجخ ٔشبط وً ٌشثط( Logical Framework) إٌّطمٍ الإطبس َغزخذَ

 ذؽد٢ةد شةّ ر ٣ظة١ي ْلامةز ًَةٍ اَؽةا١َ اَٝظة  ًةٕ ةن٣هةح ت٣اٖةاخ ظٓة  :Baseline) الأطةاص اةػ ت٣اٖاخ ظٓ  •

 اَد٣َٜح آَعا٣٢ز ًُٟ تٗاةح  ٜانع٣ح ٜس٣ْٗح ي٣ٓح اٚداف
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 اٌظحُخ اٌّؼٍىِبد أٔظّخ ورىبًِ اٌشلٍّ اٌزحىي

 ESCAD (Emergency ْصةةٍ اٖ ٓةةح اطةةرخداِ: اَؽه٣هةة١ اَٝنةةد قةة١ اَث٣اٖةةاخ ٜذؽ٣ُةةٍ َعٓةة  رن٣ٓةةح اٖ ٓةةح •

Services Computer Aided Dispatch  ْٓةا اَمةٝارمي ؼةالاخ ؼةٌٝ َُث٣اٖةاخ ْثامةزج ذغذ٢ح ذٝقز اَر١ 

 اَعٝةج ْلامزاخ ٜذؽ٣ٍُ َؽ ٣حا الأةاة تٓزانثح ٢ظٓػ

 الأامةاةي ْعةدٌ الاٖر ةاري سْةٕ ْصةٍ) اَز ٣ظة٣ح آَلامةزاخ ًةزض : Dashboards) ذكا٣ًُةح ْراتعةح َٝؼاخ •

 ُْؽٝظ ذؽظٕ اٜ قعٝاخ ٜظٝة ًٗد ذٗث٣ٛاخ ْ  َلإةارجي َؽ ١ تفًٍ  اَؽ٣اج ن٣د ًُٟ اَثهاة ْعدلاخ

 الأامةةاة ْةةٕ ٢ٜهُةةٍ الأنظةةاِ تةة٣ٕ اَث٣اٖةةاخ ذةةدقم ٢عةةٕٓ :آَخةةشٜٔ اَثفةةز٢حي آَةةٝارة يHIS) الأٖ ٓةةح ذًاْةةٍ •

 ٜاَرًزار

 دوسَبً  وِشاجؼزهب( SMART KPIs) روُخ أداء ِإششاد لُبط

 :ذفٍٓ اَز ٣ظ٣ح الأةاة ْلامزاخ

 اَمٝارم ق١ الاٖر ار سْٕ •

 اَمث٣ح الأاماة ْعدٌ •

 اَعدٜٞ ْعدٌ •

 طاًح 12 ااٌ اَداٌٝ إًاةج ْعدٌ •

 آَزظٟ رظا ٖظثح •

 اَمث٣ح اَظعاخ ايرٓاٌ •

 :ٌٍجُبٔبد دوسٌ رذلُك

 اَرع٣ّٓ نثٍ صغ٣زج ٣ًٗح ًُٟ الأةٜاخ ٜذعزتح آَلامزاخي ذعز٢كاخ ذٝؼ٣د اَث٣اٖاخي ظٝةج ْزاظعح •

 وإٌهبئٍ اٌّشحٍٍ واٌزمُُُ اٌّغزّشح اٌّزبثؼخ

  اطةث٢/١ًٝة١ْٝ) ْٗةر ّ تفةًٍ اَث٣اٖةاخ ٜذؽ٣ُةٍ ظٓة  (:Continuous Monitoring) اٌّغزّشح اٌّزبثؼخ •

 اَظز٢  اَهزار اذخاج ٜذظ٣ٍٛ آَفًاخي رصد الأٖفمحي ط٣ز َٓراتعح

 اٜ اَرغ٣٣ةةز تةةدة ْةةٕ اطةةات٣  8-6 تعةةد ْعٓةةم ذه٣ةة٣ّ إظةةزاة (:Real-Time Evaluation) اٌّشحٍااٍ اٌزمُااُُ •

 اَٗرا ط ًُٟ تٗاةح  اَخمػ ٜذعد٢ٍ اسظزاةاخي ٜقعا٣َح ْاةْح ْدٞ ؼٌٝ ْعُْٝاخ َعٓ  اَرداٍي

 آَظةركاةج اَةدرٜص ٜاطةرخاص اَٗٛا ٣حي الأٚداف ذؽه٣م ْدٞ ن٣اص (:Final Evaluation) إٌهبئٍ اٌزمُُُ •

 آَٗر ّ اَظز٢ز٠ ٜاَردن٣م اَظز٢ز٢ح آَزاظعحٜ آَظرهث٣ُح الاطرعاتح َرم٢ٝز

 اَؽزظةح اَمةٝارم ٜؼةالاخ اًَثةزٞي اسصةاتاخ اَهُث٣ةحي اَظًرح ؼالاخ ظ٣ٓ  ْزاظعح :رفظٍٍُ عشَشٌ رذلُك •

 اَمانّ ْ  ْٜٗانفرٛا اَظز٢ز٢ح اَٗرا ط ذؽ٣ٍُ ْ  يUtstein template ْصٍ ٖٓاجض تاطرخداِ

 طاًح 24 ااٌ طز٢ز٢حا َٓزاظعرٛا اَؽالاخ ْٕ ًفٝا ٣ح ٖظثح اار٣ار :اٌطجٍ اٌزذخً ٌحبلاد ػشىائُخ ِشاجؼخ •

 آَصةُؽح اصةؽاب ظ٣ٓة  إمةزاوٜ اَرؽظة٣ٕ قةزص ٜذؽد٢ةد الأةاة ْزاظعةح قة١ اَمةانّ إمةزاو ْ  اَرٝش٣مي ْٕ

 آَلاطظ١ اَرعُّ شهاقح ٜذعش٢ش
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 آَعُْٝةةاخي ذًَٗٝٝظ٣ةةا اَعةةٝةجي اَرٓةةز٢طي الأغثةةاةي اسةارجي ذعةةّ :اٌزخظظاابد ِزؼااذدح ػّااً فااشق رشااىًُ •

 اَرصؽ٣ؽ٣ح اَردااخ ٜانرزاغ اَكعٝاخ ٜذؽ٣ٍُ آَلامزاخ َٓزاظعح ٜآَزظٟ

 آَٝنةة  اسًاٖةةاخي َٝؼةةاخ ًُةةٟ ٜاَرٝصةة٣اخ اَٗرةةا ط ُْخصةةاخ ٖفةةز :اٌّؼُٕاآُ جُّااغ ِااغ إٌزاابئج ِشاابسوخ •

 اَؽاظح ًٗد آَد١ٖ آَعرٓ  ْٜفاريح ةاا٣ُحي ٖفزاخ ًثز اٜ اسًَرز١ٖٜي

ةةا اَظةةُث٣ح اَٗرةةا ط اًرثةةار :اٌؼماابة وٌااُظ اٌاازؼٍُ ثمبفااخ رؼضَااض •  ًُةةٟ اَعةةا٣ُْٕ ٜذؽك٣ةةش ٜاَرؽظةة٣ٕي َُةةرعُّ قزصح

 ٜاَره٣٣ّ آَراتعح ٣ًُٓاخ ق١ اَكعاَح آَفاريح

 Act-Check-Do-PDCA (Plan) ودوسح اٌّغزّش اٌزحغُٓ

 اَٗرةا طي ْزاظعةح اَرغ٣٣ةزاخي ذٗك٣ةذ آَفةًاخي َرؽ٣ُةٍ PDCA ةٜراخ ذٗك٣ةذ :اٌغشَغ اٌزحغُٓ دوساد رطجُك •

 تاطرٓزار اَدٜرج ٜذًزار

 اَةدرٜص ٜذٝش٣ةم الأةاة َٓزاظعح ٖرا ط ذهز٢ز يٍ تعد ٖهام٣ح ظُظاخ ًهد :اٌّغزفبدح ٌٍذسوط اٌّغزّش اٌزىثُك •

 ٜاَظ٣اطاخ الأةٜاخ ٜذؽد٢س آَظركاةج

 اٌىطُٕخ  الأٔظّخ ِغ واٌزىبًِ الاعزذاِخ

 اٜ اَمةةٝارم اٖرٛةةاة تعةةد الاطةةرٓزار٢ح َعةةٓأ :واٌّحٍُااخ اٌىطُٕااخ الأٔظّااخ ِااغ واٌزمُااُُ اٌّزبثؼااخ ٔظاابَ دِااج •

 آَلانرح اَردااخ

 ذؽد٢س ْ  ٜذم٢ٝز٘ي اَٗ اِ اطرٓزار َعٓأ :اٌىىادس ورذسَت إٌظبَ ٌزطىَش وبفُخ وِىاسد ُِضأُخ رخظُض •

 ن1ٜآَلامزاخ اَزن٣ٓح َُٓٗ ْٝح ةٜر٠

 اٌّغزمٍخ واٌّشاجؼخ اٌخبسجٍ اٌزمُُُ ػًٍ الاػزّبد

 ظةٓأ اَٗ ةاِي يكةاةج َٓزاظعةح طةٗٝاخ 3-2 يةٍ اةارظ٣٣ٕ تخثزاة الاطرعاٖح :دوسَخ خبسجُخ ِشاجؼبد ئجشاء •

 ْؽا٢دج ذٝص٣اخ ٜذهد٢ّ اَؽ٣اة٢حي

 WHO Emergency Care System Assessment Tool ْصةٍ :دوٌُابً  ِؼزّاذح رمُاُُ أدواد اعازخذاَ •

ٜHospital Safety Index ّٜاًَكاةج اَعاٚش٢ح َره٣٣ 
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خاالاي اٌّزبثؼااخ واٌزمُااُُ فااٍ ِغزشاافُبد هُئااخ إٌّااىرا اٌّمزااشح ٌزحغاآُ خااذِبد اٌطااىاسئ ِاآ  -3

 اٌشػبَخ اٌظحُخ

 إٌّىرا اٌّمزشح

 (Results-Based Monitoring & Evaluation – RBM&E) ٖٓٝجض آَراتعح ٜاَره٣٣ّ آَث١ٗ ًُٟ اَٗرا ط 

اَخ٣ةار  (RBM&E) ٢عُد ٖ اِ آَراتعةح ٜاَره٣ة٣ّ آَثٗة١ ًُةٟ اَٗرةا ط: (RBM&E) اٜلاح: اَرثز٢ز اَٗ ز٠ لاار٣ار ٖ اِ 

 :الأْصٍ َرمث٣هٙ ق١ ْظرفك٣اخ ٣ٚ ح اَزًا٢ح اَصؽ٣حي ٜجَى َعدج اطثاب ٖ ز٢ح ٣ًُٜٓح يٓا ١ُ٢

لا ٢هرصةز ٚةذا اَٗ ةاِ ًُةٟ ن٣ةاص الأٖفةمحي تةٍ ٢زيةش ًُةٟ اَٗرةا ط اَكع٣ُةح ٜاَرغ٣ةزاخ  :اٌزشوُض ػًٍ الأثاش اٌفؼٍاٍ ن7

 .آَُٓٝطح ق١ اةاة آَظرفك٣اخ ٜظٝةج اَخدْاخ آَهدْح

٢عشس ْفاريح ظ٣ٓ  اصؽاب آَصُؽح ق١ ْخرُف آَزاؼةٍي ٢ٜعةٕٓ ًةزض اَٗرةا ط تفةًٍ :ٌشفبفُخ واٌّغبءٌخا ن2

 .مكافي ْٓا ٢ظّٛ ق١ اذخاج نزاراخ ْظلاَٜح ْٜدرٜطح

٢ٝقز اَٗ اِ ت٣اٖاخ ةن٣هح ْٜٝشٝنح ذدًّ اذخاج نزاراخ اطرزاذ٣ع٣ح قعّاَةحي ٜذظةاًد  :ارخبر لشاساد ِجُٕخ ػًٍ الأدٌخ ن3

 .َٓٝارة ٖؽٝ آَعالاخ جاخ اَؽاظح اَكع٣ُحًُٟ ذٝظ٣ٙ ا

٢فع  اَٗ اِ ًُةٟ اَةرعُّ ْةٕ اَٗعاؼةاخ ٜاساكانةاخي ٢ٜةدًّ شهاقةح الاترًةار  :اٌزحغُٓ اٌّغزّش واٌزؼٍُ اٌّإعغٍ ن4

 .ٜاَرم٢ٝز آَظرٓز َُع٣ُٓاخ اَداا٣ُح

ص اَكظاة اٜ طٝة اطرخداِ ٢ر٣ػ ذؽد٢د ْٗاغم آَفًاخ اٜ اَٛدر تدنحي ٢ٜؽد ْٕ قز :رمًٍُ اٌهذس وِىبفحخ اٌفغبد ن5

 .آَٝارة ْٕ ااٌ آَظاةَح اَدٜر٢ح

ا إَةةٟ  :اٌّلاءِااخ ٌٍغااُبق اٌّحٍااٍ واٌااذوٌٍ ن6 ٢ًٓةةٕ ذ٣٣ًةةف اَٗ ةةاِ ٣َرٝاقةةم ْةة  ْخرُةةف اَث٣ ةةاخ ٜاَهماًةةاخي ْظةةرٗدح

 .آَعا٣٢ز اَد٣َٜح ْ  ْزاًاج اَخصٝص٣ح آَؽ٣ُح

اٖرٛةاة آَفةار٢  اٜ ذغ٣ةّز اسةاراخي تكعةٍ اَث٣ٗةح ٢عٕٓ اطرٓزار اَرؽظ٣ٕ ٜاَرمة٢ٝز ؼرةٟ تعةد  :رؼضَض الاعزذاِخ ن1

 .آَلاطظ٣ح اَدآًح اَر١ ٢ٝقزٚا اَٗ اِ

 (ثبُٔبً: إٌّىرا اٌؼٍٍّ اٌّمزشح )اٌخطىاد اٌؼشش
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 اٌخطىح الأوًٌ: رمُُُ اٌجبهضَخ

آَثٗة١ ًُةٟ اَٗرةا طي تاسظةاقح ذؽد٢د ْدٞ اطرعداة آَلاطظح ط٣اط٣حاي ْلاطظ٣حا ٜذه٣ٗحا َرث١ٗ ٖ ةاِ آَراتعةح ٜاَره٣ة٣ّ  :اٌهذف

 .(Kusek & Rist, 2004) إَٟ ذؽد٢د ٖهاغ اَهٝج ٜاَععف ٜاَكزص ٜاَرٛد٢داخ اَر١ ند ذلاشز ًُٟ ٖعاغ اَٗ اِ

ا ةن٣هحا َُٝان  آَلاطظ١ ٢ٜؽدة  :اٌّجشساد إٌّهجُخ ا ٢ثُٟٗ ٣ًُٙ اَٗ اِ تايُٓٙي ؼ٣س ٢ٝقز ذفخ٣صح ٢عُد ذه٣٣ّ اَعاٚش٢ح اطاطح

آَٗاطثحن ٢فٍٓ ٚذا اَره٣٣ّ اسظاتح ًُٟ شٓا٣ٖح اط ُح ْؽٝر٢ةحي ذرعُةم تٝظةٝة غُةة ؼه٣هة١ ًُةٟ ْعُْٝةاخ  ٖهمح الاٖمال

الأةاةي ٜذٝقز اَه٣اةج اَظ٣اط٣ح ٜآَلاطظ٣حي ٜيكا٢ح اَؽٝاقشي ٜذٝقز اَهدراخ اَره٣ٗح ٜاَثفةز٢حي ْٜٝشٝن٣ةح اَث٣اٖةاخي ٜيكا٢ةح 

 .(Kusek & Rist, 2004) اَر٢ٍٝٓي ٜةًّ اَث٣ ح اَرفز٢ع٣حي ٜةًّ اَفزياة

 :اٌؼٕبطش الأعبعُخ

 ًٍُذؽ٣ُةٍ :أدواد اٌزح SWOT ٍَرؽد٢ةد ٖهةاغ اَهةٝج ٜاَعةعف ٜاَكةزص ٜاَرٛد٢ةداخي ذؽ٣ُة PESTLE  َّره٣ة٣

 اَعٝاْةةٍ اَظ٣اطةة٣ح ٜالانرصةةاة٢ح ٜالاظرٓا٣ًةةح ٜاَرًَٗٝٝظ٣ةةح ٜاَث٣ ٣ةةح ٜاَها٣ٖٖٝةةحي ٜذؽ٣ُةةٍ اصةةؽاب آَصةةُؽح

(Stakeholder Analysis) (Kusek & Rist, 2004). 

 ْهاتاخ مثٙ ْٗ ٓح ْ  اَه٣اةاخ ٜآَٝظك٣ٕي ْعًٓٝاخ ذزي٣ةش :أدواد جّغ اٌجُبٔبد (Focus Groups)   ْة

 .(UNDP, 2009) آَظرك٣د٢ٕي ْزاظعح اَٝشا م اَزط٣ٓحي ٜاطرث٣اٖاخ ذه٣٣ّ اَهدراخ

 ْاَرخم٣ػ ٜاَعٝةجي ٜذًَٗٝٝظ٣ا قز٢م ْرعدة اَرخصصاخ ٢عّ ْٓص٣ُٕ ًٕ اسةارج اَع٣ُاي ٜٜؼداخ  :اٌّغإوٌى

 .(Kusek & Rist, 2004) ًٗد اسًْأ M&E آَعُْٝاخي ٜاث٣ز اارظ١ ق١

 ذهز٢ةةز ذفخ٣صةة١ مةةاٍْ ٢ؽةةدة ْظةةرٝٞ اَعاٚش٢ةةحي اَكعةةٝاخ اَز ٣ظةة٣حي ٢ٜهةةدِّ ذٝصةة٣اخ ٣ًُٓةةح  :اٌّخشجاابد

 .(Kusek & Rist, 2004) َاٖمال

 ثؼزهب ورمُُّهباٌخطىح اٌثبُٔخ: الارفبق ػًٍ إٌزبئج اٌّشاد ِزب

آَظرٛدقح تٝظٝغ ٜةنحي تؽ٣س ذعًةض اَرغ٣ةزاخ اَر٢ٝٓٗةح اٜ آَلاطظة٣ح آَزغٝتةح  (Outcomes) ذؽد٢د اَٗرا ط :اٌهذف

 .(Kusek & Rist, 2004; UNDP, 2009) (Outputs) ٣َٜض ْعزة آَخزظاخ آَثامزج

عاغ ٜآَظةاةَحي ٜذعةٕٓ ذٝاقةم ظ٣ٓة  اَعٛةاخ ذعُد اَٗرا ط آَؽدةج تٝظٝغ ؼعز الأطاص َه٣اص اَٗ :اٌّجشساد إٌّهجُخ

آَع٣ٗح ؼٌٝ الأ٢َٜٝاخ ٜالأٚداف آَفرزيحن ذزيش اَٗرا ط ًُةٟ اَرةاش٣ز اَؽه٣هة١ ًُةٟ آَظةرك٣د٢ٕي ْصةٍ "ذؽظة٣ٕ اَصةؽح 

 .(UNDP, 2009) "اَعاْح"ي تدلاح ْٕ "ًدة آَزظٟ آَعاَع٣ٕ
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 :اٌؼٕبطش الأعبعُخ

 ظ٣ٓةة  اصةةؽاب آَصةةُؽح )اسةارج اَع٣ُةةاي آَةةٝظك٣ٕي آَظةةرك٣د٢ٕي ٜرع ًٓةةٍ ذفةةٍٓ  :اٌؼٍُّااخ اٌزشاابسوُخ

 .(Kusek & Rist, 2004) اَفزياةي اَعٛاخ اَرٗ ٣ٓ٣ح  َعٓأ اَرٝاقم ٜالاَرشاِ

 ٢عةةة أ ذًةةٝٔ اَٗرةةا ط ْؽةةدةج :ِؼابَُش طااُبغخ إٌزاابئج (Specific)ي ناتُةةح َُه٣ةةاص (Measurable) ي ناتُةةح

 SMART ٜقم ْعا٣٢ز (Time-bound) ي ْٜؽدةج س٣ْٗحا(Relevant) ي جاخ صُح(Achievable) َُرؽه٣م

(OECD, 2002). 

 اطرخداِ اسغار آَٗمه١ :أدواد اٌزىثُك (Logical Framework Approach - LFA) اٜ ٖ ز٢ح اَرغ٣٣ةز 

(Theory of Change) َزتػ الأٖفمح تاَٗرا ط ٜاَراش٣زاخ (WHO, 2021). 

 ْن٣ةاةاخ آَلاطظةحي ْةد٢زَعٗح ذٝظ٣ٛ٣ح ٣ًُا ذعّ  :اٌّغإوٌى M&E ٕي رؤطةاة الأنظةاِ آَع٣ٗةحي ْٜٓصُة٣ٕ ًة

 .(Kusek & Rist, 2004) آَظرك٣د٢ٕ

 ذفةٍٓ ذؽظة٣ٕ ْعةدلاخ اَثهةاة ًُةٟ ن٣ةد اَؽ٣ةاجي ذه٣ُةٍ اٜنةاخ الاٖر ةاري  :ِإششاد ّٔىرجُاخ ٌخاذِبد اٌطاىاسئ

 .(Soldatenkova et al., 2023) اكط ْعدلاخ إًاةج اَداٌٝي ٜرق  رظا آَزظٟ

 اٌخطىح اٌثبٌثخ: اخزُبس ِإششاد الأداء اٌشئُغُخ

ذزظٓح اَٗرا ط آَعزةج إَٟ ْلامزاخ ناتُح َُه٣اص ا١ًَٓ اٜ ا١ًَٝٗي َرٝق٣ز ٜط٣ُح ةن٣هح ْٜٝشٝنةح َه٣ةاص اسٖعةاس  :اٌهذف

 .(OECD, 2002) ٜن٣اص اَرغ٣زاخ آَزذثمح تاَرداٍ

ذعد آَلامزاخ اةٜاخ اطاطة٣ح َرؽ٢ٝةٍ الأٚةداف الاطةرزاذ٣ع٣ح إَةٟ ْعةا٣٢ز ناتُةح َُزصةد ٜآَظةاةَحن اٌّجشساد إٌّهجُخ: 

 –ي ْٗاطةة Economical –ي انرصاة٠ Relevant –ي جٜ صُح Clear –) ٜاظػ  ٢ٜCREAMعٕٓ ذمث٣م ْعا٣٢ز 

Adequate ي ناتٍ َُٓزانثح– Monitorable( قعا٣َح ٜظٝةج اَه٣اص  Kusek & Rist, 2004ن  

 :اٌؼٕبطش الأعبعُخ

 ذفٍٓ ْلامةزاخ آَةدااخأٔىاع اٌّإششاد : (Inputs)ي اَع٣ُٓةاخ (Processes)ي آَخزظةاخ (Outputs) ي

 ,UNDP) (Results Chain) ي َرغم٣ح ياٍْ طُظُح اَٗرا ط(Impacts) ي ٜاَراش٣زاخ(Outcomes) اَٗرا ط 

2009). 

 ذمث٣ةم ْعةا٣٢زِؼبَُش الاخزُابس : CREAM ٜSMART نات٣ُةح آَلامةزاخ َُرمث٣ةم ٜاَه٣ةاص اَعُٓة١َعةٓا ٔ 

(Kusek & Rist, 2004; OECD, 2002). 

 اٌّإششاد اٌجذٍَخ (Proxy Indicators): ذظرخدِ ًٗد صعٝتح ن٣اص اَٗر٣عح ْثامزجي ْ  اسنزار تٓؽدٜة٢رٛا 

(Kusek & Rist, 2004). 
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 ظداٌٜ آَلامةزاخأدواد اٌزىثُك : (Indicator Reference Sheets)  اَرة١ ذؽةدة اَرعز٢ةف اَةدن٣م َُٓلامةزي

 .(UNDP, 2009) غز٢هح اَؽظابي ْصدر اَث٣اٖاخي ذًزار اَه٣اصي ٜآَظلاٌٜ ًٕ ظٓ  اَث٣اٖاخ

 ْقز٢م ق١ٗ ْرخصح ٢عّ ْؽ١ُُ ت٣اٖاخي اثزاة ظٝةجي اغثةاة إي٣ً٣ٗ٣ُة٣ٕ )قة١ اَهمةاع اَصةؽ١ ي اٌّغإوٌى :

 .M&E (Kusek & Rist, 2004) ْٜد٢ز

  طةاًح  12: ْرٝطػ سْٕ الاٖر ار )تاَدنا م ي ْعدٌ إًةاةج اَةداٌٝ اةاٌ ٌخذِبد اٌطىاسئِإششاد ّٔىرجُخ

ؼاَحي ٖظثح رظا آَزظٟ )% ي ْعدٌ ايرٓاٌ اَظعاخ اَمث٣ح  7999)% ي ْعدٌ اَٝق٣اخ ق١ اَمٝارم ًٍَ 

(  %(Soldatenkova et al., 2023; Rejon et al., 2023ن  

 جّغ اٌجُبٔبداٌخطىح اٌشاثؼخ: وضغ خطىط الأعبط و

 Kusek) ًٍَ ْلامزي ْٓا ٢ر٣ػ ن٣اص اَرهدِ تفًٍ ْٝظة١ًٝ ٜةن٣ةم (Baseline) ذؽد٢د ٖهمح اَثدا٢ح اَٝاظؽح :اٌهذف

& Rist, 2004). 

ا لاٖمال اَه٣ةاصي ٜتدٜٖةٙ ٢صةعة إشثةاخ اَرهةدِ اٜ ذه٣ة٣ّ ٖعةاغ اَٗ ةاِ تفةًٍ  :اٌّجشساد إٌّهجُخ ٢عد اػ الأطاص ْع٣ارح

 & Kusek) ْٝظة١ًٝن ٢رمُةة ظٓة  ت٣اٖةاخ اةػ الأطةاص ذؽد٢ةد ْصةاةر اَث٣اٖةاخ آَراؼةحي ٜاار٣ةار الأٖظةة َعٓعٛةا

Rist, 2004; UNDP, 2009). 

 :اٌؼٕبطش الأعبعُخ

 ةار٢ةةح ٜاَمث٣ةةةحي آَظةةٝؼاخ اَٝغ٣ٗةةحي اَث٣اٖةةاخ اسؼصةةا ٣ح اَزطةة٣ٓحي ٖ ةةةّ اَظةةعاخ اس :ِظاابدس اٌجُبٔاابد

 .(Kusek & Rist, 2004) ي اَدراطاخ اَثؽص٣ح اَظاتهح(HIS) آَعُْٝاخ اَصؽ٣ح

 آَظةٝؼاخ :طاشق جّاغ اٌجُبٔابد (Surveys)ي آَهةاتاخ (Interviews)ي ْعًٓٝةاخ اَرزي٣ةش (Focus 

Groups)ي آَاؼ ةح آَثامةزج (Direct Observation)ي ْزاظعةح اَظةعاخ (Document Review) 

(Kusek & Rist, 2004; UNDP, 2009). 

 ذمث٣ةم ْصُةس ظةٝةج اَث٣اٖةاخ :ضاّبْ جاىدح اٌجُبٔابد (Data Quality Triangle) ٜاَةذ٠ ٢فةٍٓ آَٝشٝن٣ةح 

(Reliability)ي اَصاؼ٣ح (Validity)ي ٜاَرٝن٣د آَٗاطة (Timeliness) (Kusek & Rist, 2004). 

 اٌذساعبد اٌزجشَجُخ (Pilot Testing):  إظزاة اارثاراخ ذعز٢ث٣ح َلأةٜاخ نثٍ اَرمث٣م اَٝاط  َعةٓأ ةنرٛةا

 .(Kusek & Rist, 2004) ٜقعا٣َرٛا

 ْقز٢م ظٓ  اَث٣اٖاخ ٢عّ تاؼص٣ٕ ٣ْدا٣٣ٖٕي ْدا١ُ ت٣اٖاخي ْؽُُة١ إؼصةاةي ْٜةد٢ز :اٌّغإوٌى M&E ي ذؽةد

 .(UNDP, 2009) إمزاف ْثامز ْٕ اسةارج اَع٣ُا

 اطةةرث٣اٖاخ رظةةا آَزظةةٟي ٖٓةةاجض ْزاظعةةح اَظةةعاخ اَمث٣ةةحي اةٜاخ آَاؼ ةةح آَثامةةزجي  :أدواد ّٔىرجُااخ

 .(Kusek & Rist, 2004) (HIS) ٜاٖ ٓح رن٣ٓح َرظع٣ٍ اَث٣اٖاخ اَش٣ْٗح
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 اٌخطىح اٌخبِغخ: اٌزخطُط ٌٍزحغُٓ ِٓ خلاي رحذَذ الأهذاف اٌّغزهذفخ

اَرة١ ذظةعٟ آَلاطظةح َرؽه٣هٛةا ظةٕٓ إغةار سْٗة١ ْؽةدةي تؽ٣ةس  (Targets) الأةاة آَظةرٛدقحذؽد٢ةد ْظةر٢ٝاخ  :اٌهذف

 .(Kusek & Rist, 2004) ذًٝٔ غٓٝؼح ٜٜانع٣ح ٜناتُح َُرؽه٣م

ا  :اٌّجااشساد إٌّهجُااخ ذرُةةزظّ الأٚةةداف آَظةةرٛدقح اَٗرةةا ط آَزغٝتةةح إَةةٟ ْعةةا٣٢ز ناتُةةح َُه٣ةةاص ٜآَظةةاةَحي ٜذةةٝقز ْع٣ةةارح

ا َره٣ةة ٣ّ اَٗعةةاغ اٜ اَكفةةٍن ٢عةةة أ ذزاًةة١ الأٚةةداف آَظةةرٛدقح آَةةٝارة آَراؼةةحي اَظةة٣ال آَؽُةة١ ٜاَةةٝغ١ٗي ٜاظةةؽح

ي ٜاَةةدرٜص آَظةةركاةج ْةةٕ اَرعةةارب (NHSي JCIي WHO الاذعاٚةةاخ اَرار٢خ٣ةةح قةة١ اَث٣اٖةةاخي آَعةةا٣٢ز اَد٣َٜةةح )ْصةةٍ

 .(Kusek & Rist, 2004; WHO, 2021) اَظاتهح

 :اٌؼٕبطش الأعبعُخ

 اَمٓةٝغ آَعهةٌٝ :رحذَاذ الأهاذاف ِؼبَُش (Realistic Ambition) ي اَرٝاقةم ْة  الأٚةداف اَٝغ٣ٗةح ٜاَد٣َٜةح

 ,Kusek & Rist, 2004; UN) ي ٜاَهات٣ُةح َُه٣ةاص ٜآَظةاةَح(SDGs -  )ْصةٍ اٚةداف اَر٣ٓٗةح آَظةرداْح

2015). 

 الأهاذاف اٌّشحٍُاخ (Milestones): طة٢ٝٗح اٜ ٖصةف طة٢ٝٗح ذهظة٣ّ الأٚةداف غ٢ُٝةح الأظةٍ إَةٟ اٚةداف رتة  

 .(Kusek & Rist, 2004) َرظ٣ٍٛ آَراتعح ٜاَره٣٣ّ آَظرٓز

 ِظفىفخ الأداء (Performance Matrix):  ظةدٌٜ ٢ةزتػ تة٣ٕ آَلامةزي اةػ الأطةاصي اَٛةدف آَظةرٛدفي

 .(UNDP, 2009) اسغار اَش١ْٗي ٜآَظلاٌٜ ًٕ اَرٗك٣ذ

 رحًٍُ اٌفجىاد (Gap Analysis): ٕاَٝظة  اَؽةا١َ ٜاَٛةدف آَظةرٛدفي ٜذؽد٢ةد آَةٝارة  ذؽد٢د اَكعةٝج تة٣

 .(Kusek & Rist, 2004) ٜاَردااخ آَمُٝتح َظد ٚذ٘ اَكعٝج

 ْاَُعٗح اَرٝظ٣ٛ٣ح اَع٣ُةاي ْةد٢ز :اٌّغإوٌى M&Eي ْةد٢ز٠ الأنظةاِ آَع٣ٗةحي ٜاثةزاة اَرخمة٣ػ الاطةرزاذ٣ع١ 

(Kusek & Rist, 2004). 

 ةن٣هح ااٌ طٗحي اكةط  29ةن٣هح إَٟ  45ْرٝطػ سْٕ الاٖر ار ْٕ ذه٣ٍُ  :أهذاف ّٔىرجُخ ٌخذِبد اٌطىاسئ

اي ٜرق  ٖظثح رظا آَزظٟ ْٕ  78% ااٌ 6% إَٟ 8طاًح ْٕ  12ْعدٌ إًاةج اَداٌٝ ااٌ  % 19مٛزح

 .(WHO, 2021; JCI, 2017) % ااٌ طٗر٣ٕي تٗاةح ًُٟ ْعا٣٢ز ة٣َٜح09إَٟ 

 اٌخطىح اٌغبدعخ: اٌّزبثؼخ ٌٍٕزبئج

ة ٜظ٣كح ْراتعح ْظرٓزج ذٛدف إَٟ ذش٢ٜد اسةارج ٜاَعٛاخ آَع٣ٗح تٓلامزاخ ْثًةزج ًةٕ اَرهةدِ اٜ ًدْةٙ قة١ إٖفا :اٌهذف

 .(UNDP, 2009) ذؽه٣م اَٗرا ط

ًٕ آَراتعح اَره٣ُد٢ح اَر١ ذزيش ًُةٟ  (Results Monitoring) ذخرُف آَراتعح آَث٣ٗح ًُٟ اَٗرا ط:اٌّجشساد إٌّهجُخ

ت٣ٗٓةةا ذٛةةرّ آَراتعةةح اَره٣ُد٢ةةح تررثةة  آَةةدااخي الأٖفةةمح ٜآَخزظةةاخ  .(Implementation Monitoring) اَرٗك٣ةةذ
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آَثامزجي ذزيش آَراتعح آَث٣ٗح ًُٟ اَٗرا ط ًُٟ رصد اَرهدِ ٖؽٝ ذؽه٣م اَرغ٣زاخ اَر٢ٝٓٗح ٜآَلاطظ٣ح آَزغٝتحن ٜٚٗاو 

 .(Kusek & Rist, 2004; UNDP, 2009) ذًاٍْ ت٣ٕ ا٣ًَٕٝٗ ظٕٓ ٖ اِ ماٍْ

 :اٌؼٕبطش الأعبعُخ

 ٣ْٝ٢حةةا َُث٣اٖةةاخ اَرفةةغ٣ُ٣ح )ْصةةٍ سْةةٕ الاٖر ةةاري ذةةدقم آَزظةةٟ ي مةةٛز٢حا َٓزاظعةةح اَظةةعاخ  :رىااشاس اٌّزبثؼااخ

 .(Kusek & Rist, 2004) ْٜعدلاخ الأاماةي رت  ط٠ٝٗ لاطرث٣اٖاخ رظا آَزظٟ

 َٝؼاخ ْراتعح رن٣ٓح :أدواد اٌّزبثؼخ (Dashboards) َٝنةد اَكعُة١ي ذهةار٢ز ةٜر٢ةح ذعةزض آَلامةزاخ قة١ ا

 .(UNDP, 2009) ْٗر ٓحي ٜذٗث٣ٛاخ آ٣َح ًٗد ؼدٜز اٖؽزاقاخ ًٕ الأٚداف آَظرٛدقح

 ذمث٣ةم ْثةاةم ا٣ًَُٓةح :ضاّبْ جاىدح اٌجُبٔابد (Ownership)ي اسةارج اَع٣ةدج (Management) ي اَصة٣اٖح

 .(Kusek & Rist, 2004) (Credibility) ي ٜآَصدان٣ح(Maintenance) آَظرٓزج

 ْٜؼةدج :اٌّغاإوٌى M&E اَدا ٓةحي ْؽُُةٝ اَث٣اٖةاخي ْةد٢ز٠ الأنظةاِي ٜاسةارج اَع٣ُةا (Kusek & Rist, 

2004). 

 اٖ ٓح ْعُْٝاخ صؽ٣ح ْرًاُْح :أدواد ّٔىرجُخ (HIS)ٍي تزْع٣اخ ذؽ٣ُةٍ اَث٣اٖةاخ ْصة SPSS ٜTableau ي

 .Power BI (Abdullah et al., 2022) َٜٝؼاخ ْراتعح ذكا٣ًُح ْصٍ

 اٌخطىح اٌغبثؼخ: اعزخذاَ اٌزمُُُ ٌذػُ ٔظبَ الإداسح اٌّجٍٕ ػًٍ إٌزبئج

إظزاة ذه٣٣ٓاخ ْٗٛع٣ح ْٜٝظ٣ًٝح ق١ ٖهاغ س٣ْٗح ْؽدةج َره٣٣ّ اَرهةدِ ٖؽةٝ ذؽه٣ةم اَٗرةا ط ٜقٛةّ ي٣ك٣ةح ذؽه٣هٛةا اٜ :اٌهذف

 .(UNDP, 2009) ًدْٙ

ق١ اٖٙ ٢ٝقز ذؽ٣ُاح ْعٓهحا ٣ًَك٣ح َٜٓاجا ذؽههد اَٗرا ط اٜ ًٕ آَراتعح  (Evaluation) ٢خرُف اَره٣٣ّ :اٌّجشساد إٌّهجُخ

َّ ذرؽهمي ت٣ٗٓا ذهدِ آَراتعح ْعُْٝاخ ْظرٓزج ًٕ اَرهدِن ٢فٍٓ اَره٣ة٣ّ ٖمانةاخ ٜآًةال ْخرُكةح ذعُةزٞ اطةرعاتحح َُؽاظةح 

 .(Kusek & Rist, 2004; UNDP, 2009) آَرمٝرج َُٓعزقح ٜاَرعُّ اَره١ٓ٣٣

 :اٌؼٕبطش الأعبعُخ

 أٔىاع اٌزمُُّبد: 

o اَره٣٣ّ اَر١ٗ٢ًٝ (Formative Evaluation) ااٌ اَرٗك٣ذ َرؽظ٣ٕ اَثزٖاْط. 

o اَره٣٣ّ اَخرا١ْ (Summative Evaluation) ق١ ٖٛا٢ح اَثزٖاْط َره٣٣ّ ٖعاؼٙ اسظٓا١َ. 

o ذه٣٣ّ الأشز (Impact Evaluation) َٞعشٌ ذاش٣ز اَرداٍ ًٕ اَعٝاٍْ الأاز. 

o  اَره٣ة٣ّ اَظةز٢ (Rapid Evaluation) َُهةزاراخ اَعاظُةح (Kusek & Rist, 2004; UNDP, 

2009). 

 ا ي اَره٣٣ّ اَٗٛا ١ )تعد طةٗح اٜ  72-6امٛز ي اَره٣٣ّ ْٗرصف آَدج ) 6-3اَره٣٣ّ آَثًز ) :رىلُذ اٌزمُُّبد مٛزح

 .ايصز  لاطرخاص اَدرٜص آَظركاةج
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 ُُٖٓةةاجض ْٗمه٣ةةح :أدواد اٌزمُاا (Logic Models)ار اَعٓةةٍ آَٗمهةة١ي إغةة (Logical Framework 

Approach - LFA)ي ذؽ٣ُةةٍ اَظةةثة اَعةةذر٠ (Root Cause Analysis)ي ْٜهارٖةةاخ ْع٣ار٢ةةح 

(Benchmarking) ْلاطظاخ ْٓاشُح  ْ (WHO, 2021). 

 ْقز٢م ذه٣٣ّ ةاا١ُ ٢عّ اثزاة :اٌّغإوٌى M&E ي نةاةج الأنظةاِي ٜاثةزاة اةارظ٣٣ٕ ْظةره٣ُٕي ذؽةد إمةزاف

 .َرٝظ٣ٛ٣ح اَع٣ُااَُعٗح ا

 ُُُذؽظ٣ٕ الاطرزاذ٣ع٣اخ ٜاَع٣ُٓاخي آَظاةَح اْاِ اَعٛةاخ آَع٣ٗةحي ٜاَةرعُّ آَلاطظة١ ٜتٗةاة  :اعزخذاِبد اٌزم

 .آَعزقح

 (Reporting the Findings) اٌخطىح اٌثبِٕخ: الإثلاؽ ػٓ إٌزبئج

آَع٣ٗةح تفةًٍ قعةاٌي قة١ اَٝنةد آَٗاطةةي ظٓأ ٜصٌٝ آَعُْٝاخ آَظرهاج ْٕ آَراتعةح ٜاَره٣ة٣ّ إَةٟ اَعٛةاخ  :اٌهذف

 .(Kusek & Rist, 2004; UNDP, 2009) ٜتص٣  ْكْٛٝح ذدًّ اذخاج اَهزار

ٝنةّد َُٓعُْٝةاخ الأطاطة٣ح ًُةٟ قرةزاخ ةٜر٢ةح"ن ٢رمُةة ْعزقةح  :اٌّجشساد إٌّهجُخ ُٓ استا  ٚٝ "اَرةٝق٣ز آَٗٛعة١ ٜاَ

 .(Kusek & Rist, 2004) اؼر٣اظاذٙ ْٜظرٝٞ قٛٓٙاَعٓٛٝر آَظرٛدف ٜذص٣ّٓ اَرهار٢ز تٓا ٢رٗاطة ْ  

 :اٌؼٕبطش الأعبعُخ

 ذهار٢ز مٛز٢ح َلإةارج اَع٣ُاي ذهار٢ز رت  ط٢ٝٗح َُٓٝظك٣ٕي ذهةار٢ز طة٢ٝٗح َُعٛةاخ اَزنات٣ةحي  :رٕغُمبد اٌزمبسَش

 .ٜٖفزاخ إًَرز٣ٖٜح َُٓٝاغ٣ٕٗ

 ذؽ٣ُةٍ اَكعةٝاخي ذكظة٣ز الأطةثاب اًَاْٗةح ٜراة ْهارٖةح اَٗرةا ط اَكع٣ُةح تالأٚةداف آَظةرٛدقحي  :ِحزاىي اٌزمابسَش

 .الأةاةي انرزاؼاخ َُرؽظ٣ٕي ٜةراطاخ ؼاَح ُْٛٓح

 ذفع٣  اَفكاق٣ح ٜاَصزاؼحي ٜاًرثار آَعُْٝاخ اَظُث٣ح قزصح َُرعُّ ٜاَرؽظ٣ٕ ٣َٜض َُعهاب :ثمبفخ اٌشفبفُخ. 

 ذهةةار٢ز ْمثًٝةةح ٜرن٣ٓةةحي َٝؼةةاخ ْراتعةةح ذكا٣ًُةةح :أدواد الإثاالاؽ (Dashboards)ي ًةةزٜض ذهد٣ٓ٢ةةح 

(Presentations)ي ٖفزاخ إًَرز٣ٖٜحي ْٜٝان  إًَرز٣ٖٜح ًاْح. 

 ْٜؼدج :اٌّغإوٌى M&Eي نظّ الاذصاٌ آَلاطظ١ي ٜاسةارج اَع٣ُا. 

 اٌخطىح اٌزبعؼخ: اعزخذاَ إٌزبئج

اة ٜذؽه٣ةم اَٗرةا ط ذزظٓح آَعُْٝةاخ آَظةرهاج ْةٕ آَراتعةح ٜاَره٣ة٣ّ إَةٟ نةزاراخ ٜإظةزاةاخ ٣ًُٓةح َرؽظة٣ٕ الأة :اٌهذف

 .(Kusek & Rist, 2004) آَزظٝج

ظٓ  اَث٣اٖاخ ٜاستا  ًٗٛا َة٣ض ٚةدقحا تؽةد جاذةٙي تةٍ اَٛةدف اَٗٛةا ١ ٚةٝ اطةرخداْٛا َرؽظة٣ٕ الأةاة  :اٌّجشساد إٌّهجُخ

صة٣اغح  ٜاذخاج نةزاراخ ْظةر٣ٗزجن ذفةٍٓ اطةرخداْاخ اَٗرةا ط: ذؽد٢ةد آَفةايٍي ذٝظ٣ةٙ آَةٝارةي ذؽك٣ةش آَةٝظك٣ٕي إًةاةج

 .اَظ٣اطاخ ٜاَثزاْطي ٜإظٛار اَٗرا ط َُعٛاخ آَع٣ٗح ٜآَظاةَح اَعاْح
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 :اٌؼٕبطش الأعبعُخ

 ذؽد٢ةةد الاارٗانةةاخ ٜذمةة٢ٝز ؼُةةٌٝي ذؽظةة٣ٕ ظةةداٌٜ آَةةٝظك٣ٕي ذٝظ٣ةةٙ الاطةةرصٓاراخ ٖؽةةٝ  :اعاازخذاِبد ػٍُّااخ

 .الأ٢َٜٝاخي ذم٢ٝز تزٜذٝيٝلاخ رًا٢ح ْؽدشحي ٜذص٣ّٓ تزاْط ذدر٢ث٣ح ْظرٛدقح

 زؼٍُ اٌّإعغااٍاٌا (Organizational Learning):  ذٝش٣ةةم اَةدرٜص آَظةةركاةج ٜٖفةةزٚا ةااةةٍ آَلاطظةةح

 .(Knowledge Base) ٜاارظٛاي ٜتٗاة ناًدج ْعزق٣ح ْلاطظ٣ح

 ٜرع اَعٍٓي ظُظةاخ اَرغذ٢ةح اَزاظعةحي ٖفةزاخ إًَرز٣ٖٜةحي ٜنٝاًةد ت٣اٖةاخ  :اعزشارُجُبد ِشبسوخ اٌّؼٍىِبد

 .ذكا٣ًُح

  اظرٓاًةاخ مةٛز٢ح َكز٢ةم اَعةٝةج ٜاسةارج َٓزاظعةح اَٗرةا ط ٜاذخةاج نةزاراخ ذصةؽ٣ؽ٣ح  :اٌذوسَاخالاجزّبػابد

 .قٝر٢ح

 ْاَُعٗح اَرٝظ٣ٛ٣ح اَع٣ُاي ْد٢زٜ الأنظاِي ٜؼدج :اٌّغإوٌى M&Eٔٝي ٜآَٝظكٝٔ اَرٗك٣ذ٢. 

 اٌخطىح اٌؼبششح: اعزذاِخ ٔظبَ اٌّزبثؼخ واٌزمُُُ داخً اٌّإعغخ

 اِ آَراتعح ٜاَره٣٣ّ ًُٟ آَدٞ اَم٢ٍٝ ْٕ ااٌ ةْعٙ ق١ ا٣ًٍَٛ اَرٗ ١ٓ٣ ٜاَصهاق١ َُٓلاطظحظٓأ اطرٓزار ٖ  :اٌهذف

(Kusek & Rist, 2004). 

ٚٝ اَثدا٢حي ًَٕ الاطرداْح ًُةٟ آَةدٞ اَم٢ٝةٍ ٚة١ اَرؽةد٠ اَؽه٣هة١ن ٢رمُةة  RBM&E تٗاة ٖ اِ :اٌّجشساد إٌّهجُخ

اي ْٝارة ياق ا ْظرٓزح حْ ا ط٣اط٣حا شاترحا َعٓأ قعا٣َرٙي ْ  اَرعاٍْ ْ  اَرؽد٢اخ ْصةٍ ذغ٣ةز اطرٓزار٢ح اَٗ اِ اٚرٓا حْ ٣حي ٜاَرشا

 .(Kusek & Rist, 2004; UNDP, 2009) اَه٣اةاخي ذٗانح اَر٢ٍٝٓي ْٜهاْٜح اَرغ٣٣ز ْٕ آَٝظك٣ٕ

 :اٌؼٕبطش الأعبعُخ

 ٣ةةح اًَاق٣ةةح ٜآَظةةرهزج اَمُةةة آَظةةرٓز ًُةةٟ ْعُْٝةةاخ الأةاةي آَةةٝارة آَاَ :اٌّىىٔاابد اٌحبعااّخ ٌلاعاازذاِخ

% ْٕ اَرفةغ٣ٍ ي اَهةدراخ اَثفةز٢ح ٜاَره٣ٗةح آَرمةٝرجي اَؽةٝاقش آَلاطظة٣حي اَث٣ٗةح اَرؽر٣ةح 2≤ )٣ْشا٣ٖح ط٢ٝٗح 

 .َُٓعُْٝاخي ٜاَدًّ اَه٣اة٠ آَظرٓز

 اٌحاىافض واٌؼمىثابد (Incentives and Disincentives):  رتةػ اَؽةٝاقش اَٝظ٣ك٣ةح تٗرةا ط الأةاةي ٜذعش٢ةش

 .اَرعُّ تدٌ اَعهابشهاقح 

 ٍةْط اَٗ اِ ق١ اَُٝا ػ اَداا٣ُحي إٖفاة ٜؼدج :ئضفبء اٌطبثغ اٌّإعغ M&E  ةا ٓح ذرث  اسةارج اَع٣ُاي ذم٢ٝز

 .ط٣اطاخ رط٣ٓح َُرعاٍْ ْ  ٖرا ط اَره٣٣ّ

 تزاْط ذدر٢ة ًَُٝاةر اَعد٢دجي ٜاَرم٢ٝز ا١َٗٛٓ آَظرٓز َُعا٣ُْٕ ق١ :اٌزذسَت اٌّغزّش M&E. 

  طٗٝاخ َره٣٣ّ يكاةج اَٗ اِ ٜذهد٢ّ ذٝص٣اخ َُرؽظ٣ٕ 3-2إظزاة ْزاظعح ْظرهُح يٍ  :اٌخبسجُخاٌّشاجؼخ. 

 ْاسةارج اَع٣ُاي ٜؼدج :اٌّغإوٌى M&E اَدا ٓحي نظّ آَٝارة اَثفز٢حي نظّ اَرخم٣ػ الاطرزاذ٣ع١. 
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اٌّجٕاٍ ػٍاً إٌزابئج: رطجُاك ثبُٔبً: اٌزحًٍُ اٌىطفٍ ٌّذي اٌجبهضَخ اٌّإعغُخ ٌزطجُك ٔظابَ اٌّزبثؼاخ واٌزمُاُُ 

 ِذْ اٌمٕبح –ػًٍ ِجّغ الإعّبػٍُُخ اٌطجٍ 

٢ٛدف ٚذا اَعشة إَٟ ذه٣٣ّ ْدٞ اَعاٚش٢ح آَلاطظ٣ح ٜاَثفز٢ح ٜاَره٣ٗح َرمث٣م ٖ اِ آَراتعح ٜاَره٣ة٣ّ آَثٗة١ ًُةٟ  :اٌهذف

ا إَةٟ اَخمةٝ(Results-Based Monitoring and Evaluation - RBM&E) اَٗرةا ط اخ اَعفةز آَعرٓةدج ي اطةرٗاةح

 .(UNDP, 2009) ٜتزٖاْط الأّْ آَرؽدج اسٖٓا ١ (Kusek & Rist, 2004) ق١ إغار اَثٗى اَد١َٜ

َٓةةدٞ ذةةٝاقز  (Critical Scientific Description) ٢عرٓةةد اَرؽ٣ُةةٍ ًُةةٟ ذٝصةة٣ف ًُٓةة١ ٖهةةد٠ :ِٕهجُااخ اٌزحٍُااً

ْعٓة  اسطةٓا٣ُ٣ًح اَمثة١ن ٢ٜٛةدف إَةٟ ن٣ةاص ةااةٍ  RBM&E اَعٗاصةز ٜآَرمُثةاخ الأطاطة٣ح ًَةٍ امةٝج ْةٕ ٖ ةاِ

ي ةٜٔ ذمث٣م اَٗ اِ تاًَاٍْ ٣ًُٓحان يٓا ٢زيش (To-Be) ٜاَٝظ  آَظرٛدف (As-Is) ت٣ٕ اَٝظ  اَؽا١َ (Gap) اَكعٝج

ا إَٟ الأةَح ا٣َٓدا٣ٖح آَٝشهح ٜرتمٛةا (SWOT) ًُٟ ذؽد٢د ٖهاغ اَهٝجي ْٜٝاغٕ اَععفي ٜاَكزصي ٜاَرٛد٢داخ ي اطرٗاةح

 .WHO (2021) ٜJCI (2017) غار اَٗ ز٠ ٜآَعا٣٢ز اَد٣َٜح ْصٍتاس

 (Appropriateness and Readiness) ذهةد٢ّ اطةرٗراض مةاٍْ ؼةٌٝ ةرظةح آَاةْةح ٜاَعاٚش٢ةح  :إٌزُجاخ اٌّشجاىح

يٗٓةٝجض ذمة٢ٝز٠ را ةد قة١ آَعٓة ي ْة  ذهةد٢ّ ذٝصة٣اخ ٣ًُٓةح ْث٣ٗةح ًُةٟ الأةَةح َظةد اَكعةٝاخ  RBM&E َرث١ٗ ٖ اِ

 .رفكحآًَ

لاار٣ةار آَفةاري٣ٕ تٗةاةح ًُةٟ  (Purposive Sample) اًرٓةدخ اَدراطةح ًُةٟ اَع٣ٗةح اَهصةد٢ح :ٔاىع اٌؼُٕاخ وحجّهاب

ا ْةٕ اَه٣ةاةاخ  71اثزذّٛ آَثامزج ْٜعزقرّٛ اَع٣ٓهح تخةدْاخ اَمةٝارم ٜإةارذٛةاي ؼ٣ةس تُة  ؼعةّ اَع٣ٗةح اًَُة١  ْفةاريح

 .ٌ ْهاتاخ قزة٢حٜآَظلا٣َٜٕ ٜاَعا٣ُْٕ ق١ ادْاخ اَمٝارم ْٕ اا

ي ؼ٣ةس اظٛةزخ آَهةاتاخ الأا٣ةزج (Data Saturation) ٢ثُةزر ٚةذا اَؽعةّ تٓكٛةِٝ ذفةث  اَث٣اٖةاخ :ِجشساد حجُ اٌؼُٕخ

اَر١ ذف٣ز إَةٟ  Guest et al. (2006) ذًزار آَٝظًٝاخ ةٜٔ ظٛٝر ْعُْٝاخ ٣ًٖٝح ظد٢دجي تٓا ٢رٝاقم ْ  ذٝص٣اخ

 .َُٝصٌٝ إَٟ اَرفث  ق١ اَدراطاخ ا٣ًَٝٗحْهاتُح ًاةجح ْا ذًٝٔ ياق٣ح  72-6أ 
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 RBM&E  جذوي: رفىُه اٌؼُٕخ واسرجبطهب ثخطىاد

 اٌفئخ اٌىظُفُخ ػذد اٌّمبثلاد اٌهذف ِٓ الإدساا RBM&E  اٌظٍخ ثخطىاد

)اَٗرا ط ي  2)اَعاٚش٢ح ي  7اَخمٝج 

 )الاطرداْح  79

ذه٣٣ّ اَدًّ اَظ٣اط١ ٜالاَرشاِ 

 الاطرزاذ٣ع١
 آَعٓ ْد٢ز ًاِ  1

)اَٗرا طي آَلامزاخي  6-2اَخمٝج 

 اَث٣اٖاخي آَراتعح 

قّٛ اَع٣ُٓاخ اَرفغ٣ُ٣ح 

 ٜاَرؽد٢اخ ا٣ْٝ٣َح
 ْد٢ز نظّ اَمٝارم 1

)اَث٣اٖاخي آَراتعحي  8ي 6-4اَخمٝج 

 تٗاة اَهدراخ 

ذه٣٣ّ اَهدراخ اَثفز٢ح ٜاًثاة 

 اَعٍٓ
 ر ٣ض اَرٓز٢ط 1

)آَلامزاخي آَراتعح  6ي 3اَخمٝج 

 اَُؽ ٣ح 

قّٛ ذدقم آَزظٟ ٜطزًح 

 الاطرعاتح
 ْظلاٌٜ اَرز٢اض 1

)آَلامزاخي اَره٣٣ّي  0-1ي 3اَخمٝج 

 استا  
 ْظلاٌٜ اَعٝةج 1 ذه٣٣ّ ْعا٣٢ز اَعٝةج ٜالاًرٓاة

 1 ذه٣٣ّ اَث٣ٗح اَرؽر٣ح اَزن٣ٓح )اَث٣اٖاخي آَراتعح ا٣َ٤ح  6-4اَخمٝج 
 ْظلاٌٜ ٖ ّ آَعُْٝاخ

(HIS) 

)اَعاٚش٢حي اَر٢ٍٝٓي  79-0ي 7اَخمٝج 

 الاطرداْح 
 ٖا ة آَد٢ز آَا١َ 1 ذه٣٣ّ آَٝارة آَا٣َح ٜالاطرداْح

 ةًّ ظ٣ٓ  اَخمٝاخ
رصد اَرؽد٢اخ اَرفغ٣ُ٣ح ق١ 

 ا٣َٓدأ
 رؤطاة ٜرة٢اخ 4

)آَلامزاخي اَث٣اٖاخي  8ي 6-3اَخمٝج 

 تٗاة اَهدراخ 

قّٛ اَرؽد٢اخ اَظز٢ز٢ح 

 ٜالاؼر٣اظاخ اَردر٢ث٣ح
 اغثاة غٝارم 3

)اَعاٚش٢حي  8ي 6-4ي 7اَخمٝج 

 اَث٣اٖاخي تٗاة اَهدراخ 

ذه٣٣ّ اَعاٚش٢ح ا٣َٓدا٣ٖح 

 ٜاسرٚال ا١َٗٛٓ
 ْٓزظٝ/اخ اَمٝارم 3

 الإجّبٌٍ 17 - رغطُخ شبٍِخ ٌٍخطىاد اٌؼشش

 .اٌّظذس: ئػذاد اٌجبحث
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 اٌجذوي : خظبئض اٌّشبسوُٓ فٍ اٌّمبثلاد شجه إٌّظّخ

 اٌجٕظاٌزىصَغ حغت 
ِزىعط عٕىاد 

 اٌخجشح
 اٌفئخ اٌىظُفُخ اٌؼذد إٌغجخ اٌّئىَخ

 
 

 اَه٣اةاخ اَع٣ُا  

 ْد٢ز ًاِ آَعٓ  1 %5.9 طٗح +20 (1) جيز

 ٖا ة آَد٢ز آَا١َ 1 %5.9 طٗح +15 (1) جيز

 
 

 اَه٣اةاخ اسةار٢ح  

 ْد٢ز نظّ اَمٝارم 1 %5.9 طٗح +12 (1) جيز

 ر ٣ض اَرٓز٢ط 1 %5.9 طٗٝاخ +10 (1) اٖصٟ

 
 

 آَرخصصٝٔ اَك٣ٗٝٔ  

 ْظلاٌٜ اَعٝةج 1 %5.9 طٗٝاخ 8 (1) اٖصٟ

 1 %5.9 طٗٝاخ 7 (1) جيز
 ْظلاٌٜ ٖ ّ آَعُْٝاخ

(HIS) 

 ْظلاٌٜ اَرز٢اض 1 %5.9 طٗٝاخ 6 (1) جيز

 
 

 اَعاُْٝٔ ا٣َٓدا٣ٖٝٔ  

 رؤطاة ٜرة٢اخ 4 %23.5 طٗٝاخ 8-5 (1)  ي إٖاز3جيٝر )

 اغثاة اَمٝارم 3 %17.6 طٗٝاخ 9-4 (1)  ي إٖاز2جيٝر )

 ْٓزظٝ/اخ اَمٝارم 3 %17.6 طٗٝاخ 7-3 (3) إٖاز

 (%58.8) 79جيٝر: 

 (%41.2) 1إٖاز: 
 اسظٓا١َ 17 %100 طٗٝاخ 4ن8ْرٝطػ: 
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 ِؼبَُش اخزُبس اٌّشبسوُٓ

َُٛةدف اَثؽصة١ي ٜذٓصة٣ُّٛ اَةٝانع١ ذّ اار٣ار آَفاري٣ٕ ق١ اَدراطح ٜقم ْعًٓٝح ْٕ آَعا٣٢ز اَدن٣هةح َعةٓأ ْاةْةرّٛ 

 :َث٣ ح اَعٍٓ ةااٍ ادْاخ اَمٝارمي ٜند مُٓد آَعا٣٢ز ْا ١ُ٢

  ٓقةة١ نظةةّ اَمةةٝارم َلأغثةةاة ٜاغهةةّ اَرٓةةز٢طي تٓةةا ٢عةةٕٓ إَٓةةاّْٛ اًَاْةةٍ  عاإىاد 3خجااشح ِهُٕااخ لا رمااً ػاا

 .تاَع٣ُٓاخ ا٣ْٝ٣َح ٜاَرؽد٢اخ اَرفغ٣ُ٣ح

  َُٓٓٗاصة اَه٣اة٢ح ٜاسمزاق٣ح ةااٍ آَعٓ ي َعٓأ ندرذّٛ ًُٟ ذهد٢ّ رؤٞ  عٕىاد 5خجشح ئداسَخ لا رمً ػ

 .اطرزاذ٣ع٣ح ْث٣ٗح ًُٟ اَخثزج

 قةة١ اٖفةةمح آَراتعةةح ٜاَره٣ةة٣ّ اٜ قةة١ ٣ًُٓةةاخ اذخةةاج اَهةةزار اَرفةةغ١ُ٣ آَرعُهةةح تخةةدْاخ  اٌّشاابسوخ اٌّجبشااشح

 .اَمٝارم

 ٣ًُةاي ْٜةد٢ز٢ٕ إةار٢ة٣ٕي ٜيةٝاةر ق٣ٗةحي ًٜةا٣ُْٕ  تؽ٣ةس ذفةٍٓ اَع٣ٗةح ن٣ةاةاخ اٌزٕىع فٍ اٌّغزىَبد اٌزٕظُُّخ

 .٣ْدا٣٣ٖٕي َعٓأ ذٓص٣ٍ ماٍْ َٓخرُف ٜظٛاخ اَٗ ز

 طشَمخ رحًٍُ اٌجُبٔبد واٌزحمك ِٓ اٌظذلُخ

 Braun and Clarkeٜقهحةا سغةار  (Thematic Analysis) ذّ ذؽ٣ٍُ اَث٣اٖاخ تاطرخداِ ْٗٛط اَرؽ٣ُةٍ آَٝظة١ًٝ

 :ٍ ْرراتعحاَذ٠ ٢رعٕٓ طد ْزاؼ  (2006)

 .ْٕ ااٌ اَهزاةج آَرًزرج َُٓهاتاخ اٌزؼشف الأوٌٍ ػًٍ اٌجُبٔبد ن7

 .اَر١ ذٓصٍ ٜؼداخ آَعٟٗ الأطاط٣ح رىٌُذ الأوىاد الأوٌُخ ن2

 .اَر١ ذعًض الأٖٓاغ اَز ٣ظح ق١ اَث٣اٖاخ اٌجحث ػٓ اٌّىضىػبد ن3

 .ٜاَرؽهم ْٕ اذظانٛا اَداا١ُ ٜاٖظعاْٛا ْ  اَٗصٝص الأص٣ُح ِشاجؼخ اٌّىضىػبد ن4

 .تفًٍ ٢عًض ْعٖٓٝٛا اَع١ُٓ اَدن٣م رحذَذ اٌّىضىػبد ورغُّزهب ن5

 .اَذ٠ ٢عزض اَٗرا ط تاطُٝب ْٗ ّ ْٜظرٗد إَٟ الأةَح ئػذاد اٌزمشَش إٌهبئٍ ن6

ي ذةّ ذمث٣ةم شةاز اطةرزاذ٣ع٣اخ ر ٣ظة٣ح ٜقةم (Credibility & Trustworthiness)  َٜرعش٢ةش اَصةدن٣ح ٜآَٝشٝن٣ةح

 :Lincoln & Guba (1985)  ٜNowell et al. (2017)إرماةاخ 

  أولاً: اٌزثٍُث

 :ذّ ةْط شاز ْصاةر ت٣اٖاخ

 آَهاتاخ اَكزة٢حي 

 اَٝشا م اَزط٣ٓحي 

 ٜجَى َُرؽهم ْٕ الاذظال ت٣ٕ اَٗرا ط ٜذعش٢ش ةنرٛا ذهار٢ز الأةاةي. 
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 اٌّشبسوُٓثبُٔبً: اٌّشاجؼخ ِغ 

ؼ٣ةةس ذةةّ إرطةةاٌ ُْخةةح اَٜةة١ َُٗرةةا ط إَةةٟ ْعًٓٝةةح ْةةٕ آَفةةاري٣ٕ اَز ٣ظةة٣٣ٕ تٛةةدف اَرايةةد ْةةٕ صةةؽح ذكظةة٣ز اَثاؼةةس 

 .َُث٣اٖاخي ٜذُه١ ْاؼ اذّٛ اٜ ذص٢ٝثاذّٛ ًٗد اَؽاظح

   ثبٌثبً: ِغبس اٌزذلُك

١ طةعٍ ْٗٛعة١ ْٗكصةٍي الأْةز ذّ ذٝش٣م ظ٣ٓ  امٝاخ اَرؽ٣ٍُي تٓا ق١ جَى نزاراخ اَرز٣ْةش ٜاار٣ةار آَٝظةًٝاخي قة

 .اَذ٠ ٢ر٣ػ إًْا٣ٖح إظزاة ْزاظعح اارظ٣ح ْظرهُح َع٣ُٓح اَرؽ٣ٍُ

 

 فٍ ِجّغ الإعّبػٍُُخ اٌطجٍ RBM&E ِحبوس اٌزحًٍُ: رطجُك اٌخطىاد اٌؼشش ٌٕظبَ

 : رمُُُ اٌجبهضَخ اٌّإعغُخ1اٌخطىح 

  ٖر٣عةح ذةٝاقز ةًةّ نة٠ٝ ْةٕ  "اٌؼبٌُاخ–اٌّزىعاطخاٌجبهضَاخ "اظٛز آَظػ ا٣َٓدا١ٖ أ آَعٓة  ٢هة  ظةٕٓ ق ةح

ي ٜٚةٝ ْةا ٢ةٝقز ت٣ ةح ذ٣ٗ٣ًٓةح ذرٝاقةم % ِٓ اٌىحاذاد91اَه٣اةج اَع٣ُاي ٜت٣ٗح رن٣ٓح ْرهدْح ذفٍٓ رنٓٗح ؼٝا١َ 

 .ْ  ْعا٣٢ز اَعاٚش٢ح َدٞ اَثٗى اَد١َٜ

  ًٕ ٜارذكةاع ْظةر٢ٝاخ  ذرٓصٍ قة١ ٖهةح اًَةٝاةر آَلاُٚةح فجىح ثششَخ حشجخٜرغّ ٚذا اَرهدِي يفكد اَث٣اٖاخ

 .الاؼرزال اَٝظ٣ك١ي إَٟ ظاٖة ظعف اَرًاٍْ اًَاٍْ ت٣ٕ تعط الأٖ ٓح اَكز٣ًح

  اَها ّ ًُٟ ذفةغ٣ُٛاي  اٌؼٕظش اٌجششٌي تٍ ق١ اٌزىٕىٌىجُبذف٣ز ٚذ٘ اَكعٝج إَٟ أ اَرؽد٠ الأطاط١ لا ٢ًٕٓ ق١

 .مزغحا ْظثهحا َرمث٣م اَٗ اِ تكعا٣َح ثٕبء اٌمذسادْٓا ٢ععٍ 

   : الارفبق ػًٍ إٌزبئج اٌّشاد ِزبثؼزهب2اٌخطىح 

  ٟيفكد ٖرا ط آَهاتاخ ًٕ ْظرٝٞ ٖاظط ْٕ اَرك٣ًز الاطرزاذ٣ع١ي ؼ٣س ذٝاقم آَفاريٝٔ ًُٟ اَرزي٣ةش ًُة

ْصٍ ظٝةج اَخدْةح ٜذعزتةح آَةز٢طي تةدلاح ْةٕ اَه٣ةاص اَره٣ُةد٠ آَةزذثػ تؽعةّ الأٖفةمح  ٔزبئج حمُمُخ راد أثش

ا ْٕ ٢ٓصٍ ٚذا اَرٝاقم  .قهػ  .(Ownership) اٌٍّىُخ اٌّإعغُخْظرٝٞ ْزذكعح

  ٜرغّ جَىي تزسخ ذؽك اخ ؼٌٝ غٓٝغ تعط الأٚةداف اَش٣ْٗةح قة١ ظةٍ اَةٗهح اَثفةز٠ اَؽةا١َي تٓةا ٢عًةض

 .َرعٗة اسؼثاغ ٜذه٣ٍُ ْهاْٜح اَرغ٣٣ز ِىاءِخ اٌطّىح الاعزشارُجٍ ِغ اٌمذسح اٌزشغٍُُخاَؽاظح إَٟ 

   اء اٌشئُغُخ: اخزُبس ِإششاد الأد3اٌخطىح 

  ذغم١ اَظاْح ٜاَكا٣ًُح ٜذعزتةح آَةز٢طي  ِإششاد ِزىاصٔخ 10اًرٓد اَكز٢م ْٗٛع٣ح ٣ًُٓح ن٢ٝح ق١ اار٣ار

 .(WHO/JCI) ْ  آَعا٣٢ز اَد٣َٜح %91رىافمبً ثٕغجخ ٜؼههد 

  َُٓلامزاخ ايد صاؼ٣رٛا اَع٣ُٓح ٜإًْا٣ٖح ن٣اطٛا اخزجبس رجشَجٍإظزاة. 
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  ْٜةة  جَةةىي قةة ٔ الاًرٓةةاة الأيثةةز ًُةةٟ آَلامةةزاخ ا٣ًَٓةةح نةةد ٢هُةةٍ ْةةٕ قةةزص رصةةد اَعٝاٖةةة ا٣ًَٝٗةةح َرعزتةةح

َُؽصةٌٝ ًُةٟ  (FGDs) ِجّىػابد اٌزشوُاضآَةز٢طي ْٓةا ٢ظةرد١ً ْظةرهثاح ةْةط اةٜاخ ن٣ةاص ٣ًٖٝةح ْصةٍ 

 .صٝرج ايصز مٓٝلاح 

   : وضغ خطىط الأعبط وجّغ اٌجُبٔبد4اٌخطىح 

 تاطرخداِ اَرص٣ُس ت٣ٕ طعاخ إًَرز٣ٖٜةح ٜاطةرث٣اٖاخ ْٜاؼ ةح  خط أعبط دلُك وِىثىقة ذًٕٓ اَكز٢م ْٕ تٗا

 .(دلُمخ 45 = ْثامزجي ْٓا اظٛز صٝرج ٜاظؽح َُٝان  )ْصاٌ: ْرٝطػ ٜند الاٖر ار

  ٜرغّ نٝج ٚذا اَخػي ظٛزخ ذؽد٢اخ ْصةٍ ااةراف ذعز٢كةاخ آَلامةزاخ تة٣ٕ الأنظةاِي ٜنُةح اَث٣اٖةاخ اَرار٢خ٣ةح

 .ثمبفخ اٌجُبٔبدي ْٓا ٢ف٣ز إَٟ ظعف ق١ آَلارمكح

  ٜذم٢ٝز ط٣اطاخ ٜاظؽح سةارج اَث٣اٖاخ رىحُذ اٌزؼشَفبد الإجشائُخذظرٝظة ٚذ٘ اَكعٝاخ اسطزاع ق١. 

   : اٌزخطُط ٌٍزحغُٓ ورحذَذ اٌّغزهذفبد5اٌخطىح 

  اًرٓاة اَُعٗح اَرٝظ٣ٛ٣ح ًُٟ اٚدافSMART   َّسثاغ عإىَخْدًْٝح تٓعةا (Milestones)  ا ٢عًةض ٖعةعح

ا ن٢ٝحا تاَرم٢ٝز حْ  .ق١ اَرخم٣ػ الاطرزاذ٣ع١ ٜاَرشا

  ٕذٓصٍ اَرؽةد٠ الأيثةز اَةذ٠  اٌّىاسد اٌّزبحخٜت٣ٕ  طّىح الأهذافٜرغّ ٚذا اَرٝظٙ اس٢عات١ي إلا أ اَكعٝج ت٣

 .ند ٢ع٣م اَرمث٣م

  ه٣ٗةةح ذًكةةٍ ذؽةةٌٝ ذرعةةٕٓ ؼشْةح ْةةٝارة تفةةز٢ح ٜذ خطااخ رٕفُزَااخ والؼُااخٖعةاغ ٚةةذ٘ آَزؼُةةح ٢عرٓةةد ًُةةٟ إًةداة

 .‖إٖعاس قع١ُ―إَٟ ‖ غٓٝؼاخ―الأٚداف ْٕ 

  : اٌّزبثؼخ ٌٍٕزبئج6اٌخطىح 

 ا تُٝؼاخ ْلامةزاخ ذكا٣ًُةح–مٛز٠–ذّ ذص٣ّٓ ٖ اِ ْراتعح ماٍْ ْرعدة آَظر٢ٝاخ )١ْٝ٢ حْ  رت  ط٠ٝٗ  ْدًٝ

(Dashboards) َٟا ْٕ اسةارج اَزٜذ٣ٗ٣ح إ  ."الاعزجبلُخالإداسح "ي ْٓا ٢ٓصٍ اٖرهالاح ٜاظؽح

  ًُٟ ًِثز اَرٗث٣ٛاخ ا٣َ٤ح رغُُش اٌغٍىن اٌزشغٍٍُ اٌفىسٌٜند اظٛزخ اَرعزتح اَرعز٢ث٣ح ندرج اَٗ ا. 

  ٕةةا ْةةٕ اَك ةةاخ اَعٓز٢ةةح الأيثةةز—غ٣ةةز أ تعةةط آَةةٝظك٣ ي ٜٚةةٝ ْةةا ٢ثةةزس ِمبوِااخ رمُٕااخاظٛةةزٜا  —اصٝصح

 .ي َعٓأ اَرث١ٗ اًَاٍْ َُٗ اِاَؽاظح إَٟ تزٖاْط ْظرٓز سةارج اَرغ٣٣زي ٜاَردر٢ة ٜاَدًّ اَك١ٗ

  : اعزخذاَ اٌزمُُُ ٌذػُ الإداسح7اٌخطىح 

  ٢ٓصةٍ قعةٝج ْٛٓةح قة١  رمُاُُ ِإعغاٍ شابًِ وِغازمًرغّ ٜظٝة ٣ًُٓاخ ذدن٣م طز٢ز٠ ةاا٣ُةحي إلا أ غ٣ةاب

 .ةٜرج اَرعُّ آَلاطظ١

  ٜاَكفةٍ ْةٕ ْٗ ةٝر ْٝظة١ًٝ الاًرٓاة ًُٟ اَزناتح اَداا٣ُح قهةػ ٢ؽةد ْةٕ اَهةدرج ًُةٟ ذكظة٣ز اطةثاب اَٗعةاغ

ا ْةٕ آ٣َةح اذخةاج اَهةزار  ِأعغاخ اٌزمُاُُ اٌاذوسٌ اٌّغازمًي ٢عةة RBM&E َركع٣ٍ ٖ اِ .ْٜؽا٢د ٣ًَةٝٔ ظةشةح

 .الاطرزاذ٣ع١ ٣َٜض ْعزة ٖفاغ رنات١
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 : الإثلاؽ ػٓ إٌزبئج8اٌخطىح 

 ٌٝةٜٔ الاطةةرخداِ الأْصةةٍ  ذعرٓةةد اَهٗةةٝاخ اَؽا٣َةةح َلإتةةا  ًُةةٟ ذهةةار٢ز إةار٢ةةح ةاا٣ُةةح ْؽةةدٜةج اَعٓةةمي ْٓةةا ٢ؽةة

 .َُث٣اٖاخ آَراؼح

  ذظرٛدف رمبسَش ثظشَخ ِزؼذدح اٌّغزىَبد٢رمُة ذعش٢ش اَفكاق٣ح ٜآَظاةَح ذم٢ٝز: 

 اَه٣اةاخي 

 آَٝظك٣ٕي 

  ٓآَعر. 

ا إلا ًٗدْا ذرؽٌٝ إَٟ   .ذدق  اَرغ٣٣ز ٜذؽاقظ ًُٟ اَشاّ آَلاطظ١ ِؼشفخ لبثٍخ ٌلاعزخذاَقاَث٣اٖاخ لا ذؽُدز اشزح

 (Using Findings) : اعزخذاَ إٌزبئج9 اٌخطىح

  ٌٜاظٛةةزخ اَدراطةةح ذمث٣هةةاخ ا٣َٜةةح ٖاظؽةةح لاطةةرخداِ اَث٣اٖةةاخ قةة١ ذؽظةة٣ٕ اَهةةزاراخ اَرفةةغ٣ُ٣ح )ْصةةٍ ظةةدا

 .اَرٓز٢ط ي ْٓا ٢عًض تدا٢ح ٜاًدج

 غ٣اب اَزتػ ت٣ٕ اَٗرا ط ْٕ ظٛحي ٜت٣ٕ آَٝارة آَا٣َح ٜالاطرزاذ٣ع٣ح ْٕ ظٛةح ااةزٞي ٢ٓصةٍ ٖهمةح ظةعف ًَٕ 

 .ند ذكُهد اَٗ اِ ندرذٙ اَرؽك٣ش٢ح

  ذثُٗةٟ ٣ًُٛةا اَهةزاراخ آَرعُهةح تاَر٢ٝٓةٍ ٜاَرؽك٣ةشي  لُّخ ِإعغاُخَرؽه٣م الأشز اًَاٍْي ٢عة أ ذصثػ اَٗرا ط

 ."اٌزّىًَ ِمبثً إٌزبئج"تٓا ٢عشس ْكِٛٝ 

  : اعزذاِخ إٌظب11َاٌخطىح 

ا ٖؽٝ الاطرداْح آَلاطظة٣ح  —ٜؼدج ْرخصصحْصٍ ذخص٣ح ٣ْشا٣ٖح ٜإٖفاة —ذُ ٛز اسظزاةاخ آَرخذج  ذٝظٛحا ٜاظؽح

ا ًٕ ٖٓػ آَثاةراخ آَلانرح  .َُٗ اِي تع٣دح

 .ٖهمةح ظةعف نةد ذٛةدة اطةرٓزار الاَرةشاِ ًُةٟ آَةدٞ اَثع٣ةد ٔظبَ حىافض سعٍّ لبئُ ػٍاً الأداءٜرغّ جَىي ٢ثهٟ غ٣اب 

تاَٗ ةاِ ٜذةزتػ الأةاة اَكةزة٠ ٜاَعٓةا١ً تٗرةا ط ذعًةض ا٣ٓٚةح الاَرةشاِ  هٕذعخ حاىافض ِإعغاُخذعش٢ش الاطرداْح ٢رمُة 

 .اَه٣اص
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 (Source Matrix)  ِظفىفخ اٌّظبدس اٌزفظٍُُخ

 اٌظٍخ ثبٌخطىح اٌغشع اٌزفبطًُ ٔىع اٌّظذس

 ْد٢ز ًاِ آَعٓ  ْهاتُح قزة٢ح
ذه٣٣ّ اَدًّ اَظ٣اط١ 

 ٜالاطرصٓاراخ
 79ي 2ي 7اَخمٝج 

 ْد٢ز نظّ اَمٝارم ْهاتُح قزة٢ح
اَع٣ُٓاخ اَرفغ٣ُ٣ح قّٛ 

 ٜاَرهار٢ز
 0-8ي 6-2اَخمٝج 

 6-4ي 7اَخمٝج  ذه٣٣ّ ٖهح اًَٝاةر ٜاسرٚال ر ٣ض اَرٓز٢ط ْهاتُح قزة٢ح

 0-1ي 3اَخمٝج  ذه٣٣ّ ْعا٣٢ز اَعٝةج ٜاَره٣٣ٓاخ ْظلاٌٜ اَعٝةج ْهاتُح قزة٢ح

 HIS ْظلاٌٜ ْهاتُح قزة٢ح
ذه٣٣ّ اَث٣ٗح اَزن٣ٓح ٜقعٝاخ 

 اَرًاٍْ
 6-4ي 7اَخمٝج 

 79-0ي 7اَخمٝج  ذه٣٣ّ آَٝارة آَا٣َح ٜالاطرداْح ٖا ة آَد٢ز آَا١َ ْهاتُح قزة٢ح

 8اَخمٝج  ذه٣٣ّ آ٣َاخ استا  ٜاَفكاق٣ح ْظلاٌٜ الاذصاٌ آَلاطظ١ ْهاتُح قزة٢ح

 ظ٣ٓ  اَخمٝاخ رصد اَرؽد٢اخ اَرفغ٣ُ٣ح (4) رؤطاة ٜرة٢اخ ْهاتاخ قزة٢ح

 6-3اَخمٝج  قّٛ اَرؽد٢اخ اَظز٢ز٢ح (3) اغثاة غٝارم ْهاتاخ قزة٢ح

 (3) ْٓزظٝ/اخ ْهاتاخ قزة٢ح
ذه٣٣ّ اسرٚال ٜاَعاٚش٢ح 

 ا٣َٓدا٣ٖح
 6-4ي 7اَخمٝج 

 ذهز٢ز ٣ٚ ح اَزًا٢ح اَصؽ٣ح ٜش٣هح رط٣ٓح
ذٝش٣م ْعدلاخ اَزنٓٗح 

 ٜالاًرٓاة
 7اَخمٝج 

 4اَخمٝج  ذٝش٣م آَلامزاخ ا٣ًَٓح ذهز٢ز امٝغ الأطاص ٜش٣هح رط٣ٓح

 2اَخمٝج  ذٝش٣م اَرٝاقم ًُٟ اَٗرا ط ْؽاظز ٜرع اَعٍٓ ٜش٣هح رط٣ٓح

 79اَخمٝج  M&E ذٝش٣م إٖفاة ٜؼدج 2924نزار إةار٠  ٜش٣هح رط٣ٓح

 6اَخمٝج  ذٝش٣م ٖعاغ ٖ اِ آَراتعح ذهز٢ز الاارثار اَرعز٢ث١ ٜش٣هح رط٣ٓح

 .اٌّظذس: ئػذاد اٌجبحث
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 البحث ىتآج

 اَخمةةٝاخ ٜقةةم  RBM&E) اَٗرةةا ط ًُةةٟ آَثٗةة١ ٜاَره٣ةة٣ّ َُٓراتعةةح آَرًاْةةٍ اسغةةار ذمث٣ةةم أ اَدراطةةح ٖرةةا ط اظٛةةزخ

 اَٗ ةاِ قعا٣َةح ًُةٟ ذةلاشز اَرة١ ٜاَكعةٝاخ اَهةٝج ٖهةاغ ذؽد٢ةد ْة  ٜاًةدجي ذعزتةح ٢ٓصةٍ اَمث١ اسطٓا٣ُ٣ًح ْعٓ  ق١ اَعفز

 :ٜاطرداْرٙ

 :واٌغُبعُخ اٌّإعغُخ اٌجبهضَخ .1

 َُٗ ةةةاِ آَلاطظةةةح ٣ًُْةةةح ٢عةةةشس تٓةةةا اَع٣ُةةةاي اَه٣ةةةاةج ْةةةٕ نةةة٠ٝ تةةةدًّ ٢رٓرةةة  آَعٓةةة  أ ا٣َٓةةةدا١ٖ اَرؽ٣ُةةةٍ تةةة٣ٕ

(Ownership  إةْةاض ٢ٜر٣ػ RBM&E ْا ٓةح ٜذٗ ٣ٓ٣ةح ذفةز٢ع٣ح ت٣ ةح ذةٝقزخ يٓةان الاطةرزاذ٣ع٣ح اسةارج امةػ قة١ 

 نْر٣ٕ ْلاطظ١ اطاص ًُٟ آَفزٜع اٖمال ٢عٕٓ ْٓا اَٗ اِي َرمث٣م ٖظث٣حا

 :واٌشلُّخ اٌزمُٕخ اٌزحزُخ اٌجُٕخ .2

 ًُةٟ اَٗ ةاِ ٢ٜعرٓةد ٜاَخةدْاخي اَٝؼةداخ ْٕ% 09 رنٓٗح ذّ ؼ٣س ْرهدْحي رن٣ٓح ذؽر٣ح تث٣ٗح آَظرفكٟ ذٓراس

 اَزنٓٗةح ْةٕ آَظةرٝٞ ٚةذا ن طة٠ٝٗ رتة /مٛز١ْٝ٢/٠) ةٜر٠ تفًٍ اَث٣اٖاخ ٜذؽ٣ٍُ َرع٣ٓ  HIS صؽ٣ح ْعُْٝاخ ٖ ّ

 نالأةَح إَٟ ْظرٗدج نزاراخ اذخاج ق١ ذظّٛ ْٜٝشٝنح ةن٣هح ت٣اٖاخ ذ٣َٝد ٢ر٣ػ

 :واٌزحٍٍُُخ اٌجششَخ اٌمذساد .3

ا ٚٗاو أ آَهاتاخ يفكد ا اَث٣اٖاخي َرؽ٣ٍُ آَلاُٚح اًَٝاةر ق١ ٖهصح حً  اَةٝظ٣ك١ الاؼرةزال ْعةدلاخ قة١ ٜارذكا

 تةزاْط إَةٟ اَؽاظةح اَرؽ٣ُةٍ اظٛةز يٓةان الأْصٍ تاَفًٍ اَث٣اٖاخ اطرغاٌ اْاِ ر ٣ظ٣حا ذؽد٢حا ٢فًٍ ْا آَٝظك٣ٕي تعط ت٣ٕ

 نٜا٣ًَٓح ا٣ًَٝٗح آَلامزاخ ٜاطرخداِ الأةاة ذؽ٣ٍُ ْٛاراخ َرم٢ٝز ْظرٓزج ذدر٢ث٣ح

 :إٌزبئج ولُبط الأداء ِإششاد اخزُبس .4

 ذعزتةح اَكا٣ًُةحي اَظةاْحي) اَمةٝارم اةدْاخ ظٝةج اتعاة ظ٣ٓ  ذغم١  KPIs) ر ٣ظ٣ح ْلامزاخ 79 ذؽد٢د ذّ

 ْٜعةدٌ ي ةن٣هةح 45) الاٖر ةار سْٕ ْرٝطػ ْصٍ ْلامزي ًٍَ ةن٣هح  Baselines) اطاص امٝغ إٖفاة ذّ يٓا ن آَز٢ط

 ا٣ًَٓةح آَلامزاخ ًُٟ اَؽا١َ اَرزي٣ش أ ٢اُؼظ% ن 19) آَزظٟ رظا ٜٖظثح ي% 8) طاًح 12 ااٌ اَداٌٝ إًاةج

 نَلأةاة امٍٓ رؤ٢ح ًُٟ َُؽصٌٝ آَز٢ط ذعزتح ٜاطرث٣اٖاخ اَرزي٣ش ْعًٓٝاخ ْصٍ ا٣ًَٝٗح تالأةٜاخ ةًّ إَٟ ٢ؽراض

 :اٌّغزّش واٌزحغُٓ اٌزخطُط .5

 طةة٢ٝٗح رتةة  ْزؼ٣ُةةح ْعةةاَّ إَةةٟ ذهظةة٣ٓٛا ْةة  يSMART ْعةةا٣٢ز ْةة  ْٜرٝاقهةةح غٓٝؼةةح اةاة اٚةةداف ذؽد٢ةةد ذةةّ

 اَرخمة٣ػ رتػ ٢ظرُشِ ْٓا ذؽد٢حاي ذفًٍ اَؽا٣َح اَرفغ٣ُ٣ح ٜاَمانح الأٚداف ٚذ٘ ت٣ٕ اَكعٝج ق ٔ جَىي ْٜ ن آَراتعح َرظ٣ٍٛ

 نْزؼُح ًٍَ اًَاق٣ح ٜآَا٣َح اَثفز٢ح آَٝارة ترخص٣ح الاطرزاذ٣ع١
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 :إٌزبئج ػٓ والإثلاؽ اٌّزبثؼخ .6

 جي٣ةةةةح ْراتعةةةةح َٝؼةةةةاخ تاطةةةةرخداِ اَركا٣ًُةةةةح ٜاَرهةةةةار٢ز اَكٝر٢ةةةةح آَراتعةةةةح إًْا٣ٖةةةةح اَزنٓةةةة١ اَٗ ةةةةاِ اظٛةةةةز

(Dashboards إةارج تةزاْط إَٟ اَؽاظح إَٟ ذف٣ز اَعد٢دج َُره٣ٗاخ طٗحا الأيثز اٜ اَعدة آَٝظك٣ٕ تعط ْهاْٜح أ إلا ي 

 ذٝطة٣  ٢ٜكرةزض ْٜؽرٝاٚةاي ٖمانٛا ق١ ْؽدٜةج اَؽا٣َح الأةاة ذهار٢ز أ اَدراطح اظٛزخ يٓان آَظرخد٣ْٕ ٜةًّ اَرغ٣٣ز

 نٜآَظاةَح اَفكاق٣ح َرعش٢ش ٜآَعرٓ  ٜآَظرك٣د٢ٕ آَٝظك٣ٕ َرفٍٓ استا  ةا زج

 :إٌزبئج واعزخذاَ اٌزمُُُ .7

 اَكفةٍ اٜ اَٗعةاغ اطةثاب ذؽ٣ُةٍ ًُةٟ اَهةدرج ْةٕ ٢ؽةد ْةا ياْةٍي تفةًٍ ْظةرهٍ غ٣ةز ًَٗٙ ْٝظٝة اَداا١ُ اَره٣٣ّ

 رتةػ ًَةٕ ي اَرٓةز٢ط ظةداٌٜ ذعةد٢ٍ ْصةٍ) تةاَ ٛٝر تةدا اَرفةغ٣ُ٣ح اَهةزاراخ قة١ الأةاة ٖرةا ط اطرخداِن ْٝظ١ًٝ تفًٍ

 نْظرداِ اشز ذؽه٣م ٢ٛدة ْا آَمُٝبي آَٗٛع١ تاَفًٍ ٢رّ َّ ٜاَر٢ٍٝٓ آَٝارة ترخص٣ح اَٗرا ط

 :ٌٍٕظبَ اٌّإعغُخ الاعزذاِخ .8

 ْزؼُةح ْةٕ اَٗ ةاِ اٖرهةاٌ طة٢ٝٗحي ٣ْشا٣ٖةح ٜذخصة٣ح ةا ٓةح M&E ٜؼةدج إٖفةاة ْصٍ آَرخذجي اَخمٝاخ ذر٣ػ

 ًُةٟ ٢ةلاشز نةد اَزطة٣ٓح تةالأةاة ْزذثمةح ؼةٝاقش غ٣ةاب قة ٔ جَةىي ْٜة ن آَظةرداِ آَلاطظة١ اَعٓةٍ إَٟ آَلانرح آَثاةراخ

 ناَٗ اِ ذث١ٗ اطرٓزار َعٓأ ٜاظؽح ذؽك٣ش٢ح ط٣اطاخ ٜظ  ٢ظرد١ً ْٓا اَم٢ٍٝي آَدٞ ًُٟ آَٝظك٣ٕ اَرشاِ

 :ٌٍٕزبئج اٌؼبَ اٌٍّخض

 ْعاَعةح إَةٟ ذؽرةاض ٜذٗ ٣ٓ٣ةح تفةز٢ح قعةٝاخ ٜت٣ٕ ن٢ٝحي ذه٣ٗح ٜندرج ْرهدْح ْلاطظ٣ح ظاٚش٢ح ت٣ٕ اَٗرا ط ذعٓ 

ا RBM&E اَٗ ةةاِ ٢ٜةةٝقزن ْٗٛع٣ةةح  اَثفةةز٢ح تةةآَٝارة اَرمث٣ةةم ةًةةّ ذةةّ إجا اَمةةٝارمي اةةدْاخ اةاة َرؽظةة٣ٕ قعةةالاح  إغةةارح

ةا ٢هةدِ يٓان ٜاَؽٝاقش تاَر٢ٍٝٓ الأةاة ٖرا ط ٜتزتػ ٜاَردر٢ةي  ظةٕٓ ااةزٞ ْظرفةك٣اخ ًُةٟ ذع٣ٓٓةٙ ٢ًٓةٕ ذمث٣ه٣حةا ٖٓٝجظح

 نْلاطظح ًٍَ ٜاَصهاق٣ح آَلاطظ٣ح اَخصٝص٣ح ْزاًاج ْ  اَهٗاجي تٓدٔ اَصؽ٣ح اَزًا٢ح ٣ٚ ح
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 البحث تىصًات

 "اَذ٠ اظُز٠ ق١ آَثؽس الأٌٜي ٜٖرا ط "اَرؽ٣ٍُ ا٣َٓدا١ٖ (Readiness Assessment) "اطرٗاةاح إَٟ "ذؽ٣ٍُ اَعاٚش٢ح

(Field Analysis) َِخمةةٝاخ ٖ ةةا RBM&E  اَعفةةز قةة١ آَثؽةةس اَصةةا١ٖي ٢مةةزغ اَثاؼةةس "ْصةةكٝقح اَرةةدااخ

 الاطرزاذ٣ع٣ح" اَرا٣َحن 

ذّ ذص٣ّٓ ٚذ٘ آَصكٝقح َرعاَط اَكعٝاخ آَزصٝةج تدنحي ٜذظرصٓز ٖهاغ اَهٝج اَؽا٣َح )ْصٍ اَث٣ٗح اَرؽر٣ح اَزن٣ٓح ي َرًٝٔ 

 .تٓصاتح اارغح غز٢م ذٗك٣ذ٢ح َٓعٓ  اسطٓا٣ُ٣ًح اَمث١

 (Governance & Strategy) ٞ الاطرزاذ٣ع١ ٜآَلاطظ١ذٝص٣اخ آَظرٝ

 .": اطرداْح اَٗ ا79ِ: ذه٣٣ّ اَعاٚش٢ح" ٜ"اَخمٝج 7ذٛدف إَٟ ْعاَعح اَكعٝاخ ق١ "اَخمٝج 

آَزظةةةة  قةةةة١ 

 اَثؽس

 The) اَكعةٝج آَزصةٝةج

Gap) 

 The) اَرٝصة٣ح اَرٗك٣ذ٢ةح

Action) 

 آ٣َح اَرٗك٣ذ آَهرزؼح

ذؽ٣ٍُ اَخمةٝج 

 )اَعاٚش٢ح  7

ٜظٝة اَرشاِ ن٣اة٠ "مك١ٛ" 

تاَرؽظ٣ٕي ًَٜٕ غ٣اب ي٣أ 

إةار٠ "رطةةةة١ٓ" ْظةةةةلاٌٜ 

ًةةةةةٕ إةارج الأةاة ٜاَٗرةةةةةا ط 

 .تفًٍ ؼصز٠

ْاطظةح ٜؼةدج "جيةاة الأةاة 

 "آَلاطظةةةةةةةةةةةةة١

(Performance 

Intelligence Unit) 

ذؽ٢ٝةةٍ نظةةّ اَعةةٝةج اَره٣ُةةد٠ إَةةٟ ٜؼةةدج ذرثةة  

اسةارج اَع٣ُةةا ْثامةةزجي ذًةةٝٔ ْظةةلاَٜح ؼصةةز٢اح 

ع٣ٓةةة  اَث٣اٖةةةاخ ْةةةٕ الأنظةةةاِ ٜذؽ٣ُُٛةةةاي ًةةةٕ ذ

 .ٜإصدار "ذهز٢ز ؼاَح اَمٝارم" اَفٛز٠

ذؽ٣ٍُ اَخمةٝج 

79 

 )الاطرداْح 

الاًرٓةةةةةاة ًُةةةةةٟ اَؽٓةةةةةاص 

اَكةةةةزة٠ َةةةةثعط اَه٣ةةةةاةاخ 

ةٜٔ ٜظةةةةٝة إغةةةةار نةةةةا١ٖٖٝ 

٢ؽٓةةة١ ٣ًُٓةةةةح اَره٣ةةةة٣ّ ْةةةةٕ 

 .اَرغ٣زاخ اسةار٢ح

صةةةة٣اغح "ةطةةةةرٝر الأةاة" 

 Performance) اَداا١ُ

Charter) 

إصةةدار لا ؽةةح ةاا٣ُةةح ُْشْةةح ذعُةةزف تٝظةةٝغ 

ي (Data Owners) "اةٜار "ْةةاو اَث٣اٖةةاخ

ٜذعةةزِ اَراًةةة تآَلامةةزاخي ٜذعةةٕٓ ؼٓا٢ةةح 

 آَٝظةةةةةةف اَةةةةةةذ٠ ٢ثُةةةةةة  ًةةةةةةٕ اَهصةةةةةةٝر

(Whistleblower Protection). 

ٖرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ط 

آَهةةةةةةةةةةةةاتاخ 

 )اَر٢ٍٝٓ 

ظةةةةةةةعف الارذثةةةةةةةاغ تةةةةةةة٣ٕ 

آَٝاسٖح آَا٣َح ٜت٣ٕ ذؽه٣م 

 ٖرةةةا ط صةةةؽ٣ح ُْٓٝطةةةةح

 .(PBF غ٣اب)

ذمث٣ةةةةم ذعز٢ثةةةة١ َٓٝاسٖةةةةح 

 Pilot) اَثةةزاْط ٜالأةاة

PBF) 

% ْةةٕ ٣ْشا٣ٖةةح آًَاقةةةخ َرةةٝسع 5ذخصةة٣ح 

تٗةةةاةح ًُةةةٟ ذؽه٣ةةةم "ْلامةةةزاخ اَكز٢ةةةم" )ْصةةةٍ 

اكةةةةط سْةةةةٕ الاٖر ةةةةار ي َٜةةةة٣ض اَؽعةةةةٝر 

 .ٜالاٖصزاف قهػ
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 (Capacity Building) رىطُبد اٌّغزىي اٌجششٌ وثٕبء اٌمذساد

 .": ظٓ  اَث٣اٖاخ4: اار٣ار اَٗرا ط" ٜ"اَخمٝج 2اَكعٝاخ ق١ "اَخمٝج ذٛدف إَٟ ْعاَعح 

آَزظةةةة  قةةةة١ 

 اَثؽس

 The) اَكعةةٝج آَزصةةٝةج

Gap) 

 The) اَرٝص٣ح اَرٗك٣ذ٢ح

Action) 

 آ٣َح اَرٗك٣ذ آَهرزؼح

ذؽ٣ٍُ اَخمةٝج 

)اَعٗصةةةةةةةةز  4

 اَثفز٠ 

الأ٣ْح اَرؽ٣ُ٣ُح" َدٞ اَمةانّ "

اَمثةةةةة١ب الأغثةةةةةاة ٢ظةةةةةعُٝٔ 

ًَةةةةّٗٛ لا ٢عزقةةةةٝٔ اَث٣اٖةةةةاخ 

ي٣ك٣ةةةح نزاةذٛةةةا اٜ الاطةةةةركاةج 

 .ْٗٛا

إغةةةال ْثةةةاةرج "غث٣ةةةة 

-Data) "ْؽُةةٍ ت٣اٖةةاخ

Savvy Clinician) 

إةراض ْٝة٢ٌٝ ذدر٢ث١ إَشا١ْ َلأغثاة آَه٣ٓ٣ٕ 

 ؼةةةةةةٌٝ "ي٣ك٣ةةةةةةح نةةةةةةزاةج َٝؼةةةةةةح اَه٣ةةةةةةاةج

(Dashboard)" ي ٜاار٣ار "طك٣ز ت٣اٖةاخ" قة١

يةةةٍ ٜرة٢ةةةح ٢ًةةةٝٔ ؼُهةةةح اَٝصةةةٍ ْةةة  ٜؼةةةدج 

 .ْاخآَعُٝ

آَاؼ ةةةةةةةةةةةةح 

 ا٣َٓدا٣ٖح

ْهاْٜةةح اَرغ٣٣ةةز َةةدٞ اًَةةٝاةر 

اَرٓز٢عةة٣ح الأيثةةز طةةٗاح ذعةةا٘ 

 .اَرؽٌٝ اَزن١ٓ اًَاٍْ

تزٖةةةةةةةةةةةاْط "اَزنٓٗةةةةةةةةةةةح 

 Digital) "آَزاقهةةح

Shadowing) 

ذع٣ةةةة٣ٕ "ْزاقةةةةم ذهٗةةةة١" ْةةةةٕ مةةةةثاب الاْر٣ةةةةاس 

َٓظةةةاًدج يثةةةار آَةةةٝظك٣ٕ قةةة١ اٌٜ مةةةٛز ْةةةٕ 

اَره٣ُةةد٠ اَرمث٣ةةمي تةةدلاح ْةةٕ اَرةةدر٢ة اَٗ ةةز٠ 

 .اَذ٠ اشثد ًدِ قعا٣َرٙ

ذؽ٣ٍُ اَخمةٝج 

 )آَٝاقهح  2

معٝر اَمانّ تةأ آَلامةزاخ 

"ْكزٜظةةةةةةح ًُةةةةةة٣ّٛ" ْةةةةةةٕ 

اسةارج ٣َٜظةةةةةد ٖاتعةةةةةح ْةةةةةٕ 

 .ٜانعّٛ

ظُظةةةةةةةةةةةاخ "ذصةةةةةةةةةةة٣ّٓ 

 "آَلامزاخ اَرفاري١

ًهد ٜرع ًٍٓ رت  ط٢ٝٗح ٢دًُٟ إ٣َٛا ْٓصُةٝٔ 

ًةةٕ اَرٓةةز٢ط ٜالأغثةةاة َٓزاظعةةح آَلامةةزاخ 

ٜانرةزاغ ذعةد٢ُٛا تٓةا ٢رٗاطةة ْة  ظةغػ اَؽا٣َح 

 .اَعٍٓ اَٝانع١
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 (Technical & Operational) رىطُبد اٌّغزىي اٌزمٍٕ واٌزشغٍٍُ

 .": اَرؽ٣ٍُ ٜاَره1ّ٣٣: ْزانثح اَٗرا ط" ٜ"اَخمٝج 6ذٛدف إَٟ ْعاَعح اَكعٝاخ ق١ "اَخمٝج 

آَزظةةةةةة  قةةةةةة١ 

 اَثؽس

 The) اَرٗك٣ذ٢ةةةحاَرٝصةة٣ح  (The Gap) اَكعٝج آَزصٝةج

Action) 

 آ٣َح اَرٗك٣ذ آَهرزؼح

ذؽ٣ُةةٍ اَخمةةٝج 

)ظةةةةةةةةةةةةةةةةٝةج  6

 اَث٣اٖاخ 

ذثةةا٢ٕ ذعز٢كةةاخ تعةةط آَلامةةزاخ 

)ْصةةةةٍ "سْةةةةٕ الاطةةةةرعاتح"  تةةةة٣ٕ 

الأغثةةةةاة ْٜةةةةٝظك١ اَٗ ةةةةاِي ْٓةةةةا 

 .٢لاة٠ َث٣اٖاخ غ٣ز ةن٣هح

ذٝؼ٣ةةةةةةد "نةةةةةةاْٝص اَث٣اٖةةةةةةاخ 

 Data) "آَزظعةةةةة١

Dictionary) 

ْلامةةز  إصةةدار ٜش٣هةةح ْٝؼةةدج ذعُةةزف يةةٍ

)آَهةةةةةاِ ٜاَثظةةةةةػ ْٜصةةةةةدر اَث٣اٖةةةةةاخ  

ٜذع٣ٓٓٛةةةا إًَرز٣ٖٜحةةةا ًُةةةٟ ظ٣ٓةةة  اظٛةةةشج 

 .اَهظّ َٓٗ  الاظرٛاةاخ اَفخص٣ح

ذؽ٣ُةةٍ اَخمةةٝج 

 )اَره٣٣ّ  1

اَٗ ةةةاِ اَزنٓةةة١ اَؽةةةا١َ ٢عٓةةةٍ يةةةـ 

"ارمةة٣ف" )٢ظةةعٍ ْةةا ؼةةدز  ٜلا 

٢عٓةةٍ يةةـ "ْٗثةةٙ" )٢ٗثةةٙ َٓةةا ٢ؽةةدز 

 .ا٤ٔ 

ذكع٣ةةٍ ٖ ةةاِ "اسٖةةذار آَثًةةز 

 Automated) "ا٤َةةة١

Triggers) 

 SMS سرطاٌ رطاَح HIS تزْعح ٖ اِ

ذُها ٣ةةح َٓةةد٢ز اَمةةٝارم إجا ذعةةاٜس ًةةدة 

آَٗر ةةز٢ٕ قةة١ اَرز٢ةةاض ؼةةداح ْع٣ٗةةاح )ْةةصاح 

ْز٢عةةةةاح ي َُرةةةةداٍ اَكةةةةٝر٠ تةةةةدًّ  29

 .إظاق١

ذؽ٣ُةةةةةٍ اَث٣ٗةةةةةح 

 اَرؽر٣ح

ًةةدِ اَرًاْةةٍ تةة٣ٕ ٖ ةةاِ اَمةةٝارم 

 Islands) ٜٖ اِ آَعاٍْ ٜالأمعح

of Data). 

 اَةةةةةزتػ اَث٣ٗةةةةة١ اًَاْةةةةةٍ

(Interoperability 

Protocol) 

اطةةرًٓاٌ رتةةػ مامةةاخ اَمةةٝارم تٗرةةا ط 

آَعٓةةةٍ َؽ ٣ةةةاحي تؽ٣ةةةس ٢ ٛةةةز "إمةةةعار 

ُْةةٝٔ" ًُةةٟ مامةةح اَمث٣ةةة قةةٝر صةةدٜر 

اَٗر٣عةةحي َره٣ُةةٍ "سْةةٕ آًَةةٝز" اَعةةا   

 ق١ اٖر ار اَٗرا ط
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   الخاتمُ

ذم٢ٝز ْٗ ْٝح اَمٝارم قة١ ْصةز َةّ أ ذاي٣د ؼه٣هح ظٝٚز٢ح:  إَٟ ٖر٣عح ْؽٝر٢ح ْكاةٚاذخُح ٚذ٘ اَدراطح   

٢عد رٚٗاح ترؽد٢س اَث٣ٗح اَرؽر٣ح قؽظةي تٍ ٢ظرُشِ ذثٗة١ ْٗٛع٣ةاخ إةار٢ةح ؼد٢صةح ذعُ ّةّ يكةاةج آَةٝارة اطةرٗاةاح إَةٟ ْٗمةم 

 اَٗرا ط ٜالأشزن

ْاخ اَٗعاغ الأطاطة٣حي ْةٕ ت٣ٗةح رن٣ٓةح ْرمةٝرج ٜةًةّ ذٝقز ْهٝ اظٛزخ اَدراطح ق١ ْعٓ  اسطٓا٣ُ٣ًح اَمث١ 

ْلاطظ١ي إلا أ اَكعٝج اَؽه٣ه٣ح ذًٓةٕ قة١ آ٣َةح ذكع٣ةٍ اَث٣اٖةاخ آَراؼةح ٜذؽ٢ُٝٛةا إَةٟ نةزاراخ اطةرزاذ٣ع٣ح ذةٗعًض إ٢عاتةاح 

 .ًُٟ آَخزظاخ اَصؽ٣ح

ٜغ٣اب اَؽٝاقش آَزذثمةح ْصٍ آَهاْٜح اَثفز٢حي ٜذثا٢ٕ اَث٣اٖاخي —ذٝظػ ٖرا ط اَثؽس أ اَرؽد٢اخ آَٝظٝةج

٣َظد ًٝا م ْظرعص٣حي تٍ ناتُح َُؽٍ ًثز ذدر٢ة ْٝظٙي ٜذٝؼ٣د إظزاةاخ اَه٣اصي ٜط٣اطاخ ذؽك٣ش٢ةح جي٣ةحن —تالأةاة

ا ذه٣ٗحةا قؽظةةي تةٍ اَرةشاِ ااانة١  (RBM&E) ٚذا ٢ع١ٗ أ ذمث٣م ٖ اِ آَراتعح ٜاَره٣٣ّ آَث١ٗ ًُٟ اَٗرةا ط َة٣ض ا٣ةارح

 .ٙ ق١ ادْاخ صؽ٣ح يز٢ٓحي ٢ٜؽ١ٓ اطرصٓاراخ اَدَٜح ْٕ اَٛدرٜٜغ١ٗ ٢عٕٓ َُٓٝاغٕ ؼه

اي ٢دًٝ اَثاؼس إَٟ الاٖرهاٌ ْٕ ْٗٛط  حْ يّ ؼ٣اج اٖهذٖاي ٜي٣ف اشزٖا قع٣ُحا قة١ ظةٝةج "إَٟ ْٗٛط  "يّ ًاَعٗا؟"ارا

ا أ اَعاٚش٢ةةح آَلاطظةة٣حي ًٗةةد رتمٛةةا تةةاًَٝاةر آَدرتةةح ٜاَظ٣اطةةاخ اَدآًةةحي نةةاةرج ًُةةٟ"اَخدْةةح؟ ذؽ٢ٝةةٍ ٚةةذا  ي ْلايةةدح

 .اَٛدف إَٟ ٜان  ُْٓٝص
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 قآنُ المراجع

 المراجع العربًُ : 

 ٖٔؽٝ ٖ اِ صؽ١ 2939-2924الاطرزاذ٣ع٣ح اَٝغ٣ٗح َُصؽح ق١ ْصز  .(2024) .ٜسارج اَصؽح ٜاَظًا :

 .اَهاٚزج: ٜسارج اَصؽح ٜاَظًأ .ْزٔ ٜماٍْ
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 ل ــــــالملاي  

 دًٌُ اٌّمبثلاد شجه إٌّظّخ

٣ٚ ةح اَزًا٢ةح ْةٕ اةاٌ ٖ ةاِ آَراتعةح ٜاَره٣ة٣ّ آَثٗة١ ًُةٟ ذؽظة٣ٕ اةدْاخ اَمةٝارم قة١ ْظرفةك٣اخ  :ِىضىع اٌجحاث

 (RBM&E) اَٗرا ط

 ٣ٚ ح اَزًا٢ح اَصؽ٣ح تٓدٔ اَهٗاج –ْعٓ  اسطٓا٣ُ٣ًح اَمث١  :دساعخ حبٌخ

 اٌّمذِخ اٌزىجُهُخ ٌٍّمبثٍخ

اَمةٝارمي  َرؽظة٣ٕ اةدْاخ RBM&E ٢عُزٞ ٚذا اَُهاة ق١ إغةار تؽةس ايةاة١ٓ٢ ٢ٛةدف إَةٟ ذه٣ة٣ّ إًْا٣ٖةح ذمث٣ةم ٖ ةاِ

ا إَةٟ إغةار اَخمةٝاخ اَعفةز َُثٗةى اَةد١َٜ  ٜاةَةح تزٖةاْط الأْةّ آَرؽةدج اسٖٓةا ١ (Kusek & Rist, 2004) اطةرٗاةح

(UNDP, 2009). 

 ةن٣هح 60-45 :ِذح اٌّمبثٍخ اٌّزىلؼخ 

 ْكرٝؼحي اطرًفاق٣حي ذفخ٣ص٣ح :طجُؼخ الأعئٍخ 

 اَع١ُٓ قهػظ٣ٓ  آَعُْٝاخ طز٢ح ٜذظُرخدِ لأغزاض اَثؽس  :اٌغشَخ 

 اٌمغُ
سلُ 

 اٌغإاي
 اٌهذف ٔىع اٌغإاي اٌغإاي

اٌّشجؼُخ 

 إٌظشَخ

ِلاحظبد 

 اٌّجُت

آَعُْٝاخ 

الأطاط٣ح ًٕ 

 آَفارو

1 

ْا ٚٝ ْظٓايّ اَٝظ٣ك١ 

اَؽا١َ ةااٍ ْعٓ  

 اسطٓا٣ُ٣ًح اَمث١؟

 اطرًفاق١

ذؽد٢د ْظرٝٞ آَفارو 

اسةار٠ ْٜعاٌ 

 ذخصصٙ َكّٛ اَظ٣ال

— — 

آَعُْٝاخ 

الأطاط٣ح ًٕ 

 آَفارو

2 

ْٗذ ْرٟ ذعُٓٝٔ ق١ ٚذا 

اَدٜر؟ ْٜا ٚٝ ْعٓٝع 

طٗٝاخ اثزذًّ ق١ نماع 

 اَصؽح اَعاْح؟

 اطرًفاق١

ذه٣٣ّ ًٓم اَخثزج 

آَلاطظ٣ح ٜآَعزقح 

 اَرار٢خ٣ح

— — 

آَعُْٝاخ 

الأطاط٣ح ًٕ 

 آَفارو

3 

٢زُظٟ ٜصف اتزس 

ْٛاًّْ ا٣ْٝ٣َح آَزذثمح 

ت ةارج اٜ ذهد٢ّ ادْاخ 

رماَمٝا  

 ٜصك١

قّٛ غث٣عح آَظلا٣َٜاخ 

ْٜدٞ الاؼرًاو 

آَثامز تع٣ُٓاخ 

اَمٝارم ٜت٣اٖاخ 

 الأةاة

— — 

ذه٣٣ّ اَعاٚش٢ح 

 آَلاطظ٣ح
4 

ي٣ف ذه٣ُّٓٝٔ ْظرٝٞ ةًّ 

اسةارج اَع٣ُا َرمث٣م ٖ ّ 

آَراتعح ٜاَره٣٣ّ آَث١ٗ 

ًُٟ اَٗرا ط ق١ نظّ 

 اَمٝارم؟

 ذفخ٣ص١

ن٣اص الاَرشاِ 

اَظ٣اط١ي اؼد ْعا٣٢ز 

 اَعاٚش٢ح الأطاط٣ح

Kusek & 

Rist (2004) 

ْهاتُح ْد٢ز ًاِ 

آَعٓ ي ٖٝقٓثز 

2924 
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 اٌمغُ
سلُ 

 اٌغإاي
 اٌهذف ٔىع اٌغإاي اٌغإاي

اٌّشجؼُخ 

 إٌظشَخ

ِلاحظبد 

 اٌّجُت

ذه٣٣ّ اَعاٚش٢ح 

 آَلاطظ٣ح
5 

ٍٚ ذٝظد ٜؼدج اٜ َعٗح 

ْخصصح َُٓراتعح 

ٜاَره٣٣ّ اٜ اَعٝةج ةااٍ 

آَعٓ ؟ ٜي٣ف ذعٍٓ؟ 

 ْٜدٞ اطرها٣َرٛا؟

–اطرًفاق١

 ذفخ٣ص١

ذه٣٣ّ اَث٣ٗح آَلاطظ٣ح 

ْٜدٞ ٜظٝة ظٛح 

ًٕ ْظلاَٜح  M&E 

UNDP 

(2009) 

ْهاتُح ْظلاٌٜ 

 75اَعٝةجي 

2924ٖٝقٓثز   

ذه٣٣ّ اَعاٚش٢ح 

 آَلاطظ٣ح
6 

ْا ْدٞ ٜظٝغ ا٣ًٍَٛ 

اسةار٠ اَؽا١َ ق٣ٓا 

٢رعُم تٓظلا٣َٜاخ 

آَراتعح ٜاَره٣٣ّ؟ ٍٚ 

ذٝظد اةٜار ْٜظلا٣َٜاخ 

ٝشهح رط٣ٓحا؟ ُْ  

 ذفخ٣ص١

ن٣اص ٜظٝغ الأةٜاري 

اؼد ْعا٣٢ز اَعاٚش٢ح 

 اَؽزظح

Kusek & 

Rist (2004) 

ذؽ٣ٍُ اَٝشا م 

اسةار٢حي 

 اَخمٝج الأَٜٟ

ذه٣٣ّ اَعاٚش٢ح 

 آَلاطظ٣ح
7 

ٍٚ ذٝظد ط٣اطاخ اٜ 

َٝا ػ رط٣ٓح ذٗ ّ 

٣ًُٓاخ ظٓ  اَث٣اٖاخي 

ٜاَرؽ٣ٍُي ٜاستا  ًٕ 

 الأةاة؟

 اطرًفاق١
ذه٣٣ّ اسغار اَرٗ ١ٓ٣ 

 M&E اَداًّ َٗ ّ

Kusek & 

Rist (2004) 

ْزاظعح اَُٝا ػ 

 اسةار٢ح

اَهدراخ 

اَثفز٢ح 

 ٜاَره٣ٗح

8 

ٍٚ ذُهّٟ اَعاُْٝٔ ا٠ 

 ذدر٢ة ْرخصح ق١

M&E ٍي اَرؽ٣ُ

 اسؼصا ١ي إةارج

KPIs ِي اٜ اطرخدا

 اةٜاخ اَره٣٣ّ اَزن٣ٓح؟

 اطرًفاق١
ذه٣٣ّ ْظرٝٞ اَهدراخ 

 اَرؽ٣ُ٣ُح

UNDP 

(2009); 

Kusek & 

Rist (2004) 

ْهاتُح ْؽ١ُُ 

اَث٣اٖاخي 

2924ٖٝقٓثز   

اَهدراخ 

اَثفز٢ح 

 ٜاَره٣ٗح

9 

ْا ْدٞ ذٝاقز يٝاةر ق٣ٗح 

ْرخصصح ق١ إةارج 

 ٜذؽ٣ٍُ اَث٣اٖاخ اَصؽ٣ح؟

 ذفخ٣ص١

ن٣اص اَكعٝج ق١ 

آَٝارة اَثفز٢ح 

 آَرخصصح

Kusek & 

Rist (2004) 

 ْهاتُح ْظلاٌٜ

HIS 

اَهدراخ 

اَثفز٢ح 

 ٜاَره٣ٗح

10 

ْا اتزس اَكعٝاخ ق١ 

اَهدراخ اَثفز٢ح اٜ 

اَره٣ٗح اَر١ ذع٣ُم ذمث٣م 

ْراتعح ٜذه٣٣ّ قعّاٌ؟ٖ اِ   

ذفخ٣ص١ 

 ْكرٝغ

اطرًفاف اَرؽد٢اخ 

اَٝانع٣ح غ٣ز آَعُٗح 

 رط٣ٓحا

Braun & 

Clarke 

(2006) 

ذؽ٣ٍُ 

 ْٝظ١ًٝ

اَهدراخ 

اَثفز٢ح 

 ٜاَره٣ٗح

11 

ٍٚ ذٝاظٛٝٔ ْهاْٜح ْٕ 

تعط اَعا٣ُْٕ ذعا٘ 

اطرخداِ اَرًَٗٝٝظ٣ا اٜ 

الأٖ ٓح اَزن٣ٓح اَعد٢دج؟ 

 ٜي٣ف ٢رّ اَرعاٍْ ْعٛا؟

 اطرًفاق١
ذه٣٣ّ آَهاْٜح 

 آَلاطظ٣ح َُرغ٣٣ز

Vaz Araujo 

et al. (2022) 

ْهاتاخ ْ  

رؤطاة 

اَٝرة٢اخ 

 ٜآَٓزظ٣ٕ

ٖ ّ آَعُْٝاخ 

 اَصؽ٣ح
12 

ْا ١ٚ اتزس ٖ ّ 

آَعُْٝاخ اَصؽ٣ح 

آَظرخدْح ؼا٣َحا ق١ نظّ 

 اَمٝارم؟

 

 اطرًفاق١
رطّ از٢مح اَث٣ٗح 

 اَرؽر٣ح اَزن٣ٓح

WHO 

(2018) 

ْظلاٌْٜهاتُح   

HIS 10ي 

2924ٖٝقٓثز   
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 اٌمغُ
سلُ 

 اٌغإاي
 اٌهذف ٔىع اٌغإاي اٌغإاي

اٌّشجؼُخ 

 إٌظشَخ

ِلاحظبد 

 اٌّجُت

ٖ ّ آَعُْٝاخ 

 اَصؽ٣ح
13 

 ٍٚ ذٝظد آ٣َح ذًاٍْ ت٣ٕ

HIS  ٜٞالأنظاِ الأاز

 اِ أ اَث٣اٖاخ ْٗكصُح؟

 ذه٣٣ّ اَرًاٍْ اَزن١ٓ ذفخ٣ص١
Abdullah et 

al. (2022) 

ذؽ٣ٍُ اَخمٝج 

 الأَٜٟ

ٖ ّ آَعُْٝاخ 

 اَصؽ٣ح
14 

ْا ْدٞ طَٛٝح اَؽصٌٝ 

ًُٟ ذهار٢ز اةاة ْؽدشح؟ 

ٍٜٚ ٢ًٕٓ َُٓد٢ز٢ٕ 

 اَٝصٌٝ إ٣َٛا ْثامزج؟

 ذفخ٣ص١
ن٣اص إذاؼح اَث٣اٖاخ 

 َصاٖع١ اَهزار

Kusek & 

Rist (2004) 

ْهاتُح ْد٢ز نظّ 

 اَمٝارم

ٖ ّ آَعُْٝاخ 

 اَصؽ٣ح
15 

ٍٚ ذٝظد ذؽد٢اخ ذه٣ٗح 

ذع٣ُم ةنح اٜ ايرٓاٌ 

داُح ق١  ُٓ اَث٣اٖاخ اَ

 اَٗ اِ؟

 اطرًفاق١
اطرًفاف اَعٝا م 

 اَره٣ٗح

ذؽ٣ٍُ اَخمٝج 

 اَزاتعح

ذهز٢ز امٝغ 

 الأطاص

آَلامزاخ 

 ٜٜطا ٍ اَرؽهم
16 

ْا اتزس ْلامزاخ الأةاة 

آَظرخدْح ؼا٣َحا َه٣اص 

يكاةج ٜظٝةج ادْاخ 

 اَمٝارم؟

 اطرًفاق١

ظٓ  نا ٓح آَلامزاخ 

ُٓمثهح ٜذه٣٣ّ ذٝاقهٛا  اَ

 ْ CREAM 

Kusek & 

Rist (2004); 

OECD 

(2002) 

ْهاتُح ْظلاٌٜ 

 اَعٝةج

آَلامزاخ 

 ٜٜطا ٍ اَرؽهم
17 

ي٣ف ٢رّ اَرؽهم ْٕ ةنح 

ٜايرٓاٌ اَث٣اٖاخ 

آَظرخدْح َؽظاب ٚذ٘ 

 آَلامزاخ؟

 ذفخ٣ص١

 ذه٣٣ّ ظٝةج اَث٣اٖاخ

(Reliability, 

Validity, 

Timeliness) 

Kusek & 

Rist (2004) 

ذؽ٣ٍُ اَخمٝج 

 اَزاتعح

آَلامزاخ 

 ٜٜطا ٍ اَرؽهم
18 

ٍٚ ذزذثػ ا٠ ْٕ 

اَؽا٣َح آَلامزاخ 

ي SDG 3 تاٚداف

 8ن3ااصح آَهصد٢ٕ 

ٜ3 .d؟ 

 ذفخ٣ص١

ذه٣٣ّ اَزتػ 

الاطرزاذ٣ع١ ت٣ٕ الأةاة 

آَؽ١ُ ٜالأٚداف 

 اَٝغ٣ٗح/اَد٣َٜح

UNDP 

(2009); UN 

(2015) 

ذؽ٣ٍُ اَخمٝج 

 اَصا٣ٖح

آَلامزاخ 

 ٜٜطا ٍ اَرؽهم
19 

ٍٚ آَلامزاخ اَؽا٣َح 

ماُْح ٜياق٣ح َه٣اص 

الأةاة اَكع١ُ؟ اِ ذٝظد 

ٖة ْٛٓح غ٣ز ظٝا

هاطح؟ ُْ  

ْكرٝغ 

 ذه١ٓ٣٣

اطرًفاف اَكعٝاخ ق١ 

 ٖ اِ اَه٣اص
 ْهاتاخ ْرعدةج

اَرؽ٣ٍُ 

 آَٝظ١ًٝ

اَدًّ آَا١َ 

 ٜآَٝارة
20 

ٍٚ ٢ٝظد تٗد ْا١َ 

ُْخصح ق١ ٣ْشا٣ٖح 

 ؟M&E آَعٓ  لأٖفمح

 اطرًفاق١
ذه٣٣ّ الاَرشاِ آَا١َ 

 آَلاطظ١

World Bank 

(2012); 

Kusek & 

Rist (2004) 

ْهاتُح ٖا ة 

 آَد٢ز آَا١َ

اَدًّ آَا١َ 

 ٜآَٝارة
21 

ي٣ف ٢رّ ذخص٣ح 

آَٝارة آَا٣َح ٜاَثفز٢ح 

 َهظّ اَمٝارم؟

 ذفخ٣ص١
قّٛ آ٣َح ذخص٣ح 

 آَٝارة ْٜدٞ ْزٜٖرٛا

Kusek & 

Rist (2004) 

ْهاتُح اسةارج 

 آَا٣َح

اَدًّ آَا١َ 

 ٜآَٝارة
22 

ٍٚ ٢زُتػ اَر٢ٍٝٓ اٜ 

اخ اَؽٝاقش ترؽه٣م ْلامز

اةاة ْؽدةج اٜ ٖرا ط 

 ُْٓٝطح؟

 ذفخ٣ص١

اطرًفاف ذمث٣م 

ٖٓٝجض اَر٢ٍٝٓ آَث١ٗ 

 ًُٟ الأةاة

Werner et al. 

(2020) 

ْهاتُح آَد٢ز 

 آَا١َ
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 اٌمغُ
سلُ 

 اٌغإاي
 اٌهذف ٔىع اٌغإاي اٌغإاي

اٌّشجؼُخ 

 إٌظشَخ

ِلاحظبد 

 اٌّجُت

شهاقح الأةاة 

 ٜاَرؽك٣ش
23 

ي٣ف ذرعاٍْ اسةارج ْ  

اَرهار٢ز اَر١ ذُ ٛز 

 ظعكحا ق١ الأةاة؟

ْكرٝغ 

 ذه١ٓ٣٣

ذه٣٣ّ اَصهاقح آَلاطظ٣ح 

آَظاةَح ٜاَفكاق٣حذعا٘   

Kusek & 

Rist (2004) 
 ْهاتاخ ْرعدةج

شهاقح الأةاة 

 ٜاَرؽك٣ش
24 

ٍٚ ذٝظد آ٣َاخ َرؽك٣ش اٜ 

 ًْاقاج الأةاة آَر٣ٓش؟
 اطرًفاق١

ذه٣٣ّ ٖ اِ اَؽٝاقش 

 آَزذثػ تالأةاة

Albkmy et 

al. (2021) 

ْهاتُح ر ٣ض 

 اَرٓز٢ط

شهاقح الأةاة 

 ٜاَرؽك٣ش
25 

اَكزل ْا ْدٞ اطرعداة 

َرهثٍ ٖ اِ ذه٣٣ّ مكاف 

٢عرٓد ًُٟ ْلامزاخ 

 ٜاظؽح؟

 ذه١ٓ٣٣

ن٣اص اَعاٚش٢ح اَصهاق٣ح 

 َُرؽٌٝ ٖؽٝ

RBM&E 

ذؽ٣ٍُ اَخمٝج 

 الأَٜٟ
— 

اَفكاق٣ح 

 ٜآَظاةَح
26 

ٍٚ ذعُزض ذهار٢ز الأةاة 

تفًٍ ْٗر ّ؟ ْٜا ١ٚ 

 ا٣َ٤اخ؟

 ذه٣٣ّ اَفكاق٣ح اَداا٣ُح اطرًفاق١
Kusek & 

Rist (2004) 

اَخمٝج ذؽ٣ٍُ 

 اَصاْٗح

اَفكاق٣ح 

 ٜآَظاةَح
27 

ْا ا٣َ٤اخ َٓراتعح ذٗك٣ذ 

 ذٝص٣اخ ذهار٢ز الأةاة؟
 ذفخ٣ص١

ن٣اص قعا٣َح آَظاةَح 

ٜرتػ اَٗرا ط 

تاسظزاةاخ 

 اَرصؽ٣ؽ٣ح

UNDP 

(2009) 

ْهاتُح ْد٢ز ًاِ 

 آَعٓ 

اَفكاق٣ح 

 ٜآَظاةَح
28 

ي٣ف ٢ًٕٓ ذعش٢ش 

اَفكاق٣ح ةٜٔ اَراش٣ز ًُٟ 

آَع٢ٝٗح َُكز٢م؟اَزٜغ   

ْكرٝغ 

 اطرفزاق١

ظٓ  انرزاؼاخ ٣ًُٓح 

َرؽه٣م ذٝاسٔ ت٣ٕ 

 آَظاةَح ٜاَرؽك٣ش

اَرؽ٣ٍُ 

 آَٝظ١ًٝ
— 

اَزتػ 

تالأٚداف 

 الاطرزاذ٣ع٣ح

29 

ي٣ف ذزُتػ اٚداف نظّ 

اَمٝارم تالأٚداف 

الاطرزاذ٣ع٣ح اَعاْح 

 َُٓعٓ ؟

 ذفخ٣ص١

ذه٣٣ّ اَرٝاقم 

الاطرزاذ٣ع١ ت٣ٕ 

اَرفغ٣ُ٣ح آَظر٢ٝاخ 

 ٜاسةار٢ح

UNDP 

(2009) 

ْهاتُح ْد٢ز 

 اَرخم٣ػ

اَزتػ 

تالأٚداف 

 الاطرزاذ٣ع٣ح

30 

ٍٚ ذٝظد آ٣َاخ رط٣ٓح 

َدْط ٖرا ط اَره٣٣ّ 

ٜآَراتعح ق١ اَرخم٣ػ 

 ٜاَرؽظ٣ٕ آَظرٓز؟

 ذفخ٣ص١

ن٣اص اطرخداِ 

آَعُْٝاخ ق١ ةٜرج 

 اَرخم٣ػ

Kusek & 

Rist (2004) 

ذؽ٣ٍُ اَخمٝج 

 اَراطعح

اَرمُعاخ 

آَظرهث٣ُح 

 ٜالاطرداْح

31 

ْا اَخمٝاخ الأطاط٣ح 

َرعش٢ش يكاةج ادْاخ 

 اَمٝارم ْٕ ااٌ ٖ اِ

RBM&E؟ 

ْكرٝغ 

 اطرفزاق١

ظٓ  ذٝص٣اخ ٣ًُٓح 

 َثٗاة ٖٓٝجض ٜانع١

Braun & 

Clarke 

(2006) 

اَرؽ٣ٍُ 

 آَٝظ١ًٝ

اَرمُعاخ 

آَظرهث٣ُح 

 ٜالاطرداْح

32 

ي٣ف ذه٣ُّٓٝٔ ظاٚش٢ح 

َرمث٣م ٖ اِآَعٓ    

RBM&E  ٌ3اا 

 طٗٝاخ؟

 ذه١ٓ٣٣

اَؽصٌٝ ًُٟ ذه٣٣ّ 

م١َٝٓ ْٕ ْٗ ٝر 

 آَفاري٣ٕ

ذؽ٣ٍُ اَخمٝج 

 الأَٜٟ
— 

اَرمُعاخ 

آَظرهث٣ُح 

 ٜالاطرداْح

33 

ْا اَعهثاخ اَز ٣ظ٣ح اَر١ 

٢عة ْعاَعرٛا َعٓأ 

 اطرداْح اَٗ اِ؟

ذفخ٣ص١ 

 ْكرٝغ

ذؽد٢د اَرٛد٢داخ 

 الأطاط٣ح َاطرداْح

Kusek & 

Rist (2004) 
 ْهاتاخ ْرعدةج



 المتابعة والتقييممعهد التخطيط القومي                        الماجستير المهني 
 

 

 اٌمغُ
سلُ 

 اٌغإاي
 اٌهذف ٔىع اٌغإاي اٌغإاي

اٌّشجؼُخ 

 إٌظشَخ

ِلاحظبد 

 اٌّجُت

اَرمُعاخ 

آَظرهث٣ُح 

 ٜالاطرداْح

34 

ٍٚ َد٢ًّ ا٠ ْاؼ اخ 

اٜ إظاقاخ اازٞ ؼٌٝ 

ذؽظ٣ٕ ادْاخ اَمٝارم 

 ؟M&E اٜ

ْكرٝغ 

 ارا١ْ

إذاؼح ْظاؼح َُٓفارو 

َمزغ نعا٢ا غ٣ز 

 ْغماج

— — 
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 ِظفىفخ رىثُك الأعئٍخ اٌجحثُخ

 اٌّجشس اٌؼٍٍّ إٌظشٌاٌّظذس  ٔىع اٌغإاي اٌّحىس سلُ اٌغإاي

 - اطرًفاق١/ٜصك١ ْعُْٝاخ اطاط٣ح 3ص-7ص
ذؽد٢د ط٣ال آَفارو 

 ْٜظرٝٞ اثزذٙ

 ذفخ٣ص١/اطرًفاق١ اَعاٚش٢ح آَلاطظ٣ح 1ص-4ص
Kusek & Rist 

 7ي اَخمٝج (2004)

ذه٣٣ّ اَث٣ ح آَلاطظ٣ح 

 ٜالاَرشاِ اَظ٣اط١

 ذفخ٣ص١/اطرًفاق١ اَهدراخ اَثفز٢ح 77ص-8ص

UNDP (2009)ب 

Kusek & Rist 

 729-772ي ص (2004)

ن٣اص قعٝاخ 

اَهدراخ ٜآَهاْٜح 

 َُرغ٣٣ز

-72ص

 75ص
 اطرًفاق١/ذفخ٣ص١ ٖ ّ آَعُْٝاخ

WHO (2018)ب 

Abdullah et al. 

(2022) 

ذه٣٣ّ اَث٣ٗح اَزن٣ٓح 

 ٜظٝةج اَث٣اٖاخ

-76ص

 70ص
 اطرًفاق١/ذه١ٓ٣٣ آَلامزاخ

Kusek & Rist 

 ب3ي اَخمٝج (2004)

OECD (2002) 

ذه٣٣ّ آَلامزاخ ٜقم 

 CREAM ْعا٣٢ز

-29ص

 22ص
 اطرًفاق١/ذفخ٣ص١ اَدًّ آَا١َ

World Bank (2012)ب 

Werner et al. (2020) 

ن٣اص الاَرشاِ آَا١َ 

ٜاَر٢ٍٝٓ آَث١ٗ ًُٟ 

 الأةاة

-23ص

 25ص
 ْكرٝغ ذه١ٓ٣٣ شهاقح الأةاة

Kusek & Rist 

 Vaz ب765ي ص (2004)

Araujo et al. (2022) 

اَصهاقح ذه٣٣ّ 

 آَلاطظ٣ح ٜاَؽٝاقش

-26ص

 28ص
 اطرًفاق١/ْكرٝغ اَفكاق٣ح ٜآَظاةَح

OECD (2017)ب 

WHO (2019) 

ن٣اص آ٣َاخ اَفكاق٣ح 

 ٜآَظاةَح اَكع٣ُح

-20ص

 39ص
 ذفخ٣ص١ اَزتػ الاطرزاذ٣ع١

UNDP (2009) ي ص

 Kusek & Rist ب55

 2ي اَخمٝج (2004)

ذه٣٣ّ اَرٝاقم ْ  

الأٚداف 

 الاطرزاذ٣ع٣ح

-37ص

 34ص

اَرمُعاخ 

 ٜالاطرداْح
 ْكرٝغ اطرفزاق١

Kusek & Rist 

 ب79ي اَخمٝج (2004)

UNDP (2009) 

ظٓ  ذٝص٣اخ 

٣ْدا٣ٖح ٜذه٣٣ّ 

 الاطرداْح
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 اعزخذاَ الأعئٍخ فٍ اٌزحًٍُ اٌىطفٍ

ًُّد الأطة ُح اَةةٝارةج قة١ ة٣َةٍ آَهةةاتاخ مةثٙ آَٗ ٓةةح الأةاج اَز ٣ظة٣ح َعٓة  اَث٣اٖةةاخ ا٣ًَٝٗةح قة١  إغةةار ْةٗٛط اَثؽةةس مة

عرٓدن ٜنةد اظُز٢ةد طةثعح ًفةز ) ُٓ   ْهاتُةح ْة  ْظةلا٣َٜٕ ًٜةا٣ُْٕ قة١ ْظةر٢ٝاخ إةار٢ةح ٜذفةغ٣ُ٣ح 71اَٝصك١ اَرؽ١ُ٣ُ اَ

 45ٜ 39ي ذزاٜؼةةد ْةةدج يةٍ ْهاتُةةح تةة٣ٕ 2924ٖةٝقٓثز  29إَةةٟ  5ْخرُكةح تٓعٓةة  اسطةٓا٣ُ٣ًح اَمثةة١ اةةاٌ اَكرةزج ْةةٕ 

 .ٓفاري٣ٕ شّ ذكز٢غٛا ٖص٣حا َُرؽ٣ٍُةن٣هحي ٜذّ ذظع٣ُٛا صٝذ٣حا تٓٝاقهح اَ

آًَٖٝةح ْةٕ  Braun & Clarke (2006) ٜقم ْٗٛع٣ح (Thematic Analysis) اععد اسظاتاخ َرؽ٣ٍُ ْٝظ١ًٝ

طد امٝاخ: اَرعزف ًُٟ اَث٣اٖاخي ذ٣َٝد اَزْٝس الأ٣َٜةحي اَثؽةس ًةٕ آَٝظةًٝاخي ْزاظعةح آَٝظةًٝاخي ذؽد٢ةدٚا 

 (Triangulation) ١ن َٜرعش٢ةةش ْصةةدان٣ح اَٗرةةا ط ٜنات٣ُرٛةةا َُٗهةةٍي ذةةّ ذص٣ُةةس اَث٣اٖةةاخٜذظةة٣ٓرٛاي ٜإٖرةةاض اَرهز٢ةةز اَٗٛةةا 

تٓهارٖةةح ٖرةةا ط آَهةةاتاخ ْةة  اَٝشةةا م اَزطةة٣ٓح )ذهةةار٢ز الأةاةي اَهةةزاراخ اسةار٢ةةحي اَظةةعاخ اَمث٣ةةح  ٜت٣اٖةةاخ ٖ ةةاِ 

 .Lincoln & Guba (1985) ي ٜقم ْعا٣٢ز(HIS) آَعُْٝاخ اَصؽ٣ح

ي ْة  ذؽد٢ةد RBM&E ذغم١ اَخمةٝاخ اَعفةز َٗ ةاِ (Main Themes) ًٕ ًفزج ْٝظًٝاخ ر ٣ظ٣حاطكز اَرؽ٣ٍُ 

ٖهةةاغ اَهةةٝج )ْصةةٍ: ةًةةّ ط٣اطةة١ نةة٠ٝ ٜت٣ٗةةح رن٣ٓةةح ْرهدْةةح ي اَكعةةٝاخ اَؽزظةةح )ْصةةٍ: ٖهةةح اَهةةدراخ اَرؽ٣ُ٣ُةةح ٜظةةعف 

تٓعةةا٣٢ز اَعةةٝةج اَد٣َٜةةح ن ٜنةةد اطةةرخداِ اَٗرةةا ط ي ٜاَكةةزص آَراؼةةح )ْصةةٍ: الاطةةرصٓاراخ اَؽ٣ًْٝةةح اًَث٣ةةزج ٜالاَرةةشاِ 

اطرخُدْد ٚذ٘ اَٗرا ط ياطاص سًداة اَرٝصة٣اخ اَع٣ُٓةح آَكصّةُح قة١ اَكصةٍ اَظةاةصي ٜاَرة١ ذٛةدف إَةٟ ذمة٢ٝز ٖٓةٝجض 

 .٢ًٕٓ ذع٣ٓٓٙ ًُٟ ْظرفك٣اخ ٣ٚ ح اَزًا٢ح اَصؽ٣ح الأازٞ RBM&E ذمث٣ه١ ٜانع١ َٗ اِ

 

 

 

 


