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حِيمِ  نِ الرَّ ٰـ حْمَ هِ الرَّ  بِسْمِ اللَـّ
 

ا   إِناكَ سُبْحَانكََ لََ عِلْمَ لنَاَ إِلَا مَا عَلامْتنََ  قاَلوُا ﴿

﴾ الْحَكِيمُ أنَتَ الْعلَِيمُ   
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 ، حفظه الله ورعاه. اليالغ يإلى من بفضله بدأت هذا الطريق.. أب

 ة، أطال الله في عمرك.اليأمي الغ .. إلى من دعمتني، وغمرتني بحنانها وكرمها

 بني: خالدا..  الكبير حلميإلى نور عيني و

 وعضدي ومشاطري أفراحي وأحزاني .. أخواتي. يإلى سند

 إلى .. زملائي وأصدقائي.

 : مصر ".الي.. " وطني الغ إلى كنانة الله في أرضه

 هم جميعا ..إلي

 أهدى ثمرة هذا الجهد العلمي.

 ضافة متواضعة للمسيرة العلمية.الذي أرجو أن يمثل إ



 

 شكر وتقدير

 كلماته.ومداد  عرشه،وزنة  نفسه،ورضاء  خلقه،الحمد لله عدد 

 الأول:وأسلم على نبي الأمة المعلم  يمن إكمال لهذه الدراسة وأصل يالحمد لله على ما أنعم عل

  أجمعين.وصحبه  ألهوعلى  عبد الله،محمد بن 

يسعدني أن أتقدم بالشكر والعرفان إلى رئاسة معهد التخطيط القومي الذين أتاحوا لي فرصة 

  الكرام.وأخص بالشكر أعضاء الهيئة العلمية  العليا،إكمال دراستي 

 ،يمنج عبد الفتاحيمان محمد إكما يسعدني أن أتقدم بالشكر والعرفان إلى الأستاذة الدكتورة / 

 والتوجيه،والتي أفادتني بالنصح والرأي  معي،هودها الصادقة لج الرسالة؛المشرف على 

الرعاية منذ أن كانت هذه الرسالة مجرد  ليفقد قدمت  الطريق،وكانت بمثابة شعلة النور في 

شق طريقي لترى هذه أحتى استطعت أن  الوافر،فغمرتني بعلمها الزاخر وعطائها  فكرة،

 الجزاء.وجزاها الله خير  وعملها،فبارك الله لها في علمها  النور،الرسالة 

، التربوي التخطيط ستاذأ - الجليل عبد دسوقي/ الدكتور الاستاذ لىإ كما أتقدم بالشكر والتقدير

أعضاء لجنة الحكم على الرسالة  .العامة دارةالإ ستاذأ - الخطيب نهى /الدكتورة والأستاذة

 فجزاهم الله خيرا.  الرسالة،الكرام؛ وذلك لتفضلهم بقبول المشاركة في مناقشة 

 : والامتنانوأتقدم بخالص الشكر 

 إلى كل من أعطاني من وقته... فقد وفر من وقتي. 

 ... فقد زاد ذلك من جلدي وصبري. يمن أجل وتحمل المعاناة يإلى كل من صبر عل

 ي ووضع العراقيل أمامي .... فقد زاد ذلك من إصراري. إعاقتكل من حاول إلى 

 إتمام رسالتي.  ىعلإلى كل من ساعدني أو ساندني... فقد سهل ذلك 

وأسال الله  والدعاء،بالعطاء  ىعلولم يبخل  والثناء،كل التقدير لمن يستحق الشكر  ،وأخيرا

  الجزاء.خير  يالقدير أن يجزيهم عن يالعل
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 المستخلص

تعد البطالة من أكثر الظواهر الاجتماعية انتشارًا في أغلب بلدان العالم، وتعمل جميع 
الدول على مواجهة مشكلة البطالة والحد منها. وتعتبر الموارد البشرية المؤهلة والمدربة العنصر 

على  الحاسم في قضية التنمية، فقد أثبت خبراء التنمية أن بناء المجتمعات يتوقف بالدرجة الأولى
مستوى ونوعية مواردها البشرية. ويعتبر التدريب أحد العوامل الرئيسة لتنمية القوى البشرية، سواءً 
لإعدادها لدخول سوق العمل بالمستوى المناسب أو لتنمية المهارات الشخصية. لذلك تأتي أهمية 

ما يتناسب نادي البحث عن وظيفة في تأهيل الشباب لسوق العمل وتوفير وظيفة مناسبة لهم ب
 مع قدراتهم الشخصية والحد من ظاهرة البطالة. 

دور برنامج "نادي البحث عن وظيفة" في تنمية وتطوير إبراز لى إ وهدفت الدراسة
 وكيفية تطويعها مع الوظائف المتاحةمواهبهم  اكتشافو  المقبلين على العملمهارات الشباب 

  .الخريجينتأهيل الشباب لدخول سوق العمل والحد من بطالة ل
عن من محافظات )دمياط، المنوفية، القليوبية( وذلك  تحديد المجتمع المستهدفوتم 

برامج "نادي البحث عن وظيفة لمنظمة العمل الدولية" وتم توزيع بطريق الشباب الذين التحقوا 
( 103( استبانة، وبلغ عدد الاستمارات الصالحة )105الاستبانة على مجتمع الدراسة )

 ( فقط.2صالحة التي تم استبعادها )الوالاستمارات غير 
يل كافة الذي يركز على دراسة وفهم وتحل حالة منهج دراسةكما قام الباحث باستخدام 

بالتعرف على خصائص الشباب المشاركين في برنامج حيث يقوم الباحث  ،الظواهر والحالات الفردية
 .الاستبيان وتحليلها ةنادى البحث عن وظيفة، وجمع البيانات بواسطة أدا

في تنمية وتطوير مهارات وجود دلائل على دور "نادي البحث عن وظيفة" إلى  وتوصلت الدراسة
 :هم النتائجأومن  ،وتحقيق نتائج في حل مشكلة البطالة العمل،المقبلين على الشباب 
  وزارة التعليم  ،والتعليم الفنيتعميم فكرة نادي البحث عن وظيفة في وزارة التربية والتعليم

 عملاللنقل الخبرات العلمية والعملية للشباب المقبل على والجامعات الحكومية  ،العالي
 لفرق النهائية قبل استلام شهادة التخرج.على ا قهايوتطب

  أن يتم إنشاء مراكز استشارية داخل مراكز الشباب لكل محافظة بغرض إقامة تدريبات
وتبادل الخبرات والمعلومات للشباب بالتعاون مع وزارة الشباب والرياضة والمنظمات 

 ،ومايكروسوفت   GIZو ،المعنية بتأهيل الشباب لسوق العمل مثل منظمة العمل الدولية
 لخ.إ... 
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 الملخص

هم عنصر من عناصر الإنتاج، والداعمة الأساسية لتحقيق الموارد البشرية أتعتبر 
نسبة عالية ب حظىحيث ت ،الموارد البشريةكبيرة من ة رو تميز مصر بثتهداف التنمية الشاملة. و أ

ذلك يواجه خريجو منظومة التعليم ظاهرة البطالة رغم من الوعلى  القادر على العمل. من الشباب
صفوف الباحثين عن  ىلإو التعليم المتوسط، وبدأ الخريجون ينضمون أالتعليم العالي من  ءً سوا

بالإجراءات اللازمة لعملية  الخريجينمعرفة شباب عدم ب حددت مشكلة الدراسةتحيث  .عمل
. وهنا يأتي دور سوق العمل في دخولبة للالمطلو توافر المعلومات والمهارات التوظيف وعدم 

الفرضية فإن في ضوء ذلك و . نادي البحث عن وظيفة لتأهيل الشباب قبل دخول سوق العمل
: وجود دلائل على دور برنامج "نادي البحث عن وظيفة" في تأهيل الشباب هي للدراسةالرئيسة 

الفرضية الرئيسة أمكن بلورة مجموعة من خلال و لدخول سوق العمل والحد من بطالة الخريجين. 
 من الفرضيات الفرعية كما يلي:

لدور نادي البحث عن وظيفة في تلبية رغبات  لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية -1
 المتدربين.

دلالة إحصائية لدور الميسر في التأثير على المشاركين لتغيير  لا يوجد تأثير معنوي ذو -2
 عن وظيفة.أفكارهم داخل نادي البحث 

لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لتأثير محتوى الأنشطة المقدمة على المشاركين  -3
 في إيجاد فرصة عمل.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات المبحوثين بين أفراد العينة من الشباب  -4
دخول المشاركين في نادي البحث عن وظيفة لاكتسابهم بعض المهارات والمعارف قبل ال

 لسوق العمل.

  :تيلآهذه الدراسة إلى ا تهدفو 
نادي البحث عن »التعرف على البرامج التدريبية المقدمة من منظمة العمل الدولية  -1

 «.وظيفة
التعرف على دور "نادي البحث عن وظيفة" في تنمية وتطوير مهارات الشباب المقبلين  -2

 على العمل.
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 الوظائف المتاحة.اكتشاف مواهب الشباب وكيفية تطويعها مع  -3
لوظائف وتأهيل الشباب على اتغيير الأفكار والمعتقدات السلبية في طرق الحصول  -4

 الراغبين في العمل.  
تقديم مقترح لتعميم "نادى البحث عن وظيفة" في المدارس الفنية والجامعات ومراكز  -5

 الشباب.

من محافظات )دمياط، المنوفية، القليوبية( وذلك عن  تحديد المجتمع المستهدفوتم 
برامج "نادي البحث عن وظيفة لمنظمة العمل الدولية" وتم توزيع بطريق الشباب الذين التحقوا 

( 103( استبانة، وبلغ عدد الاستمارات الصالحة )105الاستبانة على مجتمع الدراسة )
 ( فقط.2صالحة التي تم استبعادها )الوالاستمارات غير 

الذي يركز على دراسة وفهم وتحليل كافة  منهج دراسة حالةكما قام الباحث باستخدام 
حيث يقوم الباحث بالتعرف على خصائص الشباب المشاركين في برنامج  ،الظواهر والحالات الفردية

 .الاستبيان وتحليلها ةنادى البحث عن وظيفة، وجمع البيانات بواسطة أدا

علم  :مجالاتالفي تناولها لموضوع مشترك بين مجالين من  دراسةأهمية اللذلك كانت 
ويتمثل في "تأهيل  علم الاجتماعو ويتمثل في البرنامج التدريبي "نادى البحث عن وظيفة"،  ،الإدارة

والتي تعتبر من الموضوعات الرئيسة، التي  "،الشباب لسوق العمل والحد من ظاهرة البطالة
والتحليل والاستكشاف النظري، فضلا عن تطبيقاته العملية والاستثمار لى مزيد من العمق إتحتاج 

س المال البشري "تأهيل الشباب لسوق العمل" والدور الحاسم الذي يلعبه في المساهمة للحد أفي ر 
 من البطالة.

 من أجل تغطية الموضوع تم تقسيم البحث إلى خمسة فصول:

ويتناول مقدمة الدراسة، مشكلة الدراسة، أهداف الدراسة الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة 
وأهميتها وفرضياتها، ومنهج الدراسة وحدود الدراسة، والدراسات السابقة، بالإضافة إلي هيكل 

 الدراسة والنتائج والتوصيات.

تناول البحث في هذا الفصل تعريف البطالة وأنواعها  الفصل الثاني: البطالة )الأنواع والأسباب(
 س كورونا. و وكذلك واقع البطالة في المجتمع المصري بعد فير  ،وأسبابها وقياسها وأثرها



 [و‌]
 

تناول البحث في هذا الفصل تعريف التدريب الفصل الثالث: التدريب )المفهوم والأهمية( 
وأهميته وأنماطه واحتياجاته، ومواصفات المدرب الناجح، وتحديد البرنامج التدريبي والتدريب 

 والتدريب الإلكتروني. التحويلي 

 دراسة حالة نادي البحث عن وظيفة ودورة لتأهيل الشباب في سوق العملالفصل الرابع: 

تناول البحث في هذا الفصل توضيح مفاهيم أساسية حول دور النادي في تأهيل الشباب للبحث 
سياقها في وضع عن وظيفة من حيث المهارات والقدرات المختلفة لدى الشباب وكيفية تنميتها و 

 الإطار المطلوب لدى المؤسسات والشركات التي تحتاج إلى العمالة.

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي من خلال طريقة حيث الفصل الخامس: الدراسة التطبيقية 
العينة العشوائية البسيطة، وجمع البيانات عبر استمارة الاستبيان، وتبويبها وتحليلها، بغرض 

اجات تحقق أهداف الدراسة، حيث تتكون عينة البحث من مجموعة من التوصل إلى استنت
 الشباب الخريجين العاطلين عن العمل الذين التحقوا بنوادي البحث عن وظيفة.  

 نتائج المتعلقة بالجانب النظري التي نجد من أهمها:اللى إوقد خلصت الدراسة 
وظيفة" في تأهيل الشباب أظهرت الدراسة وجود دلائل على دور "نادي البحث عن  -1

 لدخول سوق العمل والتحاقهم بالعمل.
يعتبر برنامج "نادي البحث عن وظيفة" له دور فعال ومؤثر نحو تحقيق نتائج في حل  -2

 مشكلة البطالة.
  .هيستهدف الشباب الراغبين في العمل ولم يجدو  -3
   .يكتشف مهارات الشباب وتوظيفها بالشكل الأمثل -4
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 اختبارات صحة الفرضيات: نتائج
 أثبتت الدراسة ما يلي:  
 عن البحث لنادي قبول الفرض البديل القائل بأنه "يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية -1

المتدربين"، حيث تبين أن جميع العبارات كانت معنوية سواءً  رغبات في تلبية وظيفة
نادي  فاعلية ذلك فإن وعلىعلى المستوى الكلي للمحور أو على مستوى الفقرات، 
ن أفراد عينة الدراسة يوافقون أو البحث عن وظيفة تؤثر في تأهيل الشباب لسوق العمل، 

وعلى ذلك  المتدربين، رغبات وتلبية وظيفة عن البحث نادىعلى أن هناك علاقة بين 
 نادي البحث عن وظيفة تؤثر في تأهيل الشباب لسوق العمل.  فاعلية فإن

الدراسة قبول الفرض البديل القائل بأنه "يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية كما أثبتت  -2
لدور الميسر في التأثير على المشاركين لتغيير أفكارهم داخل "نادي البحث عن وظيفة"، 
حيث تبين أن جميع العبارات كانت معنوية سواءً على المستوى الكلي للمحور أو على 

الميسر في التأثير على المشاركين لتغيير أفكارهم  دور وعلى ذلك فإنالفقرات،  ىمستو 
وأن أفراد عينة داخل "نادي البحث عن وظيفة" يؤثر في تأهيل الشباب لسوق العمل، 

دور الميسر في التأثير على المشاركين لتغيير الدراسة يوافقون على أن هناك علاقة بين 
 . أفكارهم داخل نادي البحث عن وظيفة

بديل القائل بأنه "يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمحتوى الأنشطة قبول الفرض ال -3
المقدمة على المشاركين لإيجاد فرصة عمل"، حيث تبين أن جميع العبارات كانت 

  الفقرة رقمالفقرات، ما عدا  ىمعنوية سواءً على المستوى الكلي للمحور أو على مستو 
أكثر"  اكمية المعلومات داخل نادي البحث عن وظيفة كثيرة وتحتاج أيامً  تعتبر، "" 3"

محتوى الأنشطة المقدمة للمشاركين لإيجاد فرصة  وعلى ذلك فإن، فكانت غير معنوية
ن أفراد عينة الدراسة يوافقون على أن هناك أو عمل يؤثر في تأهيل الشباب لسوق العمل، 

وعلى ذلك  درة المشاركين على إيجاد فرصة عمل،محتوى الأنشطة المقدمة وقعلاقة بين 
محتوى الأنشطة المقدمة للمشاركين لإيجاد فرصة عمل يؤثر في تأهيل الشباب  فإن

 لسوق العمل. 
فروق ذات دلالة إحصائية  كما أثبتت الدراسة قبول الفرض العدمي القائل "لا توجد -4

بعض المهارات والمعارف قبل  لاكتسابهم لشبابا من أفراد العينة لإجابات المبحوثين بين



 [ح‌]
 

دخول سوق العمل"، حيث لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات 
المبحوثين حول مدى أثر البرامج التدريبية للمنظمات غير الحكومية على تأهيل الشباب 

عزى نادي البحث عن وظيفة لمنظمة العمل الدولية" ت"لسوق العمل في مصر من خلال 
 لمتغيرات الشخصية.

وهذا يعني أن آراء أفراد مجتمع الدراسة كانت متقاربة في جميع بنود المتغيرات  -5
الشخصية، وهذا يعني أن هناك اتجاهًا عامًا لدى أفراد العينة، ولم يكن هناك تباين أو 
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 فصل الأولال

 للدراسة المنهجي الإطار 

 : المقدمةأولا

أكان  سواء  مجالٍ ما؛ يسعى العديدُ من الأفراد في المجتمعِ للحصول على عملٍ في 
عُوبَة من منهم الكثيرُ  يُعاني ولكن عن طريق الأعمال المهنيّة العامّة،أو  دراستهم،مُرتبطا  ب  اَلصُّ

لعدمِ أو  ،باستمرارة ناسبإيجادِ العمل المُناسب لهم؛ بسبب عدم توافر الفرص الوظيفيّة المُ في 
توافق المُؤهّلات والخبرات الخاصّة بهم مع الأعمال المطروحة في سوقِ العمل، ممّا يُؤدّي إلى 

وظيفةٍ مُناسبة، وينتجُ عن  نتأخّرهم في الحصولِ على العمل، وقد يتوقّفُ بعضهم عن البحثِ ع
البطالة، معدل سمّى نسبةٍ العاطلين عن العمل، ويُطلقُ على هذه النّسبة مُ عدد و ذلك زيادةٌ في 

من المُعدّلات الاقتصاديّة  عتبرُ جُزء  يُ جمعُ العديد من الإحصاءات السنويّة حوله؛ لأنّه  يَتِمّ  يذال
 (1)دولةٍ من دول العالم. ةالعامّة لأيّ 

البشرية غير المؤهلة والمدربة هي العنصر الحاسم في فالحاجة للعمل على تنمية الموارد 
على  الأولىبناء المجتمعات الحديثة يتوقف بالدرجة  أنخبرات التنمية  تثبتأفقد  ،قضية التنمية

ن نجاح الجهود التنموية مرهون بالمشاركة الفعالة لكل أمستوى ونوعية مواردها البشرية، و 
 الطاقات البشرية في هذه الجهود. 

وعلاقته بتوفير فرصة العمل والتأهيل  ،فالاستخدام الأمثل والفعال للقوى البشرية والتدريب
من القضايا التي شغلت كثيرا من المهتمين  ، يعدطبقا لمعايير ومتطلبات يحتاجها سوق العمل

مكانيو يسعون لرفع قدرات  نالذي ،والتنمية البشرية المستدامة ينسانلإبالمجال ا القوى البشرية  اتا 
مقدراته البشرية وطن والحفاظ على اللخدمة  اله لإتاحة الفرصة ،والابتكار الإجادةعلى ا تحفيزه

 (2).منهاوالاستفادة 

لإعدادها لدخول  سواء  لتنمية الموارد البشرية  الرئيسةأحد العوامل هو التدريب فإن  لذلك
العمل لتواكب اتجاهات التقدم  أثناءلتنمية قدراتها أو  سوق العمل بالمستوى المناسب لاحتياجاته

لإعدادها لمواجهة التغيرات في احتياجات سوق العمل التي أو  ،والتطور المهني والفني المستمر
أو  للظروف الاقتصادية وفقا   آخر نشاطإلى  طضرورة انتقال الفرد من نشا عليهايترتب 

  .الشخصية المتوقعة والطارئة
                                                           

1
 mawdoo3.com:https//البطالة / 30/12/2019اطلع عليه (  
2
 .177، 176ص  ،جامعة القاهرة ،كليه الآداب ه،سس علم الاجتماع وقضاياأ (2009)ليلي كامل عبد الله ي، البهنساو(  

https://mawdoo3.com/
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لأنه يساعد  المهمةمن الموضوعات  "البحث عن وظيفة نادي"يعتبر  ،في ضوء ذلكو 
تهدف الشباب ويس ،تجاه رغبته في الحصول على عمل افي تغيير فكر الشـباب ويجعله إيجابي

 إلىبالإضافة  ،حاصلين على عمل ولا يعرفون طرق البحث عن العملالغير والفتيات الخريجين 
هبهم وكيفية تطويعها مع الوظائف المتاحة يعمل على تنمية مهاراتهم واكتشاف موافإنه  ذلك

مثل  ،غير تقليدية أساليبالبحث عن عمل من خلال ) :الموجودة في مجتمعهم عن طريق
الروح المعنوية  ورفع ،واجتياز المقابلات الشخصية ،كتابة السيرة الذاتية ،مقابلات التعارف

  .للشباب وتنمية رغبتهم وحبهم للعمل(

البحثية ةمشكلال :ثانيا  

منها غالبية المجتمعات المعاصرة على  تعانيالمشكلات التي أهم  تعد البطالة من
على اختلاف أنظمتها الاجتماعية والاقتصادية، فتظهر هذه المشكلة في الدول المتقدمة والنامية 

 المستويينتخذها كثير من الدول في هذا الصدد على يرغم قرارات التطوير التي  ،حد سواء
.والاجتماعيالاقتصادي 

 (1) 
 

تعتبر الموارد البشرية أهم عنصر من عناصر الإنتاج، والداعمة الأساسية لتحقيق 
أهداف التنمية الشاملة. وتتميز مصر بثروة كبيرة من الموارد البشرية، حيث تحظى بنسبة عالية 
من الشباب القادر على العمل وعلى الرغم من ذلك، يواجه خريجو منظومة التعليم ظاهرة البطالة 

التعليم العالي أو التعليم المتوسط، وبدأ الخريجون ينضمون إلى صفوف الباحثين عن  سواء  من
عمل. ويعود ذلك إلى عدم معرفة شباب الخريجين بالإجراءات اللازمة لعملية التوظيف وعدم 
توافر المعلومات والمهارات اللازمة للدخول في سوق العمل. وهنا يأتي دور نادي البحث عن 

وقد بدأ ظهور مشكلة البطالة عالميا مع الثورة الشباب قبل دخول سوق العمل. وظيفة لتأهيل 
الصناعية وتزايدت في بعض المجتمعات حسب التغيرات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية التي 

 (2).عليهاطرأت 

                                                           
ية، جامعة الكويت، مجلس النشء عالبطالة والسلوك المنحرف، دراسة اجتما (2004) بثينة توفيق الرحب، امال عبد الرحيم( 1

 .27، ص 2004، سنة 2، ع 32والعلمي، مجلد 

 العلمية المجلة ،2030 رؤية ضوء المستدامة في التنمية استراتيجية تعزيز في الأعمال ريادة فاعلية (2020) جمال حمد، خطاب( 2

 .517-473 ص ،1۴ ،11مج ،السويس قناة جامعة ،التجـارة بالإسماعيلية كلية ،والبيئة التجارية للدراسات
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صابةللموارد البشرية  إهدار عليهاالبطالة يترتب فإن  التاليبو  الفرد بالخلل النفسي  وا 
فالبطالة  ،في العمل باعتباره ضرورة إنسانية الإنسانلإهدار حق  الآخر الوجهوهي  ،والاجتماعي
 ،سكهاواستقراره وسلامته وتم هأمنشد معوقات التقدم والتنمية في المجتمع والتي تهدد أتعد من 

.خفض مستوى المعيشة وزيادة معدل الفقر ىإل تؤديو 
(1) 

 ونيستطيع ولا الدراسة من تخرجهم بعد عمل عن يبحثون الشباب من اكثير فإن  لذلك
 سماتالو  الوظيفة وصف من العمل طبيعة وفهم تحليل عدم بسبب ،وظيفة على الحصول
 فترة ادتز  فكلما ،بالعمل الالتحاق قبل ملديه توافرت أن يجب التي والمهارات ،للوظيفة الشخصية

 تقدير يقل حيث ،صعوبة أكثر العمل سوق في الانخراط أصبح العمل سوق عن الشخص ابتعاد
 أهدافه، تحديد عدم مشكلة الشباب ىلد يوجد أخرى ناحية منو  .التقادم في المؤهلات وتبدأ الذات

 صحيح توجيه لديهم ليسو  ،العمل سوق إلى ودخوله الجامعية المرحلة من الانتهاء بعد وخاصة
 لامؤه الشباب يكون أن الضروري فمن القطاعات، كثرة إلى ذلك ويرجع ،العمل سوق إلى للدخول
معينة.  وجهود وظيفية وجدارات مهارات لها وظيفة فكل ،عليها للحصول وظيفة عن للبحث

من  عليهاولا يوجد طلب  ،لشركات والمؤسساتا لدىوظائف العديد من الوجد ت أنه هنا والمشكلة
وهذا هو دور  ،عملية التوظيفل والمهارات اللازمةة الآليوالسبب عدم معرفة الشباب  ،الشباب

  .البحث عن وظيفة" نادي"

/ 2018في ضوء ذلك اهتمت الدولة بالتنمية وقامت بإعداد برنامج عمل الحكومة "مصر تنطلق" )
وتستهدف الحكومة تحقيق  ،2022– 2021% بحلول عام 8نمو  تحقيق معدلل( 2019-2021/2022

ن هذا المعدل قد تحقق بالفعل في عام أوتوضح المؤشرات  2018/2019% في عام 5.2معدل نمو 
2017/2018.(2) 

2017/2018-2013/2014، الإجمالي ناتج المحليالمعدل نمو والبطالة  بيان( 1-1جدول رقم )   

 عواملأا 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
 البطالة بالمليون حجم 13 12.6 12.6 11.8 11.6

 جماليالناتج المحلي الإمعدل نمو  2.2 3.1 4.3 3.6 5.2
 .71( تقرير حالة التنمية في مصر، ص 2018معهد للتخطيط القومي ) المصدر:

                                                           
، عالم الاقتصاد السياسي للبطالة سلسلة عالم المعرفة، الكويت، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب (1997) ، رمزيذكي( 1

 .522ص  ،266ع  المعرفة،

 .71تقرير حالة التنمية في مصر، ص  (2018)القومي  معهد للتخطيط (2
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 تحليل المؤشر من وجهة نظر الباحث

% في عام 8.9% مقارنة  ب13إلى  2011يناير 25 أعقابفي ارتفع معدل البطالة  
، 2013% في عام 2.2إلى  2010% عام 5.1وتراجعت معدلات النمو الاقتصادي من  ،2010

وعلى مدى السنوات الأربع الماضية، واجهت مصر ظروفا  اقتصادية صعبة بسبب حالة عدم 
وزعزعت ثقة المستثمرين  ،الاستقرار الأمني والسياسي التي تسببت في تباطؤ النشاط الاقتصادي

. وشهدت المرحلة الجديدة للدولة المصرية اتخاذ بعض المحليين والأجانب في الاقتصاد المصري
الإجراءات منها تعديل الدستور وتعديل قوانين الاستثمار وفتح مشاريع للمستثمرين واهتمام الدولة 

الصغيرة وتقديم الخدمات لهم مشروعات المتوسطة و البتوعية الشباب وحثهم على العمل وتمويل 
  .المؤشر في الانخفاض فأخذ ،بالتعاون مع منظمات دولية

 الأهداف البحثيةثالثا: 

  تهدف هذه الدراسة إلى الآتي:

 «.نادي البحث عن وظيفة»التعرف على البرامج التدريبية المقدمة من منظمة العمل الدولية  .1

تنمية وتطوير مهارات الشباب المقبلين على التعرف على دور "نادي البحث عن وظيفة" في  .2

 العمل.

 اكتشاف مواهب الشباب وكيفية تطويعها مع الوظائف المتاحة. .3

وتأهيل الشباب الراغبين في  السلبية في طرق الحصول للوظائفتغيير الأفكار والمعتقدات  .4

 العمل.  

 معات ومراكز الشباب.تقديم مقترح لتعميم "نادى البحث عن وظيفة" في المدارس الفنية والجا .5
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 فروض الدراسة رابعا: 

 : يه للدراسة الرئيسةالفرضية 

برنامج "نادي البحث عن وظيفة" في تأهيل الشباب لدخول سوق العمل  وجود دلائل على دور
 والحد من بطالة الخريجين 

 من خلال الفرضية الرئيسة أمكن بلورة مجموعة من الفرضيات الفرعية كما يلي:

لدور نادي البحث عن وظيفة في تلبية رغبات  تأثير معنوي ذو دلالة إحصائيةلا يوجد  (1
 المتدربين.

دلالة إحصائية لدور الميسر في التأثير على المشاركين لتغيير  لا يوجد تأثير معنوي ذو (2
 .داخل نادي البحث عن وظيفةأفكارهم 

قدمة على المشاركين لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لتأثير محتوى الأنشطة الم (3
 في إيجاد فرصة عمل.

لشباب الا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات المبحوثين بين أفراد العينة من  (4
المشاركين في نادي البحث عن وظيفة لاكتسابهم بعض المهارات والمعارف قبل الدخول 

 لسوق العمل.

 المنهج البحثي خامسا: 

 ن:اعتمد البحث على المنهجين التاليي

 منهج الوصفي:ال

يتم تكوين هذا المنهج مما هو متاح من الدراسات، الأبحاث، والكتابات، والتقارير العربية 

والأجنبية ذات الصلة بموضوع الدراسة وبعض الدراسات السابقة في هذا المجال، وكذلك ما توفر 

 .وتحليلها الإنترنتمن دوريات ومرجعيات وكتب من المواقع المختلفة على شبكة 

  



[7] 

 :دراسة حالةمنهج 

هو المنهج الذي يركز على دراسة وفهم وتحليل كافة الجوانب التي تتعلق بالتعرف على 
الظواهر والحالات الفردية حيث يقوم الباحث بالتعرف على الظاهرة أو مشكلة الدراسة وتعميم 

 .النتائج على الحالات المشابهة

كما أن مناهج دراسة وفهم الحالة هي المناهج التي تهتم بالتعرف على الجوانب التي 
للشباب المشاركين في تتعلق بأحد الظواهر والتعرف على خصائص الحالات والتي قد تتمثل 

 وتحليلها. أداء الاستبيانالبحث عن وظيفة، وجمع البيانات بواسطة  يناد

  البحث أهمية: سادسا

والضرورية التي اهتمت بها الدولة  المهمةالدراسة لكونها من الموضوعات  أهميةتعود 
 ناديوتعرض دور  ،لحل مشكلة الشباب في الطلب على الوظائف والعارضين من الشركات

البحث عن وظيفة في تدريب الشباب لتنمية مهاراتهم في البحث عن وظيفة وتوفير فرص العمل 
من مستوى المعيشة الكريمة وتحقيق التنمية البشرية المستدامة ومدى  الأدنىاللائق وتحقيق الحد 

التدريبية التي تقدمها منظمة العمل الدولية لطموحات ومهارات المتدربين من  مطابقة البرامج
 دون الدخول في سوق العمل.يومن ير  نالشباب غير العاملي

:إلىالدراسة  أهمية نقسموت  

 نظرية وعلمية: أهمية - أ

البحث عن وظيفة في الحد من بطالة الخريجين في  أنديةوهي محاولة التعرف على دور 
ومدى كفاءتها لتلبية احتياجات الموارد البشرية لمسايرة متغيرات  ،ضوء خبرة منظمة العمل الدولية

والتدريب من  التعليموذلك بهدف سد الفجوة الكبيرة بين  ،العصر الحديث والتكنولوجيا المتقدمة
من ناحية  دارية والخدمية المختلفلإداخل المؤسسات الصناعية وا الفعليناحية وبين الواقع 

ثراءو  ،أخرى سلوب علمي يستفيد منه الباحثون أالمكتبة العلمية بإضافة جديدة قائمة على  ا 
 القرار داخل المجتمع. وومتخذ
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 تطبيقية أهمية - ب

العمل بين أثر البرامج التدريبية لمنظمة يتناولها لموضوع  منلدراسة ل التطبيقية هميةالأ نبعت .1
التي  الرئيسةعتبر من الموضوعات يي ذوال ،الدولية على تنمية مهارات الشباب للبحث عن وظيفة

  .العمليةمزيد من العمق والتحليل والاستكشاف النظري فضلا عن تطبيقاته  إلىتحتاج 
والمتطلبات التي تكفل  ساليبالأو أحدث النظم  علىفي التركيز  أيضا  الدراسة  أهميةوتبرز  .2

بالاعتماد على أحد الاتجاهات الحديثة في تنمية  ،وتأهيل وتنمية الموارد البشرية إعداد
 الأداءوالتي تساعد على تحديد الفجوة بين معايير  ،مهارات الشباب للبحث عن وظيفة

 ةالآلياختيار  التاليبوالكفاءات المتاحة من الكوادر و المهارات و  ،الأهدافالمطلوبة لتنفيذ 
  .المناسبة للتنمية والتطوير

في تناول أثر البرامج التدريبية لمنظمة العمل الدولية على تنمية  الأهميةكذلك تبرز  .3
 مهارات الشباب للبحث عن وظيفة متمثلا في تطوير وتدريب الموارد البشرية.

التدريب على تنمية مهارات الشباب للبحث  أثر مفهوم يساهم هذا الموضوع في تأصيل  .4
مما يساعد على سهوله اختيار الكفاءات والكوادر المتميزة  ،عن وظيفة وتحديد معاييره

 لسوق العمل.
للمعرفة العملية في مجال العلوم الاجتماعية  إثرائهاالدراسة من خلال  أهميةتبرز  .5

 والسلوكية بصفة خاصة. الإداريةومجال العلوم  والإنسانية
 أماممما يفتح المجال  ،كون الموضوع يعتبر من المواضيع الحديثةمن  الأهميةكذلك تبرز  .6

ه إليالباحثين والدارسين لإجراء دراسات مستقبليه في هذا المجال معتمدين على ما توصلت 
  .الدراسة من نتائج وما ستقدمه من توصيات

 حدود البحث  :سابعا

 اقتصر هذا البحث على الحدود التالية: 

 الحدود الموضوعية: 

  وظيفةنادي البحث عن »البرنامج التدريبي» 

  تأهيل الشباب لسوق العمل 

 الشباب المشاركين في برنامج نادي البحث عن وظيفة  البشرية:الحدود 

 : مراكز الشباب بمحافظات "دمياط، المنوفية، القليوبية"الحدود المكانية

 كورونا،قبل جائحة  2020-2019 الشباب المشاركين في نادي البحث عن وظيفة :الحدود الزمانية

 2022- 2021 العملي التطبيق
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 ثامنا: مجتمع الدراسة

يعرف مجتمع الدراسة بأنه جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث، وبذلك فإن 
وبناء  على أهداف  .مشكلة الدراسةمجتمع الدراسة هو جميع المفردات التي تقع ضمن موضوع 

الدراسة، تم تحديد المجتمع المستهدف من محافظات )دمياط، المنوفية، القليوبية( وذلك عن 
طريق الشباب الذين التحقوا بالبرامج التدريبية لمنظمة العمل الدولية لتنمية مهارات الشباب للبحث 

 .العمل الدولية"عن وظيفة من خلال "نادي البحث عن وظيفة لمنظمة 

 تاسعا: عينة الدراسة

العينة العشوائية البسيطة، وجمع البيانات عبر استمارة الاستبيان، وتبويبها  تم اخذ
وتحليلها، بغرض التوصل إلى الاستنتاجات التي تخدم أهداف الدراسة، حيث تتكون عينة البحث 

قوا ببرنامج نادي البحث عن من مجموعة من الشباب الخريجين العاطلين عن العمل الذين التح
وظيفة. وقام الباحث بتصميم الاستبانة التي مرت بمراحل )الصدق الظاهري، صدق المقياس، 

SPSS v 29( وتم توزيع الاستبانة على مجتمع الدراسة )استبانة من مجتمع الدراسة، 105 )
 ( فقط. 2عادها )( والاستمارات غير صالحة التي تم استب103وبلغ عدد الاستمارات الصالحة )

 المفاهيم البحثيةعاشرا: 

 البطالة 

كل من هو في سن العمل وقادر على العمل، راغب فيه، ويبحث عنه، ويقبله عند مستوى الأجر 
 (1).جدوىالسائد، ولكن دون 

 العمل 

الأنسان يتضمن التأثير على الأشياء مادية وغير المادية عضلي يبذله  أوهو كل جهد ذهني 
  (2).اأجر  ويتقاضى عنه  اقتصادي مفيد لتحقيق هدف

 

 

                                                           
1)
 10/12/2021تم الاطلاع عليها   www.marefa.org/:https//البطالة  

(2
 ،العراق ،3العدد  19( العمالة المؤقتة وسوق العمل مجلة القادسية للعلوم الإنسانية. المجلد 2016عمران موسى ) ي، نبيلالخالد 

 .333ص 

https://www.marefa.org/
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 سوق العمل 

هو سوق افتراضي كما انه نوع من أنواع الأسواق الاقتصادية حيث يجتمع فيه كل من 
الأشخاص الذين يبحثون عن وظائف مناسبة بالإضافة إلى أصحاب هذه الوظائف من الشركات 

يعتبر هذا السوق حلقة وصل بين كل الأشخاص المرتبطين ارتباطا  والمؤسسات المختلفة، حيث
 (1).مباشرا بالعمل

 البرنامج

مترابطة من خلال صفات العمل  والتدريب والخبرة بطريقةهو البرنامج المصمم لغرض التعليم    
 .التعليمي

 التدريب 

لتزويد القوى البشرية بمعارف معينة وتحسين وتطوير مهاراته  والمخطط لهالجهد المنظم    
.إيجابي والاتجاهات بشكلوتغير السلوك 

(2)
 

 منظمة العمل الدولية

تعمل منظمة العمل الدولية، بصفتها وكالة متخصصة تابعة للأمم المتحدة، على تعزيز     
وحقوق العمل المعترف بها دوليا . وكونها الوكالة الوحيدة في  الأنسانالعدالة الاجتماعية وحقوق 

الأمم المتحدة التي تضم مكونات ثلاثية، فهي تجمع بين الحكومات وأصحاب العمل والعمال 
.لتعزيز العمل اللائق في جميع أنحاء العالم، وكذلك صياغة معايير وسياسات العمل

(3)
 

 التدريبية البرامج

تدريبي هو خطوة لا غنى عنها في عملية التدريب، فهو الخطوة التي تتبع عد تصميم برنامج ي
الاحتياجات لوجود برامج تدريبية، والاهتمام بوضع برنامج تدريبي جيد، يعني حصول المتدربين 
على تدريب شامل ويفي بكل أوجه الاستفادة المطلوبة، فهو أحد الخطوات الهامة التي يجب 

 )4.(لاحتياج للتدريب وللوصول للأهدافالإعداد لها جيدا، عند ا

                                                           
(1
( البطالة وإشكالية التشغيل ضمن برنامج التعديل الهيكلي الاقتصادي من خلال 2010عدون، ناصر دادى؛ العايب، عبد الرحمن ) 

 . 57حالة الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ص 
2)
 .15يب المهني، الأردن، عمان، ص (، مصطلحات في التدر2013منظمة العمل الدولية ومركز التدريب الدولي ) 

3)
 www.ilo.org./global/about-the-ilo/lang-en/index.htm  20/2/2023تم الاطلاع عليها  

4)
 https://p21.sta.eda.edu.eg  1/3/2023تم الاطلاع عليها   

https://www.ilo.org./global/about-the-ilo/lang-en/index.htm
https://www.ilo.org./global/about-the-ilo/lang-en/index.htm
https://p21.sta.eda.edu.eg/
https://p21.sta.eda.edu.eg/
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 العمل لسوق الشباب تأهيل

يساعد تأهيل الشباب في تقليل البطالة بشكل كبير حيث أن البطالة لا تحدث فقط بسبب قلة 
نما هناك الكثير من الشباب الذي يقع تحت طائلة البطالة بسبب قلة إمكاناته  الوظائف، وا 

 على المفاهيم الخاطئة للقضاءتأهيل الشباب يعطي الفرصة لمزيد من الشباب  .وخبراته العملية
حقق الخاطئة ويتأهيل الشباب لسوق العمل، وذلك من خلال التّغيير للمفاهيم  ويعمل على

  طموحاتهم في إيجاد وظائف مناسبة
 :: الدراسات السابقةالحادي عشر

 ،وبيان أوجه الاستفادة من هذه الدراسات إلى تحليليهدف الباحث من تناول هذه الدراسات 
 :وتحديد الفجوة البحثية بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية وذلك كما يلي

 دراسات تناولت البطالة: :أولا

 (2021)ناهد محمد عبده ، محمددراسة:   (1)

ريادة الأعمال في المدارس الثانوية الفنية  أجلتهدف الدراسة الحلية إلى دراسة واقع التعليم من 
المصرية، واستخدمت الدراسة المنهج الاثنوجرافي لملائمته لطبيعة هذه الدراسة، وتم وتطبيق استمارة 

( من الخبراء 30مقابلة على عينة الدراسة، وبلغ عدد أفراد العينة التي تم إجراء مقابلتهم )
 أجلالدراسة إلى وضع رؤية مستقبلية لتطبيق التعليم من والمتخصصين في التعليم الفني وانتهت 

ريادة الأعمال في المدراس الثانوية المصرية لمواجهة البطالة في ضوء تحولات القرن الحادي 
.والعشرين

 (1)
 

 ( 2010وفاء رضوان عبد العزيز ) رضوان،دراسة:   (2)

 1998العمل المصري عام بحث حجم عينة الوحدات الاقتصادية في مسح سوق إلى هدفت الدراسة 
ونسبة القطاعين المنظم وغير المنظم وخصائصهما، والخصائص الديموغرافية  2006وعام 

والاجتماعية للمشتغلين والمشتغلات بهما، وكان من أهم نتائجها ارتفاع نسبة الوحدات الاقتصادية 
سياسات الموجهة نحو في القطاع غير المنظم بسبب تغير هيكل سوق العمل والقوانين الجديدة وال

 مساندة المشروعات متناهية الصغر وكساد سوق العمل وتعذر العمل لدى القطاع المنظم.

 ،( 39-30ومن نتائجها أيضا  إن معظم المشتغلين بالقطاع المنظم يتركزون في الفئتين العمريتين )
-20لفئة العمرية )( بينما يرتكز العدد الأكبر من المشتغلين بالقطاع غير المنظم في ا40-49)

                                                           
1)
( التعليم الريادة في المدارس الثانوية الفنية المصرية مدخل لمواجهة البطالة في ضوء تحولات القرن الحادي 2021، ناهد محمد عبده )محمد 

 ل التربية.، أطروحة )دكتوراه(، جامعة القاهرة، كلية الدراسات العليا للتربية، قسم أصووالعشرون
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( خلال نفس الفترة، ويرجع ذلك لاستعداد ومرونة الأفراد في المراحل العمرية الأولى للعمل 29
بصورة رسمية، وأن معظم المشتغلين بالقطاع المنظم في الفئتين حاملي الشهادة المتوسطة وفوق 

 ( 2006-1998المتوسط وحاملي المؤهل الجامعي وما فوق خلال الفترة )

القصير والطويل لخريجي  جلصت الدراسة بوضع استراتيجية لمواجهة البطالة في الأوأو 
الشهادات الجامعية تشمل الدور الحكومي والقطاع المدني والقطاع الخاص وتتضمن إنشاء قاعدة 

التشغيل الداخلي والخارجي، والتكامل بين  ةبيانات متكاملة عن سوق العمل تساعد في رسم سياس
وزارات التعليم العالي والتربية والتعليم والقوى العاملة والهجرة، بما يضمن توجيه الخريجين لسوق 
يجاد برامج تدريبية تساعد  العمل، وذلك بربط سياسة القبول بالجامعات واحتياجات سوق العمل، وا 

التي تناسب سوق العمل الحالي والمستقبلي، مع توفير على التدريب التحويلي لبعض التخصصات 
.قاعدة معلومات شاملة وصحيحة عن هذا القطاع

(1)
 

 ( 2009) دراسة: إبراهيم، آمال احمد  (3)

 وأهمية العملالمجتمع  علىناقشت الدراسة مشكلة الفقر وكذلك البطالة وما لهما من اثار مدمرة 
تطبيق وسائل تضمن حياة البشر على الأفراد. وفي سبيل تحقيق ذلك  والمؤسسي وأثرالخيري 

، بجانب والبطالةاعتمدت الدراسة على منهج التحليلي وذلك من خلال تحليل كل من ظاهرتي الفقر 
المنهج التطبيقي وذلك من خلال التطبيق على جمعيات خيرية باعتبارها تمثل العمل الخيري. وكانت 

ي توصلت لها الدراسة ضرورة مشاركة جميع الأطراف لتحقيق المجتمع المتكافل، النتائج الت أبرزمن 
تتكامل كل الأدوار فيه، فدور الأفراد، مع دور الدولة، مع مؤسسات المجتمع المدني  أنفيجب 

لذلك دور رجال الأعمال المحبين للخير الساعين له، كل هذه  أضفوخاصة الجمعيات الخرية، 
.المتكافلة المجتمع الأدوار تشكل منظوم

(2)
 

 ( 2008دراسة: سعاد فرج )  (4)

هدفت الدراسة إلى التعرف على انعكاسات السياسات الاقتصادية المتبعة في المجتمع المصري منذ 
الستينيات، وحتى تاريخ إعداد الدراسة، على فرص العمل المتاحة، ودور تلك السياسات في تزايد 

 الداعيات الاجتماعية والأمنية لها.معدلات البطالة، ومن ثم تنامي 

وتوصلت الدراسة إلى أن البيانات الرسمية عن حجم البطالة في المجتمع المصري تفتقد للمصداقية 
لا يرجع إلى نمو الناتج  1996والشفافية! وأن انخفاض معدلات البطالة في مصر ابتداء  من عام 

ع إلى قيام الجهاز المركزي للتعبئة العامة المحلي، وتشغيل جزء من العاطلين عن العمل، بل يرج
                                                           

 (
 جامعة القاهرة ،( القطاع غير المنظم والبطالة في مصر، أطروحة ماجستير2010وفاء رضوان عبد العزيز )، رضوان1
(2
( معالجة الإسلام مشكلة الفقر ومحاربته البطالة ودور العمل الخيري في ذلك، رسالة ماجستير غير 2009) إبراهيم، آمال احمد 

 .كلية البنات ،جامعة عين شمس ،منشورة
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والإحصاء بإضافة بند جديد في تعريف الفرد العاطل عن العمل، وهو ألا يكون له مورد رزق. 
توقف بيانات صندوق النقد الدولي عند العام  روبالتالي تم استبعاد من لهم مورد رزق، وهو ما يفس

 .1995بها بالنسبة للسنوات التالية على عام  لعدم توفير بيانات يمكن للصندوق الوثوق 1995

كما توصلت الدراسة إلى أن من أهم أسباب البطالة في مصر، تبني الدولة خلال نصف القرن 
الماضي مجموعة من السياسات الاقتصادية تسببت بشكل مباشر في نشوء المشكلة منذ البداية، ثم 

ور في حجم الاستثمار اللازم لخلق فرص تزايد المعدلات فيما بعد، وصاحب تلك السياسات قص
عمل كافية لاستيعاب القوى العاملة المتاحة، وكذلك شيوع ظاهرة الجمع بين أكثر من عمل لمواجهة 

. الارتفاعات المتتالية في نفقات المعيشة
(1)

 

 ( 2008دراسة: محمد حسن، سايرس سنايور )  (5)

قات خلق قتصادي والعمل في مصر، وتحديد معو هدفت الدراسة إلى تحليل العلاقة بين النمو الا
توصلت الدراسة إلى أن و  2011: 2009فرصة عمل في مصر، وسيناريوهات للبطالة الفترة من 

جذور ظاهرة البطالة تمكن في عدم التطبيق بين المهارات المعروضة من طالب العمل، والمهارات 
ي المرتفع للعمال التاركين المدرسة حديثا، المطلوبة في سوق العمل، بالإضافة إلى الأجر الاحتياط

كما أن النمو الاقتصادي لا يقود بالضرورة إلى خفض كبير في معدلات البطالة، إلا إذا كان 
. مطردا، ومرتكزا إلى توسع النشاطات كثيفة العمالة ومترافقا مع تغيرات هيكلية في سوق العمل

(2)
 

  :التدريبدراسات تناولت ثانيا: 

 ( 2021)رضوان رضوان  أشرف، سليماندراسة:   (1)

تهدف الدراسة الحالية إلى علاج أوجه القصور لدى معلمي تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات 
البحوث بمهارات تجميع الروبوت التعليمي، واستخدم الباحث المنهج الوصفي في تحليل الدراسات و 

تطبق استمارة مقابلة على عينة الدراسة، وبلغ عدد أفراد العينة التي تم السابقة في المجال، وتم 
( من معلمي تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات وانتهت الدراسة إلى تبني 50إجراء مقابلتهم )

استراتيجية التدريب القائم على الفصل المعكوس كأحد استراتيجيات تدريب المعلمين، وخاصة في 
.نترنت الأشياءإالروبوت، وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، و ، و   STEMمجالات 

(3)
 

                                                           
 .، مركز البحوث الاجتماعية والجنائية( البطالة في المجتمع المصري بين التحديات الاقتصادية والتداعيات الاجتماعية والأمنية2008سعاد فرج ) 1)

2
)
 جامعة القاهرة.، أطروحة ماجستير، تفسير استمرار ارتفاع معدل البطالة :( ضغوط سوق العمل في مصر2008محمد حسن، سايرس سنايور ) 

3)
مهارات تجميع الروبوت لدى معلمي  لتنمية STEM بيئة تدريب معكوسة بنظام( 2021)اشرف رضوان رضوان ، سليمان 

أطروحة )ماجستير(، جامعة المصرية للتعلم الإلكتروني الأهلية، كلية الدراسات التربوية، قسم ، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 .لكترونيتكنولوجيا التعلم الإ
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 ( 2018حمد )أدراسة: الفقي، إبراهيم احمد عبد الله عبد المقصود   (2)

، والتنمية البشريةهدفت الدراسة إلى تعرف أهمية علمية في فهم طبيعة العلاقة بين التدريب 
انعكاس العملية التدريبية على سلوك المتدربين واستخدم الباحث منهجية الدراسة  والتعرف على

 200وشملت مجموعة البحث ) ،الوصفية التحليلية التي تحلل الظاهرة الاجتماعية تحليلا كميا
بالجيزة الذين حصلوا على برامج  والصرف الصحيفرد( من العاملين بشركة المياه الشرب 

إلى التدريب  وتوصلت الدراسةمن مراكز خارجية، مراكز تدريب الشركة الداخلية أو  تدريبية من
.الإنتاجية وتحسين الزيادةمؤثر للارتقاء بالمهارات والأداء الوظيفي 

 (1)
 

 ( 2012دراسة: خميس بو خضير )  (3)

هل اهتمت الدراسة بدور التدريب في تنمية الموارد البشرية في الجزائر، وطرحت تساؤلات وهي 
يساهم التدريب الذي يخضع له المدرسون في تطوير مكتسباتهم العلمية ضمن مجالات التخصص، 
وهل يحسن التدريب الذي يخضع له المدرسون من الالتزام التنظيمي؟ وهل يسهم التدريب الذي 
يخضع له المدرسون في تنمية علاقاتهم الاجتماعية مع مختلف الفاعلين الاجتماعيين؟ وهل يحسن 

تدريب الذي يخضع له المدرسون في الالتزام التنظيمي؟ وخرجت الدراسة بنتائج من خلال تحليل ال
وتفسير البيانات منها أن التدريب الذي يخضع له المدرسون يسهم بدور كبير في تطوير مكتسباتهم 
العلمية في مجال تخصصهم، وينمى التدريب لديهم العلاقات الاجتماعية مع مختلف الفاعلين 

 (2).لاجتماعيين ضمن بيئة المدرسة ويحسن من التزامهم التنظيمي )الانضباط(ا

 ( 2011) عبد الرشيدكامل السيد ،  ربه عبددراسة:  (4)

وضع رؤية مستقبلية لتطوير برامج التعليم الفني الصناعي في ضوء  ىهدفت هذه الرسالة إل

بالتعليم  الإعدادلبرامج  انطلاقا من تشخيص الواقع الحالي العمل،المتطلبات المتجددة للتأهيل لسوق 

تواجهه،  وأبعاده والتحديات التيالمصري  العملسوق  أزمة والتعرف علىالفني الصناعي، 

من المنهج الوصفي،  هذه الرسالة كلا وقد استخدمتالفني الصناعي.  وعلى التعليم وانعكاسها عليه

                                                           
1)

( التدريب كأحد آليات التنمية البشرية دراسة حالة مياه الشرب 2018حمد )أالفقي، إبراهيم احمد عبد الله عبد المقصود  :دراسة 

 ، )ماجستير(، جامعة القاهرة، كلية الآداب، قسم الاجتماع.والصرف الصحي بالجيزة
دراسة ميدانية على عينة من -الموارد البشرية بالمؤسسة التربوية في الجزائرودورة في تنمية ( التدريب 2012)خميس بو خضير  (2

 المدرسين بمدينة عنابة، جامعة القاهرة، المكتبة المركزية.



[15] 

الصناعي  الفنيبالتعليم  الإعدادوجود فجوة كبيرة بين برامج وتوصلت إلى المستقبلي.  ومنهج التحليل

 (1).لسوق العمل ومتطلبات التأهيل

(5) Bo Hansson. Ulf Johansson. Karl – Heinz leitne )2004)  

هدفت الدراسة إلى الاستفسار عما إذا كان التعليم والمهارات الكفاءة والتدريب له تأثير على 
(2):قد توصلت الدراسة إلىأداء الشركة، و   

 أن الاستثمار في التدريب يولد كثيرا من المكاسب للشركات،  - أ
 أن ممارسات إدارة الموارد البشرية المتقدمة ترتبط ارتباطا وثيقا بأداء الشركة،  - ب
أن الاستثمار الابتكاري وتكنولوجيا المعلومات تتسبب في تحقيق المزيد من الأرباح  - ت

 .للشركات
أن التدريب جنبا إلى جنب مع ممارسات إدارة الموارد البشرية الشاملة لها دور فعال في   - ث

 زيادة القدرة الابتكارية للشركات.

 ثالثا: دراسات تناولت تأهيل الشباب لسوق العمل: 

 ( 2021حمد )أالدين إسماعيل  يعمار، سحر صف دراسة:  (1)

الاجتماعية الاقتصادية وتأثيرها في قيم هدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة بين التحولات 
العمل،  إتقانتوافر قيم) ىدة زينب بمدينة القاهرة ومديالعمل لدى الشباب العامل بحي الس

نة القدرة على الاحتفاظ بالاتجاه ومواصلته( لديهم، وكذلك مدى توافر الأصالة، التعاون، المرو 
لاقتصادية، القيمة الاجتماعية، السعي للترقي، الأفضلية، القيم االاندماجية،  قيم العمل )الفخر،
لديهم، وما اذا كان التوجهات نحو قيم العمل لديهم يختلف باختلاف سنوات  (الدافعية للإنجاز

ذكور،  99( فرد منهم 200الخبرة، الجنس، التخصص، المؤهل العلمي، وتكونت العينة من )
يق الاستبيان متضمنا مقياس قيم العمل، إناث، وقد استخدم المنهج الوصفي ، كما تم تطب 101

وجود انحرافات في سلوك الأفراد في قطاعات العمل المختلفة والمجتمع،  إلىوتوصلت الدراسة 
 أو الرشوةاخذ الإكراميات  مثل كثر السلوكيات التي تنتشر بين الأفراد في أماكن العملأو 

                                                           
ضوء المتطلبات المتجددة  في الصناعي الفنيتطوير برامج التعليم ( 2011) عبد الرشيدالسيد  كمال ،ربه عبد (1

 .للتأهيل لسوق العمل رؤية مستقبلية

2  ( Bo Hansson. Ulf Johansson. Karl – Heinz Leitne )2004) the impact of human capital and 

human capital investments on company performance: evidence from literature and European 
survey results". 
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عمل لدى شباب الحي والتي تنوعت بين بالإضافة إلى انتشار الوساطة والمحسوبية. توافر قيم ال
حيث جاء العمل الذي يدر  الأولسيطرة القيم المادية في الترتيب  والسلبية وجاءتالإيجابية 

والاهتمام  الأبداعالذات في المقدمة، بينما جاءت قيمة  أثباتالفرصة في  إتاحةدخلا كبيرا مع 
في معظم القيم لصالح  والإناثووجدت فروق بين الذكور  الأخيرة،في المرتبة  الأداءفي  بالجودة

ضرورة  وأيضاللعمل،  والأفضلية والقيمة الاقتصاديةالذكور كما وجدت فروق في قيم الفخر 
.والاقتصاديبالتعليم كعامل من عوامل تحقيق الاتقاء بالمستوى الاجتماعي الاهتمام 

(1)
     

 (2018عبد اللطيف حامد ) أحمد العزازي،دراسة:   (2)

أهداف الاقتصاد الأخضر لتعرف على خصائص طلاب الجامعة، و اإلى  الدراسة تدفهحيث 
، ومعارف المصريوحل مشكلات سوق العمل  ،للخريجين المهنيتحسين المستقبل  فيواستثماره 

ضوء متطلباته، ثم وضع  فيالشباب الجامعي حول الاقتصاد الأخضر ومتغيرات سوق العمل 
( طالب ا وطالبة 30به بناء  على أفكارهم، وشملت مجموعة البحث ) يتصور مقترح لتنمية الوع

% 100العينة ) ياستمارة مقابلة، وتوصلت النتائج إلى غياب وع فيبجامعة القاهرة سُجلت أفكارهم 
ا من خمسة برامج من المفحوصين( بالاقتصاد الأخضر ومتطلباته، وقدم البحث تصور ا م قترح 

.رسالة الحياة، وخطة الحياة، والخرائط الذهنية، والقراءة السريعة، والمعرفة الذاتية :هي تدريبية
(2)

 

 ( 2017) أحمدمحمد محمود  الجزار،دراسة:   (3)

تصور مقترح للكفايات  ، ووضعف الاستعداد لسوق العمل بمصريتعر إلى  هدفت الدارسةحيث 
وتحديد مفهوم الكفايات العابرة للتخصصات،  ،الجامعي التعليم لخريجيالعابرة للتخصصات اللازمة 

متطلبات سوق أهم  على تعرفال، و الجامعي التعليممرحلة  فيوأهمية اكتسابها  ،وأهم قوائم تصنيفها
، وكيفية التواؤم معها، والتغلب على الفجوة بين الجامعي التعليم خريجيتؤثر على  التيالعمل 

الوضع الراهن واحتياجات سوق العمل من الكفايات العابرة للتخصصات عن طريق حلول ومبادرات 
تهتم بتجميع وتصنيف  التيابتكارية، وتنتمي هذه الدراسة إلى دائرة الدراسات الوصفية التحليلية 

يهدف البحث لما هو كائن  .المرتبطة بالمشكلة موضوع الدراسةوتحليل البيانات والمعلومات والوقائع 
ذات الدلالة بالنسبة  واستخراج النتائجتوجد بين الواقع  والعلاقات التيفعلا وتفسيره وتحديد الظروف 
الكفايات الضرورية لخريج الجامعة للتأقلم مع سوق العمل: الكفايات مشكلة الدراسة. توصل الباحث 

 .والقيادة والإشرافالفريق الواحد  والعمل بروحتصال الشخصية مثل الا

                                                           
1)
( التحولات الاجتماعية الاقتصادية وتأثيرها في قيم العمل لدى الشباب المصري 2021عمار، سحر صفى الدين إسماعيل احمد ) 

 ، أطروحة )ماجستير(، جامعة القاهرة، كلية الآداب، قسم اجتماع. "دراسة ميدانية على عينة من الشباب المصري في محافظة القاهرة"
2
 
)
تصور مقترح لتنمية وعي الطلاب بمتطلبات  :( الجامعة ومتغيرات سوق العمل2018اللطيف حامد )العزازي، أحمد عبد  

 أطروحة )دكتوراه(، جامعة القاهرة، كلية الدراسات العليا للتربية، قسم أصول التربية.الاقتصاد الأخضر، 
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والعمل  والتفكير الإبداعيالذكاء الاجتماعي  هي:العالم  والعمل فيالكفايات الكبرى الحاكمة للتعليم 
 . والتفكير الحسابيالثقافات المتعددة  عبر

خلال برامج تقدمها الكليات وفق  والتدريب منتعلم الكفايات السابقة يتم عبر التعلم الذاتي المستمر 
.وأصحاب العملمعايير قومية متفق عليها وبرامج تشاركية بين الجامعات 

 (1)
  

 ( 2017حسان، إيمان عبد الباسط )دراسة:   (4)

هدفت الدراسة إلى الكشف عن التناقضات الطبقية وفرص الحياة في ضوء مؤشرات التنمية الشرية، 
فمعرفة التركيب الطبقي للمجتمع المصري يعد من اهم الأسس التي يجب الانطلاق منها قبل الشروع 

ذلك  سبيل يالاجتماعية في المجتمع. وف وتحقيق العدالةفي أحداث تنمية شاملة تراعي المساواة 
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي للتعرف على مستوى كل طبقة اجتماعية.ومن ابرز 

تؤدي إلى ثورة أخرى بسبب افتقاد هناك تفاوتات طبقية قد  أنالنتائج التي توصلت لها الدراسة 
فرص بين العدالة الاجتماعية، وأوصت الدراسة بضرورة التزام النظام الاقتصادي بضمان تكافؤ ال

.طبقات المجتمع المصري، وتقليل الفوارق في الدخول لضمان حياة كريمة للجميع
(2)

 

 ( 2016قاسم، رشا محمد )دراسة:   (5)

 وأبرزهدفت الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العملية التنموية في القطاع الريفي بين الواقع والمأمول، 
دور الجمعيات الأهلية بوصفها مكونا مهما وأساسيا لمنظمات المجتمع المدني، وصفها شريكا فعالا 
للدولة في عملية التغيير والتنمية، وكذلك الوقوف على مدى كفاءة وحيوية الأدوار التنموية للجمعيات 

سهاماتها التنمويةاتجاهاتها  مالأهلية في القرية المصرية، وذلك بتقيي ، وفي سبيل ذلك اعتمدت وا 
 .والاستبيانالدراسة على منهج التقييم الاجتماعي مستخدمة أدوات المقابلة المفتوحة 

يات يعتمد على المجهودات وكانت من ابرز النتائج التي توصلت لها الدراسة انه مازال نجاح الجمع
ويقتصر الإسهام التنموي الفردية، وتعتمد الجمعيات الأهلية على برامج التدريب، وأنشطة مهنية، 

والخدمي على نطاق المحلي فقط، وليس على نطاق القومي، ومن توصيات الدراسة انه لتحقيق 
التنمية المستدامة في مجتمعنا المصري لابد من تنمية الذوات الفعالة في المجتمعات المحلية، 

   (3).وترسيخ الفكر التنموي الشامل

 

                                                           
1) 

 لخريجيللكفايات العابرة للتخصصات اللازمة تصور مقترح  :بمصرالاستعداد لسوق العمل ( 2017محمد محمود أحمد )، الجزار

 أطروحة )دكتوراه(، جامعة القاهرة، كلية الدراسات العليا للتربية، قسم أصول التربية. ،الجامعيم يالتعل

2)
في ضوء مؤشرات  ( التناقضات الطبقية وفرص الحياة في المجتمع المصري: تحليل سوسيولوجي2017حسان، إيمان عبد الباسط ) 

 .2017، رسالة ماجستير غير منشور، جامعة القاهرة، كلية الآداب، فسم علم الاجتماع، التنمية البشرية
3)
في قرتين مصريتين، رسالة ماجستير غير  ةدراسة تقييمي :( الجمعيات الأهلية ودورها في التنمية الريفية2016قاسم، رشا محمد ) 

 داب، قسم علم الاجتماع.الآجامعة القاهرة، كلية  منشورة،
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 (2016) سعيد بنت دراسة  (6)

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع ممارسات الإدارة المدرسية في تنمية ثقافة ريادة 
الأعمال لدى الطلبة في مدارس التعليم ما بعد الأساسي بسلطنة عمان، من ثم التعرف على 
المقترحات لتفعيل دور الإدارة المدرسية في تنمية ثقافة ريادة الأعمال لدى الطلبة من خلال آراء 

 (1):ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة الوصفي،واستخدمت الباحثة المنهج  جابين،المست

  تعزز ثقافة ريادة الأعمال. إيجابيةتفعيل طابور الصباح وتقديم رسائل 
 .تشكيل لجنه على مستوى المدرسة معنيه بنشر ثقافة ريادة الأعمال 
  برامج خاصة  والدراسات، إعدادضرورة تعاون الإدارة المدرسية مع مراكز البحوث

يجاد بدائل لضعف الإمكانات والموارد في المدارس من خلال  للمعلمين المبدعين وا 
 .الشراكة مع القطاع الخاص والمؤسسات الخدمية في المجتمع

 

 ( 2012يمان عبد الحميد )إ طه،دراسة:   (7)

 2011خلال فترة من عداد المشتغلين وقوة العمل )جانب الطلب والعرض( أب الدراسة اهتمت
يناريوهات همة لتحليل وتخطيط سوق العمل ورسم سمحدى الخطوات ال، وهي إ2014إلى 

الموضوعات التي أهم  في المستقبل، فعملية التنبؤ وتأهيل الموارد البشرية من لتحسين وضعه
تشغل اهتمامات المتخصصين وصانعي القرار للاهيتها في عملية التنمية المستدامة والرفاهية، 

 للموارد الاقتصادية. الأمثلوالاستخدام 

 ،تحديد الفجوة بين جانبي الطلب والعرض أساليبعرضت  أنها نتائج الدراسةأهم  منوكان 
التنبؤ حتى يتمكن متخذ  أداةالدراسة بالتركيز على  وأوصت ا،واقترحت مجموع سياسات للحد منه

ومن ثم تأهيل  ،ةيعلم والتدريب طبقا للاحتياجات الفيعلالقرار من رسم سياسات وبرامج عامة للت
ية بحيث يمكن التعليمللحالة  وفقا  يتم التنبؤ  وأنسوق العمل بشكل فعال،  لىإالداخلين الجدد 

 (2).سوق العملط الدراسة الجامعية باحتياجات بر 

                                                           
(1
 ،عمان بسلطنة الطلبة الأعمـال لدى ريادة ثقافة تنمية في المدرسية الإدارة دور تفعيل (2016) العريمية حمد بن سعيد بنت خولة 

 عمان ،قابوس السلطان جامعة التربية كلية ،منشورة غير ماجستير رسالة
(2
إلى  2011التنبؤ بأوضاع سوق العمل مع التطبيق على الحالة المصرية في الفترة من ( منهجيات 2012إيمان عبد الحميد ) ،طه 

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد وعلوم السياسية، جامعة القاهرة.2014



[19] 

 ( 1996محمد عبد التواب البكري ) ،شاهين :دراسة  (8)

 ىتحديد تأثير البطالة وعلاقتها ببعض السمات الشخصية التي تؤثر عل ىإلهدفت الدراسة 

 العمل،مجموعة عاطلة عن  مجموعتين:وتكونت عينة الدراسة من  العمل،الخريج العاطل عن 

من مفردة  106وتكونت من  ،من خريجي الجامعاتا يعلعاملة من حملة الشهادات ال أخرىو 

ن القلق كحالة وسمة أ إلى دراسةوقد توصلت ال مجموعتين وتعتبر هذه الدراسة دراسة مقارنة.

والشعور بالوحدة وسوء التوافق كانت بين مجموعة العاطلين عن العمل بشكل دائم أكثر ارتفاعا 

وكذلك هناك علاقة موجبة بين البطالة المؤقتة وكل  مجموعة العمل الدائم. أفرادبالمقارنة بدرجات 

وجود علاقة بين فترة البطالة وكل  أيضا  شعور بالوحدة وسوء التوافق، المن القلق كحالة وسمة و 

 .من حالة القلق والشعور بالوحدة وسوء التكيف
(1)

 

                                                                                                                                                                      
 
(1 

، أطروحة ( العطالة عن العمل وعلاقتها ببعض سمات الشخصية لدى خريجي الجامعة1996محمد عبد التواب البكري ) ،شاهين

 ماجستير، جامعة القاهرة. 
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 الثاني عشر: التعليق على الدراسات السابقة وتحديد الفجوة البحثية بين الدراسات 

 السابقة والدراسة الحالية

هذه الدراسة استكمالا لعملية البحث في مجال برامج التدريب والتنمية البشرية،  يتأت
البحث عن وظيفة" لتلبية  ناديوتهتم بموضوع تأهيل الشباب لسوق العمل والبرنامج المقدم منها "

ة على خريطة الدراسات السابقة قام الحالياحتياجات سوق العمل المصري، ولمعرفة موقع الدراسة 
 الباحث بتقديم الدراسة حسب ما يلي:

  :القضايا التي تناولتها الدراسات السابقة

ي أغلب إن أغلب الدراسات السابقة التي أوردها وأشار إليها الباحثون كانت تتعلق ف
الأحوال بمجال التدريب الخاص وهى نظرة ضيقة لن تخدم سوى فئة معينة أو مؤسسة بعينها، 
وتفتقد إلي العمومية التي قد نستطيع أن نفيد منها مجتمعنا المحلي، في حين تسعى "نادى البحث 

لتأهيل عن وظيفة لمنظمة العمل الدولية" لمعرفة وقياس مدى فاعلية البرنامج التدريبي المقدم 
الشباب لسوق العمل، والتي يمكن أن تسهم في خلق كوادر بشرية قادرة علي تحمل المسئولية 
المجتمعية وتحقيق التنمية البشرية المستدامة لرفعة المجتمع المصري، وبالتالي تسهم في حل 

يعانى الكثير من المشكلات الاجتماعية مثل الفقر والجريمة والبطالة وغيرها من المشكلات التي 
 منها مصر لكونها محل الدراسة.

 : المنهجية التي استخدمتها الدراسات السابقة الإجراءات

أغلب الدراسات السابقة استخدمت أدوات ومناهج متشابهة في جمع البيانات وتحليلها، 
أدوات جمع البيانات من عينه  والاعتماد علىمن خلال استخدام المنهج الوصفي التحليلي 

الدراسة. وفي دراستنا هذه سيتم استخدام المنهج الوصفي من خلال طريقة العينة العشوائية 
البسيطة واستخدام أكثر من أداة لجمع البيانات، حيث استخدمت استمارة استبيان لجمع البيانات 

ستخدام دليل العمل الميداني من المتدربين الذين التحقوا ببرنامج نادي البحث عن وظيفة، وا
للمقابلة، بالإضافة إلى تحليل مضمون البرامج التدريبية المقدمة، والتعرف على مدى كفاءة 
داريين، والتعرف على معوقات التدريب والفرص  القائمين على العملية التدريبية من مدربين وا 

 .المتاحة غير المستخدمة لإنجاح عمليه التدريب
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 :اسات السابقةالدر أبرز نتائج 

تركيز مؤسسات التعليم الفني والتدريب التقني علي الكم بمعزل عن الكيف، حيث يتم  
تخريج عدد كبير من الخرجين بشكل لا يلائم متطلبات سوق العمل، مع وجود خلل عام في إدارة 

كما مراكز التدريب المهني متمثلة في غياب رؤية موحدة للتدريب وفق احتياجات سوق العمل. 
على العملية التعليمية  اا ضعف التأهيل التربوي والمهني للمدربين مما يؤثر سلب  تبين أيض  

والتدريبية ومخرجاتها، وانخفاض كفاءة تحديد الاحتياجات التدريبية، وعدم مناسبة الأساليب التي 
يم البرامج تستخدم في تنفيذ البرامج التدريبية، وعدم فاعلية وكفاءة الطرق المستخدمة عند تقي

 .التدريبية، ونقص الاعتمادات المالية المخصصة للتدريب

 ة الحاليالسابقة والدراسة  تالفجوة البحثية بين الدارسا 

 هذاو ندرة الدراسات التي تناولت موضوع نادي البحث عن وظيفة، خاصة في مصر،  (1
 إضافة علمية جديدة يستفاد منها المجتمع. تقديم الدافع لدراسة هذا الموضوع بغرض هو 

معوقات وأسباب نجاح التدريب في إعداد وتأهيل الشباب  قلة الدراسات التي تناولت (2
 للبحث عن وظيفة. 

إكساب المتدربين المهارات العملية والمعارف النظرية المناسبة قلة الدراسات التي تناولت  (3
 الحديثة للالتحاق بسوق العمل. للظروف الاجتماعية والتكنولوجية مهئوالملا

اهتمت الدراسات السابقة بالبرامج التدريبية )المتخصصة(، ولم تهتم بتأهيل الشباب  (4
 تطرق أي من الدراسات السابقة إلى هذا الربط. تولم  ،لبحث عن وظيفةل

وجود قصور في دراسة أهمية البحث عن وظيفة وتنمية مهارات الشباب بما يتوافق مع   (5
 العصر الحديث.متغيرات 
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 هيكل الدراسة  :الثالث عشر

 تغطية الموضوع تم تقسيم البحث إلى خمسة فصول: أجلمن 

 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة 

ويتناول مقدمة الدراسة، مشكلة الدراسة، أهداف الدراسة وأهميتها وفرضياتها، ومنهج الدراسة وحدود 
 بالإضافة إلي هيكل الدراسة.الدراسة، والدراسات السابقة، 

 الفصل الثاني: البطالة )الأنواع والأسباب( 

وكذلك واقع البطالة في  وقياسها وأثرهاتناول البحث في هذا الفصل تعريف البطالة وأنواعها وأسبابها 
 . س كوروناو المجتمع المصري بعد فير 

 الفصل الثالث: التدريب )المفهوم والأهمية(  

ذا الفصل تعريف التدريب وأهميته وأنماطه واحتياجاته، ومواصفات المدرب تناول البحث في ه
 . الناجح، وتحديد البرنامج التدريبي والتدريب التحويلي والتدريب الإلكتروني

 دراسة حالة نادي البحث عن وظيفة ودورة لتأهيل الشباب في سوق العملالفصل الرابع: 

أساسية حول دور النادي في تأهيل الشباب للبحث عن تناول البحث في هذا الفصل توضيح مفاهيم 
وظيفة من حيث المهارات والقدرات المختلفة لدى الشباب وكيفية تنميتها وسياقها في الإطار 

 المطلوب لدى المؤسسات والشركات التي تحتاج إلى العمالة.

 "يةالدراسة التطبيقية "نادي البحث عن وظيفة لمنظمة العمل الدولالفصل الخامس: 

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي من خلال طريقة العينة العشوائية البسيطة، وجمع البيانات عبر 
استمارة الاستبيان، وتبويبها وتحليلها، بغرض التوصل إلى استنتاجات تخدم أهداف الدراسة، حيث 

حقوا بنوادي تتكون عينة البحث على مجموعة من الشباب الخريجين العاطلين عن العمل الذين الت
   البحث عن وظيفة.
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 الثانيفصل ال

  )الأنواع والأسباب(  البطالة 

 

 أولا: المقدمة والتطور التاريخي لظاهرة البطالة

مفهوم البطالةثانيا:   

ارتفاع معدل البطالةأسباب ثالثا:   

قياس البطالة  رابعاً:  

البطالة لخامساً: أشكا  

البطالة وأطرها المنهجية سادسا: اتجاهات في دراسة  

  في جمهورية مصر العربية البطالة سابعاً: أسباب

أثر البطالة في المجتمع المصري ثامنا:   

روناوس كوواقع البطالة في المجتمع المصري بعد فيرتاسعا:   
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 فصل الثاني 
 (والأسبابالبطالة )الأنواع 

  مقدمة:
تُعد البطالة من أكثر الظواهر الاقتصادية شيوعا  في جميع أنحاء العالم بعد قيام الثورة الصناعية، 
وهي عبارة عن عدم حصول الفرد على عمل بالرغم من رغبته وبحثه المستمر عن فرصة عمل لكن 

غير قادرين على دون فائدة، فهناك العديد من الشباب المؤهلين قانونيا  وجسديا  وعقليا  للعمل لكنهم 
إيجاده، وتنتشر هذه المشكلة في العالم العربي والعالم الغربي دون استثناء وبصورةٍ كبيرة، وتؤثر 
البطالة سلبيا  على اقتصاد الدولة كما أنّها تهدد تماسك المجتمعات واستقرارها، وهناك العديد من 

ية والمجتمعات الغربية، وتسببت هذه العوامل التي ساهمت في رفع نسبة البطالة في المجتمعات العرب
المشكلة بقلب الأنظمة وقيام الثورات في العديد من الدول لعدم توافر فرص للعمل والحصول على 

 .يةاليوممورد مادي يلبي متطلبات الفرد واحتياجاته 

الأمر  ،الأسباب التي ساهمت في انتشار ظاهرة البطالة ازدياد معدل النمو السكانيأهم  منو 
ذي أدى إلى تقليل مصادر العمل وازدياد عدد الشباب الباحثين عن الوظائف، كما أنّ عوامل ال

من القرية إلى المدينة ساعدت في ارتفاع نسبة العاطلين عن العمل، فضلا  عن الداخلية الهجرة 
وضع الاقتصاد المحلي المتقلّب، وعدم وجود تناسب بين عدد الأفراد وأعداد الوظائف ساهم في 

ية للأفراد التعليمالخبرات المهنية والمؤهلات  افقمعدل البطالة لدرجةٍ كبيرة، وعدم تو  رتفاعا
مما يؤدي  ،الوظيفة تطلبهاالساعين للحصول على العمل مع الوظائف الشاغرة والمؤهلات التي 

إلى عدم وجود موظفين مناسبين لوظائف موجودة، وامتهان الأفراد لبعض المهن التي تتوفر في 
ؤدي إلى فقدان الفرد يأوقات معينة خلال السنة وتنتهي مع انتهاء السنة مثل المهن الزراعية 

 لفرصة العمل معظم أشهر السنة.

تنتهي مشكلة البطالة إذا ساهمت الحكومات في إيجاد الحلول الناجحة وزيادة فرص العمل و 
لية الاستثمار المحلي للباحثين عن الوظائف في مختلف القطاعات، وذلك من خلال تشجيع عم

زيادة فرص الحصول على الوظائف، والعمل على  التاليبالذي يساعد على زيادة عدد الشركات و 
مه للحصول على وظيفة في مختلف القطاعات، يعلرفع جاهزية الفرد من خلال تحسين وتقوية ت

لاستثمار  كما يجب على الحكومة دعم الشباب عن طريق تشجيعهم على القيام بمشاريع صغيرة
بداعهم، والعمل الجاد لتطوير القطاع الزراعي من خلال القيام باستصلاح  أفكارهم وطاقاتهم وا 

 الأراضي الزراعية، والحد من ظاهرة العمالة الوافدة.
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تزايد حجم البطالة في العالم يؤدي إلى مشاكل بالغة وخطيرة على الاقتصاد المحلي إن 
في انتشار الإرهاب وازدياد  اكبير   ادور  ننا أن ننكر أنّ للبطالة فلا يُمك ،وعلى المستوى الأمني

معدل الجريمة والعنف، نتيجة  لإصابة هؤلاء الأشخاص العاطلين عن العمل بالإحباط وفقدان 
 آمالهم وتحطيم أحلامهم.

والسعي لكسب الرزق الحلال والبحث عن  أساليو لذا يجب على كل فرد عدم الاستسلام 
ه وسلم: "لَأنْ يَأْخُذَ أَحَدُكُمْ حَبْلَهُ فَيَأْتِيَ يعلالعمل كما حثنا الله ورسوله، قال رسول الله صلى الله 

أو  النَّاسَ أَعْطَوْهُ  بحُزْمَةِ الْحَطَبِ عَلَى ظَهْرِهِ فَيَبِيعَهَا فَيَكُفَّ اللَّهُ بهَا وَجْهَهُ، خَيْرٌ لَهُ مِنْ أَنْ يَسْأَلَ 
 .مَنَعُوهُ" رواه البخاري

 
 التطور التاريخي لظاهرة البطالةأولا: 

المصري مع بطالة مختلفة فقد تعايش المجتمع  ،البطالة ليست ظاهرة جديدة في مصر
هناك بطالة،  أنلسنوات طويلة، ومع ذلك تبدو الأمور وكأننا اكتشفنا فجأة  حجامالأالجذور و 

فيها عات خلال السنوات التي أوقفت ماخريجي الج لزيادةالمفاجئ نتيجة  يوربما كان هذا الوع
وقللت حتى من تعيين العمالة المطلوبة في بعض القطاعات مثل  ،الحكومة سياسة تعيين الجميع

دول الخليج، وكذلك تراجع معدلات  ور بالظاهرة تضاؤل فرص العمل في، وزاد من الشعالتعليم
 منات يالثمانين وأوائلات يه في أواخر السبعينيعلالتشغيل في قطاع التشييد المصري عما كانت 

 . الماضي القرن
ضمن دول في دولة كمصر  إلىالإشارة  فيات يوقد بدأت الكتابات منذ مطلع الخمسين

باعتبارها نماذج لظاهرة البطالة  سياآالهند وباكستان والفلبين وجنوب شرق  شملت ذلك الوقت
 بدرجة لا ضئيلا  أو  اسالب  أو  احالة التي يصبح فيها الناتج الحدي للعامل صفر  الالمقنعة، وهي 

 تكاد تذكر.
في أواخر الستينيات  لويس ررثآها الاقتصادي المعروف إليوهي نفس حالة التي أشار 

التطور الاقتصادي  أنعندما تحدث عن البطالة التي تصاحب التنمية في الدول المختلفة، وكيف 
ا متزايدة من المهاجرين من المناطق الريفية تزيد كثير   اأعداد  وحركة التصنيع التي تصاحبه تجذب 

من هذه الهجرة يتحول من  اجانب   أنلة الصناعية، ويترتب على ذلك اة للعميعلعن الحاجة الف
الكبرى، فتنشأ طبقة من حالة البطالة المقنعة في المدن  إلىحالة البطالة المقنعة في الزراعة 

 .لينتعطالم
  



[26] 

مرة  أثبتتات قد يها الريف المصري منذ منتصف السبعينشهد يالتطورات الت أنويبدو 
مجرد واحدة منها في ظروف  ةالمقنعالبطالة ا متعددة تمثل البطالة الريفية قد تتخذ صور   أن أخرى

ن تظهر البطالة في المدن وفي مختلف أبينما يمكن  ،معينة ليست قاصرة على الزراعة وحدها
، وتزايدت في الثورة الصناعيةوقد بدا ظهور مشكلة البطالة عالميا مع  الأنشطة والصناعات.

 ها.يعللاقتصادية التي طرأت بعض المجتمعات حسب التغيرات الاجتماعية والسياسية وا
وانتشرت ظاهرة البطالة في مصر في عصور مختلفة متأثرة بالسياسات الاجتماعية 

حيث تأثرت  ،ات من تفاقم مشكلة البطالةيوالاقتصادية للبلاد، وتعاني مصر منذ بداية الثمانين
لسكان وقلة الدخل ين الخريجين وزيادة عدد ايفي عدم التزامها بتع ةتلك المشكلة بسياسة الدول

 (1).الحضر إلىالقومي نتيجة لمشكلات اقتصادية، وكذلك هجرة المواطنين من الريف 
 

  :مفهوم البطالةثانيا: 
المجتمعات المعاصرة من في  ىأهمية كبر  أخذتيعتبر مفهوم البطالة من المفاهيم التي 

ا في عدد من الفروع المعرفية منها علوم الاقتصاد ا كبير  جزء   تاحتل حيث ،والتحليل حيث البحث
والاجتماع، وتنشأ ظاهرة البطالة عندما لا يتحقق تطابق كامل بين عرض قوة العمل  والإحصاء
 .في سوق العمل عليهاوالطلب 
  اللغة:مفهوم البطالة في 

البطالة، ا فهو باطل. والتبطيل فعل ا وخسر  ذهب ضياع   البطالة في اللغة هي: بطل الشيء
 (2).بطل( ةوهو اتباع الهوى والجهالة. فالبطالة مصدر بطل )لسان العرب ماد

  مفهوم البطالة لدي المدرسة الكلاسيكية 
 يديولوجيلأا التوجه اباعتباره البطالة تفسر  ،الكلاسيكي السياسي الاقتصاد نظر وجهة من

 الرأسمالية لمشروع الحاملة البورجوازية الطبقة مصالح ووعي عن تام بوضوح عبر الذي
- 1623) وليم بيتي كتابات مع الأولى بداياته تعرف ، وقد17 القرن نهاية في الصناعية
- 1772)ريكاردو  ( وديفيد1723-1790) سميث آدم أعمال مع أوجه لىإ ليصل (1685
 المدرسة استهدفت التي المعاولأهم  الكلاسيكي السياسي الاقتصاد شكل رواد ، وقد(1823
 إنكلترا. في خاصة الصاعدة للبورجوازية الصناعية وأبرز المنظرين الميركانتيلية/ التجارية

                                                           
، جامعة الدول العربية، دار العلوم" اتجاهات عربية وعالمية، اخصائصه-سبابهاأ-البطالة "مفهومها (2016)طارق عبد الرؤف محمد  ،عامر ( 1

 .18القاهرة، ص 

 :حلول إسلامية فعالة لمشكلة البطالة، نماذج لبعض المشروعات الصغيرة والمتوسطة الناجحة للشباب (2005)إبراهيم محمود ، الراضيعبد  ( 2
 .39ب الجامعي الحديث، ص المكت ،القاهرة
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 الاقتصادية الظاهرة تحليل في والسياسي الاجتماعي للبعدين بالغة أهمية نو الكلاسيكي فردأ لقد
 الاقتصادي والنمو رأسمال وبتراكم الديموغرافية البطالة بالمشكلة مشكلة تحليلهم في رابطين
 والربح التوزيع ةمشكلهو الكلاسيكيين  تفكير شغل ما وأهم .الوطني لاقتصادل الإنتاجية وبالطاقة
 السياسي الاقتصاد إن(1) "مالتس إلى رسالته في ريكاردو يقول حيث المال رأس تراكم في وتأثيره

نما ،وأسبابها الثروة طبيعة في اليس بحث    ناتج تقسيم على تعين التي القوانين في بحث هو وا 
 الاقتصادي الفكر دعائم ارتكزت وقد ،"في تكوينه ستشترك التي الطبقات بين الصناعة

 :ةالتالي النقاط على الكلاسيكي

 الناس وعي عن مستقلة صارمة موضوعية طبيعية قوانين إلى الاقتصاد خضوع 

 .وإرادتهم

 شعارهم خلال من التعاقد( حرية العمل، حرية التجارة، )حرية الاقتصادية الحرية 

 مثل آخر طرف أيأو  الدولة تدخل من للحد وذلك ."يمر دعه... يعمل "دعه البارز

 .ةالعمالي النقابات

  السوق جهاز في الكاملة الحرة المنافسة شأن من الإعلاء خلال من الاحتكار رفض 

 يحدد الذي فهو ،وطبيعية تلقائية بصفة أخطائه ومشاكله تجاوز القادر على الفعال

 ،والأجور وحجم الإنتاج الأسعار وكذلك جماليالإ الناتج توزيع وأشكال الإنتاج كميات

 (2).الكلاسيكيين عند الاقتصادي بالرجل يعرف كان ما به يتكلف خلل وأي

 الكينزية المدرسة لدى البطالة مفهوم 
 حين على التفاح، بيع يحاولون الشوارع أرصفة على السابقين السندات بائعي ترى كنت"
 وأخذ. ومسحها الأحذية تلميع على يعيشوا لكي أحياء المال يطوفون السابقون الكتبة أصبح

 والطعام الدفء الحصول على بغية التشرد بتهمة عليهم بالقبض يرحبون والمشردون المتعطلون
 الصورة بهذه." السوفياتي الاتحاد في العمل أمريكي عامل مائة من أكثر وطلب. السجن في

 وهي ،الأمريكي المجتمع يعرفها كان التي الخانقة الاقتصادية الأزمة شانون يختزل القاتمة
 المدرسة وهي ألا ،الاقتصادية المدارسأهم  من واحدة ميلاد عن ستعلن التي الظروف

 (3).زيةينالك

                                                           
1
 عن 157 :ص الإنجليزية ( باللغة1887 بونار .ج نشرها على أشرف) (1810-1833) مالتس إلى ريكاردو خطابات راجع(  

 .180 :ص رمزي
//www.alroqy.com/read/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9:https  

 10/2/2020تم الاطلاع عليها  10المكتبة الإلكترونية، ص 
2
 5، 4ص  .م2007 ،1876 العدد ،المتمدن الحوار ،سيالسيا الاقتصاد في البطالة تفسير عادل ،حمزة(  
3
 ( Keynes. M John 1883 - 1946 ( زينك ماينرد جون(  

https://www.alroqy.com/read/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9 
 10/2/2020تم الاطلاع عليها  11المكتبة الإلكترونية، ص 

 

https://www.alroqy.com/read/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9
https://www.alroqy.com/read/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9
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 في هوت كما الناس دخول تدهورت أن الماضية سنة الخمسين تاريخ في قط يحدث ولم
 الدخول وهي والزراعيين، الثابتة الدخول وذوي مرتبات الموظفين على تبق لم التي الأزمة هذه
 أدت لقد. "السابقة في الأزمات الإطلاق على تمس لمأو  مست قد تكون أن النادر من التي

ضغط  وبفعل السابق في كانت التي الدولة دور في جوهرية تحولات إلى هذه الأزمة مرحلة
 عكس على متدخلة جهة إلى لتتحول- مطلق بشكل المحايدة- والنيوكلاسيك الكلاسيكيين

 الولايات في وخاصة الدولة تدخل تجلى وقد .بالغة أهمية للسوق يمنح الذيالرأسمالي  التصور
 Deal الجديد والمعروفة )بالنهج روزفلت فرانكلين نهجها التي السياسة مع الأمريكية المتحدة
New )إيجابية آثار السياسة لهذه وكان ،الكلي الطلب حجم لزيادة العامة الأشغال على مركزة 
 بريطانيا وكذلك الأمريكية المتحدة الولايات من كل في والفقر معدلات البطالة خفض على

 .الضخم والتسلح الكبرى الأشغال نحو واتجاهها النازية صعود مع وألمانيا
 ،مسبوق غير نحو على الاقتصادي الشأن في الدولي التدخل هذا كنف في كينز برز لقد
 من الدولة لدور ما كينز كتابات من يتبين حيث هذا التدخل تبرير وتنظير إلى نظريته فنزعت
. يةوالنيوكلاسيك الأطروحة الكلاسيكية نقض وبالتالي ،الرأسمالي للنظام التوازن إقامة في أهمية
 من الاستهلاك سلع على طلب إلى يقسمه الذي الفعال الكلي الطلب أهمية على كينز ركز فقد

 حجم التاليبو  ،الكلي العرض حجم يحدد الذي هو الطلب وهذا .الاستثمار سلع على جهة وطلب
 الكلي الطلب لضعف الموضوعي المقابل هي البطالةفإن  وبالنتيجة. والعمالة والأجور الناتج
 الدخل في ولتحقيق التوازن الفعال الكلي الطلب تنمية يجب عليها القضاء ولغرض ،الفعال
 الاشتقاق طريق عن الاستثمار الادخار مع يتعادل أن نزكيل بالنسبة اللازم من كان القومي
 :ةالتالي من المعادلات المنطقي

 

 
 
 

  

 الدخل القومي = الاستهلاك + الادخار 

 القومي = الاستهلاكالناتج 

 الدخل القومي = الناتج القومي 

 الادخار = الاستثمار
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  منظمة العمل الدولية لدى لبطالة امفهومILO 
 العمل،كل من هو في سن العمل وقادر على "العاطل بأنه منظمة العمل الدولية  فتعر 

 (1)".راغب فيه، ويبحث عنه، ويقبله عند مستوى الأجر السائد، ولكن دون جدوى

 1990كمصطلح بالمعنى العلمي في طبعتها عام وتناولت دائرة المعارف البريطانية البطالة 
حالة التي يكون "النها: أكمضاد لمعنى العمل، وفي قاموس العلوم الاجتماعية تعرف البطالة ب

 (2)".ا عنه ولا يجدها فيه وباحث  العمل وراغب   لىا عفيها الشخص قادر  

 الباحثين بعض مفهوم البطالة من وجهة نظر 
البطالة هي التعطل )التوقف( الجبري لجزء من القوة العاملة في مجتمع ما، برغم القدرة 

 (3).والإنتاجوالرغبة في العمل 
ستخدم الفرق بين حجم العمل المعروض وحجم العمل الم"كما أن هناك من يعرفها بأنها: 

حجم البطالة فإن  ثم، ومن "ات الأجور السائدةيمستو معينة، عند  في المجتمع خلال فترة زمنية
حجم الفجوة بين كل من الكمية المعروضة من العمل، والكمية المطلوبة منه في سوق "يتمثل في 

 (4)".العمل عند مستوى معين من الأجور
 

العمل المتاحة في مجتمع معين وبين فرص   بين قوةبعضهم بأنها تمثل اختلالا  ويعرفها 
جزئية أو  عدم اشتغال جزء من قوة العمل بصورة كليةتمخض عنها يالعمل المتاحة تلك التي 

 (5).فيهرغم قدرتها على العمل ورغبتها 
نظرا لحالة سوق  عليه"عدم توافر العمل لشخص راغب فيه مع قدرته  بأنها البطالة عرفكما ت
 (6)."العمل

فراد المجتمع من الحصول على عمل ثابت يكون أن بأنها عدم تمكن و يعرفها آخر و 
 (7).عملا للدخل بالنسبة لهم. وذلك في حال بحثهم وسعيهم للحصول على رئيس   امصدر  

                                                           
 .30ص  ،دار زهران للنشرمبادئ علم الاقتصاد، القاهرة،  (2016)رمزي ، زكى(  1
2
 .522ص  ،المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب ،الكويت ،سلسلة عالم المعرفة ،الاقتصاد السياسي للبطالة (1997)رمزي ، زكى(  
3
، 2018ثورات الربيع العربي ومعدلات البطالة لدى الشباب في مصر وتونس، القاهرة، جامعة القاهرة، سنة  (2018)حسام حسين محمد ، عثمان(  

 .8ص 
4
) Ehernbery R.G, Smith R.S, Modern labor Economics: theory and public policy, the Macmillan press, 

LTD, third edition, 1988, pp. 585-592. 

 
الاسكندرية،  ،الدار الجامعية ،تطبيقية –ثر برنامج الإصلاح الاقتصادي عليها دراسة تحليلية أمشكلة البطالة و (2005)عبد الوهاب علي ، نجا(  5

 .1ص 
، عدد يناير 45داب عين شمس المجلد آة البطالة والفساد القيمي بالمجتمع المصري، حوليات اليإشك (2017)مصطفي محمود مصطفي ، إبراهيم ( 6

 .151، ص 2017مارس –
ثر البطالة في البناء الاجتماعي للمجتمع دراسة تحليلية للبطالة وأثرها في المملكة العربية السعودية، مجلة العلوم أ (2004)محمد عبد الله ، البكر(  7

 .27، ص 2004سنة  2 ، ع32مجلد  الكويت، جامعة الكويت، مجلس النشء العلمي،-الاجتماعية
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تتفق  ةفي مهن عليهه مع قدرته فيلعمل لشخص راغب وتعرف البطالة بأنها عدم توافر ا
حالات أو  ويستبعد هذا حالات الاضطراب ،ا لحالة سوق العملمع استعداداته وخبراته وذلك نظر  

 (1).الإصابةحالات أو  المرض
 ،عليهدرته وهناك من يعرف البطالة بأنها بقاء العامل خارج نطاق العمل المنتج رغم ق

ا لزيادة القوى البشرية نظر   عليهتوافر العمل المناسب لشخص ما راغب فيه وقادر  ةندر  أيضا  وهي 
 (2).خدميةأم  ةأكانت إنتاجي سواء  المجتمع  حهاييتالمؤهلة عن حجم فرص العمل التي 

  (3).عملالحصول على فرصة على ويعرفها البعض بأنها عدم قدرة جزء من قوة العمل 
 ةثلاث عليه يجب أن تنطبق نه حتى يعتبر الفرد عاطلًا أالتعريفات السابقة  من هذهيلاحظ و 

 :الآتي ا يمكن توضيحها فيما فيمعايير معً 
ن في العمل و الراغب الأفرادا على العمل: ويدخل تحت هذا المعيار يكون الفرد قادر   نأ .1

  .جرأدون  الأسرةلدى أو  لحسابهم الخاصأو  جرأن له بو ومستعد
الراغبين في العمل ومستعدين  الأفرادا للعمل: ويتضمن هذا المعيار يكون الفرد متاح   نأ .2

  .لحسابهم الخاص خلال فترة البحثأو  جرأله ب
ن يكون الفرد قد اتخذ خطوات أا عن عمل: ويقوم هذا المعيار على يكون الفرد باحث   نأ .3

  .الخاص هلحسابأو  جادة للبحث عن عمل باجر
 هو محاولة لتقديم تعريف محدد وأكثر شمولا   السابقةير الثلاثة يوالهدف من تحديد المعا

 لما يلي  وفقا  ويتبنى الباحث تعريف البطالة  .للبطالة يصلح للتطبيق في مختلف دول العالم
محافظات الأو  ليماقالأأو  يمكن من خلاله قياس معدلات البطالة في الدول التاليبو 

 اترجع الاختلافات فيما بينهو حتى يمكن المقارنة بين تلك المعدلات.  ،المختلفة بنفس الطريقة
 (4) .البطالةالاختلاف في الفترة التي تقاس خلالها  إلىعند قياس تلك المعدلات 

  معدل البطالة ارتفاعأسباب ثالثا: 
قل؟ ليس بالضرورة، فمن الممكن أنه يتم توظيف عدد أالبطالة معدل هل يعنى ارتفاع 

التحول الديموغرافي  نلأ ،يرتفع معدل البطالة في الوقت نفسه الذي يرتفع فيه عدد العاملين أن
أو  الحرب العالمية الثانية، بانإالعاملة  ىالعاملة، مثل دخول المرأة ضمن القو  ىالذي يعتري القو 

الحياة المدنية، قد يخلق حالة من ارتفاع نسبة العاطلين عن العمل من  إلىعودة العسكريين 

                                                           
ثارهما على التنمية، آالشباب وعمالة النشء و ةطالبالإدارة المركزية للبحوث الشبابية والرياضية، ( 1993) الأعلى للشباب والرياضة المجلس( 1

 .40الجزء الأول، ص 
شراف، ص التعليم الثانوي التجاري، القاهرة، مطبعة الأسيكولوجية العلاقات وخدمة البيئة في ( 1995)العزيز، فاطمة  عبد؛ نبيل ،عبد الفتاح ( 2

183 ،184. 

 .3البطالة والمجتمع المصري في النصف الأول من القرن العشرين، القاهرة، ص ( 2016)سماح إبراهيم غريب  الشريف، ( 3

 .40ص  ،اقتصاديات العمل، ترجمة فريد بشير طاهر، الرياض، دار المريخ للنشر والتوزيع (1993) رونالد ايرنبرج، روبرت سميث ( 4
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العاملة له  ىطار القو إن الخروج من إ. أيضا   جماليالإالعاملة مع ارتفاع حجم التوظيف ى القو 
عديدة، فكل من الطلبة المتفرغين للدراسة والمتقاعدين، وأحد الوالدين الذي يلازم البيت  أسباب
العاملة،  ى، ونزلاء مؤسسات الرعاية لا يدخلون ضمن القو الإعاقة، وذوي الأطفالرعاية  أجلمن 

العاملة، وفي أي وقت من  ىمن القو  كما لا يعد العسكريون الذين لا يزالون قيد الخدمة جزء  
 ىإل، بالإضافة أخرىالعاملة، ثم يخرجون، ثم يدخلون مرة  ىضمن القو  أشخاص، يدخل الأوقات

ه دائم الغياب إلا أنا يتم توظيفهم، وفصلهم، وهناك من يكون موظف   أشخاصذلك، سيظل هناك 
العاملة  ىن هناك من يستقيل، ومن يقلل عدد ساعات عمله، ومن يتعاقد، فالقو أعن العمل، كما 

 (1).الذي يجعل قياس البطالة مهمة شاقة للغاية الأمرفي حالة مستمرة من التغير، 

 قياس البطالة  رابعاً:
قياس معدل البطالة  إلى، فنحن في حاجة وأبعادهالكي نتعرف على حجم مشكلة البطالة 

قوة العمل المتاحة، ويزداد الاهتمام بهذا المعدل في  إلىالمتعطلين  الأفرادنسبة  بأنهالذي يعرف 
 (2).الاقتصاديالدول الصناعية كمؤشر على الأداء 

يوم  إلىويتوقف قياس البطالة على طول الفترة المرجعية، فتقدير مستوى البطالة بالرجوع 
 في يوم قد يجد عملا   يجد عملا  لا ن من لأأسبوع،  إلىمن الرجوع  علىأيكون  أنمن واحد لابد 

من أيام الأسبوع، كذلك يختلف قياس البطالة حسب توقيت الفترة المرجعية خلال  آخر يومفي 
مناطق الريفية، الم فيها النشاط الاقتصادي بالموسمية مثل يتسالعام، خاصة في المناطق التي 

ينخفض تقدير معدل البطالة إذا أجريت العملية الإحصائية في فترة ذروة  أنومن المنطقي 
 (3).ركودالنشاط الاقتصادي عما إذا تمت في فترة 

قوة العمل بمن فيها من يعملون في القوات  إجماليإلى  الدول التي تنسب المعدل أما
 أنأساس قوة العمل المدنية فقط، كما  ىمما لو حسب علأقل  المسلحة، فمعدل البطالة يكون

أو  ageالعمر أو  genderمعدلات البطالة تحسب من خلال قوة العمل على أساس الجنس 
ن هذه إإذ  (4) .جماليالإوهذه المعدلات تختلف تماما عن المعدل  .وغير ذلك raceالعرق 

 نأبيانات دقيقة وشاملة لكي يتم حساب معدل البطالة، والمعروف  إلىالإحصاءات تحتاج 
أو  بعض الأشخاص لا يصنفون كعاملين أنكما  ،بيانات البطالة غالبا لا تتمتع بهذه المميزات

  (5).عاطلين

                                                           
 . 218، الرياض، مكتبة جرير، ص 101( مبادئ الاقتصاد 2020ألفريد ميل ) (1

قسم الدارسات الاقتصادية، الأسباب والحلول، رسالة ماجستير،  :منيةاليمشكلة البطالة في الجمهورية  (2004) عبد الكريم جمود راوية ،بشري (2

 .8معهد البحوث والدارسات العربية، جامعة الدول العربية، ص 

ندوة مشتركة بين منظمة العمل الدولية ومنظمة العمل العربية : المفهوم والقياس بالتركيز علي حالة مصر، في :البطالة (1993)نادر  ي،فرجان 3)

 .396ص  ،1993، مايو 12 – 10 ،القاهرة ،الدراسات الأساسية، الجزء الأول ،والبرنامج الإنمائي للأمم المتحدة
 .436، ص اهيم منصور، دار المريخ، الرياضالنظرية والسياسة، ترجمة وتعريب محمد إبر :الاقتصاد لكلي (1988مايكل ابدجمان ) (4
 .437المرجع السابق، ص  ( 5
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لها، لأنها تشمل  يعلمن الحجم الفأقل  الإحصاءات الرسمية للبطالة تكونفإن  عليهو 

على أو  تشمل الإحصاءات هذه الفئات أنالفئات سالفة الذكر، والأفضل لحساب معدل البطالة 
عملية قياس البطالة في الدول النامية  نأالأقل بعضها لتكون قريبة من الواقع. ومما لا شك فيه 

على حجم البطالة،  أكثر صعوبة لعدم توافر البيانات لدى الجهات الرسمية، والتي يستدل منها
من ناحية، ولعدم توافر تعطل تحفز المتعطلين على تسجيل أنفسهم  إعاناتوذلك لعدم وجود 

 عليهامة لجمع المعلومات على نحو يسمح بتكوين قواعد بيانات يمكن الاعتماد ئوسائل ملا
 (1).أخرىبدرجة ثقة معقولة من ناحية 

الطبيعي للبطالة يعنى قدرة المجتمع على ن بلوغ المعدل أأكد علماء الاقتصاد و 
ولكن  ،الاستغلال الأمثل والشامل والمتكامل للموارد الاقتصادية والبشرية والتوظيف الكامل لها

لا  هوهذا بدور  ،بلوغ ذلك سيكون حالة من التوازن بين جانبي العرض والطلب في سوق العمل
، وذلك تبعا خرىلأويختلف معدل البطالة الطبيعي من فترة  ،ن معدل البطالة سيكون صفراَ أ ييعن
 (2).البطالةوارتفاع معدلات  زمات الاقتصادية مثل ارتفاع الأسعار ومستوى الدخللأل

ويتم تحديد حجم البطالة من خلال احتساب الفرق بين حجم مجموع العمل وحجم مجموع 
خلال الفرق بين حجم العمل من ويتم حساب حجم البطالة في البلدان الصناعية عادة  ،المشتغلين

ما أ ،السائد، وحجم المستخدم عند ذلك المستوى خلال فترة زمنية الأجرالمعروض عند مستوى 
 (3) .مائةفي  قوة العمل مضروبا   إجمالينسبة البطالة فتحسب بقسمة حجم البطالة على 

𝑢𝑟= 𝑢

𝑢+𝑒
× 100    =      𝑢𝑟= 𝑢

𝑙𝑓
× 100 

 إجمالي lfعدد المشتغلين،  eعدد العاطلين عن العمل،  u البطالة،معدل  𝑢𝑟  حيث
كان يعمل  نإجزئي وحتى أو  جر كاملأب !يقصد بالمشتغلين كل من يعمل عملاو  ،القوى العاملة

 الأسرةوكذلك الذين يعملون لدى  ،في مؤسسةأو  جر عند الغيرأمقابل  اليومساعتين بأو  ساعة
ن فيه والباحثون عنه ولا يجدون و ن على العمل والراغبو القادر  الأفرادالعاطلون فهم  ، أماجرأدون 

  .فرصة عمل متاحة لهم
 

  

                                                           
 .9ص مرجع سابق  الأسباب والحلول، :منيةاليعبد الكريم جمود راوية، مشكلة البطالة في الجمهورية  ،بشري(  1

  .التنمية الاقتصادية النظرية والتحليل، القاهرة، مكتبة عين شمس (1979)حمدية  ،زهران (2

مجلة شئون اجتماعية  –البطالة والسلوك المنحرف، دراسة اجتماعية ميدانية في سجون دمشق ( 2002) امال عبد الرحيم ؛بثينة توفيق الرحب(  3

 20، ص 2002، 74جمعية الشؤون الاجتماعية ع  –الإمارات الشارقة  –
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  فهم: القوى العاملة إجماليالذين يستبعدون من  الأفراد أما
 دون سن العمل القانوني وهو ما تحدده الدولة الأفراددون سن معينة:  الأفراد. 
 ةمعينمن فئات  الأفراد: 

   الفئات غير القادرة على العمل لأسباب مختلفة مثل المرضي، المعاقين، طلبة
 .المدارس

  الذين  الأفرادأو  ،لبون المجتمع بوظائف رغم مقدرتهم على العملاالذين لا يط الأفراد
 السائدة.ن فيه وذلك باختيارهم في ظل الأجور لا يبحثون عن العمل ولا يرغبو 

 
 خامساً: أشكال البطالة

 ة طبقا  متعدد أشكالا  صور من البطالة، حيث تأخذ البطالة أو  أشكاليز بين يالتم يمكن
 فيما والأشكالتلك الصور أهم  اختلاف إجراءات مواجهتها، وتتمثل عليهلمسبباتها، مما يترتب 

 يلي:
 الكاملة: البطالة .1

ويرغب  – وعقليا   وذهنيا   جسمانيا  -العمل  على حالة الفرد القادر يقصد بالبطالة الكاملة،
على هذا النوع  أيضا  العمل المطلوب، ويطلق أو  فيه ويبحث عنه، ولكنه لا يجد الفرصة المناسبة

 (1)".الصريحةأو  السافرةأو  الإجباريةمن البطالة "البطالة 

 البطالة الجزئية:  .2
 من وقت العمل المعتادأقل  كن لوقتول ،!الحالة التي يمارس فيها الشخص عملاتعنى 

المرغوب. ومن ثم فهي تتضمن في معناها الواسع وجود جماعة من الناس يعملون لساعات أو 
مما هو مرغوب، ويعملون من خلال عقود تختلف عما هو مرغوب، ويعملون أقل  أيامأو  عمل
 (2).الأخرى الأعمالمن أقل  ، عادة،إنتاجهمل، كما يكون غير مناسبة للتشغي أماكنفي 

                                                           
 .262التنمية الاقتصادية، كلية تجارة، جامعة الإسكندرية، ص  (2002)محمد علي ، الليثي (1

دراسة بعض المتغيرات الاقتصادية المؤثرة على البطالة في جمهورية مصر العربية، مجلة حوليات العلوم  (2020)يا فاروق ، دالجاب الله (2

 .402، ص (2، عدد )58الزراعية، بمشتهر مجلد 
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 البطالة الموسمية: .3
لعدم استمرار  العمل، تبعا   تذبذب الطلب علىأو  تنشأ البطالة الموسمية نتيجة لتغير

تسم به تما يحدث هذا النوع من البطالة في القطاع الزراعي، لما  مواسم العمل والإنتاج، وغالبا  
 (1) .الزراعيةطبيعة أنشطته 

 البطالة الدورية: .4
 ،وتيرة منتظمة ىلأنه لا يسير عل اليمالتي تنشأ نتيجة متغيرات في الاقتصاد الرأس وهي
 ،يزيد التوظيف التاليبيحدث الرواج و  ىالأولانتعاش تليها حالات انكماش، وفي  ةفتكون حال

 الفرق الموجود بين العددبفهي تعادل البطالة الموسمية  وفي الثانية يحدث الكساد فتكون البطالة،
فعندما تعادل البطالة الموسمية  عليهالمتاح، و  الإنتاجعدد المتوقع عند مستوى الللعاملين و  يعلالف

العاطلين عن  الأشخاصعدد  يعدد الوظائف الشاغرة خلال الفترة يساو  أنذلك يعنى فإن  ا  صفر 
 (2)العمل.

 
تشابه بين البطالة الدورية والبطالة النه يلاحظ أ إلىيجدر بنا الإشارة  الإطاروفي هذا 

البطالة الدورية ترجع لانخفاض الطلب  إلا أنالعمالة،  ىالموسمية في انخفاض الطلب عل
الكلي، بينما يتمثل سبب البطالة الموسمية في انخفاض الطلب على العمل في مواسم معينة، 

، ويمكن توقعها خلال أوقات معينة في السنة، انتظاما   تكون أكثروفي قطاعات محددة، ومن ثم 
مستواه السابق مرة  إلىفمثلا يقل الطلب على عمال الزراعة بعد انتهاء موسم الزراعة ويعود 

 (3).الحصادعند حلول مواسم  أخرى

 البطالة المقنعة: .5
البطالة في استخدام عمالة زائدة تفوق احتياجات المجتمع  أشكالتتمثل هذه الصورة من 

 (4).سالبةالإنتاجية الحدية للمشتغلين تكون منعدمة، بل قد تكون  أن إلى يمما يؤد ،ةيعلالف

 

                                                           
(1 

ي الدول العربية، دور الصناعات الصغيرة والمتوسطة في معالجة مشكلة البطالة بين الشباب ف (2000)عبد  ، أحمدالفتوح -عبد العزيز ، جميل

 .16ة، جامعة الدول العربية، القاهرة، ص الإداريالمنظمة العربية للتنمية 

فاعلية برنامج اللجان التطوعية بالجمعيات الأهلية لمواجهة مشكلة البطالة لدى الإناث بمدينة الرياض،  (2016)عبير ناصر محمد ، الطريفي (2

 .44 بجامعة حلوان، القاهرة، ص

(3 
تطبيقية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  –مشكلة البطالة وأثر برنامج الإصلاح الاقتصادي عليها دراسة تحليلية  (2005)علي عبد الوهاب ، نجا

 .29ص 

 .29المسببات والتحديات، أوراق في ديموجرافية في مصر، القاهرة، ص  :البطالة في مصر (2004) المركز الديموجرافي بالقاهرة (4
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 ن، هما: اهذا النوع من البطالة له مفهوم أنيتضح وهكذا 
يعملون في أو  الذين يعملون، ولكن ليس بكامل طاقاتهم الأفراد إلىينصرف  :المفهوم الأول
  .أخرى أعمالفي  يهعلتكون  أنبكثير مما يمكن أقل  فيها إنتاجياتهم أعمال
تكون فيها  أعمالالذين يعملون في  الأفراد إلى، ينصرف وهو الأكثر شيوعا   :المفهوم الثاني

 (1).تكون سالبةمنعدمة، وقد أو  الإنتاجية الحدية للعمل ضئيلة جدا

لجزء مهم من القوة العمالة، حيث تستنزف  البطالة المقنعة تمثل تبديدا   أنوجدير بالذكر 
الناتج  إلىإضافات مهمة  عليهالا تفيد الاقتصاد ولا يترتب  أعمالهذه الطاقات في 

 إذالقومي، ومن ثم تمثل البطالة المقنعة أخطر أنواع البطالة لأنه من الصعب حصرها، 
 (2).الإنتاج إلى ن كانوا لا يضيفون كثيرا  ا  يعملون و  ظاهريا   الأفرادنه في ظلها يكون إ

علاجها، أو  وتعد ظاهرة البطالة المقنعة من أصعب أنواع البطالة من حيث التعامل معها    
ة يبخلق مجالات جديدة للإنتاج يصاحبها فرص عمل حقيق إلانه لا سبيل لعلاجها أذلك 

ر بنيان الاقتصاد القومي يالمنتجة وذلك من خلال تغي الأعمالالعمل في  فائضتستوعب 
 والتنويع في هيكله.

 في دراسة البطالة وأطرها المنهجية الرئيسة تجاهاتلا اسادسا: 
اتجاهات رئيسة شائعة الاستخدام في الدراسات المتصلة  أربعة جازيبإنحدد  أنيمكن 

 :التاليوتحدد على النحو  ،بظاهرة البطالة، وذلك بصرف النظر عن نوعيتها وتوجهها
  الأول:الاتجاه 

وهو اتجاه في دراسة العمالة والبطالة  ،، ومظاهرهاوأشكالها، حجامهاأويتمثل في تحديد 
من الدراسات  ا  كثير  أنغير  ،الظاهرة حتى يمكن التعامل معهانه يبرز حجم إ إذ، على حد سواء

 تبدأ بالتعرف على الظاهرة وفق هذا المنهج. أخرىاتجاهات  إلى يالتي تنتم
 الاتجاه الثاني: 

وبالقطاعات  ،نسب وجودها بالمجتمع بعامة وتحليلالبطالة  معدلويتحدد في قياس 
ه بالغ إلا أن ،نه اتجاه كمي الطبعأورغم  بخاصة.للأنشطة الاقتصادية والاجتماعية  الرئيسة
 .الكمية التي تعالجها الاتجاهات الأخرىغير في التعرف على الجوانب الأخرى  الأهمية

  

                                                           
قضية البطالة وتوفير فرص العمل، دراسات ووثائق، الجزء الأول أكاديمية البحث العلمي  (1996) أكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا (1

 .20، ص 1996والتكنولوجيا، القاهرة، سنة 

2) Nurkse R. (1953) Problems of capital formation in under developed countries, Oxford, pp. 53-

54.  
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 الاتجاه الثالث: 
بروز الظاهرة وتفاقمها، وهو اتجاه واسع  إلىل في دراسة الدوافع المؤدية مثويت
الظواهر  عبنيه الظاهرة من جانب وعلاقتها التبادلية م علىالتعرف  إلىيسعى  إذ ،الانتشار

 لظاهرة.ل، ويتطلب هذا النمط من الدراسات توافر رؤية شاملة آخرالأخرى من جانب 
  الرابع:الاتجاه 

في قطاع  سواء   ،على ظاهرة البطالة المترتبة ثارالآأو  بلور في تحليل النتائجتوي
الدراسات التي اتبعت هذا الاتجاه في  أفادتوقد  ،على النطاق المجتمعي الكليأو  بذاته

 توظيفه في التوجيه للتحكم في الظاهرة. الذي أمكن الأمرالظاهرة،  المشتركةرصد التأثيرات 
 أنها إلىه ينبغي الالتفات إلا أن ،هغير أو  الاعتماد على هذا التصنيف إمكانيةورغم 
تستعين بكافة هذه  أنهناك بعض الدراسات يمكنها  أنذلك  يالاستخدام، ويعن ةاتجاهات مرن
تحقيقه هذه  إلىغيرها، ويتوقف ذلك على الهدف الذي تسعى أو  بعضهاأو  الاتجاهات

على  مدعتي فأمرالاتجاه في دراسة الظاهرة هذا الذي تتبناه  المدخل المنهجي أما ،اتالدراس
طاره المرجعيللبحث  الأساسيالتوجيه   (1)ه.يحددكما  وا 

 
 

  في جمهورية مصر العربية البطالة أسبابسابعاً: 
مشكلات  من - على حد سواءالمتقدمة منها والنامية  –تعاني دول العالم جميعها 

 علىقد ساعد  الأخيرةمشكلة البطالة في مصر في السنوات  إلا أنالبطالة في سوق العمل، 
 ثارالآالاقتصادية والاجتماعية، وقد تركت تلك المشكلة العديد من  الأسبابوجودها العديد من 

مصر بما لديها  إلا أنالمطلوبة،  التشغيل التي تحد من معدلات السلبية القصيرة والبعيدة المدى
بالتنظيم الجيد والمناسب على تحقيق التشغيل الكامل لكافة  قادرةمن موارد طبيعية ومادية 

 (2) .تاحةالممفردات قوى العمل 

 ،مشكلة البطالة في مصرتواجد واستمرار العوامل التي ساهمت في  يمكن تحديدو
 نوعين رئيسين: إلىوتقسيمها حسب مصدرها 

  

                                                           
1)
 .255دراسات في المجتمع العربي منظور اجتماعي حضري، القاهرة، ص  (2017)حمود فهمي ، مالكردي 
 (2 

 .52ت في قضايا الإدارة العامة، الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة، ص ءاقرا (2005)حسين رمزي ، كاظم
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معدل الاستثمار  إضعاففي  يبشكل قو  أسهمت: يتمثل في العوامل الخارجية التي الأولالنوع 
 وهذه تشمل:  ،قلة فرص العمل الجديدة إلى تأدومن ثم  ،المحلي
  .تراجع الصادرات المصرية -1
  .الديون الخارجية أعباءزيادة  -2
  .انخفاض الطلب على العمالة المصرية في الدول الخليج وعودة الكثير منهم -3
 .والأجنبيةوالسياسي في بعض البلاد العربية ي عدم الاستقرار الأمن -4
  .وظائف جديدة بسبب التطور التكنولوجي واستحداث الأنظمةالتغير السريع في  -5
  .الأوبئة وبصفة خاصة فيروس كوروناظهور  -6

 (1):تشملو في تفاقم مشكلة البطالة  أسهمتالنوع الثاني: يتمثل في العوامل الداخلية التي 
قطاع الصناعي العام الجين ووقف التوظيف في يتراجع الحكومة عن سياسة تشغيل الخر  -1

 ات.يمنذ بداية الثمانين
بسبب النمو المفرط  ،العام عن استيعاب المزيد من العمالة الجديدةانكماش قدرة القطاع  -2

 الذي حدث في هذا القطاع من ناحية، وبسبب انخفاض الطلب على الخدمات التي
 .أخرىالدخول والمعيشة للمصريين من ناحية  اتمستوييؤديها نتيجة لتدهور 

 كبيرة من العمال. أعداداستخدام وسائل تكنولوجية لا تسمح باستيعاب  -3
ن زادت أالاستثمار المحلي، نتيجة لانخفاض معدل الادخار الوطني بعد  مكونضعف  -4

ما تدفق لمصر من  وضآلةالاقتراض الخارجي  إمكاناتوضعفت  .الاستهلاكقوى 
فرص توظيف الشباب في القطاعات  ضآلةترتب على ذلك  ،مباشرة أجنبيةاستثمارات 
  .الإنتاجية

اقتصادي واجتماعي وسياسي  عوامل متعددة، منها ما هو إلىالبطالة في مصر  أسباب ترجع
: النحو التالي علىتلك العوامل  مقسنتو  داريا  سكاني وتكنولوجي وتنظيمي و و   

 الزيادة السكانية:  -1
 الأعدادفي تدفق  أساسياَ  للتزايد السكاني( دوراَ  اليالع)المعدل  ةالديموغرافيتلعب العوامل 

الكبيرة لسوق العمل، ومن ثم تساهم بضغوط واضحة في ارتفاع مستوى البطالة وتفاقمها، ولا شك 
 ا  كافة تأثر  ةسلبية، فتتأثر قطاعات الدول آثارالتزايد غير المخطط للسكان تنجم عنه  نأفي 
ي تستنزف كل عائد للجهد البشر و  الإنتاجحيث تبتلع الزيادة السكانية كل زيادة في  ،ا  مباشر 

مستوى المعيشة والدخل  علىفضلا عن تأثيرها الضار  ،ة الطبيعيةرو وكل مصدر للث ،المبذول
                                                           

 .95ص  ،ومواجهة مشكلة بطالة الشباب الجامعي، مكتبة مركزية جامعة حلوان، القاهرة، ثقافة ريادة الاعمال (2019)ايناس عبد الله عوض  محمد، (1
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 ،عليهما كان  أمثالثلاثة  ىإلفقد زاد عدد السكان خلال نصف قرن  .الفردي ومستوى الخدمات
 قرب من مليون شاب.ت هاالشباب المطلوب توفير فرصة عمل ل أعدادكانت  أعوامفمنذ عشرة 
زيادة عرض قوة إلى  الزيادة السكانية وزيادة نسبة السكان النشطاء اقتصاديا   أدتومن ثم فقد 

  (1).ومعدلاتهاالعمل المتاحة، مما انعكس في النهاية في صورة زيادة كل من حجم البطالة 
 الخريجينسياسة التعيين والالتزام بتشغيل  -2

 إيجادشعار "مسئولية الدولة عن  الستينيات أوائلرفعت الحكومات المتعاقبة منذ 
وذلك  ،قطاع العامالأو  في الحكومة سواء  القوى العاملة  بمكاتعن طريق  عمل لكل خريج"

حيث تكفلت  ،1973لسنة  85والمعدل بقانون رقم  1964 سنةل 14القانون رقم  ىبمقتض
ن نييالمع الأفرادعدد زيادة  عليهوهو ما ترتب  ،كافة الخريجين ينيمقتضاه بتعبالدولة 

حيما صارت المنشآت  ،اتتغير منذ بداية الثمانين الأمر إلا أن (2)،القطاع العامبالحكومة و 
وتوقفت الحكومة عن  ،الحكومية عاجزة عن استيعاب المزيد من العمالة الأجهزةالعامة و 

 لتيالتعيين في ظل السياسات الاقتصادية الجديدة )سياسة الخصخصة والتكيف الهيكلي( ا
بدورة  أدىالذي وما يرتبط بها من تطبيق نظام المعاش المبكر  (3)،الدولة في تطبيقها بدأت
عمل ال الخروج منما يشمل هذا النظام  حيث كثيرا   ،المتعطلين أعدادالتزايد المطرد في  إلى

هؤلاء يحاولون بعد خروجهم  نأعن الذكر  يوغن ،والأربعينوالخامسة  الأربعينفي سن 
إلى  أدىفرص العمل المتاحة. مما  علىاد المنافسة دفتز  ،البحث عن فرصة عمل جديدة

 .الآن عليه ما هي إلىتفاقم البطالة على مر السنين ووصلت الحالة 
بالفعل في  ىالأولنجحت في مراحلها  الخريجينن سياسة تعيين إ قول،خلاصة ال

أو  السياسيةأو  الاجتماعية سواء  في امتصاص ضغوط مشكلة البطالة السافرة  أهدافهاتحقيق 
رضاء ،الاقتصادية  – أدتقد  هاإلا أن ،والوظيفة الحكومية التعليمإلى  الأفرادتطلعات  وا 

في القطاعين الحكومي  الإنتاج ىمجموعة من النتائج السلبية علإلى  –وبمرور الوقت 
وقد بدأت  .فضلا عن الضغوط التضخمية ،الموازنة العامة للدولة ىعل الأعباءوتزايد  ،العامو 

، وتحت وطأة هذه الثمانينيات بدايةثم زادت حدتها منذ  هذه المشكلة في الظهور تدريجيا  
ومن ثم بدأت مشكلة  ،عن الالتزام بهذه السياسة ا  يالضغوط بدأت الحكومة تتراجع تدريج

 (4) .التضخمالبطالة السافرة في 
                                                           

حول مشكلة البطالة واختلالات سوق العمل والتشغيل المصري، ندوة مشكلة البطالة في مصر، الجزء الأول، جامعة الأزهر، القاهرة،  (2001) أحمدماجدة ، شلبي (1

 .56 ، ص2001يوليو  16 – 14في الفترة 
تجارة، الدراسة مقارنة بين مصر وإسرائيل، رسالة ماجستير، كلية  :أثر سياسات الاصلاح الاقتصادي على مشكلة البطالة (2000)ريهام حسن ، عبد الحكيم(  2

 . 120جامعة عين شمس، القاهرة، ص 
كلية  ،مركز دراسات وبحوث الدول النامية ،2004اكتوبر  ،3علاقات العمل في عالم متغير، كراسات استراتيجية، العدد  ىنظرة عل (2004)حسن  ، أحمدبرعي (3

 .8 ص، جامعة القاهرة والعلوم السياسية، الاقتصاد

4)
  .181تطبيقية، الدار الجامعية، الإسكندرية، ص  –مشكلة البطالة وأثر برنامج الإصلاح الاقتصادي عليها، دراسة تحليلية  (2005)علي عبد الوهاب ، نجا 
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 الاقتصادي الإصلاحبرنامج  -3
الاقتصادي بدور كبير في تفاقم ظاهرة البطالة في كافة  الإصلاحسياسة  تأسهم

، فقد كان لبدء برنامج (1)ن لم تكن هي السبب الوحيد لنشأتهاا  و  ،قطاعات الاقتصاد القومي
الاختلال في هيكل  :وذلك من خلال نقطتين ،سوق العمل علىثر سلبي أالاقتصادي  الإصلاح
الاقتصادي  الإصلاححيث تولد عن بدء تطبيق برنامج  ،والاختلال في هيكل البطالة ،قوة العمل

انخفاض إلى  ويرجع ذلك ،وبخاصة بين فئات الشباب المتعلم ،تفاقم في حجم البطالة ومعدلاتها
 الأجوربند  وذلك كنتيجة لتثبيت ،القطاع العامنمو التوظيف في الجهاز الحكومي و معدل 

 ،اتيالعام خلال التسعين الإنفاق% تقريبا من 6والمرتبات في الموازنة العامة للدولة عند نسبة 
جانب عدم إلى  هذا ،نات في الوظائف الحكومية والقطاع العاميوقف التعيإلى  بالإضافة

 علىحيث اعتمدت الحكومة  ،العام الأعماللحصيلة بيع شركات قطاع  الأمثلالتخصيص 
، وان كان أخرىشركات  إصلاحاستراتيجية تجاه حصيلة البيع الخاصة بتلك الشركات تمثلت في 

 الأمر كان يتطلبالمدى الطويل  علىه إلا أن ،في المدى القصير إيجابيثر ألهذا الاتجاه 
طب فائض ستثمار في مشروعات جديدة تستقلاا إعادةاستخدام جزء من حصيلة الخصخصة في 

 (2).ن الجدد لسوق العمليواستيعاب الداخلالعمالة 
 

 محدودية فرص العمل  -4
ها قدرة الاقتصاد القومي من توفير فرص عمل هتحد معوقات التنمية والقيود التي تواج

مكانمحلي،   واستيعاب المزيد من العمالة. والعام، قطاع الحكوميالالتوسع في  وا 
 أدىوهو ما  ،في الوحدات العامة وفي هذا الصدد فقد جاوزت العمالة الحدود القصوى

 من استيعاب عمالة جديدة. تسريح العمالة الزائدة بدلا  لظهور اتجاهات  إلى
إثر تراجع الطلب  ولقد برزت كذلك محدودية فرص العمل، وخاصة بين المتعلمين على

الاقتصاد على العمالة المؤهلة المصرية في الدول الخليجية، وكذلك بسبب الانكماش الذي شهده 
 العالمي، والذي ترك بصماته عل سوق العمل في مصر، نتيجة تقليص المشروعات الجديدة.

                                                           
تحليل اجتماعي لأثار تطبيق سياسات الإصلاح الاقتصادي، في د. اعتماد محمد علام )محرر(،  :مشكلات الطبقة العاملة في مصر (2004)محمود فهمي ، الكردي (1

 .244الدول النامية، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة القاهرة، ص  العمال والتحولات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية، مركز دراسات وبحوث

 .60ص  2003، فبراير 182الأثر على سوق العمل، كتاب الأهرام الاقتصادي، العدد  :برنامج الإصلاح الاقتصادي (2003)رجب  ، شكريالعشماوي ( 2
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تناقص المبالغ المخصصة لتمويل واردات  إلى الأجنبيانخفاض موارد النقد  أدىكما 
ظهور طاقات عاطلة عنه مما نتج  ،وخاصة الوسيطة ،الإنتاجقطاع الصناعي من مستلزمات ال

 هذا القطاع. جديدة في وحدات
 المدينة  إلىزيادة معدلات الهجرة الداخلية  -5

المراكز  إلىتسبب التزايد غير المخطط في تيارات الهجرة المكثفة من المناطق الريفية 
زيادة معدل نمو  ىإل تؤدين هذه الهجرة أخاصة و  ،تفاقم مشكلة البطالة الحضريةإلى  الحضرية

ن هذه الهجرة أعلما ب ،ةذبامناطق الجالمعدل النمو الطبيعي للسكان في  عمل علىالباحثين عن 
 إلىمحافظات طاردة أو  من مناطق أيضا  الحضر، بل  إلىتتم فقط من الريف لا الداخلية 
 محافظات جاذبة.أو  مناطق

 ىإل أدىن عدم توافر الخدمات في المحافظات الريفية أيمكننا القول ب ،وبصفة عامة
سبيل  علىفنجد  ،كما تسبب في زيادة حجم البطالة في الحضر ،ارتفاع معدلات الهجرة منها
 الإسكندريةمثل القاهرة و  المحافظات الغنية نسبيا   هيبة للعمالة اذالمثال بعض المحافظات الج

 ليإجما% من 52 حيث تستأثر القاهرة والجيزة بـ ،الأحمروالبحر  الإسماعيليةوالجيزة وبورسعيد و 
العمل يتركز في هذه المحافظات خلال الفترة  علىثلثي الطلب  نأأي  الإسكندريةتليهما  ،الطلب
  .الوجه القبلي وسيناء فيفي حين تتمثل المحافظات الطاردة للعمالة  2005–2001
 عدم وجود سياسة فعالة لاستخدام وتوزيع القوى البشرية -6

كبيرة من تخصصات  أعداد، وجود المناسبوالتوزيع  الأمثلعدم الاستغلال  علىيترتب 
من  وتعانيالحاجة لجهودهم  أمستكون في  أخرىمن البطالة، بينما هناك جهات  تعانيمعينة 

ين، نتيجة ضعف ين غياب استراتيجية للتعأذلك  إلى أضفالمتخصصة،  العمالةنقص شديد في 
 الأحوال والتوزيع لعشوائية، يترك قضية التشغيل وسياسة التوظيف التعليمالتنسيق بين سياسة 

 (1) .البطالةخطة محكمة ومستمرة، مما يساهم في زيادة حجم مشكلة  والظروف ودون
  

                                                           
 .(، القاهرة4المسببات والتحديات، أوراق في ديموجرافية في مصر ) :البطالة في مصر (2003) المركز الديموجرافي بالقاهرة (1
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 :اهأهم ةعوامل عد إلىويرجع قصور تخطيط القوة العاملة في مصر 
  الإحصائيةعدم توافر البيانات والدارسات. 
  والتدريب. التعليمعدم الربط والتنسيق بين تخطيط القوة العاملة وسياسة 
  فوق القدرة على يتزايد كل من حجم السكان وحجم القوة العاملة بمعدلات كبيرة وبما

 استيعابها.
  التي يمكن من خلالها  ومعدلات العمل الخاصة بقياس الكفاءة الإنتاجية الأجهزةقصور

 إلىالتي يمكن تحويلها  –والجزئية  أي البطالة المقنعة –الزائدة تحديد حجم العمالة 
 (1)تدريبها. إعادةأو  مرتفعة إنتاجيةذات  أخرىمجالات 

 
 التقدم التكنولوجي واستخدام الميكنة  -7

ستغناء عن طاقات بشرية عاملة الا إلىالتقدم التكنولوجي في بعض القطاعات  أدى
 في المشروعات الكبرى الأموالرؤوس  أصحابمر مستهدف من قبل أوهو  ،لةلآامحلها  تحل

 للنفقات. في الجهد، وضغطا   في الوقت، وخفضا   والصغرى، حينما تحقق لهم هذه الوسيلة وفرا  
 

 داخل المجتمع ةالتغير الحادث في القيم السائد -8
ذلك ومكانة رئيسة في سلم ترتيب القيم داخل المجتمع، و  ا  متقدم القيم المادية ترتيبا   تأتبو 

 داليوالتقوالروحية  ر الخلقية والقيم الدينيةيفي وقت تقهقرت بعض القيم الأخرى المرتبطة بالمعاي
 سلبية، كان لها تأثير مباشر على ر اجتماعيةيفرز عادات ومعايألدى البعض، وهو ما  الأصيلة

الجدية في إلى  ، وقد تمثلت تلك السلبيات في الافتقارالإنتاجالبطالة المقنعة وضعف  فاقمت
 وعدم الشعور بالمسؤولية. والإهمال العمل، في والإخلاص الإنتاج

  

                                                           
تجارة، القطاع الخاص الصناعي في مواجهة مشكلة البطالة في مصر، رسالة ماجستير، كلية الدور  (1991)عبير فرحات ، علي ( 1

 36جامعة عين شمس، ص 
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  ةالمختلفالتفاوت في توزيع الاستثمارات على المحافظات  -9
في  الأثركبر أالمحافظات المختلفة  علىكان للتفاوت الواضح في توزيع الاستثمارات 

العجز الواضح في توافر فرص عمل كافية لامتصاص  التاليبو  ،معدلات التنمية الاقتصادية بها
 وقد انعكس ذلك سلبا   ،أخرىواتجاهها للمحافظات الحضرية من ناحية  ،فائض العمالة من ناحية

والتدريب من ناحية وسياسة  التعليموعدم الربط بين سياسات  ،محافظات الوجه القبلي على
العمل  ىعل قبالالإمع عزوف الشباب عن العمل الحر و  ،أخرىتخطيط القوى العاملة من ناحية 

وقلة فرص  ،والاستقرار الوظيفي ،بالأمان الإحساسلأسباب عديدة منها  في القطاع الحكومي
الخبرات إلى  الافتقارو  ،والتعرض للفشل ،والخوف من المخاطرة ،العمل المتاحة بالقطاع الخاص

 التعليملعدم اهتمام مناهج  ولضمان استمرار نجاحها نظرا   ،مشروعاتاللإقامة  الإداريةالفنية و 
 والتدريب بتنمية فكر العمل الحر لدى الشباب.

 
 ي لمتطلبات سوق العملالتعليممة الهيكل ءعدم ملا -10

زيادة كبيرة في عرض إلى  للجميع، التعليمية تحت شعار التعليمالتوسع في العملية  أدى
والمعاهد المتوسطة لا يقابلها طلب على هذه الفئة من العمالة، وفي ذات  خريجي الجامعات

)مثال ذلك  عليها، بينما يوجد طلب في سوق العمل أخرىالوقت هناك نقص في تخصصات 
وفي نفس الوقت وجود نقص واضح في  ،كبيرة من المتعطلين من خريجي الجامعات أعدادوجود 
من عدم التوازن يحول دون توافق العرض مع الطلب ويرجع  المدرسين( وهكذا نجد نوعا   أعداد
ويلاحظ في هذا الصدد تزايد  (1).ية وعدم مواكبتها لمتطلبات سوق العملالتعليمالسياسة  إلىذلك 

الفئات غير  حيث إن ،التعليمض سلم وتنخفض كلما انخف ،معدلات البطالة بين الفئات المتعلمة
للباعة  الأكبرن هؤلاء الفقراء غير المتعلمين يمثلون النسبة بطالة نتيجة لأ أيةالمتعلمة لا تعاني 

 (2).الهامشية الأنشطةالمتجولين والعاملين في 
  

                                                           
زمة دارة الأإ :في ،البطالة وتخطيط القوى العاملة )ورقة عمل(ة بأزمة اليعلاقة نظم التعليم الح (2002)محمد ، جمال الدين (1

  2002اكتوبر  26 ،جامعة عين شمس ،كلية تجارة ،المؤتمر السنوي السابع ،التعليمية في مصر

مشكلة البطالة في مصر أكبر المشكلات الاقتصادية وتنتشر بين المتعلمين، شبكة النبأ المعلوماتية على الانترنت  (2

www.annabaa.org  20/1/2021تم الاطلاع عليها 

https://www.annabaa.org/
https://www.annabaa.org/
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تتحكم  والبطالة، التعليم ةجودبين  طرديةوجود علاقة وثيقة و  يري الباحثومن هذا المنطلق، 

 ة:التاليفيها العوامل 
ية والتدريبية لمتطلبات مرحلة التنمية التعليموالتقني للبرامج  عدم مناسبة المحتوى العلمي - أ

 ساليبالأب والأخذ التعليماستيعاب ثقافة تحديث  وعدم ،ةالحاليالاقتصادية والاجتماعية 
 على المستوى القومي. التعليمعدم تطبيق معايير ضمان جودة  وكذلك ،للتعلمالحديثة 

الحصول على فرصة عمل تناسبهم بعد التخرج  إمكانيةعدم ثقة طلاب الجامعات في   - ب
 وتخصصات العاطلين من خريجي الجامعات. أعدادنتيجة اطلاعهم على 

مهم للحصول على يعلمواصلة بعض الحاصلين على الشهادات الجامعية والمتوسطة ت  - ت
 بهدف تحسين فرص الحصول على عمل أفضل. ىعلأدرجات علمية 

 
 تقلص الهجرة الخارجية -11
كبيرة من العمالة  أعدادا  العمل الخارجية )خاصة دول الخليج العربي( تستوعب  أسواقكانت 

هيكل العمالة في مصر، استطاع هذا  ىالمصرية، وبصرف النظر عن تأثير الفجوة الخارجية عل
من  والثمانينيات السبعينياتة البطالة في مصر خلال يخفف بشكل واضح من مشكل أنالمنفذ 
، ولكن مع عودة العمالة المصرية وخاصة بعد حرب الخليج تفاقمت المشكلة على الماضيالقرن 

 نحو يتطلب مواجهتها بكافة الوسائل والسياسات الممكنة.
 

 هيكلية أسباب -12
من اختلالات هيكلية داخلية  يعاني د المصري كاقتصاد نامطبيعة نمو الاقتصا إلىتعود 

 إلى ،الموازنة العامة للدولة والاختلال في المدفوعات،تتمثل في الاختلال في ميزان  وخارجية،
 .(1) والاستهلاك الإنتاج يالوالاستثمار وبالتجانب وجود فجوة كبيرة بين كل من الادخار 

  

                                                           
1) www.egyptwindow.net 5/2/2021الاطلاع عليها  مت 

https://www.egyptwindow.net/
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 قوانين العمل وتشريعاته -13
وراء انتشار البطالة المقنعة في مصر وتزايد نسبة البطالة السافرة فيها، ذلك  الأسبابأهم  تعد من

أو  د المسار الوظيفي، بحيث صار انتقال العامليفي تقي أسهمتقوانين العمل وتشريعاته قد  نأ
يرتبط بعوامل شكلية بعيدة عن حسابات المهارة والكفاءة، يضاف  أخرى إلىالموظف من درجة 

 .(1) الإنتاجيةلهذه التشريعات بصرف النظر عن حسابات الكفاءة  وفقا  تتحدد  الأجور أنذلك  إلى
 

 قلة الاهتمام بالبحث العلمي -14
استمرار استخدام  إلى – خاصة المبتكرة محليا   – الإنتاجعدم استخدام الطرق الحديثة في  ييؤد

سوق العالمي، وبما يضعف القدرة المع  فقتواتلا  تنتج سلعا   التقليدية وهي الإنتاجطرق 
 ولو جزئيا   –الحديثة  الإنتاجالتصديرية للاقتصاد القومي، ويرجع التقاعس عن استخدام طرق 

في مصر، مما  الإنتاجيةانفصام العلاقة بين المؤسسات البحثية والمؤسسات  إلى – الأقلعلى 
في كل  هبدور  ا  مصر، بما يؤثر سلب إلىلة في التدفقات الاستثمارية الخارجية آمن الض خلق نوعا  

.العمالةمن مستوى الدخل ومستوى 
 (2) 

 
 على استيعاب العمالة عدم قدرة القطاع الخاص الرسمي -15

هذا القطاع لم  حيث إنعن استيعاب العمالة،  هجز قطاع الخاص الرسمي في مصر عالثبت أ
وفي مقابل ذلك مثل القطاع  (3).2000– 1974يخلق أكثر من مليون وظيفة خلال الفترة من 

ونسبة  لامتصاص الداخلين الجدد في سوق العمل من الشباب، الأولغير الرسمي المصدر 
تتسم ذلك  إلىبالإضافة  التشغيل في الدول العربية، إجمالي% من 61 إلىالتشغيل تصل 

 الاستقرارونقص  ،الأمية وارتفاع نسبة ،الأجورالعمالة في القطاع غير الرسمي بانخفاض 
 (4).المهني

  

                                                           
 .24سابق، ص دور القطاع الخاص الصناعي في مواجهة مشكلة البطالة في مصر، مرجع ( 1991)عبير فرحات ، علي (1

  .161تطبيقية، الدار الجامعية، الإسكندرية، ص  –مشكلة البطالة وأثر برنامج الإصلاح الاقتصادي عليها، دراسة تحليلية  (2005)عبد الوهاب  ، علينجا ( 2

كلية  ،مركز الدراسات واستشارات الإدارة العامة ،اتليالسياسات والآ :علاقات العمل في ظل التحولات السياسية الاقتصادية (2006) كمال )محرر( ،المنوفي (3

 .90ص  ،جامعة القاهرة ،الاقتصاد

(4 
 .الأردن ،عمان ،الندوة الإقليمية الثلاثية للخبراء إليبحث مقدم  ،تشغيل الشباب والاستخدام في المنطقة العربية (2004)هبه ، نصار
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 المجتمع  علىأثر البطالة ثامنا: 
فإن  ،بحتا   سياسيا   ذا كان ظاهرها يبدو اقتصاديا  إتعد مشكلة البطالة مشكلة مركبة، ف

الجريمة  ل، منها ارتفاع معدهاآثار و ثقافي، حيث تتعدد عواقب البطالة  باطنها اجتماعي
من أ ىقد يؤثر علالاجتماعي الذي  والإحباط وكذلك القلق والانحراف والتعصب والتطرف،

 المجتمع واستقراره.
  (1):يأتيلبطالة على مستوى الفرد والدولة ما عن اة ناتجالالسلبية العواقب و  ثارالآومن 
 ونفسيا . ا  اليمتُدمر البطالة الفرد  -
خفض مهارات العمال الوظيفية، وعدم تناسبها مع  تُؤدي البطالة طويلة الأمد إلى -

 متطلبات الوظائف الجديدة المتاحة.
%، لأنها 6-5تقود البطالة لعواقب اقتصادية ضارة في حال ارتفع معدلها لما يزيد عن  -

من المعتاد، أقل  تسبب ضعفا  في الإنفاق الاستهلاكي؛ أي أن العاملين ينفقون بشكل
 للنمو. الرئيسةوبهذا يفقد الاقتصاد أحد محركاته 

الكساد الوطني في حال استمرت معدلاتها بالارتفاع، ويرجع أو  تُسبب البطالة الركود -
ذلك لانخفاض إنفاق المستهلكين العاطلين عن العمل، مما يقلل من إيرادات الأعمال، 

 .التكاليفويجبر الشركات على خفض المزيد من الرواتب للحد من 
 

 :والاجتماعية والمشكلات الاقتصاديةالبطالة 
 المشكلات الاقتصادية  -1

اجع عملية التنمية مما يعكس تر  جماليالإتتناقص المعدلات الحقيقية لنمو الناتج المحلي 
خلق فرص  علىنقص القدرة  إلى ينتيجة للتغيرات الاقتصادية العالمية، مما يؤدالاقتصادية 

 عمل جديدة تستوعب الزيادة السنوية في قوة العمل.
الاقتصادية  دارةالإضعف كفاءة  بسببغالبية الدول يعكس ارتفاع معدل البطالة في 

لدى الحكومة وقطاعها العام وهيئاتها  سواء  وعجزها عن ضمان تشغيل قوة العمل  ،الحكومية
 .والقطاع العائليلدى القطاع الخاص أو  الاقتصادية،

ونمط توزيع هذا  ،بلدانالمن الناتج المحلي في كثير  إلىانخفاض نسبة الاستثمار 
ونمط توزيع هذا الاستثمار بين القطاعات  البلدان،من الناتج المحلي في كثير  إلىالاستثمار 

                                                           
1
) KIMBERLY AMADEO (8-11-2018), "Unemployment, Its Causes, and Its Consequences", 

www.thebalance.com, Retrieved 5-12-2019. 
 

https://www.thebalance.com/
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فرصة عمل حقيقية كقطاعات  إيجاد على الأعلىقطاعات ذات القدرة  إلىالمختلفة واتجاهه 
 .والاجتماعية الإنتاجية بنوعيهاالخدمات 

نتيجة ارتفاع انخفاض فرص العمل المتاحة بما يتناسب مع حجم الاستثمارات المنفذة 
فرصة العمل، ويتضح ذلك من تزايد  إيجادس المال/ العمل، ومن ثم ارتفاع تكلفة أمعامل ر 

العاملة في هذا  الأيدي، مما ساهم في خفض الزراعياستخدام التقنيات الحديثة في القطاع 
لمرتفعة، ذات التكلفة الاستثمارية ا الأساسيةمشروعات البنية إلى  القطاع، واتجاه الاستثمارات

 إيجادلا تساهم في  التيوالتجديد  الإحلالمشروعات  علىنفاق جزء كبير من الاستثمارات ا  و 
 أسباب ةعد ىإلس المال أكثيفة ر  الإنتاجفرص عمل جديدة، ويرجع الاتجاه نحو استخدام طرق 

 الرأسمالية، استيراد المعدات أجورهاالفائدة مع ندرة العمالة الماهرة وارتفاع  أسعارانخفاض منها: 
تفضل استخدام تكنولوجيات  التي الأجنبيةجمركية، وتزايد الاستثمارات  بإعفاءاتمن الخارج 

 والهروب من تطبيق قوانين حماية العمال. ،مستوردة من الخارج أنهاوخاصة  ،س المالأكثيفة ر 
ويشكل من جهة  ،لطاقة عنصر العمل من جهة إهدارا  يشكل  المعدل المرتفع للبطالة

خصبة لنمو التطرف السياسي  أرضا  ، ويوفر والاجتماعيللاستقرار السياسي  ا  تهديد أخرى
هم عناصر ، ولكنها تعطيل لأالإنتاجحد عناصر لأ، فالبطالة ليست مجرد تعطيل والعنف الجنائي

 .الإنتاج
تتبعها  التي( والتكيف الهيكليالسلبي للسياسات الاقتصادية )سياسات التثبيت  التأثير

كانت سياسات  سواء   والبنك الدوليبعد الاتفاق مع صندوق النقد  من المجتمعات العربيةالكثير 
 .والخصخصةبيع القطاع العام للقطاع الخاص أو  تحرير تجارة خارجيةأو  نقديةأو  ةاليم

 الواردات بالنسبة للصادرات.زيادة حجم 
استيعاب جزء مناسب من العمالة  على)الهامشي(  الرسميانكماش قدرة القطاع غير 

 1) )به. الأجور اتمستويالرغم من تدنى  علىالجديدة، 
 المشكلات الاجتماعية: -2
تتضح في اعتماد نسبة كبيرة من الشباب في سن العمل  التي الاتكاليةسيادة النزعة   -أ 

 ثقيلا   ء  نهم وخاصة المادية، مما يشكل عبفي تدبير كل شئو  كاملا   اعتمادا   الأسرة على
 علىفي البحث عن عمل فيصبح الشاب عالة  السعيعدم  ىإل بالإضافةالوالدين،  على
يحجمون عن المشاركة في تحمل  أفرادا  المجتمع، مما يجعل من الشباب  علىو  الأسرة
 أن أي ،للدولة الأبويالدور شون في مرحلة يزالوا يع فهم ماالمجتمعية، و  الأسرية الأعباء
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، وتوفير فرص العمل، وهذه والإسكان، الصحة، التعليممثل  شيءالدولة مسئولة عن كل 
انحدار  يالتعطل يعن نأممارسات غير مقبولة في ظل التغيرات العالمية المعاصرة، كما 

ذلك من  يعنيه، بما الإعالةزيادة معدل  أيضا  هوة الفقر المدقع، ويعنى إلى  المتعطلين
 حداثإوالميراث بصورة تسهم في  ةالملكي علىوالصراعات  الأسرية راباتطضالاتزايد 

 .للأسرة تقليديا  الكثير من الشروخ في البنية المتماسكة 
سلوك الشباب، حيث نتج عن ذلك فقدان الشباب لقيمة العمل  علىغلبة النزعة المادية   -ب 

وسيلة  وأسهل بأسرعالمال  علىها نزعة الحصول محل حل، و المنتج المفيد اجتماعيا  
 حتى مشروعيته.أو  بغض النظر عن نوعية هذا العمل وقيمته الاجتماعية، ،ممكنة

مجالات غير هادفة،  لىإالفكري لدى بعض الشباب، فتحولت اهتمامات الشباب  الفراغ  -ج 
الشباب الذين  أعدادبشكل ملحوظ  تالغناء الهابط، وتزايد بأشرطةالمهتمين  أعدادفكثر 

سلبية غير مرغوبة  أنشطةضرورة لها، وتستخدم في  ىأدنيحملون هواتف محمولة دون 
مفهوم  أنلاعتقاد عدد غير قليل منهم في  بالإضافةلدى عدد غير قليل من الشباب، 

، والعمل والتمسك بالعقيدةوليس بنية العقل  ،وطريقة الكلام الزيالتحضر لديهم هو شكل 
 الإفادةيفيدوا منها  أنالسيئة دون  للأغراضاستخدامهم للتكنولوجيا الحديثة يوجه  نأكما 

 المنوطة بها.
 أطلق ملحوظا   اتساع نطاق ظاهرة الغش في الامتحانات لدى الطلاب، واتخذت شكلا    -د 

ثقتهم في جدوى الاجتهاد  ان الطلاب فقدو أ ييعن " وهو ماالجماعيمصطلح "الغش  عليه
 تحصيل الدروس. والجد في

واجتماعية من مكونات سياسية  هضعف المستوى الثقافي لدى الشباب بما يتضمن -ه 
 .واقتصادية

إلى  تؤدي التيحساب الموضوعية في كثير من الممارسات الاجتماعية  علىالذاتية   -و 
المجتمع  أفراد ةمظاهر من الفساد والتلوث الثقافي واستغلال فئات قليلة من المجتمع لبقي

الدروس الخصوصية كفئة قليلة  معلميالمصلحة العامة، مثل استغلال إلى  دون النظر
 علىوالقائمين  الأمور وأولياءمن المعلمين لفئة كبيرة من المجتمع ممثلة في التلاميذ 

الكتب  لأصحاب، وكذلك الحال بالنسبة التعليموشرف في منظومة  العمل بنزاهة
عداد التأليف علىبالملايين لما ينفق  تسبب هدرا   التيالخارجية  وطباعة الكتب  وا 

من  الأخرىممارسات الرشوة والفساد في بعض القطاعات إلى  بالإضافةالمدرسية، هذا 
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، الآخرينوعدم الاهتمام بما يخص  اللامبالاةمؤسسات المجتمع، مما يعكس حالة من 
همال  (1)لصالح المجتمع. الجماعيالعمل  وا 

 (2) الجريمة -ز 
التورط في صور سلوكية  إلى تؤديالبطالة  أنتؤكد كافة الدراسات والبحوث على 

لحياة العاطل، وحين يغلب على  مميزا   أسلوبا   الإجراممتباينة ومستمرة، بحيث يعتبر  إجرامية
في  متمثلا   عدوانيا   ا  قفالمجتمع فيتخذ مو  إلىرد ذلك  علىالعاطل الشعور بالفشل والظلم يعمل 

 الجريمة.
في مجال  أجريتالتي  على حد سواءوالامبريقية فقد درجت معظم الدراسات النظرية 

لمعظم  مسببا   – أخرىضمن عوامل  – اعتبار "البطالة" عاملا   على الأحداثانحراف أو  الجريمة
بين البطالة  "الفعليةالعلاقة . وبصرف بالنظر عن هذه "والمنحرفالسلوك الإجرامي  أشكال

ما يهمنا في هذا فإن  على نحو خاص، الامبريقيةمر تكشفه وتؤكده الدراسات أفذلك  ،والجريمة
على حجم ظاهرة الجريمة  الجانب هو السعي للتعرف على التأثيرات التي تتركها البطالة

  .في اقترافها المتبعةالأساليب و  ونوعيتها،
في زيادة معدلات انحراف  الأهميةبالغ  ن تلعب ظاهرة البطالة دورا  أومن الطبيعي 

درجة هذه العلاقة على طبيعة المجتمع أو  ا علاقة طردية الاتجاه. وتتوقف قوةمفبينه ،الأحداث
 .لتحليل هذه العلاقة ىالتي تجر  ويتضح ذلك بصورة جلية من الدراسات الامبريقية ،محل الدراسة

 (3) الشبابالعنف والتطرف بين  - د
نه إبل  ،وجود قلة منحرفة يلا يعنفإنه  ،التطرف بين الشبابعندما يظهر العنف و 

وبين  ،جانب ية والمهنية منالتعليم إنجازاتهمتتأرجح بين  التي شعور الشباب بالمفارقات المذهلة
ن يلبي أفمعظمهم لا يستطيع  ،خرآة والسلطة في مجتمعهم من جانب رو نصيبهم الحقيقي من الث

بمحاولة تغيير  مدفوعا   هومن هنا يجد بعضهم نفس ،المشروعة كالسكن والزواج الأساسية همطالب
وتمثل  ،دينمتطرفة تعبر عن التشدد في ال أفكارا  الواقع عن طريق الاندماج في جمعيات تتبنى 

ثم  ،الإسلاميا اقضأهم  وتصبح اللحية والسواك والجلباب ،لدى هؤلاء الشباب الإسلامبذلك كل 
 تظهر فكرة العنف والتطرف والقوة والقهر والتسرع والعجلة لإصلاح النظام.

وجود هذه العلاقة بصورة طردية،  –منها  وبخاصة الامبريقية –كل الدراسات  أثبتتلقد 
اجتماعية ونفسية واقتصادية  إحباطات ىإل يؤدين البطالة )وبخاصة الشكل السافر منها( أو 
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أو  محتواه الدينيأو  حالة التطرف بمضمونه الأيديولوجي، إقرارعن  الأحيانتسفر في كثير من 
أو  الجماعةأو  الذي قد يتخذ صورة من صور العنف تجاه الذات الأمر)العرقي(،  يقالبه العنصر 
 المجتمع كله.

الذاتية منها  الحاجات إشباعوتؤثر البطالة في كل المجتمعات على مستوى تحقيق 
الذين يعانون من هذه  أولئكالحياة لدى  مستويات نيوالطبقية والمجتمعية، مما يسفر عن تد

وبخاصة لدى الفئات التي  ،نجم عن ذلك من انخفاض في مستوى تطلعاتهميعما  الحالة، فضلا  
 ة للعمل.لائقله يتمثل في فرصة  ا  عائدأو  ا  ولم تجد بعد مردود التعليممن  نالت قسطا  

منها  لا يعنى وجود معادلة تمثل البطالة طرفا  التحليل هذا أن نذكر  أن الإنصافومن 
العمل لا . فكثير من المتعطلين عن خرالآويشكل التطرف وما قد ينجم عنه من عنف الطرف 

نما ،يمرون بهذه الدائرة التي قد تكون مغلقة في بعض المجتمعات  إذابطالة ظاهرة  هي وا 
 هوبخاصة الشريحة العمرية الشابة في مجتمع له سياق ،حلت بين فئات ذات خصائص معينةفاست

حالة  – أخرى إفرازاتضمن  –تفرز  أنيمكن لها  والاقتصادي والسياسي،الثقافي  –الاجتماعي
للتعبير عن  وسيلةاستخدام العنف إلى  – أيضا  بشروط خاصة  – تؤديمن التطرف التي قد 

 .يريغورغبتها في الت فيها،وعدم رضاها عما يقع  المجتمع،انفصالها عن 
 

  (1) المخدراتتعاطى  - ذ
 فهيتفسير هذه المعضلة المنهجية  ىإل التاليب يؤديالتشخيص الصحيح لهذه الظاهرة  أنيبدو 

 ،أحيانا  مركبة يدخل في تركيبها عناصر عديدة ومتنوعة بل ومتناقضة  الأصلظاهرة في 
عدادهفي تهيئة الفرد  وفعالا   مؤثرا   تعد عاملا   فالتنشئة الاجتماعية مثلا    بحيث يمثل عنصرا   ،وا 

المتبعة في هذه العملية  ساليبالأ ىويتوقف ذلك عل ،هداما   سلبيا  أو  بناء   – إيجابيا   بشريا  
ذا كانت عملية التنشئة ا  و  ،الأسرةداخل  بشأنها مما يتالتنشئة وبخاصة  أي ،الاجتماعية

 إماالمخدرات  متعاطي أن فنلاحظ مثلا   ،هاأساليبالتناقض يبدو في فإن  الاجتماعية حيادية الطبع
إلى أو  والقهر الدائم من جانبنوع من القسوة الزائدة ل الأسرية تهيكون قد تعرض في تنشئأن 

الخاطئة  ساليبالأكليهما من  نإ.. .خرآكل الرغبات من جانب لالاستجابة التدليل المفرط و 
 الإدمانالذي يتخذ صورة تعاطى المخدرات و  يالتطرف الانحرافإلى  التاليب تؤدي التيالمتطرفة 

 .عليها
 أساليبنحو خاص يلاحظ هذا التناقض الشديد ليس في  علىلبيئتنا العربية  المتأمل إن
 والاجتماعية، الاقتصادية، ،يكولوجيةلإاالمجتمعية.  قالانسيابل في بنية كل  ،الأسريةالتربية 
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تح لها بعد هامش يلم  التي المجتمعاتبحيث تحول الفرد وبخاصة في  ،أيضا  السياسية  الثقافية،
 ،كيان ممزق تذروه الرياح من كل جانب إلىبحرية  بالتعبير عن ذواتهم لأفرادهايسمح  ديمقراطي

 المخدرات.في تعاطى  الترديومنها  تمزقهزيادة  ىإل أدىمهرب حتى ولو  أي ىإل ويسعى جاهدا  
 
 

 ضعف الانتماء - ر
واتجاههم  أفراده( دون نزوع والعلمي الواقعييتشكل المجتمع بالمعنى الحقيقي ) لا
)وليست الشكلية(  ةعليومشاركتهم الف معه،وتفاعلهم  والاجتماعي، المكانيبهذا الكيان  للارتباط

ل إليهميرتد عائدها  أنشطةفيما يمارس من   وصور مختلفة. بأشكال مجتمعهم ىوا 
نما فقط،وتختلف درجة الانتماء ونوعيته ليس باختلاف المجتمعات   ىإلبالنظر  أيضا   وا 

هذه الطبقات بعضهم ببعض من  أبناءوبالعلاقات القائمة بين  للمجتمع،البناء الطبقي المتميز 
 .خرآمن جانب  الأخرىالمجتمعية  قالانسيا عوتفاعلهم م جانب،

القومية واستراتيجية  الأهداف إنجازفي  الأهميةبالغ  ويلعب عنصر الانتماء دورا  
 الغيرية، علىتحض جميعها  سلوكية ا  وأنماطحيث يفرز هذا العنصر مشاعر  ،المجتمع
الوطن لا تناقض بينها ولا مصلحة  والجماعات هي الأفرادن مصلحة أو  والتضامن، والتعاون،
هناك عوامل عديدة تضعف من هذا الشعور بالانتماء بعضها يتصل ببنية  أنغير  .صراع

 ونوعية حياته. ،تهمعيشوظروف  الفرد،يتعلق بخصائص  خرالآوالبعض  ذاته،المجتمع 
 إضعاف إلى تؤدي التيوزن نسبي كبير ضمن العوامل  له مهما   وتمثل البطالة عاملا  

 إنجازدرجة بعيدة من مستوى إلى  وتحد ذاته،تجعل الفرد لا يحقق  إذ بالانتماء،الشعور 
ومشاركته الواعية  ،همجتمعفي تنمية  إسهامهدرجة  علىالذي ينعكس مباشرة  الأمر ،طموحاته
 تتيح ذلك. التي( لائقالفرصة )متمثلة في العمل ال أصلا  انه لا يجد  إذ ،أنشطته في والإيجابية

 إلىرجعت مباشرة  سواء  من هذه الظاهرة بوضوح ) العربية عموما   امجتمعاتن وتعاني
 أنماط( حيث بات الشعور "بالاغتراب" هو السمة الغالبة من أخرى أسباب إلىأو  ظاهرة البطالة

لما يسود  مثلهأمجرد  والصراع، والعزلة هي الفردية، وأضحت ،الممارس السلوك وأنماط ،ريفكتال
بنية أو  عين،م اقتصاديهيكل أو  محدد،رتبط ذلك بنظام سياسي ا سواء   ا  في البيئة العربية عموم

 (1) اجتماعية ثقافية ذات سمات خاصة.
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 (1) روناو ك فيروس واقع البطالة في المجتمع المصري بعد تاسعا: 
، 2020/ 8/ 17الاثنين الموافق  يومأعلن الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، 

 .2020يونيو( لعام -نتائج بحث القوى العاملة للربع الثاني )أبريل
في الربع الأول  %7.7قوة العمل، مقابل  إجماليمن % 9.6البطالة  معدلحيث بلغ 

 .% عن الربع المماثل من العام السابق2.1 ، وبارتفاع قدره%1.9، بارتفاع قدره 2020من عام 
 ،تداعيات جائحة فيروس كورونا المستجد إلىوأرجع الجهاز في تقريره هذا الارتفاع 

المحلات ق حركة الطيران وغلق يعلق المدارس، وتيعلواتخاذ الحكومة الإجراءات الاحترازية من ت
 .جزئيا  وحظر المواصلات خلال ساعات الليل وغيرها

فرد خلال  يينملا 29.008مليون فرد مقابل  26.689 وسجل تقدير حجم قوة العمل
مليون  11.817وقد بلغت قوة العمل في الحضر  .%8بنسبة انخفاض مقدارها  ،الربع السابق

مستوى النوع فقد بلغ حجم قوة العمل مليون فرد. أما على  14.872فرد بينما بلغت في الريف 
 .مليون فرد 3.943مليون فرد بينما بلغت للإناث  22.746للذكور 

ويرجع سبب ذلك الانخفاض إلى جائحة فيروس كورونا التي أدت لعزوف الكثير عن 
 .البحث عنه على العمل وعدم قدرتهم

قوة العمل  إجماليمن  %9.6بنسبة  متعطلا امليون 2.574 نحو وسجل عدد المتعطلين
 2020 من مليون متعطل في الربع الأول 2.236( مقـابل أنثىألف  640 ،رمليون ذك 1.934)

ألف متعطل عن الربع  480، وبارتفاع قدره %15.1بنسـبة  ،ألف متعطل 338بارتفاع قـدره 
 .%22.9المماثل من العام السابق بنسبة 

الإناث في قوة العمل في الربع  إجمالي% من 16.2وبلغ معدل البطالة بين الإناث 
 % في الربع المماثل من العام السابق.22.4% في الربع السابق مقابل 21.9، بينما كان الحالي

 إجمالي% من 60.4سنة(  29-15وبلغت نسبة المتعطلين في الفئة العمرية )
 :المتعطلين، موزعة طبقا لفئات السن التفصيلية كالآتي

 7.7% 4.8% للذكور، و8.7سنة( حيث بلغت ) 19-15الفئة العمرية ) جماليلإ% 
 ،%(4.0والإناث  %8.2% في الربع السابق )الذكور 6( مقابل للإناث

  للذكور،  %25.1سنة( حيث بلغت ) 24-20الفئة العمـرية ) جماليلإ %28.1فيما بلغ
  ،(%30.6الإناث و  %32.8)الذكور  بق% في الربع السا31.6مقابل  للإناث( 37.1%

  24.6% 31.0 ،للذكور %22.4)بلغت  ثسنة( حي 29-25)الفئة العمـرية  جماليلإ% 
 و ،(%33.1% والإناث 28.5 )الذكور% في الربع السابق 30.9مقابل  للإناث(
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  39.7%  مقابل  الحالي( خلال الربع ةسن 64-30المتعطلين في الفئة العمرية ) إجماليمن
 .% خلال الربع السابق31.5

قوة العمل في  إجماليمن  %12.5 وارتفع معدل البطالة في الحضر ليصل إلى
% في الربع المماثل 9.3مقابل  2020فـــي الربــع الأول من عام  %11.1 الحضر، بينما كان
 .من العام السابق

الريف،  قوة العمل في إجمالي% من 7.4 كما ارتفع معدل البطالة في الريف ليصل إلى
الربع المماثل من العام  في %6.1مقابل  2020الربع الأول من عام  في %5.1بينما كان 

 .السابق
نسبة المتعطلين من حملة )الشهادات المتوسطة وفوق المتوسطة والجامعية  وانخفضت

 المتعطليـن. إجمالي٪ في الربع السابق من 85.0٪ بينما كانت 69.2وما فوقها( لتصل إلى 
مليون  2.662 ا  يعملون لحسابهم ولا يستخدمون أحدبلغ عدد المشتغلين ممن  كما
المشتغلين  إجمالي% من 11.0ألف مشتغلة(، بنسبة  224مليون مشتغل،  2.438مشتغل )
 .% في الربع السابق13.2مقابل 

% بين الحاصلين على المؤهلات المتوسطة وفوق 37.5وكانت نسبة المتعطلين 
% 31.7% في الربع المماثل من العام السابق، 42.0% بالربع السابق و36.2المتوسطة مقابل 

% من الربع 46.9% بالربع السابق و48.8بين حملة المؤهلات الجامعية وما فوقها مقابل 
 (1)المماثل من العام السابق.

مليون فرد بنسبة انخفاض  26.772بينما كان  مليون فرد 24.115وبلغ عـدد المشتغلين 
بينما بلغ عدد المشتغلين  ،مليون مشتغل 10.339بلغ عدد المشتغلين في الحضر  وقد ،9.9%

مليون مشتغل، ويرجع سبب ذلك الانخفاض الى خروج الكثير من  13.776في الريف 
 .المشتغلين من قوة العمل

 15.782) مليون مشتغل 18.306ن عدد المشتغلين بأجــر نقدي أالجهاز  وأضاف
، في الربع السابق %71.0المشتغلين مقابل  إجماليمن  %75.9إناث( بنسبة  2.524ذكور، 

ألف  64مليون مشتغل،  2.027مليون مشتغل ) 2.091 الأعمالوبلغ عدد المشتغلين أصحاب 
 في الربع السابق. %9.8المشتغلين مقابل  إجمالي% من 8.7مشتغلة( بنسبة 

مليون  2.662 ا  يستخدمون أحد بلغ عدد المشتغلين ممن يعملون لحسابهم ولا كما
المشتغلين  إجمالي% من 11.0ألف مشتغلة(، بنسبة  224مليون مشتغل،  2.438مشتغل )
 .% في الربع السابق13.2مقابل 
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دون الأسرة(  )داخل مشروعاتو  دد المشتغلين المساهمون في أعمالبلغ ع فيما
 إجمالي% من 4.4بنسبة ( ةألف مشتغل 491مشتغل،  ألف 565مليون مشتغل ) 1.056 أجر

 (1.(% في الربع السابق6.0المشتغلين مقابل 
 

 حلول مشكلة البطالة 
هناك عدّة سياسات فردية ومجتمعية تمكّن المجتمعات من الحد من هذه الظاهرة السلبية 

 (2)ومنها الآتي:
 توسيع القاعدة الإنتاجية في المجتمعات لتشمل كافة القطاعات فيها، ولا سيما القطاع -

 الصناعي.
في الدول باحتياجات سوق العمل فيها. التعاضد الإقليمي من خلال  التعليمربط سياسة  -

 إنشاء صندوق لتمويل مبادرات الشباب وتشغيلهم.
 ورفع كفاءة الموارد البشرية في المجتمعات. تطوير -
المدني لهذه الظاهرة والذي يكون من خلال رصد رؤوس أموال بعض  المجتمع تصدي -

 .المستثمرين لتوفير فرص العمل للشباب عن طريق بناء المشروعات النافعة
 
على مواجهة مشكلة البطالة، وذلك من خلال تعمل  مصرأن  يري الباحث هذا الفصل ختامفي و 

والقطاعات العامة، ومحاربة الفساد المتواجد في المؤسسات الذي يعتمد على  العماليدعم القطاع 
الواسطة والمحسوبية وعدم توظيف الكفاءات، وتقليل قيمة الضرائب التي تفرض على المشاريع 

ها والعمل على دعمها، نشاطالمختلفة، وذلك لزيادة استقطاب المشاريع المزيد من العمال وتطوير 
بطالة هي زيادة التشجيع للاستثمار الأجنبي في الدولة، وهو الأمر الذي يقوي حلول الأهم  ومن

 .اقتصادها ونموها، لتوفير فرص العمل الجديدة للعاطلين عن العمل والحد من مشكلة البطالة
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 الفصل الثالث

 )المفهوم والأهمية( التدريب 
 

مفهوم التدريب والتطويرأولا:   

  ثانيا: أهمية التدريب

 ثالثا: أنماط التدريب

 رابعا: الأساليب التدريبية

 خامسا: الاحتياجات التدريبية

 سادسا: تقييم التدريب

 سابعا: مواصفات المدرب الناجح

 ثامنا: تحديد وصياغة أهداف البرنامج التدريبي

 تاسعا: التدريب التحويلي وتوازن هيكل القوى العاملة

 عاشرا: التدريب الإلكتروني

 حادي عشر: استراتيجيات التدريب المعكوس
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 الفصل الثالث
 )المفهوم والأهمية( التدريب 

 مقدمة
مؤسسة في وجود عناصر بشرية مؤهلة  ةأيأو  دولة ةتملكها أي تتمثل القوة الحقيقية التي

تنمية الموارد ل كمدخل أساسيا   ن للتدريب دورا  أكما . والابتكار الإبداع علىوقادرة  علميا   تأهيلا  
وقد شهد العصر . لنهوض بهل على حد سواءلذلك تسعى كافة الدول المتقدمة والنامية  ،البشرية

فقد أحدثت تلك  ،الحالي ثورة مذهلة في مجال العلم والتكنولوجيا وتطبيقاتها في الحياة العملية
ت في جميع العمليات بالتحولات العالمية التي أثر  فما يعر أو  الثورة المعلوماتية نقلة نوعية

  بطرق التدريس وأساليب التدريب. قية وبخاصة ما يتعلالتعليم
جائحة  تبدأ والتدريب منذ التعليم قطاعهناك طفرة في  أنومما هو جدير بالذكر 

العديد من  إلىهذا  أدى بعد، عن التعليمو هناك ضرورة للتوجه للتدريب  توأصبح ،كورونا
أو  الجامعةأو  المدرسة إلىالذهاب  علىمنها الاستغناء عن النظام التقليدي المعتمد  النتائج،

 .المواصلات وغيرهاشعور بالراحة لعدم الاضطرار لاستخدام الو  ،قاعة التدريب
الطرق  إلىوتحوله  كليا   التعليمو تكهنات باختلاف عالم التدريب  إلى أيضا  هذا  أدىكما  
عهده )التقليدي( بعد انحسار  لسابق التعليمو لا يعود التدريب أمطالبات ب ىإل ىدأو  ،الإلكترونية

 جائحة كورونا.
قبل أن قد تستمر  الأزمةن لأ ،سابق عهدها بشكل كامل ىإل الأموربالتأكيد لن تعود و 

نريد أن تستمر أنظمة  يمكن التعامل معه كبقية الأمراض، ولكن هل حقا   يصبح الفيروس مرضا  
 المنصات الإلكترونية؟ علىالاعتماد  والتدريب في التعليم

س المال البشري. ويتناول هذا أوقد أفرزت هذه التحديات الاهتمام بالاستثمار في ر  
  .والمؤسساتالفصل مفهوم التدريب وأهمية التدريب للأفراد 

  :مفهوم التدريبأولا: 
 تطويرا  أو  ،لى الأحسنإ فهو يعني تغييرا   ،التدريب مفهوم مركب يتكون من عدة عناصر

 وذلك بهدف إعداد الفرد إعدادا   ،في معلومات الفرد وقدراته ومهاراته وأفكاره وسلوكياته واتجاهاته
ة وتنمية مهاراته الفنية والذهنية لمواجهة الاحتياجات الحاليلمواجهة متطلبات الوظائف  جيدا  

 .المستقبلية
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يعرَّف التدريب بأنه النشاط المستمر لتزويد الموارد البشرية بالمهارات والخبرات التي و 
معدلات بتجعلهم قادرين على مزاولة المهام الخاصة بهم بصورة أفضل، وبما يحقق الارتقاء 

 1)) .والمؤسسيةالإنتاجية الفردية 

 :للتدريب كما هو موضح أدناه المهمةبعض التعريفات  دارةعلماء الإ تناوللقد 

الموظفين الجدد المهارات الأساسية التي  تعليمعملية " نهأبالتدريب  Garry Dessler عرف
 ".يحتاجونها لأداء وظائفهم

"التدريب هو عملية إرسال واستقبال المعلومات المتعلقة بحل  Jack Halloran عرف
 ."المشكلات
هو زيادة معرفة ومهارات الموظف للقيام بعمل "التدريب  Edwin B. Filippo Saidعرف 
 ".معين

التدريب هو الإجراء المنظم الذي يتعلم الناس من خلاله " Dale S. Beach على حد تعبيرو 
 ".المعرفة ويحسنون المهارات لغرض محدد

"التدريب هو عملية تزداد فيها كفاءات ومهارات وقدرات الموظفين  Michael J. Julius ويعرفه
 ".أداء وظائف محددةفي 
 (2) ".التدريب هو زيادة معرفة ومهارات الموظف للقيام بعمل معين" Edwin B. Filippo عرفو 

والتطور نتهي بسبب تغير في البيئة الخارجية تعملية مستمرة لا "التدريب  أنالباحث  ىوير 
التي  الحسي دراكوالإوالنقد والمنطق نه يساعد في اكتساب الفرد مهارات التفكير أكما  ،السريع
  ."الصواب والخطأيز بين يالتم علىتساعده 

 أهمية التدريب ثانيا: 

العمل  علىللمقبلين  تبدو أهمية التدريب ،من تلك المفاهيم الأساسية للتدريب انطلاقا  
 ا  فالعامل الجديد الذي يلتحق حديث. سواء حد للموظف الجديد والموظف القديم على سواء  

الوظيفية بالكفاءة  هبعض المهارات والخبرات الضرورية لأداء واجبات توافر لديهتبالمؤسسة قد لا 
 المطلوبة.

 على الجديد المهارات التي تجعله قادرا   العاملمن هنا تبدو أهمية التدريب في إكساب 
الخبرة السابقة الذي صاحب  العامل وحتى ،قعة منه بطريقة مرضية وصحيحةأداء الواجبات المتو 
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كافة القدرات الضرورية للأداء الجيد، وهنا  ينة قد لا تتوافر لديهيلتحق بالمنظمة لشغل وظيفة مع
التدريب في استكماله للقدرات المطلوبة، فضلا عن توجيهه وتكيفه مع الظروف والأوضاع  هيدفي

ات الموظف الجديد بما يكفل له لقدر  ومدعما   يكون التدريب مساندا   اليتالالقائمة بالمنظمة، وب
ومن ثم أداء العمل بطريقة جيدة، كما لا تقتصر أهمية التدريب  ،التوافق مع متطلبات العمل

نما تشمل أهميته وفائدته  العاملين الجدد الملتحقين حديثا   علىوفوائده  العاملين  أيضا  بالمنظمة، وا 
ن هناك وذلك لأ ،أداء أعمالهم علىوذلك بما يكفل تطوير معلوماتهم وتنمية قدراتهم  ،مىاالقد

 أساليبفي العلوم و المعارف، الأمر الذي يستلزم إحداث تطوير مستمر في نظم و  مستمرا   تطورا  
العمل، وهذا الأمر يقتضي تسليح العاملين وتزويدهم بالمهارات والمعارف الجديدة والمساعدة 

 (1)من خلال التدريب. فاعليةالعمل بكفاءة و لأداء 

 
  مبررات الاهتمام بالتدريب

التي  ثورة المعلوماتأو  يعد الانفجار المعرفيالانفجار المعرفي وثورة الاتصالات:  -1
ن واجهت المجتمعات سلسلة من أفقد حدث  ،الرئيسة اتالثور  ىحدإ نالآها العالم هديش

رتبط بظهور يحد هذه التحولات أوعميقة التأثير، و التحولات المتداخلة واسعة النطاق 
شك أتاح  فظهورها بلا ،الجديدة للمعلومات والاتصالات وانتشارها السريع التكنولوجيا

 بط الإفادة من الفرص وتجنبتوتر  ،العديد من الفرص وبعض المخاطر في نطاق العالم
الخاصة الذاتية، حيث تضم جوانب التخفيف المخاطر بكل من الجوانب الموضوعية و أو 

مواكبتها للتطورات  ىالجوانب الموضوعية توفير مصادر شراء الأجهزة والحفاظ عل
 استخدامها المكثف. علىتدريب المتدربين ديدة و الج

نمطه  ىعل التعليمفي مجتمع المعلوماتية لن يقتصر بسوق العمل:  التعليمربط  -2
مراكز التدريب  أيضا  لرسمي، بل سيشمل ا التعليمالسائد الذي يتم من خلال مؤسسات 

عادة  تحويل  ىإلتكنولوجيا المعلومات الحديثة أصبحت في طريقها  حيث إن ،التأهيلوا 
هناك مؤسسات  إنالعمل، بل  أثناء تعليممدارس في صورة مراكز للإلى  المصانع
حيث لا تسمح سرعة الإيقاع  ،عمالها لتأهيلجماعات خاصة بها  إنشاتصناعية 

والتدريب، وفي ضوء هذا التوجه  تعليمالسريع للنشاط الإنتاجي بتفرغ هذه العمالة لل
الذي  الأمرومواقع العمل،  التعليمالتربوي المتغير ستسقط الحواجز الفاصلة بين معاهد 

 العمل. بما يتناسب ومتطلبات سوق التعليمأسلوب  فاعليةمبتكرة لزيادة  أساليبيتطلب 
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، جلالأالتنمية عملية مستمرة طويلة  حيث إن التنمية: إلىالانتقال من التخلف   -3
، أخرى إلىمرحلة  والأولويات منفي السياسات  تمر بمراحل متعددة، وتقضي تغييرا  

 (1).الإنسانيةوالأخلاقيات كان قوامها ترسيخ نظام للقيم  إذا إلاحقق تولكنها تغيرات لا ت

متسارعة في  والتكنولوجية تغيراتأحدثت الثورة العلمية  طبيعة المهن والوظائف:التغير في 
ب توافرها طلو المهارات الم علىتغير هيكل الطلب  علىعالم العمل، ساعدت بدرجة كبيرة 

 الحاليوأصبحت في الوقت  ،في الماضي من العمليات كانت تتم يدويا   ا  كثير  نأبالعامل، ذلك 
حلت محلها مهارات جديدة فقد  ،ىمهارات التقليدية قد اختفالبعض  علىالطلب  أنة، كما ليآ

. ومن هنا لاحظنا التغير في كثير من ةوالعلمية المتسارعتتناسب وطبيعة العصر التكنولوجية 
وانقرضت  ،ظهرت مهن ووظائف جديدة تتسارع أهميتها يوما بعد يوم حيث ،والوظائفالمهن 
 أثرمن الوظائف القائمة، مما كان له  والمسئوليات لكثير، كما حدث تغير في نوعية المهام أخرى

لهذا التغير المتسارع في سوق العمل وما  نتيجةفي المجتمعات المختلفة،  الأفراد علىواضح 
كسابهمضرورة تغير وظائفهم  إلىباستمرار  الأفرادتدفع  ومستوياتيرتبط به من وظائف ومهن   وا 

 (2)باستمرار.جديدة ومتجددة  وكفاءاتارات مه

 للأفراد والمؤسسات  التدريبفوائد 

للأفراد الذين يتلقون التدريب وللمؤسسات التي يعمل بها  فوائد إلى يؤديالتدريب الجيد 
 :يالمتدربين ما يل الأفرادفمن الفوائد التي تعود على  ،على حد سواء الأفرادهؤلاء 
 الأداءتحسين  .1
 زيادة المقابل المادي  .2
في مؤسسة  أحسنوظيفة  علىالحصول أو  علىأوظائف  إلىزيادة فرص الترقي  .3

  (3).أخرى
  

                                                           
(
1

لتحويلي لتلبية سوق العمل في ضوء خبرات بعض الدول ( دور الجامعة في تفعيل التدريب ا2014عبد الجليل، رباح رمزي ) 

 . 693، ص 2014، أكتوبر 1)دراسة تحليلية(، العلوم التربوية، العدد الرابع جـ 

(
2

( دور الجامعة في تفعيل التدريب التحويلي لتلبية سوق العمل في ضوء خبرات بعض الدول 2014عبد الجليل، رباح رمزي ) 

 . 693، ص 2014، أكتوبر 1)دراسة تحليلية(، العلوم التربوية، العدد الرابع جـ 
3)
 .27، ص 2016لية للنشر والتدريب، القاهرة، ( أهمية التدريب الإداري للموظفين، نيولينك الدو2016عمر، عصام عبد اللطيف ) 
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  أنماط التدريب: ثالثا
 :هناك عدة أسس لتصنيف التدريب منها

 التدريب: مكانالتصنيف حسب  .1

 يعمل بها. التيالتدريب الداخلي: هو تدريب الشخص داخل المؤسسة  -أ 
يعمل بها  التيشخص من خارج المؤسسة أو  : يتم بواسطة مؤسسةالخارجيالتدريب  -ب 

 الموظف.
  :التنصيف حسب المرحلة .2

 بمؤسسة ما، تدريب ما قبل الخدمة: وهو التدريب الذي يخضع له الملتحقون حديثا   - أ
مهام جديدة  إسنادأو  ،داخل المؤسسة علىأتمت ترقيتهم لوظيفة  أشخاصلتأهيل أو 
 هم.إلي

 والذين يؤدونالخدمة  أثناء لأشخاصالخدمة: وهو التدريب الذي يقدم  أثناءالتدريب  - ب
 مهام محددة.

 التصنيف حسب مستوى التدريب: .3

 تدريب تنويري -أ 

فيما يتعلق  لدى المستهدفين الوعيرفع  والغرض منه ،من التدريب توفيرهالذي يتم  الأولالمستوى 
سد الفجوة إلى  الأولمر ما. وهذا النوع من التدريب يهدف في المقام في أ الموضوعات بأهمية
 . الاحتياجات التدريبية والثاني من الأولالمستوى بين 

 تدريب تشغيلي  -ب 

 :تدربينمهذا من النوع من التدريب يشمل نوعين من ال

حول  والاتجاهاتوالمهارات من المعارف  كافيا   هم المتدربون الذين لا يملكون قدرا  : الأولالنوع 
 .موضوع ما

من المعارف والاتجاهات اللازمة للقيام بمهام وظيفة  مناسبا   هم الذين يملكون قدرا   :الثانيالنوع 
 والثاني إلى الأولالذين في المستوى  أداءرفع مستوى إلى  وهذا النوع من التدريب يهدف ،محددة

 (1).الثالثالمستوى 

  

                                                           
1)
 . 27( أهمية التدريب الإداري للموظفين، نيولينك الدولية للنشر والتدريب، القاهرة، ص 2016عمر، عصام عبد اللطيف ) 
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 تدريب تطبيقي  -ج 

وربما يفيد هذا النوع في متابعة  ،المتخصص في مجال عمل المتدربهو التدريب 
التي للمتدرب في بيئة تشابه الظروف  الأدائيةتحسين القدرات  ىإلوهو يهدف  ،التدريب التشغيلي

  (1).مسؤولياته الوظيفية تطلبها

 المستوىإلى  من المستوى الثالث الأداءرفع مستوى  ىإلوهذا النوع من التدريب يهدف 
 التالي:النحو  على ،الرابع

  تنمويتدريب 

التقدم والتطور بما يتناسب  ىإل الإنسانيالارتقاء بالوضع  إلىهي عملية تطور تهدف 
 (2) .شاملةوقد تكون عملية التنمية  ،والعقلية والاجتماعية والاقتصادية الفكرية، احتياجاتهمع 

  مهنيتدريب  

معين، وهناك أفراد يكونون في العمل ويحتاجون  الدخول لعملفي الأفراد الراغبين  تعليم
على الأفراد الذين لديهم طموح للعمل  التدريب المهني للتمكن من عملهم، ويركز المهني للتدريب

.الأكاديمي، وتكون المراكز مخصّصة ومجهزة بالتقنيات التعليمالحرفي والمهني أكثر من 
((3 

  داريإتدريب  

عبارة عن عملية التنمية المستمرة للعاملين في المنظمة  الإداريالتدريب أن ويري الباحث 
   .العمل وتحسين اتجاهاتهم مستوياتمهارات في مختلف اللتزويدهم بالمعارف و 

  فنيتدريب  

التدريب الفني عبارة عن تزويد العمالة الفنية بالمهارات التخصصية أن ويري الباحث 
   .االآلات والمعدات والتكنولوجيوذلك بسبب التطورات التي حدثت في  ،الحديثة

  

                                                           
1)
 . 27ص  للموظفين، نيولينك الدولية للنشر والتدريب، القاهرة، الإداريالتدريب  أهمية (2016)عصام عبد اللطيف ، عمر 

 
2(
  https://mawdoo3.com  والتنمية التدريب مفهوم ( 9/3/2021)تم الاطلاع عليها ، شهيرة دعدوع 
3(
     e3arabi.com:https// المهني التدريب /التربوية العلوم( 9/3/2021راندا )تم الاطلاع عليها  ،العكاشة 

https://e3arabi.com/
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  التدريبية الأساليب: رابعا

في البداية هناك خلط بين مصطلحي وسائل التدريب وأساليب التدريب، ولتوضيح ذلك 
 تي:نذكر الآ

يستخدمها المساعدات التي أو  هي الأدوات training means or toolsالوسائل التدريبية 
 مثل:المتدربين. وتتنوع هذه الوسائل، فمنها البسيطة التقليدية  ىالمدرب لنقل المنهج التدريبي إل

، ومنها المتطور مثل الحاسب والأفلامالشفافيات  مثل:، ومنها الحديثة نسبيا واللوحةالسبورة 
 .الآلي

يستخدمها المدرب لنقل هي الطريقة التي  training techniquesالأساليب التدريبية بينما 
 .المتدربين بصورة تنتج الأثر المطلوبإلى  المنهج التدريبي

المحاضرة، الحوار والنقاش الجماعي،  منها:وهناك أساليب تدريبية عديدة نذكر 
المبرمج، المباريات  التعليمالاستقصاءات، دراسة الحالات، تمثيل الأدوار، تدريب الحساسية، 

 .ميدانيةالإدارية، الزيارات ال

تحقق ت لكيبينها من ن يختار أالمدرب  علىالأساليب التدريبية التي يكون أهم  تلك هي
 (1) .التدريبية للعملية فاعليةوالدرجة من الكفاءة  أكبر

 ويرى الباحث أن هناك العديد من الأساليب التدريبية الأكثر شيوعاً وهي:

 التدريبية:  الندوات أو اللقاءات -أ 

شكل محاضرات للموضوعات المهمة مثل مناقشة تطورات تاريخية أو ويتم ذلك في 
إنجازات في قطاعات معينة أو غرس قيم أو بث روح الولاء والانتماء، وعدد المشاركين أكثر من 

  مشارك. 100

 ورش العمل  -ب 

مشاركا ،  (11)مشاركين ولا يزيد عن  (5)ويتم ذلك في شكل مجموعات لا يقل عن 
وصيات أو مناقشة قضية معينة والوصول إلى نتائج مرضية، وتستخدم هذه وذلك للوصول إلى ت

 . الطريقة لتبادل الخبرات بينهم والاتفاق على آراء موحدة

                                                           
1)
 .56( مراحل العملية التدريبية، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، ص 2014أبو النصر، مدحت ) 
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 الزيارات الميدانية  -ج 

وتستخدم هذه الطريقة في جمع معلومات بالمشاهدة والتجارب العلمية وتكون الزيارات 
 المحميات الطبيعية...الخ.الميدانية في الأراضي الزراعية والمصانع و 

 تبادل الخبرات  -د 

وتستخدم هذه الطريقة في تدريب مجموعة معينة لنقل خبرات ومعارف لمجموعات 
أخرى، مثل إرسال بعثات علمية لمناقشة تخصصات أو موضوعات معينة أو اكتساب خبرات 

  علمية حديثة أو تطبيق نظام جديد.

 الذاتي  التدريب -هـ 

ويعتمد هذا التدريب على تنمية الفرد نفسه بالمعلومات والمهارات والتطورات الحديثة، 
وذلك عن طريق وسائل تكنولوجية مثل المواقع الإلكترونية والقراءة والاطلاع على كل ما هو 

 جديد. 

وعلى مستوى المدرب، فإن هناك عدداً من استراتيجيات التدريب التي يمكن الاستفادة منها. 
المناسبة عند تقديمه للبرنامج التدريبي المطلوب  ةوالمدرب الكفء عليه أن يختار الاستراتيجي

 نذكر: تمنه. ومن هذه الاستراتيجيا

 استراتيجية التفاعل الاجتماعي   -1

وتؤكد هذه الاستراتيجية على تنمية العلاقات داخل الموقف التدريبي، وفيها يتم التركيز على 
 .للمتدربين، وأسلوب العمل الجماعي وفرق العملالتفكير الجماعي 

 استراتيجية اكتساب المعارف وطرق التفكير  -2

وتؤكد هذه الاستراتيجية على تنمية قدرات المتدربين على اكتساب المعارف والمفاهيم المطلوب 
سة توصيلها. كما تعنى بتنمية القدرات الخاصة بالتفكير العلمي والتفكير الابتكاري وأساليب درا

 .وتشخيص المشكلات وحلها

 استراتيجية تعديل السلوك  -3

ترجع نشأة هذه الاستراتيجية إلى محاولات تطبيق مفاهيم ونظريات علم النفس السلوكي على 

 .العملية التدريبية
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وعماد هذه الاستراتيجية هو ترتيب الخبرات التعليمية/ التدريبية بصورة تسمح بتشكيل السلوك 

 .ة في المتدربين عن طريق أساليب التعديل أو التدعيم أو التعزيز أو الإحلالالنهائي المحدد بدق

 استراتيجية النمو الشخصي  -4

ويتم فيها التركيز على الأنشطة التدريبية التي تؤدي إلى النمو الشخصي للمتدربين وتحقيق 
الفعال ذواتهم ومعاونتهم على فهم جوانب القوة والضعف في شخصياتهم. على المدرب الكفء و 

أن يختار الاستراتيجية المناسبة لكل برنامج تدريبي يقوم به، فعلى سبيل المثال: إذا كان البرنامج 
التدريبي عن تنمية القدرات الابتكارية لدى المتدربين، فإنه يمكن أن يهتدي باستراتيجية اكتساب 

الآخرين سلوكيات وقائية،  المعارف وطرق التفكير، أما إذا كان البرنامج التدريبي يهدف إلى تعليم
 (1) .التفكيرفإنه يمكن ممارسة استراتيجية تعديل السلوك واستراتيجية اكتساب المعارف وطرق 

ار الأسلوب التدريبي يختيتوافر لدية معلومات حتى يتمكن من االمدرب المتميز أن  علىو 
 :تحقيق الأهداف التدريبية، في ضوء عدة اعتبارات نذكر منها على الذي يساعدالمناسب 

 التدريبيةيجب توافرها للعملية  التيالمعلومات ( 1-3جدول رقم )

 المستهدف  البيان  م المستهدف  البيان  م
 سهل الوصول إليه مكان التدريب 6 التخصص – المرحلة العمرية نوعية المتدربين 1

 تحديد أعداد المستفيدين عدد المتدربين 7 أسابيع محددة –أيام محدده  فترة التدريب 2

 تكلفة التدريب ميزانية البرنامج التدريبي 8 فريق العمل المستوى الإداري 3

 موضوع التدريب 9 التي يجب توافرها الوسائل التدريبية الإمكانات المتاحة 4
المحتوى العلمي المطلوب 

 إعداده

5 
 المستوى العلمي
 للمتدربين

 التعليممستوى 
 عالي(-متوسط-)بدون

10 
مدى قبول المجتمع المحلي 
 للأسلوب التدريبي المستخدم

الثقافة العامة من حيث العادات 
 والتقاليد

 ( مراحل العملية التدريبية2014أبو النصر، مدحت ) المصدر:

 

 

 

  

                                                           
1)
  49( مراحل العملية التدريبية، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، ص2014أبو النصر، مدحت ) 
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  (1) التدريبية.( العوامل المؤثرة على اختيار الأساليب 1-3شكل )

 

 

 

 

 

 

 ( المبادئ العلمية لاختيار الأساليب التدريبية1997خبراء بميك ) :المصدر

 

 

                                                           
1)
 –نوفمبر  –، الجيزة، أكتوبر 4ية، مجلة التدريب والتنمية، العدد ( المبادئ العلمية لاختيار الأساليب التدريب1997خبراء بميك ) 

 1997ديسمبر 

 مجال التدريب

 مجالات محددة •

 مجالات عامة•

الحددات الزمنية 
 والمادية

 الوقت •

 التمويل•

 المساعدات التدريبية•

 هداف الأ

 معارف•

 مهارات •

 اتجاهات•

 ية اننسإ عوامل

 المدرب •

 نوالمشارك•

 البيئة•

 مبادئ التعلم

 التحفيز 

  المشاركة الفعالة 

  الفروق الفردية 

  التتابع والهيكلة 

  إرجاع الأثر 

  نقل الخبرات الشخصية 

التدريب والتنمية في شكل يوضح العوامل المؤثرة على المبادئ العلمية لاختيار الأساليب التدريبية في مجال 
 : اختيار الأساليب التدريبية يمكن عرضه كالتالي
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 : الاحتياجات التدريبية خامسا

 مفهوم الاحتياجات التدريبية  -أ 

(: هي مجموع العمليات، والبرامج، Training Needsمفهوم الاحتياجات التدريبية )
أو  من قبل خبراء تدريب داخليين تابعين للمؤسسات والمنظمات، والأنشطة المحددة والمقدمة

من أسس  انطلاقاَ  فرادالأخارجيين، بهدف تحقيق التطور الوظيفي، وتحسين كفاءة وفعالية 
والمقدمة نتيجة وجود فجوة ما بين المهارات  ،تحليلية لجوانب المنظمات والمؤسسات المختلفة

  )1( .العملالحالية والمهارات المطلوبة لتحقيق أهداف 

 أهمية تلبية الاحتياجات التدريبية -ب 

  :للمؤسسات، والأفراد، أهمها ما يأتي كبيرةلتحديد وتلبية الاحتياجات التدريبية أهمية 

 ة وسيلة وقائية تمنع حدوث المشكلات العملية الناتجة ي: تقدم الاحتياجات التدريبالوقاية
عن نقص المهارات، إذ يمكن اتباع خطوات استباقية تساعد على حل الأخطاء قبل 

 تحولها إلى مشكلات من خلال توفير برامج تلبي الاحتياجات التدريبية. 
 اجات : تحليل الاحتياجات التدريبية يساعد على الكشف عن الحتحديد مسار التدريب

بما يحقق التطور المطلوب في مجال العمل، من  للأفرادالتدريبية الحقيقية وتقديمها 
خلال التركيز على تطوير المهارات الضرورية مما ينتج عنه التحكم بالعوامل المُعيقة 

نّ التدريب دون وجود حاجات وفجوات حقيقة إللعمل ومنع ظهورها وتوفير الوقت، إذ 
فة الحالية وبين الناتجة عن التدريب سبب في هدر الوقت والجهد بين المهارات والمعر 

 (2) والمال.
 في تحقيق أهداف وغايات  ا  : تُعد تلبية الاحتياجات التدريبية سببتحقيق أهداف العمل

بالمعرفة والمهارات التي تقلل نسبة الوقوع في الخطأ،  الأفرادالعمل من خلال تسليح 
 3) ) .والشخصيوتمكنهم من تحقيق النجاح، والتطوير على المستوى العام 

 

  

                                                           
1)

 Economic Times Team (18/1/2022) "Definition of 'Training Needs Analysis'", Economic 

Times, Retrieved 19/1/2022. Edited. 
2
 
(

Mtdtraining (6/1/2022), "6 Benefits of Training Needs Analysis & How To Conduct An 

Assessment", Mtdtraining, Retrieved 19/1/2022. Edited. 
3)
 Round Table Learning, "The 4 Steps To Conduct An Effective Training Needs Analysis", 

Round Table Learning, Retrieved 19/1/2022. Edited. 
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  تحليل الاحتياجات التدريبية:تحديد و  طرق-ج

 :التاليكشهرها أالاحتياجات التدريبية نذكر  وتحليلهناك العديد من الطرق المستخدمة في تحديد 

  الرباعينموذج التحليل swot  

 : التاليك هيعناصر  أربعةهذا النموذج يتم جمع البيانات عن  يف

 strengthsالقوة مناطق  (1
 weaknessesمناطق الضعف  (2
 opportunitiesتحديد الفرص  (3
  threats تحديد التهديدات (4

يمكن تحديد وتحليل الاحتياجات  ،تم جمعها عن هذه العناصري التيوفي ضوء المعلومات 
 :التدريبية للمتدربين

  ،كيفية تدعيم مناطق القوة علىالتدريب  -أ 
  ،لغاء مناطق الضعفإأو  كيفية تقليل علىالتدريب  -ب 
  ،الممكنةالفرص المتاحة و كيفية الاستفادة من  علىالتدريب  -ج 
المنظمة، وكيفية تجنبها في  تواجه التية الحاليكيفية التعامل مع التهديدات  علىالتدريب  -د 

 (1) المستقبل.

  الرباعيعناصر نموذج التحليل ( 2-3جدول رقم )

 الأبعاد العناصر  م

 مناطق القوة 1
 عليهايجب المحافظة  التي والموارد الأفرادمناطق القوة الداخلية في 

 وتدعيمها

 مناطق الضعف 2
مناطق التهديدات الداخلية من العاملين وظروف العمل والإنتاج، 

إلى  حتاج المنظمةت والموارد التي الأفراد في الممكنة الداخليةالضعف 
 الغاؤهاأو  تقليلها

 الفرص 3
المنظمة اقتناصها  علىيجب  التيالخارجية  والممكنةالفرص المتاحة 

 والاستفادة منها

 التهديدات 4
ومن الحكومة ومن الظروف  المنافسينوالتهديدات الخارجية من 

يجب عمل حسابها وتجنبها والاستعداد لها  التيالمجتمعية المحيطة و
 والتعامل معها بشكل مناسب وسليم.

 ( مراحل عملية التدريبية2014مدحت ) أبو النصر،المصدر: 

                                                           
1)
 . 85( مراحل عملية التدريبية، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، ص 2014مدحت ) أبو النصر، 
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 سادسا: تقييم التدريب 

 يجب مراعاة ما يلي:م الجهود التدريبية يعند تقي

 :ومجموعة ضابطةوجود مجموعة تجريبية  -1

 عليهالم تخضع للتدريب ويطلق  الأولىالمجموعة  ،للأداء مستويينحيث يتم المقارنة بين 
 أداء أنذا اتضح إللتدريب وتسمى المجموعة التجريبية. ف والثانية خضعتالمجموعة الضابطة، 

 التدريب. ثرلأذلك  إرجاعالمجموعة التجريبية تحسن فيمكن 

 التدريبي  الأثر -2

سلوكيات  علىالتدريبي  الأثرتقييم البرنامج التدريبي. حيث يظهر  نموذج علىيتم هنا الاعتماد 
ثم تعود  ،نفسهم ومديريهم المباشرين وزملائهم والعملاءأ وتصرفاتهم معفهم ر الموظفين ومعا

 المؤسسة. ىالفائدة عل

 التدريبية  الأهدافتحديد  -3
مرتبطة بالوصف الوظيفي، وتوافرها يحقق  يللوظيفة: وه اليومية المعتادة الأهداف -أ 

  .الأداءفي  فاعليةالقدر المطلوب من الكفاءة وال
أو  الفنية سواء  هذا النوع يختص بكيفية مواجهة المشكلات  المشكلات:حل  أهداف -ب 

  .الإداريةأو  الإنسانية
التطوير، والهدف الابتكاري يكون تنمية المرتبطة بالتجديد و  هي الابتكارية: الأهداف -ج 

 روح التجديد في طرق مواجهة مشكلات معينة.
ى يريدون تحقيقها عل التيذاتهم و  بالأفرادالمرتبطة  الأهداف هي الشخصية: الأهداف -د 

 (1)الذات.التنمية الذاتية وتأكيد المستوى الشخصي كالترقية و 

  

                                                           
(1 

( النظريات والتطبيقات الحديثة الخاصة بإدارة الموارد البشرية، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، 2014مرسي، عز الدين )

 189، 183القاهرة، ص 
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 سابعا: مواصفات المدرب الناجح 

دراسة وصقل وممارسة، وفن  إلىيحتاج و وموهبة عند البعض،  ،ذاته في حدالتدريب فن  إن
فقط في مجاله ولكن في المجالات  ليس ،والمثقفالمدرب المؤهل  ىإل أيضا  التدريب يحتاج 

 .الأخرى

رسالته.  أداءفي  إنسانية ونفسية كثيرة تعكس حساسية دوره وللمدرب الناجح مواصفات ثقافية،
 :هيهذه الخصائص  أبرزو 

 دارةالإمن معرفة وخبرة في  ما أوتي حدود، وبذل كل ، رغبة العطاء بلاالتعليمرغبة  -
 وحتى الحياة.

إلى  حيث يتحول :للقضاء على التدريب الروتيني جديدطريق  والبحث عنالابتكار  -
 .مستمرهاجس قائم وتحد 

 بعيدا   ونجاحهجديد، وتقبل التطور مهما بلغ مستوى المدرب  ما هوكل  علىالانفتاح  -
 عن الانغلاق.

لم يكن له خبرة شخصية  رسالته ما أداءفلا يمكن للمدرب النجاح في  الشخصية:الخبرة  -
عن خبرته بقدراتهم  فضلا   ،نو يمر بها المتدرب التيبكل المراحل  عميقا   لماما  إيلم  تجعله

مكانياتهم  تحسينها وتطويرها.وحدود  وا 
لاكتشاف الصفات الجيدة في كل مجال واستعمالها  الفردية:الحساسية نحو الحاجات  -

ك ذلوتطويرها، فالمدرب الناجح هو من لديه خطة عامة لعمله، بجانب خطط فرعية ل
مكانياتهملتفهمه لقدرات المتدربين  وفقا    .وا 

 التي الإعدادخطة لها تعرضت  التيالمشاكل  أنواعموهبة حل المشاكل: حل جميع  -
 (1) .إلخ...نفسيةأو  إداريةأو  فنيةمشاكل  سواء  يتبعها 

الإشارة إليها فيما  ويمكن ،والانفعالية والمهريةويتمتع المدرب الناجح بعدد من الكيفيات المعرفية 
 يلي:

                                                           
1)
مهارات تدريب الموظفين وإعداد الجيل الثاني من القيادات، نيو لينك الدولية للنشر والتدريب، ( 2016عمر، عصام عبد اللطيف ) 

 11القاهرة، ص 
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 (1) الناجحالتي يجب توافرها في المدرب  المهارات (3-3جدول رقم )

 الأساسييعرف الدور 

 للمدرب
 يحلل البرنامج التدريبي

اتصال  أساليبيستخدم 

 ناجحة

أو  إطالةيستثمر الوقت دون 

 بطء

المادية لعملية  الأسسيعرف 

 الاتصال
 يحدد حاجات المتدربين

تدريب  أساليبيختار 

 ملائمة
 ينالمتدربيستثمر خبرات 

 ينالمتدربيعرف خصائص 

 الثقافية

ينظم الجلسة بحيث يضمن 

 مشاركة كل المتدربين
 تقويمية أحكام صدارإيمتنع عن  خبير في الاتصال

 معلوماته مصادرينوع 
 علىيوزع مهام العمل 

 المتدربين
 يستمع جيدا ويلاحظ جيدا

لا  كأفراديتعامل مع المتدربين 

 كأنماط

 المتدربين إشراكيخطط  يفهم دوافع المتدربين
كشخص  نفسهلا يقدم 

 محوري مهم
 تغذية راجعةيقدم 

 عابرة ومتعمقة أسئلةل أيس يفهم اللغة غير اللفظية
يعمل مع المتدربين لا من 

 همأجل

يمارس عملية الحوار 

 والمفاوضات

 يهتم بجميع المتدربين يحاور ويفاوض يدير الاجتماعات بنجاح نيالمتدربيسمع 

ينظم الفريق في مجموعات 

 عمل

يوزع العمل بين 

 المشاركين

المتدربين في يضع  لا

 مواقف دفاعية

يؤمن بحل النزاعات دون 

 استخدام العنف

 ينظم الوقت
خبرات  علىيبنى 

 ينالمتدرب
 هومشاعر بانفعالاتهيتحكم  يحتكر الحديث لا

النظرية  الأسسيعرض 

 للموضوع

يوازن بين اللغة اللفظية 

 وغير اللفظية

يشارك في التدريب 

ويمارس دور المدرب 

 والمتدرب

خصوصيات  علىيحافظ 

 المتدربين ومسائلهم الشخصية

 يدير النقاشات بعد النشاطات
تقويم  أساليبيستخدم 

 مختلفة

 لا يمارس سلطة رسمية

 فنيةأو 
 يتقبل المتدربين كما هم

 التدريب أهدافيحدد 
يفرضه  أنم راية دون ديق

 الآخرين على

 أفكارهيتجنب تسويق 

 وآرائه

ومتحمس  الآخرينيثق بقدرات 

 للعمل
 ( مهارات تدريب الموظفين وإعداد الجيل الثاني من القيادات2016المصدر: عمر، عصام عبد اللطيف )

 المثلى المدربتتحلي بصفات  أنك يعلف ،المتدربون هإليالذي يتطلع  المدربوحتى تكون هذا 
خلق النجاح واستنباطه ليس من  على ن تكون قادرا  أب ،لا من سلطاته بنفسهنبع من ثقته تي تال

  .ةلآ ستلقائد لمجموعة و  أنكفلا تنس  ،الآخريننفسك فقط ولكن من 

  

                                                           
1)
( مهارات تدريب الموظفين وإعداد الجيل الثاني من القيادات، نيو لينك الدولية للنشر والتدريب، 2016عمر، عصام عبد اللطيف ) 

 11، ص 2016القاهرة، 
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  البرنامج التدريبي أهدافتحديد وصياغة : ثامنا
لنجاح البرنامج، وذلك لما  أساسيةالبرنامج التدريبي ركيزة  أهدافيعتبر تحديد وصياغة 

عدادفي تحديد موضوعات البرنامج،  سواء   أثرلها من   ،التدريب واختيار أساليبالمادة العلمية  وا 

 في تقييم البرنامج. أثروكذلك لما لها من 

 تدربين لاموالوصياغتها بصورة محددة وواضحة، يجعل المدرب  الأهدافعدم تحديد  إن

ذايتجهون،  أين إلىيعرفون  نهم قد وصلوا أيتجهون، فكيف يعرفون  أين إلىلا يعرفون  اكانو  وا 

نعرض  فإنناالتدريبية،  الأهدافوكيفية تحديد وصياغة  أهميةلبيان و ه؟ إليتحقيق ما يصبون  إلى

 .في مجال التدريب الأهداف، ولماذا نهتم بتحديد الأهدافتحديد وصياغة  إلىمتى نحتاج 

 ؟الأهدافوصياغة  تحديد إلىمتى نحتاج 

 التينا بصفة عامة تحديد الموضوعات نيمكفإنه  الاحتياجات التدريبية،حديد في ضوء ت

تغطية هذه الاحتياجات التدريبية. بعد ذلك تتم صياغة  علىتصلح كمجال لبرامج تدريبية تساعد 

تدريبية  أهدافالعامة للبرنامج، ويتبع ذلك تحديد وصياغة  الرئيسةالتدريبية  الأهدافبعض 

 تفصيلية لكل من الجلسات التدريبية للبرنامج.

التدريبية  الأهدافوصياغة المادة التدريبية للبرنامج قبل تحديد  إعدادولا يمكننا البدء في 

 .النتائج المطلوبة تحقيقهاأو  تحدد لنا المخرجات والتيللجلسات التدريبية، 

نه لا يحقق نجاح البرنامج المدرب، كما أ أداءالتدريبية بدقة يعوق  الأهدافعدم تحديد  إن

 (1) التدريبي.

 

  

                                                           
(1
، المجموعة العربية للتدريب والنشر، tot( تدريب المدربين طريقك لاحتراف التدريب منهج تطبيقي 2018الله محمد )أسعد، عبد  

 . 92القاهرة، ص 
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في مجال التدريب؟ الأهدافلماذا نهتم بتحديد   

  .تحدد الاتجاه إنها -1
  .تحديد المحتوى الصحيح علىتساعد  إنها -2
  .التقييم علىتساعد  إنها -3

  :التدريبية الأهداف أنواع

  :الأهدافالبرنامج التدريبي عادة نوعين من  أهدافتتضمن 

 Aim الهدف العام للبرنامج -1
 Objectivesالتفصيلية  الأهداف -2

ما يصاغ في  تحقيقها، وغالبا   إلىيهدف البرنامج  التيويمثل الهدف العام للبرنامج الغاية 
العامة لبرنامج "تدريب المدربين".  الأهدافحد شكل عبارة وصفية عامة. وفيما يلي مثال لأ

  .مختلفة من طرق التدريب نواعلأوفهم المشاركين  إدراكتطوير 

 طلبهاتي والمبادئ والمهارات الليتمثل المفاهيم  فهيالتدريبية التفصيلية،  الأهداف أما
ليست مجرد خطوات لتحقيق الهدف الرئيس، ولكنها  والأهداف التفصيليةتحقيق الهدف الرئيس. 

 الأهدافتحديد وصياغة  أهميةبالهدف الرئيس. وتبرز  وثيقا   عناصر متكاملة مرتبطة ارتباطا  
 (1) .التدريبيتمثل محور موضوعات البرنامج  نهاأالتفصيلية في 

 

  ( يوضح مكونات الهدف التفصيلي2-3شكل رقم )

 

                                                           
1)
، المجموعة العربية للتدريب والنشر، tot( تدريب المدربين طريقك لاحتراف التدريب منهج تطبيقي 2018أسعد، عبد الله محمد ) 

  92، ص 2018القاهرة، 
 

الهدف التفصيلي يعبر عن التغيرات 
 المطلوبة في السلوك

 معارف مهارات قدرات  اتجاهات
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 تاسعاً : التدريب التحويلي وتوازن هيكل القوى العاملة 

العامة،  دارةفي مجال الإ حديثا   من المفاهيم المستخدمةيعتبر مفهوم التدريب التحويلي 
وخاصة من خلال تفعيل برامجه حينما تتعرض بعض المنظمات العامة لمشكلات التضخم 

العاملة  ىفي توازن هيكل القو  واضحا   الوظيفي، وبروز مشكلة عجز العمالة الذي يحدث خللا  
ريب التحويلي داخل تلك المنظمات. وقد طرحت العديد من الدراسات الأجنبية مفهوم التد

الرغم من تنوع  وعلىبت له، الح ثطمص علىيتفق الباحثون  أنبمصطلحات متعددة، دون 
الباحثون في كتاباتهم حول المفهوم، ودوره  أقرهوفق ما  تا  التعريف يظل ثاب إلا أنلمسميات ا
 المنظمات العامة. العاملة في ىأهميته في مجالات تحقيق توازن هيكل القو و 

التعريفات التي قدمها الباحثون في هذا الشأن، وما يتضمنه التدريب  أبرزحث ايتناول البو 
التوازن واستقرار  أهدافتحقيق  علىالمستوى العلمي، ومدى قدرته  علىالتحويلي من أهمية 

التدريب  وأهدافأهمية  علىهيكل العمالة في المنظمات العامة، فضلا عن ضرورة الوقوف 
 .والدوافع والفئاتللتغيرات  وفقا   وأنماطهالتحويلي 

 تعريف التدريب التحويلي   -1

وتطوير ها المنظمات لتحقيق أهدافها إليجأ التي تل اتالآليأهم  بشكل عام من يعتبر التدريب
والأمان ، والرضا الوظيفيبعض العوامل، كالتحفيز،  علىجانب الاعتماد  إلى فيها،العاملين  أداء

 (1)وغيرها. الوظيفي

الفرد، لمتابعة  وتطور إمكانات"الطريقة المرنة التي تعزز  أنهعلى ه كذلك إليينظر و 
وما يستحدث في  وتكنولوجي، وتطوير علمي تغيير،وملاحقة ما يعتري السوق من سرعة 

 (2)."تقدم والاجتماعية منمجالات العلاقات الإنسانية 

  

                                                           
1) Nushrat Nahida Afroz, Effects of training on employees performance: a study on the banking sector, Tangail Bangladesh, 

Global Journal of Economics and Business, vol. 4,no. 1,dec, 2018, p. 113. 

  

التدريب التحويلي لخريجي التعليم العالي في المملكة العربية السعودية، ورقة عمل، جدة، جامعة الملك عبد  (10/9/2021)تم الاطلاع عليها تركي حامد  ،الحربي 2)

  post_4084.html-m/2009/05/blog//pad322talharbi.blogspot.co:httpsالعزيز، كلية الاقتصاد و الإدارة متوفر علي 

  

https://pad322talharbi.blogspot.com/2009/05/blog-post_4084.html
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إلى  الانتقال من مهنة على الأفراديمثل برنامج تدريب يهتم بمساعدة  والتدريب التحويلي
وظيفة جديدة. كما أو  التوظيف للالتحاق بعمل والتدريب لطالبيالمهني،  التوجيهبإعادة  أخرى

 والمهارات،المعارف،  وتطوير، المحددةيتضمن مجموعة من الأنشطة المنظمة ذات الأهداف 
 (1).والمنظمة والمستقبلية للفردواكتساب الخبرات اللازمة للوفاء بالحاجات الحاضرة  ،والاتجاهات

 أهمية التدريب التحويلي -2

وتطوير  استثمار،ات المهمة التي تسهم بشكل فعال في الآلييعد التدريب التحويلي من 
من  ا  خاصة في المنظمات الحكومية التي تواجه كثير  العاملة، ىوفعالية القو  وتنمية كفاءات

بدايته  والذي كانت بأكمله،ظل التطور التكنولوجي الذي ساد العالم  والتحويلات فيالتحديات 
خاصة ذلك التحديث الذي  والولايات المتحدة،بية و مع التحديث الذي لحق بغالبية الدول الأور 

تها لتواكب تلك النقلة النوعية في أساليب االعاملة لتنمية مهار  ىتطلب معه إعادة تدريب القو 
 ( 2) الآلية.الأنظمة  إلىدوية العمل من الأنظمة الي

 تنظم عجز وفائض العمالة في المنظمات العامة:  - أ

الاستراتيجيات المتبعة  أحدنه يتم استخدام التدريب التحويلي باعتباره أبعض الباحثين  ىير 
وتنفيذ  إعداد الاستراتيجيةالحكومية، بحيث تضمن هذه  الأجهزةفي معالجة فائض العمالة في 

في القطاع  ااستخدامه لإعادة، الحكوميالفائضة في الجهاز  للعمالةتحويلي التدريب البرامج 
 (3) الحكومي.

وظائف شاغرة تحتاجها  شغل، لالأفرادتأهيل  إعادةنه "أ على خرالآالبعض  يقدمهكما 
 المهن، ومن ثمأو  المنظمات، حيث يتواجد في هذه المنظمات عجز ملحوظ في بعض الوظائف

العجز الوظيفي داخل أو  التدريب التحويلي تسهم بشكل ملحوظ في سد هذا النقصسياسة فإن 
 ( 4) .المهنأو  هذه الوظائف

                                                           
( عوامل اقبال شباب الخريجين علي برنامج التدريبي التحويلي واحجامهم عنه، مجلة دراسات في التعليم الجامعي، جامعة عين شمس، 2005محمد، ايمان عارف )1)

  264كلية التربية، مركز تطوير التعليم الجامعي، ص 

2) Jacques Bughin, Skill shift: automation and the future of the workforce, McKinney Global Institute, 
discussion paper. May, 2018, p: 2. 
3) Lucien Peters, Downsizing the civil service in developing countries: golden handshakes or smiling 
farewells. Journal of Public Administration and Development, vol. 18, no. 4, 1998, p: 385. 
4( Cnjc, Retraining in part in Canadian code, Canada, national joint council, p:3 available at the 
international network at: https://www.njc-cnm.gc/directive/d12/v24/s274/en, (accessed: 29-12-
2020). 

https://www.njc-cnm.gc/directive/d12/v24/s274/en
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عملية يتم من خلالها تحويل جزء من الفائض في  نه:أبيعرف التدريب التحويلي في هذا السياق و 

 (1) العمل.تخصصات مطلوبة لسوق  إلىبعض التخصصات 

 :وتأهيل العاطلينللعاملين  خرلآعمل  والانتقال منالتحول  - ب

في القرن  العالميتينالحربين  بانإمنذ ظهور هذا المصطلح  التحويلي،كان يقصد بالتدريب 

تحويل فئة مؤهلة  إعادةنه "أات من نفس القرن، يفترة ما قبل التسعين حتىالعشرين الميلادي، 

 تطلبها أخرىممارسة مهنة  علىلتصبح قادرة  العمل،طلب في سوق  عليهالوظائف ليوجد  مسبقا  

 (2).السوق"

عارف، مبال الإمدادنه "عملية ألبعض الدراسات ب وفقا  يعرف مفهوم التدريب التحويلي و 

والتحول هم للانتقال يلالمتعطلين، وذلك لتأهأو  س العملأر  ىعل والسلوكيات للعاملين، والمهارات

 (3).العمل الجديد"أو  يتطلب معرفتهم بهذا المجال خر،آعمل  إلىعمل  من

ر يساكتساب مهارات ت على الأفرادتستهدف مساعدة  التينه العملية أكذلك تم تعريفة ب

 تحويل فئة معدة مسبقا   إعادةنه "أب الأدبياتوعرفته بعض  (4)آخر، ىإلانتقالهم من عمل 

 ى مجموعة من المعارف،ي تدريب فئة ما علأ ،طلب في سوق العمل عليهالوظائف يوجد 

 على تعتمدمهام أو  تؤهلها لشغل وظائف ،المهارات والاتجاهات، والسلوكيات الجديدةو 

 على معلومة جديدة لهذه التخصصات، اعتمادا   إضافة أيالتخصصات السابقة لهذه الفئة". 

                                                           
(1 

( سياسات التعليم و التدريب وسوق العمل في جمهورية مصر العربية، القاهرة، مجلة الادارة، ص 1992منصور، فاروق حلمي )

27  
(2 

  22مرجع سبق ذكره، ص  (2021حامد )الحربي، تركى 
3)
 .32في ضوء التحولات الاقتصادية، ورقة عمل، ص منظمة العمل العربية سياسات التدريب  

4)
 Salah Zaror et. al., Arabic glossary for tvet curricula term, German, project regional cooperative 

between selected Arab countries in the field of tvet, gtz project coordination office, 2009, 2009. p.8  
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 ومعارف، مهارات،يملكها المتدرب للاستفادة منها وتوظيفها لاكتساب  والمهارات التيالمعارف 

 ( 1).جديدةمهمة  وسلوكيات لأداءواتجاهات 

 :التدريب التحويلي في مجال توازن هيكل العمالة في المنظمات العامة أهداف -3

فردية  أهدافن برامج التدريب التحويلي تسهم بشكل بالغ في تحقيق أ علىيؤكد الدارسون 

ممن يعانون من  الخريجينوفئة  العموميين،المتدربين من الموظفين  علىنفع بالوتعود  ومؤسسية،

 المهارات،تأثيرات البطالة السلبية في مجتمعاتهم. فهذه الفئة من البطالة تعاني من عجز في 

حينما تطول  العمل،وفقدان التواصل مع سوق  ذلك،ة النفسية الناتجة عن االمعان ىبالإضافة إل

 (2) .عديدةسنوات  ىفترة البطالة إل

  

                                                           
1)
، ورقة عمل، ملتقي التدريب الثالث، المدية المنورة، معهد هـ( التدريب التحويلي المملكة العربية السعودية 1413معمار، صلاح ) 

 5، ص 1413ربيع ثانى  13التدريب الإبداعي، 
2
) Cedefop, From gnol-mret  unemployment to a matching job: role of vocational training in 

sustainable return to work. Luxembourg: publications office. Code for ernreroer series: no. 107, 2019 
p:2  
http://data.europa.eu\doi\10.2801\785536 (accessed 12-12-2019). 

https://data.europa.eu/doi/10.2801/785536
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 التدريب التحويلي  أنماط

تشابه فيما  أوجههناك  إلا أن التحويلي،التدريب  أنماطالرغم من وجود العديد من على 
تمثل في تحويل مهارات  سواء  - transformingالتشابه في التحويل  أوجهبرز ألعل  بينها،
عمل ال هو - redeploymentالتوزيع أو  الانتشار إعادةل وظائفهم عبر سياسة يتحو أو  ،الأفراد
من  يتعان أخرىوحدات إلى  تدريب تحويلي لبرامجنقل الموظفين العموميين الذين تعرضوا  على

 .نوعيا  أو  ا  كان ذلك العجز كمي سواء   ،عجز وظيفي

نمط التدريب التحويلي  أولها ،رئيسة أنماط ةأربعكما تتنوع برامج التدريب التحويلي بين 
 والنمط الثاني بها، والبيئة المحيطةمن تغيرات في البيئة الداخلية للمنظمات  أللاستجابة لما يطر 

ما أ. والهيكليةتتبناها المنظمات لمواجهة التغيرات التنظيمية  التيهو برامج التدريب التحويلي 
ويمثل النمط الرابع  (1) .العملالتدريب التحويلي للعاطلين عن  برنامجالنمط الثالث فيتمثل في 

 .أنماط التدريب الشكل المستهدفة. ويوضحالتحويلي حسب الفئة التدريب 

 أنماط التدريب( 3-3شكل رقم )

. 

 هـ( التدريب التحويلي المملكة العربية السعودية، ورقة عمل 1413معمار، صلاح ) المصدر:

                                                           
1
 
)
  9صلاح معمار، مرجع سبق ذكره ص  

انماط 
التدريب 
 التحويلي

نمط التدريب 
التحويلي 

استجابة لتغيرات 
البيئة الداخلية 
 والخارجية

ة هنمط مواج
التغيرات 
التنظيمية 
 والهكيلية

تدريب النمط 
التحويلي لفئة 
الشباب العاطلين 
 عن العمل 

نمط التدريب 
التحويلي وفقا 
 للفئات المستهدفة 
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 :للمنظمات والبيئة المحيطةتغيرات الداخلية لل وفقاً نمط التدريب التحويلي  -أ 
عادةتطوير إلى  هذا النمط من التدريب التحويلييهدف  تأهيل قدرات العمالة في  وا 
 والفائض فيوضعيتي العجز  على تطرأ والتغيرات التيمرحلة متابعة التطورات  أثناء المنظمات،

يشترط في هذا النمط من التدريب  ولا .والخارجيةلتغيرات البيئة الداخلية  وفقا   العمالة،هيكل 
يحدث في  كما ،الداخليةأو  التحويلي حدوث تغيرات مفاجئة يكون مصدرها البيئة الخارجية

جبارها عمالتها،ة التي تضطر معها المنظمات لتقليص حجم المالي الأوضاعحالات   على وا 
 :التاليكحلي للهدف المر  وفقا  فرعية  أنواع إلىالتسريح القسري. وينقسم هذا النمط 

  وظائف جديدة: والمعارف لشغلبالمهارات  الأشخاصالتدريب التحويلي لتزويد 
برامج تدريب أو  يتضمن هذا النوع من التدريب التحويلي برامج التدريب الوظيفي في مكان العمل

المعروفة و  بالمهارات ،المسرحين الأشخاصأو  العمالة،تزويد فائض إلى  تهدف جميعهاو ، أخرى
 (1).معايير محددةأو  لاستيفاء معايير شغل المناصب - اللغويةباستثناء التدريبات  –اللازمة 

سد فجوة المهارات  إلىتهدف  والتطوير التيوبرامج التدريب  أنشطةمن  أولا  ويتكون البرنامج 
والتطوير برامج التدريب  وثانيا   التكنولوجيا،مثل  المجالات،الناتجة عن تقادم المهارات في بعض 

لشغل المناصب. ولا يستهدف هذا  والمهارات اللازمةبالمعرفة  الأشخاصتزويد  إلىتهدف  التي
النمط من التدريب العاملين بالمنظمة فقط بل يساعد في التدريب داخل المنظمة للعمالة 

 ( 2) العجز.الاستفادة منها في سد هذا  إعادةبغرض  المسرحة،

 حويلي لفائض العمالة:تدريب التال 
لسد العجز في وظائف ذات تخصصات يمكن  ،طويلا   يستغرق هذا النمط من التدريب وقتا  

تدوير تخصصات هذه العمالة لتوائم متطلبات  إعادةبعد  العمالة،شغلها بالفائض من 
بكثير من  علىأدوده ر ولكنه يحقق نتائج متميزة وم عاليةوهو ذو تكلفة  المطلوبة،التخصصات 

 (3) التكلفة.

  :التدريب التحويلي لسد العجز في التخصصات 
ن يتم أك التخصص،تفريع أو  الموظف،استكمال تخصص  لىعيرتكز هذا النمط من التدريب 

نه يمكن أأي  المحاسبين،التسويق في حالة وجود فائض في عدد إلى  تحويل تخصص المحاسب
الاستفادة منها من خلال إعادة التدريب  التي يمكنن يتفرع من التخصص العديد من الفروع أ

                                                           
1)
( دور الجامعة في تفعيل التدريب التحويلي لتلبية احتياجات سوق العمل في ضوء خبرات بعض 2014عبد الجليل، رباح رمزي ) 

 .702الدول: دراسة تحليله، مجلة العلوم التربوية، ص 
2
) Benjamin Hyman (2018) Can displaced labor be retrained? evidence from quasi-random assignment 

to trade adjustment assistance, University of Pennsylvania, the Wharton School, p. 11. 
3)
 .688عبد الجليل رباح رمزي ، مرجع سبق ذكره، ص  
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عادة النقل. مهارات الفرد في وظيفة معينة النقص في  عويضتإلى  حيث تهدف المنظمة وا 
(1).كمل وجهأ ىمهمته الرسمية عل لتأدية وظيفيا  أو  مهنيا   تهتهيئو 

 

 التدريب التحويلي للاحتراف الوظيفي:

موظف محترف، أي موظف متخصص في جزئية بسيطة  قيستهدف هذا النوع من التدريب خل
المهمة من خلال التفوق في  علىركز فهو ي متميز،أداء المهمة بشكل  علىوقادر  محترف،لكنه 
ن أولكن لا يعنى ذلك أقل  ووقت ،أقلتكلفة  إلى. ويحتاج هذا النوع من التدريب التحويلي أدائها

 (2) .قصيرةأو  تكون فترة التدريب بسيطة

المكاسب  إلىمن تكلفته بالنظر  أكبرلكن نتائجه  التدريب التحويلي يعد مكلفا  فإن  ،وبشكل عام
 .إدارته تأحسنما  إذاالتي سيتم الحصول علها 

نمط التدريب التحويلي وفقا للاستجابة لتغيرات البيئة الداخلية والخارجية( 4-3شكل رقم )بين يو

 

 تركي حامد ، التدريب التحويلي لخريجي التعليم العالي في المملكة العربية السعودية ،الحربيالمصدر: 

                                                           
1)
، 2013فبراير  5( مصطلحات في مجال التدريب المهني، عمان، الأردن، 2013منظمة العمل الدولية ومركز التدريب الدولي ) 

 . 15ص 
2)
 . 16تركي حامد الحربي، مرجع سبق ذكره، ص  

 الأنواع 

التدريب التحويلي 
لتزويد الاشخاص 
بالمهارات والمعارف 
 لشغل وظائف جديدة 

التدريب التحويلي 
 لفائض العمالة 

التدريب التحويلي لسد 
 العجز في التخصصات 

التدريب التحويلي 
 للاحتراف الوظيفي 

 الهدف 

تطوير وإعادة تأهيل 
قدرات ومهارات 

العمالة في المنظمات 
عند متابعة التغيرات 
التي تطرأ علي 
وضعيتي الفائض 
والعجز في هيكل 

 العمالة 
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: والهيكلية للمنظمةالتدريب التحويلي لمواجهة التغيرات التنظيمية   

كنتيجة لغلق المنظمات التي كانوا  إما تسريحهم،يستهدف هذا النمط الموظفين الذين تم 
لسياسات تقليص العمالة. أو  الخصخصة،أو  الهيكلة،كنتيجة لسياسات إعادة أو  بها،يعملون 

وهذا النمط من برامج التدريب يكون ذا جدوى لبعض العمالة النازحة لبناء مهاراتها، مما يزيد من 
 إهداردون  بكفاءة، إدارتهامناسبة تتيح  آلياتفرصة تسويقها. كما تقتضي تلك البرامج وضع 

ة المخصصة للبرامج. ولها شروط خاصة تتعلق بتدريب الأشخاص الذين لديهم الماليللموارد 
ن يكون لديهم أو  العمل،من فئة الشباب العاطل عن  سنا   أكبرنهم أأي  سابقة،خبرات وظيفية 
 مهنية،وممن شغلوا مناصب سابقة )مثبتين في العمل( ولديهم خبرة  البرنامج،التزام قوي تجاه 

من برامج التدريب التحويلي. وتستغرق برامج إعادة  الاستفادةية مناسبة، ورغبة في تعليموخلفية 
 (1)من برامج التدريب التحويلي طويلة المدى. أكبرالتدريب للموظفين المسرحين مدة 

  نمط التدريب التحويلي لفئة العاطلين عن العمل: -ب 

 ا  ويكون موزع العمل،هذا النمط من برامج التدريب التحويلي للشباب العاطلين عن  يوجه
تاحة الفرصة لها بإيجاد فرص  ا  جغرافي والاستجابة  عملية،بهدف مساعدة هذه الفئة ومساندتها، وا 

 سيما في دول منظمة التعاون الاقتصادي سوق العمل. وتستهدف هذه البرامج، لا لمتطلبات
 جماعي،تتمثل في الفئات التي تم تسريحها بشكل  ،رئيسةفئات  ثلاث OECD والتنمية

وهذا  .المصانع، والعاطلين عن العمل لمدة طويلة إغلاقوالأشخاص الذين فقدوا وظائفهم بسبب 
لة كل فئة، وتحديد السياسة يستدعي ضرورة تحديد البرنامج الذي سيتم تصميمه لمعالجة مشك

 (،علميغير ، شبه تجريبي، المستخدم )تجريبي التقييمونوع  الفئة،مة للتعامل مع هذه ئالملا
نجاح  أنفي الاعتبار  ذخحول النتائج التي سيتم تحقيقها. مع الأ تقييميةوضع رؤية  إلى وصولا  

 الإقليمي،أو  ظروف سوق العمل الكلي على أساسيةبرنامج التدريب التحويلي يعتمد بصورة 
 (2) الدولة.ناعة الرائدة في مثل: معدل البطالة ووضع الص

  

                                                           
1(

 
OECD (1998) Evaluating retraining programs in OECD: lessons learnt, the World Bank Research 

Observer , vol. 1. 13,no1ز, Feb. 1998, pp:79-80.  
2) OECD (1998) Evaluating retraining programs in OECD: lessons learnt, the World Bank Research 
Observer , vol. 1. 13, no. 1, Feb. 1998, pp:79-80.  
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 التدريب الإلكتروني  :عاشرا
1-

  تدريب الإلكترونيالمفهوم   

غنية  فاعليةالتدريب الإلكتروني يمكن تعريف بأنه العملية التي يتم فيها تهيئة بيئة ت   
تُمكن المتدرب  وشبكاته ووسائطه المتعددة، التي الآليبالتطبيقات المعتمدة على تقنية الحاسب 

وذلك في أقصر وقت ممكن،  من بلوغ أهداف العملية التدريبية من خلال تفاعله مع مصادرها،
  .الجودة من دون تقيد بحدود المكان والزمان مستوياتوبأقل جهد مبذول، وبأعلى 

ية عبر وسائط إلكترونية متنوعة تشمل الأقراص التعليمهو تقديم البرامج التدريبية و  أيضا  و    
التدرب أو  غير متزامن وباعتماد مبدأ التدرب الذاتيأو  ة الإنترنت بأسلوب متزامنالمدمجة وشبك
  .بمساعدة مدرب

الشبكة العالمية(  ،نترنت )شبكة محليةعملية تدريبية تستخدم شبكة الإ ةكما يعرف على أنه أي   
غير أو  كان بشكل متزامن سواء  التفاعل مع المتدربين أو  لعرض وتقديم الحقائب الإلكترونية

 .مزيج بين ذلك كلهأو  دون مدربأو  بقيادة المدربأو  متزامن

وهو عبارة عن العملية التدريبية التي  ،حد أنواع التدريب الإلكترونيأب عن بعد يويعتبر التدر    
عن المدرب بمسافة جغرافية يتم عادة سدها باستخدام وسائل  بعيدا  أو  يكون فيها المتدرب مفصولا  

الاتصال الحديثة. كما يمكن المتدرب من التحصيل العلمي والاستفادة من العملية التدريبية بكافة 
ويمكن المدربين من إيصال المعلومات والتفاعل مع  ،جوانبها دون الانتقال إلى موقع التدرب

أن يختار برنامجه التدريبي بما يتفق مع بنه يسمح المتدرب أكما  ،مالمتدربين دون الانتقال إليه
أو  ظروف عمله والتدريب المناسب والمتاح لديه للتدريب دون الحاجة إلى الانقطاع عن العمل

 (1) .الاجتماعيةالتخلي عن الارتباطات 

  

                                                           
1
 
(
 http://electronictraining.blogspot.com  7/1/2021تم الاطلاع عليها  

https://electronictraining.blogspot.com/
https://electronictraining.blogspot.com/
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 أهداف التدريب الإلكتروني  -2

إن التدريب إذ  ،استخدام التدريب الإلكتروني عن بعد إلىتعددت وتنوعت الأهداف التي تدفع 
 مكان محدد.أو  ن المتدربين من مشقات التنقل والسفر بوقتعبعض العبء ل ةزالإعن بعد فيه 

 يسهم في سد العجز في المدربين المؤهلين في بعض المجالات.  
  مرونة أكثريجعل التدريب.  
 يحقق العدالة في فرص التدريب. 
 في متناول الجميع بما  في خفض كلفة التدريب وجعله أيضا  د عن بع يسهم التدريب

 .يتناسب مع قدراتهم واستعداداتهم
  إرجاع الأثر الفوري على ويساعد على تحقيق التنمية المستدامة والتدريب مدى الحياة

  .للدارسين

  :تحقيق العديد من الأهداف منها إلىالتدريب الإلكتروني عن بعد  كما يسعى

 المساهمة في مساعدة المؤسسات لتعديل الطرق التقليدية في تنمية مواردها البشرية.  
  يسهم في توفير أساليب ووسائط تدريبية حديثة ومغايرة لتلك المستخدمة في المؤسسات

  .التدريبية التقليدية
  ةوالوجداني والمهريةثراء خبرات المتدربين المعرفية إ على أيضا  يعمل التدريب عن بعد. 
  للجميع مشروعا   ا  حق هوجعل التدريب،تحقيق العدالة في فرص.  
 عطاء مفهوم أوسع للتدريب الإلكتروني   .المساعدة في نشر ثقافة التقنية في المجتمع وا 
  مكان التدريب،ويسهم التدريب عن بعد في تفريد ت وقدرات ابحيث يقدم لهم ما يتناسب وا 

 كل فرد منهم.
  المتعلمين  وتحديث معلومات ،من الأفراد في وقت قصير محدود أكبرتدريب عدد

 (1) الإنسانية.ومهاراتهم وفق المعطيات الجديدة للمعرفة 

                                                           
(1
( نمط التفاعل في بيئة التدريب الإلكتروني لتنمية مهارات استخدام المعلمين لبرامج التأليف لإنتاج 2020محرم، الشيماء إسماعيل ) 

 18ص  ، الجامعة المصرية للتعليم الإلكتروني الأهلية،المقررات الالكترونية في مصر، رسالة ماجستير، كلية الدراسات التربوية



[82] 

التدريب الإلكتروني  أهمية   

، حيث مستوياتهاالتدريب يعد بمثابة استثمار جيد للموارد البشرية المتاحة في مخلف 
التي  الأهداف نإ ، إذوالموارد البشرية التي تعمل بهاتعود فوائده بشكل مباشر على المؤسسة 

في الاتجاهات مع زيادة المعرفة  إيجابيةتغيرات  حداثإتحقيقها تتمثل في  إلىيرمي التدريب 
لاف آعاجزة عن استقبال  أصبحتمراكز التدريب  أنواكتساب المهارات والخبرات المختلفة، كما 

 (1) عالية.من المعلمين والمعلمات في برامج مستمرة ذات كفاءة 

المتطورة في الطرق الحديثة و  اتالآلي ىحدإترجع لكونه  الإلكترونيالتدريب  أهميةو 
وتتضح تلك  ،وفي وسائل نقلها واستراتيجية توليدها ،المختلفة لاكتساب المعارف والمهارات

ويمكن للمتدرب التدرب  ،تدريبلمن كونه يقلل من الاحتياجات والمتطلبات التقليدية ل الأهمية
في  الإلكترونيكما يسهم التدريب  ،وفي الوقت المناسب له ،لقدراته الخاصة وفقا  بصورة فردية 

استخدام العديد من  ىإل أفالوسائط المتعددة تلج ،كثر تشويقا  أجعل عملية التدريب في حد ذاتها 
جذب الاهتمام بصورة كبيرة لدي المتدربين  علىمما يعمل  ،عرض المعلومات المتنوعة أشكال

حيث  ،قاعات محمولةإلى  ويقوم بتحويل قاعات التدريب من قاعة تدريب ثابتة ،نحو المعلومات
ومن ثم  ،البيتأو  السفرأو  العمل أثناءمكان  أييمكن للمتدربين تنفيذ الموقف التدريبي في 

 ةثار إكثر أيجعل المتدرب  أيضا   الإلكترونيوالتدريب  .إهدارهيمكنهم الاستفادة من الوقت وعدم 
ويساعد  ،ةثار ا  كثر مرونة وجاذبية و أالصعبة في تدريبها أو  حيث يجعل المادة التدريبية الجافة

يقلل من  أيضا  و  ،وتفاعل المتدرب معها شراكإكثر سهولة مع أتبسيط معلوماتها لتصبح  على
كثر أاتباع مسار في التدريب  علىويشجع المتدرب  ،وقت التدريب بالسرعة الذاتية للمتدربين

 (2) التدريبي. المحتوىمن الكفاءة في تعلم  ىمستو  ىعلأيحقق  ىحت فاعليةكفاءة و 

 وتزامنا   ،رونا وارتفاع عدد المصابين في مصرو ك فيروس تشار وباء نمع اأنه  ويري الباحث
يصبح التدريب  ،التعليم( محور 2030لاستراتيجية مصر ) وفقا   ،الجديدة التعليممع خطة تطوير 

اقتصادية  وبتكاليفلتقديم برامج تدريب متنوعة وفعالة ومستمرة  كبيرا   وأملا  فرصة  الإلكتروني
 .التعليممحتوى العلمي وجودة المنخفضة دون المساس بجودة 

  

                                                           
(1 

( فاعلية استراتيجية التدريب الكتروني قائمة علي أدوات التصميم التعليمي السريع في تنمية مهارات 2017يد )صلاح الدين، ول

تصميم وانتاج المقررات الإلكترونية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى في ضوء احتياجاتهم التدريبية، رسالة ماجستير، كلية 

 .37لتعليم الإلكتروني الأهلية، ص الدراسات التربوية، الجامعة المصرية ل
2)
 .19، ص 2020الشيماء إسماعيل محرم، نفس المرجع،  
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  الإلكترونيبيئة التدريب  -3

فقد  ،تطور مع تطور الزمان حيث ،سابقا   عليهمع اختلاف مفهوم البيئة التدريبية عما كان 
 التعليمو  ،عن بعد التعليممثل  ،التدريباستخدام التكنولوجيا الرقمية في  ضرورة ىإلوصل 

 ىتعتمد عل نهاأ أي ،المكانو  ى الزمانتقوم عل البيئاتوهذه  .نترنتالإبر ع التعليمو  ،الإلكتروني
تعزيز  ىالتكنولوجيا في هذه الحالة يساعد عل علىالقائم  التدريبو  .والتعلم للتدريبالمرنة  الإتاحة

ك من خلال لوذ ،الذاتي المستمر التعليمومهارات التفكير الناقد و  ،العليامهارات التفكير  سابتكا
 أنواعمن  يكتسب نوعا   ىحت ،التفاعل المستمر مع نوعية المعلومات الجديدة علىحث المتعلم 
في توظيف مهارات التفكير  المدربمساعدة  على أيضا  وحيث يساعد ذلك  ،الجدوىالمعرفة ذات 

المجالات في أهم  ىحدإ الإلكترونيةوتعد البيئات  ،الإلكتروني التدريبفيما وراء المعرفة في بيئة 
 عدادالإذات  الإلكترونية التدريبيئات بوذلك يتطلب استخدام  ،الإلكتروني التعليمتكنولوجيا 

دارتهامن حيث تصميمها وتطويرها واستخدامها و  ،الجيد ضمان  أجلر محددة من يوفق معاي ا 
في  الإلكترونية التدريبوالهدف من استخدام بيئات  .التدريبيةتوظيفها في العملية  فاعلية

 التدريب يمثل مجالا   نأومما لا شك فيه  ،التدريبهو دعم وتحسين عملية  التدريبمؤسسات 
وتنوع كبير في  ،من مرونة الزمان والمكان يحققهوذلك لما  ،للتنمية المهنية المستمرة خصبا  

 ،التدريب أثناءوتوفير قدر كبير من التفاعل والنشاط  ،المصادر المعرفية والتكنولوجية المتاحة
الحداثة الكبير في التطوير و  لأثرهاالبرامج التدريبية  بأهميةكثير من المؤتمرات  ىأوصكما 

 (1) .العملسوق ة احتياجات المجتمع و وتلبي ،ومواكبة التغيرات العصرية السريعة

 

  

                                                           
(1
تنمية مهارات التفكير  اختلاف استراتيجيتين للتعليم الإلكتروني ببرنامج تدريبي عن بعد في( أثر 2015الحفناوي، محمود محمد ) 

الإبداعي لتصميم وتطوير المحتوى الرقمي التفاعلي لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعات العربية واتجاهاتهم نحوه، المؤتمر الدولي 
 الرابع للتعلم الالكتروني والتعليم عن بعد، الرياض. 
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  الإلكترونية:بيئات التدريب  أنواع -4
 على ا  كلي ا  هو واقعي يعتمد اعتمادفمنها ما  ،الإلكترونيةتتعدد وتتنوع بيئات التدريب 

ويعتمد  افتراضي،هو  ومنها ما ،والمقرراتفي عرض الدروس  الإلكترونيةية التعليمالوسائل 
ظهرت  الإلكتروني التعليمومع ظهور  التكنولوجية،البرامج الافتراضية  على ا  كلي ا  اعتماد

مفهوم بيئات التدريب  أبرزهالعل من  ،به والمفاهيم المرتبطةمجموعة من المصطلحات 
 نوعين هما:  إلىتصنيفها  التي يمكن الإلكتروني،

 البيئات الواقعية للتدريب: - أ
ه إلا أن ،وأسقف وتجهيزات حائطالتي تتكون من  التقليدية،وتتمثل في القاعات التدريبية 

ومن  وبرمجيات واتصالات.حاسب  أجهزةمن  الإلكتروني التعليميتوافر فيها تجهيزات خاصة ب
 :ما يلي الإلكتروني تعليمالبيئات الواقعية لل أمثلة

والبرمجيات والاتصالات  بالأجهزة ةالمزود ةتدريب العاديالقاعة  االمقصود به :التدريبقاعة 
 نوعين: إلىنقسم تو  الإلكتروني التعليملاستخدام  اللازمة

  وجهاز للمدرب  ين،المتدرب حاسب بعدد بأجهزة ةمزود :كاملةإلكتروني قاعة تدريب
( ومتصل serverبحيث يصبح هذا الجهاز عبارة عن ) ،القاعة إدارةمزود ببرنامج 
  .بشبكة داخلية

  فقط جهاز حاسب للمدرب متصل بالشبكة  ايتوفر فيه :ةجزئيإلكتروني قاعة تدريب
  .الداخلية وجهاز عارض البيانات وشاشة عرض مستقلة في مقدمة قاعة التدريب

لتوظيف الحاسب  مثالية ظروفا هي يتوفر فيتقاعات التدريب ال ىحدإهو  :الحاسبمعمل 
وملحقاتها وشبكة  الآليالحاسب  أجهزةمن خلال توافر عدد كاف من  ،التعليم في نترنتوالإ

 هذا المعمل مدرب الحاسب علىويشرف  مدروس،مرتبة بشكل  واحد،اتصالات جيدة في مكان 
 المتخصص. الفنيأو 

وجهاز الحاسب بعدد طلاب الصف وملحقاتها  أجهزةمعمل يتوافر فيه عدد من  :ةالذكيالقاعة 
(server للمدرب متصلة مع بعضها البعض من خلال شبكة )،مما يمكن المدرب من  محلية

يختلف عن  نهأويلاحظ  ،أجهزتهمشاشات  علىومن التحكم فيما يشاهدونه  طلابهالتواصل مع 
 (1) .إلكترونيا  دارته إ بإمكانيةمعمل الحاسب 

                                                           
1)
رات تصميم المقررات الالكترونية من المنظور البنائي لدى ( أثر برنامج تدريبي مقترح في تنمية مها2013محمد، حسن الباتع ) 

 65أعضاء هيئة التدريس بجامعة الطائف، مجلة العلوم الإنسانية، العدد السابع والعشرون، ص 
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 الافتراضية: البيئات-ب

ويمكن تصحيحها  التقييم،المناسبة للتدريب مثل  الأدواتتقوم بتوفير مجموعة من 
تحميل  علىوتتيح القدرة  الاتصال،ووسائل  أدوات أيضا  وتوفر  ختبارات،لاامثل  ،تلقائيا  

دارةو  الطلاب،وتسليم عمل  ،المحتوى  الطلاب،وجمع وتنظيم درجات  الطلابية،المجموعات  ا 
 علىمواقع معينة  علىوتوجد هذه البيئات  ،الأداءتتبع ومراقبة  وأدوات والقيام بالاستبيانات

 للمعلومات.الشبكة العالمية 

 :ما يلي الإلكترونيالبيئات الافتراضية للتدريب  أمثلةومن 
المدرب والمتدرب لكترونية في جهاز الحاسب، يتقابل فيها إغرفة  وهي :الافتراضيتدريب القاعة 

 وأداءتقديم الدروس  علىللعمل  ،غير متزامنةأو  متزامنة أوقاتفي  ،نترنتالإعن طريق 
نجازالواجبات   المشاريع. وا 

 نوعين: إلىنقسم قاعة التدريب الافتراضي تو 

  الوقت نفسه عن  والمتدرب فيالمدرب  ايلتقي فيه :المتزامنتدريب الافتراضي القاعة
نجاز والتعاون معهميتيح للمتدرب مناقشة زملائه  مما ،نترنتالإطريق  التكليفات  وا 
الفصل  أدواتأهم  التغذية الراجعة الفورية من المدرب، ومن ويتلقى ه،إليالموكلة 

 التشاركي. الأبيضالافتراضي المتزامن اللوح 
  المتدرب دون وجود المدرب في  هإلييدخل  :المتزامنتدريب الافتراضي غير القاعة

بعض  ويقرأقاعة تدريب الافتراضي، لالصفحة الرئيسة  إلىفهو يدخل  نفسه،الوقت 
المدرب عن طريق البريد إلى  رسالهاا  و التكليفات ثم يقوم بحلها  علىويحصل  المقررات،
 .الإلكتروني

 ووسائل تمكن المتدرب  أدوات: معمل يحاكي المعمل التقليدي ويوفر المعمل الافتراضي
جراءمن تحريكها باستخدام الفارة   (1) التقليدي.في واقع يشبه الواقع  عليهاالتجارب  وا 

 :بيئات التدريب الرقمية أهمية
ية التعليمفي عملية التدريب في المؤسسة  ااستخدام بيئات التدريب الرقمي ضروري أصبح

 والمواد لخلقتخزين المعلومات  علىولها مقدرة  التكاليف،ها سهلة في التعامل وقليلة حيث إن
مطلع ومتعلم ذاتيا وفق مفهوم جيد لبيئات  المعلومات،بالبحث عن  نفسه علىمتدرب معتمد 

 (2) الرقمي. التعليم

                                                           
1)
 ( أثر برنامج تدريبي مقترح في تنمية مهارات تصميم المقررات الالكترونية من المنظور البنائي لدي2013محمد، حسن الباتع ) 

 65أعضاء هيئة التدريس بجامعة الطائف، مجلة العلوم الانسانية، العدد السابع والعشرون، ص 
2)
  blog.naseej.com:http// 31 صتم الاطلاع عليها( كيف يمكن للتقنية الرقمية أن تمهد مستقبل التعليم،  2019هيام حايك ) 

https://blog.naseej.com/
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 المحتوىو منها نظريات بيئات التدريب الرقمية  تستمدالتي  الإلكتروني ومبادئ التدريبفروض 
: الإلكتروني  

في التدريب تجمع بين  وأنماط جديدة أشكالظهور  إلى تأدبيئة التدريب الرقمية  -1
 بعد مثل التدريب التوليفي. والتدريب عنونواحي القوة في التدريب التقليدي  إمكانات

 أي العكس، واستراتيجياته وليسمداخل التدريب  أساس ىبيئة التدريب الرقمية تقوم عل -2
 التعليم مثل: والاستراتيجيات المختلفةمع المداخل  اتطبيقهن بيئة التدريب الرقمية يمكن أ

 المشكلات. على المبني التعليمو  الموقفي، التعليمالتعاوني، و  التعليمو البنائي، 
خلق تبحيث  التكنولوجية،بيئة التدريب الرقمية تقدم من خلال التنفيذ الناجح للمستحدثات  -3

 من النظام. صبح جزء  تل التكنولوجي،لعملية الاستحداث  والمتطلبات اللازمةكل الشروط 
 التعليموعرضه، ودعم وتسهيل عملية  المحتوىبيئة التدريب الرقمية تستخدم في توصيل  -4

 .والتعلم
وبشكل مندمج  بعناية، اأدواتهاختيرت  إذا أكبر بيئة التدريب الرقمية تحقق نجاحا   -5

 .اله أساسكجزء ومكون و  اومتكامل ومتفاعل معه
 والأهداف المحددةبيئة التدريب الرقمية تستهدف تنمية المتدرب في سياق المنهج  -6

وهي  ،الويب علىية القائمة التعليم الأنشطةمن خلال  ،الإلكتروني التعليموتكنولوجيات 
 لتنفيذ هذا المنهج. أدوات

تكنولوجيا التدريب  نأ أي ،ومميزاتها التي تبرر تنفيذها إمكاناتهابيئة التدريب الرقمية لها  -7
ومميزات تدريبية  إمكاناتقدمت  إذاتستخدم بشكل فاعل وناجح  أنالرقمي يمكن 

 ية.التعليمية مزيدة تحتاجها العملية تعليمو 
في البحث  أهمهاعديدة من التفاعل البنائي للمتدرب  ا  أنواعبيئة التدريب الرقمية تتيح  -8

ومع واجهة المستخدم  المتدربين،ومع  المدرب،ومع  ،المحتوىتفاعل المتدرب مع  الحالي
 (1) .ذاتهومع 

  

                                                           
1)
( فاعلية نمط تقديم المحتوى في بيئة تدريب رقمية على تنمية إنتاج أنشطة التعلم القائمة علي 2020عيسى رمضان )حسين، حنان  

الويب لدي معلمات الحاسوب ونواتج تعلم طالباتهن، رسالة مقدمة للحصول علي درجة دكتوراه الفلسفية في التربية، جامعة القاهرة، 
 . 30ص 
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  التدريب المعكوس: الحادي عشر

من خلال تقديم  المتدربين لما سوف يتعلمونه لاحقا   إعدادفكرة  علىالمعكوس  التدريبيقوم 
ن هذه استراتيجية تدريبية قبلية مثلها مثل أولا شك  ،النت علىي يرفع تعليمفي فيديو  المحتوى

 ،المحاضرة أسلوبوكذلك  ،التشاركي واستراتيجية التدريب ،التدريب التعاوني استراتيجيات
 .عكوس( تستخدم التقنية التدريبية)تدريب الم هاإلا أن ،المشروعات علىالقائم  واستراتيجية التدريب

  .ما تدمج التدريب المباشر بالتقنية التدريبية المعاصرة لها فنادرا   المتشابهةما الاستراتيجيات أ

 ( flexibilityتوافر بيئة تعلم مرنة ) -1

 إلىالمدرب قد يحتاج  أنذلك  ،تفتقر البيئة التقليدية لكثير من دعائم التدريب المعكوس
 مستوياتبما يتناسب مع الموقف التدريبي ومع  ،ترتيب بيئة وقاعات التدريب باستمرار إعادة

فقد يتضمن ذلك  .أهدافهالمطلوب تحقيق  التدريب ىيتناسب مع محتو  وبما ،واحتياجاتهالمتدرب 
وهذا  ،غيرهاأو  التطبيقأو  البحثأو  بنظام المجموعاتأو  تكوين جزء خاص بالدراسة الذاتية

 يكون في بيئة تدريب واحدة. أنمن الممكن  كله

مثل هذه  للاستيعاب عليهابد من المرونة الكافية في بيئة التدريب ولدى القائمين  لذلك لا
نه أيتقبل حقيقة  أنيجب  نفسهالمدرب  حتى ،المدرب للقيام بذلك أمامالديناميكية وتسهيل المهمة 

مر أوهو  أحيانا  قد يكون في التدريب المباشر في قاعات التدريب الكثير من الحركة والضوضاء 
 في التدريب المباشر. مألوفغير 

 (learning cultureتغير في مفهوم التعلم ) -2

كونه هو مصدر المعرفة لهذه لهو الانتقال من فلسفة مركزية التعلم حول المعلم/ المدرب 
 فيتحول المتدرب من "منتج" لعملية التدريب ليصبح محورا   المتدرب.المادة ليصبح المركز هو 

يجابي. وبشكل فعالتشكيل المعرفة  بعمليةحيث يقوم باستمرار  ،لعملية التدريب ضمن هذا و  وا 
 (1) .المعرفةفي  خرآ إلىيتدخل المدرب ليساعد المتدرب للانتقال من مستوى  الإطار

                                                           
1)
( فاعلية بيئة تدريب معكوس في تنمية كفايات اختصاصي مصادر التعليم بالمدارس الابتدائية في 2020درويش، عماد محمد أحمد ) 

 .22ضوء احتياجاتهم التدريبية بمملكة البحرين، رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستير، جامعة القاهرة،، ص 
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التدريبي وتحليله: المحتوىتقييم    

للمتدربين  همكن تقديميوما  المباشرعن طريق التدريب  المحتوىمن  تحديد ما سيتم تقديمه

التدريبي  المحتوىطبيعة  علىقرارات يتخذها المدرب بناء   على الأمر. ويعتمد هذا أخرىبطرق 

  والمتدربين.

 ن أكفاء: يتوافر مدرب -3

في التدريب  ةالمدرب الكفء تصبح ملح ىإلالحاجة فإن  ،البعض يتوقعه ويقصد به غير ما

نما ،المدرب الاستغناء عن إلى ديؤ يأو  يهدف من التدريب لا نمطالفهذا  المعكوس. تزداد  وا 

 لمدرب ضمن هذا النمط يصبح لديهفا النمط.التعامل مع هذا  علىلمدربين القادرين لالحاجة 

التدريبي  المحتوىكون مثل هذا ي أنولذلك يجب  ،يتخذها أنالكثير من القرارات التي لابد من 

مباشر من خلال  غيروالتدريب  مباشرالتدريب المثل التنقل بين  ،ما يمكن من الصواب أقرب

  (1) التكنولوجيا.

  

                                                           
1)
ية كفايات اختصاصي مصادر التعليم بالمدارس الابتدائية في ( فاعلية بيئة تدريب معكوس في تنم2020درويش، عماد محمد أحمد ) 

 22ضوء احتياجاتهم التدريبية بمملكة البحرين، رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستير، جامعة القاهرة، ص 
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المعارف والخبرات  إكسابفي ساعد يفي أن التدريب  هذا الفصليلخص الباحث  ،ختاما  و 

نتهي بسبب تغير البيئة الخارجية من تطورات ت عملية مستمرة لا هوللفرد. و  وتنمية المهارات

مهارات لاكتساب الفرد  على التي تساعد التعليموسائل  ىحدإويعتبر التدريب  .علمية وتكنولوجية

الحسّي التي تساعده على التمييز بين الصحيح والخاطئ،  دراكالتفكير والنقد والمنطق والإ

على المنافسة  تجعل الفرد المتعلّم قادرا  و  وتساعده كذلك على الحكم على الأمور بشكل متزن

الوسائل  ىحدإيعتبر التدريب لذلك  ،عليهممّا هو  والعمل وتطوير نفسه ومجتمعه بصورة أفضل

تقليل  اللازمةالمعلومات الخبرات و  إكسابهمالمستخدمة لتأهيل الشباب لسوق العمل عن طريق 

لهم.  وظائف مناسبة بالعثور علىق طموحاتهم يحقتالخاطئة و لمفاهيم االبطالة من خلال تّغيير 

 ممناسبة له وتوفير وظيفةتأهيل الشباب لسوق العمل  منأهمية نادي البحث عن وظيفة  أتيتو 

 . وذلك ما يتناوله الباحث بالتفصيل في الفصل التالي ،والعلميةالشخصية  مبما يناسب قدراته
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 الرابعفصل ال

  هدراسة حالة نادي البحث عن وظيفة ودور

 لتأهيل الشباب في سوق العمل

 

عن وظيفة أولا: خلفية عامة عن منهجية نادي البحث  

برنامج نادي البحث عن وظيفةإعداد وتجهيز ثانيا:    

البحث عن وظيفة ناديثالثا: دور الميسرين في   

   رابعا: متابعة وتقييم نوادي البحث عن وظيفة

   خامسا: تنفيذ نشاط البحث عن وظيفة
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 الرابعفصل ال

 ودوره  الدوليةلمنظمة العمل نادي البحث عن وظيفة الدراسة الوصفية  

 لتأهيل الشباب في سوق العمل

 

 أولا: خلفية عامة عن منهجية نادي البحث عن وظيفة

للبحث عن فرص العمل والتوظيف  ه نموذجا  إلى كونتستند منهجية نادي البحث عن وظيفة 
يتم من خلاله تدريب أعضاء النادي على تقنيات  ا  سلوكي ا  وتوجيهعلى التعلم بالممارسة  قائما  

ينحصر دور ميسر و البحث عن الوظائف وتحفيزهم المستمر على استخدام المعارف المكتسبة. 
الميسر يقوم بالفعل بتنفيذ فإن  ،التاليب. و فقط التعزيز الإيجابيفي نادي البحث عن وظيفة 

لهم خطوة تطبيق ما تعلموه. ويستند منهج نادي البحث  تركي هالأعضاء، ولكن أجلأنشطة من 
 :لى افتراضين رئيسين هماإعن وظيفة 

  يمكن للباحثين عن فرص العمل القيام بعملية البحث الخاصة بهم بشكل فعال من خلال
 .القيام بها بصورة أسهل ويوفر الوقت والجهد مالتعاون مع مجموعة من الأفراد ليمكنه

 المقابلات الشخصية مع أصحاب  جراءلإوظيفة  افي حد ذاته هييفة وظ نعملية البحث ع
جراء الاختبارات  يتمكن  حتىريق المصلحة المشتركة ط والتفاوض عنللازمة االأعمال وا 

  .فرصة عمل ىلمن الحصول ع

تشمل المزيد من  حتىومنذ ذلك الحين، تم تحديث منهجية نادي البحث عن وظيفة 
المعلومات  تكنولوجيا حداثة في البحث عن فرص العمل، وتتضمن استخدامالاستراتيجيات الأكثر 

 .التواصل الاجتماعي في العثور على الوظيفة آلياتوالاتصالات وغيرها من الابتكارات؛ مثل 

 نادي البحث عن وظيفةبالمجموعات المستهدفة للالتحاق  .1

ارات المناسبة للبحث عن تستهدف أندية البحث عن وظيفة الأعضاء الذين يفتقرون إلى المه
هدف نادي البحث عن وظيفة تسويق أنفسهم لدى أصحاب العمل. ويالقدرة على أو  الوظائف

طلقها أ)حياة كريمة( التي  ىبشكل خاص إلى تجهيز الفئة المحرومة من الخدمات مثل القر 
الباحثين عن الوظائف. ويشمل هذا الأمر عادة المتعطلين عن  لتأهيل الشبابرئيس الجمهورية 

 .العملالعمل لفترات طويلة والشباب ممن يواجهون تحديات معينة للدخول إلى سوق 
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 معايير اختيار أعضاء نادي البحث عن وظيفة .2
الانضمام إلى عضوية نادي البحث عن وظيفة، يجب على الباحثين عن الوظائف أن  أجلمن 
 لديهم المعايير التالية: تتوافر
 جمة داخل سوق العمل( على سبيل المثال أن تصل فترة تعطلهم عن  ات)مواجهة صعوب

  .أكثرأو  شهرا   12العمل إلى 
 .تحري الوضوح بخصوص أهداف الوظيفة 
 أو  الاستعداد والالتزام للقيام بالبحث عن وظيفة بوقت كامل لمدة خمس أن يكون لديه

 وأن يتمتع بسلوك تقبلي للمشاركة في أنشطة منظمة. ،لمدة أسبوعين ست ساعات يوميا  

ثانيا: تنفيذ برنامج نادي البحث عن وظيفة    
صولا  إلى وضع اختيار الميسرين وتدريبهم، و  منها مجموعة من الخطواتبيبدأ تنفيذ البرنامج 

  .لنادي البحث عن وظيفةجدول أعمال 
 من هو الميسر؟

وهذا يعني  .وليس مرجع الحكمة والمعرفة ما،دليل يساعد الناس على تناول عملية  الميسّر هو
إذ أعضاء المجموعة وأفكارهم.  آراءبل في استنباط  ،راءأنّ وظيفة الميسّر لا تكمن في إعطاء الآ

التخطيط، وليس فقط على ما أو  يركّز الميسر على كيفية مشاركة الأشخاص في عملية التعلُّم
 .إنجازهيتمّ 
جلسة التخطيط، وبكيفية مشاركة الأشخاص في أو  يهتم الميسّر الجيّد بمُخرَج الاجتماعو 

 .أيضا  الاجتماع وتفاعلهم، وبالعملية 

 اختيار الميسرين وتحديد عددهم   -1
أحدهما  يؤديبحيث  ،نادي البحث عن وظيفة دارةيجب أن يتم توفير اثنين من الميسرين لإ

خر بعض الوقت. وهذا الترتيب من شأنه أن يتيح فرصة بينما يعاونه الآر الميسر الأساسي دو 
أكبر لاستمرار تعزيز تقديم المشورة لأعضاء النادي. وتبرز الحاجة إلى الميسر غير المتفرغ في 

بطاقات الاتصال، والسير إعداد وذلك لمساعدة الأعضاء في  ،المقام الأول خلال الأسبوع الأول
ادر الوظائف والاتصال بأصحاب العمل، كما يكون له احتياج خلال الأسبوع الذاتية، وقوائم مص

الثاني للمساعدة في كتابة الخطابات والتدريب على المقابلات الشـخصية وتسجيلها. ويعتمد نجاح 
من و النادي إلى حد كبير على سلوك الميسرين وطبيعتهم وقدرتهم على العمل في إطار سلوكي. 

بحث عن وظيفة، يلجأ الأعضاء للميسر للحصول على المشورة والدعم خلال نموذج نادي ال
الجلسات  دارةوالتشجيع المستمر. لذا، ينبغي على الميسرين أن يكونوا على أتم استعداد لإ

 .بأسلوب توجيهي والإشراف المستمر على الأعضاء
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 تدريب ميسري نادي البحث عن وظيفة -2

وظيفة، يشترط أن يكون الميسرون قد اجتازوا بنجاح قبل البدء في برنامج نادي البحث عن 
تدريب ميسري نادي البحث عن وظيفة. كما يجب على الميسر غير ذي الخبرة أن يعمل مع أحد 

وصحة  سلامةتقييمية حول مدى  آراءالمراقبين المدربين؛ حتى يحصل على أو  الميسرين
 استخدام التقنيات والمساعدة في تطويرها وتحسينها.

 استقطاب أعضاء نادي البحث عن وظيفة -3

 يمكن القيام بهذه الخطوة بعدة طرق كما هو موضح أدناه:

  الاطلاع على الملصقات المعلقة في المناطق البارزة للإعلان عن نادي البحث عن
 وظيفة وفي المجتمع المحلي، مثل مراكز الشباب والجامعات وفي معارض التوظيف.

  نت ووسائل التواصل الاجتماعي.المنشورات على شبكة الإنتر 
  إبلاغ جهات أخرى مناسبة لعمل ترشيحات، بما في ذلك التي تقدم خدمات التوظيف عن

 طريق الترشيحات الشفهية من أعضاء سابقين.
 المكان والمواد والتسهيلات اللازمة لتشغيل نادي البحث عن وظيفة -4

  تفي و كحد أقصى.  ا  و عض 16ينبغي تجهيز مكان عمل واسع المساحة بحيث يستوعب
ن توافرت مكاتب ملحقة ببعضها  6×  4غرفة كبيرة مساحتها قُرابة  أمتار بالغرض. وا 

البعض، يفضل استخدام هذا الترتيب حيث تسمح بقدر من الخصوصية للأعضاء أثناء 
 إجراء المكالمات التليفونية.

  لأصحاب العمل  ا  إجراء عدة مكالمات يومي يتسنىيلزم توافر أجهزة التليفون حتى
ة خطوط لاثثأو  المحتملين ونقاط اتصال الوظائف. ويكون من الأفضل توفير خطين

 .اتصال هاتفية
  ينبغي توفير ماكينات التصوير لعمل نسخ من السير الذاتية ونماذج استمارات التقديم

 وخطابات التوصية وغيرها.
  برنامج لتجهيز النصوص حتى يسـتخدم لمهام الكتابة  عليهيجب توفير جهاز كمبيوتر

تاحة استخدامه للأعضاء الذين يجيدون المختلفة مثل السيرة الذاتية وبطاقة الإ رفاق، وا 
 استخدام الكمبيوتر في الكتابة.

  القيام بالبحث عن الوظائف إلكترونيا   ليتسنىيجب توفير خط اتصال بشبكة الإنترنت 
تنفيذ برنامج نادي البحث و  ،نادي البحث عن وظيفةلدليل الميسر و  ،على شبكة الإنترنت

 .عن وظيفة
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 قائمة مرجعية بالمواد المطلوبة لتشغيل نادي البحث عن وظيفة: -5
 وحبر )قلم أحمر( أقلام رصاص 
 حافظة أوراق 
 مجموعة أوراق 
 ظروف 
 أوراق للسير الذاتية والخطابات 
 دفاتر الملاحظات 
 ورق مقوى لبطاقات الاتصال 
  التمييز الفسفورية.أقلام الخطاط و/أو أقلام 

 
 أدوات ومعدات المكاتب وغرفة النادي/ الاتصالات: -6
 أجهزة تسجيل فيديو/ وحدة عرض تلفزيونيةأو  هاتف محمول ذكي 
 ألواح كتابة بالطباشـير/ ألواح كتابة بيضاء 
 ألواح الشرح القلابة وحاملها 
 يوتر وطابعةتسهيل الوصول إلى ماكينة تصوير، وجهاز كمب 
  داتا شـو( التقديميةض و جهاز عرض شرائح العر( 
 .مخزون المرطبات والوجبات الخفيفة 

 
 الموارد -7

 دليل الهاتف 
 وصلة بشبكة الإنترنت 
 مواد مرجعية أخرى في مجال التوصيف الوظيفي 
 التصنيف الوطني المصري للوظائف 
 /أسئلة مقابلات العمل الخطابات/ نماذج السير الذاتية 
 .اشتراكات الصحف، الصحف المحلية الأسبوعية التي تنشر إعلانات الوظائف 



[95] 

 البحث عن وظيفة  ناديثالثا: دور الميسرين في 
جلسات البحث عن وظائف التي أو  يختلف نادي البحث عن وظيفة عن ورش عمل

المساعدة للباحثين عادة ما تتراوح مدتها ما بين ساعة واحدة ويومين. ويتم من خلال النادي تقديم 
استعادة الثقة في مهاراتهم الخاصة أو  ، على وجه الخصوص، لاكتسابعن عمل من الأقل حظا  

يجاد فرص العمل التي يبحثون عنها. لذا،  يتسنىحتى  لهم تسويق أنفسهم على نحو فعال وا 
يحتاج ميسرو نادي البحث عن وظيفة إلى استخدام أسلوب خاص في تقديم المشورة بحيث 
يساعد على التغلب على التصورات السلبية، ويحفز ويمكن الباحثين من البحث عن وظيفة بشكل 

يقوم هذا القسم بوصف أسلوب تقديم المشورة، ونمط التيسير، والمبادئ التوجيهية العامة و مستقل. 
 نادي البحث عن وظيفة اتباعه.بالتي يتعين على الميسرين 

تيسير أنشطة النادي، ألا وهما: نظام الزمالة الثنائي عنصرين مهمين في  أيضا  يقدم  كما
 والمخطط الجماعي لبيان تقدم سير العمل.

 أسلوب تقديم المشورة في نادي البحث عن وظيفة -1
تعزيز سلوك البحث عن العمل داخل نادي البحث عن وظيفة، يعتمد الميسر بشكل  أجلمن 

ميسر بتعزيز الكبير على المساندة الاجتماعية والتعزيز للمجموعة. وبالإضافة إلى ذلك، يقوم 
السلوك البّناء، وتبادل المعلومات والفهم الدقيق والشامل لعملية البحث عن عمل. وكما ذكر من 

سلوب العام لتقديم المشورة في نادي البحث عن وظيفة على التشجيع المستمر قبل يقوم الأ
على أداء المهام. ويتعين على أسلوب تقديم  وهو في الوقت ذاته منظم للغاية وموجه بناء   ،والثناء

 ة:التاليالمشورة المتبع في نادي البحث عن وظيفة أن يتسم بالعناصر 
 شجيع الباحثين عن عمل والإطراء على أدائهم بصورة : يقوم الميسر بتالمنهج الإيجابي

 مستمرة ولكن بإيجاز.
 أطول لأنشطة الدعم ومشاركات الأعضاء. ا  : يخصص الميسر وقتقاعدة الحديث الموجز 
 يتبع الميسر أسلوب التفاعل المستمر، بصورة فردية، مع كل قاعدة التناوب التلقائي :

 .عضو من الأعضاء بدوره
 يتم تناولها بشكل فردي وأيها يتم التي يجب أن يقرر الميسر أي الأسئلة  ة:المشاركة النشط

قات موجزة وتتخلل يعلمراعاة أن تكون الت يجبتناوله مع المجموعة بأكملها. وفي العادة، 
هذا من شأنه أن يضمن المشاركة و عملية تنفيذ الأنشطة واكتساب المهارات الجديدة. 

 بدلا  من وضعهم في دور المتلقي السلبي.النشطة والفعالة للأعضاء 
 محددة وواضحة ويركز على السلوك  : يضع الميسر أهدافا  التركيز على توظيف الأعضاء

 الحاضر المرتبط بموقف معين. يعلالف
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 تنُظم كافة الأنشطة الخاصة بالبحث عن عمل ليتم تنفيذها ميدانيا  من واقع الحياة التعليم : 
بهدف تعزيز التطبيق الشخصي المباشر )على سبيل المثال إجراء مكالمات تليفونية 

   (.عليهلأصحاب الأعمال عقب تجهيز نص المكالمة والتمرن 
 بدء التفاعل بين الأعضاء وتشجيعه في الوقت الذي قد ينتابهم التردد بشأن ما التوجيه :

 موعة.يمكنهم عمله لتعزيز الديناميكيات الإيجابية للمج
 يمكن عرض قصص نجاح أعضاء النادي السابقين مع صورهم التعزيز غير اللفظي :

الملصقات التي تعبر عن نماذج المخاطرة )مثل  أيضا  وبطاقات الاتصال الخاصة بهم، و 
 عمل المرأة في الوظائف غير التقليدية(.

 المحاكاة والممارسة -2
وممارسة تطبيقه. وهنا يمكن تنفيذ تدريبات يطلب من أعضاء النادي نموذج محاكاة مباشرة 

بين طالب وظيفة وصاحب  ،لعب الأدوار للسلوك المطلوب بين باحث عن وظيفة وصاحب عمل
 الإجابة عن سؤال من أسئلة مقابلات العمل(.أو  العمل )على سبيل المثال تنفيذ مكالمة تليفونية

 تية:ويؤخذ في الاعتبار الأمور الآ
 عضاء بالتدرب على لعب الأدوار وتنفيذ النشاط الذي يتم عرضه فور التأكد من قيام الأ

 ة.التاليمن الشرح وقبل الانتقال للخطوة  ءنتهالاا
  لأعضاء نادي البحث عن وظيفة التدرب على  يتسنىاستخدام نظام الزمالة الثنائي حتى

 الممارسة في تشكيل ثنائي ومساعدة بعضهم البعض.
  التأكد من تنفيذ كافة الأنشطة في النادي باستثناء العمل الإضافي الذي يتم في المنزل فيما

 .اليوميتعلق ببطاقات الاتصال والسير الذاتية والتشبيك وحضور مقابلات عمل خلال 
 الملاحظات التقييمية  -3

ل النشاط قيد في هذه المرحلة، يقوم الميسر بتقديم الملاحظات التقييمية البناءة للأعضاء حو 
غير  ساليبالأويتجنب إبراز  ،التنفيذ، ويركز على كيفية إنجاز الأمور بالشكل الصحيح

الصحيحة في إنجازها. ويتم تقديم الملاحظات، في الأساس، بشكل فردي عندما ينتقل الميسر 
كما يمكن مناقشة  ،من عضو لآخر. ويمكن إبراز الأمثلة الجيدة أمام المجموعة بأكملها

 التي تهم جميع أعضاء النادي في جلسة عامة. التعليقاتأو  لاحظات العامةالم
 استخدام نظام الزمالة الثنائي -4

يسمح نظام الزمالة الثنائي لأعضاء نادي البحث عن وظيفة بدعم بعضهم البعض عن 
هذا النظام من شأنه التخفيف من الضغط على ف. طريق التشكيل الثنائي لكل عضوين معا  

الميسرين ليقدموا الدعم والمساعدة المستمرة لجميع الأعضاء. ويقوم نظام الزمالة الثنائي بتعزيز 
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مبدأ المساعدة المتبادلة فيما بين الأعضاء، والذي يمكن أن يتم تقديمه من خلال المشورة العملية 
يجاد مصادر والتشجيع على إتمام أنشطة مثل: التد رب على إجراء المكالمات التليفونية، وا 

، على أيضا  المعلومات الدالة على الوظائف، وتجربة إجراء مقابلة عمل. كما يمكن لهذا النظام 
سبيل المثال، أن يسهم في تدبير وسائل انتقال للذهاب لإجراء المقابلات الهادفة للحصول على 

 معلومات.

لاختيار الميسر  وفقا  للرفاق من يوم لآخر ومن موضوع إلى آخر قد يختلف التشكيل الثنائي و 
بشأن اختيار التشكيل الثنائي ومراقبة التفاعل بينهما  وملاحظاته. ويجب أن يكون الميسر دقيقا  

، أصبحت الجهود خلال تنفيذ أنشطة نظام الزمالة. فكلما كان هذا النشاط الثنائي منظما  
على الرفاق العمل بنشاط لمساعدة بعضهم البعض، وليس فقط  . وينبغيفاعليةالمشتركة أكثر 

 ملاحظة بعضهم البعض.

 رابعا: متابعة وتقييم نوادي البحث عن وظيفة 
تتبع ما إذا كان النشاط بعملية ملاحظة دائمة للتقدم المحرز وأداة تسمح للميسر  تمثل المتابعة

 يسير في الاتجاه الصحيح.
فهو عملية التجميع المنهجي لبيانات معينة وتحليلها بغية التحقق من تحقيق الأهداف  أما التقييم 

 منتصف البرنامج. أو  والتي عادة ما تتم في نهاية

التحقق من سير برنامج نادي البحث عن وظيفة في الاتجاه الصحيح وأن  أجلومن 
جاح ومراقبة مدى تطورهم. الأعضاء يحرزون التقدم المنشود، يتعين تحديد مؤشرات لقياس الن

وفي نهاية البرنامج، يكون على الميسر أن يقوم بتقييم درجة استفادة الأعضاء من النشاط ومدى 
 رضاهم عنه. 

 متابعة نوادي البحث عن وظيفة  -1
يتضمن دليل الميسر لنادي البحث عن وظيفة أداتين لمتابعة برنامجه. تتمثل الأداة الأولى 

الثاني. ويستخدم  اليومان تقدم سير العمل الذي يتم استعراضه في في المخطط الجماعي لبي
فيما يتعلق  لمتابعة ما إذا كان أعضاء النادي قد حققوا تقدما   الميسر هذا المخطط يوميا  

عداد السير الذاتية وهكذا.  بالاتصال بالأفراد المعنيين، وا 
ومن المهم أن يقوم الميسر بمراجعة المخطط الجماعي لبيان تقدم سير العمل كل صباح؛ 

 الناجحة. الآخرينلتوفير فرصة كافية لتحفيز أعضاء نادي البحث عن وظيفة من خلال تجارب 
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 المجموعات متابعة (1-4جدول رقم )

 ..............................تاريخ البدء:

 الحضور الاسم
أو  عدد الخطابات

 المكالمات الهاتفية
عدد طلبات التقدم 
 لوظيفة/ السير الذاتية

 عدد المقابلات
عدد المعارف الذين 

 اتصلت بهم
 عدد خطابات التزكية

                          الخميس الأربعاء  الثلاثاء الاثنين الاحد  
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 البحث عن وظيفة تقييم نوادي  -2

هي  الأداة الأولىعلى غرار عملية متابعة نادي البحث عن وظيفة، توجد أداتان لتقييم نجاحه. 
ها عند الانتهاء من تنفيذ أنشـطة النادي؛ وذلك يتم استيفاؤ و  ،نادي البحث عن وظيفة ورقة تقييم أعضاء

هي سجل نادي البحث عن وظيفة، والذي  والأداة الثانيةلتقييم مستوى الرضا العام عن النادي والميسر. 
تستقى هذه الأداة المعلومات من المخطط و يعد الأداة الرئيسة لتقييم نجاح نادي البحث عن وظيفة. 

على خانة  أيضا  الجماعي لبيان تقدم سير العمل والسجلات الفردية لمصادر الوظائف، ولكنها تحتوي 
من المتوقع أن يقوم كل ميسر بالاتصال بأعضاء نوادي البحث فأشهر.  3د للمعلومات يتم استكمالها بع

ة أشهر من نهاية دورة النادي التي تمتد لأسبوعين، وأن يطرح أسئلة لاثعن وظيفة والمتابعة معهم بعد ث
 بشأن: 

 حتسب هذه ما إذا كانوا قد وجدوا وظيفة )إذا كانوا قد عملوا لمدة ثمانية أسابيع منذ انتهاء النادي، فت
 المدة(.

 .ما نوع العمل الذي يقومون به وما إذا كان يتسق مع اختياراتهم المهنية الأولية 
 .)نوع الوظيفة )العمل بأجر، بعقد أم بدون عقد، أعمال حرة 
 .الأجر/ الراتب الشهري 
 .كيف وجدوا الوظيفة 

 المضيفة.ويتم بعد ذلك تقديم سجل نادي البحث عن وظيفة النهائي إلى الجهة 

مسئوليات العامل"و عرض تقديمي "حقــوق الأداء الأولي:   

 حقوق العمال 
 مزيد من الموضوعات لنادي البحث عن وظيفة في مصر

 ما معنى "وظيفة عادلة" بالنسبة لك؟
 على سبيل المثال:

 تقدير العمل 
 لا استغلال 
 ظروف عمل عادلة 
 مقابل مادي عادل 
 وقت العمل 
 وشروط الأمان احترام الأوضاع الصحية 
 الضمان الاجتماعي 
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 مبادئ وحقوق أساسية في العمل

 )معايير العمل الدولية الأساسية )بحسب منظمة العمل الدولية 
 حرية تكوين جمعيات والحق في التنظيم والتفاوض الجماعي 
 القسريأو  القضاء على كل أشكال العمل الجبري 
  العمل وحظر عمالة الأطفالالحد الأدنى لسن 
 المساواة وعدم التمييز 

 عقد العمل

 المتطلبات الدنيا 
 اسم وعنوان صاحب العمل 
 اسم الموظف 
 المسمى الوظيفي والتوصيف الوظيفي 
 )مكان العمل )أو ما إذا كان من المتوقع أن يعمل الموظف في أماكن مختلفة 
 )المقابل المادي )مقداره، مكوناته وشروط السداد 
 عدد ساعات العمل 
 )تاريخ بداية العقد )وتاريخ انتهاء عقود العمل المؤقتة 

 نموذج عقد التوظيف

 ظروف العمل
 )بدون استراحة( ساعة أسبوعيا   48، وساعات يوميا   8: بحد أقصى ساعات العمل

 على الأقل بعد ستة أيام عمل : يوم واحدالراحة الأسبوعية
)حيث يمكن لكل من الموظف وصاحب العمل إنهاء التعاقد دون شهور كحد أقصى  3: فترة الاختبار

 سبب(
 في الخدمة كاملا   ا  بأجر كامل لمن قضوا عام إجازة سنويا   يوما   21: أيام الإجازات

 السلامة والصحة المهنية

  وفر بيئة عمل آمنةتتيجب أن 
 جراءات الس مع صاحب العمل على تحسين  امة ويعملو لايجب على العمال أن يحترموا قواعد وا 

 مة والصحة المهنيةلاالس
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 على صاحب العمل بشأن السلامة والصحة المهنية تطرحأسئلة 
  ؟السلامةمتى سأحصل على تدريب وتوجيه بشأن 
 الأخطار التي يجب أن أكون على دراية بها؟أو  ما المخاطر 
  بمهمتي بأمان؟مع من أتحدث إن كان لدي تساؤلات فيما يتعلق بكيف أقوم 
 فمن الشخص الذي يجب أن أخبره بهذا الخطأ؟ما خطأ   ئا  إن لاحظت شي ، 
  والصحة التي يجب أن أتبعها؟السلامة ما إجراءات 
 ما معدات السلامة التي سأحتاجها لأتمكن من القيام بهذه الوظيفة؟ 
 هل سأحصل على تدريب بشأن كيفية استخدام معدات الحماية الشخصية؟ 
  يجب أن أفعله في حالة الطوارئ؟ما الذي 
 من الذي يجب أن أخبره إن تعرضت لأذى؟ 
 أين يمكنني أن أجد طفايات الحريق، وصندوق الإسعافات الأولية والمساعدة في حالة الطوارئ؟ 
 مة والصحة؟لاما المسئوليات فيما يتعلق بالس 

 الضمان الاجتماعي
 التأمين الصحي 
 المعاش 
 ملالتأمين في حالة حوادث الع 

 ما مسئولياتك؟
 الالتزام بالمواعيد 
 الاتصال بصاحب العمل في حالة المرض 
 التزامك نحو عملك 
 احترامك لزملائك ولمديرك في العمل 
  ت مع تحديد الأيام مسبقا  اجاز إطلب 
 تكون سعي دا في عملك 

 من يضمن الالتزام بمعايير العمل؟
 وزارة القوى العاملة والهجرة 
  ةالعماليالنقابات 
 جمعيات الأعمال 
 جمعيات تنمية المجتمع 
 المحاكم 
  العمل ة القضايا بطريقة إيجابية مع زملائك ورئيسك فيثار إأنت نفسك من خلال
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 الأداء الثاني 

 سجل نادي البحث عن وظيفة( 2-4جدول رقم )

 تعريف التوظيف 
 ..................تاريخ البدء: ..................................................اسم الجهة:
 .............................................................. المجموعة المستهدفة:.العنوان:

 رقم المجموعة )..........(

 في الأسبوع(ساعة  30توظيف لدوام كامل مع متابعة لثلاثة أشهر )ما يفوق  -1
  ،نه عمل/ دوام كامل لمدة ثمانية أسابيع منذ انتهاء محاضرات الناديأتعطيل عن العمل غير  -2

 العمالة الحرة والقدرة على دعم الإيرادات المتحققة عن طريق الأعمال الحرة

رقم 
 البطاقة

 الموبايل الاسم
رقم 
 الهاتف

البريد 
 الإلكتروني

 الجنس السن
الحالة 
 الاجتماعية

 وذو
الاحتياجات 
 الخاصة

عدد 
 المعالين

 المؤهل
أخر 
وظيفة 
 وراتب

مدة 
التعطل 
عن 
 العمل

مدة 
البحث 
عن 
 عمل

المصدر 
السابق 
 للدخل

عدد 
 الاتصالات
مكالمات 
 -هاتفية 

طلبات التقدم 
 –لوظيفة 
 –المقابلات 
 تاتصالا

 شخصية

نتائج الانضمام 
 للنادي
 –الوظيفة 
عدد أيام 
 –الحضور 
ل الأجر المحتم

مصدر  –
 الوظيفة

النتائج بعد 
متابعة لثلاثة 

 أشهر
 –الوظيفة 
الأجر 
 –المتحصل 
مصدر 
 الوظيفة
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 خامسا: تنفيذ نشاط البحث عن وظيفة 
 ،نادي البحث عن وظيفة الخاصة بالجلسات التحضيرية ىيشتمل هذا القسم على خطط محتو 

لاحقة لنادي البحث عن وظيفة. وكل جلسة لها هدف معين وخطوات محددة يتم  محتويات ةوعشر 
  .ء البرنامجالاجتماعات التحضـيرية مع أعضاء النادي المحتملين قبل بدو اتباعها. 
 الهدف: 

لأعضاء المحتملين، والإجابة عن الأسئلة والتعارف ليقوم الميسر بشرح مفهوم نادي البحث عن وظيفة 
 الأولي مع الأعضاء.

 : في الأسبوع الذي يسبق يوم بدء البرنامج.التاريخ
ساعتين. ولكن إذا أراد غالبية الأعضاء وضع خطة عمل في إطار  –: ساعة ونصف المدة الزمنية

 للتقدير الإقليمي والمحلي. وفقا  الزمني ليصبح نصف يوم  الإطاربرنامج النادي، قد تحتاج إلى زيادة هذا 
 فقا  و . ويتم اختيار الأعضاء عضوا   30إلى  16: يتراوح عدد الأعضاء ما بين عدد الأعضاء المحتملين

قبل الحضور بشأن إمكانية وضعهم على قوائم الانتظار للالتحاق  عليهملترتيب تسجيلهم، ويتم التنبيه 
 إلىبدورة قادمة. ويرجع السبب وراء الأعداد الزائدة خلال مرحلتي التسجيل والتحضير المسبق للجلسات، 

لى المهام التي سـيتم تكليفهم عن خمسة أشخاص عن المشاركة عندما يتعرفو أو  أنه عادة ما يتراجع أربعة
هكذا تكون قائمة و لأسباب مختلفة.  الأول نظرا   اليومبها. كما يتعذر على بعض الأفراد الحضور في 

في  سيتم الاتصال بهم مبكرا   بانهالانتظار فكرة مفيدة. ويتم إبلاغ الأفراد المدرجين على قوائم الانتظار 
لا يؤجل انضمامهم إلى الدورة  اليوم للنادي. وينصح الخبراء من  ةالتاليالأول إذا توافرت أماكن شاغرة، وا 

كحد أقصى في النادي لضمان حصول كل عضو على مساعدة  ا  و عض 16منظمة العمل الدولية بقبول 
 فعالة أثناء الجلسات. 
 عدادها:لإالمواد التي تحتاج 

 .قائمة التسجيل 
 عرض نماذج  عضاء الضيوف قبل الموعد المحدد واتفق معه على مشاركة/رتب مع أحد الأ

 للنصوص، وبطاقات الاتصال والسير الذاتية كمثال على الممارسات المثلى.
  نادي البحث عن وظيفة" في الطرقات وعلى الأبواب. عليهااللافتات مكتوب" 
 .المرطبات والوجبات الخفيفة 
 .الطاولات والمقاعد 
 والرصاص والأوراق. الأقلام الحبر 
 ب. لالوح الورق القأو  لوحة الحائط 
 تسجيل فيديو لاحد الأعضاء السابقين يشرح كيف ساعده النادي في أو  أحد الأعضاء السابقين

 الحصول على وظيفة.
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 .النشرات 
  .الاتفاقيات بين الميسر والباحث عن عمل 
  .نماذج استمارات البيانات الشخصية 

 الخطوات التحضيرية:

: يقوم الميسر بتقديم طاقم العمل والتعريف بأسمائهم وذكر مواعيد التعارف والأعمال التحضيرية -1
 .إلخ. ..انعقاد جلسات النادي وفترات الراحة والرسائل الهاتفية

: يطلب ميسر نادي البحث عن وظيفة من الأعضاء أن يقدموا أنفسهم بإيجاز مع تقديم الأعضاء -2
يطلب الميسر من أحد و ذكر أسمائهم ومكان إقامتهم والهدف الوظيفي. وتحديد أهدافهم العملية. 

 الأعضاء التطوع بالبدء أولا . 
خلال مدة  : يقوم الميسر بشرح أنشطة النادي التي سيقوم بتنفيذها كل عضوشرح البرنامج -3

البرنامج. علاوة على ذلك، يقوم الميسر بعرض وصف تفصيلي لنادي البحث عن وظيفة. 
فادات لعضو سابق من  ويمكن للميسر أن يحفز المشاركين من خلال مشاركتهم قصص نجاح وا 

 .إلخ...أعضاء النادي
همية : يناقش الميسر توقعات الأعضاء من النشاط. ويجب أن يؤكد الميسر على أالتعاقد -4

المشاركة المستمرة من جانب الأعضاء المحتملين وضمان تفرغهم للمشاركة في النادي كل 
وأن البحث  ،بأعمال حرة لصالح أنفسهم للقيامالوقت. ومن المهم أن يعد أعضاء النادي أنفسهم 

عن وظيفة بوقت كامل يومي )الملحق ج( على جميع الأعضاء، ويتم استعراض كل نقطة من 
فاقية والتأكد من الرد على كافة الاستفسارات وتناول المسائل التي تحتاج لتوضيح. نقاط الات

 ويتعين على الأعضاء توقيع اتفاقيات الباحث عن عمل الخاصة بكل منهم.
: يضمن الميسر إعطاء الأعضاء فترة استراحة حتى يتيح لهم الفرصة لطرح الأسئلة الاستراحة -5

 ك خلال اللقاءات الفردية بينك وبين كل منهم.يعلطرحها التي قد يشعرون بالراحة فقط حال 
: يطلب ميسر نادي البحث عن وظيفة من الأعضاء ممن الحصول على المعلومات الشخصية -6

في هذه الخطوة، يشرح و وافقوا على المشاركة في النادي استيفاء استمارات المعلومات الشخصية. 
ستمرارية البرنامج والحصول على التمويل. الميسر للأعضاء أهمية هذه المعلومات لضمان ا

زيادة المعرفة بالأعضاء  أجلوعقب انتهاء الجلسة، يقوم الميسر بفحص هذه الاستمارات من 
وفهمهم. ومن المهم أن تنتبه إلى أن بعض أعضاء النادي قد يذكرون على الورق بعض 

يجب أن يتأكد الميسر من صحة و . ويا  المسائل المثيرة للقلق مما لا يتفوهون به شفأو  المشكلات
من وضوح الأهداف الوظيفية المذكورة. وبالمثل، يحب أن يتحقق  أيضا  المعلومات وتطابقها و 

 ي حتى يتأهب لمساعدة الأعضاء بشكل أفضل.التعليممن المستوى  أيضا  الميسر 
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مكان تنفيذ النشاطتجهيز   
  رتب الطاولات على شكل حرفU  إتاحة المساحة اللازمة لتحريك  بشكل دائري مع مراعاةأو

 مرور الحاضرين.أو  المقاعد
 .اعرض لوحات ومخططات تقدم سير العمل على الحائط 
 ق جدول زمني كبير على الحائط لتسجيل مواعيد المقابلات.يعلينبغي ت 
 .تاحة المواد المرجعية التي تشتمل على التوصيفات الوظيفية  تجهيز وا 

 
 الأنشطة من اليوم الأول إلى اليوم العاشـــر لبرنامج نادي البحث عن وظيفة

 لجميع أيام دورة نادي البحث عن وظيفة. تفصيليا   يعرض هذا القسم مخططا  
 أولا: يعرض جدول الأعمال لكل من الأيام ثم يتبعه ذكر أهداف كل نشاط والخطوات التي يلزم اتباعها.

 لتسويق نفسه الباحث عن عمل المتدرب الأول: إعداداليوم 
  مقدمة-أ
 تدريب التعارف -1

 الهدف:
  لى الأسماء والأهداف الوظيفية.عمسـاعدة فريق العمل والأعضاء على التعرف 
 .التأكيد على التشارك في وسائل الانتقال 

 الترتيبات -2
 :الهدف
 .إشاعة جو مريح داخل النادي 
  تذكير الأعضاء بالتفاصيل العملية وبالترتيبات والاستعدادات الداخلية والإجابة عن كافة الأسئلة

 والاستفسارات. 
 وصف نادي البحث عن وظيفة -3

 :الهدف
 .تمام الاتفاق مع الأعضاء  استعراض فكرة نادي البحث عن وظيفة بإيجاز وا 
 .التأكيد على أهمية الانتظام في الحضور 
 حقيق النجاح. بناء توقعات بت 
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 الباحث عن عمل لتسويق نفسه إعداد-ب 

 فهم توجهات أعضاء نادي البحث عن وظيفة وتحديد أولويات قيم العمل لديهم -1

إن التوجه الإيجابي لدى أعضاء نادي البحث عن عمل في عملية البحث عن عمل هو أمر يحوز على 
أعضاء  (3-4رقم )نفس القدر من الأهمية مثل عملية البحث عن عمل ذاتها. ويساعد الجدول 
 المجموعة لتقييم ما إذا كان العضو بحاجة إلى تطوير سـلوكه العام وتوجهاته أم لا.

بحث عن عمل. يجب أن تُكتب نتيجة كل إجابة في العمود المعنون "إجابتي". حينما تفرغ النجاح في ال
من وضع الدرجة الخاصة بكل إجابة، قم بجمع مجموع الدرجات للتحقق من نمط التوجه الخاص 

 بالمشارك.
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 البيان
غلب أفي 

 الأحيان
في بعض 
 الأحيان

لا  تقريبا  
 تنطبق أبدا  

 إجابتي

  3 2 1 لنفسينسب الفضل أ

  3 2 1 الجانب الإيجابي في المواقف إلى  انظر

  3 2 1 عرف مواطن قوتي أ

ها كتحديات إليأحدد نقاط ضعفي وانظر 
 يجب العمل لتطويرها 

1 2 3 
 

  3 2 1 أتعلم من أخطائي 

  3 2 1 ثقة بما يمكنني القيام به  علىني إ

  3 2 1 درك ما أريد من الحياة أ

  3 2 1 يمكنني التعبير بالقول عن أمنياتي 

يمكنني وضع حدود في تعاملاتي مع 
 يحترموني حتى  الآخرين

1 2 3 
 

حد أيي حينما اختلف مع أأجاهر بر
حينما اعتقد إن هناك أو  الأشخاص
 خطأ ما 

1 2 3 
 

نظر وجهة استمع بإمعان وأحاول فهم 
  الآخرين

1 2 3 
 

  3 2 1 أتعامل مع الغضب بشكل بناء 

  3 2 1 أعصابي  علىحكم السيطرة أ

  3 2 1 يمكنني التعامل مع النقد بشكل جيد 

عادة ما أري نفسي الشخص الذي أود 
  عليهأن أكون 

1 2 3 
 

ستطيع حسم الصراعات داخل نفسي أ
  الآخرينومع 

1 2 3 
 

مع تصرفاتي فيما  اليومسلوكي  أقارن
من المقارنة مع سلوك أناس  مضي بدلا  

 نيخرآ
1 2 3 

 

 

 (1) فهم التوجهات (3-4جدول رقم )

 ما الذي يتعين القيام به  السلوك/ التوجه   الدرجة

 إجراء أيمتع بسلوك إيجابي لا يستلزم الأمر تت جيد 24.17

 مقبول 43.25
التركيز بشكل إلى  اتجاهك مقبول غير أنك تحتاج إن

 الجانب الإيجابي فيك  علىأكبر 

 سلبي 54.43
ك الاهتمام بسلوكياتك حتى تركز على جوانبها يعليتعين 

 الإيجابية والبناءة

 

                                                           
(1
 سوق في . البحث2013 الدولية العمل منظمة دراسة :في ، ورد2002 كيبيك، وظيفة، عن البحث (2002) كندا - المهارات وتنمية البشرية الموارد إدارة 

 .لشبابل المطلوبة وظيفة عن البحث مهارات. العمل
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(1):تحديد أولويات قيم العمل  

عن العمل( من أكثر القيم أهمية في عملية  : اختر خمسة من قيم العمل التي تَعُّدها )كونك باحثا  اتتعليم
 البحث عن وظيفة.

 العمل قيم أولويات تحديد( 4-4جدول رقم )

 أولوياتك البيان م

  جودة العمل 1

   المساهمة في العمل والمجتمع 2

  الوضع الاجتماعي للوظيفة  3

  التحدي الفكري  4

  ة الأخرىالماليالرواتب والمنافع  مستوى 5

  الاستقرار الوظيفي  6

  الابتكار  7

  القدرة على التعلم  8

  بيئة العمل 9

  العمل الجماعي كفريق واحد  10

   الآخرينالعلاقة مع زملاء العمل  11

  مجموعة المهام المطلوب إنجازها  12

  الأهداف والغايات المنشود تحقيقها  13

  في العمل  الاستقلالية 14

   الإبداع 15

  الترقي في المسار المهني  16

  عدد ساعات العمل  17

 

  :تقييم مهارات العمل الفردية لأعضاء نادي البحث عن وظيفة .2

التقييم  جراءلإيحدد هذا القسم من الدليل الخطوات المطلوبة من قبل أعضاء نادي البحث عن الوظيفة 
ن الباحثين عن العمل يحتاجون إلى إجراء تقييم لأالذاتي لمهارات العمل الفردية. وتُعد هذه الخطوة مهمة 
أن يتمكنوا من النجاح في البحث  أجلقيود من  ةمفصل وواقعي لجميع المؤهلات، والاهتمامات وكذلك أي

الفرد الذي يبدأ في عملية البحث عن عن عمل وتقديم أنفسهم إلى أصحاب الأعمال. وذلك يرجع إلى أن 
 فرص عمل جديدة يجب أن يكون على علم بما يمكن وما لا يمكن أن يقوم به.

 :الهدف

 .الجوانب المتعلقة بالبحث عن وظيفةأهم  ومناقشة ما يلي من راءتبادل الآ

  

                                                           
 في سوق العمل. مهارات البحث عن وظيفة المطلوبة للشباب.. البحث 2013منظمة العمل الدولية، نفس المرجع السابق،  (1
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 ة:التاليأعط فرصة للأعضاء للإجابة عن الأسئلة 
 ما الوظائف التي شغلتها؟◌ 
 الذي أعجبني في كل وظيفة؟ وما الذي لم يعجبني؟ما ◌ 
 ما مهاراتي؟◌ 
 ما الذي أهلتني دراستي للقيام به؟◌ 
 ما اهتماماتي الحقيقية؟◌ 
 قدرات خاصة؟ )هل أجيد العزف على إحدى الآلات الموسيقية على سبيل المثال(.أو  هل لدي مواهب◌ 
 الترتيبات الخاصة؟أو  هل تحتاج حالتي البدنية إلى أي نوع من التجهيزات◌ 
 ما الوظيفة التي أبحث عنها؟ ◌ 

وبالسماح للباحثين عن عمل بتحديد ميولهم وقدراتهم، سيسمح لهم ذلك باختيار فرصة العمل التي يمكنهم 
 قصي جهدهم لصاحب العمل المرتقب.أمن خلالها تقديم ما لديهم وبذل 

 تحديد المهارات  .3
النجاح في عملية البحث عن  أجلبتحديد مهاراتهم أمر جوهري من  إن قيام الباحثين عن العمل    

وظيفة، كما يجب على ميسر نادي البحث عن وظيفة تنفيذ التدريبات ذات الصلة. كما أن دور الميسر 
أن يؤكد على كافة أعضاء نادي البحث عن وظيفة أن أصحاب العمل عادة يتطلعون إلى معرفة النتائج 

 مستقبلي تقديمها لهم وليس مجرد النتائج التي حققتها للغير.التي يمكن للموظف ال
لاستكمال  ويجب أن يشرح الميسر لأعضاء النادي أن معرفة المهارات الفردية والمتميزة يعد ضروريا     

طلبات التقدم للوظائف بنجاح، وكتابة السير الذاتية، والإجابة عن أسئلة مقابلات العمل. ومن المهم أن 
 في رحلة البحث عن عمل.  ىيكرر الميسر للباحثين عن العمل أن تحديد المهارات يمثل الخطوة الأول

 . الحاليستمتع بالقيام به في الوقت بينما تُعرف المهارة ببساطة على أنها كل ما يجيد الفرد عمله وي
ويمتلك كل فرد العديد من المهارات التي يبحث عنها أصحاب العمل فيمن يعملون معهم. ومع ذلك،    
وصف هذه المهارات  عليهمكما يتعذر  ،يتمكن معظم الناس من تحديد غير القليل من المهاراتلا 

للتعرف إلى الأعمال التي  دائما  عمال في حاجة لأصحاب الأعمال. وفي الوقت ذاته، يكون أصحاب الأ
يمكن للباحث عن عمل القيام بها. فكلما زاد عدد المهارات التي يساعد الميسر عضو النادي على 
تحديدها، أصبح من السهل إقناع صاحب العمل المرتقب بأن الأخير يمتلك القدرات اللازمة التي تتناسب 

 ومتطلبات الوظيفة. 
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الذاتية، والمهارات القابلة  دارةة أنواع: المهارات المهنية، ومهارات الإلاثيم المهارات إلى ثيمكن تقسو    
ة ذكر الخصائص المرتبطة بهذه المهارات التي يجب على ميسر نادي التاليتتناول الأقسام و للنقل. 

 البحث عن وظيفة أن يكون على دراية بها.
 أنواع المهارات .4

 أ. المهارات المهنية 
على سبيل المثال، و مهنة بعينها. أو  يقصد بالمهارات المهنية تلك المهارات التي ترتبط بوظيفة

يستطيع المحاسب قيد الحسابات المدينة، والحسابات الدائنة ذات العائد، وسجلات الرواتب، واحتساب 
مة العملاء، وحفظ ة. أما مندوب المبيعات فيمكنه القيام بخدالآليالضرائب، واستخدام برامج المحاسبة 

دارةالدفاتر، وتجهيز الطلبات، و  صدار الفواتير، وعرض المنتجات. ا   المخزون، وا 
وتُجدر الإشارة إلى أن أصحاب العمل يهتمون بالمهارات المهنية لأسباب واضحة. فهي المهارات 

له القيام بواجبات هذه الوظيفة. ولا يكتسب المرء  يتسنىالتي يتطلعون لتوافرها في المرشح للوظيفة حتى 
ه بالإضافة إلى المهارات التي اكتسـبها حيث إن ،فقط قلدهاتالمهارات المهنية من الوظائف التي  دائما  

، وممارسة الهوايات، التعليمالعضو من وظائفه السابقة، قد يكون قد طور مهاراته المهنية من خلال 
دارةالخبرات الحياتية. هذا بالإضافة إلى الأنشطة المعتادة مثل التسوق، و والأنشطة المجتمعية، و  الشئون  ا 

قامة الحفلات، و  الصغار وهي جميعها  تعليمالمادية الخاصة، وتسوية رصيد الحساب المصرفي، وا 
 تتضمن مهارات مهنية محتملة.
 ب. مهارات الإدارية الذاتية 

يستخدمها  اليومية التييطلق على هذه المهارات أحيانا  "السمات الشخصية" ويقصد بها المهارات 
ميز الفرد بها وتتضمن تالمهارات التي ي أيضا  ومواصلة الحياة. وهي  الآخرينالفرد في التعامل مع 

صحاب العمل توافر الإخلاص، والموثوقية، واللباقة، والصبر، والمرونة، وحسن التوقيت والتحمل. ويرى أ
مدى ملاءمة  حيث إنحية الفرد للعمل بالمؤسسة؛ لاعلى ص هذه المهارات في المرشحين برهانا  

 صاحب العمل. عليهالأفراد للعمل في المؤسسة هو اعتبار مهم يركز  صلاحيةو 
 ج. المهارات القابلة للنقل

أخرى. ويمكن أن تكون إما مهنة إلى أو  ويقصد بها المهارات التي يمكن نقلها من وظيفة
من أي أو  مهارات مهنية، وقد يكون الفرد قد اكتسبها من الوظائف السابقةأو  الذاتية دارةمهارات الإ

مصدر آخر. فليس من المرجح في معظم الأحوال أن يعثر الباحث عن عمل على عمل مطابق لعمله 
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عن خبراتهم  لف الوظيفة الجديدة اختلافا تاما  وبالنسبة للكثيرين، تخت الحاليه، في الوقت حيث إن ،السابق
السابقة. ولذلك، يكون من الضروري أن يُقيم الباحث عن العمل الناجح بعناية كيفية نقل مهاراته إلى 

أن يوضح لصاحب العمل المرتقب إمكانية  على الوظائف المختلفة. كما يُجدر البحث عن طرق تساعده
 .تحويل مهاراته إلى المجال الجديد

 ملاحظة حول المهارات المهنية والواجبات الوظيفية للميسر:
تلك المهام يقصد بالواجبات يواجه الكثيرون صعوبة في التمييز بين مهاراتهم وواجباتهم. لذا، 

 تمثل الواجباتو فهي الأدوات التي تُمكِّن الفرد من إنجاز هذه المهام.  أما المهاراتالأساسية لنشاط ما. 
 أكان هذا النشاط هو الوظيفة أم العمل التطوعي أم الهوايات.  سواء  المهام جزء  من أي نشاط منظم، أو 
المهام لنشاط أو  يجب على الميسر أن يوجه أعضاء نادي البحث عن الوظيفة لكتابة الواجباتو   
. فعندما يقوم حيث يمكن لهذه الخطوة الأولى أن تكون طريقة مفيدة لبدء عملية تحديد المهارات ،ما

الباحثون عن عمل بعرض مهاراتهم على صاحب العمل، يكون من الأفضل ربطها بأنشطة معينة كانوا 
خبار صاحب العمل بمهاراتهم إيكفي للباحثين عن عمل مجرد و قد استخدموا هذه المهارات للقيام بها. 

 هارات.حيث يجب أن يكونوا على استعداد للشرح أين ومتى وكيف استغلوا تلك الم
مكانات مختلفة. ويحتاج و موظفين ذ اليومالمؤسسات أو  وتطلب معظم الشركات ي قدرات وا 

المستمر والتكيف مع المتغيرات  التعليمي مهارات أساسية تؤهلهم وتمكنهم من و أصحاب العمل موظفين ذ
سريعة الوتيرة في بيئة العمل. وقد أجري العديد من الدراسات لتحديد المهارات المهمة التي يبحث عنها 

 صاحب العمل في موظفيه. 
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  :الأساسية المؤهلة للحصول على وظيفة المهارات -5

  اليوم الأعمال أصحاب عنها يبحث التي الأساسية العمل قائمة بمهارات( 5-4جدول رقم )

 تحل المشكلا العمل ضمن فريق التواصل تعلم كيفية التعلم
 التفكير المجرد -2
التعلم  تاستخدام تقنيا -3

لاكتساب وتطبيق معارف 
 ومهارات جديدة

تنظيم ومعالجة والحفاظ  -4
 على المعلومات

 مواصلة التعلم المستقل -5
تقصي المعلومات بطريقة  -6

 منهجية، والمتابعة وصولا  
  إجاباتإلى 

تحمل الفرد مسئوليات  -7
 الخاص به  يالتعلم المستقبل

 قضاء الوقت بشكل فعال -8
 المهمة  أداءالاستمرار في  -9
اختيار أفضل منهجية  -10

 لأداء المهام 
 بدء ومتابعة وإتمام المهام  -11
 عملية التعلم الذاتية  إدارة -12
 القدرة على التكيف  -13
العمل في بيئة تتميز  -14

 بالسلامة المهنية 
 الرغبة في التعلم  -15
كفاءة استخدام الوقت دون  -16

 التضحية بجودة العمل

 إتقان القراءة  -17
الكتابة بما يلبي  -18

 احتياجات المتلقين 
إتقان الكتابة باللغات  -19

المستخدمة في العمل 
  يالمعن

التحدث وفهم اللغة  -20
التي يتم بها إنجاز 

 العمل 
الإصغاء والتواصل  -21

  فاعليةب
الإصغاء بغرض  -22

 الفهم والتعلم 
 القراءة بشكل مستقل  -23
قراءة وفهم واستخدام  -24

مواد الاتصال، بما 
في ذلك الرسوم 
والأشكال البيانية 

 والعروض 
استخدام اللغة  -25

 فاعليةالحسابية ب
ك أفكارالتعبير عن  -26

 ورؤيتك 
 

التفاعل مع زملاء العمل  -27
  الآخرين

أهداف الهيئة/ المنظمة  إدراك -28
  اوالمساهمة في تحقيقه

 العمل في ظل ثقافة المجموعة  -29
التخطيط واتخاذ القرارات مع  -30

 ودعم النتائج  الآخرين
 مجموعات أو  العمل في فريق -31
 الآخرين آراءو أفكاراحترام  -32

 في المجموعة
التوجيه والإرشاد وتقديم  -33

 ةالتقييمي راءالآ
  فاعليةالقيادة ب -34
 ضي الحاجة تحينما تقالقيادة  -35
تعبئة قدرات مجموعة لرفع   -36

  الأداء مستوى
 الذات أثناء العمل  إدارة -37
تحمل المسئولية عن  -38

 المتخذة  الإجراءات
بناء الشركات والتنسيق بين  -39

 مجموعة متنوعة من الخبرات 
السعي للوصول إلى توافق في  -40

بين المجموعة عند  راءالآ
 اتخاذ القرارات 

  الآخرينتقدير مساهمات  -41
التقييمية من  راءالآبول ق -42

  الآخرين
  فض المنازعات -43

  يالإبداعالتفكير  -44
حل المشكلات بشكل  -45

 مستقل 
 فحص واختبار الفرضيات  -46
 تحديد المشكلة  -47
اعتبار سياق البيانات  -48

وظروفها وأخذها في 
 الاعتبار 

التكيف مع الظروف  -49
 الجديدة 

القدرة على تحديد واقتراح  -50
جديدة لإتمام العمل  أفكار

 )المبادرة(
جمع المعلومات وتحليلها  -51

وتنظمها )التخطيط 
 والتنظيم(

 إدارةالقدرة على تخطيط و -52
الوقت والمال والموارد 

  الأهدافالأخرى لتحقيق 

 .المجموعة( من عمل الباحثين عن مع القائمة هذه مشاركة الميسر على )يكون
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 صفاتك الشخصية تقييم -6

 يعد أصحاب العمل صفاتك الشخصية من الأمور المهمة بالنسبة لهم. 

 :الآخرينمهارات التعامل مع 

 الآخرينيجيد التعامل مع  14 ودود  1

 محبوب  15 متجاوب  2

 غير متحفظ  16 كفء جذاب 3

 اجتماعي  17 متجانس وغير انطوائي ظريف 4

 جذاب  18 متعاون حلو المعشر 5

 ظريف  19 مهذب/ دمث محترم  6

 حلو المعشر  20 دبلوماسي  7

 محترم  21 يسهل التعامل معه 8

 معاون 22 محب للناس  9

 لبق  23 لطيف جدير بالثقة 10

 يحب العمل في الفريق  24 يتَّسم بدفء المشاعر 11

 جدير بالثقة  25 كريم  12

 محبوب للغاية 26 مساعد للغير  13

 الاتجاهات 

 وفي  13 مسئول  10 عملي  7 موضوعي  4 أمين  1

 متزن 14 لدية حس الدعابة  11 محترف  8 متفتح  5 نزيه  2

   متعقل  12 متحرر تقدمي/ 9  إيجابي 6 مخلص 3

 الحماس/ العزيمة 

 مبدع  25 التنافس علىقادر  19 ذاتي الدوافع 13 مقدام  7 طموح 1

 مبادر  26 فعال/ متحرك 20  إيجابيةشخصية  14 متحمس  8 مكافح  2

 متفائل  27 يتمتع بالتحدي 21 يسعي نحو الربح 15 مغامر 9 حازم  3

 يعتمد على نفسه 28 يسعي نحو الهدف  22 متعدد المهام 16 حريص  10 مجتهد  4

  29 لدية عزيمة 23 حاذق واسع الحيلة/ 17 قيادي  11 متشوق 5

  30 يلتزم بالمواعيد 24 الفكر الجديديتقبل  18 متحفز 12 نشيط 6

 المرونة 

 سريع التعلم 29 مستمع جيد 22 الرؤية ر/الفك واضح 15 منتج 8 ماسح 1

 16 يقظ 9 متعاطف 2
 الأزمات/ إدارة علىقادر 

 الصراعات
 سليم الحكم 30 واسع الخيال 23

 التدقيقشديد  31 ثاقب الفكر 24 حل المشكلات علىقادر  17 مبادر 10 منطقي 3

 أهل ثقة 32 قوي الحدس 25 مفاوض مشهود له 18 منهجي 11 منظم 4

 شديد النظام 33 متأمل مفكر/ 26 تحديد الخلل علىقادر  19 متعمق 12 مثابر 5

 الأفقواسع  34 مدرك/متبصر 27 حريص على المواعيد 20 نيقأ 13 دقيق 6

 سليم الفطرة 35 نيخرمراع للآ 28 المبدأ علىثابت  21 هادئ 14 عملي 7
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 سعة الحيلة 

 شغوف  5 مبتكر/ خلاق  3 التكيف  علىقادر  1

 مرن 6 واسع الاطلاع 4 مواكب للعصر  2

 

 عادات العمل 

 الأولوياتترتيب  علىقادر  9 مستقل 7 مركز 5 مجد 3 دقيق 1

 منتج وفعال 10 منهجي  8 مجتهد  6 كفء 4 متفان 2

 

 صفات أخرى لم تدرج بالقائمة: 

.......................................................................... 

 الصفات الخمس الرئيسة التي أتمتع بها:

........................................................................... 

 

 . تقييم متطلبات الوظيفة7

باحثون عن العمل بتحديد مهاراتهم وصفاتهم الشخصية، حان الوقت لتحديد أنماط الوظائف بعد أن قام ال
لى عالتي قد يرون أنها الأكثر مناسـبة لهم. ويمكن للباحث أن يبدأ بتحديد الهدف الوظيفي ثم التعرف 

ستعانة بها متطلبات هذه الوظيفة. فهناك العديد من المصادر المتنوعة التي يمكن للباحث عن العمل الا
 في اتخاذ قراراته.

حيث تركز على نوع المعلومات التي  ،ة أداة رائعة في إرشاد الباحث عن عملالتاليوتُعُّد ورقة العمل 
 على قراءةيحتاجها لاتخاذ القرار بشأن الأهداف الوظيفية. ويُقترح أن يساعد الميسر أعضاء النادي 

 . بعناية المعلومات المقدمة في نموذج تحليل الوظيفة لإحدى "الشركات السياحية"

ثم يقوم الميسر وأعضاء النادي بفحص المصادر المختلفة للمعلومات التي تساعد على استيفاء متطلبات 
ها. فعندما يتسلح الباحث عن عمل بهذه المعلومات الجديدة، سيتمكن من استيفاء إليطمح نالوظيفة التي 

 نموذج "تحليل الوظيفة". 
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 استيفاء البيانات نموذج-8

 

 نموذج تحليل الوظيفة( 1-4شكل رقم ) 

 

 

 نموذج تحليل الوظيفة

 الوظيفة:

........................................................................... 

 المسمى الوظيفي:

........................................................................... 

 المهنة: مجال العمل/

........................................................................... 

 المهام الوظيفية:

........................................................................... 

 بيئة العمل:

........................................................................... 

 الخلفية الدراسية والمهارات ذات الصلة:

........................................................................... 

 الدخل ومزايا العمل:

........................................................................... 

 ظروف السوق وإمكانات الترقي الوظيفي:

........................................................................... 
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 الوظيفة تحليل عمل ورقة

 

 سفر .................................................. وكيل    ...................................:الوظيفة

 الخدمات صناعة     : المهنة /العمل مجال

 الوظيفية: المهام

 تكاليف الإقامة، وخيارات الانتقال، ووسائل المقصودة، الوجهة عن معلومات ذلك في بما للعملاء السفر معلومات تقديم

 باستخدام الحجوزات عمل إلى بالإضافة هذا. الأفراد أو للمجموعات العطلات أثناء السفر رحلات تنظيم وكذا السفر؛

 .التذاكر وحجز الآلي الحاسب

 العمل: بيئة

 أحيانا . مطلوب السفر -

 .العطلات أثناء هائل ضغط -

 .طويلة ساعات العمل يستغرق قد -

 .طويلة لساعات الجلوس العمل يتطلب -

 والمهارات: الدراسي المؤهل

 .والسفر السياحة مجالات في مهني تدريب أو جامعية شهادة -

 .كامل أسبوع لمدة يمتد الذي الخدمة أثناء العملي التدريب برنامج إنهاء الكبرى الشركات تطلب -

 .الآلي الحاسب مهارات -

 .الآخرين على التأثير -

 العمل: ومزايا الدخل

 .2020 عام في --- السنوي الراتب متوسط بلغ وقد ؛--- بقرابة يقدر مبلغ على التعيين بداية في الموظف حصل -

 .الأسنان وعلاج تأمينية تغطية -

 مبدئيا . أسبوعين لمدة إجازة -

 الوظيفي: الترقي وإمكانات السوق ظروف

 .الإسكندرية مدينة في نموا   الوظائف أسرع من واحدة -

 .المحلية الصحف في معلنة الخالية الوظائف من العديد -
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 بحث سوق العمل :اليوم الثاني

 المخطط الجماعي لتقدم سير العمل  -1

الاحتفاظ بسجل يومي لأنشطته في مجال البحث عن عمل، يجب أن يطلب الميسر من كل عضو 
ها، ؤ على سبيل المثال عدد المكالمات التليفونية التي أُجريت، وطلبات التقدم للوظائف التي تم استيفا

وغيرها. ثم  ا  يوالمقابلات الشـخصية التي تم تحديدها، والأشخاص الآخرون الذين تم الاتصال بهم شخص
 بوضع هذه المعلومات في مخطط تقدم سير العمل.  يقوم الميسر بعد ذلك

، يكون الباحث عن العمل اليوممن الخطوات التي أتمها في نهاية  وبمجرد أن يسجل العضو كلا  
خطار الميسر بمدى التقدم الذي أحرزه فيما يتعلق ببحثه عن الوظيفة أثناء الجلسة لإحينها على استعداد 

. ومن الجدير بالذكر أن مخطط تقدم سير التالي اليومالتي تنعقد في بداية التقييمية و  راءالعامة لجمع الآ
 العمل يُستخدم في توفير عرض مرئي للتقدم الذي يحرزه الأعضاء.

السابق  اليومالتقييمية عن الإنجازات التي حققها كل عضو خلال  راءيبدأ الميسر كل يوم بجمع الآو 
 ثم تسجيل كل نشاط للبحث عن عمل على لوحة الحائط.

كما يجب أن يقوم ميسر نادي البحث عن وظيفة بتشجيع الباحثين عن عمل على فحص الرسوم 
لهم الاطلاع على المكالمات الهاتفية  يتسنىالبيانية ومخطط تقدم سير العمل خلال الجلسة الأولى؛ حتى 

 ت الاتصال الأخرى عن كثب.الخاصة بكل منهم ومتابعة جها

ومنذ ذلك الحين، وفي نهاية كل جلسة، يستعرض ميسر نادي البحث عن وظيفة التقدم المحرز لكل 
ة: )أ( الرقم المثبت لعدد المقابلات التالية للعثور على وظيفة بناء على المعايير الحاليفرد، ويحدد الفرص 
ضرها الباحث عن عمل، )ج( والزيادة المسجلة في ، )ب( وعدد الجلسات التي حعليهاالتي تم الحصول 

 عدد المكالمات الهاتفية والاتصالات التي قام بها الفرد.

ذا أجرى العضو عددا  و  من المكالمات التليفونية، والاتصالات، وأرسـل العديد من الخطابات،  كبيرا   ا 
ولكنه لم يحصل إلا على عدد محدود من المقابلات الشخصية، فقد تكون هناك حاجة لمتابعة الأسلوب 
الذي يعتمده الباحث في الاتصال بأصحاب العمل. وبالمثل، إذا حصل العضو على العديد من المقابلات 

ذلك قد يدل على وجود حاجة لتكثيف التدريب فإن  لكنه لم ينجح في الحصول على وظيفة،الشـخصية، و 
، وثيقا   على إجراء المقابلات. والجدير بالذكر أن الرسوم البيانية ومخطط تقدم سير العمل يرتبطان ارتباطا  

ان التقدم الذي تم ويقوم الميسر باستخدامهما في نهاية كل جلسة في تحديد توجه الجهود المستقبلية وبي
 تحقيقه حتى تاريخه. 
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 بحث سوق العمل. 2

 مصادر المعلومات عن الوظائف 

شروط العمل.  هناك العديد من السبل للحصول على معلومات بشأن التوصيف الوظيفي ومتطلبات/
أو  ما يغفلها البعض هو الاتصال المباشر بأشخاص يعملون في الوظيفة هذه السبل التي كثيرا  أهم  ولعل

مجال العمل المنشود الذي يهتم بالالتحاق به الباحث عن العمل. ويمكن للميسر أن يعمل على تشجيع 
 أعضاء نادي البحث عن وظيفة للتحدث مباشرة مع هؤلاء ممن يعملون في المجالات المستهدفة. 

وتتضمن المصادر الأخرى شبكة الإنترنت، ومراكز التوظيف المحلية، والإعلانات المنشورة 
عن كافة مجالات التوظيف المتاحة على شـبكة الإنترنت  أيضا  بالصحف. كما تتوافر المعلومات 

وغيرها من المصادر الأخرى. وتتمثل مهمة الميسر في إبلاغ أعضاء النادي عن جميع  اتبوبالمك
المعلومات المتاحة، ومساعدتهم على تحديد عدة مجالات من التي قد تتناسب مع اهتماماتهم  مصادر

بمساعدة الباحثين عن عمل بالعثور على وتحديد بعض العاملين  أيضا  وقدراتهم. ويمكن أن يقوم الميسر 
  .التاليفي هذا المجال وترتيب مقابلات التعارف وجمع المعلومات كما هو موضح في القسم 

 مقابلة التعارف -3

تعد مقابلة التعارف وسيلة من وسائل البحث التي تهيِّئ الفرصة للموظفين للتعرف بشكل أفضل 
لى التحديات والمؤهلات والفرص والمتطلبات والمزايا والعيوب المرتبطة بالعمل في مجال وظيفي محدد. ع

للتشبيك والتعارف، كما أنها طريقة فعالة  ةفاعليوعادة ما يُعد هذا النوع من المقابلات هو الطريقة الأكثر 
قامة الععبحيث تسـاعد الباحثين عن العمل على التعرف  ،للغاية لاكتشاف الوظائف قات، لالى المهن وا 

 وتسويق أنفسهم. لذا، يتعين على الميسر أن يشجع على استخدام هذه الطريقة.

 وتتضمن فوائد إجراء عضو نادي البحث عن وظيفة لمقابلات التعارف ما يلي: 

 .زيادة المعلومات عن سوق العمل 
  .اكتشاف الوظائف التي لم يكن يعرف بوجودها 
 .الإلمام بالموارد الجديدة والجمعيات المهنية 
 .زيادة فرصة الترشح للوظيفة عند تقديم العضو بشكل جيد 
 اء الثقة بالذات واكتساب معرفة الذات.الحصول على فرصة لبن 
 .منبر آمن لتحديد وتعديل الأهداف الوظيفية 
  .تجربة وظيفة ما قبل قبول التعيين 
 قات. لاالحصول على الفرصة لبناء وتوسيع شبكة الع 
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 طلب الحصول على مقابلة للتعارف 

 مجال عمله،عندما يرغب عضو نادي البحث عن وظيفة في التحدث إلى أحد الأشخاص عن 
الباحث  يطلب من أحد المهنيين منحه بعض الوقت لإجراء مقابلة للتعارف، يجب أن يتأكد العضو/أو 

الوظيفية، وكذا مؤهلاته الدراسية. أو  المهنية هبالصورة اللائقة، ويذكر أهداف هقدم نفسيعن العمل من أن 
المقابلة عن كيفية حصوله على  كما يكون من المهم أن يخبر الباحث الشخص الذي اختاره لإجراء

 معلومات الاتصال الخاصة بالأخير. 

العضو من خلال أنشطة النادي التي تتضمن  عليهاإذا كانت معلومات الاتصال التي حصل 
 الآخرينأحد المتخصصين العاملين في المهنة التي تثير اهتمامه، يمكنه أن يطلب مساعدة الأعضاء 

 ممن قد يكونون على معرفة بشخص من خلال دائرة معارفهم. 

ويذكر  حينما يقوم عضو نادي البحث عن وظيفة بالاتصال بالشخص، يجب أن يكون مباشرا  و 
أن الهدف من وراء طلب تحديد مقابلة بهدفه بوضوح. لذا، يجب أن يذكر الميسر أعضاء النادي 

نما االتعارف ليس  مجال العمل حتى أو  عن وتحصيل معلومات حول المهنة لبحثالبحث عن وظيفة، وا 
ذا كان الباحث عن العمل لديه و المهنة المنشودة. أو  يساعدهم ذلك في اتخاذ قرار مدروس بشأن الوظيفة ا 

أحد من معارفه على اتصال بالشخص الذي يرغب في إجراء مقابلة معه، يكون من الأفضل أن يدعه 
 يتولى تحديد موعد المقابلة. 

 عداد لمقابلة التعارفالإ

يتعين على عضو نادي البحث عن وظيفة أن يقوم بالإعداد للمناقشة التي ستدور خلال المقابلة 
ذا  فقد. ومناسبا   كافيا   إعدادا   يفترض أن الاستعداد غير ضروري طالما أنها ليست مقابلة رسمية بالفعل. وا 

ما ذهب العضو إلى هذا الاجتماع دون إعداد مسبق، فسيكون قد خسر فرصة ذهبية لترك انطباع جيد 
 لدى شخص ذي قيمة.

 البحث 

الشخص و أ وقبل إجراء المقابلة، يجب على العضو أن يقوم بالبحث عن معلومات حول الشركة
نه من المهم أن يقوم الباحث عن العمل، قبل ذهابه لمقابلة التعارف، أالذي سيجري المقابلة معه. كما 

بتقييم أهدافه الوظيفية الأولية وتحديد ما الذي يمكن أن يقدمه. والجدير بالذكر أن جمع المعلومات عن 
وقت الشخص الذي تُجرى المقابلة  الشركة يمكن الفرد من توجيه الأسئلة المدروسة ويضمن عدم ضياع

 معه.
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 اتصالات الشركة 

رسال نسخة منها للشخص الذي سيجرى معه  يحتاج الباحث عن عمل إلى إعداد سيرته الذاتية وا 
وتقييمها ثم إرسال رأيه التقييمي.  عليها التعليقمقابلة التعارف. ويمكنه أن يطلب منه إبداء رأيه بشأنها و 

لى مؤهلاته علذاتية للباحث عن عمل يتيح لهذا الشخص الفرصة للتعرف فالاطلاع على السيرة ا
ن نوع الخبرات التي يمكنه إضافتها إلى السيرة الذاتية حتى ع ومهاراته. وقد يرغب الباحث في سؤاله

حالة الباحث عن لإتقديم السيرة الذاتية يفتح الباب فإن  علاوة على ذلك،و يسهل دخوله في هذا المجال. 
 .آخرينعمل إلى جهات اتصال وأشخاص 

. كما يجب أن يستعلم الباحث جيدا   أوليا   من المهم أن يترك الباحث انطباعا   –المظهر الخارجي 
إذا كانت المقابلة ستتم في  –زيارتها  يعن عمل عن مواصفات الزي المتبعة داخل المنظمة التي ينو 

أن يقوم الباحث بارتداء ملابس رسمية ومناسبة لبيئة العمل داخل ب مكان عمل جهة الاتصال. ويُنصح
 المنظمة. وينبغي أن تكون الملابس نظيفة ومرتبة وأنيقة.

 أسئلة مقترحة يمكن للباحث عن عمل توجيهها أثناء مقابلة التعارف 

 مجال العمل:أو  أسئلة حول المهنة
 ما الوظائف المتاحة في هذا المجال؟  -1
 عملك... بوجه عام؟ما طبيعة  -2
  .عاديا   أسبوعا  أو  صف يوم عمل -3
 المهارات والقدرات المطلوبة في هذا النوع من العمل؟أهم  ما -4
 ما المسميات الوظيفية والمهام في بداية التعيين برتبة مبتدئ في هذا العمل؟   -5

 أسئلة عن الشركة/ المنظمة / المؤسسة:
 من العمل في الشـركات المنافسـة؟لماذا تعد أن العمل في هذه الشـركة أفضل  -1
 ما أنواع التدريب الذي توفره هذه الشركة؟ -2
 من فضلك وضح لي ثقافة العمل التي تنتهجها الشركة؟ -3
 بالنظر إلى ديناميكيات الصناعة، كيف ترى تطور الشركة في المستقبل؟ -4

 أسئلة عن التدرج الوظيفي:
  ما النمط التقليدي للتدرج الوظيفي في هذا المجال؟ -1
 ما التوقعات المستقبلية لهذه المهنة؟ -2
 ما الفترة التي يستغرقها الانتقال من درجة وظيفية لأخرى؟ -3
 ما أعلى منصب يمكن أن يتقلده الفرد في هذا المجال؟  -4
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 أسئلة حول نمط الحياة في الشركة:

 ما ساعات العمل وجدول الأعمال في هذه الشركة؟ -1
 زن في حياة الفرد؟هل تسـاعد هذه الوظيفة على تعزيز التوا -2
 ما مسـتوى الأجور المعتاد لشـخص يقوم بهذا النوع من الأعمال في هذه المنطقة الجغرافية؟ -3

 أسـئلة حول الإعداد للعمل في هذا المجال الوظيفي:
 هذه الوظيفة؟ أو  ما نصيحتك لشخص يبدأ العمل في هذا المجال المهني -1
 كيف أعددت نفسـك للقيام بهذا النوع من العمل؟  -2
 كيف يمكنني الحصول على المهارات المطلوبة؟  -3
 درجة علمية؟ أو  هل مطلوب للعمل الحصول على دبلوم -4
 ا؟ يعلوهل يُفضل المرشحون الحاصلون على دراسات  -5
ل بصورة الكتب التي يجب قراءتها لكي أستـطيع فهم هذا المجاأو  المطبوعاتأو  ما المجلات -6

 أفضل؟ 
 نصائح للبحث عن وظيفة: 

 كيف يمكنني الحصول على وظيفة في هذا المجال؟  -1
 في هذا النوع من العمل؟  ما طبيعة أصحاب الأعمال الذين يعينون أشـخاصا   -2
 الإعلان عنها؟  لم يتمكيف يمكنني معرفة الوظائف الشاغرة التي يعلن عنها والتي  -3
 اعدني في الوصول إلى مصادر جديدة للحصول على وظيفة؟ هل لديك أي نصائح تقدمها لي تس -4

 أسـئلة استعراض السـيرة الذاتية: 
 كيف يمكنني تحسـين سيرتي الذاتية لتوائم هذا المجال؟  -1
 هل هذا هو النهج المناسـب لطبيعة الوظيفة التي أبحث عنها؟  -2
 ما الخبرات التي يمكنني إضافتها لسيرتي الذاتية لكي تصبح أكثر تنافسية في هذا المجال؟   -3

 أسـئلة خاصة بجهات الاتصال التي تتم معها مقابلات التعارف:
 أخبرني عن المهام والمسـئوليات المحددة التي تقوم بها أثناء العمل.  -1
 العمل.صف لي بعض المواقف الصعبة التي تعرضت لها أثناء  -2
 ما أكثر الأشياء التي تحبها في عملك؟ -3
 مهنتك؟ أو  ما العيوب التي تراها في وظيفتك -4
 أخبرني عن بعض المشـروعات المشوقة التي شـاركت في تنفيذها.  -5
 ؟دائما  ات التي تتفاعل معها يمستوالأو  الوحداتأو  ما الأقسام -6

 :آخريننصائح عامة وأسئلة حول إمكانية الإحالة إلى معارف 
 يمكنني الاتصال بهم؟ آخرين هل تعرف أشخاصا   -1
تقترحها لمن يبحت عن  التي-الأجرغير مدفوعة أو  مدفوعة الأجر سواء   –ما نوع الخبرات  -2

 عمل في هذا المجال؟
 بالنظر إلى خبراتي، هل تعتقد أني على الدرب الصحيح؟ ما النصيحة التي تسديها لي؟ -3

: يمكن لأعضاء نادي البحث عن وظيفة التدرب على مقابلات التعارف عن طريق لعب الأدوار ملحوظة
 في مجموعات ثنائية يتكون كل منها من فردين. 

عرض مثال نموذجي لمقابلة  أجلأن يدعو الميسر صاحب مهنة للحضور للنادي من  أيضا  يمكن و 
 تعارف.
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 التشبيك -4
 التوصل لجهات اتصال
أن يبادروا بطلب مصادر للوظائف على ع أعضاء نادي البحث عن وظيفة يشجبتيقوم الميسر 

خاصة في  –من أفراد العائلة، والأصدقاء، والمعارف من مجتمعهم المحلي، وموظفي مراكز التوظيف 
الجامعة الكائنة في مجتمعك المحلي التي تخرج فيها الأعضاء. كما من المهم أن أو  المدرسةأو  الكلية
دا بسيط ا: هل تعلمون شيئا  يوجه  عن وظائف شاغرة في  الباحثون عن عمل لتلك الجهات سؤالا  واح 

 في أية أماكن أخرى؟أو  أماكن عملكم
التي يمكن لعضو النادي استخدامها للحصول على معلومات عن  ساليبالأوفيما يلي بعض 

 الوظائف من المصادر المختلفة:
مكاتب الشركات ممن يعملون في المجالات أو  المصانع،أو  اطرق أبواب أي من أصحاب العمل،

 أكانت لديهم وظائف شاغرة أم لا. سواء  التي تستهويك، 
 أو  ابحث من خلال دليل التليفونات ودليل هواتف الأعمال التجارية لتحديد جهات العمل

بها، ثم اتصل بأصحاب العمل  تقييمالبلدة التي أو  المجالات التي تستهويك داخل المدينة
المدرجين تحت هذا المجال واستفسر منهم إن كانوا يقومون بتعيين أفراد في نوع الوظائف الذي 

 تستهدفه وتجيده. 
   في عملية البحث عن عمل مبتكرا   استخدم منهجا.  

 متابعة شبكة علاقاتك 
إعداد قائمة بأسماء يجب أن يبدأ أعضاء نادي البحث عن وظيفة ممن يبحثون عن عمل في 

ثم نقل هذه  ،وتدوين مصادر الوظائف المتاحة على ورقة ،دون الاتصال بهميالأشخاص الذين ير 
  .المعلومات إلى جدول مصادر الوظائف

 دليل هواتف الأعمال التجارية )يلوبيدجز( الشخصي،الاتصال  الصحف، الأعمال،لومات / دليل أصحاب عمصادر الم
 ........................... المنطقة............ الاسم............ مجال العمل.مصادر المعلومات

 مصادر المعلومات( 6-4جدول رقم )
 اسم الشخص  بيانات الشركة المصدر  التاريخ 

 الاسم /  
 العنوان / 
 التليفون/
 الإلكتروني/البريد 

 الاسم/ 
 

 الوظيفة/

 الاسم /  
 العنوان / 
 التليفون/

 البريد الإلكتروني/

 الاسم/ 
 

 الوظيفة/

 الاسم /  
 العنوان / 
 التليفون/

 البريد الإلكتروني/

 الاسم/ 
 

 الوظيفة/
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 سجل الوظائف( 7-4جدول رقم )

ما  /ما يجب عمله :النتائج
 تم

 المتابعة التعليقات موعد التنفيذ

 المقابلة  -1
  السيرة الذاتية إرسال
  السيرة الذاتية بالفاكس إرسال
 emailالسيرة الذاتية  إرسال

 ملء طلب التقدم للوظيفة
  خطاب شكر إرسال
 مقابلة شخصية  إجراء
  ا  حالي خاليةوظائف  دلا توج
 
 

   

   

 المقابلة  -2
  السيرة الذاتية إرسال
  السيرة الذاتية بالفاكس إرسال
 emailالسيرة الذاتية  إرسال
 طلب التقدم للوظيفةملء 
  خطاب شكر إرسال
 مقابلة شخصية  إجراء
  ا  حالي خاليةوظائف  دلا توج
 

 

   

   

 المقابلة  -3
  السيرة الذاتية إرسال
  السيرة الذاتية بالفاكس إرسال
 emailالسيرة الذاتية  إرسال

 ملء طلب التقدم للوظيفة
  خطاب شكر إرسال
 مقابلة شخصية  إجراء
  ا  حالي خاليةوظائف  دلا توج
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  بطاقات الاتصال :اليوم الثالث
 محتوىيقوم الميسر باستكمال استعراض  وظيفة،نشاط البحث عن  محتوىالثالث من  اليومفي 

 :كما يليوظيفة نشاط البحث عن 
 . مخطط تقدم سير العمل 1

    المخطط الجماعي  يقوم ميسر النادي بعرض سريع لآخر التطورات على الأعضاء مستخدما
 حسبما تقتضي الحاجة. عليهملتقدم سير العمل. قم بتشجيع الأعضاء وتقديم المقترحات 

   لاستكمال الأنشطة كافيا   الرابع سيتيح وقتا   اليومأن  موضحا   اليوماشرح للأعضاء جدول أعمال 
 الاتصال بطاقات  .2

 الهدف: 
 .يقوم ميسر النادي بشرح طرق استخدامات بطاقات الاتصال والاستفادة منها 
   .يوضح ميسر نادي البحث عن وظيفة الممارسات المثلى لاستخدام بطاقات الاتصال 
  .يقوم الميسر بحث الأعضاء على البدء في كتابة بطاقات اتصال 

 نصائح للباحث عن عمل بشأن كيفية استخدام بطاقة الاتصال 
   مقابلة.أو  تم مراجعتها قبل إجراء مكالمةتيمكن استخدام بطاقات الاتصال كوسيلة تذكير سريع 
   بالهدف من البحث  الآخرينلأغراض التشبيك لإبلاغ  أيضا  يمكن استخدام بطاقات الاتصال

لا ينسى الباحث عن عمل وضع أة، يكون من الضروري عن وظيفة والمؤهلات. وفي هذه الحال
 تفاصيل الاتصال الخاصة به في البطاقة!

  أن يرفق الباحث عن عمل بطاقة الاتصال بسيرته الذاتية  أيضا  عند التقدم إلى وظيفة، يمكن
 مشبك ورق.أو  باستخدام دباسة

 وبهذه الطريقة، سيتم تمييز طلبك وفصله عن الطلبات الأخرى. 
 نموذج من بطاقات الاتصال( 8-4رقم ) جدول

 رقم المحمول + رقم المنزل  عبير جاران أستاذة

 مستشار  الوظيفة المطلوبة

 المهارات

الجسدية من خلال برامج حول  الإعاقةة والطلاب وذوي أالمر إرشادسنوات خبرة في  4-5
 .أكاديميةالمسار المهني الشخصي وبرامج 

 .فاعليةالاتجاهات والشخصية والمسار المهني بكفاءة و ت/ تقييماتاختبارا إدارة -
 الجماعي. والإرشادخبرة في تطوير البرامج  -

 دائم  أساسعمل لبعض الوقت على أو  عمل بوقت كامل الأفضليات

 شخصية تهتم بالغير، واسعة الحيلة، ناضجة، مسئولة. السمات الشخصية

 رقم المنزل + رقم المحمول  يانال بيشا أستاذ

 محلل مبرمج/ الوظيفة المطلوبة

 )مع مرتبه الشرف(  الآليالحاسب  ،بكالوريوس علوم المؤهلات

 قاعدة البيانات + شبكات الكمبيوتر  إدارةلغات البرمجة +  المهارات

 العمل بوقت كامل  الأفضليات

 الضغط ومواجهة التحديات.تحمل صبور يتمتع ب السمات الشخصية
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، يمكن حينئذ عليهابمجرد استكمال الأعضاء للعمل على بطاقات الاتصال وموافقة الميسر 
كتابتها على الكمبيوتر. ويمكن للميسر أن يحدد مجموعات العمل الثنائية، إذا لزم الأمر، والسماح لهؤلاء 

 الذين أكملوا نشاط البطاقات بالانتقال إلى مهام أخرى.
 ارية . دليل هواتف الأعمال التج3

  الرد على إعلانات الصحف 
يظل الرد على هذه فإنه  على الرغم من أنه لا يتم الإعلان عن الكثير من الوظائف الشاغرة،

حيث تسفر هذه الخطوة عن نتائج  ،الإعلانات إحدى الخطوات المهمة في عملية البحث عن وظيفة
 سريعة في بعض الأحيان. 

 فةاستخدام الإنترنت في البحث عن وظي .4
الإنترنت فإن  في حين أنه ليس كل الباحثين عن العمل يشعرون بالراحة عند استخدام الإنترنت،

يُعد أداة ممتازة للعثور على وظيفة لأولئك الباحثين عن عمل في بعض الصناعات، وخاصة الصناعات 
 ذات الصلة بالكمبيوتر.

زالة كافة الحواجز الجغرافية. شاملا  بالف ويمكن للإنترنت أن يوفر للباحثين عن عمل بحثا   عل وا 
ويجب على ميسر نادي البحث عن وظيفة أن يشجع أعضاء النادي على استخدام الإنترنت أثناء عملية 

عن الوظائف المعلنة على الإنترنت  البحث عن وظيفة. فالأفراد الذين يتصفحون شبكة الإنترنت بحثا  
 هذه الوسيلة في عملية البحث.يتمتعون بميزة تنافسية عن الذين لا يستخدمون 

ميسر نادي  يللعدد الهائل من مواقع التوظيف على الإنترنت، يوصي هذا الدليل بأن يُجر  نظرا  و 
في الموقع الجغرافي الذي يقيم به. ونتيجة أو  عن المواقع المتاحة في بلده مبدئيا   البحث عن وظيفة بحثا  

 Googleيسر أعضاء النادي إلى استخدام محركات البحث المختلفة مثل، لمذلك، قد يوجه ا
InfoSeek، Yahoo  لى عويتعين على ميسر النادي مراجعة موفري خدمات الإنترنت المحليين للتعرف

أنسب محركات البحث للبلد الذي يتم به التدريب. ويقدم دليل الشركات والمؤسسات المحلية معلومات 
 عن وظيفة حول الشركات التي تعلن عن الوظائف الشاغرة على الإنترنت. قيمة لنادي البحث

 . الاتصال بأصحاب العمل5
 التوجيهات الإرشادية للباحثين عن عمل بشأن الاتصال بصاحب العمل 
في حال استخدام هذه الأداة بشكل ففي حملة البحث عن وظيفة.  الأدوات نفعا  أهم  التليفون أحد يعد

من شأنه أن يوفر على الباحث الوقت والجهد المبذولين مقارنة بالمجهود المطلوب لكتابة هذا فإن  ملائم،
رسال الخطابات. ولكن قبل أن يتصل الباحث عن عمل بأحد أصحاب العمل المحتملين، يجب  ونسخ وا 
أن يكون على أتم استعداد حتى يمكنه تحديد ما يجب أن يقوله لصاحب العمل المحتمل. كما يجب أن 

للإجابة عن كافة الأسئلة التي من المتوقع أن يسألها صاحب العمل وأن  ون الباحث عن عمل مستعدا  يك
 لهذه الإجابات. يكون مطمئنا  



[126] 

حدثني "للإجابة عن الأسئلة المعتادة في هذا السياق، مثل:  كما يجب أن يكون الباحث عن عمل مستعدا  

  هل قمت بهذا النوع من العمل من قبل.أو  ،عليها، وما نوع التدريب/ الخبرات التي حصلت "عن نفسك

  لمكالمة تليفونية حينما يحيلك طرف ثالث لصاحب العمل نموذج( 6شكل )

 مادة تدريبية: نص مكالمة تليفونية لطلب مقابلة للتعيين

 للشخص الذي يرد على المكالمة

 اسم المدير غير معلوم

 الاسم(. شكرا  ؟)دون ---------------------------. هل لك أن تخبرني باسم الشخص المسئول عن قسم-------------مرحبا...، اسمي 

 هل يمكنني التحدث معه/ معها؟ شكرا .

 معروف  راسم المدي   أو

 . ؟ شكرا  ------------------------هل يمكنني التحدث مع  ----------------------.، أنا .مرحبا.

 للمدير 

 عن ميزاتك(. موجزا   )اذكر بيانا  -------------------------------------------، اسمي -------------------------مرحبا الأستاذ/ السيـدة/ الآنسة 

 )وأود أن أحضر وأتحدث معكم بشأن فرص العمل المتاحة. ما الوقت المناسب لذلك، هذا الأسبوع أم الأسبوع القادم(.

.............................................................................................................................................................. 

 

 

الاتصال بكم حيث إن لدي  ----------------قد اقترح على أحد معارفي من كلية الفنون الجميلة، جامعة -------------------مرحبا...، اسمي

 ن هذا في شركتكم. خلفية مهنية في مجال الرسوم التوضيحية وقد ترغبون في الاستفادة م

 وعلاوة على ذلك، إذا كان صاحب العمل بالخارج أو غير متواجد في الوقت الحالي، يمكن أن يستفسر الباحث كالآتي:

 "هل يمكنني  ------تحصل على الاسم  ----------من فضلك، هل يمكنك أن تخبرني من يحل محل صاحب العمل في الوقت الحالي؟ 

 ؟"----------------------التحدث مع 

 نموذج لمكالمة تليفونية حينما يحيلك طرف ثالث لصاحب العمل
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 قد يكون من الضروري أن يقوم صاحب العمل:

 أو  ب العمل ممن ترغب في العمل معهم.احبالكتابة لص 
  بإمكانك الحصول على استمارة التقدم للوظيفة إن لم تنجح في التحدث إلى السؤال عما إذا كان

 أصحاب العمل من خلال التليفون.
   مع شخص آخر. أو  على التليفون الآليترك رسالة باسمك ورقم تليفونك على آلات الرد 
 التوجيهات الإرشادية للباحث عن عمل بشأن الاتصال دون سابق معرفة بأصحاب العمل. 

المكالمات هي مكالمات أصحاب العمل يقوم بإجرائها الباحث عن عمل بغير إحالة، ولكن من هذه 
دليل هواتف الأعمال أو  الصحفأو  خلال الحصول على التفاصيل الخاصة بالاتصال من الإنترنت

مصادر أو  التجارية. فكون شركة تعمل في مجال يهم الباحث عن عمل، فمن الممكن أن توفر وظائف
 للوظائف.  مفيدة

عطاء المتصل انطباعا   أجلمن و  أن الباحث يسيطر على مجريات الأمور، ب الاستعداد بشكل جيد وا 
، يقدم ميسر نادي البحث عن التالي. وفي القسم ينبغي أن يتدرب على "سـيناريو" المكالمة التليفونية مسبقا  

 ء أول اتصال هاتفي. وظيفة بعض الأمثلة لما يمكن أن يبلغه الباحث لصاحب العمل أثنا

تنفيذ هذا التدريب، يمكن أن يطلب الميسر من أعضاء النادي محاولة التدرب على عبارات  أجلومن 
 شريك حتى يشعروا براحة تجاه ما يودون قوله.أو  مماثلة مع صديق

 . المقابلات الشـخصية6

ت الشخصية على الثالث، يقوم ميسر نادي البحث عن وظيفة بعرض موضوع المقابلا اليومفي 
نادي الحصول على  فيأعضاء النادي. وسيتوافر الوقت الكافي للتدريب على المقابلات الشخصية 

الثالث لأعضاء النادي الأساسيات المتصلة بالمقابلة  اليوميوفر و الثامن.  اليوموظيفة، وبخاصة في 
 المقابلة.بثقة أكبر عند  االشخصية حتى يصبحوا على معرفة أكبر بالموضوع ويشعرو 

  عرض عام للمقابلات الشـخصية 

 يقوم صاحب العمل باتخاذ معظم القرارات بشأن تعيين الموظفين في المقابلة الأولى. 

حيث يحكم صاحب العمل أثناء  ،وتُعد المقابلة الشـخصية بمثابة عرض لمواهب الباحث عن عمل
الباحث بوجه عام للحصول على الوظيفة  صلاحيةمؤهلات، والمظهر الخارجي، ومدى الالمقابلة على 

  قنع صاحب العمل بأنه إضافة حقيقية للشركة.يالشاغرة. فالمقابلة تُعد فرصة للباحث عن عمل حتى 
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 إعداد التوجيهات الإرشادية للباحث عن عمل بشأن المقابلة الشـخصية 
 ة: التاليتوجيهات الإرشادية وفي هذا القسم، يقترح الدليل أن يقرأ ميسر نادي البحث عن وظيفة ال 
  ها، وخاصة تلك التي تتعلق بخلفيتك الدراسـية إليقم بجمع كافة الأوراق والمستندات التي قد تحتاج

 سواء  وتقييمك الذاتي لخبرتك العملية. تتضمن هذه الأوراق كافة الحقائق والأرقام التي قد تسأل عنها 
 أثناء المقابلة. أو  عند ملء طلب التقدم للوظيفة

   ن كنت قد قدمت نسخة واحدة  لا تنس أن تحضر معك نسخا إضافية من سيرتك الذاتية، حتى وا 
بطاقة الرقم القومي، وشهاداتك  ،أن تحضر بطاقة الضمان الاجتماعي أيضا  بالفعل. وتذكر 

 إذا كنت عضوا   ،النقابةأو  الدراسية، وأوراق إنهاء الخدمة العسكرية، وبطاقة عضويتك في الاتحاد
 مثال ذلك، الرسوم الهندسية، .ينصح بإحضار نماذج من عملكو الاتحادات/ النقابات.  من في أي

 الإصدارات... حتى تعرضها على صاحب العمل أثناء المقابلة.أو  الأعمال الفنية،أو 
   هذه تملك منها سوى نسخة واحدة، فربما تضيع لا من الأشياء التي  احذر أن تنسى وراءك أيا

 .USBإلكترونية من المستندات الخاصة بك على مفتاح  النسخة. إذا أمكن، أحضر معك نسخا  
   جراء المقابلة الشـخصية بها، ويتضمن هذا لإاجمع كافة المعلومات المتاحة عن الشركة التي تتقدم

وكذا معلومات عن منتجات الشركة وخدماتها ووضعها في السوق، وعدد وطبيعة الوظائف المتاحة، 
 سياسات التوظيف. 

  ما مؤهلاتك الدراسية والتدريبات التي حصلت  –اعرف جي دا ماذا بوسعك تقديمه في الوظيفة الشاغرة
، ما طبيعة العمل الذي قمت به، وما نوع العمل الذي تستطيع تأديته. تأكد من تقييم ذاتك عليها

 ومهاراتك وقدراتك. 
  اعرف نوع العمل الذي تبحث عنه، ولماذا ترغب في العمل في الشركة التي تتقدم لشغل الوظيفة

 بها. 
 ف الأقارب( ممن لديهم خلفية عن شخصيتك لاثة أشخاص )بخلاتذكر أسماء وعناوين ووظائف ث

وعملك. إذا كنت حديث التخرج، اذكر أسماء مدرسيك. تأكد أولا  من حصولك على إذن من تذكر 
 ماءهم في المقابلات الرسمية. أس

  عندما تشرع في ملء استمارة التقدم للوظيفة، تذكر أن هذا الطلب في حد ذاته هو إحدى الوسائل
طلب التقدم للوظيفة  يعدلا  إذالمؤثرة لإقناع صاحب العمل بأنك الشخص المناسب للوظيفة. 

لى الكتابة وعلى عرض لسرد إنجازاتك فحسب، ولكنه يعكس وضوح رؤيتك وقدرتك ع موضعا  
 التفاصيل المهمة. 

   إلى المقابلة الشـخصية. لا تصطحب معك أحدا 
  معك المقابلة أثناء الحديث. يلا تقاطع من يجر 
 بين الملابس الرسمية وغير  تغال في مظهرك وكن وسطا   لااحرص على ارتداء الملابس المناسـبة. ف

  الرسمية.
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مقابلات العملأفضل الممارسات السلوكية خلال   

لأعضاء النادي أهمية المقابلة الشـخصية. فقد تبدو الكثير  وتكرارا   من الضروري أن يؤكد الميسر مرارا  
 ة من الأمور المنطقية، ولكن قد يتعجب الباحث عن عمل كيف يغفل عنها الكثيرون.التاليمن النقاط 

بشأن كيفية التصرف  عليهاأعضاء النادي  باطلاعوفيما يلي بعض المبادئ التوجيهية التي يقوم الميسر 
 أثناء مقابلة العمل:

   أثناء المقابلة الشخصية. ، وعمليا  ولطيفا  ، كن ودودا 
 .أجب عن الأسئلة بإيجاز وصدق ووضوح وبدون ثرثرة 
 تحدث مع صاحب العمل بوضوح عما تفضله في العمل. احرص على إظهار المرونة والاستعداد للعمل. 
  مبالغة، فأسئلة صاحب العمل وكلامه يكشفان عن نوع  ةمؤهلاتك ومهاراتك دون أيركز على

الشخص الذي يبحث عنه، حاول أن تستخدم ما يطرحه صاحب العمل من مفاتيح أثناء الحوار في 
الحصول على وظيفة فنية وذكر  أجلتقديم مؤهلاتك، فعلى سبيل المثال، إذا كنت تجرى مقابلة من 

 عن لوظيفة سوف تتطلب مهارات الاتصال بالعملاء، التقط هذا الخيط لتحدثهصاحب العمل أن ا
 الخبرات التي حققتها في هذا النوع من المهارات. أو  الدورات

   أن  أيضا  منها. وتذكر  إذا لم تكن قد أرسلت سيرتك الذاتية قبل إجراء المقابلة، احضر معك نسخا
التوصية، وأوراق البيانات الشخصية، ونماذج من تحضر معك مستندات تاريخك العملي، وخطابات 

 أعمالك حتى تعضد ما تقول عندما يطلب منك صاحب العمل ذلك. 
  .إذا تحدثت عن عملك السابق فلا تنتقد مدراءك وزملاءك السابقين 
 جب أالمادية إلا إذا سئلت عن هذه الأمور مباشرة. أو  العائليةأو  لا تتحدث عن مشكلاتك الشخصية

 ه الأسئلة في حدود ما يتصل بالعمل. عن هذ
  لا تقم بتوجيه الأسئلة إلا إذا طلب صاحب العمل منك ذلك. يمكنك أن تستفسر عما تريد الاستفسار

ما واجباتك. إن فهمك  صاحب العمل قبول الوظيفة، تأكد أنك تفهم تحديدا   عليكعنه، فإذا عرض 
 من جانب صاحب العمل.أو  من جانبك واء  سالواضح لطبيعة عملك لا يدع مجالا  لخيبة الأمل 

  دع صاحب العمل يفتح باب الحوار حول مزايا الوظيفة. إن حديثك عن هذه الأمور قد يأتي "بنتائج
 تتردد في الاستفسار عمَّا تريد معرفته بالفعل.  لاعكسية". 

   تحديد الراتب فسوف ت في لياعند الحديث عن المرتب، وتجنب تحديد راتب معيَّن. فإذا غ كن مرنا
ذا اقترحت راتبا  متدنيا   ، فإنك تقلل من قدر نفسك. إذا طلب منك تحديد تستبعد وتخسر الوظيفة، وا 

الراتب، أجب كما يلي: "إنني مهتم بالوظيفة باعتبارها فرصة في حياتي المهنية والعملية، لذا فأنا 
 تبخس قدرك.مستعد للتفاوض بشأن الراتب." تفاوض بشأن الراتب، ولكن لا 

   استفسر منه عن عليكللرد  لم يحدد موعدا  أو  صاحب العمل قبول الوظيفة عليكإذا لم يعرض ،
 موعد للاتصال حتى تعرف نتيجة المقابلة. 
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  العودة لإجراء مقابلة ثانيةَ ، دون التاريخ والموعد والمكان. أو  إذا طلب منك صاحب العمل الاتصال 
 ذا لم تكن الشركة بحاجة اشكر صاحب العمل على المقاب ك، استفسر عن الشركات الأخرى إليلة، وا 

 التي قد تحتاج إلى مؤهلاتك.
 

  الأسئلة الشائعة في المقابلات الشخصية 
فيما يلي قائمة بالأسئلة المعتادة التي تُطرح خلال المقابلة الشخصية. يجب أن يتفق الميسر 

 . ةعليعلى كيفية الإجابة عن هذه الأسئلة أثناء المقابلة الف والأعضاء مسبقا  
 ما الذي تستطيع تقديمه للشركة؟

  يختلف هذا العمل بعض الشيء عن خلفيتك الدراسـية، فما الذي تستطيع تقديمه في هذه
 الوظيفة؟ 

 لماذا ترى أنك قادر على القيام بهذا العمل؟ 
 لماذا نختارك لهذه الوظيفة؟ 
  هذه الوظيفة؟ لماذا تريد 
 ما الذي يستهويك في هذه الوظيفة؟ 

 ما متطلبات هذه الوظيفة في رأيك؟
  ما هو دور الشخص الذي يشغل هذه الوظيفة من وجهة نظرك؟ 
  كيف ترى الدور الرئيس الذي يؤديه من يشغل هذا المنصب؟ 

 ما قدراتك من وجهة نظرك؟
 إنجازاتك؟أهم  ما 
   ؟معينا   اشرح لي كيف حققت هدفا 
 ما نقاط ضعفك وقوتك؟ 
 .حدثنا عن اهتماماتك الشخصية 
 .حدثنا عن خبرتك العملية 
 ما أولوياتك في الحياة؟ 
 ما أهدافك المهنية؟ 
 كيف توضح لنا أنك ترى في نفسك روح المبادرة؟ 
  كيف ترى طاقتك في العمل؟ 

 كيف يراك الآخرون؟ 
  ؟الحاليلماذا لا تعمل في الوقت 
 لماذا تركت عملك السابق؟ 
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 كيف يصفك مديرك السابق؟ 

 الخبرات الأخرى ذات الصلة بالوظيفة

 ما خبراتك الأخرى التي تفيد هذه الوظيفة؟ 

  كيفية التعامل مع الأسئلة التمييزية 

حيث يمكن أن تميز ضد مجموعات معينة  ،هناك أسئلة معينة لا يسمح للمؤسسات والشركات بطرحها
فإن  عامة، أسس التمييز بوجه عام في القانون الوطنيتحدد و من الناس بسبب خصائصهم الفردية. 

الأسئلة الخاصة بالوضع العائلي والحالة الاجتماعية، والأسئلة الشخصية حول الطول والوزن )إن لم تكن 
ذات صلة بمتطلبات الوظيفة(، الإعاقة، المواطنة والأصول القومية، الجنس واللون والدين، كلها تدل على 

 تمييز. 
يجب أن يكون الميسر و يسمح، بطرحها.  لاي مادة تدريبية تعرض أمثلة من الأسئلة التي يسمح، و فيما يلو 

قد ف، سداء المشورة للأعضاء في حال طرح سؤال أثناء المقابلة الرسمية قد يكون تمييزيا  لإ أيضا   مستعدا  
 يختارون رفض الإجابة عن السؤال بأسلوب غير تصادمي. 

يوجد في الحالة الاجتماعية ما يمكن أن يعوق تنفيذ مهام  لاعلى سبيل المثال، يمكن أن يقرروا أنه 
 العمل. إن هذا من شأنه أن يجعل الأعضاء يتجنبون الإجابة على السؤال بشكل مباشر.

  الأسئلة التي يسمح بطرحها في مقابلة العمل الرسمية

 الوضع العائلي والحالة الاجتماعية

 المسموح به مسموحغير 
 ؟الأمرإذا لزم  خرآمكان  إلىعلى استعداد للانتقال  أنتهل  لديك شريك دائم؟أو  متزوج أنتهل 

 مع من تقيمين؟
قيود حول قدرتك على  ةأين السفر جزء مهم من العمل. هل لديك إ

 السفر؟

 نت حامل؟هل أ
عائلية تمنع تلبية جداول العمل  شخصية/ تالتزاما هل لديك

 المحددة؟

 لديك؟ الأطفالرعاية  تما ترتيبا
غياب عن العمل بشكل منتظم؟ إذا كان هذا هو  أيهل تتوقعين 

 الحل الرجاء توضيح الظرف

 النوع الاجتماعي

 المسموح به غير مسموح
و أرجل ) دائما  ما هو انطباعك عن وظيفة تولاها 

 امرأة في حال كون من يجري المقابلة رجلا(
 تقدميه لشركتنا؟ أنما الذي يمكن 

 على العاملين الإشرافحدثني عن خبراتك السابقة في  شعورك بالنسبة للإشراف على رجال/ نساء؟ وما ه

 ما رأيك في مواعدة زملاء العمل؟
هل تعرضت مرة لإجراء تأديبي بسبب سوكك في 

 العمل؟
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 مسائل شخصية 

 المسموح به غير مسموح
 ما طولك؟

كيلو  10تستطيع رفع وزن هل 
متر  1000لمسافات  هجرامات وحمل

 من العمل؟ هذا يمثل جزء   حيث إن

 ما وزنك؟
غير قانونية مالم  دائما  الخاصة بالطول والوزن  الأسئلةن إ)

 وجود اشتراطات دنيا للقيام بالعمل(  ثباتإيكن من الممكن 

 

 القدرات الصحية والبدنية

 المسموح به غير مسموح

 ؟إعاقة ةأيهل تعاني 

لهذه الوظيفة  الأساسيةالوظائف  أداءهل يمكنك 
عدم توافر التجهيزات المعقولة؟ أو  مع توافر

يسمح بهذا السؤال في حال وصف الوظيفة بشكل )
 واف من جانب من يجري المقابلة(

 الرجاء تعبئة هذا الاستبيان الطبي؟
 ةزملاالهل ستتمكن من تنفيذ جميع مهام الوظيفة 

 ؟ةمنآلهذا المنصب بطريقة 

 كشف بدني؟ خرآما تاريخ 
 هكيلو جرامات وحمل 10هل تستطيع رفع وزن 

من  ء  هذا يمثل جز حيث إن ،متر 1000لمسافات 
 العمل؟

 بالصحة؟ أسرتكهل تتمتع 
طبي بعد تقديم عرض ملحوظة: يسمح بالكشف ال

تظل نتائج الكشف سرية فيما  أنيجب و ،الوظيفة
 عدا لأسباب السلامة.

 

 الأصول القومية/ المواطنة

 المسموح به غير مسموح
هذه  أداءقدرات لغوية تساعدك في  ةأيهل تمتلك  ما محل ميلادك/ محل ميلاد والديك؟

يسمح بطرح هذا السؤال في حال )الوظيفة؟ 
 العمل( بأداءارتباط القدرات اللغوية بشكل مباشر 

 ما لغتك الام؟

 ما بلد المواطنة؟
 هل لديك تصريح عمل؟

 هل انت مواطن لهذا البلد؟

 

 الجنس/ اللون/ الدين 

 المسموح به غير مسموح
 نت جاهز للعمل يومي السبت والاحد؟أهل  حول هذه النقطة  أسئلةبطرح  حلا يسم
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  العمل خلال مقابلة العمل الرسميةالأسئلة التي قد يوجهها الباحث عن عمل لصاحب:  
  أحد جوانب عمل الشركة(. أرجو أن تخبرني أكثر عن ذلك.------أود أن أعرف المزيد عن( 
  ما المهام الرئيسة الخاصة بهذه الوظيفة؟ 
 ما السمات التي تتحرى عن وجودها لدى الأشخاص الذين يقومون بهذا العمل؟ 
  لمن يبدأ بهذه الوظيفة؟ما فرص التقدم الوظيفي في المستقبل 
 هل لدى شركتكم فروع بأماكن أخرى؟ 
 هل هذا المركز الوظيفي جديد أم أنكم تبحثون عن شخص يحل محل من كان يشغله؟ 
  ي المعتاد؟اليومكيف يتم توزيع وقتي فيما بين مهام العمل 
 متى تبدأ مباشرة هذه الوظيفة؟ 
 متى سوف تتخذون قراركم؟ 
  تحتاجون إلى أن أقدمها لكم؟هل هناك معلومات أخرى 

 
  التمرن على المقابلة الوظيفية 

قصد بالتمرن على المقابلة الشـخصية التدرب على مجموعة من السلوكيات وليس مجرد الاستعداد ي
يجدر بالباحث عن عمل أن يعتني بمظهره وأن يراقب حركاته وتصرفاته. كما أنه إذ لإجابة عن الأسئلة. ل

ظ الباحث عن عمل على التواصل البصري وأن يستعد للإجابة عن الأسئلة بثقة من الضروري أن يحاف
 ووضوح وسلاسة.

 إجراء الاتصالات/ أنشطة

 الهدف:

ينبغي أن يتيح الميسر الوقت للأعضاء حتى يتمكنوا من استكمال بطاقات الاتصال والسير 
جراء المكالمات التليفونية.  راجع عمل المجموعة وقم بعمل قائمة الذاتية والاستعداد لتسجيل الفيديو وا 

تنظيم العمل مع كل عضو على حدة في كتابة البطاقات والسير الذاتية وعمل قوائم  أجلبالأسماء من 
 بفرص التوظيف وبيان المزايا.
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  الذاتية وخطابات الإرفاق التقديمية الرابع: السيراليوم 
 . مخطط تقدم سير العمل 1

طلاع أعضاء النادي على آخر الإنجازات التي حققوها باستخدام المخطط الجماعي اب يقوم الميسر سريعا  
التقييمية لهم  راءتقدم سير العمل. ومن المهم أن يعمل الميسر على تشجيع الباحثين عن عمل وتقديم الآل

 حسبما تقتضي الحاجة. 
 . السير الذاتية وخطابات الإرفاق التقديمية 2

 الهدف:
 ة:التاليفي هذا القسم، سيقوم الميسر بإتمام الخطوات 

  شرح الأسلوب والصيغة والقواعد المستخدمة في كتابة السير الذاتية والخطابات التقديمية في
 مصر.

  .تقديم فكرة عامة عن أنواع الخطابات المستخدمة في عملية البحث عن وظيفة 
  سالة مرسلة اسـتجابة لطلب. اجعل الأعضاء ر  عليهاشرح وتقديم نموذج للأساسيات التي تحتوي

 عن الوظيفة. يعليكتبون رسائلهم بأنفسهم ثم يستعملونها في البحث الف
 .تعزيز هذا السلوك من خلال التدريب والتشجيع 

 
  اختيار أسلوب كتابة السيرة الذاتية 

حدة فيما  ويتعين على ميسر نادي البحث عن وظيفة أن يقوم بإرشاد كل من أعضاء النادي على
يتعلق باختيار نمط وشكل السيرة الذاتية الأفضل له والتي تتناسب مع مجموعة مهاراته وأهدافه الوظيفية. 

ث صفحات تسـاعد على فتح باب الحصول لاويكمن الهدف من كتابة السيرة الذاتية في صفحتين إلى ث
قراءتها على عجالة لينتهي بها  على فرص إجراء المقابلات الشـخصية. فالعديد من السير الذاتية يتم

ما تتم قراءة أكثر من النصف الأول من الصفحة الأولى  نادرا  ف ،المقام فوق أكداس الملفات "المرفوضة"
قبل اتخاذ القرار بشأن المتقدم للوظيفة. فإذا أردت أن تحوز السير الذاتية لأعضاء النادي على "القبول"، 

 تابتها. يجب استخدام الصيغة السليمة عند ك
إن كتابة السيرة الذاتية ليست كالعمليات الحسابية، إذ توجد أكثر من طريقة لتقديم التاريخ 

صيغة معينة دون  صلاحيةالوظيفي وتسويق المهارات العملية. ومع ذلك، هناك العديد من الأسباب وراء 
 أخرى في كتابة السير الذاتية لشخص ما. 

 إلى مجموعات مختلفة:فالباحثون عن عمل يمكن تقسـيمهم 
 من يواصلون تقدمهم الطبيعي في أحد المجالات.  
 من يغير مساره الوظيفي.  
  .من شغل العديد من الوظائف التي لا تكاد ترتبط بما يبحث عنه صاحب العمل المحتمل 
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 للسير الذاتية:  رئيسةثة أشكال لا هناك ث
  وزمنيا   لسيرة الذاتية المرتبة وظيفيا  ا الذاتية الوظيفية، )ج(، )ب( السيرة )ا( السيرة الذاتية المرتبة زمنيا  

   السيرة الذاتية المرتبة زمنيا 
تصلح هذه و الشكل على الترتيب الزمني للوظائف والخبرات الوظيفية المرتبطة،  يركز هذا النمط/

السيرة الذاتية لهؤلاء الذين يتمتعون بتاريخ وظيفي متصل يخلو من الفجوات في فترات العمل، وهؤلاء 
 منتظما   تعكس هذه السيرة سجلا  وظيفيا  و ة. الحاليالذين ترتبط خبراتهم الوظيفية الماضية بأهدافهم العملية 

 مع تنامي المسئوليات بصورة ملحوظة. 
السـير الذاتية الأمثل بالنسبة للأشخاص الذين تقلدوا عدة مناصب في إحدى  هذا النوع من يعدو 
لمن يبدأ  أيضا  الصناعات ويرغبون في الاستمرار على نفس الدرب. وقد يصلح هذا النوع أو  المجالات
يناسب هذا النوع من السير الذاتية  الخبرة في هذا المجال. ومع ذلك، لاعلى إذ يقدم الدليل  ،مشروعا  

 يعانون الفجوات في سنوات الخبرة.أو  الذين يغيرون مسارهم الوظيفي،أو  حديثي التخرج،
  السيرة الذاتية الوظيفيَّة 

أماكن أو  أسماءأو  تبُرز السيرة الذاتية الوظيفية المهارات والخبرات والإنجازات دون تحديد تواريخ
يناسب و تي تناسب متطلبات إحدى الوظائف. المهارات الأو  يتم تنظيم هذه السيرة حسب المهامو معينة. 

فيد في حالة أولئك العائدين إلى يهذا النوع من السير الأشخاص الذين يغيرون مسارهم الوظيفي، كما 
عند إبراز خبرات العمل التي حققها الفرد في أو  الباحثين عن وظيفة للمرة الأولي،أو  سوق العمل،

، ولكن لا يفضل بعض أصحاب العمل هذا زمنيا   هذه الحالة ترتيبا  الماضي البعيد. ولا ترتب الوظائف في 
 أن المتقدم للوظيفة في هذه الحالة يحاول إخفاء شيء ما. في إذ يشكون  ،النوع من السير الذاتية

يتمتع أو  تناسب السيرة الذاتية الوظيفية الشخص الذي يسعى إلى تغيير مساره الوظيفي،و 
هذا النوع هو الأمثل بالنسبة للشخص الذي يريد العودة إلى  يعدومهاراته. كما بالمرونة في تطويع خبراته 

صاحب العمل  وظيفة سابقة، كمنصب غير إداري على سبيل المثال. فقد تدفع السيرة المرتبة زمنيا  
 المحتمل إلى ترشيح هذا الشخص لأحد المناصب الإدارية التي تناسب خبراته في السنوات الأخيرة. 

للباحث عن عمل الذي تقلد عدة مناصب داخل  أيضا  الفائدة من السيرة الذاتية الوظيفية  وتتحقق
شركة واحدة ويود الآن التركيز على مجال وظيفي واحد. وفي بعض الأحوال، يجد الشخص أن الصيغة 

 خاصة إذا توافرت لهذا الشخص سنوات طويلة ،على عناصر الطموح والحماس الوظيفية لا تركز كثيرا  
يفيد هذا النوع و ولكنه لم يحقق سوى بعض التقدم على مسار التدرج الوظيفي داخل الشركة.  ،من الخبرة

 في "جمع شتات" خبرات هؤلاء الذين يعرفون "بكثرة تنقلهم بين الوظائف" المتباينة وغير المترابطة.  أيضا  
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   ( وزمنيا   السيرة الذاتية المشتركة )المرتبة وظيفيا 

الذاتية المشتركة أفضل ما في النوعين السابقين، إذ يوجد بها قسم وظيفي يبرز المهارات  تجمع السيرة
من خلال  زمنيا   والخبرات والإنجازات، كما أنها ترتب الوظائف والمؤهلات الدراسية والخبرة الوظيفية ترتيبا  

 .قسم يبرز المهارات

للعديد من الباحثين عن وظائف. حيث يتم تعزيز السير الذاتية المرتبة  فاعليةويعد هذا النوع هو الأكثر 
يتم تدعيم السير الذاتية الوظيفية من خلال الترتيب الزمني  هوالإنجازات، والخبرات الوظيفية. كما أن زمنيا  

 للخبرات الوظيفية. 

 التاريخ الوظيفي

 إعداد السيرة الذاتية للباحث عن عمل 

عن الفرد كأحد المتقدمين  الإعلانة مهارات وخبرات الباحث عن عمل، فهي بمثابة تلخص السيرة الذاتي
 ! عليهللوظيفة، وكحال كافة الإعلانات، يجب أن تجذب السيرة الذاتية انتباه القارئ...بل وتستحوذ 

 ة:التاليأن تتضمن السـيرة الذاتية النقاط من بد  فلا

 المهني.أو  الهدف الوظيفي 
 .ملخص الخبرات 
  مجالات الخبرة(. أيضا   عليهامجالات المهارات )يطلق 
  .)التاريخ الوظيفي مع وصف الوظائف )اتِّباع التسلسل الزمني من الأحدث إلى الأقدم 
 المستمر، و/أو التنمية المهنية. التعليمو  التعليم 
 /الانتماءات  أو بيانات أخرى )مثال ذلك، الخبرة العسكرية(، والانتماءات المهنية القدرات الخاصة

 المجتمعية.
  هم للسؤال عنك )أو اذكر أنهم متوافرون عند الطلب(.إليالأشخاص الذين يمكن الرجوع 
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 نماذج لأنماط السير الذاتية المختلفة 

 السيرة الذاتية المرتبة زمنيا( 3-4شكل رقم )

 

 :بالكامل الاسم

 :العنوان

 :المدينة

 :البريدي الرقم

 :التليفونات أرقام

 }أخرى أرقام /المحمول الهاتف /المنزل{
 .ومهاراتك ذات الصلة العمل الذي تبحث عنه نوع لفص :الوظيفي الهدف

 :الخبرة
 

 )اختياري( :مسمي الوظيفة
 :شركة عملت بها، عنوان الشركة خرآاسم 

  وظيفتك السابقة وتتطلب نفس المهارات المطلوبة في الوظيفة التي في بها قمت ما المهام التي

  .تتقدم لها

  تحسين العلاقات أو  الإنتاجات معينة في زيادة يمستوفي هذه الوظيفة، مثل تحقيق  إنجازاتكما

 المستهلكين؟أو  المجتمعية. هل حصل عملك على ثناء العملاء

 بدلا من إنشاءالحركة على سبيل المثال "شاركت في  أفعالمن  فعلا   كل نقطة مستخدما   ابدأ "

 ."إنشاء"مسئول عن 

 

 ) اختياري (ة:الوظيف مسمي
 شركة عملت بها، عنوان الشركة خرآ ثاني اسم

  المسئوليات والواجبات والإنجازات ذات الصلة بهدفك الوظيفي 

 اذكر الواجبات والمسؤوليات الأخرى بإيجاز 

 

 ) اختياري (ة:الوظيف مسمي
 اسم الشركة، عنوان الشركة

 المهارات المسئوليات والواجبات والإنجازات 

   بهدفك الوظيفي وثيقا   وصف مختصر للخبرات التي لا تتصل اتصالا 
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 السيرة الذاتية المشتركة )المرتبة زمنيا ووظيفيا(( 4-4شكل رقم )

 

 الاسم: 

 ................................................................:البريد صندوق رقمأو  العنوان
 .................................................................:التليفون رقم] المنطقة دكو [

 ................................................................................................:البريدي الرقم
 .........................................................................................البديل: التليفون رقم

 ..........................................:) وجد إن) الإلكتروني والبريد التليفونات أرقام كافة
 

 الهدف الوظيفي: صف نوع العمل الذي تبحث عنه ومهاراتك ذات الصلة 

 الوظيفي هدفك تعزز التي مهاراتك على ركز :الوظيفية الخبرات ملخص

 :الخبرة مجالات
 لا تضع أكثر ) رئيسةثلاثة مسميات أو  مسمي المهارات: قم بتجميع مهاراتك تحت مسميين

 إدارةأو  العملاء" "خدمةأو  المجتمعية"، العلاقات "امن خمسة مسميات( مثال ذلك 

 المشروعات

  المستهدفة  ةتعكس المسميات المذكورة نوع المهارات المطلوبة في الوظيف أنينبغي 

 مسمي المهارة:

 ظهرت مهارتك وأينصف بإيجاز كيف 

  ىكيف تسن ،االتي قمت بتنظيمه الأموربالنسبة "للمهارات التنظيمية" على سبيل المثال اذكر 

 لك ذلك، وما النتائج التي حققتها لأصحاب العمل.

  ة(التاليالحركة )انظر القائمة في الصفحة  أفعالابدأ كل نقطة بفعل من 

 :مسمي المهارة

 " بعض  أعددتتجنب التقييم الذاتي. اكتب تحت عنوان "مهارات الكتابة" على سبيل المثال

وربما من  ،الممتازة" الإصداراتبعض  أعددتمن  " بدلا  التي لاقت استحسانا   تالإصدارا

 عليهاشهادات التقدير التي حصلت أو  توزيعهاأو  عدد النسخ التي تم بيعهاتذكر  أن الأفضل

 عن الكتابة.

 التاريخ الوظيفي: 

  )مسمي الوظيفة )صف نوع العمل الذي قمت به(، اسم صاحب العمل، والعنوان )اختياري

 ن.يتواريخ التعي

  أكثر من مسمي الوظيفية. ولا  بإذا كان يلقى ق أولا  اذكر اسم صاحب العمل 

  كما تفعل في حالة السيرة الذاتية المرتبة زمنيا  الأيسرضع تواريخ التعيين في الهامش ،. 

  :التعليم

 ومواقع المعاهد التي التحقت  أسماءالثانوي، وحدد  دما بع التعليمأو  اذكر الدراسة الثانوية

 بها وتواريخ التحاقك بها.

  الدبلومات والشهادات والجوائز وشهادات التقدير.من  عليهاذكر ما حصلت 

  العمل التطوعي. أثناءالتدريب أو  من تدريب مثل الدورات القصيرة عليهاذكر ما حصلت 

 / العضويات:الأنشطةالاهتمامات/ 

  ضع العنوان الذي يناسب الموقف، واذكر المعلومات التي تعطي القارئ فكرة عن اهتماماتك

 ومواطن القوة لديك.

   ضع معلومات مثل "صحة جيدة" تحت "البيانات الشخصية" إذا رأيت ذلك مناسبا . 

 في هذا القسم. الإطلاق على ربما لا تكتب شيئا   أو 

 متوافرة عند الطلب :ها(إليالمراجع )شخصيات يمكن الرجوع 
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 عند قيام أصحاب العمل  :الأفعال اللغوية الإجرائية التي يمكن استخدامها في السيرة الذاتية
إلى إعطاء أكبر قدر من الاهتمام لخبرات الباحث عن  بمراجعة السير الذاتية، فهم يميلون عموما  

. فلكي تجعل صاحب العمل يقدر تلك الخبرات على أحسن وجه، من المهم أن يركز ا  عمل سابق
 الباحث عن عمل على إنجازاته بدلا  من التشديد على مسئولياته. 

في إبراز الإنجازات المختلفة، وهي مبوبة في  فاعليةعلى كلمات ذات ( 9-4جدول رقم )ي يحتو 
 مجموعات تناظر الفئات الرئيسة للمهارات.

 / التدريبشرافمهارات الإ المهارات الفنية مهارات البحث  مهارات الاتصال  دارةالإمهارات 
 أدرت•

 حللت •
 يعهد لي •

 (علىحصلت )•

 ستترأ•

 نسقت•

 أوكلت•

 )طورت(نميت•

 وجهت•

 قيمت•

 )بتقييم قمت(

 حسنت•

 زودت•

 بادرت•

 أدمجت•

 )بدمج قمت(

 نظمت•

 )على( أشرفت•

 خططت•

 الأولوياتحددت •

 أنتجت•

 )ب( أوصيت•

 راجعت•

 جدولا   وضعت•

 )جدولت(

 راقبت•

 خاطبت•

 حكّمت•

 رتبت•

 لفتأ•

 )مع ( تعاونت•

 راسلت•

 نميت•

 )بتنمية قمت(

 تجهو•

 )بتوجيه قمت(

 مسودة وضعت•

 حررت•

 )بتحرير قمت(

 قائمة أعددت•

 صغت•

 )بصياغة قمت(

 فسرت•

 حاضرت •

 توسطت •

 حوارا   أدرت•

 تفاوضت •

 أقنعت•

 )على( شجعت•

 نشرت•

 )بين( وفقّت•

 )عينت( انتقيت•

 ترجمت •

 أوضحت•

 )قمت بتوضيح(

 جمعت•

 انتقدت•

 شخصت•

 )بتشخيص قمت(

 قيمت•

 )بتقييم قمت(
 فحصت•

 حددت•

 فتشت•

 فسرت•

 مقابلة أجريت•

 حققت•

 نظمت•

 راجعت•

 )بمراجعة قمت(

 لخصت•

 درست•

 بوبت•

 )بتبويب قمت(

 جمعت•

 بنيت•

 حسبت•

 أحصيت•

 صممت•

 دبرت•

 صنت•

 )قمت بصيانة(

 شغلت•

 )بتشغيل قمت(

 أصلحت•

 برمجت•

 بناء أعدت•

 رممت•

 طورّت •

 عدلت/ هيأت•

 نصحت•

 أوضحت•

 )بتوضيح قمت(
 ) أشرفت( دربت•

 اتصلت•

 نسقت•

 طورت•

 مكّنت•

 )بتمكين قمت(
 قيمت•

 )مبتقيي تقم(
 شرحت •

 يسرت•

 )قمت يتيسر(
 أرشدت•

 أبلغت•

  أرشدت•
 اتتعليم أعطيت•

 أقنعت•

 أهدافا   وضعت•

 )على( حثثت•
 )بحث قمت(

 مرّنت•

 )بتمرين قمت(
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السيرة الذاتية الإلكترونية والبحت عن عمل على شبكات الإنترنت:    
يعرب الكثيرون عن خيبة آمالهم عند البحث عن عمل عبر شبكات الإنترنت. ولعل ذلك يرجع 
إلى سببين، الأول هو الأعداد الهائلة لمواقع التوظيف على الشبكة، فقد كشفت التقديرات وجود مئات من 

 المواقع في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا فقط.
، فهو ثانياتم قضاؤها في تصفح إعلانات الوظائف على هذه المواقع. ، تخيل عدد الساعات التي يأولا   

كون غير معلنة، ت (منها ٪80ما يُقدر بنسبة )كما ذكرنا في بداية هذا الدليل، أن معظم الوظائف 
. (الآليباستثناء الوظائف ذات الصلة بالحاسب )على شبكة الإنترنت  ضا  يوبالقطع ينطبق هذا القول أ

مع ذلك، لا توجد قاعدة ثابتة لعملية البحث عن وظيفة على الإنترنت. فالعديد من الشركات في دول و 
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، وخاصة في الإمارات العربية المتحدة، تضع إعلانات الوظائف على مواقع 

عرف بعض يأن  عليهالشبكة. فإذا أراد الباحث عن عمل متابعة إعلانات الوظائف على الإنترنت، 
 القواعد المحددة. 

 استخدام الإنترنت في البحث عن الوظائف
 الشكل الإلكتروني للسيرة الذاتية 

عندما يضع الباحث عن عمل سيرته الذاتية على إحدى قواعد البيانات على الشبكة، فإنها تختزن 
على الموقع، وتسهل  كبيرا   تصميمات حتى لا تشغل حيزا  أو  في صورة ملف نصي بدون أية رسومات

يقوم أصحاب الأعمال بالبحث في هذه الملفات النصية عن الكلمات و . ليآقراءتها من أي حاسب 
الرئيسة التي توافق متطلباتهم الوظيفية. وقد يقوم بعض أصحاب العمل بتحويل السير الذاتية المطبوعة 

واعد البيانات الخاصة بهم لهم حفظ ما بها من معلومات في ق يتسنىإلى صور إلكترونية؛ حتى 
أو  واسترجاعها عند الحاجة. ومع ذلك، فقد تتسبب عملية تحويل السـير الذاتية في تشويه شكل النص

 حمد عقباها. يحدوث الأخطاء وغيرها من المشكلات التي لا 
 الآليصورة السيرة الذاتية على شاشة الحاسب 

ملك نفس القدرة يالباحث عن عمل لا فإن  ،ليالآعندما تظهر السيرة الذاتية على شاشة الحاسب 
على التحكم في شكلها العام كما يفعل في حالة السيرة التقليدية المطبوعة. تذكر أنه في ضوء الطريقة 

الخمسة الأولي من بيانات رأس الصفحة: أو  القياسية لإرسال البريد الإلكتروني تتكون السطور الأربعة
 ه، وسطر الموضوع. إليالتاريخ والوقت، اسمك وعنوان البريد الإلكتروني الخاص بالمرسل والمرسل 

سطر الموضوع في غاية الأهمية، ويجب أن يستخدم مع الباحث عن عمل لتحديد الغرض  يعدو 
ت المحددة التي يضعها صاحب العمل في االتعليممن الرسالة بسرعة ووضوح. ومن الضروري اتِّباع 

ات، يجب أن يكون الباحث تعليمفي طلب التقدم للوظيفة. فإذا لم توجد أية أو  الإعلان عن الوظيفة
 مدير مدرسة ابتدائية".  -"سيرة ذاتية  . على سبيل المثال، يكتب الآتي:مهنيا   ومحترفا   مباشرا  
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 ستخدام الفعال لسطر الموضوع المتصدر لرسالة البريد الإلكتروني:لال التالييُرجى الاطلاع على المثال 
 29:27:22-2014،0500مايو  22التاريخ: الثلاثاء، 

 com.hotmail@asaidسيد  أحمدمـــن: 
 hirining-edu.anyschool@officialإلـــى: مسئول التوظيف 

 الموضوع: مدير مدرسة ابتدائية
 .خبرات علمية في اللغة الإنجليزية، والتاريخ، والرياضيات، وعلم النفس 
 .اتِّباع المنهج المتمركز حول الطالب مع التركيز على وضع الأهداف 
  .توظيف مهارات التعاون بين الطالب والمعلم 

 
ة سوى جزء محدود من السيرة الذاتية للباحث عن عمل، لذا من الضروري أن ولا يظهر على الشاش

يعرف القارئ من الجزء الأول الظاهر على الشاشة الاهتمامات الوظيفية للباحث. فإذا كانت الورقة 
السيرة الذاتية لا تصدر بهذه المعلومات، سيكون على الباحث عن عمل إعادة  عليهاالعادية التي يُكتب 

ها بحيث تنقل مهاراته وقدراته بوضوح. علاوة على ذلك، قد يحتاج الباحث إلى إدخال بعض تنسيق
التغييرات الأخرى على سيرته الذاتية الإلكترونية، تتضمن تغيير وضعية عنوانه ومعلومات الاتصال به 

على تحويل السيرة الذاتية  أيضا  حيث يمكن نقل هذه المعلومات لتصبح في نهاية الصفحة. وينطبق هذا 
 .pdfوخطاب الإرفاق التقديمي إلى ملف 

 خطابات الإرفاق التقديمية 
ة اهتمام ثار إإرفاق خطاب تقديمي عند إرسال السيرة الذاتية. ويكون الهدف الأساسي هو  دائما  يجب 

قناعه باختيار الباحث عن عمل للوظيفة. وتكون الخطوة الأولى نحو تحقيق هذا الهدف  صاحب العمل وا 
تعظيم فرصة الباحث عن عمل، يجب أن  أجلهي تشجيعه على قراءة السيرة الذاتية للباحث. لذا، ومن 

 تقديمي:ة في الاعتبار عند كتابة خطاب الإرفاق الالتالييضع عضو النادي الحقائق 
  توجيه الخطاب إلى شخص معين بجهة العمل التي يتقدم لها إن أمكن، وذكر الوظيفة التي يتقدم

 بالنسبة له.  ها، إذا كان ذلك معلوما  إلي
   بد أن تستحوذ على اهتمام القارئ.لا إن الكلمات العشرين الأولى في غاية الأهمية، إذ 
  مة الأسلوب وخلوه من الأخطاء النحوية. لااستخدام اللغة الواضحة والبسيطة، والتأكد من س 
  .كتابة الخطاب التوضيحي على ورقة قياسية بيضاء وبالأسلوب الذي ينم عن الجدية والكفاءة 
  ح الإسهام المحتمل الذي يمكن أن يقدمه الباحث عن عمل لصاحب العمل بشكل موجز يضاإ

ما يجب أن تتم تغطية نفس الموضوعات المذكورة في السيرة الذاتية. ويتعين أن ومباشر. ك
يلخص الخطاب ما يمكن أن يقدمه الباحث عن عمل ويكون بمثابة "بطاقة تقديم" للسيرة الذاتية. 

 تدلل على صحة ما تقوله. التي ويتم الإشارة إلى السيرة الذاتية بينما تُذكر المعلومات والبيانات

mailto:com.hotmail@asaid
mailto:edu.anyschool@official-hirining
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  مات لاأخطاء في عأو  ام الأسلوب والتراكيب السليمة ومراعاة عدم وجود أخطاء إملائيةاستخد
 الترقيم. 

  .طلب إجراء مقابلة رسمية 
 .في حالة التقدم للشركات المحلية، أْ جِر اتصال تليفونيا لطلب موعد للمقابلة الرسمية 

 

  :صيغ خطاب الإرفاق التقديمي

   على دعوة:  الخطاب المقدم بناء 

يحدث ذلك في الغالب و يستخدم هذا النوع من الخطابات عندما يطلب صاحب العمل سيرتك الذاتية. 
يركز هذا الأسلوب على و قائمة وظائف معلنة. أو  عند التقدم للوظائف المعلنة في قسم الإعلانات المبوبة

 المواءمة بين مؤهلاتك وبين متطلبات الوظيفة المعلن عنها. 

 بدون سابق معرفة:أو  دعوة الخطاب المقدم بدون 

يستخدم الخطاب المقدم بدون دعوة للاتصال بأصحاب العمل في حالة عدم الإعلان عن الوظائف 
يركز هذا الخطاب على التوفيق بين مؤهلات الباحث عن عمل وبين متطلبات صاحب العمل و . خاليةال

الاتصال أو  جراء مكالمة تليفونيةفي ضوء البحث الذي أجريته عن الشركة. تتطلب هذه الاستراتيجية إ
 بعد إرسال السيرة الذاتية والخطاب التوضيحي. أو  بصاحب العمل قبل شخصيا  

  :خطابات الإحالة  

يحصل الباحث عن عمل و يستخدم هذا الخطاب عند إحالة الباحث عن وظيفة إلى أصحاب العمل. 
شبيك ومقابلات التعارف. فقد يوجه الذكي على العديد من خطابات التوصية والإحالة من خلال الت

إلى أحد أصحاب العمل الذين لا أو  غير معلنة(،أو  الخطاب في طلب وظيفة شاغرة معينة )معلنة
 يذكر اسم الشخص الذي كتب هذه التوصية في الخطاب.و يبحثون عن موظفين. 
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  :خطاب توفيق الخبرات مع متطلبات الوظيفة 

ينبغي على المتقدم للوظيفة أن يعمل على التوفيق بين مؤهلاته الفردية الخاصة وبين متطلبات 
يكتب هذا الجزء في الفقرة الرئيسة من الخطاب، ويوضع و الوظيفة/ صاحب العمل في الخطاب التقديمي. 

في صورة نقاط تبين متطلبات العمل وما يوافقها من مؤهلات من المصادر التي تعين الباحث عن عمل 
على توفيق مؤهلاته: إعلانات الوظائف، ومواقع الشركات على الإنترنت، والتوصيف الوظيفي، 

 . عارف مع أصحاب العملوالمحادثات التليفونية ومقابلات الت

 

ويعرض الدليل فيما يلي نموذجين للخطابات التوضيحية، كتبت الخطاب الأول سيدة محنكة في 
مجال البحث عن عمل، كيف تعرض هذه السيدة إنجازاتها بحيث يرى صاحب العمل المرتقب أنها بمثابة 

كيف عوض هذا الشخص حظ لاإضافة قيمة للشركة. كما كتب الخطاب الآخر شخص حديث التخرج. 
 نقص الخبرة لديه في هذا المثال: 

 -----------السيد الفاضل 

 : اذكر سبب الكتابة، وحدد نوع العمل أو الوظيفة التي تتقدم إليها. اذكر كيف سمعت عن الوظيفة الخالية. الفقرة الأولى

 : اشرح أسباب اهتمامك بالعمل مع صاحب العمل، واذكر على وجه التحديد لماذا أنت الشخص الأمثل لهذه الوظيفة. لا تكررالفقرة الثانية

زا  أو فريدا  في شخصيتك "يستفيد" منه صاحب العمل. تذكر أن القارئ سوف المعلومات التي ذكرته  ا في السيرة الذاتية، واذكر شيئا  ممي 

 يُعد هذا الخطاب تمثيلا  لمهارات الكتابة لديك. 

 وعة من البدائل حول : اذكر أن هذا الخطاب مرفق به سيرتك الذاتية، وأعرب عن رغبتك في مقابلة صاحب العمل، اطرح مجمالفقرة الثالثة

 ترة تاريخ وموعد المقابلة، ولا تتردد في إبداء المرونة بشأن مكان وزمان المقابلة. لا تنس وضع معلومات الاتصال بك أثناء النهار أو في ف

 المساء. ضع جملة أو سؤالا  يشجع للقارئ للرد عليك. تأكد من ذكر خطتك للمتابعة، فقد تذكر أنك سوف تتواجد بالقرب من الشركة في 

 يوم محدد وأنك ترغب في تحديد موعد، أو أنك سوف تتصل في تاريخ محدد لتحديد موعد. لا تترك الأمر معلقا  وتنتظر أن يسعى صاحب

 أخيرا ، اشكر صاحب العمل على وقته الثمين.  العمل للاتصال بك.

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام
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 :نموذج للخطاب التقديمي( 5-4شكل رقم ) 

 

  

 232-القاهرة 

(573)555-1234 

 2014يناير  22

 السيد/ ....................

 نائب رئيس مجلس الإدارة

 قسم المبيعات

 ستارليت جرافيكس

 

 القاهرة –طريق مصر الإسكندرية الصحراوي  915

 السيد/ ..............

 أرجو أن تتناسب سيرتي الذاتية المرفقة طيه وما تحمله من إنجازات في تخطيط وتنفيذ الحملات الدعائية مع متطلبات برنامجكم في 

 مجال المبيعات. 

 يطيب لي أن اذكر أن خبرتي الواسعة في مجال تسويق المنتجات المعدنية الصغيرة تغطي جميع المجالات بدء  من المبيعات المباشرة

 مة الطلبات، وصولا  إلى مهام الإدارة العليا. وخد

 ةوسوف أتشرف إذا قمتم بقراءة السيرة الذاتية. واسمحوا لي أن اتصل تليفونيا  بالسكرتارية خلال الأسبوع القادم للترتيب لمقابل

 سـيادتكم. 

 وتفضلوا بقبول وافر الشكر والاحترام،،

 مقدمته لسيادتكم
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 أحمــد أبــو جــزر 

 العقبــة الأردن  347صندوق بريد: 

 385-2379تليفون: 

 00962 345 562محمول: 

Com.hotmail@aabujazar 

 2014ديسـمبر  12

 ....................أ. 

 مدير مدرسـة رانيـا

 العقبـة، الأردن 

  ................الأستاذة الفاضلة السـيدة/ 

برجاء التفضل باعتباري متقدما  لوظيفة مدرس فنون اللغة التي تم الإعلان عنها اليوم بجريدة مرآة العقبة اليومية. وأنا 

هر مايـو من هذا العام حاليا  أقوم بالدراسـة في جامعة الأميرة عليا، حيث سـأحصل على درجة البكالوريوس في شـ

 بتخصص رئيس في اللغة الإنجليزية بجانب دراستي للصحافة. 

وكما توضح سيرتي الذاتية المرفقة، فإنني قد قضيت فصلا  دراسـيا  كاملا  كفترة تدريب في مدرسـة معـان الثانوية أعمل 

ة، فقد تطوعت للعمل في لجنة الصحافة في أنشـطة طلابية متنوعة. وبالإضافة إلى خبرتي في تدريس اللغة الإنجليزي

المدرسـية لمعاونة الطالب على التخطيط وإخراج الصحف المدرسـية. وقد سـاعدت خبرتي في العمل كمدرس مسـاعد 

 على إظهار رغبتي في تحديد مساري المهني بالعمل في التعليم الأولي.

بت مع مكتب التسـجيل بالجامعة لإرسال درجاتي وكما أوضح الإعلان، فقد قمت بملء طلب التقدم للوظيفة وقد رت

 وتقديراتي إلى سـيادتكم. كما حصلت على خطاب توصية من السـيد مدير مدرسـة معان الثانوية. 

رد  أوضحوأتطلع للحصول على الفرصة لمناقشـة خبراتي والمهارات التي أمتلكها مع سـيادتكم بتفصيل أكثر، وأتمنى أن 

 ل القريب. سـيادتكم في المسـتقب

 وتفضلوا بقبول وافـر التحيـــة

mailto:Com.hotmail@aabujazar
mailto:Com.hotmail@aabujazar
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نعرض فيما يلي مجموعة من المقترحات والأفكار التي تصلح أن يضمنها الباحث عن عمل في و 
يراعى عند كتابة الخطاب التقديمي أن توضح المساهمة الإيجابية التي يستطيع و الخطابات التقديمية. 

بداء روح المبادرة. الباحث تقديمها. ويمكن للباحث أن يحقق ذلك من خلال توضيح مهاراته ومؤهلاته وا   
 ة في الاعتبار:التاليوينبغي أخذ النقاط 

   يجب أن يظهر مدى الاهتمام بالشركة من خلال إجراء بحث شامل )ينبغي أن يظهر الباحث
الشركة وبالمسائل والمشكلات الأساسية التي لديهم(.  هعن عمل بوضوح أنه على دراية بما تفعل

 التي تهم صاحب العمل.أو  يجب أن يذكر الباحث عن عمل بعض الصفات المميزة له
    للمقابلة إن  ووقت ا محددا   تاريخا   ينبغي أن يطلب الباحث عن عمل إجراء مقابلة شخصية، مقترحا

 أمكن. 
  .اذكر العنوان ورقم التليفون 

 
   فرصة الباحث عن عمل في الحصول على وظيفة تعظيم :الخامساليوم 

 . مخطط تقدم سير العمل1
بإدخال آخر التطورات على التقدم  يتعين على ميسر نادي البحث عن وظيفة أن يقوم سريعا  

الذي أحرزه الأعضاء على المخطط الجماعي لتقدم سير العمل، مع تشجيع الأعضاء وتقديم المقترحات 
 . عليهالأعضاء إحضار أحد إعلانات "مطلوب للتعيين" للرد لحسبما تقتضي الحاجة. وينبغي 

 . قائمة مراجعة السـيرة الذاتية2
 التي يطرحها أصحاب العمل عند قراءة السير الذاتية: وفيما يلي بعض الأسئلة

 م يدل شكل السيرة الذاتية؟لاع
  هل حرص المرشح للوظيفة على تقديم وثيقة منمقة؟ 
 ماذا عن الصيغة المستخدمة في السيرة؟ 
 هل يتسم الأسلوب بالوضوح والتركيز؟ 
 عم تنبئ طريقة عرض المحتوى؟  
  ى؟ هل تخلو السيرة من الأخطاء النحوية؟ هل تخلو هل هناك تسلسل منطقي في عرض المحتو

 السيرة من الأخطاء الإملائية؟ 
  هل تعكس السيرة مهارة في القراءة والكتابة على النحو الذي يفيد العمل؟ 
 المجال الوظيفي؟أو  ما الذي يتضح من السيرة الذاتية عن خلفية هذا المرشح في هذه المهنة 
   هل يمتلك المرشح للوظيفة الخلفية العلمية )الأكاديمية( في المجال الوظيفي المطلوب؟ 
  في أي من المجالات الدراسية المكملة؟ (الأكاديمية)هل يمتلك المتقدم للوظيفة الخلفية العلمية 
 ما الذي يتضح من السيرة الذاتية عن التاريخ الوظيفي في مجال العمل للمتقدم للوظيفة؟ 
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  يمتلك المرشح الخبرة في المجال المطلوب؟ هل 
  /الموارد اللازمة لإنجاز هذا العمل؟ هل يستطيع المرشح استخدام الأدوات 
  إذا كان العمل يقتضي ذلك؟ هل المرشح على دراية الآليهل يمتلك المرشح مهارات الحاسب ،

 بالتكنولوجيا المكتبية الحديثة؟
  مجال العمل المطلوب؟ إنجازاته فيأهم  هل ركز المرشح على 
 هل لدى المرشح خبرات في مجالات مكملة أخرى؟ 
 هل أثبت المرشح قدرته على العمل في فريق إذا تطلب العمل ذلك؟ 
 هل ترسل السيرة الذاتية إشارات إنذار؟ 
 هل لم يكمل المتقدم للوظيفة دراسته الأكاديمية؟ 
 هل توجد فجوات في التاريخ الوظيفي للمتقدم؟ 
  أسباب مريبة وراء ترك وظائف سابقة؟هل هناك 
 هل تثير خطابات التوصية الشك والارتياب؟ 

 
 :مراجعة السيرة الذاتية وكتابتها في شكلها النهائي

  
قبل أن يكتب الباحث عن عمل سيرته الذاتية في شكلها النهائي، يجب أن يطلب من شخص موثوق 

مشورة المهنية. وخلال هذه المرحلة من مراحل إعداد به )الميسر على سبيل المثال( أن يراجعها ويعطيه ال
السيرة الذاتية، يمكن أن يقوم الميسر بمراجعة واستعراض النماذج المختلفة للسير الذاتية حتى تحصل 

مفيدة لفحص السيرة  سابقا  على أفكار بشأن المحتوى والشكل. وتعد قائمة مراجعة السيرة الذاتية المذكورة 
 ظر صاحب العمل. الذاتية من وجهة ن

 نصائح للباحثين عن عمل حول السيرة الذاتية 
 ة مع أعضاء نادي البحث عن وظيفة: التالييقوم الميسر باستعراض وشرح ومراجعة النصائح 

  تأكد أن سيرتك الذاتية مقروءة، وأن الصياغة منطقية وتشجع القارئ على متابعة القراءة. لا
 التي يصعب قراءتها. الخطوط الصغيرة أو  تستخدم الحروف

   يبرز الخطاب التقديمي ما لديك إذ للسيرة الذاتية.  احرص على أن يكون الخطاب التقديمي مكملا
لا تنس أن تحدد الصلة بين سيرتك الذاتية واحتياجات فخبرات خاصة، أو  من مؤهلات
 المؤسسة. 

 الموارد البشرية  إدارةمعظم الوظائف موجهة نحو الخدمات العامة، يقرأ المسئولون في  حيث إن
 سيرتك الذاتية بحيث يتأكدون من قدرتك على تقديم نفسك. 

  .قم بتصميم سيرتك الذاتية والخطاب التقديمي بما يتناسب مع احتياجات الوظيفة 
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  نما قم المراجعة، ثم المراجعة، ثم المراجعة. لا تعتمد على خاصية التدقيق الإملائي فحسب، وا 
الموارد البشرية الأخطاء اللغوية والإملائية  إدارةيجد المختصون في إذ ، بمراجعة المحتوى جيدا  

 طريقة سهلة لتصفية المرشحين للوظيفة. 
  .ضع مؤهلاتك في المقدمة حتى يعرف القارئ أنك تمتلك المهارات المطلوبة للوظيفة 
 ن إنجازات ونتائج. عرض ما حققت ما 
  .فكر في سيرتك الذاتية وكأنها بطاقة التعارف التي تقدمك لأصحاب العمل المرتقبين 

 
 إجراء الاتصالات التليفونية/ الأنشطة 

لأصحاب  جراء مكالماتلإيقوم الميسر بتوجيه الأعضاء الذين استكملوا كتابة سيرهم الذاتية 
 .شطة المتعلقة باستكمال سيرهم الذاتية وخطابات الإرفاق التقديميةالعمل؛ بينما يقوم الآخرون بمتابعة الأن

 تعظيم فرصة الباحث عن عمل في الحصول على وظيفة أساليب 
 المثيرة لاهتمامهم )التشبيك، مقابلات التعارف، إلخ(. الآخرينتحديد الشركات وأصحاب العمل  .1
مثيرة لاهتمام الباحث عن يعملون في شركات أو التحدث إلى أشخاص يؤدون نوع العمل و/ .2

 عمل، اكتشف لماذا يحبون عملهم وكيف حصلوا على وظيفتهم )مقابلات التعارف(.
 –اختيار الشركات التي يود الفرد العمل لديها، وليس فقط الشركات التي لديها وظائف شاغرة   .3

بل )الاتصال دون سابق معرفة(، يمكن للباحث عن عمل أن يقوم بإجراء بحث عن الشركة ق
 التواصل معهم )إجراء بحث عن الشركة(.

ن  صلاحيةابحث عن الشخص الذي لديه ال .4 للتوظيف )الاتصال بمكتب التوظيف بالشركة(، وا 
المعارف أو المهنية، الأصدقاء، الجيران و/أو  أمكن، استخدم شبكة الاتصال الشخصية

 للتعرف إلى الأشخاص الذين لديهم السلطة للتوظيف )التشبيك(. 
لصاحب العمل كيف يمكن للباحث عن عمل مساعدته في حسم المشكلات/ التحديات وضح  .5

مقابلات أو المتصلة بعمل التسويق الذاتي من خلال التجهيز الدقيق للمقابلات الرسمية و/
التعارف التي تبرز مؤهلاتك، قدرتك على العمل، والتركيز على مهارات معينة غير متصلة 

 ي والدافعية الذاتية. بالوظيفة مثل العمل الجماع
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  التوظيف من وجهة نظر الشـركات :اليوم السادس

 مخطط تقدم سير العمل  .1

التقدم  فيعلى آخر التطورات  باطلاع الأعضاء يقوم ميسر نادي البحث عن وظيفة سريعا  
 المحرز باستخدام المخطط الجماعي لتقدم سير العمل وتشجيع الأعضاء على إحراز المزيد من التقدم.

 التوظيف من وجهة نظر الشـركات  .2

 نموذج التعيينات والبحث عن عمل( 10-4جدول رقم )

 المتلقين: طريقة العاملين للبحث عن وظيفة ين يطريقة أصحاب الأعمال للتع مستوىال

 معاودة الاتصال مالم يتم تعيينه  السوق الداخلي  لأولا

 الثاني 
أو  غير رسمية: التحدث مع العاملين

 جمعيات رجال الأعمال
 المعارف –الأقرباء  –الأصدقاء 

 الثالث
 رات،بخرسمية: نظم مغلقة، بدون 

القوائم  ،ملتقيات التوظيف بالاتحادات
 الحكومية 

ملتقيات الاتحادات للتوظيف، اختبارات 
 الوظيفة العامة 

 الرابع 
النظم الاختيارية نصف  :رسمية

 المغلقة، تجمعات المهنيين المهرة

توظيف الخريجين، الجمعيات  اتبمك
والصحف المهنية ملتقيات الاتحادات التي لا 

  للتعين فتهد

 الخامس
رسمية: التعين عن طريق أصحاب 

 الطلبات ملفات الأعمال،
تقديم أو  الاتصال المباشر بأصحاب الأعمال

  الطلبات شخصيا  

 السادس
رسمية: مكاتب التوظيف الخاصة 
وصول غير محدود لجميع المهن 

 عمل  والباحثين عنوأصحاب الأعمال 
 كتابة طلبات وتقديمها

 مكاتب التوظيف العامة  :رسمية السابع 
مراجعة أو  /، وكتابة طلبات وتقديمها

 الترتيب في بنوك الوظائف 

 الصحف وقراءاتها علىالحصول  إعلانات الوظائف  الثامن 

 

 ات نموذج البحث عن وظيفة:يمستو 
 الأول: مستوىال

عن  سواء  حيث يتم الاختيار بشكل تنافسي،  ،يشير إلى التغييرات في الوظائف داخل مؤسسة ما
 استدعاء من تم الاستغناء عنهم. أو  ين،الحاليترقية الموظفين أو  طريق نقل

 المستوى الثاني:
، أي عن طريق الاتصالات الشخصية للباحثين ةشفاه عليهايصف تلك الوظائف التي يمكن الحصول 

  عن عمل.
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 المستوى الثالث:
هو نظام رسمي مغلق غير اختياري. في هذه الحالة، يتعين على كل من صاحب العمل والباحث 

أو  كان هذا عن طريق الخدمة العامة سواء  عن عمل استخدام هذه الطريقة للوصول لبعضهم البعض، 
 إحدى النقابات. 
 المستوى الرابع: 

الوساطة لشغل مجموعة من نظام رسمي شبه مغلق، يتكون من عدة مؤسسات تقوم بدور 
تدريب من ليس لديهم المهارات، مثل أو  ،ي مهارات مهنية معينةو الوظائف المتاحة من عاملين ذ

 المجالات المهنية والفنية المتخصصة للغاية، امتحانات التقدم للمدارس المهنية، والنقابات المهنية.
 المستوى الخامس:

من خلال قيام أصحاب الأعمال بتوظيف الأفراد الذين  التوظيف عن طريق أصحاب العمل، ويتم ذلك
 عن عمل.  يأتون إلى منشآتهم بحثا  

 المستوى السادس:
 يمثل أنشطة جهات التوظيف الخاصة. 

 المستوى السابع: 
 يمثل مراكز خدمات التوظيف العام المشاركة في عملية توفيق الوظائف عن طريق عملية تبادل العمال. 

 المستوى الثامن: 
 الدوريات. أو  في الصحفأو  يمثل الإعلان عن الوظائف المطلوبة عبر الإنترنت،

التوظيف في توضيح أن غالبية الباحثين عن عمل )كما يتضح  –وتكمن أهمية نموذج البحث عن وظيفة 
نات المتاحة عبر الإنترنت والصحف. وهذا لاعملية البحث من خلال الإع يبدؤونفي المثلث العمودي( 

من شأنه أن يوضح أن غالبية الباحثين عن عمل يتفاعلون مع الوظائف التي يتم الإعلان عنها. وعلى 
. بينما استخداما   ساليبالأأقل  الاستباقية مثل التشبيك والاتصال دون سابق معرفة من ساليبالأهذا، تُعد 

، الذي يوضح كيف يميل أصحاب العمل إلى العثور على مقدمي الطلبات إذا نظرنا إلى المثلث المقلوب
سيلاحظ الميسر أنها إلى حد ما على النقيض من الطرق التي عادة ما يميل الباحثون عن عمل 

 ستخدامها! لا
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  نماذج طلبات التقدم للوظائف :اليوم السابع
 مخطط تقدم سير العمل  .1
 الذاتية التي يتم اختيارهاتم قراءة السير تكيف  .2

 الهدف:
 يناقش الميسر ما يبحث عنه أصحاب العمل في السيرة الذاتية. 

يدعو الميسر أعضاء نادي البحث عن وظيفة لصياغة سيرة ذاتية "محددة الهدف" وخطاب إرفاق 
 تقديمي.

 . نماذج طلبات التقدم للوظائف 3
 الهدف والخطوات:

 ات التقدم للوظائف. استعرض النقاط الأساسية في طلب 
  شـجع الأعضاء على استكمال طلبات التقدم للوظائف من خلال شـبكة الإنترنت ونشـر السـير

 الذاتية الخاصة بهم على الإنترنت.
 . أنشــطة/ إجـراء مكالمات 4

 الهدف والخطوات:
ادر الوظائف يقوم الميسر بحث الأعضاء على إجراء عشر مكالمات والعمل معهم على إنشاء قوائم بمص

 وكتابة الخطابات وغيرها من أنشطة البحث الأخرى.
 . إعداد نصوص أخرى للمكالمات التليفونية 5

 يقوم الميسر بشرح وتقديم نماذج لنصوص المكالمات التليفونية مع بيان استخداماتها والهدف منها. 
 التوجيه والإرشاد. 6

 الهدف والخطوات:
 ة وتنفيذها:التالييقوم ميسر نادي البحث عن وظيفة بتعريف أعضاء النادي بالخطوات والإرشادات 

   توجيه انتباه المجموعة إلى أهمية كتابة خطابات المتابعة. تحقق من عدد الأشخاص الذين
 أجروا المقابلات وكلفهم بكتابة خطابات المتابعة إن لم يكونوا قد قاموا بذلك. 

  قات وأصحاب العمل. شجع لاالأعضاء عدد المكالمات التي تم إجراؤها مع شبكة العمراجعة مع
 الأعضاء على القيام بهذه المراجعة.

   استعرض مع الأعضاء خططهم بشأن الوقت المخصص للأنشطة. ضع قائمة بأسماء
 الأعضاء لتقديم الاستشارات لكل عضو على حدة مع تطبيق قاعدة التناوب التلقائي.
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  وتقييم أعضاء نادي البحث عن وظيفة متابعة :الثامناليوم 
 . مخطط تقدم سير العمل 1
 . محاكاة المقابلة الشـخصية2

 الهدف:
يقوم الميسر بتكرار المعلومات الأساسية حول المقابلة الشـخصية التي تم تناولها وتجهيز المجموعة 

 لتسجيل الفيديو. 
 التدرب على أسئلة محددة للمقابلات الشـخصية . 3

 الهدف:
إعداد أعضاء نادي البحث عن وظيفة وتجهيزهم بإجابات جيدة ليستخدموها للرد على أسئلة مقابلات 

 العمل
 .عرض السلوكيات الإيجابية في المقابلات الشـخصية 
 .مناقشـة الطرق الفاعلة في الإجابة على أسئلة المقابلات الشـخصية 
 ح الأعضاء فرصة للتفكير والتدريب على طرق الإجابة عن الأسئلة.من 
  اليومإذا لم يتمكن كل الأعضاء من تسـجيل محاكاة المقابلة الشـخصية على شـريط الفيديو في 

 التاسـع. اليومالثامن اسـتمر في المحاكاة والتسـجيل في 
 

 . مصادر الوظائف4
 الهدف: إنشاء قائمة بمصادر الوظائف

  .توجيه نظر الأعضاء إلى المصادر الأخرى للوظائف وتدريبهم على كيفية استخدامها 
 .تشجيع الأعضاء على تحديث قوائم الوظائف بهدف إجراء المكالمات 

 . أنشــطة/ مصادر الوظـائف5
 الهدف والخطوات:

 وتنفيذها: ةالتالييقوم ميسر نادي البحث عن وظيفة بتعريف أعضاء النادي بالخطوات والإرشادات 
  تشجيع الأعضاء على ممارسة أنشطة العثور على الوظائف، مثل التشبيك والاتصال بأصحاب

عداد قوائم بطرق الوصول للوظائف وكتابة الخطابات والاستعداد للمقابلات الشـخصية  العمل وا 
 . راجع مع المجموعة خطط الأنشطة وترتيب الأولويات.عليهاوالتدرب 

  طرق التناوب التلقائي والتعزيز الإيجابي.استمر في استخدام  
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   الشكر خطابات :اليوم التاسع
 . مخطط تقدم سير العمل 1
 . أنشــطة/ تصوير بالفيديو 2

 الهدف:
 التسجيل المرئي لأعضاء نادي البحث عن وظيفة أثناء التدرب على إجراء المقابلات

 الشـخصية الواقعية. الاستمرار في تصوير كل عضو في محاكاة لموقف المقابلة 
  توجيه الأعضاء نحو الاستمرار في تطبيق طرق فعالة للعثور على الوظائف، إذا كانوا ممن

 يقومون بتسـجيل محاكاة المقابلات الشـخصية على أشرطة الفيديو.
 الخطوات:

 :ة وتنفيذهاالتالييقوم ميسر نادي البحث عن وظيفة بتعريف أعضاء النادي بالخطوات والإرشادات 
  من يرغب في البدء، ثم يضع على اللوحة قائمة بترتيب الأعضاء في عتوجيه سؤال للأعضاء

 تصوير الفيديو.
  راجع مع الأعضاء خطط الأنشطة، وذكرهم بضرورة إجراء المكالمات وكتابة الخطابات وعمل

 قوائم بمصادر الوظائف. 
 يتبع نظام التناوب التلقائي.  
 الأنشطة. يواصل تصوير الفيديو وممارسة 

 . مراجعة المقابلات المسـجلة على أشرطة الفيديو3
 الهدف:

ويسمح  ،في هذه الجلسة، يمنح الميسر الفرصة للأعضاء لمشـاهدة أول تدريب لهم على المقابلة
عطاء الانطباعات وردود الفعل حول هذا التقييم وحول مستوى أدائهم في المقابلة  لهم بتقييم أنفسهم وا 

 الافتراضية. 
 . خطابات الشكر4

يمثل كل خطاب شكر فرصة إذ ما نسمعها في هذه الأيام.  "أشكرك".... عبارة قوية وبليغة نادرا  
يحتاج الميسر و للباحث عن عمل لتسويق مؤهلاته ومهاراته وترك انطباع حسن في ذهن صاحب العمل. 

العمل والأفراد  أصحابرسال خطاب شكر إلى إلى تشجيع ومساعدة أعضاء نادي البحث عن وظيفة لإ
ما يمكن فعله أقل  في شبكة علاقاتهم المهنية لما يقدمونه لهم من مساعدة أثناء البحث عن الوظيفة. إن

 هو إرسال خطاب شكر عقب كل مقابلة.
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ينبغي أن يصبح خطاب الشكر إحدى الأدوات الثابتة في عملية البحث عن عمل. ويُكتب 
مثل نموذج البريد الإلكتروني. غير أنه يجب تكييفه أو  العمل الرسميةخطاب الشكر على غرار خطابات 
 ليلائم الموقف والأسلوب الشخصي. 

فيما يلي نقاط يتعين مراعاتها في خطابات الشكر: يقوم ميسر نادي البحث عن وظيفة بتعريف 
 ة وتنفيذها: التاليأعضاء النادي بالخطوات 

    دا  ومحد لا تسهل في الكتابة، كن موجزا . 
  .عندما تشكر أحد أصحاب العمل المرتقبين، كرر اهتمامك بالوظيفة و/أو بالشركة 
  على التخطيط للمتابعة. وتذكر أن تسأل الشخص الذي يجرى معك المقابلة عن  دائما  احرص

 . حقا  لاموعد وكيفية الاتصال به 
  ،توجه بالشكر إلى كل فرد تنس أن ت لاإذا كنت تجرى المقابلة مع لجنة مكونة من مجموعة أفراد

هم شخص في هذه لأ واحدا   أرسل خطابا  أو  على حدة. ابعث بخطاب شكر إلى كل فرد،
المجموعة ليعرضه على المجموعة كلها. إذا قررت أن ترسل أكثر من خطاب شكر، ينصح 

 بتنويع الأسلوب في كل حالة. 
  على توجيه خطاب الشكر إلى شخص بعينه.  دائما  احرص 
 يتيح لك خطاب و خطاب الشكر فرصة ثانية لإقناع صاحب العمل بمؤهلاتك وقدراتك.  يعد

 إضافة نقطة قد تكون أغفلتها.أو  إيضاحفرصة  أيضا  الشكر 

 الأجزاء الأساسية في خطاب الشكر: 

 .الإعراب عن تقديرك للمقابلة الشخصية 
 .الإفصاح عن اهتمامك بالوظيفة 
  از. تكرار الإشارة إلى مؤهلاتك بإيج 
 .توجيه الشكر للمرة الأخيرة 
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 نموذج خطاب الشكر (6-4شكل رقم ) 

 تحليل عرض العمل 
مضت الأمور على ما يرام في المقابلة الشـخصية وتم عرض الوظيفة على عضو نادي البحث 
عن وظيفة! هل يقبل أم يرفض؟ كيف يتخذ المرشح قراره في هذا الشأن؟ هذه هي الأسئلة التي يمكن أن 

جاد الإجابة لها. في البداية، يمكن أن يوجه الميسر العضو لمراجعة يساعد ميسر النادي العضو على إي
 الهدف الوظيفي الأصلي الذي حدده الأخير عند البدء في رحلة البحث عن الوظيفة.

 :ة على عضو الناديالتاليوبعد ذلك، يطرح الميسر الأسئلة 
 المهنة مع أهدافك وطموحاتك الأساسية؟ أو  هل تتناسب هذه الوظيفة 
  هل تمنحك هذه الوظيفة فرصة للنمو والتطور؟ 
 هل  ،ولكن مع وجود اعتبارات أخرى مثل إمكانية الترقي الوظيفي ،قد لا يوافق الراتب توقعاتك

 تجعل هذا العرض مغريا؟
 . حقوق ومسئوليات العاملين5

 الهدف:
أعضاء  عرض المبادئ والحقوق الأساسية في العمل علىبيقوم ميسر نادي البحث عن وظيفة 

 نادي البحث عن وظيفة.
 

 السيد الفاضل/ الأستاذ عبود

 

تشرفت بمقابلة سيادتكم اليوم لإجراء المقابلة الشـخصية للتقدم لوظيفة محاسب. اسمحوا لي أن أعرب عن عميق تقديري لما 

 تشاركناه من معلومات، كما أنني تشرفت بمقابلة السيدة نجوى من قسم المحاسبة.

 لقد تضاعف شغفي للعمل في شركة لورد للصناعات أكثر من أي وقت مضى. وبناء  على وصفكم للوظيفة، أعتقد أني قادر 

 على تحقيق نتائج طيبة من هذا الموقع.

 

 اسمحوا لي أن أعاود الاتصال بكم يوم الثلاثاء من الأسبوع القادم لأعرف قراركم في هذا الصدد.

 

 رام،،،وتفضلوا بقبول فائق الاحت
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  والختام التقييم :اليوم العاشر
 مخطط تقدم سير العمل  -1
 مكان العمل  -2

 الهدف:
يقوم ميسر نادي البحث عن وظيفة بتزويد الأعضاء ببعض المؤشـرات التي يمكن استخدامها 

حراز التقدم المهني.   لتقييم العروض الوظيفية، وبدء العمل الجديد، والاحتفاظ بالوظائف وا 
 الهدف:
  .إعطاء الأعضاء ردود الفعل حول المقابلات 
   على الوظائف بما في ذلك إجراء  للعثوراليومية تشجيع الأعضاء على مواصلة الأنشطة

 المكالمات العشر.
 

 الأنشطة بعد فترة النادي  -3
 الهدف:
  ة عقب إتمام جلسات نادي البحث عن وظيفة. وترتكز الأنشطة على التالييتم تنفيذ الأنشطة

 .البحث عن الوظائف التي درست على مدار الأسبوعين الأولين أساليبالمزيد من ممارسة كافة 
  توسيع نطاق الأهداف الوظيفية مع البدء في البحث عن الوظائف )المؤجلة( ذات الأولوية

الدوام الكامل(، والاشتراك في وظيفة مع الغير  –المتأخرة، مثلا : وظائف )الدوام لبعض الوقت 
 والأعمال الحرة.

 ت المبوبة توسيع شبكة المعارف والاتصالات وقوائم مصادر الوظائف من خلال دليل الإعلانا
مع تقديم المساعدات الفردية لهم  )حث الأعضاء على هدف إجراء عشرة اتصالات هاتفية يوميا  

في التوصل إلى أصحاب العمل المحتملين( يتم عمل تدريبات عصف ذهني على مستوى 
المجموعة لإعطاء أفكار لأولئك الأعضاء الذين يجدون صعوبة في الوصول إلى مصادر 

 الوظائف.
 على نصوص المكالمات التليفونية تحت إشراف الميسر ومراقبته وتشجيعه. التدرب 
 .التدريب على المزيد من المقابلات الافتراضية وتصوير هذه المقابلات بالفيديو 
  لى السلوكيات السلبية التي تعرقل أنشطة البحث عن الوظائف.عمساعدة الأعضاء في التعرف 
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 خطط فردية للبحث عن عمل  -4
اتق الميسر مسئولية مساعدة الأعضاء في الاستعداد للأسبوع الثالث وما يليه. كما ويقع على ع

بعد الأسبوع الثاني، امنحهم الوقت لكتابة خطة للبحث و يحتاج الميسر إلى توضيح الموارد المتاحة لهم. 

ومصادر عن الوظائف باستخدام هذه الإمكانات في ضوء القيود والمعوقات وعدد المكالمات والخطابات 

 الوظائف ودعم الرفاق. ذكر المجموعة بأنك ستقوم بالمتابعة المنتظمة من خلال التليفون.

  التقييم والختام -5

تم  المشاركين والوظائف اللييتم إعداد تقرير مفصل عن نادي البحث عن وظيفة من حيث أعداد 

وزارة الشباب  إلى رسالها  و  ذلك، وأسبابها أثناء النادي وأعداد الذين لم يلتحقوا بالوظائف ب لتحاقلاا

وجبات البريك  –ة "أجور المالييتمكن من صرف المطالبة  حتى ،منظمة العمل الدولية وكذلك ،والرياضة

 مستلزمات تنفيذ نشاط نادي البحث عن وظيفة".  –
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لبحث على نهاية الأسبوع الأول من نادي ا في سيكون الباحث عن عمل قادراً  ،هذا الفصلل اً ختامو 
 :تيالآعلى وظيفة 
 مفهوم الشركة/ صاحب العمل حول التشغيل )ماذا يردون(  إدراك 
  والراتب، ومتطلبات وظيفتك/ وظائفك المختارة حسب المسمى الوظيفيالتعليمحصر المهارات و ، 
 .حصر ووصف تاريخك الوظيفي 
  نجازاتكحصر ووصف مهاراتك  .وا 
  /المهنية لوظيفة واحدة كحد ادني.مطابقة وتحليل مهاراتك الوظيفية 
 .وضع قائمة بنقاط التشبيك 
  ة في عملية بحثك عن وظيفة. التاليالتخطيط للخطوات 

 :على سوف يكون الباحث عن عمل قادراً  ،مع نهاية الأسبوع الثاني من نادي البحث على وظيفة
 جراء ا  مفهوم الشركة/ صاحب العمل حول التوظيف، الاستخدام، اختيار السير الذاتية و  إدراك

  المقابلات
 .تعلم الاستراتيجيات المتصلة "بالاتصال دون سابق معرفة" بصاحب العمل 
 تحديد إعلانات الوظائف الشاغرة من مجموعة من المصادر.  
 وخبراتكراتك كتابة "سيرة ذاتية مستهدفة" وخطاب توضيحي يعكس مها. 
 .التقدم لوظيفة باستخدام "سيرة ذاتية مستهدفة" وخطاب توضيحي 
  إجراء المقابلات والتدريب على إجابات الأسئلة المقابلات الشائعة. أساليبفهم 
 تعلم خطوات المتابعة للمقابلات.  
  دراكو طريقة لقبول عرض وظيفة  أفضلتعلم   .الأول من العمل اليومفي  المطلوب ا 
  ة في عملية بحثك عن عملالتاليتخطيط الخطوات.  

الحصول على  ةوطريق ،لقياس الفروض الذي أجراه الباحث أتي أهمية التطبيق العمليتهكذا و 
دبيات الأالبيانات المطلوبة لإجراء التحليل الإحصائي للتوصل إلى النتائج التي يتم تفسيرها في ضوء 

 .التالي الفصل الباحث بالتفصيل في يتناولهوذلك ما المتعلقة بموضوع الدراسة، 
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 فصل الخامسال

 التطبيقية الدراسة

 "الدولية العمل لمنظمة وظيفة عن البحث نادي" 

 

 منهجية الدراسة :أولا

 مجتمع وعينة الدراسة  :ثانيا

 التحليل الإحصائي الوصفي للمتغيرات :ثالثا

  اختبارات الفروض الإحصائية  :رابعا
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 فصل الخامسال 

 "الدولية العمل لمنظمة وظيفة عن البحث نادي" التطبيقية الدراسة 

 

 منهجية الدراسة :أولا

جراءاتها محورا   تعتبر الجانب التطبيقي من الدراسة،  إنجازيتم من خلاله  رئيسا   منهجية الدراسة وا 
النتائج التي يتم  إلىوعن طريقها يتم الحصول على البيانات المطلوبة لإجراء التحليل الإحصائي للتوصل 

 تحقق الأهداف التي تسعى الى تحقيقها. التاليبدبيات المتعلقة بموضوع الدراسة، و الأتفسيرها في ضوء 
الدراسة المستخدمة  إدارةج المتبع ومجتمع وعينة الدراسة، وكذلك للمنه حيث تتناول منهجية الدراسة وصفا  

 تستخدماالتي  الأدواتوطريقة إعدادها وكيفية بنائها وتطويرها، ومدى صدقها وثباتها. كما تتضمن 
بالمعالجات الإحصائية التي استخدمت في تحليل البيانات واستخلاص  وتنتهيلجمع بيانات الدراسة، 

 .الإجراءاتوصف لهذه  لييالنتائج، وفيما 
 أسلوب الدراسة – 1

على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى الى تحقيقها فقد تم استخدام المنهج الوصفي  بناء   
ويعبر عنها  دقيقا   التحليلي، الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا  

استقصاء  أجلجمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة من ب، كما لا يكتفى هذا المنهج وكميا   كيفيا   تعبيرا  
 عليهااستنتاجات يبنى  إلىلى التحليل والربط والتفسير للوصول إمظاهرها وعلاقاتها المختلفة، بل يتعداه 

 التصور المقترح بحيث يزيد بها رصيد المعرفة عن الموضوع.

 :للمعلومات أساسين مصدرين الباحث استخدم وقد

 البيانات مصادر عن بحثلل النظري الإطار معالجة في الباحث هاتج حيث :الثانوية المصادر 
 والمقالات، والدوريات العلاقة، ذات والأجنبية العربية جعاوالمر  الكتب في تتمثل التي الثانوية

 الإنترنت مواقع في والمطالعة والبحث الدارسة، موضوع تناولت التي السابقة اساتر والد والأبحاث
 .فةلالمخت

 البيانات جمعإلى  الباحث لجأ سةاالدر  لموضوع ليليةالتح الجوانب لمعالجة :المصادر الأولية 
 .الغرض ذاهل خصيصا   صممت سةادر لل رئيسة كأداة الاستبانة خلال من الأولية



[161] 

  ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة

 الدراسة: مجتمع- 1

 مجتمعفإن  وبذلك الباحث، اهيدرس التي رةهالظا مفردات جميعه بأن سةاالدر  مجتمع يعرف
تم تحديد  ،على أهداف الدراسة بناء  و  .سةاالدر  ةلمشك موضوع ضمن تقع لتيامفردات ال جميع وه سةاالدر 

 واالتحق الذينالشباب  ذلك عن طريقو القليوبية(  ،المنوفية ،محافظات )دمياط المجتمع المستهدف من
نادي "من خلال  البرامج التدريبية لمنظمة العمل الدولية على تنمية مهارات الشباب للبحث عن وظيفةب

 ."البحث عن وظيفة لمنظمة العمل الدولية
يوضح الدورات التي تم تنفيذها في عدد من المحافظات وعدد المشاركين وعدد الذين  التاليوالجدول 

  2021 وحتى 2019التحقوا بالعمل وذلك خلال الفترة 
، والذين حضروا، والذين التحقوا بالعمل، حسب توزيع برامج نادي البحث عن وظيفة( 1-5جدول رقم )

 0202-2019المحافظة، 

 عدد الذين التحقوا بالعمل   البرامج عدد المشاركين في الأندية  برامجعدد   ةالمحافظ م

 140 160 10 دمياط 1

 150 160 10 القليوبية 2

 137 160 10 المنوفية 3

 75 80 5 بورسعيد 4

 38 47 3 أسيوط  5

 28 32 2 الغربية 6

 30 32 2 القاهرة 7

 25 32 2 الجيزة 9

 20 32 2 البحيرة 10

 80 80 5 الأحمربحر  11

 723 815 51 جماليالإ

 
 وزارة الشباب والرياضة  -المصدر : الإدارة المركزية للمشروعات وتدريب الشباب

 

حضروا البرامج قد ممن %( 88نسبة )أن  2021حتى  2019البيانات المذكورة من عام توضح 
التدريب على حيث اعتمد  ،برامج نادي البحث عن وظيفةعلى المشتغلين بعد حصولهم أصبحوا من 

نادي البحث أصبح له دور  أنالجدول السابق نجد  إلىوبالنظر  .ر فكر الشباب وتزويدهم بالخبراتيتغي
اعل نادي البحث عن وظيفة ودوره المؤثر والف أهميةومن هنا تبرز  .خذ سبيله في الانتشارأثر و ؤ حيوي م

 في خلق فرص عمل للشباب.
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 الدراسة عينة- 2

 ىلع استبانة( 105) توزيع تم حيث البسيطة، العشوائية العينة طريقة باستخدام الباحث قام
( 2صالحة التي تم استبعادها )ال( والاستمارات غير 103بلغ الاستمارات الصالحة )و  ،سةاالدر  مجتمع
 كما سةاالدر  عينة توزيع يبين التالي والجدول للإجابة، وبةلالمط الشروط تحققلعدم  ا  نظر  وذلك مارتان،است
 :يلي

 عدد ونسبة الاستمارات الصالحة وغير الصالحة ( 2-5جدول رقم )

 نسبه عدد الجهة

%98 103 الاستمارات الصالحة  

%2 2 صالحةالالاستمارات غير   

 100 105 الاستمارات المرسلة إجمالي

 الباحث إعدادمن  :المصدر

 

يتضح من الجدول السابق أن نسبة الاستمارات المجمعة الصالحة لإجراء التحليلات الإحصائية إلى 

في يكنه عدد أاستمارة، ويرى الباحث  103وعددها  ،%98 حواليعدد الاستمارات المرسلة  إجمالي

 لإجراء التحليلات الإحصائية اللازمة.

 

 الدراسة: أداة- 3

حكومية على تأهيل الشباب لسوق العمل التم إعداد استبانة حول "أثر البرامج التدريبية للمنظمات غير 
 محاور: أربعةتتكون استبانة الدراسة من حيث  ،في مصر"

 –الفئة العمرية  –عبارة عن المعلومات العامة عن المستجيب )النوع  و: وهالأوليةمحور البيانات  -
 المحافظة التابع لها(. –المستوى الدراسي 

  .سؤالا   24نادي البحث عن وظيفة في تأهيل الشباب لسوق العمل، ويتضمن  فاعليةول: المحور الأ -

نادي البحث عن وظيفة، داخل كارهم ر أفيالمشاركين لتغيعلى تأثير الالمحور الثاني: دور الميسر في  -
 .سؤالا   14ويشتمل على 

 18الأنشطة المقدمة على المشاركين لإيجاد فرصة عمل، ويتضمن  محتوىالمحور الثالث: تأثير  -
 .سؤالا  
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 :ةالتالي العملية بالخطوات الاستبانة مرتوقد 

 المتغيرات التي قياس إلى هدفت التي السابقة والدراسات العلمية والرسائل الأبحاث أدوات مراجعة -1
 ،وتأهيل وتنمية الموارد البشرية إعدادوالمتطلبات التي تكفل  ساليبالأتستخدم أحدث النظم و 

والتي  ،الاتجاهات الحديثة في تنمية مهارات الشباب للبحث عن وظيفة ثبالاعتماد على أحد
هداف والمهارات والكفاءات المطلوبة لتنفيذ الأ الأداءتساعد على تحديد الفجوة بين معايير 

  ة المناسبة للتنمية والتطوير.الآلياختيار  التاليبو  ،المتاحة من الكوادر
 قياسفي الدراسة  أداة من العام الهدف تمثل حيث :الاستبانة للأداة وأهداف العام الغرض تحديد -2

حكومية الثر البرامج التدريبية للمنظمات غير أمدي العلاقة الجوهرية ذات التأثير الإيجابي بين 
 .على تأهيل الشباب لسوق العمل في مصر

 

الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ة وذلك من خلال التاليالإحصائية  الأدواتاستخدم الباحث و 

(SPSS) Statistical Package for Social Sciences: 

 .ةراسالد عينة وصف في ستخدموت ،اراتوالتكر  المئوية النسب - 1

همية النسبية للعبارات داخل الترتيب والأ لمعرفةوذلك  .النسبي الحسابي المتوسطو  الحسابي المتوسط - 2

 .كل مجموعة

  .الاستبانة تافقر  ثبات لمعرفة، وذلك Cronbach's Alpha كرونباخ ألفا اختبار - 3

 ذاه يستخدمو Kolmogorov-Smirnov Test (K-S)  سمرنوف – كولمجوروف اختبار - 4

 .هعدم من الطبيعي التوزيع تتبع البيانات كانت إذا ما لمعرفة الاختبار

 تم، وقد الارتباط درجة لقياس :Pearson Correlation Coefficientبيرسون  ارتباط معامل - 5

 .للاستبانة البنائي والصدق يلالداخ الاتساق لحسابه استخدام

إلى  لصو  قد الاستجابة درجة متوسط كان إذا ما لمعرفة واحدة عينة حالة في T-Test اختبار - 6

 فقرة لكل المتوسط دلالة من تأكدلله استخدام تم وقد .ذلك عن لقأو  داز   أم 2 يهو المحايد  درجة

 .الاستبانة تافقر  من
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 إذا ما لمعرفة One Way Analysis of Variance) ANOVA الأحادي التباين يللتح اختبار - 7

 .البيانات من أكثرأو  مجموعات ثلاث بين إحصائية دلالة ذات فروقات اكنت هكان

 

 :ةالاستبان صدق - 4

 الاستبانة صدق من التأكد تم وقد ،هلقياس وضعت ما الاستبانة ةلأسئ تقيس أن الاستبانة بصدق يقصد

 :بطريقتين

 :الظاهري" الصدق" المحكمين صدق - 1

المحكمين وقام  راءلآ الباحث استجاب وقد، متخصصينال الأساتذةجموعة من م ىلع الاستبانة عرض تم

ه صورت في الاستبيان خرج وبذلك المقدمة، المقترحات ضوء في وتعديل حذف من زملي ما ءابإجر 

 .النهائية

 الوظيفة الاسم م
 وظيفة مدرب مدربين نادي البحث عن محمد صلاح الدين عبد المجيد السيد /أ 1
 مدرب مدربين نادي البحث عن وظيفة روضة يحيى محمود الجندي /أ 2

دكتوراه فلسفة التربية تخصص تربية خاصة  عيد حجازي إبراهيمهايدي  /د 3
 جامعة العريش

 مدير مركز المعلومات بمعهد التخطيط سابقا إبراهيمسيد دياب  /د 4

 إيمان محمد منجى /دأ. 5
مركز التخطيط ب أستاذ إدارة الأعمال
 معهد التخطيط القومي-الاجتماعي والثقافي 
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 صدق المقياس: – 2

 Internal Validityالداخلي:  الاتساق :أولا

 تنتمي الذي المحور مع الاستبانة تافقر  من فقرة كل اتساق مدى يلالداخ الاتساق بصدق يقصد

 معاملات حساب خلال من وذلك للاستبانة يلالداخ الاتساق بحساب الباحث قام وقد الفقرة، ذهه هإلي

 .هنفس للمحور يةلالك والدرجة الاستبانة محور تافقر  من فقرة كل بين الارتباط

نادي البحث  فاعليةالمحور الاول " تافقر  من فقرة كل بين الارتباط معامل التاليول جدال ضحو يو 

 الارتباط معاملات أن يبين والذيللمحور،  يةلالك والدرجة ،"عن وظيفة في تأهيل الشباب لسوق العمل

 لما وضع لقياسه. ا  وبذلك يعتبر المحور صادق α  =0.05 معنوية مستوى عند دالة المبينة
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 في تأهيل الشباب لسوق العمل نادي البحث عن وظيفة فاعلية( 3-5جدول رقم )

 الفقرات
معامل 
ارتباط 
 بيرسون

القيمة 
 ةاليالاحتم
sig. 

دخول في سوق لفكارك الشخصية لأر توجهاتك ويالبحث عن وظيفة بتغييهتم نادي  -1
 العمل

.522** 0.000 

المهارات والخبرات التي  علىتركز الانشطة المنفذة في نادي البحث عن وظيفة  -2
 تمكنها للشباب

.594** 0.000 

 0.000 **406. دعم الشباب في البحث عن وظيفة علىيركز نادي البحث عن وظيفة  -3

يكسب نادي البحث عن وظيفة الخبرات والمعارف التي تؤهلني للحصول على  -4
 وظيفة

.427** 0.000 

 0.016 *638. التواصل مع سوق العملإلى  يوجه نادي البحث عن وظيفة الشباب -5

 0.003 **289. يعزز نادي البحث عن وظيفة عملية بحث ناجحة عن وظيفة -6

فرصة  علىكسابي الثقة بنفسي والحصول إيساعد نادي البحث عن وظيفة في  -7
 عمل مناسبة لي

.567** 0.000 

 0.000 **380. يساعد نادي البحث عن وظيفة في بناء شبكات التواصل المهنية -8

 0.000 **611. العمل علىالطرق المناسبة للحصول بيعرفني نادي البحث عن وظيفة  -9

إعداد السيرة الذاتية والتوجيه  منيمكن نادي البحث عن وظيفة الأعضاء  -10
 فرص عملللحصول على 

.565** 0.000 

يتيح لي نادي البحث عن وظيفة الاستفادة الإيجابية من وسائل التواصل  -11
 يجاد فرص عمل إالاجتماعي في 

.594** 0.000 

 0.000 **518. والتشجيع للشبابتوفر نوادي البحث عن وظيفة الدعم  -12

 0.000 **648. أنك الشخص المناسب لحضور البرنامج عليكيغلب  -13

 0.000 **427. تطوير مهاراتك فييسهم البرنامج  -14

 بما قل خبرات المهنية والشخصيةصكيفية  علىيساعد نادي البحث عن وظيفة  -15
 لي ةيعزز السيرة الذاتي

.469** 0.000 

 0.000 **518. صاحب العمل علىتعرض أن تحديد المهارات التي يجب  -16

دني في يتف، مما أصدقاء جدد علىيفسح نادي البحث عن وظيفة المجال للتعرف  -17
 البحث عن وظيفة

.458** 0.000 

استخدام الأصدقاء والمعارف في بحثك عن على يعتمد نادي البحث عن وظيفة  -18
 عمل.

.521** 0.001 

سوق العمل بيركز نادي البحث عن وظيفة على توصيل المعلومات المرتبطة  -19
 واحتياجاته

.606** 0.000 

 0.000 **485. يحفز نادي البحث عن وظيفة الشباب على البحث عن فرصة عمل دون ملل -20

 0.000 **529. ير الأفكار الخاطئة عن عدم وجود عملييساهم نادي البحث عن وظيفة في تغ -21

 0.000 **544. تساهم الأنشطة المنفذة في نادي البحث عن وظيفة في تحفيز الشباب -22

 0.000 **547. نادي البحث عن وظيفة له تأثير إيجابي على بحثي عن عمل -23

التركيز على العمل  نيعدل نادي البحث عن وظيفة المعتقدات الخاطئة لدي ع -24
 الحكومي

.535** 0.000 

  0.01 معنوية مستوىالارتباط معنوي عند  **

  0.01 معنوية مستوىالارتباط معنوي عند  *
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نادي البحث عن  فاعلية" تافقر  من فقرة كل بين الارتباط معامل( 3-5جدول رقم ) يوضحو 

 الارتباط معاملات أن يبين والذيهذا الجزء، ل يةلالك والدرجة" وظيفة في تأهيل الشباب لسوق العمل

من مستوى المعنوية، وبذلك أقل  جميع الفقرات حيث إن α  =0.05 معنوية مستوى عند دالة المبينة

 ما وضع لقياسه.في ا  يعتبر المحور صادق

 

 البحث عن وظيفة داخل ناديدور الميسر في تأثير المشاركين لتغير أفكارهم ( 4-5جدول رقم )

 الفقرات
معامل ارتباط 

 بيرسون

القيمة 
 ةاليالاحتم
sig. 

 0.009 **257. يتبع الميسر مواضيع نادي البحث عن وظيفة بشكل مناسب - 1

 0.015 *565. يركز الميسر على توصيل المعلومات الملائمة - 2

 0.032 *619. يتبع طريقة تنظيم العرض )من حيث الوضوح والكفاية( - 3

 0.001 *995. وظيفةيتمتع الميسر بالتعاون مع المشاركين في نادي البحث عن  - 4

 0.227 *120. تحفيز المشاركين على التفاعلبيهتم الميسر  - 5

 0.027 *218. يعمل الميسر بشكل احترافي في داخل نادي البحث عن وظيفة - 6

 0.000 **828. يتصف تعامل الميسر مع المشاركين بعدم الاحترام - 7

 0.000 **859. الآخرين آراءوولا يقبل اقتراحات  بأفكارهالميسر متشبث  - 8

 0.000 **887. الميسر غير ملتزم بالحضور في نادي البحث عن وظيفة - 9

 0.000 **878. بلغ الأصدقاء والمعارف بعدم حضور دورات تدريبية في هذا المجالأ - 10

 0.000 **895. سير العملية التدريبية داخل نادي البحث عن وظيفة علىالميسر غير مسيطر  - 11

 0.000 **868. المحتوىب هلمامإالتدريب بسبب عدم  محتوىالميسر لم يغط  - 12

المناسبة التي توضح  بالأمثلةيدعم الميسر مواضيع نادي البحث عن وظيفة  - 13
 المعني منها وربطها بالواقع العملي

.284** 0.004 

 0.010 *252. البحث عن وظيفةيذكر الميسر الأهداف الموضوعة المراد تحقيقها من نادي  - 14
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على تأثير الدور الميسر في " فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل( 4-5جدول رقم ) يوضح

 أن يبين لهذا الجزء، والذي " والدرجة الكليةالبحث عن وظيفة داخل نادير أفكارهم يالمشاركين لتغي

من مستوى أقل  جميع الفقرات حيث إن، α  =0.05معنوية  مستوى عند دالة المبينة الارتباط معاملات

وبذلك  ،غير معنوية فكانتتحفيز المشاركين على التفاعل" بيهتم الميسر  - 5المعنوية، ما عدا الفقرة "

 وضع لقياسه. يعتبر المحور صادقا  لما
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 فرصة عمل لإيجادالمشاركين  علىالأنشطة المقدمة  محتوىتأثير ( 5-5جدول رقم )

 الفقرات
معامل ارتباط 

 بيرسون

القيمة 
 ةاليالاحتم
sig. 

 0.007 *502. للاهتمام ومثيرا   محتوى نادي البحث عن وظيفة الذي تم تقديمه مناسبا   كان - 1

 0.019 *675. الأنشطة التي نفذت في نادي البحث عن وظيفة على أهميتها دلت - 2

 0.015 *707. لسوق العمليعتمد نادي البحث عن وظيفة على تأهيل الشباب  - 3

 0.008 **761. إيجاد فرصة عمل مناسبة لي لىساعدني حضور نادي البحث عن وظيفة ع - 4

 0.041 *627. يركز نادي البحث عن وظيفة على حل مشكلة البطالة - 5

مناسبة للإعلان عن التوقيت ومدة البرنامج  ا  يستخدم نادي البحث عن وظيفة طرق - 6
 بالشكل المناسب

.405* 0.016 

 0.012 *817. التعلم داخل نادي البحث عن وظيفة مناسبه أساليب - 7

 0.025 **829. نادي البحث عن وظيفة لا يكسبني المهارات اللازمة لإتاحة فرصة عمل - 8

 0.015 **822. النظري وليس التطبيقي الأسلوبيعتمد نادي البحث عن وظيفة على  - 9

 0.040 **838. فادةإنادي البحث عن وظيفة متكرر ومستهلك للوقت دون  محتوى - 10

 0.014 **832. لا يحقق فرصة عمل لأنهيعتبر نادي البحث عن وظيفة غير مجد  - 11

 0.017 *498. تنمية المهارات الفكريةليسمح نادي البحث عن وظيفة بإتاحة الفرصة  - 12

 0.027 **547. يام أكثرلأعتبر كمية المعلومات داخل نادي البحث عن وظيفة كثيرة وتحتاج ت - 13

 0.063 *601. أخرىرغب بتكرار مشاركتي في نادي البحث عن وظيفة مرة أ - 14

 0.000 **576. يعتبر وقت برنامج نادي البحث عن وظيفة غير كاف للمعلومات التي قدمت - 15

عتبر كمية المعلومات المقدمة داخل نادي البحث عن وظيفة غير كافية للبحث ت - 16
 عن فرص عمل

.706** 0.014 

 0.013 **822. اقتصر نادي البحث عن وظيفة على تنمية المهارات الفكرية فقط - 17

 0.000 **716. يعتبر مكان البرنامج غير مناسب - 18

 علىالأنشطة المقدمة  محتوىتأثير " فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل( 5-5جدول رقم ) يوضح
 دالة المبينة الارتباط معاملات أن يبين لهذا الجزء، والذي " والدرجة الكليةفرصة عمل لإيجادالمشاركين 

يعتبر من مستوى المعنوية، وبذلك أقل  جميع الفقرات حيث إن، α  =0.05معنوية  مستوى عند
 وضع لقياسه. لما المحور صادقا  

 Structure Validityالبنائي  الصدق :ثانيا

 تريد التي دافهالأ تحقق مدى يقيس، حيث الأداة صدق مقاييس أحد البنائي الصدق يعتبر

 .الاستبانة تالفقر  الكمية بالدرجة سةاالدر  ورامح من محور كل ارتباط مدي ويبين ،هاإلي الوصول الأداة
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 عند إحصائيا   دالة الاستبانة ورامح جميع في الارتباط معاملات جميع أن (19) جدول يبينو 

 وضع لقياسه. يعتبر المحور صادقا  لماوبذلك  α  =0.05 معنويةمستوى 

 والدرجة الكلية للاستبانة معامل الارتباط بين كل جزء من الأجزاء( 6-5جدول رقم )

 البيان م
معامل 
ارتباط 
 بيرسون

القيمة 
 ةاليالاحتم
sig. 

1 
نادي البحث عن وظيفة في تأهيل  فاعلية :الأولالمحور 

 الشباب لسوق العمل
0.612 0.032 

2 
ير يالمشاركين لتغعلى تأثير الدور الميسر في  :المحور الثاني

 البحث عن وظيفة داخل ناديأفكارهم 
0.670 0.015 

3 
المشاركين  علىالأنشطة المقدمة  محتوىتأثير  :المحور الثالث

 فرصة عمل لإيجاد
0.528 0.000 

 

للاستبانة ككل،  يةلالك والدرجة محور من محاور الدراسة كل بين الارتباط معامل (20ول )جد يوضح

جميع  حيث إن، α  =0.05 معنوية مستوى عند دالة المبينة الارتباط معاملات أن يبين والذي

 لما وضع لقياسه. ا  عتبر المحور صادقيمن مستوى المعنوية، وبذلك أقل  المحاور

 

 Reliabilityالاستبانة  ثبات :ثالثا

 مرة من أكثر الاستبانة توزيع إعادة تم لو النتيجة نفس الاستبانة هذه تعطي أن ثباتالب يقصد

 الاستبانة نتائج في راالاستقر  يعني الاستبانة ثبات أن أخرى بعبارةأو  والشروط، الظروف نفس تحت

 .معينة زمنية تافتر  خلال تامر  عدة داالأفر  ىلع اهتوزيع إعادة تم لو فيما كبير بشكل اهتغير  وعدم
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 Cronbach's كرونباخ ألفا معامل :خلال من سةاالدر  استبانة ثبات من الباحث تحقق وقد

Alpha Coefficient، في مبينة يه كما النتائج وكانتالاستبانة،  ثبات لقياسه استخدام تم يالذ 

 : التاليالجدول  جدول

 قياس ثبات محاور الاستبانة( 7-5جدول رقم )

 البيان
عدد 

 الفقرات
معال الفا 
 كرونباخ

الصدق 
 الذاتي*

نادي البحث عن وظيفة في تأهيل الشباب لسوق  فاعلية :الأولالمحور 
 العمل

24 0.688 0.8292 

ر أفكارهم يالمشاركين لتغيعلى تأثير الدور الميسر في  :المحور الثاني
 البحث عن وظيفة داخل نادي

14 0.581 0.7624 

 لإيجادالمشاركين  علىالأنشطة المقدمة  محتوىتأثير  :الثالثالمحور 
 فرصة عمل

18 0.827 0.9093 

 0.8109 0.776 56 الاستقصاء ككل

 كرونباخ ألفا لمعامل الموجب التربيعي الجذر = الذاتي الصدق*

لجميع  مرتفعة كرونباخ ألفا معامل قيمة أن( 7-5جدول رقم ) في الموضحة النتائج من واضح

 الصدق قيمة وكذلك 0.776 الاستبانة تافقر  لجميع غتلب بينما (0.827و 0.581) بين وحاتتر و جزاء الأ

الاستبانة  تافقر  لجميع غتلب بينما (0.9296 – 0.6829) بين وحاتتر  حيث محور لكل مرتفعة الذاتي

 .إحصائيا   ودال مرتفع الثبات أن يعنى ذاهو  0.8109

 وثبات صدق من تأكد قد الباحث ويكون ،يه كما ائيةهالن اهصورت في الاستبانة تكون وبذلك

 ةلأسئ نع والإجابة النتائج لتحميل اهوصلاحيت الاستبانة بصحة ثقة ىلعله يجع مما ،سةاالدر  استبانة

 .اهفرضيات واختبار سةاالدر 
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  Normality Distribution Testالطبيعي  التوزيع اختبار :رابعا

 لاختبار Kolmogorov-Smirnov Test (K-S) سمرنوف – كولمجوروف اختبار استخدام تم   
 :التالي جدول في مبينة يه كما النتائج وكانت ،هعدم من الطبيعي التوزيع تتبع البيانات كانت إذا ما
 

 الطبيعي التوزيع اختبار نتائج يوضح( 8-5جدول رقم )

 .sig ةاليالاحتمالقيمة  البيان

 0.565 نادي البحث عن وظيفة في تأهيل الشباب لسوق العمل فاعلية :الأولالمحور 

 داخل ناديير أفكارهم يالمشاركين لتغعلى تأثير الدور الميسر في  :المحور الثاني
 البحث عن وظيفة

0.848 

فرصة  لإيجادالمشاركين  علىالأنشطة المقدمة  محتوىتأثير  :المحور الثالث
 عمل

0.275 

 0.421 الاستقصاء ككل

 

 كانت سةار دال أجزاء لجميع .sig الاحتمالية القيمة أنالسابق  جدولال في الموضحة النتائج من واضح

 حيثالطبيعي،  التوزيع يتبع الأجزاء ذههل البيانات توزيعفإن  وبذلك α  =0.05 معنوية مستوى من أكبر

 .سةاالدر  فرضيات ىلع للإجابة اتملالمع تااختبار  استخدام تم
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 التحليل الإحصائي الوصفي للمتغيرات :ثالثا

يتضمن التحليل الإحصاء الوصفي للمتغيرات تنظيم ووصف البيانات بطريقة تجعلها مفهومة  
وذلك لمعرفة حالات  ،للمستخدم، وقد قام الباحث بوضع إجابات الاستبانة في جداول تكرارية لكل سؤال

تكرار كل قيمة من قيم المتغير ونسبته، والوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب النسبي لكل متغير 
 باقي متغيرات المجموعة داخل كل محور. إلى

 عينة الدراسة الجداول التكرارية لخصائص - 1

 تجميعها؛ تم التي للبيانات( Descriptive Analysisالتحليل الوصفي ) أسلوب استخدام 
 الوصفي المنهج على الباحث اعتمد حيث الدراسة، ومتغيرات لعينة الأساسية الخصائص على للتعرف

 التحليلي، فكانت الجداول التكرارية كما يلي:
 :الدراسة لعينة الإحصائي الوصف

 لكل محور من محاور الاستبانة. وفقا   سةاالدر  عينة لخصائص عرض يلي فيما

 المتعلقة بخصائص المبحوثين الأوليةويتضمن هذا المحور مجموعة البيانات  :الأوليةمحور البيانات 
  المحافظة حسب الدراسة عينة توزيع - 1

 عينة الدراسة حسب المحافظة. يوضح توزيع التاليالجدول 

 المحافظةعينة الدراسة حسب  توزيع( 9-5جدول رقم )

 النسبة العدد المحافظة

 38.8 40 دمياط

 33.0 34 القليوبية

 28.2 29 المنوفية

 100.0 103 الجملة

 

% من محافظة 33.0ن أ% من عينة الدراسة من محافظة دمياط و 38.8 أنيتضح من الجدول السابق 
 تمت بطريقة عشوائية. الأعدادن هذه أ% من محافظة المنوفية و 28.2ن أالقليوبية و 
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 النوع  حسب الدراسة عينة توزيع - 2

 عينة الدراسة حسب النوع. يوضح توزيع التاليالجدول 

 عينة الدراسة حسب النوع توزيع( 10-5جدول رقم )

 النسبة العدد النوع

 41.7 43 ذكر

 58.3 60 أنثى

 100.0 103 الجملة

 

وهو ما  ،الإناث% من 58.3ن أو  ،% من عينة الدراسة من الذكور41.7 أنيتضح من الجدول السابق 
 فرص عمل. إيجاد أجلالتدريب من  على الإناث إقباليوضح مدي 

 توزيع العينة حسب الفئة العمرية - 3

 عينة الدراسة حسب الفئة العمرية توزيع( 11-5جدول رقم )

 النسبة العدد الفئة العمرية

 7.8 8 20قل من أ

 83.5 86 سنه 30من أقل  -20من 

 6.8 7 سنة 40من أقل  -30من 

 1.9 2 سنة فأكثر 40من 

 100.0 103 الجملة

 

% 83.5 حيث بلغت 30من أقل  إلى 20نسبة كانت في الفئة من  علىأ أنيتضح من الجدول السابق 
حيث  40كبر من أفي الفئة  نسبة فكانتأقل  أما ،وهي الفئة التي تعتبر حديثة التخرج ،من عينة الدراسة

 الفئة معظمهم استقرت في العمل.% من عينة الدراسة وهذه 1.9 بلغت
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 الدراسي مستوىتوزيع العينة حسب ال - 4

 الدراسي مستوىعينة الدراسة حسب ال توزيع( 12-5جدول رقم )

 النسبة العدد الدراسيالمستوى 

 12.6 13 مؤهل متوسط

 5.8 6 مؤهل فوق متوسط ) معهد (

 78.6 81 / ليسانس سبكالوريو

 2.9 3 ماجستير / دكتوراه

 100.0 103 الجملة

 

 / ليسانس( بكالوريوس) جامعيمؤهل نسبة كانت في الفئة  علىيتضح من الجدول السابق ان ا
% من 2.9 في الفئة الدكتوراه حيث بلغت نسبة فكانتأقل  % من عينة الدراسة أما78.6 حيث بلغت

 عينة الدراسة.
 نادي البحث عن وظيفة في تأهيل الشباب لسوق العمل فاعلية: الأولالمحور 

 .نادي البحث عن وظيفة في تأهيل الشباب لسوق العمل " فاعلية"  التالييوضح الجدول 
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نادي البحث عن وظيفة في تأهيل الشباب لسوق العمل فاعلية( 13-5جدول رقم )  

نادي البحث عن وظيفة  فاعلية :أولا
 في تأهيل الشباب لسوق العمل

غير 
 موافق

 الجملة موافق محايد
الوسط 
 يالحساب

الانحراف 
 يالمعيار

 الترتيب

يهتم نادي البحث عن وظيفة بتغير  -1
الشخصية لدخول  وأفكاركتوجهاتك 

 في سوق العمل

 103 98 5 0 عدد

2.95 0.22 2 

% 0.0 4.9 95.1 100 

المنفذة في نادي  الأنشطةتركز  -2
المهارات و  علىالبحث عن وظيفة 

 الخبرات التي تمكنها للشباب

 103 99 4 0 عدد

2.96 0.19 1 

% 0.0 3.9 96.1 100 

 علىيركز نادي البحث عن وظيفة  -3
 دعم الشباب في البحث عن وظيفة

 103 94 5 4 عدد

2.87 0.44 17 

% 3.9 4.9 91.3 100 

نادي البحث عن وظيفة يكسب  -4
الخبرات والمعارف التي تؤهلني 

 للحصول على وظيفة

 103 96 7 0 عدد

2.93 0.25 3 

% 0.0 6.8 93.2 100 

يوجه نادي البحث عن وظيفة  -5
 التواصل مع سوق العملإلى  الشباب

 103 95 8 0 عدد

2.92 0.27 7 

% 0.0 7.8 92.2 100 

وظيفة يعزز نادي البحث عن  -6
 عملية بحث ناجحة عن وظيفة

 103 93 9 1 عدد

2.89 0.34 12 

% 1.0 8.7 90.3 100 

يساعد نادي البحث عن وظيفة في  -7
 علىالثقة بنفسي والحصول  إكسابي

 فرصة عمل مناسبة لي

 103 95 5 3 عدد

2.89 0.39 13 

% 2.9 4.9 92.2 100 

يساعد نادي البحث عن وظيفة في  -8
 شبكات التواصل المهنيةبناء 

 103 94 7 2 عدد

2.89 0.37 14 

% 1.9 6.8 91.3 100 

يعرفني نادي البحث عن وظيفة  -9
 العمل علىالطرق المناسبة للحصول 

 103 97 3 3 عدد

2.91 0.37 10 

% 2.9 2.9 94.2 100 

يمكن نادي البحث عن وظيفة  -10
إعداد السيرة الذاتية  علىالأعضاء 

 والتوجيه بفرص عمل

 103 97 4 2 عدد

2.92 0.33 8 

% 1.9 3.9 94.2 100 
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نادي البحث عن وظيفة  فاعلية :أولا
 في تأهيل الشباب لسوق العمل

غير 
 موافق

 الجملة موافق محايد
الوسط 
 يالحساب

الانحراف 
 يالمعيار

 الترتيب

يتيح لي نادي البحث عن وظيفة  -11
الاستفادة الإيجابية من وسائل 

فرص  إيجادالتواصل الاجتماعي في 
 عمل وخاصة

 103 91 9 3 عدد

2.85 0.43 22 

% 2.9 8.7 88.3 100 

نوادي البحث عن وظيفة توفر  -12
 الدعم والتشجيع للشباب

 103 97 5 1 عدد

2.93 0.29 4 

% 1.0 4.9 94.2 100 

أنك الشخص  عليكيغلب  -13
 المناسب لحضور البرنامج

 103 91 10 2 عدد

2.86 0.40 19 

% 1.9 9.7 88.3 100 

يسهم البرنامج على تطوير  -14
 مهاراتك

 103 96 7 0 عدد

2.93 0.25 5 

% 0.0 6.8 93.2 100 

يساعد نادي البحث عن وظيفة  -15
ية ثقل خبرات المهنية كيف على

 الذاتيةيعزز السيرة  بماوالشخصية 
 لي

 103 90 12 1 عدد

2.86 0.37 20 

% 1.0 11.7 87.4 100 

تحديد المهارات التي يجب  -16
 صاحب العمل علىتعرض 

 103 97 5 1 عدد

2.93 0.29 6 

% 1.0 4.9 94.2 100 

يفسح نادي البحث عن وظيفة  -17
أصدقاء جدد  علىالمجال للتعرف 

 تفدني في البحث عن وظيفة

 103 95 7 1 عدد

2.91 0.32 11 

% 1.0 6.8 92.2 100 

يعتمد نادي البحث عن وظيفة  -18
استخدام الأصدقاء والمعارف في بحثك 

 عن عمل.

 103 90 11 2 عدد

2.85 0.41 23 

% 1.9 10.7 87.4 100 

يركز نادي البحث عن وظيفة  -19
على توصيل المعلومات المرتبطة عن 

 سوق العمل واحتياجاته

 103 94 7 2 عدد

2.89 0.37 15 

% 1.9 6.8 91.3 100 

يحفز نادي البحث عن وظيفة  -20
الشباب على البحث عن فرصة عمل 

 دون ملل

 103 96 6 1 عدد

2.92 0.30 9 

% 1.0 5.8 93.2 100 



[178] 

نادي البحث عن وظيفة  فاعلية :أولا
 في تأهيل الشباب لسوق العمل

غير 
 موافق

 الجملة موافق محايد
الوسط 
 يالحساب

الانحراف 
 يالمعيار

 الترتيب

يساهم نادي البحث عن وظيفة  -21
في تغير الأفكار الخاطئة عن عدم 

 وجود عمل

 103 93 7 3 عدد

2.87 0.41 18 

% 2.9 6.8 90.3 100 

تساهم الأنشطة المنفذة في نادي  -22
 البحث عن وظيفة في تحفيز الشباب

 103 91 10 2 عدد

2.86 0.40 21 

% 1.9 9.7 88.3 100 

نادي البحث عن وظيفة له تأثير  -23
 إيجابي على بحثي عن عمل

 103 94 6 3 عدد

2.88 0.40 16 

% 2.9 5.8 91.3 100 

يعدل نادي البحث عن وظيفة  -24
المعتقدات الخاطئة لدي على التركيز 

 على العمل الحكومي

 103 87 13 3 عدد

2.82 0.46 24 

% 2.9 12.6 84.5 100 

 المحور ككل
 103 97 6 0 عدد

2.94 0.24   
% 0.0 5.8 94.2 100 

 

 :ترتيب علىا أنمن خلال الجدول السابق يتضح 

المهارات والخبرات  علىالمنفذة في نادي البحث عن وظيفة  الأنشطةتركز  - 2جاءت المتغير "  – 1

 0.19بلغ  المعياريوالانحراف  2.96حيث بلغ الوسط الحسابي  الأوليالمرتبة  في" التي تمكنها للشباب

 .%4.9% ونسبة محايد بلغت 95.1كما بلغت نسبة موافق 

الشخصية لدخول في  وأفكاركيهتم نادي البحث عن وظيفة بتغير توجهاتك  -1جاءت المتغير "  – 2

كما  0.22بلغ  المعياريوالانحراف  2.95المرتبة الثانية حيث بلغ الوسط الحسابي  ي" فسوق العمل

 .%4.9% ونسبة محايد بلغت 95.1بلغت نسبة موافق 
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يكسب نادي البحث عن وظيفة الخبرات والمعارف التي تؤهلني للحصول على  -4جاءت المتغير "  – 3

كما بلغت  0.25بلغ  المعياريوالانحراف  2.93المرتبة الثالثة حيث بلغ الوسط الحسابي  ي" فوظيفة

 .%6.8% ونسبة محايد بلغت 93.2نسبة موافق 

 -:ترتيبأقل  كما يتضح من خلال الجدول السابق ان

يعدل نادي البحث عن وظيفة المعتقدات الخاطئة لدي على التركيز على  -24جاءت المتغير " – 1

كما  0.46بلغ  المعياريوالانحراف  2.82حيث بلغ الوسط الحسابي  الأخيرة" فى المرتبة العمل الحكومي

 .%2.9% ونسبة غير موافق 12.6% ونسبة محايد بلغت 84.5بلغت نسبة موافق 

يعتمد نادي البحث عن وظيفة استخدام الأصدقاء والمعارف في بحثك عن  -18جاءت المتغير " – 2

كما بلغت  0.41بلغ  المعياريوالانحراف  2.85حيث بلغ الوسط الحسابي  الأخيرة" فى المرتبة قبل عمل.

 %.1.9% ونسبة غير موافق 10.7% ونسبة محايد بلغت 27.1نسبة موافق 

 البحث عن وظيفة داخل ناديدور الميسر في تأثير المشاركين لتغير أفكارهم  :المحور الثاني

البحث عن  داخل ناديدور الميسر في تأثير المشاركين لتغير أفكارهم تم توزيع العينة حسب 

داخل دور الميسر في تأثير المشاركين لتغير أفكارهم  :المحور الثاني"  التاليويوضح الجدول  وظيفة

 ".البحث عن وظيفة نادي
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دور الميسر في تأثير المشاركين لتغير  :المحور الثانيعينة الدراسة  توزيع( 14-5جدول رقم )

 البحث عن وظيفة داخل ناديأفكارهم 

دور الميسر في تأثير  :المحور الثاني
 داخل ناديالمشاركين لتغير أفكارهم 

 البحث عن وظيفة

غير 
 موافق

 الجملة موافق محايد
الوسط 
 يالحساب

الانحراف 
 يالمعيار

 الترتيب

البحث . يتبع الميسر بمواضيع نادي 1
 عن وظيفة بشكل مناسب

 103 96 5 2 عدد

2.91 0.35 4 

% 1.9 4.9 93.2 100 

. يركز الميسر على توصيل 2
 المعلومات الملائمة

 103 96 5 2 عدد

2.91 0.35 5 

% 1.9 4.9 93.2 100 

. يتبع طريقة تنظيم العرض )من 3
 حيث الوضوح والكفاية(

 103 97 4 2 عدد

2.92 0.33 2 

% 1.9 3.9 94.2 100 

. يتمتع الميسر بالتعاون مع 4
 المشاركين في نادي البحث عن وظيفة

 103 96 5 2 عدد

2.91 0.35 6 

% 1.9 4.9 93.2 100 

. يهتم الميسر على تحفيز 5
 المشاركين على التفاعل

 103 97 5 1 عدد

2.93 0.29 1 

% 1.0 4.9 94.2 100 

احترافي في . يعمل الميسر بشكل 6
 داخل نادي البحث عن وظيفة

 103 92 8 3 عدد

2.86 0.42 7 

% 2.9 7.8 89.3 100 

. يتصف تعامل الميسر مع 7
 المشاركين بعدم الاحترام

 103 30 3 70 عدد

1.61 0.91 9 

% 68.0 2.9 29.1 100 

ولا يقبل  بأفكاره. الميسر متشبث 8
  الآخرين آراءواقتراحات 

 103 26 3 74 عدد

1.53 0.87 11 

% 71.8 2.9 25.2 100 

. الميسر غير ملتزم بالحضور في 9
 نادي البحث عن وظيفة 

 103 25 2 76 عدد

1.50 0.86 12 

% 73.8 1.9 24.3 100 
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دور الميسر في تأثير  :المحور الثاني
 داخل ناديالمشاركين لتغير أفكارهم 

 البحث عن وظيفة

غير 
 موافق

 الجملة موافق محايد
الوسط 
 يالحساب

الانحراف 
 يالمعيار

 الترتيب

بلغ الأصدقاء والمعارف بعدم أ. 10
  حضور دورات تدريبية في هذا المجال

 103 27 5 71 عدد

1.57 0.88 10 

% 68.9 4.9 26.2 100 

سير  على. الميسر غير مسيطر 11
العملية التدريبية داخل نادي البحث 

 عن وظيفة 

 103 22 4 77 عدد

1.47 0.83 13 

% 74.8 3.9 21.4 100 

التدريب  محتوى. الميسر لم يغطي 12
  المحتوىبسبب عدم المامة ب

 103 22 4 77 عدد

1.47 0.83 14 

% 74.8 3.9 21.4 100 

. يدعم الميسر مواضيع نادي 13
المناسبة  بالأمثلةالبحث عن وظيفة 

التي توضح المعني منها وربطها 
 بالواقع العملي 

 103 86 4 13 عدد

2.71 0.68 8 

% 12.6 3.9 83.5 100 

. يذكر الميسر الأهداف الموضوعة 14
و المراد تحقيقها من نادي البحث عن 

  وظيفة

 103 97 4 2 عدد
2.92 0.33 3 

% 1.9 3.9 94.2 100 

 المحور ككل
 103 24 78 1 عدد

2.22 0.44   
% 1.0 75.7 23.3 100 

 

 ترتيب: علىأ أنمن خلال الجدول السابق يتضح 

حيث بلغ  الأولي" في المرتبة . يهتم الميسر على تحفيز المشاركين على التفاعل5جاءت المتغير "  – 1

% ونسبة محايد 94.2كما بلغت نسبة موافق  0.29والانحراف المعياري بلغ  2.93الوسط الحسابي 

 %.1% ونسبة غير موافق 4.9بلغت 

المرتبة الثانية  في" . يتبع طريقة تنظيم العرض )من حيث الوضوح والكفاية(3جاءت المتغير "  – 2

% ونسبة 94.2كما بلغت نسبة موافق  0.33والانحراف المعياري بلغ  2.92حيث بلغ الوسط الحسابي 

 %.1.9% ونسبة غير موافق 3.9محايد بلغت 
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من نادي البحث عن  والمراد تحقيقها. يذكر الميسر الأهداف الموضوعة 14جاءت المتغير "  – 3

كما بلغت  0.33والانحراف المعياري بلغ  2.92في المرتبة الثالثة حيث بلغ الوسط الحسابي  وظيفة "

 %.1.9% ونسبة غير موافق 3.9% ونسبة محايد بلغت 94.2نسبة موافق 

 

 ترتيب:أقل  أنكما يتضح من خلال الجدول السابق 

" في المرتبة  المحتوىة بالتدريب بسبب عدم المام محتوى. الميسر لم يغطي 12جاءت المتغير " – 1

% 21.4كما بلغت نسبة موافق  0.83والانحراف المعياري بلغ  1.42حيث بلغ الوسط الحسابي  الأخيرة

 %.74.8% ونسبة غير موافق 3.9ونسبة محايد بلغت 

 

سير العملية التدريبية داخل نادي البحث عن وظيفة  على. الميسر غير مسيطر 11جاءت المتغير " – 2

كما بلغت  0.83والانحراف المعياري بلغ  1.47حيث بلغ الوسط الحسابي  الأخيرةالمرتبة قبل  في" 

 %.74.8% ونسبة غير موافق 3.9% ونسبة محايد بلغت 21.4نسبة موافق 

 

 فرصة عمل لإيجادالمشاركين  علىالأنشطة المقدمة  محتوىتأثير  الثالث:المحور 

فرصة  لإيجادالمشاركين  علىالأنشطة المقدمة  محتوىتأثير  الثالث:المحور حيث تم توزيع العينة حسب 

 عمل

فرصة  لإيجادالمشاركين  علىالأنشطة المقدمة  محتوىتأثير  الثالث:المحور " التاليويوضح الجدول 

 ". عمل
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 علىالأنشطة المقدمة  محتوىتأثير  :المحور الثالثعينة الدراسة حسب  توزيع( 15-5جدول رقم )

 فرصة عمل لإيجادالمشاركين 

الأنشطة  محتوىتأثير  :المحور الثالث
فرصة  لإيجادالمشاركين  علىالمقدمة 

 عمل

غير 
 موافق

 الجملة موافق محايد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

يمثل محتوى نادي البحث عن  -1
وظيفة الذي تم تقديمه كان مناسبا 

 ومثيرا للاهتمام

 103 99 4 0 عدد

2.96 0.19 1 

% 0.0 3.9 96.1 100 

تسهم الأنشطة التي نفذت في نادي  -2
 البحث عن وظيفة على وجود أهميتها 

 103 97 4 2 عدد

2.92 0.33 2 

% 1.9 3.9 94.2 100 

يعتمد نادي البحث عن وظيفة على  -3
 تأهيل الشباب لسوق العمل

 103 97 3 3 عدد

2.91 0.37 3 

% 2.9 2.9 94.2 100 

ساعدني حضور نادي البحث عن  -4
وظيفة عن إيجاد فرصة عمل مناسبة 

 لي 

 103 62 38 3 عدد

2.57 0.55 9 

% 2.9 36.9 60.2 100 

يركز نادي البحث عن وظيفة على  -5
 حل مشكلة البطالة

 103 86 15 2 عدد

2.82 0.44 7 

% 1.9 14.6 83.5 100 

يستخدم نادي البحث عن وظيفة  -6
طرق مناسبة للإعلان عنه التوقيت 

 ومدة البرنامج بالشكل المناسب 

 103 88 14 1 عدد

2.84 0.39 6 

% 1.0 13.6 85.4 100 

التعلم داخل نادي البحث  أساليب -7
 عن وظيفة مناسبه 

 103 94 7 2 عدد

2.89 0.37 4 

% 1.9 6.8 91.3 100 

نادي البحث عن وظيفة لا يكسبني  -8
 المهارات اللازمة لإتاحة فرصة عمل 

 103 26 8 69 عدد

1.58 0.87 14 

% 67.0 7.8 25.2 100 

يعتمد نادي البحث عن وظيفة على  -9
 الاسلوب النظري وليس التطبيقي

 103 22 15 66 عدد

1.57 0.82 15 

% 64.1 14.6 21.4 100 

نادي البحث عن وظيفة  محتوى -10
 أفادهمتكرر ومستهلك للوقت دون 

 18 0.86 1.53 103 25 5 73 عدد
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الأنشطة  محتوىتأثير  :المحور الثالث
فرصة  لإيجادالمشاركين  علىالمقدمة 

 عمل

غير 
 موافق

 الجملة موافق محايد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

% 70.9 4.9 24.3 100 

يعتبر نادي البحث عن وظيفة  -11
غير مجدية بسبب لا يحقق فرصة 

 عمل 

 103 23 9 71 عدد

1.53 0.84 17 

% 68.9 8.7 22.3 100 

يسمح نادي البحث عن وظيفة  -12
بإتاحة الفرصة في تنمية المهارات 

 الفكرية 

 103 94 7 2 عدد

2.89 0.37 5 

% 1.9 6.8 91.3 100 

يعتبر كمية المعلومات داخل نادي  -13
البحث عن وظيفة كثيرة وتحتاج أيام 

 أكثر

 103 37 26 40 عدد

1.97 0.87 10 

% 38.8 25.2 35.9 100 

ارغب بتكرار مشاركتي في نادي  -14
  أخرىالبحث عن وظيفة مرة 

 103 86 14 3 عدد

2.81 0.47 8 

% 2.9 13.6 83.5 100 

يعتبر الوقت برنامج نادي البحث  -15
عن وظيفة غير كافي للمعلومات التي 

 قدمت 

 103 33 15 55 عدد

1.79 0.90 11 

% 53.4 14.6 32.0 100 

يعتبر كمية المعلومات المقدمة  -16
داخل نادي البحث عن وظيفة غير 

 كافية للبحث عن فرص عمل 

 103 29 11 63 عدد

1.67 0.89 13 

% 61.2 10.7 28.2 100 

اقتصر نادي البحث عن وظيفة  -17
 على تنمية المهارات الفكرية فقط 

 103 20 18 65 عدد

1.56 0.80 16 

% 63.1 17.5 19.4 100 

 يعتبر مكان البرنامج غير مناسبا  -18

 103 27 17 59 عدد

1.69 0.86 12 

% 57.3 16.5 26.2 100 

 المحور ككل

 103 21 82 0 عدد

2.20 0.40   

% 0.0 79.6 20.4 100 
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 :ترتيب علىا أنمن خلال الجدول السابق يتضح 

عن وظيفة الذي تم تقديمه كان مناسبا ومثيرا يمثل محتوى نادي البحث  -1جاءت المتغير "  – 1

كما بلغت  0.19والانحراف المعياري بلغ  2.96حيث بلغ الوسط الحسابي  الأوليالمرتبة  في" للاهتمام

 .%3.9% ونسبة محايد بلغت 96.1نسبة موافق 

" تسهم الأنشطة التي نفذت في نادي البحث عن وظيفة على وجود أهميتها  -2جاءت المتغير "  – 2

كما بلغت نسبة موافق  0.33والانحراف المعياري بلغ  2.92المرتبة الثانية حيث بلغ الوسط الحسابي  في

 %.1.9% ونسبة غير موافق 3.9% ونسبة محايد بلغت 94.2

المرتبة  في" فة على تأهيل الشباب لسوق العمل يعتمد نادي البحث عن وظي -3جاءت المتغير " – 3

% 94.2كما بلغت نسبة موافق  0.37والانحراف المعياري بلغ  2.91الثالثة حيث بلغ الوسط الحسابي 

 %.2.9% ونسبة غير موافق 2.9ونسبة محايد بلغت 

 

 :ترتيبأقل  كما يتضح من خلال الجدول السابق ان

 في"  ةفادإنادي البحث عن وظيفة متكرر ومستهلك للوقت دون  محتوى -10جاءت المتغير "  – 1

كما بلغت نسبة موافق  0.86والانحراف المعياري بلغ  1.53حيث بلغ الوسط الحسابي  الأخيرةالمرتبة 

 ..%70% ونسبة غير موافق 4.9% ونسبة محايد بلغت 24.3

 في"  بسبب لا يحقق فرصة عمليعتبر نادي البحث عن وظيفة غير مجدية  -11جاءت المتغير "  – 2

كما بلغت نسبة موافق 0.84والانحراف المعياري بلغ  1.53حيث بلغ الوسط الحسابي  الأخيرةالمرتبة قبل 

 %.68.9% ونسبة غير موافق 7.8% ونسبة محايد بلغت 22.3
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 الإحصائيةرابعا: اختبارات الفروض 

برنامج "نادي البحث عن وظيفة" في تأهيل  وجود دلائل على دور للبحث هي: الرئيسةالفرضية 

 الشباب لدخول سوق العمل والحد من بطالة الخريجين 

 - :يلي كما الفروض الفرعية من مجموعة بلورة أمكن السابقة الرئيسةالفرضية  خلال من

لدور نادي البحث عن وظيفة في تلبية رغبات  لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  (1
 المتدربين.

دلالة إحصائية لدور الميسر في التأثير على المشاركين لتغيير أفكارهم  لا يوجد تأثير معنوي ذو (2
 .داخل نادي البحث عن وظيفة

لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لتأثير محتوى الأنشطة المقدمة على المشاركين في  (3
 إيجاد فرصة عمل.

لشباب المشاركين االمبحوثين بين أفراد العينة من لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات  (4
 في نادي البحث عن وظيفة لاكتسابهم بعض المهارات والمعارف قبل الدخول لسوق العمل.

 

 الاستجابة درجة متوسط كانت إذا ما لمعرفة واحدة عينة حالة في T-Test اختباراستخدم الباحث 

 من تأكدلله استخدام تم ولقد .ذلك عن تلقأو  دتاز   أم 3 يهو  المتوسطة الموافقة درجة إلى تلصو  قد

 .الاستبانة تافقر  من فقرة لكل المتوسط دلالة

العينة تتبع  حيث إنلعينة واحدة، وذلك  T-Testولاختبار محاور الدراسة تم استخدام اختبار  

 التوزيع الطبيعي.

يتم قبول الفرضية فإنه  ( 0.05) المعنوية اكبر من  Sig < 0.05فاذا كانت قيمة مستوى المعنوية 

 اذا أما ،لا يختلف جوهريا العينة حول ظاهرة موضوع الدراسة آراء متوسطهذه الحالة  في ويكونالصفرية 
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يتم رفض الفرض العدمي فإنه  ( 0.05من أقل  ) المعنوية Sig > 0.05كانت قيمة مستوى المعنوية 

 علاقة. وقبول الفرض البديل أي انه يوجد

 الموافقة درجة ريةهجو  بصورة ينقصأو  يزيد الإجابة متوسط كان إذا ما تحديد يمكن الحالة ذهه وفي

 المتوسط أن فمعناه موجبة الاختبار قيمة كانت فإذا الاختبار قيمة خلال من وذلك(  2)  ىهو  المتوسطة

ويتضح ذلك من خلال اختبار المجالات  ،صحيح والعكس ) محايد( درجة عن يقل للإجابة الحسابي

 موضوع الدراسة.

 

 يلبي وظيفة عن البحث ناديل إحصائيةدلالة تأثير معنوي ذو  يوجد: لا الأوليالفرضية  اختبار

 المتدربين رغبات

 درجة إلى تلوص قدة الاستجاب درجة متوسط كانت إذا ما لمعرفة T-Test اختبار استخدام تم

الخاصة  T-Testاختبار  نتائجيوضح  التالي جدول، واللا أم 2 وهي المتوسطة الموافقةمحايد( )

 .العملنادي البحث عن وظيفة في تأهيل الشباب لسوق  فاعليةلمحور 
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 نادي البحث عن وظيفة في تأهيل الشباب لسوق العمل فاعليةنتائج اختبار ( 16-5جدول رقم )

 Tاختبار  نادي البحث عن وظيفة في تأهيل الشباب لسوق العمل فاعلية
المعنوية 

Sig. 
مستوى 
 المعنوية

 معنوي 0.000 44.712 الشخصية لدخول في سوق العمل وأفكاركيهتم نادي البحث عن وظيفة بتغير توجهاتك  -1

 معنوي 0.000 50.244 المهارات والخبرات التي تمكنها للشباب علىالمنفذة في نادي البحث عن وظيفة  الأنشطةتركز  -2

 معنوي 0.000 20.355 دعم الشباب في البحث عن وظيفة علىيركز نادي البحث عن وظيفة  -3

 معنوي 0.000 37.401 يكسب نادي البحث عن وظيفة الخبرات والمعارف التي تؤهلني للحصول على وظيفة -4

 معنوي 0.000 34.803 التواصل مع سوق العملإلى  وظيفة الشبابيوجه نادي البحث عن  -5

 معنوي 0.000 26.623 يعزز نادي البحث عن وظيفة عملية بحث ناجحة عن وظيفة -6

 معنوي 0.000 23.014 فرصة عمل مناسبة لي علىالثقة بنفسي والحصول  إكسابييساعد نادي البحث عن وظيفة في  -7

 معنوي 0.000 24.623 وظيفة في بناء شبكات التواصل المهنيةيساعد نادي البحث عن  -8

 معنوي 0.000 24.812 العمل علىيعرفني نادي البحث عن وظيفة الطرق المناسبة للحصول  -9

 معنوي 0.000 28.026 إعداد السيرة الذاتية والتوجيه بفرص عمل علىيمكن نادي البحث عن وظيفة الأعضاء  -10

 إيجاديتيح لي نادي البحث عن وظيفة الاستفادة الإيجابية من وسائل التواصل الاجتماعي في  -11
 فرص عمل وخاصة

 معنوي 0.000 20.189

 معنوي 0.000 32.721 توفر نوادي البحث عن وظيفة الدعم والتشجيع للشباب -12

 معنوي 0.000 22.075 أنك الشخص المناسب لحضور البرنامج عليكيغلب  -13

 معنوي 0.000 37.401 يسهم البرنامج على تطوير مهاراتك -14

يعزز السيرة  بما كيفية ثقل خبرات المهنية والشخصية علىيساعد نادي البحث عن وظيفة  -15
 لي الذاتية

 معنوي 0.000 23.589

 معنوي 0.000 32.721 صاحب العمل علىتحديد المهارات التي يجب تعرض  -16

 معنوي 0.000 29.270 أصدقاء جدد تفدني في البحث عن وظيفة علىيفسح نادي البحث عن وظيفة المجال للتعرف  -17

 معنوي 0.000 21.355 يعتمد نادي البحث عن وظيفة استخدام الأصدقاء والمعارف في بحثك عن عمل. -18

 معنوي 0.000 24.623 سوق العمل واحتياجاتهيركز نادي البحث عن وظيفة على توصيل المعلومات المرتبطة عن  -19

 معنوي 0.000 30.870 يحفز نادي البحث عن وظيفة الشباب على البحث عن فرصة عمل دون ملل -20

 معنوي 0.000 21.496 يساهم نادي البحث عن وظيفة في تغير الأفكار الخاطئة عن عدم وجود عمل -21

 معنوي 0.000 22.075 عن وظيفة في تحفيز الشباب تساهم الأنشطة المنفذة في نادي البحث -22

 معنوي 0.000 22.225 نادي البحث عن وظيفة له تأثير إيجابي على بحثي عن عمل -23

 معنوي 0.000 18.030 يعدل نادي البحث عن وظيفة المعتقدات الخاطئة لدي على التركيز على العمل الحكومي -24

 معنوي 0.000 40.608 المحور ككل
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 مستوىعلى أو  على مستوى الكلي سواء  من نتائج الجدول السابق يتبين ان جميع العبارات كانت معنوية 

نادي البحث عن وظيفة يؤثر في تأهيل الشباب لسوق العمل. وعلى ذلك  فاعليةفإن  وعلى ذلك الفقرات،

 يلبي وظيفة عن البحث ناديل إحصائيةدلالة يتم قبول الفرض البديل القائل بانه " يوجد تأثير معنوي ذو 

دور الميسر ل إحصائيةدلالة  لا يوجد تأثير معنوي ذو: اختبار الفرضية الثانيةالمتدربين " رغبات

 البحث عن وظيفة  داخل ناديفي تأثير المشاركين لتغير أفكارهم 

الخاصة دور الميسر في تأثير المشاركين لتغير  T-Testاختبار  نتائجيوضح  التالي جدولال

 البحث عن وظيفة: داخل ناديأفكارهم 

 البحث عن وظيفة داخل نادينتائج اختبار دور الميسر في تأثير المشاركين لتغير أفكارهم ( 17-5جدول رقم )

 Tاختبار  البحث عن وظيفة داخل ناديدور الميسر في تأثير المشاركين لتغير أفكارهم 
المعنوية 

Sig. 
مستوى 
 المعنوية

 معنوي 0.000 26.766 يتبع الميسر بمواضيع نادي البحث عن وظيفة بشكل مناسب - 1

 معنوي 0.000 26.766 يركز الميسر على توصيل المعلومات الملائمة - 2

 معنوي 0.000 28.026 يتبع طريقة تنظيم العرض )من حيث الوضوح والكفاية( - 3

 معنوي 0.000 26.766 الميسر بالتعاون مع المشاركين في نادي البحث عن وظيفةيتمتع  - 4

 معنوي 0.000 32.721 يهتم الميسر على تحفيز المشاركين على التفاعل - 5

 معنوي 0.000 20.819 يعمل الميسر بشكل احترافي في داخل نادي البحث عن وظيفة - 6

 معنوي 0.000 4.331- الاحترام يتصف تعامل الميسر مع المشاركين بعدم - 7

 معنوي 0.000 5.421- الآخرين آراءوولا يقبل اقتراحات  بأفكارهالميسر متشبث  - 8

 معنوي 0.000 5.831- الميسر غير ملتزم بالحضور في نادي البحث عن وظيفة - 9

 معنوي 0.000 4.920- بلغ الأصدقاء والمعارف بعدم حضور دورات تدريبية في هذا المجالأ - 10

 معنوي 0.000 6.559- سير العملية التدريبية داخل نادي البحث عن وظيفة علىالميسر غير مسيطر  - 11

 معنوي 0.000 6.559- المحتوىالتدريب بسبب عدم المامة ب محتوىالميسر لم يغطي  - 12

المناسبة التي توضح  بالأمثلةيدعم الميسر مواضيع نادي البحث عن وظيفة  - 13
 المعني منها وربطها بالواقع العملي

 معنوي 0.000 10.567

 معنوي 0.000 28.026 يذكر الميسر الأهداف الموضوعة والمراد تحقيقها من نادي البحث عن وظيفة - 14

 معنوي 0.000 5.135 المحور ككل
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على أو  على مستوى الكلي سواء  من نتائج الجدول السابق يتبين ان جميع العبارات كانت معنوية 

البحث عن  داخل ناديالميسر في تأثير المشاركين لتغير أفكارهم  دورفإن  وعلى ذلكالفقرات.  مستوى

دور الميسر  إحصائيةدلالة وعلى ذلك يتم قبول الفرض البديل القائل بانه " يوجد تأثير معنوي ذو . وظيفة

 البحث عن وظيفة" ناديداخل في تأثير المشاركين لتغير أفكارهم 

 

الأنشطة المقدمة  محتوىتأثير  لتأثير إحصائيةدلالة لا يوجد تأثير معنوي ذو الثالث: الفرضية 

 على المشاركين لإيجاد فرصة عمل 

الأنشطة المقدمة على  محتوىالخاصة تأثير  T-Testاختبار  نتائجيوضح  التالي جدولوال

 -المشاركين لإيجاد فرصة عمل: 
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 المشاركين لإيجاد فرصة عمل علىالأنشطة المقدمة  محتوىتأثير نتائج اختبار ( 18-5جدول رقم )

 Tاختبار  الأنشطة المقدمة على المشاركين لإيجاد فرصة عمل محتوىتأثير 
المعنوية 

Sig. 
مستوى 
 المعنوية

 معنوي 0.000 50.244 للاهتماميمثل محتوى نادي البحث عن وظيفة الذي تم تقديمه كان مناسبا ومثيرا  - 1

 معنوي 0.000 28.026 تسهم الأنشطة التي نفذت في نادي البحث عن وظيفة على وجود أهميتها - 2

 معنوي 0.000 24.812 يعتمد نادي البحث عن وظيفة على تأهيل الشباب لسوق العمل - 3

 معنوي 0.000 10.511 ليساعدني حضور نادي البحث عن وظيفة عن إيجاد فرصة عمل مناسبة  - 4

 معنوي 0.000 18.932 يركز نادي البحث عن وظيفة على حل مشكلة البطالة - 5

يستخدم نادي البحث عن وظيفة طرق مناسبة للإعلان عنه التوقيت ومدة  - 6
 البرنامج بالشكل المناسب

 معنوي 0.000 21.980

 معنوي 0.000 24.623 التعلم داخل نادي البحث عن وظيفة مناسبه أساليب - 7

 معنوي 0.000 4.875- نادي البحث عن وظيفة لا يكسبني المهارات اللازمة لإتاحة فرصة عمل - 8

 معنوي 0.000 5.263- النظري وليس التطبيقي الأسلوبيعتمد نادي البحث عن وظيفة على  - 9

 معنوي 0.000 5.493- نادي البحث عن وظيفة متكرر ومستهلك للوقت دون افادة محتوى - 10

 معنوي 0.000 5.644- يعتبر نادي البحث عن وظيفة غير مجدية بسبب لا يحقق فرصة عمل - 11

 معنوي 0.000 24.623 يسمح نادي البحث عن وظيفة بإتاحة الفرصة في تنمية المهارات الفكرية - 12

 0.734 0.340- أيام أكثر يعتبر كمية المعلومات داخل نادي البحث عن وظيفة كثيرة وتحتاج - 13
غير 

 معنوي

 معنوي 0.000 17.563 أخرىارغب بتكرار مشاركتي في نادي البحث عن وظيفة مرة  - 14

 معنوي 0.018 2.399- يعتبر الوقت برنامج نادي البحث عن وظيفة غير كافي للمعلومات التي قدمت - 15

عن وظيفة غير كافية للبحث يعتبر كمية المعلومات المقدمة داخل نادي البحث  - 16
 عن فرص عمل

 معنوي 0.000 3.765-

 معنوي 0.000 5.540- اقتصر نادي البحث عن وظيفة على تنمية المهارات الفكرية فقط - 17

 معنوي 0.000 3.651- يعتبر مكان البرنامج غير مناسبا - 18

 معنوي 0.000 5.111 المحور ككل

 

 مستوىعلى أو  على مستوى الكلي سواء  جميع العبارات كانت معنوية  من نتائج الجدول السابق يتبين ان

كمية المعلومات داخل نادي البحث عن وظيفة كثيرة وتحتاج أيام  يعتبر - 13الفقرات ما عدا الفقرة " 

 الأنشطة المقدمة على المشاركين لإيجاد فرصة محتوىتأثير فإن  " فكانت غير معنوية. وعلى ذلك أكثر
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 محتوىتأثير  إحصائيةدلالة عمل. وعلى ذلك يتم قبول الفرض البديل القائل بانه "يوجد تأثير معنوي ذو 

 الأنشطة المقدمة على المشاركين لإيجاد فرصة عمل"

 من أفراد العينة بحوثين بينالمبات جالإ إحصائيةفروق ذات دلالة  توجدالفرضية الرابعة: لا 

 العمل سوق دخول قبل والمعارف المهارات بعض لاكتسابهم للشباب

 عينة إجابات متوسطات بين 0.05مستوى المعنوية  عند إحصائية دلالة ذات فروق هناك هل“ولمعرفة 

ومحاور الدراسة ( يالتعليم مستوىال –الفئة العمرية  –النوع  –لمتغيرات )المحافظات  تبعاَ  الدراسة

 الثلاثة.

 من تقدير أفراد العينة متوسطات بين للفروق الإحصائية الدلالة عن وللكشف السؤال، هذا عن وللإجابة

يجاد العمل سوق دخول قبل والمعارف المهارات بعض لاكتسابهم للشباب رغبتهم  تلبي عمل فرصة وا 

 على للتعرف One-way ANOVA) البعد ) أحادي التباين تحليل استخدام تم فقدومحاور الدراسة 

 يوضح ذلك. التاليوالجدول  العينة تبعا للمتغيرات الشخصية أفرادبين  فروق منيوجد  قد ما دلالة

 نتائج تحليل التباين بين المتغيرات الشخصية ومحاور الدراسة( 19-5جدول رقم )

 المتغير
قيمة الاختبار 

F 
  المعنوية

Sig. 

 0.128 2.140 المحافظات

 0.919 0.165 النوع

 0.383 0.978 الفئة العمرية

يالتعليم مستوىال  1.527 0.219 
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ة لالمقاب ( sig)  الاحتماليةتبين أن القيمة ( 19-5جدول رقم )من النتائج الموضحة في 

لكافة المتغيرات ويذلك يمكن استنتاج   α ≤ 0.05 لاختبار" التباين الأحادي " أكبر من مستوى الدلالة

 التدريبية البرامج أثرتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات المبحوثين حول مدى أنه لا 

 وظيفة عن البحث نادي"في مصر من خلال  العمل لسوق الشباب تأهيل على حكومية غير للمنظمات

 الشخصية.لمتغيرات تعزى الدولية"  العمل لمنظمة

مجتمع الدراسة كانت متقاربة في جميع بنود المتغيرات الشخصية وهذا  أفراد آراءوهذا يعني أن 

إلى  يرجع راءاختلاف في الآ اتوالعينة ولم يكن هناك تباين  أفرادهناك اتجاه عام لدي  أنيعني 

 (يالتعليم مستوىال – الفئة العمرية –النوع  –المتغيرات )المحافظات 

 

 

 

 

 

  



[194] 

 

 

 

  وتوصيتها نتائج الدراسة
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 التطبيقيةنتائج الدراسة : اولا

 تأهيل وقياس تأثيرها على حكومية غير للمنظمات التدريبية البرامج يم أثريتناولت هذه الدراسة تق

الدولية ومن خلال  العمل لمنظمة وظيفة عن البحث نادي" تطبيقية مصر دراسة في العمل لسوق الشباب

صحة  اد العينة حول متغيرات الدراسة وأثباتأفر  ما أفرزته استمارة الاستبيان وعبر تحليل إجابات

  .وتوصيات ،ه الدراسة من نتائجإليوالفرعية يقوم الباحث بعرض ما توصلت  الرئيسةالفروض 

 

 نتائج الدراسة المتعلقة بالجانب النظري التي نجد من أهمها:

 لدخول سوق  أظهرت الدراسة وجود شواهد على دور "نادي البحث عن وظيفة" في تأهيل الشباب
 العمل والتحاقهم بالعمل.

  يعتبر برنامج "نادي البحث عن وظيفة" له دور فعال ومؤثر نحو تحقيق نتائج في حل مشكلة
 البطالة.

  ه يستهدف الشباب الراغبين في العمل ولم يجدو 
 يكتشف مهارات الشباب وتوظيفها بالشكل الأمثل   

 

 نتائج اختبارات صحة الفرضيات أثبتت الدراسة ما يلي: 

لنادى البحث عن وظيفة في  قبول الفرض البديل القائل بأنه "يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية -1
تلبية رغبات المتدربين"، حيث تبين أن جميع العبارات كانت معنوية سواء  على المستوى الكلي 

نادي البحث عن وظيفة تؤثر في تأهيل  على ذلك فإن فاعليةو للمحور أو على مستوى الفقرات، 
نادى البحث عن ن أفراد عينة الدراسة يوافقون على أن هناك علاقة بين أو الشباب لسوق العمل. 

نادي البحث عن وظيفة تؤثر في تأهيل  . وعلى ذلك فإن فاعليةوظيفة وتلبية رغبات المتدربين
 الشباب لسوق العمل. 
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كما أثبتت الدراسة قبول الفرض البديل القائل بأنه "يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لدور   -2
الميسر في التأثير على المشاركين لتغيير أفكارهم داخل "نادي البحث عن وظيفة"، حيث تبين أن 

وعلى ذلك ، الفقراتمستوى جميع العبارات كانت معنوية سواء  على المستوى الكلي للمحور أو على 
الميسر في التأثير على المشاركين لتغيير أفكارهم داخل "نادي البحث عن وظيفة" يؤثر في  فإن دور

دور الميسر وأن أفراد عينة الدراسة يوافقون على أن هناك علاقة بين تأهيل الشباب لسوق العمل. 
 . في التأثير على المشاركين لتغيير أفكارهم داخل نادي البحث عن وظيفة

المقدمة على  الأنشطةمحتوى لقبول الفرض البديل القائل بأنه "يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية   -3
المشاركين لإيجاد فرصة عمل"، حيث تبين أن جميع العبارات كانت معنوية سواء  على المستوى 

داخل نادي عتبر كمية المعلومات ت - 13الفقرة رقم "، ما عدا الفقراتمستوى الكلي للمحور أو على 
الأنشطة  محتوى وعلى ذلك فإن ، البحث عن وظيفة كثيرة وتحتاج أيام أكثر" فكانت غير معنوية

ن أفراد عينة الدراسة أو المقدمة للمشاركين لإيجاد فرصة عمل يؤثر في تأهيل الشباب لسوق العمل. 
. إيجاد فرصة عمل محتوى الأنشطة المقدمة وقدرة المشاركين علىيوافقون على أن هناك علاقة بين 

المقدمة للمشاركين لإيجاد فرصة عمل يؤثر في تأهيل الشباب لسوق  الأنشطةمحتوى وعلى ذلك فإن 
 العمل. 

كما أثبتت الدراسة قبول الفرض العدمي القائل "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات  -4
المعارف قبل دخول سوق العمل" المبحوثين بين أفراد العينة من الشباب لاكتسابهم بعض المهارات و 

حيث لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات المبحوثين حول مدى أثر البرامج 
نادي "التدريبية للمنظمات غير الحكومية على تأهيل الشباب لسوق العمل في مصر من خلال 

 البحث عن وظيفة لمنظمة العمل الدولية" تعزى لمتغيرات الشخصية.
وهذا يعني أن آراء أفراد مجتمع الدراسة كانت متقاربة في جميع بنود المتغيرات الشخصية، وهذا   -5

يعني أن هناك اتجاها  عاما  لدى أفراد العينة، ولم يكن هناك تباين أو اختلاف في الآراء يرجع إلى 
 يمي(.متغيرات الدراسة من حيث كل من )المحافظة، النوع، الفئة العمرية، المستوى التعل
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الأنشطة المقدمة  محتوىتأثير  إحصائيةدلالة قبول الفرض البديل القائل بانه " يوجد تأثير معنوي ذو  -7
على مستوى  سواء  جميع العبارات كانت معنوية  أنعلى المشاركين لإيجاد فرصة عمل " حيث تبين 

كمية المعلومات داخل نادي  يعتبر- 13الفقرة رقم " الفقرات ما عدا  مستوىعلى أو  الكلي للمحور
 محتوىتأثير فإن  وعلى ذلك ،" فكانت غير معنوية البحث عن وظيفة كثيرة وتحتاج أيام أكثر

 أفرادوان الأنشطة المقدمة على المشاركين لإيجاد فرصة عمل يؤثر في تأهيل الشباب لسوق العمل. 
لمقدمة على المشاركين لإيجاد الأنشطة ا محتوىهناك علاقة بين  أنعينة الدراسة يوافقون على 

الأنشطة المقدمة على المشاركين لإيجاد فرصة عمل يؤثر في  محتوىفإن  وعلى ذلك .فرصة عمل
 تأهيل الشباب لسوق العمل. 

لإجابات  إحصائيةفروق ذات دلالة  كما أثبتت الدراسة قبول الفرض العدمي القائل " لا توجد -8
العمل  سوق دخول قبل والمعارف المهارات بعض لاكتسابهم للشباب من أفراد العينة المبحوثين بين

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات المبحوثين حول مدى القائل بانه " حيث لا يوجد 
في مصر من خلال  العمل لسوق الشباب تأهيل على حكومية غير للمنظمات التدريبية البرامج أثر

 الشخصية.لمتغيرات تعزى الدولية"  العمل لمنظمة وظيفة عن البحث نادي"
مجتمع الدراسة كانت متقاربة في جميع بنود المتغيرات الشخصية وهذا يعني  أفراد آراءوهذا يعني أن  -9

المتغيرات إلى  يرجع راءاختلاف في الآأو  العينة ولم يكن هناك تباين أفرادهناك اتجاه عام لدي  أن
 .(يالتعليم مستوىال –الفئة العمرية  –النوع  –الدراسة من حيث كل من )المحافظات 
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 توصيات الدراسة: ثانيا

ها الدراسة يقدم الباحث مجموعة من التوصيات القابلة للتنفيذ إليمن خلال النتائج التي توصلت 

  -الاتي:  والمتمثلة في

 والتعليم الفني.تعميم فكرة نادي البحث عن وظيفة في وزارة التربية والتعليم  •

 استثمار وقت فراغ الشباب بنقل الخبرات العلمية والعملية للشباب المقبل على عمل. •

تطبيق نادي البحث عن وظيفة في وزارة التعليم العالي والجامعات الحكومية للفرق النهائية قبل  •

 استلام شهادة التخرج.

ط نادي البحث إعداد كوادر بشرية من المدرسين وأعضاء هيئة التدريس بالجامعات لتنفيذ نشا •

 عن وظيفة. 

بشرية )بناء الشخصية( من الموارد التخصيص موارد مادية من بنود الصرف المخصصة لتأهيل  •

"وزارة التربية والتعليم و التعليم الفني ، ووزارة التعليم العالي  والبحث  يوه ،الجهات سابق ذكرها

 العلمي والجامعات الحكومية ". 

ة داخل مراكز الشباب لكل محافظة بغرض إقامة تدريبات وتبادل أن يتم إنشاء مراكز استشاري •

الخبرات والمعلومات للشباب بالتعاون مع وزارة الشباب والرياضة والمنظمات المعنية بتأهيل 

 لخ.إو مايكروسوفت ...    GIZالشباب لسوق العمل مثل منظمة العمل الدولية و 

  عداد والتنفيذ.لإالتنفيذية ودور كل جهة في اإعداد مذكرة تفاهم توضح فيها الإجراءات  •
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 خطط العمل التنفيذية

 المسئول عن التنفيذ التنفيذ الية التوصية

 علىإعداد خطة استراتيجية وعرضها 
الجهات السيادة لتنفذها في شكل مبادرة 

 ..الخ.ومليون صحةمثل مودة 
 والرياضةوزارة الشباب  والرسالة والأهدافتحديد الرؤية 

مجال  والمتخصصين فيدعوة الخبراء 
 "تأهيل الشباب لسوق العمل"

الوصول  أجلإقامة ورش عمل من 
للتحسين المستمر وتنمية الموارد البشرية 

وتنمية مهارات الشباب الشخصية 
 والنفسية والفنية

وزارة التخطيط / وزارة الشباب 
 منظمات دولية  والرياضة /

تأهيل ل إعداد برتوكول تعاون مشترك
 الشباب لسوق العمل

 –تعاون بين وزرات )الشباب والرياضة 
( التعليمالتربية و  –العالي  التعليم

 (GIZ -ILOومنظمات دولية مثل )
 والرياضةوزارة الشباب 

لتأهيل الشباب  إعداد الإجراءات التنفيذية
 لسوق العمل 

ة لكل جهة ودورها المالي التكاليفتحديد 
الفئات  تحديد-ميسرينإعداد  –في التنفيذ 
 إقامة –التدريب  مستلزمات-المستهدفة

والجامعات التدريب داخل مراكز الشباب 
 العلياوالمعاهد 

 التعليم –والرياضة )الشباب وزارات 
 (التعليمالتربية و  – العالي

إنشاء مراكز استشارية في مجال تأهيل 
 الشباب لسوق العمل

تخصيص أماكن داخل مراكز الشباب 
 العلياوالمعاهد  والجامعات الحكومية

والرياضة والجامعات ووزارة الشباب 
 العالي التعليم

 وتحاليل إحصائيةتجميع بيانات  إعداد تقارير سنوية
مراكز استشارية في مجال تأهيل 

 الشباب لسوق العمل

 تطوير برامج تأهيل الشباب لسوق العمل
باسم الدولة  علمية واعتماد مادةتوثيق 

 المصرية
 البحث العلميالعالي و  التعليموزارة 

نقل تجارب مع الدول الناجحة و التبادل 
 الدول النامية إلىالتجربة المصرية 

 والتعاون الدوليوزارة الخارجية  تبادل خبرات وحل مشكلة البطالة
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 قائمة المراجع

 المراجع العربية -1

 أولا: الكتب 

المجموعة العربية للتدريب والنشر، ، مراحل عملية التدريبية (،2014)مدحت  ،بو النصرأ -1

  .القاهرة

، tot، تدريب المدربين طريقك لاحتراف التدريب منهج تطبيقي (2018)عبد الله محمد  سعد،أ -2

  عربية للتدريب والنشر، القاهرة.المجموعة ال

 .وليالأمكتبة جرير، الطبعة الرياض، (، مبادئ الاقتصاد، 2020) ألفريد ميل -3

كليه الآداب جامعة  ه،( أسس علم الاجتماع وقضايا2009البهنساوى، ليلي كامل عبد الله ) -4

  .القاهرة

، ترجمة فريد بشير طاهر، اقتصاديات العمل، (1993) رونالد ايرنبرج، روبرت سميث -5

 .(والتوزيعرياض، دار المريخ للنشر ال)

 .صاد، القاهرة، دار زهران للنشر، مبادئ علم الاقت(2016)رمزي ، زكى -6

  .، التنمية الاقتصادية النظرية والتحليل، القاهرة، مكتبة عين شمس(1979)حمدية  ،زهران -7

، البطالة المشكلة والحل، مركز المحروسة للنشر (2008) أحمد ،السعودي ؛، أحمدطاهر -8

 .والمعلومات، القاهرةوالخدمات الصحفية 

خصائصه" اتجاهات -أسبابها-(، البطالة "مفهومها2016طارق عبد الرؤف محمد ) عامر، -9
 .عربية وعالمية، دار العلوم، جامعة الدول العربية، القاهرة

، حلول إسلامية فعالة لمشكلة البطالة، نماذج لبعض (2005)إبراهيم محمود  ،عبد الراضي -10

  .المكتب الجامعي الحديث ،والمتوسطة الناجحة للشباب: القاهرةالمشروعات الصغيرة 

واقعة إلى  ، نظرية التدريب التحول من افكار ومبادئ التدريب(2013)محمود ، عبد الفتاح -11

  ، القاهرة.الملموسة، المجموعة العربية للتدريب والنشر

 التعليمسيكولوجية العلاقات وخدمة البيئة في  (1995)عبد العزيز، فاطمة  ؛نبيل ،عبد الفتاح -12

  .الثانوي التجاري، القاهرة، مطبعة الاشراف

الدولية للنشر داري للموظفين، نيولينك همية التدريب الإأ، (2016)عصام عبد اللطيف  عمر، -13

  والتدريب، القاهرة.
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ني من عداد الجيل الثاإ، مهارات تدريب الموظفين و(2016)عصام عبد اللطيف ، عمر -14

 .القاهرة ،القيادات، نيو لينك الدولية للنشر والتدريب

بي منظور اجتماعي حضري، ، دراسات في المجتمع العر(2017)محمود فهمي  الكردي، -15

 القاهرة

ة ، ترجمة وتعريب محمد إبراهيم منصور، الاقتصاد لكلي: النظري(1988) مايكل ابد جمان -16

 والسياسة، دار المريخ، الرياض.

، ثقافة ريادة الاعمال ومواجهة مشكلة بطالة الشباب (2019)ايناس عبد الله عوض  محمد، -17

 بة مركزية جامعة حلوان، القاهرة.الجامعي، مكت

الموارد البشرية، دار  إدارة، النظريات والتطبيقات الحديثة الخاصة ب(2014)عز الدين  ،مرسي -18

 لكتب العلمية للنشر والتوزيع، قاهرة.ا

، التربية والمشكلات المجتمع العربي، (2016) أحمدمحمد  ، أحمدمحمد ؛لايوسف عق المرشد، -19

 .مكتبة الشقيري، السعودية

دراسة  عليهامشكلة البطالة وأثر برنامج الإصلاح الاقتصادي  (،2005)عبد الوهاب على  ،نجا -20

 .الإسكندرية، الدار الجامعية ،تطبيقية –تحليلية 

 

 :ثانيا: الدوريات العلمية  

، إشكالية البطالة والفساد القيمي بالمجتمع (2017)مصطفي محمود مصطفي إبراهيم،  -1

  ، عدد يناير.45عين شمس المجلد  المصري، حوليات آداب

، قضية البطالة وتوفير فرص العمل، دراسات (1996) أكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا -2

 لوجيا، القاهرة.ث العلمي والتكنوووثائق، الجزء الأول أكاديمية البح

علاقات العمل في عالم متغير، كراسات استراتيجية،  على، نظرة (2004)حسن  ، أحمدبرعي -3

  .جامعة القاهرة ،كلية الاقتصاد ،مركز دراسات وبحوث الدول النامية ،اكتوبر  ،3العدد 

تحليلية للبطالة ، أثر البطالة في البناء الاجتماعي للمجتمع دراسة (2004)محمد عبد الله  ،البكر -4

الكويت، جامعة الكويت، مجلس -وأثرها في المملكة العربية السعودية، مجلة العلوم الاجتماعية

 .2، ع 32مجلد  النشء العلمي،

، دراسة بعض المتغيرات الاقتصادية المؤثرة على البطالة في (2020)داليا فاروق ، جاب الله -5

 (.2عدد ) 58زراعية، بمشتهر مجلد لجمهورية مصر العربية، مجلة حوليات العلوم ا
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الإلكتروني ببرنامج تدريبي  تعليمأثر اختلاف استراتيجيتي لل (،2015) محمود محمد ،الحفناوي -6

لدى  عليالرقمي التفا المحتوىي لتصميم وتطوير الإبداععن بعد في تنمية مهارات التفكير 

عضاء هيئة التدريس بالجامعات العربية واتجاهاتهم نحوه المؤتمر الدولي الرابع للتعلم أ

  .الرياض ،الالكتروني والتعليم عن بعد

المبادئ العلمية لاختيار الأساليب التدريبية، مجلة التدريب والتنمية، العدد  (1999) خبراء بميك -7

 .ديسمبر  –نوفمبر  –، الجيزة، أكتوبر 4

 في المستدامة التنمية استراتيجية تعزيز في الأعمال ريادة فاعلية (2020) جمال حمد، أخطاب -8

 ، بالإسماعيلية التجـارة كلية ، والبيئة التجارية للدراسات العلمية المجلة ، 2030 رؤية ضوء

 .517-473 ص ،1۴ ، 11مج ، السويس قناة جامعة

الحالية بأزمة البطالة وتخطيط القوى العاملة  التعليم، علاقة نظم (2002)محمد  ،الدينجمال  -9

 ،كلية تجارة ،المؤتمر السنوي السابع ،ية في مصرالتعليمالازمة  إدارة :في ،)ورقة عمل(

 أكتوبر 26 ،جامعة عين شمس

، الكويت، 266(، الاقتصاد السياسي للبطالة سلسلة عالم المعرفة، ع 1997ذكي، رمزي ) -10

 المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب 

(، البطالة والسلوك المنحرف، دراسة اجتماعية 2002عبد الرحيم، امال ) -الرحب، بثينة توفيق  -11

الشارقة ، جمعية الشؤون ميدانية في سجون دمشق ، مجلة شئون اجتماعية ، الإمارات 

 .74الاجتماعية ع 

، البطالة والسلوك المنحرف، دراسة (2004)امال ، عبد الرحيم -بثينة توفيق  ،الرحب -12

 2، ع 32العلمي، مجلد اجتماعية، جامعة الكويت، مجلس النشء و

(، حول مشكلة البطالة واختلالات سوق العمل والتشغيل المصري، 2001شلبي، ماجدة أحمد ) -13

 يوليو  16 – 14ندوة مشكلة البطالة في مصر، الجزء الأول، جامعة الأزهر، القاهرة، في الفترة 

التدريب التحويلي المملكة العربية السعودية، ورقة عمل، ملتقي  هـ( 1413) صلاح معمار -14

 1413 يربيع ثان 13ي، الإبداعالتدريب  ة المنورة، معهدنالثالث، المدي التدريب

  .1876 العدد. المتمدن الحوار. السياسي الاقتصاد في البطالة تفسير ،(2007عادل، حمزة ) -15

احتياجات (، دور الجامعة في تفعيل التدريب التحويلي لتلبية 2014عبد الجليل، رباح رمزي ) -16

، 1بعض الدول )دراسة تحليلية(، العلوم التربوية، العدد الرابع جـ سوق العمل في ضوء خبرات 

 أكتوبر.
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(، برنامج الإصلاح الاقتصادي: الأثر على سوق العمل، 2003العشماوي، شكري رجب ) -17

 ، فبراير.182كتاب الأهرام الاقتصادي، العدد 

والاجتماعية، مركز علام، اعتماد محمد )محرر(، العمال والتحولات الاقتصادية والسياسية  -18

 دراسات وبحوث الدول النامية، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة القاهرة.

ندوة  :حالة مصر، في علىالمفهوم والقياس بالتركيز  :البطالة (،1993)نادر ، يفرجان  -19

 ،مشتركة بين منظمة العمل الدولية ومنظمة العمل العربية والبرنامج الإنمائي للأمم المتحدة

 .مايو 12 – 10 ،القاهرة ،الدراسات الأساسية، الجزء الأول

ت في قضايا الإدارة العامة، الهيئة المصرية العامة ءا(، قرا2005كاظم، حسين رمزي ) -20

 للكتاب، القاهرة. 

(، مشكلات الطبقة العاملة في مصر: تحليل اجتماعي لآثار 2004الكردي، محمود فهمي ) -21

 الاقتصادي، فيتطبيق سياسات الإصلاح 

المركزية للبحوث الشبابية والرياضية،  دارة: الإ(1993) الأعلى للشباب والرياضة المجلس -22

 هما على التنمية، الجزء الأول آثاريطاله الشباب وعمالة النشء و

على برنامج التدريبي التحويلي  (، عوامل اقبال شباب الخريجين2005يمان عارف )إ ،محمد -23

دراسات في التعليم الجامعي، جامعة عين شمس، كلية التربية، مركز واحجامهم عنه، مجلة 

 تطوير التعليم الجامعي.

(، أثر برنامج تدريبي مقترح في تنمية مهارات تصميم المقررات 2013محمد، حسن الباتع ) -24

الالكترونية من منظور البنائي لدي اعضاء هيئة التدريس بجامعة الطائف، مجلة العلوم 

 عدد السابع والعشرون. الانسانية، ال

(، البطالة في مصر: المسببات والتحديات، أوراق في 2003المركز الديموجرافي بالقاهرة ) -25

 .(، القاهرة، مايو4ديموجرافية في مصر )

 .مصر، تقرير حالة التنمية في (2018) معهد القومي للتخطيط -26

(، سياسات التعليم والتدريب وسوق العمل في جمهورية مصر 1992) يمنصور، فاروق حلم -27

 .العربية، القاهرة، مجلة الإدارة

 في المطلوبة وظيفة عن البحث مهارات. العمل سوق في ( البحث2013الدولية ) العمل منظمة -28

  .الشباب

مهني، (، مصطلحات في مجال التدريب ال2013) منظمة العمل الدولية ومركز التدريب الدولي -29

 فبراير. 5الأردن، 

 ، سياسات التدريب في ضوء التحولات الاقتصادية، ورقة عمل.ةمنظمة العمل العربي -30
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(، علاقات العمل في ظل التحولات السياسية الاقتصادية: 2006محرر ) -المنوفي، كمال  -31

 السياسات والآليات، مركز الدراسات واستشارات الإدارة العامة، كلية الاقتصاد، جامعة القاهرة. 

(، تشغيل الشباب والاستخدام في المنطقة العربية، بحث مقدم إلى الندوة 2004نصار، هبه ) -32

 براء، عمان، الأردن.الإقليمية الثلاثية للخ

 

 ثالثا: رسائل الدكتوراه والماجستير 

تصور مقترح للكفايات  :بمصرالاستعداد لسوق العمل ( 2017الجزار، محمد محمود أحمد ) -1

أطروحة )دكتوراه(، جامعة القاهرة، كلية  الجامعي،م يالتعل لخريجيالعابرة للتخصصات اللازمة 

 الدراسات العليا للتربية، قسم أصول التربية.

، دور الصناعات الصغيرة والمتوسطة في (2000)عبد  ، أحمدالفتوح ؛عبد العزيز، جميل -2

، جامعة معالجة مشكلة البطالة بين الشباب في الدول العربية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية

 العربية، القاهرة.الدول 

 علىفي بيئة تدريب رقمية  المحتوىنمط تقديم  فاعلية (،2020)حنان عيسى رمضان  حسين، -3

رسالة  ،الويب لدي معلمات الحاسوب ونواتج تعلم طالباتهن علىتنمية إنتاج أنشطة التعلم القائمة 

  .جامعة القاهرة ،درجة دكتوراه الفلسفية في التربية علىمقدمة للحصول 

بيئة تدريب معكوس في تنمية كفايات اختصاصي  فاعلية (،2020) أحمدعماد محمد  ويش،در -4

رسالة مقدمة  ،احتياجاتهم التدريبية بمملكة البحرين بالمدارس الابتدائية في ضوء التعليممصادر 

  .جامعة القاهرة ،درجة الماجستير علىللحصول 

البطالة في الجمهورية اليمنية: الأسباب ، مشكلة (2004)عبد الكريم جمود  بشري، راوية -5

ت العربية، جامعة والحلول، رسالة ماجستير، قسم الدارسات الاقتصادية، معهد البحوث والدارسا

 الدول العربية.

مهارات  لتنمية STEM ( بيئة تدريب معكوسة بنظام 2021، اشرف رضوان رضوان )سليمان -6

تجميع الروبوت لدى معلمي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أطروحة )ماجستير(، جامعة 

 المصرية للتعلم الإلكتروني الأهلية، كلية الدراسات التربوية، قسم تكنولوجيا التعلم الإلكتروني.

(، البطالة والمجتمع المصري في النصف الأول من 2016الشريف، سماح إبراهيم غريب ) -7

  القرن العشرين، القاهرة، المكتبة المركزية بجامعة القاهرة. 
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أدوات التصميم  علىاستراتيجية التدريب الكتروني قائمة  فاعلية، (2017)ليد ، وصلاح الدين -8

ي السريع في تنمية مهارات تصميم وإنتاج المقررات الإلكترونية لأعضاء هيئة التدريس التعليم

 ،كلية الدراسات التربوية ،رسالة ماجستير ،ياجاتهم التدريبيةبجامعة ام القري في ضوء احت

  .الإلكتروني الأهلية تعليمالجامعة المصرية لل

(، فاعلية برنامج اللجان التطوعية بالجمعيات الأهلية 2016الطريفي، عبير ناصر محمد ) -9

 حلوان، القاهرة.لمواجهة مشكلة البطالة لدى الإناث بمدينة الرياض، مكتبة الرسائل بجامعة 

، أثر سياسات الاصلاح الاقتصادي على مشكلة البطالة: (2000)ريهام حسن  ،عبد الحكيم -10

  س، القاهرة.دراسة مقارنة بين مصر وإسرائيل، رسالة ماجستير، كلية تجارة، جامعة عين شم

 ، ثورات الربيع العربي ومعدلات البطالة لدى الشباب في(2018)حسام حسين محمد  عثمان، -11

 .مصر وتونس، القاهرة، المكتبة المركزية جامعة القاهرة

( الجامعة ومتغيرات سوق العمل: تصور مقترح 2018العزازي، أحمد عبد اللطيف حامد ) -12

لتنمية وعي الطلاب بمتطلبات الاقتصاد الأخضر، أطروحة )دكتوراه(، جامعة القاهرة، كلية 

  الدراسات العليا للتربية، قسم أصول التربية.

، دور قطاع الخاص الصناعي في مواجهة مشكلة البطالة في (1991)عبير فرحات  على، -13

  ية تجارة، جامعة عين شمس.مصر، رسالة ماجستير، كل

مشكلة البطالة في  ، دور القطاع الخاص الصناعي في مواجهة(2005)عبير فرحات  على، -14

 مصر.

 تجارة، جامعة الإسكندرية.، كلية ، التنمية الاقتصادية(2002) علىمحمد  ،الليثي -15

نمط التفاعل في بيئة التدريب الإلكتروني لتنمية مهارات  (،2020)الشيماء إسماعيل  محرم، -16

كلية  ،رسالة ماجستير ،استخدام المعلمين لبرامج التأليف لإنتاج المقررات الإلكترونية في مصر

  .ةالإلكتروني الأهلي تعليمالجامعة المصرية لل ،الدراسات التربوية

( التعليم الريادة في المدارس الثانوية الفنية المصرية مدخل 2021، ناهد محمد عبده )محمد -17
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https://pad322talharbi.blogspot.com/2009/05/blog-post_4084.html  
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www.pdpinfo.org 
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 استمارة استبيان

 جمهورية مصر العربية 

 معهد التخطيط القومي 

 القليوبية(-المنوفية-موجه إلي الشباب الذين اجتازوا نادي البحث عن وظيفة لمحافظات )دمياط استبيان

  مصر" في العمل لسوق الشباب تأهيل على حكومية غير للمنظمات التدريبية البرامج حول "أثر
 

 السيد / ة :..........................................

 تحية طيبة وبعد:

الاستبيان في إطار دراسة ميدانية للحصول على شهادة الماجستير في التخطيط والتنمية، يندرج هذا 

 مصر. في العمل لسوق الشباب تأهيل على حكومية غير للمنظمات التدريبية البرامج ويناقش موضوع أثر

رونه مناسبا ( أمام الاختيار الذي ت√لذا ارجوا التكرم بقراءة جميع الفقرات بدقة والإجابة عنها بوضع )

بموضوعية لما لذلك من أثر كبير على صحة النتائج التي سوف تتوصل اليها الدراسة، وكذلك إجابتكم 

ستكون مفيدة جدا للباحث، وموضح بالأسفل تعريف لمعاني بعض المصطلحات والمفاهيم الواردة في 

إلا في أغراض  ممة، ولن تستخدالاستبيان، علما بان البيانات الواردة في هذه الاستبانة ستعمل بسرية تا

 البحث العلمي.

 لكم جزيل الشكر على مساعدتكم وتعاونكم.

 

 معاني المصطلحات والمفاهيم:

 التدريبية البرامج

عد تصميم برنامج تدريبي هو خطوة لا غنى عنها في عملية التدريب، فهو الخطوة التي تتبع الاحتياجات ي

برنامج تدريبي جيد، يعني حصول المتدربين على تدريب شامل لوجود برامج تدريبية، والاهتمام بوضع 

ويفي بكل أوجه الاستفادة المطلوبة، فهو أحد الخطوات الهامة التي يجب الإعداد لها جيدا، عند الاحتياج 

 .للتدريب وللوصول للأهداف

 العمل لسوق الشباب تأهيل

طالة لا تحدث فقط بسبب قلة الوظائف، وإنما يساعد تأهيل الشباب في تقليل البطالة بشكل كبير حيث أن الب

تأهيل الشباب  هناك الكثير من الشباب الذي يقع تحت طائلة البطالة بسبب قلة إمكاناته وخبراته العملية

تأهيل الشباب لسوق العمل،  ويعمل على على المفاهيم الخاطئة للقضاءيعطي الفرصة لمزيد من الشباب 

  .حقق طموحاتهم في إيجاد وظائف مناسبةالخاطئة وييم وذلك من خلال التغّيير للمفاه
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 يجاد في فرصة عملهيل الشباب لإأاستبيان دور نادي البحث عن وظيفة في ت
 

  بيانات اولية أولاً:

                                                الاســـم:  

                           :  المحمول

  منوفية   قليوبية    دمياط   : المحافظة- 1

 

   أنثى        ذكر                                              :النوع- 2

 العمرية:  الفئة-3

 سنة فأكثر  40سنة           من 40أقل من -30سنه        من  30أقل من -20من         20أقل من 

 

 

 المستوى الدراسي: -3

 مؤهل فوق متوسط )دبلوم عالي(    بكالوريوس / ليسانس      ماجستير / دكتوراه  مؤهل متوسط    
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 في تأهيل الشباب لسوق العمل فاعلية نادي البحث عن وظيفةثانياً: 

 محايد موافق البيان
غير 

 موافق

 الشخصية لدخول في سوق العمل وأفكاركيهتم نادي البحث عن وظيفة بتغير توجهاتك  .1
   

المهارات والخبرات التي تمكنها  علىالمنفذة في نادي البحث عن وظيفة  الأنشطةتركز  .2
 للشباب

   

 دعم الشباب في البحث عن وظيفة علىيركز نادي البحث عن وظيفة  .3
   

 يكسب نادي البحث عن وظيفة الخبرات والمعارف التي تؤهلني للحصول على وظيفة .4
   

 التواصل مع سوق العملإلى  يوجه نادي البحث عن وظيفة الشباب .5
   

 يعزز نادي البحث عن وظيفة عملية بحث ناجحة عن وظيفة .6
   

فرصة عمل  علىالثقة بنفسي والحصول  إكسابييساعد نادي البحث عن وظيفة في  .7
 مناسبة لي

   

 يساعد نادي البحث عن وظيفة في بناء شبكات التواصل المهنية .8
   

 العمل علىيعرفني نادي البحث عن وظيفة الطرق المناسبة للحصول  .9
   

 يمكن نادي البحث عن وظيفة الأعضاء على إعداد السيرة الذاتية والتوجيه بفرص عمل .10
   

يتيح لي نادي البحث عن وظيفة الاستفادة الإيجابية من وسائل التواصل الاجتماعي في  .11
 فرص عمل وخاصة إيجاد

   

 البحث عن وظيفة الدعم والتشجيع للشبابتوفر نوادي  .12
   

 أنك الشخص المناسب لحضور البرنامج عليكيغلب  .13
   

 يسهم البرنامج على تطوير مهاراتك .14
   

يعزز  بما كيفية ثقل خبرات المهنية والشخصية علىيساعد نادي البحث عن وظيفة  .15
 لي الذاتيةالسيرة 

   

 صاحب العمل علىتحديد المهارات التي يجب تعرض  .16
   

أصدقاء جدد تفدني في البحث عن  علىيفسح نادي البحث عن وظيفة المجال للتعرف  .17
 وظيفة

   

 يعتمد نادي البحث عن وظيفة استخدام الأصدقاء والمعارف في بحثك عن عمل. .18
   

يركز نادي البحث عن وظيفة على توصيل المعلومات المرتبطة عن سوق العمل  .19
 واحتياجاته

   

 نادي البحث عن وظيفة الشباب على البحث عن فرصة عمل دون ملل يحفز .20
   

 يساهم نادي البحث عن وظيفة في تغير الأفكار الخاطئة عن عدم وجود عمل .21
   

 تساهم الأنشطة المنفذة في نادي البحث عن وظيفة في تحفيز الشباب .22
   

 نادي البحث عن وظيفة له تأثير إيجابي على بحثي عن عمل .23
   

التركيز على العمل الشباب يعدل نادي البحث عن وظيفة المعتقدات الخاطئة لدي   .24
 الحكومي
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 البحث عن وظيفةداخل نادي دور الميسر في تأثير المتدربين لتغير أفكارهم : ثالثا

 محايد موافق البيان
غير 

 موافق

 يتبع الميسر بمواضيع نادي البحث عن وظيفة بشكل مناسب -1
   

 الميسر على توصيل المعلومات الملائمةيركز  -2
   

 يتبع طريقة تنظيم العرض )من حيث الوضوح والكفاية( -3
   

 يتمتع الميسر بالتعاون مع المشاركين في نادي البحث عن وظيفة -4
   

 يهتم الميسر على تحفيز المشاركين على التفاعل -5
   

 يعمل الميسر بشكل احترافي في داخل نادي البحث عن وظيفة -6
   

 يتصف تعامل الميسر مع المشاركين بعدم الاحترام -7
   

 الآخرين وآراءولا يقبل اقتراحات  بأفكارهالميسر متشبث  -8
   

 الميسر غير ملتزم بالحضور في نادي البحث عن وظيفة -9
   

 ابلغ الأصدقاء والمعارف بعدم حضور دورات تدريبية في هذا المجال -10
   

 العملية التدريبية داخل نادي البحث عن وظيفةالميسر غير مسيطر على سير  -11
   

 الميسر لم يغطي محتوى التدريب بسبب عدم المامة بالمحتوى -12
   

المناسبة التي توضح المعني  بالأمثلةيدعم الميسر مواضيع نادي البحث عن وظيفة  -13
 منها وربطها بالواقع العملي

   

 من نادي البحث عن وظيفةيذكر الميسر الأهداف الموضوعة والمراد تحقيقها  -14
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 لإيجاد فرصة عمل نادي البحث عن وظيفة على المتدربين محتوى تأثير الرابعا: 

 غير موافق محايد موافق البيان

    يمثل محتوى نادي البحث عن وظيفة الذي تم تقديمه كان مناسبا ومثيرا للاهتمام .1

    تسهم الأنشطة التي نفذت في نادي البحث عن وظيفة على وجود أهميتها  .2

    يعتمد نادي البحث عن وظيفة على تأهيل الشباب لسوق العمل .3

    ساعدني حضور نادي البحث عن وظيفة عن إيجاد فرصة عمل مناسبة لي  .4

    يركز نادي البحث عن وظيفة على حل مشكلة البطالة  .5

يستخدم نادي البحث عن وظيفة طرق مناسبة للإعلان عنه التوقيت ومدة البرنامج   .6
 بالشكل المناسب

   

    ساليب التعلم داخل نادي البحث عن وظيفة مناسبهأ .7

    نادي البحث عن وظيفة لا يكسبني المهارات اللازمة لإتاحة فرصة عمل  .8

    النظري وليس التطبيقي الأسلوبيعتمد نادي البحث عن وظيفة على   .9

    محتوى نادي البحث عن وظيفة متكرر ومستهلك للوقت دون افادة  .10

    يعتبر نادي البحث عن وظيفة غير مجدية بسبب لا يحقق فرصة عمل  .11

    يسمح نادي البحث عن وظيفة بإتاحة الفرصة في تنمية المهارات الفكرية  .12

    يعتبر كمية المعلومات داخل نادي البحث عن وظيفة كثيرة وتحتاج أيام أكثر  .13

    رغب بتكرار مشاركتي في نادي البحث عن وظيفة مرة أخرىأ  .14

    يعتبر الوقت برنامج نادي البحث عن وظيفة غير كافي للمعلومات التي قدمت  .15

يعتبر كمية المعلومات المقدمة داخل نادي البحث عن وظيفة غير كافية للبحث عن   .16
 فرص عمل

   

    اقتصر نادي البحث عن وظيفة على تنمية المهارات الفكرية فقط .17

    يعتبر مكان البرنامج غير مناسبا  .18
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Abstract 

Unemployment is one of the most widespread social phenomena in most 

countries of the world, and all countries are working to confront and 

reduce the problem of unemployment. Qualified and trained human 

resources are the crucial element in the issue of development. 

Development experts have proven that building societies depends 

primarily on the level and quality of their human resources. Training is 

considered one of the main factors for the development of manpower, 

whether to prepare them to enter the labor market at the appropriate level 

or to develop personal skills. Therefore, the importance of the Job Search 

Club comes in qualifying young people for the labor market and providing 

them with suitable jobs commensurate with their personal capabilities and 

reducing the phenomenon of unemployment. 

 The study aimed at highlighting the role of the "Job Search Club" 

program in developing the skills of young people who are about to work, 

discovering their talents and how to adapt them to the available jobs to 

qualify young people to enter the labor market and reduce graduate 

unemployment.  

The target community was identified from the governorates (Damietta, 

Menoufia, Qalyubia) through young people who joined the programs of 

the “ILO Job Search Club.” The questionnaire was distributed to the study 

population (105), and the number of valid forms was (103) and invalid 

forms, only (2), were excluded. 

 The researcher also used the case study approach that focuses on 

studying, understanding and analyzing all phenomena and individual 

cases, where the researcher identifies the characteristics of young people 



[III] 

participating in the Job Search Club program, and collects data by 

distributing a questionnaire and analyzing it. 

 The study found evidence of the role of the "Job Search Club" in 

developing the skills of young people who are about to work, and 

achieving results in solving the problem of unemployment. The most 

important results are: 

• To Disseminate the idea of the job search club in the Ministry of 

Education and Technical Education, the Ministry of Higher Education and 

public universities to transfer scientific and practical expertise to young 

people who are about to work, and apply it to the final terms before 

receiving graduation certificates. 

• To establish advisory centers within the youth centers of each governorate 

for the purpose of conducting trainings and exchanging experiences and 

information for young people in cooperation with the Ministry of Youth 

and Sports and organizations concerned with qualifying young people for 

the labor market such as the International Labor Organization, GIZ, 

Microsoft, ... etc. 
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Summary 
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Summary 

 Human resources are the most important component of production, and the 

main support for achieving the goals of comprehensive development. Egypt is 

characterized by a great wealth of human resources, as it has a high percentage 

of young people who are able to work. Despite this, graduates of the education 

system face the phenomenon of unemployment, whether from higher or 

intermediate education, and graduates are beginning to join the ranks of job 

seekers. The problem of the study is identified as the lack of knowledge of 

young graduates of the necessary procedures for the recruitment process and the 

lack of information and skills required to enter the labor market. Here comes the 

role of the Job Search Club to qualify young people before entering the labor 

market. In light of this, the main hypothesis of the study is: the presence of 

evidence on the role of the "Job Search Club" program in qualifying young 

people to enter the labor market and reducing graduate unemployment. 

Through the main hypothesis, a group of sub-hypotheses could be 

formulated as follows:  

1. There is no statistically significant effect of the role of the job search club 

in meeting the desires of the trainees.  

2. There is no statistically significant effect of the role of the facilitator in 

influencing the participants to change their ideas within the job search 

club.  

3. There is no statistically significant effect of the impact of the content of 

the provided activities on the participants in finding a job opportunity.  

4. There are no statistically significant differences in the answers of the 

respondents among the sample members of the youth who participated in 

the job search club because they acquired some skills and knowledge 

before entering the labor market. 
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This study aimed to the following: 

1- Get acquainted with the training programs provided by the 

International Labor Organization, “The Job Search Club”. 

2- Recognizing the role of the "Job Search Club" in developing the skills 

of young people who are about to work.  

3- Discovering youth talents and how to adapt them to the available jobs. 

4- Changing negative thoughts and beliefs about ways to get jobs and 

rehabilitate young people who want to work.  

5- Submitting a proposal to generalize the "Job Search Club" in technical 

schools, universities and youth centers. 

The target community was identified from the governorates (Damietta, 

Menoufia, Qalyubia) through young people who joined the programs of the 

“ILO Job Search Club.” The questionnaire was distributed to the study 

population (105), and the number of valid forms was (103) and invalid forms, 

only (2), were excluded. 

The researcher also used a case study approach that focuses on studying, 

understanding and analyzing all phenomena and individual cases, where the 

researcher identifies the characteristics of young people participating in the Job 

Search Club program, and collects data by performing a questionnaire and 

analyzing it. 

Therefore, the importance of the study was in dealing with a common topic 

between two fields: management science, which is represented in the training 

program "Job Search Club", and sociology, which is represented in "qualifying 

young people for the labor market and reducing the phenomenon of 

unemployment", which is considered one of the main topics, which needs more 

in depth analysis and theoretical exploration, as well as its practical applications 
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and investment in human capital, "qualifying youth for the labor market" and the 

crucial role it plays in contributing to reducing unemployment. 

In order to cover the topic, the research was divided into five chapters: 

 The first chapter: the methodological framework of the study, deals with 

the introduction of the study, the problem of the study, the objectives of the 

study, its importance and hypotheses, the methodology of the study, the limits of 

the study, previous studies, in addition to the structure of the study, the results 

and recommendations. 

Chapter Two: Unemployment (Types and Causes) In this chapter, the 

research deals with the definition of unemployment, its types, causes, 

measurement, and impact, as well as the reality of unemployment in Egyptian 

society after the Corona virus. 

Chapter Three: Training (Concept and Importance) The research in this 

chapter dealt with the definition of training, its importance, patterns and needs, 

the characteristics of a successful trainer, defining the training program, 

transformational training and e-training. 

Chapter Four: A case study of the Job Search Club and its role in 

qualifying young people in the labor market The research in this chapter dealt 

with clarifying basic concepts about the role of the club in qualifying young 

people to search for jobs in terms of the different skills and abilities of young 

people, and how to develop and contextualize them within the framework 

required by institutions and companies that need employment. 

 

Chapter Five: Applied Study The study relies on the descriptive approach 

through the simple random sample method, collecting data through the 

questionnaire form, tabulating and analyzing it, in order to reach conclusions 
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that achieve the objectives of the study, where the research sample consists of a 

group of unemployed young graduates who joined research clubs looking for 

jobs. 

The study concluded with the results related to the theoretical side, the 

most important of which are: 

1-  The study showed evidence of the role of the "Job Search Club" in 

qualifying young people to enter the labor market and join the workforce.  

2-  The "Job Search Club" program has an effective and influential role 

towards achieving results in solving the problem of unemployment.  

3-  It targets young people who want to work but could not find it.  

4-  Discovering youth skills and employing them optimally. 

Hypothesis testing results: 

The study proved the following: 

1-  Accepting the alternative hypothesis that “there is a statistically 

significant effect of the job search club in meeting the desires of the 

trainees”, as it was found that all the expressions were significant, 

whether at the overall level of the axis or at the level of the paragraphs, 

and accordingly, the effectiveness of the job search club affects In 

qualifying young people for the labor market, and that the study sample 

agreed that there is a relationship between the job search club and meeting 

the desires of the trainees, and therefore the effectiveness of the job search 

club affects the rehabilitation of young people for the labor market. 

2- The study also proved the acceptance of the alternative hypothesis that 

"there is a statistically significant effect of the role of the facilitator in 

influencing the participants to change their thoughts within the "Job 

Search Club", where it was found that all the expressions were significant, 

whether at the overall level of the axis or at the level of the paragraphs. 
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Accordingly, the role of the facilitator in influencing the participants to 

change their ideas within the “Job Search Club” affects the qualification 

of young people for the labor market, and that the study sample agree that 

there is a relationship between the role of the facilitator in influencing the 

participants to change their ideas within the Job Search Club. 

3- Accepting the alternative hypothesis that “there is a statistically 

significant effect of the content of the activities provided on the 

participants to find a job opportunity”, as it was found that all the 

expressions were significant, whether at the overall level of the axis or at 

the level of the paragraphs, except for Paragraph No. “13” – “The amount 

of information within the job search club is considered a lot and needs 

more days” - so it was not significant. Therefore, the content of the 

activities provided to the participants to find a job opportunity affects the 

qualification of young people for the labor market, and that the study 

sample agree that there is a relationship between the content of the 

activities provided and the ability of the participants to find a job 

opportunity. Accordingly, the content of the activities provided to the 

participants to find a job opportunity affects the qualification of young 

people for the labor market. 

4- The study also proved the acceptance of the null hypothesis that says, 

"There are no statistically significant differences in the respondents' 

answers among the young respondents, because they acquired some skills 

and knowledge before entering the labor market." Non-governmental 

organizations can qualify young people for the labor market in Egypt 

through the "Job Search Club of the International Labor Organization" 

attributable to personality variables. 

5- This means that the opinions of the members of the study community 

were similar in all items of personal variables, and this means that there is 

a general trend among the sample members, and there was no discrepancy 
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or differences in opinions due to the variables of the study in terms of 

each of (province, gender, age group , educational level). 

The study recommends the following: 

1-  Spreading the idea of the job search club in the Ministry of Education 

and Technical Education.  

2-  Investing in young people's free time by transferring scientific and 

practical experiences to young people who are about to work.  

3-  The application of the Job Search Club in the Ministry of Higher 

Education and public universities for the final terms before receiving the 

graduation certificate.  

4-  Preparing human cadres of teachers and faculty members in universities 

to implement the activity of the job search club.  

5-  Allocating material resources from the disbursement items allocated for 

qualifying human resources (personality building) from the 

aforementioned entities, which are the “Ministry of Education and 

Technical Education, the Ministry of Higher Education and Scientific 

Research, and public universities” to implement the activity of the Job 

Search Club.  

6-  That advisory centers be established within the youth centers of each 

governorate for the purpose of conducting trainings and exchanging 

experiences and information for young people, in cooperation with the 

Ministry of Youth and Sports and organizations concerned with 

qualifying young people for the labor market, such as the International 

Labor Organization, GIZ, Microsoft, ... etc.  

7-  Preparing a memorandum of understanding that includes clarification of 

the executive procedures for implementing the activity of the Job Search 

Club and the role of each party in preparation and implementation. 


