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 ملخص

تستتتت هذه اتتتتسه الذعافتتتت  ال هتتتتره لتتتتت  ااترتتتت  لللع ال التتتتر  ا فتتتت راتر   لتتتتتت اعل ال  تتتتر    تتتت  ت   تتتت  

ال ا ف راتر رات التست  لتر  ش ترتات التال البهر تال لبلتت شتال لل   لتت  اترت  اتتا  ال تااره ل    ت  البهر ت

لا  احتذ  ال ترتات ال اشهت  لت ترت  ال اشكت  لبهر تال لكتر لبلتت شافت اذاا التت هل ال لت   ال  ت تت  لتت  

( 100ل  تت  تتتت ار راعاتتا شاللر  تت  الهتذفتت  لتتو تا تتق التستت   ات الهرالفتت  لال    سفتت  ح تت   تتت  ح تتت اله  تت   

   الالة الهركتت   الت تثت ال  ر   ال ذيث  ل ل ظف لتانت اات ال  ائل التس اتك  ان تلل   ل ظ ل  الت اعل 

ل  تا  لتتترا  ال ذيثتت  لتتت اعل ال  تتر   يتت هك  لتتت  ل ت ل للع ح تت   ل هتتا   ت  ت   تت  ا اتتذاه ا فتت راتر ر  

الذعاف  ال  ضترلعه للتت التت اعل ال  تر   ل  تا  لتكتاحرات الا لت   رَتُكتلت رتات    الال البهر ال للسلت 

رتتاا  تتذلعاا الت تت ف  هتتا  تت  التتالة الهركتتت  الا لتت  ل    تت  ااتتذا ها لتتت  ال  تت  ا لثتت  لهتتا اله ي ستت  ح تت  

 لالتلت ب .

ABSTRACT 

This study aims to identify the importance and the role of strategic planning for human 

resources in achieving future strategies in the electricity sector companies by applying 

to the North Cairo Electricity Distribution Company, which is one of the companies 

affiliated with the Egyptian Electricity Holding Company, by using the descriptive and 

analytical approach on a sample chosen in an intentional way from all leadership and 

executive levels As the sample size reached (100) employees, and the most important 

results obtained were that the application of the modern and future human resources 

system in restructuring according to the modern visions of human resources reflects on 

the existence of a vital and effective role in achieving the strategic goals of companies in 

the electricity sector. To have the necessary powers to be able to perform its role 

entrusted to it in restructuring the necessary to achieve its goals in the best and desired 

manner. 

 

 المحتوياتفهرس 
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 -الت ذل  : .1

ي لت  الهالت    الآلن  ا ر ره ال  ن ت  حكاع   االت     الهذيتذ لتو الت تا ت لل هتا ال التر  ا فت راتر   

للتو  2030لتت اعل ال  ر   للتا فتره ل شال ائتذه لتت  الالتات لذيتذه شالذللت   ت  ضت ل ت   ت  عا تق لكتر 

ضتتتو تتتتت ال لالتتات التتال البهر تتال لالت تثتت   تت  ال تترت  ال اشكتت  لبهر تتال لكتتر لال تترتات ال اشهتت  لهتتا 

 لل كت   ارت  اتا  ال ااره ل      البهر ال .

ا فتاس  ته تتذ  ت للسلت ن ذ لب  يت ت ت   ت  تتتت الرا ت  ضترلعه تت ا ر االلات الا لت  ل ستو ا لاعه لال ت  

لتتت  لتترتتات ال التتر  لال  ظتترت لال   رتت  لالرااشتت  لالت اشهتت   هتتذه ال لتت   التت  ت   تت  ا اتتذاه الت  تت له 

 التر  ا فت راتر   التل ت  ا فافتر  لل تال شك اله لالر  ل  ا  لالكانرتات لالتت اعل الت احت  ح ت  تهتذ لتترت  ال

 عا   لس  لتر  حذيث  لت رتات ش لال البهر ال .

شال  اعاا لو ا لاعات بات الهال  ا نسان  لال   لها تأث ر شتال  ا ثتر  ل ال ظر ال  ااتر  الاعة الت اعل ال  ر  

   ش تر ا  لالتا  لتو الت   ال هتات    لتتر  لت   ال تراع لتت  ال  تاع ان التت عل ال  تر  اتذ الت ح عأس لتا

ل هتذ الهالتت  الرئرستت   ت  تلتت  ر الت ظ لتت  شال هتتات التا ت ت  لرالتت  ش لتتال اترتات البهر تتال لت لتت   التت  

  فل   ال  ت     ا اذاه لالغافات ا  لو را  ت     ا اذاه لالغافات الت   له    اسا ال أن ح   ان  

ساا لت  رتهتتا للع تتا  ح تت  فتكتتو ترتتاس لتتا ت  تت  ل هتتا  هترتتا  شكتت  ت تتاله لضتت  الالتت  الستتترت  لل اشهتتق ت   تت

 ل التر  .

 

 

 

 

 

 

 

  -. رتفر  الت كت  ل   ال    :2 .2
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 تب سب إلاعة الت اعل ال  ر ق ااترق شالغق لبلت لو را  للعاا    ت     أاذاه الت ظتات ، لالكانرق

؛ ح   تساات  الهذيذ لو ا اذاه ا ف رتر رق   ن اح عفالق الت ظتات لو را  ت      لسااتاتها

، لتهذ إلاعة الت اعل ال  ر ق ش لال  إلاعة الت اعل ال  ر ق ش ك  تل ر    ت س و نظت الإلاعة شك ق لالق

 . لو التك نات اافافرق لتهراك  ال ظرفرق شال لال البهر ال

  ذ لو ت   ر   ئق لت    ان  ت البهر الإلاعة الت اعل ال  ر ق    ارتا لااترق ال   ت ت    ها لنظرا  

 . ت ت ز شا ف  راع ل اف ق لها

لال تك و لال ل  ر لا ا تاا لتا يؤل     ال هافق ال  تت ز الاذلق ال   ت ذلها ؛ لاذ ت  ذ شهض 

 ال  ذفات ال   ت ا   إلاعة الت اعل ال  ر ق ش ك  لاا    الال البهر ال ل تكو تتاركها  فرتا يت  :
 

 لحتاس الال لو الإلاعة الهترا ل لل   ل ظ لق الت اعل ال  ر ق ال ذيثق .  ذا تأي ذل 

  إغ ا  الذلع الهاا لإلاعة الت اعل ال  ر ق    ال الر  ا ف راتر   لل   ال راعت الإلاع ق ال   تتكو

 ال رتات لو ت   س رللها ا ف راتر رق 

 ال ذال لإلاعة التس اذل و  ، لانها   تتث  ف ي  ل  ر قإلاعة الت اعل ا ال ظرة ال  ت ذفق لذلع ان  اع

 لاؤن الهالت و     

 إلاعة الت اعل ال  ر ق ل  ا   الهاا السي تتع   لت  ا ش  الإلاعات اارر  شال رتات شالذلع لذا افتان

 ال ذي  ل للر ها   الت ظ ع

 : للسلت نك  ال  ل كتق الذعافق ا فافرق لال   ت تاص    ا ت 

لا ا  للع تلل   الت ظ لق ال ذيثق لتت اعل ال  ر ق    ال التر  ا فت راتر   لت ترتات ش لتال البهر تال 

لرتتات الت  رحتتق لستترلق ال  تت   ل لل تت  الت ظ لتتق الآلال لتت   التت  ت   تت  ااتتذا ها التستت  لترق للتتا اتت  

 ال ذيثق لتت اعل ال  ر ق ؟

 
 
 

  -ااذاه ال    :  .3
 تهذه اسة الذعافق ال     -
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الت اعل ال  ر ق ل      ا اذاه ا ف راتر رق لت رتات هااق   و ال الر  ا ف راتر   ل لعافق ال ▪

 ش لال البهر ال .

 ال  ذفات ال   ت ا ق تلل   ل ظ لق الت اعل ال  ر ق لت رتات ش لال البهر ال .  ▪

 ااذا ها شال رتات لق ل هز ز للع الت اعل ال  ر ق  لللتها لتال  ا ف راتر رق ل الت  رحات الا   ▪

 ش لال البهر ال

  -:ااترق ال      .4

   ت   ت  ا اتذاه ا فت راتر رق لت ترتات ش لتال البهر تال لتو رتا  تلل ت   التسااتق اف ا را   ▪

 ل ظ لق الت اعل ال  ر ق لتتك  ها شال  اع اله كر ال  ري تأل  لو ال   ال رتات . 

لت ذيتتذ ن تتاف الكتتعف   اهتق  تت  ع تت  لستت  ي ا لال شال ترتات ا فت  الة لتتو ن تتائل الذعافتتق الت ▪

 اا  ها .تا ا ال   ف ب 

  ل تتال لتت  التت عل ال  تري ت تر كا  لتال  شال ترتات الت  ضترلعة اال بر ا ف راتر   ا ت  ر  ▪

 اف راتر را    نت  ال رتات .

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    -تساا ت ال    : – رلض   .5
 الال البهر ال ؟ش رتات  لت اعل ال  ر قالس  تتع   الع الرئرس  لا ا  الذ •
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الت اعل ال  ر ق ت ر ت افاف     ال الر  ا ف راتر   شال رتات ش لال للع لا ا   •
 ؟البهر ال 

 ر الت اعل ال  ر ق    الال  ا ف راتر رق شال رتات لو را  الهت  لت  ت   س تأث •
 ت لراتها ؟

 ؟ ا اذاه ا ف راتر رق لت رتات لسااتق الت اعل ال  ر ق    ت     •

 لسااتق الت اعل ال  ر ق    ل   ال راعات التك ر ق شال رتق ؟ •

  -: للا اشق لت  ال ساا ت التلرلحق ن ذا ال رضرات ا ترق -
 -ال رضرق الرئرسرق : -

 ش تترتات ا فتت راتر رق ا لاعة تلل تت   تت  عئرستت  ل كتتر ال  تتر ق التتت اعل تبتت ن  أن فتكتتو -
 .   لها ا ف راتر رق ا اذاه ت         ها  للع للها البهر ال

 

  -رق ال  لذة  رضرات  رعرق :ضال ر  لت  رل اسه -

ر   لو تاع فرق يراتر را لو ال   ال رتات ل ا ف ثال رضرق ا لل  : ان الت عل ال  ري الا اف  -
 ة ا لال .لا ن ا رق ل  سو لو ت ا

 ر  هتتتا  ل ل ااتتتر  تتت  لتترتتتق لتتت   ال تتتراع ان لت  رحتتتات التتتت اعل ال  تتتر ق تتتتاث ال رضتتترق الثانرتتتق : -
 شال رتات  

 ااتتر  تت  لتترتتق ال التتر  ا فتت راتر   ل ل اف ا رتتا   ث را  أالثتتق :  تتتؤثر التتت اعل ال  تتر ق تتتال رضتترق الث -
 لت رتات .  

 

 -حذلل ال    : .6
 (  2021 – 2020 الزلو    ل را   ت
 ( ال اارة اتا  ارتق -البهر ال ل لال ال اشهق ال رتات   لكانرا   ت

 

 -ل ه رق ال    : .7
 ااذاه تتت الذعافق ي ت ات ال الت اال الهتترق ا ترق : ل      -

 ل هل لل   ت ت ت   -

 اف تاعة اف لران لعترق  -
 
 
 

 -الذعافات الساش ق  : .8
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يهتتذه افتت هراض الذعافتتات الستتاش ق التت  ال هتتره لتتت  الالتترات الت افتت ق حتت   للع الاعة التتت اعل  -
ال  ر ق    للتت ال التر  ا فت راتر   ل ت   ت  ااذا تق ش ترتات البهر تال لتو ال احرتق الته رتق ل 

 لك لتت  لتذعافتتات الستتاش ق الت هت تتق شت ضتت ل الذعافتتق لتتتت اف هراضتتهالاتتذ تتتت ا تترال لستتح الهتترتتق 
 -ل ستق ال  لعافات لر رق ل لعافات ا  لرق لرت ق  ل را لبلت تا ت  :

 -: الذعافات الهر ر  . 6-1
" ا ت ااتات ال ذيثت   ت  الاعة التت اعل ال  تر   لللعاتا  ت  تلت  ر لعافق أحتذ لاتت ه شه ت ان 

 ل ظتات ا لتا  " 
ال  تر   لللعاتا  ت  تلت  ر ل ظتتتات  ت  الاعة التت اعل تهتذه الذعافت  الت  ت ذيتذ ا ت ااتات ال ذيثت  

 -ا لتا  ل      ا اذاه ا تر  :

 هت الل ئ  لالإف ال شت لت اتها لاسا ي لتتب ان تا  ال ظتائف ال الرت  : ال  لتؤ لتالتر  التت اعل ال  تر    .1

لت  التذ  ال ك ر لالل    , اف  ذاث  ترالل الاعة التستاع الت ظر   لت ت ت  لتكتترت ال ظتائف  ت  

 الت ظت  .

ال  ظرف : تك ح اسه ال ظر   لهت  لإلاعة الت اعل ال  ر   شهتذ ت ذيتذ ال ا تات لت كتتو افت  لاب  .2

 الترا  و ل غ  ال ظائف , ار راع ا  ك     ض ل ركائص ال ظائف ال اغره 

ت   ت فت ك الهالت و لالائهت لت كتو اسه ال ظر   الهراا ش ت  التهت لات الاال  شالستت ك لا لال  .3

 لس   ات ا لال ال هتر  , لت   ت ا لال لو را  ال رت ز لت  ن اف ال  ه لالكعف فر  .لت ذيذ 

 .لكا أة ا لال : لت كتو التكا أه الت ااره لغ ر الت ااره لالتكا أه الته تذه لت  ا لال  .4

اله ال تتذع ب لال لتت  ر : ترتتتز اتتسه ال ظر تت  لتتت  ت ذيتتذ لتكتتترت لت   تتس  تترالل ال تتذع ب لال لتت  ر لز تت .5

لت س و اذعات لالال الهالت و , لتل  ر لت   س ا  رالات ا لاع   لن اطات الت اعل ال  ر   ل  س و 

           ه ل الاعة ال  له ال الت  لار  الت ظت  
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 لت ت تز االع ت  ال تت بج ل ت  ال  ر ق الت اعل إلاعة لاا  : "شه  ان (2015   ا ر لال لاعفق
 "تل  ره  لفل  ال تسل   ال ك ل   ال لال   

 ال لتال  ت   ت تزتل االع ت  ال تت بج ل   ال  ر ق الت اعل إلاعة لاا   لت ال هره ال  فقاع لذا ذ تا

 لست   ات  ت و إحكتائرق  ل لت بات  ترلق  تلت اا كتان إبا لتتا لالب تف ، تلت  ره لفتل  ستل   تال  ال ك ل 

ل غ ترات  إلت  تهتزي  ال كت ل  ال لتال للؤفستات ل اعات  ت  ال  تر ق التت اعل إلاعة ل اات  الذعافت  ل  تق ت ذيرات

 ال لت   التت هل ال اح  لاف اذا ( الاذلق ف  ات لذل ،ا  الهتت  التؤ  الهتر، ، ال ظر   التست (الذعاف  

 ال تسل    ال ك ل  ال لال للؤفساتالهترا    ل اعات  الإارافر  ال ئق لوالذعاف   ل  ت  لتب ن  ،ال  ت ت  

, لت  ل و  2013/2014لهتاا ( ل ظ تا  173لت   ل اعه , لت   ل اعه لسالذ , لذير لاا ( , لال تال     لا  

( ل اعه 31لتتت  التت  اعات لالتؤفستتات ال اشهتت  لتستتتل  ال ط رتت  ال ترستتل  ر   تت  التتال غتتزه , لال تتال  لتتذلاا  

( افتت  ان  لاتتذ 127ال  ( افتت لران  لتتت  ل  تتت  الذعافتت  , لاتتذ تتتت افتت رل173للؤفستت  , ح تت  تتتت ت   تت   

 .لت  ت   ا حكائ   SPSSاف اذا ال اح  ا ف  ان  لهراس ل غ رات الذعاف  تتا اف هان  لرنالل 

 لاذ ت لتت الذعاف  ال   تت  لو ال  ائل ااتها :

  ذع ق  ال ال تسل    ال ك ل  ال لال    لت ت  ز االع   ال ت بج ل   ال  ر ق الت اعل إلاعة لاا  

  ل  فل (

 ال ت بج ل   ال  ر ق الت اعل إلاعة ل اا  ال  ذيرات ل  ف     إحكائرق ل ل  بات  رلق  ل  ل 

 لالهتر ال ظر   التست  لت غ ري  تهز   ال تسل    ال ك ل     ال لال لت ت ز االعل  

 تهز تز  ت  ال  تر ق التت اعل إلاعة للع " :شه ت ان ، )2014لستهذ   فته ذ لتلري  ل تال لعافتق

 لت ظتات ا لتا  " ا ا كالفق ا ف ذالق

 ل ظتتات  ت  االتتا  ل ظتتات افت ذالق تهز تز  ت  ال  تر ق التت اعل إلاعة للع  تل ال هره إل  فقاالذع  اذ ت

 تتاتت   ترة( 77  لتو تب نتت افت  انق   كتترت ال احثتق االتتالذعافت   اتذه لل    ت  ااعلن  ت  الل تال ل ال

 لال لت  ر، لال تذع ب لال ه ت و، لالإلتذال التت اعل، تالر  ال  ر ق الت اعل إلاعة أن لق التس   ، الت غ ر ل الر

 الت غ تر لل التر الت ااتب لالاعة ، الته رت  لالكت ق الستالق , التت ظ  و لااتات لالاعة ال ه  كتات، لالاعة
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 لو لال ذ ال رص لاف غا  تهااف  تل الهائذ( ااعلن،    الل ال ل ال لت ظتات ا ا كالفق ا ف ذالق ال اش ،

  )ا اذاه ت     لضتان ، الس ق      ذيذة ل   ات طرح ,لا   باع التااطر

 اااستاا للتذيري  للستالذه  ت لنائ الهتاا التتذير لتو تب نت ال   فقاالذع  ل  ق لو االلرق اللرانات ل ت  لبلت

  ت   ت  تتت لاتذ ،هتا ل رلل ااعلن تتت لتتان الهالتتق  ت  الل تال لت ال لان تاج تكت ر  ل ظتتات  ت  اافافترق

  .اف  انات( 8  اف  هال تت اهتذتر  ل هذ ، اف  انق (250ل ها   اف ر   اف  انق،( 305 

 ا عت اف لهال (  الإحكائرق تاع اا ر   شاف اذاا ال رضرات لار  اع اللرانات  ت لت   ت   ر   بلت ض ل ل  

 إلاعة أن لق   و إحكائرق ل لق بات لااق ل  ل : ااتها لو ن ائل إل  فقعاالذ تتلت ل ،)ال سر  لا ن ذاع

 :أاتها ال  لرات لو شهذل الذعاف  لأللت.  الل ال ل ال لت ظتات ا ا كالفق ا ف ذالق ل  و ال  ر ق الت اعل

 ا فت ذالق تهز تز  ت  أفافت  للع لتو  شت تاتستا لتا الت ظتات    ال  ر ق الت اعل إلاعة للع   هز ز ا ا تاا

 .ا ا كالفق

 -:اا  لر  الذعافات  .  6-2

 Learn How To Practiceشه تت ان )Nankervis, et al, 2010 (فتتقالع    ت
Strategies Human )  Resources Management From The Perspective 

) Of Senior Management In Medium Sized Organizations 
 الت  فتلق الت ظتتات  ت  ال  تر ق التت اعل الهترتا افت راتر رات الإلاعة تتتاعس ترتف  لهر تق ال  فقعاالذ اذ ت

عافت  الذ ال تتذت ل ت ائرا ، ار لترت افت رالرا  ت  ال  تت ل  فتلق ل ظتتق 800 اتسه الذعافت  تتلاتت ال  تت،

 الت ظتتات  ت  الت ظتتق افت راتر رق للتراغق   تال رتقتلت أن إل  ف عاالذ تتت ل .ا ف لران  التسح  بتأف

  رقتالهت اسه    ال  ر ق الت اعل إلاعة لذيري  ل اعتق لو شتهز  ت ت الت ت لق

  غاللرت لأن رتا،تاله الإلاعة أيتذي  ت  التست   ات  ترت   تتلل تر راتاا ف ر  للراغق إلذال رقتلت ت رتز ح  

  تتل الإلاعة اتسه الت  ت ظتر  ت  تر  ، راافت لست      تتل ال  تر ق التت اعل إلاعة لظتائف تتتاعس   الت ظتتات

    ال  ر ق الت اعل إلاعة ير  لذ شاف  اعة ت  ا   الت ظتات اسه لهظت أنعاف  الذ رتهأظ تتا  ذي،تت  أفاس

 .ا ف راتر ر   لت   س تلل   رقتلت
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 A Study Of Human Resourceشه ت ان   ( chen Yeh, 2010-Chu (فتقالع تت  

)PerformanceInvestment Human Capital, and Firm  

 لألال ت ظتتتقلت ال  تتر   التتتا عأس  ل ال  تتر ق، التتت اعل  تت  ا فتت ثتاع  تت و الهااتتق اتترح الذعافتت  التت  اتتذ ت

 لفتتر  تتتأث ر رتتا  لتتو ال تترتق لألال ال  تتر ق التتت اعل  تت  ا فتت ثتاع  تت و إف ا رتتق لااتتقاا تتراح  لتتتت ال تترتق،

  ت  الت  ت لة ال ترتات    ال    سيو التذير و ت اع لو 105 لو اللرانات  ت  لتت ت ظتقلت ال  ر   لرأفتا ا

 لال لت  ر، ال  ت  ل تا  التالرتق، الاتذلات, الته رتق لالاذلات الك الق الالات لث  لتاي ان الت  ذة ال  فات

 . اللرانات ل ت  تألاة ا ف لران اف اذاا لتت. لال ك ر  لال ب  ل  را،

 شالتس     لااقلل   ال رتق ألال  لت ااا إف ا   أثر ل  ال  ر ق الت اعل    ا ف ثتاع أن ال  ائل لاظهرت

 ت ظتتتق،لت ل افتتل   للتتذ  ال  تتر   التتتا  عأس شكترتتق ترافتت  تتتت التتسي  تترتقلت ال  تتر   التتتا  لتترأس الترت تت 

 لتست     ال فتر  أثتر  تان بلتت،  لتت للتالة ال  تر   التتا عأس  لرك لترق ال  ر   التا عأس    و لال بال 

 أكثتر نتت بج ار لترت أفكتا  أث ات اسه الذعاف   تت لاالال ال  ر ق الت اعل    ا ف ثتاع   و ال  ر   التا  عأس

 .ال رتات ألال لن ائل التا  لرأس لأع هق ال  ر ق الت اعل    ا ف ثتاع ل ا ظ لو أث  و   و ير   ته  ذا  

 -الذعاف  : ن ائل للو

 التا عأس    و لال بال  ال  ر ، التا عأس  لو  ألت شتس     اعت   ا ف ثتاع لو  ألت لس     أن 

 ال  ر  لرك لر  عأس التا  ال  ر  .

 التتتا لتترأس  ااع هتتق للأشهتتال  ألتتت شتستت   ات  ل هتتت تتتان ا فتت ثتاع ت ترتتق لتتو  ألتتت لستت     أن

 ش تك  ت لتؤ أللت  ،تت  ت   شافت ث ال ال  تري، التتا  عأس لتو هتذشُ  تت  بلتت، ال  ل الإضا ق ال  ر ،

 .ال رتات ألال ل  ائل إف ا  
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  "-analytic investigation -A metaنشه ت ا  )Subramony,2009 ( لعافت تت  

"of the relationship between HRM bundles and firm performance 

 تتت لاتذ .ال  اع تق ال ترتات ألال لتت  ال  تر ق التت اعل إلاعة نظتت رتاتتلت حتزا أثتر  رتان إلت  الذعافت  ذ تات

  تتل طرلفتا   تتؤثر ال تكت و حتزا أن الت  ال احت  ت لت  رالرتا للتو االلرق، التهت لات ل ت  ن اف لرا تكترت

 نظتت رتاتتلت  ت و الهااتق لتو شكث ر  تأل ل ك ن  االتا ، ن ائل حزا فهز  ا عت اف تتك و لان االتا  ن ائل

 لس   ات لتتاعفق لرضق أكثر تا الت ظ  و ان ال  ال اح  لت ل  االتا ، لن ائل ال رلفق، ال  ر ق الت اعل

  تتل ال  ت  ت   كتالست أل اا،هتالت  ت تلت ل تذلة، ذاهاتأ ت      لت تهت  ل ذلا الت  ال  ال  ذ لو لالرق

  .ألال قهتل ك   تل أةالتكا  لت ت  اا ها عللل

 اا ت ع، لثت   تق،تلا  حت ا ز تت  ر إلت  ف  ر ا  تاعرا   ت ال      ل ق الهت   اهل   تل اائتق نظر ات  اكلا

 .تهألائ لت  رت هتشألتال الهراا كرفرق الت ظ  و إلعاك إل  بلت يؤل  أن فتكو ح    ،تالذار لال     لال  ائذ

 ) Seniorشه ت ان ) Gillian Maxwell & Lois Farquharson 2008 (فتقاع ل تت 

 Managers, Perceptions Of The Practice Of Human Resource

)Management 

  ت  ال  تر ق الت اعل إلاعة لتتاعفات راتاله الإلاعة لذير   لالعاك  نظر اتهل  اف  كال إل عاف  الذ اسه ذ تا

 -:  تي لا الذعاف  ن ائل أات لو لتانت ت،هتاتل ظ

   لتذير  الإلاعه يتتذعت ن ش تتك  لتاا للتتت التتتذعال ال    تسيو لإلاعة التتت اعل ال  تتر   , تتتا يتتذعت ن لتتذ

 لساات  بلت     هالر  التؤفس  ل ذلا ي رتز اسا الذلت    حا ات الهت  

   إن لتترات ال الر  ا فت راتر    ت  ل تا  التت اعل ال  تر   فتالذت لتت  ت تترص ال  ت ه الت  تتت

   و ا طاع ال ظر  لإلاعة الت اعل ال  ر   لال لل   الهتت  لتتاعفاتها 

  .  الهراله لت  رت االال لو اات الل  ات فراف  الت اعل ال  ر   ال الر 
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 -  :ال هت   لت  الذعافات الساش  .9
ل الذعافت  ح ت  ت لتتت تت اف هراض الذعافات الساش   بات الهاات  الت ااتره لالغ تر ل ااترة شت ضت  

 تتت الذعافات ال  ل ت ل  لو ال  ائل ال   فالذت ال اح     ا رال لعاف  لا ر  تتت ال  ائل ا  :

لا التتت ال هتت ل التلسللتت  ل  ه تت  للع العاك التتت اعل ال  تتر   شالهذيتتذ لتتو ال لالتتات التا ت تت  ت ا تت    ت

 ا لر الس  ال  ال  ترا      الهتترات ا لاع   لا ف راتر ر  .إاكالرات    ال لل   

  لتو رتا  ان ال  اح  ت  التست  ل  ال ر تب ي  تتف لتت  تلل ت  ا لاعه ا فت راتر ر  لتتت اعل ال  تر   ت

اف  لاب اله الر الت ت زه لتهت  لتبر هت لت  الت غ ترات ال الرت  شتتا فهت ل شتال    لتت  ت ست و   ئت  

 ل  له الهت  .

اغتب الذعافات اف هذ ت  ران اثر تلل   للتاعف  ل ظ ل  الت اعل ال  ر   شتتا لهتا لتو تتأث ر لتت    ت

 ستر  لتو رتا  ت ه ت  عأس التتا  ال  تر  لللعه ك اله ل هالر  ا لال  ت  الهتت  لت   ت  الت تزه ال  ا

    اثرال ل ظ ل  الهت  .

للو اراله لت ت   الذعافات الستاش   ال ت  ت اللتت ل ضت ل ال  ت  لتذلع ال التر  ا فت راتر   لتتت اعل ال  تر   

 -لأثره لت  ا لال شال لالات التا ت   ي كح ا ت  :

 ضرلعة  هت ل ا  ال  اف لتت ظت  :  ت

رتتا  تتت   ر لهت لتتات لتر تت  تتكتتو لتتو التهر تت  ال افتته  لت تتا  ال  تتاف ح تت  فستته  اتاتتاب لتتو 

 اراعات ل لهر  لذلت الال  ا ف راتر ر  لت     ااذا ها .

 ال ذعه لت  ال اك التهر   الته ر  لال  ر  :  ت

 .ت ا لال لو را  ار راع الهالت و لطر    تك ر هت لال ذع ب لال  تر  لنظاا التكا أت لت  ر

 ال اك ال ذعه لت  الال لتتر  ال غ  ر :  ت

لال  ت ت  لتو الكترالات لو را  ال تذعه لتت  ال هتره لتت  الت تكات ال ت  تهت ق لتترتق ال غ  تر 

 لت  ا لال لالتهاا   و ا رال الت ظت  الت  ف  هت ل    س الال  .
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  ل  الذعافات الساش      شهض ال  انب : كتا ي  ذ الهذيذ لو ن اف ا ت اق   و الذعاف  ال الر   ت

   ضرلعه للت ا لاعه الهترا لذلعه الاعة الت اعل ال  ر   لاتااب ال راعات ا ف راتر ر 

  لت  اكت  ل   .ت   ر التهت لات لالتهاعات لتذير  الاعة الت اعل ال  ر   لتهراا شأللاعات 

   اعل ال  تر   شتتا ي  ت  لت  ال لت عات ال الرت  ضرلعه الاله ال ظر    الهرك  ال  ظرت  لإلاعة الت

    اسا الت ا  

  ت ه   للع الالرتز   لت   ض الستلات 

  ااتر  للع الت اعل ال  ر      ت     ال الترت  ال  ظرترت  لرتت  الل ئت  لالت تالا التائتت لا تذال

 لا لال الت ت ز 

  ل كتر لتتو ل التتر التتتا   ا لعاك شتتأن اله كتتر ال  تر  التت ح عأس لتتا  ش تر   تت  أاتتتضترلعه

 شالت ظتات .

 كتا فتكو ال    ان الذعاف  ال الر  ت ت ز لو الذعافات الساش      شهض ال  انب : ت

  ت  تال  الذعافت  ل ضت ل تلتت  ر الاعة التت اعل ال  تر   ش لتال البهر تتال  ت  ضت ل الت غ ترات التهالتتره

 ح   ت اللت الذعاف  ال ض  ال ال  شتا ل  لو فتلرات لطرق ال كال لت ها 

  ل ض ل ت ه   الاعة الت اعل ال  ر   لال الر  ا ف راتر   ش لال البهر الت ت ز    اللها 

 تأرس    ال  اعاا تلل   ل ظ ل  الت اعل ال  ر   ال ذيث  شتا ي  ا   ل  عا تق لكتر ان تتت الذعاف  

 شاك ص الال البهر ال  2030

  ت   انتب اتئ ن الهتالت و ان تتت الذعافات تس هذه تغ  ر ال ظره ال الرت  لتتت اعل ال  تر   لحكتراا 

 ت الهكتب الرئرست  ل  تاح لضرلعه ان تب ن ا اك نظره الف  لأات  ال  ان الت اعل ال  تر   الت 

 ا  ل ظت  ال الال ارف ان ي ت تللر ها شاللرق السترت  لل  ا لتتس  ذات  هسا ال أن .
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 ر  لتذعافق الإطاع ال ظ ثانرا  :
 التكر ق  أللاع ال الر  الإف راتر   لالت اعل ال  ر ق    ارتات البهر ال 

 

   تتت ا شتتت   تتتل تتتذ اا تتتتت الاعة ا  تتترال  تتت  الت ظتتتتات التهالتتتره شأاترتتت  تل تتتره نظتتترا  لتتتتذلع التتتس  ت
ات ت  رتتتتتت  لترتتتتتتالة ا  تتتتتترال الهتتتتتتالت و لتانتتتتتتت ال   تتتتتتذافات الاعة التتتتتتت اعل ال  تتتتتتر   لتتتتتتت  اتتتتتتك  ن اشتتتتتت

 لت ت لتتتات ال تتتر   و لبلتتتت لتتتو ا تتت  ت ستتت و ظتتترله لتتهتتتت لاتتتذ تتتتت ظهتتت ع للع التتتت اعل ال  تتتر    تتت 
  ت لن ر تتتت  لت لتتتت ع ال ب  لتتتت    التتتتر ال تتتترن الثتتتتان  لاله تتتترلن لبلتتتتت شستتتتلب ال تتتتذعه الكتتتت اعر  الارتتتت

اعة الاعة التتتت اعل ال  تتتر    تتت  ال اتتتت ال تتتال   تتتزل افافتتت  لتتتو التؤفستتتات تلتتت عت لت فتتتهت ل كتتت ح ال
 كالت  تساات    التكان  ال  ا سر  لتت ظتات .

 
 
 
 

 

 -تهر ف إلاعة الت اعل ال  ر   : .1

تهذلت ال سترات ال   أطت ت لت  ا لاعه الته ر  شاله كر ال  ر     الت ظتتات ل هتا : إلاعة ا  ترال لالهااتات 

الهتالر  لالهااات الك اعر  لالهااتات ا نستانر  لالاعة ال ت   الهالتت  لالاعة التت ظ  و لغ راتا لان غتذا  اكثراتا 

لتتو ال ظر تت  الإلاع تت  اعة التتت اعل ال  تتر   تهتتره شأنهتتا بلتتت ال تتزل ان  تتاعا  تستتترق " إلاعة التتت اعل ال  تتر   " لال

   الت ظت  الس  يهذه ال  ع   لس    ت اله الهالت و لال  ت     الهذالت  فرتتا الت هت  شالهالت و ل هاا هت 

 . 1   هت

 افتل و , كتا لُر ت شأنهتا ال  تاف التس  يت ت شت   ت  ال كت   لتت  ا  ترال لتت ظتت  شتالبت لال ت ل الت ت

ل تتتا فاتتذا اغتتراض الت ظتتت  ل تترغلهت  تت  ال  تتال شاتتذل ها , ل  هتهتتت يلتتسل ن اكلتتر اتتذع لتكتتو لتتو 

ال هذ لإن احها لت     ااذا ها للر ت افكا  شأنها ل ت ل  لو ا ن ل  الت تثت   ت  ت ت ت  الهتت  

ت لتذع لهت لت   ر فل  لا ر راع لال ه  و لت  رت الال الهالت و لترا  هت لن تهت لتكترت هرك  ا  عا

 . 2ا لان لالسال  لهت

كسلت فتكو اف اذاا لكلتح " الاعة الت اعل ال  ر   " لت  لذة لس   ات   ذ ي ظتر الرت  ت  تاف يت ت   ت

الا لتت و لتت ظتتت  تتتتا  لن لتتا  شتتتا فاتتذا اغراضتتها ل تترغلهت  تت  ال  تتال شت   تت  ال كتت   لتتت  ا  تترال 

 فكت ح الته ت   هتا لر هتا   ت  اف تال طتاا هت لاتذ ي ظتر الرت  تته ت شاذل ها ل  هتهتت يلتسل ن ااكت  

                                                           
.  الحديثه والاتجاهات المجالات فى دراسه البشريه الموارد ادارة( 2015) اسماعيل مصطفى ممدوح,  الوهاب عبد محمد سمير1

 13ص  القاهره جامعه مطبعه:  القاهره
 14ص  المرجع السابق 2
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ل ت   لتت كات الت هت ت  شاله كتر ال  تر   ت  الت ظتت  لاتذ ي ظتر الرت  ت حتذه ت ظرترت   ت  ل ظتت  

 لاذ ي ظر الر  ت    لعاف  لتت ا  لو ل ا ت ال اكص .

ح  تتتتا  لت  تتتتايو احرانتتتتا  ارتتتتر  , ت تاثتتتت  ان الت  تتتت  ل هر  تتتتات إلاعة التتتتت اعل ال  تتتتر   ف تتتتذ انهتتتتا ت تاثتتتت   ت

فتتت اب  تت  انهتتتا تكتتتب  تت  انتتتال لاحتتتذ اتتت  ا ا تتتاا شالهتتتالت و  تتت  الت ظتتتت  لت  تتايو لت ت لتتت  لتتتو ا 

 ر   لطتتت عا  ل هتتتا ل تتتا  ال رت تتتز ,   تتتاعة ت تتتذ ال احتتت  يرتتتتز لتتتت  الهتتتذه ا فافتتت  لإلاعة التتتت اعل ال  تتت

 يرتز لت  ا ن ل  الرئرسر  .

ا التتتس  فستتت غ  ال احتتت  لتتتت  ال هر تتتف   تتتذ ي ستتت  لر تتتت  ان تتتل   رعرتتت  ت تتت ا  هتتت لل هتتتا لتتتذ  ا تستتتال

 ستتتت  , نالاعة التتتتت اعل ال  تتتتر   , لاتتتتذ فكتتتت   لر هتهتتتتا  تتتت  ان تتتتل  عئرستتتتر  لل هتتتتا افكتتتتا  رتفرتتتتق الباتتتتتب 

ر    تتتتان تتتتتان اان نرتتتتا  ت تتتتذه يرتتتتتز لتتتتت  ح تتتت ق للا  تتتتات الت ظتتتتف للهتتتتاا لفتتتتتلات الاعة التتتتت اعل ال  تتتت

 تتتتت ا ز , لان تتتتتتان فتتتتتت ترا  ت تتتتتذه يرتتتتتتز لتتتتتت  الذا عرتتتتت  لاللاعات ا رتتتتتر   تتتتت  الت ظتتتتتت  للاااتهتتتتتا شتتتتتالإ

 اا تتتتتا اتتتذلال انتتتب ا رااتتت  لالستتتت ت   تتت  ال ظر تتت  , لان تتتتان الاع تتتا  ت تتتذه يرتتتتز لتتتت  ال ظتتتائف لالتهتتت

 فه ل ا ر اه تسلت ال  ل ا  ال لل   ان تان  ها ا  حك لرا  ال رالا  .

 الت اعل ال  ر   : ل   تهر ف اال  لإلاعة

شأنها " تالر  لت ظرت لت ظرف لترالة لعااشق ا  رال الهالت و  ت  الت ظتت  ل احتظ لتو اتسا ال هر تف شتأن إلاعة 

 .3ا  رال ت  ت  لت  ال  اطات ال الر  

 ال التتتر  ل  كتتتتو لضتتت  ا اتتتذاه لالتهتتتاي ر لال  ظتتترت ل  كتتتتو ت ذيتتتذ لهتتتتات لالتتتتا  ا  تتترال الهتتتالت و ,

ت لع تتت  رتتتف لاتتت  ت ذيتتتذ نتتت ل ا  تتترال التتتترال ت تتتغ تهت , الهرتتتاله لاتتت  ت  رتتت  ا  تتترال شات تتتاه الال لتتهتتتلال  ظ

 له   اتهت , الرااش  لا  لتترق لض  التهاي ر ال   تهك  ت     ا اذاه .

 رال كتتتا ان ا تتاك لتتو فهتتره الاعة التتتت اعل ال  تتر   شأنهتتا " ا لاعه التستتؤل  لتتتو ان تتا  ن تتاطات رالتت  شتتتا 

لت  ت  لالت ظت   ه  ا لاعه التسؤل  لو ت  ر  ل كر الهت     الت ظتت  لتو رتا  ن تاطات ت  رت  لز تالة  ا

 كاف  لاب لال  ظرف لال ذع ب لال ل  ر لالتكا أت .
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 -أاتر  الاعة الت اعل ال  ر   :

لتر التس  فه  ت    ااتر  الاعه الت اعل ال  ر   لو تهالتهتا الت ااتر لت  ااتت لت اعل الت  تأه لات  التت عل ال  تر  

لتسلت  ,لاكرلهتا  الت عل ا ل  لا ات    ال  تر  ا ا كالف  , ان الاعه الت اعل ال  تر   تست ثتر  ت  ااتت التت اعل

  تتر  فافتت  ل  تتاح الت ظتتتات  ت تت  لتتا تتت  ر اله كتتر الته لتر لتتو الهتتت ا التهتتت   تت  ا لاعه لاتت  الت تترك ا 

هتا لاات  لالتت ز لسلت نبت ن اتذ ح   تا ااتت اللات ال  تاح تتتا ف تب ا اتاعه الت  ان ا لاعه ش ترت  لست   اتها 

لتت  ر  الهرالف  ل ااره ل  الاعه الت اعل ال  ر   لسلت ل   لا ت  رت الاعة الت اعل ال  ر   ت ت ز لتذلت الك ات

لتسلت نبت ن ال  ر  ل  تتتت الل ئت    ئ  الت اف   لتهت  لو نظت لا ان و لا رالات لل الر , ت ال  اله كر الل

 ل  ظترت لتوات  ه ا ن   الهذه ا فاف  ل  ت ل إلاعة التت اعل ال  تر   لافكتا  ت  ت  ااترت  التت اعل ال  تر    ت  

  ت ز .لهلال التلات ال ذف  ال العة لت  ا لال لاك نها اات ل الر الهتتر  ا ن ا ر  فر  ل   ذ لو ت  ر الب ا

 -:4ال ظائف الرئرسر   لاعة الت اعل ال  ر   

 اعل ال  تر  هت الل ئ  لالإف ال شت لت اتها لاسا ي لتتب ان تا  ال ظتائف ال الرت  : ال  لتؤ لتالتر  التت    

 ت   لتكتترت ال ظتائف لت  التذ  ال ك ر لالل    , اف  ذاث  ترالل الاعة التستاع الت ظر   لت ت ت 

 الت ظت  .

  لاب ال  ظرف : تك ح اسه ال ظر   لهت  لإلاعة الت اعل ال  ر   شهتذ ت ذيتذ ال ا تات لت كتتو افت 

 الترا  و ل غ  ال ظائف , ار راع ا  ك     ض ل ركائص ال ظائف ال اغره 

 لا لال  اال  شالستت كت   ت فت ك الهالت و لالائهت لت كتو اسه ال ظر   الهراا ش ت  التهت لات ال

 فر  . لت ذيذ لس   ات ا لال ال هتر  , لت   ت ا لال لو را  ال رت ز لت  ن اف ال  ه لالكعف

 ل .لكا أة ا لال : لت كتو التكا أه الت ااره لغ ر الت ااره لالتكا أه الته تذه لت  ا لا 

 ز تتاله لس  تترالل ال تتذع ب لال لتت  ر ال تتذع ب لال لتت  ر : ترتتتز اتتسه ال ظر تت  لتتت  ت ذيتتذ لتكتتترت لت   تت

 ر   ل  س ولت س و اذعات لالال الهالت و , لتل  ر لت   س ا  رالات ا لاع   لن اطات الت اعل ال  

  ه ل الاعة ال  له ال الت  لار  الت ظت           
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 الاعة الت اعل ال  ر   :اات اله ال  ال   ا ر ت ااتر  لللع  للو

الرت  اك  اه ااترتق اله كتر ال  تر  , تلتر ح تت الت ظتت  لنت اتا لتلتر لتذل التت ظ  و , ظهت ع ال  اشتات الهت

 لتأث ر بلت لت  لض  الت ظف لانظتق الهت  

 ل ا  الاعة الت اعل ال  ر      الهرك  ال  ظرت  ل رتات البهر ال  :

لكان  لرل ا     الهرك  ال  ظرت  لل  بلت فا تتف  أل  ت الاعة الت اعل ال  ر   تتهب للعا  اف راتر را  لارست

ت ذيذ اسا الت ا  لو ل ظتت  ارتر  لهتذة ل الت  للتو ااتهتا : نتت  إلاعة الت ظتت  للتذ   هتت التذلع ال  ت   

الس  تتع   إلاعة الت اعل ال  ر   , للذل الهالت و    الت ظت  لالهرك  ال  ظرت  الهاا لتت ظت  التس  تهتت  فرت  

 5( 1اك  عات   اعل ال  ر   تتا    ال ك  ال ال  : الاعة الت
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  الهرك  ال  ظرت  الت  رح (1 عات اك   

 ر    الذال ال اح  ن س ( ل لال الت اعل ال     

  

للاستحقاقات  الاداره العامه
 والمزايا

 للتطوير المؤسسى الاداره العامه

 المتابعه مدير اداره 

لعمليات  الاداره العامه
  الموارد البشريه

والكسب  التجنيد إدارةمدير 
  الغير المشروع

الوثائق  إدارةمدير 

 والسجلات 

الجزاءات والمحالين  إدارةمدير 
 والموقوفين

 التعيينات إدارةمدير 
 وانهاء الخدمه

التفتيش ومراقبه  إدارةمدير 

 الوقت والنشر

تخطيط  إدارةمدير 

 الاحتياجات المستقبليه

 التسويات إدارةمدير 

التطوير وقياس  إدارةمدير 
 الاداء

 الهياكل التنظيميه إدارةمدير 

وتقسيم تحليل  إدارةمدير 
 الوظائف

 شمالاستحقاقات  إدارةمدير 

شرقاستحقاقات  إدارةمدير   

العاماستحقاقات الديوان  إدارةمدير   

التامينات إدارةمدير   

 العمل اصابات إدارةمدير 

الصناديقشئون  مدير اداره  

قطاع  الموارد 

   البشريه

 المعلومات إدارةمدير 
 والتعبئه والاحصاء

 مدير إدارة التنقلات
 والاجازات

استحقاقات قطاع الورش  إدارةمدير 

الذاتىوالنقل والتنفيذ   

 لتنميه المواهبالاداره العامه 
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 :  ال  ر   الت اعل لأاترق لأاذاه تالر .2

لرئرست   ت  لبلتت لتذلعه افه لر تالر  الت اعل ال  ر   لو أكثر ال  اطات أاترت   ت  الاعة الت ظتتات ال ذيثت  
 ان اح الت ظت  ل  الة  هال  ها .

تهر ف تالر  الت اعل ال  ر   تهذلت ال هاع ف لإلاعة الت اعل ال  ر     هذل الب اب ل  ستب الزال ت  ال ت  ي ظتر 
لالتست اذلات  الت اعل ال  ر   لف هرض شهض اتسه ال هتاع ف . لل هتا التت اعل ال  تر    ال  الاعةل ها البّ اب 

الذارتر     الهتتر  ا ن ا ر  ش ك  ل  اف  ل ها  ل ت  ب  رل   ل بالت  لل ذله لس  ا  تس هذه ال لت   
انتت  " افتت راتر ر  التت  ا كتت  ال  تتائل ل أاتت  ال هتت ل لال بتتالرف . " لتتتسلت فهتتره تالتتر  التتت اعل ال  تتر   لتتت  

. لافكتا  ا تتاك لتتو فهر ت  لتتت  انتت  6ال كت   لتتت  التت اعل ال  تتر   لتت ظتتت  لافت اذالها للرضتتها لتل  راتتا 
ال  لؤ شاح را ات الت ظت  لو ا  رال لت ذيذ الال ات الكرلع   لت ا ت  اسه ا ح را ات لتو الالت  لاللترالل 

 لالتكان الت افل و للإ ال  هسه ا ح را ات .ال   تؤلو ال ك   لت  ا  رال    ال ات 

 -ااذاه لااترق تالر  الت اعل ال  ر   :

  فسالذ لت  ت ذيذ لتالر  اح را ات الت ظت  التس  لتر  لو ح   البت لال  ل 
 و ثت  لفساات      اله الهائذ لت  اف ثتاعات الت ظت  ل ا ض ال بت   لو طر   ا ف  اله الت

 الت اعل ال  ر   
   فسالذ لت  ته ئق الت ظت  لت ا ه  ال غ رات    الل ئ  الذارتر  لالااع ر 
 ل لت اع فظهر ن اف ال  ه لالكعف    ن عرق لالال الهالت و لتا يؤثر    ال  اطات الت هت   شا

 ال  ر   تال ذع ب لال ل  ر 
 . إا ال لت     عغ ات لااذاه تا  لو الت ظت  لال رل 

ل الرت  ال  ر   البث تر لتو الت تاك  لال ت  تظهتر ش تك  لاضتح  ت  التذل  ار  لتت اعل ح   ت ا   لتترق ال ال
 -لت تث     ا ت  :

 ضعف ال ل  ال الرل  لذ  البث ر لو الهالت و    ا  هزه ا لاع    .1
تتر  ت الهضعف ا لكانرات الث افر  ال الرلر  التلت    ن ر   ل ت  لذل الالرال لاتق رلرته .2

 لالث افر  لتا يز ذ لو اح تا ت اعتباب ا رلال    ت ذيذ الهذه التس  لت  
 ظتات ب التاتق البت لال  ل لو التهت لات التلت    لتهتتر  ال الرلر  لت اللها لا   اع أغت .3

 لات الاال  شالاعة الت اعل ال  ر   ل ظت التهت  
ال ك    و لسئ ل    لض  الال  لت   ساا ح   ي هرب التالل ن    أغتب ا حران لو  .4

 لسئ لرق ال    س شاللال أنها لو لسئ لرق ا  هزه ا لاع   بات الهاا  
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 -للكتان ن اح تالر  الت اعل ال  ر    أن     ذ لو ت  ر اف اب لذيذه لو ااتها :

ن تتاح تالتتر  التتت اعل ال  تتر    يتترت    شأاتتذاه الت ظتتت  ال تت  تستته   : انالت ظتتت   لاتتق ااتتذاه ت
 ل  هر ها لال ذعه لت  ع   اسه ا اذاه شأنظت  الت اعل ال  ر   لألتالها .

ت  ر التهت لات لاللرانات الذتر   : ته لر التهت لات لا حكائرات الاال    تت ال ت   للا هتا يتؤل   ت
ال ل   شالتالل و ال  ن ائل لتر   لو ح ت ال    ال  ر   ال   ت  ا هتا الت ظتت  فت ال لتو  ال 

 الذار  ال لو الااعج لن   ال ئ ف ا  لو ااترق اللرانات لالتهت لات ا ن ا ر  .

للت ا لاعه الهترا لهتترق ال الر  :   فتكو لض  رلت  لت   تساا    تاح للن للتت ا لاعه الهترتا لهتا  ت
 رال  ل ذلا ت لتب رل  الت اعل ال  ر   إحذاث تغ رات   ار      لظائف لالتا  الت ظت  .

 اعت اف تالر  الت اعل ال  ر     ظائف إلاعة الت اعل ال  ر   ا رر   ت

شا ضتتا   التت  ت   تتس الالتت  لتللر هتتا ف  تتاج التت  ال  ستت   لتت  ا استتاا لال ظتتائف ا رتتر   تت  الاعة التتت اعل 
   ذ ي لتب ا لر ال  تغ  ر    فرافات ا   ع ال تغ  ر    فرافات ال ذع ب ال الهرك  ال  ظرت  .ال  ر   

  لكا أه الهالت و لته  كهت 
   إلال  للرانق الهالت و لت   ر   ئ  آل 
 تل  ر الهالت و لتذع لهت 
   إلاعة الهااات الك اعر 

لت  ل  ع و أث  و : ا ل  , اف  لاب لته  و ا  رال فه  ذ ال اح  أن لظائف إلاعة الت اعل ال  ر   ت   ل 
 لالآرر ت غ   للرانق الت اعل ال  ر   .

   لظائف إلاعة الت اعل ال  ر   :اله ال  التؤثره  . 3

ت أثر ظرله ف ق الهت     لظائف إلاعة الت اعل ال  تر   إبا تتان ا ا كتال الت ط    ت  لضت  ات    تان بلتت 
ع ب ل  تتالة ال ا تت  التت  ال لالتت  ل  تتالة لهتتذ  ا  تت ع ل  تتاله ال ا تت  التت  ال تتذيتتؤل  التت  انا تتاض لهتتذ  

ا ف  لاب لالهك  ل رح ابا تان ا ا كال    لض  ضتعرف لتتؤثر اله الت  ا   تاعرت  لتو تترت لات ااتات 
 لله  ذات    لظائف الاعة الت اعل ال  ر   

 لاا  الب الات ال  ر   لاات  ها :.3-1

تهتتتتتذه اي لؤفستتتت  اا كتتتتالف  التتتتت  ت   تتتت  الب تتتتاله  تتتتت  افتتتت غا  التتتتتت اعل  ل هتتتت ا الب تتتتاله : .1
 الت اح  لها لو ا   ال ل   ال  ا اذاه .
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  هتتتا لهااتتت   ان التتتر    تتت و اله التتتر ال الرتتت  : ا اتتتذاه , ال فتتتائ  , ال  تتتائل ف هت تتتا نستتته  التتت  ت ذيتتتذ ا
 لو را  لكلت ات : الب اله , ال التر  , ال  ال  .

  الب اله : ا  ل اعنق ا اذاه شال  ائل 
  ال التر  : ا  ل اعنق ال فائ  شا اذاه 
  الب اله ال  ال  : ا  ل اعنق ال فائ  شال  ائل  X )  ال التر 

الب اله ل  ا  لت ه لها الك   لت  انها ال ذعه لت  ان ا  ل ت ل  لو التهاا الت تذله   Montmolinفهره 
ال ا تتت  لتهرتتاس ل ت ه لهتتا ال افتت  , الب تتاله الته رتت  اتت  ال التت  ال تت  فتكتتو   هتتا تهلئتت  لت ستترف ل ت ظرتتف 

 . 7الت اعل ,  ه    تظهر ا  لو را  لتاعف  الهت 

 تهر ف الب الات ال  ر   : .3-2

ال  نكت شهض ا ش اث لت  ان  ل      لس      ذ لو ا لال   ذ لو ل  ل ت الات ت   ل لت  لتذة  ئتات
 اشهال لت تث  فرتا يت  :

 :  الهتترت  التهاعه , التؤاات , لهاعات ا فت تال , لهتاعات ال  تالع , لهتاعات ا ا تال , التهتاعات الستت تر
 , التهاعه ا  رائر  , إلعاك السات .ر  لا  التهاعه ال ظر   , التهاعه الالرات

 هتا لتو  الب الة ا  لا تف التهاعه لالتؤاات لال ذعات لالذلا   ال ت  فكت ن شهتض ا اتااص اكثتر ت كتتا   
   ت  حالت  ا رر و لتا ف هتهت اكثر ت اله    شهض ا حران . اسه الب اله اذ تب ن  ت  ال رتاه ال  لرت  لتهتت

 يؤل  ال  الهراا شالتهاا الته ر   ذا  . ا ر  اع , ا لر الس  

 عأس التا  ال  ر  :.3-3

ل هل تر ك  ل ه ا عأس التا  ال  تر  لتا فت تبت  الهتتا  لتو لهتاعات ل  انتب لهرفرت  لرلتره , لات  لتا يت ت افه
 لت  لرالت ل   شالهرت  ا ا كالف  ال   تت تبها الت ظت  , لتتؤل  لتاعفتات الاعة التت اعل ال  تر   شكت   لا

ا لتتتا ي هتتت    ظر تت  ا ر رتتاع لال تتذع ب شكتت   رالتت  التت  الت ا ظتت  لتتت  عأس التتتا  ال  تتر  ل  تت ر ل هتت  
ته كتتر لا ا كتتالي و لتترأس التتتا  ال  تتر  التت  ال تتذعات الت   تت  له كتتر التتتا  ال  تتر  التت  ال تتذعات الت   تت  

ا  كتا لتو لت   لت هتا ل ا ت  تبت تق ال  ر  ال   فهلر ل ها شال ذعات لال  انب التهرفر  , تتت ال   ي ت ال ك
 الكانرق تسه راا    اف اق الهت  ل  ات ان اسا ال هر ف يلر  ال  انب ا فافر  ا تر  :

تتث  ت  لو التهاعات لالتهر   عأس لا  شسلب تهظرتها للإن ا ر  , ل  كذ  تسلت ان الهتتا  فتثتت ن  ت
ل احتظ ان  تزل لتو ات لازنت  للست  لت  لتت ظتت  ترت  لكا   لو را  لتا ت ذلت  ال ت   ال  تر   لتو رتذل
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اسه الهرت  تكاه ل اارة لت   ات الت ظت  لتو رتا  لرحتت  ال  ت   , ا  ان ال تزل ا كلتر لتو اتسه الهرتت  
 فك ن    اك  غ ر لال  لث  ح  الت كات لت س   الهت    و ا اساا لال كت السترت    الت اتف التا ت   

  ن ر تتق التتذال افتت ثتاع  لتت ظت لل كتت ل   افتتلق الت ظتتت  فتت ال لتتو رتتا  عأس التتتا  ال  تتر  اتت ت

اف ئ اع الهتا  لو ف ق الهت  ال لو را  ال لت  ر التذارت  شالت ظتت  , ل ت ت اتسا ا ن تاق ا فت ثتاع  لتو 

لتتر طر تت  الاعة التتت اعل ال  تتر   ل تت ت ت ت تت  اتتسه ا فتت ثتاعات تاستتاعه لتتو رتتا  تبت تتق ال رلتت  اللذيتتت  , لا 

فا تف ابا لا تانت اله ائتذ الت  اهت  لالت افت  ات    تالة ا ن ا رت  , للتو الت  تت  ان تسته  الت ظتتات الت  

  اله اف ثتاعاتها ا ضافر  ال  ال  لت  ال ت  ت هت  ال بت ت  ال ذفت  لستال   لتهائتذ ا ضتا   . تتتا ته تتذ ترتت  

الت  اهت  لتهتتا  لتتتتا اعت هتت اتسه التستااتات ا ن اق ا فت ثتاع   ت  عأس التتا  ال  تر  لتت  التستااتات 

الت  اه  تتتا  الت ال اب ر  ا ف ثتاع      عأس التا  ال  ر  لتتتا  ال ا ن اق للو ناحر  ارر   ان اعت تال 

ال بت ت  ا فتت ثتاع    ت  عأس التتتا  ال  تر  اتتذ ت تذ لتتو طتتت ح الت ظتتات  تت  ت   ت  لتتا تكتل  الرتت  شال ستت   

 8اله كر ال  ر  .

لرأس التا  ال  ر  فهر شس ق الهت  شسلب ترت   الترت ه  لأات    شال ست   لتت ظتتات , للتو ا تا  ت

 ان عأس التا  ال  ر  ل كر اا   لت      لت  ر رالرق ال ا تر  لت      ال  ال  ايو ال اضح فرتا  ت و عأس 

ال  تر  ا لت اك ال هتت  تال اكهتا التا  ال  ر  ل  و عأس التا  التتال  , إب   تت تتت الت ظتتات عأس التتا  

ل تتاا  ا لتت   التتت فتت  ال غ تتر التتت فتت   تترأس التتتا  ال  تتر  لتت  ال ر تت  البالتتت   تت  ا ن  تتا  لتتو ل ظتتت  

ارر     ظ  ا  ل ل ذله لح   ل  ظ  الهتا     الت ظت   ان لستااتاتهت ت  تتف لتت  الت لهت لافت هذالات 

تراع لال    تتز الت تثتتت  افافتتا  تت  ا  تت ع ي  غتت  أرتتساا  تت  ال ستت ان لتهتتت  لأكثتتر لتتو بلتتت  تتان تبت تتق ا فتت 

كاف ثتاع    عأس التا  ال  ر  لتهتر ا  لت بتر الستا   ش تأن ل هت ا عأس التتا  ال  تر   تان ا تاك لتو ي ظتر 

الرت  تت  ظت  افت ثتاعات ل ت ت ترتاس الب تاله الست تر  ل تتتت الت  ظت  لتو رتا  ا ل تتال لتت  شهتذ  الب تتاله 

فاف  و , ح   فتثت  ال هتذ ا ل  الهائتذ الت  ات  لالتس  يت ت ترافت  لتو رتا  التستااتات الت  اهت  لتت ا ر ا 

التهاعات التا ت   لا ف  راع    الهت  لالهتر الت  ات  لتهالت  تتاتزلن لتاتذلات لأر ترا   ت لة ا لال الترت ت  

                                                           
( الاتجاهات الحديثه فى ادارة الموارد البشريه ودورها فى تطوير منظمات الاعمال  , بحث دكتوراه منشور  2010احمد مخلوف ) 8
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شالتستااتات الت  اهت  لاتت ال ت  يت ت ترافتها    لاا   شأاذاه الت ظتت  ل  تثت  ال هتذ الثتان   ت  التاتاطره ل 

 طره ال  لااطره ف تر  لغ ر ف تر ال ا   ال ها لا لال ال هت  الت    لااذاه الترغ    ل  ت ت سرت التاا

 : ا لاعه ا ف راتر ر  لالت اعل ال  ر  .4

   ت  الالت  الهظتت  ا ل   ت  تتتت  افت راتر ر  ات  الت تظ ال  نتان  افت رات  س لألتتها لستكر  لت ت ر الت
    ال رب ال    لالت ا لتا  .لهرت  لا لاذ تل ع اسا الت ظ لره    و تسب التهاعه ف ال 

" ل ك   لال  فتكو تهر ف ا ف راتر ر  ا لاع   لت  انها رل  ط  تت  ا  ت  ت اتساا الت  تأه االتذه لإتاتاب 
ال تتراعات لتتو لااتت  ت ذيتتذاا لتهت هتتا ال الرتت  لالتستت  لتر  لت تت ا لتتت  ت ذيتتذ نظتتاق الت   تتات لا فتت اق ال تت  

 سر  ال   ت ت    ها لاثتر ال  ا ت   ت و لظائ هتا . لاف اذالات الت اعل الت اح  لها لالت زات ال  ا9ت هال  لهها 
ا لاع تت  التا ت تت  شتتتا ف  تت  تتافتتت الت  تتأه لارترتتا ل تك هتتا لتتو حر تت  ال رتتت  لال تتأاتت ل ر لهتتا لتت    ئ هتتا 

 الااع ر  لال ل   ال  ااذا ها لغافاتها لأغراضها ا فافر  ش ك  ل  ا ن .

ظتر ل تكتو ال  ت لتو رالهتا ت ذيتذ ال  تذفات ال ت   ت ا ت  الت ظتت ألا ا لاعه ا ف راتر ر  ا  الهتتر  ال   يت 
لأاتتذاه  ال هتتا لتتو اتتسا الت لتتت  لتتت  انهتتا الهتترتت  ال تت  يتت ت لتتو رالهتتا ت   تت  ال بالتت  لال تتراش   تت و عفتتال 

فرافتتتات الت ظتتتتت  للتاعفتتتاتها ل    تتتت  غافتتتتات الت ظتتتت  للتتتتو التتكتتتتو ان تبتتت ن افتتتت راتر رات الت ظتتتتت  
ال  ا ست   ل  تس اذلها تا   الت ظتات ال اف راتر رات رال  ترت   شللره  الت ظت  لل اا هااف راتر رات لا

 .اتر ر  لا  لتتر  ت ذيذ رل  الت اعل ال  ر    لال ظائف ال   تسالذ الت ظت  لت  ت     ااذا ها ا ف ر 

 الت اعل ال  ر   ل زه ت ا سر  :

 كثتر شأفتت بالت زه ال  ا سر  ا  " تت ز الت ظت  لت  ل ا س ها شترتز  ر تذ ت ترح لهتا ت تذفت ل ت ل ل ت تز ال ا
التتان انتا ح لع  رت  أ كتت  لأن التت اعل ال  تر   اتت  التكتذع ا فافت  ل    تت  اتسه الت تزه ال  ا ستتر  ل ؤتتذ 

 ب ن ل ت زهو را  ا ل   ال  ر   ال   تن   ا ت اه ش  ل  ان الت زه ال  ا سر  لتت ظت  فتكو ان ت     ل
ال ت   لاالعه لتت  ال كت   لتت  ال ب  ل  رتا لافت اذالها ش تك  ل افتب لتت تتت الت ظتتات الهذيتذ لتو التت اعل
ات , تستت اذلها  تت  ت   تت  ل تتزه ت ا ستتر  لت كتتتو تتتتت التتت اعل تتت  لتتو التتت اعل التالفتت    الت تتان  , التهتتذ

ت لتات لنظتت للت اعل التهت لتات   نظتت الته  لهتاعات لاتذعات للهتاعه الهتالت و ( الآ ت ( ال الت اعل ال  تر   
 اك ل تزه للت ال راع (  ابا لتا تتك تت الت ظتت  لتو السترلره لتت  تتتت التت اعل اتتاح لهتا بلتت  رلت  تل تره لإلت

 ت ا سر  تلر  .

                                                           
 ( )دورة التخطيط والاداره الاستراتيجيه ( 2018مركز اعداد القاده بقطاع الكهرباء )  9
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 تتا ف  ت  لهتاالتت اعل ال  ظرترت  شل تكو ال    شأن الهذه " لو ا لاعه ا فت راتر ر  ات  تهظترت ا فت  اله لتو 
افافت  و  ل زه ت ا سر  لت  الت ظتات ا رر  لتتا ا  لاحظ لو طلره  الت اعل ال  ظرتر   ان ا اك ل عليو

  لرت ل و شاله كر ال  ر  لاتا الت اعل ال  ر   لل اعل التهت لات .

ا لتتا     لال ت  تستاات  ت  تلت ع لنتت  لؤفستاتل ه  ذ ال اح  ان الت اهرت ال ذيث  لث  ال  تت  لا  كاح لال  افر
اتهتا ال ت  لابا لا تت ا ل زاا  ها فت ه ت تهذ لؤفستات ا لتتا  نتت ا  لت  ظتا  لتبت ن اكثتر ل تذعه لتت  ال  تال لتو لث 

 ته تذ لت  اسه الت اهرت لف ه ن ذا لتاكا  لهسه الت اهرت لو ح   ال  أه لا اذاه لالت الئ .

 -: لارتاتها لاللااق البهر ال ل اعة لللع البهر ال لكر  ذاف .5

 سيوات  ت و ت تت  ال ت  لالراشلتق,  لتغتا  ال هترض للن  تلتري  لذي تق  ت  البهر تال لر   لو ن  ذث أن  فتكو
 يأ لتتت  لت كتت   االلرتتق التتتالة فتثتت  تتتان ال  تتت أن تتتتا ا ضتتالة  تت  فستت اذلان أنهتتتا لتلااتتق التكتتذع و

 . ل هتا

 لغتا ا افت اذالات تلل ت  لعال تتان لتو لغال تا   اترن  نكتف ش  ال  البهر ال اف اذاا الغا  اف اذاا فل  لاذ
 افت اذاا لت حأ لاذ آنساك اف اذالات     لتغا  ل ا سا   تانت لال   البهر ال اف اذاا   ل  ر اا ت ا السيو ات

 لبهر تالا افت اذاا  ترض    تتا ل ر ال اف  ال رن  ل  كف    لااها   اارري  الت ا ت ل هض ا ناعة    الغا 
 شهتذ 1890 لتاا ل تس  رنستا  ت  افت اذالها تلت ع  ذأ ح   ل هذلة لزافا لو لها لتا بلت شهذ ن س  ا ناعة   

 رن ال ت ألائت  ح ت  ا ضتالة  ت  فست اذلان التكتذعان اتسان ظت  بلت لل  البهر ائ  لتتك اح ألفس ن  ار رال
 . اله ر و

  كتاليلا ا السرافت  ا فت  راع لتذا لتو رت ائ  ثت لت  ل تذ حكت  ذل ل س لالا   ثتان و را  لكر ان  تت
 نأ  ت  الت هت ال كت  ل ر ت . ل بتري  لا  تتال    ت  إ لاتاع ل ت  شالت ل تق التذل  أكلتر لت  تكلف لللق ال 

 اتتسه اتت هت لاتتذ البهر تتال لرتت   ثتتت االلتت  الهالترتتق ال تترب  ذافتتق ح تت  التتسال  لكتتراا ت رتتا تانتتت لكتتر
  لكر ال  الس ر لت  ل ل ن  ااع  ال رنس  االتا  ع   لك تتق اله الر

 -: 10 الت  ذله لاللاا  البهر ال ل اعه ااذاه.5-1

 ال ت ث لو الل ئق لت  لالت ا ظق الت احق اللااق لتكالع االث  ا ف اذاا 
 لر  الب الت رللات لو لذل ت   س را  لو   لة لألت  تبت ق شأا  البهر ائرق ا ح را ات تتلرق 
  لالت  ذلة ال ذيذة اللااق لكالع إف اذاا    ال  ف 
 السك رق لال  تهات ال   ل تهر ق لاف بتا  لالتذن ال ر   تهر ق تذعرت 
   اا ر    لالهت  لالتغرب الت رق  ش  كات البهر ائرق ال  كق ع 
 البهر ائرق التهذات لتك ر  لال رت  ات ال كترت    الت ترق الت اعتق تهظرت 
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 السع ق لتلااق الستترق الإف اذالات تل  ر 
 الاذلق لت س و الإف ثتاعات ترا ذ أ   لو البهر ال الال هركتق إلالة 
    ال لال لتترات  تر     ال ذيثق لال ب  ل  رات ال ظت لت ط و تل 
 لتا  ،     و ، له ذف و - التلت  ق التهاعات  تر  إلذال 
 لال  غ   لالإن ال لال  الض لال ك ر  ال كترت    التكر ق الالرة تكذير 
 ال رلف أ ك  لت  لال ك   الررركق ال ت    لكالع لو الإف  الة 

 -: الت  ذلة لاللااق البهر ال    اعة الهت  آلرات.5-2

  هتتت ال ال ل ع ل  ي ت   شتا البهر ال لت     لن   ت ل ذ ل ا     الهالق لالال  السرافات لض 
 السرافات اسه ت   س لت  لالإاراه لال ب  ل   

 ت  ترتتقل الذللتتق إفتت راتر رق إطتتاع  تت  البهر ائرتتق اللااتتق ل تت   ر التا ت تتق اان تتلق للرات تتق ل اشهتتق 
 الت   لة لا ا كالفق ا   تاعرق

 ا ف اذالات لبا ق التا ت ق ال ه ل لت  البهر ائرق اللااق ل ر  ت     تهر  ق اا راح 
 الاالق اااترق بات البهر ائرق الت رللات لت   س لعافق لت  الإاراه 
  الت ا ت تا ق    شالبهر ال الت هت ق لاللرانات الإحكالات نظت لض 
 الهر رق لتلال ال  رق لالته نق لالالرة الت  عة ت ذفت ت ظرت 

  ترتتت  لت 2030 تتت و الالتتت  ا فتتت راتر ر  ل لتتتال البهر تتتال لعا تتتق لكتتتر  ا تستتتاق. 5-3
 -التس ذال  :

فك ح الال اللاات  لالبهر تال اتالعا  لتت  تتلرتق تا ت  ل لت تات ال  ترت  ال ط رت  التست ذال   2030ش ت   لاا 
لو ل اعل اللاات  لتهظترت ا فت  اله لتو لكتالع اللاات  الت   لت  شتتا يتؤل  الت  التستاات  ال هالت   ت  تهز تز 

اظ لتت  الل ئت  لت  ت   ت    تاله  ت  ل تا ت ال ت  ا ا كتال  لال  ا ستر  ال ط رت  لالهذالت  ا   تاعرت  لال  ت
اللاا  الت  ذله لا لاعه الرا ذه التس ذال  لتت اعل ل  ت ز شال تذعه لتت  ا   بتاع لال  لتؤ لال تأاتت لت  الت غ ترات 
الت ترتتت  لا اترترتتت  لالذللرتتت   تتت  ل تتتا  اللااتتت  لبلتتتت  تتت  اطتتتاع ل اك تتت  ت   تتت  ا اتتتذاه الذللرتتت  لت  ترتتت  

 11التس ذال  .

  2030أات  رالل اللاا     لاا 
   تل  ر اف راتر ر  ل بالت  لتلاا  ل  فلق ل ه ذه التذ 
   الالة هركت  الال اللاا 
   إلالة ال ظر    ال  ان و ال اكت  ل لال اللاا 
  إلاعة للت ل اعل اللاا 
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 تل  ر الل ر  ال   ر  لت لال 
   تهظرت للع ا   باع    الال اللاا 
 التذا   ل ئر  لال  ف     الهرافاتتلل   التهاي ر ال  
 . تأا   الب الات ال   ف  ا ها ال لال لو ا   ت     التس هذ ات 

لتتو ح تت   2030ي كتتح لتتو بلتتت ان اتستتاق الالتت  ا فتت راتر ر  ل لتتال البهر تتال لتت  افتت راتر ر  لكتتر 
ال ت  ت ا ت  التال اللاات  شكت   ا اذاه لالغافات الترال ت هر ها لس  لا  لتسا ال ترص لال هذيتذات لال  تذفات 

 لال  لالال البهر ال شك   رال  .

ل   ت تت  ال ضتت  التترااو لتتو ن تتاف ال هتت ه لالكتتعف لال  تتذفات ال تت  ت ا ههتتا ا لاعه ا فتت راتر ر  لت ظ لتت  
  -الت اعل ال  ر   ي كح ا ت  :

 ن اف ال  ه :

   ت ا ر الل ر  ا فافر  الا ل  لو ال  كات ا لب رلنر 
  تلل   ا الذ ال  تت  لالترا ه  الذارتر  شال رتات 
  إتاح  رذلق ا ن رنت ل تر  الهالت و 

 ن اف الكعف :

  انهذاا الالرات لاله ترات لت هال  ل  ال ب  ل  را 
   لذا ل  ل رل  تذع ب لت  ل ظ ل  الت اعل ال  ر   ال ذيث 
 ا لب رلنر   ات  الث   لذ  ل ظ  و الت اعل ال  ر      تا ق ال هالات 
  ر ض لهاعات التغ  ا ن ت ز   لذ  البث ر لو الت ظ  و 

 ال رص :

  تتتت ا ر الالتتترات الا لتتت  ش لتتتال البهر تتتال  تتت  ل تتتا  الهتتتت  شالت اعنتتت  شال تتترتات الت ا ستتت   تتت  بات
 الت ا  .

  الهالت و .ت ا ر ا لاكو لالتراكز الا ل  لت ذع ب ار لق ان ي ت ت   ر اللرالل ال ذيث  ل ذع ب 

 ال  ذفات :

 .ل ظت ا لاعه ا ف راتر ر  لتت اعل ال  ر    هالتللر ظه ع الهذيذ لو ال رتات الت ا س     بلت الت ا  
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  راتر   لإلاعة الت اعل ال  ر   ال   ا ر اه   و الذلع ال  ت ذ  لالذلع ا ف.6

 الذلع ا ف راتر    لإلاعة الت اعل ال  ر   ال  ر  الذلع ال  ت ذ  لإلاعة الت اعل  ا ت تتتتتتتتتتتتالت 
 الل    شالتذ   تاااا  ال ك ر شالتذ   تاااا  التذ  الزل  
الهتترتتتتات ال    سفتتتت  لح تتتتظ الستتتت ات لللتتتتت  ل ا  ال رت ز 

 ال  انب ال  غ تر  
تكترت     الت اعتق لاةرال ل  تك  التؤفسق

تؤفسقل الهالق تر رقاا ف ر   
 شالتؤفسق راتاله الإلاعة لو ا   زل ته لر ال    سفق ا لاعة لو ا   زل ته لر ال  ظرت  التس    

 لتتت  ل  فتتتلق  ذع تتتق لال  ستتت   ال بالتتت   حذلل ال  س   لال بال  
 .اارر   ال ظائف شاا 

  تت و ل  فتتلق  ذع تتق ال  ستت   ل ال بالتت  
  ال  ر ق الت اعل نظااا زال 

  ال ظتتتائف لتتت  لالرتتتق  ذع تتتق لال  ستتت   ال بالتتت 
  ال ت    لال س   ، تالإن اج، اارر  

  نظتاا ا تزال  ت و لالرتق  ذع ق ال  س   ل ال بال 
 ال  ر ق الت اعل

 ال هتتتتتت  ض ل تتتتتترالل شتكا تتتتتتأت  تتتتتتتااا ا  ا ن ل  ل   ا ا تاا 
 لتهالت و

 الظتترله ظتت   تت  ا تترال لار رتتاع افتت  لاب 
 الراا  

 التتتتتتتت اعل لا تتتتتتترالات فرافتتتتتتتات ت ستتتتتتت ر 
 .ال  ر ق

 شالتؤفسق الهتالق لو اللق ت اع ر إلذال 
 حتذ ألنت  لتو تذع لرتق  رالل لت   س إلذال 

 للألان

 ال  ر ق الت اعل لاكافا اتلات اا     رت  تااا ا  
  ال  ر ق الت اعل لت ترق  الر ال رقشهتت ا ن غا 
 الهركت  إلالة راتلتت    التسالذة . 
 ا نذلاج راتلتت    لالت  عة ال كح ت ذفت 
 لا ف   اب 
  شالتؤفسق ال ه  كات لرل  اف راتر رات لض 

 12(1  عات  ذل 

ل  تتتر   االاعه التتت اعل  شتتاعفتتتاتل  كتتح لتتو ال تتتذل  الستتا   ان التتتذلع ا فتت راتر   لتتتتت اعل ال  تتر   اتتت  ا ن  تتا  
ست  لتو للهالها لو ال ض  ال ال  ال  ال ض  التس  لت  لتتؤفس  لو را  ال الر  ا ف راتر   لإح را ات التؤف

 الت اعل ال  ر   لض   لهالها   ال لت  ت  هاتها ا ف راتر ر  لااذا ها .

 -: 13ال  ر   ش رت  اتا  ال ااره ل      البهر ال( ي ضح الهرك  ال  ظرت  ال ال  ل لال الت اعل 2لال ك  عات  
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 بقطاع الموارد البشريه
 بشركه شمال القاهره لتوزيع الكهرباء

مدير عام 
 الاستحقاقات

مدير عام الشئون 

 الاداريه

 

 المتابعه مدير اداره

السجلات إدارةمدير   

 التعيينات إدارةمدير 

الملفات إدارةمدير   

الجزاءات إدارةمدير   

 الدوريهالتقارير  إدارةمدير 

 التسويات إدارةمدير 

والإحصاءالتعبئة  إدارةمدير   

 مشروعالكسب الغير  إدارةمدير 

 الخدمه انهاء إدارةمدير 

 شمالاستحقاقات  إدارةمدير 

شرقاستحقاقات  إدارةمدير   

العاماستحقاقات الديوان  إدارةمدير   

التامينات إدارةمدير   

 العمل اصابات إدارةمدير 

الصناديقشئون  مدير اداره  

المبنىشئون  إدارةمدير   

الوقتمراقبه  إدارةمدير   

 والمطبعهالنشر  إدارةمدير 

 المطالبات إدارةمدير 

   قطاع  الموارد البشريه

 التنقلات إدارةمدير 

شئون المحالين والموقوفين  إدارةمدير 
 للنيابه

 قسم السكرتاريه

 التنظيميهالهياكل  مدير اداره

استحقاقات قطاع  إدارةمدير 
الذاتىالورش والنقل والتنفيذ   

 مدير عام شئون الأفراد 

 التجنيد إدارةمدير 

 الاجازات إدارةمدير 

 المعلومات إدارةمدير 
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 الت ذانر  الذعاف :  ثالثا  

  البهر ال ل      ال اارة اتا  ارتق    الإف راتر رق لالإلاعة ال  ر ق الت اعل   و الهااق

 :ال رتق لو نلسة
 لكتر لبهر تال ال اشكتق لت ترتق ال اشهتق التستااتق ال ترتات إحتذ  ات  البهر تال ل    ت  ال تاارة اتا  ارتق 

 .لتهذيات  1981 لس ق 159 عات التسااتق ال رتات ل ان ن  ط  ا  

 اتترتق  اتتا اتترت  و إلت  البهر تتال ل    ت  ال تتاارة اترتق لتو البهر تتال ل    ت  ال تتاارة اتتا  اتترتق ت سترت تتت
 الثتانرتق البهر تال اترتات تلتر   لات (  البهر تال ل    ت  ال تاارة   ت ب اترتق,  البهر ال ل      ال اارة اتا 
 التستئ لرق  ت  ال ترتق اتسه أاترتق لتبتتو ، الهر رتق لكتر  ته ع تق  ت  البهر ائرتق اللااتق ت   ت  ت  ل  ال  
 البلتر   ال تاارة إل تذال إل هتا لكتا ا  "  الذللتق لالتتق ل تر"  ال تاارة ل ا ظتق تغتس  أنهتا ح ت  ، ت  تتهتا ال  

 ".ال ت   رق ل ا ظق    ب"

 :البهر ال ل      ال اارة اتا  ارتق أن لق

 : ال الرق ال  اف    ال رتق أن لق ت تاص

     نلتاق  ت  لالت ا كتق الت  فتلق ال هت ل لتت  غ ترات للن  لتت  رت و البهر ائرق اللااق ل ر  ت 
 ألتا  لو إل ها فس ذ للا  ال ت   رق ل ا ظق    ب    البلر   ال اارة ،إل ذال البلر   ال اارة

 الغ ر لل رللات الت  رت و ت ل ات ت   س 
 الغ ر لكالح الااع رق شاالتا  الهراا 

  تت  فتت ال التستت هتب و إلتت  البهر ائرتتق اللااتتق لت لتت   ت   تت  البهر تتال ل    تت  ال تتاارة اتتتا  اتترتق لت تت ل 
. لغ راتا اللترق  لانتاعة الت زلرتق الإفت هتا ت أل الهالتق لالترا ت  ال  اع   ال  اف أل لالاذل  الك ال  ال  اف

 رتا  حتت  أاكت   تت  لاتذ ، يت ا شهتذ ي لتا   ت زايتذ شأحتتا  ل ت رك لت ت ن  3,800 لتو أكثتر حالرا   تاذا لا 
 لات لر ا 3511 ح ال  التاض  الهاا لرف

ال تااره لظائف لااذاه الاعة الت اعل ال  ر   ال الرت  ش لتال البهر تال   لثتا  اترت  اتتا  . 1
 -ل      البهر ال ( :

ال ظتتاا الت  تت  حالرتتا  تهركتت  لظر تت  له تتتذ شال تترتات ال اشهتت  ل لتتال البهر تتال ي تثتت   تت  ل تت ل التتال التتت اعل 
 3ال  تتر   لت ه  تت  لت لالتتات ال الرتت  لالتتت اعل ال  تتر   لال تتذع ب   لع تت  نائتتب عئتتر  اتترت  ( لت تتذعج لتتذل 

 -ر   لا  :ت   الال الت اعل ال   الاعات لال 

 . ا لاعه الهال  ل ئ ن ا  رال 1

 . ا لاعه الهال  لاف   ااات 2

 . ا لاعه الهال  لت ئ ن ا لاع   3
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 -: 15لتاعفات الاعة الت اعل ال  ر   ش رتات البهر ال ت

 -التهاا ال ظرفر  لرئر  الال الت اعل ال  ر   : 

  0الهالق ال اشهق ل  ف ره ااغ  ال ظر ق إارا ا لالا لت  الإلاعات 
 ذيتتذ الإاتتراه لتتت  إلتتذال للعافتتق الل تتال ال  ظرتتت  لت تترتق لالتتذال الهراكتت  ال  ظرترتتق لال ظرفرتتق لت 

  0ار كالاتها لارلف اغتها 
    ح را تات الإاراه لت  إلذال نظاا ترت ب ال ظائف شتا ي  افب لن اف ال ترتق لل اشهتق ت   تساا ط  تا

 0ال رتق ل ها 
 ات لذال الذعافات الاالق شاح را ات ال ترتق لتو الهتالتق شتا تتف الت تا ت لال اككتالإاراه لت  إ

 0لت ذيذ التلت ب ل ها للا ي  افب ل  الة ال  فهات    أن لق ال رتق لل لت ات الهت  
  0ا ا راك    لض  الت ائح الت ظتق لالذاع ال هترتات لال راعات الت  سة لها 
 لت ه زاتتتا لتتتت   ر االلات لااثاثتتتات لالت ا ظتتتق لت هتتتا للفتتتائالإاتتتراه لتتتت  فتتتالق ألتتتاكو الهتتتت    

  0ا تكا  لا ن  ا ت 
   0الإاراه لت  إلذال اللرانات الا لق لو الهالت و التلت  ق لو ال رتق لارترا  أل راع را 
  تاص التا  ال ظر   لا فس ذ إلر  لو ألتا  أرر  لتاثتق. 

 -اعه الهال  ل ئ ن ا  رال :التهاا ال ظرفر  لتذير ا ل       

   0ف ره ااغ  ال ظر ق إارا ا لالا لت  الإلاعات ال اشهق ل 
   0ح الذال التسترات ال ان نر     ائ ن ا  رال الت هت        س ال  ان و لالت ائالإاراه لت 

  0إا راح السرافات الت هت ق ش ئ ن اا رال 
 ت   ساا ق ش اث لالذعافات الت هت ق ش ئ ن اا رال للض   رالل الهت  لت سر ها لل اشهاالإا راك    ا 
 راعات لاتاتتاب ال تت الإاتراه لتتت  لضتت  ال  التتذ ال ت  ت  تت   تت  إلاعات اتتئ ن اا تترال لت ست   الهتتت     هتتا

 0ش أن ت   ساا

  0الت اعتق شالرأ  لال راع    الت ان الت كتق شألتا  ال ظر ق 

 هتتالات   إلتتذال  رانتتات الهتتالت و الاالتت  شال ه   تتات لتثل تتت الهتالتتق لتستت  ق حتتا تهت لالا اتتراه لتتت
 00الذلع   لال   رعر  لال رترات لتا ق اللرانات ال   تلتب لو الهالت و 

   لستو اا اراه لت  إلذال الس ات للت ات رذلق الهالت و لال لااات الاال  ش  ذ الهتالت و لتو ح ت
 ح ت  ان هتالل لالتؤاات لتاع خ ا ل  اق للرات ق اف ر ائهت ال  شأل  ل س  ذافق ال  اق الهال  شالهت  

 رذل   

  0شكا ق لع اتهت ا اراه لت  ا هزة تاز و التهت لات لاللرانات الت هت   شالهالت و 
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   0ا اراه لت  ترت ب لاف ر ال لت ات الاذل  لتهالت و ال  شأل 

   ا اراه لت  إلذال اللرانات الت هت   شالهالت و ال   ترف  ال  الاعة البسب غ ر الت رلل لتتسا ال هتا
  0الترتز  لتت اف ات لتا ق ال هات الراا رق 

 0فس ذ الر  لو التا  ارر   لا 

 -فر  لتذير ا لاعه الهال  لاف   ااات :التهاا ال ظر

   0ف ره ااغ  ال ظر ق لت  الإلاعات ال اشهق ل 
  0الإاراه لت  ت   س ال  ان و لالت ائح لال هترتات الت هت ق شالإلاعة 
  0ا ا راك    الت ان الت كتق  لذال ل زانرق ال رتق 
  الإاتتراه لتتت  إلتتذال لستت   ات الهتتالت و الت تتال و لتتهتتام لتستت  ق لهااتتهت ل  تتا للأ تت ع اافافتترق

 لالت غ رة 
  0الإاراه لال  تر  لت  لس  ذات الكره ال   ت ت لتهالت و للرا ه ها لت أكذ لو فال ها لل  ها 

  0الإاراه لت  لا فكره لو الك الي  الاال  شال رتق 
 أرر  لتاثتقلا فس ذ إلر  لو ألتا   . 

  -التهاا ال ظرفر  لتذير ا لاعه الهال  لت ئ ن ا لاع   :

   0ف ره ااغ  ال ظر ق إارا ا لالا لت  الإلاعات ال اشهق ل 
  0اا راح السرافق الت هت ق شال ئ ن الإلاع ق شال رتق 
  ااش تاث لالذعافتات  لتذالاا ا راك    إلذال للض  اللرالل الاالق شالهت  لت سر ها للرات ق ت   ساا ل

 0الت هت ق شال  اح  الإلاع ق 
  0الإاراه لت  إ رالات لره التلال ات الاالق شالاذلات الإلاع ق   
  0الإاراه لت  فالق ألاكو الهت  لالتهتات لااللات الت هت ق شال احرق الإلاع ق 
 لاع تق لتت   ر لفتائ  حتافتق إلذاع ال هترتات الاالق شكرانق التل   لنظا    لل اشهق تا ق التت اعل الإ

  0التل   
  0الإاراه لت  ت   س رلق لرانق التل   الذلع ق لالس   ق لالتا  الاذلات الذارترق 
 0لا فس ذ إلر  لو ألتا  أرر  لتاثتق 

لو السرل السا   ي كح لذا تراا ارتات البهر ال   لل   الت ظ ل  ال ذيث  لتت اعل ال  ر   لا ل تال 
ال ال  لالبت  لت  الت ظ ل  ال ذفت    ت ئ ن الهالت و ( للن ا ا تاا لال لرق ال  ا اتر  ال ك   لتت عل 

 ت رتات لت     ا اذاه التس  لتر  ال  ر   ال ذيث  لللعاا ال        اثرال ال الر  ا ف راتر   ل
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 ل هل الذعاف  الت ذانر  :. 2
  ال  ائل للتاص,  الذعاف  لنت بج,  لل   ها الذعاف  لل  ت ,  التس اذا الذعاف  ل هل الت    اسا ي كتو

 . الذعاف  ل   الظااره لت ت   ت ذيذ ال  لت ل   ال اكر  لالت ا ات ا ف لران اف اذاا تت لاذ

 ل  ت  الذعاف  لل  اتها :.2-1
 -( ي ضح ل  ت  الذعاف  :2 ذل  عات  

 1 عئر  ال رت 

 5 نائب عئر  ال رت 

 10 عئر  الال

 20 لذير لاا

 19 لذير الاعه

 10 ل ظف لو الذع   ا لل 

 15 ل ظف لو الذع   الثانر 

 20 ل ظف لو الذع   الثالث 

افت لران  100( ل ظتف لتا  ت و ترتالات للتالت و شال ترت  لتتذل و لتذل 100تت ل ا تق لذل  
 %  100  س   اف  اش   تغت 

 : أات ن ائل الإف لران 2-2

 -:ال ال  ال    لت  ال  ائل لتاص  الت

 تانتتت شال تترتق افتت راتر رق الل  تتق ف تتك  ال  تتر ق التتت اعل ل ظ لتتق تلل تت  ان لتتت  لتتت  الت ا  تتق نستت ق -
  . ٪٩٧   س ق

 لت ترتق ا فت رتر رق الالق    اف ا را   تاث را   ال  ر ق الت اعل ل ظ لق تلل   تاث ر ان لت  الت ا  ق نس ق -
 . ٪٩٧   س ق

 لستت  لا   لهتتاعاتهت ت ستت و لتتو الهتتالت و تتكتتو ال  تتر ق التتت اعل ل ظ لتتق تلل تت  ان لتتت  الت ا  تتق نستت ق -
 . ٪٩٥   س ق

 السرافتتات لتت    تت  ل هتتا  اف تتا   تتتاث ر لهتتا ال  تتر ق التتت اعل ل ظ لتتق تلل تت  ان لتتت  الت ا  تتق نستت ق -
 . ٪٩٣   س ق شال رتق لال راعات

 الهتتالت و لل  رحتتات ا بتتاع ت لتت   لتتو تتكتتو ال  تتر ق التتت اعل ل ظ لتتق تلل تت  ان لتتت  الت ا  تتق نستت ق -
 . ٪٩١  س ق شال رتق ال راع لك ال
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   ست ق لست  لا   ا  لتات حتذلث لو ال رتق ف  ب ال  ر ق الت اعل ل ظ لق تلل   ان لت  الت ا  ق نس ق -
٩٥٪ . 

 . ٪٣   س ق لت رتق اف راتر رق الل  ق ف ك  ال  ر ق الت اعل ل ظ لق تلل   لت  الر ض نس ق  -

   لت تترتق ا فتت راتر رق الالتتق  تت  اف ا رتتا   تتتأث را   اه ال  تتر ق التتت اعل ل ظ لتتق تلل تت  لتتت  التتر ض نستت ق  -
 . ٪٣   س ق

 لس  لا   لاذعاتهت لهاعاتهت ت س و لو الهالت و تتكو ال  ر ق الت اعل ل ظ لق تلل   لت  الر ض نس ق  -
 . ٪٥   س ق

 شال تتترتق السرافتتتات لتتت    تتت  اف ا رتتتا   تتتتأث را اه ال  تتتر ق التتتت اعل ل ظ لتتتق تلل تتت  لتتتت  التتتر ض نستتت ق  -
 . ٪٧  س ق

 لكت ال الهتالت و لل  رحتات ا بتاع ت لت   لتو فتكتو ال  تر ق التت اعل ل ظ لق تلل   لت  الر ض نس ق  -
 . ٪٩  س ق شال رتق ال راع

   س ق لس  لا   ا  لات حذلث لو ال رتق ت  ب انها ال  ر ق الت اعل ل ظ لق تلل   لت  الر ض نس ق  -
٥٪ . 
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 -ال    : لل  رحات ن ائل عاشها  

 :ال  ائل. 1

 لت   تت  لت تترتق ا فتت راتر رق الالتتق ت   تتس  تت  ل هتتا    اف ا رتتا   تتتأث را   لتت  ال  تتر ق التتت اعل ل ظ لتتق تلل تت  ان
  ال راع لل   السرافات للض  ااذا ها

 الا الت ظ لق تلل   شأاترق الهترا ا لاعة اا  ال ضرلعة ال  ال  ر ق الت اعل ل ظ لق تلل   ن اح ير   ت
 ال تراعات ت   تس        ي  كر   للعاا لان لت رتق ا ف راتر رق الالق ت        اف ا   للع لو لها

  بلت    الت ظ لق ا رال  تر  لل اعتق ال راع ل   لتترق    للعاا ي ذار     ا لاع ق

 لهتا ان الت  ت ظتر ل  ال  تر ق التت اعل تلل ت    ظتاا لته ذ تؤلو   الهالت و لو ات تق نس ق ا اك  يزا  ت
 يهتت ت اعاتر   للع اتت  ال  تر ق التتت اعل للع لان لت ترتق التستت  لترق ا فت راتر رق الالتتق  ت  لهتت للعا  
  لت رتق ا ف راتر رق الال  لت   س الذال    الت اعتق للن  لتهالت و ال ظرفرق شال راة    

 :الت  رحات. 2

 لتتت  لت لتتتا   ت بالتتت  افتتت راتر رق   ضتتت  ال  تتتر ق التتتت اعل إلاعة ت تتت ا ال ذيتتتذة ا فتتت راتر رق اتتتسه ظتتت  ل تتت 
 :الآت  لت  لاح  ت ال رتق، اف راتر رق

 ا فتت راتر رق الالتتق لتت  لت تااتتران تاتتذلان  ذيتتذة، ألتتتا  لتكتتترت  ذيتتذة، لظتتائف ضتترلعة ت لتترف -
 لت رتق

 ح تتت ت ذيتتذ لتت  ال  تتر ق، التتت اعل لتتو ال ذيتتذ الت تت ل لاذلتتق ال تترتق ت لتلهتتا ال تت  ا ح را تتات ت ذيتتذ -
 ي لتلهتا لال     هت، الهالرق التهاعات ت  ر لهذا نظرا   ل ها ا ف غ ال ف  ت ال   ال ذفتق ال  ر ق الت اعل
 .ال ذيذ الت  ل

 لالتهتاعة الب الة بات ال  ر ق الت اعل لت   ر إف ال  هذه الهت ، لس ق  االتق اف  لاب حتتق تكترت  -
 ل لت تتات لت ا هتتق ال ذيتتذة حا اتهتا ل تلرتتق الت ظتتتق  ت  لته   تت  ل  ظر تت     هتا؛ لتتو لار رتتاع الهالرتق،
 .ال ذيذ الت  ل

 ال ذيثتق، ال ذع لرتق الهتترتق لالت تاال ال فتائ َ  بلتت  ت  لس اذِلق   لتأا ترق تذع لرق  رالل للض  إلذال  -
 للتتا ال ذيتتذة، ال  تتر ق لتتتت اعل لبلتت ال ذيتتذ، الت تت ل لتت الق ل تا   تت  الت  ذلتتق ال ب  ل  رتتق لالتهر تق

 . ال ذفتق ال  ر ق الت اعل لو الت ظتق لتر  ف    

 الت ت ل ف    هتا تتان ال ت  التاتاطر لتو لا ت تق لاتاطر لت  فر   ي  ال ذيذ الت  ل أن الللره  لو  -
  تراللَ  تكتت ُ ها - افت راتر   ها شالتذال ت ت ا لات  - ال  تر ق التت اعل إلاعة لتت  ف تب ثتت للو ال ذفت،
 .ال  ر ق الت اعل لها ت هرض اذ ال   ال ذيذة لالتااطر ت  افب لل ق فالق  
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 -:يت   ال  ر ق فرتا الت اعل إلاعة لذلع ا ف راتر رق ااشهال تلر  ا ا للو 

 لبلتت ، الت ظتتق ت  ا ت  لالتسي لهالترا ، لتترتا   تتأا ا   لالتؤات  الت افتب ال  تري  اله كر أل الت عل تأل و -
 الت تاعتق شته ت  ، لتت ظتتق الهالتق ا فت راتر رق لت  لت  ا   ت بال  لل ذلة لاض ق اف راتر رق را  لو

 .للفائتها لأاذا ها لغافاتها، لعا  ها، لرفال ها، الت ظتق ت        ال هالق
 ل هالتق حهرهرتق لتت  ا ة ل هت  ال  ري، الت عل أل اله كر اسا ت   ر لو ال  ر ق الت اعل إلاعة ت تكو للو

 إ  - الت ظتتق اتأن لر ت  لالكانرات  طااات  شك  ل هت  لال  ل، شا ن تال لها ل ذيو الت ظتق، لار  لل  ذة
 اا تتق لااعرتق لأاتذاه ل ذلة، لعفالق لاض ق، عا ق لت  ت  ت  التذ ، ط  تق اف راتر رق رلق را  لو

 الته ت ي  ال    تز ل تا   ت  لا ترالات ل ترالل لفرافتات – ال ظر تق ال تست ات لو شه ذة – الهتت  لت لل  
 اله كتتر أل التتت عل اتتسا تتكّتتو ل افتت ق لتتت    ئتتق لتتت   ر ته ئتتق لتتو  كتتا   ال  تتري، التتت عل لهتتسا لالتتتالي
 .لتت  لا  ات شألال الهراا لو  كا لا  باعات ، إ ذالات  اف اراج لو ال  ري 

 ت تااتت  أن - الت ظتتق لارت  للعاتتا لت ذيتذ افت راتر   ها شالتتذال ت ت ا لات  - ال  تتر ق التت اعل إلاعة لتت  -
 التتتذ   تت  لالترتتا   ان  تتاعاا الت  اتت  أل ان  تترت ال تت  لالت لتت عة ال ذيثتتق ا ت ااتتات لتت  ا فتت راتر رق اتتسه

 ل تتا ت لتتو لغ راتتا.. لال ان نرتتق لال ستت  هرق، لالإن ا رتتق، الإلاع تتق،: الت تتا ت  ترتت   تت  لبلتتت الت ظتت ع،
 .الااع رق الل ئق

 ال  تر ق، الت اعل إلاعة    لتهت  لالت  ر ق لالت اككق التؤاتق ال  ر ق اله الر ت  ر أن لتت ظتق ي  غ   -
 لتو  كتا   ل هتا، الت  اهق لغ ر لالت  اهق  ها، الت  طق لاالتا  شتهالها، الهراا الإلاعة لهسه ي س   ح  

 التتت اعل إلاعة لتتت  الإن تتاق الت ظتتتق تهتتذ أ : ال تت   نا تتتق للتتو. لت هتتا الت ه تتذة الت ظتتتق لآلتتا  ت هر هتتا
 اتاا لت عل  ت  افت ثتاعا الإن اق اسا تهذ    لها، شال س ق رساعة فتث  لأن  لعائ ، لو لائذَ    إن ااا ال  ر ق

 .ل س فق له   ق لل ائذ لتت فق لالفق ل ائذ أل لالي، لغ ر لالي لائذ   لعائ  لو فه ل

 لت  ل  ا  تق ل هتها ال  ر ق، شالت اعل الت هت ق لالسرافات اللرالل    ذي  الهرااُ  ال  ر ق الت اعل إلاعة لت  -
   تتالةُ  اتتأنها لتتو ال ذيثتتق السرافتتات لتتتتت اللتترالل لاتتسه ال  تتر ق، شتتالت اعل الت هت تتق ال ذيثتتق ا ت ااتتات

 .لا لااعاا الت ظتق ن اح إل  يؤلي لتا لال  لة لال هالرق الإن ا رق

 لارتتت  اارتتتر   الإلاعات لتتت  لال هتتتالن  لال  ستتت   ال بالتتت  رتتتا  لتتتو تهتتتت  أن ال  تتتر ق التتتت اعل إلاعة لتتتت  -
 اف راتر   ها، ن اح تكتو لب  الت ظتق،
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 الترا  

 .( الاعة الت اعل ال  ر   , ال ااره : لاع لاس لت  ر 2016ت لايذه رلاب , لترل ل ال  

( الاعة التتت اعل ال  تتر   لعافتت   تت  الت تتا ت 2015فتت ر ل تتتذ للتتذ ال اتتاب , لتتتذلح لكتتل   افتتتال     ت
 .لا ت ااات ال ذيث  . ال ااره : لل ه   اله  ال ااره 

 mawdoo3.com شا ن رنت ل ال ( 2018  الب اله ل ه ا,  ركر ل ذت 

 .( ا ت ااات ال ذيث     الاعة الت اعل ال  ر   لللعاا    تل  ر ل ظتات ا لتا  2010احتذ لات ه  ت 

 arabciefpedia.com شا ن رنت ل   ع لت  عاه ش  ت 

 . ( ا ف راتر ر  لا لاعه ال الر  للعة(  2018   البهر ال ش لال ال اله الذال لرتز ت

 . (2020  ت ذي  ارر الت  ذله لاللاا  البهر ال ل  اعه ا لب رلن  الت ا ت 

 . ا ن رنت 2030 لكر عا   التس ذال  ال  تر  اف راتر رقت 

للع الاعة التتتتت اعل ال  تتتتر    تتت  للتتتتت ال التتتتر  ا فتتتت راتر   لت   تتتت  ا اتتتتذاه ( 2020 تتتت فتتتتال  ل ستتتتو 
 ل ا ظ  الت را ( .لتتؤفسات ال العر    لعاف  تللرهر  لت   اله  لعاف  ا ف راتر ر  

 البهر ال ل      ال ااره اتا  ش رت  ال  ر   الت اعل الال ال  ظرتر  الهراك  الاعة ت
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 التت  

 ا لب رلن  نت بج ا ف لران

 لت رتاتاف لران لو للع الت اعل ال  ر      للت ال الر  ا ف راتر   لت     ا اذاه ا ف راتر ر  

 احتذ ات  ال  تر   التت عل ان ال  شا ضا ق الت ظتات   ال    ا فافرق اله الر اات لو ال  ر ق الت اعل ته لر
 ( ال  ر   التا  عاس  شالت ظتق ا ل ا  عالس

 للتذ  ال ذيثتق ال  تر ق التت اعل ل ظ لتق تلل ت  ش تأن فترالتبت اعال لتت  لت هتره ا ف لران اسا الذال تت لاذ
  رالق شك ق البهر ال ل      ال اارة اتا  لارتق لالق شك ق البهر ال الال لت  (الستل /ا ف ا    تأث راا

      الهتت  ال    شغرض ا ف لران اسا ان لت  ال اك ذ ل 

 ؟ ال ذيثق ال  ر ق الت اعل ل ظ لق ل لل   ا اترق لو تر   ا  .1

  التت                      اع ض              الا      

 شال رتق؟ لس  لا   ا ف راتر   ال الر     ال  ر ق الت اعل ل ظ لق تلل   تؤثر ا  .2

  التت  .                  اع ض.                الا      

 ال ذيثق؟ ال  ر ق الت اعل ل ظ لق تلل   ال رتق لذ  ا لل  ات لو تب ن  ان الكرلعة لو ا  .3

  التت  .                  اع ض.                الا      

 ا ف راتر رق؟ لال ها ط  ا   ال رتق لت  شال    فره ل ال  ر ق الت اعل ل ظ لق تلل   ان تر   ا  .4

  التت  .                  اع ض.                الا      

 التس  لترق؟ ا  لات حذلث لو ال رتق ف  ب ال  ر ق الت اعل ل ظ لق تلل   ا  .5

  التت  .                 اع ض.                الا      

 لهتاعاتهت تلت  ر ح ت  لتو شال ترتق الهتالت و لتت  شتال    فهت ل لتا ال  تر ق الت اعل ل ظ لق تلل      ا  .6
 ؟ لس  لا  

 التت  .                  اع ض.              الا     

 لك ال الهالت و لل  رحات ا  باع ت ل      افاف  للع ال  ر ق الت اعل ل ظ لق ل لل   ان ت هر ا  .7
 شال رتق؟ ال راع

  التت  .                  اع ض.               الا     
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 لت رتق؟ ا ف راتر رق ا اذاه تأحذ ال  ر ق الت اعل ل ظ لق تلل      تر   ا  .8

  التت  .                   اع ض.               الا     

 لس  لا ؟ شال رتق لال راعات السرافات ل      ل ها  ل اار تأث ر ال  ر ق الت اعل ل ظ لق تلل      ا  .9

  التت  .                     اع ض.             الا     

 

 تهالنبت احسو    اكرا                                            

 


