Al paa iy g4ar
(2 A Jayhadil) Agma
Lulad) il ol

Jandl Ay Basa lo dya i) ARG

Effect of Organizational Culture On the

Quality of the Work Environment i slaiy) Al i) o gis

Applying to an Egyptian Banks

39434 (puid dada §al

e zURlLe dana Glayl [ B g3Sal) BMELY)

Glallatia Jlasiod

el diecal) dpalill Jaydadnity™ i) iealal Jdo ] guaad)

2022 sy alal



daduall ad £ i gl
1 A ) Jaa ) s g dasiall (1
2 Al Al Jaa Gl cilaad (2
3 Al Al Jaa Gl dpard (3
4 ) 2l Jaa Gl il (4
5 A 3l Jaa Gl 3gaa (5
17-6 Al cilad pall g Ciagll 4y ail) 441811 (6
30-18 Al 2l Jaa Gl (g 8 (29 La LRI (7
32-31 Al ) Jaa dual) il (8
33 Slua gl (9
36 - 34 Ll dadd (10
L (11




-dalidal) cilalgl)

eV - ol YT - el - e laad) Jaal) — Aadaiall claii¥) - Aalaiall - dpagdaiil) 8l

Keywords:

Organizational Culture — Organization - organization affiliation — Teamwork —

Loyalty-Commitment — Perform.




Clabiiall @Y zosaall s aally Jladll oo 8 Gl yial 13ay dpehill GED xoauall agdll Jig
A DUl ) dalal) ciladaial zliady dga il Wi oy i anall Jelall Al iy dalall
il Claliia) 40 8 daaps 1) Lgalea 5 Leiland 5 lall (& Aalle 480 ialy aiaill Led i 3 jaia dpaphat
cainall ol il claliia) g clalad) ae LlS sl g ikl (381 55 (38a a3 48 oy Lgal 31l k)
. plad) Ll Lle (5 i o lag Y (Saiy Lag

Jha By bt gai A an gl s ladaidl g Cladiaall A€ 5 A5 i & i) g Y gail) Jla
il yuaiall mual JuadVl Jiiedl a3 35 05 saill s Al cadl) sldicly ol giSH) g Ll
Lin o) i) 1ati) o) Y] gy Jadh 38y ol adild £LGY) pealic aal oSl copaalls Jasall
o) paiall o adiny (¥ da Al dr asad sl

Gl b aalid Can ¢ Clabiid) Jaly Ahil) 5 Gl siaadl apen o L) 150 dpedail) ZEED Caals
Gl GEad o sl lae ¢ Jlad 5 233 JS8 oY) okl 5 Gauad o dery ) papkasill FLl)
e Jaxd I Slall 5 S 5 alll skt 5 aneat S e 1 5 ¢ palaiil) g dpeleall 540 4l
A sllaall 2 seall Ja e (ol D8 dsa g A (gl Zlad Jos pal (ag ¢ il gll olaY) skt g Ayl
s Ldlaal G BV Can g Ladl il oY 5 Al Gl Sy cdalaiall Jals Jaall ddads) 481 LLall
YD oY g dalE

) A<ia o
Lo oo ) a5 Al pall s A Cplalall Goamy (sl dpagdaiil) AAEY 4 sgie e 3 Canll A S

dakiie oliyy Leilal Gpuny 30 5a0 b Lebanl g dpalasil) AED ) sl Cilakaiall (lany @l 50l 5 agh 430 gana s
Al




S Gl disgg

o sl gl agihal (5 gina ysai 5 Guidh gall ) 508 Apai b aalud Al dpapdatil) A o geba 3y e
(b gall aids ) 1oV (5 gine g Apaplanill ASEN ( A8Mal) dagida 48 y2a

- Ol g il pall Aol Lgiaaa) g La il 5 daadaitl) A8 5 e o yal

aill s yig Apadanill ASENL sVl o elsw aa o AaliV) 5 deaddl Jle V) claiic Eaa
e st paady dahidl clal i ad) oladly Galalall ol 4 o Jead Al 44
Aaasil yiuy)

D Jie pal ) il siane o (aila sally dalal) 481 jraall Jal gall (any 58 (500 48 j2a

(A sl g 55 s Jandl GlSa ¢ bl (5 il ¢ deaall i si ¢ alail) (5 s ¢ panll ¢ uinll )

- Aabiiall Lpagl i) delua & Apedaiil) AEN 45 O oSy A sl e Gyl

, labaiall dn gl i) el Lgisen) 5 dpaglatil] ZEN 0 )0l




. Q&d\:\,uh\ .

D Gl pan Jiat

-daalal) danY)

Labaiall (3 (Sslall Joa¥) Jidh gb lalaiall yyshaiy dpeii (8 Ljssa 150 dpedaiill 4G Cals
a8 g5 AR (e (S (53

AE ) Soludly el ey 8 sl Glaa) 3 Le 13 i) Culaa) sie Agdal) Aol Adadi e
Analil don ol i 5 400 5 Apandaiill <l puail dasi () ) (e (5 438 (( Aadaial

-A et ey

Wt (e Lo el U Lpad 8l Lgiens A gall LSl 8 ala 50 Ll Al A8EN () ols Y
palia 5 agal 3l 3305 (o Jasty 30U 5 B3 gan agllac) ola¥ aa jiad gl LS Lgdaay L 0 5SIs
eally

L& pall daaliay) gaiat s aY) o W da il i ed ol il g cililall i) & el i
Zlaall gad clabiiall jlasae Ulal aaa L3l WS ¢ Jedll @l jaill cadll g Jalai¥) g Qb gl) LAY dags
) )

rda Mial) daill) g Janhadill AuanY)

s e oonsn JSE L Ll culS oy AV s B sl SSal ale s gy A8 a3
GRS e diadly o) (S Y plaisal) Jadadill 5 4 el 3 geall (13U Adimall il gluse dpalig
A 5atill doleall (8 Lala 5 L) gae ) 92 o 685 ABE () Cua ¢ adinall ALY




Pl clua b 4

D o) a8l -
Al Jae Jeal) Ay 30 5a o Aleld dadiie sliyy 3 a0 8 dpadasil) A8EN | 50
D Al Az il -
Jae Jandl 2y 305a o dssally Cplalall als gl oo (5 sinay dpaplaiil] 286D 28Me (s0e
. Al )
- A dua 8N —
Al Al Jae Jandl A 82 5a e dsn sl olad Al pecddly Calalall sl (50e
D Anyl ) dpda Bl -
Al Jae Jaall A 80 e A sall () etV A ) 50
- Al dua &Y -
- Al ) Jae Jeal) Ay 33 sa o o) i) as gl G8ad 8 dadanil) Za&N )




. Caall agas 5

dia ) aganl) o
2022 <Yl Al
dLKal) agaall o
g yeaal) alall g Uail @i (saal

Ay i) agaall e
Adliaall 4y Yl il giaalls 3 B 42 3 Al 5 cplalall (e e jlidl) &
NERFI

.

_‘;&A.ha;_i -

_‘;LAJ_

Baclie aladd -

s Al al) 31 e

Ay eaal) & il 2l 8 Cplalall (e digal dga ga sloaind 5 jlaiudl




s ARl il Al g 4y lalt A8 6

Tdgalaitl) ALY o ggda -

Clelan 5 a5 Jaadl Cilelaa 5 31 Y1 Claladi g il gall 5 @ gl 5 pnleall g ail) & dpaplaiil) A8
iy ¢ Aalaiall 8 cilelaall g ol V) Saal! Jelal) 5 Jaall lelaa o g o) @Y1 cpn 8 5 Jaall
Alead) o la 3l s dadaiall 8 sailad) ail) ) el g8 s cchlaaiaall s ol Y0 Joaly 45Y G jlae L sgia
oailiadll de gann (e asgdall g 13aad ST (G5 dadaiall Jahy Galelall eplaiil) o gLl 5 4 510y
o LAY alatil) U Se e i ) s 25a sa el eaie dpalanil) A8 (Jeall 402 4l
(S aad) 81 g Ay ) adhl) g dpadaial) ABELY) Dueudanill JSLedl g L o) 531 5 ccalaalyl g ol 3Y)
il 5 Clalall Hhas (85 hae 5 83 jdke ()5S usns all painall iy o A8y

5l 4ndlially Caaly alle Jla 3 asle 5 4all aganl ey 4l jinY) Leiba w8 cilalaiall 2l )
han Al Apalati 4805 3 g g Of s cclalaiall dagl yiud Aelua 81508 T 50 L agalasill 48l o
Asuliall gl Gy delua (e LeiSa culia S Gl il ae Jdaladll e 3508 5508 Gladaiall
(2021 4 55 @l ) alaa¥) 5 Ul 3sadl

Jaly Jaal) ddaiil 488, ALl 4 glhaal) dseall Jh e 0308 o 8 dsa s Ausse (5l rlad Jow aal (10
a8 ala) g0 JI_EY) oY sa A8E ) by Lgblaa) (g (3L Cam g Waal ) oY 5 A el (panal ST dalaial
SV Al i b el jall g Bl ol @ jaall W sliel oYl elld GlA e 5 5l Ak
(2013 «Jalnd) gl asa (A Aradaiil) ABERY 93 ) | (il sall clo) e

Lenns 3 5 dabaiall 2y U5 (8 Aliaiall Gpulia¥) e jalias SR (e 4558 daplatd 40 oLy A sall (S
A8 At A8E Ll Apalua¥) IS N il 5 ad) sall 5 48 il 5 Cada gill 46y yla ) ALl

18 yall Aaaliy) gaiatg oY) o IV Aajall iw ed sl cilitall bl el s
@ il bl g Jalast) g il sl LasY das

Glalas¥) s )y clainall 5 aill (e de sana il (1 2930a 2012) GuAly Agiokl e Jilg
aellec Y 43lal 48y yha g an 55 cplalall gl oy 8 5 Dol Yiaa 3las 3l




ool LY b el Gilas) &5 Le 138 sl Chlaa) die <ol el 8L Agdall Alad) Adads s

Analil) Lo 5l il 5 Al g papdaitl) il juaill aaiti o Jed) (g0 055y 4le (Aadaiall 4885 ) Sl

cAebiall o gl g caplail) AUl g ) gall 5 i) UV (e GBSl Jal )20 ) ks

Oe cOalalad) G oY g AN 5 GA (o Jaad LY cdladaiall Calaaly Al s Ay oY) 3lA

) Apadaiil) cilalaia Wl ol 51 ) g0 dale & BlA Caagy (alalall Claladl s a8 e oyl NS

Aaad il daliadl (358 Jeall dalal) dabiaal) Jea s dpadil) agilalaial o 5815 ) gumy L) () saiiy

zso OB o Jai Y (alSiay (uilaie elaial aUi€ kil Jals ELY) Giad A aalus

el Y oY gl g AS Al 4y sedly ) gl 5 Grastill 5 ) sl

el A clidladly Sl julaas zila a3 3 cplelalls 5,0y a8 e Jily Aliey Jaad

(2021 4o 55 iy ) Lgo ALE i)

Gl sl oY) e VY Aa il S5 ed ol sl g cliUall ) ol jaall dpadanil) ZAEN as Sl

WD 5 giin polai o Jeall  Jladll & jaill cullad 5 Aladl) Jil o)) LAY dai Aaaliy) Gadad

Ao all Cilaal 3y Lay Aaa) 3 10Y) Claladl ae asid ik o)) 611y odal g g Caagy dpaplaiil)

L (pa g 48lEi Wy (o yoaty 43l Lo 4150 ) L6 9o 4a) o Ladic 3 8l () Cag pmall (pad ol 31 & sloy satil)

Olaladl &l gl a3 g apdatil (o KAl HULYT 865 Led) S Al AEE) dpan) (eSS

1 Al dpaamill il i) (e a3 AENAN 5 A8 sl Jalail g o (e 4y sind el Apeplaiill ZEEN 4y ylat e

Aol Gaunts dun 5 Lgia s A sall Lggal g8 ) OGN e eliadll 3 saclual) oSay DA (e

(2021 Aenn pal) ABE dibla Jga B8 ). (ulalall ) il

Aabaiall Al y 5 435y 7 san g (o8 Aneaiil) AEEN aalis

Aalaiall olad aglhy sgr ot ) gridi g L Clalall clalil 5 oW g (o 2y 35 Aalaiall 4885 4y 50 oLl & ol
sliac] CMeld aSat Al AS idall el g il (e Ao sema Ll phill AEN Jones i
(Jones,177,2007) ickaiall 7 A X5 ¢ agiany ae dalaidll
) delaa¥) Al 3 jalae ey clidY) e alie 5 GladY) 3 dldniia Lo JS A8EN" &y HLIS oy o
(151 .0a¢ 2001 s pdar) Lelaia¥) aglaall 8 504l IS5 40358 ) Lyl 4e yidl L JS
el aas 5l lend) maes Ll e Leall Sl o (Say wul sl laliney 48" gSad gl iy 20
@by ¥y gl Jali 4y e auclain) 48 ) diny Ladine Sudi Al 4silalall 5 4y 3l
0 2002 <09 aly sall)"laiinal) g 2G5 al adai g il ) (B siall Jadi LS oLl
(27




A1 G AS i) Sl (kg asaliall g Colafizall (e de gane (A dpapanill WEN" K gl Ly gl
3 5al) Mdalaiall B aaall o A Leaalat os LeisSE A 38 S el L psadll oy g dalaial
(0= 2000

IS il o) jaa s cfialll e HESH S 3 65 pualaall 5Hl0Y1 8 degall aaaliall (pe Apalasill Z8EY 22
Lele dadaia JSU (o) Cung clgd L) el Jaai g A8 S S il cilalaiall Jdby #las ¢
S Clainall g clal @Y g aill (e 5S35 Al L dualal)

Oalelall gl JS5 e Jans 3 ago Al dpa A agiing g agilalaie (e o slalall ol 81 g€
leie s cAodaiall dadily lilee maea Ao Gilag) o Galis (S Lay ) il agild peaily agilaladl g
aasill o) Guny ded Gullalls Ul l0Y) ady S L aiS] el Y] asgill aaas
Al Clabaial) pliag bl Ledlaal (st 8 clalaiall 43 08 i 3 Jluall Jiay ool 5iuY!
Sl Calaal Gaiail da DU A gimall 5 palall Clladdll 5 55 Lellee ] apa 53 Ja) (e V) sl )
Aadaidl

T

b N

ZJMJ,I e\jﬂy\ :\,Lfﬂ
R

BEald) Aae) e




b e oo dabaiall jaai Al LS lull g aitl) (e Jaad (065 o g a8 8 (S ; dalilall ABE) 568 -
Leilal L odad clalaiall e camy Caagll 138 (3aiail s Jlaall (i 3 53 s sall duadliall cilalaiall (1
Goy ¢ Ll ol i) s il Gdad (a b (e a skl e ol Jliely dpedanill 4880 Ly
AR ) Aabaial) Apagl il g Calaaly Al dpadanill AEN Layy JlocV) 8 MR o) sl
(2014 (bl sl ElaaYy JAdaS dpaidaiil)

-dalaial) PYYEV I
e 8Dy Jagi 53 Lol LS Al ooy diuia dadail g Ay e LS8 (315 aanay Cialy elaial LS
¢ Apagall AL LEidle 5 daliial) il il Je AWl ciald) dlae) e ) Aa Al daydl
(2016 4 padl) cCilaalal)
Al G ) il e Jead ddayl yia pealic 5 ol Jal de sana (o ()5S alkas

Lealga s LedSliiay alaial g Lgd Jony (Al A 5ally 2 i) Jali ) rdsnapall glail) -

o 8 aglean Laa 2 8V JS alal e slaall JS Aalil g aa) 5 (5058 e Jandl 1 olaadl Jand) -
Al Jal g skl

a2 Jamy (52l dabaiall olad (5 ll Ll VL 2l a5 1 oWl -

oyl JS ) gnid g daliall Calaal pe Glaladl Cilaal gildas e Joi dpelaial g dpuds Als 9 1 al 5N -
leie glaall 5 Leall oLVl (g sil) ) sall g dadaiall Calaal s oy clusaill 5 ¢ AV Cajlall olai) 4l 5
L ) i) (A A

a3 ) 5 o 5a8a g o Y Bl g agdl ) Aliag L) G 1AY) ) a0 e il Lol dadaial) A8E ) LS

o oSl alul JS5 g clabidl G le e ) (el (50 4l G il 5 Lo gruiall dgal sal

(2003 4_sis) Baaad) daaladl s ¢ easdaiil) & gbad) (ol gl daaa ) Cpalalall & sl
Gl g pase e Adls ) laely HLall asly 4y Hlay) aslell clallaias 8 e laY) oy 1 Al o8y -

(310219865 5%) Sl Cali sall (pa ailal i jiiall Janall G
Cals gall 138 il a8 5 e 5 Jsdaall agall NS Cali gall gl Jelas aaly elaV1 (i) ) Casm
(24 02« 1996 < sal)

(271021988 «sisla ) Jlee Yl (3o Jac (sl 4uld ic (il gull ddiing 3 i) ) oY) jady WS




iy agall aleall 5 Jleell 5 el Clidall o de gene Jiay Cun 1alll JGel) -
L gal) UGN LgBle g Aalaial) cily a3 o alalie Wl Gfiall) das) (e ) A )l il sl
(2014 4 el claalal) ¢
Aiall Gl Al e Y JMA (e 1 daliiall dai) jiuy) Adadld) g dpandaisl) 4B o 4B -
O ) Cua clagin Bl Glia o)) 5 daagdl V) i dpedal) G o) Las s olal) 1 8
de g gall Gl W) ae Gajlaii Y dadaidl 8 sl dpeplasil) AN ) W g )5l
A doad) JiuY) oda Zlad s 25 3a8aS A (b Y1 5 dalaiall
(Daft,2001,p ) : dsealaiil) 48085 Cailsy -
Al Jual gill 5 Juai¥) 35k 5 oolaal) Jandl alas usals 8 duelaiil) 4860 aalus
DA e Lgdlaal Gaias N dabiiall Jgeay o dpapdanill 2808 ac b ddgl) e o AN il -
il ae Jalxil) 2S5 (5 AY) Andliall Ciladaiall go SaallS dpa Hlall £l ae Jalaill ]
al skl
by dnlie 4l 4ilE dpa s of Cua claliiall dagl il delua 8 1508 150 apadanll 48&l) )
anliall i) i) delua e e caulio JSG @l i) e Jaladll e o j0S o508 cilalaiall
(2016 A al) Claaladl ¢ cpfiald) dlas) (e ) Calaal) s el (Gaia)
Al Tl dapl g dadaiall 3 gn g Can gm g g e )y Ol O Bolke oo 1 Aalilal) Al -
W oo W Al 5 dabaiall 830 68l Gailaddl Jiad 5 (73 .02 2003 carn) 4l
(78 .02 < 2000 albedl) Ll dlilaall Cilalaiall (e
Y dabidl & sailud) dpeplaiil) AEDN o) SU e AV g de g sall Lpagl V) agi dpeganill A8E
Al i) ods cilillaie pe 188 58 ST maall ¢ e gan gall il i) ae (il
Ll sall Gy Aol i) aladll G gl e Ala GlA e S5 Qi Al e daalll 5 ,laY)
Jalaal) el drl dakaiall (sal daliall




s AL clul ) e

Gl g G g Cua (Ailida dale Claadd b Gfald) (e ) alaia) A laidl) 48R £ gl ga JU
-1 Ll Gkl a3 LAl ARl cild Al e de gana i Lagh g ¢ dpandaiil) A8 £ gun ga Cul gl
s o B #IY) (6 iy WgBNe g Apaaiil) ABER ) Ol giny 2017 ad) 28 ale Al -
dtale Baled Jal Al Alisal) Gl 5 dena
s Ayl ASéia
leie Clabiiall saae @S clial o gl g€ JadiV) g Cla slaall 3565 juac W a0 3l @l ) ghaill
Gl sise (N Jpa sl e 5 G clabiadl e aiaall o 8 135 gobail g Lo iy (o2 558 9 L
Lpalaril) ZEEN 58 ) Us sale laga Ja o) L 40 oSl dpadaill A8EN Aansd 53 5 )laY) g 10Y) (e dnil e
s (S g Al COhaedll 5l shaill Ly capaiod A8 o328 (555 s laY) g oDl sadl 5 dudiall
3 ¢ cbaadll y COKG dgal s (e dabaiall €a3 ) saaal) a5 HISEY) OMA (e clld g il il
el | segis ()f Leg s 53N e m iy 5 jaleall cilabiiall 3 Luslid 1 jaic dpadaiil) Q80N 223
Oslalal) 40 Lo 10 dpapdaiil) 28006 (ladaiall 48 (et o il Jass gl L o1 de jall La jualic
Osleny Al dadaiall agalanail Ji 408 Ol jleas laladly Glile 5 ads S8 35k s A8 sha Talail (4
Lo Lot 5 Lgdlaal s Lgalulis 5 Lglalaial g Lpailiad (o Lo susial HEN Guall Glld dadaiall i o5 clgd
lebaiall fpela e e hia g dedaial) Anadd daay
syl Caay
b ol oY) (5 siine 5 dpadanl) AAEN a8l 5 o o el
it gl agilal (s sl skl 5 il gall Ol 508 dati 8 aalas ) dpagdanil] AEE 3 s
s gall Ak gl oY) (5 siune g Apapdaiil] ANy A8 drgade 46 yea
s A Al dsand
s gl oY) e V) Aajally i ed il 5 culiUall w1 o el dpelall ZEE e
il & el Cudlad s Al J5la ) LEAY dais dualisy) 5adas
Claladl ae sl Gl ) oY) ik 5 dnead Coagy Apaplanill AAEN (5 giwe ol o Jaal)
b pall Calaal ey Lo Aaal) 5 laY)
D Aal) Jua gial) guilidl)




G (s sall sl Apadd |k clld 5o aa gl e laY) (5 s o papdanil) AHED sy 5T @lla
8 anls () Cunall (5 laY) KAl ot g aneat 8 Jadll Wy g0 5 ¢ dandaiil) Z8EN jialic 4y a6
(sith sl e1aY) (5 s b

5 osasll A ONA e 13 5 ada gl el s gtee 5 BluadV) AAE Gy A8 aa
Gl ol agaani 1S 5 ¢ Clusall 8 2asall gl il sal) ool Jeall (e il puaiVl
o pall (8 Loy Gl Jlae W) Slad] (8 Qe oLl agi8 g alina () gucally 5 ) s 3l 3 13) La2ATS
a5 Al )l sall 8 Gl gall aus gl ooV (5 sise s Al A8Dall 4SS (G d8Dle 2a g
¢ cplalall Cpn satld) dndall cEMal) auda 8 DA

Oe 13 g il gall i o) ooV (5 sie 5 Jard) sa dgedlal) A (0 ABMe 2a

5 el sad and) e gn AY) a5 Tl 138 3 el 0 jaiall (pila sall A el Jiadi YA
Jardl s agiamdla 30l

(Aol dakaidl Uy A dsaamal) ABE 50 ) Olgis cad 2015 badl 2o jaa e A )
Alars dxala ¢ riualba saled Jail Al

s Al A<iia

il Cpandy e b Lgaal s dpapdanll JEED ) pal dalad) Clabiiall @l ol @ o5 agd 450 sans
Aol dale daaia ol g Aadaidll

2 Adl) Jua gial) il

O Aglery oLl Callaty dalxiosall daiill s of Ao 35aY) Jis (lase (8 Slal 5ol e el S
Sl e el ) AVl cddadill gal )y Andil) gk ) a8 5 4 oY) il sl
Adlad) daodl) Gledaie Jama 8 Baas A a8 A allaty 1aa 5 4 ) Lo ) g

Aol o el uadl) Caadl JAaaS dpepaiil) ABER () giay (2015 Ly quag ) Al
oY o slall B ¢ il jall daals ¢ yiinala

et 1) A

s Jalge e ) ga g s AT JS8 5 ot padl) Ja) 8 ladaiall (e s 0

§ cakaiill il ~lasY daliie ol Lgle aaind sac 8 () 65 ()] Apaglasil] A8EN Sy (oS

sd) al) Caay

dedond Al 4l Andlially oflall cilbaaill (8 delaie JS1 A4S g pemy puadl) dudis )yl
bl Ll #las Jal e Leale aladll (3 ka5 4 glia il (e Caisll




o dadll paielly jsaall s oLl IS Ll ¢ andaill jpmill Cilas) oL dpadaiil) A8ED )00 ) )
s Al all dsan)
Slabid) anl s ool pualall Gl 3 age g sam gl (kb 435S (3 Sl 1da g g ge Lpaal s
Gassie el CigLlll eda U8 b (il Jial maal S Aag je Gl ity Gladads Clsea
AAEL alaia¥l 833G ) 4nill 39 pa ae ) il el Gyl A o) Aabie IS e adaag
Aabiiall sliac Lgd @l yidy ) gl 5 cilad il 5 Y] ¢ gane ot il 5 dpaplail
;4] Jua giall i)
Bailall dpapdanil) A8 ekl sl dilee olad o il (a8 ge il
owll Alee olad il Cige ol Laas Cus Ay ) oda Aaa lgle Jeasall il cadl o
Cad dabiiall & sailad) dpapdanill A8 o) A pally s2ilud) dpapdanill d8EN ) il IS _agdasil)
owadl) ddee i85 A 28l 20 8 adatll il ddee olad 38l (a8 el dasall da ) Jalal)
gl y Leliial) dlmias o Lleall s2ed dploll CLulSaY) (g0 4853 520 Liayl Jasi ja (alal
SV ok (4 e (sder S aa () Doty elatill ) ey alii s 280 Y5 (lasal
Janig ol FIV) = 55 a5l ool e jall 3as) 84S Lialls cigleadl oda oL ) all 3a3) 5 Lgiddlia g
AT 3 Al Al A g e
s 2l 03 dgdnmy A sa a8l Y asEl ) e sadll (s sl dpedail) AEEN dagada aaas WiSay Y
Aalnidl) A4S e g e
o A aall 3 1a) g Apeidaiil) ABELY Jalge 1wl ) Olgie cal daaa alillae s Ay -
2015/2014 ¢ Jac V1 500 & riveale Al ¢ Jans V) (530 dnalan (( Apuadlil) 3 jall
s Ayl Al
S8 sall Akl — el (Sl — e glaall ali ) dpaplaiill 8GN Jal so G (SHLE Ll ) aa 5 Ja
(@ldeal —
(gl £ 1Y) ajal B W ) g dpandaial) ABEEY ) gy ¢ 2014 «AWAY 3gana Jile pudy Al a0 -
ass daals ¢ iicale Al
: 4al) Jua gl il
Lalaiall A8E @815 o) 2a g psall JSEIL dadanl) ZAEN o se Sl 005 agh a2 (e a2l e
pa o S lee Laphaii g ) 55 daole JShig Aalaial) piai o dill 28 peal g laa 2
0k (5 sy (sale Jae a8 e Aalaidll




bl Laall oo g & phse A (e ol sl e atll aay faa i sa adagl) eIy Al
(b el (5 gl aiali Aadaiall g 2K Lae o8 1) g g a1 5 83 sl 5 AaaliiV 5 Clalall Sl
dp0 yh A83e llia ad) Cua o Ak el (5 ghua a8 ) (B agay S alagl ) g0 Apapdatl) 28N
Y (s sia ) ) JadVl gad Acdaiall AAE o)) LS8 o l) elall g Aedatl) AAE
Za pSall 5 i gl
,Aaaatil) ASLEL LetBle g A gall JA1S ATl o) SN () iny (2015 byl 5 pdle) Al 0 -
s dene daals el o shel) 5 Al o shel) S ¢ ale 2
¢ Al ) Aia
> Sl ) ghatll (e laall 55 68 Al 2ll€ ¢ Dlalaiall Cain Sl sl G puaill g Y gt Jla
DYl il L ey (S il o3 pe Sl 5 QBN cilakaiall oda e oy Al
celadly
8lges B s Ad yra (e dllay Loy (sl 3 )sall (Ao S il g alaia¥) (e 0¥ Claaill o Jh i
A0 2y il Wl se sk s ilabaiall (555 el (e praal Gl Alel 5 30l Jac ) 6laly Ll
AV Cladaidl (e Saaill s Jandl okt Jad (e e jldiall @l ) slaill a
sVl LDy pmd LB Gua oaLAN haill dBMe Mioginy "Bda o 4BLET Al -
bl Gl ale jaadd pieale dleg " A4S Gupldall alre e dle oAl it
2013/2012 Ali )5 7L e (s2ald daala o slall and AludY) g Ao laial) o slall IS (Janll
" ok e AplaY) As el 8 salad) AalEl Lol e cassll ) dul el cdas
Y b galall haaill ABe 5 cppalaall oAl kil oY gl (g g gecpaalaall Hlai dgag e Ma LD
AL Cpalaall gl _adaiil) oY gl (g giiea (B CODEAY) A8 e an Hlal Agay (e Cpalaall aaanl)
ol 8 LY ¢ alell Ja gall ¢uinl) e

AR b Al e BAELLY) Aa gl e
Agohil) dlal) 0 ST 48 5 ASLAN ) agdll -
Canall gl (5 giaall dlac) 8 Aaalisall 5 pal jeS oaliind) -
cAdlaal g ) G Basaall L) LE mua s -
2353l Cila) i) 1S 5 Agiatll i) iy daudaiill Fua) i) aoats din o0 a8 ABED -
sLgiall il i) O WS ol i) a) IS0 aa el Y] alee (B JS5) Ledied (daalal)




ahati o agil jay agilaldl] XS oy Lail s daldll agilaa¥ ki sady cad clelill Gyl g
& jidiall Jeadl il Jal (e aguail

Clabial of s dgalail #Uide aal bl juaiadly alaia¥) of @S ol ) o daalil)l Clabidl -
s cdalaiall Calaal e 2 dl Calaal ey avy A pelaia¥l s G Culal) e aaiad daalill
el Adlial ) dpaall aluaiV) aiS ¢ pladll Jeoaclul dpahail) aill (gl daal Jas
Y 2 s 13 U8 Gun @3S daally cal JBY) ol aaii ) ALLYL (el s GleliSl
Akl Alelaaly ) & AL ol U8 agui 3o s A (pulalall

rraail) o) N e 3 figall &yl e
claidl dua adasill o) SV e ol Aag yall Al jranal) cl paiall cal b 3 bl al) Caaae
(ol I S el cadaill (5 sine Aedd) 520 ¢(uiall ¢ peall ; Lgie Clandl o S e il jall o3a

lalaiy) daad dll

ral NG ABYe g jeall piia e
@l gl ¢ aaiil) al Vg yenlly a8 G Lad el o)) dea s o clul ol (any il gl
Ol gl (e ) 8 LSI Y dagm apal el o) FIV) Jare adi ) peall 4 Cals gl i LS
Jaall i Lida g La i€

1Aasdl) Baay ol ) ABDe o
435k ABe dsa s sl ¢ Bpall Gl g paE ae adl gy ekl ol FIY) Jare () il Al (any S
ala sall 5 Aga o Jandl o3l )5 il sall G Laid e laia¥) Jelal ) Leie laad 3aad @llh g ¢ dulal
iy g Juae Y1 elal 8 43 50 01 35 Jandl Jagsa & 3 3 0 g g adlii 5 s AT g (e 3l 4iald
e Giadl gl il Jaee 1650 ) A8l Cpalil oDl e Jalaill sl culliY) 5 G5kl
Yl daale o CailS A giaa gAY s o) Gl ey (any Ggaial A0S e b sDle daaiie dudida
Lalaia 8 Joall aialaic ol 55 ) dadile Ll 5 S e (3 5 ALy sha dedd g il (531 2 ) ay
Ao Jee 33 ) ae Ji AT ciladaie ) o dll JlEl Judal) of i saas

p palall (5 glesay ol N ABMS o
e b A @l g aplamill al VI Jara s Calsgall el Jalill (g clal pall (any S
S siray gale dile Gaail jalusall sy Ja 3all 2l Gl gad g Lgad 55 V220 g LY Lgaline aa
AV Gl Wl alall alali adi )l LS ol alaf dugds ol Jilad) s <l jlall 3 5 e 5 50le il
AGE da o 5 Calh gall cadedll (5 sl 5 o) SV G alag¥) dali 3V e canST il ol e




;i gal) (uin g o) SN O ABDMad) dala @
3 el o) e ST A Gamdd) Wlasl el o Lal 33l g 1) atad 3T Ja )l ol <l Hall (any S
Ly ST LY dagsid) e slall (o dailall sall o Ganid) U5t cdasll e Ll il ]
bk g i)

: Csahll o) i) ABNe o
B ) daladl s = salall 5 cankasill o) SV Cp Alag¥) GBS e il all amy il S
Ol ) Aalally alaiil) o) AN o Gl Fe LaiaY)

DAl NI g Adda gl (gUal C ABMall @
ool Ak gl (3las o) 3 LS 3) ¢ ekl ol SAINY 5 Ak gl (3las g 48Dl ) ol ol (oany < LS
Y Bl ) (s (A aY) ¢ Adda gl a jall (gasill 325

Calalad) (gl o) NG LiBdle g A dainl) ALY AL o
iy ¢ Lgdlal sl Laliall agilaiil Sledals eV lls aseaall o 2je JN i Cplelalls
A U o pe ) Cpaetione Lol 281 Jra I g0 dadaiall 8 gyl glas AAED (8 A
Ll ase o Ll e dale s ) Jsea ) dad (g dadaiall Calaaly
DA e ¢ Aadaiall oY gl s ol V) (e S a8 ellac ol Y Slamtind (e aei o)) LSy 4y 1 Z8LE
RS 5l L ) s gl (35S (s Aalaiall Gplalall 0¥ 5 (0 235 O (Sar (G el all e aall
Al sl ) A (e agioss e olad Cplaladl (sl al V) 3 328 cApapdaiil) Z8EN aelos of Sy
Al o8 (3t vie Ly Jeal) 5 Lgidaadle (e S pail) ape i g dalaiall

tOlaladl LA e
Alee o Chaglly ¢ Aahia) A0S Mo dladlaall 8) 08 )50 agiueiy (plaledl s dilee i
Aadaiall 3 Jeall alga 2palal el jall g el il s 48 jal) agual cpdll 3 _EY) aladiul 5 aaas sa LadY!
oo Al (5l 3 5d siall 48 paall g ol jaill 5 ol Hlgall G dag) e (35Ss O g LAY ddee B #lay
CLaal a5 dadatal) 4l

sdadlad) A Al g ASlad) cilad Al G Afiad) B gadl) o
W alayly dpapdainl) ABEL £ guda g (o i Lganan gl Lgd (bl o (Al ARglead) sl jall P& (o G
oY) et AWy ) ABLaYL A daitl) Ade i) g ARtisal)




) Y dpahanil) BEN g0 dpaaly Lol okl &3 ) AL claljall Al IS ey 4 Sl Y Lea
Cun il y Joadll Glilee Zladl Wy ety Apedanll AEN (e ool 48] 7 g pae cllia
e Al (e 3] AdS s de Ll & ghaill g <l puriall Glaaat Agal g A S KA aalud Ll
L Jaadl IS dalidl)
dal e gl s Jabad Gkl elulS Gl d el agidlEl) Clakiiall oy s gand A ) gead Gllia -

5 shaiall Y gaill AS) ga
a5y Jadadilly Lgle 5 dpalanill AAEIL agae 5 Cancal Cilaliiall dallae 148 3 gad —
JSlie Hseh ) sals o) WSy (Uil ¢ Clabaiall Gand daliall o)) sall ) gl @lld () 585 Loy 38

Aosalanil] A8 & gede bl alel e 3ga 55 ool i) Jaykaddl) L

Gind rlad b s Al Ay saiill Cilont) i) s b Lpaplaiil) AE Lpea) il p2e -
O A S i o) aokiig Apedanll AAEDN JMA (ed Qi s se dpagl Y] CalaaY)
L g haay auay e 5508 Lelaad 3ol Glalaiall { gt L) WS Sladatall 3 Jaall dungia
AV Al cleliiall 3L e Slawdl 5 pailadlly

Ulad dpehss 488 gukiy acd JMA (e Lo cplead) @lgle e il 8 dabaidl He0 30 -
Aabaidll a5 45 ) e AlaT

2 5 gy s MR (e aliiadl dadnid) et (A alall ) seaill e daagdl Y1 o) -
A 5 o Lol 5 Ll Ly elgillan

A8, 4oy dagl i) Bl ) sae s Aal i) Tae Glagie A8 e S G B jsal —

AT 5 agd Chaa Alla 8 Aabiiall 4al g ol Sy N clbaadlly Gl gl ) Gkl 8 ) gl —
 Aaylanill) ZalE)




p dadal) sty ghaatls basaa gl con i) (g (e 39 La JLiEs) .7

~i b LaS andl) 13n Aald) Crand ¢ A Al (g 89 il Gl il ¢ g

A kil Jeall Ay Saga o Lnadatil) ABEY 5 o Ghjanll Adiasal) A pall ¢ jalky Aalyd) culd
Gl jglaa i e Al oda ciela (g BN Guilad) B a0 L ae Ll 5 A paad) dsid) aa)
LSl Judasi g

A Al gl g duagia Y )
Al ) Ao g paiana 1 Ll
) piall Aaa gl Alany) Jaladl) ¢ GG

Afingd) (g ) o) ¢ eyl

A Al Caglal g Auagia z V)

-1 e S Al gl g g Gy s
Al ) e — 1

O s Al Al Ge (Ankaill culad) Sladl ABBA e ol L) ) sae Lgdlel pals Aul Al dngie el
@ L i oy S & ) Jea il Slaa ) didadll o) 2 4 slhaall Gl e Jpasd) o Led) )k
Leiiia el Calaal) giad il 5 Al 5ol ¢ s g dilaiall Cilpal ¢ g
Laxdusall Al all 5ol Gl el all Aie 5 aaina s aiall zeiall lia s Al ) dmgie J5lm Cua
el Lgeadin) ) Gl g2V el LS 3l 5 LBaa (s y b shais Wil 4aS Walae) 45y 5k
b Las g el (bl g cilildl Jalad 4 Caaadi) 3l Alan ) cilallaally g5 5 e jall iy
el ) il Caasg
A Al glad — 2

coblaill dia ol meiall aladiu) 3 a8 Lghad ) a3 Calaa¥l g A jall dada e el
LS el i pay Wiy Wiay Ldia g ligns @il (4 2a g8 LS aoalhal) dul o o adieg s3I
Leidle 5 W jalas sluaiin) Jal (e 5 aUally Zileiall il slaal) pes die zeiall 1a &S Y LS (LS




Cong 7 il ) gl Lo iy Clabisinl 1 Jsall jpudill 5 oyl g Jaladll () olaady Jy cddlial)
g2l oo 4 el ) Lo 2

‘il glaall bl Cpjlan Aiald) Clandiv) Mg

Ll il alas ) Ganll okl ) dallae 8 &al) Caga) Cam 7 Aggilll jaliaal) - 1
il all 5 g g eV laall g <y y sall g A8l culd Al Ay jall aal pall g (Sl 8 Jiam il
Al oY) a8 e Aaldaall g Cindl g s ylall @ gain e <l gl ) AL

O Al oY) bl aen ) A3ald) clad Al jall ¢ uin el Allaill (il gl Aallaal ; A gY) jobaall — 2
ol 13 Lasad Craaca il jall Ay 3108 elaiin) 5 jlainl JMA

A pal) A g aaiana ;LS

tipais e Jalda g

Al ) adina 1 JgY) puainll o

g s A ) adine Gl @l g Aialll Lgw xi 1 5Lkl Gl jie aaen 4y i yrg Al ol aaine
(e Caagiusal) adinall a2 A jall Calaal e Tely | Al ) Al ¢ gun e e adi ) ol 3Y)
alatiud s " A eadll Sl aa) e Gulailly — Jeall A5 saga o Lpelanl) ZEN 3" sl
Asl 5l adine (e ApaSas Aapuy 400 gl Cilinall o gl

iy L 1 JA) aind) o
ol g Al all adine o i) 42 )58 & dua Aol 40 pdall Al 48 )k aladiuly Lald)
Gl |l Lt gl aninny ol slaBiuall) il el (asd 315 %95 duiss sLafiud) 5 jlaiud 40 313 il
ek LS Al pall die w565 C (MU Jsaadl s AU 4 glladll Lo g

Ll et/ pa

100 42 de_jgall & jlaiu
95 40 54 sieual!

Al alae) e daall




du Al 300 — 3
Soidl) aa) o il — Jaall Ay Baga Ao dpagdaial) ABER ) " Jea plalin 3 jlaial dlas) A
1obae el (e Al Al plalin 5 jlaiud (¢ 9SH g Ay paall
— Bl g giwall — paall — £ il ) cuaiall Ge dalall Clagleall (o Bole ga gz aladl ) gaall
(Aland) B ad) — Ja all
B e B Qe g Ao ld dalila pliyg Gy a0 B dralainl) ABLELY H9a 1 JoV¥) ssaall @
Caly g dwgalls Gulaladl Ad3 gl £1aY) (o gleeay dpanatil) AL Ao gda 1 AEN jsaall e
Bk il
(ke A (andaly g dosnapall olad Al genally alalad) jgrd gda 1 AN jsaall o
ke dad Cradally g Asigall (B ) aiulL A2 0 e s all ssaall e
LS o (el g ) i) A gil) (GaBat 8 dpadail) ABERY ) 1 Gualdd) jgaall e
-1 b LaS slialin) B laiad Cilfiy (3ua (pa ASUN (pa dlald) Cuald il g

splalin 3 jlain) (d3a - 1

Oy cledl Jsa gl 3aY) 5 0 Calaa¥) (38a3 (sae iy A 311 (Baa (e aal Baall ey

a1 5 jlaiusl <l 538l A el A ally A 5ol glae ey sme JS dalii ) (50

G sise ie Lilian) Ay clalinl] 5 jlain) C¥lae maan 8 Bl )Y CBllee gaen o (1) dsan O

Al g Ll Babia Jlaadl ity W5 0.05 = @ 4 s

OF Cmy s (Jlaall AN da jally JSS el Galall Ll Y1 Jabae Gl Jpaad) a0 s

Al aia g Ll Gala sl ey @l 5 0.05 = 0 4 sina (5 siue die Als Aipall ol H¥) 3lalas
slalin) B jlaiud 43Sl A jally ) glaal) (e gaa IS C Bl W) Jalra (1) a8 Jg2a

6 $hua Jalza

. Jskall

4y ginal) s Y

0.000 | 0536 o) ghan g Jandl il g 5140
0.003 0.664 A gally Cpalalall g.i,,\zgl\ 21N (5 ey dpaudatil) ABEY ABDe gua
0.011 | 0696 Tl o5 Al peaally abalad) g 5e
0.004 0.745 i gal) gﬁ Dol 4 ) e
0.005 0.634 A ) A gill gadad B dpaglaiil) ABELY )




- slaliu) 3 jlaiud) <l - 2
a3 5 e o ST eliafinl) 5 jlainY a s sale) ab ol Al (i 3 jlaiu¥) o aad o LI aaly
BolaiuY i 8 )T ey elalin¥) 6 jlainl il o oAl 3ol ol dagally cagplall s
Ara die ) <l 53 JIA G ye 3ae )8V e Ly jsisale) o o) Lad S IS W s ade 5 slatin)
Cronbach's  #lis S W Jalee 1dMA e Al ol elialin) 5 jlaiul @il (e Caldl 58a3 N
Une A LS il i€y ¢ elatin) 3 jlain i ulal aalasiul o5 sl 5 « Alpha Coefficient

P R PREN R PRENgE:
EliiguS W Jalaa (2) a2, Joa

‘3&4.3\ s <l a8l s o9l

A Elis s

0.848 0.720 12 o) gia g Jard) cilsal g ¢4
0.710 0.505 8 dwgally calalall 803 61 21091 (5 gilusay dpaudaill) ABELY ABDe (50
0.768 0.590 6 L all ol Al pusally Cpalalal) g e
0.760 0.578 5 Lwa3all B ) il A 1 (s2a
0.877 0.769 7 ) i) Aa gill gl b e laiil) ABERY )
0.821 0.674 38 Jss ALy

Flii g S W Salaad i gall a1 Jdadl = AN Gaal) *

slatinl) 3 jlaiul ) slae (s saa JSI Fliis S Wl Jalae 4 0 (2) Gl Jisaally il (e pral 5
G5 ((0.674) sbaiin) 5 laind glan gaead il Ly ( 0.769 — 0.505 ) o s 55 Can
Gl E aeal Cily Lain (0.877 — 710.0 ) o 7ol 8 dus Jwe S8 dadi e SN Gaall 4ad
Lilian) Jlag adi ye Ll () iz 138 50,821 5l

Bolaiulily 3aa e U 8 Cald) (55 oA LS Lilgill Li g A elaaliny] 3 lainl S5 iy
DA s Al Al e day) s il Jaeat] Lgiadla s Lginay 485 e alaay Lo Lul 50l cliaiinl

Ll

Normality Distribution Test (ashll 2l sl - 3
il 13) L Wiy Kolmogorov-Smirnov Test )K-S) < si s — <as ) saad £ lLial) aladinl o
_:é\ﬂ\ Jsan ‘;A e L LS C‘j‘d\ il g cdade (e G’L.-“‘L‘M @J}ﬂ\ @ﬁ <bilul)




bl 2 gl LSS il il g (3 ) a8 Jsa

.Sig Allaiay) Aadl gl
0.377 o) ghsa g Jard) cilia) g £l
0.317 dwgally cralalall A3 61 £10Y) (5 giasay dpaudaidl) ABELY ABDe (5
0.352 dgal) olad A gesalls Cpulalal) [ grdi saa
0.424 dugall Pl il 4 ) s
0.340 0 ) Aa gill (g8t B A laiil) ABERY )

6 sinsa o ST CulS Al all O¥lsa aaead . dallaia ) dedll G Gilall Jsan 8 daa gall gl (e
Pl o Cus anlall a5l iy OVl 3] Gllall w )y Gl s 0.05 = O 4y sixs
A Al cilica i e 40U dadaal) ol jLasY)

Gl paatiall A gl laal) Julad) ; Gl

5y caitoadd) Ga sgho Lebead Ay yhy ULl Cin gy aall @l piiall ia sl cloan) (et el
IS 1S5 s & yadd @y e IS iS5 Jglan b elaaiindl) 5l illa) aa g Balil) cudld
ST PR N e PP WO IUJVCN P SN JCHRTRPRES IR D

Al e gailadd 4y ) i) Jglaadl -

e Gapmll dlgapans & il clilall ( Descriptive Analysis) i sl diladll gl alasiul

CilSs o aill dadll mgidl e Gl adie) Cua dal jall @l ey Al dlul) Gailiadl)
—1sh LS A sl Jglaall

duw) al) diml Jlaal) cia gl -

&GM;@J}}S@M\&@\JJJ-1

. "&Um;ujﬁﬂgw‘ﬁw\ JJJ" u.a\;l\




Uold daliia pling jujad A dpadaiil) A8EL j40 j5aa (4) a) Jgoa

i) jady) , e
<l Al bugll | £ ganall | (Bga | Mlaa| Ja¥) Lsaall
g Jall G 5a
40 19 | 4 | 17 | . ‘
11 0.96 2.05 Ales b Cilhgall 5 A o sl ol - 1
100.0 | 47.5 | 10.0 | 425 | %
40 20 11 9 e | BV G ABMal) aulald Jaad dailud) adll - 2
10 0.82 2.28 P o i
100.0 | 50.0 | 27.5| 225 | % Oalaladl g
40 10 13 17 | 2 | agila yiiag Culaladl o) Y Lalaia) dsagall s - 3
12 0.81 1.83 I
100.0 | 25.0 | 325 | 425 | % Sl AN MAS) B AS jLaall YA (ha
40 25 6 9 2 |06 Laie ab) S plawd dua B culalall xia - 4
6 0.84 2.40 ™ ¢ C_w
100.0 | 62.5 | 15.0| 225 | % S gl
40 25 9 6 M| Gaag Gly A dgsthall algally Jeadl Jualgi - 5
4 0.75 2.48
100.0 | 62.5 | 225 | 150 | % Llhga
40 22 13 5 e | dadly Aduall clagha Al dawsall 285 - 6
5 0.71 2.43 s L
100.0 | 55.0 | 325 | 125 | % Al A A0 e el
40 21 11 8 e -
8 0.80 2.33 S g £ clles (b Ausall ablus - 7
100.0 | 525 | 27.5| 20.0 | %
40 23 9 8 e | g€ L g Cplalall gl cilainal) dsall 2S5 - 8
7 0.81 2.38 ) ) )
100.0 | 57.5 225 | 20.0 | % gl a8al 0
40 27 9 4 Be | dwpal) dalaa Jal (e Jaids cald Jaad) 851 . Q
3 0.68 2.58
100.0 | 67.5 | 225 | 10.0 | % L ki
40 19 14 7 e | cla el BN Jals A s dwwpall At - 10
9 0.76 2.30 .. .
100.0 | 475 | 35.0| 175 | % Al Ay ) il gaal) G
40 31 6 3 e | e i) Bl g casall ) slatad) Lo - 11
1 0.61 | 2.70 e g ) "M
100.0 | 775 |115.0| 7.5 % A gl 3 ghatall
40 26 | 13 1 [ | gt Lo selud LA gleally colaad) a5k - 12
2 0.54 | 2.63 &= ' ’
100.0 | 65.0 | 325 | 25 % Sl Jaad) Bla g Gglatll 9
40 | 17 [ 23 | 0 |a= ‘
2.43 13.00 .00 gia g Jardl Claal g £1a) g
100.0 | 425 |57.5]0.0 %




-

D)

Sl (G slalall (o - 11"

Jsadl Gela i 3 e o) iy @Glall Joaadl A e iy
ool - 12 " aby Jlsadl Gl 8l oY) A el 8 " A salls 3 ki) ol jusiall aae Al
" eeleall Jeall (3135 0 gl = 5 qeadis e 2ol ) ulaalls (plalal)

A gally Cpalalall (Al gl 1Y) g silenay Apandatil) ABUEH) ABMe sa - 2

" s 5ally alelall il sl ooV (g gy Apaplaitl) 488 Ae a0 " alal)

A 3ally Calalall 805 61 o)) (g gl dpaaaiil) AR ABVe (520 j9aa (5) ) o

il ady Y
| bugll | goanall | (81ga | laa . S gaal)
gl &g
40 24 9 7 e Jidadl (pa Band g dsgall 38 () SEie) - 1
4 0.78 2.43 .
100.0 | 60.0 | 225 | 175 | % . Ad paal) il gal)
40 18 9 13 e ) )
7 0.88 2.13 Jaadl s Adlgd e Bl L ) - 2
100.0 | 45.0 |225| 325 | %
40 32 6 2 e . .
1 0.54 2.75 L des) Al dusal) ) LG i) - 3
100.0 | 80.0 | 15.0| 5.0 %
40 30 6 4 A o ) )
2 0.66 2.65 LAY Lg8iat saa g dupall Araw Aagh - 4
100.0 | 75.0 | 15.0| 100 | %
40 21 13 6 A S A el oda JSLia Gy ) - 5
5 0.74 2.38 i
100.0 | 525|325 | 150 | % Aualdl)
40 26 12 2 e | AL AYY aa) Latie ) Fielg AL a5 - 6
3 0.59 2.60 ) L
100.0 | 65.0 | 30.0| 5.0 % A zall 038 A Jas)
40 17 14 9 A . .
6 0.79 2.20 L Adla) algay es £l gad ulaally pdl - 7
100.0 | 425 |35.0| 225 | %
40 11 12 17 e . ,
8 0.83 1.85 A duga A Jaall daain oA - 8
100.0 | 275 |30.0| 425 | %
40 26 12 0 dae uli ol £ 1aY) (5 gy Adnaudatil) 481G ABMe e
0.55 2.45 ) )
100.0 | 65.0 | 30.0| 0.0 % A 'gally Cplalall




A sall () LBV jadl - 3" a8 ) Jigaall Ciela i § el o)) ey Gl Jsaall DA e Cpiys
Lediiad (o205 A sall drans Jiagd - 4 " a8 ) Jlsad) i il (8 Loy (W) A el (A " Le dae)

" LedlaaY

A gl ol Al gusally Cpplalal) j g g2a - 3

cﬁmﬂ\ a._t,}ﬁ)ﬂ\j ng‘)lzu.d\ <l iyl @L.n;l\ J:u.ujl\j ¢Aiu g d\}u dﬁ&\)\)ﬂﬂ\ Q_ALJ\ dJJ;J\ s
" A gl olad A psalls alalall gl " alal)

L gall ol Al ipesally cralalal) Hnd jgaa (6) ad) Jo>

il _a iy e
il byl | £ sanall @8lga | Alaa . Gl ) gaal)
gl B sa
40 33 4 3 e i i o
1 0.59 2.75 Ay Agaa UG s Al a8 - 1
100.0 | 82.5 | 10.0 7.5 %
40 9 10 21 e i ‘ X
6 0.82 1.70 A gl algal) (i Jaliy aghl - 2
100.0 | 225 | 25.0| 52.5 %
40 10 | 11 19 | 2= | ladl e cha¥) gan 8 sl e sl - 3
5 0.83 1.78 .
100.0 | 25.0 | 27.5| 475 | o Jus)
40 27 7 6 e il o Adlaa e ¢ Jad) Jaad! st - 4
3 0.75 2.53 S
100.0 | 67.5 |17.5| 150 | o A pal) Claglad g
40 24 | 8 8 xS Janlly igal s A il guall J35 agd) - 5
4 0.81 2.40 i i i
100.0 | 60.0 | 20.0 | 20.0 | o gllieaal) a8y
40 27 8 5 e G99 Asigall laal g o) Ll psaly 250 - 6
2 0.71 2.55 ' T
100.0 | 67.5|20.0| 125 % LA ) )
40 | 12 | 25 3 | ] ]
0.58 2.23 o gall oLt A penally Cpalalall g2 s0a
100.0 | 30.0 | 62.5 7.5 %

s S e Bl o) (1) ) JIsad) el it i el o) iy bal) Joaall IR e (i
O3 Aigall Slial s Y Adpeally jad) - 6" &) JVpad) i ) 8 Ly V) A sall (B Al e

" e




dsagall B ) il 48 1) 520 - 4

M il 8 el A ) 53 " Lalil)

dsagal) (B ) il 48 1) 20 p9aa (7 ) A2 do2a

il _ady) g
|| Ja gl 8}6“3‘ éﬁ‘y Llaa . @\)&\ Jsaadl
@ Sl Glse
40 10 7 23 S JilBa Lgy (als) Al g Al J8l - 1
5 0.86 1.68 . .
100.0 | 25.0 | 17.5 | 575 % Ao sal) (8 Jaally ) paiaad)
40 21 14 5 e . o .
1 0.71 2.40 A sally s 8 A Balaadly ) - 2
100.0 | 52.5 | 35.0 | 125 %
40 18 13 9 e @Ak Sl e Jaadl bseluy - 3
2 0.80 2.23 )
100.0 | 45.0 | 325 | 225 % LR G lga (a
40 10 14 16 e A gsa b Jall Je (ae 13-4
3 0.80 1.85 ) . i
100.0 | 25.0 | 35.0 | 40.0 % A sall 03¢ Jaadl & 53 ) Rl
40 9 10 21 2 ) . i .
4 0.82 1.70 s gall 082 (pa AJELLNL <81 . 5
100.0 | 22.5 | 25.0 | 52.5 %
40 4 33 3 A . . ..
0.42 2.03 dwgall A ) paiall 4 1 s
100.0 | 100 825 |75 |%

" A sally sl 8 salandly el - 2 G sl Cela Cusi i e o) ey i) Jpaadl JIA (e
"5 e e galle Dl (o Jand) (paebun - 37 a8 sl i il 8 Ly Y1 A el

A ) da gl (gad A Apaaiil) AR ) - 5

o) i il (5 el ol a5 aall Jans sl ediinnsi s Jlgm JSI 1 SE D Jsaall e s

" oY) as il giad 8 dedanill A6ED B " Lalal

(5 ) A gl (giat b Apadatil) ABE ) j9aa ((8) pd) Jgan

il_ady) e

<l Al bugll | poanall | (3lga | ulaa . ealdd) ) ganad)
$ Jkaall (@2l 5a

4 0.72 | 250 | 40 25 10 5 e 11 ARl A gal) a 685 - 1




<) Ay g
<l Al bugl | poanall | (Blga | ulaa eadd) ) gaad)
Gl (@ 5a
100.0 | 62.5 | 25.0 | 12.5 Ja dgaal) ciluiil) g L ol gicil)
% L sghs
40 27 9 4 e e okt Aewpall agdi - 2
1 0.68 | 2.58
100.0 | 67.5 | 225 | 10.0 % Jand) el ey
40 27 8 5 se | bl o Adiall Jei - 3
3 0.71 | 255 [100.0 | 67.5 | 20.0 | 125 Mol Al sy
% A st gisl) el ghail
40 27 9 4 ae | Wl oty dugall a8 - 4
2 068 |258 100.0 | 67.5 | 225 | 10.0 s R e
% Ll s
40 22 11 7 se | Cpead o dwall Jaad - 5
5 0.77 1238 [100.0 | 55.0 | 27.5 | 175 Gou g oD Lela i s g
% Adlalial g Jeadl
40 24 7 9 xr el Al uaiad - 6
6 0.84 |2.38 .
100.0 | 60.0 | 175 | 225 % B 48y Al
40 18 13 9 e sl Twagal) Jans - 7
7 0.80 |2.23 . e - .
100.0 | 45.0 | 325 | 225 % Agllas ) (B &g sall (e A 0
40 15 23 2 K0S gadas B Leadanil) ABGEY 5
057 |2.33 )
100.0 | 375 | 575 | 5.0 % o ey 4 gil)

eyt Asnsall s - 2" gy i) Caela (s el o ey i) Jsaad) DA (e o
sl a5 Ayl o = 4" 85 Ol i 3 Ly VY1 5l 3 " Jaal) el 2
"ol 55 o (S ) el ) i

R Al LR )y e

Cila s 38 Alaiul) da ) Jaus gie CulS 13) Lo 48 yral Baa) 5 de Alla 3 T-Test Juia) Qaldl Cuasil
Lo giall Ao (e oSHL aaladiind o3 8l | @lld e il o caly ol 2 4 ddas giall A8 gall da jo

elafinl) 3 5laiul ) yid pa 3,88 (K]
bl @5l ai Aiall ) Cus lld g as) 5 Aal T-Teest LA aladind a3 4 jall ) slae HLESY




4otall 4 6@l Jsd 2y 4ld ((0.05 0 S Asieadl ) 0.05 < Sig 4xsimall (5 siue dagd CailS 13
Ao CuilS 13 Ll ¢ Lpp ga Al Y Al pall & gmga byals Jom Al ol ) Jan gie Allall oda (S0
Sl a5l gy adel) ia il (b ) oy 438 (0,05 (e Bl &y sixall ) 0.05 > Sig & sinall (5 st
Al aa g )
Lakiia eling 3 3a3 8 dpapdaiil) AALEN ) gal dplianl) AVs I 48N aa g8 1 JgY) Al ) Lad) -
ol B A asas o Capnill ol laal aladiul &5l jall Jae Jaall Ay sasa e Aleld
Al Jae Jandl By 3 5a o Aleld dadaia ey a0 3 dpagdasill 28D ) ol dul jall die
LAY S e gy M) Jsaall

A9 dpa il LS (9) B Jan

gUiiay) | dgieadl ggiwa | i lad) dad Ol
6 $2a 0.000 5.369 Aold daliia pliyg Jajad B dpaudaiil) ABELY ) 9o

Gsiue Ao gl K (g gine ool gine il Gl jlal) aea o) Gty Gl Jsaall &l e
) oAl dasa Jsf by ad Gy ey <0.05 (e 8 25 0.000 43 sixall (5 siua ) Cua ol jadll
Ay sasa o Aleld dadate ol el A dpekaul) A& Hen o Adilaa) AVY GI) A8e 2a gy )
A Al Jae Jaall
Y (5 sieay Apadanl) AAE A [y Adlaas) AV I3 ADle aa g 1AEN A8 L8R
Slo caall @ las aladin) &5l jall Jae deall A s3sa o Gl cplalall il
Oalalall ada 1l o IaY1 (5 siunay dpapdaiill ABE (p A8l (gae Al ol die o) & AN dsa
SRV i e gy I Jsandl s Al jall Jae Jeall 2 33 5a e A 5ally

AU dgeda 81 LSRN (10 ) By e

-

éw - -
gLty ) Gl LA Aad Sl
iy ginal
gy 0.000 5.152 Rzally Cplalall L&l gl 2109 (5 gisa; dpaaiil) AHEY 4Bl (ga

o sl M G ginn ool g A sine S il lall mea O Gy Goled) Jsaal) @ (e IR e
o Al daua Jal b adls ) e 5 0.05 (e J 025 0.000 4 sizall (5 sine o) Cua el il (5 i




e Ausally Cplalall ik gl e oY) (5 sy dpagdasill 28N dilas) AY2 @I Al aa g 4

:\“\Jﬂ\ d;n d.oﬂ\ :\_;\..3..13{5_;
T sal) olad Ad geddly cplalall jead (52 Agiloaa) AV 13 A8De aa gi dABNEY Al Al JLHA) @
M\Jﬂ\@;\)‘éaﬂk J}_A}&.ﬁ:d‘)ﬂﬂ Gl sl e\&u\éb\)ﬂ\d&ﬁw‘@sdﬁ}
d;.q d.uj\ :\_‘1..3.\ 33)_;‘5 2\...»\)33\ d;.q d.aaj\ :\3=\4 EJJ_;} LM}AM al;.t ijuud\.i U:\SAL,J\ ij.ul Y

AL dpuda i) L3 (1) By o

§ Shsa ..
iy } <l LA dagd Cilaad)
4 ginal)
§ Sira 0.018 2.467 A gal) olad Al pusally Cpalaladl [ gridi ga

Slo 5l S (s sia o ol sm A gine ulS Sl Jlall maas ) Oty Galed) Jsaall il (e IS (e

daa Jsd oy add el e s <0.05 (o i 25 0.018 dasinall (g5ime O G ol 3l (g sina

Ay 32 ga 5 A gall ol Al gl Clalall ) sl (20 G Ailias) AVS D A8Be a5y Al () a4

A Al Jae Jasd)

83 g g Awsnpall 3 eVl A I (sae G Agilian) AVD D A8e 2 g 1 dagl ) a8l LSRN e
e Al ) due o)l & ADle asas e Caanll GOl HLEA) Aladi) 5 il Jae Jeall Ay
LAY il a g AU Jpandl 5 Al al) Jae Jasll 3 53 g 5 A 3l 3 ) iVl A )

dayl ) A 4N JLER) (12) A, Joa

(6 Shra L.
Ly ) Lo 4o Sl
4y ginal)
G52 0.711 0.374 s gl gé DAt A ) e

6 s Sle ol SIS (5 s e ol pus Ay sine e S Ol en o ce Gl Jpaal S (e
@) il Aaa (b o alh @y e 5 0.05 e S) b5 0,711 Bsinall (g i o Cun el il
Aol e Jead) & 53 g5 Ao all (8 )5l Al (53 Autlan) A2 I3 ESe 3 g0 Y 4




Aa gl 3aaad A dpagdanill AAEN S Adlas) A0 D ABNe aa i 1 Awaldd) A 8l LAY -
:\“\Jﬂ\ d;..q dA,J\ :\_;\:u EJJ.A} ‘;A:G\J.\HY\
"“,'9'= 4 (_é 4’"“, nﬁ,g il daletl) )3\ O M\J.ﬂ\ :\_\:\.{: ;\J‘ ‘_g 43dle A9 g ‘_Qr. uﬁﬂ t_l\_)l_ﬂa\ e\d;.i.u:" | ?3
DAY S e gy U Jpaadl s Al Dl Jae Jaad) 430 83 5m 5 (a8l i) aa 53l

daldl) dpia Al JLad) (13 ) ady Josn

i) ) Lid) dasd Sl

4 giaal) )

& 53 0.001 3.501 i) aa il 3dad 8 dpedal) A

o sl A G ginn ool g Ay sina S Gl jlal) ea O Gy Goled) Jsaal) @ (2 A e
Aaam Uy 2 4 3 ey (0.05) 30 OB ot s (0.001) Ausinall (st o Cam el (5 sinso
5355 omtl Y] 4 sl Biat 8 Fpalaitl AHE 1 Ailoaa) AV I3 ABNe a gy 4 () Ll

Al Jae Janll iy




( dilaallg 3\:U.BJS\ d))al) (e dualiioal) ) Gl mil

(olaal) deall (sl dads Jaadl (a5 8 Al dpaasill d8E 28 2 sa 5 Canall gilis & el

Al Jae B sall 8 2l 038 38 3 0l 2 sm g ae I Aaiiy gl g etV ) sedill

K b ¢ gamnall JSAIL Jaall ohaly 5t (il galld cJanll &) dad 295 () Canll geilis Ll

el A o) Jlae Y1 elal 8 agadla)

s3gall sl 4y iy ahiaal oy o agd eleall Jeall 5 Al Al Jae dssall 3

e paall Qi 5 agin 8Nl (a1 Gl (6 LS a1 ot

Lag sl sban s LelSliay () aign pelaa Lo edianll Jae Ao all olad olaii¥ly Calalal) jady ale JSG

i e () (38 5 agil) Cpad ) HISEY) 4

5 Lo sgde i 5 dpepdaill 488N Gadai e Joad dussall G ) pdi Al jall Al clala)
Lo Llall 3 1o J8 (e alada V) g gt g &l yuaill

Bl JISEY) 5 clal JBY) aati e aadiil) 48 5Liall e alaia) @llia

M) e (5 e JS5 5 Apapdaiill Allaell dalidal) M) o Lgie il Bas ) Al yal) cila g
Aol g5l ST o Slela) Alae o du ) 28 s sl LS ¢ aplaill) o) 50 dalia)
8 Aagiadl Sl jal) Wlae sad 2 @l @l o) of Cua el ekl A 3V e )l dpalal)
dall b o ) saial 5 b sall oliy o (5 gima S8 Sigy Ak sl Al e Sigi Al )l s
Janll e Lale Jeany 3 2 sinall 5 dalall DS e Uslas dalaially

p Lol 4y pdall 3 ) sall AEN pasil) Juials W) la Jlad (55 Y 5 el (3 el dlee JOSS Y
ol O sy e aa g ) agale Gy (e

allall 8 clalaill S Lgd o i Adle al a5 ks sl o olull 30U 8 aga 90 Led Ailast) adill 3sm g
5 gl dlelaall 8 Janll 2 seally Gl e W) 6 paliall 55 cBanall cquial gill cal yiaY) ¢ il L
Dl L) an

Ding g gyt Al e gl (e adiog la 50y dadaiall Ji8 ) Zlad A Jlad 50 e dpalaiil) Z8lE0)
Ageplatl) 8E dpaal o oS5 dlag) il Ak gl oY gl g el gl )




led s A pall Alalal) Aapd) U oS aal (e i dpedaiil) ABEN o Aul ol DA (e g a8l -
aal e lel gl Glad¥) g lege Wil JSi il dnsally Galaladl o J3Y) Sl il 458 A8
Jlee Yl Cilalaie Jib ol las Cilaas

lalas o V) 391 4l W g b sall a0 Calaal) aad sa cplalall o) 3300 a3 o) -
O al yiaVl g aille clen Clalall 31 Y1) (sl Lgds yig Aumune JS Lelaad Ll 48N DA (e el
M) 3 agiS i s cagdl Jls agilal 85 aal S5 pland (ad Culalall miag 0¥l Jasll 3 )
@ el ek Glad¥ls daall e 58S K dpla¥ adll e dsnsall S 5 ) ALaYL il ) Al
Ll edays cled Ol e Wy Jadlly ) smdll ) A8l L olaiiVly pd s (5205 ¢ pgionsal agiY 5
et O3l pae 5 Leliall aae 5 Jaall alga maen Jlaily lld g o pall olail 4l g susall (3885 A

Le )l ind B gla S (Jaal) ciladaiy el ALl paeal Sligiall Jeas ) ALYl -
A daadls oLl A Laylly solacdly Heall) DA (0 dusasgall (& D]y Jaally
pell o) e Cus cdaliiall LAY Gy ole e sl aal e dadaiadl AlE jned -
o gyl 31T AN Gl (cually Jagaaall dgalse (8 aaald] 1355 aajaindy agShals DSV Cillga
Jsash Jal e dadaial) Calaaly Al5DU (panias pe ol it W) a1 Jas ) (5258 dalaidl)

Lyl aae ol L))l o dale Alls




USagl) rana IS8 AY iy G Cplalall iadasl) Glyoall dulae Junidiy andaiill Sl (& il salel
Pl e Al Sl G Lhulas Ly Dlilly diped) Jo 3 dealaall digp0 JSI adan)
Ay gl G YL Gt

e gelin dae) o daally Lgiaals dpapanll A8LE agedal @iy ol 8215 o Jard) 8y
Ly Aealal) 281 aally el aal gy dig5 Cijlans g ADE e G5ty cciladaiall el
sl

il J<a g gla) el ity Cpulalall ae Auad gt N e Jaall

V) (ggina (el Jumdl S5 agilie)y agilalaily cptlasdl Jow Ao oyl (gygpall e
bl

cdeall 3ol Baly) (palagall iy jislay e Jaall

5 deadaul) Z8LAN jaalial 5l Bl aaad DIA e o5 138 5 ¢ Lulad) Jlae Hlaay) ds ) 515

aysk e Jaad) 5 Chaal) Bl aaat g ¢ s Ao Jaal

oo iy (s gall Amgl V) Clgasil) a0n3 8 A8LALY) Al iul) Juads 853 el (aent

el Ao g Bags (e (B aalid Baas Jae bbdg cullad (e Sl PIA




ala) daliial) Cililecy Al Jasag 83 o g (A Dpaudatil) A8EY 2l acliu¥) A el -
el ) b e ls dale dakiia eliny gaia] dgagal) ALlall Ll i) (e Doty ¥ 12 clgi) s
b Aabaiall (A diadanll 2l g 5l & delall slaY saoall Ll sl Cidag )

) i) ey 231S L e

zaball ~10

51 ¢( 2015) O Ay (s b g e palll) we Bblag | ol alad (A8 a3l -
Lol pall elae Hh lee o anaiill o gLl

813l VLAtV S 58 elal e o il 5 ool 5iuY) 4a 53l (( 2015) e &N AlgS e -
astall o gl Daala ca sk Al Y 50 CVLATY] S il Aie e Al ), Jasy jiieS 38yl
psb Al b ol Sl

Loelaa ) A gl GEas 8 el Y 4l i 2012 ) alle Gald AA gy )3l -
¢ 31 20ad) Aaalall LaLaiBY) a glall Slary 308 Alae dpin )V 4 Hlail) o jlaaal) b Al 4l )
Alazy

Gilabiie & dpalaiill 8GN 5 e laia¥) Al siuall o 2012 ) darS alay Bagrwa iy -
Clabiie® CEl doall kel 84S jliall dadie o3 shady fag Jae il Als ) |5 jealaall Jlec Yl
el Las daals ddaii o3 e Laia ¥l A gl 5 Jae Y




((2011) ¢ LuSuYl (aalall aglaill Hla ¢ Lpaall 5oy sk g ATy ¢ ciad g ANl e -
CAnall e dy s

8 ppiall Slus sall Aalidd) doal fuY) Clea sl o 2011 ) O LlnalSy g sbing Bada -
Al il ¢ pail) a sle 5 2 il y Aalai@Y) o lall S ¢ Samy peand dena daals dlansiall
. Aalatl

A g IV Y Gl Jand 8 Apapdanill AAEN )0 o 2011 ) glaas G908 Qlgl Calad)l -
il (A5 ghia pe piale Al ¢ e dadlaa o Jlal) aadll g 4 il 3 ) 55 e dadndad Al j
08 daadlay! Aaalall ¢ ladl) K (Jlae Y15 )

Al ¢ gia b dadnidll ol e Llaill sl i) as il ST o 2011) Cpees alla o anall -
LR B )sdie e dieale Al @ &Il Jp il 4S50 e dipdai Aol o Aaliall 4 gl
(108 : 2012 b i) o Lav s¥) B8l dadla (e Y

Jaill e sann b pualrall clalas¥) 4 a5l sdl 5l ( 2007) el gl 3pana Cada -
Boalll iy ol

G ald) e ysilly il g debdall cype ¢ aibaiill g laial¥) ale (2007) Akl apl ) calh -
Al a4y ) sean

Agaalall Jlall ¢ Al 5 el adl Jaae 4,00 )l sall ¢ (2006) < Sy 5 Aana Abuaa -
Anall ae 4y seen

(s ial) Aadas ¢ Ay ) Cigans e sinse  adaiill lull ¢ (2005) dana dw il A -
Al ean 4y sean ¢ 5all)

(DY) clalaia 8 ol yiuY) Tagadil) e dadasl) 8EN 56 o 2005 ) g2 e e -
Axall pae &) sgan b plAll daala gl 48

Sle Alase Al | adasill o) FIVG le 5 dpalanll Z8E) (( 2005 ) Ll o daxa (Agadl -
G Ayl asledl A 5 Hsdie e fleale Al (bl Ak Gaadll L8 dae
Ao gmaal) bl Aia¥) slall 4 jall Cals Aaala cllal) il

rae g sean puad e AiSe dpalall Gaally JeaY) 3510V ((2005) e cglsgd) -
Al

Axala ¢palyll ¢ inale Alu ) s laY) gl 5 Lapasill 23S (( 2004 ) .ol plen ¢l -
.3 s L)




s gal) 5l Gadat GSa) e sailull Al AED aladl L6 (2004 ) Meaa (Gua ¢ Bila -
L 15l 5 slall o gda jad) dralas 63 guliia o) ) 5380 Al cALall)

DI a8l el i) Sl ((2002) L09ATs cdada Gpal) Jlea el -
A Sy sl

DM da) iy ddaall dlae)s el iaY) Sl ddy (2000) St sl dgena dhaa -
A uSuY) cdadal)

(s gy Jielans) dema g cueall e dea i cJaall B L)) L) (1976 ) L &S -
A el dagall Hla s jalall

aiay) 4L aa) 4

- Amburgey, Dale. An analysis of the relationship between job satisfaction,
organization culture, and perceived leadership characteristics. University of central
Florida, Orlando, Florida., (2005).

— Cong's, David; Demi bag, Mehmet; Mellahi, kamel & Tatoglu, Ekrem, (2010),
strategic Orientation, human resource Management practices and organizational
outcomes- evidence from Turkey”, International Journal of Human Resource
Management, vol. 21, No. 14- 2589/2613.

— Daya, Nihat & seyrek, Ibrahim H, (2005),” performance Impacts of strategic
Orientations- Evidence.

— Francis Roes linger et Dominique Siegel, (2015), management stratégique de la

qualité, afnor, p 41.




- Hearth, HM.A. &Mahmood, Rosalie, (2013), Strategic orientation Based
Research Model for SME performance for Developing Countries Review of
integrative Business Economic Research, vol. 2 (1), 43 0-44 0.

— Morgan, Neil A, Douglas W. Vorhies and charlotte H. Mason, (2009), “market
Orientation, marketing Capabilities and Firm performance” strategic Management
Journal,30- 909-920.

- Reulink, R.B.J, (2012), Strategic orientation and innovation performance at Dutch
manufacturing SMES’- the over rated role of Market orientation and
Entrepreneurial orientation, Master thesis, University of Twenty, van der Meer &

van Tilburg, NetherlandsilIi.

— Schein, Edgar, H. (2001), organizational culture and leadership,3rd, edition.

caag () adkal .11

slalic) 5l
Jual@y) o3 31
DO st el Ay e Jseand) cilillaie JLeSial ga 3Lt 838 (e cargl) o)
((Jandl i B39 o Apaidaiil) dBLERY ) )
i o) Sgil) aa) o gubiilly

b Wle ¢ Easall 1a C\A.a:}]odc\.m.d\&MJMMMUJ@MJA\MY\&LLBYDMJ
i Gl 243




PRI

Oy dasa Byl

Ao 18 dalila pliyg el B duaidatil) A8ERY g0 (1

P ERIY PO T Siell A
(a8l o)
Alee b cabigall 3 ya e aslill 2y 1
Oaleladl 5 810V (g A8l aidats e Jasi sailidl 4l 2
Aas) 8 AS Ll DA e agila e s Galalall ¢l ,Y Lalaial G gall Jaxd
<)l
LIS agdl (6K Ladie aal K4 o land dua 8 Calalall riag
b e Gaa g g S 4 sthadll aleall g Jeall Jual 58
Al A8 85 e aelid daal g daliadi il glaa alai A gall a8
S5 gl Sl (3 A sl aalus
Ledlaa) a8 g3 Hlie s Cplelall (o) Colainall s sall 33
Ly ehat g A sall daliae Jal) (e Jarca caat Jaall Jus)
W) clsiedl Gn cla gl SV JaS dpa desely g 1
A pally 5 shatal) il ysaiall g B 5 A ) sllall sy 14

w

O ©W oo NO O &




deall @las Osbaill ) gadi o delud Al ulaaly Golaall o3l 12

p Agally cplalall ila ol o1aY) (s ghenas Auaidaitl) ABEL ABSle e (2

¥ Alaa éé\gi SJI.JJ\ A
@l g)
. A8 paal)l Gl sall Jusadl (e 32a) g s gall 028 () agic]
Jandl a5 Al e Bla_ly 2l
Lo deel Al A gall ) eLaiWL jadd
Ledlaal Lgiiad (aa 5 A pall drans (Jiag
:La.aléj‘ &S\.ﬁm u.h m‘}d\ 0l JSMA ul_i }J\
A gall 38 8 Jae) b AY) ) Ladie ) eVl jadlly el
A A sa uﬁ Cazll alaxis) Lﬁﬂ
s gall olat Al igeally cplalal) gl g0 (3
B Y Alaa (38l 5 land)
Al R S e A o 58
DAL i leall (mns Jaliy o )
Jlee ) Jladl e (la¥) an b Ll e el
A all Claalad g ) 6 Adllde e o) Jal) Joadl axtise
o Uainaall 53 Jaally gl 5 Sl il gaal) i3 o )
Al ol 8N () 90 Anigall Slal g el Al gy j2 )
uigal) B )il 8 ) o3 (4

O ~N OO OWON -

OO h WON =

YV Alaa (38l gl dladl
a8 o)

gl b Gl i) e Ly ClS) Rl y 3 Sl

A 3l elld) 8 Balandly el

a8 g A jlea (e gl ) e Jaall Sae by

Al o3 Janll 5 5 A A1 S 3 el o e 13

A gal) 008 (e allEiYL S

ga b ON -

0 i) da gl (giad b e auil) AN ) (5




Yool
Gy

Lo sel Il Bl i)y G o) 51 A0y Acsan pall 5

el el Y e g phaly s pall 58

o) S ol il Do) gy ) iy 5y ) e sl e
Leenl 8 ) oS (Al O il CS) gl Leabadon g ghaty Asns 5l o 5
_'&)ﬂ,\szu:;ﬂw\ C'_i\):\u.qﬂw)d\a_x;\;ﬁuﬁ

Lellae ) i 555l (e i pd e Baliall e L) ot

N OO O A ON -




