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 ملخص البحث التطبيقي 

 

و الإسررتراتيجية للقطرراص الصررناعى ب وملرر   و هرربمرردى القرردرة علررى تحقيررق الأهررداف يرررتبت تحقيررق التنميررة الصررناعية المسررتدامة 

بطاقررات  سررتخد ينصررب ب   لرركل  مايجعررل تطبيررق الأدوات و الطرررر الإداريررة الحديثررة مررن ضررمن أولويررات المؤسسررات الصررناعية

يرة فري الالأداء المتوازن  لضمان  تحقيق الأهداف الإستراتيجية إعتمادا علرى إعطراء إهتمرا  بكرلا مرن الجوانرب الماليرة و يرر الم

  ؤسسة.الم

ن ا لها مقامت الدراسة على بحث مقومات و معوقات تطبيق بطاقات الأداء المتوازن في الهيئة العامة للتنمية الصناعية لم

طبيق التى تؤهلها لت المتطلبات توصل إلى أن الهيئة يتوافر بها في تنمية قطاص الصناعة بمصر  وقد تم ال دور رئيسى

توافر  هو أهم نقاط القوى بالهيئة    ووجدت الباحثة أن في متابعة تنفيك الخطت الإستراتيجية بشكل كلى بطاقات الأداء

 ى عادة تتلق ةالعاملين بالهيئمجموعة كبيرة من  أن المهنية في  التخصصات المختلفة   وقد يرجع ذل  إلىكوادر الكفاءات و ال

مع  العديد من القنوات والطرر الحديثة للتواصلعلى توفير الهيئة حرص   ريبية محلية و عالمية متميزة جدادورات تد

   ءداتقييم الأمؤشرات المالية فقت لال لا تستخد  الهيئة أنف علاوة على ذل   التحسين الدائم للخدمات المقدمةالمستثمرين و 

 .لمطلوبةالخدمات ا تقديمعة مرونة العاملين في التعامل مع الإجراءات الجديدة يساهم بشكل مباشر في سر بالإضافة إلى أن 

  يزيد من الإجراءات التصحيحيةالتحسينية و تطبيق الأساليب إهتما   الإدارة العليا بليس هكا فحسب  لكن نجد أن 

 . المستثمرين العاملين ورضا

لا و  داء المتوازن لتطبيق بطاقات الأ اللازمة موارد المالية و الفنيةتمتل  ال الهيئة أنتوصلت إلى الدراسة  أن في النهاية نجد

 مان تحقيقنحو تطبيق الطرر الإدارية الحديثة مثل بطاقات الأداء المتوازن لضاللازمة لأمر سوى إتخاذ القرارات يستلز  ا

 التنمية الصناعية المستدامة.

 :مفتاحيةالكلمات ال

 ةامالتنمية الصناعية المستد –بطاقات الأداء المتوازن                            
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Abstract  

Achieving of sustainable industrial development is related to the ability to achieve the strategic 

goals of the entire industrial sector, which makes application of the modern administrative tools 

and methods among priorities of the industrial enterprises. Therefore, it is advised to use 

balanced scorecards to ensure achievement of the strategic goals depending on giving attention 

to both financial and non-financial aspects. 

This study investigates applying of balanced scorecards in Industrial Development Authority 

because of its major role in development of the industrial sector in Egypt, and it was concluded 

that the authority has the requirements that qualify it to fully implement the scorecards to follow 

up the implementation of the strategic plans. According to this study, the most important 

strength of the authority is the availability of professionals & competencies in various 

specialties, and this may be due to that large group of employees of the authority usually 

receive very distinguished local and international training courses. Also, the authority is very 

keen to provide many modern channels and ways to communicate with investors and the 

continuous improvement of services provision. Moreover, the authority does not use the 

financial indicators only to evaluate its performance, in addition to that the flexibility of 

employees in dealing with new procedures contributes directly to acceleration of provision of 

the required services, In addition to that, the senior management has interest in application of 

improvement methods and corrective measures to increase the employees and investors 

satisfaction.  

In the end, it was concluded that the authority possesses the financial and technical resources 

necessary to implement balanced scorecards, and it only needs to take the necessary decisions 

towards applying modern administrative methods such as balanced scorecards to ensure the 

achievement of sustainable industrial development. 

sKeyword 
 Balanced Score Cards - Sustainable Industrial Development 
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 القسم الأول : الإطار النظرى للبحث .1
 

  بحثمقدمة ال1/1
 
ترررررررأتى أهميرررررررة التنميرررررررة الصرررررررناعية المسرررررررتدامة مرررررررن قررررررردرتها علرررررررى تحسرررررررين مؤشررررررررات الأداء الإقتصرررررررادى لخفرررررررض عجرررررررز  

الموازنرررررة وزيرررررادة معررررردل النمرررررو الإقتصرررررادى   ولررررركل  وضرررررعت وزارة التجرررررارة و الصرررررناعة إسرررررتراتيجيتها لتحقيرررررق دورهرررررا فررررري 

ون التنمي       ة الص       ناعية         ى ق       اطر  ) أن تك       للتنميرررررررة المسرررررررتدامة  برؤيرررررررة واضرررررررحة وهرررررررى  2030إسرررررررتراتيجية مصرررررررر

 ا  لاعب   دعم نم   و الص   ادرات لتص   ب  مص   ر النموالإقتص   ادى  الإحت   وائى المس   تدام ت   ي مص   ر و تلب   ى الطل     المحل   ى وت   

 .1تاعلا تي الإقتصاد العالمى وقادر  على التكيف مع المتغيرات العالمية(

أنظمة القياس بهدف جمع معلومات تساهم في العديد من الأدوات و  الصناعية المؤسسات أداءتضمنت عمليات تقييم 

وبكل  أصبب  اقتصرت على تقييم الجانب المالى فقت وتم إهمال الجوانب الأخرى  ير المالية. لكنهاعمليات إتخاذ القرارات  و 

مؤسسي تتطرر إلى الأداء ال من أهم عيوب طرر تقيييم الأداء التقليدية أنها تعتمد بشكل أساسي على تقييم الماضى ولا

ا  ة لإستخد  لكل  كان هناك حاجة ملحالمستقبلى ولا يتم ربت الأهداف الإستراتيجية طويلة المدى مع الأهداف قصيرة المدى 

و  أدوات قياس أداء جديدة و متطورة. وبناءا على ذل  ظهرت بطاقات الأداء المتوازن للتخلص من كل العيوب السابقة

 ؤسسة.الأهداف الإستراتيجية إعتمادا على إعطاء إهتما  بكلا من الجوانب المالية و ير المالية في الم لضمان  تحقيق

نميررررررة تمسررررررئولة عررررررن التابعررررررة لرررررروزارة التجررررررارة والصررررررناعة و ال الجهرررررات أحررررررد أهررررررم الهيئررررررة العامررررررة للتنميررررررة الصررررررناعية تعتبرررررر 

ترررررراخيص المنشرررررأت الصرررررناعي فررررري جمهوريرررررة مصرررررر  الوحيررررردة المنوطرررررة  بمرررررنب    حيرررررث أنهرررررا الجهرررررة الصرررررناعة المصررررررية

عرررررن تنظررررريم النشررررراط الصرررررناعى  أصررررربحت الهيئرررررة هررررري الجهرررررة المسرررررئولة 2018لسرررررنة  95العربيرررررة. وبصررررردور قرررررانون رقرررررم 

  ووضررررررع وتنفيررررررك سياسررررررات تنميررررررة الأراضررررررى لث ررررررراي الصررررررناعية و إتاحتهررررررا للمسررررررتثمرين وتيسررررررير حصررررررولهم فرررررري مصررررررر

ا أهررررم مقومررررات تطبيررررق بطاقررررات الأداء المترررروازن بهررررن لابررررد مررررن السررررعى نحررررو دراسررررة لرررركل  كررررا علررررى التررررراخيص الصررررناعية.

ل و التعرررررررف علررررررى أوبررررررر المعوقررررررات التررررررى قررررررد تعيررررررق تطبيررررررق الأدوات الحديثررررررة فرررررري الإدارة ال سررررررتراتيجية وذلرررررر  فرررررري سرررررربي

 النهوي بالصناعة المصرية وتحقيق التنمية الصناعية المستدامة.

                                                           
 19(، ص  2020-2016وزارة التجارة والصناعة )إستراتيجية  1



 معهد التخطيط القومي                        الماجستير المهني في التخطيط للتنمية المستدامة
 

6 
 

 مشكلة البحث 1/2

 تنميةلل رإستراتيجية مص في الإهتما  بتقييم وتحسين أداء المؤسسات المشاركة تحقيق التنمية الصناعية المستدامةيتتطلب 
ق زمة لترفيالهيئة العامة للتنمية الصناعية واحدة من أهم تل  الجهات  حيث أنها تضع الأليات اللاتعتبر   2030المستدامة 

حول ث تتركز إشكالية البحلداعمة لخطت التنمية المستدامة  و عية المتخصصة االمناطق الصناعية وتنشأ المجمعات الصنا
ى ر ذل  علهل هيئة التنمية الصناعية لديها مقومات تطبيق بطاقات الأداء المتوازن ؟  و ما أث) : السؤال الرئيسى التالى

 ؟ 2030تنفيك رؤية مصر  تحقيق التنمية الصناعية المستدامة و فعالية دورها في

 ثأ داف البح 1/3

اط حديد نقتدورها في تحقيق التنمية الصناعية المستدامة و  وتقييم الوضع الحالى للهيئة العامة للتنمية الصناعية  -
 لمتوازن بطاقات الأداء ا  العقبات التى تمنع أو تحد من تطبيقز بها  والوصول إلى نقاط الضعف و القوى التى تتمي

 لقياس الأداء بها.
يئة كون الهتأداء الهيئة لتحقيق الغاية المرجوة بأن توضيب الإضافة التى تمنحها بطاقة الأداء المتوازن عند تقييم  -

 مبادرة و أوثر تأثيرا وليست مستجيبة فقت.
 عري أهم الدروسلتطبيق بطاقات الأداء   بالإضافة إلى مقومات الأساسية المطلوب توافرها ال إلى التوصل  -

 .من تطبيقها في الدول الأخرى  المستفادة
ن وتحسي لمتوازن لتحقيق التنمية الصناعيةالسياسات و الأليات المقترحة لتطبيق بطاقات الأداء ا بعض التوصل إلى -

 الأداء.

 أ مية البحث  1/4
اتيجية لابد أن يتم تحقيق التنمية الصناعية بطريقة تتماشى مع رؤية و إستر   ضمان إستدامة التنمية الصناعيةحتى يتم 

ى وصول إلالمؤسسات الصناعية مع أخك العمليات اليومية في الإعتبار و الحفاظ على إستدامتها  بالإضافة إلى أن ضرورة ال
 م أسبابفة بالمؤسسة ويعتبر ذل  من أهوفاءة و فاعلية التحكم في العمليات المؤسسية يتطلب التوازن في الجوانب المختل

 تطبيق بطاقات الأداء المتوازن.
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   تدامةية المسحقيق التنمية الصناعتعتبر  الهيئة العامة للتنمية الصناعية واحدة من أهم المؤسسات المصرية التى تساهم في ت
 :ترجع أهمية الدراسة إلى فأصبب الإهتما  بتقييم أداؤها بغري التحسين المستمر   أمر لا مفر من . و

اعية تقييم الوضع الحالى للهيئة العامة للتنمية الصناعية من حيث التعرف على دورها في تحقيق التنمية الصن  -
ق  ن تطبيالمستدامة و تحديد نقاط القوى التى تتميز بها  والوصول إلى نقاط الضعف و العقبات التى تمنع أو تحد م

 ياس الأداء بها. بطاقات الأداء المتوازن لق

ا مصر  جمهوريةالوصول إلى بعض الأليات المقترحة لتطبيق بطاقات الأداء المتوازن لتحقيق التنمية الصناعية في   -
 . العربية

 منهجية البحث 5 /1

إستخدا  المنهج الوصفى وذل  عن طريق جمع البيانات والمعلومات عن الموضوص محل الدراسة اعتمادا على  بعض  تم
سئلة ستمارات أااستخدا  بينما تم  ذات العلاقة بالموضوص.والتجارب و الجهود العالمية و الإقليمية الدراسات و البحوث السابقة 

 المؤسسات المسئولة عن تنمية الصناعة في مصر . لعاملين بواحدة من أهمموجهة لعينة من ا
 تساؤلات البحث  1/6

ية ر للتنمتحقيق التنمية الصناعية المستدامة يتتطلب الإهتما  بتقييم وتحسين أداء المؤسسات المشاركة في إستراتيجية مص
ليات لجهات  حيث أنها تضع الأ  وحيث أن الهيئة العامة للتنمية الصناعية تعتبر واحدة من أهم تل  ا 2030المستدامة 

ل ساؤتان التاللازمة لترفيق المناطق الصناعية وتنشأ المجمعات الصناعية المتخصصة الداعمة لخطت التنمية المستدامة  
وازن ؟  لأداء المت ل  يئة التنمية الصناعية لديها مقومات تطبيق بطاقات ا:  حول السؤال التالىيتمحور لبحث ل الرئيسى
 ؟2030تنفيذ رؤية مصر  تحقيق التنمية الصناعية المستدامة و دور ا تي و و ما 

 :  فرعيةالتساؤلات ال

حقيق لتاعية ما هى الإضافة التى قد تمنحها بطاقة الأداء المتوازن عند تقييم أداء الهيئة العامة للتنمية الصن -1
دولى و الأبحاث المنشورة على المستوى الالتنمية الصناعية المستدامة وذل  بناءا علي الدراسات السابقة و 

 الإقليمى.
 السياسات و الأليات المقترحة لتطبيق بطاقات الأداء المتوازن فى المؤسسات الصناعية المصرية.ما  -2
في  قاً لما تموفالعامة للتنمية الصناعية؟  بطاقات الأداء المتوازن في الهيئةتطبيق   تواج  دعم التى عقباتال ما -3

 ستقصائية.الدراسة الإ
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 حدود البحث  1/7

 لتحقيق التنمية الصناعية المستدامةبطاقات الأداء المتوازن  تطبيق  :دود الموضوعية الح  
  : 2021|  2020 - 2015/2016الحدود الزمانية للدراسة 
   :الهيئة بالمحافظات المختلفة وجميع فروص  العامة للتنمية الصناعية الهيئة الحدود المكانية. 

 مصادر جمع الماد  العلمية 1/8

عربية غتين القد كان ذل  باللواقع الإنترنيت و ملرسائل والأبحاث العلمية و اتم إستخدا  الكتب و الجان  النظري:  -
 و الإنجليزية

 الشخصية المقابلة -2ستمارة الإستبيان إ -1 إعتمدت الباحثة علىجان  دراسة الحالة :  -

لى ستبانة إو قد تم توجي  الأسئلة في الأموظف من العاملين بالهيئة العامة للتنمية الصناعية.  عشرينتضمنت عينة الدراسة 
 ناولت أسئلةوت. فى بعض فروص الهيئةخدمية أو من الإدارات ال الإدارات الفنيةبالهيئة سواء من  قطاعات مختلفةالعاملين من 

ى جانب المالإلى ال التعلم بالإضافةجانب العمليات الداخلية وجانب النمو و ربعة لبطاقات الأداء المتوازن  الجوانب الأ الإستبانة
   .المستثمرينء و العملا وجانب

 الدراسات السابقة 1/9
 ربيةالعأولا الدراسات  

ت المنظما عنوان "استخدام بطاقات الأداء المتوازن تي قياس و تقييم الأداء المؤسسى تي( ب2019دراسة ) حسين، -1

 .العامة"

عد رضا داخلية  ببأبعادها الأربعة ) البعد المالى   بعد العمليات الإستخدام بطاقة الأداء المتوازن  إلى معرفة أثر هدفت 
مات المنظ العملاء  بعد النمو والتعلم( وذل  للتغلب على أوج  القصور الناتجة من إستخدا  الأساليب التقليدية في إدارة

اء ت الأدرة إستخدا  بطاقات الأداء المتوازن بأبعادها الأربعة في عمليات تقييم و تخطيالعامة  وقد أوصت الدراسة بضرو 
 .لتقليديةاالناتجة عن إستخدا  الأساليب مشاكل  داخل المؤسسات العامة لما لها من تأثير إيجابى و مقدرة على التخلص من

ى الش     ر ات لمت     وازن و معوق     ات تطبيق       ت     البع     د الم     الى لبطاق     ة الأداء ا  (  بعن     وان"2015)الغ     زاوي،  دراس     ة-2

 الصناعية المدرجة تي بورصة عمان""  

وقررررد تبررررين عررررد  . هرررردفت إلررررى معرفررررة معوقررررات تطبيررررق البعررررد المررررالى مررررن بطاقررررات الأداء المترررروازن فرررري الشررررركات الصررررناعية
مقررررردرتها علرررررى إعرررررداد وتطبيرررررق البعرررررد المرررررالى فررررري بطاقرررررة الأداء المتررررروازن ويرجرررررع ذلررررر  إلرررررى أسرررررباب متعرررررددة منهرررررا معوقرررررات 
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فررررري طررررررر و ممهرررررارات التواصرررررل و أدوات القيررررراس والتخطررررريت . وقرررررد قررررردمت الدراسرررررة العديرررررد مرررررن التوصررررريات منهرررررا العمرررررل 
 التى تحد من تطبيق بطاقة الأداء المتوازن.على توفير الظروف المناسبة للحد من المعوقات 

 اع التنظيم    ىأث    ر إس    تخدام بطاق    ات الأداء المت    وازن عل    ى الإب    د ( بعن    وان"2015،البيس    انى و إب    را يم ) دراس    ة-3

 تي الشر ات الصناعية السودانية"

لرررررى توصرررررلت الدراسرررررة إوقرررررد .  السرررررودانية هررررردفت إلرررررى تقيررررريم تطبيرررررق بطاقرررررات الأداء المتررررروازن فررررري الشرررررركات الصرررررناعية  
قرررررد كررررران و العديرررررد مرررررن النترررررائج الهامرررررة منهرررررا ان هنررررراك علاقرررررة برررررين أبعررررراد بطاقرررررة الأداء المتررررروازن وبرررررين الهيكرررررل التنظيمرررررى  

 هناك اتفار كبير بين عينة الدراسة على مقاييس البعد المالى .

وازن دراس    ة ق    ة الأداء المت    "تقي    يم أداء المؤسس    ات الص    ناعية ب س    تخدام بطا"(  بعن    وان 2015،دراس    ة )الص    غير-4

 " -PMO -حالة المؤسسة الوطنية لإنتاج الألات الصناعية 

ائر هررررردفت الدراسررررررة إلررررررى تحديررررررد مررررردى ملائمررررررة تطبيررررررق بطاقررررررات الأداء المتررررروازن لتقيرررررريم أداء المؤسسررررررات الصررررررناعية بررررررالجز 

ء فرررررري ريقررررررة فعالررررررة لقيرررررراس الأداوبررررررديل لطرررررررر التقيرررررريم التقليديررررررة  وتوصررررررلت الدراسررررررة إلررررررى أن بطاقررررررات الأداء المترررررروازن ط

 المؤسسة محل الدراسة  بل تعتبر من أوثر الطرر ملائمة لكل  .

ة ية تي المؤسسعنوان" قابلية تطبيق بطاقات الأداء المتوازن  أدا  لتقييم الإستراتيج( ب2012دراسة ) بلاسكة، -5
 الإقتصادية الجزائرية"

 لا تضع أوضحت أن المؤسسات محل الدراسة تستخد  الأساليب التقليدية لتقييم الأداءو هى عبارة عن مقاييس مالية فقت و 
الوعى  في الإعتبار إلا الأهداف قصيرة المدى.  كما وجدت الدراسة صعوبة في تطبيق بطاقات الأداء المتوازن نظرا لنقص

لت ة. وتوصلمماثلة في الدول المتقدمة و عد  المعرفة بالأساليب الإدارية الجديدالمعرفي بها وقلة الإحتكاك بالمؤسسات ا
 الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:

 المؤسسات الجزائرية لا يتوافر بها المقومات الرئيسية لتطبيق بطاقات الأداء المتوازن  -1
رفة ما  بمعوعد  الإهت لا تسعى المؤسسات الجزائرية لتطبيق بطاقات الأداء المتوازن نظرا لنقص وعى الإدارة العليا  -2

 أساليب الإدارة الحديثة 
 هناك صعوبة ونأخر من المؤسسات الجزائرية في التكيف مع التغير في أساليب الإدارة الحديثة. -3
 لأساليب التقليدية مثل الميزانية التقديرية لتقييم الأداء.تستخد  المؤسسات الإقتصادية الجزائرية ا -4
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 الأجنبيةثانيا الدراسات 

  1-  Rafq Muhamed et al, (2020) "  Impact of Balanced Scorecard as a Strategic 

Management System Tool to Improve Sustainable Development: Measuring The 

Mediation of  Organizational Performance through PLS-Smart" 

   
و قا    توازن هدفت  الدراسة إلى بحث تأثير نظا  الإدارة الإستراتيجية على التنمية المستدامة ب ستخدا  بطاقات الأداء الم

إيجابى  تأثير المتوازن لهاالباحثين ب ستخدا  بطاقات الإستبيان كأداة لجمع البيانات  وقد تم التوصل إلى أن بطاقات الأداء 
 على التنمية المستدامة وتم توضيب الوساطة بين كلا من نظا  الإدارة الإستراتيجى وبين التنمية المستدامة.

2- EVA Benokova et al,(2019)  " Factors affecting the use of balanced score card in 
measuring company performance"  

هدفت إلى التحقق كما   وجود علاقة بين إستخدا  المؤشرات الغير مالية و بطاقات الأداء المتوازن  منالتحقق هدفت إلى  
و نقص الموارد البشرية إهتمت بدراسة العلاقة بين إستخدا  بطاقة الاداء المتوازن و من أهمية إستخدا  العناصر الغير مالية . 

ستخدا  المشرات الغير مالية لقياس أداء المؤسسة و تم تعريف أهم المعوقات و المالية  وقد توصلت الدراسة إلى تأويد أهمية إ
التى تمنع إستخدامها . أشار الباحث إلى أن نتائج الدراسة قد يتم إستخدامها كأساس لتعريف العناصر المؤثرة على إستخدا  

الأخرى أيضا.بطاقات الأداء المتوازن وذل  ليس في القطاص الصناعى فحسب و لكن في القطاعات   
3-  Kshatriya Anil et al, (2017)  "Strategic performance measurment using balance 

scorecards: Acase of machine tool industry" 

 إلى أن في المؤسسات الصناعية  وقد تم التوصلهدفت الدراسة إلى تطبيق ورصد ومتابعة إستخدا  بطاقات الأداء المتوازن 
 في نمو و أداء المؤسسة على جميع المستويات.هناك تحسن 

4- Jabeen Fauzzia& Behery Mohamed, 2017 "Exploring the Status and Effects" of 
Balanced Scorecards Adoption in the North Western Context: Evidence from the 
Middle East"  

مارات  الشرر الأوست خاصة فى كلا من المملكة العربية السعودية والإهدفت الدراسة إلى بحث تقييم الأداء المؤسسى في 
ة الدراس بالإضافة إلى دراسة تأثير تطبيق بطاقات الأداء المتوازن في بيئة العمل و أثر ذل  على سلوك العاملين. توصلت

قافة بين الث الدراسة أن هناك إتسارإلى أن بطاقات الأداء المتوازن أداة مؤثرة و فعالة في تقييم الأداء المؤسسى   ووجدت 
دامها عل إستخالمحلية في كلا من المملكة العربية السعودية والإمارات وبين ممارسات العمل ببطاقات الأداء المتوازن مما يج

مة ئ ضرورى و أساسى للموازنة بين متطلبات أصحاب العمل و جميع الأطراف المعنية. تعتبر هكه الدراسة محاولة قيشي
 ستكشاف تأثيرات تبنى الأنظمة الإدارية في السيار الغربى على الأداء المؤسسي.لإ
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5- L'bica Lesakova & Katanna Dubcava, (2016) "Knowledge and Use of Balanced 
Scorecard Method in Business in Solvak republic. 

لى الدراسة إ في سولوفاويا و قد تطرقتبطاقة الأداء المتوازن ل الإستخدا  طريقةالمعرفة و راسة إلى تحديد حالة هدفت الد
ضحت ى مستوى العالم وقد او أهمية إستخدا  بطاقات الاداء المتوازن حيث يتبناها العديد من المؤسسات الناجحة عل

 سسات ة للمؤ اتيجيالإستر ساسية لإستخدا  بطاقات الأداء المتوازن على الإدارة الدراسة في القسم الأول منها الفوائد الأ
العلمية  ن الطرر إستخدا  العديد مبينما تناول القسم الثانى   وذل  بناءا على تحليل الدراسات السابقة المحلية و الأجنبية

اسة % فقت من عينة الدر  73و13لإختبار طريقة تطبيق بطاقات الأداء في المؤسسات العامة  وقد تم التوصل إلى أن 
 مطلقا.  % من العينة يعرفوا أهميتها ولكن لم يقوموا ب ستخدامها 9.15لديهم معرفة بطريقة إستخدامها بالفعل بينما 

6-  Lewandowska Adrianna & wiecek-janka Ewa, (2016) "European version of a 
Balanced Scorecards in family enterprises"  

تين هدفت الدراسة إلى أخك أراء جميع الأطراف المعنية للمؤسسة في الأهداف الموضوعة وذل  لإظهار الفرر بين النسخ
ة عملية متابع صل إلى أهم المعوقات في المؤسسات العائلية الأوربية  ووجدت الدراسة أنالامريكية و الأوربية   حتى يتم التو 

نفيك تدى إلى بطاقات الاداء المتوازن يؤدى إلى التخلص من العوائق بفاعلية مما يؤ الأمريكية و الأوربية من النسختين تطبيق
 الإستراتيجية بكفاءة و تحسين الأداء المؤسسى.

7- Saad Raed & Daraghm Mohamed, (2016) "Using of Balanced Scorecards for 
performace evaluation: Empirical Evidence from the listed Corporation in the 
Palestine Exchange"  

لمؤسسي الأداء اتقييم هدفت الدراسة إلى إختبار مدى إستخدا  الشركات محل الدراسة الأبعاد الأربعة لبطاقات الأداء المتوازن ل
 وقد تم التوصل إلى الأتى:

 مؤسسي.على كلا من جانب العملاء و الجانب المالى فقت لتقييم الأداء اليعتمد المديرون الماليون في المؤسسات  -1
 مؤسساتلا يتم الإعتماد على مؤشرات النمو والتعلم ولا على المؤشرات العملياتية لقياس الأداء الإستراتيجى لل -2
 يتم إستخدا  مؤشرات بطاقات الأداء المتوازن بشكل صحيب وكامل.لا  -3

تخدامها ات ب سبناءا على النتائج السابقة فقد نصب الباحثين بشدة بتبنى و تطبيق بطاقات الأداء المتوازن وب لزا  المؤسس
 وأداة للتخطيت الإستراتيجى و متابعة الأداء.
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 القسم الثانى: دراسة الحالة

 يةمفا يم نظر  1 /2

  تنمية صناعية مستدامة 2/1/1

 تطبيررررق مفهررررو  التنميررررة الصررررناعية المسررررتدامة أصرررربب هرررردف لمعظررررم الرررردول فرررري المرحلررررة الراهنررررة   و هررررو يتطلررررب  الإنتقررررال 
ى التكنولوجيررررا حتررررى يررررتم التصررررنيع بشرررركل يضررررمن تحقيررررق علررررقررررائم  داقتصررررا عمالررررة إلررررى الة كثافرررر لررررى ع قرررراائم اقتصررررادمررررن 

 المسررررتدامة التنميرررراة أهررررداف مررررن عالتاسرررر الهرررردف مررررن جررررزءا والمسررررتدامة الشرررراملة الصررررناعية التنميررررة هررررو فم ويعررررد  .2التنميررررة
ترجررررررع أهميررررررة التنميررررررة الصررررررناعية ، و " والمسرررررررتدا  الشررررررامل التصررررررنيع وتحفيررررررز الصررررررمود  علررررررى قررررررادرة تحتيررررررة بنررررررى إقامررررررة" 

تلعررررب سلاسررررل القيمررررة المضررررافة دورا هامررررا فرررري دعررررم  المسررررتدامة إلررررى أنهررررا الطريررررق الأمثررررل لتحقيررررق النمررررو الحقيقررررى  حيررررث
إقتصررررررادات الرررررردول. لرررررركل  نجررررررد إهتمررررررا  بررررررالد بالتصررررررنيع الشررررررامل المسررررررتدا  علررررررى الصررررررعيدين المحلرررررري والرررررردولي  وقررررررد تررررررم 

.  ممرررررا لاشررررر   يررررر  أن 2030ترجمرررررة ذلررررر  فررررري أحرررررد أهرررررداف الإسرررررتراتيجية العالميرررررة  للتنميرررررة المسرررررتدامة   و رؤيرررررة مصرررررر 
ر إيجابيررررررة مباشررررررررة علرررررررى النمرررررررو الإقتصررررررادى و كررررررركل  التنميرررررررة الإجتماعيررررررة   حيرررررررث تررررررروفر مشرررررررروعات التصررررررنيع لررررررر  أثرررررررا

الصرررررناعات التحويليرررررة فررررررص عمرررررل كثيررررررة  تسررررراهم بشررررركل أو برررررأخر فررررري حرررررل مشررررركلة البطالرررررة  ولكرررررن تظرررررل هنررررراك مشررررركلة 

  .ي المراحل الأولىرئيسية لا يمكن تجاهلها وهى الأثار السلبية  المترتبة على عملية التنمية الصناعية ف

 بطاقات الأداء المتوازن  2/1/2

ؤها  قييم أدايتم إستخدا  بطاقات الأداء المتوازن كأداة من أدوات التخطيت الإستراتيجى   حيث أنها تساعد المنظمة  على ت 
 (Javeed et al, 2019 & Kozicka et al, 2019). بطريقة مناسبة لرؤيتها و إستراتيجيتها

الأداء  سميت هكه البطاقات  بالعديرد مرن المسرميات  منهرا بطاقرة التصرويب المتوازنرة   و البطاقرة المتوازنرة لرثداء   و بطاقرة 
شللكا  أكلل   المتروازن. و يمكررن تعريفهررا بأنهررا نظررا  يمررد المؤسسررة بمقرراييس و أهررداف إسررتراتيجية تعطررى الإدارة القرردرة علررى  إدارة

لا  خلالمسسسلة ملن  المقاييس المالية وغير المالية بوصفها محركات للأداء المسلتقبى  لىمسسسلة ، وتقليس أداءالأداء فيها، و توازن بين 

. وقررد جرراءت ضرررورة تطبيررق بطاقررات الأداء المترروازن مررن حتميررة رصررد النزعررات التررى تررؤثر علررى (2019)فتيتييي  أربعللة محللاور
ا  وهنرا فقرت تسرتطيع المؤسسرات تحقيرق متطلبرات أصرحابها و مجال العمل فري المؤسسرات و ذلر  حترى يرتم  تحسرين الأداء بهر

 جميع الأطراف المعنية.
 
 

                                                           
 .1(، تقرير التنمية الصناعية، دور التنمية و الإبتكار في التنمية الصناعية المستدامة ص2016منظمة الأمم المتحدة لىتنمية الصناعية ) 2
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 توازن:بعض خبرات  و تجارب المنشأت الصناعية و الإقتصادية تي  تطبيق  بطاقات الأداء الم 2/2

بية مثل و ير العر  والأردن مثل مصر والجزائر و المملكة العربية السعودية و الإمارات الدول العربية  هتمت العديد منإ 
 تإداراهم والصين والهند و باوستان و يرهم بتطبيق بطاقات الأداء المتوازن بل وكونت معظم الشركات بوماليزيا  البرازيل

رات إدالديها  شركات بالإمارات والسعودية ال و أهم  أوبروقد نجد أن "الاستراتيجية والأداء" لهكا الغري  متخصصة 
 (2015)مهنى غنايم،.  ةللاستراتيجي

 (Adrianna Lewandowska & Ewa Janka, 2016) بطاقات الأداء المتوازن تي أوروبا 2/2/1

اسة كما الأوروبية محل الدر  الصناعية أدى إلى تحسن أداء الشركات النموذج الأوروبى من بطاقات الأداء المتوازن  تطبيق
تحقيق للمناسبة اوتم إشتراط توافر الموارد والهياول الأدارية  حافظ على مرونة تنفيك الأهداف الإستراتيجية للخطت الموضوعة .

ن وم لمعوقات اتطبيق بطاقات الأاداء المتوازن للتخلص من ل الجيدة و المستمرة  متابعةال    كما تم إشتراطالنجاح المستقبلى
 الأوروبيةثم زيادة فاعلية المؤسسات 

 (Almiri Mohamed& Alroqy Faisal, 2019)بطاقات الأداء المتوازن تي السعودية  2/2/2

م ى تصميثرة علتم إختبار معدل تبنى بطاقات الأداء المتوازن في الشركات السعودية  بالإضافة إلى دراسة العناصر المؤ   
عة من بين مجمو ان هناك بالفعل علاقة قوية بين تبنى بطاقات الأداء المتوازن و  أظهرت النتائج  وقد أنظمة الأداء  ي 

   ومن أهم هكه العناصر :العناصر الحرجة و التى لابد من توافرها حتى يتحقق الغري من تطبيق بطاقات الأداء 

ظم يق النرية وبكل  يزداد المؤسسة بتطبحجم المؤسسة  فكلما ازداد حجم المؤسسة تزداد فرص تطبيق الأفكار الإبتكا -1
 الإدارية الحديثة و التى تدعم تصنيع القرارات الإستراتيجية.

ة اء جيدالتنافس في سور العمل  فبزيادة التنافس التى تواجه  الشركات في السور تسعى لتبنى أنظمة تحكم في الأد -2
 تمكنها من التميز عن منافسيها

 ةلسعوديااقات الأداء المتوازن و تبنى منهجية إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات هناك علاقة قوية بين تطبيق بط -3

ت لمؤسسااأخيرا توصلت الدراسة إلى أن  كلما إزدادت نسبة المخاطرة و اللايقين التى تتعري ل  المؤسسة   كلما تسعى 
 لتطبيق بطاقات الأداء المتوازن.

 ((Rafiq et al,2020بطاقات الأداء المتوازن تي باكستان   2/2/3

التطبيق ب تم دراسة تأثير بطاقات الأداء المتوازن كأداة مستخدمة في أنظمة التخطيت الإستراتيجى لتحسين التنمية المستدامة
كما أن   في باوستان . وقد تم التوصل إلى أن لها تأثير إيجابى على التنمية المستدامة مؤسسة و شركة  300حوالى على 
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القياسات الغير مالية المستخدمة في بطاقات الأداء المتوازن لها تأثيرات جيدة  على أداء العاملين مما يجعلهم أوثر إستجابة 
 السابق. ى كانت تستخد  وحدها فيوهكا على عكس المؤشرات  المالية والت

 (2018)عريو & زغبى،  بطاقات الأداء المتوازن تي الجزائر 2/2/4

ين الأداء الجمع ب كان لابد من ولكل  تحقيق أهداف التنمية المستدامة  إلى  المؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطةتسعى 
سبة وات المحاخلال أداء أوثر شمولية وتوازن يتضمن أبعاد التنمية المستدامة  وهكا لا يكون إلا باستخدا  أدمن والمسؤولية 

ن ثم دا    ومستالأداء الم حتى يتم تقييم مؤشرات الاستدامة في أبعادها وضع الإدارية الحديثة أي بطاقة الأداء المتوازن بعد 
ة   همية بالغبدولة الجزائر ل  أ داء المتوازن المستدا  في القطاص العمومي المحلي مدى إمكانية تطبيق بطاقة الأفان تحليل 
ي الأجهزة الإدارة العليا ففي محاولة للفت انتباه   هكا القطاص الحيوى وذل قياس وتقييم الأداء المستدا  في  حتى يتم 

لدي   يتوافر  المحلي أن  القطاص العمومي لبحثكانت نتيجة ا  وقد  دارة الحديثةالحكومية إلى ضرورة الأخك بمبادئ الإ
 (2016)عريو ، الإمكانيات اللازمة لتطبيق بطاقات الأداء المتوازن. 

 (et al,2020 )  Zdenka بطاقات الأداء المتوازن تى صيربيا و سولوتاكيا 5/ 2/2

لهم من  دولتى صيربيا و سولوفاويا لماتم تشجيع الإبتكار و تطبيق بطاقات الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في 
ل ؤسسة ككتأثير إيجابى على الإقتصاد  فبتطبيق بطاقات الأداء المتوازن في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تحسن أداء الم

ياجات و الإدارة العليا و الموظفين بصفة عامة فقد إستطاعوا التغلب  لى المشاول   كما إستطاعت المؤسسات تلبية إحت
 .لسور في الوقت المحددا

 (     ( Kshatriya, 2017 الهند بطاقات الأداء المتوازن تي 6 /2/2

 تم تطبيق بطاقات الأداء المتوازن في مصانع هندية متخصصة في تصنيع الالات اللازمة للصناعة  وفي ضوء إستخدا 
توسطة تم في المشروعات الصناعية الصغيرة و المبطاقات الأداء المتوازن كأداة إستراتيجية ووسيلة فعالة لقياس الأداء  

  :التوصل إلى الأتى

 هناك تحسسن كامل في الأداء المؤسسي للمؤسسات المستخدمة لبطاقات الأداء المتوازن  .1
ء العملابطاقات الأداء المتوازن تؤدى إلى زيادة رضا الموظفين والعملاء   حيث أن معدلات الإحتفاظ بالعاملين و  .2

 ملحوظ.إرتفعت بشكل 
بطاقات الأداء المتوازن أدت إلى ظهور نوص من المنافسة الصحية في المؤسسة علة جميع المستويات وفى كل  .3

 الإدارات. 
 بالإضافة إلى كل ما سيق  نجد أن علاقة الشركات قد تحسنت مع كلا من الموردين و الشركاء. .4



 معهد التخطيط القومي                        الماجستير المهني في التخطيط للتنمية المستدامة
 

15 
 

 3 الصناعية المستدامةلتحقيق التنمية يئة العامة للتنمية الصناعية دور اله 2/3

 التجمعات الصناعية المتخصصة للصناعات الصغير  والمتوسطة  2/3/1

فى ية صناعالمجمعات الانشاء تلعب كلا من وزارة الصناعة والتجارة و الهيئة العامة للتنمية الصناعية دورا رئيسيا في 
كونات مالجاهزة  الصناعات المغكية للاجهزة المنزلية  في مجالات المفروشات والملابس المحافظات المختلفة بالجمهورية 

 صناعاتالسيارات و الصناعات المغكية  الصناعات الغكائية  الرخا  ومواد البناء   الالومنيو  والادوات المنزلية   ال
بين  صناعىال تكامللا بهدف الالكترونية و البرمجيات   الصناعات الهندسية والبتروكيماويات  قطع غيار وسائل النقل الثقيل

 ولمضافة  التوفير المزيد من فرص العمل وزيادة نسبة المكون المحلى و رفع القيمة الصغيرة و المتوسطة  والمصانع الكبيرة 
 ضر.مجموعة من مشروعات الاقتصاد الاخإنشاء 

 مدينة الجلود بالروبيكى2/3/2
 روبيكي   ليسالى مدينة المجرى العيون الموجودة في  المدابداهتما  ملحوظ ب نتقال الهيئة العامة للتنمية الصناعية تولى  

لمدابد استخدا  التكنولوجيات الحديثة التى يصعب استخدامها في افقت  للحفاظ على البيئة من التلوث   ولكن  حتى يتم 
 في هكا القطاص الها .بيئة العمل ورفع مستوى دخول العاملين  سينتح ممايساهم في زيادة القيمة المضافة و

 دعم الصناعات الثقيلة 2/3/3
صاد لما لها من دور مؤثر في دعم الإقتتوطين الصناعات الثقيلة على تعمل وزارة الصناعة و هيئة التنمية الصناعية 

 و ودة يق الفائدة الإقتصادية المرجمنها لتحق المصري و ىيستلز  ذل  جكب الصناعات المتوسطة و الصغيرة لتكون بالقرب
ة ت المرتبطمية اللوجيستياوتنالمشروعات الهادفة لزيادة القيمة المضافة  العمل على زيادةالصناعية  ستهدف الخريطةلكل  ت

 .تدوير المخلفات الصناعية و إعادة وسع في تطبيقات الطاقة المتجددبالإضافة إلى التبالصناعات المختلفة 

 مشروع الخريطة الصناعية2/3/4
ستخدامات الا عن دقيقة و صحيحةتوفير بيانات ضرورة  لتنمية الصناعةالهيئة العامة لو وزارة الصناعة والتجارة رأت كلا من 
والكي يهدف إلى  مشروص الخريطة الصناعية  ولكل  تم العمل بكتجمعات صناعية متخصصة لتخطيت الأراضى الصناعية 
 تنمية اللوجيستيات المرتبطةو  لزيادة القيمة المضافة للمنتجات الصناعيةالتى تعمل على  المشروعاتالتوسع في 

مخلفات اعادة تدوير الو  فير فرص التوسع في تطبيقات الطاقة الجديدة و المتجددة في الصناعلتتو و  بالصناعات المختلفة
 .الصناعية

 مشروع تطوير وتنمية منطقة المثلث الذهبى 2/3/5

حيث عملت وزارة التجارة والصناعة و الهيئة العامة للتنمية   2030حظت منطقة الصعيد ب هتما  كبير في رؤية مصر 
التوسع والتى تهدف إلى   بها المستدامة لتحقيق أهداف التنمية  مصر  اقتصادية جديدة بصعيدالصناعية على إنشاء مدينة 

                                                           
 ، دور الهيئة العامة لىتنمية الصناعية .2030جمهورية مصر العربية، رسية مصر  3
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توفير فرص و  تنمية اللوجيستيات و  ادة القيمة المضافة للمنتجات الصناعيةالصناعية التى تساهم في زيافي المشروعات 
 .تطبيقات اعادة تدوير المخلفات الصناعيةو للتوسع في تطبيقات الطاقة الجديدة و المتجددة في الصناعة

 .لصناعيةاالإضاتة التى تمنحها بطاقة الأداء المتوازن عند تقييم أداء الهيئة العامة للتنمية  2/4

 ويقد  لها   ولكنها نظا  إداري يدعم الإدارةالأداء فقتنظا  لقياس  ليست بطاقات الأداء المتوازن  2-4-1
هم في تغكية راجعة للعمليات الداخلية و الخدمات المقدمة مما يساهم بشكل مباشر في إتخاذ إجراءات تسا

 (et al,2020)  Zdenka .الأداء المؤسسيتطوير 
ي عمليات ضبت الأداء المتوازن في رصد السلبيات الموجودة مما يساهم فتساعد بطاقات  2-4-2

 (2015ريغة الصغير، &  2019)فتيتي   )إيجابية  للعمل بناءا على تقيم الأداء الشهري و السنوى.
رية إستخدا  بطاقات الأداء المتوازن يمكن الإدارة من متابعة التقد  في بناء القدرات الفنية و الإدا 2-4-3

 للعاملين بالهيئة .
 Adrianna) المعنويةية الإستثمار في الأصول تعمل بطاقات الأداء المتوازن على إبراز أهم 2-4-4

lewandowska & Ewa Wiecek-Janka ,2016). 
تساعد بطاقات الاداء المتوازن العاملين في جميع المستويات الوظيفية على ملاحظة تقد   2-4-5
 (Rafiq et al,2020التنمية الصناعية المستدامة. )قيق  نحو تح مؤسسةال
بطاقات الأداء المتوازن تساهم بشكل مباشر فى تعزيز نجاح المنهجيات الإستباقية فى الإدارة و  2-4-6

 ((Benkova et al,2019 .ع العاملين في تحقسق أهداف المؤسسةتعزز مشاركة جمب
عال قائم على ربت الرؤية المستثمربن بشكل فو  العملاء و مدى رضا المؤسسةتقييم وتنظيم دور  2-4-7

 (" (L'bica Lesakova & Katanna Dubcava, 2016 و الإهداف و العمليات الداخلية
لمخاطر التي قد تتعري لها وازن يساعد في إدارة و رصد اإستخدا  بطاقات الأداء المت 2-4-8
 (Almiri Mohamed& Alroqy Faisal, 2019 ).المؤسسةستراتيجيات إ
كنتيجة لتحقيق  لمؤسسى يزيد من رضا العملاءء اربت الجواتب المالية و ير المالية لثدا 2-4-9

 .(Jabeen & Behery,2017 ) متطلباتهم بكفاءة و فاعلية.

 تطبيق بطاقات الأداء المتوازن يدعم التعاون بين القطاعات والإدارات المختلفة 2-4-10
( L'bica Lesakova & Katanna Dubcava, 2016) 

تثمرين وتلبية إحتياجات المس والإدارة العليا و الموظفين بصفة عامة ىالمؤسس داءالأ تحسن 2-4-11
 (Kashatriya Anil et al,2017 Zdenka et al, 2020 &)   والعملاء في الوقت المحدد.
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مة يئة العاتطبيق بطاقات الأداء المتوازن  بالهنقاط القوى التى تدعم ونقاط الضعف التى تعيق  2/5
 للتنمية الصناعية :

 النسبة المئوية للرتض  النسبة المئوية للمحايد  النسبة المئوية للمواتقة  أولا: جان  العمليات الداخلية
دلي  لىخدمات الت  تقدمها ه  يوجد 

 .الهيئة
85% 5% 10 

يوجد إجراءات واضحة ومعتمدة ه  
 المقدمة.لىخدمات 

90% 5% 5% 

في تقىي  زمن ميكنة التطبيق نظام  يساهم 

 .تقديم الخدمات
85% 10% 5% 

يتم الرقابة عى  تنفيذ وتقديم الخدمات 
 .بشك  دورى

85% 5% 10% 

تتبن  الهيئة مفهوم التحسين المستمر 

 .لإرضاء المستثمرين
80%  

 
20% 

0% 

يتجاوب العامىون مع إجراءات العم   

 الجديدة

100% 0% 0% 

 المصدر من إعداد الباحثة بناءا على المقابلة وإجابة الإستبيان
 العمليات الداخلية(تي إستمار  الإستبيان )البعد الأول  تحليل(: 1رقم ) شكل

 
 المصدر من إعداد الباحثة بناءا على المقابلة وإجابة الإستبيان

ضمن الخدمات الدراسة من العاملين بالهيئة قد أودوا وجود دليل يت%من عينة  85(  أن 1رقم )و الشكل نلاحظ من الجدول 
% من العينة يستخدمون إجراءات معتمدة للخدمات التى  90تبين من نتيجة الإستبيان أن حوالى    وقدالتى تقدمها الهيئة
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ه  يوجد دلي  لىخدمات
.الت  تقدمها الهيئة

ه  يوجد إجراءات 
واضحة ومعتمدة 
.لىخدمات المقدمة

يساهم  تطبيق نظام 
من الميكنة في تقىي  ز
.تقديم الخدمات

فيذ يتم الرقابة عى  تن
  وتقديم الخدمات بشك

.دورى

تتبن  الهيئة مفهوم
التحسين المستمر 
.لإرضاء المستثمرين

يتجاوب العامىون مع 
إجراءات العم  الجديدة

جانب العمليات الداخلية: أولا

)%(النسبة المئوية لىموافقة  )%(النسبة المئوية لىمحايد  )%(النسبة المئوية لىرفض 
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يكنة المستخد  لتقديم الخدمات يقدموها سواء للعملاء الداخلين أو الخارجيين. أما  يما يخص أراء عينة الدراسة في نظا  الم
رضا زيادة الخدمات ومن ثم % إلى أن نظا  الميكنة ل  أثر جيد ملحوظ على خفض زمن تقديم  85بالهيئة   فقد أشار 

الخدمات المقدمة  تحسين % من العينة المستخدمة قد أودوا أن الهيئة تعمل على 80و نجد أيضا أن  المستثمرين.
 للمستثمرين بشكل مستمر.

تفار إول هو البعد الأ   لكن نجد أن من أهم مميزاتالحديثة إلى مقاومة العاملين لهاعادة يرجع فشل تطبيق الأنظمة الإدارية 
 % من عينة الدراسة على تجاوب العاملين مع الإجراءات الجديدة. 100

اءات ن  الإجر مبالهيئة حيث تتوافر بها كلا   نجد أن البعد الأول من بطاقات الأداء المتوازن يسهل تطبيق  قبناءا على ما سب
قديم عليا بتالمعتمدة   دليل الخدمات   الرقابة و العمل على تحسين الخدمات بشكل مستمر و كل ذل  يعكس إهتما  الإدارة ال

 خدمات أفضل للمستثمرين.
  
 مار  الإستبيان )جان  النمو والتعلم(تي إست تحليل البعد الثانى (: 2جدول رقم )

 ثانيا: جانب النمو و التعلم
 

 النسبة المئوية للمواتقة
 

 النسبة المئوية  للرتض  النسبة المئوية للمحايد

تخصص الهيئة ميزانية لتدريب 
 .العامىين

100% 0% 0% 

تعتبر ميزانية التدريب السنوية 
 كافية.

65% 10% 25% 

الإحتياجات التدريبية قب  يتم تحديد 
 تقديم التدريب

60% 15% 25% 

توفر الهيئة برامج تدريبية كافية و 
 ملائمة

75% 5% 20% 

 ن لىحصو  العامىي دعم الهيئة ت
صو  الدرجات العىمية العالية و الح

 .دورات تدريبية مميزة عى  
75% 5% 20% 

يتم مساعدة العامىين في إتمام 
 دراساتهم العىيا

80% 10% 10% 

  %35 توفر الهيئة بيئة مناسبة للإبداع

35% 
30% 

 مصدر من إعداد الباحثة بناءا على المقابلة وإجابة الإستبيانال
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 .(تي إستمار  الإستبيان )جان  النمو والتعلم تحليل البعد الثانى(: 2رقم ) شكل

 
 

 المصدر من إعداد الباحثة بناءا على المقابلة وإجابة الإستبيان
 

مما ين % على تخصيص الهيئة ميزانية لتدريب العامل100(  إتفار عينة الدراسة بنسبة 2رقم ) ل و الشكل يتبين من الجدو 
ينة % من ع65يعكس إهتما  الإدارة العليا بتطوير مهارات العاملين بها بشكل ملحوظ. على الر م من ذل   فقد إعتبر 

ة تتطلب ى الهيئأن المها  الجديدة التى تم إسنادها إل   وقد يرجع ذل  إلىزانية التدريب السنوية  ير كا يةالدراسة أن أن مي
ن م%  75فقد أشار ية بجودة أفضل. على الر م من ذل   تكثيف التدريب للعاملين حتى يتمكنوا من أداء مهامهم الوظيف

 75نسبة بدراسة ين الالعينة أن البرامج التدريبية التى توفرها الهيئة كا ية وملائمة جدا لطبيعة عملهم. ونجد أيضاً  إتفار ع
هات و دورات تدريبية مميزة أ لبها يقد  من ج% على دعم الهيئة للعاملين بها للحصول على درجات علمية أعلى 80% و 

هم على عالمية في دول مختلفة. ليس هكا فحسب  لكن إهتما  الهيئة ومساعدتها للعاملين لإتما  دراساتهم العليا و حصول
ينة % من ع35في تخصصات علمية مختلفة لتحسين كفاءة تقديم الخدمات بالهيئة. نجد أيضا  أن  الماجستير و الدكتوراه 

 الدراسة أودوا أن الهيئة توفر بيئة مناسبة ل بداص.
يد. بشكل ج بناءا على ماسبق  نجد أن الهيئة لديها إيجابيات متعددة ونقاط قوى كثيرة تدعم تطبيق بطاقات الأداء المتوازن 

 .بتكارللتطوير و الإلكن لابد من زيادة الحرص على تشجيع العاملين على الإبداص  حيث أن الإبداص هو المدخل الرئيسى 
 
 

0

20

40

60

80

100

120

تخصص الهيئة 
ميزانية لتدريب

.العامىين

تعتبر ميزانية 
ة التدريب السنوي

.كافية

يتم تحديد 
الإحتياجات 
قديم التدريبية قب  ت
التدريب

مج توفر الهيئة برا
تدريبية كافية و

ملائمة

تدعم الهيئة  
   العامىين لىحصو

الدرجات العىمية 
العالية و الحصو 
عى  دورات 
.تدريبية مميزة 

يتم مساعدة 
م العامىين في إتما
دراساتهم العىيا

ئة توفر الهيئة بي
مناسبة للإبداع

جانب النمو و التعلم: ثانيا

)%(النسبة المئوية لىموافقة  )%(النسبة المئوية لىمحايد  )%(النسبة المئوية  لىرفض 
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 .(تي إستمار  الإستبيان )جان  العملاء و المستثمرين ثالثال (:  تحليل البعد3م )جدول رق
 

ثالثا : جانب العملاء و 
 المستثمرين

 النسبةالمئوية للمحايد النسبة المئوية للمواتقة 
 

 النسبة المئويةللرتض
 

يسه  عى  المستثمرين التواص  
 –مع الهيئة خلا ) التىيفون 

موقع  -كترون البريد الإل -الفاكس
 الهيئة عى  الإنترنيت(

95% 0% 5% 

المستثمرون في تقييم أداء  يشارك 
 مقدمى  الخدمات بالهيئة.

65% 10% 25% 

في يبدى المستثمرون أرائهم 
 الخدمات المقدمة.

85% 5% 10% 

يتم إتخاذ إجراءات تصحيحية بناءا 
 عى  أراء المستثمرين.

85% 5% 10% 

تحسين الخدمات  عى تعم  الهيئة 
 .المقدمة

85% 0% 15% 

 المصدر من إعداد الباحثة بناءا على المقابلة وإجابة الإستبيان
 

 .(تي إستمار  الإستبيان )جان  العملاء و المستثمرين الثالث البعد(: 3رقم ) شكل

 
 

 المصدر من إعداد الباحثة بناءا على المقابلة وإجابة الإستبيان
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يسه  عى  المستثمرين 
) التواص  مع الهيئة خلا 

يد البر-الفاكس–التىيفون 

ى  موقع الهيئة ع-الإلكترون 
(الإنترنيت

قييم يشارك  المستثمرون في ت
.ةأداء مقدمى  الخدمات بالهيئ

ي يبدى المستثمرون أرائهم ف
.الخدمات المقدمة

ية يتم إتخاذ إجراءات تصحيح
.نبناءا عى  أراء المستثمري

تعم  الهيئة عى  تحسين 
.الخدمات المقدمة

جانب العملاء و المستثمرين: ثالثا

النسبة المئوية لىموافقة النسبةالمئوية لىمحايد  النسبة المئويةلىرفض
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سة % من عينة الدرا 95للمستثمرين وذل  حيث أود (  أن الهيئة تعطى إهتما  كبير 3رقم ) و الشكل نلاحظ في الجدول

ع وجود طرر متاحة مختلفة لتواصل المستثمرين مع الهيئة بسهولة ويسر. فنجد أن الهيئة حرصت على إتاحة التواصل م
ا نجد أن ون. بينمبالإضافة إلى الطرر التقليدية كالخطابات والفاوس و التليفالمستثمرين عبر البريد الإلكترونى و موقع الهيئة 

ينما هيئة  بقد أشاروا إلى أن المستثمرين يشاركون بشكل أو بأخر في تقييم أداء مقدمى الخدمات بال من عينة الدراسة  % 65
أو من   ل إستمارات تقييم الخدمات المقدمةقد أودوا أن الهيئة تحرص على أن يبدى المستثمرين أرائهم من خلامنهم %  85

اءات % من عينة الدراسة أن الهيئة تتخك إجر  85خلال تقديم طلبات معينة أو عن طريق تقديم الشكاوى  هكا و قد أشار 
   تثمرين.تصحيحية بناءا على حل المشكلات التى تواج  المستثمرين ومن ثم فأن الهيئة تسعى لتحسين خدماتها المقدمة للمس

ات الأداء يق بطاقبناءا على ما سبق  نجد أن الهيئة العامة للتنمية الصناعية لديها العديد من النقاط الإيجابية التى تعزز تطب
ئة على المتوازن   حيث تبين توافر المقومات اللازمة للتواصل مع العملاء و المستثمرين. ليس هكا فحسب ولكن حرص الهي

 المستثمرين من أجل الإرتقاء بالصناعة المصرية.   إزالة المعوقات التى تواج 
 

 .(الرابع تي إستمار  الإستبيان )الجان  المالى تحليل البعد(: 4جدول رقم )
 

 المالىالجانب رابعا :
 

  للرتضالنسبة المئوية  النسبة المئوية للمحايد  للمواتقة النسبة المئوية 

أسعار الخدمات المقدمة من الهيئة 
 مناسبة.واضحة و 

85 % 15 % 0% 

 %0 % 5 %95 فائض مادىتحقق الهيئة 

يتم سداد رسوم الخدمات الت  
يقدمها الموردين لىهيئة في المواعيد 

 المحددة.
90% 10 % 0% 

تستخدم الهيئة المسشرات المالية 
 لتقييم الأداءفقط 

20% 10% 70% 

 الإستبيانالمصدر من إعداد الباحثة بناءا على المقابلة وإجابة 
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 .(الرابع تي إستمار  الإستبيان )الجان  المالى تحليل البعد(: 4رقم ) شكل

 
 المصدر من إعداد الباحثة بناءا على المقابلة وإجابة الإستبيان

 
ن % من عينة الدراسة قد أودوا أن أسعار الخدمات المقدمة م 85(  نجد أن 4رقم )و الشكل في الجدول وما هو موضب 

ا % من العينة أن الهيئة تقو  بسداد جميع رسو  الخدمات التى يقدمه 90الهيئة واضحة ومناسبة للجميع. وقد أوضب 
من  % 95أن  الموردين في للهيئة وفقا للجدول الزمنية المحددة   مما يعكس الإستقرار الكى تتمتع ب  الهيئة . و نجد أيضاً 

 ض مادى.عينة الدراسة أوضحوا أن الهيئة تحقق فائ
تقييم من العينة قد رفضت أن الهيئة تستخد  المؤشرات المالية فقت ل% 70أما  يما يخص مؤشرات تقييم الأداء فنجد أن 

لى  منها عاً مؤشرات أخري لتقييم الأداء مرتبطة بالإنجازات التى تحققها الهيئة سنويتستخد  الأداء   وذل  حيث أن الهيئة 
نوحة و القيد بالسجل الصناعى و الأراضى و الوحدات الصناعية التى يتم تخصيصها سبيل المثال عدد الرخص المم

تى سباب اللثنشطة الصناعىة المختلفة. وحيث أن إستخدا  المؤشرات المالية فقت لتقييم أداء المؤسسات يعتبر أحد أهم الأ
ة بر علاممؤشرات إضا ية كالسابق ذكرها يعت دعت إلى تطبيق بطاقات الأداء المتوازن فأن إستخدا  هيئة التنمية الصناعية
 إيجابية على توافر المقومات اللازمة لتطبيق بطاقات الأداء المتوازن بسهولة. 
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أسعار الخدمات المقدمة من الهيئة
.واضحة و مناسبة

يتم سداد رسوم الخدمات الت  تحقق الهيئة فائض مادي 
يقدمها الموردين لىهيئة في 

.المواعيد المحددة

ية تستخدم الهيئة المسشرات المال
فقط لتقييم الأداء

الجانب  المالى: رابعا

النسبة المئوية لىموافقة  النسبة المئوية لىمحايد  النسبة المئوية لىرفض 
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 .(المعوقات الخامس تي إستمار  الإستبيان )المقومات وتحليل البعد (:5جدول رقم )
 

خامسا: جانب المقومات و 
 المعوقات

 النسبة المئوية للرتض  النسبة المئوية للمحايد  النسبة المئوية للمواتقة 

 
لا تمتىك الهيئة الموارد اللازمة 
 لتطبيق بطاقات الأداء المتوازن.

5% 5% 90% 

تدعم الإدارة العىيا تطبيق أساليب 
 %5 %10 %85 الإدارة الجديدة

هناك مقاومة من العامىين لتطبيق 
 %80 %10 %10 الحديثة المفاهيم و الأدوات

 المصدر من إعداد الباحثة بناءا على المقابلة وإجابة الإستبيان
 

.(المعوقات تحليل البعدالخامس تي إستمار  الإستبيان )المقومات و(: 5رقم ) شكل

 
 الإستبيانالمصدر من إعداد الباحثة بناءا على المقابلة وإجابة 

 
 
 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

النسبة المئوية لىرفض النسبة المئوية لىمحايد النسبة المئوية لىموافقة 

معوقات و مقومات تطبيق بطاقات الاداء المتوازن

.لا تمتىك الهيئة الموارد اللازمة لتطبيق بطاقات الأداء المتوازن تدعم الإدارة العىيا تطبيق أساليب الإدارة الجديدة

هناك مقاومة من العامىين لتطبيق المفاهيم و الأدوات الحديثة
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 أنووجد   من تطبيق بطاقات الأداء المتوازن في أهم المعوقات التى تحد بناءا على ما سبق فقد تم أخك أراء عينة الدراسة 
في داءقييم الألتطبيق بطاقات الأداء المتوازن لمتابعة ت اللازمة  % من عينة الدراسة أشارت إلى أن الهيئة لديها الموارد90

لإدارة ارة العليا تدعم تطبيق أساليب % من العينة أن الإدا85  وقد أود (5الجدول و الشكل رقم )ب الهيئة كما هو موضب
ا لإستخدامه الكافى والحديثة و أن العاملين بالهيئة لا يقاوموا تطبيق المفاهيم و الأدوات الحديثة طالما تلقوا التدريب المناسب 
  والتى لحديثةاارية و تم توعيتهم بأهميتها. من هنا يجدر الإشارة إلى أن الهيئة تتميز بتوافر أهم أساسيات تطبيق النظم الإد

 تؤهلها لتحقيق دورها و مسئوليتها المتعددة تجاه التنمية الصناعية المستدامة في مصر. 
 
 ة من الدراسة النظرية والميدانيةالمستخلصنتائج البحث  2/6

خيص يمكن تليها   و أيضأ عري لأهم المقترحات  و يتم في هكا الجزء من البحث التطرر إلى النتائج التى تم التوصل إل
طبيق تعزز ت طبقا لأراء عينة الدراسة فأن الهيئة العامة للتنمية الصناعية لديها مقوماتسة في النقاط الأتية نتائج الدرا

 النقاط الأتية : بطاقات الأداء المتوازن  و تتمثل أهم المقومات في
مها دليل موحد موضحا ب  جميع الخدمات التى تقد ملحوظ ب عدادهتما  العامة للتنمية الصناعية أولت الهيئة إ -1

 الهيئة.
 هناك إجراءات  واضحة و محددة  لتقديم الخدمات للمستثمرين. -2
 إهتما  الإدارة العليا بميكنة الخدمات المقدمة ل  تأثر إيجابى على سرعة تقديم الخدمات الصناعية. -3
  .تعمل الهيئة على التحسين الدائم للخدمات المقدمة -4
 العاملين في التعامل مع الإجراءات الجديدة يساهم بشكل مباشر في سرعة إنجاز الخدمات المطلوبة. مرونة -5
 .في مختلف التخصصاتيتوافر لدى الهيئة كفاءات و كوادر مهنية و علمية   -6
 بتدريب العاملين بشكل مستمر. تولى الهيئة إهتما   -7
 .صل مع المستثمرينللتواتوفر الهيئة العديد من القنوات والطرر الحديثة  -8
 .إجراءات تصحيحية بشكل دائم بناءا على أراء المستثمرينالهيئة تتأخك  -9
  .إيجابية بطريقةيتم إستخدا  موارد الهيئة   -10
 .لا تستخد  الهيئة المؤشرات المالية فقت لتقييم الأداء  -11
 اللازمة لتطبيق بطاقات الأداء المتوازن. المالية و الفنية و التقنية تمتل  الهيئة الموارد  -12
 هناك إهتما  واضب من الإدارة العليا لتطبيق الأساليب التحسينية و الإجراءات التصحيحية. -13
 .لحديثةايتمتع العاملين بالهيئة بالتطلع إلى تحسين الأداء المستمر والسعى لتعلم المفاهيم و الأدوات الإدارية  -14

 زن بشكلليل نتيجة الدراسة إلى أن من أهم الاسباب التى تعيق تطبيق بطاقات الأداء المتواوما يمكننا أن نستخلص من تح
 يم الأداء الإستراتيجى للهيئة هى :لمتابعة تقيعملى و شامل 

 لأهدافوقد يرجع ذل  إلى عد  الإلتفات لتأثيرها على تحقيق ا عد  وجود توج  لإستخدا  بطاقات الإداء المتوازن  -1
 المرجوة .
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   توعية العاملين بصفة عامة ب ستخدا  الأساليب الإدارية الحديثة.عد -2
 الأداء تطبيق بطاقات علىللمختصين ب عداد الخطت الإستراتيجية و متابعة تنفيكها  عد  تقديم تدريب كافى و ملائم -3

  المتوازن 
 و إستخدا  النمت التقليدى في أداء المها العاملين على الإبتكار  حثعد   -4

 :لتطبيق بطاقات الأداء المتوازن فى المؤسسات الصناعية السياسات و الأليات المقترحةأهم 7 /2

   ترم إفتتراح الكثيرر مرن مشررروعات 2030منرك أن بردأت الدولرة خرلال السرنوات الأخيرررة خطرة تحقيرق أهرداف التنميرة المسررتدامة 
بالمسرررتوى الإقتصرررادى و الإجتمررراعى للمرررواطن التنميرررة  لخفرررض معررردلات  البطالرررة  وزيرررادة النمرررو الإقتصرررادى وذلررر  للنهررروي 

نتاجيرة و المصري مع الحفاظ على حق الأجيال القادمة في الثروات  البيئية .  و يستلز  الإستمرار في النجاح   زيادة القوة الإ
هيم أدوات ومفرامواجهة الجهل ونقص الخبرة عن طريق إلتزا   العاملين بمجال الصناعة بالطرر الإداريرة الحديثرة ومهرارات و و 

 التخطيت الإستراتيجى و جودة تقديم الخدمات.

تقررديم دعررم للمشرراريع الصررغيرة و متناهيررة الصررغر المشرراركة فرري السلاسررل الإنتاجيررة حتررى تررتمكن مررن تطبيررق بطاقررات  -1
 الأداء المتوازن بشكل علمى صحيب يضمن  تحقيق التنمية الصناعية المستدامة.

 إدارة المؤسسات بشكل علمى صحيب ووصولها بشكل سليم  للمستهدفات. تكثيف الحملات الإعلامية بتبعات -2
لابررد ان تشررارك  منظمررات المجتمررع المرردنى و المؤسسررات الأهليررة فرري مواجهررة تحرردى النهرروي بالصررناعة و تحقيررق  -3

التنميررة الصررناعية  وذلرر  بتكثيررف حمررلات الدعايررة و التوعيررة ضررد أخطررار عررد  تطبيررق الررنظم الإداريررة الحديثررة  و 
بطاقرات  العمل على عودة برامج التوعية الهادفة  و الأفلا  القصريرة  و الفيرديوهات و أفرلا  الكرارتون للتوعيرة بأهميرة

 الأداء المتوازن.
 لابد أن تصدر الدولة المصرية قوانين خاصة لتحفيز المستثمرين والمؤسسرات الحكوميرة علرى تحقيرق أهرداف التنميرة  -4

 .2030المستدامة ورؤية مصر 
وير قواعررررد البيانررررات المسررررتخدمة فرررري متابعررررة الخرررردمات الصررررناعية ومضرررراعفة الإعتمررررادات الماليررررة المخصصررررة تطرررر -5

 للمشروعات الصناعية و المؤسسات الراعية للنشاط الصناعى في مصر.
 تطبيق الحوافز الإيجابية على المؤسسات الصرناعية ضرمن بررامج التنميرة الصرناعية و بررامج مكافحرة الفقرر و الردعم -6

 نقدى المشروط.ال

 في النهاية نجد أن هناك العديرد مرن الردول اسرتطاعت أن تسرتغل الطفررات التكنولوجيرة فري الصرناعة والتطرور العلمرى فري سربل
الإدارة و أصررربحت فررري مقدمرررة الررردول المنتجرررة  ولررريس معنرررى ذلررر  أن عرررد  إسرررتخدا  الرررنظم الإداريرررة الحديثرررة حاليرررا فررري قطررراص 

فرلا   للمصرية بكفاءة و مهارة قوى العمأما  الدولة المصرية في المستقبل  حيث تتميزالدولة  االصناعة  قد يمثل تحدى كبير 
قيررق يسررتلز  الأمررر سرروى إتخرراذ القرررارات الحازمررة نحررو تطبيررق الطرررر الإداريررة الحديثررة مثررل بطاقررات الأداء المترروازن لضررمان تح

 .التنمية الصناعية المستدامة
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 توصيات البحث 2/8

رارات وق اءات  حيث أنها تساعد على إتخاذ إجر بجوابها الأربعة في الهيئة العمل على تطبيق بطاقات الأداء المتوازن لابد من 

و  لنميم و االتعللداخلية   العمليات ا)   وذل  لإعتمادها على الجوانب الأربعة التاليةبصفة عامة تصحيحية مفيدة للمؤسسات

مد و تعتيجيات تطبيق ومتابعة تنفيك الإستراتمراحل من أهم تعد  مرحلة تقييم الأداء  أنالبعد المالى   رضا العملاء(  وحيث 

ن تى يكو حفعاليتها بشكل كبير على دقة نظا  المعلومات  فلكل  لابد من الإهتما  بجمع المعلومات والبيانات بدقة عالية 

فيك ابعة تنالتأود من إسناد مها  مت  لكن لابد من سبليس هكا فح التقييم واقعي و يؤدى إلى إتخاذ قرارات تصحيحية فعالة.

املين ريب العالإهتما  بتدبالإضافة إلى  الإستراتيجية وتطبيق بطاقات الأداء المتوازن  لكوى الخبرات و الكفاءات العلمية.

ج و ليب و النماذالعمل على تنمية الكفاءات المتخصصة في المجالات الإدارية والتى تعري الأسابالهيئة بشكل أوبر و 

المؤهلة  لعلميةاتمكين القامات ولابد من الإهتما  ب الأدوات الإدارية ب ستمرار من أجل ضمان تحسين العملية الإدارية برمتها.

باب ضيب الأسنشرسياسة تقبل التغيير و تو  و عرفة لتطبيق سبل الإدارة الحديثة بالهيئة من الدمج بين الخبرة العملية و الم

بين  و تشغيلية العمل على إزالة ثقافة الجزر المنعزلة بين الوحدات الن أثره في تحقيق الأهداف المرجوة و ل  مع بياالمؤدية 

هم من تمكين تشجيع العاملين على الإبداص و حثهم على العمل الجماعى و المستويات الإدارية المختلفة. وفي النهاية لابد من

 تطبيق مقترحاتهم للتحسين.
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 المراجع .2
 مراجع باللغة العربية :

ى في ( " أثر إستخدا  بطاقات الأداء المتوازن على الإبداص التنظيم2015صديق إبراهيم ) النابلسى البيسانى   و -1

 (.3الشركات الصناعية السودانية   مجلة جامعة القضارف للعلو  والأداب   العدد )

معة ماجستير   جارسالة بطاقة الأداء المتوازن   الصناعية ب ستخدا تقييم أداء المؤسسات   (2014) ريغة الصغير -2

 .5  الجزائر   ص 2قسنطينة

  مجلة (  استخدا  بطاقات الأداء المتوازن في قياس و تقييم الأداء المؤسسى في المنظمات العامة2019حسين رامز ) -3

JCES ( 76- 28(  الجزء الأول  ص )4  العدد.) 

   دور وزارة الصناعة والهيئة العامة للتنمية الصناعية.2030رؤية مصر  جمهورية مصر العربية  -4

 19(   ص2020-6)201جمهورية مصر العربية  إستراتيجية وزارة الصناعة -5

تصادية (  قابلية تطبيق بطاقات الأداء المتوازن كأداة لتقييم الإستراتيجية في المؤسسة الإق2012صالب بلاسكة )  -6

 ماجستير  جامعة فرحات عباس  الجزائر.الجزائرية  رسالة 

اجستير  (  دور إستراتيجية التنويع في تحسين أداءالمؤسسة دراسة حالة مؤسسة هاليبرتون  رسالة م2019ليلي فتيتى ) -7

 16جامعة محمد خيضر  الجزائر   ص

لمدرجة في ركات الصناعية ا(  البعد المالى لبطاقة الأداء المتوازن و معوقات تطبيق  فى الش 2015)  معاوية الغزاوي  -8

 بورصة عمان رسالة ماجستير جامعة جدارا الأردن.

قييم إشكالية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن المستدا  في القطاص العمومي المحلي لقياس وت(  2016عريوة )  محاد -9

دد جارية  العلو  التدية والتسيير والع مجلة العلو  الإقتصاالأداء المستدا : دراسة عينة من المجالس الشعبية البلدية بالجزائر

 (.121 -104(  ص)15)

في المؤسسات المؤسسات  همية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن المستدا (  أ 2018محاد عريوة وطلال زغبة ) -10
 .(55-35(  ص )7والأعمال  العدد ) الإقتصادية: دراسة حالة مؤسسة ملبنة التل بسطيف  مجلة المال
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لإبتكار في : دور التكنولوجيا و ا2016(  تقرير التنمية الصناعية لعا  2016المتحدة للتنمية الصناعية )منظمة الأمم  -11

 1التنمية الصناعية الشاملة و المستدامة. ص

لوطن ا فيناقدة لبعض المحاولات  رؤية استخدا  بطاقة الأداء المتوازن في التقييم المؤسسي ( 2015مهنى  نايم )  -12

 " التربية ..... آفار مستقبلية " مؤتمر: الجامعيمع التركيز على التعليم  العربي
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 (1ملحق رقم )
 استمارة إستبيان

 
 نحو تطبيق بطاقات الأداء المتوازن 

 التنمية الصناعية المستدامة لتحقيق
 داء. ين الألتقديم صورة واضحة للإدارة العىيا عن المسسسة بغرض تحستستخدم بطاقات الأداء المتوازن 

لأداء اقات اسيادتكم عىما بأنه سيتم إستخدام استمارة الإستبيان لأغراض دراسة قابىية تطبيق بطنحيط 
 .2030المتوازن لتحقيق التنمية الصناعية المستدامة  و رسية مصر 

 وسيتم الأخذ بأرائكم في سرية تامة. 
                          

 لا أوافق محايد أوافق  م

    الداخىية أولا: جانب العمىيات 

    .ه  يوجد دلي  لىخدمات الت  تقدمها الهيئة 1

    يوجد إجراءات واضحة ومعتمدة لىخدمات المقدمة.ه   2

    .في تقىي  زمن تقديم الخدماتميكنة التطبيق نظام  يساهم  3

    .يتم الرقابة عى  تنفيذ وتقديم الخدمات بشك  دورى 4

    .المستمر لإرضاء المستثمرين تتبن  الهيئة مفهوم التحسين 5

    يتجاوب العامىون مع إجراءات العم  الجديدة 6

    ثانيا : جانب النمو والتعىم 

    .تخصص الهيئة ميزانية لتدريب العامىين 1

    تعتبر ميزانية التدريب السنوية كافية. 2

    الإحتياجات التدريبية قب  تقديم التدريبيتم تحديد  3

    توفر الهيئة برامج تدريبية كافية و ملائمة 4

 والدرجات العىمية العالية  ن لىحصو  العامىي دعم الهيئة ت 5

 .دورات تدريبية مميزة صو  عى  الح

   

    يتم مساعدة العامىين في إتمام دراساتهم العىيا 6
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 حثةالمصدر : من إعداد البا

    توفر الهيئة بيئة مناسبة للإبداع 7

    المستثمرينثالثا: جانب العملاء و  

 –التىيفون  التواص  مع الهيئة خلا ) يسه  عى  المستثمرين 1

 وقع الهيئة عى  الإنترنيت(م -لبريد الإلكترون ا -الفاكس

   

    .المستثمرون في تقييم أداء مقدمى  الخدمات بالهيئة يشارك  2

    في الخدمات المقدمة.يبدى المستثمرون أرائهم  3

    إجراءات تصحيحية بناءا عى  أراء المستثمرين.يتم إتخاذ  4

    .تحسين الخدمات المقدمة  عى تعم  الهيئة  5

    رابعا : الجانب المال  

    أسعار الخدمات المقدمة من الهيئة واضحة و مناسبة. 1

    فائض مادىتحقق الهيئة  2

3 

 

في يتم سداد رسوم الخدمات الت  يقدمها الموردين لىهيئة 

 المواعيد المحددة

   

4  
 تستخدم الهيئة المسشرات المالية لتقييم الأداء

   

خامسا: مقومات و معوقات تطبيق بطاقة الأداء  

 المتوازن في الهيئة

   

    وازن.لمتلا تمتىك الهيئة الموارد اللازمة لتطبيق بطاقات الأداء ا 1

    الجديدةتدعم الإدارة العىيا تطبيق أساليب الإدارة  2

    ثةالحدي هناك مقاومة من العامىين لتطبيق المفاهيم و الأدوات 3

     


