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 تقديم
 

سمسمة قضايا التخطيط كالتنمية أحد القنكات الرئيسة لنشر نتاج معيد التخطيط القكمي مف دراسات  تُعَد  
كبحكث جماعية محكمة في مختمف مجالات التخطيط كالتنمية. يضـ المعيد مجمكعة مف الباحثيف كالخبراء 

تـ إجراؤىا، بالإضافة متنكعي التخصصات، مما يضيف قيمة كفائدة إلى مثل ىذه الدراسات المختمفة التي ي
إلى شمكليتيا، كالاىتماـ بالأبعاد الاقتصادية، كالاجتماعية، كالبيئية، كالمؤسسية، كالمعمكماتية، كغيرىا مف 

 القضايا محل البحث.
عددًا مف الدراسات  ٜٚٚٔتضمنت الإصدارات المختمفة لسمسمة قضايا التخطيط كالتنمية منذ بدئيا في عاـ 

مختمفة تفيد الباحثيف كالدارسيف، ككذا صانعي السياسات كمتخذؼ القرارات في مختمف التي تناكلت قضايا 
 ،مجالات التخطيط كالتنمية، منيا عمى سبيل المثاؿ لا الحصر: السياسات المالية كالنقدية كالإنتاجية

التكتلات الدكلية، كالأسعار كالأجكر، كالاستيلاؾ كالتجارة الداخمية، كالمالية العامة، كالتجارة الخارجية، ك 
كقضايا التشغيل كالبطالة كسكؽ العمل، كالتنمية الإقميمية كالنمك الاحتكائي، كآفاؽ الاستثمار كفرصو، 
كالسياسات الصناعية، كالسياسات الزراعية كالتنمية الريفية، كالمشركعات الصغيرة كالمتكسطة، كمناىج 

ارد الطبيعية، كالتنمية المجتمعية، كقضايا التعميـ كالصحة النمذجة التخطيطية كأساليبيا، كقضايا البيئة كالمك 
 كالمرأة كالشباب كالأطفاؿ كذكؼ الإعاقة، ...إلخ

تتنكع مصادر النشر كقنكاتيا لدػ المعيد إلى جانب سمسمة قضايا التخطيط كالتنمية، كالمتمثمة في التقارير 
التي تصدر بصفة دكرية نصف سنكية،  كالتخطيطمجمة المصرية لمتنمية العممية، كالكتب المرجعية، كال

ككذلؾ كتاب المؤتمر الدكلي السنكؼ كسمسمة أكراؽ السياسات في التخطيط كالتنمية المستدامة، ككراسات 
السياسات، إضافة إلى ما يصدره المعيد مف نشرات عممية تعكس ما يعقده المعيد مف فعاليات عممية 

 متنكعة.

 ا فيو خير البلاد، والله من وراء القصد...وفق الله الجميع لمعمل لم
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 البحث  موجز
ييدؼ ىذا البحث إلى التعرؼ عمى أىـ ملامح نظاـ الخدمة المدنية في مصر، كقدرتيا عمى التكاكب مع 

المصرية  أىـ خصائص الجياز الإدارؼ لمحككمةالتطكرات في مجاؿ الرقمنة، كذلؾ مف خلاؿ دراسة 
ؤية الدكلة ، كر ٕٙٔٓلسنة  ٔٛالمتمثل في قانكف ـ لعمل الخدمة المدنية كالإطار التشريعي المنظ ،كتحميميا

في تنفيذ  مف المضي قدمًارغـ عمى الالتي اتضح منيا أنو  ٖٕٓٓمصر  لاستراتيجية للإصلاح الإدارؼ كفقًا
 أنيا لـ تستطع أف تحقق ، إلاالاستراتيجيةيذه البرامج التي جاءت بمحكر الشفافية ككفاءة المؤسسات ب

بظلاؿ مف الشؾ حكؿ إمكانية تحقيقيا  يبما يمق ٕٕٓٓالمؤشرات المستيدفة منيا كمرحمة أكلى بحمكؿ عاـ 
 استراتيجية، كما تـ رصد أىـ السياسات كالإجراءات كالتقدـ في تنفيذىا كما جاءت في ٖٕٓٓبحمكؿ عاـ 

 ذ. مكافحة الفساد كأىـ التحديات التي كاجيت التنفي
مكانية  فيإصلاح الخدمة المدنية  فيكذلؾ تـ دراسة عدد مف التجارب الدكلية كأىـ الممارسات  ظل الرقمنة كا 

فادة مصر منيا، بالإضافة إلى تحميل مدػ استعداد مصر كقطاع الخدمة المدنية بيا لمتكاكب مع التطكرات إ
المؤشرات المتعمقة بمستكػ التنمية  فيتبيف منو أف ترتيب مصر  ؼالذ الرقميالرقمنة كتعزيز الاقتصاد  في

 مف الجيد كالعمل. ازاؿ يتطمب مزيدً  ما الأخرػ الرقمية مقارنة بالدكؿ 
 

 الكممات المفتاحية:
 .الرقميالاقتصاد  – الرقميالتحكؿ  –الخدمة المدنية  -مصر  يف الإدارؼ الإصلاح 
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 مقــــــــــــــدمة
 

العالـ، بالعديد مف  فييُعد مف أقدـ الأنظمة البيركقراطية  ؼلمدكلة المصرية، كالذ مر الجياز الإدارؼ 
لاقتصادية باختلاؼ الأنظمة السياسية كتطكر الأكضاع ا عمى مدػ العصكر المختمفة متأثرًا التطكرات

مع التغيرات عمى المستكيات الإقميمية كالدكلية. كقد تشكمت الملامح الأساسية لنظاـ  كالاجتماعية، كمتكاكبًا
دكر قانكف لص مصاحبًا الماضيبداية الخمسينات مف العقد  فيالخدمة المدنية لمدكلة بإنشاء ديكاف المكظفيف 

الدكلة كما يتصل بيا رسـ الملامح الأساسية لمعلاقة التنظيمية بيف المكظف ك  ؼالذلتنظيـ شئكف المكظفيف 
لمتنظيـ كالإدارة ليحل محل ديكاف  المركزؼ تـ إنشاء الجياز  اجبات، كبعد مركر ثلاثة عشر عامًامف حقكؽ كك 

دكر الدكلة  فيصاحبيا تكسع  السياسيالنظاـ  فيالمكظفيف، حيث اتسمت فترة الستينيات بتحكلات كبيرة 
، حيث الإدارؼ أعداد العامميف بالجياز  فييادة كبيرة كز  كالاجتماعي الاقتصادؼعمى المستكػ ككظائفيا 

أصبح يُنظر إلى الكظيفة العامة عمى أنيا مصدر أماف كاستقرار، كمع ضعف الأجكر كغياب التحفيز 
الكثير مف القيـ السمبية كضعف  كانتشرتأكضاع المكظفيف  تتأثر  الحككميكالتأىيل لمعامميف بالقطاع 

المشكلات كالأزمات  تراكـب امتأثرً  الحككميالجياز أداء  بضعف اا عامً اعً بطان مما ككف الكفاءة كالإنتاجية 
 المختمفة. دكؿ العالـ فيالتي عانت منيا البيركقراطية المصرية كسائر أجيزة الخدمة المدنية 

المدنية مصطمح الخدمة المدنية في الأجيزة الحككمية لمتمييز بيف العامميف في الأجيزة كقد شاع استخداـ 
الفكر مف الاعتناء  فيالتحكؿ لمتكاكب مع  أخرػ مف ناحية، كمف ناحية  كالعامميف في الخدمة العسكرية

 الإدارؼ بشئكف المكظفيف إلى الاىتماـ بتحسيف تقديـ الخدمات العامة لممكاطنيف عقب حركات الإصلاح 
ليتحكؿ  ٕٙٔٓلسنة  ٔٛالمدنية رقـ ليو الدكلة المصرية بصدكر قانكف الخدمة إما تحكلت  ، كىكعالميًّا

ي كلحيث أصبح القانكف ي ، مف قانكف العامميف المدنييف بالدكلةالمسمى كالمضمكف إلى خدمة مدنية بدلًا 
 فقط. يـككاجباتبحقكؽ المكظفيف  اخاصً  ابتقديـ الخدمات العامة كليس قانكنً  اىتمامًا

الدكلة الأداة الأساسية لتسيير شئكنيا، فقد كجب عميو مكاكبة العصر  يجياز الخدمة المدنية ف كحيث يعد
ستخداـ تكنكلكجيات كما أف ا ،لخدمة المكاطنيف كالمستثمريف كالاستجابة لمتطكرات كالتطبيقات الحديثة

 الإصلاحىك أحد أساسيات عممية  بل ،ؼ لـ يعد ترفًامنظكمة العمل الإدار  يتصالات فالمعمكمات كالا
دعـ جيد ك الكقت ك ال مزايا لمحككمة كالمكاطنيف، مف خلاؿ تقميل يكفره مفغالبية دكؿ العالـ لما  يف ؼ الإدار 

المكارد المالية كالبشرية  في كفرق يحقتكمف ثـ  ،كالخدمات بيف الجيات الحككمية البيانات قكاعد فيتكامل ال
المعمكمات كالشفافية كمكافحة الفساد بفصل لضماف تداكؿ ، كما أنو أحد أدكات الدكلة اللازمة لأداء المياـ

المقدمة لممكاطنيف  خرػ تحسيف مستكػ الخدماتأ، كمف ناحية مف ناحية الخدمة عف متمقييا يمقدم
 مكاف بالسرعة كالجكدة المطمكبة. ؼكقت كأ ؼأ فيكالمستثمريف مف حيث إمكانية الحصكؿ عمييا 
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برنامج الحككمة ؽ الحككمة المصرية طلا، إٕٔٓٓـ قد شيد عامع التطكرات التكنكلكجية، ف اكتكاكبً 
، كتقييميا استرشادية اتعمشرك تنفيذ عمى ( ٕٚٓٓ– ٕٔٓٓالمرحمة الأكلى منو ) ركزت ؼالذ، لكتركنيةلإا

 ( فاستيدفت تطكير ىيكلٕٕٔٓ – ٕٚٓٓالمرحمة الثانية )أما ، يكالقطاع يكنشرىا عمى المستكػ الجغراف
دارتيا مشركعات الحككمة الإلكتركنيةبما يسمح بتنفيذ  يالحككم ؼ دار لإالجياز ا ، كقد شيدت الفترة مف عاـ كا 
تـ  ؼ بإطلاؽ رؤية متكاممة للإصلاح الإدار  يكالدكل يالمحم المستكػ  مجمكعة مف التطكرات عمى ٕٗٔٓ

 يتـ إطلاقيا ف يالت ٖٕٓٓستراتيجية مصر إ يمحكر الشفافية ككفاءة المؤسسات الحككمية ف يتضمينيا ف
تقديـ خدمات متميزة كمرتفعة الجكدة،  يأىدافيا تطبيق الأساليب الحديثة فمف ضمف  ي، كالتٕٙٔٓمارس 

كتنمية قدرات  ؼ تحديث البنية التحتية المعمكماتية لمجياز الإدار  يمف خلاؿ مجمكعة مف البرامج متمثمة ف
 العالمي الاقتصادؼ المنتدػ أطمقكميكنتيا. كعالميًّا  الحككمة كتحسيف الخدمات الحككمية يالمكارد البشرية ف

كما يتطمبو الانتقاؿ مف فكر ميكنة الخدمات إلى التحكؿ  ،ٕ٘ٔٓعاـ  في الرقمي التحكؿ مبادرة بدافكس
 تطكير نظـ الأعماؿ كا عادة ىندسة العمميات كبناء قكاعد بيانات رقمية.خلاؿ مف  يالرقم

مات العامة فرضتو طبيعة أكضاع العمل كطرؽ تقديـ الخد يف شيد العالـ تحكلًا جديدًا ٜٕٔٓ عاـ كبنياية
لخفض الكقت كالتكاليف كتبسيط  يداخل القطاع الحككم يسرعت مف كتيرة التحكؿ الرقم يالتجائحة ككركنا 

تاحة الخدمات عمى مدار الساعة كطكؿ أياـ الأسبكع كف ،الإجراءات مف ناحية مكاف مف ناحية  ؼأ يكا 
كشامل  ؼ قك  ي، مما دفع الحككمات إلى الإسراع بتييئة بيئة الأعماؿ اللازمة لمكصكؿ إلى اقتصاد رقمأخرػ 

لمجميع، كما يستمزمو مف تكفر بنية تحتية رقمية كخدمات مالية رقمية، كتعزيز المعارؼ كالميارات الرقمية، 
 ؼ المصر  ؼ أماـ الجياز الإدار  أيضًا فرصة كتحديًا يعد ي المنصات الرقمية، كىك مابالإضافة إلى التكسع ف

 كنشر ثقافة التعامل مع الأنماط الجديدة لتقديـ الخدمات. ،كتييئة البيئة المناسبة لاستيعابو يللاستعداد الرقم
 لمشكلات كالتحدياتكتحميل ا مصر يف ىذا البحث تطكر نظاـ الخدمة المدنيةاكؿ مف ىذا المنطمق تنك 

التي أثرت بدكرىا عمى مستكيات الجكدة كالدقة كالسرعة  الجياز الإدارؼ المصرؼ  كرثيا يلمتركة الثقيمة الت
 يكالجيكد كالإجراءات التصحيحية نحك إصلاح نظاـ الخدمة المدنية كف، ياتقديمك  الخدماتالمطمكبة في أداء 

بيدؼ تييئة  ٖٕٓٓستراتيجية مصر إ يف لمدكلة ؼ رؤية الإصلاح الإدار ك مقدمتيا قانكف الخدمة المدنية، 
ضكء  ي، كذلؾ في كتنميتوكاستعداده عمى تعزيز الاقتصاد الرقم توكفء كفعاؿ، كمدػ قدر  ؼ جياز إدار 

 .الدركس المستفادة مف التجارب الدكلية
 مشكمة البحث

عاـ  (الخدمية العامةالييئات  –الإدارة المحمية –)الجياز الإدارؼ  بمغ عدد العامميف في الجياز الحككمي
رغـ عمى الك ، ذاتو مميكف نسمة في العاـ ٔٛمميكف مكظف مقابل عدد سكاف بمغ  ٙ.٘ نحك ٕٔٔٓ/ٕٓٔٓ
نتيجة زيادة  ٕٕٕٓبدايات  فيمميكف مكظف  ٘إلى أقل مف  يالجياز الحككم فيالعامميف  عددانخفاض مف 
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السكاف ف نسمة، إلا أف معدؿ ييملا ٖٓٔمقابل عدد سكاف بمغ  معدلات التقاعد ككقف التعيينات الحككمية
 ٓٗمكظف لكل ) ٖٕٓٓلرؤية مصر  اكفقً عف المستيدؼ تحقيقو  زاؿ بعيدًا المكظفيف الحككمييف ماإلى 
 .(ٖٕٓٓبحمكؿ  امكاطنً 

جكدة تقديـ  في أيضًا فقط، بل يالجياز الحككم فيعامميف تضخـ حجـ ال فيكلا تكمف مشكمة الخدمة المدنية 
عمى مكاكبة التطكرات، كىك ما دفع الحككمة إلى إصدار قانكف الخدمة المدنية رقـ  الخدمات كقدرة المنظكمة

، مع الدفع بمجمكعة مف ٜٛٚٔلسنة  ٚٗليحل محل قانكف العامميف المدنييف بالدكلة رقـ  ٕٙٔٓلسنة  ٔٛ
طلاؽ ٖٕٓٓالإصلاحات المكاكبة لصدكر القانكف كرؤية مصر  تضمنت  يالتإستراتيجيات مكافحة الفساد  كا 

كبناء قدرات المكارد  ،أنظمة العمل الحككمية فيلمكاكبة التطكرات التكنكلكجية العالمية  ؼ مجياز الإدار ل اتحديثً 
 تكاكب مع التطكرات العالمية كتطمعات المكاطنيف.تالبشرية الحككمية ل

كتبعو مجمكعة  ٕٔٓٓيكليك  فيذ يدخل حيز التنف ريةالمص لكتركنيةلإأف مشركع الحككمة امف رغـ عمى الك 
إلا أنو لـ يحقق ، يالجياز الحككم في يستراتيجيات كالمبادرات كالمشركعات الداعمة لمتحكؿ الرقملإمف ا

مؤشر الأمـ المتحدة لتطكير الحككمة الإلكتركنية  في زالت مصر تحتل ترتيبًا متأخرًا المستيدؼ منو حيث ما
مف رغـ عمى ال، ك خاصة يالحككم كالجياز عامة الدكلة فيكغيرىا مف المؤشرات الدالة عمى مستكػ الرقمنة 

غايتو  يتجاه الحككمات إلى التحكؿ الرقماحد ذاتو، كأف  في اأف استخداـ التكنكلكجيا ىك كسيمة كليس ىدفً 
بيئة  فيتعزيز اقتصادياتيا بتحسيف نكعية تقديـ الخدمات لممكاطنيف كالمستثمريف، إلا أف استخداـ التكنكلكجيا 

عمل غير قادرة عمى التأقمـ كتتسـ بجمكد اليياكل كتداخل الاختصاصات، كعدـ التعاكف بيف القائميف عمى 
 يالمجتمع، يمق فيحتية المعمكماتية كالفجكة الرقمية الأجيزة كالإدارات الحككمية، ناىيؾ عف ضعف البنية الت

ظلاؿ مف الشؾ حكؿ قدرة جياز الخدمة المدنية عمى استيعاب التكنكلكجيات الحديثة كتسخيرىا لتحسيف ب
ذاتيا، لكتركنية مجرد كاجية لمعمميات كالممارسات التقميدية لإنكعية الخدمات المقدمة، كستظل المعاملات ا

كىك ما يستمزـ تييئة ، تستغرقيا المعاملات الحككمية الاعتيادية يالتنفسيا  ةالجيد كالمعاناكتستغرؽ الكقت ك 
اللازمة لاستكماؿ  السياسية كالإدارية كالمالية كالبشرية كالاجتماعية كالثقافية البيئة المناسبة كتكفير المقكمات

 و مف إجراءاتتتخذاكاجيتو مف تحديات كما  بخبرات دكؿ العالـ فيما ميات الإصلاح كالتحديث استرشادًاعم
  تطكير نظـ الخدمة المدنية كاستيعابيا للإصلاحات الإدارية كالتكنكلكجية. فيساىمت 

 أىمية وأىداف البحث
فرضيا الكاقع  يالتحديات الت، ك ٕ٘ٔٓبعد عاـ  الرقميتنبع أىمية ىذا البحث مف تسارع كتيرة التحكؿ 

، ٕٗٔٓمنذ عاـ  يكالمحم يتزامنت مع تغيرات سريعة شيدىا المحيط الإقميم يالت ككركنابعد جائحة  يالعالم
صلاحات الخدمة المدنية متمثمة فرضت حتمية الدفع ب تطكير اليياكل  فيمجمكعة مف الإصلاحات الإدارية كا 

 ٕٛٔٓلسنة  ٙٗٔٔالتنظيمية كبناء القدرات بناءً عمى نتائج تقييـ العامميف، كقرار رئيس مجمس الكزراء رقـ 
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دارة نظـ  الإدارؼ كحدات تنظيمية بالجياز  ستبشأف استحداث  لمدكلة متضمنة إدارة المكارد البشرية كا 
كظائف الإدارات  فيدارة الحككمة كالمراجعة الداخمية، بما تعنيو مف تغير كا   المعمكمات كالتحكؿ الرقمي

حككمة الجياز  فيكتقييميا الدكلة  جيكدىك ما يستمزـ رصد ك  ،كالقائميف عمييا كليس فقط تغير المسميات
صلاح نظاـ الإدارؼ  ، كقانكف الخدمة المدنية رقـ صدكر رؤية الإصلاح الإدارؼ تمت  التيك  ،الخدمة المدنية كا 

كما صاحبيا مف معكقات  كتقديـ الخدمات إلكتركنيًّا الرقمي، كجيكد الدكلة نحك التحكؿ ٕٙٔٓلسنة  ٔٛ
 ضكء الممارسات كالتجارب الدكلية. فيإدارية كتنظيمية لاستيعاب ىذا التحكؿ، كذلؾ 

 :البحث إلى اكمف ثـ فقد ىدؼ ىذ
  كأىـ ملامحو ،عمل الخدمة كالمدنيةالمنظـ ل التشريعيدراسة تطكر الإطار. 
  بما يتكافق مع إمكانيات التطكير خدمة المدنيةالمنظـ لعمل ال يالمؤسسالتعرؼ عمى تطكر الييكل ،

 .الرقميظل الاقتصاد  في
  مصر. في كنظاـ عمل الخدمة المدنية الإدارؼ صلاح الإتقييـ جيكد 
  مكانية الإ ظل الرقمنة فيإصلاح الخدمة المدنية  فياستعراض التجارب الدكلية حالة  فيفادة منيا كا 

 .مصر
 الرقميلمتحكؿ  المصرية كجياز الخدمة المدنية تحميل جيكد الرقمنة كمؤشرات استعداد الحككمة . 

 

 كمف المتكقع أف يستفيد مف نتائج ىذا البحث جيات عديدة مثل:
  المتخصصة. كلجانومجمس النكاب 
 .كزارة التخطيط كالتنمية الاقتصادية 
  كتكنكلكجيا المعمكمات. الاتصالاتكزارة 
  لمتنظيـ كالإدارة. المركزؼ الجياز 

 تساؤلات البحث
 :ية، كىتساؤلات رئيس أربعةالإجابة عمى  بحثحاكؿ الي

المنظـ لعمل الخدمة المدنية كمدػ تطكره عبر الزمف  يكالمؤسس يما أىـ ملامح الإطار القانكن -
 تغيرات الاقتصادية كالسياسية؟استجابة لم

كمدػ  كالخدمة المدنية تحديدًا ؼ عمكمًاإصلاح الجياز الإدار  في ما جيكد الحككمة المبذكلة -
 ؟ظل اتجاىات الرقمنة فيفاعميتيا خاصة 

الرقمنة كأىـ  فيكيف قامت بعض التجارب الدكلية بإصلاح نظاـ الخدمة المدنية كمكاكبة التطكرات  -
 ؟كاجيتيا كالتغمب عمييا يالتحديات الت

 ؟كأىـ المعكقات ،كالجيكد المبذكلة يالاستعداد لمتحكؿ الرقم فيكضع الحككمة المصرية كترتيبيا ما  -
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 منيجية البحث
 ية:عمى المناىج العممية الآت كالإجابة عف تساؤلاتو تحقيق أىدافو فياعتمد البحث 

 مف خلاؿ مراجعة العديد مف الدراسات كالتقارير المحمية كالدكلية كالقكانيف يالتحميم يالمنيج الكصف :
 يالحككم ؼ أنظمة العمل الإدار  فيصلاحات متطكرات كالإل ياكتقييم ىاكالمراجع ذات الصمة، كرصد

 .كنظاـ الخدمة المدنية، كالمؤشرات ذات الصمة
  إصلاح نظاـ الخدمة  فيسبقتنا  يعرض عدد مف تجارب الدكؿ التالمنيج المقارف: عف طريق

 لمحالة المصرية. كالدركس المستفادة، كاستخلاص أىـ نقاط الضعف كالقكػ يالمدنية كالتحكؿ الرقم
 

 .يالآتة فصكؿ بالإضافة إلى المقدمة كالخاتمة عمى النحك أربع فيتـ عرض البحث  كقد
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 الأولالفصل 
 الإطار التشريعي المنظم لعمل الخدمة المدنية

 

في سياؽ سعي الحككمة المصرية لإصلاح نظاـ الخدمة المدنية، كاف ىناؾ عدد مف التحديات التي كاجيت 
ـ منذ عاـ نظّ العامميف بنظاـ الخدمة المدنية لمتغيير في ظل قانكف حاكـ كمُ الحككمة، مف أىميا مقاكمة 

سنة مضت، كتأثير عدد مف الإجراءات الإصلاحية المتضمنة بالقانكف عمى  ٓٗ، أؼ ما يقرب مف ٜٛٚٔ
 المخصصات المالية لمكظفي الخدمة المدنية، إضافة إلى طبيعة الفيـ كالتنبؤ المسبق أف التشريعات الجديدة

مجمكعة مف القكانيف المنظمة لمعامميف بالجيات الإدارية التي لكجكد  نظرًاك  .تنتقص مف حقكؽ العامميف
لتطكر السريع كالمتلاحق للأنظمة الإدارية كالاقتصادية ، كمع ا(ٕٛٔٓالنقد العربي،  صندكؽ ) يصعب تكافقيا

عمى الدكلة مسايرة تمؾ المنظكمة مف خلاؿ  ا، فكاف لازمً (ٜٜٜٔ)البنا،  كالسياسية في الآكنة الأخيرة
، (ٕٚٔٓ، ي)السنكس نصكص دستكرية كتشريعية تؤكد حرصيا عمى إصلاح أحكاؿ الجياز الإدارؼ لمدكلة

لصدكر القانكف الجديد لنظاـ الخدمة المدنية الذؼ يعد مف أىـ القكانيف المتعمقة بالمكظفيف  اكاف دافعً  مما
( لسنة ٛٔقانكف الخدمة المدنية رقـ ) فصدر؛ (، بدكف تاريخي)القبان ا المختمفةالعمكميف في الدكلة كقطاعاتي

 و، إلى جانب إصدار لائحتٕٙٔٓ( لسنة ٔٛالذؼ تكقف بقرار مف مجمس النكاب ثـ تلاه قانكف رقـ ) ٕ٘ٔٓ
( لسنة ٚٗالتنفيذية، كبمكجب صدكر ىذا القانكف تـ إلغاء العمل بقانكف العامميف المدنييف بالدكلة رقـ )

ـ كل ما يتعمق بالمكظف العاـ كالكظيفة العامة كالتعييف كالترقيات كالأجكر كالعلاكات ينظلت، ٜٛٚٔ
ار بعض القرارات مف قبل رئيس كما تـ إصد جازات كالسمكؾ الكظيفي كتأديب المكظف كانتياء الخدمة.لإكا

للأجيزة الإدارية المختمفة في الدكلة، إضافة إلى إصدار عدد  كالمكافآتالكزراء تتعمق بتعديل نظـ الحكافز 
مف قبل الجياز المركزؼ لمتنظيـ كالإدارة في  كالتعديلات التنظيمية ف كالترقييمف المعايير المرتبطة بالتكظ
 لتنفيذية.ضكء أحكاـ القانكف كلائحتو ا

 

 المصري تعريف الموظف العام في القانون  1-1
المكظف العاـ أداة الدكلة لتحقيق أىدافيا فيك بمثابة حجر الزاكية في كل الدكؿ، كيتحدد دكره حسب  ديع

لا تستطيع أف تؤدؼ دكرىا في  امعنكيًّ  اظركؼ كل دكلة كالفمسفة السائدة فييا، فالدكلة باعتبارىا شخصً 
الجياز الإدارؼ إلا مف خلاؿ شخص طبيعي ألا كىك المكظف العاـ، كيكتسب الفرد تمؾ الصفة مف خلاؿ 
انخراطو في أحد مجالات العمل التي تتـ داخل الدكلة أك أحد الأجيزة المختمفة التي تخضع مباشرة لمدكلة 

دكؿ لا تستطيع أف تحقق الرقي كالاستمرارية إلا عف طريق ف الإكيسرؼ عمييا قانكف العامميف بيا، حيث 
النيكض بنظاـ قانكني يكفل لممكظف العاـ مجمكعة مف الحقكؽ كالكاجبات تساعده عمى أداء كظيفتو عمى 
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المشرع المصرؼ شأنو شأف المشرع الفرنسي بتحديد المكظفيف الذيف يخضعكف للأحكاـ  ىأكمل كجو، كقد اكتف
 نيف كالمكائح الصادرة في شأف المكظفيف العمكمييف.الكاردة في القكا

بشأف نظاـ مكظفي الدكلة بأنو "تسرؼ أحكاـ  ٜٔ٘ٔ( لسنة ٕٓٔنصت المادة الأكلى مف القانكف رقـ )كقد 
في تطبيق  امكظفً  كيعتبر نكا مثبتيف أـ غير مثبتيف"ىذا الباب عمى المكظفيف الداخميف في الييئة سكاء كا

عيف في إحدػ الكظائف الداخمة في الييئة بمقتضى مرسكـ أك أمر جميكرؼ أك أحكاـ ىذا القانكف كل مف يُ 
( لسنة ٙٗ، أما في ظل القانكف رقـ )اة أخرػ تممؾ سمطة التعييف قانكنً قرار مف مجمس الكزراء أك مف أية ىيئ

تطبيق أحكاـ ىذا القانكف كل مف يعيف في إحدػ فقد كرد في المادة الثانية منو "يعتبر عاملًا في  ٜٗٙٔ
قة بيف الكظائف الكظائف الدائمة أك المؤقتة بقرار مف السمطة المختصة". كفي ىذا القانكف أزاؿ المشرع التفر 

"بأنو  ٜٔٚٔ( لسنة ٛ٘، بينما كرد في نظاـ العامميف المدنييف بالدكلة الصادر بالقانكف رقـ )الدائمة كالمؤقتة
كيككف  ة،لًا في تطبيق أحكاـ ىذا القانكف كل مف يعيف في إحدػ الكظائف المبينة بمكازنة كل كحديعتبر عام

لمقكاعد التي تتضمنيا اللائحة  االجنسية المصرية أك الأجانب كفقً التعييف في الكظائف المؤقتة لممتمتعيف ب
فقد جاء أكثر  ٜٛٚٔ( لسنة ٚٗرقـ )التنفيذية مع مراعاة الأحكاـ الخاصة بتكظيف الأجانب"، أما في القانكف 

كلـ يتطرؽ لمكظائف الدائمة كالمؤقتة كلا إلى تعييف الأجانب، إذ نصت الفقرة الأخيرة مف المادة الأكلى  اإيجازً 
يعتبر عاملًا في تطبيق أحكاـ ىذا القانكف كل مف يعيف في إحدػ الكظائف المبينة بمكازنة كل "منو عمى أنو 

ة نفسيا عمى سرياف ىذا القانكف عمى العامميف بكزارات الحككمة كمصالحيا كالأجيزة المادكما نصت كحدة". 
التي ليا مكازنة خاصة بيا، ككحدات الحكـ المحمي، كالعامميف بالييئات العامة فيما لـ تنص عميو المكائح 

 الخاصة بيا.  
عيد إليو بعمل دائـ في خص يُ بينما ذىب غالبية الفقياء المصرييف إلى تعريف المكظف العاـ بأنو "كل ش

 االعاـ المرفقية، كذلؾ بتكلي منصبً خدمة أحد المرافق العامة يتكلى إدارتيا، الدكلة أك أحد أشخاص القانكف 
يدخل في نطاؽ التنظيـ الإدارؼ لممرفق"، كحرص كذلؾ الدستكر المصرؼ عمى تكضيح مفيكـ الكظيفة  ادائمً 

 كتكميف كساطة، أك محاباة كدكف  الكفاءة، أساس عمى لممكاطنيف عمى أنيا حق( ٗٔفي مادة )العامة 
 مصالح رعاية في كاجباتيـ بأداء كقياميـ كحمايتيـ، حقكقيـ الدكلة كتكفل لخدمة الشعب، بيا لمقائميف
"القانكف  يحددىا التي الأحكاؿ في إلا ،يالتأديب الطريق بغير يجكز فصميـ كلا الشعب،

(1).
ا لنص المادة كطبقً  

ف المكظف ىك كل مف يشغل إحدػ الكظائف إف ٕٙٔٓ( لسنة ٔٛالثانية مف قانكف الخدمة المدنية رقـ )
لنص ىذه المادة "الكزارة أك المصمحة أك الجياز الحككمي  اة الكحدة، كيقصد بالكحدة ىنا كفقً الكاردة في مكازن

( لسنة ٚٗلعامميف المدنييف بالدكلة رقـ )شرع الكحدة في قانكف اكقد عرؼ المُ  أك المحافظة أك الييئة العامة"،
كل كحدة مف كحدات الحكـ المحمي،  بأنيا "كل كزارة أك مصمحة أك جياز يككف لو مكازنة خاصة، ٜٛٚٔ

                                                 
  ٕٗٔٓ( الدستكر المصرؼ لسنة ٗٔمادة ) (ٔ)
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بذات التعريف الأخير إلا أنو  ٕٙٔٓ( لسنة ٔٛشرع قد أخذ في قانكف ). كنلاحع أف المُ "الييئة العامة
( لسنة ٚٗقانكف )جياز يككف لو مكازنات خاصة، كلـ يضع المشرع في استبدؿ عبارة "جياز حككمي" بعبارة "

 لعبارتيف فقط ىما السمطة العامة كالكحدة. اإلا تعريفً  ٜٛٚٔ
مينة ينقطع ليا المكظف، كيتدرج في  دة العامة في التشريع المصرؼ تعنخمص مما سبق إلى أف الكظيف

، كدكف انقطاع كليس ة مستمرةدرجاتيا إلى أف تنتيي خدمتو، فيشغل المكظف الكظيفة التي عيف فييا بصف
كل  ارسً بصكرة عارضة أك مؤقتة، كما يعني أف يتفرغ المكظف لكظيفتو، كينقطع عف القياـ بأعماؿ أخرػ، مك

 دأك لمقياـ بميمة محددة، لا يع ،ا، أك مكسميًّ اعمل الشخص عارضً  ، فإذا كافكقتو كجيده لخدمة الدكلة
، حتى لك تمت لحساب شخص معنكؼ عمكمي، مثل: المجند لأداء الخدمة الكطنية، أك اا عمكميًّ مكظفً 

، فإذا كانت عارضة عيف لمقياـ بأعماؿ الإحصاء أك بأعماؿ الصيانة في المنشآت التابعة لمدكلةالشخص المُ 
 . اا عامً كظفً فلا يعد م

 

 وأىم ملامحو قانون الخدمة المدنيةأسباب إصدار  1-2
مف حرص الدكلة المصرية عمى الحفاظ عمى حقكؽ شاغمي الكظائف العامة كدفع مسيرة تطكير  اانطلاقً 

الييكل التنظيمي لمجياز الإدارؼ لمدكلة، ككجكب إدخاؿ تعديلات جكىرية لرفع الأداء الحككمي في جميع 
 كجكد طريقة زـاللا كاف مفلذا مرة،  ٚٔنحك  ٜٛٚٔ( لسنة ٚٗفقد تـ تعديل القانكف رقـ ) قطاعات الدكلة،

لتحسيف دكرات العمل في الجياز الإدارؼ لمدكلة، كتحسيف مستكػ الخدمة المقدمة لمعملاء كتحقيق رضا 
 المكاطنيف كالعملاء مف طريقة تقديـ الخدمة. 

 أسباب إصدار قانون الخدمة المدنية وغايتو: 1-2-1
 في الآتي: وكمبرراتمخدمة المدنية لجديد يمكف أف نمخص أسباب إصدار قانكف 

القضاء عمى ترىل الجياز الإدارؼ لمدكلة كمحاكلة تقميل العمالة الزائدة كا عادة تكزيعيا للاستفادة بيا بيف ‌.أ 
الكحدات الإدارية التابعة كافة الجيات الحككمية عف طريق تفعيل آليات النقل الخارجي كالندب بيف 

 .لمدكلة
الدستكر الجديد الدكلة نحك تطكير مفيكـ الخدمة المدنية كالعمل العاـ بما يتكافق مع أحكاـ  تكجو‌.ب 

 .مى أفضل مستكػ مف الأداء كالجكدةـ خدمة متميزة عيلممكظف العاـ بغرض تقد اباعتبارىا تكميفً 
لشئكف  ظيكر الحاجة الممحة إلى إدخاؿ بعض أكجو التطكير كالإصلاح عمى الإطار القانكني المنظـ‌.ج 

 الخدمة المدنية لمكاجية التحديات الراىنة عمى صعيد الإصلاح الإدارؼ.
القضاء عمى خمل منظكمة الأجكر، مف حيث تفاكت الأجكر بيف الجيات الحككمية المختمفة كالتفاكت ‌.د 

 غير المنطقي بيف الأجر الأساسي كالأجر المتغير.
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كاختيار القيادات التنفيذية أك العميا مع العمل عمى  تغميب معيار الكفاءة عمى معيار الأقدمية عند الترقي‌.ق 
 تداكؿ الكظائف العميا لمقضاء عمى الرككد الإدارؼ بالييئات الحككمية.

تطبيق معايير النزاىة كالشفافية مع ضركرة تكفير ضمانات تكافؤ الفرص بيف المكاطنيف في شغل ‌.ك 
 الكظائف العامة كدكف محاباة أك كساطة.

الكتب الدكرية كقدميا كتضاربيا مما انعكس بدكره عمى جكدة ك المكائح كالقرارات كثرة التشريعات ك ‌.ز 
 الخدمات العامة كعدـ رضاء المكاطنيف عنيا.

دارات المكارد البشرية بالجيات الحككمية بما يؤدؼ إلى ‌.ح  تفعيل دكر الجياز المركزؼ لمتنظيـ كالإدارة كا 
 البشرية غاية لمنيكض بالكظيفة العامة.تحقيق تنمية بشرية حيث أصبح الاىتماـ بالتنمية 

ضركرة تطكير منظكمة المتابعة كالتقييـ بما يؤدؼ إلى الحد مف ظاىرة الفساد كرفع جكدة الخدمات العامة ‌.ط 
 المقدمة لممكاطف.

 

 قانون الخدمة المدنيةل الملامح الأساسية 1-2-2
يو مكاد إصدار لمتمييد بعد ذلؾ لما يحتك  ، خمسٕٙٔٓ( عاـ ٔٛة رقـ )يإصدار قانكف الخدمة المدن تضمف

 ي:تمف أبكاب جاءت عمى النحك الآ
  الأحكاـ العامة. الأكؿ:الباب 
  الكظائف كالعلاقة الكظيفية.  الثاني:الباب 
  تقكيـ الأداء. الثالث:الباب 
  الترقية كالنقل كالندب كالحمكؿ كالإعارة.  الرابع:الباب 
  الأجكر كالعلاكات. الخامس:الباب 
 جازات.لإ: االباب السادس 
  كؾ الكظيفي كالتأديب.مالس السابع:الباب 
  انتياء الخدمة. الثامف:الباب 
  أحكاـ عامة كانتقالية. التاسع:الباب 

 
مادة يسبقيما خمس مكاد إصدار خصصت الأكلى منو لبياف العمل بأحكاـ  ٚٚكقد بمغت نصكص القانكف 

كمصالحيا كالأجيزة الحككمية  كالكزاراتحيث تسرؼ أحكاـ ىذا القانكف عمى الكظائف  القانكف كنطاؽ سريانو،
، في أك قرارات أخرػ عمى ما يخالف ذلؾلـ تنص قكانيف  ككحدات الإدارة المحمية، كالييئات العامة كذلؾ ما

( لسنة ٚٗقـ )العمل بقانكف العامميف المدنييف في الدكلة ر  مف مكاد الإصدار حيف ألغت المادة الثانية
، فلا يمكف كجكد تطبيق لقانكف الخدمة المدنية مع كجكد نصكص تخالف ما كرد فيو مما أكجب عمى ٜٛٚٔ
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 ٕ٘ٔٓ( لسنة ٛٔالمشرع إلغاء أؼ حكـ يخالف القانكف، كمف الملاحع أنو لا مجاؿ لسرياف القانكف رقـ )
 بعد إحالتو إليو. لكقف العمل بو مف مجمس النكاب االصادر مف رئيس الجميكرية نظرً 

تحت مسمى "الأحكاـ العامة" كيتككف مف ثماني  ٕٙٔٓ( لسنة ٔٛكقد جاء عنكاف الباب الأكؿ مف قانكف )
ف بكزارات الحككمة كمصالحيا كالأجيزة ك كىـ العامم ،مكاد، تناكلت المخاطبيف بأحكاـ قانكف الخدمة المدنية

نص قكانيف أك قرارات إنشائيا عمى ما تكذلؾ ما لـ  ،ةالحككمية ككحدات الإدارة المحمية، كالييئات العام
 .كتضمنت ىذه المكاد تعريفات اصطلاحية لبعض المفردات كالعبارات الكاردة بيذا القانكف  يخالف ذلؾ.

ة إنشاء مجمس لمخدمة المدنية برئاسة رئيس الجياز كعضكية رئيس الجمعية لثكقد استحدثت المادة الثا
رئيس قطاع المكازنة ك رئيس قطاع الخدمة المدنية بالجياز، ك العمكمية لقسمي الفتكػ كالتشريع بمجمس الدكلة، 

البشرية كالقانكف،  عضك مف المنظمات النقابية، كأربعة خبراء في الإدارة كالمكاردك العامة لمدكلة بكزارة المالية، 
كيلاحع أف عدد الخبراء أربعة في حيف أف عدد التخصصات ثلاثة فقط كالسؤاؿ كيف يتـ اختيار أربعة في 

 ثلاث تخصصات كما ىك معيار تفضيل تخصص عمى الأخر.
 

لمجمس الخدمة المدنية مجمكعة مف الاختصاصات منيا تقديـ  ٕٙٔٓ( لسنة ٔٛكأككل القانكف رقـ )
بداء الرأؼ فيما يطرح عميالمقترحات   والخاصة بتطكير الخدمة المدنية كتحسيف الخدمات العامة في البلاد، كا 

بداء الرأؼ في مشركعات  مف قضايا الخدمة المدنية سكاء مف رئيس مجمس الكزراء أك الكزير المختص كا 
 تصاصات مجمس الخدمةشرع قد تكسع في اخالقكانيف كالمكائح المتعمقة بالخدمة المدنية، كيلاحع أف المُ 

مف اختصاصات أناطيا بمجنة شئكف الخدمة المدنية  ٜٛٚٔ( لسنة ٚٗالمدنية مقارنة بما كرد في القانكف )
 (1) .ياب

مف  ثـ بينت ىذه المكاد كيفيو تشكيل لجنة المكارد البشرية، حيث تتككف ىذه المجنة مف خمسة أعضاء، يككف 
، كأحد أعضاء ياأك خارج في المكارد البشرية مف داخل الكحدةبينيـ أحد القانكنييف، كأحد المتخصصيف 

كتختص المجنة بالنظر في التعييف في الكظائف  المجنة النقابية إف كُجدت، يختاره مجمس إدارة المجنة النقابية.
القيادية العميا ككظائف الإدارة الإشرافية كمنح العلاكات لشاغمييا كنقميـ خارج الكحدة كاعتماد تقارير تقكيـ 

                                                 

  :بما يأتي ٜٛٚٔ( لسنة ٚٗمف القانكف ) ٖادة جاءت اختصاصات لجنة شئكف الخدمة المدنية في الم (ٔ)
 مػشركع اللائحػة التنفيذيػة لمقػانكف، عمػى أف تػصدر ىػذه اللائحػة بقػرار مػف الػكزير المخػتص بالتنمية الإدارية. كضع 
  كضع القرارات كالتعميمات التنفيذية التي يقتضينيا تنفيذ أحكاـ ىذا القانكف.  
  فيمػا يتعمػق بتطبيػق أحكػاـ ىػذا الفنكف كلائحتو التنفيذية كضػع التعميمػات التي تكمػل تنفيػذ الفتػاكػ الػصادرة مػف مجمػس الدكلػة

  .كغيػره مػف القػكانيف كالقػرارات التنظيميػة الػصادرة فػي شػأف العػامميف الخاضعيف لأحكاـ ىذا القانكف 
  مباشرة الاختصاصات الأخرػ الكاردة في ىذا القانكف.  
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أدائيـ، كاقتراح البرامج كالدكرات التدريبية اللازمة لتنمية المكارد البشرية، كتطكير أساليب العمل كرفع معدلات 
 (1) داء كغير ذلؾ مما يُحاؿ إلييا مف السمطة المختصة.الأ

بحد أدنى مرة كاحدة  اماع دكف تحديد لعدد المرات شيريًّ كتدعك السمطة المختصة أك رئيس المجنة للاجت
لا كاف الاجتماع باطلًا، كيُ  شرع عاب عمى المُ كيجب حضكر ثلاثة أعضاء عمى الأقل مف ضمنيـ رئيسيا كا 

رئيس  صحة انعقاد المجنة كجكب حضكر ثلاثة أعضاء مع بطلاف ذلؾ في حالة تخمفىنا اشتراط النص ل
حضكر كالمرض أك السفر أك غير ىي أف ينتاب رئيس المجنة عذر يمنعو مف الالمجنة عف الحضكر فمف البد

، كىك شرط ذلؾ ، فينا يضحى الاجتماع باطلًا لأف تشكيل المجنة خماسي ككجكب حضكر الرئيس شرط ممزـ
 مقبكؿ. غير

 

كما نصت المادة الخامسة مف ىذه المكاد الثمانية عمى إعلاف القرارات الخاصة بالخدمة المدنية كقد كسع 
المشرع في المادة الخامسة طرؽ إعلاف القرارات الصادرة في مجاؿ الخدمة المدنية مقارنة بكسيمة الإعلاف 

رسمية يتـ إعلانيا لمجيات المختصة كتعميقيا الذؼ قصرىا عمى نشرة  ٜٛٚٔ( لسنة ٚٗالكاردة في القانكف )
عمى لكحة الإعلانات بناء عمى قرار تصدره السمطة المختصة، كيرجع السبب في تكسع المشرع في طرؽ 

( ٔٛإعلاف القرارات لمتطكر العممي المذىل في مجاؿ الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات، فقد حدد قانكف )
، بطريق ياكطرق يات إعلاف القرارات التي تصدر في شأف الخدمة المدنيةآلكلائحتو التنفيذية  ٕٙٔٓلسنة 

الإتاحة عمى المكقع الإلكتركني لمكحدة، أك بطريق النشر في لكحة إعلانات كاحدة عمى الأقل تكضع في 
لمكحدة كفركعيا، كذلؾ لمدة لا تقل عف عشرة أياـ مف  ة كمؤمنة في كل مف المركز الرئيسأماكف ثابتة كبارز 

أؼ الجمع  اا ككرقيًّ أف الخدمة المدنية إلكتركنيًّ تاريخ الإتاحة أك النشر، كذلؾ لضركرة إعلاف القرارات في ش
ف ك  .بيف الطريقتيف لتحقيق أكبر قدر مف العمـ بيا كحسف أداء العمل كتسييل حصكؿ المكظف عمى القرارات ا 

لأف الغرض مف إعلاف القرارات المذككرة تمزـ  يجانبيا الصكاب رة رفع الإعلاف مف المكقع الإلكتركنيفك كانت
 بعدـ رفعيا مف المكقع الإلكتركني لمكحدة.

 
 
 

                                                 

  :بما يأتي ٜٛٚٔ( لسنة ٚٗمف القانكف رقـ ) ٖلمادة جاءت اختصاصات لجنة شئكف الخدمة المدنية في ا (ٔ)
 .كضع مػشركع اللائحػة التنفيذيػة لمقػانكف، عمػى أف تػصدر ىػذه اللائحػة بقػرار مػف الػكزير المخػتص بالتنمية الإدارية 
  ف.يقتضينيا تنفيذ أحكاـ ىذا القانك كضع القرارات كالتعميمات التنفيذية التي  
 التعميمػات التي تكمػل تنفيػذ الفتػاكػ الػصادرة مػف مجمػس الدكلػة فيمػا يتعمػق بتطبيػق أحكػاـ ىػذا الفنكف كلائحتو التنفيذية  كضػع

  .كغيػره مػف القػكانيف كالقػرارات التنظيميػة الػصادرة فػي شػأف العػامميف الخاضعيف لأحكاـ ىذا القانكف 
 ف.ة في ىذا القانك ات الأخرػ الكاردمباشرة الاختصاص  
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 2016( لسنة 81في قانون الخدمة المدنية ) الواردةأىم الأحكام  1-3
 البشريةوالموارد  المدنيةثقافة الخدمة  تنمية 1-3-1

التدريب ضمف منظكمة إعداد المكظف لشغل كظيفة ككذا الترقية لدرجة أعمى، كقد ألزمت المادة يدخل 
جبات كمسئكليات االسادسة الكحدة بإخضاع المكظفيف فييا لبرامج تدريبية مع إعدادىـ كتأىيميـ للاضطلاع بك 

خاصة عند دخكؿ  الكظيفية مستكياتيـبكافة  مكظفييا لتدريب سنكيةعمميـ، حيث تضع كل كحدة خطة 
الأداء  تقكيـ كتقارير التدريبية الاحتياجات تحديدكذلؾ بعد  ،الكظيفيلدعـ المسار  الترقيةالخدمة كعند 

 تنمية تكفلكرفع معدلات الأداء بما  كتنميتيا الكظيفية ككفاءتيـ مياراتيـك  قدراتيـ تطكير بيدؼكتحميميا 
 المرجكة.أىدافيا  كتحقيقلمجتمع الحيكؼ في تقدـ ا كدكرىا المدنيةثقافة الخدمة 

 ميايوتقي التدريبخطة  تنفيذ مسئولية 1-3-1-1
رساؿ صكرة  كاعتمادىا التدريبيةالبرامج كالدكرات  اقتراح البشريةتتكلى لجنة المكارد  مف السمطة المختصة كا 

كالإدارة، كتبيف المادة العاشرة مف اللائحة التنفيذية آليات تدريب المكظف  لمتنظيـاز المركزؼ جيإلى ال يامن
 ي:تعمى النحك الآ ياتطبيقك يا تفعيمك 

  ًّبمعرفة الكحدة. اكضع خطة تدريب المكظفيف سنكي 
 .خضكع جميع المكظفيف لمدكرات التدريبية 
  بالمعمكمات كالدراسات كالقكانيف  لإحاطتيـكجكب تمقي المعينيف الجدد مجمكعة مف التدريبات

 كالمكائح الخاصة بالمياـ المككمة إلييـ.

 .ضركرة عقد دكرات تدريبية لمف سيرقى لمدرجة الكظيفية الأعمى مع كجكب اجتيازه التدريب 
ة المختصة، كذلؾ تتكلى إدارة المكارد البشرية مسئكلية تنفيذ خطة التدريب بعد اعتمادىا مف السمطكما 

 الإدارية كالتنظيمية التي تؤثر عمى التدريب، كالتحقق مف أف الأىداؼ المقررة لخطة تكلامى المشلمتعرؼ ع

انقطاعو عف ك فترة عمل  التدريبالمكظف في  يقضيياالفترة التي  دتعك  التدريب تمبي احتياجات الكحدة.
 كظيفتوتخمف المكظف عف التدريب إخلالًا بكاجبات  ديع، كما عف العمل اانقطاعً بغير عذر مقبكؿ  التدريب

المكظف كامل أجره خلاؿ  التأديبية، كيستحق مسئكليتومدػ  لتحديد لمتحقيق وكتتكلى السمطة المختصة إحالت
 .التدريبفترة 

النسبة  ليذه اجتيازهنسبة النجاح المقررة كفي حالة عدـ  كاجتياز التدريبيتعيف عمى المكظف الانضباط في ك 
كتحممت الكحدة تكمفة  وعمى طمب بناءً  بالتدريبإذا كاف التحاقو  التدريبيتسترد منو مصركفات البرنامج 

بالإحصاءات  ايككف مصحكبً  التدريبخطة  تنفيذعف  سنكيًّا اتقريرً  البشريةتعد إدارة المكارد كما  .التدريب
كذلؾ لمعرض عمى  ،التالية التدريببو خطة  اابقة مرفقً ة مقارنة بالسنكات السالسن ىذهكالنتائج المتحققة خلاؿ 

 للاعتماد مف السمطة المختصة.ييدًا تم البشريةلجنة المكارد 
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 الشباب تدريب 1-3-1-2
( ٛلممادة ) كفقًاني المشرع بتدريب الشباب كجزء مف منظكمة تنمية ثقافة الخدمة المدنية كالمكارد البشرية، فعُ 

 ياب التخصصيةـ الطلاب عمى الأنشطة كالأعماؿ ييالشباب بمف ف بتدريبيجكز لمكحدة أف تقكـ مف القانكف، 
كمؤسسات المجتمع المدني كأصحاب الأعماؿ  المعنية الحككميةت جيابالتعاكف مع ال طمبيـبناء عمى 

العمل، كيدخل رات المطمكبة في سكؽ مياال إكسابيـؼ يدكذلؾ ب كمؤىمةفي تشغيل عمالة مدربة  الراغبيف
"تكفل الدكلة  ( مف الدستكر عمى أفٕٛتدريب الشباب ضمف منظكمة رعاية الدكلة ليـ حيث نصت المادة )

رعاية الشباب كالنشء، كتعمل عمى اكتشاؼ مكاىبيـ، كتنمية قدراتيـ الثقافية كالعممية كالنفسية كالبدنية 
 ينيـ مف المشاركة في الحياة العامة".كالإبداعية، كتشجيعيـ عمى العمل الجماعي كالتطكعي، كتمك

لمكحدة تدريب الشباب مف الجنسيف عمى  ٕٙٔٓ( لسنة ٔٛفقد خكؿ المشرع في قانكف ) ، لذلؾ النصكا عمالاً 
كافة الأعماؿ كالأنشطة المختمفة كالميف كالحرؼ، كلا يترتب عمى ىذا التدريب أؼ التزاـ عمى الكحدة 

.بالتعييف
(1) 

 

 وشروطيا ةالعام ةفيالوظ نظم شغل 1-3-2
حيث خصص المشرع الباب  المشرع شركط محددة كاجبة الاستيفاء لتكلي الكظيفة العامة بالدكلة، كضع

الثاني مف قانكف الخدمة المدنية لبياف الكظائف كأنكاعيا، مف حيث كجكدىا في ىيكل تنظيمي، يُعتمد مف 
كالإدارة، كيتضمف تقسيميا إلى تقسيمات فرعية السمطة المختصة بعد أخذ رأػ الجياز المركزؼ لمتنظيـ 

كحدة  -جياز حككمي -مصمحة -، كأف تضع كل كحدة )كزارةوكمجالات تتناسب مع أنشطتيا كحجـ العمل بيا
بو بطاقات كصف كل كظيفة كتحديد مستكاىا الكظيفي كطريقة  امكظائف مرفقً لىيئة عامة( جدكلًا  -محمية 

ي تنتمي إلييا كالشركط اللازـ تكفرىا فيمف يشغميا، كالكاجبات كالمسئكليات شغميا كالمجمكعة الكظيفية الت
 .( مف القانكف ٜلممادة ) ، كفقًاكالمياـ المنكطة بيا، كمؤشرات قياس أدائيا

رساؿ المشركع لاستطلاع رأؼ  كعقب الانتياء مف ذلؾ تقكـ بعرض مشركع الييكل عمى السمطة المختصة، كا 
كالإدارة، كيتعيف عمى الكحدة تقسيـ الييكل إلى تقسيمات فرعية تتناسب مع أنشطتيا،  الجياز المركزؼ لمتنظيـ

كيقكـ رئيس الجياز المركزؼ لمتنظيـ كالإدارة باعتماد جدكؿ الكظائف الخاص بكل كحدة مف كحدات الدكلة 
 الكظيفة الفعمية. لاحتياجات اادً بعد دراستو، ككذا حجـ المكارد اللازمة ليا استن

 المجموعات الوظيفية 1-3-2-1
 ٕٙٔٓ( لسنة ٔٛ) قسـ الكظائف الخاضعة لأحكاـ القانكف عمى أف تُ  مف القانكف  كقد نصت المادة العاشرة

 ة الآتية:إلى المجمكعات الكظيفية الرئيس
 .مجمكعة الكظائف التخصصية 

                                                 

 .ٕٚٔٓ(  لسنة ٕٙٔٔ( مف اللائحة التنفيذية لقانكف الخدمة المدنية الصادرة بالقرار رقـ )ٕٕمادة )  (ٔ)
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 .مجمكعة الكظائف الفنية 
 .مجمكعة الكظائف الكتابية 
 لخدمة المعاكنة.مجمكعة الكظائف الحرفية كا 

كل مجمكعة كظيفية كحدة متميزة في مجاؿ التعييف كالترقية كالنقل كالندب كالإعارة، كقد أرفق المشرع  دعتُ ك 
جداكؿ خصص الأكؿ منيا لبياف الكظائف التخصصية، كالثاني لمكظائف الكتابية  ةفي ىذا القانكف ثلاث

 كالفنية، أما الثالث فخصصو لحصر الكظائف الحرفية كالخدمات المعاكنة.
 -:(ٔ) الآتيةباع المعايير ات نكعيةإلى مجمكعات  ةيرئيس ةيكظيفكظائف كل مجمكعة  تقسيـكيجب عند 
  طبيعةفي  كالمتشابيةيضـ الكظائف المتماثمة  اكعاءً كظيفيًّ  النكعيةأف تككف المجمكعة 

 التدرج المالي. مستكياتف اختمفت في ا  ك  كالمسئكلياتالكاجبات 
  الأنشطة لطبيعة اكفقً  شغمياالمناسبة لمكظائف كاشتراطات  النكعيةأف تتحدد المجمكعة 

 رئيسقرار مف  يايصدر ب التيك  كتكصيفياكبمراعاة معايير تقييـ الكظائف  أعمالياكمجالات 
 ز بعد العرض عمى مجمس الخدمة المدنية.ياالج

 ك الحد الأدنى لمستكػ المعرفة النظرية المطمكبة ىل العممي العالي ىيأف يككف مستكػ التأ
 .التخصصيةكظيفة مف كظائف المجمكعات النكعية لمجمكعة الكظائف  ةلشغل أي

 ك الحد الأدنى لمستكػ المعرفة المطمكبة لشغل ىيل العممي فكؽ المتكسط ىأف يككف مستكػ التأ
 أية كظيفة مف كظائف المجمكعات النكعية لمجمكعتي الكظائف الفنية كالكتابية.

  أف تشتمل المجمكعة النكعية عمى الكظائف المتدرجة اللازمة لمترقية مف كظيفة إلى أخرػ أعمى
 .يامن

 شغل الوظيفة العامة شروط 1-3-2-2
ضركرة تكافر شركط معينة مجتمعة لمتعييف في  ىم( مف القانكف عٗٔقد أكجب المشرع في نص المادة )

يشترط فيمف يعيف في إحدػ  حيثعدـ جكاز التعييف في حالة تخمف أؼ شرط منيا، ك الكظائف العامة 
 :يالعامة، الآت الكظائف
في بالجنسية المصرية أك جنسية إحدػ الدكؿ العربية التي تعامل المصرييف بالمثل  اأف يككف متمتعً  .ٔ

ا عمى أمف الدكلة، ، كحرصً السيادة الكطنية المعترؼ بو دكليًّ لمبدأ ا اتكلي الكظائف المدنية، تطبيقً 
فإف لكل دكلة الحق في أف تضع  مف القكانيف كالمكائح ما يسمح بقصر حق شغل الكظائف العامة 

لمبدأ القكمية كالكحدة العربية يعامل المتمتع بجنسية إحدػ  االمكاطنيف دكف الأجانب، كتحقيقً  عمى

                                                 

 .ٕٚٔٓ( لسنة ٕٙٔٔ( اللائحة التنفيذية لقانكف الخدمة المدنية الصادرة بالقرار رقـ )ٕٗمادة ) (ٔ)
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الدكؿ العربية معاممة المصرؼ في تكلي ىذه الكظائف بشرط أف تعامل دكلتو حامل الجنسية 
 . يانفس المصرية المعاممة

مف الصفات التي يتحمى بيا   ف يككف محمكد السيرة، حسف السمعة، كيقصد بحسف السمعة مجمكعةأ .ٕ
لى تصرفاتو، كيتعيف عمى السمطة المختصة  الشخص كتكحي بالثقة فيو كتدعك إلى الاطمئناف إليو كا 

 عدـ صلاحيتو لسكء سمعتو ىعمى تكافر الأدلة القطعية عم اد المرشح لمكظيفة العامة استنادً استبعا
 (.تاريخ)عبد العاؿ، بدكف 

ية أك بعقكبة مقيدة لمحرية في جريمة مخمة بالشرؼ أك ئعميو بعقكبة جناألا يككف قد سبق الحكـ  .ٖ
الأمانة ما لـ يكف قد رُد إليو اعتباره، كقد عرؼ المشرع الجنايات في المادة العاشرة مف قانكف 

 -السجف المشدد  -السجف المؤبد  -العقكبات بأنيا "ىي الجرائـ المعاقب عمييا بعقكبات )الإعداـ
يي التي ترجع إلى ضعف في الخمق أك انحراؼ في الطبع فالجرائـ المخمة بالشرؼ  ، أماالسجف(

 بالثقة امف كل معنى كريـ فلا يككف جديرً  كخضكع لمشيكات مما يزرؼ بالشخص كيكجب تجريده
الرشكة كالتزكير كالسرقات كالاختلاس كالنصب كىتؾ  تيا، كمف أمثم(ٜٙٙٔ)المحكمة الإدارية، 

 العرض كخيانة الأمانة. 
ألا يككف قد سبق فصمو مف الخدمة بحكـ أك قرار تأديبي نيائي، ما لـ تمض عمى صدكره أربع   .ٗ

سنكات عمى الأقل، مفاد ذلؾ عدـ صدكر حكـ مف محكمة القضاء الإدارؼ بمجمس الدكلة بفصل 
مف الخدمة لارتكابو جريمة تأديبية حاؿ مباشرتو لمياـ كظيفتو الأكلى، أك  المتقدـ لشغل الكظيفة

 لـ تمض عمى صدكره أربع سنكات عمى الأقل. ما امف السمطة المختصة بفصمو نيائيًّ  صدكر قرار
المختص، فالقدرة عمى  الطبيأف تثبت لياقتو الصحية لشغل الكظيفة بشيادة تصدر مف المجمس   .٘

مف المياقة الصحية، كبطبيعة الحاؿ تختمف  اا معينً يفة تتطمب مف شاغمييا قدرً ؿ الكظممارسة أعما
 شركط المياقة الصحية مف كظيفة لأخرػ.

لاشتراطات شغل الكظيفة، كيراعى أف لكل كظيفة طبيعة خاصة يمزـ تحقق  اأف يككف مستكفيً  .ٙ
رر لشغل الكظيفة، ىذا الامتحاف المق اكأف يجتاز أيضً  ،في راغب الالتحاؽ بالعمل فييا اشركطي

الشرط متطمب في الكظائف التي لا يجكز شغميا إلا بأداء امتحاف، لأف ىناؾ بعض الكظائف التي 
 -المحافع  -كالمرجع في ذلؾ إلى السمطة المختصة "الكزير -مف الممكف شغميا بدكف امتحاف

أك بدكنو عمى أف  رئيس الييئة" التي يدخل في اختصاصيما تحديد الكظائف التي تشغل بامتحاف
 تقكـ إدارة المكارد البشرية في كل كحدة بإعداد كشف بالكظائف في ضكء كصفيا كشركط شغميا.

، فمف الضركرؼ لكي يستطيع الشخص القياـ اا ميلاديػًّ ل سف المتقدـ عف ثمانية عشر عامً ألا يق .ٚ
( ٕٔأصدر المشرع قانكف الطفل رقـ ) ٜٜٙٔ، كفي عاـ اينً مع اعباء الكظيفة أف يككف قد بمغ سنً بأ
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كتـ رفع السف فيو فأصبح ثمانية عشرة سنة مما يفسر ما أكرده المشرع في المادة  ٜٜٙٔلسنة 
 ( سنة عمى الأقل كشرط تعييف.ٛٔ( مف قانكف الخدمة المدنية مف اشتراط بمكغ المكظف )٘ٔ)

ا ظـ عمل الككادر الخاصة تشترط سنً ة التي تنكمف الجدير بالذكر أف بعض التشريعات الكظيفي .ٛ
، فقانكف السمطة القضائية عمى سبيل المثاؿ استمزـ تكافر عدة شركط فيمف يعيف في بداية امغايرً 

عف تسعة عشر سنة، كىذا متبع السمـ الكظيفي بالقضاء في كظيفة معاكف نيابة أف لا يقل سنو 
 مس الدكلة.بشأف التعييف بكظيفة مندكب مساعد بمج اأيضً 

إلماـ مف يتقدـ لمتعييف في الكظيفة بالقراءة  ىالممغ ٜٛٚٔ( لسنة ٚٗ( مف قانكف )ٕٓكقد أكجبت المادة )
نو إ، إذ كـ بأؼ كظيفة حتى كلك كانت بسيطةكالكتابة كشرط مف شركط التعييف، كىذا شرط طبيعي لمف يق

بقكاعد القراءة كالكتابة. كعمى الرغـ مف ذلؾ ليس مف المعقكؿ أف يتكلى شخص أعباء كظيفة في الدكلة لا يمـ 
 (.٘ٔألغى قانكف الخدمة المدنية الحالي ذلؾ الشرط كلـ تتضمنو المادة )

 طرق التعيين  1-3-2-3
 ٕٙٔٓ( لسنة ٔٛ( مف قانكف )ٔٔتعددت طرؽ التعييف حيث أكردىا المشرع عمى سبيل الحصر في المادة )

عف طريق التعييف أك الترقية أك النقل أك الندب أك الإعارة بمراعاة  كالتي أكدت عمى "أف يككف شغل الكظائف
استيفاء شركط شغميا، كذلؾ بحسب الأحكاؿ المبينة بيذا القانكف، كقد أفرد المشرع لكل طريقة مف الطرؽ 

تباعيا لشغل ا( مف القانكف الضكابط كالأسس التي يتعيف ٕٔالخمسة مجمكعة مف المكاد، كحددت المادة )
د المشرع عمى كىي كجكب صدكر قرار مف رئيس الجميكرية أك مف يفكضو، كأك ،الكظائف العامة المدنية

 المحاباة أك الكساطة، كذلؾ تكريسً لمجمكعة مف الأسس ىي الكفاءة كالجدارة كعدـ ا اضركرة التعييف كفقً 
ى أساس الكفاءة، كدكف "الكظائف العامة حق لممكاطنيف عم أف ( مف الدستكر التي تنص عمىٗٔلممادة )

محاباة أك كساطة، كتكميف لمقائميف بيا لخدمة الشعب، كتكفل الدكلة حقكقيـ كحمايتيـ، كقياميـ بأداء 
كاجباتيـ في رعاية مصالح الشعب، كلا يجكز فصميـ بغير الطريق التأديبي، إلا في الأحكاؿ التي يحددىا 

 القانكف".

 ية:تا لمضكابط كالإجراءات الآقً يككف التعييف مف خلاؿ إعلاف مركزؼ كفك 
 ككمما رأت السمطة  -ريعمى إدارة المكارد البشرية بكل كحدة أف تعد بصفو دكرية كل ستة أش

لمكظائف الممكلة في كل مجمكعة كظيفية عمى حدة مكزعة عمى المجمكعات  احصرً  -المختصة 
 الفعميا كالكظائف الشاغرة بحسب الكاقع يا كأف تحدد الكظائف المشغكلة منيالنكعية التي تنتمي إلي

ا في ضكء احتياجات العمل كالمقررات ىعند الحصر كأف تضع خطة إحلاؿ لمكظائف المتكقع خمك 
كالإدارة بعد اعتماده  لمتنظيـ المركزؼ از يا. كيرسل ىذا البياف إلى الجيالكظيفية لمكحدة ككسيمة شغم

 مف السمطة المختصة.
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  الكظيفة كمستكياتياا يالإعاقة عمي ؼ الكظائف المزمع تعييف ذك  ياتمسميجب عمى الكحدة حصر 
كالإدارة بعد  لمتنظيـ المركزؼ از يا، كيرسل إلى الجيالتي تنتمي إلي كالنكعية الكظيفيةكالمجمكعة 

 اعتماده مف السمطة المختصة.
  لمكحدة  التنظيمييكل يلمتنظيـ كالإدارة بمراجعة البيانات السابقة في ضكء ال المركزؼ از ييقكـ الج

العمل كمعدلات  كاحتياجات الكظيفيةلممقررات  اككفقً  الكظيفيا كبطاقات الكصف يكجدكؿ كظائف
ا لشغل الكظائف المطمكبة كتخطر الكحدة بالقرار يالأداء الفردؼ كالإنجاز الكمي لتقييـ مدػ احتياجات

 ذا الشأف.ىاز في يالصادر مف الج
 لمتطمبات شغل  اكل تخصص كفقً  في إلكتركنيةلمتنظيـ كالإدارة قاعدة أسئمة  المركزؼ از يينشأ بالج

بصفو مستمرة كمنتظمة في  بياناتيا كتحديثذه القاعدة ىاز بإدارة يكل كظيفة، عمى أف يقكـ الج
 ، كذلؾ كمو تحت إشراؼ الكزير المختص.الصادرة مف مجمس الخدمة المدنية ضكء المقترحات

 في الأكؿ مف  اجة عف شغل الكظائف الجديدة مركزيًّ لمتنظيـ كالإدارة عند الحا المركزؼ از ييعمف الج
عمى  االكظيفية قطاعيًّ  الاحتياجات، عمى أف يتـ تجميع ةيناير كفي الأكؿ مف يكنيك مف كل سن

عمى مستكػ كل محافظة كمديريات الخدمات التابعة  اا، كمحميًّ يات التابعة ليمستكػ كل كزارة كالج
ا ا ، كذلؾ كمو قبل ميعاد الإعلاف بخمسة عشر يكمً يتحديد مسميات الكظائف كشركط شغما مع يل

 عمى الأقل.
 كل  تلاحتياجا اف الكظائف الشاغرة كالممكلة كفقً از المركزؼ لمتنظيـ كالإدارة الإعلاف عيالج ييتكل

كيرفق بالإعلاف استمارة التقدـ  ،عمى الأقل ايكمً  ٘ٔلمدة  المصريةالحككمة  ةكحدة عمى مكقع بكاب
 لشغل الكظيفة.

 
 تقويم الأداء  1-3-3

الفصل الثالث لبياف قياس الأداء  ٜٛٚٔ( لسنة ٚٗرقـ ) ىخصص قانكف العامميف المدنييف بالدكلة الممغ
يكفل قياس الأداء الكاجب تحقيقو بما  اعمى أف "تضع السمطة المختصة نظامً ( منو ٕٛحيث نصت المادة )

يتفق مع طبيعة نشاط الكحدة كأىدافيا كنكعية الكظائف بيا، كيككف قياس الأداء مرة كاحدة خلاؿ السنة قبل 
كذلؾ مف كاقع السجلات كالبيانات التي تعدىا الكحدة ليذا الغرض  ،كضع التقرير النيائي لتقرير الكفاية

 معمكمات أك بيانات أخرػ يمكف الاسترشاد بيا في قياس كفاية الأداء. ةلؾ أيكنتائج التدريب المتاح، ككذ
( إخطار العامميف الذيف يرػ رؤساؤىـ أف مستكػ أدائيـ أقل مف مستكػ الأداء العادؼ ٜٕكأكجبت المادة )

 ا لنتيجة القياس الدكرؼ للأداء أكلًا بأكؿ.بأكجو النقص في ىذا الأداء طبقً 
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( مف القانكف آليات نظاـ ٕ٘فقد أكرد المشرع في المادة ) ٕٙٔٓ( لسنة ٔٛأما قانكف الخدمة المدنية رقـ )
يجابياتتقكيـ أداء المكظفيف المدنييف في الدكلة، كذلؾ لمكقكؼ عمى سمبيات العمل الإدارؼ  كتقييـ المكظف و كا 

نصت المادة ، ك (ٜٜ٘ٔ)رسلاف،  العامةكذلؾ لحسف سير المرافق  ،كمكافأتو إذا أدػ عممو بصكرة مميزة
يكفل تقكيـ أداء المكظف بالكحدة بما يتفق كطبيعة نشاطيا  اعمى أف "تضع السمطة المختصة نظامً المذككرة 

بالكحدة لمدة ستة أشير عمى  الـ يقـ بالعمل فعميًّ  ؼالمكظف الذ كأىدافيا كنكعية كظائفيا، كيقدر تقكيـ أداء
للاستدعاء للاحتياط أك للاستبقاء، أك لممرض، أك لإجازة رعاية الطفل، أك لعضكية الأقل بسبب التجنيد، أك 

، فإذا كاف تقكيـ أدائو في العاـ السابق اكية مجمس النكاب بمرتبة كفء حكمً ، أك لعضةأحد المجالس النقابي
 ".ابة ممتاز يقدر بمرتبة ممتاز حكمً بمرت
 ضوابط تقييم الأداء 1-3-3-1

 :ف العاـ الضكابط كالمبادغ الآتيةتقكيـ أداء المكظيراعى في تقدير 
  وكسمكك عمى أساس مف الدقة التامة في قياس أداء المكظف احتى يككف مبنيًّ  توكمكضكعيكاقعية التقييـ. 
 عمى أساس مف التجرد كالحياد في العلاقات  المعاممة، بحيث يككف التقييـ مبنيًّ حيادية التقييـ كعدالة ا

 الشخصية كمؤثراتيا، كأف يراعي مبادغ العدالة. 
 .الكصكؿ إلى المنحنى الطبيعي للأداء 
 .معدؿ الأداء الذؼ يتـ تحديده لكل كظيفة 
  ًلتقكيـ أداء المكظف يشتمل عمى محكر أك أكثر لمتقكيـ مثل تقكيـ  اتضع السمطة المختصة نظام

و، كتقكيـ المكظف مف مرؤكسيو، كتقكيمو مف الرئيس المباشر، كتقكيمو مف زملائو في ذات المكظف لذات
الإدارة، كتقكيـ المكظف مف جميكر المتعامميف مع الكحدة، كتقكيـ الأداء العاـ لمكحدة التي يعمل بيا، 

كتتـ عممية  )ٔ(.إلى معايير مكضكعية ا، ككل ذلؾ استنادً كذلؾ حسب طبيعة عمل كل كحدة كنشاطيا
كذلؾ بشكل  ،ىـءتابعكف أداء كسمكؾ مف يقيمكف أداالتقييـ بكاسطة مقكميف في كل مستكػ إدارؼ ي
كعف طريق الملاحظة المباشرة كافة المعمكمات ذات  ،مستمر خلاؿ فترة زمنية محددة يجمعكف خلاليا

تقييميـ النيائي في  ايضعك أثناء أدائيـ لأعماليـ حتى في كذلؾ  ،ىـءالصمة بجيد كسمكؾ مف يقيمكف أدا
 فيو مستكػ أداء مف قيمكه. اكيحددك  ،نياية الفترة المحددة عمى أساس مكضكعي كعادؿ

 
 
 

 

                                                 

 . ٕٚٔٓ( لسنة ٕٙٔٔ( مف اللائحة التنفيذية لقانكف الخدمة المدنية الصادرة بالقرار رقـ )ٚٙمادة ) (ٔ)
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 معايير التقويم الموضوعية 1-3-3-2
 بالنسبة لمموظفين غير شاغمي الوظائف القيادية ووظائف الإدارة الإشرافية:: وللأ المعيار ا
 تقكيـ أداء المكظفيف غير شاغمي الكظائف القيادية ككظائف الإدارة الإشرافية إلى معايير  استند

القدرة عمى تحمل ك الإنجاز، ك الإبداع، ك التميز، ك الجكدة، ك  ا السمكؾ كالالتزاـ،يمن مكضكعية
لمسمطة المختصة أف تضع الكزف النسبي لممؤشرات الخاصة بكل معيار مف معايير ك  المسئكلية.

 رشادؼ.لإكذلؾ في ضكء الحدكد المبينة في الدليل ا ،مع طبيعة نشاط الكحدة تماشىيقكيـ بما الت
 بالنسبة لمموظفين شاغمي الوظائف القيادية ووظائف الإدارة الإشرافية:: المعيار الثاني

  يجب أف تتكافر فيمف يشغل إحدػ الكظائف القيادية كالإدارة الإشرافية قدرتو عمى كضع الخطط كرسـ
السياسات العامة لمجية التي يرأسيا، كبياف آليات تحقيق أىداؼ العمل داخميا مع كضع تنظيـ مف 

ت الأداء خلاؿ قرارات إدارية أك كتب دكرية كلكائح تنظـ العمل كتكضح آليات تحقيق أعمى معدلا
التي يرأسيا، كما يجب أف تتكافر في شخصية شاغل الكظيفة العميا القدرة عمى  المنشأةالكظيفي داخل 

يرأسيا مع كجكب كضع تصكر مسبق قبل حدكث  تيلاالقطاع أك الجية  تكاجوإدارة الأزمات التي 
 الأزمة كبياف الحمكؿ في حالة حدكثيا.

لمعايير تقييـ المكظفيف كيضاؼ  اشرافية طبقً كظائف الإدارة الإشاغمي الكظائف القيادية ك  تقكيـيتـ ك 
ا مجمكعة مف المعايير تشتمل عمى القدرة عمى التخطيط كالتنظيـ كالقدرة عمى الإشراؼ كالرقابة يإلي

دارة الأزمات كالقدرة عمى  رشادؼ الذؼ لإلمدليل ا اكذلؾ كمو كفقً  ،القرار كالنتائج المحققة اتخاذكالتكجيو كا 
 كالإدارة. لمتنظيـ المركزؼ از يالج ؼيصدر بو قرار مف الكزير المختص بعد أخذ رأ

 تقويم بعض الفئات الخاصة:: المعيار الثالث
 لمشركط الآتية: امكظف رغـ عدـ تكاجده بالعمل كفقً في بعض الحالات يتـ تقكيـ أداء ال

 بالكحدة. اعدـ قياـ المكظف بالعمل فعميًّ  -ٔ
 قيامو بالعمل في كظيفتو الأصمية عف ستة أشير.ألا تقل مدة عدـ  -ٕ
كيتمثل في أحد الأسباب الآتية: التجنيد،  ،كجكب تكافر سبب يمنع شاغل الكظيفة عف عممو -ٖ

جازة رعاية طفل، عضكية المجمس النقابي، عضكية إالاستدعاء للاحتياط أك الاستيفاء، المرض، 
 مجمس النكاب.

 التقويم السمطة المختصة بإعداد نموذج 1-3-4
ىي السمطة المختصة التي تقكـ  دفإف إدارة المكارد البشرية، تع( مف اللائحة التنفيذية، ٜٙا لممادة )كفقً 

إلا بعد اعتماده مف السمطة المختصة )الكزير أك  الأداء، كلا يعد ىذا النمكذج نافذً بإعداد نمكذج تقكيـ ا
المحافع أك رئيس مجمس إدارة الييئة(، كذلؾ لا يجكز تعديل ىذا النمكذج إلا بعد مركر ثلاث سنكات عمى 
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الأقل أك مكافقة الجياز قبل انتياء ىذا الأجل، كالمقصكد بالجياز ىنا الجياز المركزؼ لمتنظيـ كالإدارة، 
 ه عمى المكقع الإلكتركني لمكحدة كبمكحة الإعلانات بيا.كيعمف فكر اعتماد

لمتكسط  اكل سنة، كيككف ذلؾ كفقً  كيتـ إصدار التقرير السنكؼ النيائي لتقكيـ الأداء خلاؿ شير يكنيك مف
كذلؾ عمى عكس قانكف العامميف المدنييف بالدكلة الممغى  ،مجمكع درجات المكظف في تقريرؼ تقكيـ الأداء

كاف يتـ تقييـ كفاءة المكظف مرة كاحدة في السنة. كالجدير بالذكر أف المادة  ؼ، كالذٜٛٚٔنة ( لسٚٗرقـ )
( مف قانكف الخدمة المدنية نصت عمى أف تقكيـ الأداء يككف مرتيف عمى الأقل في السنة كحد أدنى، بما ٕ٘)

( مف اللائحة ٓٚت المادة )يعني معو القكؿ أنو يمكف أف يتـ تقكيـ أداء المكظف أكثر مف مرتيف، كلذلؾ نص
كيدكف فيو الرئيس  اا أك كرقيًّ  إلكتركنيًّ إدارة المكارد البشرية تعد سجلًا  التنفيذية لقانكف الخدمة المدنية عمى أف

يستعيف بيا الرئيس  ؼ، كالذوكسمبيات المباشر كل ثلاثة أشير الملاحظات التي تعكس إيجابيات المكظف
 المباشر عند إعداد التقرير الخاص بأداء المكظفيف.

فيجب أف تدكف في ىذا و أك سمبياتيجابيات المكظف إتسجيل ل ضركرةأنو متى كاف ىناؾ  مف الأفضلك 
( مف اللائحة بنصيا عمى أف ٔٚأشير. كلذلؾ جاءت المادة ) ةثلاثدكف التقييد بمدة  بأكؿ، السجل أكلاً 

و أكلًا بأكؿ بما يؤخذ عميو مف إىماؿ أك تقصير أك أكج اا أك كرقيًّ لرئيس المباشر المكظف إلكتركنيًّ ا"يخطر 
 ."، كتكضع ىذه الإخطارات بسجل الأداء الكظيفيضعف ليعمل عمى إزالة أسباب ذلؾ

 الاطلاع، لسيكلة وذات في الكقت اا ككرقيًّ أف يككف إلكتركنيًّ  فيُفضلسجل الأداء الكظيفي، أما فيما يتعمق ب
ككذلؾ لمكاكبة المنظكمة الإلكتركنية في دكلاب العمل  ،عميو كتلافي حريق الممفات الكرقية أك ىلاكيا

 .الحككمي
 ضوابط الترقية  1-3-5

كالإعارة، حيث خصصت المادة  كالندب نظمت مكاد الباب الرابع مف القانكف الضكابط المتعمقة بالترقية كالنقل
تعيينيا النسبة لمكظائف التخصصية "المؤىل العالي" كالتي يجرؼ ب( لبياف ضكابط ترقية المكظف العاـ، فٜٕ)

شرائح  ثلاث تقسيميا إلى ػ يتـ فييا ترقية المكظف مف مستكػ إلى مستكػ أعمى، جر ك  ،في الدرجة الثالثة
كىي المدة التي يجب أف يقضييا المكظف في  ،للائحة التنفيذيةمدتيا البينية ثلاث سنكات كما فصمتيا ا
 المستكػ "ب" حتى يتـ ترقيتو لممستكػ "أ".

( مف القانكف لمترقية أف يحصل المكظف عمى تقرير تقكيـ أداء بمرتبة كفء في ٜٕكاشترطت المادة )
الترقية بالاختبار مف الحاصميف السنتيف السابقيف مباشرة عمى الترقية، فإذا كاف عدد مف تتكافر فييـ شركط 

عمى مرتبة "ممتاز" أقل مف العدد المخصص لمترقية بالاختبار، تككف الترقية في الجزء الباقي مف الحاصميف 
 .ياذات عمى مرتبة "كفء" عمى الأقل عف المدة السابقة
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أما إذا كاف عدد مف تتكافر فييـ شركط الترقية بالاختبار أقل مف العدد المخصص ليا تؤجل الترقية كتحجز 
( مف القانكف عمى أف يفضل عند الترقية ٖٓالكظائف في الجزء المتبقي في أكؿ ترقية تالية، كنصت المادة )

تيف السابقتيف مباشرة عمى الترقية بالاختبار، اختبار المكظف الأعمى في مجمكع درجات تقكيـ أداء السن
مف اللائحة التنفيذية، فلا حاجة لإعادة  (ٜٙ)كقد تكررت ذات الشركط كالضكابط في المادة ، ممتاز""كليكف 

( مف القانكف، كتحيل إلى ما سبق شرحة في المادة ٖٓ( مف اللائحة لأنيا نفس المادة )ٜٙشرح المادة )
( مف القانكف أنو في حالة التساكؼ بيف المكظفيف ٖٓالمادة ) أكضحت حيث ؛لمتكرار اكذلؾ منعً  ،الأخيرة

ذا تساككا يُ  ،المرشحيف لمترقي فضل المكظف الأعمى في مجمكع درجات تقكيـ الأداء السنة السابقة عمييما، كا 
في السنة السابقة عمى السنتيف المباشرتيف يتـ تفضيل الحاصل عمى درجة عممية أعمى مثل الدكتكراه أك 
ذا تساككا في الحصكؿ عمى ىذه الدرجات العممية، يتـ تفضيل الأعمى في  الماجستير أك دبمكـ سنتيف، كا 

بمعنى يقدـ )دكتكراه تقدير ممتاز ثـ دكتكراه تقدير جيد جداً ثـ دكتكراه  التقدير العاـ ليذه الدرجة )العممية(،
 تقدير جيد ثـ منح دكتكراه فقط دكف تقدير(.

التنفيذية أنو إذا تساكػ المرشحكف لمترقية في الكظائف التخصصية في الدرجات العممية،  كقد بينت اللائحة
( الكاردة في اللائحة التنفيذية ٜٚمنو، كىك ما فسرتو المادة ) ىالمرقيتـ تفضيل الأقدـ في المستكػ الكظيفي 

لمؤىلات كالدرجات العممية التي أكدت أف الترقية تككف مف نصيب الأقدـ بيف المكظفيف إذا تساككا في كل ا
كتقارير الكفاءة، أؼ تفضيل المكظف الذؼ تـ ترقيتو في الكظيفة الحالية في تاريخ أسبق مف المكظف 

 المرشح معو.
لجداكؿ الثلاثة الممحقة بالقانكف تحت بند )المدد البينية اللازمة لمترقية( كركد مدد محددة اكتبيف مف خلاؿ 

كمعظـ ىذه المستكيات الكظيفية حدد المشرع بشأنيا مدة ثلاثة سنكات  ،ئفعمى كجو القطع في بعض الكظا
 لمترقية إلييا كمف ىنا فيي تعد مدة ممزمة كيتعيف عمى السمطة المختصة ترقية المكظف بانتياء ىذه المدة.

فتحدد المدد  ]مدير عاـ أكؿ )أ( -العالية -الممتازة [المستكيات الكظيفية  اأما عف الجدكؿ الأكؿ كتحديدً 
 البينية الخاصة بيا شركط شغل الكظيفة.

 النقل والندب والإعارة   1-3-6
ضكابط كشركط النقل كالندب كالإعارة لممكظفيف  (ٕٖمادة ) حدد قانكف الخدمة المدنية في الباب الرابع منو

مجمس إدارة الييئة(  رئيس -المحافع -الذيف ينطبق عمييـ القانكف، فأجاز القانكف لمسمطة المختصة )الكزير
نقل المكظف مف كحدة إلى أخرػ شريطة عدـ الإضرار بالمكظف في حالة نقمو إذا كاف مف شأنو تفكيت دكره 

 في الترقية، كما حظر المشرع نقل المكظف إلى كظيفة أدنى مف كظيفتو الأصمية.
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المتعمقة بنقل المكظفيف  كفيما يخص نقل شاغمي الكظائف القيادية فقد خرج المشرع عمى القاعدة العامة
الأدنى مف شاغمي الكظائف العميا بمكجب قرار مف السمطة المختصة، فإف نقل شاغمي الكظائف القيادية لا 

 يككف إلا بقرار مف رئيس مجمس الكزراء.
( مف اللائحة التنفيذية عمى عدـ جكاز نقل المكظف مف غير شاغمي الكظائف القيادية ٓٓٔكنصت المادة )

ة الإشرافية مف كحدة إلى أخرػ إلا بعد العرض عمى لجنتي المكارد البشرية في الكحدة المنقكؿ منيا كالإدار 
كالكحدة المنقكؿ إلييا، كيستحق المكظف المنقكؿ كامل أجره مف الجية المنقكؿ منيا حتى تاريخ إخلاء طرفو، 

ؿ إلييا في حالة ندبو لمعمل بيا كيستثنى مف ذلؾ المكظف المنتدب فيتـ صرؼ كامل الأجر مف الجية المنقك 
 (1)قبل صدكر قرار النقل.
بعمل كظيفة أخرػ مف ذات المستكػ الكظيفي لكظيفتو  االمدنية ندب المكظف لمقياـ مؤقتً كأجاز قانكف الخدمة 

أك مف المستكػ الذؼ يعمكه مباشرةً في ذات الكحدة التي يعمل بيا أك في كحدة أخرػ، إذا كانت حاجة العمل 
في الكظيفة الأصمية تسمح بذلؾ، كيقصد بالندب ىنا تكميف المكظف بصكرة مؤقتة بمكجب قرار مف السمطة 

مبررات  اختصاصات تتعمق بمياـ كظيفة أخرػ مف ذات الدرجة أك أعمى مباشرة لتكافرالمختصة بالقياـ ب
 لذلؾ.

عف قانكف الخدمة المدنية فيما يخص الندب، فجاء  ٜٛٚٔلسنة  (ٚٗقانكف العامميف بالدكلة رقـ )كلـ يختمف 
ف قانكف الخدمة المدنية ( مٖٖلنص المادة ) العامميف المدنييف بالدكلة مطابقً ( مف قانكف اٙ٘مضمكف المادة )

  (2) عدا اختلاؼ طفيف في الصياغة. ٕٙٔٓ ( لسنةٔٛ)رقـ 
كمي ( الندب الٛٓٔحيث تناكلت المادة )و كضكابط( مف اللائحة أنكاع الندب ٜٓٔ، ٛٓٔ) تيفكتناكلت الماد

المكظف في ( مف اللائحة ندب ٓٔٔمنيا الندب الجزئي، كأجازت المادة )( ٜٓٔفي حيف تناكلت المادة )
بعمل في كحدة أخرػ  اكقات العمل الرسمية لمقياـ مؤقتً غير أكقات العمل الرسمية بشرط أف يككف في غير أ

 كىك ما يعني كجكب أف يككف ىذا الندب في غير الكحدة التي يعمل بيا. ،خلاؼ كحدتو التي يعمل بيا
ف إعارة المكظف لمعمل بالداخل أك الخارج لقانك ( مف اٖ٘لممادة ) اكز بقرار مف السمطة المختصة كفقً كما يج

عار إلييا فيما يتعمق بالإشراؼ كالتكجية كالتأديب، لمجية المُ  اعار إداريًّ بعد مكافقة كتابية منو، كيخضع المُ 
عار إلييا بالإشراؼ عمى عممو كتكجييو كتكقيع الجزاءات عميو إذا ارتكب مخالفات إدارية فتقكـ الجية المُ 

 .( مف اللائحةٛٔٔلممادة ) كذلؾ كفقًا، متعمقة بعممو

                                                 

 .ٕٚٔٓ( لسنة ٕٙٔٔ( مف اللائحة التنفيذية لقانكف الخدمة المدنية الصادرة بالقرار رقـ )ٖٓٔمادة ) (ٔ)
ا بعمل "يجكز بقرار مف السمطة المختصة ندب العامل لمقياـ مؤقتً  ٜٛٚٔ(  لسنة ٚٗ( مف قانكف العامميف المدنييف بالدكلة رقـ )ٙ٘مادة ) (ٕ)

 فيكظيفة أخرػ مف نفس درجة كظيفتو أك كظيفة تعمكىا مباشرة في نفس الكحدة التي يعمل بيا أك في كحدة أخرػ إذا كانت حاجة العمل 
 ب.الكظيفة الأصمية تسمح بذلؾ. كتنظـ اللائحة التنفيذية القكاعد الخاصة بالند



مكانيي قطاع الخدمة المدنية ف  يظل الاقتصاد الرقم فيات التطكير مصر كا 

ٕٖ 
 

عار بكاممو عمى الجية المُستعيرة، كتدخل مدة الإعارة ضمف مدة خدمتو، كلا يجكز كيككف أجر المكظف المُ 
ترقية المُعار إلا بعد عكدتو مف الإعارة كاستكماؿ المدة البينية اللازمة لشغل الكظيفة الأعمى مباشرةً كلا تدخل 

 المدة البينية اللازمة لمترقية.مدة الإعارة ضمف 
 ىيكل الأجور والعلاوات في قانون الخدمة المدنية 1-3-7

كاف يكجد فرؽ بيف المرتب كالأجر، حيػث كاف يسػتخدـ مصطمح الأجر لمف كاف يتقاضى أجره  اقديمً 
 فيما لفظاف، أما الآف فيستخدـ كل منيما بمعنى كاحد، اباليكمية، كالمرتب لمف كاف يتقاضى أجره شيريًّ 

مترادفاف، فقد استخدميما المشرع المصرؼ في العديد مف قكانيف التكظف سػكاء كاف في القطاع العاـ أك 
 (1) الدكلة بمعنى كاحد.

يقصد بالأجر ىنا المرتب أك المبالغ التي يتـ صرفيا لممكظف بصكرة دكرية لقاء عممو كنظير انقطاعو ك 
ا بأنو "المقابل المادؼ الذؼ يحصل عميو المكظف مف جية الإدارة أيضً لخدمة الكحدة التي يعمل بيا، كيعرؼ 

لأجر أىمية بالغة سكاء عمى كل، (ٜٜ٘ٔ، ي)السنكس نظير قيامة بعممو المكمف بو كذلؾ بصفة شيرية"
مستكػ الفرد كالمجتمع، كتتجمى أىمية الأجكر كالمرتبات في أنيا الكسيمة لإشباع الاحتياجات المختمفة لمفرد، 

في العلاقات الاجتماعية، أك  للاندماجكاء كانت احتياجات أساسية لمعيشتو كبقائو أك لشعكره بالأماف، أك س
 باعتبارىا الكسيمة المناسبة لمشعكر بالتقدير مف قبل الإدارة أك المؤسسة التي يعمل بيا. 

ا تحقق رضاء المكظف العاـ عمى الدكلة أف تتبع سياسة تحفيزية مف خلالي اكلما كاف الأمر كذلؾ، كاف لزامً 
عف كظيفتو ليؤدييا بكفاءة عالية تمبي حاجات المتعامميف مع المرفق العاـ، كتحقق المصمحة العامة، خاصة 

نظر إلى الكظيفة عمى أنيا الأماف مف الفقر يفي ظل الظركؼ الاقتصادية الحالية التي جعمت المكظف 
 التكالب أك التسابق عمى الالتحاؽ بالكظيفة العامة.كالنجاة مف تقمبات الزمف، كىذا ما يفسر لنا 

، كلائحتو التنفيذية مصطمح الأجكر، ٕٙٔٓ( لسنة ٔٛشرع في قانكف الخدمة المدنية رقـ )كقد استخدـ المُ 
( شركط ٖٙكخصص الباب الخامس منو لتنظيـ الضكابط الخاصة بالأجكر كالعلاكات، حيث نظمت المادة )

( مف القانكف كل ما يتعمق بالعلاكات الدكرية، كقد خصصت المادة ٖٚنت المادة )الأجر الكظيفي في حيف بي
 ( مف القانكف لتنظيـ الأجر المكمل.ٔٗ)

 كىي:  ( في القانكف،ٖٙلمادة ) ، كفقًاكما تضمف القانكف ثلاث صكر للأجكر
 و جميع إلي ااكؿ المرفقة بيذا القانكف مضمكمً الأجر الكظيفي: الأجر المنصكص عميو في الجد

 العلاكات المقررة بمقتضى ىذا القانكف.

                                                 

، كما ٜٔٚٔلسنة ٛ٘لمدنييف بالدكلة رقـ فقد استخدـ المشرع المصرؼ في القانكف المدني مصطمح الأجكر، ككذلؾ في قانكف المكظفيف ا (ٔ)
في قانكف ، كاستخدـ مصطمح الأجكر الخاص بالمكظفيف بالقطاع العاـ ٜٔٚٔلسنة  (ٔٙٔطمح المرتب في القانكف رقـ )استخدـ مص

 .ٕٙٔٓلسنة  (ٔٛ، ككذلؾ في قانكف الخدمة المدنية رقـ )ٜٛٚٔ( لسنة ٚٗرقـ )  ىلممغالمكظفيف بالدكلة ا
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 .الأجر المكمل: كل ما يحصل عميو المكظف نظير عممو بخلاؼ الأجر الكظيفي 
  ،كامل الأجر: كل ما يحصل عميو المكظف نظير عممو مف أجػر كظيفي كأجر مكمل، كعمى ذلؾ

نظير تفرغو مف الإدارة  افالمرتب أك الأجر ىك المقابل المالي الذؼ يحصل عميو المكظف شيريًّ 
 .(ٜٚ٘ٔ ،فيمي) ، لمكاجية تكاليف معيشتوكقيامو بأعباء كظيفتو

 العلاوة الدورية 1-3-7-1
عمى أف "يستحق المكظف علاكة دكرية  ٕٙٔٓ( لسنة ٔٛ( مف قانكف الخدمة المدنية رقـ )ٖٚنصت المادة )

سنكية في الأكؿ مف يكليك التالي لانقضاء سنة مف تاريخ شغل الكظيفة، أك مف تاريخ استحقاؽ العلاكة 
، " النسبة بصفة دكرية منتظمةعاد النظر في ىذه %مف الأجر الكظيفي، عمى أف يُ ٚالدكرية السابقة بنسبة 

قصد بالعلاكة الدكرية ما يتـ صرفو لممكظف مف مبالغ بغية مكاجية احتياجاتو كتكاليف الحياة المعيشية كيُ 
 صرؼ العلاكة المذككرة بصكرة منتظمة كل سنة.القابمة لمزيادة مف سنة إلى أخرػ، كتُ 

 : ٕٙٔٓ( لسنة ٔٛالمدنية رقـ ) كىناؾ ضكابط لاستحقاؽ العلاكة الدكرية في قانكف الخدمة
 .مف تاريخ التعييف كأبد مف انقضاء سنة عمى الأقل سكاء مف تاريخ استحقاؽ العلاكة السابقة  لا .ٔ
 مف الأجر الكظيفي الذؼ يحصل عميو المكظف. %ٚلا يقل مقدار العلاكة الدكرية عف  .ٕ
رؼ كمنتظـ لتحديد مقدارىا عمى السمطة المختصة ضركرة النظر في قيمة العلاكة الدكرية بشكل دك  .ٖ

بما يتناسب مع أعباء الحياة كمستكػ الأسعار، كىذه نظرة إنسانية استحدثيا المشرع في القانكف، 
لتناسب مع ىذا العلاكة بشكل دكرؼ بالزيادة حيث أتاح لمسمطة المختصة إعادة النظر في مقدار 

 .غلاء الأسعار
و مف أىمية كبيرة لممكظف كأسرتو، فقد تككف الدخل راعى المشرع البعد الإنساني للأجكر كما تمثم .ٗ

الكحيد ليـ، لذا حمى ىذه العلاكة مف العبث بيا كقرر حمايتيا، فلا يجكز بأؼ حاؿ مف الأحكاؿ 
حرماف المكظف مف ىذه العلاكة كلا جزء منيا، كذلؾ بعكس سياسة المشرع في قكانيف التكظف 

ه العلاكة أك مف نصفيا إذا قدـ عنو تقرير سنكؼ حرـ مف كامل ىذالسابقة، حيث كاف المكظف يُ 
 (ٔ) بمرتبة ضعيف.

بمجرد فمف السمطة المختصة،  االعلاكة الدكرية مقررة بمقتضى القانكف، كلا تحتاج لاستحقاقيا قرارً  .٘
حمكؿ ميعادىا تككف مف حق المكظف، كىذا بعكس ما كاف عميو الحاؿ في قانكف العامميف بالدكلة 

 يمزـ لمنحيا صدكر قرار مف السمطة المختصة بذلؾ.السابق، حيث كاف 

                                                 

يحرـ المكظف المقدـ عنو تقرير سنكؼ بمرتبة ضعيف مف نصف مقدار ، عمى أنو "ٜٛٚٔ( لسنة ٚٗ( مف قانكف رقـ )ٖٗت المادة )نص (ٔ)
عنيا التقرير، كلا يترتب الأثر السابق إذا ما تراخى كضع التقرير عف الميعاد الذؼ العلاكة الدكرية، كمف الترقية في السنة التالية لمسنة المقدـ 

 .يتعيف كضعو فيو"
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 ىو قانكف المكظفيف المدنييف الممغاستخدـ المشرع لفع "استحقاؽ" كىك نفس المفع الذؼ استخدم .ٙ
في التشريعات السابقة عميو، مما يؤكد أحقية المكظف  الًا مف لفع "منح" الذؼ كاف كاردً السابق بد

عمى إصدار قرار منيا، كحتى عندما نص المشرع في قانكف  ليا دكف تدخل مف الإدارة كدكف تكقف
قرارىا بأحقية المكظف  دا بقرار مف السمطة المختصة، يعالمكظفيف المدنييف عمى ضركرة منحي

 لمعلاكة.
 ميعاد استحقاؽ العلاكة الدكرية الأكؿ مف يكليك التالي لانقضاء سنة. .ٚ

 العلاوة التشجيعية 1-3-7-2
 دنكف، كتع( مف القاٖٛالعلاكة التشجيعية إعماؿ القكاعد المنصكص عمييا في المادة )يمزـ لإعطاء المكظف 

، كاحتفع بيا المشرع في (ٔ)ٜٗٙٔ( لسنة ٙٗكظفيف المصرؼ رقـ )ىذه العلاكة مف مستحدثات قانكف الم
، ٕٙٔٓلسنة ( ٔٛ( مف قانكف الخدمة المدنية رقـ )ٖٛقكانيف التكظف التالية عميو، كقد نصت عمييا المادة )

مف أجره الكظيفي"،  %٘حيث نصت عمى "يجكز لمسمطة المختصة منح المكظف علاكة تشجيعية بنسبة 
 منيا:تشجيعية في قانكف الخدمة المدنية، كىناؾ ضكابط لاستحقاؽ العلاكة ال

بشرط عدـ إساءة استعماؿ  -ىذه العلاكة جكازية، بمعنى أنو يمكف منحيا كما يمكف عدـ منحيا .ٔ
 كفي حالة منحيا يصدر قرار بذلؾ مف السمطة المختصة. -السمطة

، كقد كاف قانكف (2)يفر يأف تككف كفاية المكظف قد حددت بمرتبة كفء عمى الأقل عف العاميف الأخ .ٕ
ا أك ا خاصً شرط، أف يككف المكظف قد بذؿ جيدً المكظفيف المدنييف السابق يشترط زيادة عمى ىذا ال

 .ٜٛٚٔ لسنة ( ٚٗ) قانكف  ( مف ٕ٘مادة ) -في النفقات أك رفع مستكػ الأداء احقق اقتصادً 
  .ألا يمنح المكظف ىذه العلاكة أكثر مف مرة كل ثلاثة أعكاـ  .ٖ

                                                 

مف أكؿ يكليك، كتعادؿ قيمتيا العلاكة الدكرية  الاكة، كقضت منحيا لممكظف اعتبارً منو عمى ىذه الع( ٖٚحيث نصت عمييا المادة ) (ٔ)
: أف تككف كفاية المكظف قد حددت بمرتبة ممتاز في العاميف السابقيف عمى منحيا. كنص في لو، كاشترطت منحيا شركط مف أىمياالمقررة 
لمشركط كالأكضاع  اكزارات كالمصالح كالمحافظات طبقً عمى أنو "يجكز صرؼ بدؿ تمثيل أك بدؿ طبيعة عمل لمعامميف بال ( منؤٖ)المادة 

 ٜ٘ٙٔيكليك  ٕٔتفكيض التشريعي الذؼ خكلو ىذا القانكف لرئيس الجيكرية أصدر في إلى ال اكاستنادً  التي تحدد بقرار مف رئيس الجميكرية".
في شأف تنظيـ الأجكر كالمكافآت كالبدلات كنص في المادة الأكلى منو عمى أف تسرؼ أحكاـ  ٜ٘ٙٔ(  لسنة ٖٕٖٔالقرار الجميكرؼ رقـ )

 ىذا القرار عمى البدلات كالأجكر كالمكافآت الآتية:
 كالأجكر كالمكافآت التي تمنح لمعامل الحاصل عمى مؤىل معيف كيقكـ بميمة معينة تتفق مع ىذا المؤىل. ) أ ( البدلات

 ( البدلات كالأجكر كالمكافآت التي تمنح لمف يقكـ بأعباء عمل معيف ذؼ خطكرة أك صعكبة معينة.)ب
 مكاف جغرافي معيف.)ج( البدلات كالأجكر كالمكافآت التي تمنح لمعامل بسبب أدائو الكظيفة في 

 )د( الأجكر كالمكافآت الإضافية.
 ىػ( المكافآت التشجيعية كالخاصة.)

 )ك( مكافآت عضكية كبدلات حضكر المجاف كالمجالس عمى اختلاؼ أنكاعيا.
 )ز( المبالغ التي يتقاضاىا العاممكف المنتدبكف أك المعاركف في الداخل علاكة عمى مرتباتيـ الأصمية.

ب، كىي، ممتاز، كفء، فكؽ ، مراتب الكفاية بخمسة مراتٕٙٔٓ ( لسنةٔٛ) المدنية رقـ( مف قانكف الخدمة ٕ٘حددت المادة ) كقد (ٕ)
 ، متكسط، ضعيف.المتكسط
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% مف عدد ٓٔيجب ألا يتجاكز عدد المكظفيف الذيف تـ منحيـ ىذه العلاكة في سنة كاحدة عمى   .ٗ
المكظفيف في كظائف كل مستكػ مف كل مجمكعة نكعية عمى حدة، كيتـ منح العلاكة لكاحد منيـ 
فقط إذا كاف المكظفيف أقل مف عشرة، ىذا كلا يمنع منح العلاكة التشجيعية مف استحقاؽ العلاكة 

 لدكرية في مكعدىا المقرر لو.ا
كيتضح مف الأحكاـ السابقة لمعلاكة التشجيعية، أنيا تختمف عف العلاكة الدكرية، كمف أىـ مكاطف الخلاؼ 
بينيما، أف التشجيعية جكازية تتمتع الإدارة بسمطة تقديرية كاسعة في منحيا مف عدمو، كأنيا تمنح لعدد معيف 

لا بعد مركر ثلاثة أعكاـ، أما العلاكة الدكرية فيي كجكبية بعد مركر سنة مف المكظفيف، كلا يمكف تكرارىا إ
 بشكل دكرؼ. اميع المكظفيف سنكيًّ عمى التعييف، كتستحق لج

 التميز العممي حافز  1-3-7-3
 اكفقً  %ٚأثناء خدمتيـ عمى مؤىل أعمى لا يقل عف في لممكظفيف الذيف يحصمكف  حافزأجاز القانكف منح 

عمى قانكف ال( مف ٜٖلمقكاعد كالإجراءات التي يصدر بيا قرار مف رئيس مجمس الكزراء، فقد نصت المادة )
أثناء الخدمة حافز تميز عممي، كيمنح المكظف ىذا في يستحق المكظف الذؼ يحصل عمى مؤىل أعمى "أف 

الماجستير أك ما يعادليا أك الحافز إذا حصل عمى دبمكمة مدتيا سنتاف دراسيتاف عمى الأقل، أك عمى درجة 
دبمكمتيف مف دبمكمات الدراسات العميا مدة كل منيما سنة دراسية عمى الأقل، كما يمنح المكظف حافز تميز 

% مف ٚكيككف حافز التميز العممي المشار إليو بنسبة  ،اآخر إذا حصل عمى درجة الدكتكراه أك ما يعادلي
 ."الأجر الكظيفي
لممكظفيف لمحصكؿ عمى أعمى  اا منو لمعمـ كالاجتياد كتحفيزً كة التميز العممي تشجيعً مشرع علاكقد استحدث ال

ككضعت اللائحة  الشيادات لتحسيف مستكاىـ العممي مما يترتب عميو ترقيتيـ كرفع درجاتيـ الكظيفية.
جراءات منح ىذه العلاك   :تية، كذلؾ عمى النحك الآالتنفيذية لقانكف الخدمة المدنية ضكابط كا 

   استحقاؽ حافز التميز العممي مف تاريخ اعتماد السمطة المختصة، كقد استخدـ المشرع لفع
"استحقاؽ" بدلًا مف لفع "منح"، مما يؤكد أحقية المكظف لحافز التميز العممي كعلاكة تشجيعية دكف 

ف كاف منحيا يحتاج إلى قرار مف السمطة المختصة   .تدخل مف الإدارة، كا 
  اتصاؿ الدرجة بذات تخصص المكظف. ىالدرجة العممية بالكظيفة بمعنكجكب تعمق مكضكع 
  أثناء عممو، مع عدـ منح الحافز أكثر مف مرة عف ذات في حصكؿ المكظف عمى المؤىل العممي

المستكػ العممي، ميما تعدد مرات الحصكؿ عمى نفس المؤىل المستحق عنو الحافز، بمعنى إذا 
 ، أك أكثر مف دكتكراه، فلا يستحق الحافز إلا لمرة كاحدة.حصل المكظف عمى أكثر مف ماجستير
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العلاكة التشجيعية  -%ٚكيمزـ المشرع الجيات المختصة ضـ العلاكات الثلاثة السابقة )العلاكة الدكرية 
( ٓٗ، حيث نصت المادة )اكظيفي الذؼ يتقاضاه المكظف شيريًّ %(  للأجر الٚعلاكة التميز العممي  -%٘

 .ة المدنية عمى أف تضـ العلاكات المقرر بمقتضى ىذا القانكف إلى الأجر الكظيفيمف قانكف الخدم
 المكـافآت 1-3-7-4

)رسلاف،  ذؿ مف جيدكىي مبمغ مالي يحصل عميو المكظف لقاء عمل استثنائي كنكع مف التحفيز عمى ما بُ 
يقدـ خدمات ممتازة أك أعمالًا أك  ؼفيجكز لمسمطة المختصة تقرير مكافآت تشجيعية لممكظف الذ ،(ٜٛٚٔ
أك اقتراحات تساعد عمى تحسيف طريق العمل، أك رفع كفاءة الأداء أك تكفير النفقات، كذلؾ كمو بشرط  بحكثاً 

( ٔٛ( مف قانكف الخدمة المدنية رقـ )ٕٗسماح البند المخصص لذلؾ في المكازنة العامة، ككضعت المادة )
 التشجيعية كمنيا:ضكابط لمنح المكافأة  ٕٙٔٓلسنة 
 تقديـ المكظف لخدمات ممتازة لجية العمل. .ٔ
 غير عادؼ. ارة أك خدمات ممتازة بذؿ فييا جيدً أك أعمالًا أك اقتراحات مبتك اإذا قدـ بحكثًّ  .ٕ
 رفع المكظف لكفاءة العمل داخل الكحدة محل عممو كتكفير النفقات. .3

المكظفيف بالعمكـ كالتكنكلكجيا كالعمل عمى نشر المعارؼ قانكف عمى زيادة كعي الكقد عممت الدكلة مف خلاؿ 
فادة منو في ممارسة كاجبات الكظيفة العامة، فحثت المكظف العاـ عمى تطكير القدرات الابتكارية، كالإبينيـ ك 

فادة منيا في ممارسة كاجبات كظيفتو، ككذلؾ عممت لإيد لتنمية قدراتو كامكانياتو لالتسميح بكل ما ىك جد
قانكف قد رصد مكافأة مجزية العمى حثو لتنمية ابتكاراتو التي تخدـ الكظيفة العامة، لذا نجد المشرع في 

 كتنعكس عمى أدائو في ممارسة أعماؿ كظيفتو. ،جديدة تفيد المجتمع اادلة لكل مف صنف أك ابتكر أفكارً كع
كف الخدمة المدنية أساس دستكرؼ، فقد نص الدستكر المصرؼ الأخير الصادر عاـ كليذا النص مف قان

( منو عمى أف التعميـ حق لكل مكاطف، ىدفو بناء الشخصية المصرية، كالحفاظ عمى ٜٔفي المادة )  ٕٗٔٓ
ـ اليكية الكطنية، كتأصيل المنيج العممي في التفكير، كتنمية المكاىب كتشجيع الابتكار، كترسيخ القي
رساء مفاىيـ المكاطنة كالتسامح كعدـ التمييز، كتمتزـ الدكلة بمراعاة أىدافو في مناى ج الحضارية كالركحية، كا 

( منو "أف الدكلة تكفل حرية ٖٕلمعايير الجكدة العالمية، كتضمنت المادة ) االتعميـ ككسائمو، كتكفيره كفقً 
السيادة الكطنية، كبناء اقتصاد المعرفة، كترعى البحث العممي كتشجيع مؤسساتو، باعتباره كسيمة لتحقيق 

القكمي الإجمالي  % مف الناتجٔالباحثيف كالمخترعيف، كتخصص لو نسبة مف الإنفاؽ الحككمي لا تقل عف 
 (1)حتى تتفق مع المعدلات العالمية". اتتصاعد تدريجيًّ 

صدرت اللائحة التنفيذية لقانكف الخدمة المدنية مبينة ضكابط ىذه المكافأة، كفيما يمي نعرض شركط منح  كقد
 قانكف كلائحتو التنفيذية:الفي  ياكضكابطمكافأة الاختراعات كالمصنفات 

                                                 

 .2114( مه انذستىس انمصشي نسىت 12،23مادة ) (ٔ)
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أثناء في ا كتابة عف أؼ اختراع أك مصنف يبتكره يالمكظف أف يخطر الكحدة التي يتبعيجب عمى  .ٔ
ا صمة يإذا كاف ذلؾ نتيجة لتجارب أك بحكث أك دراسات رسمية أك ل ياأك بسببعمل كظيفتو  تأدية
 ف العسكرية أك تدخل في نطاؽ كاجبات الكظيفة.ئك بالش

شكل بقرار مف السمطة المختصة لجنة مف ذكؼ الخبرة في مجاؿ عمل الكحدة كمف ذكؼ التخصص تُ  .ٕ
ذه المجنة بتقدير ھ، كتختص خارجيال الكحدة أك أك الابتكار، سكاء مف داخ الاختراعفي مكضكع 

عادلًا. كذلؾ  تعكيضاقيمة التعكيض المستحق لممكظف صاحب الاختراع أك الابتكار عمى أف يككف 
ما يمزـ  لاتخاذة المختصة يفتحيمو لمج العسكريةف ئك باستثناء الاختراع أك الابتكار المتصل بالش

 لمدكلة. اممكً  الابتكارأك  الاختراعبشأنو كفي جميع الأحكاؿ يككف 
ا ىالاختراعات كالمصنفات التي يبتكر يتعيف أف تدرج مكارد الصندكؽ الخاص بحصيمة استغلاؿ  .3

ا يلائحة المالية لمصندكؽ كالتي تضعالمكظف ضمف المكازنة العامة لمدكلة، عمى أف يتـ اعتماد ال
 السمطة المختصة مف كزارة المالية.

محاكلة الكقكؼ عمى ػ المكظف العاـ، كتنمية قدراتو ك استيدؼ بيا المشرع إثارة ركح الإبداع كالابتكار لد كقد
بداعاتو في ممارسة مياـ منصبو.  كل ما ىك جديد مف عالـ التكنكلكجيا لتطكير أدائو كا 

 

  الإجازات 1-3-8
جازات مف أىـ المكضكعات بالنسبة لممكظف بعد الأجكر كقد عني المشرع بذلؾ حيث خصص ليا لإتعد ا

( أياـ العمل الأسبكعية، ٙٗ، فحددت المادة )ٕٙٔٓ( لسنة ٔٛالباب السادس مف قانكف الخدمة المدنية رقـ )
بات الكطنية بأجر الرسمية التي تمنح لممكظفيف في الأعياد كالمناس جازاتلإا( ٚٗفي حيف بينت المادة )

 للأعيادتسرؼ بالنسبة يضاعف لو أجره أك يعكض عنيا، ك  جازاتلإاكامل، كفي حالة تشغيمو خلاؿ ىذه 
 ذا الشأف.ىمجمس الكزراء الصادر في  رئيسالدينية لغير المسمميف أحكاـ قرار 

الاعتيادية تمؾ  بالإجازةجازة الاعتيادية ككضعت ضكابطيا، كيقصد لإ( مف القانكف اٜٗكقد حددت المادة )
 احسب الأحكاؿ( لممكظف ليناؿ قسطً  رئيس الييئة -المحافع -المدد التي تمنحيا السمطة المختصة )الكزير

 متتابعة. اجديد نشاطو بعد فترات تمتد شيكرً مف الراحة لت
 

 آليات تطبيق الإجازة الاعتيادية في قانون الخدمة المدنية 1-3-8-1
 كىي: ،( مف القانكف ضكابط معينة لمنح الإجازة الاعتياديةٜٗكضعت المادة )

 جازة اعتيادية سنكية مدفكعة الأجر.إكجكب منح المكظف  .ٔ
 الاعتيادية. جازةلإالا تدخل أياـ عطلات الأعياد كالمناسبات الرسمية في مدة  .ٕ
 الاعتيادية. جازةلإاتدخل العطلات الأسبكعية ضمف  .ٖ
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عمى  جازةلإالمدة الخدمة المدنية تتفاكت مدة ىذه  االاعتيادية كفقً  للإجازةمعينة  احدد المشرع مددً  .ٗ
 :يتالنحك الآ

 في السنة الأكلى مف خدمة المكظف بعد مضي ستة أشير مف تاريخ استلامو لمعمل. ايكمً  15
 لمف أتـ سنة كاممة في الخدمة. ايكمً  21
 لمف أمضى في الخدمة عشر سنكات.   ايكمً  31
 لمف تجاكز عمره الخمسيف سنة.  ايكمً  45

زة سنكية لمدة خمسة جاإلممكظفيف مف ذكؼ الإعاقة  ٕٙٔٓ( لسنة ٔٛكيمنح قانكف الخدمة المدنية رقـ )
( لسنة ٚٗدكف التقيد بعدد سنكات الخدمة، كلـ يمنح ذكؼ الإعاقة ىذا الحق في القانكف ) اكأربعكف يكمً 

 (.فالطبيعيي) حيث كانت تطبق عمييـ نفس الشركط كالضكابط الخاصة بالعامميف الأصحاء ٜٛٚٔ
ا إلا بتكافر يل التاليةالمستحقة بعد العمل بالقانكف مف سنة إلى السنكات  الاعتيادية جازاتلإالا يجكز ترحيل 
 الشركط الآتية:

 جازاتلإاذه ىف يتقدـ المكظف بطمب الحصكؿ عمى أ. 
 .أف تقرر السمطة المختصة رفض الطمب لأسباب تتعمق بمصمحة العمل 
 (1) أف يككف الترحيل في حدكد ثمث الإجازات المستحقة عف السنة كلمدة لا تزيد عمى ثلاث سنكات 

 المساءلة التأديبية. جبكتإخلالًا بكاجبات كظيفتو  جازاتلإاإخلاؿ المكظف المختص بأحكاـ  دكيع
 

 المرضية جازاتلإا 1-3-8-2
المرضية لممكظف كل ثلاث سنكات تقضى في الخدمة بقرار مف المجمس الطبي المختص، جازة لإاتستحق 

جازتو كاملًا، كفي إالثلاثة الأكلى مف شير الأكقد راعى المشرع حالة المكظف المريض، فجعل أجره في 
% ٓ٘ما يعادؿ الستة التالية ليا بشير الأ% مف أجره الكظيفي، كفي ٘ٚالتي تمييا بما يعادؿ شير الثلاثة الأ

 % مف الأجر الكظيفي لمف يجاكز سنو الخمسيف.٘ٚمف أجره الكظيفي، ك
المختص، إذا س الطبي بدكف أجر لممدة التي يحددىا المجمجازة لإاكأجاز القانكف لممكظف الحق في مد ىذه 

عيف عمى ا المجمس الطبي المختص مرض المكظف يتييقرر في في الحالات التي لاقرر احتماؿ شفائو، ك 
جميع  كفي طبقاً لمقانكف. اكزؼ تأديبيًّ ا أف تحيمو إلى التحقيق فإذا ثبت تمارض المكظف جُ يالكحدة التي يتبع

اعتيادية إذا سمح رصيده  لإجازةالمرضية جازة لإاالأحكاؿ أعطى القانكف المكظف الحق في طمب تحكيل 
 منيا بذلؾ.

                                                 

 . ٕٚٔٓ(  لسنة ٕٙٔٔ)مف اللائحة التنفيذية لقانكف الخدمة المدنية الصادرة بالقرار رقـ ( ٖٛٔمادة ) (ٔ)
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ك داخل ىقطع المكظف عف عممو بسبب المرض ك "إذا ان ( مف اللائحة التنفيذية عمى أنوٓٗٔكنصت المادة )
ا مع بياف يالمباشر في الكحدة التي يعمل ب رئيسوساعة مف انقطاعو  ٕٗفعميو أف يبمغ خلاؿ  ،الجميكرية

ا لمنحو يدً يذاتو إلى المجمس الطبي المختص تممحل إقامتو ليحيمو عف طريق إدارة المكارد البشرية في اليكـ 
شفي كجب عميو أف يعيد الإبلاغ في اليكـ التالي عمى الأكثر اللازمة. فإذا انقضت الإجازة دكف أف يُ جازة لإا

قطع لإعادة الكشف عميو كيتكرر الإبلاغ كالكشف حتى يعكد المكظف إلى عممو"، أما إذا انة جاز لإا لانتياء
ساعة عف طريق  ٕٗفعميو أف يبمغ كحدتو خلاؿ  ،كريةيك خارج الجمىالمكظف عف عممو بسبب المرض ك 

 ،البعثة عميو مف اصدقً كأف يحصل عمى تقرير طبي عف حالتو المرضية مُ  –إف كجدت  – الدبمكماسيةالبعثة 
 (1) ة عممو بعد عكدتو مف الخارج لإحالتو إلى المجمس الطبي المختص.يكعمى المكظف تقديـ التقرير إلى ج

( مجمكعة مف الإجازات ٕ٘في المادة ) ٕٙٔٓ(  لسنة ٔٛكقد استعرض المشرع في القانكف )
لممجند  جازاتلإابدكف مرتب، كتـ حظر  جازاتلإا( ضكابط منح ٕ٘الخاصة، في حيف حددت المادة )

 ىكذلؾ لطبيعة العمل في القكات المسمحة ككجكب تكاجد المجند كالمستبق ،(2) كالمستدعى للاحتياط ىكالمستبق
كالمستدعى للاحتياط بصفة مستمرة لمدفاع عف الكطف، ككذلؾ لكجكد تشريع خاص بالقكات المسمحة ينظـ 

 حاجة لازدكاجية قكاعد تطبيق الإجازات.كل ما يتعمق بالعمل العسكرؼ كالضباط كالجنكد، فلا 
ما أثاره القانكف عند إصداره مف تحفظات كمقاكمة مف بعض فئات العامميف في مرغـ عمى الكبشكل عاـ، ك 

منيـ مف تأثر أكضاعيـ الكظيفية المكتسبة قبل ىذا القانكف، إلا أف نصكص القانكف  ، خكفًاالقطاع الحككمي
الأبعاد الاجتماعية لممكظفيف في مسائل الأجكر كالعلاكات كالإجازات كالاىتماـ قد راعت العديد مف كتطبيقو 

، مع إدخاؿ مفاىيـ ككاجباتيـ بالتدريب كالتعميـ كالابتكار، كعممت عمى تحقيق التكازف ما بيف حقكؽ المكظفيف
لمبادغ  مقرارات تطبيقًالنشر الإلكتركني لكأدكات جديدة مثل اختبارات التعييف كتقييـ الأداء كتدريب الشباب كا

 الحككمة كمكاكبةً لمتطكرات التكنكلكجية، كبما يعمل عمى تحفيز الأداء الحككمي كتقديـ الخدمات العامة.
، يمثل القانكف الإطار العاـ لإصلاح الخدمة المدنية، تكممو مجمكعة مف ككما ذكرنا سابقًا

 مل كالأداء يستعرضيا الفصل التالي.ستراتيجيات كالخطط كالتدخلات كالقرارات المنظمة لمعلإا

 

                                                 

 .ٕٚٔٓ(  لسنة ٕٙٔٔمف اللائحة التنفيذية لقانكف الخدمة المدنية الصادرة بالقرار رقـ )( ٔٗٔمادة ) (ٔ)
ىذا القانكف  يف" لا يستحق المجند كالمستبقى كالمستدعى للاحتياط أية إجازة تـ النص عمييا ٕٙٔٓ(  لسنة ٔٛمف القانكف ) (٘٘مادة ) (ٕ)

 طكاؿ مدة كجكده بالقكات المسمحة".
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 يثانالفصل ال
 مصر وأىم الإصلاحات في نظام الخدمة المدنيةل يالإطار المؤسس

 

تاريخو المعاصر بمحاكلات إصلاح متعددة لمتكاكب  في المصرؼ  الإدارؼ كنظاـ الخدمة المدنيةمر الجياز 
تـ التعامل بيا لإصلاحو ما بيف  التيكظائفو كميامو، كما تنكعت السياسات كالمنيجيات  فيمع التطكرات 

، الدكلييف في مجاؿ الإدارة العامةكالاستعانة بالخبراء  ٜٓ٘ٔبداية مف عاـ  ،إصلاح شامل كتدخلات جزئية
نشاء أجيزة متخصصة  بمجمكعة  رًاية، مرك إدارة نظاـ الخدمة المدنية كالقياـ بالإصلاحات الإدار مف أجل كا 

بكضع رؤية  كانتياءً  ،أحد محاكرىا ؼ كاف الإصلاح الإدار  يالت كالإصلاحات الييكمية مف الخطط الخمسية
كخطة متكاممة للإصلاح الإدارؼ المصرؼ مف أجل تحسيف  ٖٕٓٓمصر  ستراتيجيةإالإصلاح الإدارؼ في 

، كالتي كاف مدخميا الأساسي إحداث ثكرة تشريعية تقديـ الخدمات العامة كتحقيق رضا المكاطف متمقي الخدمة
ليتجاكز العديد مف السمبيات، كليككف بمثابة الإطار الأساسي  الخدمة المدنيةبتغيير القانكف المنظـ لعمل 

 . لعممية الإصلاح التي تمت ىذا القانكف 
عممية التنمية، سراع بالإ مقدمتيا تطكير نظـ عمل الخدمة المدنية فيك  برامج الإصلاح الإدارؼ  تستيدؼك 

صلاح ذ لخطط التنمية، فكاف ىناؾ ضركرة ممحة لإفالعقل المن ـى كالعامميف بو باعتبار أف الجياز الإدارؼ 
منيا تعقد الييكل ك  الإدارؼ تعرقل عمل الجياز  التيتحديات ال بالتغمب عمىىيكمي لدفع عجمة التنمية، 

غياب الشفافية كالمساءلة كانتشار ك تضخـ العمالة كارتفاع تكمفتيا كانخفاض إنتاجيتيا، ك التنظيمي لمدكلة، 
الفساد، ككثرة التشريعات كتعديلاتيا كتضاربيا، إلى جانب المركزية الشديدة كسكء حالة الخدمات العامة 

الاعتماد عمييا عند  ، كتعد ىذه التحديات المرتكزات الأساسية التي تـكضعف إدارة الأصكؿ المممككة لمدكلة
 صياغة الرؤية الأساسية للإصلاح الإدارؼ.

 لعمل الخدمة المدنيةالحاكم  المؤسسيتطور الإطار  2-1
 ديوان الموظفين 2-1-1

 نجميزؼ "بكؿ سنكر"لإمع استقداـ الخبير ا ٜٓ٘ٔجاءت أكؿ محاكلة لتنظيـ الإدارة المصرية الحديثة عاـ 
كالذؼ تـ  ،البريطانية في ذلؾ الكقت لدراسة نظاـ الخدمة المدينة في مصررئيس لجنة الخدمة المدينة 

 ي:"سنكر" فيما يأت حددىا كالتي ،الجياز الإدارؼ المصرؼ  يكاجياه لكضع حمكؿ لمتحديات التي ؤ استدعا
ف الدكلة المصرية في ذلؾ الكقت كانت تتبع النظاـ إ، حيث التدخل الحزبي في عمل الجياز الإدارؼ 

يقكـ بتسكيف شكل الحككمة ك كبالتالي كاف الحزب الذؼ يحصل عمى الأغمبية في البرلماف يُ  ،انيالبرلم
حزاب في عمل الجياز الإدارؼ كىذا أدػ إلى تدخل الأ ،ليو في الكظائف القيادية بالجياز الإدارؼ إالمنتميف 

التركيز الشديد ، ك اتمستكػ المرتب يتضخـ حجـ الجياز الإدارؼ كتدنبالإضافة إلى بشكل غير مباشر، 
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لمسمطة كربطيا بالاعتبارات السياسية كالحزبية، مما أدػ إلى انتشار مظاىر الفساد الإدارؼ كانخفاض 
 .معدلات الأداء، كانتشػر لدػ الرأؼ العاـ الإحساس بفشل الخدمة المدنية

الجياز الإدارؼ،  يسيتسكقد أكصى التقرير بضركرة إصدار تشريع ينظـ شئكف التكظف، كضماف عدـ 
نشاء ىيئة مستقمة للإشراؼ عمى التشريع المقترح، كاحتكاـ عممية التكظيف داخل الجياز الإدارؼ إلى قكاعد  كا 

بإنشاء  ٜٔ٘ٔلسنة  ٜٓٔتـ إصدار القانكف رقـ  ذلؾكبناءً عمى  .الكفاءة دكف غيرىا مف خلاؿ المسابقات
، ي، كالميمكنٕٔٔٓ، ؼفندأ) بتنظيـ شئكف المكظفيف ٜٔ٘ٔلسنة  ٕٓٔككذلؾ القانكف رقـ  ،ديكاف المكظفيف

ٕٓٔٙ). 
كيُعد إنشاء ديكاف المكظفيف خطكة فعالة في تاريخ الجياز الإدارؼ المصرؼ حيث كجكب الاىتماـ بتنظيـ 

جمعت بيف عدد مف متطمبات  كالتيشئكف الدكلة كأجيزتيا الإدارية مع رعاية شئكف المكظفيف العمكمييف، 
ككذلؾ امتزاجيا بالخبرة  ،يقية، حيث جاءت بناءً عمى تقارير برلمانية معبرة عف الإرادة الشعبيةالإصلاح الحق

 العممية مف خلاؿ تقرير الخبير الإنجميزؼ "بكؿ سنكر".
، تنامى دكر الدكلة كنشاطيا في المجاؿ الاقتصادؼ كالاجتماعي كالثقافي؛ مما ٕٜ٘ٔكبعد قياـ ثكرة يكليك 

تنفيذ خطط  حيث أصبح أحد أىـ أدكات النظاـ في ،الجياز البيركقراطي إلى حد كبيرأدػ إلى تضخـ 
لإضفاء الشرعية عمى النظاـ السياسي مف خلاؿ ما يحققو مف إنجازات، خاصة مع  االتنمية، كمف ثـ مصدرً 

تمؾ . كصاحبت (ٕٛٓٓ)عارؼ،  التحاؽ فئات كشرائح اجتماعية مسانِدة مثل العماؿ كالفلاحيف لمعمل بو
الفترة بداية التفكير الجدؼ في إصلاح الإدارة الحككمية، كتـ بالفعل إصدار عدد مف المراسيـ لتنظيـ العمل 

كما أدركت الحككمة الحاجة  ،كمحاكلة كقف تضخـ الكظائف كتقميص عددىا بما يتناسب مع حاجة العمل
أسس مشركع الذؼ يدعى "سالفكر" بدعكة خبير مف الأمـ المتحدة  ٜٗ٘ٔإلى تدريب المكظفيف، فقامت عاـ 

الإدارة العامة" لتدريب المكظفيف، الذؼ صار فيما بعد معيد "السكرتارية"، ككاف ييدؼ إلى  إنشاء "معيد
 (.ٖٕٓٓ)عارؼ،  تدريب العامميف بالكظائف الدنيا عمى الأعماؿ الكتابية كالنمطية

 الجياز المركزي لمتنظيم والإدارة 2-1-2
نتيجة لمتحكلات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالتكسع في دكر مف القرف العشريف  في بداية الستينيات

في المرتبات مما أدػ  ةرضيمُ  ككظائف الحككمة تزايد عدد العامميف في الجياز الإدارؼ بشكل لا يقابمو زيادة
ليصبح و كتنظيمكىك ما تطمب إعادة تطكير الجياز الإدارؼ لمدكلة  ،يـكأكضاع إلى تدني معنكيات العامميف

 ، كفي ىذا الإطار تـ إجراء عدة خطكات إصلاحية أىميا:أكثر قدرة عمى القياـ بالمياـ كالأعباء الجديدة
 -ٜٓٙٔإنشاء أكؿ كزارة لمتخطيط القكمي في مصر، كتـ إعداد أكؿ خطة خمسية قكمية لمدكلة ) -

فصلًا كاملًا عف الإصلاح الإدارؼ ينظـ العمل فيما يختص بالقيادة الإدارية  ( التي تضمنتٜ٘ٙٔ
 إستراتيجيةكمكظفي الحككمة كأساليب العمل كالرقابة المالية كالحكافز كالتقكيـ، كىي تُعد أكؿ خطة 
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. كلكف شابَ ىذه الخطة بعض العيكب، مثل المركزية الشديدة في اتخاذ رللإصلاح الإدارؼ في مص
ر، ككضع أىداؼ لا تتناسب مع القدرات الكاقعية لتنفيذىا، كافتقادىا لكجكد سياسات كاضحة القرا

 منظمة لتشغيل القكػ العاممة بما يتناسب مع أىداؼ الخطة.
تشكيل "المجنة المركزية لتنظيـ الإدارة الحككمية" كالتي قامت بتقييـ الكضع القائـ في كافة الأجيزة  -

ا استقدمت مصر خبيريف مف عمماء الإدارة العامة في أمريكا كىم ٕٜٙٔالحككمية، كفي يكنيك 
مشكلات الجياز الحككمي في أربعة جكانب أساسية كىي  الخص"لكثر جكليؾ" ك"جيمس بكلكؾ"، 

زيادة العبء الإدارؼ الكاقع عمى مؤسسة رئاسة الجميكرية نتيجة تبعية ديكاف المكظفيف ليا مباشرة، 
كعدـ تغمغل فكرة التخطيط القكمي في الأجيزة الحككمية كعدـ مشاركتيا في كضع الخطط، كغياب 

العمل داخل  سير كالمغالاة في عممية الرقابة عمى نحك قد يُعيقدعـ فكرة اللامركزية الإدارية، 
بترشيد التكظيف  كصىالذؼ أ ٖٜٙٔعاـ  الجياز الإدارؼ، ثـ عقد مؤتمر عف التنمية الإدارية

 .(ٜٜ٘ٔ)الباز،  كنظاـ الأجكر، كسياسات المكارد البشرية الأخرػ 
مة قبل إنشاء الجياز المركزؼ لمتنظيـ بمثابة خطكة تمييدية مي ت الخطكات الإصلاحية السابقةككان -

كتـ تعديل ىذا القانكف  ،كبديل عف ديكاف المكظفيف ٜٗٙٔلسنة  ٛٔٔا لمقانكف رقـ كالإدارة كفقً 
كاف أكثر كيُلاحع أف قانكف إنشاء الجياز المركزؼ لمتنظيـ كالإدارة  .ٕٕٔٓلسنة  ٙبالقانكف رقـ 

ظل ديكاف المكظفيف، مف خلاؿ إلغاء التفرقة التي كانت مف قبل في  امقارنة بما كاف سائدً  انضباطًا
سائدة بيف فئات العامميف في الدكلة كالذيف كانكا يخضعكف لمتقسيـ بيف فئات ثلاث ىي: المكظف، 

"العامميف"، كأصبحت عممية اختيار  المُستَخْدَـ، كالعامل، حيث بات ىناؾ مصطمح كاحد ىك
مف  لح كالمحافظات المختمفة مسئكلية الجية نفسيا بدلاً المرشحيف لمكظائف في الكزارات كالمصا

تمت العكدة مرة أخرػ بإصدار يُلاحع أنو ك )ديكاف المكظفيف الذؼ كاف مسئكؿ عف شئكف التكظف، 
إلى قياـ الجياز المركزؼ لمتنظيـ كالإدارة بمسئكلية شئكف  ٕٙٔٓعاـ ل ٔٛالخدمة المدنية رقـ  قانكف 
دارية كمالية طبقً ، بالإضافة إلى إخ(فيالتكظ ا لما يرد في كصف ضاع جميع العامميف لرقابة فنية كا 

كل كظيفة، كلـ يعد رؤساء إدارات شئكف العامميف في الكزارات كالمصالح كالمحافظات معينيف مف 
 (.ٜٜٜٔ، يف )السممكاف الحاؿ في عيد ديكاف المكظفي قبل الجياز المركزؼ لمتنظيـ كالإدارة كما

كالصلاحيات الممنكحة لو  ٜٗٙٔتناسب قرار إنشاء الجياز المركزؼ لمتنظيـ كالإدارة عاـ كبشكل عاـ، فقد 
حينيا مع التطكرات السياسية كالاقتصادية التي مرت بيا البلاد، حيث التكسع في النظاـ الاشتراكي كزيادة 

ات العامة لممكاطف، الأعباء عمى عاتق الجياز الإدارؼ المسئكؿ عف تنفيذ السياسات العامة كتقديـ الخدم
ككذلؾ ضركرة الاىتماـ بالعنصر البشرؼ مف المكظفيف مع التكجو إلى تفتيت المركزية الشديدة السابقة عمى 

 إنشاء ىذا الجياز.
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اقتراح التشريعات الخاصة بالمكظفيف كتحديد درجاتيـ  يةالجياز المركزؼ لمتنظيـ كالإدارة مسئكل تكلى كما
الاىتماـ مف أىمية  اانطلاقً ظيفي مف خلاؿ المشاركة في التشريعات ذات الصمة، الكظيفية كطرؽ تدرجيـ الك 

)عاشكر،  تحسيف تقديـ الخدمات العامةك  تحقيق الرضا العاـ فيالتشريعي بشئكف المكظفيف بالجياز الإدارؼ 
ٜٜٔ٘.) 

 وزارة الدولة لمتنمية الإدارية  2-1-3
كاف ىناؾ لتتماشى مع سياسة الانفتاح التي أنتيجيا الرئيس السادات، ك  إطلاؽ شعار "الثكرة الإدارية"تـ 

بعض المحاكلات لإصلاح القطاع العاـ حتى يتحمل مسئكلياتو الاقتصادية الجديدة، إلى جانب إعادة ىيكمة 
، قاـ "الجياز المركزؼ لمتنظيـ كالإدارة" بكضع خطة ٜ٘ٚٔكفي عاـ  ،جياز الخدمة العامة كتخفيض حجمو

سية للإصلاح الإدارؼ كالتي أُخِذ عمييا آنذاؾ عدـ اتساقيا مع خطة التنمية الاقتصادية كالاجتماعية خم
، بيدؼ رفع كفاءة الجياز ٜٙٚٔ"كزارة الدكلة لمتنمية الإدارية" في عاـ  إنشاءتـ  ، كفي ىذا السياؽلمدكلة

مصر للاندماج كالمنافسة في النظاـ  ا عمى إدارة مكارد الدكلة بالشكل الذؼ يؤىلالإدارؼ حتى يككف قادرً 
  (.ٖٕٔٓ، ي)الرافع العالمي

بالدكلة، كىذا ما يمكف إرجاعو إلى التغيرات  فالمدنييكتميزت تمؾ الفترة بصدكر قانكنيف لنظاـ العامميف 
كبيف التي كانت بمثابة مرحمة انتقالية بيف مصر الاشتراكية لفترة السياسية كالاقتصادية التي شيدتيا تمؾ ا

الانفتاح الاقتصادؼ، حيث حاكلت الدكلة مف خلاليما ترشيد الإنفاؽ عمى الأجكر الحككمية، كاعتبر المؤىل 
ا أخرػ إلى جانبو، بديمة عنو، كما اعتبر أف الدراسي مجرد شرط مف شركط  شغل الكظيفة، ككضع شركطً 

الإشارة إلى تقييـ المؤىلات  الأجر لمكظيفة ذاتيا كليس لمحصكؿ عمى مؤىل معيف، حيث أغفل القانكف 
)عمراف،  ا عمى فكرة تسعير الشياداتالدراسية أك تحديد المستكػ المالي ليا كذلؾ حتى يقضي نيائيًّ 

ٕٓٔٙ.) 
كيمكف القكؿ إنو لـ تحع عممية الإصلاح الإدارؼ في تمؾ المرحمة بالاىتماـ المناسب؛ حيث تـ إدراجيا فقط 

الاقتصادية كالاجتماعية مع الإشارة إلى الحاجة إلى تنمية المكارد البشرية  داخل خطة الدكلة الخمسية لمتنمية
 فيخطكات جادة لتنفيذ تمؾ التكصيات، ك  اتخاذكتخطيط القكػ العاممة كالاىتماـ بالتعميـ كالتدريب، دكف 

ة اللازمة أعمف رئيس الجميكرية آنذاؾ أف الجياز الحككمي يفتقر إلى الإدارة الجيدة المتطكر  ٜٙٛٔنكفمبر 
، كمنذ ذلؾ الحيف، بدأت الحككمات المتعاقبة في كضع (ٖٕٓٓ)الدقف،  لزيادة الإنتاج كتحسيف الخدمات

للإصلاح الإدارؼ؛ بيدؼ تطكير الخدمات بالشكل الذؼ يساعد الدكلة في تحقيق  ستراتيجياتا  ك خطط خمسية 
 خططيا الاقتصادية كالتنمكية. 

الدكلة لمتنمية الإدارية لجنة كزارية للإصلاح الإدارؼ مدعكمة مف قبل كفي بداية التسعينيات شكمت كزارة 
ا للإصلاح قكميًّ  امية الدكلية كقامت بصياغة برنامجً البرنامج الإنمائي للأمـ المتحدة كالككالة الكندية لمتن
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ثـ معايير بيدؼ تحسيف كفاءة الجياز الإدارؼ لمدكلة، كمف ضمف آلياتيا تحديد معايير كاضحة للأداء كمف 
لة، كقد تطمب ذلؾ إلغاء العديد مف التنظيمات الاستشارية متداخمة الاختصاصات كالتخمص ءكاضحة لممسا

ثمارىا لما ليا مف ات الإدارية الأدنى، كلكف لـ تؤت مف أعداد كبيرة مف العمالة كنقل السمطة إلى المستكي
 ؾ الكزارة.تـ إلغاء تم ٕٗٔٓتكمفة سياسية كاقتصادية كبيرة، كفي عاـ 

كيؤخذ عمى ىذه الخطكة مف خطكات الإصلاح الإدارؼ التي مر بيا الجياز الإدارؼ المصرؼ أنو عمى الرغـ 
مف مبررات إنشاء كزارة الدكلة لمتنمية الإدارية مثل العمل عمى التناسق بيف الجياز الإدارؼ لمدكلة كخططيا 

ع كفاءة الجياز الإدارؼ كي يكاكب النظاـ العالمي التنمكية كالاقتصادية كالاجتماعية مف خلاؿ محاكلة رف
بالإضافة إلى إدارة المرحمة الانتقالية ما بيف مصر الاشتراكية كمصر الرأسمالية، إلا أنو كاف مف الأفضل 

لمقياـ بيذه الأعباء بدلًا مف إنشاء و كصلاحياتخلاؿ ىذه المرحمة تقكية دكر الجياز المركزؼ لمتنظيـ كالإدارة 
 مخصصة لمقياـ بيذه المياـ.كزارة 

 الألفيةحتى بداية  الإداري  منيجيات الإصلاح 2-2
بمرحمة مف عدـ الاستقرار الاقتصادؼ كالسياسي كلـ  حتى بداية التسعينياتا، مرت مصر كما ذكرنا سابقً 

الإصلاح ، كمف ثـ تعددت دكافع البدء في تحع عممية الإصلاح الإدارؼ في تمؾ المرحمة بالاىتماـ المناسب
 :(ٕٕٔٓ، ي)الجعم كالتي كاف مف أىميا ،الإدارؼ 
  بد  لة، كلتحقيق ذلؾ لاالرغبة في تغيير النظاـ الاقتصادؼ كتحقيق تنمية اقتصادية كتقميص دكر الدك

دارؼ محفز قائـ عمى تبسيط الإجراءات كتقديـ ك قادرة ك تكافر نظـ إدارية فعالة مف  مناخ تشريعي كا 
طالبي الخدمة عمى قدـ المساكاة، كمشجع لمقطاع الخاص لممشاركة في  خدمة جيدة كسريعة لجميع

تغيير في الأساليب كالأدكات مف خلاؿ ال تقميص دكر الدكلة، فضلًا عف تقديـ بعض الخدمات
كالإجراءات التي تتبناىا الدكلة، كىك ما يقتضي إعادة تشكيل دكرىا مف خلاؿ جيازىا الحككمي 

 .كضبط السياسات العامة
  الناتجة عف مكركثات ك تغمغمت داخل الجياز الإدارؼ التي السمبيات  غبة في التخمص مف بعضالر

أصبح الجياز الإدارؼ يشتير بانعداـ أؼ  حيث ،ثقافية مما أثر عمى كفاءتو كقدرتو عمى أداء دكره
دكافع للإنجاز، كقكة العلاقات الشخصية كالمحسكبية، كضعف التفكير العممي، كالخكؼ مف التغيير 

 كالابتكار كالتمسؾ بقكاعد جامدة، كالميل إلى المركزية الشديدة كتركيز السمطة.
  الأبعاد، تتضمف تنمية المؤسسات كتطكير إعادة النظر في مفيكـ التنمية كالتعامل معو بنظرة متعددة

كتـ ، المفاىيـ الاجتماعية كتحسيف مستكػ الدخل لصالح الطبقات الفقيرة، كتحسيف نكعية الحياة
تكجيو الاىتماـ إلى إجراء تغييرات جذرية لتطكير الجياز الإدارؼ لمدكلة؛ ليقكـ بدكره كأداة فعالة 

 .كاقع كتطمعات المكاطنيفلتنفيذ خطط التنمية كتقميل الفجكة بيف ال
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  مع المتغيرات الدكلية، كتغير دكر الدكلة كترسيخ مجمكعة مف القيـ الجديدة مثل الرغبة في الاندماج
الشفافية كالحككمة كالمشاركة كالجكدة الشاممة كالابتكار، كل ىذه التغيرات فرضت عمى الحككمة أف 

خدمات الحككمية، كتبسيط الإجراءات ا للإصلاح الإدارؼ مف خلاؿ تطكير مستكػ التضع خططً 
التعامل مع ليتمكف مف استيعاب  وكتدريبلتقترب مف مستكػ الجكدة العالمية، كتأىيل المكرد البشرؼ 

ىذه المتغيرات، كغيرىا مف الإجراءات التي مف شأنيا القفز بنظاـ إدارؼ بيركقراطي عتيق إلى جياز 
 .متطكر يكاكب التطكرات العصرية

كتـ صياغة عدة لربط بيف إصلاح الجياز الحككمي كخطة التنمية الاقتصادية كالاجتماعية لمدكلة تـ اكمف ثـ 
: تطكير الخدمات ذات الصمة بالجميكر، تبسيط أىمياعمى مجمكعة مف المحاكر،  خطط خمسية ركزت

، ي)الميمكن ئفالإجراءات، تطكير نظاـ اختيار القيادات، كتعديل نظـ الحكافز كالمكافآت كنظـ ترتيب الكظا
ٕٓٔٙ). 

 (1992-1987الخمسية ) الخطة 2-2-1
إلى تطكير مجمكعة مف المحاكر مثل تطكير الخدمات الحككمية  (ٕٜٜٔ-ٜٚٛٔلخطة الخمسية )تطمعت ا

 ذات الصمة بالجميكر كتبسيط الإجراءات، كتطكير نظاـ اختيار القيادات، كتعديل نظاـ الحكافز كالمكافآت
 مف ككضعت، الحككميالجياز تضخـ كما أكدت عمى ضركرة حل مشكمة  ، (ٕٚٓٓكزكريا،  ي)البرادع
صلاح الأجكر لتتلاءـ مع مستكػ المعيشة،  ياأكلكيات ضمف تطكير نظـ الخدمة المدنية كالشكاكػ كالتفتيش، كا 

شاء قاعدة بيانات نا  كالعمل عمى تقميل الفجكة بيف أجكر العامميف في القطاعات المختمفة بالجياز الحككمي، ك 
عف العامميف بالحككمة كالقطاع العاـ، كزيادة فعالية دكر مراكز المعمكمات، كتخطيط القكػ العاممة، كتطكير 

جراء بحكث التطكير الإدارؼ  كما تـ كضع برنامج  ،(ٖٕٓٓ)الدقف،  مديريات ككحدات التنظيـ كالإدارة، كا 
كجيا المعمكمات لتطكير قدراتيـ عمى اتخاذ القرار. كفي تمؾ لتطكير ميارات القادة كتدريبيـ كتزكيدىـ بتكنكل

 ." الخاص باختيار القياداتٜٜٔٔلسنة  ٘المرحمة، تـ إصدار "قانكف رقـ 
يُعد أىـ أىدافو ىك تقميص الذؼ تـ تطبيق برنامج الإصلاح الاقتصادؼ كالتكييف الييكمي، ك  ٜٜٔٔكفي عاـ 

المقدمة لممكاطف، كتبسيط الإجراءات كتحسيف ظركؼ العمل كأكضاع حجـ البيركقراطية، كتحسيف الخدمة 
، كتحديد المعايير كالخطكط ىاكتطكير  ياكاستخدام مكظفي الخدمة المدنية، كنشر تكنكلكجيا المعمكمات

الكاضحة لممساءلة، كتحقيق ذلؾ يتطمب إلغاء الإجراءات الزائدة كالتداخل بيف اليياكل كالمؤسسات، كتحجيـ 
 الزائدة، كتفكيض السمطات إلى الدرجات الدنيا مف الإدارة.  العمالة

 

 (1997-1992الخطة الخمسية ) 2-2-2
كبيدؼ استكماؿ خطة تحسيف الخدمات كدعـ الإصلاح الاقتصادؼ كالاجتماعي تـ صياغة الخطة اللاحقة 

مف خلاؿ  ترشيد حجـ الجياز الإدارؼ كتطكير المؤسسات الجاذبة للاستثمار( مف أجل ٜٜٚٔ-ٕٜٜٔ)
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تفكيض بعض السمطات إلى المستكيات الإدارية الدنيا، ك تخفيض حجـ الييكل البيركقراطي، الآليات التالية: 
كتبسيط إجراءات تقديـ الخدمات، كتحسيف بيئة العمل كأحكاؿ المكظفيف، كاستخداـ التقنيات الحديثة كتطكير 

لغاء نظـ المعمكمات في المؤسسات الحككمية، ككضع معايير كاضح عديد مف الة للأداء كالمساءلة، كا 
 (.ٕٛٓٓ)عارؼ،  التنظيمات الاستشارية ذات الاختصاصات المتداخمة، كتخفيض العمالة

كبطبيعة الحاؿ، قُكبمت كثير مف إجراءات الإصلاح بالمقاكمة مف فئات متعددة داخل الجياز الإدارؼ لخكفيـ 
كالتي تقكـ عمى المحسكبية، كما أف بعض  ،سنكات مف المسئكلية أك مف تيديد مصالحيـ المستقرة منذ

سمى "بالصلابة المؤسسية" كىك ما الإجراءات قد يسفر عنيا تسريح أعداد مف المكظفيف؛ مما أدػ إلى ما يُ 
 . ((Sayed 2114 ا لمحاكلات الإصلاح الإدارؼ في مصرا أساسيًّ عائقً  دعيُ 

قامت كزارة التنمية الإدارية في التسعينيات مف القرف العشريف باتخاذ عدة إجراءات في سبيل تحقيق تمؾ  قدك 
الكزارة دكر أف  خاصةككحداتيا الإدارية المختمفة، تيا جيز أك مؤسسات الدكلة دكف مشاركة فعمية مف  الأىداؼ
  .سمطة عمى الجيات المنفذة ةبأي ياتمتع عدـك  ،اقتراح الإصلاحات المطمكبة فقطاقتصر فقط عمى  آنذاؾ

 (2002-1997الخطة الخمسية ) 2-2-3
تطكير سياسات شغل الكظائف العامة كتأىيل المدراء ، ل(ٕٕٓٓ-ٜٜٚٔتـ إطلاؽ الخطة الخمسية )

كترشيد حجمو بما يتكافق  ، كرفع ميارات العنصر البشرؼ، كا عادة ىيكمة الجياز الحككمييـكتدريب الحككمييف
الاتجاىات كالمفاىيـ العالمية الجديدة مثل الخصخصة كالعكلمة كالحككمة الإلكتركنية، عف طريق إقامة مع 

كما تـ . (ٕٕٔٓ، الجعمي) قكاعد لمبيانات كالمعمكمات كتحديث الإدارة لمكاكبة التنمية التكنكلكجية الحديثة
، لتسييل إيصاؿ الخدمات لممكاطنيفلمخدمات الجماىيرية في القرػ كالمدف كالأحياء  مكتب ٓٓٚإنشاء 

دخاؿ تعديلات عمى أكثرىا أىمية ك خدمة،  ٕٛٚعددىا آنذاؾ  مراجعة كافة الخدمات الحككمية ككافك  ا 
لغاء ك . خدمة ٓ٘ٗكعددىا  عدد مف التشريعات بيدؼ تقميل خطكات الحصكؿ عمى الخدمة كتحديد أك دمج ا 

 (.ٕٛٓٓ)عارؼ،  إطار زمني لتنفيذىا

كبالنظر إلى إجراءات الإصلاح في تمؾ المرحمة، سنجد أنيا حاكلت الاعتماد عمى المزج بيف الكسيمة الإدارية 
البيركقراطية مف ناحية، مف خلاؿ تبسيط الإجراءات كمراجعة كافة الكظائف القائمة كتكصيفاتيا عمى 

الخدمات، كالكسيمة التشريعية مف المستكػ القكمي، بالإضافة إلى إنشاء المكاتب الفنية؛ بيدؼ رفع جكدة 
؛ لإجراء بعض الإصلاحات مثل ء بعضياإلغا كأناحية أخرػ؛ حيث تـ إصدار الكثير مف التشريعات كتعديل 

تحديد أياـ العمل في الكحدات الحككمية كالاتجاه نحك اللامركزية في ممارسة السمطات؛ حيث تـ تفكيض 
 (.ٕٔٔٓ، ي)مرع رئيس الجميكريةعديد مف الكزراء في مباشرة بعض اختصاصات 
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 الألفية  من العقد الأول فيمنيجيات الإصلاح  2-3
تسمت بكجكد برامج كمشركعات محددة للإصلاح، كبتركيز الاىتماـ عمى اصف تمؾ المرحمة بأنيا تت

نشاء قكاعد البيانات مثل "مشركع البنية الأساسية" الذؼ استيدؼ كضع  الضكابط تكنكلكجيا المعمكمات، كا 
القانكنية كالتنظيمية لتقديـ الخدمات عف طريق الحككمة الإلكتركنية، ك"مشركع تطكير أعماؿ الإدارات 
المحمية" الذؼ استيدؼ دعـ كحدات الإدارة المحمية عمى مستكػ المدف كالمراكز كالأحياء؛ لتطكير أسمكب 

 ة كالاقتصادية" مثل قكاعد بيانات الرقـ القكميتقديـ الخدمات لممكاطنيف، ك"مشركع بناء قكاعد البيانات القكمي
كالخدمات كالسمع المدعمة؛ بغرض تكفير معمكمات دقيقة لصانع القرار كالمستثمر، ك"مشركع إعداد قيادات 

 . (ٕٔٔٓ)صلاح الديف،  " كغيرىا مف المشركعاتيـكتأىيم الصف الثاني كالكظائف القيادية
 (2021/2022 – 2002/2003)الخطة العشرينية  2-3-1

( لتحديث ٕٕٕٓ/ٕٕٔٓ – ٖٕٓٓ/ٕٕٓٓمتنمية الإدارية" خطة عشرينية طكيمة المدػ )ل الدكلة أطمقت "كزارة
صلاح  الجياز الإدارؼ كالتطكير المؤسسي كاف مف أىـ أىدافيا تطكير آليات المحاسبة كالرقابة كالشفافية، كا 

قديـ الخدمات لممكاطنيف كالمستثمريف في أسرع كقت قاعدة التشريعات، كتنفيذ برنامج الحككمة الإلكتركنية لت
كأقل تكمفة، كتحقيق سرعة تبادؿ الكثائق كالمعمكمات، كتكفير النفقات، كتطكير مناخ العمل الحككمي، كرفع 
كفاءة العامميف كضبط أدائيـ، كمكافحة الفساد، كتطبيق اللامركزية كتفكيض السمطات، كالاندماج في النظاـ 

  .ٕٗٓٓيكنيك  فيقد تكقفت الخطة العشرينية بعد عاـ كاحد ك  العالمي.
، ٜٕٓٓكحتى عاـ  ٕٗٓٓعدة خطط خمسية؛ ففي الفترة مف عاـ  كزارة الدكلة لمتنمية الإداريةكأصدرت 

لبرنامج عمى ا لتطػكير الجياز الإدارؼ في مصر، كاعتمد اا كاضحً كضعت كزارة الدكلة لمتنمية الإدارية برنامجً 
  :(ٕٓٔٓ)كزارة الدكلة لمتنمية الإدارية،  يةتبادغ الآالأسس كالم
 .خمق المنافسة في نظاـ تقديـ الخدمات الحككمية، كزيادة المشاركة المجتمعية -ٔ
تحسيف مستكػ الإنتاج كالدقة كالأداء داخػل منظكمػة العمػل الإدارؼ بالدكلة، مع التأكيد عمى  -ٕ

 .توكمكافح كضع معايير كآليات لرصد الفساد بو
تاحة المعمكمات، كنظـ مػساءلة لمممارسات الإدارية  -ٖ كضع آليات عدة لمكصكؿ إلى الشفافية كا 

 في الحككمة عمى درجة عالية مف الكفاءة.
 التأكيد عمى ضركرة مشاركة المكاطنيف فػي عمميػات بنػاء المػشاركة التنمكية. -ٗ
كذلؾ عف طريق استخداـ نظـ ، ياكرسم تحميل السياسات المستقبمية داخل الجياز الإدارؼ لمدكلة -٘

 كأدكات أفضل لممساعدة في اتخاذ القرار.
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 مصر في لكترونيةالحكومة الإ برنامج إطلاق  2-3-2
الاتصالات كتكنكلكجيا  ت كزارةػأنشأعندما  ٜٜٜٔمصر عاـ  فيلكتركنية لإجاءت بداية الحككمة ا

لتطكير البنية التكنكلكجية كالمعمكماتية، كبدأت عممية التخطيط لمشركع  إستراتيجية، ككضعت المعمكمات
، حيث تـ تكميف كزارة ٕٔٓٓيكليك  فيكدخل حيز التنفيذ  ٕٓٓٓكتكبر أشير  فيلكتركنية لإالحككمة ا

حيث انتقمت مسئكلية  ٕٗٓٓكليك شير ي فيشراؼ عميو، كىك ما تغير تصالات كتكنكلكجيا المعمكمات بالإالا
كضعت الحككمة المصرية رؤية ك ، داريةلإمتنمية ال الدكلة لى كزارةإ لكتركنيةلإا ؼ عمى مشركع الحككمةاشر الإ

سمكب مكاف كجكدىـ بالشكل كالأ فيامميف تكصيل الخدمات لممتع فيلكتركنية تتمثل لإلمشركع الحككمة ا
 .(ٕٕٓٓ)حامد،  العممية التنفيذية فيفضل لمشاركتيـ أيجاد طرؽ إالمناسبيف كبالسرعة كالكفاءة المطمكبة مع 

 )كزارة الدكلة لمتنمية الإدارية، إلى مرحمتيف، كىما ؼ لكتركنية المصر لإمراحل تنفيذ برنامج الحككمة اكانقسمت 
 :(بدكف تاريخ

 :( كتتضمفٕٚٓٓيكنيك مف  ٖٓ – ٕٔٓٓيكليك مف  ٔ) المرحمة الأولى:
 كالمكافقة عمييا.لكتركنية لإستراتيحية لمحككمة الإكضع الخطة ا -
 .كتقييميا استرشادية اتعمشرك  تنفيذ -
 .يكالقطاع فيعمى المستكػ الجغراالمشركعات بدء نشر بعض  -

 :( كتتضمفٕٕٔٓيكنيك مف  ٖٓ – ٕٚٓٓيكليك مف  ٔ) المرحمة الثانية:
 لى مشركعات قكمية.تحكيل المشركعات الاسترشادية إ -
دارتيا بما يسمح بتنفيذ مشركعات الحككمة الإلكتركنية يالحككم الإدارؼ تطكير ىيكمية الجياز  -  .كا 
 :يكى، مجمكعة مف البرنامج، تضمف برنامج تحديث الحككمةكما 

: كيشمل تقييـ ىيكل كدكرات العمل كالتكصيفات الكظيفية كا عادة ىندستيا يبرنامج التطكير المؤسس -
القطاعات )التعميـ، الصحة، التضامف كىيكمتيا كتحميل الفجكات بيا، مع التركيز عمى عدد مف 

 ، النقل، العدؿ، تنمية المكارد البشرية كبناء القدرات(.يالاجتماع
كييدؼ إلى تقديـ خدمات متميزة لممكاطنيف كرجاؿ الأعماؿ  :برنامج تطكير الخدمات الحككمية -

الكاحد، المراكز  نترنت، اليكاتف، مكاتب الخدمة، نظاـ الشباؾلإكالمستثمريف مف خلاؿ عدة قنكات )ا
 التكنكلكجية، بكابة الحككمة المصرية(.

، يلكتركنلإ)الأرشيف ا :مثل يابكابة المشتريات الحككمية كتطبيقات :برنامج إدارة مكارد الدكلة  -
  .الحككمية ...( يالكحدات الحسابية، نظـ إدارة المكارد، حصر المبان

تقديـ معمكمات دقيقة لدعـ صانع القرار مثل قاعدة : كربطيا برنامج إنشاء قكاعد البيانات القكمية -
 ..كالمعاشات.بيانات الأسرة كربطيا مع كزارات التعميـ كالتمكيل كالعدؿ كالتضامف 
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كنقل المسئكليات كالممفات الخاصة بالحككمة  ،إلغاء كزارة الدكلة لمتنمية الإدارية ، تـٕٗٔٓعاـ  فيك 
 امشركعً   ٕٓتـ نقل ٕٕٓٓبداية عاـ  في، ك الإدارؼ عة كالإصلاح الإلكتركنية إلى كزارة التخطيط كالمتاب

مع احتفاظ كزارة ) إلى كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات أخرػ مرة  لمتحكؿ الرقمي كميكنة الخدمات
 .(تكامل البنية المعمكماتية المكانيةك  ،ببرنامجي تطكير الخدمات الحككميةالتخطيط كالتنمية الاقتصادية 

 

حككمة  سبيل إنشاء في جادة خطكات لفية الجديدةبداية الأ في الدكلة المصرية تخاذمف ا رغـعمى الك 
 :(ٕٕٓٓ)حامد،  ىي، ك ستيدؼعدـ تحقيقيا بالشكل الم فيا معكقات كانت سببً  عدة قابميا ونألا ، إلكتركنيةإ

 فيكعدـ تكافر الثقة  ،كعدـ التأقمـ مع استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ،غياب معايير كاضحة لمميكنة -
 خدماتيا.

 لكتركنية.لإمحدكدية استخداـ كسائط الدفع ا -
 .يككبر حجـ الجياز الحككم ،كتداخل الاختصاصات ،اليياكل الحككمية فيالجمكد  -
 المعمكمات. دارات الحككمية فيما يخص تبادؿغياب التعاكف بيف الأجيزة كالإ -
 نترنت بالمجاف لممكاطنيف.لإتاحة اإضعف البنية التحتية للاتصالات كعدـ  -

  والحاجة إلى رؤية جديدة  في مصر خدمة المدنيةدوافع إصلاح ال 2-4
 السابقة عمى جيود الإصلاح يغمبة الطابع الجزئ 2-4-1

منيا،  ةنشكدالنتائج المحتى العقد الأكؿ مف الألفينيات لـ تحقق  الإصػلاح الإدارؼ يُلاحع مما سبق أف خطط 
المظاىر السمبية التي تعكؽ عمميات الإصلاح الإدارؼ عدد مف عاني مػف الجياز الإدارؼ في مصر يُ  كظل

، تختصاصافي الا كالتداخل التضارب، ك الجمكد البيركقراطيك  ،حجـ الجياز الإدارؼ  تضخـأىميا التي مف 
كيرجع ذلؾ  ممػكاطنيف.ل التطمعات المتزايدةكلمة كالتكنكلكجيا الحديثة ك التحديات التي فرضتيا العإلى  بالإضافة

، ما أدػ إلى تراكـ كـ يصلاح الجزئالإطابع السابق ذكرىا غمب عمييا  ف برامج الإصلاح الإدارؼ أ إلى
إلى تعكيق ؼ مف أكجو قصكر تؤد يالحككمكاستمرارية ما يعانيو الجياز ت، قراراىائل مف القكانيف كالمكائح كال

كمف أىـ أكجو  ،كا ىدارىا تبديد الكثير مف المكارد الكطنية فيكيرفع مف تكمفتيا كيسيـ  ،تنفيذ برامج التنمية
 :(ٕ٘ٔٓ، ي، ك السممٕٚٓٓ)عارؼ،  القصكر الآتي

بالرغـ مف احتكاء خطط الإصلاح عمى العديد مف عناصر الإصلاح البشرية كالمادية لكنيا افتقدت جدية  -
التنفيذ، كعدـ قدرة المؤسسات المسؤكلة عف التطكير عمى إدارة التغيير بشكل كفء كعمى تذكيب 

 باختلاؼ القيادات الإدارية.و كلكياتأك ىداؼ الإصلاح أ المقاكمة لمتغيير، كاختلاؼ 
ينيض بو  ؼالذنطلاؽ محاكلات الإصلاح كالتطكير كا عادة الييكمة مف دكف مراجعة صريحة لمدكر ا -

 الجديد. يكالاجتماع يكالسياس ؼضكء الكاقع الاقتصاد فيالجياز الحككمى 
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 لغاء كحدات قديمة.إلـ تتضمف الخطط دمج ىياكل كحدات إدارية أك إنشاء كحدات جديدة أك  -
جيات دكلية كمف ثـ تفتقر إلى المساندة كالقبكؿ  مفالخطط بمثابة ترجمة لأجندة الإصلاح  معظـ -

غمب تجارب أ ا في ا غائبً الشعبي مف قبل الأطراؼ المنكط بيا تنفيذ تمؾ البرامج، كيُعد المكاطف طرفً 
 الإصلاح.

ل السمكؾ، دكنما ف مجرد سف قكانيف جديدة مف شأنو تعديأتكنكقراطية الإصلاحات، بمعني افتراض  -
 الأخذ في الاعتبار التدخلات السياسية لمكافأة السمككيات المكالية لأكلكياتيا.

غياب الكعي بالتأثير الشامل لمتتبعات الإصلاح عمى الجياز الإدارؼ كعمى كل مف القطاع الخاص  -
عمى كظائف  عدـ التركيز عمى كيفية تأثير مستكيات الأجكر عمى الطمب المحتملك كالمجتمع المدني، 
 الجياز الإدارؼ.

عدـ تكفر معمكمات مف جيات رسمية عف مدػ فعالية أؼ مف خطط الإصلاح التي تـ تبنييا، الأمر  -
 الذؼ يؤكد عشكائية تمؾ الخطط كككنيا تتبع منيج التجربة كالخطأ.

 بعض القطاعات أك الكزارات. فيمشركع اللامركزية  في الإدارؼ اختزاؿ فكرة الإصلاح  -
د أك بعض عناصره مثل تبسيط الإجراءات أك حأ في الإدارؼ انحصار محاكلات إعادة ىيكمة الجياز  -

ية، كىك ما كاف يجب تناكلو إطار الحككمة الإلكتركنية أك تدريب المكارد البشر  فيميكنة تقديـ الخدمات 
 الدكلة. في يبرنامج شامل لمتطكير المؤسس في جميعًا

 بأشخاص المسئكليف عنيا. لكزارات كالييئات كالأجيزة عمكمًاارتباط سياسات كبرامج ا -
 ،مكضكع ميكنة الإجراءات الحالية فيانحصار محاكلات تعميق استخداـ تقنية المعمكمات كالاتصالات  -

كتحكيل أسمكب تقديـ الخدمة مف الأساليب اليدكية إلى أساليب إلكتركنية مع بقاء الأكضاع كالعلاقات 
 عميو. ىيالحككمية مقدمة الخدمة عمى ما التنظيمية لمجيات 

 يالجياز الحكوم فيتضخم أعداد العاممين  2-4-2
الإدارة  –)الجياز الإدارؼ  في الجياز الحككمي ٜٜٚٔ/ٜٜٙٔبمغ عدد العامميف )الدرجات المشغكلة( عاـ 

مميكف مكظف في القطاع العاـ كالأعماؿ  ٕ.ٔبالإضافة إلى  مميكف مكظف ٙ.ٗ الييئات العامة( –المحمية
ضخامة عدد المكظفيف مف رغـ عمى ال، ك ذاتو مميكف نسمة في العاـ ٓٙالعاـ، مقابل أعداد سكاف بمغت نحك 

 ٙ.٘ليبمغ  ٕٚٓٓ/ٕٙٓٓفي الحككمة كزيادة فاتكرة الأجكر زاد عدد العامميف في الجياز الحككمي عاـ 
ألف نتيجة سياسات  ٕٗٚانخفض عدد العامميف في القطاع العاـ كالأعماؿ العاـ إلى  مميكف مكظف بينما

، كلـ تشيد أعداد العامميف في ذاتو مميكف نسمة في العاـ ٖٚالخصخصة، مقابل حجـ سكاف بمغ نحك 
ككمة ، حيث بمغ عدد العامميف في الحٕٔٔٓ/ٕٓٔٓيذكر حتى  طاع العاـ كالأعماؿ العاـ تغييرًاالحككمة كالق
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 ٔٛألف مكظف مقابل عدد سكاف بمغ  ٜٚٚمميكف مكظف كالعامميف في القطاع العاـ كالأعماؿ العاـ  ٙ.٘
(ذاتو مميكف نسمة في العاـ

.
ٔ( 

عاـ  مميكف مكظف تلاه انخفاض ٜٛ.٘لى إ ٕ٘ٔٓ/ٕٗٔٓعاـ  الحككمة تزايدًا فيثـ شيد عدد العامميف 
ا لآخر نشرة رسمية صادرة عف الجياز المركزؼ لمتعبئة مميكف مكظف، كذلؾ كفقً  ٚٚ.٘إلى  ٕٙٔٓ/ٕ٘ٔٓ

(. حيث شيدت ٔ-ٕالعامة كالإحصاء عف أعداد العامميف في القطاع الحككمي، كما يكضح الشكل رقـ )
( قياـ الحككمة المصرية بتعييف مصابي الثكرة كحممة الماجستير كأكائل الخريجيف في ٕٗٔٓ – ٕٔٔٓالفترة )

التعيينات التي تمت  دعتُ يناير كالأحداث اللاحقة ليا، كذلؾ  ٕ٘فترة التي تمت ثكرة الجيات الحككمية في ال
ي قبل صدكر قانكف حككمعداد مكظفي الجياز الأ سباب زيادة أعمى الحسابات كالصناديق الخاصة ىي أحد 

 .ٕٙٔٓالخدمة المدنية في عاـ 
، ٕٙٔٓمنذ عاـ كتكزيعيـ عدـ صدكر بيانات رسمية عف أعداد العامميف بالقطاع الحككمي مف رغـ عمى الك 

صلاح  التيإلا أف الفترة   اقد شيدت انخفاضً  ٖٕٓٓمصر  إستراتيجيةتمت صدكر قانكف الخدمة المدنية كا 
 كحنلتصريحات كزيرة التخطيط بمغ عدد مكظفي الجياز الإدارؼ  فكفقًا في أعداد العامميف بالقطاع الحككمي

 % مف مكظفي الجياز الإدارؼ ٖٚكما أف  ،لتزايد معدلات التقاعد ٕٛٔٓفي سبتمبر  مميكف مكظف ٕ.٘
 كحدىا تقاعد نحك ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓعاـ  ففي، www.shorouknews.com))عامًا  ٓ٘تزيد أعمارىـ عف 

، ليصل بذلؾ عدد مكظفي الجياز الحككمي ( www.almasryalyoum.com/news) ألف مكظف ٕٓ٘
ف ع ازاؿ بعيدً  ذلؾ فيك مامف رغـ عمى ال، ك يبًاتقر  مميكف مكظف ٘إلى أقل مف  ٕٕٕٓالمصرؼ في عاـ 

 امكاطنً  ٕٙإلى مكظف لكل  يصل الجياز الإدارؼ المصرؼ أف  ىي، ك ٖٕٓٓلرؤية مصر  كفقًاالمستيدؼ 
 .ٖٕٓٓبحمكؿ عاـ  امكاطنً  ٓٗ، كمكظف لكل ٕٕٓٓعاـ  في

كما يشير مسح القكػ العاممة بالعينة الصادر عف الجياز المركزؼ لمتعبئة العامة كالإحصاء، أف المشتغميف 
% مف قكة العمل عاـ ٚ٘.ٕٕمقارنة بنسبة  ٕٕٓٓ% مف قكة العمل عاـ ٘ٔ.ٚٔفي الحككمة يمثمكف نسبة 

ٕٓٓٚ)2(. 

                                                 

 لبيانات: اكفقً  (ٔ)
 الجياز المركزؼ لمتعبئة العامة كالإحصاء، النشرة السنكية لإحصاء العامميف بالحككمة كالقطاع العاـ/الأعماؿ العاـ، سنكات متعددة. 

 ات متعددةالجياز المركزؼ لمتعبئة العامة كالإحصاء، الكتاب الإحصائي السنكؼ، سنك 
 نكات متعددةسالجياز المركزؼ لمتعبئة العامة كالإحصاء، مسح القكػ العاممة بالعينة،  كفقاً لبيانات: (ٕ)
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، إصدار أكتكبر ٕٙٔٓلمتعبئة العامة كالإحصاء، النشرة السنكية لإحصاء العامميف بالحككمة كالقطاع العاـ عاـ  المركزؼ الجياز  المصدر:
ٕٓٔٙ 

 (1-2شكل رقم )
‌(2016 – 2006خلال الفترة ) تطور أعداد العاممين بالقطاع الحكومي بالآلاف

 يياكل الموازيةالظيور  2-4-3
تمؾ التي تتعامل مع ككالات  ظيرت فكرة تأسيس مكاتب فنية ممحقة بالكزارات كخاصةً  نياية التسعينياتفي 

تمؾ المكاتب ؿ تُمَك  ك  ،الإصلاح اتعك ر لتقني كالمالي بيدؼ البدء في مشالتعاكف الإنمائي كيتمقكف الدعـ ا
انتشار  كيرجع ف في مجاؿ عمل كل كزارة،يمف جيات دكلية كيعمل بيا عدد مف الخبراء كالاستشاريالفنية 

تمؾ اليياكل إلى زيادة المساعدات التنمكية الرسمية مف ككالات مانحة ثنائية أك متعددة الأطراؼ في 
عمى التعامل كاستيعاب ىذه التسعينات مف القرف الماضي، مما استمزـ كجكد إدارات حككمية مماثمة قادرة 

ىياكل أكثر مركنة قادرة عمى دعـ سياسات كتحريؾ كالبرامج، بالإضافة إلى الحاجة إلى تكفير  اتعك المشر 
 . (El Baradei, 2111) الأمكر بكتيرة أسرع

أك المكاتب الفنية استقلاليا عف الييئة  اتعك المكازية، أك كحدات تنفيذ المشر اليياكل  كمف أىـ مميزات
ات مجزية، يتقاضكف مرتب كخبراء أكفاء المانحة كعف الكزارة التي ينتمكف إلييا، كيعمل بيا مكظفكف مؤىمكف 

ف عف كاحد أك أكثر مف مشركع، مما ساىـ في تنفيذ عديد مف المشركعات بكفاءة يكعادة ما يككنكف مسئكل
كما أنيا أتاحت لمكظفي الحككمة فرصة الاحتكاؾ ببيئة عمل تتمتع بقدر مف المركنة كالحداثة  ،كفعالية

إلا أنو عمى الجانب  الحككمية المقاكمة عادة لمتغيير.ا عف البيركقراطية كالحصكؿ عمى خبرة عممية بعيدً 
ا عمى خطط الإصلاح؛ لأف "ثنائية الإدارة" بيف ىذه اليياكل كبيف الجياز أثرت تمؾ اليياكل سمبً  الآخر

الحككمي أدت إلى تنازع الاختصاصات كعرقمة سير العمل، كاتياـ تمؾ اليياكل بأنيا تعمل لصالح الجيات 
ا ما كنادرً  ،ب خمق نخبة مف المكظفيف تعمل في معزؿ عف زملائيـ في البيركقراطية التقميديةالمانحة، إلى جان
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فادة منيا بعد انسحاب الجية ة؛ مما غيب فرصة استمرارىا كالإكاف يتـ دمج تمؾ اليياكل في الكزارات الأصمي
 .(El Baradei, 2111) المانحة

قد تككف ضركرية لبدء عممية الإصلاح عمى المدػ القصير، لكف الإصلاح طكيل المكازية ىذه اليياكل ك 
ة، كتطبيق إدارة العامالمدػ يحتاج إلى التزاـ حقيقي لتحسيف نظاـ الحكـ، كبناء القدرات داخل المؤسسات 

لطكيل الأداء، كالتركيز عمى آثار السياسات، كلقد نجحت تمؾ الفكرة عمى المدػ القصير، أما عمى المدػ ا
فقد ظير تأثيرىا السمبي الذؼ أثر بدكره عمى كفاءة المؤسسات؛ حيث شعر المكظفكف خارج تمؾ الكيانات 

 بالإحباط كعدـ الرضاء الكظيفي. 
 

 2014الإداري بعد للإصلاح  ستراتيجيةالتوجيات الإ 2-5
، إلى تحقيق غايات سياسية كاجتماعية كاقتصادية ٕٗٔٓفي مصر منذ عاـ  الإصلاح الإدارؼ  ت تجربةىدف

تقديـ خدمات متميزة مرتفعة الجكدة تستخدـ ، قادر عمى جياز إدارؼ يتميز بالكفاءة كالفعاليةتتمثل في إيجاد 
 ، معنظاـ يتسـ بالشفافية يتفاعل مع المكاطف كيستجيب لو كيخضع لممساءلة المجتمعية، ك الأساليب الحديثة

تحقيق معايير جكدة أفضل كالتكسع في ، ك ثقة المكاطف كمكافحة الفساد زيادةل ياكتداكل اتإتاحة المعمكم
التشريعات،  كتطكيرتحديث الإطار التنظيمي، ، مف خلاؿ استخداـ الأساليب الحديثة في الخدمات المميكنة

 .ىاكتغيير  دارؼ تحديث أنظمة المعمكمات، تطكير ثقافة العمل داخل الجياز الإك العنصر البشرؼ،  كتأىيل
 :يالآت في ٕٗٔٓتمت عاـ  التي الإدارؼ كتتمثل أىـ مرجعيات للإصلاح 

 2014 الإداري رؤية الإصلاح  2-5-1
متنمية الإدارية إلييا، رؤية ل الدكلة كزارة مياـ ، بعد ضـالإدارؼ أطمقت كزارة التخطيط كالمتابعة كالإصلاح 

 يتالآ فيتمثل أىميا  التي، ك الإدارؼ ، رصدت تحديات الكضع الراىف لمجياز ٕٗٔٓعاـ  الإدارؼ للإصلاح 
 :  (ٕٗٔٓكزارة التخطيط ، )

  كثرة عدد الكزارات كالمصالح الحككمية كالييئات كالكحدات  ، نتيجةلمدكلة التنظيميتعقد الييكل
 ٖٕىيئة ك  ٖٕٗ، ك كزارة ٖٗ) اإداريًّ  اكيانً  ٜٕٗٗكحدة ك ٜٕ٘نحك  البالغةالمحمية كالمصالح 

 احيًّ  ٘ٛمدينة ك  ٕٕٕك  امركزً  ٚٛٔمديرية خدمات ك  ٖٕٖمحافظة تضـ  ٕٚك مصمحة حككمية
 .بينيـ الصلاحيات كالمسئكليات داخل، كتٕٗٔٓعاـ  كحدة قركية( ٖٗٔٔك 

  الفسادغياب الشفافية كالمساءلة كانتشار ، ك نتاجيتياإتضخـ العمالة كارتفاع تكمفتيا كانخفاض ،
ضعف إدارة الأصكؿ المممككة ، ك كسكء حالة الخدمات العامة ،المركزية الشديدةبالإضافة إلى 

 .لمدكلة
  ،تـ تعديمو ٜٛٚٔلسنة  ٚٗرقـ  العامميف المدنييف بالدكلة قانكف فكثرة التشريعات كتعديلاتيا ٔٚ 

 ٕٖٕ٘ك  اجميكريًّ  اقرارً  ٜٜٗٔٔف كيانك قمف ال ٕٕٓٚٔ) ٘ٛ٘ٗ٘ بمغت أعداد التشريعات، ك مرة
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عاـ  قرار محافع( ٖٓ٘ٚقرارات كزارية ك  ٕٖٖٕٗأكامر عسكرية ك  ٜٛٗقرار مجمس كزراء ك
ٕٓٔٗ. 

، الإدارؼ لمجياز  التشريعيالإصلاح  فييتمثل أىميا  الإدارؼ للإصلاح  امحكرً  ٕٔكبناء عميو حددت الرؤية 
صلاح الييكل  صلاح ىيكل الأجكر، كتنميتيا البشرية، كبناء القدرات المؤسسي، كالإصلاح التنظيميكا  ، كا 

صلاح نظـ تقديـ الخدمات العامة، كحددت متطمبات الإصلاح   يعمى المدػ الزمن ياكبرامج تياكخطكا 
 القصير كالمتكسط كالطكيل.

 

 2030رؤية مصر  2-5-2
محكر الشفافية ككفاءة المؤسسات الحككمية  ٕٙٔٓفبراير  فيتـ إطلاقيا  التي ٖٕٓٓتضمنت رؤية مصر 

لمشفافية ككفاءة  ستراتيجية، كتمثمت الرؤية الإستراتيجيةللإ الاقتصادؼكأحد المحاكر الأساسية ضمف البعد 
 الإدارؼ أف يصبح الجياز " :(ٕٙٔٓ)كزارة التخطيط،  يالآت في ٖٕٓٓالمؤسسات الحككمية حتى عاـ 

كيخضع  ،كيتسـ بالشفافية كالنزاىة كالمركنة ،، يحسف إدارة مكارد الدكلةكفعالاً  ئًاا كفجيازً  ٖٕٓٓبحمكؿ عاـ 
 ."مف رضاء المكاطف كيتفاعل معو كيستجيب لو يكيعم ،لممساءلة

 :يالآت ة تشملمحاكر رئيس ثلاثةحكؿ  ستراتيجيةتتبمكر ىذه الرؤية الإك 
رفع كفاءة استخداـ مكارد الدكلة المالية كالمادية  لمدكلة بيدؼ الإدارؼ تطكير أداء الجياز  :المحور الأول

 .كالبشرية
المكاطنيف اليكمية بشكل أكثر كفاءة لرفع  ةتكفير الخدمات الحككمية المختمفة اللازمة لحيا :المحور الثاني

 .كتطكير الخدمات التي يحتاج إلييا قطاع الأعماؿ بجذب مزيد مف الاستثمارات ،عف كاىميـ المعاناة
 تحقيق التكاصل بيف الحككمة كالمجتمع كمؤسساتو مف خلاؿ منظكمة متكاممة لمحككمة.  :المحور الثالث

المتعمق بتطكير المقكمات الداخمية لمجياز  الداخميأبعاد مختمفة، البعد  ثلاثةكذلؾ مف خلاؿ العمل عمى 
تقدـ لممكاطنيف بتمكينيـ مف الحصكؿ عمى  التيالخاص بالخدمات  الخارجي، كالبعد ىاكتعزيز  الإدارؼ 

كقت ملائـ، كالبعد الخاص  فياحتياجاتيـ مف خلاؿ منظكمة خدمية تقكـ عمى استخداـ الأساليب الحديثة 
لمدكلة بما  الإدارؼ ؤسساتيا المختمفة كالمكاطنيف مف خلاؿ حككمة الجياز م فيبالعلاقة بيف الدكلة متمثمة 

يضمف تعزيز المشاركة المجتمعية كترسيخ مبادغ الشفافية مع تطكير برامج مكافحة الفساد مما يزيد مف ثقة 
 المكاطف كيضمف استدامة جيكد الإصلاح.

كفاءة المؤسسات تحسيف الشفافية ك  تيدؼ إلى زيادة التيمجمكعة مف البرامج  ستراتيجيةالإكما تضمنت 
 :(ٕٙٔٓ)كزارة التخطيط،  يالآت في، كالمتمثمة الحككمية

 .وكميام لمدكلة الإدارؼ كضع تصكر جديد لشكل الجياز ب الحككميدارة القطاع إتطكير منظكمة  .ٔ
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بحيث يتـ تقييـ النتائج بصفة دكرية كربطيا  ةالدكل فيداء لمكظدارة الأدارة بالنتائج لإتعميـ مفيكـ الإ .ٕ
 داء.لكتركنية لرفع كفاءة منظكمة متابعة الألإتطبيق نظـ الرقابة اك بالأجكر كالحكافز، 

 ياكتعميم تكحيد نظاـ إدارة علاقات المكاطنيفبىا كتطكير تحسيف آليات التكاصل بيف الحككمة كالمكاطف  .ٖ
 الشكاكػ. يقنكات تمق فيالشكاكػ كالمقترحات مع مراعاه التنكع  يلتمق

دارات مكارد بشرية تطبق المفاىيـ الحديثة إتحكيل إدارة شئكف العامميف كالأفراد بالمؤسسات الحككمية إلى  .ٗ
، كتحديث الكصف توكمراقب دارة الأداءا  ك  ،يـجذبصحاب الميارات كالكفاءات أالحفاظ عمى  فيكتسيـ 
 تيسر عممية الاختيار كالتقييـ كالتدريب.لمكظائف الحككمية ل فيالكظي

استكماؿ بناء قكاعد البيانات بالمؤسسات ب الإدارؼ البنية المعمكماتية لمجياز ك تحديث البنية التشريعية،  .٘
 كالربط بينيا. ياكتحديث الحككمية

 .دريبيةبكضع خطة سنكية لتدريب المكظفيف كتحديث البرامج الت ؼ تنمية العنصر البشر  .ٙ
 .لكتركنيلإكمنظكمة الدفع ا كنةيممخدمات  نشاءإب تطكير الخدمات الحككمية المقدمة لممكاطنيف .ٚ
 

مقارنة بآخر  ٖٕٓٓك  ٕٕٓٓ لعاميكبمقارنة مستيدفات مؤشرات قياس أداء الشفافية ككفاءة المؤسسات 
، كبيانيا عمى (ٔ-ٖبياف متاح لممؤشر، يلاحع عدـ تحقق معظـ ىذه المستيدفات، كما يكضح جدكؿ رقـ )

 :النحك الآتي
الدالة عمى جكدة الخدمات  يىك أحد مؤشرات الحككمة الصادرة عف البنؾ الدكلمؤشر كفاءة الحككمة: ك  -

كجكدة السياسات العامة كالتزاـ الحككمة  يعف الضغط السياس يالعامة المقدمة كاستقلالية القرار الحككم
 ٕٕٓٓبحمكؿ  ةالدرجات المستيدف مصر قلـ تحق ،الأفضل( ٓٓٔ –الأدنى  ٓ)و تتتراكح قيم، ك تجاىيا
 .ٕٕٓٓعاـ  ٕٖإلى  ٕٗٔٓعاـ  ٕٓمف تحسف الدرجات مف رغـ عمى الدرجة  ٓ٘ ةكالبالغ

 ٔ –الأدنى  ٓو )تتتراكح قيم، ك يىك أحد مؤشرات مشركع العدالة العالممؤشر الحككمة المفتكحة: ك  -
 ٕٕٓٓك ٜٕٔٓأعكاـ  في ٕٕ.ٓإلى  ٕ٘ٔٓعاـ  ٕٗ.ٓتراجعت درجات مصر مف  قدف(، الأفضل

 في، كيرجع ذلؾ إلى درجات مصر المنخفضة دكلة ٜٖٔ/ٜٖٔ لتحتل المركز الأخير عالميًّا ٕٕٔٓك
المعمكمات كمشاركة المكاطنيف، كىك ما يمكف تفسيره بعدـ  فيالمككنات الفرعية لمدليل الخاصة بالحق 

 .صدكر قانكف حرية تداكؿ المعمكمات
(، الأفضل ٔ –الأدنى  ٓ، كتتراكح قيمتو )يكىك أحد مؤشرات مشركع العدالة العالممؤشر إنفاذ القانكف:  -

لتحتل مصر الترتيب  ٕٕٔٓعاـ  ٖٙ.ٓإلى  ٕ٘ٔٓعاـ  ٜٖ.ٓمف  ت درجات مصرانخفض فقد
دكف تأخير لمدليل كالخاص بتنفيذ الإجراءات الإدارية  ي، كيعد المككف الفرعٕٕٔٓدكلة عاـ  ٜٖٔ/ٖٓٔ

 .فيو المرتبة قبل الأخيرة عالميًّا لتراجع ترتيب مصر حيث تحتل مصر مقبكؿ ىك السبب الرئيس
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بمغت (، الأفضل ٓٓٔ –الأدنى  ٔكتتراكح قيمتو ) يالصادر عف البنؾ الدكلسيكلة ممارسة الأعماؿ:  -
أقل  كىك - ٜٕٔٓعاـ  ٓٙلتصل إلى  تدريجيثـ تصاعدت بشكل  ٕ٘ٔٓعاـ  ٚ.ٗ٘ درجات مصر

 ،ٜٕٔٓ دكلة عاـ ٜٓٔ/ٗٔٔليبمغ ترتيب مصر  -درجة ٓٚالبالغ ك  ٕٕٓٓ فيمف قيمة المستيدؼ 
الخاص بتأسيس الشركات نتيجة  يلى تحسف المككف الفرعإبشكل كبير  يكيرجع ىذا التحسف النسب

 .إطار مف التكامل بيف الجيات الحككمية في لكتركنيًّاإيط الإجراءات كتقديميا تبس
 –الأدنى  ٔ: فتتراكح قيمتيا مف )يالعالم ؼكبالنسبة لمؤشرات التنافسية الصادرة عف المنتدػ الاقتصاد -

 ٕٗٔٓعاـ  ٚ.ٖقرارات الحككمة مف  في المحاباةمؤشر  فيتحسنت درجات مصر  فقد الأفضل(،  ٚ
لتحتل الترتيب  ٕٚٔٓعاـ  درجات ٚ/٘.ٖثـ تراجعت إلى  ٕٙٔٓك  ٕ٘ٔٓأعكاـ  في ٔ.ٗإلى 
 ٜٗ.ٖصنع السياسات مف  فيالشفافية  فيتراجعت درجات مصر ، بينما ذلؾ العاـ في دكلة ٖٚٔ/ٛٗ
، أما ذلؾ العاـ في دكلة ٖٚٔ/ٜٕٔ لتحتل ترتيبًا متأخرًا ٕٚٔٓعاـ  درجة ٚ/ٜٙ.ٕإلى  ٕٗٔٓعاـ 

 ٚ/ٕ.ٗلى إصل تحسنت لت ٕٗٔٓعاـ  ٗبمغت درجاتو  ؼالذمؤشر المدفكعات غير الرسمية كالرشاكػ ك 
 في دكلة ٖٚٔ/ٚ٘( لتحتل مصر الترتيب ٕٕٓٓعاـ  ٖ.ٗيقارب المستيدؼ منو كالبالغ )ل ٕٚٔٓعاـ 

 .ذلؾ العاـ
تسريع تحقيق الاقتراب مف تحقيق ىذه  خرػ كيمكف لمتحكؿ الرقمى مع مجمكعة مف الإصلاحات الأ

ترتيب تحسيف إمكانية سرعة إنياء الإجراءات كمف ثـ  فيالمستيدفات لما يكفره مف كقت كجيد كتكمفة تسيـ 
داكؿ المعمكمات كالشفافية كالحد مف مؤشرات سيكلة ممارسة الأعماؿ كزيادة التنافسية، ككذلؾ زيادة تك مصر 
 مؤشرات الحككمة. فيترتيب مصر  تحسيفإمكانية كمف ثـ  ،غير الرسمية كالمدفكعات ةالمحابا
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 (1-2جدول رقم )
 (والفعميأداء الشفافية وكفاءة المؤسسات )المستيدف  محور مؤشرات قياس 

 2030رؤية مصر  في

قيمة  المؤشر
2014 

مستيدف 
2020 

مستيدف 
2030 

 آخر بيان يفعم
 القيمة السنة

 governernmentة كفاءة الحككم
effectiveness 

ٕٓ ٘ٓ ٚٓ ٕٕٓٓ ٖٕ 

 openالحككمة المفتكحة
government 

ٓ.ٗٗ ٓ.٘ ٓ.ٙ ٕٕٓٔ ٕٕٓ. 

 regulatoryإنفاذ القكاعد التنظيمية 
enforcement 

ٓ.ٕٗ ٓ.٘ ٓ.ٙ ٕٕٓٔ ٓ.ٖٙ 

 Ease of سيكلة ممارسة الأعماؿ
doing business 

ٜ٘.٘ ٚٓ ٛٓ ٕٜٓٔ ٙٓ 

 مسئكليفي قرارات  المحاباة
 favoritism inالحككمة

government decision making 
process 

ٖ.ٚ ٖ.ٜ ٗ.ٕ ٕٓٔٚ ٖ.٘ 

الشفافية في صنع السياسات 
transparency in policy 

making 
ٖ.ٜ ٗ ٗ.ٕ ٕٓٔٚ ٕ.ٜٙ 

المدفكعات غير الرسمية كالرشاكػ 
irregular payment and 

bribes 
ٗ ٗ.ٖ ٗ.ٛ ٕٓٔٚ ٗ.ٕ 

:Source 

-World Justice Project, https://worldjusticeproject.org/rule-of-law-index/country/2121/Egypt 

-World Bank, Ease of doing business, https://data.worldbank.org/indicator/IC.BUS.EASE.XQ 

https://govdata361.worldbank.org/indicators/govt.favor?country=EGY,2117  

https://govdata361.worldbank.org/indicators/h7da6e31a?country=EGY,2117 

https://reports.weforum.org/global-competitiveness-index-2117-2112/competitiveness-rankings 

http://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/Reports 

 
 الوطنية لمكافحة الفساد  ستراتيجيةالإ 2-5-3

ىك أحد التحديات  خدمة المدنيةال فيالفساد بيف مكظ يلمدكلة فإف تفش الإدارؼ ككما رصدت رؤية الإصلاح 
كالتنمية الاقتصادية لمدكلة، كىك ما استدعى إنشاء المجنة  الإدارؼ تكاجو إصلاح الجياز  التيالأساسية 

لسنة  ٖٜٗكالمعدؿ بالقرار  ٕٓٔٓلسنة  ٜٕٓٛالكطنية لمكافحة الفساد بمكجب قرار رئيس الكزراء رقـ 

https://worldjusticeproject.org/rule-of-law-index/country/2021/Egypt%2C%20Arab%20Rep./Open%20Government/
https://data.worldbank.org/indicator/IC.BUS.EASE.XQ
https://govdata360.worldbank.org/indicators/govt.favor?country=EGY&indicator=671&viz=line_chart&years=2007,2017
https://govdata360.worldbank.org/indicators/h7da6e31a?country=EGY&indicator=687&viz=line_chart&years=2007,2017
https://reports.weforum.org/global-competitiveness-index-2017-2018/competitiveness-rankings/#series=BRIBEIDX
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لتتكلى الجيات الرقابية،  كممثميس الكزراء كعضكية عدد مف الكزراء المعنييف برئاسة رئيس مجم ٕٗٔٓ
 :ييئة الرقابة الإدارية(ل يلكتركنلإالمكقع ا) الاختصاصات كالصلاحيات التالية

 .الدكلية الأخرػ  كالاتفاقياتالأمـ المتحدة لمكافحة الفساد  اتفاقيةلأحكاـ  الفعميتفعيل الإنفاذ  .ٔ
 .المحافل الدكلية فيصياغة رؤية مصرية مكحدة يتـ التعبير عنيا  .ٕ
ككذا  خرػ الدكلية الأ الاتفاقاتكغيرىا مف  الاتفاقيةالدكلية الناشئة عف ىذه  لالتزاماتيامتابعة تنفيذ مصر  .ٖ

 .أعماؿ المؤتمرات ذات الصمة فيتنسيق المشاركة 
كالكقاية منو  توكمكافحلمتشريعات كالمكائح كالقرارات الكطنية ذات الصمة بمنع الفساد  دكرؼ إجراء تقييـ  .ٗ

 .كقعت عمييا مصر التيالدكلية  الاتفاقياتكتقرير مدػ كفايتيا كتكافقيا مع نصكص 
الكزراء رئيس مجمس  بقرارأنشئت المجنة الفرعية التنسيقية لمكافحة الفساد المنبثقة عف المجنة الكطنية كما 
عدد مف الكزارات كالجيات  ة الرقابة الإدارية كعضكية ممثميرئيس ىيئ برئاسة ٕٗٔٓلسنة  ٕٕٓٔرقـ 

 :ييئة الرقابة الإدارية(ل يلكتركنلإالمكقع ا) يةالآت كالصلاحيات الاختصاصاتالرقابية لتتكلى 
 .الكطنية لمكافحة الفساد ستراتيجيةالإإعداد الدراسة اللازمة لكضع  .ٔ
 .الإجراءات كالآليات لمتنسيق بيف الأجيزة الرقابية بالدكلة لتبادؿ المعمكمات كالخبراتأنسب  .ٕ
الحقائق عف مرتكبييا، كدراسة كافة مظاىر الفساد بكحدات  يالبلاغات عف كقائع الفساد كتقص يتمق .ٖ

 .لمدكلة الإدارؼ الجياز 
صة بنشر ثقافة النزاىة كالشفافية أنسب الحمكؿ لمقضاء عمى مظاىر الفساد ككضع التكصيات الخا اقتراح .ٗ

 .بالمجتمع
لى كافة إرساليا ا  ك  (ٕٛٔٓ – ٕٗٔٓ) الكطنية لمكافحة الفساد ستراتيجيةطلاؽ الإإتـ  ٕٗٔٓ/ٕٔ/ٜبتاريخ ك 

كالحفاظ عمى الماؿ العاـ  الإدارؼ داء لتمثل رؤية نحك الارتقاء بمستكػ الأ التنفيذ، فيالجيات المشاركة 
عمى دراسة لأىـ  ستراتيجيةكلكيات الدكلة، كقد اعتمد بناء الإأكالتأكيد عمى أف النزاىة كالشفافية كالمساءلة مف 

)المجنة الفرعية  يالآت فية ىداؼ الرئيسالأكتمثمت  مصر كتحميل نقاط القكػ كالضعف، فيأسباب الفساد 
 :(ٕٗٔٓلمكقاية مف الفساد، 

 دارية جراءات الإتبسيط الإك دارية، تدريب العامميف بكافة المستكيات الإك جكر، المرتبات كالأ ىياكل
 ا.لكتركنيًّ إجيزة الحككمية تفعيل تبادؿ المعمكمات بيف الأك كالجماىيرية كميكنتيا، 

 تفعيل مدكنات سمكؾ مف خلاؿ  داريةلإكافة عناصر المنظكمة ا فيرساء مبادغ الشفافية كالنزاىة إ
قرارات الذمة المالية، إكميكنة  ،تفعيل قانكف منع تضارب المصالح لممكظفيف الحككمييفك مكظفيف، ال
 لكتركنية لكافة الجيات الحككمية.إتصميـ مكاقع ك تاحة البيانات كالمعمكمات، كا  
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  الناجزةجراءات القضائية لتحقيق العدالة كتطكير الإ ،ياكتحديثسف التشريعات الداعمة لمكافحة الفساد ،
كتحديث التشريعات المنظمة لعمل الأجيزة المعنية بمكافحة  ،تداكؿ المعمكماتحرية كسف قانكف إتاحة 

بالإضافة إلى أىداؼ ئح المنظمة لعمل الجيات الحككمية، كتطكير القكانيف كالمكا، كاستقلاليتيا الفساد
افحة الفساد، كتحقيق العدالة خاصة بتطكير الإجراءات القضائية، كدعـ الجيات المعنية بمك أخرػ 

مجاؿ  في كالدكلي كالإقميمي يبخطكرة الفساد، كتعزيز التعاكف المحم الجماىيرؼ  يالاجتماعية، كرفع الكع
 مكافحة الفساد. في المدنيمكافحة الفساد، كمشاركة منظمات المجتمع 

الكطنية الثانية لمكافحة  ستراتيجيةتـ إطلاؽ الإ ٕٛٔٓديسمبر  فيالأكلى، ك  ستراتيجيةكبانتياء الإ
الأكلى  ستراتيجيةالإ فيرصدت أىـ ما تـ تحقيقو مف الأىداؼ المتضمنة  التي ٕٕٕٓ – ٜٕٔٓالفساد 
 :(ٜٕٔٓ)المجنة الفرعية لمكقاية مف الفساد،  كمنيا
لخدمات الاستعلاـ عف المخالفات كخدمات المركر  نيابة كحداتك  منظكمة العمل بالمركرميكنة  -

 .لميكنة كثائق الزكاج كالطلاؽ كشيادات الميلاد كنيابات الأسرة مركزؼ كتطبيق نظاـ ، أخرػ 
 .كتكامميا إعداد منظكمة لربط قكاعد البيانات القكمية بيف عدد مف الكزارات كالأجيزة الحككمية -
عقد العديد مف الدكرات التدريبية ك كتدريب العديد مف العامميف عمييا،  فيتفعيل مدكنة السمكؾ الكظي -

 .كاديمية الكطنية لمكافحة الفسادالأ في الإدارؼ لمعامميف بالجياز 
كالمرتبط  كأسبابيا، ستراتيجيةأثناء تنفيذ المرحمة الأكلى مف الإفي ظيرت  التيكما رصدت أىـ التحديات 

 يالآت فيتمثمت  التيك  ،يالجياز الحككم في يكالتحكؿ الرقم يكالربط المعمكمات الميكنة معظميا بعمميات
  :(ٜٕٔٓ)المجنة الفرعية لمكقاية مف الفساد، 

 .قانكف الخدمة المدنية الكاردة بنياية تفعيل جداكؿ الكظائف المختمفةعدـ  -
 .تـ ميكنتيا مقارنة بجممة الخدمات المقدمة لممكاطنيف التيتكاضع عدد الخدمات الجماىيرية  -
ا كالاكتفاء ببركتكككلات كتركنيًّ لإجيزة الحككمية عدـ اعتماد منظكمة متكاممة لتبادؿ المعمكمات بيف الأ -

 .التعاكف الثنائية
لا إ ،بشأف حظر تعارض مصالح المسئكليف بالدكلة ٖٕٔٓلسنة  ٙٓٔصدكر قانكف مف رغـ عمى ال -

 .صدار اللائحة التنفيذية الخاصة بوإنو لـ يتـ أ
تقدميا  التيات مضافة الخدا  لكتركنية لكافة الجيات الحككمية كربطيا ك إنشاء مكاقع إعدـ اكتماؿ  -

 .لممكاطنيف عمييا ككيفية حصكؿ المكاطنيف عمى الخدمة
تكاضع البنية التكنكلكجية لمنظكمة الإجراءات القضائية كعدـ اكتماؿ تعديل قكانيف الأجيزة الرقابية  -

 ميا التنظيمية.كالمكائح المنظمة لعمميا كتحديث ىياك
لتنفيذىا )جدكؿ  فيإضا يحاجة بعض الإجراءات إلى تكفير دعـ مال فيأما الأسباب فتمثمت بشكل أساسي 

 –لكتركنية لمجياتلإالمكاقع ا –تـ ميكنتيا التيالخدمات  –ت المالية بقانكف الخدمة المدنيةالكظائف كالدرجا
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ر تعارض القكانيف لمزيد مف الدراسة المتأنية )قانكف حظ البنية التكنكلكجية لممنظكمة القضائية(، كحاجة بعض
قانكف حرية تداكؿ المعمكمات(، ضعف التنسيق  –قانكف حماية الشيكد كالمبمغيف –مصالح المسئكليف بالدكلة

عدـ كضع آليات حديثة لتبادؿ  –معمكماتكتداخل المسئكليات )عدـ اعتماد منظكمة متكاممة لتبادؿ ال
الكطنية لمكافحة الفساد  ستراتيجيةلإا اعتمدتكبناءً عميو، فقد ؛ ت مكافحة الفساد(المعمكمات بيف جيا

تقديـ ، ك كفء كفعاؿ إدارؼ تطكير جياز كخاصة المتعمقة ب الرئيسية ياىدافتحقيق أ  في ٕٕٕٓ –ٜٕٔٓ
جراءات تحديث الإ، ك ليات الشفافية كالنزاىة بالكحدات الحككميةآتفعيل ، ك خدمات عامة ذات جكدة عالية

عمى ، عمى مجمكعة مف الإجراءات التنفيذية كمؤشرات القياس المستندة ا لمعدالة الناجزةالقضائية تحقيقً 
  :(ٜٕٔٓ)المجنة الفرعية لمكقاية مف الفساد،  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، كمنيا

 .كميكنتيا المؤسسات الحككمية فيتحديث قكاعد بيانات الأصكؿ كالمكارد البشرية  -
 تفعيل نظاـ الربط المميكف بيف الكحدات الحسابية. -
 .إلكتركنيًّا الإدارؼ استكماؿ قاعدة البيانات القكمية المتكاممة لربط كافة كحدات الجياز  -
 .بيف الأجيزة الحككمية إلكتركنيًّا تفعيل تبادؿ المعمكمات -
 تبسيط الإجراءات الإدارية كميكنة الخدمات العامة. -
 كافة أنحاء الجميكرية. فياستكماؿ إنشاء المراكز التكنكلكجية  -
 .كميكنتيا تطكير منظكمة تقييـ أداء الجيات الحككمية المقدمة لمخدمات الجماىيرية -
تاحة البيانات كالمعمكمات.كتحديثيا، لكتركنية الخاصة بالجيات الحككمية لإإنشاء المكاقع ا -  كا 
 تقديـ الخدمات القضائية. فيبنية الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات كالتطبيقات الذكية  تطكير -

 ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓلمعاـ الأكؿ  ٕٕٕٓ/ٜٕٔٓالكطنية لمكافحة الفساد  ستراتيجيةكقد أكضحت نتائج متابعة الإ
"قيـ خدماتؾ"  ىك إطلاؽ مكقع يأف مف أبرز الممارسات الناجحة كالمرتبطة بعمميات الميكنة كالتحكؿ الرقم

خدمة  ٕٗلكتركنية عمى بكابة مصر الرقمية كعدد إخدمة  ٘ٗ عدد بيدؼ تقييـ الخدمات العامة، كتقديـ
يـ عف الخدمات المقدمة المكاطنيف عف رضائ ؼلكتركنية عمى بكابة الخدمات المحمية، كتنفيذ استطلاع رأإ

نترنت، بينما تمثمت أبرز لإالحككمة عمى ا ، كا عداد دليل محدث لمخدمات الحككمية عمى بكابةإلكتركنيًّا
"قيـ خدماتؾ" كعدـ تعديل قانكف الكسب غير  يلكتركنلإعمى المكقع اعدـ كفاية التفاعل  فيالتحديات 

  .(ٕٕٓٓ)المجنة الفرعية لمكقاية مف الفساد،  إقرارات الذمة المالية إلكتركنيًّاالمشركع لتقديـ 
 

عمى استخداـ تكنكلكجيا  بشكل كبير ارتكز ستراتيجيات مكافحة الفسادإكمف السابق يتضح أف نيج إعداد 
تاحتيا، المعمكمات  كتبادؿ ،تحسيف عمميات تقديـ الخدمات فيالمعمكمات   ي،إجراءات التقاض كتحديثكا 

تسـ بكجكد آليات لمرصد كالمتابعة ا، كما الخدمة المدنية فيإيلاء اىتماـ لزيادة مخصصات تدريب مكظ كذلؾ
قانكف  التنفيذ. كساعد عمى ذلؾ إصدار فيتكاجو الجيات  التيرية، كىك ما يساعد عمى تذليل العقبات الدك 
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لإعادة تنظيـ ىيكل ىيئة الرقابة الادارية بإضافة عدد  ٜٗٙٔلسنة  ٗ٘لتعديل مكاد قانكف  ٕٚٔٓلسنة  ٕٚٓ
، كالعمل عمى نشر قيـ النزاىة تياكمتابع الكطنية لمكافحة الفساد ستراتيجيةمف المياـ متضمنة تطكير الإ

 في، كقد ساىـ ذلؾ توكمكافح قميمية كالمحمية المرتبطة بمنع الفسادلإكالشفافية كمتابعة المؤشرات الدكلية كا
 الكطني عداد المؤشرا  صدار قانكف الخدمة المدنية، ك إمة، متضمنة يمدفع تطبيق عدد مف الممارسات ال

طلاؽ  فيمدكنة السمكؾ لمعامميف طلاؽ ا  لقياس مدركات الفساد، ك  الدكلة كلبعض الجيات المتخصصة، كا 
الخدمة المدنية لممؤسسات المعنية مف خلاؿ الخطكط الساخنة  فيآليات لتسييل التبميغ عف الفساد مف مكظ

 يكأرقاـ التميفكنات كالفاكسات كالمكاتب المتخصصة لتمق الاجتماعيلكتركنية كشبكات التكاصل لإكالمكاقع ا
كما تـ تأسيس الأكاديمية الكطنية لمكافحة  .(UNDP, 2111) بعض الجيات الحككمية فيلشكاكػ ا

لتككف مسئكلة عف إعداد أفراد الييئة  ٕٚٔٓلعاـ  ٕٚٓمف قانكف رقـ  ٘٘الفساد، بناء عمى المادة رقـ 
ككذلؾ دعـ التعاكف مع الجيات  ،عمى النظـ الحديثة المرتبطة بالعمل كتحفيز أداء مكظفييايـ كتدريب

، كتنظيـ البرامج التدريبية كالشيادات المينية الأخرػ الدكؿ  فيمكافحة الفساد  فيكالكحدات المتخصصة 
مكافحة  فيكككالات إنفاذ القانكف المتخصصة ، الأجيزة التنظيمية فيالعميا كالكسطى  للإدارةالمتخصصة 

 .ياكخارج داخل مصر فيالفساد 
 

ا بالتعاكف مع مركز المعمكمات كدعـ اتخاذ بمصر سنكيًّ  توكمكافح الإدارؼ تـ إعداد مؤشر إدراؾ الفساد كي
( ٕٛٔٓ-ٕٗٔٓمكافحة الفساد ) إستراتيجيةباليدؼ الثامف مف أىداؼ  ، التزامًاالقرار التابع لمجمس الكزراء

 الإدارؼ تقييـ مستكػ إدراؾ الفساد  المؤشر إلى يدؼمكافحة الفساد، كي في يكالخاص بتعزيز التعاكف المحم
، توكمكافح ككذا تقييـ إدراؾ الجيكد المبذكلة مف الدكلة المصرية لمنع الفساد ،الجيات الحككمية المختمفة في

الكطنية لمكافحة الفساد،  ستراتيجيةتنفيذ أنشطة الخطة التنفيذية للإ فيالمؤشر أداة لقياس التقدـ  دكما يع
، كيشير توالفساد كمكافحؾ جيكد منع اؾ الفساد، كمؤشر إدر اف، كىما: مؤشر إدر يسيرئف يكيتككف مف مؤشر 

، ٖ.ٖٚ،  ٕ.ٖٔإلى تحسف بشكل منتظـ حيث حقق المؤشر درجات  بمصر المؤشر العاـ لإدراؾ الفساد
تخاذ القرار، ا)مركز المعمكمات كدعـ  التكاليعمى  ٜٕٔٓحتى  ٕٙٔٓخلاؿ الأعكاـ مف  ٜٗ، ٘.ٖٗ
 ٓكالبالغ درجاتو ) لمدركات الفساد، الصادر عف منظمة الشفافية الدكلية الدكلييشير المؤشر  بينما. (ٕٕٓٓ
درجات مصر مف  راجع، إلى تالحككمة فييقيس المستكيات المدركة لمفساد  ؼالذ الأفضل( ٓٓٔ –الأدنى 

مف  ٜٗمف  الأخرػ تراجع ترتيبيا مقارنة بالدكؿ كما ، ٕٕٔٓدرجة عاـ  ٖٖإلى  ٕٗٔٓدرجة عاـ  ٖٚ
، كىك ما (ٕ-ٕالجدكؿ رقـ ) ، كما يكضح(ٔ) ٕٕٔٓدكلة عاـ  ٓٛٔمف  ٚٔٔإلى  ٕٗٔٓعاـ  دكلة ٘ٚٔ

                                                 

إلى  ٓٓٔكيشير  ،، حيث يشير صفر إلى إدراؾ مرتفع بكجكد الفسادٓٓٔمف صفر إلى  يتتراكح قيمة المؤشر سكاء العالمي أك المحم (1)
 عدـ كجكد فساد عمى الإطلاؽ.
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عف طريق تقديـ الخدمة عف متمقييا  يمكافحة الفساد كمف بينيا فصل مقدم فيأف جيكد الدكلة  ييعن
 .أت بالنتائج المرجكة منيا بعدلـ ت لكتركنيًّاإالخدمات 

 (2-2جدول رقم )
 (2021 – 2014مؤشر مدركات الفساد ) فيوترتيبيا تطور درجة مصر  

 ٕٕٔٓ ٕٕٓٓ ٜٕٔٓ ٕٛٔٓ ٕٚٔٓ ٕٙٔٓ ٕ٘ٔٓ ٕٗٔٓ السنة
 ٖٖ ٖٖ ٖ٘ ٖ٘ ٕٖ ٖٗ ٖٙ ٖٚ الدرجة

 الترتيب
ٜٗ/ 
ٔٚ٘ 

ٛٛ/ 
ٔٙٛ 

ٔٓٛ/ 
ٔٚٙ 

ٔٔٚ/ 
ٔٛٓ 

ٔٓ٘/ 
ٔٛٓ 

ٔٓٙ/ 
ٔٛٓ 

ٔٔٚ/ 
ٔٛٓ 

ٔٔٚ/ 
ٔٛٓ 

Source: Transparency International, https://www.transparency.org/en/cpi/2121/index/egy   

 

 الخدمة المدنيةإصلاح  فيجيود الدولة  أىم  2-6
 جياز الخدمة المدنيةالسيطرة عمى تضخم  2-6-1
فاتكرة الأجكر، صدرت عدة الحككمي لمحد مف تضخـ الجياز  فيسبيل السيطرة عمى أعداد المكظفيف  في

بشأف ترشيد الإنفاؽ العاـ  ٕٕٔٓلسنة  ٕٙٓٙقرارات بكقف التعيينات كآخرىا قرار رئيس مجمس الكزراء رقـ 
يو تعيينات أك ترقيات أجراء نص عمى عدـ إ ؼالذزنة العامة كالييئات الاقتصادية المكا فيبالجيات الداخمة 

كقف التعيينات  يأتي، كما كسمطاتيا يتـ العرض بيا عمى جيات الاختصاص التيعدا الكظائف القيادية 
المؤسسات الحككمية كتحديث  فيلمتنظيـ كالإدارة مف حصر لأعداد المكظفيف  المركزؼ لحيف انتياء الجياز 

العامميف لرسـ خريطة لمعامميف بالدكلة بكافة التخصصات لتحديد كبناء قكاعد بيانات  )1(الممفات الكظيفية
الاحتياجات الحقيقية لمجيات بعد تحديث ىياكميا التنظيمية، بالإضافة إلى دراسة مكاطف العجز أك الزيادة 

 .كتأىيميـ لإعادة تكزيع العمالة القائمة
 ٕ٘ٔكخدماتيـ، فنظـ قرار كزارة التخطيط رقـ لعممية التعييف اتجيت الدكلة إلى التعاقد مع العامميف  كبديلًا 
مف اعتمادات الباب الأكؿ، حيث حددت المادة الثانية مف القرار شركط  فينظاـ التعاقد الكظي ٕٛٔٓلسنة 

 :(ٕٛٔٓ)كزارة التخطيط،  يالآتالتعاقد عمى القياـ بالأعماؿ المؤقتة أك المكسمية عمى النحك 
 الباب الأكؿ مف مكازنة الكحدة )أجكر مكسميف(.أف يككف التعاقد عمى اعتمادات  .ٔ
 لمتنظيـ كالإدارة بالحاجة لإجراء التعاقد. المركزؼ أف تقدـ الكحدة إفادة مف الجياز  .ٕ
أف تقدـ الكحدة إفادة مف كزارة المالية بسماح الاعتمادات المالية المخصصة لدييا ليذا الغرض  .ٖ

 ياية السنة المالية.كالمدرجة بمكازنة الكحدة بالصرؼ لمتعاقد حتى ن
                                                 

 ٕ٘ٚك ا   ً ألف   ٖٕٔك ملاييف ٖ عدد بيانات تحديث مف الجياز انتياء عف ٕٕٕٓ/ٔ/ٕٔ في كالإدارة لمتنظيـ المركزؼ  الجياز رئيس أعمف )ٕ(
 ا        ًّ إلكتركني   الكظيفي الممف لتحديث القكمي المشركع إطار في كذلؾ ذككر، %ٖٙ.ٛٗك إناث، %ٗٙ.ٔ٘ منيـ الآف حتى ا        ًّ إلكتركني   ا    ً مكظف  
 .يازالج ينفذه كالذؼ

https://www.transparency.org/en/cpi/2021/index/egy
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 % مف عدد المستكيات الكظيفية المشغكلة بالكحدة.ٖألا يزيد عدد المتعاقد معيـ عمى نسبة  .ٗ
لمدكلة  الإدارؼ ضكء سنكات الخبرة المكتسبة داخل الجياز  فيتو كمعادلف يتـ تحديد مستكػ التعاقد أ .٘

 المدنية.مقارنة بالمستكيات الكظيفية المرافقة لقانكف الخدمة  وك خارجأ
 الكظائف القيادية كالإدارة الإشرافية. شاغميمف  ؼا لأألا يككف المتعاقد معو قريبً  .6

بنيايتيا  ييكما نصت المادة السادسة مف القرار عمى أنو لا يجكز أف تزيد مدة التعاقد عمى سنة عمى أف تنت
ف السمطة المختصة تجديد التعاقد كلا كيجكز بقرار م ،أك بانتياء الأعماؿ أك المياـ المتعاقد عمييا أييما أقرب

، كما نصت المادة السابعة عشر عمى أنو لا يترتب جميع الأحكاؿ تجديد التعاقد إلا لمدة كاحدة فقط فييجكز 
 الكظائف الدائمة. فيعمى إبراـ الكحدة لأية تعاقدات مع العمالة المؤقتة كالمكسمية التزاـ بالتثبيت أك التعييف 

كما أجازت التأشيرات العامة لممكازنة صرؼ مكافآت لغير العامميف عف خدمات مؤداه بالباب الرابع )الدعـ 
 ،الإدارؼ المكازنة العامة مف خارج الجياز  فيكالمنح كالمزايا الاجتماعية( لمف تستعيف بيـ الجيات الداخمة 

 الكاحد. الماليالعاـ خلاؿ  عف أحد عشر شيرًاكأنو لا يجكز أف تزيد فترة الاستعانة 
عف التعييف كالتثبيت، إلا أف تقييد فترة التعاقد لمدة سنة  فكرة التعاقد كالاستعانة كبديل أىميةمف رغـ عمى الك 

كاحدة فقط بعد اكتساب المتعاقد معيـ الميارات كالخبرات اللازمة لمكظيفة، كخاصة  أخرػ كجكاز مدىا لسنة 
 فيكذلؾ لسد العجز  ؛أف عدد مف الجيات الحككمية استعانت بالمتعاقديف كبديل لكظائف دائمة كليس مؤقتة

حدة حتى لا السنة الكا في اشيرً  ٔٔبعض التخصصات الكظيفية، كذلؾ فإف مدة الاستعانة يجب ألا تزيد عف 
 ،مف ناحيةكاستقرارىا عمى أداء الكظائف  التعييف كالتثبيت، مما تؤثر سمبًاأحقية أك مطالبة ب أؼيترتب عمييا 

 .أخرػ لمف يتـ التعاقد معيـ أك الاستعانة بيـ مف ناحية  الاجتماعيكعمى الاستقرار 
 الإصلاحات المؤسسية  2-6-2

مجمس الخدمة المدنية  إنشاء مأسسة عمميات الإصلاح الإدارؼ مف خلاؿ ة إلىالمؤسسي اتالإصلاحىدفت 
، برئاسة رئيس ٕٚٔٓعاـ  الإدارؼ صلاح تـ تشكيل المجنة العميا للإحيث كالمجنة العميا للإصلاح الإدارؼ، 

ة، التنمية المحميك كتكنكلكجيا المعمكمات،  الاتصالاتك ، يطالتخط االكزراء كعضكية عدد مف الكزراء متضمنً 
كزيادة كفاءة الجياز  الإدارؼ بيدؼ تفعيل رؤية الحككمة للإصلاح  ،متنظيـ كالإدارةل المركزؼ  جيازالرئيس ك 

لبعد مانة الفنية لمجنة لمتابعة مخرجات البرامج التنفيذية تـ تشكيل الأ ٜٕٔٓعاـ  فيلمدكلة. ك  الإدارؼ 
تقديـ المقترحات ك  ،الإدارؼ صلاح متابعة خطة الإك ، ٖٕٓٓرؤية مصر  فيات لشفافية ككفاءة المؤسسا

عمى النحك  الإدارؼ ، كداخل الكحدات الحككمية تـ مأسسة الإصلاح (UNDP, 2121) االلازمة لتفعيمي
 :يالآت
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 استحداث الوظائف القيادية 2-6-2-1
اليياكل الكظيفية  فيمة مياستحداث عدد مف الكظائف القيادية ال ٕٙٔٓمف عاـ اعتبارًا شيدت الفترة 

كظيفة كاحدة لككيل دائـ لمكزارة بالمستكػ  ٕٙٔٓلسنة  ٔٛلمجيات، حيث استحدث قانكف الخدمة المدنية رقـ 
سنكات قابمة لمتجديد  ٗحيث يختار الكزير الككيل الدائـ لمدة  ،مباشرة اختصاصاتو فيالكزير  ةلمعاكن يالأكل

لمكزارة كالييئات كالأجيزة التابعة ليا، كرفع  المؤسسيك  التنظيميكمف خلاليا بضماف الاستقرار لمدة كاحدة يُ 
 كاستمرارية البرامج كالمشركعات كالخطط. كفاءة تنفيذ سياساتيا

استثناء مف أحكاـ ىذا القانكف يجكز لمكزراء اختيار  ،مف قانكف الخدمة المدنية (ٚٔ)نص المادة  جاء فيكما 
رئيس مجمس الكزراء بناءً عمى عرض  يصدر بو قرار ا لمنظاـ الذؼمساعديف كمعاكنيف ليـ لمدة محددة كفقً 

يـ، كتقكيمالكزير المختص كاقتراح الجياز عمى أف يتضمف ىذا النظاـ عمى الأخص قكاعد اختيار أداء ىؤلاء 
 .كالمعاممة المالية المقررة ليـ

 ٕٙٔٓلسنة  ٔٔٛٔرقـ  كمف أجل تمكيف الشباب مف المناصب القيادية، صدر قرار رئيس مجمس الكزراء
معاكنيف لمكزير عمى ألا  ٗالكزراء باليياكل الكظيفية بالكزارات بحد أقصي  معاكنيبشأف إنشاء كظائف 

 ٕٔٙسنة عند التقدـ لشغل الكظيفة لأكؿ مرة، ثـ جاء قرار رئيس مجمس الكزراء رقـ  ٓٗتتجاكز أعمارىـ 
 كمساعدؼأكؿ  مساعدؼبشأف كظائف  ٜٕٓٓسنة ل ٕٖٜٕليمغى القرار السابق كالقرار رقـ  ٕٚٔٓلسنة 

الكزراء بالكزارات، حيث نص القرار الجديد عمى أنو يجكز لرئيس الكزراء كالكزراء اختيار مساعديف كمعاكنيف 
ثـ صدر قرار رئيس مجمس الكزراء  معاكنيف لمكزير لسنة قابمة لمتجديد. ٗمساعديف ك ٗليـ بما لا يجاكز 

ألغى القرار السابق، كفتح المجاؿ لتعييف مزيد مف  ؼالذك  ٕٕٓٓفبراير مف  ٚٔ في ٕٕٓٓلسنة  ٕٕٗرقـ 
مادتو الأكلى عمى أنو يجكز لرئيس مجمس الكزراء كالكزراء  فيالمساعديف كالمعاكنيف، حيث نص القرار 

، كقد اختيار مساعديف كمعاكنيف ليـ لما لا يتجاكز عدد عشرة، كيجكز زيادتيا بمكافقة رئيس مجمس الكزراء
أك الإعارة، كحدد القرار مف  يحدد القرار شغل الدرجة لمدة سنة قابمة لمتجديد عف طريق التعاقد كالندب الكم

عند شغل الكظيفة  عامًا ٘ٙعامًا كسف المساعد  ٓٗلا يتجاكز سف المعاكف ضمف شركط شغل الكظيفة أ
أعداد نكاب  فيزيادة  ٕٚٔٓمف عاـ  اكما شيدت الفترة اعتبارً  .(ٕٕٓٓ)رئاسة مجمس الكزراء،  لأكؿ مرة

الكزراء كتعييف نكاب لممحافظيف مف الشباب، كبشكل عاـ يمثل تعييف النكاب كالمساعديف كالمعاكنيف خطكة 
الكزارات كالمحافظات كتكزيع ممفات العمل بشكل أكثر سلاسة، بالإضافة  فيدعـ استقرار الأداء  فيمة مي

 .الحككمياب داخل الجياز إلى خمق جيل جديد مف القادة الشب
 تحديث اليياكل التنظيمية 2-6-2-2

عتمد مف السمطة ليا يُ  ميًّاتنظي لمدنية عمى أف تضع كل كحدة ىيكلًا نصت المادة التاسعة مف قانكف الخدمة ا
 الجياز، يتضمف تقسيميا إلى تقسيمات فرعية تتناسب مع أنشطتيا كحجـ العمل بيا ؼالمختصة، بعد أخذ رأ
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كزارة مع مراعاة استحداث  ٖٓالتنظيمية لعدد تحديث اليياكل ، كبناء عمى ذلؾ تـ الانتياء مف كمجالاتو
قبل الانتقاؿ لمعاصمة الإدارية الجديدة، كتتسـ  لمتنظيـ كالإدارة( ؼ )الجياز المركز  التقسيمات التنظيمية الجديدة

دارات عامة  دارات مركزية كا  اليياكل التنظيمية المُحدثة بخفض عدد التقسيمات التنظيمية مف قطاعات كا 
القرار كيُسرع مف  اتخاذكجعل العلاقات التنظيمية أقل ىرمية، بما يتناسب مع مفاىيـ الإدارة الحديثة كسرعة 

تـ كضع ىيكل نمطي لمكظائف الإدارية المشتركة لمتقسيمات حيث  ترشيد النفقات. فييـ كتيرة العمل كيُس
فقد تـ كضعيا  ،التابعة لمكتب الكزراء كالككيل الدائـ، كفيما يتعمق بالتقسيمات الفنية التخصصية لكل كزارة

مف كاقع قانكف أك قرار إنشائيا كتحميل الاختصاصات  اتتحميل الاختصاصات الحالية لمكزار بناء عمى 
كقد تـ إعادة صياغة اختصاصات  تقكـ بيا. التيالفعمية مف كاقع الممفات المكمفة بيا كل كزارة كالمشركعات 

تتكلاىا، ككذا كضع تصكر لمجيات التابعة لكل كزارة لضماف تكامل  التيمع الممفات  يتلاءـكل كزارة بما 
 .لمتنظيـ كالإدارة( ؼ )الجياز المركز  لكحدات التابعة لكل كزارة كعدـ تداخل الاختصاصات بينياالمياـ بيف ا
 استحداثبدارية لمدكلة، بتحديث اليياكل التنظيمية الإ ٕٛٔٓلسنة  ٙٗٔٔقرار رئيس الكزراء رقـ كما صدر 

، المراجعة الداخمية، ك كالمتابعةالتقييـ ، ك كالسياسات ستراتيجيلإاالتخطيط : ىيك  ،تقسيمات تنظيمية ستة
)الييئة العامة  ، كييدؼ ذلؾ إلىالرقمينظـ المعمكمات كالتحكؿ ، ك التشريعيالدعـ ، ك المكارد البشريةك 

 :للاستعلامات(

و كشئكنتمبية متطمبات الإصلاح الإدارؼ المتعمقة بمراجعة أطر تنظيـ الجياز الإدارؼ لمدكلة  .ٔ
 متطمبات المرحمة الراىنة.كتطكيرىا، بما يتناسب مع 

 التأكيد عمى محكرية دكر كل كحدة حككمية في القياـ بالأدكار المنكطة بيا في ىذا الشأف. .ٕ
 التأكيد عمى أىمية عمميات المتابعة كالتقييـ. .ٖ
 الكفاء بالتزاـ الدكلة بمكافحة الفساد كالحفاظ عمى الماؿ العاـ، كتعزيز قيـ النزاىة كالشفافية. .ٗ
فادة مف الطاقات البشرية بالجياز الحككمي مف خلاؿ الارتقاء بقدراتيـ تعظيـ الإالعمل عمى  .٘

 كمياراتيـ.
 الحرص عمى تفعيل دكر تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة العمميات الداخمية بالجيات. .ٙ
يختص  يالتأكيد عمى أىمية استمرار الدعـ القانكني لمسمطة المختصة مف خلاؿ تقسيـ تنظيم .ٚ

 التشريعي كيضـ مجمكعة مف القانكنييف. بتقديـ الدعـ
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 (3-2جدول رقم )
 القرارات المنظمة لمتقسيمات التنظيمية المستحدثة

التقسيم 
 التنظيمي

 الاختصاصات التقسيمات الفرعية القرار المنظم

 الموارد البشرية
التنظيـ كالإدارة 

لسنة  ٕٕرقـ 
ٕٜٓٔ 

 .المؤسسيالتطكير  -ٔ
 تيا.كتنمي إدارة المكاىب -ٕ
 .الاستحقاقات كالمزايا -ٖ
 .عمميات المكارد البشرية -ٗ

يات كسياسات المكارد إستراتيجيكضع 
البشرية، كتصميـ السياسات كالنظـ 

لإعداد الككادر  ؛ىاكتنفيذكالبرامج 
 كالمحافظة عمى المكاىب.

نظم المعمومات 
 الرقميوالتحول 

التنظيـ كالإدارة 
لسنة  ٚٛرقـ 

ٕٜٓٔ 

 .الأساسية كتأميف المعمكمات البنية -ٔ
 .النظـ كالتطبيقات كالدعـ الفني -ٕ
 الإحصاء كالتقارير كالنشر الإلكتركني.-ٖ

كضع الإطار العاـ لخطة نظـ المعمكمات 
كالتحكؿ الرقمي لمكحدة، كا عداد الخطط 
كالبرامج كالمشركعات كالمبادرات الخاصة 

 بالتحكؿ الرقمي كمؤشرات قياسو.

الإدارة 
 ستراتيجيةالإ

التنظيـ كالإدارة 
لسنة  ٙٛرقـ 

ٕٜٓٔ 

 .ستراتيجي كالسياساتلإالتخطيط ا -ٔ
 .إدارة المشركعات -ٕ
 .المتابعة كالتقييـ -ٖ
إدارة الأزمات كالككارث كالحد مف  -ٗ

 المخاطر

لمكحدة كالتأكد  ستراتيجيةإعداد الخطة الإ
مف اتساقيا مع الخطة التشغيمية كالمكازنة، 
 إعداد خطط مكاجية الأزمات كالككارث

دارة المشركعات بالكحدة.ياكسيناريكىات  ، كا 

المراجعة الداخمية 
 والحوكمة

التنظيـ كالإدارة 
لسنة  ٗ٘رقـ 

ٕٕٓٓ 

 
 
 
- 

كضع الخطة السنكية لممراجعة الداخمية 
كمراجعة الالتزاـ  ،كالحككمة بالكحدة

كمدكنة السمكؾ  بالدستكر كالقكانيف كالمكائح
الكظيفي، كمراجعة الالتزاـ بتطبيق القرارات 
الإدارية كالمالية كالكتب كالمنشكرات 

انتظاـ إجراءات العمل  كمراجعة الدكرية
 كمدػ كفايتيا كملاءمتيا.

 www.caoa.gov.eg لمتنظيـ كالإدارة المركزؼ الجياز  :المصدر   

 

كتكمف أىمية استحداث التقسيمات التنظيمية الجديدة في تكحيد التقسيمات ذات الطبيعة النمطية في مختمف 
جيات الدكلة، كما أنيا تعكس فكر كمتطمبات جديدة مثل التحكؿ لإدارة المكارد البشرية بدلًا مف شئكف 

كالتحكؿ  ستراتيجي كالحككمةلإكالمراجعة الداخمية بدلًا مف التفتيش، كتكجيات الدكلة نحك التخطيط االعامميف، 
الرقمي. كقد صاحب قرارات تنظيـ ىذه التقسيمات مجمكعة مف الدكرات التدريبية مف قبل الجياز المركزؼ 

ف جيات الدكلة يشير إلى تغيير مسمى لمتنظيـ كالإدارة كىيئة الرقابة الإدارية، إلا أف الكاقع الفعمي في مختم

https://www.caoa.gov.eg/
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في نظـ العمل بما يعكس فمسفة إنشاء ىذه الإدارات خاصة في ظل  الإدارات دكنما أف يقابمو تغيير مكاز  
 عجز الككادر البشرية المؤىمة في كثير مف أجيزة الدكلة.

التنسيق مع كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا  في يكتتمثل أىمية إنشاء إدارات نظـ المعمكمات كالتحكؿ الرقم
)كزارة  لمدكلة المصرية مف خلاؿ يستراتيجية التحكؿ الرقمإتحقيق  في خرػ المعمكمات كالجيات المعنية الأ

 :(ٕٕٔٓالاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات، 
 لمدكلة. يالتحكؿ الرقم إستراتيجيةمج كالمشركعات كالمبادرات الخاصة براتنفيذ الب .ٔ
تساعد عمى رفع كفاءة  كمستدامة كمؤمنة كمترابطة كمتكاممة حديثةة منظكمة تكنكلكجية إتاح .ٕ

 الجية. فيمنظكمة العمل كالأداء 
 كافة الكثائق كالمستندات بالجية.، كرقمنة كأنشطتيا كخدماتيا كافة أعماؿ الجية ميكنة  .ٖ
 .لصانع القرار بالجية المعمكمات كالتقارير كالتحميلات الدقيقة القرار مف خلاؿ تكفير اتخاذدعـ  .ٗ
 ٚٛلقرار رئيس الجياز المركزػ لمتنظيـ كالإدارة رقـ  اكفقً  تصالات كتكنكلكجيا المعمكماتلاكزارة ا كتتكلى
لكافة جيات الجياز اللازـ لإدارة العمل بيذه الإدارة كالمكظفيف التابعيف ليا  يتقديـ الدعـ الفن ٜٕٔٓلسنة 

كمنو  يتقديـ الدعـ الفن فيتقكـ بو كزارة الاتصالات  ؼالذأىمية الدكر مف رغـ عمى الك  لمدكلة. الإدارؼ 
 ، إلا أف تكفر الككادر الفنيةٕٕٔٓعاـ  يلكحدات نظـ المعمكمات كالتحكؿ الرقم يإصدار الدليل الإجرائ

دكف تحقيق أىداؼ ىذه  ىذه الإدارات قد يمثل حائلًا عمل ل الخدمة المدنية فيمف مكظ ىمةالمأ المتخصصة
 .معظـ جيات الدكلة في الإدارة

 

 خدمة المدنيةال نظام عمل حوكمة  2-6-3
 نظم التعيين 2-6-3-1

( مف قانكف ٕٔة )أك كساطة، كما نصت الماد محاباةلضماف التعييف عمى أساس الكفاءة كالجدارة كدكف 
لمتنظيـ كالإدارة بتنفيذ اختبارات التعييف، تـ إنشاء مركز تقييـ  المركزؼ اختص الجياز  ؼالذالخدمة المدنية 

( مف اللائحة التنفيذية لقانكف الخدمة المدنية، كيعد ٖٓمع المادة ) بالاتساؽ ٜٕٔٓالقدرات كالاختبارات عاـ 
. حيث معيارؼ ـ امتحانات المركز ىك المسئكؿ عف اختبار المتقدميف لكظائف الخدمة المدنية مف خلاؿ نظا

مجالات أساسية  ٘ فيمختمف المجالات بكضع أسئمة اختبارات  فيقاـ مجمكعة مف الخبراء كالمتخصصيف 
، الآلي: الميارات السمككية، كميارات المغة العربية، كميارات المغة الإنجميزية، كميارات الحاسب ىيك 

كبمجرد الانتياء مف الاختبار، يتـ حساب النتائج  .دكرؼ كالمعمكمات العامة، كيتـ تحديث الأسئمة بشكل 
تدخل بشرؼ كا علانيا مباشرة لضماف النزاىة كالشفافية، كييدؼ المركز إلى تحقيق  أؼبشكل أكتكماتيكي دكف 

كيعتمد المركز عمى نظاـ  .كالترقيالتعييف كالتدريب  فيالعدالة كالشفافية كتأسيس مبدأ تكافؤ الفرص 
لمتنظيـ كالإدارة كيضـ البنية التحتية التكنكلكجية كغرؼ التحكـ  ده الجياز المركزؼ لكتركني متكامل أعإ
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كما يشمل النظاـ أثناء تأدية الاختبارات، في ف ك لمكظفا ياييكاجقد  التيالمطمكبة لمتغمب عمى التحديات 
‌(.ٕٕٔٓ ,UNDP) درجة عالية مف الحماية لمنع الغش

إدارة المسابقات المركزية لمتكظيف، يقكـ المركز بتقييـ مكظفي الجياز الإدارؼ لمدكلة بيدؼ  إلىكبالإضافة 
التدريب أك الترقي أك تكلي المناصب القيادية أك بناء ككادر الصف الثاني، كقد قاـ المركز منذ افتتاحو بتقييـ 

التقييـ مف أجل التدريب مثل تقييـ  لمتقييـ، كما تـ استخداـ المركز في يفمتقدممف ال ٕٓٔا ك ألفً  ٜٙعدد 
الاحتياجات التدريبية لممكظفيف المرشحيف للانتقاؿ لمعاصمة الإدارية، كما تـ استخدامو في تقييـ المتقدميف 

 تقييـ المتقدميف لمتعاقد مع جياتكظائف التخصصية كالقيادية في جيات حككمية متعددة، ككذلؾ اللشغل 
  أخرػ. حككمية كالمرشحيف لمندب بجيات

الحككمة ضركرة لضماف  في الترقيللاختبارات لتقييـ أداء المرشحيف لمتعييف أك  لكتركنيإكيعد كجكد نظاـ 
ـ تعميـ ىذا النظاـ عمى المخاطبيف كغير المخاطبيف مي، لذا فمف المحاباةالنزاىة كالشفافية دكف كساطة أك 

لمكظائف القيادية، كتفعيل دكر المركز  الترقيبقانكف الخدمة المدنية، ككذلؾ المتقدميف لمندب أك التعاقد أك 
كدراسة إمكانية إنشاء فركع تابعة  يتقييـ أداء المرشحيف لمتعييف كالترق فيبشكل ممزـ لكافة الجيات الحككمية 

   المحافظات.  فيلو 

رقـ  الإدارؼ كبالنسبة لمكظائف القيادية كالإدارة الإشرافية، صدر قرار كزارة التخطيط كالمتابعة كالإصلاح 
مادتو الأكلى عمى أف يمتزـ مف يتقدـ لشغل إحدػ الكظائف القيادية أك  فينص  ؼالذ ٕٚٔٓ( لسنة ٜ٘)

لمدكلة الخاضعة لأحكاـ قانكف الخدمة المدنية أف  الإدارؼ كظائف الإدارة الإشرافية بإحدػ كحدات الجياز 
تحكـ العمل  التية لتحسيف أدائيا كتطكير الأنظمة الرئيس لتطكير الكحدة أك أحد أنشطتيا رحًا كافيًايقدـ مقت

ط، )كزارة التخطي لنمكذج محدد تـ إرفاقو بالقرار كذلؾ كفقًا جراءاتو بما يحقق رضاء المكاطنيف،كتبسيط إ ،بيا
ٕٓٔٚ). 

 تقويم الأداء  2-6-3-2
حد أمخرجات عممية التقكيـ  دكتع دارة المكارد البشريةإىـ مككنات أ حد أدارتيا ا  داء ك عممية تقكيـ الأ دتع

كضع البرامج اللازمة لتخطيط المكارد البشرية  فيدارة المكارد البشرية إتستند عمييا  التيساسية المدخلات الأ
 الفردؼداء لى تحديد جكانب القكػ كالضعف عمى مستكػ الأإضافة ، إبالشكل المطمكبدارتيا كتنمييا ا  ك 

حالة مف التنافس بيف المكظفيف  قكخم ،المكظف يعمل بيا التيلمكحدة التنظيمية  المؤسسيلممكظف ك 
خدمة كقد جاء قانكف ال داء العاـ لمكحدة كمستكػ الخدمات المقدمة.عمى الأ ايجابً إمما ينعكس  ؛كتحفيزىـ
 الشكميطارىا إخراجيا مف لإ تودار ا  ك داء تقكيـ الأ فيليرسخ المفاىيـ الحديثة  ٕٙٔٓلسنة  ٔٛالمدنية 
لـ تعد  كبالتالي ؛فقد ىذه العممية الغاية مف كجكدىامما أدارات الحككمية عميو الإ اعتادت ؼالذ يكالركتين

 .(ٕٚٔٓ، ي)عم الاعتماد عميوا لممعمكمات يمكف نتائج عممية التقكيـ السنكية مصدرً 
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 بدأبشأف الدليل الإرشادؼ لتقكيـ الأداء ك  ٜٕٔٓلسنة  ٖٙرقـ  كزارة التخطيطقرار  كمف ىذ المنطمق صدر
، حيث ألزـ القرار السمطة المختصة ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓ يالعاـ المالمف  بداية تنفيذه في كافة الجيات الحككمية

 :(ٜٕٔٓ)كزارة التخطيط،  يبالآتفي كل كحدة 
كصكلًا و كسمكككضع نظاـ متكامل لتقكيـ أداء المكظفيف بما يكفل الدقة التامة في قياس أداء المكظف ‌.أ 

لممنحنى الطبيعي للأداء، كأف يتـ تطبيق تقكيـ الأداء عف سنة مالية كاممة عمى مرتيف قبل كضع 
 الدليل الإرشادؼ. فيلمنماذج كالتكقيتات المحددة  اكفقً  النيائيالتقرير 

 الإدارؼ ، عمى أف تقكـ كافة كحدات الجياز اا أك كرقي  ليذه النماذج إلكتركنيًّ  ايككف التقكيـ طبقً  أف ‌.ب 
لكتركنية لتقكيـ أداء المكظفيف بيا مف خلاؿ الربط بالمنظكمة الإلكتركنية لإدارة لإبتطبيق المنظكمة ا

 المكارد البشرية.
أف يقكـ الرئيس المباشر بدعكة كافة مرؤكسيو لكضع أىداؼ كمعدلات الأداء المطمكب تحقيقيا منيـ  ‌.ج 

رساؿ نسخة ىاكآخر  منتصف السنة تقريرؼ خلاؿ السنة التالية مقسمة عمى فترتيف بما يسمح بإعداد  ، كا 
 مف ىذه الأىداؼ كمعدلات الأداء إلى إدارة المكارد البشرية.

إدارة المكارد البشرية بالكحدة خلاؿ أشير سبتمبر كديسمبر كمارس كيكليك بعرض سجل الأداء  تمتزـ‌.د 
تعكس الإيجابيات كالسمبيات  التيلكل مكظف عمى الرئيس المباشر ليقكـ بتسجيل الملاحظات  فيالكظي

 الخاصة بأدائو ليستعيف بيا عند إعداد تقارير تقكيـ الأداء.
 فيخطر المكظف أكلًا بأكؿ بما يؤخذ عميو مف إىماؿ أك تقصير، كعميو عمى الرئيس المباشر أف يُ ‌.ق 

ككضع الحمكؿ  ،الرأؼسبيل ذلؾ إجراء مقابلات تقكيـ أداء مع مرؤكسيو بيدؼ المناقشة كتبادؿ 
 .فيكتكضع ىذه الإخطارات بسجل الأداء الكظي ،كالكسائل لعلاجيا

عف طريق تحديد الأىداؼ  فيلى إدارة الأداء الكظيييدؼ إنظاـ تقكيـ الأداء الجديد  أفمف رغـ عمى الك 
ذلؾ الخطكات كالنماذج اللازمة، إلا  في محددًا ا بيف المكظف كالمديرعمييا سنكيًّ  الاتفاؽيتـ  التيكالجدارات 

، كما أف تفعيل زالت تحتاج إلى مزيد مف الكقت كالجيدما  الحككميالجياز  فيأف تغيير ثقافة التقييـ السائدة 
معظـ الجيات  فيلـ يتـ تنفيذه  لكتركنية لممكارد البشريةلإكربطو بالمنظكمة ا يلكتركنلإداـ نظاـ التقكيـ ااستخ

 .الحككمية
 أخرى إصلاحات  2-6-3-3

 : فيمدونة السموك الوظي -
بما  يف العمكمييففظالتنفيذية المك  تومف لائح (ٜٗٔ)المادة ك مف قانكف الخدمة المدنية  (ٚ٘) ةلمادألزمت ا

خلاقيات أمدكنة السمكؾ ك ىذا القانكف كالقكانيف كالمكائح كالتعميمات المنظمة لعمميـ، ككذلؾ  فيكرد مف أحكاـ 
كأحد مداخل  ٜٕٔٓعاـ كأخلاقياتيا ، كمف ىذا المنطمق صدرت مدكنة سمكؾ الكظيفة العامة الخدمة المدنية
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الصادرة  فيلمدكنة السمكؾ الكظي االعاـ، كتحديثً  جية العمل كالمكظفيسترشد بيا  التيتطكير الإدارة العامة 
الجياز  فيمشترؾ كمتفق عميو مف قبل كافة العامميف  قيمي، كتيدؼ المدكنة إلى تحديد إطار ٕ٘ٔٓعاـ 

جية الخاصة بكاجبات كالحقكؽ اللمدكلة، كتكحيد معايير المحاسبة كالمساءلة، كتحقيق التكازف بيف  الإدارؼ 
، الإدارؼ : تعيدات عامة مف الجياز ىية ك أقساـ رئيس ٗكتنقسـ المدكنة إلى . العمل كالمكظف العاـ

)معيد  كالتزامات جية العمل تجاه المكظف، كالتزامات المكظف العاـ، كالشكاكػ كالإبلاغ عف انتياؾ المدكنة
 .(ٜٕٔٓالحككمة، 

ية: الكلاء كالإخلاص لمدكلة كقيادتيا كاحتراـ الدستكر المحاكر الآت فيكتتمثل التزامات المكظف العاـ 
الحياه الخاصة، كتضارب  في، كالسمكؾ سياسيكالقانكف، كالالتزاـ بجكدة تقديـ الخدمات، كعدـ ممارسة نشاط 

، كالالتزاـ بحسف الاجتماعيالمصالح، كالتعامل مع أجيزة الإعلاـ كالنشر كالصحافة ككسائل التكاصل 
 ، كالمحافظة عمى الماؿ العاـ كالخاص كالممتمكات كالمكارد. المظير كالسمكؾ

كنشرىا عمى  يلمحكار المجتمع فيكقد قامت كزارة التخطيط كالتنمية الاقتصادية بطرح مدكنة السمكؾ الكظي
 فيكمع أىمية ما كرد لكتركنية لمكزارات كالمحافظات، لإالمكاقع ا فيكما تـ نشرىا ي لمكزارة، المكقع الإلكتركن

مف مبادغ كأخلاقيات يجب أف يتحمى بيا المكظف العاـ، ىناؾ حاجة إلى مزيد مف  فيمدكنة السمكؾ الكظي
، حيث لا المدكنة فيبشأف الالتزامات الأخلاقية كالكظيفية الكاردة  ييفالتعريف كالتكعية لممكظفيف العمكم
 .كسائل للإثابة أك الجزاء يةترتبط الالتزامات الكاردة بالمدكنة بأ

 :الحكوميجائزة التميز  -
كمة عمى تقديـ الجائزة مبادرة رائدة لتكفير بيئة عمل مبدعة في القطاع الحككمي، كلتشجيع مكظفي الحك دتع

تطكيرية كمبادرات تنمكية تساىـ في تطكير دكائر عمميـ كتنمية مجتمعيـ كتحسيف  اتعك أفكار مبدعة كمشر 
تحفيز ركح  فيليذه الجائزة السنكية  الرئيساليدؼ . كيتمثل الخدمة الحككمية كدفع عجمة التنمية الكطنية

داء الخدمات أ في، كتكريـ المتميزيف أخرػ التنافس بيف المكظفيف مف جية كالمؤسسات الحككمية مف جية 
تـ تصميـ . كقد داء كالالتزاـ بمعايير الجكدة كالتميزالعامة مما يحفز الجميع عمى الارتقاء بمستكيات الأ

محاكر  ةعداد معاييرىا ضمف ثلاثا  ك  الإماراتي الحككميالاعتماد عمى منظكمة التميز التعاكف ك بالجائزة 
تشجيع الجائزة إلى  يدؼكت تحقيق الرؤية كالابتكار كالممكنات كأساس لتقييـ الجيات الحككمية. :ىي ،ةرئيس

فضل أتحقيق معدلات ، ك يميكالإقم يكالمحم القكميالمنافسة بيف المؤسسات الحككمية عمى كافة المستكيات 
تعزيز ركح الابتكار ، ك لمدكلة الإدارؼ نشر ثقافة الجكدة كالتميز عمى مستكػ الجياز ، ك لرضاء المكاطنيف

لقاء الضكء عمى النماذج كالممارسات الناجحة ، كا  المصرؼ المجتمع  فيعمى التميز  ةأكالمكافبداع لإكا
 - جائزة المؤسسة المتميزة ) في الجكائز المقدمةكتتمثل  .(ٕٕٓٓ)كزارة التخطيط،  لممؤسسات الحككمية
 - تقديـ الخدمات الحككمية فيجائزة المكاقع المتميزة  - تقديـ الخدمات الحككمية فيجائزة الكحدة المتميزة 
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 حككميفضل مكظف لأ الفردؼجائزة التميز  - المؤسسيجائزة الابتكار كالابداع  - جائزة القيادات المتميزة
إطلاؽ منظكمة الجكائز الداخمية في بعض  فيجائزة مصر لمتميز الحككمي  ، كما بدأتفريق عمل( فضلكأ

الجامعات كالجيات الحككمية، كذلؾ اتساقًا مع تعميق ثقافة التميز بالجياز الإدارؼ لمدكلة كتعزيز الركح 
 .التنافسية

مف عاـ  المدنية كمكافحة الفساد بداية الخدمةتطكير نظاـ ك  الإدارؼ مما سبق يتضح تزايد الاىتماـ بالإصلاح 
عف دفع  الحككميمف مسئكلية الجياز  شيدتو البلاد، إيمانًا ؼالذ كالاقتصادؼ السياسيمع الاستقرار  ٕٗٔٓ

ممف أرساه قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية مف مبادغ كضكابط  المجتمع، كانطلاقًا فيعممية التنمية 
عدد مف الإجراءات المقابمة مف أجل التطكير  اتخاذ. كما تـ الحككميالجياز  فيمل أساسية تنظـ الع

كالاىتماـ بتنمية القيادات الشابة كا عادة ىيكمة الكحدات الحككمية بما يتناسب مع  الحككميلمجياز  المؤسسي
رساء مبادغ حككمة الجياز ك . كالدكلي يتحديث مياميا كيتكاكب مع التطكرات عمى المستكػ المحم  الإدارؼ ا 

غابت  التيالمفاىيـ  ىيبالإضافة إلى مفاىيـ التميز كالإبداع كالمنافسة مف أجل تحسيف تقديـ الخدمات، ك 
 أساسًا لكتركنية كالرقمنةكالحككمة الإ يمثمت الميكنة كالربط المعمكماتكما  .الإدارؼ لسنكات عف عمل الجياز 
كيلاحع أف تطبيق ىذه  ما كاجييا مف صعكبات كعقبات،مرغـ عمى الة الألفية لعمميات الإصلاح منذ بداي

 ابعضً ىك عممية مستمرة فإف ىناؾ  ف الإصلاحإمتجارب الدكلية، كحيث الإصلاحات جاء بعد دراسة متعمقة ل
 .التالييمكف الاسترشاد بيا يستعرضيا الفصل  التيمف التجارب كالممارسات الدكلية 
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 ثالثالفصل ال
 ظل الرقمنة فيتطوير الخدمة المدنية  فيالتجارب الدولية 

 

 الماضيالثمانينات كالتسعينيات مف القرف  عقدؼبإصلاحات نظـ الخدمة المدنية منذ  اتزايد الاىتماـ عالميًّ 
عمى خمفية تصاعد تكمفة الأجكر الحككمية، حيث تبنى عدد مف الدكؿ ما يعرؼ بالجيل الأكؿ مف إصلاحات 

نظاـ الخدمة  فيمف خلاؿ تقميص عدد مكظ الكميعمى الإصلاح  أساسيتركز بشكل  التيالخدمة المدنية 
تركز  التيمف الإصلاحات  الثانيكىك ما أدػ إلى نتائج عكسية، أدت إلى ظيكر الجيل  ىـ،كأجكر المدنية 

كالتركيز عمى تطكير أفضل النظـ كالممارسات العالمية  ؼ كالارتقاء برأس الماؿ البشر  النكعيعمى الإصلاح 
لنظـ المكارد البشرية كترسيخ ثقافة الابتكار  الذكي الإلكتركني، كالتحكؿ ياكتطبيق المكارد البشرية الحككمية في
 .(ٕٛٔٓ، ي)صندكؽ النقد العرب الإدارؼ زيز حككمة النظاـ كتع الحككميالعمل  فيبداع لإكا

لخدمة المدنية، كيختمف سياؽ الإدارة العامة بشكل كبير عبر الدكؿ، فميس ىناؾ نمكذج كاحد لإصلاحات ا
مف الخطكط العريضة الشائعة تيدؼ إلى زيادة المشاركة كالشفافية، كتعزيز المساءلة  اإلا أف ىناؾ عددً 

تقديـ الخدمات العامة  فيكالمحاسبة كالحد مف الفساد، كالارتقاء بالحككمة الرقمية مف أجل تحسيف الاستجابة 
: التعديلات فيمثل مع احتياجات المكاطنيف، كذلؾ مف خلاؿ ثلاثة مجالات أساسية للإصلاح تت يتلاءـبما 

رساء مبادغ الحككمة   . (ٕٛٔٓ ,EU) الإدارة العامة، كتقديـ الخدمات الرقمية فيالتشريعية كالمؤسسية، كا 
 في اا كبيرً التجارب الناجحة لدكؿ قطعت شكطً  كمف ىذا المنطمق، ييدؼ ىذا الفصل إلى استعراض عدد مف

 –ككريا الجنكبية  – سنغافكرة –)الإمارات  ىي، ك نظاـ الخدمة المدنيةمجاؿ إصلاحات الجياز الإدارؼ ك 
 ماليزيا(، كاستخلاص أىـ التكصيات كالدركس المستفادة لمحالة المصرية. - اإندكنيسي

 

 تطوير نظام الخدمة المدنية فيتجربة دولة الإمارات  1 -3
المكظفيف المكاطنيف العامميف في الحككمة  مميكف نسمة، كيبمغ عدد ٖ.ٜيبمغ عدد سكاف دكلة الإمارات 

كزارة  ٚٙ الاتحادية ، كيبمغ عدد الكزارات كالجياتٕٕٓٓيكنيك  فيألف مكظف، كذلؾ  ٔ.ٚ٘الاتحادية 
. كتمثمت الملامح الأساسية تحادية لممكارد البشرية بدكلة الإمارات(لامييئة ال يلكتركنلإالمكقع ا) كىيئة

إدارة المكارد البشرية إلى  في التقميدؼالانتقاؿ مف النظاـ  فيالإمارات  فيلإصلاح نظاـ الخدمة المدنية 
، كذلؾ مف أجل تحقيق معادلة "إسعاد الحككميالأداء  فيالنمط المعتمد عمى الإبداع كالابتكار كالتميز 

تاحة عممية تقديـ خدمات رقمية متطكرة  فيقافة المتعامميف" كترسيخ ىذه الممارسة كالث الجيات الحككمية، كا 
 مكاف. كأؼكقت  أؼ فييستطيع الجميع التعامل معيا 

 والتنظيمي لمخدمة المدنية: القانونيالإطار  3-1-1
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كتـ تشكيل مجمس الخدمة المدنية، كفي عاـ  ٖٜٚٔصدر قانكف الخدمة المدنية في الحككمة الاتحادية عاـ 
تـ إنشاء الييئة  ٕٛٓٓتـ إنشاء ديكاف الخدمة المدنية التابع لمجمس الخدمة المدنية، كفي عاـ  ٕٔٓٓ

صدار قا ىيالاتحادية لممكارد البشرية الحككمية، ك  معو تـ  ؼالذ نكف المكارد البشريةتتبع مجمس الكزراء، كا 
الانتقاؿ مف نمط القكاعد  أؼستراتيجي في الخدمة المدنية، لإالتحكؿ مف الدكر التقميدؼ إلى الدكر ا

ستراتيجي المعتمد عمى الإبداع كالابتكار مما يساىـ في نجاح المكارد البشرية لإكالإجراءات إلى النمط ا
كقد بدأت الملامح الأكلى لعممية ، Albalushi & Others, 2112)) ستراتيجي فعاؿإكتحكيميا إلى شريؾ 

حادية لممكارد البشرية الحككمية، حيث أعطيت الييئة عندما تأسست الييئة الات ٕٛٓٓالتطكير عاـ 
الكزارات كالييئات الحككمية الاتحادية الخاضعة  فيالصلاحيات كالمسئكليات المتعمقة بإدارة المكارد البشرية 

تـ تعديمو  ؼالذك  ،بشأف المكارد البشرية في الحككمة الاتحادية ٕٛٓٓ( لسنة ٔٔلمقانكف الاتحادؼ رقـ )
، حيث تختص الييئة بدراسة كاقتراح السياسات ٕٙٔٓ( لسنة ٚٔكقانكف رقـ ) ٕٔٔٓ( لسنة ٜ) بقانكف رقـ

كمساعدة الجيات الحككمية عمى التنفيذ السميـ  ،كالتشريعات المتعمقة بالمكارد البشرية عمى مستكػ الحككمة
المكقع ) لمتشريعات المتعمقة بالمكارد البشرية كالتأكد مف الالتزاـ بتنفيذ القكانيف كالمكائح لضماف كفاءة الأداء

 .مييئة الاتحادية لممكارد البشرية بدكلة الإمارات(ل يلكتركنلإا
مركزية، حيث تكجد قكانيف مكممة لممكارد البشرية عمى مستكػ دكلة الإمارات باللا في القانكنيكيتسـ الإطار 

كتـ يا، كسياساتالحككمات المحمية. كقد قامت الييئة منذ إنشائيا بتقييـ الكضع الراىف لنظـ المكارد البشرية 
، حيث تضمنت ٕٕٔٓحتى  ٕٔٔٓكتشغيمية تمتد خلاؿ الفترة  إستراتيجيةخطط  بناء عميو كضع ثلاث

دار ( بناء النظـ الأساسية لتنظيـ المكارد البشرية ٖٕٔٓ – ٕٔٔٓلى )المرحمة الأك  لأفضل  اكفقً تيا كا 
 امتدتالحككمة الاتحادية، أما المرحمة الثانية فقد  فيالممارسات العالمية كا عداد قاعدة بيانات مكحدة لمكظ

لنظـ المكارد البشرية، كما اىتمت بإدراج  الذكي الرقميركزت عمى التحكؿ ك (، ٕٙٔٓ -ٕٗٔٓخلاؿ الفترة )
الحككمة الاتحادية مثل إرساء  فيعمـ المكارد البشرية ضمف نظـ العمل المتبعة  فيالممارسات المتطكرة 

المرحمة  فينتاجية كالكفاءة الكظيفية كأساليب العمل المرنة، ك لإمفاىيـ سعادة المتعامميف كالتناغـ كتعزيز ا
( ركزت خلاليا الحككمة عمى استشراؼ مستقبل المكارد البشرية ٕٕٔٓ – ٕٚٔٓلفترة )شممت ا التيالثالثة 

 .(ٕٛٔٓ، ي)صندكؽ النقد العرب الحككمية كتطكير الكفاءات كتمكينيا
 حوكمة نظام الخدمة المدنية 2- 3-1
 ؼالذأصدرت الييئة الاتحادية لممكارد البشرية نظاـ إدارة الأداء لمكظفي الحككمة الاتحادية، ك  ٕٕٔٓعاـ  في

النظاـ ة للأداء، كقد تـ تحكيل ىذا رنة مع الأىداؼ كالمؤشرات الرئيسمف خلالو يتـ تقييـ أداء المكظف بالمقا
لإجراءات نظاـ إدارة الأداء كالأطر  الإرشادؼ، كما أصدرت الييئة الدليل ٕٗٔٓعاـ  يلكتركننظاـ إإلى 

 العامة لمكفاءات السمككية كالتخصصية كأتاحتيا مف خلاؿ مكقعيا.
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لسنة  ٔٔ، صدر قرار رئيس مجمس الكزراء رقـ ؼ تطكير رأس الماؿ البشر  فيمف أىمية التدريب  اكانطلاقً 
كما تـ إصدار الأطر العامة لمكفاءات  الحككمة الاتحادية، فيباعتماد نظاـ التدريب كالتطكير لمكظ ٕٕٔٓ

 فيىذا القرار مجمكعة مف المبادغ لنظاـ التدريب كالتطكير متمثمة  ىالسمككية كالتخصصية، حيث أرس
تأسيس علاقة تكاممية بيف أكلكيات الحككمة كمتطمبات التدريب، كالارتباط بيف نظاـ إدارة الأداء كتحديد 

 فيتدريب مستمرة كمتكاممة مع ضماف الشفافية كالعدالة كتكافؤ الفرص  الاحتياجات التدريبية، كتكفير فرص
، كما ميز القرار ما بيف المؤسسيك  الفردؼالحصكؿ عمييا، ككضع معايير لقياس تأثير التدريب عمى الأداء 

كما قامت الييئة بإصدار  كخطط التطكير الفردية لممكظفيف. المؤسسيالاحتياجات التدريبية عمى المستكػ 
، كنظـ منح المكافآت كالحكافز، كنظـ ياكتكصيف كنشر مجمكعة مف الأدلة الإرشادية المتعمقة بتقييـ الكظائف

 كأخلاقيات الكظيفة العامة. المينيالعمل عف بعد، ككثيقة السمكؾ 
، كتكالت بعدىا برامج ٜٜٗٔمف جائزة دبي لمجكدة في عاـ  اكذلؾ انطمق فكر التميز في دكلة الإمارات بدءً 

التميز المحمية بتطبيق التميز كأساس للارتقاء بالعمل الحككمي كصكلًا إلى إطلاؽ برنامج الشيخ خميفة 
تكلى مكتب رئاسة مجمس الكزراء بكزارة شؤكف مجمس  ٕ٘ٔٓعاـ  فيك  .ٜٕٓٓلمتميز الحككمي في عاـ 

تـ اعتماد منظكمة التميز الحككمي الإماراتية  ٕٚٔٓ فيؽ منظكمة التميز الحككمي، ك الكزراء كالمستقبل إطلا
 .كزارة شئكف مجمس الكزراء بدكلة الإمارات(ل يلكتركنلإالمكقع ا) كمرجعية تطكيرية عالمية المستكػ 

 ظل الرقمنة فيالخدمة المدنية  3-1-3
لمتحكؿ إلى الحككمة الرقمية، حيث اعتمد منيج تطكير الحككمة  إستراتيجيةأعمنت الإمارات عف إطار عمل 

، الرقمي: تطكير الخدمات الرقمية، كالاستعداد ىيدكلة الإمارات عمى ثلاثة محاكر أساسية،  فيالرقمية 
ىيئة تنظيـ  كتعد .لحككمة دكلة الإمارات( يلكتركنلإمكقع ا)ال الاتصالاتكبيئة تكنكلكجيا المعمكمات ك 

ستراتيجيات التي تدفع عجمة لإالجية المسئكلة عف دعـ البنى التحتية كا ىي كالحككمة الرقمية الاتصالات
 التحكؿ الذكي لمجيات الحككمية في دكلة الإمارات.

مف أجل تكفير الخدمات لمجميكر حيثما كانكا كعمى  مبادرة الحككمة الذكية ، تـ إطلاؽٖٕٔٓكفي مايك 
مف الأدلة لتككف  كالحككمة الرقمية بإعداد عدد   الاتصالاتىيئة تنظيـ  اء عمييا، قامتبن التيمدار الساعة، ك 

يتضمف مجمكعة مف  ؼالذ الدليل الإرشادؼ لمحككمة الذكية نقطة الانطلاؽ نحك الحككمة الذكية، كمنيا:
كضعت  التيكي، كخارطة طريق الحككمة الذكية الإرشادات لمجيات الحككمية مف أجل تييئتيا لمتحكؿ الذ

الحككمة  إستراتيجيةبما يتماشى مع  ٕ٘ٔٓمجمكعة مف المياـ التي غطت الفترة الزمنية الممتدة حتى عاـ 
الخطة الكطنية لتحقيق أىداؼ الحككمة الذكية  إستراتيجية، أعقب ذلؾ ٕٗٔٓ-ٕٕٔٓالإلكتركنية الاتحادية 

ٕٓٔ٘ – ٕٓٔٚ. 
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، بيدؼ إنشاء التزاـ سياسي كاسع ٕٕ٘ٓالحككمة الرقمية لدكلة الإمارات  إستراتيجيةصدرت  ٕٕٔٓعاـ  في
ستراتيجيات الحككمية، لجعل حككمة الإمارات "رقمية مف لإعبر القطاعات، لتأييد تكظيف الرقمنة في كافة ا

تيا نى التحتية، كالفرص عمى المستكػ الكطني كضماف مكاءمكأف يتـ دمج كافة القدرات، كالب حيث التصميـ"
 يالآت فييا كأكلكيات ستراتيجيةاؼ الإلمحككمة الرقمية لدكلة الإمارات، كتتمثل أىد ستراتيجيةمع الرؤية الإ

 :)البكابة الرسمية لحككمة دكلة الإمارات(
 تكفير بنية تحتية رقمية عالمية المستكػ. -ٔ
 تكفير منصة رقمية مكحدة كممكنات رقمية مشتركة. -ٕ
 لاحتياجات العملاء. اكسيمة كسريعة، كمصممة كفقً كاممة تقديـ خدمات رقمية مت -ٖ
 رفع مستكػ القدرات كالميارات الرقمية. -ٗ
 جاىزية التشريعات لضماف تحكؿ رقمي سمس كشامل. -٘
 ى.رفع كفاءة العمل الحككم -ٙ

يتناكؿ دكر التكنكلكجيا المتعدد  كتتكلى المجنة الكطنية لمتحكؿ الرقمي مسؤكلية تطبيق نيج حككمي شامل
مف خلاؿ تحسيف التنسيق بيف الجيات كالقطاعات  ىاكتنفيذالجكانب في تصميـ كافة الأنشطة الحككمية 

ة، كالجيات كالدكائر ارات الرئيسالمجنة أعضاء مف الكز المتعددة، كبناء قدرات المؤسسات الحككمية، لذا تضـ 
الحككمية، كالييئات الاتحادية كالمحمية المسؤكلة عف التحكؿ الذكي كالرقمي في الدكلة. كبينما تتكلى ىيئة 

كالحككمة الرقمية مسؤكلية قيادة التحكؿ الرقمي عمى المستكػ الاتحادؼ، تقكـ الييئات  الاتصالاتتنظيـ 
قيادة كالإشراؼ عمى التحكؿ الرقمي لمجيات المحمية في الرات الأعضاء بالحككمية الإلكتركنية في الإما

الكطنية لمحككمة الرقمية لدكلة الإمارات  ستراتيجيةالإ الإمارة العضك، كذلؾ بالمكاءمة مع
ستراتيجيةك  ،ٕٕ٘ٓ  .ٕٕ٘ٓالإمارات لمخدمات الحككمية  ا 

 

لى فالتحكؿ إ ،نماذج الأعماؿ فيلمتغيير  مصاحبًا يالتدريج الانتقاؿ في الإماراتيكتتمثل أحد مزايا النمكذج 
مر تحكيل مجمكعة مف تطمب الأي فقد لى خدمة ذكية،إلكتركنية إتحكيل كل خدمة  يعفِ  الحككمة الذكية لـ

إلى عدة خدمات ذكية، كقد لكتركنية كاحدة إلى خدمة ذكية كاحدة، كما يتـ تجزئة خدمة إلكتركنية لإالخدمات ا
 ،فادة مف التقنيات الحديثةللإ الى استحداث خدمات ذكية جديدة تمامً إماراتية الحككمية الإت الجيات اضطر 

كتحسيف خدماتيا عبر ىذه القنكات المبتكرة لطرح خدمات جديدة لا يمكف تكفيرىا عادة عبر الكسائل 
 خصكصية المستخدـالحككمة الذكية ىك ضماف تكاجو  زالت ما التيأحد أكبر التحديات إلا أف  التقميدية.

ك أمنية مشددة ضد التيديدات المحتممة لسرقة اليكية أتدابير  اتخاذ، لذا يتطمب تطكير الخدمات الذكية كأمنو
 .(ٕٛٔٓ)حسيف كآخركف،  اختراؽ الخصكصية
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 تطوير نظام الخدمة المدنية  في سنغافورةتجربة  3-2
، كلدػ سنغافكرة قطاع كبير لمخدمة المدنية يعمل ٕٕٔٓ فيمميكف نسمة  ٜ.٘بمغ عدد سكاف دكلة سنغافكرة 

مؤسسات حككمية  ىيك  -اتشريعيًّ  امجمسً  ٓ٘كزارة ك ٙٔى عدد ألف مكظف عاـ، مكزعيف عم ٖ٘ٔبو 
 .(ٔ)نظاـ العمل فيمستقمة تتمتع بالمركنة 

 كالترقيالتكظيف  فيسنغافكرة عمى مبدأ الجدارة كالاستحقاؽ  فيـ نمكذج إصلاح الخدمة المدنية كقد قا
إجراءات قكية لمكافحة  – إصلاح شامل لنظاـ الخدمة المدنية) :ىيك  ،محاكر أساسية أربعةإلى  ادً استنا

ركاتب تنافسية(، كبناء عمى ذلؾ تـ اعتماد نماذج  – تقديـ الخدمات فينحك اللامركزية التحكؿ  – الفساد
" ككحدة ٕٔكما تـ تأسيس "كحدة الخدمة العامة لمقرف  ،لكتركنيةالإدارة كالتحكؿ إلى الحككمة الإ فيجديدة 

متخصصة لتطكير معايير عالمية لمخدمة العامة تتسـ بالتميز كالاستجابة لاحتياجات المتعامميف كتعزيز بيئة 
 .(ٕٛٔٓ، ي)صندكؽ النقد العرب مف الابتكار

 لمخدمة المدنية التنظيميو  القانونيالإطار  3-2-1

لجنة مستقمة  ىيك  Public Service Commission (PSC)تشكمت لجنة الخدمة العامة  ٜٔ٘ٔعاـ  في
مجاؿ التكظيف كالمكارد البشرية، كتكلت المجنة مسئكلية عممية  فيمف قادة الأعماؿ كأصحاب الخبرة 

تيدؼ إلى  إدارؼ بدأت الحككمة عممية إصلاح  ٜٜ٘ٔعاـ  فيك  ،الكظائف العامة في سنغافكرة فيالتكظيف 
ترشيد ىيكل الإجراءات البيركقراطية العامة كتعزيز الفعالية التنظيمية بيدؼ تحقيق أىداؼ التنمية، كقد 

المجالس  ـ للإدارة العامة، فتـ تشكيل أكؿحتى أكاخر الستينات إعادة تنظي ٜٜ٘ٔشيدت الفترة الممتدة مف 
يتماشى مع التطمعات التنمكية، كما تـ  رؼ إداالتشريعية كاستحداث مؤسسات كطنية جديدة ككضع قانكف 

القطاع العاـ كتكعيتيـ بأجندة  فيإنشاء مركز لدراسات السياسات بيدؼ العمل عمى بناء قدرات العامميف 
السياسات الجديدة لمحككمة، كشممت أنشطة المركز كضع مبادغ كممارسات شكمت جكىر إصلاح القطاع 

، إعادة ابتكار طريقة استجابة الحككمة لممكاطنيف، الإدارؼ ة السمكؾ كضع مدكن: سنغافكرة مف خلاؿ فيالعاـ 
العمكمييف بما يتلاءـ مع القطاع الخاص، إرساء مبادغ التعمـ  المكظفيفتقييـ فعاؿ للأداء، دراسة مرتبات 

 اتعك المدنية عمى المشاركة في المشر  (. كما تـ تشجيع مكظفي الخدمةٜٕٔٓ)ملاعب،  كالتحسيف المستمر
نشاء مكتب الشكاكػ لتسييل عممية تقديـ الشكاكػ ضد  الاتصالاتالمدنية الجماىيرية لتكثيق  مع الجميكر، كا 

 .(Legislative Council Secretariat, 2121)  مكظفي الخدمة المدنية
مسؤكلة عف التطكير الكظيفي كالتدريب لكبار  (PSC)كبحمكؿ الثمانينيات أصبحت لجنة الخدمة العامة 

 باقيمسئكلة عف  بينما أصبحت إدارة شؤكف المكظفيفالأكؿ،  فيفي الخدمة المدنية في المستكػ الكظيمكظ
                                                 

(1)
 لبيانات: اكفقً  

https://www.worldometers.info/world-population/singapore-population/ 

https://www.careers.gov.sg/who-we-are/the-public-service 

https://www.worldometers.info/world-population/singapore-population/
https://www.careers.gov.sg/who-we-are/the-public-service
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تأسيس قسـ الخدمة  ٖٜٛٔاـ ع فيلعدـ التنسيق الجيد بيف المؤسستيف، تـ  االمستكيات الكظيفية، كنظرً 
عف رسـ السياسات  كزارة المالية ليككف مسئكلاً  فيPublic Service Department  (PSD ) العامة

تـ نقل تبعيتو إلى مجمس الكزراء، كأصبح دكر  ٜٜٗٔعاـ  في، ك تياكمراجع العمكمييف بالمكظفيفالخاصة 
 ,Hira) لممكظفيفضماف الحياد في التعييف كالترقية كالرقابة التأديبية  فييتمثل  PSCلجنة الخدمة العامة 

2114). 
عضك مف  ٗٔ – ٘مف رئيس كعدد مف الأعضاء يتراكح ما بيف  احاليً  PSCكتتشكل لجنة الخدمة العامة 

 فيمكظف عاـ أك عضك  أؼخمفيات متنكعة لضماف الاستقلالية كالحيادية، كلا يسمح الدستكر بتعييف 
 أؼعضكية المجنة، كما لا يسمح للأعضاء المعينيف بشغل  فيالبرلماف أك نقابة عمالية أك حزب سياسي 

بالتشاكر يـ كتعيينالمجنة، كيتكلى رئيس الدكلة اختيار أعضاء المجنة  فيخدمتيـ مناصب عامة بعد انتياء 
 :مجنة الخدمة المدنية بسنغافكرة(ل يلكتركنلإالمكقع ا) يةتالكزراء، كتتكلى الاختصاصات الآمع رئيس 

 .تيـكرعاي الخدمة المدنية في قيادؼليا مستقبل  التيلى جذب المكاىب إييدؼ  ؼالذنظاـ المنح الدراسية  .ٔ
 اختيار أفضل العناصر. فيمع ضماف الحيادية تيـ كترقيالإدارة العميا  فيتعييف أفضل المكاىب  .ٕ
 الخدمة المدنية. فيالحفاظ عمى الانضباط مف خلاؿ سمطة الفصل كالرقابة التأديبية لمكظ .ٖ
حالة اعتراضيـ عمى القرارات الصادرة مف  فيالخدمة المدنية  فيالعمل كسمطة الاستئناؼ النيائية لمكظ .ٗ

 جياتيـ. فيمجالس شئكف المكظفيف 
 حوكمة نظام الخدمة المدنية 3-2-2

عدد مف الإجراءات لتعزيز كفاءة  اتخاذب سنغافكرةمنذ نياية الثمانينيات مف القرف الماضي، قامت حككمة 
 ،الخدمة المدنية، تـ تقديـ المكافأة عمى أساس الأداء لتحفيز كبار مكظفي ٜٜٛٔالخدمة المدنية. ففي عاـ 

 ،أنشأت الحككمة كمية الخدمة المدنية ٖٜٜٔعاـ  في. ك ٕٓٓٓا لجميع المكظفيف في عاـ كتـ تمديدىا لاحقً 
ء، بيدؼ تحسيف الميارات التحميمية كالإدارية لمخدمة المدنية في كىي تتبع مباشرة مكتب رئيس الكزرا

تقدـ مجمكعة كاسعة مف البرامج كالخدمات التدريبية ذات الصمة، كما تكفر فرصة لتطكير  ىيسنغافكرة، ك 
 .(Hira, 2114) الشبكات بيف المجمكعات البيركقراطية المستقبمية

"الخدمة العامة لمقرف  باسـعرؼ  ؼالذ سنغافكرة فيالأبرز  الإصلاحيانطمق البرنامج  ٜٜ٘ٔعاـ  فيك 
لبرامج الإصلاح السابقة مع شمكلية جميع المككنات الإدارية مف ناحية  اامتدادً  ديع ؼالذكالعشريف" ك  الحادؼ

 تيا،كجكدزيادة الكفاءة كتحقيق خدمات أفضل، حيث ىدؼ البرنامج إلى تعزيز آليات الخدمة العامة 
الكظائف العامة  فيكالخدمات المقدمة إلى المستفيديف، كتكفير بيئة عمل عامة تشجع عمى الابتكار كالكفاءة 

مف أجل تحقيق ىذه الأىداؼ تـ التركيز عمى أربعة ك دارة. عمل الإ فيدخاؿ التقنيات الحديثة كدمجيا إمع 
 : (ٜٕٔٓ)ملاعب،  ىيك  ،مجالات لمخدمة
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 كتقديرىا. بالإنجازات: تقدير المكظفيف، كالاعتراؼ العام رفاىية الموظفكؿ: اليدؼ الأ
 : مف خلاؿ التعميـ كالتحسيف المستمر كآليات فرؽ العمل.ةالوظيفة العام فيالتميز اليدؼ الثاني: 
كاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالتكاصل مع  التنظيمي: الابتكار المراجعة التنظيمية اليدؼ الثالث:

 المكاطنيف.
تقديـ  في: نظاـ خدمة عملاء فعاؿ، كاستجابة سريعة كفعالية خدمة عالية الجودة الرابع: اليدؼ

 الخدمات.
ف، كضعت الحككمة ثلاث مقاربات أساسية يتطبيق خطة الخدمة العامة لمقرف الكاحد كالعشر  فيمع البدء 

 منطقيلإنشاء إطار  لإدارؼ االعمل  فيلمقيادات الإدارية كالمكظفيف الحككمييف تتمحكر حكؿ مفيكـ التغيير 
 بالتغييرات التنظيمية الجديدة.  يطرأت عمى عمل الإدارات العامة كخمق شعكر بالكع التياستجابة لمتغييرات 

دارة المكاىب ىك مككف  ، يُطمب ٜٜ٘ٔمف عاـ  ا، فبدءً سنغافكرة فيالإصلاح  في أساسيالاىتماـ بالتدريب كا 
لصقل قدراتو العممية كمكاكبة أحدث  اكيًّ ساعة تدريب سن ٓٓٔ مف كل مكظف حككمي حضكر ما لا يقل عف

لإدارة . كيكجد عدة أنظمة مختمفة (Legislative Council Secretariat, 2121) التطكرات في المجتمع
 The Astana Civil Service ىي، تُدار مف خلاؿ لجنة الخدمة العامة، ك المكاىب في سنغافكرة

Hub&UNDP 2006):) 
جذب أفضل كأذكى : كتيدؼ إلى Pre-Service Scholarshipsدراسية ما قبل الخدمة  منح -ٔ

 . امنحة دراسية سنكيًّ  ٓٙحك ن، يتـ منح ٕٜٙٔالشباب كالشابات لمعمل في الحككمة، كمنذ عاـ 
ىك برنامج تطكير ك  :Management Associate Program(MAP) برنامج معاكف الإدارة -ٕ

في الخدمة المدنية عند تخرجيـ.  اا كظيفيًّ تكجييً ، مف شأنو أف يمنح الباحثيف ٕٕٓٓبدأ عاـ  يمين
 ترشيح صغار المكظفيف الذيف لدييـ أقل مف عاميف مف الخبرة لمبرنامج.  اكيمكف أيضً 

: كىك برنامج مخصص لممكظفيف High Potential program (HPP)برنامج عالي الإمكانات  -ٖ
الخدمة، بيدؼ تطكير القدرات القيادية داخل قطاعات  فيالحالييف الذيف أمضكا عمى الأقل عاميف 

سنغافكرة بدفع ركاتب مماثمة لأسعار السكؽ لمكظفي الخدمة  فيالخدمة المدنية. كما تتميز الحككمة 
، كما تتبنى الحككمة نظاـ ياجذب ىب الكطنيةفي الحفاظ عمى المكا  ا ميمً عاملًا المدنية، مما يمثل 

مكاناتيـ لمكصكؿ  تقييـ قائـ عمى الجدارة كليس الأقدمية، كالذؼ ينظر إلى أداء المكظفيف الحالي كا 
لأداء كالإمكانات يحصمكف عالية في ا اإلى مناصب أعمى. كبالتالي، فإف المكظفيف الذيف يحتمكف رتبً 

(Benedetto Francesco 2113 أسرع كمكافآت أعمى عمى ترؽ  
 
). 

، كاف تقييـ ٜٜٚٔ - ٜٙٙٔالفترة  فيسنغافكرة بالعديد مف المراحل، ف فيحيث مر نظاـ تقييـ الأداء 
مكظفي الخدمة المدنية يتـ باستخداـ التقارير السرية، كالذؼ تضـ قائمة مرجعية كمقاييس تصنيف للأداء. 
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أكضح عدـ رضاىـ عف نظاـ التقييـ القائـ، تـ  ؼالذالمكظفيف  ؼكبناء عمى استطلاع رأ ٕٜٛٔعاـ  فيك 
يتـ ما بيف  ؼالذة، الأكؿ ىك تقرير تقييـ الأداء ثلاثة عناصر رئيستطكير نظاـ لتقييـ الأداء يقكـ عمى 

الرؤساء كالمرؤكسيف لمراجعة الأداء بناء عمى الأىداؼ المحددة كالظركؼ القائمة، كالثانى تقرير تطكير 
، كالثالث ىك درة عمى القيادة كالتحميليف كيتضمف تقييـ مجمكعة مف القدرات لدػ المكظفيف مثل القالمكظف

إلى  ثلاثةمف خلاؿ فريق يتككف مف يا نفسلمقكاعد كالمعايير  احيث يتـ التقييـ كفقً  الافتراضيتمريف التقييـ 
ضافة تقرير مراجعة العمل  ٜٜٙٔمف كبار العامميف. في عاـ  عشرة تـ تعديل ىذه التقارير مرة أخرػ، كا 

لإعطاء كجيات نظر مختمفة حكؿ إنجازات المكظف كالتقدـ المحرز في كل عاـ، كمجالات التحسيف ككذلؾ 
الأىداؼ كخطط التدريب لمعاـ التالي. بالإضافة إلى ذلؾ، يتـ تقديـ تقرير تطكير سرؼ مف قبل المشرؼ 

مكانياتو عمى المدػ الطكيللتقييـ الأداء   . (Hira, 2114) العاـ لممكظف كا 
كسمطة مكتب  اد أف كاف الفساد سائدً محاربة الفساد بع فيمف نكعيا  ةكما تعد التجربة السنغافكرية فريد

لمكافحة الفساد تعتمد  إستراتيجيةمكافحة الفساد غير كافية كأجكر المكظفيف العمكميف زىيدة، كذلؾ بتطبيق 
 ،ككالة مستقمة لمكافحة الفسادإضافة إلى عمى الشفافية كالحككمة، ارتكزت عمى تعزيز التشريعات القائمة، 

 Corruption Practices Investigationsممارسات الفساد  فيمكتب التحقيقات  ىيك 

Bureau(CPIB) بإرادة سياسية كتشديد العقكبات عمى السمكؾ الفاسد ا، مدعكمً ؼ فعاؿ كقك  قضائي، كنظاـ 
 .(ٕٕٓٓ، ؼ )قراك 

لمخدمة العامة  الأساسياليدؼ حيث كاف ، الحككمينظـ عمل القطاع  في، تـ إعادة النظر ٕٕٔٓفي عاـ 
إطلاؽ فكر تـ  ٕٕٔٓعاـ  فيك ىك تحسيف تقديـ الخدمات لممكاطنيف،  ٕٔٔٓحتى  ٜٜ٘ٔخلاؿ الفترة 

دماج  the public sector transformation(PST)"تحكؿ القطاع العاـ"  لتقكية عممية تقديـ الخدمات كا 
مف خلاؿ يا كتنسيقالتغذية المرتدة مف المكاطنيف كتحسيف الاستجابة  يالمكاطنيف، كذلؾ مف خلاؿ تنظيـ تمق

 :(ٔ)يتالآ ىأصبح ىذا التحكؿ يركز عم التكنكلكجية كاحدة. كمع التطكر افذن
 .إعادة تصميـ الخدمات لتصبح مرتكزة عمى العميل 
 .بناء حككمة رقمية كجزء مف رؤية سنغافكرة لتصبح دكلة ذكية 
 .بناء شراكات مع المكاطنيف 
  .الإعداد الجيد لممكظفيف لمكاجية المستقبل مف خلاؿ التعمـ كالإبداع 

صدر قانكف حككمة القطاع العاـ بيدؼ تأسيس نظاـ متسق لمحككمة كالمساءلة عبر كافة  ٕٛٔٓعاـ  فيك 
المستكيات الحككمية، كتحديد علاقات المساءلة كالمحاسبة ما بيف الجيات العامة كمكظفييا كالكزارات 

 تقديـ الخدمات العامة لممكاطنيف. فيالمعنية، كدعـ نيج الحككمة الشامل 
                                                 

 future-our-build-to-ceservi-public-the-do/transforming-we-https://www.psd.gov.sg/what- عمى: اكذلؾ اعتمادً  (ٔ)

singapore 

https://www.psd.gov.sg/what-we-do/transforming-the-public-service-to-build-our-future-singapore
https://www.psd.gov.sg/what-we-do/transforming-the-public-service-to-build-our-future-singapore
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 ظل الرقمنة فيالخدمة المدنية  3-2-3
افكرة لمحككمة إمكانية التكاصل الإلكتركني ػي سنغػة فػذكيػمكلة كالػكاتف المحػػػفع لميػرتػشار المػدؿ الانتػح معػيتي

ا يسمح باستخداـ الخدمات الحككمية عبر ػكمة الإلكتركنية"، ممػمع المكاطنيف مف خلاؿ تطبيقات "الحك
جراء معاملات مع المكاطنيف كقطاع ػلاءمة، كالػثر مػيل كأكػرع كأسػل أسػرنت بشكػالإنت كصكؿ إلى النماذج كا 

 .((G2B The Astana Civil Service Hub&UNDP 2006و  G2C لالأعما
لتكحيد أنظمة  المؤسسيبرنامج التحالف مف أجل التميز  سنغافكرة في، أطمقت كزارة المالية ٕ٘ٓٓعاـ  فيك 

عمميات إدارة المكارد البشرية  فيككالة حككمية  ٔٔتستخدميا  التيتكنكلكجيا المعمكمات كبيئات التشغيل 
تحقيق الكفاءة كخفض  فينظاـ مشترؾ، مما يسيـ  فيككشكؼ المرتبات كعمميات التمكيل كالمشتريات 

ممارسات كتحسيف عمميات إعداد التقارير التكاليف مف خلاؿ تبادؿ خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كأفضل ال
 .المؤسسيعمى المستكػ 

 رقميلبناء اقتصاد  ابعضً ا يعزز بعضيا ى دكلة ذكية، كضعت سنغافكرة خططً التحكؿ إل إستراتيجيةإطار  في
، حيث ستكفر الحككمة الرقمية العكامل التمكينية لتشكيل الاقتصاد كالمجتمع رقميكحككمة رقمية كمجتمع 

مع الحككمة الرقمية لدعـ رقمنة تقديـ الخدمات الحككمية كبناء قدرات  الرقمي، كسيعمل الاقتصاد الرقمي
البنية التحتية الرقمية كالتركيز عمى بناء ثقافة التكنكلكجيا كا عادة التفكير  فيالصناعة، مف خلاؿ الاستثمار 

كعة مف الخطط لتحقيق ىذا المنظمات، كمف ىذا المنطمق كضعت الحككمة مجم فينماذج التشغيل  في
 :(Smart Nation and Digital Government Office ,2112) التحكؿ مف خلاؿ

ييدؼ إلى الإسراع برقمنة الصناعات القائمة مف أجل تحسيف  :رقميإطار عمل الاقتصاد ال .ٔ
، كتعزيز المنافسة مف خلاؿ الصناعيخريطة لمتحكؿ  ٖٕأطمقت الحككمة  ٕٚٔٓ فيالإنتاجية، ف
 فية لنمك الاقتصاد اعة الرقمنة أحد المحركات الرئيستصبح صن بحيث لكتركنيةلإالمنصات ا

 الدكلة.
العمكميف مف تقديـ  كالمكظفيفخطة الحككمة الرقمية: مف خلاؿ تمكيف المؤسسات الحككمية  .ٕ

خاصة  ٖٕٕٓالخدمات الرقمية، حيث تـ كضع مجمكعة مف المؤشرات المستيدؼ تحقيقيا بحمكؿ 
، يلكتركنإتقدـ نظـ دفع  التيعماؿ عف الخدمات الرقمية، كالخدمات لأبرضاء المكاطف كمجتمع ا

(، األفً  ٕٓ)مستيدؼ  ياكعمكمالحككمة المستيدؼ تدريبيـ عمى تحميل البيانات  فيكعدد مكظ
 الكقت كغيرىا. فيتـ تحكيميا كالكفر  التيخاصة بعدد الخدمات  أخرػ كمؤشرات 
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ع مشاركة يكتشج ،مات كزيادة المعرفة الرقميةل تقديـ الخديتسيتعمل عمى : الرقميخطة الاستعداد  .ٖ
 فيفادة إمكيف المكاطنيف مف تحقيق أقصى المجتمعات كالمنصات الرقمية مف أجل ت فيالمكاطنيف 
 .الرقميالمجتمع 

تقديـ الخدمات الحككمية  فيبداع كالابتكار المستمر لإما تتميز بو تجربة سنغافكرة مف امرغـ عمى الك 
مف  اكرقمنة الخدمات الحككمية، إلا أف ىناؾ عددً  يدفع الاقتصاد الرقم فيكالتفاعل مع المكاطنيف كالتقدـ 

ل غير قادرة عمى التعامككجكد فئات مجتمعية منخفضة الدخل كميمشة  ،الفجكة الرقمية فيالتحديثات تمثمت 
جيزة الأمع جائحة فيركس ككركنا، كىك ما أدػ إلى تدخل الحككمة بدعـ  مع الخدمات الرقمية، ظيرت جميًّا

 يلتسريع تبن أخرػ كبناء القدرات الرقمية بيف المكاطنيف، كمبادرات  ،نترنت لمفئات الميمشةلإكتكصيلات ا
 المجتمع. فيلتعامل مع الرقمنة ا
 

 تطوير نظام الخدمة المدنية  فيتجربة كوريا الجنوبية  3-3
 فيالخدمة المدنية  في، كيتجاكز عدد مكظٕٕٓٓمميكف نسمة عاـ  ٛ.ٔ٘بمغ عدد سكاف ككريا الجنكبية 

مكظف، كيتككف  مميكف  ٖٔ.ٔإلى كجكد  ٕٕٓٓككريا الجنكبية المميكف مكظف، حيث تشير تقديرات عاـ 
 .(ٔ)مجالس ٚككالة ك ٛٔكزارة ك  ٕٕمف  أساسيبشكل  الحككمي التنظيميالييكل 

بعدة تمر  التيخاصة الكظائف القيادية ك الحككمة  فينظاـ التعييف  بتعقد ؼ تسـ نظاـ الخدمة المدنية الككر كي
كمقاييس للاختيار بناء عمى الجدارة كبما يضمف الحيادية كالتنافسية، كقد شممت أىـ إصلاحات  اختبارات

نظاـ الخدمة المدنية ربط الأجكر بالأداء مف خلاؿ اتفاقيات الأداء كأنظمة التقييـ المتكافقة مع الدرجات 
ىا كتكحيد تياأنظمك  لكتركنيةلإالبيانات ا قكاعدالكظيفية المختمفة، كما ارتبطت إصلاحات الخدمة المدنية ببناء 

 عمى مستكػ المؤسسات الحككمية.
 لمخدمة المدنية التنظيميو  القانونيالإطار  3-3-1

كصدر قانكف المكظفيف الحككمييف عاـ  ٜٛٗٔتـ إنشاء كزارة الشؤكف الداخمية ككزارة الإدارة الحككمية عاـ 
ليؤسس نظاـ  ٖٜٙٔبعد تأسيس الجميكرية الككرية، كما صدر قانكف الخدمة المدنية الكطنية عاـ  ٜٜٗٔ

لدمج  ٖٜٚٔمكظفيف العمكمييف عاـ الخدمة المدنية القائـ عمى الجدارة لمتعييف كالتكظيف، كقانكف تدريب ال
عممية التدريب في إطار مؤسسات التدريب الكطنية المختمفة كتكالت التعديلات التشريعية لتكاكب التطكرات 

 بشأف المكظفيف العمكميف ٕٙٔٓمايك  فيكالصادر  ٖٛٔٗٔنظاـ الخدمة المدنية، كآخرىا القانكف رقـ  في
كانت كزارة الإدارة الحككمية  ٖٜٙٔعاـ  فيف .(ؼ انكنية الككر لمعيد البحكث الق يلكتركنلإ)المكقع ا

Ministry of Government Administration (MOGA) عف المكظفيف  رئيسالمسئكلة بشكل  ىي
                                                 

 ورنك بىاء عهى انمىاقع الإنكتشووٍت اَتٍت: (1)

https://ar.yna.co.kr/view/AAR21211722112611225 

https://www.statista.com/statistics/1231421/south-korea-prescribed-number-of-civil-servants/ 

https://www.opm.go.kr/en/government/organ_chart.do 

https://ar.yna.co.kr/view/AAR20210729002600885
https://www.statista.com/statistics/1230421/south-korea-prescribed-number-of-civil-servants/
https://www.opm.go.kr/en/government/organ_chart.do
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مع إعادة ىيكمة الحككمة تـ إنشاء كزارة الإدارة الحككمية كالشئكف الداخمية  ٜٜٛٔعاـ  فيالعمكمييف، ك 
Ministry of Government Administration and Internal Affairs (MOGAHA)   بعد دمج

 فيكزارة الإدارة الحككمية مع كزارة الشئكف الداخمية لتصبح الجية المركزية المسئكلة عف نظاـ الخدمة المدنية 
لتقدـ  Civil Service Commission(CSC)تـ إنشاء لجنة الخدمة المدنية  ٜٜٜٔعاـ  فيالدكلة. ك 

بعض الرقابة المستقمة لنظاـ الجدارات، كمف ثـ تـ نقل مسئكليات سياسات شئكف المكظفيف كفحص عمميات 
 The ASEAN) التعيينات لممكظفيف مف كزارة الإدارة كالشئكف الداخمية إلى لجنة الخدمة المدنية

Secretariat, 2121)، يف كأجكرىـ، كمراجعة عمميات كتكلت لجنة الخدمة المدنية ميمة إدارة شئكف العامم
 فيلكبار مكظ كالترقي، كنظـ التعيينات ياكتعديم سف التشريعات كالقرارات الرئاسية المرتبطة بشئكف العامميف
، كالإشراؼ عمى الإجراءات الخاصة بنظـ ىاكتنفيذ الحككمة كتطكير نظاـ لممنافسة المفتكحة لعممية التعيينات

الكحدات التنفيذية. أما كزارة الإدارة الحككمية كالشئكف الداخمية فأصبحت مسئكلة عف  فيإدارة شئكف العامميف 
الخدمة  فيتخطيط القكػ العاممة كتحميل العرض كالطمب متكسط كطكيل المدػ عمى العمالة، كتعييف مكظ

دارة المزايا العينية كالنقدية بم فيالمدنية   ا في ذلؾ المعاشاتالدرجات الكظيفية الأدنى، كنظـ التدريب، كا 

(Jeong & others, without date) . 
إعادة ىيكمة  ٕٛٓٓعاـ  فيانفصاؿ كظائف إدارة المكارد البشرية، تـ  فيلما تسبب فيو ىذا الييكل  اكنظرً 

ضمت كزارة الإدارة الحككمية كالشؤكف  التيكضـ عدد مف الكزارات بإنشاء كزارة الإدارة العامة كالأمف )ك 
تـ  ٕٗٔٓعاـ  في(، ك الاتصالاتالداخمية، كلجنة الخدمة المدنية، كلجنة التخطيط لمطكارغ، ككزارة الإعلاـ ك 

 ىاكتنفيذ، لتتكلى مسئكلية تصميـ السياسات الخاصة بالمكظفيف العمكميف إنشاء كزارة إدارة شؤكف المكظفيف
كالأجكر كتنمية المكارد البشرية كبرامج الرفاىة كالمعاشات كالقكاعد الأخلاقية كالانضباط، فيما يتعمق بالتعييف 
 National Institute for Humanلتطكير المكارد البشرية  القكميف، كىما: المعيد اكيتبع الكزارة مؤسست

Resource Development (NIH) تئناؼ كيختص بتقديـ دكرات عامة كتدريب متخصص، كلجنة الاس
جية شبو قضائية ليا حق إصدار الأحكاـ الإدارية ضد الإجراءات التأديبية بما  ىيلحماية حقكؽ المكظفيف ك 

 .لكزارة شؤكف المكظيفف بككريا( يلكتركنلإ)المكقع ا ذلؾ الفصل كالكقف عف العمل كالمكـ في
 حوكمة نظام الخدمة المدنية 3-3-2

 Ministry of Personnel) يالآتككريا إلى  فيلنظاـ الخدمة المدنية  ايتـ تصنيف الدرجات الكظيفية كفقً 

Management, 2112 ): 

  نكاب الكزراء / رؤساء الييئات( أك ما يطمق عميو كبار مكظفي الخدمة المدنية  ٕ-ٔالدرجة( senior 

civil service (SCS). 
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  التاسعة -السادسة مديريف(، الدرجات )المديركف(، الدرجة الخامسة )نكاب ال الرابعة-الثالثة الدرجة 
 )عامة المكظفيف(.

نحك  ستراتيجي لممكارد البشرية مكجوإ (، كىك نظاـٕٙٓٓكقد تـ إطلاؽ نظاـ الخدمة المدنية العميا )منذ عاـ 
ر المسئكليف الذيف الأداء، مف خلاؿ فصل نظاـ إدارة المكارد البشرية لنكاب الكزراء كرؤساء الييئات ككبا

فئات المكظفيف سكاء مف  باقي، عف ٓٓ٘ٔة في صنع السياسات، البالغ عددىـ نحك ا رئيسأدكارً  يتكلكف 
 حيث اختبارات كمدد التعييف كاتفاقات الأداء كالعزؿ نتيجة لسكء الأداء.

كيخضع المرشح الخاضع ليذا النظاـ لتقييـ صارـ في مركز التقييـ بيدؼ تعييف الشخص المناسب في 
، حيث يعتمد ىيكل مركز التقييـ عمى انصافً االيب تقييـ أكثر مكضكعية ك ة مف خلاؿ أسالكظيفة المناسب

مُقيميف متعدديف كتماريف محاكاة متعددة لقياس قدرة المرشحيف مف خلاؿ تطبيقات متعددة في خمفية مماثمة 
لنمكذج الجدارات، كيخضع المرشحكف الذيف يجتازكف اختبارات مركز التقييـ  اكفقً  لظركؼ العمل الحقيقية

لكزارة شؤكف  يلكتركنلإ)المكقع ا لفحص تجريو لجنة فحص التعييف التابعة لكزارة إدارة شؤكف المكظفيف
 .المكظيفف بككريا(

المرشح التعييف فيو،  فيالكظيلممستكػ  الثلاثة مستكيات للاختبارات كفقً  أما الدرجات الكظيفية التالية فتخضع
 فيالخدمة المدنية، تـ البدء  فيجذب مكظ في اافس المفتكحة أكثر ملائمة كنجاحً كبيدؼ جعل اختبارات التن

كيتككف  ٕٗٓٓمنذ عاـ  Public Service Aptitude (PSAT)تطبيق "اختبار قابمية الخدمة العامة 
، الميارات الإحصائية الأساسية كتفسير النتائج، المنطقيالقدرة المغكية كالتفكير  :أقساـ ثلاثةالاختبار مف 

 ثلاثةتتككف اختبارات الصف الخامس مف كما . (ٕٕٔٓ)عكض،  القدرة عمى التحميل كحل المشكلات
 . المطمكبة الجداراتب الكفاء، مقالية: أسئمة الاختيار مف متعدد، أسئمة ىيجكلات، ك 
 فيكحد أدنى كل عاـ لممكظفيف ساعة  ٓٓٔ، تـ إدخاؿ ىدؼ التدريب السنكؼ المتمثل في ٜٜٜٔكفي عاـ 

لكتركنية معمكمات لإالدرجة الكظيفية الرابعة أك أقل، كتنعكس نتائج التدريب في الترقية، كتكفر بكابة التدريب ا
مية كالأجنبية المقدمة لمكظفي الخدمة حكؿ سياسات تنمية المكارد البشرية الحككمية كبرامج التعميـ المح

المدنية. يتيح المكقع لمكظفي الحككمة الكصكؿ إلى المعمكمات مثل جداكؿ برامج التدريب كمكاد التدريب 
كتحميل تقارير التدريب التي يجب تقديميا عند الانتياء مف التدريب. كما تـ تحديد نظاـ لتعريف الميارات 

لزاـ الحككمة بالمخصصات الفردية كالإدارية المطمكبة  كالبرامج اللازمة لدعميا لكافة الدرجات الكظيفية كا 
بأف خمق بيئة قادرة عمى التعمـ  اعمميات التدريب، إدراكً  فيالمالية اللازمة كالمشاركة الدائمة لمعامميف 

 Legislative Council) الخدمة المدنية يتطمب الدعـ كالالتزاـ مف كافة المستكيات الحككمية فيكالتكيف 

Secretariat, 2121).  
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دارة تقييـ الأداء ك  ، كىما: المستكػ التنظيمي كالمستكػ الفردؼ، ليا مستكياف في الخدمة المدنية الككريةا 
ة كالنتائج المالية ؤسسة مف حيث تنفيذ المياـ الرئيسبالنسبة لممستكػ التنظيمي، يتـ تقييـ الأداء العاـ لكل م

كالمجالات الأخرػ، حيث يتكلى مكتب رئيس الكزراء تقييـ الأداء التنظيمي بالتعاكف مع عدة جيات. أما 
التقييـ عمى المستكػ الفردؼ، فيتـ استخداـ ثلاثة مناىج مختمفة: نظاـ اتفاؽ الأداء لمف ىـ في الدرجة 

تقييـ الأداء لمف ىـ في الصف الخامس أك أقل؛ كنظاـ )مستكػ المدير( أك أعمى؛ كنظاـ  الرابعةالكظيفية 
درجة كطريقة تقييـ تكميمية لجميع مستكيات المكظفيف، كيتـ تنفيذ تقييـ الأداء عمى  ٖٓٙالتغذية المرتدة 

 The Astana Civil Service) المستكػ الفردؼ مف قبل قسـ شؤكف المكظفيف في كل مؤسسة

Hub&UNDP, 2006) تقييـ الأداء في تحديد الراتب السنكؼ عمى أساس الأداء، كتستخدـ تنعكس نتائج . ك
لكزارة  يلكتركنلإ)المكقع ا في مختمف عمميات إدارة شؤكف المكظفيف مثل الترقية كالتعييف كالنقل كالتدريب

 . شؤكف المكظيفف بككريا(
السنكية لممدير العاـ أك  في شكل ركاتب الأداء ٜٜٜٔتـ تقديـ نظاـ الأجكر المستند إلى الأداء عاـ كما 

ذيف يتمقكف ركاتب الأداء أعمى، كمكافآت الأداء لممدير كما دكنو، ثـ اتسع نطاؽ المكظفيف العمكمييف ال
 في، حيث يتمقى أعضاء كبار مكظٕٚٔٓليشمل المكظفيف العمكمييف مف الدرجة الخامسة عاـ  اتدريجيًّ 

الخدمة المدنية ركاتب الأداء بالكامل بناءً عمى نتائج تقييـ الأداء )بما في ذلؾ اتفاقيات الأداء(، أما 
الدرجات الكظيفية مف السادسة إلى التاسعة فيتـ استخداـ درجة أداء العمل لتحديد  فيف ك ف العمكميك المكظف

 المكافأة عمى أساس الأداء. 
 منةظل الرق فيالخدمة المدنية  3-3-3

-eنفذت كزارة شئكف المكظفيف العمكمييف إدارة ذكية قائمة عمى البيانات مف خلاؿ أنظمة متطكرة مثل 

Saram  كNHRDB   كأكلى خطكات التحكؿ الرقمي في الحككمة. فتطبيقe-Saram  ىك نظاـ إلكتركني
كتعميمو  ٕٔٓٓكزارات عاـ  أربعة عمى امستكػ الحككمة تـ تطبيقو تجريبيًّ مكحد لإدارة المكارد البشرية عمى 

. كمنذ عاـ بالمكظفيفبيدؼ حكسبة المياـ المتعمقة  ٕٙٓٓعمى كل الكزارات كالجيات الحككمية بحمكؿ 
، كالإجازاتمف خلاؿ خدمة الياتف المحمكؿ: معمكمات المكظفيف، ككشكؼ المرتبات،  امتاحً  ، أصبحٕٗٔٓ

التي  Saramسـ تجارؼ، حيث يجمع بيف كممة "إلكتركني" ككممة اكتقييمات الأداء. كقد تـ التركيج لمنظاـ ك
-eفي يا كتحميمتعني "الأشخاص" بالمغة الككرية. كتعمل الحككمة عمى جمع بيانات المكارد البشرية المتراكمة 

Saram لكزارة شؤكف المكظيفف  يلكتركنلإ)المكقع ا لتطبيق النتائج عمى سياسات إدارة شؤكف المكظفيف
 .بككريا(
فيعني قاعدة بيانات المكارد البشرية National Human Resources Database  (NHRDB)أما 

كالخركج بنتائج يا كتحميمالكطنية، كىك نظاـ قائـ عمى الذكاء الاصطناعي يدعـ جمع بيانات المكارد البشرية 
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بالمرشحيف لممناصب العامة متناسبة مع الميارات كالمكاىب. حيث يقكـ ىذا النظاـ بجمع المعمكمات المتعمقة 
دار  ، ٜٜٜٔلضماف أف اختيارات الأفراد لممناصب العميا يتـ عمى أسس مكضكعية. منذ إطلاقو عاـ تيا كا 

القرار حكؿ  لصانعيالتعيينات الحككمية بتكفير البيانات  فيالتأكد مف العدالة كالشفافية  فيساىـ ىذا النظاـ 
الميارات المحددة المطمكبة لمكظائف الحككمية. كيضـ ىذا النظاـ بيانات المكظفيف الحككمييف بالدرجة 

الإدارة العميا، ككذلؾ يضـ مف القطاع الخاص أعضاء المجاف مثل المجاف  كمسئكليالخامسة فأعمى 
 كمديرؼ صميف عمى الدرجات العممية العميا التشريعية كأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات كالمراكز البحثية كالحا

الأكسمة  كحامميكبرػ المؤسسات كالأبطاؿ الرياضييف الدكلييف  فيالإدارة العميا  كمسئكليالشركات الكاعدة 
 .لكزارة شؤكف المكظيفف بككريا( يلكتركنلإ)المكقع ا مجالات معينة في لإنجازاتيـالعميا 

مف رغـ عمى الفترة الثمانينات كالتسعينات ك  فيفككريا بعدة مراحل،  فيكقد مر تطكر الحككمة الإلكتركنية 
بتطكير كتجييزىا عدـ تكفر القدرات التكنكلكجية أك المكارد المالية، استطاعت الدكلة إعداد الجيات الحككمية 

( مع زيادة ٕٕٓٓ-ٜٜٙٔالفترة ) فيالككادر البشرية كتكفير الشبكات كالأجيزة كحكسبة قكاعد البيانات، ك 
معدؿ انتشار الكمبيكتر كشبكة معمكمات عالية السرعة، تركز جيد الحككمة عمى بناء شبكة الإدارة المتكاممة 
بيف الجيات الحككمية، كتقديـ الخدمات العامة عبر الإنترنت، كتـ تشكيل المجنة الخاصة لمتعاملات 

الحككمة  اتعك لعاـ كالخاص لتحديد أكلكيات مشر لقطاعيف اا مف اعضكً  ٚٔالإلكتركنية الحككمية مف 
ا مشركعً  ٖٔمات الإدارية ككاحد مف ( بتكسيع مشاركة المعمك ٕٛٓٓ-ٖٕٓٓكاتسمت الفترة ) الإلكتركنية.

كتطكير البنية التحتية  ،لمحككمة الإلكتركنية، كمراجعة قانكف الحككمة الإلكتركنية لتبادؿ المعمكمات ارئيسيًّ 
 .(Kim, 2117)  ٕ٘ٔٓ كالأدكات لخدمات المعمكمات، كصكلًا إلى بكابة بيانات الحككمة المفتكحة عاـ

 ىيك  ،محاكر أساسية ة، فيستند إلى ثلاثٕٕ٘ٓ–ٕٕٔٓلمحككمة الرقمية  الرئيسيأما المخطط 

(Minstry of interior and safty, 2121): 

لمجميكر كخدمات  افتراضيتنفيذ خدمات عامة ذكية لممكاطنيف، مف خلاؿ مساعد : المحور الأول
 تفاعمية كحماية البيانات الشخصية.

تسييل عمل الحككمة المستند إلى قكاعد البيانات، مف خلاؿ مراكز تحميل البيانات : المحور الثاني
القرار، كاستخداـ تطبيقات ، كبناء قكاعد البيانات اللازمة لصنع كبينيا مؤسسات الحككمةداخل 

 الحكسبة السحابية.
، مف خلاؿ تقديـ الخدمات الأكنلايف لمفئات الميمشة، الرقميتقكية عممية التحكؿ : المحور الثالث

 .الأخرػ كتسييل المشاركة الفعالة لممكاطنيف كالتعاكف مع الحككمات 
فيف العمكمييف عمى بناء الأساس للانتقاؿ مع المبادرات الرقمية لمحككمة، تعمل كزارة شئكف المكظ اكتماشيً 

نترنت الأشياء كالبيانات الضخمة  إلى الحككمة الرقمية مف خلاؿ تكسيع التدريب عمى الذكاء الاصطناعي كا 



مكانيي قطاع الخدمة المدنية ف  يظل الاقتصاد الرقم فيات التطكير مصر كا 

ٚٚ 
 

كتعزيز التقنيات الرقمية كرفع كفاءة  الاتصالاتلتطكير خبراء الذكاء الاصطناعي كتكنكلكجيا المعمكمات ك 
 المكظفيف العمكمييف.

كخاصة اختيار القيادات المسئكلة عف صنع  ؼ كبشكل عاـ تميزت تجربة ككريا بالتركيز عمى العنصر البشر 
قد كاجو ك  .أك التدريب المستمر أك تقييـ الأداء كربطو بالأجرنظاـ التعيينات  فيالدكلة سكاء  فيالقرار 

( ٜٜٙٔ -ٜٛٚٔالفترة ) فيزمنية، فلممرحمة ال لكتركنية معكقات عدة اختمفت كفقًاالتحكؿ نحك الحككمة الإ
كاف المعكؽ الأكبر عدـ كفاية القدرات التكنكلكجية كالمكارد المالية، لذا ركزت الحككمة عمى تأميف المكارد 

-ٜٜٚٔ، أما الفترة )تحقيق الحككمة الإلكتركنية جزئيًّاالمالية كرفع جاىزية المؤسسات كتطكير الشبكات ك 
يا تداخل نطاؽ عمل الجيات المكمفة بتنفيذ الحككمة الإلكتركنية كعدـ كجكد ( فكاف المعكؽ الأساس فئٕٔٓ

مكحدة بسبب التنافس بيف الجيات، كتـ التغمب عمييا بتعديل القكانيف كالمكائح كالتكعية كالتدريب  إستراتيجية
 .(ٕٕٓٓ)حامد،  المستمر خاصة لكبار المسئكليف

 

 تطوير نظام الخدمة المدنية في اإندونيسيتجربة  3-4
 ٔ.ٗبمغ نحك  كبير ، كلدييا قطاع خدمة مدنيةٕٕٓٓمميكف نسمة عاـ  ٘.ٖٕٚ اإندكنيسيبمغ عدد سكاف 

 .(1)كزارة كعدد كبير مف الييئات كمجالس المدف ٖٗ، مكزعيف عمى ٕٕٓٓديسمبر  فيمميكف مكظف عاـ 
طكيمة الأمد بمراحل متدرجة كأىداؼ محددة،  إستراتيجيةبكجكد  إندكنيسيا في الإدارؼ كقد تميز نمط الإصلاح 

دخاؿ نظاـ الاختبارات المحكسبة  عمميات التعييف لضماف النزاىة كالجدارة، ككذلؾ كجكد نظاـ تقييـ  فيكا 
 ف خلاؿ مبادرة الحككمة المفتكحة.م ىاكتنفيذلكتركنية لإ، كتقديـ الخدمات الرقمية لمحككمة اكمكضكعيشامل 

 لمخدمة المدنية التنظيميو  القانونيالإطار  3-4-1
بشأف الخدمة المدنية، أخذ نيج  ٜٗٚٔلسنة  ٛالمعدؿ لقانكف رقـ  ٜٜٜٔلسنة  ٖٗبإصدار القانكف رقـ 

إدارة المكارد البشرية في الاعتبار دكرة تطكير المكظفيف بأكمميا مف مراحل التخطيط كالتعميـ كالتدريب 
تحكيل  فيساىـ تعديل القانكف  كالاستخداـ كالتكجيو كالإرشاد إلى تسكية التعكيضات كعممية متكاممة، حيث

نجاز العمل  الخدمة المدنية مف نيج الأفراد كالكتاب إلى الخدمة المدنية عمى أساس معايير الكفاءة كا 
(Prasojo & Hariyati, without date).  بشأف جياز  ٕٗٔٓلسنة  ٘أعقب ذلؾ صدكر القانكف رقـ

كالمينية  فيساسية لمخدمة المدنية كمدكنات السمكؾ الكظيركز عمى المبادغ الأ ؼالذك الخدمة المدنية بالدكلة، 
تقديـ الخدمات كالجدارات اللازمة لأداء المياـ. كقد حدد القانكف أدكار الجيات المركزية  فيكالاحترافية 

:The ASEAN (Secretariate, 2121) ىيمؤسسات، ك  أربع فيالمسئكلة عف الخدمة المدنية 
  

                                                 
 :يتالآ يلكتركنلإا عمى المكقع ااعتمادً  (ٔ)

https://www.worldometers.info/world-population/indonesia-population/ 
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  كالبيركقراطي الإدارؼ كزارة الإصلاح  Ministry of Administrative and Bureaucratic 
Reform (MenPAN):  كتشكيل السياسات تيا، كصياغكتتكلى مسئكلية كضع التشريعات

الدكلة، كتحديد التنسيق كالتزامف بيف السياسات،  فيكالاشتراطات الحاكمة لعمل الإدارة العامة 
 كمراقبة تنفيذىا.

  الييئة القكمية لمخدمة المدنيةNational Civil Service Authority (BKN):  كتتكلى
مسئكلية تنفيذ القانكف مف خلاؿ تحديد المعايير كالمبادغ كالإجراءات الخاصة بنظاـ الخدمة 
المدنية، كمتابعة تطبيقيا عمى مستكػ الدكلة مف خلاؿ إدارات المكارد البشرية، كما تختص 

 قاعدة بيانات مكحدة، كالتحقق مف تطبيق النظاـ فيبتطكير نظـ معمكمات الخدمة المدنية 
 لمعامميف. فيكمدكنة السمكؾ الكظي

  للإدارة العامة  القكميالمعيدNational Institute of Public Administration(LAN): 
كيتكلى مسئكلية إجراء البحكث كتقييـ ما تـ تنفيذه مف السياسات، كتنفيذ التدريب كالتعميـ 

 (.المينيالخدمة المدنية ) التطكير  فيلمكظ
 ة: يتألف مف سبعة أعضاء مف الحككمة كالأكساط الأكاديمية كالمجتمع مجمس الخدمة المدني

كالقكاعد السمككية  ،ىاتنفيذ ياكتقييمالمدني، كلو سمطة متابعة نظاـ الاستحقاقات القانكنية 
 المجمس التنسيق بيف الكزارات المعنية. يتكلى، كما فيكالأخلاقية كبخاصة مدكنة السمكؾ الكظي

 الخدمة المدنيةحوكمة نظام  3-4-2
كخريطة طريق الإصلاح  ٕٕ٘ٓ-ٕٓٔٓالإصلاح البيركقراطي  إستراتيجية، تـ إطلاؽ ٕٓٔٓفي ديسمبر 
تتككف مف خطط مرحمية تمتد كل منيا لخمس سنكات بأىداؼ سنكية  ىي، ك ٕٗٔٓ-ٕٓٔٓالبيركقراطي 

دارة المكارد  ،كالعمميات الإدارية: التنظيـ ىيك  الإدارؼ الإصلاح  فيكاضحة تغطى ثمانية مجالات أساسية  كا 
( ٕٗٔٓ-ٕٓٔٓكتقديـ الخدمات العامة كالثقافة، اليدؼ الخمسي الأكؿ ) ،كالإشراؼ كالمحاسبة ،البشرية
( يركزاف عمى تعزيز البيركقراطية الحككمية مف أجل إنشاء حككمة نظيفة كخالية مف ٜٕٔٓ-ٕ٘ٔٓ) كالثاني

 جكدة الخدمات المقدمة لممكاطنيف كزيادة قدرة الأداء البيركقراطيالفساد كالتكاطؤ كالمحسكبية، كتحسيف 
( ينصب عمى التحسيف المستمر لمقدرة البيركقراطية ٕٕٗٓ-ٕٕٓٓ، اليدؼ الخمسي الثالث )توكمساءل

 .(Iqbal & Others, 2121) لتصبح حككمة ذات مستكػ عالمي
، قدمت الييئة الحككميالجياز  فيكمف ىذا المنطمق كاستجابةً لمشككؾ حكؿ مدػ نزاىة عممية التكظيف 

القديـ، كقد باستخداـ الكمبيكتر ليحل محل الاختبار الكرقي  اا جديدً اختبارً  ٖٕٔٓلمخدمة المدنية عاـ القكمية 
اختبار  فيالمستخدـ  Computer Assisted Test (CAT)مبيكتر المساعد تـ تكصيف اختبار الك
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تحسيف  فيككاحد مف أفضل الممارسات  الدكليالمتقدميف لشغل كظائف الخدمة المدنية مف قبل البنؾ 
 (.World Bank, 2112) التعييف فيالشفافية كالمحاسبية 

لدػ نظاـ الخدمة المدنية في إندكنيسيا بنية متطكرة لمتدريب كبناء القدرات مف خلاؿ الييئة القكمية لمخدمة 
للإدارة كمراكز التدريب في الكزارات المختمفة، كيجب أف يخضع جميع مكظفي الخدمة  القكميالمدنية كالمعيد 

، كيغطي التدريب اكاحدً  اتبار التي تستمر عامً خالمدنية لتدريب قبل الخدمة مدتو ثلاثة شيكر خلاؿ فترة الا
 التية ليا، بالإضافة إلى الميارات الفنية المدنية كالقيـ كالأىداؼ الرئيس المعمكمات الأساسية عف الخدمة

تتطمبيا الكظيفة. كبالنسبة لممكظفيف القائميف بالعمل، يقدـ المعيد سمسمة مف برامج التدريب الإدارؼ، كما تـ 
 .(University of Melbourne,2121) ات التدريب الإلكتركني لبرامج التدريب المختمفةتطكير قدر 

بتطكير  BKNباختصاص الييئة القكمية لمخدمة المدنية  ٕٗٔٓلسنة  ٛكبناء عمى ما نص عميو قانكف 
تجريو الكزارات كالجيات الحككمية، كبناء عمى ذلؾ طكرت الييئة مؤشر  ؼالذ فينظاـ لتقييـ الأداء الكظي

 :ىيك  ،عناصر أساسية أربعةالأداء، كيتككف مف  فيلمكفاءة  ا كمكضكعيًّ ا شاملًا جديد يتضمف تقييمً  ميني
المؤىل كالجدارة كالانضباط كالأداء بأكزاف مختمفة، حيث يتـ قياس مؤىلات المكظف مف خلاؿ التحصيل 

%، كالأداء يتـ ٓٗ%، أما الجدارة فيتـ تقييميا باستكماؿ حضكر كرش عمل كتدريبات إضافيةٓٗ العممي
 Asian %٘% كالانضباط يُقاس مف خلاؿ الممفات التأديبية كالجزاءات ٖٓبناء عمى تقييمات الأداء الدكرية

Development Bank ,2121) ). 

 

 ظل الرقمنة فيالخدمة المدنية  3-4-3
مؤسسة حككمية عاـ  ٙٔٙ في الإلكتركنيةبقياس مدػ تطبيق الحككمة  الإدارؼ قامت كزارة الإصلاح 

نطاؽ عمميا  فيلكتركنية خاصة إاتضح معو أف غالبية المؤسسات الحككمية تنفذ خدمات  ؼالذ، ك ٕٛٔٓ
أنيا غير متكاممة كغير مستدامة كضعيفة  ىي، كلكف تكاجو ىذه الخدمات مشكمة مشتركة، ك الداخمي

كىك ما أدػ إلى قياـ  الإلكتركنيةالاستخداـ. حيث لـ يكف ىناؾ ارشادات أك معايير لتطكير الخدمات 
 رقمي. لذا بدأ التحرؾ نحك تحكؿ جزئيلكتركنية بشكل إالمؤسسات الحككمية بتطبيق مبادرات لتقديـ خدمات 

لحككمية تقدـ بشكل متناسب لمفئات الميمشة كالمناطق النائية. حيث صدر لمتأكد مف أف الخدمات ا ؛متكامل
كاحدة لتنفيذ الحككمة  إستراتيجيةأقرت  التيلكتركنية ك لإحكؿ الحككمة ا ٕٛٔٓلسنة  ٜ٘القرار الرئاسي رقـ 

 .(govinsider, 2121) ٕٕ٘ٓلكتركنية، تستيدؼ أف تشمل جميع الخدمات المركزية كالمحمية بحمكؿ لإا
مف خلاؿ مبادرة  ىاكتنفيذتقديـ الخدمات الرقمية لمحككمة الالكتركنية  فيات صلاحالكثير مف الإتـ تنفيذ 

كلكيات خلاؿ عاميف، حيث ركزت الخطة التنفيذية لمحككمة جندة بالأأكضعت  التيالحككمة المفتكحة 
دارة البيانات خلاؿ إ( عمى تضميف المكاطف مف خلاؿ منصات رقمية كتحسيف ٕٕٓٓ – ٕٛٔٓالمفتكحة )

بمبادرة الحككمة  اطً عمى ذلؾ كارتبا الخدمة المدنية كنشر مزيد مف البيانات كالمعمكمات لمجميكر. كبناءً 
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كتنفيذه عمى  One Data Indonesiaكالخاص  ٜٕٔٓلسنة  ٜٖرقـ  الرئاسيالمفتكحة، صدر القرار 
 فيا النظاـ التناغـ كالتناسق بيف البيانات ، كيتطمب ىذاإندكنيسي فيمستكػ الحككمة المركزية كالمحمية 

كتخضع لممساءلة كما يمكف الحصكؿ  ،كبحيث تككف أكثر دقة كحداثة كتكاملًا  ،الكزارات كالجيات الحككمية
 The ASEAN) عبر منصات البيانات لممكاطنيف للاستفادة مف بيانات الحككمة المفتكحة عمييا كمشاركتيا

Secretariate, 2121.)
 

( ٕٕٗٓ-ٕٕٔٓ) اإندكنيسيكالمعمكمات خارطة طريق لرقمنة  الاتصالات، أصدرت كزارة ٕٕٓٓكبنياية 
: البنية التحتية ىيك  ،قطاعات أساسية أربعة في الرقميتكضح السياسات المستيدؼ تنفيذىا لتحقيق التحكؿ 

 (.Antaranews, 2121) الرقمي، كالمجتمع الرقميالرقمية، كالإدارة الرقمية، كالاقتصاد 
كالخطط المستيدفة لمرقمنة، إلا أف الحككمة المركزية كالحككمات المحمية  التشريعيالإطار مف رغـ عمى الك 
، الرقميتكفر الميارات الرقمية بالخدمة المدنية كاللازمة لعممية التحكؿ  فيزالت تكاجو مشكمة مشتركة  ما

 منخفض مف الككادر المؤىمة، تفضيلال)نقص الككادر الحككمية المتخصصة، العرض  عددكذلؾ مف حيث ال
القطاع الخاص عف الحككمة( كالجكدة )مسئكلية محك الأمية الرقمية غير  فيلمعمل  ةالمتخصص الككادر

 الحككمة ليسكا بالكفاءة فية بيف الجيات، إطار الجدارات الرقمية غير محدد، المتخصصيف أ متسقة كمجز 
World Bank, 2121) المنشكدة كغير المتخصصيف ليس لدييـ المعرفة الكافية بالرقمنة(

 
عاـ  فيف؛ (

%، كتزداد ببطء بفضل ٕٓالخدمة المدنية الممميف بالميارات التكنكلكجية  يمكظف، بمغت نسبة ٕٙٔٓ
التدريب المستمر لممكظفيف عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، كذلؾ فإف مشكمة عدـ كفاية البنية 

لتقديـ الخدمات  ناطق كخاصة النائية ىك معكؽ أساسبعض الم فينترنت لإالتحتية المعمكماتية كبطء ا
( لتكصيل البنية التحتية التكنكلكجية Palpa Ringأطمقت الحككمة مشركع ) ٕٕٓٓعاـ  فيمية، لذا الرق

أىميتو تقابمو بعض مف رغـ عمى اللممناطق النائية كمف ثـ خفض التباينات القائمة، إلا أف ىذا المشركع 
اجعة بيف الحككمة المركزية مف التنسيق كالمر  االمعكقات الخاصة بالتشريعات المحمية كىك ما يستمزـ مزيدً 

 (. ٜٕٔٓ ,Hening & Kumaram) كالحككمة المحمية

 

 تطوير نظام الخدمة المدنية فيتجربة ماليزيا  3-5
 فيبمغ عدد مكظلدييا قطاع خدمة مدنية كبير حيث ك  ،ٕٕٔٓمميكف نسمة عاـ  ٖٖبمغ عدد سكاف ماليزيا 
كزارة بالإضافة إلى الييئات  ٕٕ، مكزعيف عمى عدد ٕٕٔٓمميكف مكظف عاـ  ٙ.ٔالخدمة المدنية نحك 
 .(1) خرػ كالكحدات الحككمية الأ

                                                 

:ٍتتا عهى انمىاقع اَھزي انبٍاواث استىاد  (ٔ) 
 

https://www.worldometers.info/world-population/malaysia-population/ 

https://www.nst.com.my/news/nation/21211111653236/countrys-current-size-civil-service-still-ideal-says-

cuepacs 

https://www.worldometers.info/world-population/malaysia-population/
https://www.nst.com.my/news/nation/2021/01/653936/countrys-current-size-civil-service-still-ideal-says-cuepacs
https://www.nst.com.my/news/nation/2021/01/653936/countrys-current-size-civil-service-still-ideal-says-cuepacs
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لكتركنى لمتقدـ بطمبات لمتكظف عمى مدار العاـ، إكجكد نظاـ  فيكتتمثل أىـ إصلاحات الخدمة المدنية 
 فيكالاىتماـ بتعزيز ثقافة الجكدة داخل المؤسسات الحككمية كخمق التنافسية مف خلاؿ منح جكائز الجكدة 

، كالإنفاؽ عمى البنية التحتية المعمكماتية لمتأكد مف إمكانية حصكؿ كل الإدارؼ مجاؿ تطكير الجياز 
 .ق عمى الخدمات الحككمية الرقميةكل المناط فيالمكاطنيف 

 

 لمخدمة المدنية التنظيميو  القانونيالإطار  3-5-1
، مؤسسات كنظاـ الخدمات العامة ٜٕٓٓكتعديلاتو حتى عاـ  ٜٚ٘ٔينظـ دستكر ماليزيا الصادر عاـ 
الخدمة المدنية لمجمكعة مف القكانيف مثل قانكف المكارد البشرية لسنة  فيكالقائميف عمييا، كيخضع العامميف 

، ي)فرغم كتعديلاتو كغيرىا مف القكانيف المنظمة لمعمل كالأجكر ٕٜ٘ٔكقانكف حقكؽ العماؿ لسنة  ٕٜٜٔ
ٕٓٔٗ). 

 في، حيث ركزت الجيكد الإصلاحية الأكلى يستينات القرف الماض في الإدارؼ كقد بدأت جيكد الإصلاح 
تتبع ل ٜٙٙٔعاـ  الإدارؼ كبناء القدرات كقد أسفرت عف إنشاء كحدة التطكير  المؤسسيماليزيا عمى التطكير 

أربعة  فيديكاف رئيس الكزراء مع اختصاصات محددة للإصلاح الإدارؼ مف خلاؿ إدخاؿ برامج لمتحديث 
دارة شئكف المكظفيف كالخدمات  التخطيط، ككضع الميزانية كنظاـ الإدارة المالية، ىيمجالات ذات أكلكية ك  كا 

ىتمت الحككمة بتطكير برامج التعميـ كالتدريب لمعامميف مف ا كما . المدنية، كاليياكل التنظيمية كأساليب الإدارة
كاستخدمت أساليب تدريبية متنكعة  فيجميع المستكيات الكظيفية، فأنشأت إدارة التدريب كالتطكير الكظي

ماليزيا حيث تـ إنشاء المؤسسة الكطنية للإدارة العامة  فيالعممية التنظيمية كتكالت للإدارات الحككمية. 
طكيل الأجل لجميع المكظفييف القصير ك اللتقديـ برامج التدريب ، ٕٜٚٔعاـ  لمتدريب القكميالمعيد ك 

رساؿ المتميزيف منيـ لتدريبيـ  لتغير الاحتياجات كتطكرىا، تـ تأسيس ىيئة  اارج. كنظرً الخ فيالعمكمييف كا 
دارة القكػ العاممة الماليزية عاـ  ىيماليزيا  فيجديدة  تتبع رئيس الكزراء، كقد قامت  ٜٚٚٔكحدة تخطيط كا 
، بدكف ي)الفق الحككميبيدؼ تطكير الأداء تيا كجكدنتاجية الإدارة إبإنشاء قسـ  ٜٚٛٔعاـ  فيالكحدة 
 .تاريخ(

 فيكزارة المكارد البشرية  فيكتتمثل الأجيزة المختصة بتنمية المكارد البشرية لقطاع الخدمة المدنية بماليزيا 
كالمعرفة الفنية  ىا،كتطكير السابق كزارة العمل، كتختص بتنمية القدرات التنافسية  في تكان التيماليزيا، ك 

، كتنفيذ السياسات كالبرامج بيف العامميفالاجتماعية التناسق كالعدالة كتحقيق  ،كالتكنكلكجية لمقكػ البشرية
 Public Services. أما لجنة الخدمة المدنية (2114، ً)فشغه  ٕٕٓٓا لرؤية ماليزيا المنكطة بيا كفقً 

Commission (PSC) فيما يتعمق  ا، فتتمثل اختصاصاتيٜٚ٘ٔيرجع تاريخ إنشائيا إلى عاـ  التي
لمجنة الخدمة المدنية  يلكتركنلإ)المكقع ا ما يأتيفي ؼتحادلالمدستكر ا االخدمة المدنية، طبقً  فيبمكظ

 :(ماليزياب
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  الخدمات العامة بصفة دائمة أك مؤقتة أك تعاقدية، كتثبيتيـ أك تمديد فترة الاختبار أك  فيتعييف الأفراد
إعادة المكظفيف إلى كظائفيـ الأصمية أك إنياء الخدمات، كقد قامت المجنة بتفكيض الكزارات كالييئات 

 بعض ىذه الصلاحيات. فيالحككمية 
 خدمة العامة مف مكاف خدمة لآخر، كمف نظاـ نقل المكظفيف بشكل دائـ أك مؤقت أك إعارة مكظفي ال

حالة  فيلآخر بنفس الدرجة الكظيفية، كالترقية لمرتب الكظيفية الأعمى كما تعمل كمجمس للاستئناؼ 
 الاعتراض عمى الترقية.

 الخدمة المدنية كالإدارة العميا، كما تعمل  فيلمجنة حق السمطة التأديبية كتكقيع جزاءات عمى مكظ
 حالة الاعتراض عمى قرارات التأديب. فيؼ كمجمس استئنا

تقييـ الأداء كالتدريب كل مف مجمس  مجالي فيىا كتنفيذبينما يختص بكضع سياسات تنمية المكارد البشرية 
لمتدريب، إلى جانب عدد مف المؤسسات المركزية المعنية بتنمية  القكميتنمية المكارد البشرية كالمجمس 

 .(ٕٗٔٓ، ي)فرغم ز الخدمة المدنيةجيا فيالمكارد البشرية لمكظ
 

 حوكمة نظام الخدمة المدنية 3-5-2
لتشجيع التعاكف بيف  ٖٜٛٔعاـ  Malaysia Incorporatedمنذ إطلاؽ السياسة الماليزية المدمجة 

، تـ تنفيذ العديد مف المبادرات في ٜٜٔٔعاـ  ٕٕٓٓالقطاعيف العاـ كالخاص، كالإعلاف عف رؤية ماليزيا 
، ٜٜ٘ٔعاـ  فينظاـ الخدمة المدنية بيدؼ تعزيز الكفاءة كالفعالية كالشفافية لخدمات القطاع العاـ. ف

لممكافآت كالحكافز بما يحقق التناسق كالتناغـ بيف المجمكعات  اجديدً  اكضعت الحككمة الماليزية نظامً 
داء عمى أساس التقدير. القطاع الخاص كتقييـ الأ فيككذلؾ التقارب بيف نظـ المرتبات  ،الكظيفية المختمفة

، الحككميالقطاع  فيييدؼ إلى زيادة الشفافية كالمحاسبية  إصلاحي، قدمت ماليزيا برنامج ٖٕٓٓكفي عاـ 
 Government Transformation  ، تـ إطلاؽ برنامج التحكؿ الحككميٕٓٔٓعاـ  فيك 

Program(GTP)  لمكاجية التحديات التي تفرضيا العكلمة كالتحرير الاقتصادؼ، كأحد أدكاتيا أف تككف
  .(ٕٗٔٓ، ي)فرغم الخدمة المدنية أكثر كفاءة كفعالية

كىك نظاـ يسمح بتقديـ طمبات التكظف  eSMSM، تـ تقديـ نظاـ التكظيف المستمر ٜٜٚٔيناير  في
بشكل كامل بما يعمل عمى تسريع عممية  ايًّ لكتركنإاـ، كقد أصبح ىذا النظاـ كقت عمى مدار الع أؼ في

تتكلى إعداد  التينترنت، ك لإتسجيل الطمبات، حيث تقدـ الطمبات مف خلاؿ بكابة مجمس الخدمة المدنية عمى ا
 سيتـ تعيينيـ. ؼالذائمة المرشحيف كالناجحيف منيـ تفاصيل المقابلات كتنظيـ ق

 

التي  الخطة الماليزية الحادية عشرة كقد زاد التركيز عمى الميارات القيادية في الخدمة المدنية منذ إصدار
، حيث يقدـ المعيد الكطني ىاكتطكير  خاصة لتعزيز الميارات القيادية في الخدمة المدنية إستراتيجيةكضعت 
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برامج تدريبية متعددة لمكظفي الخدمة المدنية   RSOGكمدرسة رزاؽ الحككمية (INTAN) انعامتللإدارة 
لتنمية الميارات القيادية. كما يتـ استخداـ الاختبارات التنافسية كمراجعات الأداء لتحديد أكلئؾ الذيف يتمتعكف 

ا إلى منصب رفيع المستكػ في بصفات قيادية استثنائية في بداية حياتيـ المينية. كبمجرد ترقية شخص م
 The الخدمة المدنية، يتـ تقييـ أدائو بشكل مستمر بناء عمى مؤشرات المخرجات كالنتائج كالإدارة التنظيمية

ASEAN Secretariat, 2121).) 
 

 بو يحتفل المدنية بالخدمة العامميف يكـ كاعتباره الجكدة( )يكـ كتكبرأ مف ٖٔ يكـ الماليزية الحككمة كأعمنت
 المتعمقة الأنشطة مف كغيرىا الجكدة إدارة أنشطة بشأف مناقشات إجراء خلاؿ مف المستكيات جميع عمى

 الحككمة قامت الاحتفاؿ ىذا بجانب لمعامميف.  مفتكح" "يكـ خلاؿ مف المنظمات في العمل كنكعية بالإنتاجية
 ذلؾ في بما كالإنتاجية الجكدة جكانب لمختمف شاممة الإدارية التنمية شأف في اكتيبً  ٛٔ مف أكثر بإصدار

دارة الجكدة إدارة ستراتيجياتإ  مع كبالتزامف المؤسسات. داخل الجكدة ثقافة تعزيز بيدؼ الشاممة الجكدة كا 
 في كالشيادات الجكائز  مف قائمة  عف فالإعلا في الحككمة بدأت الحككمية"، لممؤسسات الجكدة "يكـ إعلاف
 التنافسية الركح خمق إلى أدػ مما المتنافسة كالمنظمات لمييئات تُمنح بالدكلة الإدارؼ  الجياز تطكير مجاؿ
 مُعدة لمعايير اكفقً  الجكدة شيادة لمنحيا متنافسةال المؤسسات تقييـ يتـ حيث العاـ، القطاع مؤسسات بيف
 الخدمة مجاؿ في الابتكار جائزة الحككمة اأيضً  سنت المؤسسات، ىذه عمى فتيشلمت لجنة قبل مف امسبقً 

 ،ي)الفق ٖٜٜٔ عاـ البحثية للابتكارات خاصكال العاـ القطاعيف جائزة تمييا ٜٜٔٔ مف الفترة في المدنية
ٕٕٓٔ).  

 

 ظل الرقمنة فيالخدمة المدنية  3-5-3
عمى التقنيات  أساسيعتمد بشكل  يلكتركنإإلى نظاـ  التقميدؼماليزيا مف النظاـ  في الإدارؼ انتقل النظاـ 

تـ  التيك  ٕٕٓٓرؤية ماليزيا  فيلكتركنية لإالحديثة خلاؿ فترة التسعينات حيث تـ ترسيخ أسس الحككمة ا
 .ٜٜٔٔعاـ  فيإقرار تنفيذىا 

% مف الخدمات الحككمية تقدـ أكنلايف. كما ٓٛتنفيذ الحككمة الرقمية بنسبة أكثر مف  فيكقد نجحت ماليزيا 
أف الخدمة المدنية لدييا نظـ استباقية لضماف أف أكلئؾ الذيف لدييـ معرفة رقمية منخفضة يمكنيـ الكصكؿ 

دمات الحككمية كالخو كتنسيقإلى ىذه الخدمات، حيث تقع مسؤكلية تخطيط التحكؿ الرقمي لمخدمة المدنية 
 Malaysian Administrative Modernizationعمى عاتق كحدة التحديث كالتخطيط الإدارؼ الماليزية 

and Planning Unit (MAMPU) قسـ مبادرات تكنكلكجيا ىيتحتكؼ عمى ثلاثة أقساـ، ك  التي، ك :
، كقسـ خدمة ةنات المفتكحكالخدمات عبر الإنترنت، كقسـ البيانات الضخمة كالبيا الاتصالاتالمعمكمات ك 

تحفيز التغيير في الخدمات الإدارية كالتنظيمية، كقيادة تطكير  فيمشاركة المعمكمات، كتتمثل مياـ الكحدة 
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نشاء إدارة مناسبة كىياكل تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالاتتكنكلكجيا المعمكمات ك  ، كتكجيو الاتصالات، كا 
 .(The ASEAN Secretariat, 2121) الخدمات العامة تنفيذ برامج التحديث كالتحكؿ في قطاع

 

بناء عمى أكلكيات الخطة الماليزية  ٕٕٓٓ -ٕٚٔٓكقد تـ إعداد خطة عمل التحكؿ الحككمي الرقمي 
: الحككمة الشاممة، كبيانات الحككمة المفتكحة، كالمشاركة ىيمحاكر أساسية ك  خمسة، لتتضمف ةالحادية عشر 

القنكات كتكسيع الاستخداـ، كتقريب الفجكة الرقمية كالفئات الميمشة، كتـ  ةخدمات متعددلكتركنية، كتقديـ لإا
 ٕٕٓٓكأىداؼ طكيمة بحمكؿ  ٕٛٔٓكأىداؼ متكسطة بحمكؿ  ٕٚٔٓتقسيـ الخطة إلى أىداؼ قصيرة بحمكؿ 
 ٕٗطكيل،  ٜمتكسط،  ٜٕمباشر،  ٚ) انشاطً  ٛٙك ابرنامجً  ٕ٘كأىداؼ مستمرة، كبناء عميو تـ تحديد 

لكتركني لزيادة استخداـ لإمستمر(، حيث تضمنت البرامج المكجية لمحكر الحككمة الشاممة برنامج التسكيق ا
، ينشر الكعك كآليات أدائيا،  ىاكمعايير تطكير أدلة تقديـ الخدمات العامة الرقمية ك نترنت، لإالخدمات عبر ا

 المتطمبات كالاحتياجات التكنكلكجيةك ، احتياجات المكاىب كالقكػ العاممةك تعزيز الحككمة الرقمية، ك 
(MAMPU, 2112). 
 

كجيت ماليزيا استثمارات ضخمة لمتأكد  لكتركنية، فقدلإتكاجو عمل الحككمة ا قد التيكلمتغمب عمى المعكقات 
مف أف الخدمات الحككمية الرقمية متاحة كيمكف الكصكؿ إلييا مف قبل كافة المكاطنيف، مف خلاؿ تنفيذ 
مجمكعة مف البرامج لسد الفجكة الرقمية كضماف مشاركة الفئات الميمشة، بتكفير تدريب عمى محك الأمية 

نشر المعمكمات كالمبادرات المقدمة لمفئات الميمشة كالمعزكلة، كالعمل  في يالرقمية كالعمل مع المجتمع المدن
كتقديـ حزـ بأسعار معقكلة، كاستخداـ التقنيات الرقمية  ؼفا ؼع الخاص لتكسيع تغطية شبكات الكامع القطا

 The ASEAN الكقت المناسب فيلتعزيز تقديـ الخدمات كتمكيف المكاطنيف مف تقديـ ملاحظاتيـ 

Secretariat, 2121).) 

 

  من التجارب الدوليةفادة لإمكانية اإ 3-6
يتضح مف تجارب الدكؿ كمف بينيا التجربة المصرية، أف إصلاح الخدمة المدنية يقترف عادة بمجمكعة مف 

 يطبيعة البناء التشريع فيالإصلاحات الاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية، كيستمزـ تعديلات مكازية 
 الحككميتيتـ برفع كفاءة الأداء  التي، مف خلاؿ سف المكائح كالقكانيف كالقكاعد المنظمة المؤسسيك  التنظيميك 

كتطكير القدرات البشرية كتعزيز المساءلة كالمحاسبة كالنزاىة كالشفافية، كتطكير اليياكل التنظيمية كنظـ 
أىميتو لا يكفي كحده مف رغـ عمى الكما أف تغيير القانكف  .(ٕٛٔٓ، ي)صندكؽ النقد العرب العمل الإدارية

لمعمل، يجب أف يصاحبو التدريب كالتكاصل المستمر، كتبادؿ  اث تغيير حقيقي، بل يكفر فقط إطارً لإحدا
افية ػػديات الثقػػالاعتبار التح في اكسيع استخداـ الخيار الرقمي أخذً البيانات كتبسيط العمميات، مع ت

ميكنة الإجراءات كالعمميات  فيدرات الرقمية لا تتمثل ػػػػػػاجح. كما أف القػػالنمي ػػػكلكجية لمتحكؿ الرقػػكالتكن
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نما  يصاؿ الخدمات إلى المكاطنيف فحسب، كا   تحقيق كافة المتطمبات بالسرعة كالمركنة كالاستباقية فيكا 
(EU, 2112) . 

مف  اا مستدامً العامة كالخدمة المدنية التزامً  علاكة عمى ذلؾ، يتطمب نجاح الإصلاحات في مجالات الإدارة
القادة السياسييف كالإدارييف، حيث يستحيل عادةً تنفيذ جميع الأىداؼ بنجاح دفعة كاحدة، كيكمف التحدؼ 

 The Astana) كبالتالي تحديد الأكلكيات كالتسمسل المناسب للإجراءات ،الرئيسي في إقامة الركابط المناسبة

Civil Service Hub & UNDP, 2116).  أف  ،لكتركنيةلإمراحل التقدـ لتطبيق الحككمة ا مفكما يتضح
البنية التحتية التكنكلكجية كالفجكة الرقمية بيف المكاطنيف كتنازع  فيمشتركة متمثمة  تحدياتىناؾ 

ف اختمفت عبر الزمف حسب مستكػ تقدـ الدكلة الاختصاصات بيف المؤسسات الحككمية ، كما أف ىناؾ كا 
 ىيك  خرػ التطبيق مف دكلة لأ اختلاؼ ظركؼمف رغـ عمى العدة عكامل مشتركة لمنجاح بيف تجارب الدكؿ 

تطبيق نماذج خدمات الحككمة  فيتييئة المؤسسات الحككمية كالتدريب المستمر لممكظفيف كالتدرج 
 .كتقديـ الحمكؿ المبتكرة لكتركنيةلإا

عف التجارب الدكلية المختمفة، بل ىك معتمد  اإصلاح الخدمة المدنية كثيرً  في المصرؼ كلا يختمف النمكذج 
 ارصدً  ،التنظيميك  التشريعيكالإطار  الإدارؼ ستراتيجيات الإصلاح ا  ك  ػ كضع رؤ  عممية عمييا، حيث سبق

لمختمف التجارب الدكلية كاستخلاص أفضل الممارسات الملائمة منيا لمحالة المصرية، كذلؾ فإف عدد مف 
دارة تقييـ الأداء الكظي جاءت بعد  فيككضع مدكنة السمكؾ الكظي فيالإجراءات المتعمقة باختبارات التعييف كا 

 .الإماراتييذىا بالشراكة مع الجانب تـ تنف الحككميدراسة أفضل الممارسات الدكلية، كجائزة مصر لمتميز 
 فادة منيا.تـ عرضيا كأكجو الإ التيالملامح الأساسية لمتجارب  يالآتكيكضح الجدكؿ 

 (1-3جدول رقم )
 مصر فيإصلاح الخدمة المدنية  فيفادة من التجارب الدولية إمكانية الإ 

 فادةالإإمكانية  الملامح الأساسية الدولة

 الإمارات

مفاىيـ سعادة المتعامميف كالكفاءة الكظيفية  إرساء 
‌كأساليب العمل المرنة.

تـ دراسة بدائل أساليب العمل المرنة، كىناؾ  
‌حاجة لتطبيقو كلك بشكل تجريبي كدراسة آثاره.

لكتركني يتـ بمقارنة أداء المكظف لإنظاـ إدارة الأداء ا 
‌ة للأداء.ؼ كالمؤشرات الرئيسمع الأىدا

تغيير استمارة تقييـ الأداء لمقارنتو مع الأىداؼ  تـ 
زالت كرقية، مما يصعب  كالمؤشرات كلكنيا ما

‌عممية رصد تطكر الأداء.

إصدار الأطر العامة لمكفاءات السمككية كالتخصصية،  
ككضع معايير لقياس تأثير التدريب عمى الأداء الفردؼ 

‌كالمؤسسي.

السمككية ـ كجكد أطر عامة لمكفاءات يممف ال
كالتخصصية اللازمة لمكظائف المختمفة، كقياس 

 أثر التدريب عمى الأداء.

‌.هكجكائز  منظكمة التميز الحككمي
 ؼ تـ تنفيذ جائزة مصر لمتميز الحككمي كجار 

ضماف  يـمالالتكسع في أنشطتيا، كمف 
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 فادةالإإمكانية  الملامح الأساسية الدولة
‌استمراريتيا.

ستراتيجيات الحككمية لجعل لإتكظيف الرقمنة في كافة ا 
‌رقمية مف حيث التصميـ.الحككمة 

 ستراتيجيةالإضركرة تكظيف الرقمنة في كافة 
‌كالسياسات الحككمية.

 سنغافورة

مرتبات تنافسية لمكظفي الخدمة المدنية لجذب  
‌الكفاءات.

أىمية تفعيل جداكؿ الكظائف المختمفة الكاردة في  
‌قانكف الخدمة المدنية.

الجميكرية تتكلى لجنة مستقمة كمحايدة يختارىا رئيس 
‌عمميات التعييف كالترقية للإدارة العميا.

أىمية التدقيق كالحيادية في اختيار الدرجات 
‌القيادية لما ليا مف تأثير عمى صنع السياسات.

دارة المكاىب كتأىيل  نظاـ ممزـ بالساعات لمتدريب كا 
‌المرشحيف لمعمل في الخدمة المدنية.

ىتـ قانكف الخدمة المدنية بعممية التدريب كخاصة ا 
، مع أىمية إلزاـ الداخميف الجدد في الخدمة المدنية

‌.بالتدريب المكظفيفكافة 
نظاـ تقييـ أداء يتضمف أكثر مف مستكػ لمتقييـ كربط  

الحكافز كالمكافآت بالأداء كتدريب العامميف بناء عمى 
‌التقييـ.

ىناؾ  فإفتطكير استمارات التقييـ مف رغـ عمى ال
 حاجة لتغيير ثقافة التقييـ كربطو بتدريب العامميف

‌.ىـكتحفيز  ىـكتطكير 

تجربة مميزة في مكافحة الفساد مف خلاؿ إطار تشريعي 
 كنظاـ قضائي مستقل. ؼ قك 

ستراتيجيات مكافحة إأىمية تنفيذ ما جاء في  
الإجراءات الفساد مف تحديث التشريعات كتقكية 

‌القضائية الداعمة لمكافحة الفساد.

الاستثمار في البنية التحتية الرقمية كبناء ثقافة 
التكنكلكجيا كا عادة التفكير في نماذج التشغيل في 

 المنظمات. 

تمثل البنية التحتية الرقمية كالتعامل مع التكنكلكجيا 
 .  لو المالية الكافية المكارد تكفيريجب  يًاتحد

 كوريا
 الجنوبية

تطبيق نظاـ الخدمة المدنية العميا لإدارة المكارد البشرية 
‌لكبار مكظفي الدكلة.

دارة كبار   أىمية تطبيق نظاـ متقدـ لاختيار كا 
‌مكظفي الدكلة لما لو مف تأثير في صنع القرار.

نظاـ اختبارات متعدد المستكيات كالمحاكاة في تقييـ 
‌المرشحيف لنظاـ الخدمة المدنية.

لكتركني لاختبار المرشحيف، إتـ تطبيق نظاـ 
كيفضل استخداـ نظاـ المحاكاة، كمستكيات متعددة 

‌مف الاختبارات.

لمدرجات  اتدريب ممزـ كمحدد بالساعات طبقً  نظاـ
الكظيفية مع التزاـ الحككمة بالمخصصات المالية 

‌اللازمة.

أىمية التزاـ الحككمة بالمخصصات المالية لمتدريب 
‌عدـ خفضيا أك الاستقطاع منيا. مع

نظاـ اتفاؽ الأداء لمستكػ مدير فأعمى كنظـ تقييـ للأداء 
متعددة لممستكيات الكظيفية الأدنى مع ربط الأجكر 

‌بنتائج التقييـ.

أىمية التكجو لاستخداـ نظاـ اتفاؽ الأداء لتقييـ 
‌أداء القيادات العميا.

لكتركنية مكحدة لإدارة المكارد البشرية، إنظـ بيانات 
كالاحتفاظ بقكاعد بيانات لكبار المكظفيف كالمكاىب 
الكطنية لضماف اختيار المناصب القيادية عمى أسس 

استكماؿ مجيكدات جياز التنظيـ كالإدارة في 
مع أىمية  ياكالتعامل معميكنة ممفات المكظفيف 

مقيادات كأصحاب لكتركنية لإبناء قكاعد بيانات 
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 فادةالإإمكانية  الملامح الأساسية الدولة
‌الميارات كالخبرات.‌مكضكعية.

 إندونيسيا

 ر المساعد لإجراء اختباراتاستخداـ نظاـ الككمبيكت
‌لضماف نزاىة عممية التكظيف في الجياز الحككمي.

يتـ استخداـ الاختبارات المحكسبة مف خلاؿ مركز 
‌تقييـ القدرات كالمسابقات.

 ٖمدتو فترة اختبار لمدة عاـ تتضمف تدريب قبل الخدمة 
‌شيكر.

عمى تدريب الداخميف  الخدمة المدنية قانكف نص 
‌الجدد في الخدمة المدنية.

مؤشر تقييـ شامل كمكضكعي يتككف مف معايير المؤىل  
‌كالجدارة كالانضباط كالأداء.

للأداء لا  يالحاجة الى تقييـ شامل كمكضكع
 يعتمد فقط عمى تقييـ الرؤساء.

كاحدة لتنفيذ الحككمة الإلكتركنية تشمل جميع  إستراتيجية
الخدمات المركزية كالمحمية بدلًا مف إجراءات منفردة مف 

 جانب كل جية.

مكحدة كمتكاممة  إستراتيجيةـ كجكد يممف ال
 .الكتركنيًّ إة لتقديـ كافة الخدمات كمتدرج

 ماليزيا

للأجكر يحقق التقارب بيف المجمكعات الكظيفية  نظاـ
‌المختمفة كمع القطاع الخاص.

تفعيل جداكؿ الأجكر الكاردة في قانكف الخدمة  
‌المدنية.

لكتركني لمتكظيف المستمر يسمح بتمقي إاستخداـ نظاـ 
طمبات التكظف طكاؿ العاـ كينظـ عممية اختيار 

‌المرشحيف.

صبح يالكظائف الحككمية ل مكقعتطكير ضركرة 
، لمتكظيف في الحككمة متكاملًا  الكتركنيًّ إ انظامً 

 .كليس للإعلاف عف الكظائف الحككمية كنتائجيا
التركيز عمى تنمية الميارات القيادية لدػ المكظفيف 
كتقييـ أداء كبار المكظفيف بناء عمى مؤشرات المخرجات 

‌كالنتائج.

مف الاىتماـ بالتدريب عمى الميارات القيادية،  مزيد
‌كتطكير نظـ تقييـ كبار المكظفيف.

دار الاىتماـ بأنشطة الجكدة  كا علاف يكـ لمجكدة،  تياكا 
خمق ، ك كا عداد الكتيبات لتعزيز ثقافة الجكدة كالإنتاجية

ركح المنافسة بيف المؤسسات الحككمية مف خلاؿ جكائز 
 لابتكارات.كا الجكدة

يف إطلاؽ جكائز مصر لمتميز الحككمي ب تـ
في الجيات،  اتطبيقيا داخميًّ ك  يابعضك الجيات 

كيمكف استحداث أنكاع جديدة مف الجكائز لخمق 
‌ركح المنافسة بيف المؤسسات.

إنشاء كحدة التحديث كالتخطيط الإدارؼ لتتكلى تخطيط 
 التحكؿ الرقمي لمخدمة المدنية كالخدمات الحككمية

‌.وكتنسيق

نظـ المعمكمات ك  يستحداث التقسيـ التنظيما
، مع الحاجة الجيات الحككمية في يكالتحكؿ الرقم

إلى تدعيميا بالككادر المؤىمة لتفعيل 
 .اختصاصاتيا

 الباحث إعداد من :المصدر
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 الرابع الفصل
 الرقمنة ظل في مصر في المدنية الخدمة

 

 -كمف بينيا مصر -الحككمة الإلكتركنية في دكؿ العالـ  انتشر مفيكـالفصكؿ السابقة، فقد  فيكما أشرنا 
ة كفاعمية في ليصبح أكثر كفاء الحككمينترنت في منتصف التسعينات ككسيمة لتحسيف الأداء لإمع انتشار ا

كالعشريف  ؼداحكمع بدايات القرف ال (ٖٕٔٓ)حسيف،  عف الإجراءات الاعتيادية الركتينية اإدارة الدكلة بعيدً 
مع التطكرات التكنكلكجية  االذكية كالحككمة الرقمية تكاكبً  تطكرت مفاىيـ الحككمة الإلكتركنية لتظير الحككمة

السريعة كلتمكيف المكاطنيف كمجتمع الأعماؿ مف الحصكؿ عمى الخدمات العامة بأبسط الكسائل كأقل 
 التكاليف.  
أىمية تمكيف التكنكلكجيا كأحد التحديات التي سكؼ تؤثر  إلى القمة العالمية لمحككمات أكدت ،ٕٙٔٓكفي عاـ 

عمميات تمكيف  تجيتاك . ٖٕٓٓالمكاطنيف بحمكؿ عاـ ة عمى اتجاىات التنمية كعمل الحككمات كحيا
 إلىتحكلات ميمة لمتنمية الصناعية كتحكليا مف التكنكلكجيات الرقمية البسيطة  إلىالتكنكلكجيا آنذاؾ 
 ةية الإبداعية التفاعمية، كالتي تدمج التكنكلكجيات المادية كالرقمية كالبيكلكجية في حياالتكنكلكجيات الرقم
  (.ٕٙٔٓأـ انترناشكناؿ،  يب ي)ك الإنساف كالمجتمع

الذؼ غيّر مف طبيعة أكضاع العمل كأكد عمى العالـ يكاجو تحدؼ جائحة ككركنا ، بدأ ٜٕٔٓكبنياية عاـ 
أىمية التحكؿ الرقمي في استمرار الأعماؿ كالحياة في ظل إجراءات التباعد الاجتماعي، كتطمب ذلؾ 

ىك استمرار الحككمات في تقديـ الخدمات ك إجراءات مكثفة لمكاجية التحدؼ الأكبر في ظل الجائحة 
بيعة العمل في الخدمة العامة كالمدنية كفرض رؤية مختمفة لممكاطنيف. كانعكست تمؾ التغييرات عمى ط

 . وكميارات لمكاصفات مكظف الخدمة المدنية
إعادة تصكر مستقبل العمل الحككمي كمكاكبة التحكلات  الضركرؼ كلمقابمة ىذه التحديات، أصبح مف 

 الحككميلكيات منظكمة العمل التكنكلكجية العالمية كالتنافسية في اقتصاد المستقبل، كما يتطمبو مف ترتيب أك 
التي تشمل إعادة الييكمة لمحككمات لضماف خدمات مستدامة، كتنمية القدرات الكطنية كالخدمة المدنية 

ستراتيجيات كطنية شاممة تستثمر في بناء ميارات إكانتياج رؤية شاممة لأسمكب عمل الحككمات، كتطكير 
)مؤسسة  في ظل تطكر مفاىيـ "العمل عف بعد"تيا كىيكمالعاممة الأفراد كدعـ الابتكار، كا عادة ابتكار القكػ 

كمف ثـ سكؼ يستعرض ىذا الفصل المفاىيـ المختمفة لمرقمنة كمتطمباتيا ‌(ٕٕٔٓالقمة العالمية لمحككمات، 
 كانعكاساتيا في مجاؿ عمل الخدمة المدنية، كمدػ قدرة الحككمة المصرية عمى مكاكبة تمؾ التحكلات.
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 ياوأىداف ياومتطمباتالرقمنة مفاىيم  4-1
التنمية الرقمية كالاقتصاد  :كىي ،يكجد العديد مف المفاىيـ التي ترتبط بالرقمنة كمنيا ثلاثة مفاىيـ أساسية

الرقمي كالتحكؿ الرقمي، حيث تُعرؼ التنمية الرقمية عمى أنيا "المستكيات المختمفة لمفجكة الرقمية التي يجب 
بينما عرفت  .(igi-global, without date)" رقمي كاسع الانتشار داخل المجتمعسدىا لتعزيز الاستخداـ ال

منظمة التعاكف الاقتصادؼ كالتنمية مفيكـ الاقتصاد الرقمي بأنو يُمثل "جميع الأنشطة الاقتصادية التي تعتمد 
كالخدمات كالبيانات  عمى استخداـ المدخلات الرقمية بما في ذلؾ التقنيات الرقمية، كالبنية التحتية الرقمية،

الرقمية، كما تشير إلى جميع المنتجيف كالمستيمكيف، بما في ذلؾ الحككمة التي تعتمد عمى استخداـ مدخلات 
 أما مصطمح التحكؿ الرقمي فيتـ استخدامو (.OECD, 2121) "رقمية في أنشطتيا الاقتصادية بشكل كبير

مى كافة الأصعدة، حيث يغطى التغير في نمط الحياه ع كشاملًا  اعامًّ  اعمى نطاؽ كاسع، حيث أصبح مفيكمً 
في أقل كقت كبأقل  ابتكارؼ فادة مف ثكرة المعمكمات كالاتصالات لتقديـ الخدمات كالمنتجات بشكل يتـ الإ

كمف ثـ يمكف تعريفو عمى أنو "عممية تغيير  .، بدكف تاريخ(ؼ )البدر  بأيسر السبل الممكنةك جيد كتكمفة 
ة، تراتيجي لممكارد كالقدرات الرئيسسلإبالنفكذ ا الرقمية مصحكبً لاستخداـ المبتكر لمتقنيات اأساسية، مف خلاؿ ا

بشكل جذرؼ كا عادة تحديد  اشبكة أعماؿ، أك صناعة، أك مجتمعً  بيدؼ تحسيف كياف ما قد يككف مؤسسة، أك
كلذلؾ يمكف  (Gong, C., & Ribiere, V., 2121)‌عرض القيمة الخاص بو لأصحاب المصمحة فيو"

تكصيف التحكؿ الرقمي مف خلاؿ مجمكعة مف العناصر الأكلية كىي طبيعة التحكؿ الرقمي، كالكيانات، 
كيقدـ التحكؿ الرقمي  كالكسائل المستخدمة لمتحكؿ، كالنتيجة المتكقعة منو، كالتأثير المستيدؼ، كنطاؽ العمل.

، بدكف ؼ )البدر  يكتطكيره، كذلؾ مف خلاؿ الآت العديد مف المميزات في إصلاح عمل قطاع الخدمة المدنية
 :(Mckinsey, 2121 تاريخ ، ك

 يالارتقاء بمستكػ الخدمات الحككمية المقدمة لممكاطنيف، مف خلاؿ رفع كفاءة الأداء الحككم .ٔ
 كتحسيف بيئة العمل. توكسرع

يكفر التخمص مف ، حيث قد االخدمة كمتابعة تنفيذىا إلكتركنيًّ تبسيط الإجراءات كخفض كقت تقديـ  .ٕ
 % مف الكقت.ٓ٘العمميات كالإجراءات الزائدة ما يصل إلى 

% مف ٓ٘عمى كل مف الحككمة كالمكاطنيف، كالتي قد تصل إلى تكفير  ياكخفضتكفير النفقات  .ٖ
 التكاليف التي تنفقيا الشركات في التعامل مع الجيات الحككمية. 

القرار، كزيادة الشفافية كالقدرة عمى  اتخاذناعة ك تكفير الدعـ كالبيانات المحظية الدقيقة لعممية ص .ٗ
ككذلؾ بيف الحككمة كالمكاطنيف يا، داخمك تداكؿ البيانات كالمعمكمات بيف المؤسسات الحككمية 

 كمجتمع الأعماؿ.
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ؿ أياـ الأسبكع، كلكل المكاطنيف أينما كانكا، مما يتيح امدار الساعة كطك  عمىإتاحة الخدمات  .٘
 كصكؿ الخدمات لممناطق النائية كالميمشة. 

تقديـ تجربة مميزة لممستخدميف كتحسيف نماذج الأعماؿ، مما يساعد عمى جذب الاستثمارات  .ٙ
 كالقضاء عمى القكالب البيركقراطية. 

 كزيادة ثقة المكاطف في الحككمة.تحسيف التكاصل مع المكاطنيف بشأف أنشطة الحككمة،  .ٚ
 إحكاـ الرقابة كمكافحة الفساد بفصل طالب الخدمة عف مقدميا. .ٛ

اقتصاد رقمي قكؼ كشامل لمجميع،  إلىكصكؿ كيتطمب تحقيق الأىداؼ كالمميزات السابقة لمتحكؿ الرقمي، كال
)مكرك، بدكف  يتفي الآي لمتحكؿ الرقمي، متمثمة تكفر خمسة عناصر أساسية في إطار النظاـ الأيككلكج

 :تاريخ(
)خدمات الإنترنت عريضة  متمثمة في ىي العمكد الفقرؼ للاقتصاد الرقمي: ك البنية التحتية الرقمية .ٔ

كيتعيف أف تككف إمكانية  ،.(..النطاؽ عبر الياتف الثابت كالمحمكؿ، كابلات الألياؼ البصريّة، إلخ
 كمفة.متاحة لمجميع كميسكرة التك الاتصاؿ الرقمي آمنة 

تيح للأفراد كالشركات كالحككمات التفاعل حتى ت :الخدمات المالية الرقمية كالتحديد الرقمي لميكية .ٕ
تماـ المعاملات.  كا 

بيئة داعمة مف المكائح التنظيمية الحككمية  كما يتطمبو مف :الابتكار كريادة الأعماؿ الرقمييف .ٖ
مكانية الحصكؿ عمى التمكيل.  كا 

حيث زاد استخداـ  بما فييا التجارة الإلكتركنية كالمعاملات الحككمية الإلكتركنية، :المنصات الرقمية .ٗ
 النشاط الاقتصادؼ. كأصبحت ضركرة لتعزيز ىذه التقنيات

ز يخمق قكة عمل ماىرة في استخداـ التكنكلكجيا الرقمية كتعز كذلؾ ل :المعارؼ كالميارات الرقمية .٘
 .القدرة التنافسية

 قمنة في مصر  ستراتيجيات الر إ 4-2
، كقػد كضػػعت مصػػر الرقمػػيسػػتراتيجيات الخطػكة الأكؿ نحػػك تحقيػػق التحػكؿ الرقمػػي كتعزيػز الاقتصػػاد لإتمثػل ا

التػي تسػتيدؼ إعػادة الرؤيػة العربيػة للاقتصػاد الرقمػي خريطة طريق لمرقمنة، أحد مسػاراتيا المشػاركة كالالتػزاـ ب
، كدعػػػـ جيػػػكد العمػػػل العربػػػي المشػػػترؾ لتعزيػػػز ىػػػاكتطكير  بنػػػاء المنظكمػػػات الاقتصػػػادية فػػػي المنطقػػػة العربيػػػة

تطػػكير تركػػز عمػػى ال اركعً شػػكم ابرنامجًػػ ٓ٘ك اسػػتراتيجيًّ إ اىػػدفً  ٕٓ ، كذلػػؾ مػػف خػػلاؿتػػوكتنمي الاقتصػػاد الرقمػػي
نػػى التحتيػػة الرقميػػة، كالحككمػػة الذكيػػة، كالتعمػػيـ، كالتجػػارة الإلكتركنيػػة، كالخػػدمات فػػي مجػػالات مختمفػػة مثػػل: الب

السياسػػة الرقميػػة الماليػػة، كالرعايػػة الصػػحية، كالتصػػنيع كالتجػػارة، كغيرىػػا. كقػػد تػػـ كضػػع مجمكعػػة مػػف أىػػداؼ 
 :(ٕٕٓٓ)مجمس الكحدة الاقتصادية العربية،  يالآتالتي تشمل  لمدكؿ العربية
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 تشجيع قطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات. :اليدف الأول
سػيما خػدمات البيانػات  تطػكير قػدرات البنيػة التحتيػة لتكنكلكجيػا المعمكمػات كالاتصػالات كلا: اليـدف الثـاني

 ذات النطاؽ العريض.
 تعزيز خدمات الحككمة الإلكتركنية.: اليدف الثالث
 اعتماد تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في التعميـ كالرعاية الصحية كالنقل.: اليدف الرابع
 التكسع في الشمكؿ الرقمي.: اليدف الرابع

 تحسيف مزايا الشمكؿ المالي.: اليدف الخامس
 تطكير الميارات كالكظائف الرقمية.: اليدف الخامس
 نترنت.لإتعزيز تدابير تأميف ا: اليدف السادس

الرؤيػػة  ىكالتػػي تتبنػػ‌،(ٖٕٓٓ-ٕٕٓٓفريقيػػا )لإالتحػػكؿ الرقمػػي  إسػػتراتيجيةفػػي إطػػار  اأيضًػػكمػػا تعمػػل مصػػر 
الآتيػػة "مجتمػػع كاقتصػػاد رقمػػي متكامػػل كشػػامل فػػي إفريقيػػا يعمػػل عمػػى تحسػػيف نكعيػػة حيػػاة مػػكاطني إفريقيػػا، 

إفريقيػا كمنػتج كلػيس  كتعزيز القطاع الاقتصادؼ الحػالي، كتمكػيف التنكيػع كالتنميػة، كضػماف الممكيػة القاريػة مػع
فػػي الاقتصػػاد العػػالمي".  كالتػػي تسػػتيدؼ تسػػخير التقنيػػات الرقميػػة كالابتكػػار لتحكيػػل المجتمعػػات  افقػػط مسػػتيمكً 

فريقيػػا، كتكليػػد النمػػك الاقتصػػادؼ الشػػامل، كتحفيػػز خمػػق فػػرص العمػػل، إفريقيػػة لتعزيػػز تكامػػل لإكالاقتصػػادات ا
ف أجػػل التنميػػة الاجتماعيػػة كالاقتصػػادية لمقػػارة كضػػماف ممكيػػة ككسػػر الفجػػكة الرقميػػة، كالقضػػاء عمػػى الفقػػر مػػ

 .  (ٕٕٓٓ، يفريقلإ)الاتحاد ا فريقيا للأدكات الحديثة للإدارة الرقميةإ

الدكلػػة المصػػرية، كالػػذؼ يشػػمل مػػا سػػتراتيجي لمتحػػكؿ الرقمػػي فػػي لإسػػتراتيجيات مػػع التكجػػو الإكتتسػػق كػػل ىػػذه ا
   :لكزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات( يلكتركنلإ)المكقع ا يأتي

  تحسيف جكدة حياة المكاطف مف خلاؿ تحسػيف ظركفػو المعيشػية كتقػديـ خػدمات إلكتركنيػة متعػددة مػف
   خلاؿ كافة المنافذ الرقمية كغير الرقمية.

  مػل مف خػلاؿ ربػط الأنظمػة الرقميػة الحككميػة كتحسػيف الع االحككمة إلى حككمة مترابطة رقميًّ تحكيل
 داخل الجياز الإدارؼ لمدكلة ليعمل بكفاءة كفاعمية.

  تمكػػيف الدكلػػة مػػف الحككمػػة الإلكتركنيػػة كتعزيػػز قػػيـ الشػػفافية كالمحاسػػبة كالمراقبػػة لكافػػة الأعمػػاؿ مػػف
خػػلاؿ التفاعػػل كالتشػػارؾ بػػيف عناصػػر المجتمػػع المختمفػػة، بمػػا فػػي ذلػػؾ الجامعػػات كالقطػػاع الخػػاص 

 كالمجتمع المدني.

ستراتيجي لمتحكؿ الرقمي أطمقت مصر مشػركع "مصػر الرقميػة"، كمػا قامػت مصػر ببنػاء لإالتكجو اكفي إطار  
 لكزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات(: يلكتركنلإ)المكقع ا المنصات الأساسية لمتحكؿ الرقمي
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 .منصة المحتكػ كالبكابات‌-أ 
 .منصة إدارة أملاؾ الدكلة‌-ب 
 .منصة البيانات الجغرافية‌-ج 
 .المكظف الحديث منصة‌-د 
 .منصة المدفكعات‌-ق 
 .منصة الميكنة كالخدمات -و 

 

  ترتيب مصر في مؤشرات قياس الرقمنة 4-3

ـ كالتحكؿ الرقمي التطكر الرقمي في الدكؿ بشكل عا ػ يكجد العديد مف المؤشرات التي تعكس مستك 
لقياس الفجكة الرقمية. كيمثل مؤشر  أخرػ ، ككذلؾ تكجد مؤشرات تقيس مستكيات الرقمنة ك المحككمات تحديدً 

 Government Of Electronic and Services ofنضكج الخدمات الحككمية الإلكتركنية كالنقّالة 
Mobile(GEMS) ييدؼ إلى قياس مدػ  ؼالذك  ،مةيمالصادر عف منظمة الإسككا أحد ىذه المؤشرات ال

يضـ  لدكؿ العربية، إلا أف المؤشرنضكج الخدمات الحككمية المقدمة عبر البكابة كعبر التطبيقات النقّالة في ا
لممؤشرات المتضمنة  ارض ىذا الجزء ترتيب مصر فقط كفقً دكلة عربية لا يشمل مف بينيا مصر. لذا يع ٘ٔ

مؤشر البنؾ الدكلي للاقتصاد الرقمي، كمؤشر الحككمة المؤشر العربي للاقتصاد الرقمي، ك  ىيفييا، ك 
الإلكتركنية، كمؤشر الفجكة الرقمية، لمكقكؼ عمى مدػ استعداد الحككمة كقدرتيا عمى التكاكب مع التطكرات 

 في مجاؿ الرقمنة.

 المؤشر العربي للاقتصاد الرقمي 4-3-1
لرصػد كضػع الػدكؿ العربيػة الرقمػي  ةكيمثػل أدا ىذا المؤشر مُصمـ مف قبل مجمس الكحدة الاقتصػادية العربيػة، 

، كيشػػمل المؤشػػر خمسػػة مؤشػػرات يػػاكمجالات التنميػػة كالاقتصػػادؼ كاسػػتخدامو فػػي تحميػػل نقػػاط القػػكة كفػػرص
 كالمػػكاطف الرقمػػي ،: الأسػػس الرقميػػة، كالابتكػػار الرقمػػي، كالحككمػػة الإلكتركنيػػة، كالأعمػػاؿ الرقميػػةيكىػػ ،فرعيػػة

يشػػمميا  كالتػػيدكلػػة،  ٕٕكتػػـ تقسػػيـ الػػدكؿ العربيػػة، البػػالغ عػػددىا  (ٕٕٓٓ، يالرقمػػ للاقتصػػاد ي)الاتحػػاد العربػػ
 :(ٕٕٓٓ، يللاقتصاد الرقم ي)الاتحاد العرب‌يأت، إلي ثلاث مجمكعات كما يٕٕٓٓىذا المؤشر عاـ 

  ٔالمجمكعػػة الأكلػػى: الػػدكؿ القائػػدة جاذبػػة للاسػػتثمار الػػدكلي كىػػي الػػدكؿ الحاصػػمة عمػػى المراكػػز مػػف- 
 )الإمارات العربية المتحدة كالبحريف كعماف كقطر كالمممكة العربية السعكدية(. :ىي، ك ٘

  :جاذبػػػػة للاسػػػػتثمار مػػػػف الػػػػدكؿ القائػػػػدة كالعػػػػالـ( كىػػػػي الػػػػدكؿ  االدكلػػػػة الكاعػػػػدة رقميًّػػػػالمجمكعػػػػة الثانيػػػػة(
 كالجزائر(.)الككيت كمصر كالأردف كلبناف كالمغرب كتكنس  ىيك  ٕٔ -ٙالحاصمة عمى المراكز مف 

  المجمكعػػة الثالثػػة: الػػدكؿ التػػي تحتػػاج لتنشػػيط رقمػػي كبػػذؿ مزيػػد مػػف الاسػػتثمارات لتعظػػيـ قػػدرات بنيتيػػا
 التحتية الرقمية لذا فيي غير جاذبة.
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، كمػػا أنيػا اسػػتمرت فػي رفػػع االثانيػة كىػػي الػدكؿ الكاعػػدة رقميًّػكيلاحػع أف مصػر كقعػػت ضػمف المجمكعػػة      
الػدكؿ العربيػة فػي المؤشػر المُجمػع، كمػا ىػك  ػ حيث احتمت المركز العاشر عمػى مسػتك قدراتيا في ىذا المجاؿ 
يعد أفضل المحػاكر بالنسػبة لمصػر ىػك (. كعمى مستكػ المحاكر المختمفة لممؤشر، ٔ-ٗمكضح بالشكل رقـ )

يػا كمحػػكر محػكر التعمػػيـ كالميػارات كمحػػكر التنميػة المسػػتدامة، أمػا أقػػل المحػاكر ىػػك محػكر المعرفػػة كالتكنكلكج
 (.ٕ-ٗالابتكار، كما يكضح الشكل رقـ )

 

 
 
 

 
 .ٕٕٓٓالمؤشر العربي للاقتصاد الرقمي،  الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي كمجمس الكحدة الاقتصادية العربية،: المصدر

 (1-4شكل رقم )
 2020لممؤشر العربي للاقتصاد الرقمي عام  اترتيب مصر طبق   

 
 .ٕٕٓٓالمؤشر العربي للاقتصاد الرقمي،  : الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي كمجمس الكحدة الاقتصادية العربية،المصدر     

 (2-4شكل رقم )
 2020الرقمي عام لمحاور المؤشر العربي للاقتصاد  ايب مصر طبق  ترت 
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 المحور المؤسسي 

 البنية التحتية

 التعليم والمهارات 

 الحكومة لإلكترونيه

 المعرفة والتكنولوجيا الابتكار 

 بيئة الأعمال والجاهزية الرقمية 

 نمو أسواق التمويل

 التنمية المستدامة

 كلى:لأالمجمكعة ا
 الدكؿ القائدة 

 المجمكعة الثانية:
 االدكلة الكاعدة رقميًّ  

المجمكعة الثالثة: الدكؿ التي 
 تحتاج لتنشيط رقمي
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  مصر الاقتصاد الرقمي في ى تقييم البنك الدولي لمستو  4-3-2
الػدكؿ كمنيػا مصػر لتحديػد نقػاط القػكة  ػ قاـ البنؾ الدكلي بتقييـ مستكيات تطػكر الاقتصػاد الرقمػي عمػى مسػتك  

كالضػػػعف الحاليػػػة التػػػي تميػػػز بيئػػػة الاقتصػػػاد الرقمػػػي الػػػكطني فػػػي مصػػػر، ككػػػذلؾ تحديػػػد فػػػرص النمػػػك فػػػي 
لعػػدد مػػف  اخداـ مػػنيج النظػػاـ الإيككلػػكجي كفقًػػالمسػػتقبل، كيقػػكـ التقيػػيـ عمػػى تحميػػل الاقتصػػادات الرقميػػة باسػػت

)خػػدمات الإنترنػػت عبػػر  الرقميػػة البنيػػة التحتيػػةكالتنظيميػػة المُمكنػػة، ك  : البيئػػة التشػػريعيةىػػية، ك الأسػػس الرئيسػػ
اليػػاتف الثابػػت كالمحمػػكؿ، كػػابلات الأليػػاؼ البصػػريّة، إلػػخ(، كالمنصػػات الرقميػػة )بمػػا فييػػا التجػػارة الإلكتركنيػػة 

كالمعػػارؼ كالميػػارات كالمعػػاملات الحككميػػة الإلكتركنيػػة(، كالخػػدمات الماليػػة الرقميػػة، كريػػادة الأعمػػاؿ الرقميػػة، 
 (.World Bank, 2121) الرقمية

 اتصػػادية لمصػػر، حيػػث تحتػػل مصػػر حاليًػػكيصػػف التقيػػيـ عمميػػة التحػػكؿ الرقمػػي بأنيػػا فػػي قمػػب الإمكانػػات الاق
فريقيا، كبينما تُظير النتائج الإمكانػات كالتقػدـ الػذؼ إمكانة جيدة كقائد رقمي في منطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ 

ا يًّػمجػالات ليػنعكس إيجاب ةلتسػريع التقػدـ فػي عػد االعديػد مػف المجػالات، إلا أف ىنػاؾ احتياجًػحققتو مصر فػي 
كالشػمكؿ. كمػف لمنمك كالإنتاجيػة الرقميػة، كالابتكػار، كخمػق الكظػائف  اا رائدً عمى المجتمع المحمي كتصبح مركزً 

محػػكر المنصػػات الرقميػػة كمحػػكر ريػػادة الأعمػػاؿ الرقميػػة، ممػػا يعكػػس الإجػػراءات القكيػػة  اأكثػػر المحػػاكر تقػػدمً 
المكجو نحك ركاد الأعماؿ كصناعة التعييد، كمػا يكضػح  الإلكتركنية كالاىتماـلتكفير الخدمات عبر المنصات 

 .الرقمي (، حيث تتجاكز درجات مصر متكسط الشرؽ الأكسط محققة أداء متقدـ للاقتصادٔ-٘جدكؿ رقـ )
 (1-4جدول رقم )

 2020ة لمؤشر الاقتصاد الرقمي عام أداء مصر في العناصر الرئيس 

 أداء الاقتصاد الرقمي الشرؽ الأكسط مصر (*ٓٔ-ٓ) مؤشر قيـ الاقتصاد الرقمي
 كاعد ٔٓ.٘ ٗٚ.ٗ : البنية التحتية الرقميةالمحور الأول 
 متقدـ ٗٗ.٘ ٕٓ.ٙ : المنصات الرقميةالمحور الثاني 
 كاعد ٖٗ.٘ ٙ٘.ٗ : الخدمات المالية الرقمية المحور الثالث 
 متقدـ ٛٔ.ٗ ٛٛ.٘ : ريادة الأعماؿ الرقميةالمحور الرابع 

 كاعد ٛٙ.ٗ ٗٔ.ٖ : المعارؼ كالميارات الرقميةالمحور الخامس
 إلى الأعمى كعشرةممحكظة: تشير القيمة صفر إلى الأدنى ٞ  

Source: World Bank (2121), Egypt digital economy country assessment report 
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 دليل تنمية الحكومة الإلكترونية   4-3-3
، الصػػػادر عػػػف الأمػػػـ E-Government Development Indexيمثػػػل دليػػػل تنميػػػة الحككمػػػة الإلكتركنيػػػة  

، كمػػا يسػػاعد فػػي تقيػػيـ أداء اتقػػديـ الخػػدمات العامػػة إلكتركنيًّػػ المتحػػدة، أداة لمكقػػكؼ عمػػى فعاليػػة الحككمػػة فػػي
بعػد. كينقسػـ  اتطػكير التػي لػـ يػتـ تحكيميػا رقميًّػالإلكتركنيػة كتحديػد أنمػاط التنميػة المطمكبػة كجكانػب ال الحككمة

دػ فػادة مػف الخػدمات كالمعمكمػات عبػر الإنترنػت، كىػي: مػة أبعػاد ميمػة تسػمح للأشػخاص بالإالدليل إلي ثلاث
كفايػػػػة البنيػػػػة التحتيػػػػة للاتصػػػػالات كقػػػػدرة المػػػػكارد البشػػػػرية عمػػػػى تعزيػػػػز تكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات كالاتصػػػػالات 

، إدارة الشػؤكف الاقتصػادية كالاجتماعيػة بػالأمـ المتحػدة) كتكافر الخدمات كالمحتكػ عبر الإنترنػت يا،كاستخدام
ٕٕٓٓ). 

، حيػػػث تحسػػػف أداء ٕٛٔٓعػػػاـ  ٗٔٔل مقابػػػ ٕٕٓٓدكلػػػة عػػػاـ  ٜٖٔمػػػف  ٔٔٔكجػػاءت مصػػػر فػػػي الترتيػػػب 
مصػػػر لتنتقػػػل مػػػف المجمكعػػػة المتكسػػػطة إلػػػى المجمكعػػػة المرتفعػػػة فػػػي دليػػػل تنميػػػة الحككمػػػة الإلكتركنيػػػة عػػػاـ 

لضػماف تقػديـ خػدمات حككميػة يا كتكسػيعأف مصر تقػكـ بتحسػيف خػدماتيا الرقميػة  إلى، كأشار التقرير ٕٕٓٓ
شػػاممة عاليػػة الجػػكدة بشػػكل فعػػاؿ. كبشػػكل عػػاـ، مػػف الملاحػػع حػػدكث طفػػرة عاليػػة فػػي درجػػات مصػػر مػػا بػػيف 

كمػػا (، ٖ-ٗتذبػػذب الترتيػػب مػػف عػػاـ لآخػػر، كمػػا يكضػػح شػػكل رقػػـ )مػػف رغـ عمػػى الػػ، ٕٕٓٓكحتػػى  ٖٕٓٓ
، بينمػػػا ٕٕٓٓعػػػاـ  ٙٓٔإلػػػى  ٕٛٔٓعػػػاـ  ٜٓٔترتيػػػب مصػػػر فػػػي دليػػػل المشػػػاركة الإلكتركنيػػػة مػػػف  تحسػػػف

. أمػػا مػف حيػػث الأدلػة الفرعيػػة المككنػة لػػدليل تنميػة الحككمػػة ٕٕٓٓكحتػى  ٕٕٔٓتذبػذبت درجػػات مصػر مػػف 
، يميػػو دليػػل الخػػدمات الحككميػػة ؼ البشػػر  ؼ كالميػػار  التعميمػػيالإلكتركنيػػة، فػػأعمى الػػدرجات حققيػػا دليػػل المسػػتكػ 

نيػػة التحتيػػة للاتصػػالات ىػػك الأقػػل مػػف حيػػث الػػدرجات إلا أنػػو أف دليػػل البمػػف رغـ عمػػى الػػالمقدمػػة أكنلايػػف، ك 
الاستثمارات كالتغطيػة المتزايػدة ليػذا القطػاع، كمػا يكضػح شػكل رقػـ  اى في معدؿ التغير الإيجابي، عاكسً الأعم

(ٗ-ٗ.) 

 
Source: United Nations, UN E-Government knowledge database. United Nations,      

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/53-Egypt   

 (3-4شكل رقم )
 (2020–2003الحكومة والمشاركة الإلكترونية خلال الفترة ) دليميتطور درجات مصر في  
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Source: United Nations, UN E-Government knowledge database. United Nations, 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/53-Egypt    

 (4-4شكل رقم )
 (2020–2003خلال الفترة ) عية لدليل الحكومة الإلكترونيةالفر  الأدلةتطور درجات مصر في  

 

 الفجوة الرقمية في المنطقة العربية 4-3-4
أثنػػاء جائحػة ككركنػػا، كيقػػدـ مؤشػػر فػػي  اإحػػدػ أكجػو عػػدـ المسػػاكاة التػػي ظيػرت جميًّػػالرقميػػة تمثػل الفجػػكة      

ف فػي مقػدـ الخدمػة مػف الحككمػة يكؿ الرقمي حيث يقيس طرفي الخدمة المتمثمالفجكة الرقمية أكجو متعددة لمتح
حسػػاب قيمػػة كالمػػكاطنيف المسػػتيدفيف بالخػػدمات الحككميػػة، كقػػد قامػػت دراسػػة تػػـ إعػػدادىا مػػف خػػلاؿ الإسػػككا ب

 :(0)يةتصر، مف خلاؿ قياس المتغيرات الآدكؿ عربية مف بينيا م ٛٔالمؤشر في 
 مستكيات ميارات الأفراد في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات. .ٔ
 مؤشرات قياس الفجكة الرقمية مف حيث البنية التحتية.  .ٕ
 مؤشرات رصد الفجكة الاجتماعية كالاقتصادية. .ٖ
 رصد بيئة الحككمية المفتكحة. مؤشرات .ٗ
 الإسػككا دراسػةللاتصػالات، أكضػحت  الػدكلي الاتحػاد(، كبناء عمى بيانات ٕ-ٗفكما يكضح جدكؿ رقـ )     

% مػػػف الأفػػػراد يتمتعػػػكف بالميػػػارات التكنكلكجيػػػة الأساسػػػية )اسػػػتخداـ أدكات النسػػػخ كالمصػػػق، ٜ٘ ؼ أف مػػػا يػػػكاز 
رسػاؿ رسػائل البريػػد  لميػػارات القياسػية فتباينػػت مػا بػيف القػػدرة عمػى نقػل الممفػػات بػيف أجيػػزة (، أمػا االإلكتركنػيكا 

%، ٙ.ٛٔ% كبػيف اسػتخداـ المعػادلات الأساسػية فػي برمجيػات إعػداد الجػداكؿ بنسػبة ٛ.ٖ٘الككمبيكتر بنسػبة 
% فقط مف الأفراد لدييـ الميارات المتقدمة )استخداـ لغة برمجة متخصصة(. كما تبيف مػف الدراسػة ٜ.ٚبينما 

مصػر  يالػدكؿ العربيػة )حيػث تػأت ببػاقي%( مقارنػة ٜ.ٜ٘نترنت في المنزؿ )إلدييا  التيانخفاض نسبة الأسر 
دكلة(، كعمى الجانػب الآخػر ىنػاؾ حاجػة إلػى قيػاس ميػارات مػكظفي الخدمػة المدنيػة  ٛٔمف  ٕٔفي الترتيب 

 في التعامل مع التكنكلكجيات بشكل منفصل لصياغة خطة تدريب مستقبمية.
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 (2-4جدول رقم )
 )%( 2019مستويات ميارات الأفراد في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في مصر  

 القيمة )%( الميارة النوع

 الميارات الأساسية
 8ٛٛ٘ استخداـ أدكات النسخ كالمصق

 ٛ.ٜ٘ إرساؿ رسائل البريد الإلكتركني مع الممفات المرفقة

 الميارات القياسية

 ٙ.ٛٔ المعادلات الأساسية في برمجيات إعداد الجداكؿاستخداـ 
 ٘.ٖ٘ ياكتركيب تكصيل أجيزة جديدة

 ٘.ٔ٘ البحث عف البرامج كتنزيميا كتثبيتيا كتككينيا
 ٖ.ٕٔ إنشاء العركض التقديمية الإلكتركنية

 ٛ.ٖ٘ نقل الممفات بيف الكمبيكتر كالأجيزة الأخرػ 
 ٜ.ٚ لغة برمجة متخصصة استخداـ الميارات المتقدمة

Source: Denner, Lize and Marcos, Joaquin Salido (2121) 

 

 إلػى الأفراد في تكنكلكجيا المعمكمػات كالاتصػالات فػي مصػر كيمكف تفسير انخفاض نسب مستكيات ميارات  
انخفػػػاض مسػػػتخدمي  (،ٖ-ٗجػػػدكؿ رقػػػـ )انخفػػػاض مسػػػتكيات التغطيػػػة بالبنيػػػة التحتيػػػة التكنكلكجيػػػة. كيكضػػػح 

نترنػػت بػػالمنزؿ لإقػػد يكػػكف ذلػػؾ نتيجػػة لعػػدـ تػػكفر االسػػكاف ك  % مػػف إجمػػالي 8ٖٚ٘ لإنترنػػت الػػذؼ يقػػدر بنحػػكا
 % فقط مف إجمالي عدد الأسر في مصر   ٜ.ٜ٘ نحكنترنت المنزلي بلإحيث قدر نسبة التغطية با

 

 (3-4جدول )
 )%( 2019مصر  في نترنتلإ ستخدام االفجوة الرقمية من حيث ا قياس مؤشرات 

اشتراكات الإنترنت النشطة عمى الياتف 
نسمة )ٝ( ٓٓٔالمحمكؿ لكل   

الأسر التي لدييا إمكانية الكصكؿ إلى 
 الإنترنت في المنزؿ )ٝ(

 مستخدمي الإنترنت )ٝ(

ٜ٘.ٖ ٜ٘.ٜ ٘ٚ.ٖ 
Source: Denner, Lize and Marcos, Joaquin Salido (2121) 

 المصرية في مجال الرقمنة جيود الحكومة  4-4
تضػػػػطمع بػػػػو تكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات  الػػػػذؼـ يػػػػممنػػػػذ مطمػػػػع التسػػػػعينات، أقػػػػرت الحككمػػػػة المصػػػػرية بالػػػػدكر ال

فػػػي التنميػػػة، كأطمقػػػت عػػػدة مبػػػادرات تسػػػتيدؼ إنشػػػاء صػػػناعة كطنيػػػة فػػػي تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات  كالاتصػػػالات
دخػاؿ تكنكلكجيػا  كالاتصالات كمنيا إنشاء مراكز المعمكمات كالتدريب الحككميػة، كبنػاء قكاعػد بيانػات كطنيػة، كا 
القػػػرار  اتخػػػاذ، تػػػـ إنشػػػاء مركػػػز المعمكمػػػات كدعػػػـ ٜ٘ٛٔفػػػي الجامعػػػات. كفػػػي عػػػاـ  كالاتصػػػالاتالمعمكمػػػات 

ي مصػر كتطػكير قاعػدة لمساندة عممية صنع القرار كالعمل ككسػيط لإنشػاء بنيػة أساسػية كصػناعة معمكماتيػة فػ
، عرضػت الحككمػة المصػرية خطػة ٜٜٜٔلمبرمجيات الكطنية كالصناعات ذات التكنكلكجيػا العاليػة. كفػي عػاـ 
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كزارة  كىػياسػتحدثت الحككمػة كزارة جديػدة  وذاتػ، كفػي العػاـ كالاتصػالاتخمسية لتشجيع تكنكلكجيا المعمكمات 
، كمنػػذ ذلػػؾ  (ٖٕٓٓسػػككا، لإ)ا قػػاؿ إلػػى مجتمػػع المعرفػػةكتكنكلكجيػػا المعمكمػػات بيػػدؼ إدارة الانت الاتصػػالات

الحككميػػػة المتعمقػػػة بتكنكلكجيػػػا  سػػػتراتيجياتلإكاالمسػػػئكلة عػػػف إعػػػداد الخطػػط  ىػػيالحػػيف أصػػػبحت ىػػػذه الػػػكزارة 
 كالمعمكمات كتنفيذ تمؾ الخطط كتفعيميا داخل مصر.  الاتصالات

 ستراتيجياتلإواالتوجيات العامة  4-4-1
سػػػتراتيجيات المتعمقػػػة لإلكضػػػع ا المؤسسػػػيإنشػػػاء كزارة الاتصػػػالات كتكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات لتمثػػػل الإطػػػار  منػػػذ

، تػػـ إطػػلاؽ العديػػد مػػف المبػػادرات كالخطػػط بالتعػػاكف مػػع مختمػػف ىاكتنفيػػذ بالاتصػػالات كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات
لػػكزارة الاتصػػالات كتكنكلكجيػػا  يلكتركنػػلإ)المكقػػع ا يالآتػػمؤسسػػات الدكلػػة العامػػة كالخاصػػة، كذلػػؾ عمػػى النحػػك 

 :المعمكمات(
، تـ إطلاؽ مبادرة حاسػب لكػل بيػت لإتاحػة أجيػزة الككمبيػكتر الشخصػية بأسػعار مناسػبة ٕٕٓٓعاـ ‌.أ 

 كالشباب. العامميفمف خلاؿ أقساط شيرية، بالإضافة إلى عدد مف المبادرات لتدريب 
، تػـ إطػلاؽ كثيقػة مجتمػع المعمكمػات فػي نسػختو الأكلػى ليعبػر عػف رؤيػة الدكلػة لمجتمػع ٖٕٓٓ عػاـ‌.ب 

، الحككمػة الإلكتركنػي، التعمػيـ الإلكتركنػيالمعمكمات كسد الفجكة الرقمية مف خلاؿ محػاكر الاسػتعداد 
كصػػػادرات  لكتركنيػػة،لإ، الثقافػػػة االإلكتركنػػي، نظػػاـ الصػػػحة الإلكتركنػػػيلكتركنيػػة، قطػػػاع الأعمػػاؿ لإا

 الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات.
الشػئكف الماليػة كالإداريػة  ابيقػات النمطيػة بػالكزارات كتحديػدً ، تـ إطلاؽ مشركع ميكنػة التطٕٗٓٓعاـ ‌.ج 

في إطار مبادرة الحككمػة الإلكتركنيػة، كذلػؾ لعػدة أىػداؼ مػف بينيػا خفػض تػداكؿ الاسػتمارات الكرقيػة 
لتنفيػػذ الأعمػػاؿ الحككميػػة ككضػػع تصػػميـ مكحػػد لقكاعػػد بيانػػات التطبيقػػات كالحػػد الأدنػػى مػػف الأعمػػاؿ 

تاحتيا لجميع الجيات مع تكفير خاصية المسح   للاحتفاظ بالمستندات النيائية. الضكئيالمطمكبة كا 
، ؼ مػة لبنػاء رأس المػاؿ البشػر يمتـ إطلاؽ عػدد مػف المشػركعات ال ٕٙٓٓ – ٕٕٓٓخلاؿ الفترة مف ‌.د 

حيػػث تػػـ إطػػلاؽ برنػػامج المسػػتخدـ المحتػػرؼ لتعزيػػز صػػناعة تكنكلكجيػػا المعمكمػػات فػػي مصػػر فيمػػا 
نشػػاء صػػندكؽ  ائتمػػاف تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات  يتعمػػق بػػالمكارد البشػػرية كالبنيػػة الأساسػػية، كا 

طػػػػلاؽ المسػػػػابقة السػػػػنكية  لمتشػػػػجيع عمػػػػى محػػػػك الأميػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ الككمبيػػػػكتر لأطفػػػػاؿ المػػػػدارس، كا 
طػػلاؽ مشػػركع  ٕٓك  ٔٔلتكنكلكجيػػا المعمكمػػات لمػػف تتػػراكح أعمػػارىـ بػػيف  تكنكلكجيػػا  نػػكادؼسػػنة، كا 

مػع التكسػع فػي بػرامج التػدريب كالشػراكات  المعمكمات لإتاحة الكصػكؿ لقاعػدة عريضػة مػف المػكاطنيف
 مع معاىد التدريب لتنمية القدرات في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات.
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 – ٕٚٓٓمصػػػر فػػي الاتصػػػالات كتكنكلكجيػػا المعمكمػػػات ) إسػػتراتيجية، تػػـ إطػػػلاؽ ٕٚٓٓكفػػي عػػػاـ ‌.ق 
عمػيـ كالصػحة كالمحتػكػ كالت الإلكتركنػيتحدد متطمبات المكاطنيف في خدمات الكصكؿ  كالتي( ٕٓٔٓ

 كالخدمات الحككمية. الإلكتركني
كريػادة  التكنكلػكجيالإبػداع  إسػتراتيجيةسػتراتيجيات منيػا لإ، تـ إطلاؽ عػدد مػف إٓٔٓمف عاـ  بداية‌.ك 

تعتمػػػد عمػػػى تأسػػػيس شػػػركات الاتصػػػالات كتكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات  كالتػػػي( ٕٗٔٓ-ٕٔٔٓالأعمػػػاؿ )
القكميػػػة للاتصػػػالات كتكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات  سػػػتراتيجيةكتمكينيػػػا مػػػف العمػػػل كخمػػػق بيئػػػة مكاتيػػػة، كالإ

مسػػػاحة أكبػػػر  يمػػػف خػػػلاؿ تطبيقػػػات تعطػػػ الػػػديمكقراطي( لتكػػػكف مكاكبػػػة لمتحػػػكؿ ٕٚٔٓ – ٕٗٔٓ)
 لممشاركة المجتمعية.

، العربػي الرقمػيالتكنكلكجيا الخضػراء، كالمحتػكػ بد مف الخطط كالسياسات الخاصة بالإضافة إلى عد‌.ز 
دارة اليكيػػػة الرقميػػػة، كنشػػػػر البيانػػػات تاح كالحكسػػػبة السػػػحابية، كا  ، كتفعيػػػل التجػػػارة الإلكتركنيػػػػة، تيػػػاكا 

 (.ٕٕٔٓ – ٕٚٔٓ) يالكطنية للأمف السيبران ستراتيجيةكالمسئكلية المجتمعية، كالإ

لممػػػدفكعات  يبإنشػػػاء المجمػػػس القػػػكم ٕٚٔٓلسػػػنة  ٜٛصػػػدر قػػػرار رئػػػيس الجميكريػػػة رقػػػـ  ،ٕٚٔٓكفػػػي عػػػاـ 
ييدؼ إلى تنظيـ عممية التحكؿ إلى المدفكعات غير النقدية، كما صدر قػرار رئػيس الجميكريػة  كالذؼبرئاستو، 

 سػػػتراتيجيةييػػػدؼ إلػػػى كضػػػع الإ ؼالػػػذالمجمػػػس الأعمػػػى لمجتمػػػع المعمكمػػػات بإنشػػػاء  ٕٚٔٓلسػػػنة  ٔٓ٘رقػػػـ 
مػػػػف تكنكلكجيػػػػا  فػػػػادةالإ، كالعمػػػػل عمػػػػى تعظػػػػيـ الرقمػػػػيكالسياسػػػػات المتعمقػػػػة بمنظكمػػػػة التحػػػػكؿ إلػػػػى المجتمػػػػع 

المعمكمػػػات كالاتصػػػالات فػػػي تمكػػػيف قطاعػػػات التنميػػػة كمكافحػػػة الفسػػػاد مػػػع أكلكيػػػة تحقيػػػق الاسػػػتدامة كتػػػأميف 
 .)كزارة التخطيط، بدكف تاريخ( يالمجتمع الرقم

 مجال الرقمنة أىم المشروعات في 4-4-2
قامػػت مصػػػر بتسػػػريع عمميػػػات التحػػػكؿ الرقمػػػي بػػػالتركيز عمػػػى المؤسسػػػات كالخػػػدمات الحككميػػػة، حيػػػث دفعػػػت 
جائحة ككركنا الدكلػة لمزيػد مػف المجيػكدات للانتيػاء مػف رقمنػة العديػد مػف الجيػات كالخػدمات كتنميػة ميػارات 

ارات المػػكاطنيف لتحسػػيف جػػكدة تنميػػة ميػػ أخػػرػ العػػامميف الإداريػػيف بالدكلػػة كالعػػامميف بالمحافظػػات، كمػػف ناحيػػة 
 الحصكؿ عمى الخدمات الرقمية بالإضافة لتنمية الإبداع كالابتكار الرقمي.

 مصر الرقمية: -

خدمػة عػاـ  ٖٓٔخدمػة كصػمت إلػى  ٖٗليبػدأ العمػل فػي  ٕٕٓٓتـ إطػلاؽ مشػركع مصػر الرقميػة فػي يكليػك  
مميػكف شػخص نفػذكا نحػك  ٖ.ٗ نحػك، كقػد اسػتفاد منيػا ٕٕٕٓخدمة بنياية  ٕٓٓكمستيدؼ أكثر مف  ٕٕٔٓ
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. كتشػػػػمل الخػػػػدمات بتمػػػػؾ المنصػػػػة خػػػػدمات خاصػػػػة بقطاعػػػػات )التمػػػػكيف، كالمػػػػركر، (ٔ)مميػػػػكف معاممػػػػة ٕ.ٗٔ
 كالمحاكـ، كالصحة، كالتكثيق، كالإسكاف الاجتماعي، كخدمات عامة أخرػ(.

 

 :يالآتمحاكر، تتمثل في  ةكقد تـ تطكير برامج مشركع " مصر الرقمية" مف خلاؿ ثلاث
نشػػػاء التحػػكؿ الرقمػػػي كالتطػػكير المؤسسػػي بػػػرامج : المحــور الأول التػػػي تشػػمل بػػػرامج تطػػكير البنيػػػة التحتيػػة كا 

 منصات كخدمات رقمية كتطكير منظكمات رقمية )الفاتكرة الإلكتركنية كالتكقيع الإلكتركني(.
ـــاني لعػػػامميف بالجيػػػاز الإدارؼ كيسػػػتيدؼ ىػػػذا البرنػػػامج ائيػػػا، كبنابػػػرامج تنميػػػة القػػػدرات الرقميػػػة : المحـــور الث

 تنمية الميارات الرقمية لممكاطف. إلىبالإضافة  ،كبالمحافظات كالمديريات التابعة ،لمدكلة
بػػػرامج الإبػػػداع الرقمػػػي بيػػػدؼ تنميػػػة الابتكػػػار كالإبػػػداع فػػػي مجػػػاؿ ريػػػادة الأعمػػػاؿ كطػػػلاب : المحـــور الثالـــث
 الجامعات.

 :  برامج التحول الرقمي والتطوير المؤسسي -

باسػػػتخداـ الكسػػػائل التكنكلكجيػػػة ه كتطػػػكير يعمػػػل ىػػػذا البرنػػػامج عمػػػى تنميػػػة العمػػػل داخػػػل مؤسسػػػات الدكلػػػة      
 اكجيػات الحديثػػة ممػػا يػػنعكس إيجابيًّػػتطػكير نمػػكذج عمػػل يسػػتخدـ التكنكل إلػػىكأدكات الرقمنػة، كيسػػعي البرنػػامج 

ككػػػذلؾ تنميػػػة قػػػدرات الكػػػكادر الحككميػػػة، كتيػػػدؼ مشػػػركعات  ،عمػػػي جػػػكدة الخػػػدمات التػػػي يقػػػدميا لممػػػكاطنيف
لػكزارة الاتصػالات كتكنكلكجيػا  يلكتركنػلإ)المكقػع ا كمنيػا ،إلػى تحقيػق عػدة أىػداؼيا كبرامجالتطكير المؤسسي 

 :المعمكمات(
 دعـ استحداث كحدات نظـ المعمكمات كالتحكؿ الرقمي بالكزارات كالمحافظات كالييئات. .ٔ
 تحكؿ الرقمي كالخدمات الحككمية ببكرسعيد.استدامة أعماؿ ال .ٕ
 إدارة عممية انتقاؿ الكزارات إلى العاصمة الإدارية الجديدة. .ٖ
 التطكير المؤسسي كحككمة منظكمة عمل مراكز الخدمات الحككمية. .ٗ

 كمنيا الآتي: ،تنفيذ العديد مف الأعماؿ في إطار ىذا البرنامج يجرؼ ك 
 كتشمل خدمات عقارية كتراخيص مبافالإلكتركنية المكحدة لمتراخيص بالمدف الجديدة،  المنظكمة -

مدينة جديدة كيتـ  ٕٔحيث تـ إطلاؽ مكقع إلكتركني لػ  كخدمات ترخيص تشغيل كمرافق كغيرىا
 .خدمة مف خلاؿ المكقع كمرحمة أكلى ٓٗتقديـ 

                                                 
  كذلؾ استنادًا لممكقع الإلكتركني الآتي: (ٔ)
-2122-4326-1222-ce56251&id=c22112122https://www.shorouknews.com/news/view.aspx?cdate=

baa36172fe11 
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https://www.shorouknews.com/news/view.aspx?cdate=22012022&id=c56850ce-0928-4326-9099-10fe36072baa
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فادة مف مختمف الخدمات إمكانية الإلذؼ يتيح لممكاطنيف التطبيق الرسمي لكزارة الداخمية، كا -
، كأبرزىا الخدمات المركرية، كالأحكاؿ المدنية، كالأدلة الجنائية كالجكازات، كتصاريح العمل، اإلكتركنيًّ 

 كالمفقكديف.
 دار  إطلاؽ مشركع حصر الثركة العقارية الذؼ يقكـ عمى بناء قاعدة بيانات مكحػدة بػالرقـ القػكمي تيا كا 

دار حلمعقارات تمكف مف   ، في عدد مف المحافظات كالمدف الجديدة.تياصر الثركة العقارية كا 
  مشػػركع تطػػكير المراكػػز التكنكلكجيػػػة، بالمحافظػػات كالمػػدف الجديػػدة، ككػػػذلؾ تػػكفير مراكػػز تكنكلكجيػػػة

 اا تكنكلكجيًّػمركػزً  ٕٕٚالمدنيػة. حيػث تػـ تطػكير لخدمات المحميػات كالعػدؿ كالأحػكاؿ  ىاكتجييز متنقمة 
لمػػػدف با اا تكنكلكجيًّػػػمركػػػزً  ٕٔمػػػة، بالإضػػػافة إلػػػى تطػػػكير خد ٛٗٔمراكػػػز بعػػػدد  ٖٚٓمػػػف إجمػػػالي 

ا تكنكلكجيًػػػ امركػػػزً  ٕٛككػػػذلؾ تػػػـ تجييػػػز كتػػػكفير  خدمػػػة، ٗٗٔبعػػػدد  امركػػػزً  ٖٗالجديػػػدة مػػػف إجمػػػالي 
 .متنقلاً 

 ي أقػل زمػف تطبيق منظكمة الفاتكرة الإلكتركنية، بيدؼ تسييل إجراءات الفحص الضريبي لمشػركات فػ
شػػركة رفعػػت  ٓٓٓ٘حيػػث انضػػمت ليػػا أكثػػر مػػف  تممكػػف، كتبسػػيط إجػػراءات التسػػكية بػػيف الشػػركا

 مميكف كثيقة إلكتركنية حتى الآف. ٓٚأكثر مف 
  لتطبيػق نظػاـ التسػجيل المُسػبق لمشػحنات الإلكتركنػيبرنػامج جديػد لمتكقيػع ACI  بمصػمحة الجمػارؾ

لتنفيػػػذ  الإلكتركنػػيككػػػذلؾ تقػػديـ تطبيػػق جديػػػد لمتكقيػػع  ،الجمركػػيالمصػػرية لتبسػػيط إجػػػراءات الإفػػراج 
ائب مف خػلاؿ دافع لمضر  ٖٓٓ٘بمصمحة الضرائب ليخدـ أكثر مف « الإلكتركنيالإيصاؿ »منظكمة 

 .مُكقع إلكتركنيف إيصاؿ ييملا ٚتقديـ أكثر مف 
 كػػارت الفػػلاح الػػذكي بجميػػع محافظػػات الجميكريػػة، كمنصػػة التقاضػػي  بالإضػػافة إلػػى تطبيػػق منظكمػػة

 .الإلكتركني لممحاكـ الاقتصادية بالتعاكف مع كزارة العدؿ

 أما فيما يتعمق بالبنية التحتية للاتصالات كتحسيف جكدة الخدمات: 
 ألػػف مبنػػى حكػػكمي بشػػبكة الأليػػاؼ الضػػكئية ليصػػل إجمػػالي المبػػاني التػػي تػػـ ربطيػػا بيػػذه  ٘ٔ ربػػط

 ألف مبنى حككمي. ٖٖألف مبنى حككمي مف مستيدؼ  ٕٓالشبكة نحك 
  قاعػػدة  ٘ٚالمشػػركع القػػكمي لمبنيػػة المعمكماتيػػة لمدكلػػة المصػػرية حيػػث تػػـ الانتيػػاء مػػف ربػػط أكثػػر مػػف

مػػع ىيئػػة الرقابػػة الإداريػػة، بيػػدؼ تعزيػػز الرؤيػػة الشػػاممة لمتخطػػيط  بيانػػات حككميػػة ببعضػػيا بالتعػػاكف 
كمعالجة الازدكاجية في قكاعد البيانات، حيث يعد الركيزة الأساسية التػي قامػت عمييػا تطبيقػات مصػر 

 الرقمية.
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  ،إطػػػلاؽ أكاديميػػػة دعػػػـ نظػػػـ المعمكمػػػات كالتحػػػكؿ الرقمػػػي لضػػػماف اسػػػتدامة أعمػػػاؿ التحػػػكؿ الرقمػػػي
الات كتكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات لخمػػػق نمػػػكذج عمػػػل جديػػػد داخػػػل المؤسسػػػات الحككميػػػة، كتطكيػػػع الاتصػػػ

 كبناء القدرات الرقمية لمقيادات كالعامميف بتمؾ الكحدات، كتحسيف الأداء الحككمي.
  ،بالإضافة إلى دعـ التطكير المؤسسي لمنظكمة التػأميف الصػحي الشػامل بمحافظػات المرحمػة الأكلػى

نفػػػػاذ القػػػػانكف بمختمػػػػف الجيػػػػات كالييئػػػػات القضػػػػائية كدعػػػػـ التطػػػػكير المؤسسػػػػي  لمنظكمػػػػة العدالػػػػة كا 
 كالرقابية.

 برامج الميارات والوظائف الرقمية: -

إلػى تعزيػز القػدرات الرقميػة للأفػراد، كمػف ثػـ مسػاعدة أفػراد المجتمػع ئيػا كبناييدؼ برامج تنمية القدرات الرقمية 
كيسػػػتيدؼ العػػػامميف بالجيػػػاز الإدارؼ لمدكلػػػة )منتقمػػػيف لمعاصػػػمة  .لمعػػػيش كالػػػتعمـ كالعمػػػل فػػػي مجتمػػػع رقمػػػي

غيػػر منتقمػػيف( كالعػػامميف بالمحافظػػات كالمػػديريات التابعػػة بالإضػػافة إلػػي المػػكاطف، كيكجػػد  –الإداريػػة الجديػػدة 
الػذؼ ك  ،يػائكبنا برنامج تنمية القدرات الرقمية لمعامميف بالجيػاز الإدارؼ لمدكلػة :كمنيا ،برامج ثلاثةبيذا المجاؿ 

، سػػكاء المنتقمػػيف لمعاصػػمة الإداريػػة ئيػػاكبنا ييػػدؼ إلػػى تنميػػة القػػدرات الرقميػػة لمعػػامميف بالجيػػاز الإدارؼ لمدكلػػة
كذلػػػؾ فػػػي مجػػػالات تنميػػػة الثقافػػػة الرقميػػػة، كالتحػػػكؿ الرقمػػػي، كالميػػػارات الرقميػػػة،  ،الجديػػػدة أك غيػػػر المنتقمػػػيف

المتقدمػة. بالإضػافة إلػى برنػامج تنميػة ميػارات العػامميف  الآلػيكميػارات الحاسػب  ،الإبػداعيكالابتكار كالتفكير 
 بكحػػػدات نظػػػـ المعمكمػػػػات كالتحػػػكؿ الرقمػػػي، كبػػػػرامج تنميػػػة القػػػدرات الرقميػػػػة لممحافظػػػات كالمػػػديريات التابعػػػػة

 .ئياكبنا
ذلػؾ المنتقمػيف الػى  لمدكلػة، كيشػمل الإدارؼ مػف العػامميف بالجيػاز  ٜٕٜٜٗتػدريب كمف خلاؿ ىذه البػرامج تػـ  

العاصػمة الإداريػػة الجديػػدة، كالعػػامميف بكحػػدات نظػػـ المعمكمػات كالتحػػكؿ الرقمػػي، بالإضػػافة إلػػى العػػامميف غيػػر 
المنتقمػػيف لمعاصػػمة الإداريػػة الجديػػدة، كالعػػامميف بالمحافظػػات كالمػػديريات التابعػػة ليػػا، كالعػػامميف القػػائميف عمػػى 

 ير القرػ المصرية "حياة كريمة".لتطك  القكميتنفيذ مستيدفات المشركع 
 

 ؼ لتطكير الريف المصر  يالمشركع القكم فيكما يعد نطاؽ عمل كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات 
لمكارد المالية المطمكبة، نمكذجًا متكاملًا حالة نجاح تطبيقو كما يستمزمو مف تأميف ا في)مبادرة حياه كريمة(، 

عمى الخدمات الرقمية مف خلاؿ خفض الفجكات الرقمية المحمية سكاء كالطمب العرض  تكلالحل مش
نية، حيث تعمل الكزارة عمى تحقيق عدالة رقمية مكا فيالمتعمقة بالبنية التحتية أك المعرفة الرقمية مما يسيـ 

 :لكزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات( يلكتركنلإ)المكقع ا الآتي
تيدؼ الكزارة إلى تطكير الخدمات كالمرافق لجميع القرػ : حيث ضكئيةإنشاء شبكة ككابل الألياؼ ال -

سيما المباني الحككمية كالمنازؿ كالمستشفيات كالمدارس كمراكز الخدمات كغيرىا.  المصرية، لا
 .كسيتـ ربط المباني في ىذه القرػ باستخداـ شبكة الألياؼ الضكئية في غضكف ثلاث سنكات
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ترنت أك تكفير البنية التحتية لخدمات الياتف المحمكؿ )الإن: بؿتقكية شبكات الياتف المحمك  -
لمحمكؿ(، لتغطية كافة المناطق المستيدفة بخدمات الياتف المحمكؿ، االخدمات الصكتية لمياتف 

كالمناطق التي تشمميا مبادرة حياة  قاـ في القرػ كيتـ بناء عدد ضخـ مف الأبراج التي سكؼ تُ 
كاعدة لإقامة الأبراج  ةصالات كالإنترنت، كمف ثـ تتكفر فرص استثماريكريمة، لتقكية خدمات الات

 .ياكتصنيع في ىذه المناطق الخمكية
مكتب لمبريد المصرؼ في  ٓٓٓٔ حكنالعمل عمى تطكير  ؼ يجر : إتاحة الخدمات البريدية المتطكرة -

القرػ المستيدفة، مع تزكيد جميع المكاتب بماكينات الصراؼ الآلي لمتسييل عمى المكاطنيف صرؼ 
مستحقاتيـ النقدية، كذلؾ لتحسيف مستكػ الخدمات المقدمة لممكاطنيف كلتحكيل مكاتب البريد إلى 

 منافذ تيدؼ إلى تقديـ الخدمات الحككمية الإلكتركنية. 
عقد ندكات تثقيفية لبناء القدرات كمحك الأمية الرقمية لممكاطنيف مف : حيث يتـ عزيز التنمية البشريةت -

كالشمكؿ  ىاكتعزيز كافة الفئات المجتمعية في القرػ المستيدفة كتيدؼ إلى نشر الثقافة الرقمية 
رقمية المتاحة المالي بالقرػ المستيدفة، كذلؾ لرفع الكعي الرقمي لدػ المكاطنيف بالخدمات ال

رقمية"، كتنمية ككذلؾ الخدمات المتاحة بمنصة "مصر ال ،بمنصات الجيات الحككمية المختمفة
 .فادة منياقدراتيـ عمى الإ

 ايوتحديات والرقمنة يأىم متطمبات التحول الرقم 4-5
نمػا كسػيمة افي حد ذاتي اليست ىدفً  يكما سبق أف أكضحنا، فإف الرقمنة كعمميات التحكؿ الرقم مػف  فػادةللإ، كا 

فػػػي كافػػػة القطاعػػػات بأيسػػػر السػػػبل كأقػػػل جيػػػد ىا كتيسػػػير ثػػػكرة المعمكمػػػات كالاتصػػػالات فػػػي تسػػػريع المعػػػاملات 
النػاجح  يلػذا مػف الميػـ إدراؾ أف التحػكؿ الرقمػ؛ ا أمػاـ الحككمػاتمكاكبة ىػذا التطػكر لػـ تعػد خيػارً  كتكمفة، كأف

ت الاقتصػػادية، حيػػث تحمػػل الحككمػػة عمػػى عاتقيػػا مسػػئكلية تييئػػة إلػػى أربػػاح عبػػر العديػػد مػػف القطاعػػا ؼسػػيؤد
لاسػػػتقرار بيئػػػة  اضػػػمانً  ي، كيمثػػػل الالتػػػزاـ السياسػػػيتتسػػػـ بسياسػػػات كلػػػكائح تحفػػػز لمتحػػػكؿ الرقمػػػ تمكينيػػػةبيئػػػة 

السياسػػػات كتعزيػػػز البيئػػػة المسػػػتدامة لمقطػػػاع الخػػػاص للاسػػػتثمار كتحفيػػػز الطمػػػب عمػػػى الحمػػػكؿ الرقميػػػة كبػػػديل 
 .(ٕٕٔٓ، ي)القاض قتصاديةلمحمكؿ الا

 

 فيػػيكشػػامل،  ؼ نػػاجح كبنػػاء اقتصػػاد رقمػػي قػػك  رقمػػيالػػداعـ كالمحفػػز كالميسػػر لتحػػكؿ  ىػػيككمػػا أف الحككمػػة 
مف زيادة الطمب عمى الاقتصػاد الرقمػي كمػا يجذبػو مػف اسػتثمارات محميػة كأجنبيػة كزيػادة  أساسيمستفيد  اأيضً 

فػادة مػف التحػكؿ الرقمػي لػيس فقػط فػي تحسػيف تقػديـ كالإيػرادات، ككػذلؾ الإكالتشغيل  الاقتصادؼحركة النشاط 
 الإدارؼ فػػػي دفػػػع الإصػػػلاح  اف الثقػػػة مػػػع المػػػكاطنيف، كلكػػػف أيضًػػػالخػػػدمات كمكافحػػػة الفسػػػاد كبنػػػاء جسػػػكر مػػػ

بتحسػػػيف العمميػػػات الداخميػػػة كتػػػكفير الكقػػػت كالجيػػػد كالمػػػكارد كمػػػف ثػػػـ التكمفػػػة كالاستعاضػػػة عػػػف تقاعػػػد العمالػػػة 
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)التطػػػكير  الإدارؼ فػػػي كػػػل مككنػػػات الإصػػػلاح  اأساسًػػػ االعمميػػػات. حيػػػث أصػػػبح التحػػػكؿ الرقمػػػي جػػػزءً  كينػػػةبم
 تطكير البنية المعمكماتية(. –تطكير الخدمات الحككمية  – ئياكبناتنمية القدرات  – المؤسسي

 

كعمػػػى الػػػرغـ مػػػف الجيػػػكد المبذكلػػػة بشػػػكل مسػػػتداـ مػػػف الحككمػػػة المصػػػرية لتعزيػػػز خدمػػػة الاقتصػػػاد الرقمػػػي  
يمػػػزـ العمػػػل عمييػػػا لتسػػػريع خُطػػػى المسػػػتقبل  التػػػيكالتحػػػكؿ الرقمػػػي، فػػػإف ىنػػػاؾ بعػػػض الفجػػػكات التكنكلكجيػػػة 

الاستخداـ الأمثػل لممػكارد المعرفي في مصر في ظل التحديات الجديدة التي يشيدىا العالـ بما في ذلؾ تحقيق 
الحرجػػػػة النػػػػادرة مثػػػػل إدارة عنػػػػاكيف بركتككػػػػكلات الإنترنػػػػت، كالانتقػػػػاؿ إلػػػػى الإصػػػػدار السػػػػادس مػػػػف بركتكػػػػكؿ 

يركػز عمػى  شػمكليالتي تتطمب تصميـ سياسات تسػتند إلػى نيػج الإضافة إلى التحديات المجتمعية نترنت، بلإا
لصػػمة كا عطػػاء اىتمػػاـ خػػاص لممػػرأة كالأشػػخاص فػػي المنػػاطق السػػياؽ المحمػػي كالقضػػايا ذات ا يالإنسػػاف كيراعػػ
 الإعاقػػػػػػػػػػة كالمجتمعػػػػػػػػػػات المحركمػػػػػػػػػػة كالميمشػػػػػػػػػػة لضػػػػػػػػػػماف المشػػػػػػػػػػاركة الكاممػػػػػػػػػػة لممجتمػػػػػػػػػػع ؼ النائيػػػػػػػػػػة كذك 

(https://www.shorouknews.com)( أنػػو ٗ-ٗ. ككمػػا يكضػػح الجػػدكؿ رقػػـ ،)القفػػزات مػػف رغـ عمػػى الػػ
مػف التحػديات  االرقميػة كالتحػكؿ الرقمػي فػي مصػر، إلا أف ىنػاؾ كثيػرً المحققة في تييئة البيئة المناسػبة لمتنميػة 

 .خاصة في المكارد المالية كالبشرية كالتنسيق كالبنية التحتية التكنكلكجية
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 (4-4جدول رقم )
 ووتحديات أىم متطمبات التحول الرقمي في مصر 

 التحديات ما تم تنفيذه المحور
الإطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار 

 يالتشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػريع
 يكالقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػانكن

كالسياسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 العامة

 .ٕٗٔٓدستكر مصر  -
 ٘ٚٔقػػػػانكف مكافحػػػػػة جػػػػرائـ تقنيػػػػػة المعمكمػػػػػات  -

 .ٕٛٔٓلسنة 
، كالمجمػػػػس يالمجمػػػػس الأعمػػػػى للأمػػػػف السػػػػيبران -

الأعمػػػػػػى لمتحػػػػػػكؿ الرقمػػػػػػي، كالمجمػػػػػػس الأعمػػػػػػى 
 لممدفكعات.

 يالكطنيػػػػػػػػػػػػة للأمػػػػػػػػػػػػف السػػػػػػػػػػػػيبران سػػػػػػػػػػػػتراتيجيةالإ -
القكميػػػػة للاتصػػػػالات كتكنكلكجيػػػػا  سػػػػتراتيجيةكالإ

 المعمكمات.  

بشػػػػكل  تيػػػػاكثقافعػػػػدـ إدمػػػػاج مفػػػػاىيـ الرقمنػػػػة 
شػػػػػػػػػػػػامل كمتكامػػػػػػػػػػػػل فػػػػػػػػػػػػي كافػػػػػػػػػػػػة القػػػػػػػػػػػػكانيف 

سػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجيات كالخطػػػػػػػػػػػػػػػط كالسياسػػػػػػػػػػػػػػػات لإكا
 الحككمية.

الإصػػػػػػػػػػػػػػػلاحات 
 الييكمية

 ٕٛٔٓلسػنة  ٙٗٔٔقرار رئػيس مجمػس الػكزراء رقػـ 
لسػػػػنة  ٚٛرقػػػػـ  كالإدارةكقػػػػرار رئػػػػيس جيػػػػاز التنظػػػػيـ 

الخػػػػػػػاص بػػػػػػػنظـ  يبشػػػػػػػأف التقسػػػػػػػيـ التنظيمػػػػػػػ ٜٕٔٓ
 المعمكمات كالتحكؿ الرقمي.

نظػػـ  عجػػز الكػػكادر المؤىمػػة المتخصصػػة فػػي
 فػػػػػيمػػػػػف مػػػػػكظ التحػػػػػكؿ الرقمػػػػػيالمعمكمػػػػػات ك 
لمقيػاـ  يداخل الجيػاز الحكػكم الخدمة المدنية

 .بالدكر المنكط بالإدارة
الاعتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادات 

 المالية
لتحػػػػديث البنيػػػػة التحتيػػػػة زيػػػػادة مخصصػػػػات المكازنػػػػة 

مميػار جنيػو  ٛ.ٚالمعمكماتية كالتحكؿ الرقمي )بمغػت 
 (.ٕٓ/ٜٔ يعاـ مال

عػػػدـ كفايػػػة المػػػكارد الماليػػػة، ممػػػا ترتػػػب عميػػػو 
لكتركنيػػػػة لكافػػػػة إعػػػػدـ اكتمػػػػاؿ إنشػػػػاء مكاقػػػػع 
ضػػافة الخػػدمات ا  الجيػػات الحككميػػة كربطيػػا ك 
 التي تقدميا لممكاطنيف عمييا.

البنيػػػػػػة التحتيػػػػػػة 
 التكنكلكجية

شػػػػػر التغطيػػػػػة كزيػػػػػادة سػػػػػرعة خػػػػػدمات التكسػػػػػع فػػػػػي ن
نترنػػت، كزيػػادة المكاقػػع التػػي يػػتـ تغطيتيػػا بشػػبكات الإ

الأليػػػػاؼ الضػػػػكئية، كمػػػػد الشػػػػبكات كخطػػػػكط الػػػػربط، 
 كتكفير الأجيزة كالمعدات التكنكلكجية الحديثة.

 نترنػػػتت جػػػكدة شػػػبكات المحمػػػكؿ كالإزالػػػ مػػػا
فػػػي بعػػػض المكاقػػػع،  اضػػػعيفة نسػػػبيًّ  تيػػػاكتغطي

نتيجػة  يػاكتنزيمكذلؾ سرعات تحميل البيانػات 
الضػػغط عمػػى الشػػػبكات بعػػد جائحػػة ككركنػػػا، 

 رغـ التكسعات كالتحديثات. 
إعػػػػػػػادة ىندسػػػػػػػة 

 العمميات
تبسػػػػيط الإجػػػػراءات كتكثيػػػػق العمميػػػػات كالتػػػػرابط بػػػػيف 
مككنات العممية الكاحدة كالتخمص مف الػركتيف القػديـ 

 كالمتميزة.كالخدمة السريعة 

تكاضػػػع عػػػدد الخػػػدمات الجماىيريػػػة التػػػي تػػػـ 
مات المقدمػػػػػػة ميكنتيػػػػػػا مقارنػػػػػػة بجممػػػػػػة الخػػػػػػد

مػػػػػػػف الخػػػػػػػدمات  ايػػػػػػػرً ثلممػػػػػػػكاطنيف. كمػػػػػػػا أف ك
لكتركنيػػة لمتعامػػػل إالمميكنػػة عبػػارة عػػػف نافػػذة 

 كدكرات العمل. يانفسمع استمرار الأكراؽ 
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 التحديات ما تم تنفيذه المحور
 تكامػػػل البيانػػػات

 ياكربط
الجيػػػػػات الحككميػػػػػة تفعيػػػػػل تبػػػػػادؿ المعمكمػػػػػات بػػػػػيف 

المختمفة لتبسيط الإجراءات كدعـ عممية اتخاذ القرار 
 يكخفػػػػػض التكػػػػػاليف )مثػػػػػاؿ المحػػػػػكؿ الرقمػػػػػي القػػػػػكم

G2G) 

ضػػػػعف التنسػػػػيق كتػػػػداخل مسػػػػئكليات التنفيػػػػذ 
د قاعدة/ منظكمة متكاممة اأدػ إلى عدـ اعتم

 لتبادؿ المعمكمات بيف كل الأجيزة الحككمية.

 فػػػػػيمػػػػػف مػػػػػكظ الخدمػػػػػة يالمسػػػػػتمر لمقػػػػػدمالتػػػػػدريب  المكارد البشرية
 .يالجياز الحككم يالخدمة المدنية ف

ثقافػػػة مقاكمػػػة التغييػػػر لػػػدػ بعػػػض المػػػكظفيف 
كخاصػػػػة كبػػػػار السػػػػف، كمػػػػا لا تتجػػػػاكز نسػػػػبة 

سػنكات  ٙنترنػت لمفئػة العمريػة )لإا يمستخدم
لنتائج مسػح قيػاس نفػاذ  ا% كفقً ٚ.٘٘فأكثر( 

، ٕٓ/ٜٔعػػػػػػػػػػػػػػػػاـ  وكاسػػػػػػػػػػػػػػػػتخدامنترنػػػػػػػػػػػػػػػػت لإا
 يا في محافظات الصعيد كالحدكد.كانخفاض

التعمػػػػيـ كمسػػػػتكيات  ػ يػػػػؤدؼ انخفػػػػاض مسػػػػتك  الخدمات مف المكاطنيف. يالتكعية لمستخدم ثقافة المكاطف 
لػػػػي عػػػزكؼ المػػػػكاطنيف إ المعرفػػػة الإلكتركنيػػػة

عػػػف اسػػػتخداـ الخػػػدمات التكنكلكجيػػػة كالسػػػعي 
  .الدائـ الي التعامل المباشر مع المكظفيف

 ية:تا بالمراجع الآ: إعداد الباحث استرشادً المصدر
 .تاريخيف لمتكافق معو، محاضرة، بدكف سيد البدرؼ، التحكؿ إلى المجتمع الرقمي كتغيير دكرات العمل كثقافة المكظف -
 .ٕٕٕٓ – ٜٕٔٓالكطنية لمكافحة الفساد  ستراتيجيةالمجنة الفرعية التنسيقية لمكقاية مف الفساد كمكافحتو، الإ -
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 والمقترحات النتائج
 

 أهى اننتبئج:

 االفترات الزمنية المختمفة مستخدمً الجياز الإدارؼ المصرؼ بالعديد مف خطكات الإصلاح عبر مر  .ٔ
كالاستعانة بالخبراء الدكلييف في مجاؿ الإدارة العامة،  ٜٓ٘ٔمتعددة كمتنكعة بداية مف عاـ  أشكالاً 

نشاء أجيزة متخصصة مف أجل الإصلاح الإدارؼ بداية مف إنشاء ديكاف المكظفيف عاـ   ٜٔ٘ٔكا 
كخطة متكاممة للإصلاح  ٖٕٓٓمصر  إستراتيجيةكانتياءً بكضع رؤية الإصلاح الإدارؼ في 

 المصرؼ مف أجل تحسيف تقديـ الخدمات العامة كتحقيق رضا المكاطف متمقي الخدمة.الإدارؼ 
( لسنة ٕٓٔمع كثرة تعديلاتيا، كمنيا قانكف ) خدمة المدنيةتعددت التشريعات المنظمة لعمل ال .ٕ

، كقانكف العامميف المدنييف بالدكلة ٜٔٚٔ( لسنة ٛ٘، كقانكف )ٜٗٙٔ( لسنة ٙٗ، كقانكف )ٜٔ٘ٔ
، فصدر قانكف اعامً  ٖٚمرة، مما استمزـ تغييره بعد مركر  ٚٔتـ تعديمو  ؼالذك  ٜٛٚٔ( لسنة ٚٗ)
 .ٕٙٔٓ( لسنة ٔٛف الخدمة المدنية )ليتـ إغلاؤه كيحل محمو قانك  ٕ٘ٔٓ( لسنة ٛٔ)

مجمس الخدمة المدنية كأككل إليو مجمكعة مف  ٕٙٔٓ( لسنة ٔٛاستحدث قانكف الخدمة المدنية ) .ٖ
الاختصاصات منيا تقديـ المقترحات الخاصة بتطكير الخدمة المدنية كتحسيف الخدمات العامة في 

بداء الرأؼ فيما يطرح عميو مف قضايا الخدمة ا لمكائح المتعمقة مشركعات القكانيف كاك لمدنية البلاد، كا 
، كيلاحع أف المشرع قد تكسع في اختصاصات مجمس الخدمة المدنية مقارنة بما بالخدمة المدنية
 مف اختصاصات أناطيا بمجنة شئكف الخدمة المدنية بيا. ٜٛٚٔ( لسنة ٚٗكرد في القانكف )

منو لمعمـ كالاجتياد  االتميز العممي تشجيعً  حافز ٕٙٔٓ( لسنة ٔٛقانكف الخدمة المدنية )استحدث  .ٗ
لممكظفيف لمحصكؿ عمى أعمى الشيادات لتحسيف مستكاىـ العممي مما يترتب عميو ترقيتيـ  اكتحفيزً 

كرفع درجاتيـ الكظيفية، كما عُني القانكف بتدريب الشباب كجزء مف منظكمة تنمية ثقافة الخدمة 
 المدنية كالمكارد البشرية.

يكفل قياس الأداء  انظامً  ٜٛٚٔ( لسنة ٚٗرقـ ) ىلعامميف المدنييف بالدكلة الممغكضع قانكف ا .٘
الكاجب تحقيقو لممكظف بما يتفق مع طبيعة نشاط الكحدة كأىدافيا، كقد أكرد قانكف الخدمة المدنية 

( مف القانكف آليات نظاـ تقكيـ أداء المكظفيف المدنييف في ٕ٘في المادة ) ٕٙٔٓ( لسنة ٔٛرقـ )
يجابياالدكلة، كذلؾ لمكقكؼ عمى سمبيات العمل الإدارؼ  قييـ المكظف كمكافأتو إذا أدػ عممو كتو، تكا 

 زاؿ العمل ساريًا كما ،، كلكف لـ يطبق النظاـ الجديدكذلؾ لحسف سير المرافق العامة ،بصكرة مميزة
 ؼ كضعو محل التطبيق مف قبل الجياز المركز  يًاكجار  ٜٛٚٔلسنة  ٚٗبنظاـ التقييـ المقرر بالقانكف 

 .لمتنظيـ كالإدارة



 يد التخطيط القكميمع –( ٖٖٖسمسمة قضايا التخطيط كالتنمية رقـ )

018 
 

( مف اللائحة ٔٚك ٓٚبتقكيـ أداء المكظفيف بشكل مستمر، نصت المكاد ) الاىتماـكمف منطمق  .ٙ
، كيدكف اا أك كرقيًّ  إلكتركنيًّ المكارد البشرية سجلًا إدارة  تعدالتنفيذية لقانكف الخدمة المدنية عمى أف 

كلكف ىذا ، وكسمبيات تعكس إيجابيات المكظف التيفيو الرئيس المباشر كل ثلاثة أشير الملاحظات 
 .كتقكيـ سمكؾ المكظفيف لـ يطبق ؼ الرصد الدكر  فيأىميتو مف رغـ عمى الالنظاـ 

ستراتيجية مصر إ في أداء الشفافية ككفاءة المؤسسات محكر بمقارنة مستيدفات مؤشرات قياس .ٚ
مقارنة بآخر بياف متاح لممؤشر، يلاحع عدـ تحقق معظـ ىذه  ٖٕٓٓك  ٕٕٓٓ لعامي ٖٕٓٓ

 ٕٗ.ٓمؤشر الحككمة المفتكحة مف  في، حيث تراجعت درجات مصر ٕٕٓٓؿ المستيدفات بحمك 
إلى  ٕ٘ٔٓعاـ  ٜٖ.ٓ، كما انخفض مؤشر إنفاذ القانكف مف ٕٕٔٓعاـ  ٕٕ.ٓإلى  ٕ٘ٔٓعاـ 
بظلاؿ مف  يالمؤشرات فإما تراجعت أك تحسنت بشكل طفيف، مما يُمق باقيأما  ،ٕٕٔٓعاـ  ٖٙ.ٓ

 .ٖٕٓٓت النيائية بحمكؿ الشؾ عمى إمكانية تحقيق المستيدفا
لدكلة، كىك ما اتكاجو  التيأحد التحديات الأساسية  خدمة المدنيةال مكظفيالفساد بيف  يتفش ديع .ٛ

الكطنية لمكافحة الفساد الأكلى  ستراتيجيةالإ راصدكا   استدعى إنشاء المجنة الكطنية لمكافحة الفساد
اعتمدت إلى حد كبير عمى تكنكلكجيا  التي، ك (ٕٕٕٓ – ٜٕٔٓ( كالثانية )ٕٛٔٓ – ٕٗٔٓ)

 كتحسيف تقديـ الخدمات كزيادة الشفافية يتحديث أداء الجياز الحككم فيالمعمكمات كالاتصالات 
الأكلى كجكد عدد مف العقبات المالية  ستراتيجية، كقد أكضحت نتائج تنفيذ الإيكتحديث نظاـ التقاض

المكاقع عدد الخدمات التي تـ ميكنتيا ك  ياالمستيدفات كمن كالتنسيقية أثرت بشكل كبير عمى
لكتركنية لمجيات كالبنية التكنكلكجية لممنظكمة القضائية كعدـ اعتماد منظكمة متكاممة لتبادؿ الإ

 المعمكمات بيف الجيات الحككمية.
كفاتكرة الأجكر المتزايدة، صدرت عدة تكجييات  جياز الخدمة المدنيةسبيل السيطرة عمى تضخـ  في .ٜ

 ، كصل عددٕٕٕٓ – ٕٛٔٓلاؿ الفترة كقرارات لكقف التعيينات، كمع تزايد معدلات التقاعد خ
ذلؾ مف مف رغـ عمى ال، ك ٕٕٕٓمميكف مكظف عاـ  ٘إلى أقل مف  الإدارؼ الجياز  فيالمكظفيف 

بحمكؿ  امكاطنً  ٓٗمكظف لكل  يىك  ٖٕٓٓية مصر لرؤ  اكفقً الصعب تحقيق المستيدؼ منو 
ٕٖٓٓ. 

باستحداث ستة تقسيمات تنظيمية، تلاه عدة  ٕٛٔٓلسنة  ٙٗٔٔصدر قرار رئيس الكزراء رقـ   .ٓٔ
لسنة  ٚٛكمنيا قرار رقـ  لمتنظيـ كالإدارة لتحديد اختصاصاتيا المركزؼ قرارات مف رئيس الجياز 

 في الفعمي، إلا أف الكاقع يلنظـ المعمكمات كالتحكؿ الرقم يكالخاص بالتقسيـ التنظيم ٜٕٔٓ
نظـ العمل  في مختمف جيات الدكلة يشير إلى تغيير مسمى الإدارات دكنما أف يقابمو تغيير مكاز  
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كثير مف  فيظل عجز الككادر البشرية المؤىمة  يفبما يعكس فمسفة إنشاء ىذه الإدارات خاصة 
 أجيزة الدكلة.

كضع الإطار العاـ لخطة نظـ الرقمي بنظـ المعمكمات كالتحكؿ ل يالتنظيميختص التقسيـ   .ٔٔ
المعمكمات كالتحكؿ الرقمي لمكحدة، كا عداد الخطط كالبرامج كالمشركعات كالمبادرات الخاصة بالتحكؿ 

اللازـ  يكتكنكلكجيا المعمكمات تقديـ الدعـ الفن الاتصالات، ككتتكلى كزارة الرقمي كمؤشرات قياسو
عاـ  يلكحدات نظـ المعمكمات كالتحكؿ الرقم يلإدارة العمل بيذه الإدارة كمنو إصدار الدليل الإجرائ

الخدمة المدنية لعمل ىذه  فيىمة مف مكظكفر الككادر الفنية المتخصصة المؤ تعدـ ، إلا أف ٕٕٔٓ
 كلة.معظـ جيات الد فيالإدارات قد يمثل حائلًا دكف تحقيق أىداؼ ىذه الإدارة 

تـ إنشاء مركز  ٜٕٔٓعاـ  ففي، نظاـ عمل الخدمة المدنيةعدد مف الإجراءات لحككمة  اتخاذتـ   .ٕٔ
 الإرشادؼتقييـ القدرات كالاختبارات لضماف التعييف عمى أساس الكفاءة كالجدارة، كما صدر الدليل 

ما يكفل الدقة كالتقكيـ السميـ، كصدرت بلتقكيـ أداء المكظفيف  متكاملًا  انظامً  التقكيـ الأداء محددً 
مشترؾ كتكحيد معايير المحاسبة  قيميمحددة لإطار يا كأخلاقياتمدكنة سمكؾ الكظيفة العامة 

 .فيإلا أف ىذه الإجراءات لـ يتـ تفعيميا بالشكل الكاكالمساءلة، 
إصلاح الخدمة المدنية اقترانيا بمجمكعة مف الإصلاحات الاقتصادية  فييتضح مف تجارب الدكؿ   .ٖٔ

، كأف كالمؤسسي كالتنظيمي التشريعيطبيعة البناء  فيكالسياسية كالاجتماعية، كتعديلات مكازية 
 اتغيير حقيقي، بل يكفر فقط إطارً  أىميتو إلا أنو لا يكفي كحده لإحداثمف رغـ عمى التغيير القانكف 
أف يصاحبو التدريب كالتكاصل المستمر، كتبادؿ البيانات كتبسيط العمميات، مع تكسيع لمعمل، يجب 

 الاعتبار التحديات الثقافية كالتكنكلكجية لمتحكؿ الرقمي الناجح. في اذً خآاستخداـ الخيار الرقمي 
لعمل المرنة تتميز تجربة دكلة الإمارات بإرساء مفاىيـ سعادة المتعامميف كالكفاءة الكظيفية كأساليب ا  .ٗٔ

ستراتيجيات الحككمية لجعل الحككمة رقمية مف حيث التصميـ، بينما لإكافة ا فيكتكظيف الرقمنة 
تتميز تجربة سنغافكرة بالمرتبات التنافسية كنظاـ تقييـ أداء متعدد المستكيات كربط الحكافز 

كنظاـ  ؼ قك  تشريعيار مكافحة الفساد مف خلاؿ إط فيكالمكافآت بالأداء بالإضافة إلى تجربة مميزة 
 مستقل.ي قضائ

الدكلة،  يدارة المكارد البشرية لكبار مكظفتطبق دكلة ككريا الجنكبية نظاـ الخدمة المدنية العميا لإ  .٘ٔ
 يات الأداء، كقد أشاد البنؾ الدكلكتتسـ بنظاـ اختبارات متعدد المستكيات كتطبيق نظاـ اتفاقي

استخداـ نظاـ الككمبيكتر لإجراء اختبارات لمتعييف تتمتع بالنزاىة، أما إصلاح  في اإندكنيسيبتجربة 
ماليزيا فركز عمى الاىتماـ بتعزيز ثقافة الجكدة كالإنتاجية كخمق ركح المنافسة  في الخدمة المدنية

 .الابتكاراتك  بيف المؤسسات الحككمية مف خلاؿ جكائز الجكدة
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في مجاؿ الاقتصاد الرقمي كالتحكؿ الرقمي لمحككمة  قدـ مصرإلى تالعديد مف المؤشرات  رتشي  .ٙٔ
 ،في مجاؿ البنية التحتية الرقمية عمى كجو الخصكص ف الكضع الراىف كاعد بشكل عاـ كمتقدـأك 

ف يتحسف كضع مصر في ىذه المؤشرات في التقارير القادمة نتيجة التطكرات التي أكمف المتكقع 
 يتـ التعرض ليا بعد في تمؾ التقارير.أثناء جائحة ككركنا كلـ في حدثت 

تمتمؾ مصر العديد مف المميزات التي تدعـ التحكؿ الرقمي مثل التركيبة السكانية الشابة لممجتمع   .ٚٔ
 المصرؼ كالإرادة السياسية الداعمة لمتحكؿ كالشمكؿ الرقمي.

التطكير  ي:كى ،محاكر ةقامت مصر بتنفيذ برامج متعددة في مجاؿ التحكؿ الرقمي عمى ثلاث  .ٛٔ
المؤسسي كتنمية بناء القدرات الرقمية كبرامج الإبداع الرقمي، كتـ رقمنة العديد مف الخدمات 

نشاء منظكمات رقمية جديدة مثل الدفع الإلكتركني كالفكاتير  ،كتطكير مراكز الخدمات ،الحككمية كا 
 الإلكتركنية.

، منيا عدـ يالجياز الحككم يف السمس يالتحديات المعرقمة لمتحكؿ الرقم زاؿ ىناؾ عدد مف ما  .ٜٔ
ستراتيجيات، كعدـ كفاية المكارد المالية كضعف لإالخطط كا يإدماج ثقافة الرقمنة بشكل كامل ف

الككادر البشرية المتخصصة، بالإضافة إلى مقاكمة التغيير مف بعض فئات المكظفيف، كتكاضع عدد 
محافظات  فيكخاصة  نترنتلإلف الخدمات الجماىيرية المميكنة، كانخفاض استخداـ المكاطني

 الصعيد كالحدكد.  
 أىم المقترحات:

 الحككميالجياز  فيكالإعلاف عف الأعداد الرسمية لممكظفيف  الكظيفيسرعة الانتياء مف الحصر  .ٔ
لتكزيعاتيـ كخصائصيـ كمستكياتيـ، كتحديد مناطق العجز كالفائض كخاصة بعد تعديل اليياكل  اكفقً 

لمتنظيـ كالإدارة  المركزؼ استكماؿ مجيكدات الجياز عدد مف الجيات، ك التنظيمية لغالبية الكزارات ك 
ركنية لمقيادات لكتإمع ممفات المكظفيف مع أىمية بناء قكاعد بيانات  يالإلكتركن ميكنة كالتعاملال في
الدكلة لما لو مف  فيكبار مكظالقيادات ك تطبيق نظاـ متقدـ لاختيار أصحاب الميارات كالخبرات، ك ك 

 عممية صنع القرار. فيتأثير 
بشأف تقكيـ أداء المكظفيف  كلائحتو التنفيذية ٕٙٔٓلسنة  ٔٛ قانكف الخدمة المدنية فيتفعيل ما كرد  .ٕ

 أساليبتعدد  فيكا عداد سجلات إلكتركنية لإدارة المكارد البشرية، مع الاسترشاد بتجربة سنغافكرة 
 تقييـ الأداء لإعطاء كجيات نظر مختمفة حكؿ إنجازات المكظفيف. 

 قانكف  فيكما كرد  لمتنظيـ كالإدارة ؼ لمجياز المركز  تفعيل دكر مركز تقييـ القدرات كالاختبارات التابع .ٖ
ة كالشفافية ضماف النزاى في، لما لحكسبة نظـ الاختبارات مف أىمية ٕٙٔٓلسنة  ٔٛ الخدمة المدنية
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 يكالت اإندكنيسيلشغل كظائف الخدمة المدنية، مع الاسترشاد بتجربة  كاختيار أفضل المرشحيف
 .دكليًّافي الاختيار كالإشادة بيا تحقيق النزاىة كالشفافية  فينجحت 

 ؼ الرقمي كالصادر بقرار رئيس الجياز المركز نظـ المعمكمات كالتحكؿ يمعب التقسيـ التنظيمى ل .ٗ
إعداد الخطط كالبرامج كالمشركعات كالمبادرات  في ا محكريًّادكرً  ٜٕٔٓلسنة  ٚٛـ كالإدارة رقـ لمتنظي

كىك ما جيات الدكلة كضماف اتساقيا مع رؤية الدكلة،  في الخاصة بالتحكؿ الرقمي كمؤشرات قياسو
، مع تخصيص جزء مف كتدريبيا ىمة لعمل ىذه الإداراتكفر الككادر الفنية المتخصصة المؤ ت يستمزـ

 .مكازنة الجيات لاستكماؿ بناء البنية التحتية التكنكلكجية بيا
لمتحكؿ الرقمي  ستراتيجيةلمتحكؿ الرقمي تحدد الأىداؼ الإ مكحدة كطنية إستراتيجيةضركرة صياغة  .٘

، كضماف عدـ التداخل أك التنازع بيف الجيات المسئكلة عف كخطة العمل كالإطار الزمني لمتنفيذ
كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات الممفات المككمة لالميكنة كقكاعد البيانات كالرقمنة كبخاصة 

 في، كبناء مؤشر مصرؼ لقياس أداء سياسات التحكؿ الرقمي مية الاقتصاديةككزارة التخطيط كالتن
بالإضافة إلى قياس التقدـ نحك سد مف حيث الكقت كالجيد كالتكمفة، مختمف المؤسسات الحككمية 

 الفجكة الرقمية. 
 ابرنامج تطكير كرفع قدراتيـ طبقً  تقييـ القدرات كالميارات التكنكلكجية لمكظفي الخدمة المدنية ككضع .ٙ

الخاص  لاحتياج كل مكظف، ككضع حكافز لتشجيع المكظفيف عمي التقدـ في برنامج رفع القدرات
تصميـ منصة تعميمية لمكظفي الخدمة المدنية يمكف مف خلاؿ تدريب  في اقدمً  يبيـ، كيقترح المُض

 عدد أكبر مف العامميف بالدكلة في أؼ كقت كفي أؼ مكاف. 
 فيلمكقكؼ عمى مستكػ التحسف  يف عف الخدمات المقدمة إلكتركنيًّاالتقييـ المنتظـ لرضاء المكاطن .ٚ

خدمات التي تـ زيادة برامج التكعية المجتمعية بالتقديـ الخدمة كأيو معكقات تعرقل تقديميا، مع 
ككيفية استخداميا، كتكعية العامميف بالخدمة المدنية بالمميزات التي يقدميا التحكؿ  اإتاحتيا إلكتركنيًّ 

 .التغمب عمى ثقافة مقاكمة التغييرالرقمي في ممارسة مياميـ مف أجل 
 طكير البنية التحتية التكنكلكجيةمزيد مف الاستثمارات لاستكماؿ ت تأميف المكارد المالية كتخصيص .ٛ

إطار  فيكخاصة ما تقكـ بو كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات ، الميمشةريف كالمناطق ال في
سيما إنشاء شبكة ككابل الألياؼ  طكير البنية التحتية للاتصالات، لامبادرة حياه كريمة مف ت

لتحقيق الشمكؿ الرقمي  ، كذلؾالضكئية كتغطية القرػ المستيدفة بخدمات شبكات الياتف المحمكؿ
 رقمية.كسد الفجكة ال
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 المراجع
 : المراجع بالمغة العربيةأولا  
 المؤشر العربي للاقتصاد (ٕٕٓٓ) الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي كمجمس الكحدة الاقتصادية العربية ،

 .الرقمي
 مسح الحككمة الإلكتركنية (ٕٕٓٓ) إدارة الشؤكف الاقتصادية كالاجتماعية بالأمـ المتحدة ،ٕٕٓٓ 

  ".عقد العمل مف أجل تنمية مستدامةالحككمة الرقمية في "
 لدػ الدكؿ  الاتصالاتتطبيقات مختارة لتكنكلكجيا المعمكمات ك  في، بناء القدرات (ٖٕٓٓ) الإسككا

 .الإسككا فيالأعضاء 
 الجياز الإدارؼ المصرؼ عرض مقتضى الحاؿ.. تصكر لممآؿ، مركز (ٕٔٔٓ)عطية حسيف  ،أفندؼ ،

 .الجزيرة لمدراسات
 الإصلاح الإدارؼ ككظيفة استشارية في التنظيـ الحككمي المعاصر مع (ٜٜ٘ٔ)عفاؼ محمد  ،الباز ،

 -التطبيق الخاص عمى جميكرية مصر العربية مصر، رسالة دكتكراه، كمية الاقتصاد كالعمكـ السياسية
 .جامعة القاىرة

  فيف لمتكافق معو، محاضرة، كتغيير دكرات العمل كثقافة المكظ يسيد، التحكؿ إلى المجتمع الرقم ،البدرؼ
 .بدكف سنة نشر

 محاكلات الإصلاح كالتطكير الإدارؼ في جميكرية مصر (ٕٚٓٓ) خالد، زكرياليمى ك  ،البرادعي ،
 .العربية، مجمة شركاء التنمية لمبحكث كالاستشارات كالتدريب

 دار النيضة العربية الكسيط في القضاء الإدارؼ، ،(ٜٜٜٔ)محمكد عاطف  ،البنا. 
 ( قانكف رقـ ٕٙٔٓالجريدة الرسمية ،)ٛٔ  مكرر  ٖٗبإصدار قانكف الخدمة المدنية، العدد  ٕٙٔٓلسنة

 نكفمبر.مف  ٔ)أ(، 
 ( قرار رئيس مجمس الكزراء رقـ ٕٚٔٓالجريدة الرسمية ،)ٕٔٔٙ  بإصدار اللائحة التنفيذية  ٕٚٔٓلسنة

 مايك.مف  ٕٚمكرر )أ(،  ٖٗلقانكف الخدمة المدنية، العدد 
 تقييـ سياسات الإصلاح الإدارؼ دراسة مقارنة بيف تجربتي مصر (ٕٕٔٓ)غادة عبد الكىاب ، عميالج ،

 .جامعة القاىرة –كالصيف، رسالة دكتكراه، كمية الاقتصاد كالعمكـ السياسية 
 النشرة السنكية لإحصاء العامميف بالحككمة كالقطاع (ٕٙٔٓ) الجياز المركزؼ لمتعبئة العامة كالإحصاء ،

 .ٕٙٔٓالعاـ عاـ 
  ،سنكات متعددةمسح القكػ العاممة بالعينة، نشرة الجياز المركزؼ لمتعبئة العامة كالإحصاء. 
 عف الجيكد السابقة في مجاؿ الإصلاح  ٔٗ، كثيقة رقـ (ٜٚٙٔ) الجياز المركزؼ لمتنظيـ كالإدارة

 .الإدارؼ 
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 الحككمة كتطكير إنشاء في كريةالك التجربة مف مصر ستفادةا إمكانية(، ٕٕٓٓ)سامي  أحمد ،حامد 
 .كالتجارة للاقتصاد العممية المجمة، الإلكتركنية

 لكتركنية، مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتصاديةلإ، الحككمة ا(ٖٕٔٓ)مريـ خالص  ،حسيف. 
 ( دكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات ٕٛٔٓحسيف، نكػ طو كآخركف ،)تحسيف جكدة الخدمة  في

، مجمة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، العدد االإمارات المتحدة نمكذجً  فيالحككمة الذكية  –العمكمية 
٘. 

  ٘حكـ المحكمة الإدارية ، جمسة-ٔٔ-ٜٔٙٙ. 
  الجزء الثالثاً عام ٘ٔمجمكعة المبادغ في  ،ٜٙٙٔ-ٕٔ-ٕٗحكـ المحكمة الإدارية العميا: جمسة ،. 
  الرقمية: مفاىيـ كممارسات، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، الحككمة (ٕٕٔٓ)عمى محمد  ،الخكرػ. 
 تقكيـ الخطط القكمية للإصلاح الإدارؼ في مصر في الفترة مف (ٖٕٓٓ)أحمد السيد محمد  ،الدقف ،

   .جامعة القاىر -"، رسالة ماجستير في الإدارة العامة، كمية اقتصاد كعمكـ سياسية ٕٕٓٓ-ٜٚٛٔ
 ات كالإدارة"، ػػػلاح السياسػػجي في إصػػػتراتيػػسلإكجو اػػػتدامة كالتػ، "الاس(ٖٕٔٓ) ميرػمد سػػحأ ،الرافعي

ؤتمر السنكؼ الثالث عشر حالة الحككمة كالإدارة العامة في الدكؿ العربية خيارات أـ تحديات ػػػالم
 .كمتطمبات جديدة، عماف

 دار  تقارير المكظفيف العمكمييف، دراسة مقارنة لنظاـ ،تقارير الكفاية ،(ٜٜ٘ٔ)ر أحمد أنك  ،رسلاف
 .النيضة العربية

 القاىرة ،الحكافز في قكانيف الحككمة كالقطاع العاـ، دار النيضة العربية ،(ٜٛٚٔ)نبيل  ،رسلاف. 
 مف  ٚٔمكرر،  ٚ، الجريدة الرسمية العدد ٕٕٓٓلسنة  ٕٕٗ، قرار رقـ (ٕٕٓٓ) رئاسة مجمس الكزراء

 .فبراير
 الإدارة المصرية رؤية جديدة، الييئة المصرية العامة لمكتاب، القاىرة، (ٜٜٜٔ)عمي  ،السممي. 
 لمدكلة مف  ؼ الدكلة الجديدة: رؤية جديدة لمجياز الإدار  فيالتطكير المؤسسى ، (ٕ٘ٔٓ) عمي ،السممي

 .ٜٕلإحداث نقمة تنمكية كديمكقراطية شاممة، مجمة المدير العربى، العدد  يستراتيجإمنظكر 
 مبادغ القانكف الإدارؼ، دار النيضة العربية، الطبعة الأكلى ،(ٕٚٔٓ)صبرؼ  ،السنكسي. 
 تقييـ خطط كبرامج كزارة الدكلة لمتنمية الإدارية في عمميات (ٕٔٔٓ)صفاء محمد  ،صلاح الديف ،

-الإصلاح كالتطكير المؤسسي بجميكرية مصر العربية، رسالة دكتكراه، كمية اقتصاد كعمكـ سياسية
 .جامعة القاىرة

 نافذة عمى طريق الإصلاح: إصلاحات نظاـ الخدمة المدنية في الدكؿ (ٕٛٔٓ) ندكؽ النقد العربيص ،
 .العربية
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 الإصلاح الإدارؼ قضايا نظرية كمداخل لمتطكير، مكتبة الشركؽ (ٕٚٓٓ)عالية عبد الحميد  ،عارؼ ،
 .الدكلية، الطبعة الأكلى

 الإصلاح الإدارؼ في مصر خلاؿ حقبة  ، نظرة نقدية لبرامج(ٕٛٓٓ)عالية عبد الحميد  ،عارؼ
 .التسعينيات

 للإصلاح الإدارؼ كالتنمية  إستراتيجية، إصلاح الإدارة الحككمية: آفاؽ (ٜٜ٘ٔ)أحمد صقر  ،عاشكر
 .الإدارية العربية في مكاجيات التحديات العالمية، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية

 بدكف دار نشر محمد حسنيف ، القانكف الإدارؼ ، الكتاب الثاني، صكر النشاط الإدارؼ، ،العاؿ عبد. 
 ممخص كرقة عمل عف "تقكيـ أداء العامميف بالجياز الإدارؼ لمدكلة"، الجياز (ٕٚٔٓ)ماجدة محمد  ،عمى ،

 .المركزؼ لمتنظيـ كالإدارة
 ىة لـ يعالج القصكر. متاح عملمدني، سياسات الأجكر منحازة كالخدمة ا(ٕٙٔٓ)ىاجر  ،عمراف 

https://cutt.us/wXnNa 
 إدارة كبار مكظفي الخدمة المدنية في الدكؿ العربية في عالـ متغير، (ٕٕٔٓ) ىرشا مصطف ،عكض ،

  .المركز العربي للأبحاث كدراسة السياسات، فبراير
 المدنية في ماليزيا دارة المكارد البشرية في جياز الخدمة إ، سياسات (ٕٗٔٓ)أحمد زىراف  ،فرغمي

ندكنيسيا، مجمة النيضة، المجمد   .، جامعة القاىرةٔالعدد  - ٘ٔكا 
 سبتمبر مف  ٗٔ، الإصلاح الإدارؼ الماليزؼ منذ التسعينات حتى الفترة الحالية، (ٕٕٔٓ)عبير  ،الفقى

https://www.elsyasi.com/articles/ 
 ثلاثة عقكد مف التنمية( ، بدكف سنة نشر دارة العامة في دكلة ماليزيالإصلاح اإعبير ،  ،الفقى(. 
 بدكف ذكر لمناشر  ،، الكجيز في القانكف الإدارؼ (ٜٚ٘ٔ)مصطفي أبك زيد  ،فيمي. 
 مركز المعمكمات ظل جائحة ككركنا يمصر ف في ي، مستقبل الاقتصاد الرقم(ٕٕٔٓ)ممدكح  ،يالقاض ،

 القرار. اتخاذكدعـ 
 النيضة العربية، بدكف تاريخ نشر، دار لإدارؼ بكر ، القانكف ا ،القباني. 
  عرض التجربة السنغافكرية في مجاؿ مكافحة الفساد كتجربة عالمية رائدة، (ٕٕٓٓ)أحلاـ ، قراكػ ،

 .الجزائر-جامعة الشييد حمو لخضر الكادؼ 
 عمى  ػ ثر التكجيات العالمية الكبر أ -ٖٕٓٓ، حالة المستقبل (ٕٙٔٓ) كي بي أـ جي انترناشكناؿ

 .ات، القمة العالمية لمحككمات، دبيتشكيل الحككم
 الكطنية لمكافحة الفساد  ستراتيجية، الإ(ٕٕٔٓ) المجنة الفرعية التنسيقية لمكقاية مف الفساد كمكافحتو

 .ٕٕٓٓتقرير متابعة عاـ  – ٕٕٕٓ/ٜٕٔٓ
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 الكطنية لمكافحة الفساد  ستراتيجية، الإ(ٕٗٔٓ) المجنة الفرعية التنسيقية لمكقاية مف الفساد كمكافحتو
ٕٓٔٗ – ٕٓٔٛ. 

 الكطنية لمكافحة الفساد  ستراتيجية، الإ(ٕٕٕٓ) المجنة الفرعية التنسيقية لمكقاية مف الفساد كمكافحتو
ٕٜٓٔ/ٕٕٕٓ.  

 سـ العكلمة رؤية لكقف الضرر عبر تنمية القدرات"(ٕٙٔٓ)رمضاف عيسى  ،الميمكني" ،. 
  الرؤية العربية للاقتصاد الرقمي، (ٕٕٓٓ) بجامعة الدكؿ العربيةمجمس الكحدة الاقتصادية العربية ،

 .ٖصدارلإالطبعة الثانية، ا
 ستراتيجية، إصلاح الجياز الإدارؼ في مصر، مجمة الدراسات السياسية كالإ(ٕٔٔٓ)إيماف  ،مرعي ،

  .، مؤسسة الأىراـٕٕٛ إستراتيجيةكراسات 
 مؤشر إدراؾ كمكافحة الفساد الإدارؼ ، (ٕٕٓٓ) مركز المعمكمات كدعـ اتخاذ القرار. 
 مدكنة سمكؾ كأخلاقيات الكظيفة العامة (ٜٕٔٓ) معيد الحككمة ،ٕٜٓٔ -ٕٕٕٓ. 
 لتصكيب المسار التنمكؼ: تجارب دكلية، دراسات ، الإصلاح الإدارؼ مدخلًا (ٜٕٔٓ)عمر  ،ملاعب 

 .، المعيد العربي لمتخطيط بالككيتٕٙتنمكية، العدد 
 ٕٕٔٓأكلكية لمحككمات في  ٕٔالقمة العالمية لمحككمات،  مؤسسة ،ٕٕٓٔ 

https://www.worldgovernmentsummit.org/. 
 دليل المؤسسة الحككمية  –، جائزة مصر لمتميز الحككمي (ٕٕٓٓ) كزارة التخطيط كالتنمية الاقتصادية

 .المتميزة، الدكرة الثانية
  خريطة الخدمات الحككمية، بدكف سنة نشرالإدارؼ كزارة التخطيط كالمتابعة كالإصلاح ، 
  رؤية الإصلاح الإدارؼ (ٕٗٔٓ) كزارة التخطيط كالمتابعة كالإصلاح الإدارؼ ،. 
  رؤية مصر (ٕٙٔٓ) كزارة التخطيط كالمتابعة كالإصلاح الإدارؼ ،ٕٖٓٓ. 
  لمصرية، ، الكقائع إٚٔٓلسنة  ٜ٘، قرار رقـ (ٕٚٔٓ) كزارة التخطيط كالمتابعة كالإصلاح الإدارؼ

 .نكفمبرمف  ٕٔ)أ(،  ٖٕٙالعدد 
  لنظاـ التعاقد  ٕٛٔٓلسنة  ٕ٘ٔ، قرار رقـ (ٕٛٔٓ) كزارة التخطيط كالمتابعة كالإصلاح الإدارؼ

 .أكتكبرمف  ٖٔ)ب(،  ٕ٘ٗالكظيفي، الكقائع المصرية العدد 
  الدليل الإرشادؼ بشأف  ٜٕٔٓلسنة  ٖٙ، قرار رقـ (ٜٕٔٓ) كزارة التخطيط كالمتابعة كالإصلاح الإدارؼ

 .مايكمف  ٕ)أ(،  ٓٓٔدد لنظاـ تقكيـ أداء المكظف، الكقائع المصرية، الع
  خطة عمل  –، التطكير الإدارؼ (ٕٓٔٓ) كحدة البحكث كالتطكير –كزارة الدكلة لمتنمية الإدارية

 ، المكتب الفني، الإصدار الثالث.ٕٕٔٓ-ٕٓٔٓ
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Abstract  

 
This research aims to identify the most important features of the civil service 

system in Egypt, and its ability to keep pace with developments in the field of 

digitization, by studying and analyzing the most important characteristics of the 

Egyptian government’s administrative apparatus and the legislative framework 

regulating the work of the civil service represented in Law 21 of 2116, and the 

state’s vision for reform (Egypt’s vision 2131). It was clear that despite moving 

forward with the implementation of the programs that came in the of transparency 

and the efficiency of institutions pillar in the strategy, it was not able to achieve the 

targeted indicators in this pillar in the first stage by 2121, which casts doubts about 

the possibility of achieving them by 2131. Also the most important policies and 

procedures and progress in their implementation were monitored as stated in the 

anti-corruption strategy and the most important challenges hindered their 

implementation.  

A number of international experiences and their important practices in civil service 

reform in light of digitization and the possibility of Egypt to benefit from it were 

also studied, in addition to analyzing the extent to which civil service sector in 

Egypt are prepared to keep pace with developments in digitization and to enhance 

the digital economy, and this highlights the fact that digital development in Egypt 

compared to other countries still requires more effort and work. 

 

Key words: 

Administrative reform in Egypt - civil service - digital transformation - digital 

economy 
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