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 معهد التخطيط القومي                        الماجستير المهني في التخطيط للتنمية المستدامة

  البحث التطبيقي ملخص 
جتماعية والبيئية( وذلك نتيجة فى كافة القطاعات الرئيسية ) الإقتصادية والإ تجلي مفهوم الأستدامة فى العصر الحالي

وجاءت الاستدامة ،التطور الكبير و الثورة التكنولوجية فى هذة القطاعات وما نجم عنها من استنزاف موارد الارض آثار
 .من المجتمعاتأالمخاطر التى تهدد صحة و بمثابة الآمل للحد من 

قطاع الرعاية الصحية،وكذلك بمفاهيم عامة علي الاستدامة والإدارة الخضراء والاستدامة فى  تهدف الدراسة إلي التعريف
كالتالي ) القيادة والإدارة  ىوه عشرة عناصرء وكيفية تطبيقها عن طريق توافر أهية تطبيق نظام الإدارة البيئية الخضرا

وتقوم الدراسة بعرض ،الشراء( -البناء -الأدوية -الغذاء -النقل -المياة -الطاقة -النفايات -المواد الكميائية -البيئية
يجابيات تطبيق هذة العناصر داخل قطاع المستشفيات بصفة عامة، والتحديات التى تواجة تطبيق مفهوم المستشفيات ا

 ة التغلب عليها.الخضراء وكيفي

فيات الخضراء المستدامة علي المستشفى الجوي التخصصي كدراسة حالة شقامت الباحثة بتطبيق عناصر المست
المستشفي  داخلتطبيق المن خلال دراسة واقع و)منهج دراسة الحالة(  (الوصفى التحليلى)المنهج الدراسة على  تأعتمد،و 

وتبين توافر  ستدامةلأعمال المتعلقة بتحقيق الان تنفيذ اعوإجراء مقابلات شخصية مع الأطباء والمهندسين والمسؤولين 
خري ،وهذا يثبت الفرضية التى قامت عليها أبعض من العناصر العشرة لتحقيق مفهوم الأستدامة ولكن تحت مسميات 

المستشفيات الخضراء المستدامة داخل المستشفى الجوي التخصصي وهو  بعض عناصرلتوافر هناك هى أن و الدراسة 
ساسية يجب أواستنتجت الدراسة أن العناصر العشرة محاور .وعالمياً  الأمر الذي يعزز الميزة التنافسية لها محالياً واقليمياً 

وقوانين تلزم المستشفيات  ولابد من وجود تشريعات مستشفيات خضراء مستدامةلتكون عها اتبإعلى جميع المستشفيات 
 . بتطبيق محاور المستشفيات الخضراء المستدامة

أهمية وعي الإدارة العليا بأهمية تطبيق نتهت الدراسة الى مجموعة من التوصيات الهامة توصيات ومن أهمها : أو 
الطبي من خلال  ونشر الوعي بين العاملين داخل القطاع الخضراء ووضعها ضمن استيراتجيتها،عناصر المستشفيات 

،وضرورة وجود قوانين وتشريعات تلزم قطاع الرعاية الصحية بتطبيق مفاهيم الإدارة دورات ووسائل الاعلام المختلفة
 .الخضراء المستدامة 

 

 :مفتاحيةالكلمات ال

 المباني الخضراء -الإدارة الخضراء  -المستشفيات المستدامة -المستشفيات الخضراء
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 معهد التخطيط القومي                        الماجستير المهني في التخطيط للتنمية المستدامة

Abstract 

 

The concept of sustainability is evident in the current era in all major sectors (economic, social 

and environmental), as a result of the effects of the great development and the technological 

revolution in these sectors and the resulting depletion of earth resources, and sustainability 

came as the hope to reduce the risks that threaten the health and security of societies. 

 

The study aims to introduce general concepts of sustainability, green management and 

sustainability in the health care sector, as well as the relevance of implementing a green 

environmental management system and how to apply it through the availability of ten 

elements, which are as follows (leadership and environmental management - chemicals - waste 

- energy - water - transportation - food - Medicines - construction - purchase), and the study 

presents the advantages of applying these elements within the hospital sector in general, and 

the challenges facing the application of the concept of green hospitals and how to overcome 

them. 

 

The researcher applied the elements of sustainable green hospitals to the Air Force Specialist 

Hospital as a case study, and the study relied on the (analytical descriptive) approach and (case 

study approach) by studying the reality of application inside the hospital and conducting 

personal interviews with doctors, engineers and those responsible for implementing actions 

related to achieving sustainability and showing the availability Some of the ten elements for 

achieving the concept of sustainability, but under other names This proves the hypothesis on 

which the study is based, which is that there is availability of some elements of sustainable 

green hospitals within the Air Force Specialized Hospital, which enhances their competitive 

advantage locally, regionally and globally. The study concluded that the ten elements are basic 

axes that all hospitals must follow to be sustainable green hospitals. The existence of 

legislations and laws that oblige hospitals to implement sustainable green hospital axes. 

 

The study concluded with a set of important recommendations, among the most important of 

which are: the importance of senior management awareness of the importance of 

implementing the elements of green hospitals and placing them within their strategies, 

spreading awareness among workers within the medical sector through various media courses 

and media, and the need for laws and legislation that oblige the health care sector to apply 

green management concepts. Sustainable. 

 

key words: 

Green hospitals - sustainable hospitals - green management - green buildings 
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 معهد التخطيط القومي                        الماجستير المهني في التخطيط للتنمية المستدامة

 القسم الأول
 للبحثالنظرى الإطار 

 المقدمة.1
تج نأصبح مفهوم الاستدامة بمثابة طوق النجاة الذي تتشبث به دول العالم،خاصة مع التطورات التكنولوجية الحديثة وما 

ستنزاف لموارد الأرض ومشاكل اقتصادية واجتماعية وبيئية جسيمة وجب التعامل معها بصورة جدية للحد من اعنها من 
 مة".الاستداالبعيد وهو ما عُرف بحق الأجيال القادمة وهذا ما يشير إليه مفهوم "  والمخاطر على المدي الزمني القريب 

مية وتحتل الصحة الهدف الثالث من أهداف التن،ويمثل القطاع الصحي أهمية كبيرة في بناء المجتمعات القوية والمتقدمة 
ويات كما كانت أحد الأول،ع الأعمار(صحية وبالرفاهية لجمي ضمان تمتع الجميع بأنماط عيش)وهو:  GsSDالمستدامة 

هومها عالمي بالاستدامة الصحية بمفال يؤكد علي الأهتماموهذا   MDGsالرئيسية ضمن الأهداف الإنمائية الثمانية للألفية
 .الشامل 

ذلك في إطار استراتيجية توطين  "قد أصدرت وزارة التخطيط  "دليل معايير الاستدامة البيئية في خطة التنمية المستدامةو  
. كما قامت وزارة البيئة بالتعاون مع وزارة الصحة تحت عنوان 2030 ستراتيجية مصراف التنمية المستدامة وتحقيقًا لإأهد

مستشفيات واستبدالها بجديدة خالية من الزئبق ، وإحلال قفازات  5"مستشفيات مصر خضراء". بتغيير الأجهزة الطبية فى 
مشروع حماية صحة الإنسان والبيئة الممول  وتقوم الوزارة بتنفيذ ومستلزمات خالية من البلاستيك غير قابل للتدويروحقن 

خطة للحد من انبعاثات مركبات الدايوكسين والفيوران، ، ويسعى  "مليون دولار 4.1من مرفق البيئة العالمي بمنحة قدرها 
 .1في العامكيلو جرامات من الزئبق  5المشروع إلى خفض 

بشأن العمل بنظام الهرم الأخضر  2017لسنة 294وقامت وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية بإصدار قرار رقم 
رشادي لتصميم المستشفيات ولي من الدليل الإبإعتبار المرحلة الأ 2018لسنة  1087،والقرار رقم  لتقييم استدامة المباني

ونظام تقييم المستشفيات الخضراء جزء لا يتجزأ من كود المعايير التصميمية للمستشفيات ت الصحية الخضراء والمنشآ
 2.والمنشآت الصحية الجديدة

هي إمكانية توفير خدمات طبية جيدة ذات جودة عالية من  كبر فى تحقيق مفهوم المستشفيات الخضراءويظهر التحدي الأ
 .ستدام منظور اقتصادي غير مكلف ومن خلال منظور بيئي م

حد المؤسسات الصحية التى تقدم خدمات طبية متنوعة وتطبق  معايير الجودة أ )المستشفى الجوي التخصصي(وتعتبر 
ج الماجستير بما يجعلها تجربة جديرة بالدراسة ضمن برنام " المستشفيات الخضراء المستدامة"مفهوم  وتسعي لتحقيقالعالمية 

 المهني بمعهد التخطيط القومى .
 
 

                                                           
 2020مايو  26جريدة اليوم السابع  1

 2019ابريل  11فى  85العدد  –الوقائع المصرية  2
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 البحث  أهداف.2
المفاهيم والممارسات والخبرات العالمية الحديثة المتعلقة بالمستشفيات المستدامة والخضراء  إلقاء الضوء على بعض -

 ومميزات نشر هذه المفاهيم والممارسات داخل القطاعات الصحية.،، والإدارة الصحية الخضراء

والمفاهيم والتطبيقات الخاصة بالمستشفيات الخضراء فى أنشطة وعمليات ومخرجات  ئتقييم حالة تطبيق المباد -
 .بالقاهرة وخدمات المستشفى الجوي التخصصي 

تقديم مقترحات عملية لتعزيز نشر المفاهيم والتطبيقات الخاصة بالمستشفيات الخضراء فى المستشفى الجوي  -
 مستشفى .بالالآمن للموارد المتاحة مثل و ستخدام الأتنافسية والأتحقيق ميزة داء و التخصصي لتحسين الأ

  أهمية البحث .3
 الأهمية للقطاع الصحي في مصر -

ومن هذا المنطلق تظهر عنها العديد من الأضرار البيئية،نظراً لطبيعة الخدمات المقدمة فى  القطاع الصحي ينتج 
يجاد حلول مختلفة والعمل على إأهمية الدراسات التى تختص بالعلاقة بين المستشفيات والإدارة البيئية الخضراء 

  . المستدامة لتلاشي ومعالجة الضرر الناتج من خلال تطبيق مفاهيم وأساليب الإدارة الخضراء
 الأهمية للبحث العلمي   -

في قلة الدراسات والمراجع العربية التي تناولت موضوع الإدارة الخضراء في قطاع تكمن أهمية هذه الدراسة 
 المستشفيات باعتباره من الدراسات الحديثة.

  الأهمية للباحث -
عملها في المستشفى رتباطها بطبيعة لإ،والتطبيقية العمليةمن الناحية تعد هذه الدراسة ضمن أولويات الباحثة 

بعض احثة في تسليط الضوء على ريادة المستشفى الجوي التخصصي فى تطبيق ورغبة البالجوي التخصصي،
 " المستشفيات المستدامة الخضراء".عناصر

 الأهمية للمستشفى الجوي التخصصي  -
يرها من المفاهيم الحديثة وغ الخضراء توضيح لمفاهيم الإدارة الخضراء والمستشفيات المستدامةتقدم هذه الدراسة 

تطبيقها على قطاع المستشفيات بصفة عامة وتعزيز الميزة التنافسية بشكل خاص للمستشفى  عرض أهميةنسبياًو 
ها فى ر ستمراومحاولة التغلب عليها لإ عملية التطبيق أنها تحدد التحديات التي تواجهه كماالجوي التخصصي،

 .جودة الخدمة المقدمة م فى تحسينالمحافظة علي الريادة فى المجال الطبي بمفهومه الجديد الأخضر بما يساه
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 مشكلة البحث -4
تكمن مشكلة الدراسة فى التعرف علي الفجوات القائمة فى تطبيق معايير الاستدامة الصحية والمستشفيات الخضراء داخل 
المستشفى الجوي التخصصي فى ضوء الخبرات المصرية وبعض الخبرات العالمية فى هذا المجال ، وكذلك النظر فى 

الإجابة  وتحديات استكمال تطبيق هذه المعايير فى المستشفى الجوي التخصصي ، ويمكن تحقيق ذلك من خلالمتطلبات 
 على سؤالين:

 السؤال الأول : ما هو واقع تطبيق مفهوم الاستدامة والمستشفيات الخضراء فى المستشفى الجوي التخصصي .
لتي تواجه عملية تحويل المستشفيات إلي مستشفيات خضراء السؤال الثانى : ما هي التحديات والصعوبات والمتطلبات ا

 بمعايير عالمية ووطنية. 
 تساؤلات البحث  و فروض . 5

 2030أرتباط وثيق بمحاور استيراتيجية مصر ترتبط الخضراء المستدامة مفهوم المستشفيات  إن آلية تطبيق 
 البعد البيئي(. -جتماعيالبعد الإ -) البعد الإقتصادي

  ة الخدمات مفاهيم الاستدامة الصحية ومبادئ المستشفيات الخضراء يساهم فى تحسين الأداء وجودتطبيق
 فراد فى ضوء الخبرات العالمية المختلفة .الصحية المقدمة الى الأ

  تطبيق المستشفى الجوي التخصصي للمعايير المناسبة للاستدامة والمستشفيات الخضراء يمكن أن يعزز
 للمستشفى وجودة الخدمات الصحية المقدمة للأفراد.الميزات التنافسية 

 .منهجية البحث 6
 .ذات الصلة بموضوع البحث بحاثبمراجعة المصادر والأالمنهج الوصفى التحليلى ،  -
  .المستشفى الجوى التخصصى داخلدراسة الحالة والمقابلات الشخصية  -
 حدود البحث   .7

 مستشفى الجوي التخصصي  الحدود مكانية:   -
 2021-2020حدود زمانية :  -

-قسم التمريض -دارة الهندسيةالإ -المدير الإداري  -المدير العلاجي -بشرية: مدير عام المستشفى حدود -
الإمداد  قسم -ة مكافحة العدوي إدار  -إدارة الجودة -قسم الأجهزة الطبية -قسم السلامة والصحة المهنية

قسام الطبية الموظفين بمختلف الأ -م التعييناتقس -التغذية العلاجيةقسم  -والتعاقدات قسم المشريات -الطبي
 .داريةوالإ

 

 

 

 



 

7 
 

 معهد التخطيط القومي                        الماجستير المهني في التخطيط للتنمية المستدامة

 الدراسات السابقة  .8
يا" / الاوجستا فكتور "الإدارة الخضراء في قطاع المستشفيات: دراسة حالة مستشفى المطلع  رسالة ماجستير. 8-1

 .2018جامعه الخليل  -القدس
دارة الخضراء فى قطاع المستشفيات وكيفية تطبيقها من خلال أنظمة المشتريات وآلية تعريفات عن مفهوم الإ الدراسة تقدم

نظمة الطعام أستخدام المياة والصرف الصحي و أستخدام الطاقة و أستخدام وسائل النقل و أدارة النفايات و إالقيادة واتخاذ القرار و 
 دارة الصيدلة وتصميم المباني .إوالتغذية و 

المنهج الوصفي لدراسة الإدارة الخضراء فى قطاع المستشفيات من خلال دراسة الحالة بمستشفى المطلع ستخدم الباحث أ
تطبيق . وتجري الدراسة سلوب المقابلات الشخصية أعتمد على ا بالقدس وكان مجتمع الدراسة من الموظفين المسوؤلين و 

 .في القدسسشتفى المطلع مدارة الخضراء فى عناصر مفهوم الإ
المطلع تطبق مفهوم  رتباط وثيق بين تطبيق الإدارة الخضراء وقطاع المستشفيات وأن مستشفيإتوصلت الدراسة الى وجود 

يوثر بشكل ايجابي على الخدمات المقدمة ويؤكد على صحة ذلك شهادات  وهذا،الإدارة الخضراء ولكن بمسميات مختلفة
تقديم خدمات طبية على أعلي العالمية المختلفة والتى تتعلق أنظمتها بشكل كبير بالإدارة الخضراء والتى تهدف الى  الجودة
 .مستوي 

كما أوصت الدراسة بضرورة تثقيف العامليين فى القطاع الصحي بمفهوم الإدارة الخضراء وأهميتها لدي الفرد والمجتمع 
عتماد التصميمات ا خضر من خلال لام المختلفة ، وتشجيع البناء الأعالإ خلال الحملات التوعوية ووسائلوذلك من 

   .الخضراء وتشجيع زراعة النباتات البعلية حول المؤسسات الصحية تساعد على توفير بيئية نظيفة ومنظر جمالي
 
رسالة ماجستير بعنوان "أثر ممارسات سلاسل التزويد الخضراء في أداء سلاسل التزويد في المستشفيات الخاصة" . 8-2
 .2018امر محمد احمد غزلان تجامعة آل البين الأردن الباحث -
الخضراء،  بعاد )المشتريات الخضراء، البيئة الداخليةأقياس أثر ممارسات سلاسل التزويد الخضراء من عدة الباحث ب قام

عين، ستجابة والتعاون، العلاقة مع المراجداء سلاسل التزويد بأبعادهـا) الأالخدمات اللوجستية والتعاون مع المراجعين( على أ
ردن، والتعرف على مستوى كل من ممارسات الأ -ي المستشفيات الخاصة في عمانقتصادية( فرضا المراجعين، والتكلفة الإ
 اداء سلاسل التزويد في المستشفيات الخاصة في عمان. سلاسل التزويد الخضراء و 

( من الإدارين 120ستخدام عينة ملائمة للدراسة بلغت )أولية، وتم وذلك لجمع البيانات الأستبيان سلوب الاأستخدم الباحث أ
المتعدد وتحليل التباين نحدار ستخدام تحليل الإأختبار فرضيات الدراسة تم لاو ين في المستشفيات الخاصة في عمان،العامل

كما بعاد سلاسل التزويد الخضراء فى المستشفيات الخاصة فى عمان.أأثر ممارسات . تهدف الدراسة إلي قياس الأحادي
ستخدام إضرورة أن تستخدم المستشفيات الخاصة مستلزمات مُعاد تدويرها، وأن تهتم المستشفيات الخاصة بتوصي الدراسة ب

نقل تعتمد على الطاقة الكهربائية في نقل  لستخدام وسائأل للطاقة، وعلى المستشفيات الخاصة خلايا شمسية كمصدر بدي
 .المرضى وغيرها
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مباني المستشفيات فى  ) "اتــــــــي المستشفيـــات تحقيق الاستدامة في مبانـــيـستراتيجا"نوان ـــــــرسالة ماجستير بع. 8-3
 .2016سلامية بغزة الوهاب كلاب في الجامعه الأد عبد داليا جها /قطاع غزة( للباحثة

وتصنيفاتها الخدمات الصحية وتصنيفتها ومستويتها وتعريف المستشفى ووظائقها  تعريفات لمفاهيم عديدة منها قدمت الدراسة
لتحقيق مفهوم الاستدامة فى القطاع   تجاه العالمية وضرورة مواكبة الإأهيمستدامة وأكدت علي وكذلك تعريف مفهوم الا

ة يوتعرض الدراسة المحاور الستة الرئيس ،وضاع السياسية الصعبةنتيجة الأ الصحي بمستشفيات غزة رغم نقص الموارد
ختيار الموقع والتصميم والأبتكار وإدارة ا،وتتمثل هذة المحاور في ستدامة فى المستشفياتيق مفهوم الاتحقتعمل علي التى 
 بتكار بشكل أكبر.لكنها ركزت على جانب التصميم والإو .دارة الطاقة وجودة البيئة الداخليةيات وإدارة المياة وإالنفا

اعتمد الباحث في إتمام هذه الدراسة علي المنهج التحليلي الوصفي من خلال دراسة واقع المستشفيات فى قطاع غزة وقدمت 
وإجراء المقابلات الشخصية مع المهندسين ،المستشفيات في قطاع غزة دذلك من خلال دراسة تحليلية تقدية لمجموعة من

ن علي عينة من الفلسطنيين ستخدام اسلوب الاستبياأو طبيق أعمال تخص الإدارة الخضراء والاطباء والعاملين من لهم علاقة بت
وتهدف والبيئي لهذة المستشفيات.بالعاملين في هذة المستشفى وذلك لقياس مدي رضا هذة العينة على الأداء الوظيفي تمثلت 

سفرت عن توافر بعض أو الستة على عينة من المستشفيات بقطاع غزة  من مدي توافر هذة المحاور التحققالدراسة إلي 
 . وغياب البعض الآخر العناصر

تشفى مستشفى عتبار المسا ستدامة ويمكن حدة عالمياً تطبق جميع مفاهيم الاوا تشفيأنه لا توجد مس توصلت الدراسةلقد 
ى تحول دون لدراسة إلي أن أكثر المعوقات التستدامة ، وتوصلت ار عنصرين أو أكثر من مفاهيم الامستدامة فى حالة تواف

بتكار أكثر يعد التصميم والإر سديدة فى إدارة هذة المستشفى ،و وجود مستشفيات مستدامة فى قطاع غزة هي القيادة الغي
والأرض ثم  دارة المياة ثم الموقعة يليها إدارة النفايات ثم إالمستشفيات فى قطاع غزة يلية البيئة الداخليالمحاور تطبيقاً فى 

ومواد البناء وسبل الإنشاء والتجهيزات الطبية  أوصت الدراسة بأهمية تصميم المستشفيات واختيار الموقع.دارة الطاقةإ
سطنية والنقابات الهندسية والطبية والجامعات بإعداد دليل خاص ، وكذلك تشكيل لجنة من وزارة الصحة الفلوالتقنية

 واعتماده من الجهات الرسمية كدليل ملزم للجميع.  بالمستشفيات الخضراء
رسالة دكتوراة بعنوان نحو منهجية متكاملة لتحقيق السلامة البيئية بوحدات الاقامة بالمستشفيات في مصر بين .8-4

 2016هبة محمد احمد عبدة جامعه المنصورة كلية الهندسة  النظرية و التطبيق للباحثة
علــي سـلامة المرضــي بشــكل مباشــر أو بشــكل غيــر مباشــر، فيســاعد  يساعد تصــميم المستشــفي أنتؤكد الدراسة علي 

، ويساعد بشكل غير مباشر المستشفيداخل نتقــال العــدوى إعلــي تحســين ســلامة المرضــي بشــكل مباشــر مثــل الحــد مــن 
ركزت الدراسة علي مفهوم السلامة البيئة بوحدات كما ، مثل الحد من الضوضاء والذي قد يتسبب في حدوث أخطاء طبية

 -تصميمات الأمن والآمان -اخطار الحريق -المعماري من حيث الحد من انتقال العدوي من الجانب الإقامة بالمستشفيات 
ظهرت أفيات و شكواد العالمية  للجوانب التى تم ذكرها داخل المستلكود المصري والأن ا،وقامت بعمل مقارنة بيالداخليةالبيئة 

 .ورام جامعه المنصورةوعرضت دراسة حالة مركز الأ المقارنة القصور فى الكود المصري بالجزء الخاص بالسلامة البيئية
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سلوب أسلوب التحليلي للبيانات التى تم عرضها فى الجزء النظري و الملاحظة والأسلوب أستخدمت الباحثة فى دراسة الحالة أ
اظهار الفجوة بين عملية التصميم تهدف الدراسة إلي  ورام بالمنصورة.الشخصية مع المسئولين فى مركز الأالمقابلات 

ورام السلامة البيئة داخل مركز الأيير . والتعرف على مدي التطبيق العملي لمعاالمعماري وبين مفاهيم السلامة البيئية
 .بالمنصورة

كما  لتزام بتحقيق المعايير التصميمة للسلامة البيئية داخل المستشفيات لمواجهه تلك المخاطرالإ ضرورة تؤكد الدراسة علي
الدراسة  وضحتأو  % من مساحة المستشفي وميزانية البناء. 40يركز البحث على غرف الإقامة التى تكون عادة اكثر من 

قامة بالمستشفي بحيث تحقق معايير الأمن والسلامة ومراعاة التصاميم الخاصة بالوقاية من أنة يجب تصميم وحدات الإ
دارة الهندسية ومسئولي الصحة ي المختصين فى ) الإألية وقامت الباحثة بعد أستطلاع ر اخطار الحريق والبيئة الداخ

 لية بمنظور تحقيق الاستدامة وذكرلتى تحول دون تحقيق معايير الخاصة بالبيئة الداخوالسلامة( بتحديد المعوقات الرئيسية ا
 داري داخل المنظمة.إوم الاستدامة ووجود فساد هايضا من ضمن المعوقات عدم وجود خبرة للقائمين على التنفيذ بمف

دورات تدربية  الأمن والسلامة وعقد بي بتعليماترة نشر الوعي بين كافة العالميين بالقطاع الطرو وصت الدراسة ضأكما 
صدار تشريعات إمة الوقاية والسلامة المتوفرة، توصي بضرورة ظنأالشأن،وتفعيل دور الجهات الرقابية للتفتيش على  ابهذ

 .لزامية تشترط تحقيق معايير السلامة البيئية فى جميع المباني خاصة مباني المستشفياتإوقوانيين 
 
معاذ أحمد عبد "  لتقييم الاستدامة ر النظام المصري لتقييم المستشفيات الخضراء ليكون نظاماً ورقة بحثية" تطوي. 8-5

 .جامعه بنها -كلية الهندسة بشبرا-الله،سلامة مصطفى النجار، محمود فتحي أحمد / قسم الهندسة المعمارية 
تقييم مباني الرعاية الصحية التى من خلال تقييم المستشفيات الخضراء بيقوم  النظام المصري أن  تشير الورقة البحثية إلي

ساسية التي النظام علي مجموعة من البنود الأ في مختلف الدول،يحتوي هذاالمعنية بقضية الاستدامة  تصدرها المؤسسات
وهذا النظام  في هذا الشأن ولفي مصر،ويعتبر هذا الإصدار هو الأمن خلالها يمكن تقييم مباني الرعاية الصحية الخضراء 

والعمارة الخضراء فيهدف رتباط الكبير بين قضايا الاستدامة الفترة القادمة ونتيجة للإ قد يحتاج لمجموعة من المراجعات خلال
لتقييم الاستدامة بشكل كامل في مباني الرعاية الصحية  هذا البحث إلي دراسة إمكانية تطوير النظام المصري ليكون نظاماً 

الرعاية يس المستشفيات الخضراء فحسب وذلك عن طريق دراسة مفهوم ومتطلبات الاستدامة بشكل عام في مباني ول
ة يت،ثم دراسة نظام التقييم المصري الجديد لتحديد مدي شمولستدامة في تلك المبانيتم تحديد العناصر الأساسية للإالصحية،

لتقييم باني الرعاية الصحية من زاوية الاستدامة وهل البنود الحالية كافية لكافة العناصر والبنود المطلوب توافرها لتقييم م
ضافات التي تنقصه وما هي المجالات والإ الاستدامة؟ أم يحتاج النظام المصري الي إضافة بعض البنود أو المعايير

ستدامة في مباني نظام لتقييم الافيات الخضراء الي ليتحول من نظام لتقييم المستش دعم النظام المصري بها؟ل ةالمطلوب
 .الرعاية الصحية

لتقييم الاستدامة  ليكون نظاماً  ستدامة فى مباني الرعاية الصحيةالا لتقييمث أنة يمكن تطوير النظام المصري وتوصل الباح
 .قتصاديةجتماعية والإق إضافة بعض مجالات الاستدامة الإفقط وذلك عن طري الخاصة بالقطاع الصحيككل وليس المباني 
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ورقة بحثية منشورة بعنوان "مفاهيم تصميم المباني الخضراء من مرافق الرعاية الصحية" في مستشفي العظام في .8-6
 .2013المناطق الاستوائية للباحثين ايرني سيرتيوشيبا وارنيس روشما هرانب وياسمين نورول فلاحة لعام 

 (Green Building Design Concepts of Healthcare Facilities on the Orthopedic Hospital in 

the Tropics) Erni Setyowatia*, Arnis Rochma Haranib, Yasmina Nurul Falaha 2013. 

ذ الدكتور سويرسو فى تطبيق المفاهيم الخضراء واللازمة لتطوير مستشفى العظام للأستاتضمنت هذة الدراسة استراتيجيات 
اندونيسيا، وذلك بإستخدام الموارد الطبيعية، وتطوير الطاقة البديلة والأستفادة من نظام توفير الطاقة،فضلًا عن الجهود 
المبذولة للحد من انبعاث الغازات السامة فى كل من عملية التخطيط والتنفيذ،من العيوب التى تظهر في المستشفى هي 

مفهوم الاستدامة في العديد من فق التى لم يتم دمجها بشكل جيد،وعدم رضا المريض وعدم وجود وعي بالعلاقة بين المرا
بأهمية ايجابيات تطبيق مفهوم  قسام بالمستشفي وأوصت الدراسة بضرورة تطوير مهارات الموارد البشرية وزيادة الوعيالأ
وصت بضرورة إجراء تعديلات فى تصميم مبني أا وتطوير العمل الجماعي، كمستدامة فى قطاع الرعاية الصحية،الا

المستشفي مثال إنشاء بوابة جديدة تؤدي لقسم الطوارئ وتطوير البوابات القديمة و مراعاه تطبيق المفاهيم الخضراء وتعزيز 
لة كوسيلة للتخفيف العالية وأستخدام الطاقة البدي طرق المشاة لكبار السن والمعوقين بإستخدام مواد البناء المحلية ذات الجودة

من استخدام المولدات الكهربائية وبناء موقف السيارات بعيدة عن مباني المستشفي ،وغير ذلك من المفاهيم وتم التوصل 
الي نتيجة رئيسية وهي: أن رضا المريض عن الخدمات الطبية يعتبر أولوية قصوي في المستشفيات الخضراء وبناءً علية 

 لاحتياجات المريض وبمفاهيم خضراء.تم تطوير المستشفي وفقاً 
 
 2013اكتوبر الرعاية الصحية المستدامة: كيفية التقييم والتحسين استدامة هياكل الرعاية الصحية" مقال بعنوان "  .8-7

Sustainable Healthcare: how to assess and improve healthcare structures’ 

sustainability،Article  in  Annali di Igiene: Medicina Preventiva e di Comunità · October 

2013 

أحدث ما  مشروع تطوير الرعاية الصحية المستدامة من خلال ثلاث مراحل رئيسية: دراسة عميقة منيستعرض المقال 
مصلحة تحليل شبكة أصحاب ال ،ووكشف إيجابيات وسلبيات أنظمة تسجيل الاستدامة المتاحةتوصلت إليه التكنولوجيا،

 تحقيق إطار تقييم موضوعي من خلال الأساليب العلمية .لواحتياجاتهم 
قتصادية من جتماعية والبيئية والإعلي الركائز الثلاث للاستدامة،وتحليل الاستدامة الإ ويعتمد تطبيق المراحل سابقة الذكر

لمية والمجالات النظام كلًا من الاستدامة العاخلال مجموعة من المعايير المحددة من قبل مؤشرات قابلة للقياس. لذلك يحدد 
 ويضع الحلول الاستراتيجية الممكنة لتحسين الاستدامة.الحرجة المحددة،

سواء المستشفى موجود بالفعل أو في مرحلة التصميم من ،تبتكرة لتحديد استدامة المستشفياتقترح هذه الدراسة طريقة تقييم م
 لرعاية الصحية المستدامة.لخلال اتباع قواعد تصميمات محددة تهدف الى تحقيق مفهموم الاستدامة  ضمن السياق الأوروبي 
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للمستشفيات  جديداً  " مفهوما عالمياً  2011الملتقي الطبي الصيدلاني الرابع فى عمان أكتوبر -المدينة نيوز .8-8
 ستخدام مصادر الطاقة والمياة.إالخضراء فى مسعي للحفاظ علي البيئة ورفع كفاءة 

عرض المؤتمر فكرة تعميم المستشفيات الخضراء صديقة البيئة للحفاظ على الموارد البيئية ومنها المياة والكهرباء بغية رفع 
دارة الخضراء في قطاع المستشفيات تحسين وتطوير الإتمر توصيات بشأن وضع المؤ دارة المخلفات،إكفاءة استخدمها و 

دارة رتباط وثيق بين تطبيق الإإظهرت دراسة الحالة نتائج منها وجود أوعرض دراسة حالة لمستشفى المطلع فى القدس و 
ستشفى مقدمة،وان معلي فى الخدمات الطبيه الأ دارة الخضراء ينتج عنها جودة ن تطبيق الإالخضراء وقطاع المستشفيات،وأ

 دارة الخضراء ولكن بمفاهيم مختلفة.المطلع تطبق الإ
 
 تقرير صادر عن المنظمة العالمية " العالم الأخضر" والمستشفيات الصحية"  .8-9

GLOBAL GREEN and HEALTHY HOSPITALS 2010 

المنظمة العالمية للحفاظ  جندة للصحة البيئية الشاملة للمستشفيات والأنظمة الصحية حول العالم أصدرتهااوهي عبارة عن 
 على الصحة، ويعمل البرنامج على تحديد جدول أعمال المستشفيات العالمية الصحية الخضراء حيث يدعم الجهود القائمة

ستدامة فى قطاع الصحة ،وتوفر هذة الوثيقة إطاراً شاملًا للمستشفيات والنظم الصحية فى فى جميع أنحاء العالم لتشجيع الا
مكن تحقيقها فى ستدامة،وذلك عن طريق عشرة من الأهداف المترابطة والتى يلعالم لتحقيق قدر أكبر من الافى اكل مكان 

المدي  قافة عليوتتمثل هذة الأهداف فى دعم قيادة المستشفى الخضراء،لإحداث تغيير في الثالأنظمة الصحية،
تقليل إستخدام الوقود و ات التي ينتجها القطاع  الصحي،تقليل حجم وسمية النفايو ،أمان استخدام مواد كيمائية أكثرو الطويل،

مداد إستهلاك المياة و إالأحفوري كوسيلة لتحسن وحماية الصحة العامة، تعزيز كفاءة إستخدام الطاقة البديلة والمتجددة ،تقليل 
فين، تقليل المواد المستشفى بمياة الشرب،تطوير استراتيجيات النقل، تشجيع عادات الأكل الصحية لدي المرضي والموظ

ستخدام إالصيدلانية، والتقليل من النفايات الصيدلانية،دمج مبادئ المباني الخضراء فى تصميم وبناء المرافق الصحية، وأخيراً 
 المواد التى تنتج بطريقة مستدامة.

فى مجلة جامعه رسالة دكتوراه بعنوان "الاستدامة وخصوصيتها فى أبنية المستشفيات" للباحث كيخا منشورة .8-10
 .2006دمشق للعلوم الهندسية المجلد الثاني والعشرين العدد الاول لعام  

ستدامة أبنية المستشفيات ويري الباحث أن تحقيق الاستدامة تتطلب وسائل ملموسة اتعرض الدراسة الجوانب التى تحقق 
 علي المؤسس والمصمم والمستثمر. رووسائل غير ملموسة وكلاهما يعتمد بشكل مباش

قتصادي،أما الجوانب الغير ملموسة تمثلت فى الجوانب الأجتماعية أو الإنسانية نب الملموسة فى البعد البيئي والإتتمثل الجوا
ستدامة فى هذة المنشآت يمثل مركز ن تطبيق الافي هذة المنشآت التى تميز المستشفيات عن غيرها من المنشآت،وكيف أ

قتصاد،هذا التأثير يعتبر سبيل لمنع تحول المستشفيات من نقاط تجسد الأمل فى ر على كل من البيئة والمجتمع والإتأثي
 التمتع بصحة جيدة إلي مركز للتلوث البيئي وسبب رئيسي لتعرض المرضي للخطر .

ة وهو مجموعة من القيم والمبادئ وأشار الباحث فى هذة الدراسة إلي بعد الميتافيزيكي وهو يٌعد من الجوانب الغير ملموس
طمنئان النفسي، وهي أمور من جتماعية والإنسانية والعدالة الاها عملنا وكذلك تتضمن الكرامة الإالأخلاقية التى نمارس ب
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أن الفهم الصحيح لمفهوم الاستدامة توصلت الدراسة إلي .تحقيق المفهوم الشامل للاستدامة شأنها تساهم بشكل رئيسي فى
أوصي الباحث السبيل لتصبح وسيلة وهدفاً ليس فى عملية تصميم أبنية المستشفيات فقط بل في مختلف جوانب حياتنا، و هو 

ستدامة في عملية تصميم المستشفيات وكذلك في باقي جوانب الحياة وذلك عن طريق خلق الوعي بضرورة تفعيل دور الا
دور الإدارة فى زيادة وعي جميع العاملين بمفاهيم الاستدامة الصحية الكافي واللازم للمصمم. ويقوم الباحث بالتركز على 

والعمل على تطبيقها وكذلك التركيز على الجانب المعماري من حيث التصميم والإنشاءات ومراعاه تطبيق مفاهيم الاستدامة 
 أثناء المراحل المختلفة سواء التصميم أو الإنشاء.

التخطيطة والتصميمة للمنشآت العلاجية فى قطاع غزة للباحث يوسف المنسي  رسالة دكتوراة بعنوان المعايير.8-11
 .2002منشورة فى جامعه الأزهر فى القاهرة عام 

لقت هذة الدراسة الضوء على الواقع الصحي لقطاع عزة، وتحديد المؤثرات والمحددات التى تنعكس على تصميم هذا النوع ا
علاقات هذه الأقسام ببعضها وحدد أقسام ومكونات المستشفى المختلفة، و ،نشآت والتى من ضمنها المستشفياتمن الم
 ستخلاص النتائج وترتيبها علي هيئة معايير تخطيطية وتصميمية.بإوبعد ذلك قام الباحث البعض،

الدكتور علي عبودي  تجاهات المستقبلية مدخل بيئي إقتصادي إجتماعي"لا التحديات وا "بعنوانورقة بحثية  .8-12
المركز الديمقراطي العربي  –بحاثلأالعراق،مجلة تنمية الموارد البشرية للدراسات وا -مام الكاظملإكلية ا -نعمه الجبوري 

 .2019،اكتوبر 6برلين، العدد  -ألمانيا
والصحية قتصادية جتماعية والإستدامة من خلال شمول الجوانب البيئية والإتركز الورقة البحثية علي المعني الواسع للا

وتستعرض مفهوم الاستدامة في ممارسه الرعاية الصحية مع الحرص على توفير خدمات صحية ذات جودة عالية ،وتوضح 
تتمثل فى الحاجة لخفض التكاليف وتقليل و   يستدامة فى القطاع الصحالدراسة العقبات المتعددة التى تعوق تحقيق الا

العمل يعتمد  ةأن تحسين الخدمة والسلامة يقترن عاده بزيادة التكاليف وطبيعتأثيرها السلبي على البيئة الطبيعية، خاصة 
على استخدام المواد الكميائية بشكل اساسي, وكذلك الطبيعة الحرجة والمعقدة للرعاية الصحية التي تكون فيها عنصري 

في السوق المستقبلية من خلال خفض هم، إن توفير بيئة رعاية صحية مستدامة قادره على المنافسة السرعة والأمان هما الأ
 بشكل مرضي. وتعزيز الوسائل التى تحقق الصحة والرفاهالتكاليف 

الرعاية الصحية ، والتحديات التي مباني سلوب المقابلات الشخصية مع الخبراء في تخطيط وتصميم أاستخدام الباحث 
 تواجه الأستدامة والحلول المحتملة لهذه التحديات.

قتراح اتوفير المعلومات ذات العلاقة بمرافق الرعاية الصحية، وتحديد عوائق تحقيق الاستدامة، و  لبحث هوإن الهدف من ا
ستدامة في الرعاية الصحية من خلال دراسة قواعد البيانات الوطنية.تؤكد أساليب لتحسين الفعاليه والكفاءة. ونركز على الا
فى تفسير و تحليل البيانات التى بدورها تساهم فى تصميم الرعاية الصحية  الدراسة على أهمية اشراك القادة المعنيين بالأمر

قتصادية والبيئية جتماعية والإستدامة في مجال الرعاية الصحية من المنظورات الإالمستدامة،وتوكد على أهمية التعامل مع الا
 ستثمار.قتصادية وعوائد الأائد الإبحاث والدراسات للتعجيل بالاستدامة وتوضيح العو والصحية،وتشير الى أهمية الأ
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 القســــــم الثاني
 المستشفيات الخضراء لدعم الرعاية الصحية والتنمية المستدامة

وتم ،هولمنعقد فى ستوكاالأمم المتحدة المعني بالبيئة البشرية الذى فى مؤتمر  1972ستدامة أول مرة فى عام ظهر مفهوم الا
لاند برئاسة برونت   (WCED)عندما قدمت اللجنة العالمية المعنية بالبيئة والتنمية  1982التعامل معه رسمياً فى عام 

 . تقريراً تحت عنوان " مستقبلنا المشترك" 

ن ( ربط مفهوم التنمية المستدامة بصحة الإنسا1992قمة ريو )(UNCED)لتنمية ا للبيئة و وأوضح مؤتمر الأمم المتحدة
 وأن توفير بيئة صحية شرط أساسي للتمتع بصحة جيدة .

همية تطبيق أ و قيما يتعلق بالقطاع الصحي بشكل خاص ل عام و شكنستعرض بعض المفاهيم الخاصة بالتنمية المستدامة ب
 هذة المفاهيم على الفرد والمجتمع ككل.

 عامةمفاهيم : أولًا 
 وم التنمية المستدامةفهم.1

 Development Sustainable   مستتقبلنا المشتترك" والذي أعطت تعريفا"أصدرت منظمة الامم المتحدة تحت عنوان
أنها " إشباع  1972ى ستوكهولم فاالذى أنعقد فى   BRUNDTLAND  ة المستدامة خلال تقرير برونتلاندمن للتَّنمي

الحاضرة وتلبية طموحاتهم من أجل حياة أفضل ولكن دون إلحاق الضرر أو المساس ساسية  للآجيال الحاجات الأ
 3بحقوق الآجيال القادمة.

 ستدامةعناصر الا

 
 رفاهية الإنسان

 2004( المصدر: محسن محمد ابراهيم " العمارة المستدامة"المؤتمر العلمي الأول للعمارة والعمران في اطار التنمية،القاهرة 1شكل )
 
 
 
 
 

                                                           
3WWW.WHO.COM 

البيئة

المجتمعالإقتصاد
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 دارة البيئية لإمفهوم ا.2
العلمية  تعرف الإدارة البيئية بأنها الهيكل الوظيفي للمنشأة )المنظمة(، كذلك عمليات التخطيط والمسؤوليات والممارسات

ة، أمتابعة السياسات البيئية لتحسين أداء المنشوالإجراءات والعمليات وإمكانيات التطوير وتنفيذ وإنجاز ومراجعة و 
 4. كهدف رئيسي للإدارة البيئية الآثار تماماً  البيئية السيئة ومحاولة منع تلكوخفض آثارها 

 الإدارة الخضراء.3
وخدمات، ومفاهيم، ومعلومات، وأنشطة، تم منظمات الأعمال بتقديم منتجالتزاإعملية نظامية شاملة تهدف إلى هي 

   5.وخبرات غير ضارة بالمجتمع والبيئة الطبيعية

 المستشفى.4
هي منظمة صحية بالغة التعقيد، فهي تتضمن جزءاً فنياً يضم الأجهزة والمعدات الطبية وغير الطبية، كما يضم قوى 

مهارة مثل إدارية، إلى جانب قوى عاملة آخري ذو عاملة عالية المهارة والثقافة وقوى عاملة فنية متوسطة وأخرى 
وهؤلاء جميعاً يؤدون أدوار مختلفة ولكنها متداخلة تهدف في  تصالات والمراسلات،فة والإالمستخدمين في قطاع النظا

النهاية إلي تحقيق أهداف المستشفى المتمثلة فى تقديم خدمات العلاج والوقاية والوصول إلي الغايات التى أنشأت لها 
 6حتياجات السكانفير الخدمات الصحية بشكل ملائم لإوالمتمثلة في تو 

 المستشفى الخضراء.5
ستمرار والقضاء النهائي إق الحد من الأثر السلبي البيئي بفى الذي يروج ويعزز الصحة العامة عن طريهو المستش

قة بين صحة الإنسان والبيئة، ويوضح على أن فهم لاويمثل المستشفى الأخضر الع .على مساهمته في عبء المرض
والعمل  حتياجاتداخل المستشفى؛ لأنه يربط الإالأساسية ستراتيجية، والعمليات والإهذه العلاقة يكون من خلال الإدارة، 

 البيئية.بالإعتبارات 

 تعريف آخر مفهوم المستشفيات الخضراء.6

من خلال  "المستشفي التى تعمل على رفع مستوي الصحة العامة بشكل مستمر عن طريق الحد من الآثار البيئية وذلك
تؤكد علي العلاقة بين صحة الأنسان والبيئة وذلك من خلال  القضاء على آثر المستشفي في زيادة الأمراض وهي

حتياجات المحلية بالإجراءات البيئة وطرق الوقاية الآولية لياتها كما أنها تعمل على ربط الإإدارتها واستراتيجياتها وعم
 7قتصاد الأخضر" حة والإوالعداله في الص لمشاركة الفعالة في المجتمع وصحة البيئةامن خلال 

 
 

                                                           
 132 – 131ص  دار نوبار للطباعة، مصر ، ، دراسات بيئية، ( 2002) أحمد عوض 4

 ،كفهوم وفلسفة التسويق الأخضر (. 2012)جاسم،أرشد بد الامير 5
 7ص عمان ،  –،دار الحامد للنشر المستشفياتإدارة ، (2016)مصطفى كافي 6

7 2014Azmal and other, 
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 ثانياً: أهداف نظام الإدارة البيئية الخضراء
 ينبغي الإشارة إلى أن المؤسسة تلجأ إلى إرساء نظام الإدارة البيئية في نشاطها نتيجة دوافع خارجية وداخلية: "

 ،فهي تلك المرتبطة بطلبات السوق والخضوع للتشريعات والتنظيمات والإشتراطات. الدوافع الخارجية  
   في تحسين الأداء والفعالية داخل المنظمة من خلال تخفيض عمليات الهدر في  اً خصوصالدوافع الداخلية

الطاقة والمواد الأولية والوقاية من التلوث وعن طريق إدارة أفضل للجوانب البيئية لعمليات المنظمة. هذا بدوره 
اية المستهلك وحماية البيئة لأنه يظهر يخفف من الضغط الموجه من الجهات الرسمية الحكومية وجمعيات حم

 8."جدية المنظمة اتجاه البيئة
 -ويمكن تحديد الأهداف من تطبيق الإدارة البيئية داخل قطاع المستشفيات كالتالي:

 .تمكين المؤسسات من التعامل مع القضايا البيئية وعناصرها المختلفة -
 .بالإدارة البيئيةمساعدة المؤسسات على وضع الأهداف والسياسات الخاصة  -
  .لبيئيةيضا القوانين والتشريعات ذات العلاقة بأساليب وسلامة الإدارة اا إرشاد المؤسسات والشركات بالمتطلبات و -
 .9البيئية لجهات المختصة بالسلامةتشجيع المؤسسات في الحصول على شهادة المطابقة من ا -
  مؤسسات وأهداف الأبنية المستدامة 

الطبيعي للأشياء،وهو التصميم الذي  عتبار وتحترم الترتيببنية التى تأخذ في بالإبأنها "الأ الأبنية الخضراءيمكن تعريف 
يقلل التأثير السلبي للإنسان على الطبيعة المحيطة من مواد وموارد بالإضافة إلى النظم السائدة في الطبيعة" ،ومن هذا 

ء عبارة عن هدف عام تم تحويله من قبل عدد من المؤسسات لأهداف التعريف يمكن ملاحظة أن مفهوم الأبنية الخضرا
 10واضحة وفئات محددة لتسهيل تطبيقها لينشأ مفهوم الاستدامة، و من أهم هذه المؤسسات

   (LEED) (والذي وضع نظام الريادة في تصميم الطاقة و البيئة  USGBC) المجلس الأمريكي للأبنية الخضراء  -
  – (ASHARE).الجمعية الأمريكية لمهندسي التدفئة والتبريد وتكييف الهواء  -
 .نداكمؤسسة أبحاث الأبنية لدعم التقييم البيئي والتي تخدم المملكة المتحدة و أوروبا و  -
  والذي عدل في نظام الريادة في تصميم الطاقة والبيئة( EGBC) للأبنية الخضراءمارات مجلس الإ  -

(LEED)  ليتناسب مع بيئة الإمارات.  
تلخص ز على نفس الأهداف و المحاور، و تكختلاف و تعدد نظم تقييم الأبنية المستديمة إلا أنها تر أو بالرغم من 

 -:تاليكالأهداف البناء المستديم 
 (رتدويال عادةإ ستخدام جميع الموارد من طاقة ومياه ومواد بشكل فعال وتقليل المخلفات )مبدأ تقليل، ا  -1
 .حماية الطبيعة التي هي المصدر لكل الموارد -2

                                                           
 971-194،وائل،عمان،الأردن، ص1،أنظمة إدارة الجودة والبيئة،ط ( 0022) محمد عبد الوهاب العزاوي 8
عربي، ندوة دور في الوطن الوتطبيقهما  ISO14000 والمواصفة القياسية EMS ، نظام اإلدارة البيئية(2005)عادل عبد الرشيد عبد الرزاق 9

 .3،ص  2005التشريعات والقوانين في حماية البيئة العربية، الشارقة، اإلمارات العربية المتحدة 
 صطلحات وأبعاد،م-،الاستدامة فى تصميمات المباني ( 2014)هند راشد بن سعيد بن حسين 10
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 .خلق بيئية مشيدة صحية للأجيال المستقبلية -3
 ز علىكيفاءة عالية و ذلك عن طريق الموازنة بين الأداء والبيئة و الموارد والتر كتصميم مباني ذوات  -4

 .كلفة الأولية للتشييدتكلفة الكلية لحياة المبنى و ليس التال

 المستشفيات الخضراء المستدامة آلية تطبيق: ثالثاً 
إن طبيعة العمل في المستشفى من حيث تعاملها طول الوقت مع الأمراض وحتمية وجود مخلفات خطرة تفرض عليها مواجهة 
تحديات كبيرة وكثيرة، من ضمنها كيفة العمل على تقديم أفضل خدمة باعلى جودة مع المحافظة على الموارد، وأيضا 

وتقدم وثيقة ة المحيطة الداخلية والخارجية لتكون طبيعية تحد من التلوث الناتج عن تقديم الخدمات. المحافظة على البيئ
)www.greenhospitals.net)  إطارا شاملا للمستشفيات والنظم الصحية في كل مكان في العالم لتحقيق مزيد من

الاستدامة وابمساهمة في تحسين البيئة العامة، تعرض الوثيقة عشرة أهداف مترابطة التي يمكن للمستشفيات والانظمة الصحية 
فيات شنصر أو عنصريين من عناصر المستتنفيذها ولا يشترط تنفيذها دفعه واحدة بل يمكن أن تبدأ مع التركيز علي ع

  ثم الانتقال بعد ذلك التحدي المقبل. الخضراء المستدامة
 عناصر تطبيق المستشفيات الخضراء 

 ( : أهداف المستشفيات المستدامة2شكل )
 (Azmal and other,2014(المصدر: 

 القيادة و الإدارة البيئية .1
ذي من خلال يمكن تحقيق باقى عناصر الإدارة المستدامة ،فهي التى تصنع ساسي التعتبر القيادة هى العنصر الأ

كضرورة استراتيجية، وإظهار الدعم ولوية للصحة البيئية عطاء الأا الخطط وتقوم علي تنفيذها وصاحبة القرار فى 
 -:والصحية من أجلالقيادي للمستشفيات الخضراء 

 ستيراتيجة .أهدافها الإ رؤيتها ورسالتها و وضع مفهوم المستشفيات الخضراء المستدامة ضمن 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجمع

ثانياً: المواد 
 الكميائية

سادساً: 
 النقل

 أولا: القيادة والادارة البيئة

 العزل

 ً : خامسا
 المياه

المعالجة 
والتخلص 

 الآمن

رابعاً: 
 الطاقة

 المستشفيات 

 

 الخضراء

 عاشراً: 

 الشراء

ثالثاً: 
 النفايات

 تاسعاً: 

 البناء

سابعاً: 
 الغذاء

ثامناً: 
 الأدوية

https://www.greenhospitals.net)/
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  تقوم علي تطبيق  تشكيل فرقة عمل المستشفيات ، من خلالداخل المنظمةخلق ونشر ثقافة الصحة البيئية
 جميع الإدارات.الصحة البيئية وأهداف الاستدامة على نطاق المنظومة وتطبيقها على 

 واعتماد ممارسات وإجراءات جديدة تساعد  لتوفر توجيهات و إرشادات أفضل لتبني  :تشجيع البحث العلمي
 على تسريع وتوفير الجهود المبذولة لتحقيق تطبيق الإدارة الخضراء في المستشفي.

  مراض وتعزيز الصحةبهدف دعم الوقاية من الأومنظمات المجتمع المدني تعزيز مشاركة المجتمع المحلي. 
ويعتبر تعزيز محو الأمية الصحية البيئية بين موظفي المستشفيات وأفراد المجتمع المحلي أمراً ضروريا 

 لحماية الصحة العامة .
 يتحقق ذلك بإعطاء الأولوية للرعاية الصحية الأولية  ،ترويج السياسة العامة التي تعزز الصحة البيئية

اية من الأمراض من أجل تقليل الحاجة المستقبلية للخضوع للعلاج بالمسشتفيات ومتابعة استراتيجيات الوق
و يؤدي ذلك إلی تقليل تکاليف القطاع الصحی والبصمة البيئية، وکذلك عبء المرض الذي تساھم أنشطة 

  القطاع به عن غير قصد.
للمنظمة بمنظور يجعل الصحة وضع السياسات العامة والخطط الاستراتيجة  الدور الجوهرى للقيادة يتمثل في

البيئية والسلامة والاستدامة وتعزيز مفهوم المستشفيات الخضراء المستدامة هى الإطار الذي يتم من خلاله كافة 
 . بشكل دقيق ، وتحديد الأهدافوالتدريب  العمليات داخل المنظمة، ويمكن تحقيق ذلك من خلال التعليم

 المواد الكيماوية .2
الكميائية من المواد الاساسية التى يتم استخدامها بشكل اساسي وكبير فى قطاع المستشفيات بحكم طبيعة إن المواد 

 العمل في هذا القطاع وقد ارتبطت العديد من هذه المواد الكيميائية بأمراض خطيرة، بما في ذلك الربو، والسرطان
سي لتلوث الهواء ولذلك يجب استخدام مواد كيميائية وهذه المواد الكيميائية هي أيضا مصدر رئيمراض وغيرها من الأ

 أكثر أمانا بهدف تحسين صحة وسلامة المرضى والموظفين والمجتمعات المحلية والحفاظ علي البيئة بشكل عام  .
وتؤثر المواد الكيميائية المستخدمة في الرعاية الصحية على صحة المرضى والعاملين في مجال الرعاية الصحية الذين 

عرضون لهذه المواد بشكل يومي، وقد أظهرت البحوث التي أجريت مؤخرا في بعض البلدان أن موظفي القطاع يت
 .الصحي قد يكونون أكثر عرضة للخطر من المواد الكيميائية المستخدمة في أماكن عملهم الخاصة من عامة الجمهور

لديهم أعلى معدل للربو لدى الكبار في صفوف  فعلى سبيل المثال أفادت التقارير بأن العاملين في القطاع الصحي
 جميع الفئات المهنية الرئيسية وأنهم معرضون بدرجة أكبر لخطر الإصابة بأمراض تنفسية مزمنة

ويشير مفهوم الاستدامة هنا ألي أن يستعاض عن بعض المواد الأكثر خطورة ببدائل أكثر أمنا ذلك دون التضحية 
  .بجودة رعاية المرضى

 النفايات  .3
ي لطبيعة هذة المخلفات حة وشديدة الصعوبة فى التعامل معها فى القطاع الصمتعد النفايات من أكثر العناصر الها

خطر كبير علي البيئة ولابد من إدارة عمليات المخلفات بشكل يعمل علي حماية الصحة العامة عن طريق  التى تمثل 



 

18 
 

 معهد التخطيط القومي                        الماجستير المهني في التخطيط للتنمية المستدامة

لإدارة النفايات  القطاع الصحي، مع تنفيذ أكثر الخيارات السليمة بيئياً الحد من حجم وخطورة النفايات التي ينتجها 
  .والتخلص منها

من خلال جمعية الصحة  وقد دعت الحكومات العالميةنجد أن جميع بلدان العالم تعاني من مشكلة المخلفات الطبية ،
اص تابع للجنة الأمم المتحدة لحقوق وقد دعا مقرر خ .11العالمية، إلى اتخاذ إجراءات أكبر بشأن النفايات الطبيه

 الإنسان إلى "وضع إطار قانوني دولي شامل يهدف إلى حماية صحة الإنسان والبيئة من الآثار الضارة للإدارة غير
  .12السليمة للنفايات الطبية الخطرة والتخلص منها

 الطاقة .4
سيلة الحد من استخدام طاقة الوقود الأحفورية كو و  هي عبارة عن تنفيذ كفاءة الطاقة وتنظيفها،توليد الطاقة المتجددة

جل عن استخدام الطاقة البديلة، مع تحقيق هدف طويل الأ لتحسين الصحة العامة وحمايتها، تعزيز كفاءة الطاقة فضلاً 
 .%من مصادر الطاقة المتجددة في الموقع أو المجتمع المحلي 100يتمثل في توفير الطاقة بنسبة 

ومشاكل الصحة العامة الناتجة عن استهلاك الطاقة هو من احتراق الوقود الأحفوري، مثل النفط  معظم الضرر البيئي 
رئيسي في تغير المناخ العالمي والمشاكل  سببنبعاثات الناتجة عن احتراق الوقود الأحفوري والفحم والغاز. وتشكل الإ

ستهلاك العالمي للطاقة الأولية، حيث ن الإ٪م 86شكل الوقود الأحفوري أكثر من  2007الصحية المحلية. في عام 
 .13ف الجوي لامليار طن من تلوث الكربون في الغ 30أطلق ما يقرب من 

لرياح اومن شأن زيادة كفاءة استخدام الطاقة والتحول إلى مصادر الطاقة النظيفة والمتجددة مثل الطاقة الشمسية وطاقة 
اخ، حتباس الحراري ويحميان الصحة العامة من الآثار الضخمة لتغير المنأن يقللان بشكل كبير من انبعاثات غازات الإ

ات في بما في ذلك زيادة الأمراض المرتبطة بالحرارة، وزيادة الجفاف وندرة المياه في بعض المناطق والعواصف والفيضان
 بلدان أخرى .

 قتصادية المشتركة للتخفيض فيحية والإالتحرك بعيدا عن الوقود الأحفوري من شأنه أن يجلب معه أيضا المنافع الص
مراض المزمنة مثل الربو والرئة وأمراض القلب الناجمة عن التلوث ويمكن للأحالات دخول المستشفيات والعلاجات 

 استخدام مصادر الطاقة البديلة للإضاءة، وتوليد الحرارة، ومياه الضخ والتدفئة.

 المياة .5
 مونظ المستشفياتالمياة داخل  ،اتقطاعكافة الإن ظاهرة تغيير المناخ والآثار المترتبة عليها ستؤثر بشكر مباشر على 

من العناصر التى تؤثر بشكل مباشر وغير مباشر فى أداء الخدمات المختلفة من تعقيم أو نظافة  الرعاية الصحية
  وتطهير أو الصرف الصحي وغيرها....

                                                           
11 Core Principles for achieving safe and sustainable management of health-care waste." World Health 

Organization, Geneva, 2007. www.who.int/water_sanitation_health/medicalwaste/ hcwprinciples.pdf 
12 Improving health through safe and environmentally sound waste management. World Health Assembly 

126th Session, 22January 2010, EB126.R12, document EB126/20. 24 3 
13 Ruth Stringer, et.al. “Medical Waste and Human Rights.” Submission to the UN Human Rights Council 

Special Rapporteur, Health Care without Harm, May 2011. 32 U.S. Energy Information Administration (EIA). 

http://www.eiagov/total energy/data/annual/pdf/sec11_38.pdf. Retrieved 2011 

https://www.eiagov/total%20energy/data/annual/pdf/sec11_38.pdf.%20Retrieved%202011
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 : للحد من الآثار السلبية المحتملة  داخل المستشفيات  جراءاتبعض الإيمكن اتخاذ 
ة والرعاية الصحي لمياه في المستشفيات وتوريد المياه الصالحة للشربالغير رشيد لستهلاك لإالحد من ا -

 لتعزيز الصحة البيئية العامة 
 إجراء أعمال الصيانة الدورية للسباكة لضمان عدم هدر المياة . -

عام، يمكن للمرافق الصحية أن تحافظ على موارد المياه عن طريق قياس استخدام المياه عن كثب، وتركيب  شكلوب
ء صيانات وإجرا، الاعتماد على النباتات التى لا تحتاج مياه بكثرةمعدات وتكنولوجيات تتسم بالكفاءة في استخدام المياه، 

ه ، او إعادة تدوير المياو جمعها مياه الأمطارستفادة من الأ،كما يمكن  دورية وأعمال الإصلاحات على وجه السرعه
  للأغراض العملية.

 النقل .6
صحية كبيرة. إن التعرض لأول أكسيد  ضرارلتلوث الهواء في جميع أنحاء العالم، مما يخلق آ رئيسياً  يعتبر النقل مصدراً 

 ،14في أمراض تنفسية ويغير نظم الدفاع في الرئةأكسيد النيتروجين يمكن أن يتسبب  الكربون وثاني أكسيد الكبريت وثاني
بالغاز الطبيعي وكذلك  تعمل ،"وسائل نقل ذكية وصديقة للبيئة" لتكون  مصر بالفعل على تطوير منطومة النقلقد بدأت 

،وكذلك نجد مبادرات رئاسية بتشجيع استخدام الدراجات وذلك لتحويلها للعملالسيارات الملاكي مالكي تشجع الحكومة 
 .حد من انبعاثات تلوث الهواء للممارسة الرياضة من جهه ومن جهه آخري  بهدف التشجيع على

قوم تساحات المستشفيات الواسعه عربات جولف كار تعمل بالكهرباء لنقل المرضي من مكان إلي أخر،كما  في يوجد
نجد أن داخل  وبطريقة غير مباشرةمن وإلي المستشفي.لنقل الموظفين  اتوبيسات خصةبعض المستشفيات بالتعاقد مع 

صد ويقالنقل التلوث الناتج من وسائل استراتيجية أخرى للحد من  يه "التطبيب عن بعد"العمل بنظام قطاع المستشفيات 
 تقديم الخدمة الطبية للمريض لا يستلزم تواجدة مع الطبيب المعالج ولكن يمكنه التواصل معه عن طريق الوسائل به

ياجات المناطق النائية أو البعيدة و كذلك كبار السن وذوي الاحتمع إمكانية الوصول إلى  يصل الاجتماعالمختلفة للتوا
 بأقل تكلفة. وتحقيق النتائح المرجوهالخاصة 

 التغذية .7
ه تقدم التغذية داخل المستشفيات على أساس علاجي ووقائي . إن قسم "التغذية العلاجية " مهمته الاساسية هي مراجع

صحي بشكل عام،كما  طعامطعام المرضي الداخلي بما يتناسب مع حالتهم الصحية وكذلك الحرص على أن يكون القوائم 
 تقدم وجبات الطعام للطاقم الطبي والتمريض والعاملين داخل المستشفي على أن نظم غذائية صحية .

 ا يلي:يقوم قسم التغذية العلاجية بمهامة في إطار مفهوم الأستدامة كم
يساهم في تحسين صحة المرضى والعاملين من خلال إجراء تشجيع عادات الأكل الصحية لدي المرضي والموظفين  -

الأغذية السريعة  ومنعمن خلال الحد من كمية اللحوم في وجبات الطعام ، .المستشفيات الطعام داخلتغييرات في قوائم 
                                                           

14 Gleick P.H.,Cooley H.S. Energy implications of bottled water Environmental Research Letters, February 

2009.. 26  
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ورجنك ، مما يساعد على تعزيز الوقاية من الأمراض، وهو ما يعني ، وشراء المنتجات المحلية والأوالمعلبات المحفوظة
 السكان من الرعاية الصحية.تقليص احتياجات 

 .المواد الغذائية الأورجنيك والأمتناع نهائيا عن المواد الحافظة والمعلباتمصادر على ساسي  أبشكل عتماد الإ -
 كل الخاطئة.كلات السريعه وعادات الأنتشار الأإن خفض تكاليف الرعاية الصحية من خلال الحد مالمساهمة فى  -
 الأدوية  .8

 بعض مهام قسم الأمداد الطبي فى إطار مفهوم الأستدامة
 التأكد من أن الوصفات الطبية المناسبة للمرضي . -
  منتهية الصلاحية. دوية والتخلص بشكل صحيح من المستحضرات الصيدلانيةالإدارة الآمنة للأ -
 المستحضرات الصيدلانية عن طريق الحد من الممارسات المفرطة في الوصفات الطبية.الحد من تلوث  -
 (.حية أولا بأول، وتجنب الإفراط في الشراءلانتهاء الصإمراقبة صارمة للمخزون الدوائي)متابعة تاريخ  -

حيث من الممكن شراء إن لوائح التخلص من المستحضرات الصيدلانية في كثير من الحالات عفا عليها الزمن ومتناقضة 
أي دواء تقريبا دون وصفة طبية، تم إنشاء نظام لترتيب المستحضرات الصيدلانية وفقا لأثرها البيئي، وهذا يتيح للأطباء 

 15.اختيار أدوية أقل ضرر بالبيئة عندما يكون هناك خيارات أخرى للعلاجات في حالات معينة
 المباني  .9

،الأمر الذي ينعكس أكثر صحة وراحة  هابشكل يجعلاني تصميم المبلب ضرورة إن طبيعه العمل داخل المستشفيات تتط
مبادئ وممارسات المباني الخضراء فى تصميم وبناء على المرضي بشكل إيجابي وكذلك علي العاملين .ويجب مراعاه 

 16: ست محاور وهيإلي  تتفرع هي  المرافق الصحية و
 الموقع والارض 9-1
 الابتكار والتصميم 2-9
 إدارة الطاقة 3-9
 إدارة المياه و المياه المعالجة 4-9
 إدارة المواد والمخلفات 5-9
 جودة البيئة الداخلية 6-9

أن المباني لها بصمة صحية بيئية ضخمة حيث يقدر برنامج الأمم المتحدة للبيئة أن الأنشطة المتعلقة بالبناء قد تكون 
 17ربون ككسيد ال% من انبعاثات ثاني أ40إلي  30مسئولة عما يصل من 

يمكن أن تؤثر حاجة القطاع الصحي الي مباني خضراء مستدامة إلي التأثير علي صناعه البناء والتشييد من أجل توفير 
منتجات أكثر سلامة وأكثر استدامة وصحة ، ويمكن ذلك من خلال أستخدام مواد بناء ذات مواصفات بيئية معينة ،زراعة 

                                                           
15 Guidelines for drug donations (1999)“WHO  
 2014صطلحات وأبعاد،م-هند راشد بن سعيد بن حسين،الاستدامة فى تصميمات المباني  16
17 Architecture 2030.http://www.architecture2030.org 
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وغيرها  من  م ،استخدام الطاقة البديلة والأسطح الخضراءيالطبيعه من خلال مراعاه التصمجار ،استخدام التهوية شالأ
 الأدوات التى تساعد على وجود مباني خضراء.

ايضا  الصحية،تصميم مرفق صحي يمكن أن تؤثر إيجابيا على صحة المريض، وكذلك أداء مقدمي الرعاية  بلا شك إن
ن تعلمه هناك الكثير الذي يمك وي،راتيجية فعالة لتوفير الطاقة وتدابير مكافحة العديمكن أن تكون التهوية الطبيعية است

 من مشاريع بناء المستشفيات الخضراء والصحية التي تنبت في جميع أنحاء العالم، حيث يمكن أن تساعد أدوات البناء
 الخضراء على خلق بيئات شفاء فعالة وعالية الأداء.

 المشتريات  .10
 .يا وبيئياوالبضائع الأكثر أمانا وأكثر استدامة، والإعتماد على مصادر التوريد من الباعة المسؤولين اجتماع شراء المنتجات

من المواد الكيميائية،والإلكترونيات، و  تشتري المستشفيات والنظم الصحية مجموعة واسعة من المنتجات بدءاً  
ريا في ن يؤدي وضع وتنفيذ سياسات شراء خضراء وأخلاقية دورا محو البلاستيك،الطاقة، والأدوية والمواد الغذائية. ويمكن أ

  وينفق القطاع الصحي مبالغ ضخمة من المال على شراء السلع. .تنفيذ العديد من أهداف المستشفيات الخضراء والصحية

 تطبيق المستشفيات الخضراء المستدامةوتحديات رابعاً: إيجابيات 
 خضراء .إيجابيات تطبيق المستشفيات ال1

، فسيةلمزايا تناويعد البعد البيئي من أكثر العوامل أهمية للوصول  .،قتصاديهناك علاقة وطيدة بين البيئة والتنمية الإ
في ظل وجود العديد من المستشفيات حالياً في مصر تقدم خدمات طبيه عالية الجودة ،الآمر الذي يزيد من  وخصوصاً 

ضرورة الحرص على تقديم خدمات طبية مختلفة تراعي وتآخد فى الإعتبار أبعاد إضافية آخري لا تقل أهمية عن الهدف 
دة قديم خدمة طبية ذي جو ت"البعد البيئي"  للوصول إلي الرئيسي وهو ) تقديم خدمة طبية متميزة للمرضي( وهي مراعاة 

 تصادي قنفتاح الإالمنافسة الفعالة ومواجهة التحديات في ظل العولمة والألتعزيز عالية وبسعر مناسب وغير ضار بالبيئة، 
 نقاط آثار تطبيق المستشفيات المستدامة كالتالي: ويمكن تحديد

 .ك الطاقةلاالمواد الخام، وتقليل استهقتصادية: خفض استهلاك لاا الأثار -
 .جتماعية: المحافظة على صحة العامة للمرضي والعاملين، وتحسين الصورة العامة للمستشفيلأاالأثار   -
 .رةالتخلص الآمن للنفايات الخطو بيئية: حماية الأنظمة البيئية الطبيعية، وتقليل كمية النفايات،الر الآثا -
لتأثيرت زيادة رضا المترددين علي المسشتفي والعاملين، ورفع درجة الوعي الإداري باالإدارية: تظهر في  الآثار  -

 .السلبية على البيئة
 –المواد الكميائية  –نجد أن العناصر العشرة  لتحقيق الاستدامة فى القطاع الصحي ) القيادة والإدارة البيئية  

رتبط أرتباط وثيق بالأبعاد الثلاثة تالمشتريات(  -مبانيال -لادويةا -التغذية -النقل –المياة  -لطاقةا -النفايات
 سواء بشكل مباشر او غير مباشر،وبذك يتحقق اثبات الفرضية الأول فى هذا البحث. 2030لاستيراتجية 
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 18.تحديات تطبيق المستشفيات الخضراء2
 الحواجز النفسية والثقافية   2-1

ها لا يمكن أن تحقق مع خفض التكاليف، ويجب أن قلمطلوب تحقيالصحية االفكر السائد لدي المجتمع أن جودة الرعاية 
خل ويمكن التغلب على هذه الحواجز بتوضيح الكيفية التي يمكن بها لمدينصب التركيز علي كيفية أداء الرعاية الصحية، 

اءة التي ستدامة لها ومن الحلول البنستدامة أن تكمل مهمة هذا المرفق، وذلك بالتأكيد على الفوائد الصحية والنوعية لاالا
 .(1) التالي ستدامة من منظور الرعاية الصحية والتي يمكن توضيحه من خلال الجدولذكرها المستجوبون، التعامل مع الا

  ستدامة الرعاية الصحيةالبناءة لإالحلول 
 الحلول المختلفة لعوائق التى تحول دون إستدامة الرعاية الصحية

العلاقة التكاليف ذات 
 بالاستدامة

ائمة قتصادية من الاستدامة وإزالة التصورات الخاطئة القإذ يتم التشديد على الفوائد الإ -1
تاحة إنتقال إلي اللون الأخضر،وقيادة السوق عن طريق خفض التكاليف التشغلية،و ن تكلفة الإأبش

داد ستر استراتيجيات عالية الإنفاق اموال الرعاية الصحية على الخدمات العلاجية وتطبيق الفرصة لإ
 ستجابة للطلب.ستشعار وضوابط الأجهزة الأأمثل توجيه البناء،و 

 إظهار التآزر مع العاملين بالمرافق الصحية -2 النفسية وثقافية
 زيادة الوعي بفوائد الاستدامة -3
 استعمال الاستدامة لتمايز السوق  -4

 الصحية وإزاله جو من عدم اليقينحل مناقشات الرعاية  -5 الجوانب المتعلقة بالسياسات
 دمج الاستدامة منذ البداية -6 النطاق والتعقيد ذات العلاقة

 معالجة الجهود المستدامة السهلة وغير المكلفة اولاً  -7
 استعمال الأساليب العلمية والمحاكاه والتقييمات المتعمقة -8
 تخصيص كل استجابة وتجنب الحلول العالمية. -9

 بلورة المبادئ التوجيهية الحالية لمرافق الرعاية الصحية -10 الوظيفية وتشغلية
 نضمام الى اتجاه الاستدامةتشجيع جميع العاملين على الإ -11 
 استدامة الصحة البشرية بشكل كامل -12 

  2019اكتوبر  – 6رلين العدد ب -لمركز الديمقراطي العربيا -المصدر :مجلة تنمية الموارد البشرية للدراسات والأبحاث

   .الوعي بفوائد الإستدامة2-2
ستدامة في مجال الرعاية الصحية هي تحسين الوعي بفوائد الاستدامة، إحدى الخطوات الهامة نحو تيسير إتجاهات الا

وخاصه فوائد الصحة والكفاءة. وإن المستشفيات التي تستعمل مواد التشطيب الصحية ومنتجات التنظيف تخلق بيئات داخلية 
وإن مرافق الرعاية الصحية المستدامة التي لا تنبعث  .ستدامة وأهداف الرعاية الصحيةكلا من مبادرات الا عالية الجودة تحقق

                                                           
 2019اكتوبر  – 6رلين العدد ب -مقراطي العربيالمركز الدي -المصدر :مجلة تنمية الموارد البشرية للدراسات والأبحاث 18



 

23 
 

 معهد التخطيط القومي                        الماجستير المهني في التخطيط للتنمية المستدامة

منها ثاني أكسيد الكربون والتي يتم إنشاؤها بمواد غير سامه من المحتمل ان يكون لها تأثير إيجابي على الصحة العامة 
 للمرضي و العامليين.

 الأستدامة وتمايز السوق 2-3
 استدامة، ونظر فاصل الحياة، وهذا سيسهل الطلب على السوق. إلى الاتفراد البحث عن التصميم الأخضر في كل يواصل الأ

مايز مميزا بالنسبة للبعض مما أدى إلى ت املللطبيعة التنافسية للرعاية الصحية، وخاصه في المدن الحضرية فقد أصبحت ع
 عيداً توظف إستراتيجيات مستدامه في تخطيطها وعملياتها للمرافق لوضع نفسها بالسوق، إن مرافق الرعاية الصحية يمكن أن 

 . أن الأفراد الأكثر تميزا يبحث عن خيارات أكثر إخضراراً الاعن منافساتها 
  الحلول العملية2-4

سيؤدي إلى الضغط على زاله جو عدم اليقين الناجم عن المناقشات الأخيرة بشأن سياسات الرعاية الصحية في المستقبل إإن 
قطاع الرعاية الصحية. ومن شأن ذلك أن يساعد أصحاب المصلحة في الرعاية الصحية على تحسين فهم نتائج الأستثمارات 
المستدامة من حيث التكلفة أو الإيرادات. ودعا خبراء متعددون إلى التوعية بقيمه المباني المستدامة وأثرها الإيجابي على 

  19الصحة.
 اجز المتصلة بالحجم والتعقيد والحلول العملية الحو 2-5

وإن الرعاية  .أن حجم وتعقيد عمليات الرعاية الصحية بمثابة حواجز رئيسة أمام الرعاية الصحية الخضراء السريعة النمو
الرعاية الصحية، الصحية مسألة معقدة للغاية. ولمعالجة مسألة التعقيد على وجه التحديد تكييف الاستدامة مع طبيعة عمليات 

 20لذا قدم الخبراء سته حلول متميزة هي
 .دمج الأستدامة مع عمليه التصميم -
  .ستدامة السهلة وغير المكلفة أولاً العمل بالإ  -
 ارباً إستعمال الأساليب العلمية، والمحاكاة، والتقييمات المتعمقة على وجه التحديد على المواضيع التي تشكل تض -

 .بين الكفاءة والصحة
 .صيص الأستجابة على أساس المناخ والحجم والموقعتخ -
 .التوسع في المبادئ التوجيهية الحالية وأفضل الممارسات لمرافق الرعاية الصحية -
 .ستدامةتشجيع جميع المنظمات، بما في ذلك الشركات المصنعة على الأنضمام إلى الأ -

 إتجاه إستدامه الرعاية الصحية في المستقبل 2-6
أشار الباحثون إلى إن المفتاح في إختبار فعالية إستراتيجيات التصميم المستدام المقترحة، وكذلك في صنع القرار، ولا سيما 
في مجالات الصراع بين الشفاء والمدخل الخضراء. وذكر معظم المستجوبين إن البحوث و العملية القائمة على الأدلة يمكن 

من أفضل ممارسات الاستدامة. والتصميم القائم على الأدلة بأنه أداة واحدة لتوثيق النتائج  أن تساعد الزبائن من خلال التحقق

                                                           
 70،ص 2015، 32علي آمنه صبري،الإطار العام لمؤشرات التنمية المستدامة،مجلة المخطط والتنمية ،العدد  19
20 Nations Conference on Trade and Development  United Nations publication issued by the United 

UNCTAD/ALDC/2018/.p67 
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المحسنة للتصميم المستدام كعامل في تعافي المرضى وإنتاجيه العمال ، وإن الأبحاث التي تربط بين الأستراتيجيات المستدامة 
الرعاية الصحية المستدامة في المستقبل. وكذلك إظهار العائد ونتائج المرضى يمكن أن تساعد كثيرا في تمهيد الطريق أمام 

 على الاستثمار من ميزات الاستدامة.
 

 حركة التحول نحو المستشفيات الخضراء فى ضوء الخبرات العالمية المختلفة: خامساً 
اع جمع فى الوقت الحالي الي تطبيق مفهوم الاستدامة فى كافة المنشأت ،وحيث أن موضوع البحث يهتم  بقطايتجة العالم 

ع منذ سنوات بإتباالتي بدأت  تحت شعار " هدفنا هو مباني خضراء للجميع"  USGBCحركة الرعاية الصحية، نستعرض 
عام  مؤتمرها الأول في شيكاغو في الولايات المتحدة تدمريكي للمباني الخضراء،عقالبناء الصادرة عن المجلس الأمعايير 
 ة المبادر  اليها تهدفساسية التى نشير الى بعض العناصر الأ،و لتعزيز الممارسات المستدامة في مستشفيات المستقبل2013
 .أختيار موقع المستشفى على أن يكون صديق للبيئة 
  البناء الخضراء..مراعاة مفاهيم الاستدامة فى التصميم  واستخدام مواد 
 .تعزيز عمليات التدوير والتقليل من النفايات 

 التجارب والخبرات العالمية.1
ـة بوحــدات نستعرض عينات مختلفة من التجارب العالمية ليـتم الاسـتفادة منهـا فـي تطبيـق معـايير تحقيـق السـلامة البيئيـ

بالموافقة علي  ــفي لأي مستش حفنجــد أنــه فــي أمريكــا  يوجد بها قوانين لا تسمالإقامــة بالمستشــفيات، وبالدراســة والبحــث 
 -:ينة كما يليالبناء إلا بتطبيق جميع المعايير المطلوبة والواردة بالكود الأمريكي ، لذا تـم اختيـار العينـات من أمريكا مع

 (Rush University Medical Center Chicago, IL)المركز الطبي بجامعة راش بشيكاغو أ.
الفضـي ) تميـزه فـي مجــال جــودة  Leed و يعد من أكبر المراكز عالمياً وأفضل المستشفيات بأمريكا، والحاصل علـي

البيئــة الداخليــة وهــي ضــمن منظومــة الســلامة البيئيــة ( ويســعي للحصــول علــي الــذهبي لتصبح أول مستشفي خضراء 
 21. ٢٠١٣عام  ٢تملة بشيكاغو، وحاصل علي جائزة مهرجان العمارة العالمي للصـحة مك

غرفــة مــريض، جميــع ٦٦٩قــدم مربــع، ويحتــوي علــي  ٨٣٠٠٠٠،المركز علـي مسـاحة  ٢٠١٢تم تشغيل المركز في يناير 
ينبغــي  Leed ولتحقيــق أهــداف .22وأنظمة التكييف والسلامة الغــرف فرديــة، ويتميــز بالكفــاءة فــي اســتخدام الطاقــة والإضــاءة

تســليم مشــروع متكامــل ومحقــق لمعايير كـود تصـميم المستشـفيات الأمريكيـة، حيـث أن الهـدف هـو تحسين أداء المبني بما 
 التالي 23لنقاط الواردة بالمخطط تقييم ا فيتم  Leed في ذلك التصميم واعتبارات البناء من بداية المشروع، وللحصول علي

 :والتي ينبغي ألا تتعارض مع سلامة الرعاية الصحية( 3شكل )
                                                           

21 ) http://health.usnews.com/best-hospitals/area/il/rush-university-medical-center-6430985 (Nov 2015). 

http://www.alucobondusa.com/blog/alucobond-plus-helps-rush-university-medical-center-tower-

transformchicago (Nov 2015). 
22 http://health.usnews.com/best-hospitals/area/il/rush-university-medical-center-6430985 (Nov 2015). 

http://www.alucobondusa.com/blog/alucobond-plus-helps-rush-university-medical-center-tower-

transformchicago (Nov 2015). 
23 The Facility Guideline Instute (2010), p36 
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    استدامة الموقع 1
    تقليل النفايات 2
 الحد الأدني لجودة أداء التهوية الداخلية  كفاءة استخدام المياة والمحافظة علي البيئة 3
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 التشطيبات واستخدام المواد ذات الانبعاثات المنخفض  كفاءة الطاقة والغلاف الجوي  4

 عناصر الفرش  جودة البيئة الداخلية 5

 إزاله المواد الخطرة والتحكم فى مصادر التلوث  المواد والموارد 6
 التحكم فى أنظمة الإضاءة وضوء النهار  الابداع فى التصميم 7
 البييئة الصوتية  الجغرافيةالأولوية  8

 LEED( معايير الحصول علي 3شكل رقم ) 

  (St. Josephs Hospital)مستشفي سانت جوزيف بولاية ويسكونسن  .ب
وصممت المستشفي بإستخدام مبادئ السلامة والبيئة وأعتمد على دمج التكنولوجيا  2005تم الإنتهاء من بناء المستشفى فى 

وتعكس العديد من عناصر التصميم المبتكر لتعزيز السلامة البيئية مع أقصي قدر من القدرة علي التكيف لاستيعاب  مع الفن
تلبية ي ومن الجوائز التى حصلت عليها التزام المستشف24غرفة مريض جميعها فردية. 70وتحتوي على  متغيرات المستقبل

 معايير سلامة المرضي
 (Rush University Medical Center Chicago, IL)المركز الطبي بجامعة راش بشيكاغو نجد أن كلًا  

 يتمتعوا بسمعة جيدة من حيث تقديم ,(St. Josephs Hospital)مستشفي سانت جوزيف بولاية ويسكونسن  و
قق اثبات ك يتح،وبذالخدمات الطبية ومن ثم إرضاء المرضي وهذا يؤكدة الجوائر والاعتمادات التى حصلوا عليها 

 فى هذا البحث. ثانيةالفرضية ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
24 Phiri, Michael (2004), "One Patient one Room-Theory&Practicl”; An evaluation of the Leeds Nuffield A 

study report, School of Architecture, University of Sheffield, NHS Estates, status Note March 2013, p68. 3 
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 القسم الثالث
 الدراسة الميدانية

 تطبيق عناصر الاستدامة الصحية والمستشفيات الخضراء علي المستشفى الجوي التخصصي
تقع التكنولوجية ،وهي  الوسائلبأحدث  تقدم المستشفي الجوي التخصصي خدمات طبية في جميع التخصصات الطبية

 14/5/2014فتتاح الرسمي في وتم الأ 2009فدان وتم الإنتهاء من البناء  11علي مساحة  بالقاهرة بالتجمع الخامس
غرفة عمليات مجهزة )منهم ثلاث غرف كبسولة( بأحدث أجهزة التخدير  12و ةسرير رعاية مركز  77منهم سرير  400بسعه 

وتم التوسع بإنشاء مبني سرير  420لتصبح  في المبني القائم بالفعل2020وتم زيادة عدد الآسرة في والتنفس الصناعي .
 .2021سرير ومباني إدارية ومخطط لافتتاحة خلال 20جديد يضم 

المستدامة فى  الخضراء الى التعرف على مدي أهمية تطبيق مفهوم الرعاية الصحية تهدف الباحثة في هذة الدراسة
 .المستشفيات داخل مصر وتعزيز تطبيقها على نحو متكامل داخل المستشفى الجوي التخصصي

 منهجية الدراسة:
منهجية دراسة الحالة ، والمقابلات الشخصية ، مع التركيز على مدى تحقيق من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم أستخدام 

 . عرضهاامة التى سبق المستشفى لعناصر المسشتفيات الخضراء المستد
 مجتمع الدراسة:

 وهي كالتالي:قسام الطبيه ع الدراسة من المدراء وروؤساء الأيتكون مجتم
 عينة الدراسة

 التخصص العدد
 المدير العام 1
 المدير العلاجي 1
 المدير الإداري  1
 رئيس قسم الإمداد الطبي 1
 قسم التمريض ئيسر  1
 قسم الشئون الإدارية 3
 التعيينات قسم 4
 قسم السلامة والصحة المهنية 2
 قسم الجودة 3
 قسم مكافحة العدوي  1
 جهزة الطبيهقسم الأ 2
 قسم الاشغال 2
 قسم المشتريات 3
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 أدوات الدراسة
 أهدافها قام الباحث بتحديد أدوات الدراسة وهي:إطار مشكلة الدراسة وتساؤلاتها و فى 

 ساليب الشائعه المستخدمة فى دراسة الحالة .وهي من أكثر الأالمقابلة الشخصية: 
 الخضراء وتم إعداد مجموعة من الاسئلة المحددة كلأ حسب اختصاصة حول مدي تطبيق مفهوم الرعاية الصحية

 .المستدامة داخل المستشفى الجوي التخصصي
 صدق أداة الدراسة

 صين فى نفس المجال.تم عرض الاسئلة المحددة للمقابللات الشخصية على مجموعة من المتخص -
 ثبات أداه الدراسة:

 في نطاق تخصصة. طلاع على السياسات الخاصة بمنهجية العمل كلاً مراجعه والإالتم  -
عادة طرح الأسئلة بصياغة مختلفة ولكنها تحمل نفس المضمون على نفس المجموعه فى وقت لاحق  وفى إ تم  -

 نفس الظروف .
 إجراءات الدراسة:

شخاص المختصين بكل جزء سئلة التى سوف يتم طرحها على الأوتوصيات المشرف تم تحديد الأبناءاً علي توجيهات 
 وتم إجراء المقابلات الشخصية معهم وتم جمع المعلومات وتحليها والوصول الى نتائج وتوصيات .

 المستشفيات الخضراء المستدامةالإستدامة الصحية و المرتبطة بمعايير  أسئلة المقابلات الشخصية
 ما واقع وعي وحرص القيادة فى تطبيق مفهوم الرعاية الصحية المستدامة؟ .1

 المستدامة؟ الخضراء هل رؤية ورسالة المستشفى تتضمن مفهوم الرعاية الطبيه -
ذات الصلة هل هناك فريق عمل يضم ممثلين من مختلف الإدارات داخل المستشفى لتنفيذ الجهود والتعليمات  -

 ؟بتحويل المستشفى الى مستشفى خضراء مستدامة 
 النتائج التى تم التوصل لها من خلال الأجابات على الأسئلة 

 رؤية ال -
 .المحلي والإقليمي مستهدفين كافة قطاعات المجتمع دالمجال الطبي على الصعيتحقيق الريادة فى 

 رسالة ال -
ى تشفملين بالمسعايير الدولية بمشاركة كافة العاالنظم والم تقديم الرعاية الصحية الشاملة وفقاً لأحدث

 افة التحديات للوصول لأعلي مستويات الجودة والأمان للمرضيكة مواجهين وبالتوظيف الأمثل للموارد المتاح
 .أسرهم والعالمين بالمستشفي و

إن رؤية ورسالة المستشفى لا تتضمن بشكل صريح مفهوم الرعاية الطبيه المستدامة رغم أنها تتضمن على 
مر الذي يؤدي الى مثل للموارد وتحقيق الجودة الأستخدام الاضمنية للاستدامة بكشل عام مثل الأعناصر 

 .و اسرهم و العالمين بالمستشفى يطراف المرضرضا كافة الأ
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له طبيعة خاصة بحكم تبعيتها لوزارة الدفاع وجميع القيادات  بالمستشفى الجوي التخصصيالهيكل الإداري  -
وبناءً على  من أطباء وتمريض وموظفين بالمستشفى الجوي التخصصي عسكريين وأغلبية فريق العمل مدنيين

سيسي وهو يولي كونها تتبع القوات المسلحة فهي تتبني رؤية وتوجهات السيد رئيس الجمهورية عبد الفتاح ال
،وسوف يتم استحداث هياكل إدارية جديدة داخل ة أهمية بالغة على كافة القطاعاتقطاع التنمية المستدام

ضمن الهيكل الاداري للمستشفى تالوزارات والهيئات والقطاعات الحكومية المختلفة تختص بالتنمية المستدامة.لا ي
وقد  قسم التنمية المستدامة ولكن تمارس الكثير من المهام تحت مظلة هذا المفهوم. الجوي التخصصي حالياً 

  حصلت المستشفى الجوي التخصصي على العديد  من شهادات الجودة وهي كالتالي:
ك فى مسابقة  المؤتمر ،وذل2020فى مجال تقديم الخدمات الطبية الأكثر إبتكارا لعام الذهبية الجائزة  -1

  ى مجال التأمين الطبي والرعاية الصحية.الأفرو آسيوي ف
 .2019عام  ب( 518003رقم ) ISOشهادة الأيزو حصل قسم المعمل علي  -2

 ستخدام المواد الكميائية؟ستشفى لإما واقع التطبيقات فى الم. 2
 هل المواد الكميائية المستخدمة لها مواصفات محددة لحماية البيئة وصحة المرضي والموظفين؟ -
 ستخدام المواد الكميائية؟أهل هناك بديل عن  -
 جابة بنعم هل يتم توفير بديل؟ة خطرة ؟ فى حالة الإعهل هناك مواد طبية مستخدمة ذات طبي -
جراءات محددة للكشف عن المواد الكميائية المستخدمة وتحديد مدي مطابقاتها إهل هناك سياسات و  -

 للمواصفات.
  ل الأجابات على الأسئلةالنتائج التى تم التوصل لها من خلا 

نواع المختلفة من الأ مستخداإلطبية ،الامر الذي يستوجب ي التخصصي كافة التخصصات او تقدم المستشفى الج
ستخدام المواد الكميائية المختلفة سواء فى العلاج أو إ لابد مندوية ومستلزماتها ،ونظراً لطبيعة تلك الأمرض الأ

 فى عملية التنظيف والتطهير.
ستخدام المواد الكميائية فى العلاج وكذلك فى علمليات التعقيم والتنظيف والتطهير وكل هذة المواد تخضع إيتم  -

دارات المسئولة ومراعاة الجانب البيئي وتقوم الإدارة بإتباع بعض الإجراءات للحد من قبل الإلمواصفات محددة 
 -من خطورة المواد الكميائية المستخدمة قدر الإمكان ومنها:

o  شراف قسم مكافحة إتدريب كافة الأطقم الطبية والعامليين على كيفية أستخدام المواد الكميائية تحت
 العدوي والجودة وقسم السلامة والصحة المهنية.

o العيادات ومبني أقامة المرضي وأتباع  د الكيمائية فى أماكن بعيدة عن مبنيعملية تخزين الموا متت
 بإسلوب التخزين . كافة التعليمات والشروط الخاصة

o  طبقاً للمواصفات العالمية .مخلفات كياس معدة ومخصصة لنقل الأستخدام إيتم 
o . يتم التعامل مع جهات متخصصة لنقل المخلفات الطبيه بجميع أنواع للتخلص الأمن منها 
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o ا تخضع عملية أختيار المواد الكميائية طبقاً للغرض منها مع مراعاه اختيار الأقل خطورة وخضوعه
 .لاختبار السمية 

 النفايات: .3
 جراءات متبعه للتخلص من النفايات الخطرة بطريقة آمنة؟إهل هناك  - 
 الأبر والمعدات الطبية .......؟ -المواد الكرتونية -هل يتم الفصل بين أنواع النفايات المختلفة بلاستيك -
 هل يتم إعادة تدوير للنفايات الغير خطرة؟ -
 العاملين على كيفية التخلص الآمن للنفايات والفرز السليم لجميع أنواع النفايات ؟هل يتم تدريب  -
 هلى يتم الكشف الدوري على العاملين مع النفايات وتطعيمهم وتوفير معدات الحماية الشخصية لهم؟ -
 ؟ما هي الإجراءات والسياسات التى يتم تنفيذها " للحد من النفايات" سواء الخطرة والغير خطرة  -

 النتائج التى تم التوصل لها من خلال الأجابات على الأسئلة 
دوات ستخدام الأإتتم عملية فرز المخلفات المختلفة وفصلها وذلك عن طريق عمالة مدربة ومتخصصة ب -

 تمام عملية الفرز بطريقة آمنة.إوالمعدات التى تساهم فى 
 .التطعيمات اللازمة إعطاءالعاملين في هذا القسم و يتم الكشف الدوري على  -
يتم التخلص من النفايات الخطرة والغير خطرة عن طريق شركات متخصصة ولا يتم إعادة تدوير المخلفات  -

 بمعرفة إدارة المستشفى.
  توعية بضرورة الرشد فى إستخدام كافة المستلزمات للحد من النفايات بصفة عامة. م إجراء دوراتيت -

 رابعاً: الطاقة
 التشغلية بتحقيق التصور النهائي  المستهدف مستشفى أخضر ومستدام؟هل تعكس الخطط  -
 ما هي مصادر الطاقة الاساسية بالمستشفى؟ -
 ستخدام مصادر الطاقة؟إهل يوجد تنوع في  -
 للطاقة؟هل الموقع الجغرافي للمستشفى وتوجية إنشاءات المباني تمكنها من تقليل استهلاك المبني  -
 ؟داخل المستشفي فة المتجددةستخدام الطاقة النظيهل يتم ت -

 النتائج التى تم التوصل لها من خلال الأجابات على الأسئلة 
ختيار الموقع الجغرافي إتم مراعاه التصميمات والإنشاءات الهندسية الخاصة بقطاع المستشفيات من حيث  -

 توجيهات المباني لتوفير التهوية الجيدة .و 
ويوجد مولد كهربائي احتياطي لتزويد الكهرباء  علي شركة كهرباء القاهرة الكبري  كلياً  عتماداً إ تعتمد المستشفى  -

 فى حالة انقطاع الكهرباء من الشركة.
 تستخدم الإضاءة الموفرة للطاقة فى كل المستشفي. -
 لم يفعل بعد أي أجراءات لتوفير الطاقة البديلة داخل المستشفى. -
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 خامسا: المياه
  ب؟المياة النظيفة للشر ر بالمستشفى هل يتواف -
 هل يتم عمل الصيانة الدورية التى من شأنها تمنع الهدر فى المياة؟ -
 ستهلاك المياة داخل المسشتفي؟مج توعية للعاملين بهدف ترشيد الإهل يتم عمل ندوات وبرا -

 النتائج التى تم التوصل لها من خلال الأجابات على الأسئلة 
 وتخضع للإختبارات المعملية للتأكد من صلاحيتها .تتوفر فى المستشفي مياة نظيفة  -
 المطلوبة.تصليحات الإجراء و  السباكة للتأكد من سلامةتوجد خطة للصيانة الدورية   -
  .تنظم إدارة المستشفي ندوات لنشر التوعية ورفع كفاءة العاملين  -
 سادسا: النقل

 ما هي وسائل النقل المستخدم لنقل الموظفين الي المستشفي؟ -
 يتم الاعتماد على وسائل النقل " صديقة البيئة"؟ هل -
 هل هناك وسائل نقل متوفرة  داخل المستشفي لنقل المرضي من مكان لآخر؟ -

 النتائج التى تم التوصل لها من خلال الأجابات على الأسئلة 
 لي المستشفى. إمن و تعاقدت المسشتفى مع شركة سوفيل لنقل الموظفين  -
ويتم  منفصلوذلك لتواجد جميع الخدمات الطبية في مبني واحد لا توجد وسائل نقل داخلية بالمستشفى  -

 .لنقل المرضيستخدام الكراسي المتحركة إ
أو الاتصالات التليفونية بين   video conferenceتم إدراج وسائل "التطيب عن بعد" سواء عن طريق  -

لتحقيق رؤية ورسالة المستشفى تقديم وذلك  "قيد التنفيذ"روعات ضمن المشمقدمي الرعاية الصحية والمرضي 
 ضل وأحدث الخدمات الطبية والوصول لكافة فئات المجتمع.فأ
 سابعا: الغذاء

 ورجنيك(؟أهل يتم شراء المنتجات الغذائية بمواصفات معينة ) -
من المبيدات والهرمونات عتماد المشتريات الطبيعة الخالية إ هل هناك مواصفات وشروط محددة للتأكيد علي  -

 الصناعية؟
هل هناك برنامج أو دورات توعية للموظفين والمرضي حول العادات الصحية السليمة ولترسيخ مفهوم الاستدامة  -

 بشكل عام ؟
 ما هو حجم الهدر )نفايات( فى الطعام داخل مطبخ المستشفي؟ -
 هل المنتجات التى يتم بيعها داخل الكافتريا كلها صحية ؟ -

 ئج التى تم التوصل لها من خلال الأجابات على الأسئلةالنتا 
 تتعاقد ادارة المستشفي مع موردين ذو سمعه وسابقة أعمال جيدة . -
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هناك مواصفات وسياسات مكتوبة تحكم الرقابة ومتابعه عملية المشريات التى تضمن جودة الأصناف المختلفة  -
 .كما تم تحددها من قبل الإدارات المعنية بهذا الشأن

 .تقدم المستشفي وجبات المرضي بناءاً على توصيات أطباء التغذية العلاجية  -
العلاج الكيماوي(  –تقدم المستشفي صرفيات مخصصة للعاملين فى الأقسام الخطرة مثل  ) قسم الأشعة  -

 وذلك للحفاظ على الصحة العامة للعاملين مع الحرص بإجراء الفحوصات الدورية لهم.
مرافقيهم والعاملين داخل المسشتفى من أجل اتباع أنظمة غذاء صحية من خلال يتم تثقيف المرضي و  -

 .قامة ندوات توعوية بهذا الشأنإإرشادات مطبوعه يتم توزيعها و 
 تتم جميع عمليات تحضير الطعام تحت إشراف متخصصين فى التغذية )إدارياً وطبياً(. -
 السرفيس.يتم الكشف الدوري على كافة العالمين بالمطبح وطاقم  -

 : الأدويةثامناً 
 هل يتم صرف الأدوية بكميات مناسبة للمريض ؟ -
 هل يتم جرد مخازن الأدوية بصفة دورية ؟ -
 دوية منتهية الصلاحية؟كيف يتم التخلص من الأ -
 سترجاع الكميات الزائدة؟كات الأدوية المصنعة لإهل هناك اتفاق مع شر  -
 ف الحد من النفايات الطبية وكيفية التعامل مع النفايات الخطرة؟هل يتم عمل برامج تدربية للأطباء والتمرض بهد -

 النتائج التى تم التوصل لها من خلال الأجابات على الأسئلة 
حديد المطلوبة عتماد طلب صرف موقع من الطبيب المعالج مع ذكر الكمية بالتا تتم عملية صرف الأدوية من خلال  -

 ستخدام.لتجنب الهدر فى الإ
صناف صنافة المطلوبة والأصة بهذا الشأن وينتج عنها حصر الأبعقد لجنة مخت مخزن الأدوية شهرياً  تتم عملية جرد -

يتم إرجعها للشركة وكذلك حصر الأصناف التى قرب  الحالةالموجودة بكميات كبيرة عن الحاجة اليها وفي هذا 
 معاد انتهاء صلاحيتها .

 من معايير ومواصفات محددة.تتم عملية تخزين الأدوية في أماكن معدة لذلك وض -
 .للرقابة وضمن آليات مكتوبة ومعتمدة و معلنة بالأدويةتتم جميع العمليات التى تتعلق  -

 تاسعا: البناء
 هل تقع المستشفى داخل منطقة سكنية وسهل الوصول اليها؟ -
 ستخدام مواد صديقة للبيئة فى عملية البناء؟إهل تم  -
 مناسبة تسمح بدخول الشمس والتهوية الصحية؟بيئة صحية هل تقع المستشفى فى  -
 ما هي المواد المستخدمة فى  الطلاء؟ -
 هل يتوافر بالمستشفى مساحات خضراء  توفر بيئة صحية للمرضي والموظفين؟ -
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 النتائج التى تم التوصل لها من خلال الأجابات على الأسئلة 
 بالتجمع الخامس ويسهل للجميع الوصول إليها.ستراتيجي علي شارع التسعين الرئيسى اتقع المستشفى في موقع  -
اللازمة لطبيعة العمل داخل  والمواصفات العالمية فى جيمع أعمال بناء المستشفى تم مراعاه جميع الاشتراطات -

 .المستشفى سواء فى مرحلة البناء حيث  نوعية أرضيات أو مواد طلاء أو مرحلة فرش المستشفى 
من إدارة المستشفي للحفاظ تقديم  ة رغم قصر عمر المباني ولكن حرصاً فة مستمر تتم أعمال الصيانة والتجديد بص -

 خدمة للمرضي . لأفض
 .سرير مريض ومكاتب إدارية 20يضمن أدوار على مساحة  6عدد مكون من مبني  يتم إنشاء -
المترددين  المخصصة للسيارات لا تتناسب مع حجمالمستشفي قليلة وأماكن الأنتظار نسبة المساحات الخضراء ب -

 .على المستشفي 
 "صديقة للبيئة" في المباني الجديدة. لا تستخدم مواد -

 عاشراً: الشراء
 جرءات وسياسات محددة تتم من خلالها عمليات الشراء؟إهل هناك  -
 شتراطات والعوامل البيئية ؟م عملية الشراء من خلال تنفيذ الإهل تت -
 مطابقتها للمواصفات البيئية ؟هل هناك تقييم ومتابعه للمنتجات للتأكد من  -
 لةالنتائج التى تم التوصل لها من خلال الأجابات على الأسئ 

لوبة من القسم طعرض بالأصناف المتتم عملية الشراء من خلال سياسات وآليات يتم أتباعها بدءأ من عمل مذكرة  -
فضل المواصفات أللوصول الي  المقدمةويتم فرز العروض وعرضها علي السيد المدير ومعتمدة من قسم المشتريات 

 .مالية الفنية وال
عتبار مع الأخذ في الإطبقا لمذكرة طلب الشراء يتم تنفيذ عملية الشراء بعد مراجعه المواصفات الفنية المطلوبة  -

جنة فحص تتشكل من رئيس القسم ) مقدم مذكرة طلب الشراء( ورئيس قسم لجانب البيئي وذلك يتم من خلال لا
للبت فى مدي مراعاة  ورئيس مفرزة الأمن ورئيس قسم مكافحة العدوى الجودة ورئيس قسم السلامة والصحة المهنية 

جنة التى لية الفحص الدوري من خلال نفس السلامة وصحة البيئة للمنتجات التي يتم التعاقد عليها، كما تتم عمل
 .قتها للمواصفات البيئية كفاءة وجودة المنتجات ومطاب من  تم ذكرها للتأكد

 .منية من الأمن الحربي لموافقة الأيتم التعاقد مع الشركات الحاصلة علي ا -
 ملحوظة هامة

  تقوم إدارة المستشفي بالتعرف على آراء المستفدين من الخدمة داخل المستشفي من خلال العديد من الوسائل
رئيس قسم المقترحات والشكاوي منها " صندوق المقترحات والشكاوي "الذي يتم فتحة أسبوعيا عن طريق 

 دخلي.ستبيانات داخل العيادات الخارجية والأقسام الإ إجراء وكذلك ومدير الأمن
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 القسم الرابع
 وتوصيات البحثنتائج 

 أولا: نتائج البحث
بتحقيق  من خلال الإطار النظري والدراسة الميدانية للمستشفى الجوي التخصصي بخصوص العناصر العشرة المتعلقة 

 :خضراء مستدامة تم التوصل للنتائج التاليةمستشفي 
ستدامة فى مجال الرعاية الى ضرورة التعجيل بتفعيل الا يرجتماعية والبيئية تشقتصادية والإكل المؤشرات الإ -1

 الصحية .
فضل للمرضى والعاملين أدارة الخضراء المستدامة يعزز ميزتها التنافسية ويساهم فى صحة لنظم الإ تبني المستشفي -2

 جيتها.ضافة عنصر الاستدامة ضمن استيراتإ،تضع مستشفى الجوي التخصصي فى أولوياتها فى الفترة القادمة بها
 .جميع عناصر الاستدامة  تقحق في مصر  لا توجد مستشفى -3
متفاوتة دارة  الخضراء المستدامة داخل المستشفى الجوي التخصصي ولكن بنسب يتم تطبيق معظم عناصر الإ -4

 وبمسميات اخري.
وأقل العناصر الأدوية يلية  عنصر الإدارة والقيادة و مستشفى الجوي التخصصي في أكثر العناصر تطبيقاً  يعتبر -5

 المطبقة المواد الكميائية .
ستدامة ولا ي القيادة الغير واعية بمفهوم الايجاد مستشفيات مستدامة فى مصر هإأكثر المعوقات التى تحول دون  -6

 .ستدامةمفاهيم الااستراتيجيتها تضع ضمن 
 . الطبي قطاعالطبيعة العمل داخل من الصعب تحقيق جميع عناصر الإدارة الخضراء نظراً ل -7
تعد المخلفات الطبية الناتجة من الرعاية الصحية من اكثر العناصر الهامة نظراً لما تحتوية من مواد كمائية خطيرة  -8

مراض الخطيرة للعاملين او طاقم التمريض وايضا للمرضي ،وذلك واد مشعه ومواد معدية قد تسبب الأوسامة وم
 من هذة المخاطر. دخضراء المستدامة للحدارة الضرورة التحول الى نظم الإما يؤكد على 

يوجد بديل عن أستخدام ولا  القطاع الطبيعناصر الإدارة المستدامة فى  بتنفيذ ما يلزملا يوجد فى القانون المصري  -9
المواد الكميائية سواء فى العلاج أو التنظيف والتطهير،كذلك تواجد النفايات بكافة أنواعها خاصة الخطرة أمر 

دارة الخضراء مية لا ينتج عنه تحقيق الإلساليب العوالجودة والتعامل بالمعايير والأ درجات المهنيةحتمي وأقصي 
 ولكن تعمل على تخفيض نسبة التلوث ودرجة الخطورة.
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 البحث توصيات ثانيا:
 بشكل عام: توصيات للمستشفيات 
 دارة الخضراء المستدامة.وعناصر الإ ستشفيات بتطبيق مفاهيملابد من وجود تشريعات وقوانين تلزم قطاع الم -
 تنفيذ توجهات الدولة فى تطبيق مفاهيم التنمية المستدامة فى كافة القطاعات. -
 .للمجتمع دارة الخضراء المستدامةفى التوعية والتعريف بمفاهيم الإ منظمات المجتمع المدنيدور  تفعيل -
بأهمية الكافي  المستدامة الصحية فى نشر الثقافة والوعيعلام والخبراء والمعنيين بالتنمية تعزيز دور الأ -

 .المستشفيات الخضراء المستدامة
تتعلق ب ) تدوير المخلفات الطبية ومعالجتها( لتوفير متخصصين  فى الجامعاتنشاء تخصصات إلابد من  -

المتخصصة فى  ضمن الكلياتدارة المستدامة الخضراء ،وكذلك أضافة قسم الإماهرين وأكفاء من هذا المجال 
  .المستشفيات الخضراء المستدامة العمل بمفهومضمن مناهجها تكليات الطب والهندسة وكذلك دارة،مجال الإ

صطناعي فى مجال الاستدامة بالثورة التكنولوجية والذكاء الأ ستفادةستدامة الصحية والإتشجيع البحث العلمي للا -
 الصحية.

 .مستشفى الجوي التخصصيالتوصيات خاصة ب 
كافة التسهيلات والأدوات المساعدة لإجراء الدراسة المتعمقة لمتطلبات تحويل  ةقدمت إدارة المستشفي للباحث -

  . 2030رؤية مصر حرصاً منها على تطبيق  المستشفي الي مستشفي خضراء مستدامة
الذي يرسخ  إتخاذة شعار من قبل المستشفي الجوي التخصصي ،الأمرو لابد من نشر مصطلح الإدارة الخضراء  -

 .الفكرة والتطبيق لدى الإدارة العليا والعاملين ويزيد من الميزة التنافسية على  المستوي المحلي والإقليمي و العالمي
 .الجوي التخصصي المستشفىداخل زيادة نسبة المسطحات الخضراء  -
ها متابعة تنفيذ كافة ى من شأنإنشاء إدارة مستقلة "إدارة التنمية المستدامة" داخل المستشفى الجوي التخصصي الت -

 .دارة الخضراء المستدامة من جميع الأقسام المختلفةالعناصر الإ
بتكار عنصر التصميم والأ التجديدات التى تتم داخل المستشفى تراعيد على أن الإنشاءات والتوسعات أو التأكي  -

العناصر التى تحقق  للطاقة وعوازل للصوت وغيرها من التصميم ومواد البناء وأن تكون أكثر توفيراً من حيث 
 .دارة الخضراء المستدامةالإ
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 المراجع
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 . 85العدد  2019ابريل  11فى  –الوقائع المصرية  -1
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 كلية الإدارة والاقتصاد :جامعة الكوفة العراق،.فهوم وفلسفة التسويق الأخضر م.)2010(أرشد بد الامير،، جاسم -3
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 المواقع الإلكترونية 
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21- http://health.usnews.com/best-hospitals/area/il/rush-university-medical-center-6430985 (Nov 2015). 
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 الملاحق -10
 "الإطار المنهجي للمقابلات الميدانية" (1ملحق رقم )

 ما واقع تطبيق إدارة المستشفي لمفهوم الرعاية الصحية المستدامة؟
 هل رؤية ورسالة المستشفي تتضمن مفهوم الرعاية الطبية الخضراء المستدامة؟ -1
 ذات الصلة بالاستدامة؟هل هناك فريق عمل يضم ممثليين من مختلف الإدارات داخل المستشفي لتنفيذ التعليمات -2

 ما واقع تطبيقات المستشفي لإستخدام المواد الكميائية؟
 هل المواد الكميائية المستخدمة لها مواصفات محددة لحماية البيئة وصحة المرضي والموظفين؟ -1
 ستخدام المواد الكميائية؟أهل هناك بديل عن  -2
 جابة بنعم هل يتم توفير بديل؟ة خطرة ؟ فى حالة الإعهل هناك مواد طبية مستخدمة ذات طبي -3
 جراءات محددة للكشف عن المواد الكميائية المستخدمة وتحديد مدي مطابقاتها للمواصفاتإهل هناك سياسات و  -4

 ما هي كيفية إدارة النفايات بالمستشفي؟
 جراءات متبعه للتخلص من النفايات الخطرة بطريقة آمنة؟إهل هناك  -1
 الأبر والمعدات الطبية .......؟ -المواد الكرتونية -النفايات المختلفة بلاستيك هل يتم الفصل بين أنواع -2
 هل يتم إعادة تدوير للنفايات الغير خطرة؟ -3
 ما هي الإجراءات والسياسات التى يتم تنفيذها " للحد من النفايات" سواء الخطرة والغير خطرة ؟-4

 ما هي تطبيقات الطاقة بالمستشفي؟
 الخطط التشغلية بتحقيق التصور النهائي  المستهدف مستشفى أخضر ومستدام؟هل تعكس  -1
 ما هي مصادر الطاقة الاساسية بالمستشفى؟ -2
 ستخدام مصادر الطاقة؟إهل يوجد تنوع في  -3
 للطاقة؟هل الموقع الجغرافي للمستشفى وتوجية إنشاءات المباني تمكنها من تقليل استهلاك المبني  -4
 ؟داخل المستشفي النظيفة المتجددة ستخدام الطاقةهل يتم ت -5

 ما هو واقع ترشيد استخدام المياة بالمستشفي؟
  هل يتوافر بالمستشفى المياة النظيفة للشرب؟ -1

https://www.fewaonline.gov.ae/white/_uploads/enviro1_ar.pdf
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 هل يتم عمل الصيانة الدورية التى من شأنها تمنع الهدر فى المياة؟ -2
 المسشتفي؟ستهلاك المياة داخل هل يتم عمل ندوات وبرامج توعية للعاملين بهدف ترشيد الإ -3

 طبيعة وسائل النقل داخل المستشفي؟
 ما هي وسائل النقل المستخدم لنقل الموظفين الي المستشفي؟ -1
 هل يتم الاعتماد على وسائل النقل " صديقة البيئة"؟ -2
 هل هناك وسائل نقل متوفرة  داخل المستشفي لنقل المرضي من مكان لآخر؟ -3

 ية؟ما هو واقع تطبيق الاستدامة فى عنصر الأغذ
 ورجنيك(؟أهل يتم شراء المنتجات الغذائية بمواصفات معينة ) -1
 عتماد المشتريات الطبيعة الخالية من المبيدات والهرمونات الصناعية؟إ هل هناك مواصفات محددة للتأكيد علي -2
 ما هو حجم الهدر )نفايات( فى الطعام داخل مطبخ المستشفي؟ -2

 الأدوية؟ما هو واقع الإدارة المستدامة في عنصر 
 هل يتم صرف الأدوية بكميات مناسبة للمريض ؟ -1
 دوية منتهية الصلاحية؟كيف يتم التخلص من الأ -2
 سترجاع الكميات الزائدة؟هل هناك اتفاق مع شركات الأدوية المصنعة لإ -3
 الخطرة؟هل يتم عمل برامج تدربية للأطباء والتمرض بهدف الحد من النفايات الطبية وكيفية التعامل مع النفايات  -4

 ما هو واقع تطبيقات الاستدامة فى البناء؟
 ستخدام مواد صديقة للبيئة فى عملية البناء؟إهل تم  -1
 هل تقع المستشفى فى بيئة صحية مناسبة تسمح بدخول الشمس والتهوية الصحية؟ -2
 هل يتوافر بالمستشفى مساحات خضراء  توفر بيئة صحية للمرضي والموظفين؟ -3

 الاستدامة فى عملية الشراء؟ما هو واقع 
 جرءات وسياسات محددة تتم من خلالها عمليات الشراء؟إهل هناك  -1
 شتراطات والعوامل البيئية ؟هل تتم عملية الشراء من خلال تنفيذ الإ -2
 هل هناك تقييم ومتابعه للمنتجات للتأكد من مطابقتها للمواصفات البيئية ؟ -3
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الذهبية فى مجال تقديم  الجائزةالتخصصي تحصل على  الجويالمستشفى 

 الخدمات الطبية

م 07:03 - 2020ديسمبر//24الخميس    

 
 كريم وزيري 
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حصلت المستشفى الجوى التخصصي على الجائزة الذهبية فى مجال تقديم الخدمات الطبية الأكثر إبتكارًا  المعايير العالمية،

، وذلك فى المسابقة التى تم تنظيمها بالمؤتمر الأفروآسيوى فى مجال التأمين الطبى والرعاية الصحية بمشاركة 2020لعام 
  .العدد من الجهات والمنظمات الطبية المتخصصة فى ذلك المج
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والرعاية الصحية بالإضافة إلى تعميق التواصل والتعاون بين مقدمي الرعاية الصحية  ويهدف إلى دعم أنشطة التأمين الطبي
  .وخبراء المهن الصحية والطبية وهيئات الرعاية الصحية للدول الأعضاء

د وجاءت النتيجة النهائية فى المسابقة تتويجًا للمنظومة الطبية المتكاملة التي يشملها المستشفى الجوي التخصصي والتى تع
من أحدث المستشفيات المتكاملة فى الشرق الأوسط، والتى تعد صرحًا طبيًا يعمل به نخبة من أفضل الأطباء فى مختلف 

  .التخصصات
يأتي ذلك فى إطار حرص القيادة العامة للقوات المسلحة للحفاظ على الريادة والمكانة الراقية التي وصلت إليها المنظومة 
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