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 مستخلص البحث

صفي لمنهج الو استخدم البحث اقد و .التعليم عن بعد في مصر تحديد آليات تفعيل دور التكنولوجيا لمواجهة مشكلات البحث الي يهدف
ير نية بماجستنة الثاومنهج دراسة الحالة باعتبارهما من انسب المناهج للبحث كما تم تطبيق استمارة استبيان توجه إلى الدراسيين بالس

 ص الدروسا الدراسات السابقة لاستخلاواعتمد البحث في الوصول الي هدفه علي عدة ادوات منه، المهني بمعهد التخطيط القومي
 ل الاحصائيالتحلي المستفادة من التجارب الناجحة وتجنب التحديات التي واجهتها ، بجانب الاعتماد علي استمارة استبيان وبعد اجراء

ات ودةالمنصج، اسةالدر عينةيمكن تطبيق نظام التعليم عن بعد فى مصرمن وجهة نظر  : أنهبحث الي العديد من النتائج أهمهاخلص ال
كثيرة في  لم معلوماتتع همن أن التعليم بواسطة الوسائل التكنولوجية والانترنت يمكن،التعليمية الالكترونية وتطوير أساليب التعليم  عن بعد

 بات اثناء لعقوز اأن التعليم عن بعد  يساهم فى تجا،وقت قصير و ايضا يحسن استخدام نظام التعليم عن بعد من نوعية التعليم فى مصر
ات ج مستويالازمات ، و يحسن استخدام نظام التعليم عن بعد من جودة التحصيل الدراسي حيث يتضح من الاسبيان أن الطالب يحتا

 فر الاجهزةن حيث توامكما يحتاج  تطبيق نظام التعليم عن بعد بنية تحتية صلبة ، لاستخدام تقنيات وسائل التعليم عن بعد مهارية عالية
 يحتاج الي كتروني وأيضا يحتاج تطبيق نظام التعليم عن بعد إلي وجود متخصصين لإدارة أنظمة التعليم الإل، عة الاتصال بالانترنتوسر 

لمعلمين تدريب او التدريب المستمر ودعم المتعلمين والإداريين في كافة المستويات وفقا لتجدد التقنية المستخدمة وتوفير الاجهزة 
 م المقررات الالكترونية على استخدام اساليب التكنولوجيا المتطوره.والمتعلمين وتصمي

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 التعليم الالكتروني –لتعليم عن بعد ا –التكنولوجيا : مفتاحيةالكلمات ال

Abstract 

The research aims to identify mechanisms for activating the role of   technology  to address the problems of  

distance education in Egypt . The research in reaching its goal was based on several tools, including 

previous studies to draw lessons learned from successful experiences and avoid the challenges faced, besides 

relying on a questionnaire form and after conducting statistical analysis the research concluded many results, 

the most important of which are: That the system of distance education can be applied in Egypt from the 

point of view of the study sample Quality of electronic educational platforms and development of distance 

learning methods  

That education through technological means and the Internet enables it to learn a lot of information in a 

short time and also improves the use of the remote education system of the quality of education in 

EgyptRemote education contributes to overcoming obstacles during crises, and improves the use of the 

distance education system from the quality of educational achievement where it is clear from the 

questionnaire that the student needs high levels of skilled use of techniques of distance educationThe 

application of the remote education system also needs a solid infrastructure in terms of the availability of 

devices and the speed of internet connectivity The application of the distance education system also needs 

the presence of specialists to manage electronic learning systems and  needs continuous training and support 

for learners and management in all levels according to the renewal of the technology  used  and  the 

provision of equipment and training teachers and learners and the design of electronic courses to use 

advanced technology methods. 

------------------------------------------------------------------------------------ -----------------------------------------------------------------------. 

Keywords: Technology - Distance education - E-learning. 
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 ول:خطة البحثالمحور الأ 

 المقدمة :

قة وأساليبه يشهد العصر الحالي تطورا تكنولوجيا فرض نفسه على جميع مجالات الحياة بما فيها مجال التعليم ،حيث تغيرت أهدافه،وطر      
 بحث فيتوجميعها  وظهرت مصطلحات ومسميات جديدة لطرق التعليم الحديث منها :التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد والتعليم الرقمي ،

 توظيف التكنولوجيا الرقمية في عملية التعليم والتعلم.

لجميع االتي يتكاتف  2030وهذا التحول الرقمي في التعليم مع إيجاد حلول لجميع مشكلاته،وتطويره بشكل عام يتمشى مع رؤية مصر     
 .على تحقيقها

وج ستغلال التزاالتطورات التكنولوجية فازدادت الحاجة الى المزيد من المعرفة وا فأصبحنا فى عصر يتميز بالتغيير والسرعة المذهلة فى     
  .بين تكنولوجيا الاتصال والمعلومات فى مجال التعليم

 العلمي ى ان الدور المحورى الذى لعبته هذه الوسائل ولا زالت ،خاصة فى هذا العصر الملئ بالتناقضات ولعل أهم تحول على المستو      
عات المتقدمة فى ( عند المجتمcovid-19في هو التعليم الافتراضي ) التعليم عن بعد( الذي فرض نفسه قبل جائحة كورونا)والمعر 

ائحة مع الج بداياته،ويفرض نفسة على باقى المجتمعات الاخرى المتخلفة والسائرة فى طرق النمو التى وجدت نفسها مضطرة للتفاعل والتأقلم
  .صوصاى يعرفها العالم حاليا وتم تطبيقة على جميع المستويات فى مجال التعليم عموما  والتعليم الجامعي خالاخيرة )كورونا ( الت

 أولًا :  تقرير مشكلة البحث :
لحياة اهام في و مما لا شك فيه أن استخدام التكنولوجيا في الوقت الحالي أصبح ضرورياً وملحاً لما تمثله التكنولوجيا من جزء أساسي 

ن ملتدريس امية بشكل عام وفي التعليم بشكل خاص ، حيث مكنت التكنولوجيا المعلم من امتلاك العديد من المهارات العالية في عملية اليو 
والأوراق  لكمبيوترديده والتي من أهمها : الأجهزة اللوحية والكاميرات الرقمية والهواتف المحمولة والانترنت وأجهزة اجخلال استخدام تقنيات 

 .كية الالكترونية وأجهزة العرض بالاضافة الي العديد من التطبيقات والمحتوي الالكتروني مثل الصور والفيديوهات وغيرها الذ

متلك فالتكنولوجيا تعد وسيلة وأداة يستخدمها المعلم في توصيل ما لديه من معلومات للطلاب ، ومن ثم يجب علي المعلم أن ي
لتكنولوجيا اما تعد كجيا في التعليم من خلال تحديد ما يحتاج إليه الطالب من الأدوات التكنولوجية المناسبة . الطريقة المثلي لتوظيف التكنولو 

لمعلم اكل من  وسيلة هامة للطالب حيث تمكنه من زيادة قدرته التحصيلية وتنويع مصادر معلوماته ومعرفته العلمية ، بما يعني أهمية إمتلاك
 تكنولوجية المناسبة لتفعيل عملية التعليم وتحقيق أهدافها بشكل أفضل .والمتعلم كافة الأدوات ال

ية أو تكنولوجفي مصر يواجهه العديد من التحديات سواء المتعلقة بتوفير الأدوات ال بعد ومما لا شك فيه أن تطبيق نظام التعليم عن
لتحديات اثل هذه مورة البحث عن دور التكنولوجيا الفاعل في مواجهة البيئة التنظيمية والتشريعية المناسبة لتطبيق هذا النظام ، بما يعني ضر 

 وتوفير البيئة المناسبة لتحقيق أهداف تطبيق نظام التعليم عن بعد في مصر .

 وعلي ذلك  تتبلور المشكلة البحثية في إثارة التساؤل الرئيسي :

 في مصر ؟ التعليم عن بعد ما هي الآليات المناسبة لتفعيل دور التكنولوجيا في مواجهة مشكلات

 ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي عدة أسئلة فرعية تمثل فرضيات وتساؤلات البحث وهو ما سوف نستعرضه في العنصر التالي .
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 ثانياً : فروض أو تساؤلات البحث :
 ما هو واقع تطبيق نظام التعليم عن بعد في مصر وتحدياته؟ .1
 الدولية الناجحة في تطبيق نظام التعليم عن بعد؟ ما هي الدروس المستفادة من التجارب  .2
 ما هي الأدوات والسياسات  اللازمة لتحسين نظام التعليم عن بعد؟ .3

 ثالثاً : هدف البحث :
 يتمثل الهدف الرئيسي من البحث ؛ في تحديد آليات تفعيل دور التكنولوجيا لمواجهة مشكلات التعليم عن بعد في مصر . 

 الأهداف التالية: ويتفرع عن هذا الهدف

 التعرف على واقع تطبيق نظام التعليم عن بعد في مصر وتحدياته وأسبابها الرئيسية . .1
 استعراض التجارب الدولية الناجحة في تطبيق نظام التعليم عن بعد وكيفية الاستفادة منها . .2
لدولية افي ضوء الدروس المستفادة من التجارب سبل الارتقاء بالتعليم عن بعد من خلال استخدام  الأدوات التكنولوجية المناسبة  .3

  .الناجحة

 رابعاً : أهمية البحث :
ي من عد والتتنبع أهمية هذا البحث من أهمية الموضوع والمتمثل في أهمية التكنولوجيا ودورها في عملية التعليم وخاصة التعليم عن ب

 أهمها الآتي :

 المعلم والمتعلم . جعل عملية التعليم أكثر إمتاعاً وسهولة لكل من .1
 سهولة الوصول للمعلومات بالنسبة للمتعلم . .2
 إتاحة المشاركة بين المتعلمين بصورة سهلة ومتنوعة . .3
 فهم وتبسيط المفاهيم العلمية المختلفة . المساعدة في .4
 إعداد طلاب أكثر استعدادا للتعامل مع أدوات المستقبل . .5
 علم .مساعدة الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة في الت .6
 المساعدة في متابعة أداء وتقييم الطلاب بصورة سهلة . .7
 رفع المهارات الشخصية للمتعلم . .8

 خامساً : المنهج المستخدم في البحث :
 يستخدم البحث المنهج الوصفي ومنهج دراسة الحالة باعتبارهما من انسب المناهج للبحث كما تم تطبيق 

 .2020/2021نة الثانية بماجستير المهني بمعهد التخطيط القومي استمارة استبيان توجه إلى الدراسيين بالس

 :حدود البحث سادساً : 
 .2021تتمثل الحدود الزمنية للبحث في الفترة الزمنية شهري مارس وابريل  .1
 تتمثل الحدود المكانية للبحث معهد التخطيط القومي  .  .2
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 الثانية بمعهد التخطيط القومي.  تتمثل الحدود البشرية في الدراسيين بماجستير المهني السنة .3

 سابعاً : اطار البحث :
 ية :اعتماداً علي تحدي كل من الاشكالية والأهمية والهدف والحدود لهذا البحث ، فإنه يمكن صياغة  خطة البحث في المحاور التال

 الفصل الأول : الإطار العام للبحث.

 مصر وتحدياته .الفصل الثاني : واقع تطبيق نظام التعليم عن بعد في 

 . المبحث الأول : واقع نظام التعليم عن بعد في مصر 
 . المبحث الثاني : التحديات التي تواجه نظام التعليم عن بعد في مصر 
 . المبحث الثالث : الفرص الكامنة لنظام التعليم عن بعد في مصر 

 نظام التعليم عن بعد.الفصل الثالث :الدروس المستفادة من التجارب الدولية الناجحة في تطبيق 

 الفصل الرابع :سبل مواجهة تحديات نظام التعليم عن بعد في مصر من خلال تفعيل دور التكنولوجيا .
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 المحور الثاني:الدراسات السابقة 

 أولا:دراسات عن علاقة التعليم عن بعد وأهمية وأزمة كورونا:
 :"الأزمة وأثارها بين الواقع والمستقبل والتحديات والفرص "جائحة كورونا والتعليم عن بعد :ملامح

ت تهدف الدراسة إلى التعرف على أزمة كورونا والتعليم عن بعد وتعليم الطوارئ  وذلك في ملامحها وأثارها بين الواقع والمستقبل والتحديا
ديات التعليمية والتقنية والفرص واستراتيجيات وقائية والفرص التي تقدمها وتحديد لواقع الأزمة وعرض للتعليم في مجال الطوارئ والتح

وعلاجية واستخدام الباحث المنهج الوصفي وتوصل البحث إلى وجود مشكلات تواجه التعليم في البعد من مهارات حل المشكلات وإدارة 
 .1.  1الأزمات

 :"كورونا جائحة ظل فى  الإلكترونى بالتعليم الأقصى جامعة"تجربة 

 عوقاتالم تحديد خلال من ،وذلك 19 كوفيدالتعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا با الأقصى جامعة تجربة عرض إلى ةتهدف الدراس
 الأقصى معةجا في الإلكتروني التعليم لتطبيق عملية إجرائية خطوات الإلكتروني،ووضع التعليم استخدام تفعيل عند الجامعة واجهة الذي

 أهم من كانو  الجامعة في التدريسية الهيئة أعضاء بعض مع مقابلة بإجراء الباحث قام ،وقد بحثه في لوصفيا المنهج الباحث بغزة،واتبع
 المهاري  لمستوى ،تدنيا. التكنولوجية التحتية البنية ضعف بالجامعة الإلكتروني التعليم تفعيل تواجه الذى المعوقات أكثر أن البحث نتائج

 تقارالمساقات،اف بعض في أعدادالطلبة والطلبة،ارتفاع للمحاضرين المنزلي الانترنت خدمات ف،ضع والطلبة التكنولوجي للمحاضرين
 .2مسبقة الكتروني تعلم لمنظومة الجامعة

 : "تحديات ورهانات "التعليم الالكتروني في زمن كورونا:التجربة الجزائرية،

لةالتعليم ام ورساليم الالكتروني،وما أنتجه هذا التحول من تغير في مهتهدف الدراسة إلى تقديم رؤية حول التجربة الجزائرية في مجال التع
 كيز علىعالميا، واستخدام البحث المنهج الوصفي وتوصلت الدراسة إلى تقديم عرضا عن المشهد التعليمي في ظلجائحة كورونا مع التر 

 .3ذا النوع من التعليمأهم التحديات والرهانات وصولا إلى أبرز حاجة المنظومة الجزائرية إلى مثل ه

 ثانيا:دراسات التعليم عن بعد  وتحدياته:
عد بمراكز بليم عن المشكلات التي تعوق مسيرة التعليم عن بعد في الجامعات السودانية: دراسة ميدانية من وجهة نظر : طلاب التع"

 : "الجامعات السودانية 

يم عن بعد في الجامعات السودانية استخدمت الباحثة المنهج الوصفي تهدف الدراسة إلى معرفة المشكلات التي تعوق مسيرة التعل
مشكلة بالنسبة لطلاب التعليم عن بعد وكذلك القوانين  تمثل المقررات الدراسية أن التحليلي ودراسة الحالة  وقد توصلت نتائج الدراسة إلى

ات القبول والتسجيل تمثل مشكلة بالنسبة لهم وان تفعيل الوسائط واللوائح الادراية والمالية الخاصة بالجامعات السودانية كما إن إجراء

                                                           

ص" ، المجلة ( ،"جائحة كورونا والتعليم عن بعد:ملامح الأزمة وأثارها بين الواقع والمستقبل والتحديات والفر 2020قناوى،شاكر عبد العظيم محمد )11
 .4،ع3ية ،مجالدولية للبحوث فى العلوم التربو 

  .فلسطين-زةغ-،عرض عملى،جامعة الاقصى"تجربة جامعة الأقصى بالتعليم الإلكترونى فى ظل جائحة كورونا"(،2020سليمان أحمد حرب ) 2
 . 9،ع7سفية،مجفل،مجلة الحكمة للدراسات ال "التعليم الالكترونى فى زمن كورونا:التجربة الجزائرية،تحديات ورهانات"(،2019أمبارك أحمد،بكيرى أمين) 13
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التعليمية يمثل مشكلة بالنسبة لطلاب التعليم عن بعد ونظرة المجتمع المحلى واتجاهاته نحو التعليم عن بعد تمثل مشكلة بالنسبة لطلاب 
 2. 1التعليم عن بعد  بالسودان

 :"ت التطبيق التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد نموذجاالتعليم الجزائري بين حتمية التغيير ومعوقا"

تحسين لف الدول تهدف الدراسة إلى التعرف على أهمية التطورات التكنولوجية المتلاحقة والمتجددة والتي تزامنت والجهود المبذولة من طر  
ستخدام ا ،دارى حديثة دورا بارزا فى تطوير الأداء الاة العمومية وترشيدها فقد كان للتقنيات التكنولوجية المالمرفق العام وتحسين الخد

 دون جهدالباحث المنهج الوصفى التحليلى وتوصلت الدراسة إلى انه يجب التحول من الخدمة الورقية التقليدية إلى مؤسسة دون ورق و 
جتماعي ت عدة قطاعات كالضمان الاواقل تكلفة وهى المؤسسة الالكترونية ومنه سعت الحكومة الجزائرية إلى ذلك لجملة من الإصلاحا

 في هدمالمستخ التعليم العالي والبحث العلمي قطاع التربية وفى خلال الأعوام السابقة فان التعليم الالكتروني أصبح من الطرق الشائعة
 . 2ونيخصوصا التعليم عن بعد وقد تحسنت العديد من البرامج التدريبية نتيجة تطبيق أدوات التعليم الالكتر  التعليم

 "التعليم الالكتروني وتطوير بيئة التعليم الجامعي "المركز الوطني للتعلم الالكتروني والتعليم عن بعد"

يث لا حلكامل، تهدف الدراسة لطرح فكرة مشروع "المركز الوطني للتعليم الالكتروني" والتعليم عن بعد وربطة بتطوير التعليم الجامعي با
 واصل عبر البث الإلكتروني والإنترنت لمناهج تم تطويرهيقتصر الأمر على عمليات الت

لطلاب الجامعة للتعرف على نظام  دوارات حسب، ولكنه يتجاوزها للعمل علي تطوير الكادر التعليمي،مع عقدف الصفي للتلقينأساس 
جامعات الليبية لتحقيق منظومة تعليم ال  3. التعليم الإلكتروني والتفاعل معه والتعرض للمشكلات والتحديات التي تواجه تطبيقه داخل

 من خلالهاإلى التوظيف إلكتروني كاملة الخدمات ومتكاملة الأنظمة، نهدف

 وكذلك  جميع مراحله، وتم استخدام المنهج الوصفيب الأمثل للاتصالات وتقنية المعلومات في التعليم والتدريبب

 تنفيذ علي تناقدر  من تقلل أن شأنها من التي التحديات ئج الدراسة  إن من أهمالسابقة وقد توصلت نتا الدراسات بعض مع نتائج مقارنتها
 بشرية عوامل يف تمثلت وقد عن بعد، والتعلم الإلكتروني التعليم تقنيات من الإفادة علي قدرتنا تواجه تحديات هي الوطني المركز مشروع
 مالية وتحديات ، يمالتعل من النوع هذا لاستخدام والتحفيز الوعي ونية  وقلةالإلكتر  الثقافة ونقص البشرية والكفاءات المهارات بنقص تتعلق

 مجال في واستثماره الإلكتروني التعليم وتصميم والتخطيط، والإدارة، وتحديات التقويم، مهنية، تحديات ،و
 .3العلمي البحث مجال في واستثماره الإلكتروني التعليم التقويم،والإدارة،والتخطيط،وتصميم

 

 

 
                                                           

والتكنولوجيا ،  ،كلية التربية ،جامعة السودان للعلوم" السودانية الجامعات في بعد عن التعليم مسيرة تعوق  التي المشكلات"(،2019صباح الحاج محمد )1
 .1مجلة العلوم التربوية،ع

،جامعة المسيلة محمد  "التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد نموذجا-التعليم الجزائري بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق"،( 2019) سنوسي علي2
 . بوضياف

عد" ونى والتعليم عن بعى "المركز الوطنى للتعلم الإلكتر ،"التعليم الإلكترونى وتطوير بيئة التعليم الجام(2020)،نجية المبروك عبد الحميد أريج ابراهيم 3
 . فرع جامعة بنغازى -كلية التربية

 

https://scholar.google.com/scholar?oi=bibs&cluster=3028529179659033108&btnI=1&hl=fr
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 ثالثا:دراسات التعليم عن بعد وأدواته:
 : صعوبات توظيف التعليم الالكترونى من وجهة نظر أستاذة التعليم العالى" 

 تهدف الدراسة الى  التعرف الى صعوبات توظيف التعليم الالكترونى فى التعليم العالى بالجامعة الجزائرية من وجهة نظر أستاتذة الجامعة 
 إجراء خلال من الوصفي الباحث المنهجيواجهها المدرس فى استخدام استراتجيات التعليم المتطور الرقمى استخدام  ومعرفة التحديات التى

وأظهرت وصعوباته  التعليم  الإلكتروني حول نظرهم وجهات على للتعرف العالي التعليم أساتذة مع حرة بإجراء مقابلة استكشافية دراسة
 خلال من التدريبية الدورات الجامعة الجزائرية ولابد من تكثيف في الالكتروني التعليم استخدام من تحد اتمعيق هناك عدةنتائج الدراسة أن 

 1.4التكنولوجيا استخدام ثقافة تعزيز بهدف والمحاضرات الورشات من العديد الهيئة التدريسية وعقد مستوى  لرفع متخصص فريق تأهيل

 : "تطبيق التعلم عن بعد في برامج الوثائق والأرشيف"
تهدف الدراسة إلى وضع تصور للآليات الخاصة بإعداد برامج التعليم عن بعد وسحب هذه الآليات على تخصص الوثائق والأرشيف 

تصور مقترح لتطبيق التعليم تطبيق التعليم عن بعد على برامج الأرشيف الالكتروني بالتعليم المفتوح، ومن ثم رسم  دىبهدف معرفة م
عن بعد على برنامج الأرشيف الالكتروني بالتعليم المفتوح بجامعة القاهرة، واستخدام الباحث المنهج الوصفي التحليلي وتوصلت نتائج 

فع مستوى جودة واستخدام الأرشيف الالكتروني لقياس الأثر عن استخدام التكنولوجيا في ر الدراسة إلى أهمية استخدام التعليم عن بعد 
 .25الخدمات التعليمية بجامعة القاهرة  بهدف تطبيق التعليم عن بعد على برنامج الأرشيف الالكتروني بالتعلم المفتوح

 :)لسودان المفتوحةدراسة وصفية تحليليه بالتطبيق على جامعة ا(في التعليم عن بعد  )الانترنت (استخدام شبكة المعلومات الدولية

 لية التعليم عنبعد وتهدف هذه الدراسة  إلى تنمية وتطوير عم عن ى التعليمف ) الانترنت (المعلومات شبكة استخدام راسةالد هذه تناولت
 لتعليم عنا نظام ىف الفعالة لمساهمتها المفتوحة جامعةالسودان الاتصال الحديثة تطبيقاعلى الوسائل أفضل استخدامب نالسودا في بعد
 وتكون  انةالاستب استخدمب المفتوحة السودان جامعة طلاب م الباحث المنهج الوصفي  التحليلي بالتطبيق علىالسودان  واستخدا ىف بعد

ملية في تطور وتحسين ع ساعدت بعد عنفي التعليم  الانترنت استخدام طالبا وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن 250من  البحث مجتمع
 دلاله ذات فروق  الإنترنت،ولاتوجد اللازمةلاستخدام المهارات يمتلكون  المفتوحة جامعةالسودان طلاب أن كمااتضح بعد عنالتعليم 

ن علومات مإحصائية لعامل النوع في استخدامهم للشبكة وقد استفاد الطلاب من تطبيقات فاعلية حيث يعتمد عليه الطلاب من تبادل الم
 3.3بلى تجاوز الحاجز الزمانى والمكاني بين المشرف والطلاالزملاء وتتيح للطلاب كثير من المعلومات بسهولة كما أنها تعمل ع

 
                                                           

ية بالمؤسسة العر (،صعوبات توظيف التعليم الالكترونى من وجهة نظر أستاذة التعليم العالى ،المجلة العربية للتربية النوعية ،2019بن عامر،وسيلة،)  1
 .  7للتربية والعلوم والاداب،ع

(،"تطبيق التعليم عن بعد فى برامج الوثائق والأرشيف:برنامج الأرشيف الالكترونى بالتعليم المقتوح"،كلية 2018على ،علياء رضا عبد العظيم) 2 5
 .الاداب،قسم المكتبات والوثائقوالمعلومات،جامعة القاهرة 

لعلوم لالسودان  ليم عن بعد بالتطبيق على :جامعة السودان المفتوحة ،جامعة( ،"استخدام شبكة المعلومات الدولية )الانترنت(فى التع2015مودة بشير)  3
 . والتكنولوجيا

 

 

https://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85+%d8%b9%d9%86+%d8%a8%d8%b9%d8%af+%d9%81%d9%8a+%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%85%d8%ac+%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%ab%d8%a7%d8%a6%d9%82+%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b1%d8%b4%d9%8a%d9%81%3a&criteria1=0.
https://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85+%d8%b9%d9%86+%d8%a8%d8%b9%d8%af+%d9%81%d9%8a+%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%85%d8%ac+%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%ab%d8%a7%d8%a6%d9%82+%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b1%d8%b4%d9%8a%d9%81%3a&criteria1=0.
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 : "قياس فعالية تقنيات الاتصال الحديثة المستخدمة بالجامعة المفتوحة"

حليلي تهدف الدراسة إلى قياس فعالية تقنيات الاتصال المستخدمة بالجامعة المفتوحة, واستخدام الباحث المنهج الوصفي الت حيث
% من 95.7اسة إلى أنه تم التطبيق على عينة من أستاذة وطلاب جامعة القاهرة للتعليم المفتوح وانه يوجد نسبة وتوصلت نتائج الدر 

تي يستخدمها % من الطلاب أقرو أن التقنيات الاتصالية ال87.8عينة الدراسة يستخدمون التقنيات الاتصالية التي يوفرها المركز نسبة 
لية لا تتكامل % من المبحوثين ابدوا أن تلك التقنيات الاتصا21.1لطلاب تتكامل مع بعضها في مقابل المركز في توفير المادة العلمية ل

 .1مع بعضها

 :"بيئة العمل والتعلم في النظم التعليمية الإلكترونية المستخدمة فى التعليم عن بعد"دراسة بعنوان 

ظام نعد في ظل بستخدم في التعليم عن بعد وأساليب القيام بالتعليم عن تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على بيئة العمل والتعليم الم حيث
ي لباحثة فتكنولوجيا المعلومات والتعرف على طرق زيادة كفاءة المؤسسة التعليمية من خلال التعليم الإلكتروني عن بعد  واعتمدت ا

رف الكترونية ببعض الجامعات الخاصة بمصر لتع إعداد الدراسة على المنهج الوصفي وقد تم دراسة عينة من المشاركين في دروس
ليم المشارك في التع على مدى ملائمة بيئة التعلم والعمل في التعليم الالكتروني  وقد توصلت نتائج الدراسة  إلى أن تهيئة البيئة المناسبة

ن عالخاصة  رونية للدراسيين بناء رؤيتهمالكترونيا يسهل مهمة تقديم الدرس في الصورة المناسبة كما أتاحت عملية الاتصالات الإلكت
ة ب فى نهايعملية التعلم وكانت نتائج الطلا الموضوع الدراسي حيث تمكنوا من الاتصال في مجموعات صغيرة،مما سهل من تحقيق

 . 2والتي تبين مدى  الاستفادة من المناقشات التي جرت عبر الإنترنتالفصل الدراسي عالية،

 :"معلومات فى التعليم عن بعد دراسة حالة )جامعة الخرطوم كلية الدراسة عن بعد(استخدام تكنولوجيا ال"
تهدف الدراسة إلى أبراز دور التقنيات الحديثة في مجال التعليم عن بعد ومدى استفادة المؤسسات الجامعية السودانية من هذه التقنيات 

ن استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم عن بعد أتاح تفاعل كبير استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وتوصلت الدراسة إلى أ
النظام بسعيه إلى ربط التعليم باحتياجات المجتمع  وبهدف بين الطالب والأستاذ ويعتبر التعليم عن بعد الخلاص للذين فاتهم قطار التعليم

 6.   3ن ترك واقع عملهم أو ترك أسرهمالفعلية وكذلك يوفر فرصا تدريبية للعديد من الأشخاص الذي لا يستطيعو 

 رابعا:دراسات عن تجارب بعض الدول العربية:
 :"خصائص وأهداف التعليم عن بعد والتعليم الالكتروني دراسة مقارنة عن تجارب بعض الدول العربية"

وجية الحديثة ووسائل التعليم  التي حيث تهدف هذه الدراسة إلى معرفة خصائص وأهداف  التعليم عن بعد  والتعرف على الوسائل التكنول
توفر اتصالا مباشرا للإفراد في كل مكان بعض النظر عن الوقت والتعرف على التحديات التي تقابل نظام التعليم عن بعد والتعرف على 

                                                           
العامة  ات،"قياس فعالية تقنيات الاتصال الحديثة المستخدمة بالجامعة المفتوحة"،كلية الإعلام،قسم العلاق(2020)أحمد،إيمان عادل عبد المنعم  1

 والإعلان،جامعة القاهرة.
يات اقتصاد ،مجلة"صرم-بيئة العمل والتعلم في النظم التعليمية الإلكترونية المستخدمة في التعليم عن بعد،المركز القومي للبحوث"طلعت، مها محمود 2

 . 5شمال إفريقيا،ع

لخرطوم،كلية بعد(،جامعة ا،استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم عن بعد دراسة حالة)جامعة الخرطوم كلية الدراسة عن 2012عواطف إبراهيم محمد 3
 الآداب،قسم المعلومات والمكتبات.
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وقد أظهرت نتائج تجارب بعض الدول العربية في مجال التعليم عن بعد والتعليم الالكتروني وقد استخدام الباحث المنهج الوصفي  
تتداخل فيه العناصر المادية والمعنوية فتوفير البيئة التعليمية المناسبة يعد مطلبا أساسيا الدراسة إلى إن العملية التعليمية نظاما متكاملا 

مات للطلبة من نشر مراكز التكوين عن بعد في جميع أقطار كل الدول العربية لتسهيل وتبسيط المعلو  لتحسين نوعية التعليم ولابد
 .   1وتوعيتهم

 : "طبيعة التعلم والمشكلات التي تواجه التعليم عن بعد في العراق"

تهدف الدراسة إلى التعرف على طبيعة التعليم الحاصل في التعليم عن بعد وطبيعة المشاكل واهم المشاكل التي يتعرض لها التعليم  حيث
طالب من طلبة  30أستاذ و 15شخص منهم  45صفي التحليلي بالتطبيق على عن بعد في العراق وقد استخدام الباحث المنهج الو 

التعليم عن بعد وأظهرت النتائج أن هناك مشكلات تواجه التعليم عن بعد تم تحديدها وان من اهم المشكلات وزنا كانت صعوبة تقويم أداء 
 78.     2الجامعات المفتوحة وشعور الطلاب بأنهم  اقل بفرص العمل

 :يم عن بعد وتطور التعليم عبر الانترنت في الولايات المتحدة الأمريكية""التعل
واكبة رار في محيث تهدف الدراسة إلى ابرز دور التعليم عن بعد في تطور قطاع التعليم في الولايات المتحدة الأمريكية  وأهمية الاستم 

 . 3تظهر الدراسة التطور التاريخي لتعليم عن بعدالتطورات التكنولوجية والأساليب المستخدمة لتحسين جودة التعليم و 
دة حقق من الجو الة التتقويم تجربة التعليم عن بعد فى الجامعة الماليزية وكلية التربية للبنات وفق معايير الجودة الأخوذة من وك"

 للتعليم العالى "
ى فجراؤها أا تم إجراؤها فى دولة ماليزيا،والأخرى تم تهدف الدراسة على معرفة مدى تطبيق تجربتين من تجارب التعليم عن بعد إحداهم

لبات يع الطاالمملكة العربية السعودية وتم استخدم المنهج الكيفى والمنهج الوصفى من خلال تطبيق استبانة وتكون مجتمع الدراسة ن جم
عد بتعليم عن أن من أهم عوامل الجودة فى ال المملكة السعودية وأظهرت الدراسة المفتوحة وكلية التربية للبنات فى الجامعة الماليزية

 .4ودتهاط التقنية،وجد الوسائللبنية التحتية،وتوافر الخبرة المادية، البشرية الادارية والفنية،وتوافر مراكز الجودة والمراجعة،وتعد الاعداد الجيد
 "وسبل الاستفادة منها "تجارب بعض الدول المتقدمة )أمريكا،اليابان،أستراليا(فى تمويل التعليم العالى 

 وتحديد .واليابان وأستراليا وبريطانيا، أمريكا، المتقدمة الدول بعض في العالي التعليم تمويل تجارب على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 استخدمت الدراسة فأهدا ولتحقيق السعودية، العربية المملكة في العالي التعليم تمويل في التجارب هذه من للاستفادة المقترحة الآليات
 التوصيات من عدد وضع تم الدراسة إليه توصلت ما ضوء وفي المتاحة، والوثائق للأدبيات المقارن  التحليلي الوصفي المنهج الباحثة

                                                           
بية ، ،خصائص وأهداف التعليم عن بعد والتعليم الالكترونى ،دراسة مقارنة عن تجارب بعض الدول العر 2019جويدة عميرة،عثمان طرشون،على عليان1

 . 6المجلة العربية للاداب والدراسات الانسانية،ع

  لنفساية وعلم ،طبيعة التعلم والمشكلات التى تواجه التعليم عن بعد فى العراق،جامعة الكوفة،كلية التربية للبنات،قسم التربفاضل محسن،تحسين عمران2

3Hope E. KentnorK (2015 Distance education and the evolution of on line learning in the united states 

https://digitalcommons.du.edu/law_facpub/24. 
لتحقق من ة من وكالة ا(،"تقويم تجربة التعليم عن بعد فى الجامعة الماليزية وكلية التربية للبنات وفق معايير الجودة الأخوذ2016أحلام عبد اللطيف الملا)4

 .  39الجودة للتعليم العالى "،بريطانيا،المجلة الدولية لابحاث التربوية،جامعة الامارات العربية المتحدة،مج
 دسعو  الملك عةجام ، تجارب بعض الدول المتقدمة )أمريكا،اليابان،أستراليا(فى تمويل التعليم العالى وسبل الاستفادة منها،(2018)العتيبي  بلج حسناء5
 25،ع2السعودية،م العربية المملكة،
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 جلبو  في التعليم الاستثمار على يشجع بما البيروقراطية الإجراءات وتسهيل التعليم تمويل في والأفراد الأعمال وقطاعات والمقترحات؛
 .1المستثمرين

 :  خامساً : التعقيب على الدراسات السابقة
حاور مالدراسات السابقة مثلت مرجعية جيدة لهذا البحث، حيث استفادت منها الباحثة في تكوين فكرة عن البحث و ذلك من خلال تحديد 

 و لانترنتا استخداملدراسات السابقة اتفقت في أن الدراسة، صياغة الأسئلة، اختيار منهجية البحث و تصميم أدوات البحث. نجد أن جميع ا
رنة مقا نترنتعن طريق استخدام الاله أثر ايجابي في زيادة التحصيل الدراسي بالنسبة للطلاب اللذين يدرسون ذات التقنية الحديثة  برامجه

سائل لة من و رامجه كوسيو ب الانترنتجه استخدام الصعوبات التي توا، بينما اختلفت في المشكلات و الذين يدرسون بالطرق التقليدية رفقاهمب
ت فيها لتي أجرياباختلاف الدول ي الباحثة أن تلك الاختلافات بين الدراسات ناتجة من الظروف الاقتصادية التي تختلف التعلم. و تر التعليم و 

 .دراستها، وكذلك المنهجية والتصميم المستخدمأنها تكشف عن استقصاءات حول المشكلة وتشابهها مع المشكلة التي تود .الدراسات السابقة
 علومات التي يمكن أن تستفيد منها كباحث.تكشف الدراسات السابقة عن مصادر الم -

 .تزود بأفكار جديدة ومنهجية لم تستدل عليها في دراستك -
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 المحور الثالث: الإطار النظري 

 ر التالية :وسوف يتم تناول هذا المحور من خلال العناص

 أولا :الفرق بين التعليم عن بعد والتعليم الالكتروني  :
  ماهية التعليم الالكتروني :  -أ

 حيث يمكن التعرف علي ماهية التعليم الالكتروني من خلال العرض التالي :              
 :  مفهوم التعليم الالكتروني .1

 ل من أبرزها أنه :للتعليم الإلكتروني العديد من التعريفات والمفاهيم لع

 المعلوماتية تقنيات باستخدام مكان أي وفي وقت أي في المتدربينأو  للمتعلمينالتدربيبة أو  التعليمية البرامج لتقديم تعليمية منظومة 
 الذاتي التعلم على اعتمادا متزامنة غير أو متزامنة بطريقة المصادر متعددة تفاعلية وتعلمية تعليمية بيئة لتوفير التفاعلية والاتصالات

 1.9والمعلم المتعلم بين والتفاعل
 ر الأقما يعتبر أسلوب من أساليب التعلم والتعليم يعتمد فيه على جملة من الوسائط  الالكترونية، كالإنترانت أو الكمبيوتر أو

لنوع ازات هذا والمدرس ،ومن مي قصد تيسير عملية التعليم والتعلم وتحقيق التفاعل بين المتعلمبالصناعية أو الأقراص المدمجة، ذلك 
مكان  م فى أىمن التعليم تحقيق المرونة في تبليغ المقرارت الدراسية عن بعد ، كما يوفر للمتعلمين من مختلف الأعمار فرصة للتعلي

 .2لاستخدام على نطاق واسع ل داة من العالم وهو ما يجعل هذا النوع من التعليم المتطور أ
 ل الاتصا آلياتمكننا القول ان التعليم الالكترونى هو وسيلة من وسائل نقل المعرفة يعتمد على استخدام من التعريفات السابقة ي

نواعها أالحديثة من صوت وصورة ورسومات وآليات بحث،  و كذلك بوابات الشبكة العالمية للمعلومات وھو استخدام التقنية بجميع 
ال كل أشك من خلال كافة اشكال الاتصال المتطورة والانفتاح على   وأكثر فائدة في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد

 التحديث في التكنولوجيا.

 متطلبات التعليم الالكتروني :

 : ومن خلال التعريفات السابقة ولكي نحصل على تعليم إلكتروني يجب الحصول على المتطلبات الآتية

 الالكترونى وكذلك ادارة مناسبة للتعليم الالكترونى سياسيات جديدة للتعامل مع مكونات التعليم. 
 جال موالمتمثلة فى الحواسيب وشبكات الاتصالات والبرامج بالاضافة الى خبراء متخصصون فى  هاالبنية التحتية بمختلف أنواع

 الدعم الفنى والتكنولوجى لحل المشاكل المختلفة وللاستشارات الفنية.
 ھم في ھذا المجالمن  ي سبقتنا في التعليم الإلكتروني للاستفادة من تجارب استعراض وتبني خطط الدول الت. 

                                                           
 لكترونى من وجهة نظر المعلمين بمحافظة العاصمة عمان دور مديرى المدارس الثانوية فى توظيف التعليم الإ،"(2017)، لينا جمال على عبد البارى  91
 .25" ،صجامعة الشرق الاوسط"

العربى لنشر  ( "قضايا معاصرة وأثرها على التربية والتعليم فى الوطن العربى "،الأردن،مكتبة المجتمع2015محمد أبوشعيرة،ثائر أحمد غبارى )خالد  2
 .24والتوزيع،دار الإعصار ،الطبعة الأول،ص
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 .إشراك القطاع الخاص في بناءأسس التدريب و التعليم الإلكتروني 
 عليم اسب للتالمهارات اللازمة لاعضاء هيئة التدريس والطلبة لاستخدام  برامج التعليم الاالكترونى وكذلك المحتوى التعليمى المن

     كترونى.الال
 المجتمع بثقافة التجربة رفد المحلية،ولضمان الخبرات وترسيخ الإلكتروني التعليم كلفة التي نحتاجها لخفض التقنية عناصر توظيف 

 .101واحتياجاته
 مزايا التعليم الالكتروني: .2

ب يم أساليبتقد العملية التعليمية عن بعد،تظهر فعالية التعليم الالكتروني في توفير فرصة للتعليم في أي مكان وفى أي وقت ،فهو يعزز 
له على الب ويجعوخلق بيئة متعاونة بين الطلبة أنفسهم وبينهم وبين الدرسين، ويكسر التعليم الإلكتروني عزلة الط متنوعة لتوصيل المعلومة،

ية علم إمكانوفر التعليم الإلكتروني للمتيتماشى مع جدول أعمالة ،حيث ي أي وقت اتصال دائم بمؤسساته التعليمية وينمى فيه مهارات ، في
الذي  رته الأمرفي التعلم ويسمح له كذلك باختيار المحتوى والأدوات التي تلاءم اهتماماته وحاجاته ومستوى مها تناسبه اختيار السرعة التي

  2يجعله أكثر فعالية

  وصقل مما يساعد المتعلم على التفاعل معھا وفي التعليم الإلكتروني توظف الوسائط المتعددة من صوت و صور ونصوص ولون 
 .القدرات الفكرية وتنمية الحديثة التربوية التعلم نظريات تطبيق و مھاراته الفكرية

 حيث الواجبات استلام مثل الكثير امن وقتھ تأخذ كانت والتي للمعلم بالنسبة الإدارية الأعباء تقليل فرصة الإلكتروني التعليم اتاح 
 الإلكترونية. طريق الأدوات عن الأشياء واستلام إرسال نالممك من أصبح

 أو والجامعات المدارس في بالانخراط لھم ظروفھم تسمحلا   قد الذين الموظفين وتدريب الكبار لتعليم مناسب نظام الإلكتروني لتعليما 
 . 3بذلك الخاصة المعاھد في التدريب

 : الإلكترونيالتحديات التي توجهه التعليم عن  .3

 أهم التحديات التي تواجه التعليم الإلكتروني فيما يلي: من

 : ب ية للطلايعتمد المعلم في هذا الإطار على وضع تصميم تعليمي يدرس من خلاله الاحتياجات التعليم محتوى المادة التعليمية
 التعليمية . البيئة باعتبارها جزء مهم من وتحديد الأهداف والوسائل المناسبة لتحقيقها.إلى جانب أدارج أدوات التقييم والتغذية المرتدة

 : الذي  يلإلكترونافي تصميم التعليم ولاسيما في التعليم  يشكل اختيار الوسائل التعليمية المناسبة تحدى أساسي الوسائل التعليمية
 .يزيد من مرونة توظيف التعلم التفاعلي وانتباه الطلبة وإشراكهم كمساهمين في بناء الدرس لا كمتلقين

  ن التعلم يختلف ع تتطلب عملية التعليم والتعلم الإلكترونى مراعاة أنماط مختلفة للتعلم فالتعلم السمعى المتعلمين احتياجاتتغطية
 .البصرى وعن التعلم الحركى وعليه فأن مسؤولية المعلم هنا هى تنويع وسائلة لتغطية مختلف احتياجات المتعلمين 

                                                           
قسم دراسة نظرية،-(،"تحديات تطبيق التعليم الالكترونى فى مؤسسات التعليم الليبية فى ضل الازمات )جائحة كورونا(2020صلاح عبد السلام ضو) 101

 .الادارة كلية المحاسبة ،جامعة الزنتان،ليبا
 .135،دار اليازورى العلمية،ص"يمية فى الجزائرتأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال على العملية التعل"(،2019ابراهيم عمر يحياوى،) 2
 .818،جامعة الزيتونة، ص("التعليم الالكترونى "مجلة جامعة الزيتونة2015الله، ) دفتحية عب البارونى،     3
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 ديثة فىأكبر المشاكل التى تعترض بعض الفئات هى ضعف الجاهزية لاستخدام التكنولوجيات الح من مدى جاهزية المعلم وتكوينة 
نهم لكثير ماعملية التعلم وهذا واقع فرضته وسائل الاعلام والاتصال على بعض الفئات التى لم تتمكن بعد من هذة الوسائل .رغم أن 

 .عيتدريجي نحوها وقد شكلت للبعض الأخر صدمة وأصبحت تحت أمر واقاستشعروا أهمية استخدام التكنولوجية وضرورة التحول ال
 حيث لا يمكن أن يحقق التعليم الالكتروني النجاح،مالم تتوفر سرعة التدفق المناسبة،ولا يكفى توفر الأجهزة دون : توفير التكنولوجيا

 11.  1ي يختار الطرق ويوفر الوسائل المناسبة توفير خدمات الانترنت الأساسية، لذا يجب على المعلم أن يعرف أوضاع طلابه لك

 ماهية التعليم عن بعد :-ب
 مفهوم التعليم عن بعد: .1

ريف ث يمكن تعحي او التعليم الموزع فهو كثيرا ما يعرف بالتعليم بالمراسلة أو التعليم المفتوح تعددت مصطلحات التربويون للتعليم عن بعد
 : التعليم عن بعد بأنه

 ي مكان د وفي أيصال بيئات التعلم الميسرة، والتي تتصف بالتصميم الجيد والتفاعلية والتمركز حول المتعلم، لإى فر طريقة ابتكاريه لا
د ن المواأو زمان، عن طريق الانتفاع من الخصائص والمصادر المتوفرة في العديد من التقنيات الرقمية سويا مع الأنماط الأخرى م

 .2م المفتوح والمرن التعليمية المناسبة لبيئات التعل
 تعليميةأنة ذلك النوع من التعليم الذى يغطى مختلف صور الدراسة فى كافة المستويات التعليمية التى لا تخضع فيها العملية ال 

ية ى العملفلأشراف مستمر من المعلم فى قاعات الدراسة المختلفة،ولكنها تخضع لتنظيم مؤسسة تعليمية،تحدد مكانة الوسائل التقنية 
 . 3وجةالتعليمية من مادة مطبوعة ووسائل ميكانيكية وإلكترونية وتحقق الاتصال بين المعلم والمتعلم دون التقاء مباشر وجه ل

 ة ة الخاصهو نظام الذي يستطيع من خلاله الفرد الحصول على العلم والمعرفة حسب المكان والزمان المناسب له،بما يتوافق مع ظروف
 .غاياته المنشودة به،بحيث يهدف الى تحقيق

 متباعدين  ث يكونانيها اتصال مباشر بين الطالب والمعلم، بحيف عملية تعليمية لا يحدث أي علي أنه  بينما تعرفه اليونسكو
 .  4تن طريق الوسائط التعليمية الإلكترونية أو المطبوعاع ويتم الاتصال بينهازمنيا ومكانيا.

 :مبررات التعليم عن بعد .2
 :ت التي دعت الدول لاخذ بنظام التعليم عن بعد، لتطوير النظام الجامعي في التاليلعل من المبررا

                                                           
للدراسات  ،مجلة الحكمة "التعليم الالكترونى فى زمن كورونا:التجربة الجزائرية،تحديات ورهانات"(،2019أمبارك أحمد،بكيرى أمين)1

  8،ص9،ع7الفلسفية،مج
 .3،ص4،ع9(،"أهمية التعليم عن بعد فى ظل تفشى فيروس كورونا"،مجلة الاجتهاد للدراسات القانونيةوالاقتصادية،مج2020زايد محمد،) 112

 

م بعد بين ى حول التعليلتنموية"الملتقى الدولمقاربة فى خلفيته التاريخية وأبعاده ا–(،"التعليم عن بعد بين النشأة والتطور 2017أحمد عزوز،أحمد بن بلة) 3 
 .29التجربة الجزائربة أنموذجا،ص–النظرية والتطبيق 

 .http://www.elc.edu.sa  2021-3-15التعليم عن بعد،اليونسكو بتاريخ  تعريف4

 

 

https://www.elc.edu.saتعريف/
https://www.elc.edu.saتعريف/
https://www.elc.edu.sa/
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 ية ، ومحو تكنولوجمبررات  اجتماعية وثقافية،تتمثل في انتشار التعليم وزيادة القدرة على استيعاب التغيرات الاجتماعية والثقافية وال
 الأمية التقليدية والثقافية والحضارية والمعلوماتية.

  د ثبت م عن بعرات اقتصادية ،تتمثل في تقديم الخدمة التعليمية لشرائح المحرومين من التعليم في المجتمع على اعتبار ان التعليمبر
 انخفاض كلفته وخاصة مع زيادة كافة التعليم النظامي.

 لفروق الفردية بين مبررات نفسية وصحية ، تتمثل في أن تقديم الخدمة عن بعد يقدم برامج تأخذ في حسباتها مراعاة ا
 مبررات المتعلمين،ويعمل على إعادة الثقة للمتعلمين بقدرتهم على متابعة التعلم وخاصة المرضى والمعاقين وكبار السن  وكذلك

مية مع تفشى جائحة فيروس كورونا المستجد حول العالم أصبح من الضروري تلبية الاحتياجات التعليالصحي خاصة  خاصة بالأمن
 17 .ةخلال الأزم

 مميزات التعليم عن بعد : .3

ديل فى يد من المؤسسات على توظيفه بالشكل المناسب وحسب حاجة المؤسسية،مع إمكانية التعدالتعليم عن بعد عدة مميزات تساعد الع
 : بعض مكوناته ليتناسب مع طبيعة عمل المؤسسة ومن أهم مميزات التعليم عن بعد

  حسب الرغبة.المرونة، يتيح للدارس خيار المشاركة 
 لتعليم اة نظام التأثير والفاعلية ، أثبتت البحوث التي أجريت على نظام التعليم عن بعد أنه يوازى أو يفوق فى التأثير والفاعلي

 التقليدي وذلك عندما تستخدم هذه التقنيات بكفاءة.
 ن عد بمكالحواجز، لا يرتبط التعليم عن بتخطى ا ،قلة التكاليف فالكثير من أشكال التعليم عن بعد لا تكلف الكثير من المال

 .1وزمان محدد
 عيوب التعليم عن بعد: .4
 إلا أن إن مما لاشك فيه أن لكل نظام وجهان ،أحدهما إيجابي ، والأخر سلبي، وبالرغم من الايجابيات العديدة للتعليم عن بعد  

 وجهة نظرى: يعيب التعليم عن بعد منما  أهمهناك الوجه الثاني السلبي، وهذا نستعرض 
o  لا يوفر فرص عمليرى البعد أن التعليم عن بعد. 
o عدم اعتماد كل الوزارات عليه في الوطن العربي. 
o  .ارتفاع التكلفة المادية له 
o .الشعور بالعزلة الدراسية بسبب غياب المناقشات والحوار بين المعلم والمتعلم 
o 12  .1 الضعف التقنى فى بعض الدول العربية 

ى أنه يوجد شير إلالظاهر ي  الفرق بين التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد يتمثل في أنه علي الرغم من استنتاج  ومما سبق يمكن
يث قد أشار مين، حبعض أوجه التشابه بين التعليم الإلكتروني والتعليم عن ب عد؛ إلا أنه يوجد بعض الفروق الجوهرية بين النظا

 ن التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد يأتي على النحو التالي:الخبراء التربويين إلى أن الفرق بي

                                                           
 .  (،التعليم عن بعد ،دراسة نظرية،المدونة الالكتروني2013لرؤؤف حلمى،)سلطان عبد ا11

  2          
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 رفع وتقديم بمرتبط  يحمل كل من التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد قدرًا من المرونة، ولكن مع ذلك؛ فإن التعلم عن بُعد: درجة المرونة
ن يتعلم لمتعلم أتروني لا يرتبط بالمكان أو الوقت بل يُمكن لالواجبات ومتابعة الحضور والغياب مع الجامعة ، في حين أن التعليم الإلك

 .ما يُريد وقتما يُحب
 ائل من هبه قدر  ، في حين أن التعليم الإلكترونيهأسلوب التعلم عن بُعد الذي يتقيد بموعد حضور واختبارات مُحدد أن : التقيد بالموعد

 .اسة ووقت الخضوع إلى الاختبار وغيرهمالحرية؛ حيث أن المتعلم هو من يحدد الوقت النهائي للدر 

 التعليم الإلكتروني معتمد لأنه لا يتخلى عن النظام الأساسي للتعليم وإنما يتم تغيير بعض أساليب تلقي العلم : الاعتماد الأكاديمي
 .فقط، في حين أن التعليم عن بُعد الذي تُقدمه بعض الجامعات رُبما يكون غير معتمد العلمية والمعرفة

 لاستفسار ابة على في حالة التعليم الإلكتروني؛ سوف يكون هناك معلم داعم للطالب يُساعده على الفهم ويُقدم له الإجا: الدعم من المعلم
على  أن التعليم عن بعد يفتقر إلى وجود دعم متواصل من المعلم وربما يتعرض المتعلم إلى التأخير في الحصولاللازم، في حين 

 .إجابات حول استفساراته

 :تروني يم الإلكيعد موقع الطالب وأسلوب التعلم الاختلاف الرئيسي بين التعليم عن بعد والتعليم الإلكتروني، ففي التعل محور الطالب
م عن ا التعليب أن يكون مع المعلم في نفس الفصل الدراسي ويستخدم الإنترنت والتقنيات الإلكترونية الأخرى في التعلم، أميمكن للطال

، ي أي وقتبعد فإنه يتضمن الفصل بين الطالب والمعلم ، إذ يمكن أن يضمن الوصول إلى المادة التعليمية من أي مكان في العالم، وف
 .1 ت الويب أو برامج الدردشة لحضور الفصول الأساسيةكما يمكن استخدام كاميرا

عن  نخلص مما سبق أن الفرق بين التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد وعلى الرغم من وجود بعض الفروق التي ترجح كفة احدهما
لعلم ن قادرًا على التحصيل واالآخر؛ إلا أنه يجب على كل شخص أن يعي طبيعته جيدً وما يستهويه  من أساليب التعليم وما سوف يكو 

 .والمعرفة من خلاله، وبناءً على ذلك يقوم بتحديد ما إذا كان يرغب في التعلم عبر التعليم الإلكتروني أو التعليم عن بُعد 

 وسوف نقوم فى هذا البحث على التركيز على التعليم عن بعد .

 ثانيا:الأدوات المستخدمة في التعليم عن بعد :

 نولوجية  :الأدوات التك -أ

يعتبر التعليم عن بعد أسلوبا مهما لتغيير في حياتنا والمعرفة لم تعد أهم الأجهزة الحديثة التقنية المستخدمة في  التعليم عن بعد : حيث 
رح لها لتقنية مقتصرة على ألأنماط التقليدية مثل الكتب والدوريات بل ان هناك تحولا من الكتاب كوحدة متكاملة والمعلم كناقل للمعلومة وشا

حدث التقنيات لإعداد جيل أالمعلومات كمصدر دائم مستمر للمعلومة يمكن الحصول عليها في اى زمان ومكان ومن المهم استخدام 
 13من أهمهما: بمواصفات هذا العصر

 
                                                           

1
1

 

 ,lets go and learn by, The Differences between eLearning & Distance Learning),2018(Brenda Bergh

  .  elearningindustry   

   

 

 

https://mhtwyat.com/%d9%88%d8%b5%d9%81-%d8%aa%d8%ac%d8%b1%d8%a8%d8%a9-%d8%b9%d9%84%d9%85%d9%8a%d8%a9/
https://mhtwyat.com/%d9%88%d8%b5%d9%81-%d8%aa%d8%ac%d8%b1%d8%a8%d8%a9-%d8%b9%d9%84%d9%85%d9%8a%d8%a9/
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  Digital interactive whiteboardsالواح الكتابة التفاعلية الرقمية: 
 . رة تتصل بالحاسب على لوح الكتابة الرقمي ويتم التحكم به باستخدام قلم خاص، أو الإصبعهي أجهزة متخصصة بشاشات عرض كبي

 : definition television (UHDTV)-ghhi-2Ultra. في ديتي واتش التلفازي 
 .هي أجهزة تلفاز تزود بشاشات واسعة تعرض صوراً أكثر وضوحا وأكثر تفصيلًا من العادية 

  :  Smart Boardsالذكية
 جتماعاتفي الا هي بشاشات كبيرة فائقة الوضوح يتم التعامل معها باللمس، أحدثت ثورة فى الوسائل التعليمية وتقنية التعليم، تستخدم

 . والمؤتمرات والندوات وورش العمل
 : Digital projectors  الرقمي الإسقاط أجهزة

 .الشكل المثالي والأكثر استخداما لتقديم العروضأو ، جدار وهي رقمية  تعرض الصور من شاشة تقليدية على شاشة 
  Tabletsالأجهزةاللوحية

 14. 1تتميز الأجهزة اللوحية بصغر حجمها وإمكانية نقلها واستخدامها في أي مكان، وبما يمكن أن تحتفظ به من مصادر التعلم التفاعلية 
 :Blue cloudالمنصة التعليمية مايكروسوفت

ة أمن من الجامعات العالمية، تتيح لعضاء هيئة التدريس والطلاب للتواصل من مكان واحد ضمن تجربة واحد يتم استخدامهما فى العديد
 تمديع تطبيق وهو ، ( "Black Board )بلاك بورد "تطبيق بعد، ومنها عن التعلم على تساعد التي البرامج من مجموعة المنظمة ووضعت

طريق  نع تحميلها يتم افتراضية بيئة خلال من الطلاب مع والتواصل إلكترونيا، وتصحيحهاوالاختبارات  والواجبات المقررات تصميم على
 ،) Google Classroom ( "الصفي جوجل" وتطبيق مجانية اجتماعية منصة وهي ،) Edmodo ( "إدمودو" منصة وكذلك .الذكية الهواتف

ل الذي  الطلاب يساعد رقمي تطبيق وهو ،) seesaw ( "سو سي" وتطبيق ، تصالللا آمنةً  بيئةً  سواء والطلاب المعلمين بين التواصل يسه ِّ
 .2 ""إدراك تطبيقو الرقمية وتطبيقاتهMindspark ، وتطبيق التعليمي ، المحتوى  وتبادل توثيق على

 
 سسية والأدوات البشرية :جودة الهياكل المؤ -ب

 عال من الكفاءة  لتعزيز جودة التعليم عن بعد يتطلب ضمان  جودة التعليم عن بعد هياكل مؤسسية فعالة وعلى قدر. 
 التعليمية اتالبرمجي مستجدات ومواكبة الإنترنت واستعمال والحاسوبية التكنولوجية مهاراتهم بتطوير وذلك الأساتذة كفاءة من الرفع . 
 3 المشتركة الفئات بتدريب والمتخصصين والمدربين، المصممين من البشرية القوى  توفير. 

 
 . 

                                                           
 ،ة حديثة التقنية المستخدمة في التعليم، موقع تعليم جديد (، أهم الأجهز ٢٠١٨بكرو، خالد )1 14 14

       educ.com-https://www.newتم الاسترجاع من . 

 ،16،مجلة ربع سنوية ،ع pms، خدمات البترول البحرية (2020) التعلم عن بعد في مواجهة كورونا المستجد 2 
 .https://news.pmsoffshore.com/2020/05/blog-post_84.html تم الاسترجاع من 

 ،موقع التعليم عن بعد،متطلبات التعليم الإلكتروني ، )2012( حاتم احمد سليمان 3
  learning-e-of-requirements-https://helearning.wordpress.com/theتم الاسترجاع من  

 

https://news.pmsoffshore.com/2020/05/blog-post_84.html
https://helearning.wordpress.com/the-requirements-of-e-learning
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 الذاتي وبالتعلم الاجتماعية والمهارات العليا العقلية وبالمهارات المتعلم بمركزية تمامالاه. 
 لتطبيق زمةاللا والمهارات الخبرات لديهم الذين الأفراد وهم: عن بعد التعلم توظيف يحتاجها التى البشرية وتدريبهم الكفاءات توفير 

 فى البدء قبل يرهاتوف من لابد التى المطلوبة الكفاءات من وغيرهم والموظفين والفنيين ارينوالمستش والخبراء المدربين وتشمل وإدارته، المشروع
 .1المشروع

 ثالثا: تحديات التعليم عن بعد في مصر :

 وتتمثل أهم هذه التحديات في العناصر التالية :

 والتعلّم :  التعليم .1
 اسباً من يكون  قد التعليمية الحصة وقت طيلة طرفه من التحدث على فالتركيز المختلفة؛ الاحتياجات لتغطي الوسائل فى التنوع عدم 

  .والحركيين للبصريين مضجر لكنه للسمعيين،
 مباشرة، يةومختبر  عملية وتطبيقات ميدانية دراسات تحتاج لانها عموماً  الإنسانية العلوم عن التطبيقية العلوم تدريس فى صعوبة وجود 

 .بفروعهاوغيرها والهندسة والصيدلة الطب في وخاصة
 يجب لحةم ضرورة الرقمي والتحول بعد عن التعلم طبيعة مع يتناسب بما محتواها في النظر وإعادة المناهج تطوير أصبح أزمة كورونا 

 .أجمع العالم في جائحةال أحدثتها التي الطارئة التغيرات لتواكب عليها العمل المسؤولين على

 ي الآتي :والتي يتمثل أهمها ف الرقمية البنية .2
 العمل أدوات في والنقص الإنترنت شبكة بخدمات للتزود الإمكانيات في نقص من تعاني التي المناطق بعض في الرقمية البنية هشاشة 

  .المتطورة
 تعليمال في التقني التحول لفشل تؤدي قد التي المخاطر من يخلوا لا الإنترنت وشبكة والشبكات الأجهزة مع التعامل :التقنية المشاكل. 
 قاطعةالم الكهربي التيار مشاكل مثل الإلكتروني التعليم نجاح على المؤثرة العوامل بعض هناك :والخارجية الداخلية التأثيرات 
 اتفالهو  أو العريض النطاق ذات الإنترنت خدمات على الحصول ويرتبط الأسر، معظم لدى التكنولوجيا إلى الوصول إمكانية تختلف 

 . خلالد بمستوى  الذكية
 والإلكتروني التقليدي التعليمي التصميم في أساسيا تحديا يشكل التعليمية الوسائط فاختيار :التعليمية الوسائط . 
 المطلوبة التجهيزات يمتلكون  الغنية الطبقة فأبناء السكان، بين الطبقي التفاوت تقوية في بعد عن التعليم يسهم أن من مخاوف تسود. 
 تتم التي البلد في الإقامة شرط وإلغاء بُعد، عن التعليم على الكامل الاعتماد حال في العالم في جامعاتال بين شرسة منافسة نشوء 

 .الجوانب متعدد تحدياً  فيها والاستثمار الجامعات ستواجه لذلك فيها؛ الدراسة
 15  .2الجيد الإنتاج عند لاحقًا لها الناس قبول الصعب من ستجعل الآن الوباء أثناء التعليمية للتكنولوجيا السيئة التجارب 

 

                                                           
15 

جودة التعليم  توظيف تكنولوجيا التعلم الإلكترونى ضرورة حتمية لتحقيقتوظيف تكنولوجيا  التعليم االإلكترونى (،2007الشحات سعد محمد عتمان)1
 ،كلية التربية بدمياطالعام

ة يالمجلة الدول( "جائحة كورونا والتعليم عن بعد:ملامح الأزمة وأثارها بين الواقع والمستقبل والتحديات والفرص،2020قناوى،شاكر عبد العظيم محمد)2
 .   4،ع3للبحوث فى العلوم التربوية ،مج

 

https://kenanaonline.com/users/asmaa-et/posts/212591
https://kenanaonline.com/users/asmaa-et/posts/212591
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 :والإداريون  الأمور وأولياء والمعلمون  الطلاب  -3

  بيرة إذ إن نسبة ك، الحديثة التقنيات استخدام بمهارات إلمامهمعدم الاستعداد الفعلى المعلمين لهذة المرحلة الانتقالية المفاجئة وعدم
 ا من دعم التعليم عن بعد.من المعلمين لم تكن لديها الوسائل الازمة التى تمكنه

  بيقية تط العدم قدرة المتعلمين فى التعليم المهنى والتقنى على التعلم فى صفوف افتراضية فى بعض التخصصات التى تتطلب اعم
 وتدريبات مباشرة وعملية،يلزمها استخدام الادوات والمواد والمعدات )كالرعاية الصحية مثلا(. 

 تعلم من قبل الاجهزة الادارية والمشرفة على هيئات التعليم.اليات إدارة ومتابعة عملية ال 
 لى حد لأمور عاضطرابات ناتجة عن التفاوتات الموجودة بالفعل فى النظم التعليمية والتى تؤثر بشكل رئيسى على المتعلمين وأولياء ا

 سواء،من الذين ينتمون للأسر ذات الدخل الضعيف والمتوسط ومحدودة الامكانيات  .
 قبل لطبيعيا الوضع في أو بعد عن التعلم وقت في حالياً  كان سواء التعليمية العملية في الأمور أولياء مشاركة ة كورونا ضرورةأزم 

 .كورونا
 التحدثو  الاستماع، ومهارات الدور، وانتظار ، دائرة في كالجلوس المدارس في تعلموها التي العادات الأطفال من العديد سيخسر 

 .لم بالحواسوالتع والتعاون 
 التقويم. ووسائل أدوات تطبيق صعوبة 
 1النظامي  التعليم من أقل مكانة ذو بأنه بعد عن التعليم إلى المجتمع أفراد نظرة. 

 والتي يتمثل أهمها في الآتي :المزمنة التعليم مشكلات 4
 يذهب لا والطالب يزيدها، أن طويلة لمدة علُّمعن الت انقطاعهم شأن ومن البلدان، من العديد في جداً  مرتفعة التسرب معدلات تزال لا

 مهاراته من ويطور مواطناً، كيف يكون  ويتعلم أقرانه، مع ويتعامل اجتماعية علاقات ليقيم كذلك يذهب ولكنه لتعلم ، المدرسة إلى
 16. 2مجتمعاتهم تطوير في كمواطنين الإسهام كيفية حول المزيد وتعلُّم التواصل، على الحفاظ الضروري  من ولذا .الاجتماعية

 :الاقتصادي والتي يتمثل أهمها في الآتي المجال -5
 الكادر (شريةب وقوة وبرامج وارتفاع تكلفة عمليات الصيانة  ,تقنية ووسائل ومعدات وأجهزة شبكات من التحتية للبنية العالية التكلفة 

 . التعليم عن بعد( وإدارة لقيادة المؤهل
 . بيقتط كذلك صعوبةوالجهد. والوقت المال الى تكلفةلتدربيبة  اللازمة لتدريب العاملين فى المؤسسات التعليمية ارتفاع تكاليف الدورات ا 

 . والريقية النائية المناطق بعض في النظام هذا
 وإنتاج تصميم في العالية التكلفةبسبب  التطور السريع للتكنولوجيا مما يحد من قدرة بعض المؤسسات على ملاحقتها وامتلاكها 

 إلا يتم أن يمكن لا العمل فهذا عالية تكاليف مادية برمجيا المناهج تصميم يتطلب . Software Educational التعليمية البرمجيات

                                                           
مة الامم قنى، منظ،أدواتة واستراتيجياته ،دليل لصانعى السياسات فى التعليم الاكاديمى والمهنى والت(،التعليم عن بعد ،مفهومة2020اليونسكو)1

 . .Adverse Consequences of school closures – UNESCO April 2020المتحدة للتربية والتعليم والثقافة 

   .(، التعليم في زمن فيروس كورونا: التحديات والفرص،مدونات البنك الدولى،تم الاسترجاع من2020) خايمي سافيدرا2

pandemic-19-covid-opportunities-and-challenges-tion/educationalhttps://blogs.worldbank.org/ar/educa 
 

https://blogs.worldbank.org/ar/team/jaime-saavedra
https://blogs.worldbank.org/ar/team/jaime-saavedra
https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic


 مستدامةالماجستير المهني في التخطيط للتنمية المعهد التخطيط القومي                        
 

 

20 
 

 الأهداف وتحقيق قياس في المتخصصين التعليمية والتربويين البرمجيات في المتخصصين التقنين قبل من مشتركة مجهودات بواسطة
 .1للبرمجيات والأجهزة توفر ثم التعليمية، المادة في مختصين ةوأساتذ التعليمية

  لمجا في والطلب العرض جانبي خفض خلال من ، كورونا فيرس مكافحة تدابير عن الناجم الاقتصادي الركودأزمة كورونا وتفاقم 
 وسيلحق المعيشية بالأسر ذلك يلحقه الذي للضرر نظراً  التعليم،

  ودخولهم،فهم وقد تسببت أزمة كورونا فى فقدان الكثير لوظائ الطويل، الأمد على والرفاهة البشري  المال سبرأ الضرر كليهما الأمران 
 العمل أو المدرسة بين الاختيار إلى تؤدي قد التي المحتملة المأساوية المعضلة من وحمايتهم الفقيرة العائلات حماية مراعاة فيجب

 .2للأطفال الطعام وحتى الصحية، والرعاية

 رابعا : الفرص التي تواجه التعليم عن بعد في مصر : 

 من كثير ستتغير إذ .شرةوالمنت السائدة والاجتماعية التعليمية من المعتقدات كثير في التفكير لإعادة فرصة COVID-19 تكون  أن يمكن
 أو فقر، أو عية،طبي كوارث أو أمراض، من عانوا ينالذ أولئك للعديد وبالنسبة للأفضل، والدراسية اليومية والسلوكيات المفاهيم والمعاملات

 .المرارة برغم والتعليم، الحياة استمرار صدمات وضرورة أو تشرد،
 الذين الأشخاص لبعض الصعوبات و العوائق متجاوزا بذلك دوليا الجميع علي مفتوح جامعي تعليم لخلق متاحة اليوم الفرص أصبحت

 حأصب أعلي؛ فبالتالي علمية درجة علي الحصول في رغبتهم مع السن في كبر أو واجتماعية يةماد جسدية، مشاكل إعاقات من يعانون 
 و Moocs و Moodle مثل بعد عن التعليم تطبيقات عبر شروط مسبقة و قيود أي دون  الجامعية الدراسة مواصلة شخص أي بإمكان

 بالحضور مالإلزا أو لمزاولة الدراسة معينة دولة إلي للسفر لحاجةا دون  ذلك و دكتوراه  حتي و ماجستير  "عال شهادة تعليم علي الحصول

 .الإجباري 
 طويرت تشمل التعليم، ومؤسسات على أنظمة جديدة طلبات قدمت الرقمية التعليمية الموارد ثروة أن إلى "اليونسكو" منظمة تشير

 القصيرة الدوراتو بُعد  عن والتعليم الإنترنت عبر تيسيره يمكن ذلك وكل التعليم، وطرق  بديلة ومسارات تعليمية دراسية وبرامج ابتكارية مناهج

 .المهارات على القائمة

 ويمكن تلخيص أهم الفرص فيما يلي : .
 التصميم التعليمي" يسمى ما إلى المعلمين من كثير يلجأ :مختلفة بطرق  التعليمي المحتوى  تقديم" ) Instructional Design (، 

 .عالية بكفاءة الأهداف حققت تعليمية مادة لإعداد
 
 

_____________________________ 
ترونية لمجلة الالك(،"فرص وتحديات التعليم الالكترونى فى إدارة الأزمات التعليمية فى ضوء الخبرات  العربية والعالمية ،ا2020على بكرمحمود برناوى) 1

 .27الشاملة متعددة التخصصات ،ع
 .22ع سابق،ص،شاكر عبد العظيم،مرجقناوى  2
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  لتي تكون أكثر انحن نعلم أن أساليب التعلم الأكثر جاذبية هي تلك  :واختبارها واستخدامها بشكل متزايد "التعلم المختلط" تجربة طرق
ي ضل ما فتفاعلية،وأن التعلم وجه الوجه أفضل من التعلم عبر الإنترنت ،ونعلم أيضًا أن التعلم المختلط يمكن أن يعتمد على أف

 عالمين.ال
 إلى بالإضافة آخرين معلمين عن يبحث المعلمون  حيث :أوسع نطاق على واستخدامها جودة ذات والتعلم للتدريس مواد تنظيم 

 الإنترنت. عبر الجودة عالية أدوات تعلم تنظيم في للمساعدة موثوقة مصادر
 التعليمية بالمؤسسات دفع ما وهذا .واقعا ملموسا أصبحت اليومية حياتنا في التقنيات بأن لنا أوحت شاهدناها، التي الرقمية العولمة 

 تأثرت أن بعد التعليمية؛ خاصة العملية في دمجه ضرورة حول والجدل عنه الحديث طال كبديل ،) الإلكتروني التعلم )إلى للتحول
 الأشياء إنترنت"و " ( Artificial Intelligence )الصناعي الذكاء" تكنولوجيا وتطور الصناعة بأتمتة مباشر بشكل التعليمية العملية

"(Internet of Things) ، منها أصيلا جزءا الإنسان وأصبحت حياة أشكال معظم اقتحمت التي المعلومات تكنولوجيا ثورة وكذلك 
 كل من لمستفيدينا فأكبر والأهداف؛ متكامل الأبعاد افتراضي عالم إلي برمته الواقعي العالم بدورها حولت التي الافتراضية التقنيات 

 .117 العلمي البحث و العالي التعليم قطاع الأولي كان بالدرجة الحديثة التقنيات و التكنولوجيات تلك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 23،شاكر عبد العظيم،مرجع سابق،صقناوى    1
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 المحور الرابع:الجانب التطبيقي ومناقشة النتائج
 مقدمة:

ن طريقها ك يتم علميدانى )التطبيقى( من البحث، وكذلتعتبر منهجية البحث وإجراءاتها محوراً رئيسياً يتم من خلاله انجاز الجانب ا         
لتي يتم نتائج االحصول على البيانات المطلوبة لإجراء التحليل الإحصائى، والتعرف على آراء واتجاهات الأفراد محل الدراسة للتواصل إلى ال

 تفسيرها في ضوء موضوع البحث.

ن مة وذلك وسائل المتبعة في إعداد البحث خصوصاً فيما يتعلق بالدراسة الميدانيوتساعد منهجية البحث على توضيح الأساليب وال        
توصيف  خلال تحديد الإطار المفاهيمى المستخدم في إجراء الدراسة الميدانية وفروض ومتغيرات البحث ومؤشرات البحث، وكذلك تعمل على

افة إلى ، بالإضلبحث، وأداة البحث، وكذلك درجة الصدق والثبات للاستبيانللمنهجية والإجراءات التي اتبعها الباحث في تحديد مجتمع وعينة ا
 توضيح أساليب جمع البيانات، وتحديد الآليات اللازمة لتحليل ومعالجة البيانات وإجراء الاختبارات المناسبة.

سة ها الدراكيزة الأساسية التي تعتمد عليفي هذا الفصل عرض منهجية البحث باعتبارها الر  ةتناول الباحثتومن هذا المنطق سوف          
لصدق االميدانية، وذلك بهدف تحديد مجتمع وعينة البحث وتحديد نوع ومصادر البيانات، ثم توضيح كيفية تصميم قوائم وحساب معاملات 

 بحث. والثبات لأبعاد قوائم الاستقصاء، وتحديد أساليب التحليل الإحصائى المناسبة للبيانات، وإختبار فروض ال

 يتناول هذا الفصل عرض الجوانب المتعلقة بمنهجية البحث، من خلال الاتى:

 متغيرات البحث ومؤشرات قياسها وفروض الدراسة. -
 اساليب التحليل الاحصائى. -
 الجداول التكرارية والنسبية. -
 اختبار صلاحية واعتمادية الاداة المستخدمة فى قياس نتائج البحث. -
 عناصر وابعاد البحث.تحليل الاهمية النسبية ل -
 ".  Tو الإحصاءات الوصفية واختبار " نتائج اختبار فروض البحث -

 -متغيرات البحـــث ومؤشرات قياسهـا وفروض الدراسة:

البحث  بإعداد قوائم للاستقصاء كأداء لجمع البيانات بما يساعد في اختيار فروض البحث، بحث تتضمن متغيرات هقوم الباحثتس      
 في ما يلى:المتمثلة 

 الخصائص الديموغرافية للأفراد عينة البحث. -
 محور واقع تطبيق نظام التعليم عن بعد فى مصر.  -
 محور التحديات والفرص التى تواجة التعليم عن بعد .  -
 محورالمتطلبات والوسائل المناسبة لمواجهه التحديات. -

 وفى ضوء متغيرات البحث يمكن تحديد فروض البحث، كما يلى:
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 ض الدراسة :فرو 
عنددد صددياغتها لفددروض الدراسددة علددي عدددد مددن المصددادر المختلفددة فددي مقدددمتها الدراسددة السددابقة ذات العلاقددة المباشددرة وغيددر  هالباحثددت اعتمددد

لدراسة في المباشرة بمشكلة الدراسة الحالية، والمقابلات والملاحظات، واستنادا الي مشكلة الدراسة والتساؤلات المتعلقة بها تم صياغة فروض ا
 (18) .1 صورة العدم، والتي سيجري اختبارها بهدف الوصول الي نتائج الدراسة

 وفيما يلى فروض الدراسة:

  رض الرئيسى الأول:لفا

 لا يمكن تطبيق نظام التعليم عن بعد فى مصر من وجهة نظر عينة الدراسة.

 رض الرئيسى الثانى:لفا

 .ى تعوق تطبيقة ولا يوفر بعض الفرص التى ينتفع بها فى مجتمع الدراسةلا يواجه التعليم عن بعد فى مصر تحديات الت

  رض الرئيسى الثالث:لفا

فددى  التحددديات التددى تواجدده التعلدديم عددن بعددد لا تحتدداج الددى متطلبددات ووسددائل مناسددبة لمواجددة تلددك التحددديات التددى تعددوق تطبيددق التعلدديم عددن بعددد
 مصر.

 الفرض الرئيسي الرابع:
 فة(.الوظي ن،)النوع، الس الديموجرافيةطبقاً للخصائص  الدراسةت ذات دلالة إحصائية بين أراء المستقصي منهم حول أبعاد لا يوجد اختلافا 

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي الفروض الفرعية التالية:

 وع.حسب الن دراسةاللا يوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين أراء المستقصي منهم حول أبعاد   الفرض الفرعي الاول : -
 ن.حسب الس الدراسةلا يوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين أراء المستقصي منهم حول أبعاد الفرض الفرعي الثاني :  -
 ظيفة.حسب الو  الدراسةلا يوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين أراء المستقصي منهم حول أبعاد الفرض الفرعي الثالث :  -

 لمستخدمة في الدراسةالأساليب الإحصائية ا:- 
  (19)    : 1 أولًا: الأساليب الإحصائية الوصفية

 سيتم الإعتماد على بعض المقاييس الوصفية لوصف بيانات البحث كما يلي:

 الوسط الحسابي: -1
ندة علدى وهو مؤشر لتحديد الأهمية النسبية لكدل عنصدر مدن عناصدر السدؤال والأوزان النسدبية التدي تدم تخصيصدها لدردود مفدردات العي

 بإستخدام المعادلة الرياضية التالية:أسئلة الإستقصاء 
                                                           

 شر.( ." بحوث التسويق اساليب التحليل والقياس  واختبار الفروض " الاسكندرية،الدار الجامعة للطبع والن2005ثابت عبدالرحمن  ادريس. ) 1

 .2009" جامعة الدول العربية , القاهرة,  SPSSحمد, " التحليل المعمق للبيانات بإستخدام الحزمة الإحصائية * د/ صلاح مهدي م19
 .2013*  د/ سمير كامل عاشور, " الإحصاء التطبيقي" , معهد الدراسات والبحوث الإحصائية , القاهرة,

,  لإحصائيةال البيانات بإستخدام الحزم الإحصائية" , معهد الدراسات والبحوث *  د/ عبد الحميد  العباسي , " الأساليب الإحصائية الحديثة لتحلي
 .2015القاهرة,
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 الانحراف المعياري: -2
وهو أحدد مقداييس التشدتت ويسدتخدم كمؤشدر لتحديدد إنحرافدات القديم عدن وسدطها الحسدابي ويحسدب بدالجزر التربيعدي لمتوسدط مربعدات 

، ويزيدد انس بدين الآراء، ويزيدد التجدانس بدين الآراء عنددما يقدل الانحدراف المعيداري القيم عدن وسدطها الحسدابي، ويفيدد فدي قيداس التشدتت أو التجد

 ويحسب كالتالي:، التشتت بين الآراء عندما يزيد الانحراف المعياري،

  

 ( إلى الانحراف المعياري حيث تشير )

 معامل الاختلاف: -3
بقسمة الانحراف المعياري على الوسط الحسابي. وكلما كان معامل  ويقيس نسبةإختلاف المبحوثين حول المتوسط ويحسب      

 الإختلاف صغير كلما كان أفضل ويشير الى تجانس العينة.

 تدلالية :الأساليب الإحصائية الإس –ثانيًا

 سيتم الإعتماد على الأساليب الآتية :
 :Friedman Test  )الأهمية النسبية( إختبار فريدمان -1

بية ية النسي ويستخدم لاختبار درجة التوافق أوالإختلاف بين آراء العينة ككل حول العبارات أي إختلاف الأهموهو اختبار لا معلم
نظر المبحوثين في العينة  % فهذا يعني تساوي الأهمية النسبية للعبارات من وجهة5أكبر من  P-Valueللعبارات. فإذا كانت قيمة الدلالة 

 يعنى وجود إختلاف في الأهمية النسبية للعبارات . % فإن هذا5أما إذا كانت أقل من 

 ويلز : –إختبار كروسكال  -2
شكلات مويستخدم تحليل التباين لقياس مدي الاتفاق أو الإختلاف في آراء مجموعات العينة المختلفة في كل عبارة أو مشكلة من 

لآراء. فإذا كانت قيمة امؤشر لمدي إختلاف بين  P-Valueة في إيجاد هذا التحليل حيث أن قيمة المعنوي SPSSالدراسة. ويستخدم برنامج 
% 5ن أكبر م  P-Value% دل ذلك علي إختلاف في آراء مجموعات العينة، أما إذا كانت قيمة المعنوية 5أٌقل من   P-Valueالمعنوية 

 فإن هذا يعني عدم وجود اختلافات بين آراء مجموعات العينة .

 :T Testإختبار "ت"  -3
ا كانت ار يستخدم في معرفة الفرق المعنوي للوسط الحسابي المحسوب للعينة، من حيث كونه معنوياً أو غير معنوي، فإذوهو اختب

ه يوجد إختلاف أو فروق معنوية. أما إذا فتكون هناك علاقة ذات دلالة إحصائية، أي أن 0.05أقل من  (p-value (sig))مستوى المعنوية 
 .فإن ذلك يعني عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية، أي أنه لا يوجد إختلاف أو فروق معنوية 0.05كانت قيمة الدلالة أكبر من 

 معامل التحديد: -4
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ويسددتخدم معامددل التحديددد لبيددان النسددبة المئويددة للتفسدديرات التددي يسددتطيع تفسدديرها المتغيددر المسددتقل للتغيددرات التددي تطددرأ علددى المتغيددر 
% مدن التغيدرات التدى تحددث فدى المتغيدر 90مثلًا فيمكن للمتغير المستقل تفسير نسدبة  0.90فإذا كانت القيمة  ()التابع، ويرمز له بالرمز 

 % وهو الباقي من هذه التغيرات تفسره عوامل أخرى .10التابع وهناك 

 معامل ألفا )كرونباخ(: -5
ين أي بديمثدل معامدل الارتبداط  فإندهيمثل معامل ألفا متوسدط المعداملات الناتجدة عدن تجزئدة الاختبدار إلدي أجدزاء بطدرق مختلفدة وبدذلك          

ي جددزأين مددن أجددزاء الاختبددار. فقددد اعتمددد الباحددث علددى معامددل كرونبدداا ألفددا بهدددف دراسددة معامددل الثبددات )درجددة الإعتماديددة( وذلددك علددى مسددتو 
 بعاد الخاصة باستمارة الاستقصاء. جميع الأ

 : Correlation Coefficientمعامل الارتباط  -6
ن الإشدارة  عدن قدوة العلاقدة عدبصرف النظر  -ويستخدم معامل الارتباط لقياس درجة الارتباط بين متغيرين ،وتعبر قيمة هذا المعامل

خدام بعض ن المتغيرين بناء على قيمة معامل الارتباط إلا أنه يمكن استبين المتغيرين ورغم أنه لا توجد علاقة محددة لوصف درجة العلاقة بي
 ينهمدادل ذلدك علدى ضدعف العلاقدة ب 0.5المؤشرات التقريبية للحكم على درجة هذه العلاقة فإذا كانت قيمة معامل الارتباط تقع بدين الصدفر و 

لارتبداط صدفرا، قة بينهما ،وتنعدم العلاقة بين المتغيرين إذا كدان معامدل ادل ذلك على قوة هذه العلا والواحد  0.5إذا كانت قيمته تقع بين  اما،
قددة بددين بينمددا تدددل القيمددة واحددد لمعامددل الارتبدداط علددى وجددود علاقددة تامددة بددين المتغيددرين  ،وتدددل إشددارة معامددل الارتبدداط عددادة علددى اتجدداه العلا

دث معددا ديددة بددين المتغيددرين بمعنددى أن القدديم الكبيددرة للمتغيددرين تميددل أن تحددالمتغيددرين، فددإذا كانددت الإشددارة موجبددة دل ذلددك علددى وجددود علاقددة طر 
بمعندى  بدين المتغيدرين عكسديةوالقيم الصغيرة أيضاً تميل أن تحدث معا ،أما إذا كانت إشدارة معامدل الارتبداط سدالبة دل ذلدك علدى وجدود علاقدة 

 للمتغير الآخر. أن القيم الكبيرة لأحد المتغيرين تميل أن تحدث مع القيم الصغيرة

ن قيمدة المعنويدة مدأصدغر  الدلالدة% فإذا كاندت قيمدة 5حيث نقوم بمقارنتها بقيمة المعنوية  P-Valueيعطي قيمة الدلالة   SPSSوبرنامج   

 % إذا نقبل الفرض القائل بوجود علاقة بين المتغيرين والعكس صحيح.5

 :مجتمع الدراسة وتحديد حجم العينة 

ن طالب وقد تم توزيدع الاسدتبيان علدى عيندة مد98وحجمه  التخطيطالذي حددته الباحثة في طلاب ماجستير مهني بمعهد  يتمثل مجتمع الدراسة
 . إستمارة إستقصاء( موزعة علي عينة الدراسة كعينة ممثلة 84الطلاب  وكذلك تحديد وإختيار حجم عينة الدراسة بطريقة عشوائية لعدد )

 لى البيانات اللازمة للدراسة الميدانية لمجتمع الدراسة وحجم العينة على أسلوبين هما:وقد إعتمدت الباحثة في الحصول ع

 أسلوب قائمة الإستقصاء: -1

إعتمدددت الباحثددة بشددكل أساسددي فددي الحصددول علددي البيانددات علددى اسددلوب قائمددة الاستقصدداء ,  وقددد قامددت بإعددداد القائمددة فددي شددكل عبددارات 
ينددة حليددل الددردود عليهددا لتحقيددق أهددداف الدراسددة وإختبددار فروضددها , حيددث تددم توزيددع الإسددتمارات علددى عوإستفسددارات يُمكددن مددن خلالهددا دراسددة وت

الدراسددة اون لايددن, وقددد تددم فحددص هددذه الإسددتمارات الددواردة كددل إسددتمارة علددى حددده لتحديددد مدددى صدددقها وصددلاحيتها للتحليددل الإحصددائي، وتددم 
 98مدن الإسدتمارات الموزعدة وعددددها   86إسدتمارة أي بنسددبة % 84ت الصدالحة للتحليدل إسدتبعاد الإسدتمارات الغيدر صدالحة، وبلغددت الإسدتمارا

 إستمارة إستقصاء.

 أسلوب المقابلة  الشخصية: -2
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 والجدول التالي يُبين الإستمارات الموزعة والتي تم إستلامها والمستبعدة من التحليل والتي اجري عليها التحليل الإحصائي كما يلي:

 ستمارات التي اجري عليها التحليل( الإ1جدول رقم )

 بيان
الإستمارات 

 الموزعة
الإستمارات 

 المستبعدة
الإستمارات التي اجري 

 عليها التحليل

 84 14 98 العدد

 ٪86 ٪14 ٪100 النسبة

بقًددا طة وإعطدداء الددوزن الترجيحددي بعددد اسددتلام  إسددتمارات الاستقصدداء ومراجعتهددا، قامددت الباحثددة بترميددز عبددارات الإستقصدداء داخددل كددل بعددد مددن أبعدداد الدراسدد
 لمقياس ليكرت  المتدرج الخماسي كما في الجدول التالي:

 ( مقياس ليكرت المتدرج الخماسي2جدول رقم )

 موافق جدًا موافق محايد أعارض أعارض بشدة مدي الموافقة

درجة الوزن 
 الترجيحي

1 2 3 4 5 

 

  الجداول التكرارية والنسبيةFrequency Tables:- 
  التكـرار،  هذه الجداول لإستنتاج عدد ونسبة الإستجابات من المبحوثين ووضعها فـي جـدول مـن عمـودين، يمثـل الأول ةستخدم الباحثتو

 والثانى من حجم العينة، كما هو موضح في الجداول التالية:

 (العدد والنسبة لتوزيع عينة البحث حسب النوع  3جدول )
 النسبة % العدد النوع

 50 42 ذكر

 50 42 انثى

Total 84 100.0 

 بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى للبيانات. ةالمصدر: من إعداد الباحث          
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 السن(العدد والنسبة لتوزيع عينة البحث حسب   4جدول )
 النسبة % العدد السن

 27.4 23 سنة 34الى  25من 

 45.2 38 سنة 44الى  35من 

 27.4 23 سنة 45اكثر من 

Total 84 100.0 

 بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى للبيانات. ةالمصدر: من إعداد الباحث          

 (العدد والنسبة لتوزيع عينة البحث حسب الوظيفة  5جدول )

 النسبة % العدد الوظيفة

 51.2 43 وظيفة لها علاقة بالتكنولوجيا

 48.8 41 وظيفة ليس لها علاقة بالتكنولوجيا

Total 84 100.0 

 بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى للبيانات. ةالمصدر: من إعداد الباحث

 :اختبـار صـلاحيـة وإعتماديـة الأداء المستخدمـة في قياس نتائـج البحــث- 
من  باستخدام كل ةالباحث تاملتحديد درجة صلاحية ومدي الإعتماد على الأداة المستخدمة في قياس استجابات مفردات العينة، ق    

يعتمد في  ويقيس درجة مصداقية النتائج المحققة لكل بند من بنود الاستقصاء، والذي Internal consistencyمعامل الاتساق الداخلي 
ا مل ألفمعاط، والمقام الأول على معامل الارتباط، وبالتالي فمن الضروري أن يكون المعيار الأساسي هو اختبار لمعنوية معامل الارتبا

 لقياس ثبات فقرات وأبعاد الإستقصاء. Cronbach's Alpha( : αكرونباخ )

 أولا: الصدق الداخلي لمحاور الدراسة :

كمدا  بعمل تحليل الإرتباط لعبارات كل محور ودرجدة المحدور نفسدة لقيداس الصددق الدداخلي لكدل بعدد ولكدل عبدارة وكاندت النتدائج هالباحث تقام 
 يلي: 

 :لداخلي لمحور واقع تطبيق نظام التعليم عن بعد فى مصرالصدق ا .1

 أكدت النتائج على :
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بمعنى أن هذه القائمة صادقة فيما صممت من  صلاحية جميع العبارات الخاصة بمحور واقع تطبيق نظام التعليم عن بعد فى مصر ، -
( وقد جاءت جميعها معنوية عند 0.752:  0.533حيث أكدت على ذلك قيم معاملات الارتباط والتي تراوحت بين ) أجل قياسه ، 

 .0.01مستوي 
 الصدق الداخلي لعناصر محور التحديات والفرص التى تواجة التعليم عن بعد: .2

 أكدت النتائج على:

ة القائم ، بمعنى أن هذه(5صلاحية جميع العناصر الخاصة بمحور التحديات والفرص التى تواجة التعليم عن بعد ما عدا العنصر رقم ) -
حيث أكدت على ذلك قيم معاملات الارتباط والتي تراوحت بين صادقة فيما صممت من أجل قياسه ما عدا العنصر المذكور، 

 ( غير معنوي.5. بينما عنصر رقم)0.01( وقد جاءت جميعها معنوية عند مستوي 0.784: 0.306)
 : تحدياتالصدق الداخلي لعناصر محور المتطلبات والوسائل المناسبة لمواجهه ال .3

 أكدت النتائج على :

قة فيما ، بمعنى أن هذه القائمة صاد صلاحية جميع العناصر الخاصة بمحور المتطلبات والوسائل المناسبة لمواجهه التحديات -
( وقد جاءت 8180.:  6100.حيث أكدت على ذلك قيم معاملات الارتباط والتي تراوحت بين ) صممت من أجل قياسه ، 

 .0.01ند مستوي جميعها معنوية ع
 ثانيا: معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات لأبعاد الدراسة:

جددول وكاندت النتدائج كمدا فدي ال   Cronbach's  Alpha( : αمعامل ألفا كرونبـاخ )بقياس ثبات أبعاد الدراسة من خدلال  ةالباحث تقام
 التالي: 

 ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة( معاملات  6جدول ) 

 عدد العبارات سةمحاور الدرا
معامل ألفا 

 كرونباخ

 0.827 8 واقع تطبيق نظام التعليم عن بعد فى مصر المحور الاول

 0.734 7 التحديات والفرص التى تواجة التعليم عن بعد   المحور الثاني

 0.749 5 المتطلبات والوسائل المناسبة لمواجهه التحديات المحور الثالث

 0.856 20 المقياس ككل

 . SPSSستناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي إ هالمصدر : من إعداد الباحث      

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

 856. ى )% لجميع محاور الدراسة، بالاضافة الى ان معامل ألفا كرونباا للمقياس ككل جاء يساو 70أن معامل ألفا كرونباا أكبر من  -
 قياس محاور الدراسة.  ( وعلى ذلك يُمكن الإعتماد عليها في
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 ةالباحث تالاستبيان يقيس ما بني من أجله وان جميع البنود والمحاور واضحة للمبحوثين وليس فيها غموض ولو قام وهذا يؤكد على ان
 بتطبيق الاستبيان مرة ثانية على نفس العينة ستعطي نفس النتائج تقريبا. 

 بحـــث:تحليل الأهميـة النسبيـة لعنـاصـر وأبعـــاد ال- 
 لي: يعبارة وكانت النتائج كما  لعبارات كل محور وذلك لقياس الأهمية النسبية لكل إختبار فريدمانبحساب  ةالباحث تقام      

 :الأهمية النسبية لعناصر محور واقع تطبيق نظام التعليم عن بعد فى مصر .1
 م عن بعد فى مصر كما في الجدول التالي:نتائج الأهمية النسبية الخاصة بعناصر محور واقع تطبيق نظام التعلي

 لعناصر محور )واقع تطبيق نظام التعليم عن بعد فى مصر(( الأهمية النسبية  7جدول ) 

 العبــارات م
متوسط 

 الرتب
 المعنوية 2كا الترتيب

1 
 من خلال تجربتك هل تعتقد أنك قادر على الإنتقال من أسلوب التعليم التقليدى

 .عن بعدإلى أسلوب التعليم 
6.29 8 

190.705 

 
.000 

 7 5.93 .هل أنت راض على هذا النوع من التعليم عن بعد 2

3 
ني لكترو هل ترى سهولة في تغير فكرة التعليم من التعليم التقليدى  إلى التعليم الا

 .لدى بعض المتدربين والمعلمين
4.95 6 

 2 3.22 لتعليم عن بعدتحتية  تؤهل لاستخدام  ا هل انت راض عن توافر بنينة 4

 3 3.77 هل يتوافر الاستخدام الجيد فى مجال التكنولوجيا فى التعليم عن بعد 5

6 
هل سرعة الانترنت مناسبة لبث المحاضرات وتستطيع حضور المحاضرة دون 

 أي قطع
3.10 1 

7 
هل أنت راض عن استخدام المنصات التعليمية الالكترونية وتطوير أساليب 

 يم  عن بعدالتعل
4.88 5 

8 
هل أنت راض عن وسائل ووسائط التعلم والتعليم المستخدمة فى تدريس المادة 

 الدراسية عن بعد
3.86 4 

 .SPSSبالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى  هالمصدر: من إعداد الباحث   

 من الجدول السابق يتضح الآتي:

%( مما يؤكد وجود إختلاف في الأهمية النسبية لهذا المحور من وجهة نظر 1)(  أقل  من 2مستوى المعنوية لاختبار )كا -
 المبحوثين.

هذه لفى المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية من بين عبارات هذا المحور، حيث سجل متوسط الرتب  (1تأتى العباره رقم ) -
 ( . 3.10بمتوسط رتب ) في المرتبة الأخيرة (  6(، بينما تأتى العباره رقم )6.29العباره )

 محور التحديات والفرص التى تواجة التعليم عن بعد: الأهمية النسبية لعناصر .2
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 نتائج الأهمية النسبية الخاصة بعناصر محور التحديات والفرص التى تواجة التعليم عن بعد  كما في الجدول التالي:  

 التى تواجة التعليم عن بعد  ( التحديات والفرصمحور )( الأهمية النسبية لعناصر  8جدول ) 

 العبــارات م
متوسط 

 الرتب
 المعنوية 2كا الترتيب

1 
هددددل يحقددددق التعلدددديم عددددن بعددددد المرونددددة فددددي الددددتعلم فددددى اى وقددددت وفددددى اى 

 مكان.
4.73 

6 

123.317 .000 

2 
هدددددل يخلدددددق التعلددددديم عدددددن بعدددددد بيئدددددة تعليميدددددة وتعاونيدددددة دون الحاجدددددة الدددددى 

 التفاعل المباشر.
2.46 

1 

3 
والانترنددددت يمكنددددك  ل تعتقددددد إن التعلددديم بواسددددطة الوسدددائل التكنولوجيددددةهددد

 من تعلم معلومات كثيرة في وقت قصير.
4.30 

5 

4 
هددددددل يمكددددددن أن يحسددددددن اسددددددتخدام نظددددددام التعلدددددديم عددددددن بعددددددد مددددددن نوعيددددددة 

 التعليم فى مصر  .
3.97 

4 

 7 5.21 هل يساهم التعليم عن بعد فى تجاوز العقبات اثناء  الازمات 5

6 
هددددددل تددددددرى ان التعلدددددديم عددددددن بعددددددد يزيددددددد مددددددن عزلددددددة المددددددتعلم مددددددن خددددددلال 
الجلدددددوس مددددددة طويلدددددة أمدددددام الحاسدددددوب دون التواصدددددل الاجتمددددداعي وجهدددددا 

 لوجه
3.73 

3 

7 
هدددددددل يمكدددددددن أن يحسدددددددن اسدددددددتخدام نظدددددددام التعلددددددديم عدددددددن بعدددددددد مدددددددن جدددددددودة 

 التحصيل الدراسي
3.60 

2 

 .SPSSج التحليل الإحصائى بالإعتماد على نتائ هالمصدر: من إعداد الباحث   

 :ضح الآتيمن الجدول السابق يت

لمحور من %( مما يؤكد وجود إختلاف في الأهمية النسبية لكل عبارة من عبارات هذا ا1(  أقل  من )2مستوى المعنوية لاختبار )كا -
 وجهة نظر المبحوثين.

 لهذه العبارة بين عبارات هذا البُعد، حيث سجل متوسط الرتب فى المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية من (5 تأتى العبارة رقم ) -
 ( .2.46في المرتبة الأخيرة بمتوسط رتب ) (  2(، بينما تأتى العبارة رقم ) 5.21)

 المتطلبات والوسائل المناسبة لمواجهه التحديات: الأهمية النسبية لعناصرمحور .3
 بات والوسائل المناسبة لمواجهه التحديات  كما في الجدول التالي:المتطل نتائج الأهمية النسبية الخاصة بعناصر محور  
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 المتطلبات والوسائل المناسبة لمواجهه التحديات(محور )( الأهمية النسبية لعناصر  9جدول ) 

 العبــارات م
متوسط 

 الرتب
 المعنوية 2كا الترتيب

1 
يات هددددل يحتدددداج الطالددددب لاسددددتخدام تقنيددددات وسددددائل التعلدددديم عددددن بعدمسددددتو 

 مهارية عالية.
1.70 

1 

143.483 .000 

2 
هدددل يحتددداج تطبيدددق نظدددان التعلددديم عدددن بعدددد بنيدددة تحتيدددة صدددلبة مدددن حيدددث 

 توافر الاجهزة وسرعة الاتصال بالانترنت.
3.65 

5 

3 
هددددددل يحتدددددداج تطبيددددددق نظددددددام التعلدددددديم عددددددن بعددددددد إلددددددي وجددددددود متخصصددددددين 

 لإدارة أنظمة التعليم الإلكتروني.
3.13 

2 

4 
تطبيدددق نظددددام التعلددديم عدددن بعدددد الددددي التددددريب المسدددتمر ودعددددم هدددل يحتددداج 

المتعلمدددددددددين والإداريدددددددددين فدددددددددي كافدددددددددة المسدددددددددتويات وفقدددددددددا لتجددددددددددد التقنيدددددددددة 
 المستخدمة  .

3.21 
3 

5 
هددددددل يحتدددددداج تطبيددددددق التعلدددددديم عددددددن بعددددددد الددددددى  تددددددوفير الاجهددددددزة وتدددددددريب 
المعلمددددددين والمتعلمددددددين  وتصددددددميم  المقددددددررات الالكترونيددددددة علددددددى اسددددددتخدام 

 يب التكنولوجيا المتطوره.اسال
3.32 

4 

 .SPSSبالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى  هالمصدر: من إعداد الباحث   

 من الجدول السابق يتضح الآتي:

لمحور من %( مما يؤكد وجود إختلاف في الأهمية النسبية لكل عبارة من عبارات هذا ا1(  أقل  من )2مستوى المعنوية لاختبار )كا -
 نظر المبحوثين. وجهة

لهذه  فى المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية من بين عبارات هذا المحور، حيث سجل متوسط الرتب (2 تأتى العبارة رقم ) -
 ( . 1.70في المرتبة الأخيرة بمتوسط رتب ) (  1(، بينما تأتى العبارة رقم ) 3.65العبارة )

 :نتــائــج اختبــار فــروض البحـــث- 
 -قيق أهداف البحث وسعيًا للتغلب علي مشكلة البحث فإن الباحث سوف يعتمد في إعداد البحث علي الفروض التالية:لتح

  رض الرئيسى الأول:لفا

 لا يمكن تطبيق نظام التعليم عن بعد فى مصر من وجهة نظر عينة الدراسة.

ن خددلال حسدداب الوسددط الحسددابي والانحددراف المعيدداري ومعامددل وذلددك مدد الاحصــاءات الوصــفيةبايجدداد  ةالباحثدد تمددن اجددل اختبددار الفددرض قامدد
 الإختلاف و إختبار ت كما يلى :
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 مصر( فى بعد عن التعليم نظام تطبيق واقع) محور لعناصر الوصفية الإحصاءات ( 10 ) جدول

 العبارات م
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

 إختبار

T-Test 

 

 المعنوية

1 
ل تجربتك هل تعتقد أنك قادر على الإنتقال من أسلوب من خلا

 .التعليم التقليدى إلى أسلوب التعليم عن بعد
4.23 .949 .22 11.846 .000 

 000. 10.883 22. 902. 4.07 .هل أنت راض على هذا النوع من التعليم عن بعد 2

3 
هل ترى سهولة في تغير فكرة التعليم من التعليم التقليدى  إلى 

 .تعليم الالكتروني لدى بعض المتدربين والمعلمينال
3.62 .968 .27 5.860 .000 

4 
تحتية  تؤهل لاستخدام  التعليم عن  هل انت راض عن توافر بنينة

 بعد
3.22 1.048 .36 -.833 .050 

 03. 1.293 30. 929. 3.13 عدهل يتوافر الاستخدام الجيد فى مجال التكنولوجيا فى التعليم عن ب 5

6 
هل سرعة الانترنت مناسبة لبث المحاضرات وتستطيع حضور 

 المحاضرة دون أي قطع
2.89 1.053 .36 -.933 .354 

7 
هل أنت راض عن استخدام المنصات التعليمية الالكترونية وتطوير 

 أساليب التعليم  عن بعد
3.57 .973 .27 5.383 .000 

8 
مستخدمة فى هل أنت راض عن وسائل ووسائط التعلم والتعليم ال

 تدريس المادة الدراسية عن بعد
3.15 .976 .31 1.454 .150 

 000. 6.236 19. 65609. 3.4464 محور واقع تطبيق نظام التعليم عن بعد فى مصر

 .SPSSبالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى  هالمصدر: من إعداد الباحث

 من خلال الجدول السابق ي مكن إستنتاج ما يلي:

 ماعدا( وهذا يدل علي إتجاه رأي المستقصي منهم نحو الموافقة على عبارات هذا المحور، 3جميع العبارات أكبر من ) متوسط -

( وهذا يدل علي إتجاه رأي المستقصي منهم نحو عدم الموافقة على هذه العبارة، اى ان 3( متوسطها اقل من )6العبارة رقم )

ويقطع ايضا اثناء المحاضرات الا ان عينة الدراسة قادره على الإنتقال من أسلوب  سرعة الانترنت غير مناسبة لبث المحاضرات

التعليم التقليدى إلى أسلوب التعليم عن بعد وراضية على هذا النوع من التعليم كما ترى سهولة في تغير فكرة التعليم من التعليم 

وايضا راضية عن توافر بنينة تحتية  تؤهل لاستخدام  التعليم  التقليدى  إلى التعليم الالكتروني لدى بعض المتدربين والمعلمين

عن بعد ، وايضا يتوافر الاستخدام الجيد فى مجال التكنولوجيا فى التعليم عن بعد ، بالاضافة الى ان عينة الدراسة راضية عن 

ط التعلم والتعليم المستخدمة فى استخدام المنصات التعليمية الالكترونية وتطوير أساليب التعليم عن بعد وعن وسائل ووسائ

 تدريس المادة الدراسية عن بعد.
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( وهى نسبة صغيرة و يدل على إنخفاض التشتت في إستجابات المستقصى 1.048 :65609.الإنحراف المعيارى تراوح من ) -

 منهم لهذه العبارات مما يؤكد على أهمية هذه العبارات.

يث ح%( مما يؤكد إنخفاض نسبة الانحراف المعياري بالنسبة للوسط الحسابي، 40معامل الإختلاف لجميع العبارات أقل من ) -

 أنه كلما قل معامل الإختلاف كان ذلك أفضل.

قة (، مما يؤكد علي مواف3%(، ومتوسطها أكبر من )5( أن مستوى المعنوية لمعظم العبارات أقل من )Tيلاحظ من إختبار ) -

( 3وسط محور واقع تطبيق نظام التعليم عن بعد فى مصر بصفة عامة أكبر من )معظم العينة علي هذه العناصر. كما أن مت

 %( مما يؤكد علي موافقة معظم العينة علي هذا المحور.1وهو دال عند مستوي معنوية )

ينة عنظر من وجهة  يمكن تطبيق نظام التعليم عن بعد فى مصره نرفض الفرض العدم ونقبل البديل ، اى ان من خلال النتائج السابقة

 الدراسة.

 رض الرئيسى الثانى:لفا

 .ةلا يواجة التعليم عن بعد فى مصر تحديات التى تعوق تطبيقه ولا يوفر بعض الفرص التى ينتفع بها فى مجتمع الدراس

عامل وذلك من خلال حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري وم الاحصاءات الوصفيةمن اجل اختبار الفرض قام الباحث بايجاد 

 الإختلاف و أختبار ت كما يلى :

 لعناصرمحور )التحديات والفرص التى تواجة التعليم عن بعد( الأحصاءات الوصفية(  11جدول ) 

 العبارات م
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

 إختبار

T-Test 

 

 المعنوية

1 
وفدى هل يحقق التعليم عن بعد المرونة في التعلم فى اى وقدت 

 اى مكان.
4.10 .859 .21 11.686 .000 

2 
هدل يخلدق التعلديم عدن بعدد بيئدة تعليميدة وتعاونيدة دون الحاجددة 

 الى التفاعل المباشر.
3.12 .924 .30 1.181 .241 

3 
هددددل تعتقددددد إن التعلدددديم بواسددددطة الوسددددائل التكنولوجيددددةوالانترنت 

 يمكنك من تعلم معلومات كثيرة في وقت قصير.
3.89 .994 .26 8.231 .000 

4 
هل يمكن أن يحسن استخدام نظام التعليم عدن بعدد مدن نوعيدة 

 التعليم فى مصر  .
3.74 1.066 .29 6.349 .000 

 000. 17.749 16. 676. 4.31 هل يساهم التعليم عن بعد فى تجاوز العقبات اثناء  الازمات 5
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6 
هل ترى ان التعليم عدن بعدد يزيدد مدن عزلدة المدتعلم مدن خدلال 

لجلدوس مدددة طويلددة أمددام الحاسددوب دون التواصددل الاجتمدداعي ا
 وجها لوجه

3.67 1.034 .28 5.912 .000 

7 
هل يمكن أن يحسن استخدام نظدام التعلديم عدن بعدد مدن جدودة 

 التحصيل الدراسي
3.63 .941 .26 6.143 .000 

 000. 12.296 15. 58057. 3.7789 محور التحديات والفرص التى تواجة التعليم عن بعد

 .SPSSبالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى  هالمصدر: من إعداد الباحث

  من خلال الجدول السابق ي مكن إستنتاج ما يلي:

ى أ( وهذا يدل علي إتجاه رأي المستقصي منهم نحو )الموافقة( على عبارات هذا المحور ، 3متوسط جميع العبارات أكبر من ) -
لحاجة الى او يخلق التعليم عن بعد بيئة تعليمية وتعاونية دون  ة في التعلم فى اى وقت وفى اى مكانيحقق التعليم عن بعد المرون

و يحسن  كما أن التعليم بواسطة الوسائل التكنولوجية والانترنت يمكنك من تعلم معلومات كثيرة في وقت قصير التفاعل المباشر،
نظام  مصر  ويساهم فى تجاوز العقبات اثناء  الازمات ، و يحسن استخدام استخدام نظام التعليم عن بعد من نوعية التعليم فى

مام أالتعليم عن بعد من جودة التحصيل الدراسي ،الا أن التعليم عن بعد يزيد من عزلة المتعلم من خلال الجلوس مدة طويلة 
 الحاسوب دون التواصل الاجتماعي وجها لوجه.

( وهى نسبة صغيرة و يدل على إنخفاض التشتت في إستجابات المستقصى منهم 58057:1.066.الإنحراف المعيارى تراوح من ) -
 لهذه العبارات مما يؤكد على أهمية هذه العبارات.

أنه  %( مما يؤكد إنخفاض نسبة الانحراف المعياري بالنسبة للوسط الحسابي، حيث40معامل الإختلاف لجميع العبارات أقل من ) -
 ان ذلك أفضل.كلما قل معامل الإختلاف ك

توسط م(، كما أن 3%(،  وكل العبارات متوسطها أكبر من )1( أن مستوى المعنوية لمعظم العبارات أقل من )Tيلاحظ من إختبار ) -
لي ع%( مما يؤكد 1( وهو دال عند مستوي معنوية )3محور التحديات والفرص التى تواجة التعليم عن بعد بصفة عامة أكبر من )

 هذا المحور. موافقة العينة علي
ر كنه يوفنرفض الفرض العدم ونقبل البديل ، اى ان  التعليم عن بعد فى مصر يواجة تحديات تعوق تطبيقة ول من خلال النتائج السابقة

 .بعض الفرص التى ينتفع بها فى مجتمع الدراسة

 رض الرئيسى الثالث:لفا

ى تعليم عن بعـد فـالتى تعوق تطبيق ال ووسائل مناسبة لمواجة تلك التحدياتالتحديات التى تواجة التعليم عن بعد لا تحتاج الى متطلبات  
 مصر.

وذلددك مددن خددلال حسدداب الوسددط الحسددابي والانحددراف المعيدداري ومعامددل  الاحصــاءات الوصــفيةبايجدداد  ةالباحثدد تمددن اجددل اختبددار الفددرض قامدد
 الإختلاف و أختبار ت كما يلى :
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 التحديات( لمواجهه المناسبة والوسائل )المتطلبات محورر لعناص الوصفية الأحصاءات ( 12 ) جدول

 العبارات م
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

 إختبار

T-Test 

 

 المعنوية

1 
هل يحتاج الطالب لاستخدام تقنيات وسائل التعليم عن بعدمستويات 

 مهارية عالية.
3.56 .855 .24 5.996 .000 

2 
ظان التعليم عن بعد بنية تحتية صلبة من حيث هل يحتاج تطبيق ن

 توافر الاجهزة وسرعة الاتصال بالانترنت.
4.63 .597 .13 25.048 .000 

3 
هل يحتاج تطبيق نظام التعليم عن بعد إلي وجود متخصصين 

 لإدارة أنظمة التعليم الإلكتروني.
4.39 .745 .17 17.141 .000 

4 
عد الي التدريب المستمر ودعم هل يحتاج تطبيق نظام التعليم عن ب

المتعلمين والإداريين في كافة المستويات وفقا لتجدد التقنية 
 المستخدمة  .

4.44 .608 .14 21.707 .000 

5 
هل يحتاج تطبيق التعليم عن بعد الى  توفير الاجهزة وتدريب 
م المعلمين والمتعلمين  وتصميم  المقررات الالكترونية على استخدا

 كنولوجيا المتطوره.اساليب الت

4.50 .591 .13 23.258 .000 

 000. 24.635 11. 48543. 4.3048 محور المتطلبات والوسائل المناسبة لمواجهه التحديات

 .SPSSبالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى  هالمصدر: من إعداد الباحث

 من خلال الجدول السابق ي مكن إستنتاج ما يلي:

ي أ( وهذا يدل علي إتجاه رأي المستقصي منهم نحو )الموافقة( على عبارات هذا المحور، 3ات أكبر من )متوسط جميع العبار  -
ية تحتية و يحتاج تطبيق نظام التعليم عن بعد بن لاستخدام تقنيات وسائل التعليم عن بعد يحتاج الطالب مستويات مهارية عالية

رة نت كما يحتاج تطبيق نظام التعليم عن بعد إلي وجود متخصصين لإداصلبة من حيث توافر الاجهزة وسرعة الاتصال بالانتر 
ة التقني أنظمة التعليم الإلكتروني و يحتاج الي التدريب المستمر ودعم المتعلمين والإداريين في كافة المستويات وفقا لتجدد

 . تطورهجيا المية على استخدام اساليب التكنولو المستخدمة وتوفير الاجهزة وتدريب المعلمين والمتعلمين وتصميم المقررات الالكترون
( وهى نسبة صغيرة و يدل على إنخفاض التشتت في إستجابات المستقصى منهم 855. :48543.الإنحراف المعيارى تراوح من ) -

 لهذه العبارات مما يؤكد على أهمية هذه العبارات.
أنه  ض نسبة الانحراف المعياري بالنسبة للوسط الحسابي، حيث%( مما يؤكد إنخفا40معامل الإختلاف لجميع العبارات أقل من ) -

 كلما قل معامل الإختلاف كان ذلك أفضل.
توسط م(، كما أن 3%(، وجميع  العبارات متوسطها أكبر من )1( أن مستوى المعنوية لكل العبارات أقل من )Tيلاحظ من إختبار ) -

كد %( مما يؤ 1( وهو دال عند مستوي معنوية )3بصفة عامة أكبر من ) لمواجهه التحديات محور المتطلبات والوسائل المناسبة
 علي موافقة العينة علي هذه العناصر.
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نددرفض الفددرض العدددم ونقبددل البددديل ، اى ان التحددديات التددى تواجددة التعلدديم عددن بعددد تحتدداج الددى متطلبددات ووسددائل  مــن خــلال النتــائج الســابقة
 تطبيق التعليم عن بعد فى مصر.مناسبة لمواجة تلك التحديات التى تعوق 

 الفرض الرئيسي الرابع:
 ة(.الوظيف ن،)النوع، الس الديموجرافيةطبقاً للخصائص  الدراسةلا يوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين أراء المستقصي منهم حول محاور  

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي الفروض الفرعية التالية:
 حسب النوع. الدراسةيوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين أراء المستقصي منهم حول محاور لا   الفرض الفرعي الاول : -
 حسب السن. الدراسةلا يوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين أراء المستقصي منهم حول محاور الفرض الفرعي الثاني :  -
 ة.حسب الوظيف الدراسةالمستقصي منهم حول محاور  لا يوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين أراءالفرض الفرعي الثالث :  -

 :وفيما يلي نتائج تحليل الفروض
   الفرض الفرعي الاول :

 حسب النوع. الدراسةلا يوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين أراء المستقصي منهم حول محاور        
 في الجدول التالي: وكانت النتائج كمااختبار مان ويتني ولدراسة هذا الفرض تم إستخدام 

 النوعحسب  الدراسة لمحاور ( نتائج اختبار مان ويتنى 13جدول ) 

 النوعحسب  الدراسة لمحاور ( نتائج اختبار مان ويتنى 13جدول ) 
  . SPSSإستناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي هن إعداد الباحثالمصدر: م   

 

 متوسط الرتب النوع المحور
حجم 
 العينة

 قيمة

مان 
 ويتنى

مستوى 
 المعنوية

 واقع تطبيق نظام التعليم عن بعد فى مصر

 42 46.74 ذكر
70
4 

 42 38.26 انثى 110.

Total  84 

 التحديات والفرص التى تواجة التعليم عن بعد  

 42 47.12 ذكر
68
8 

 42 37.88 انثى 081.

Total  84 

 المتطلبات والوسائل المناسبة لمواجهه التحديات

 42 38.70 ذكر
72
2.5 

 42 46.30 انثى 150.

Total  84 
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

 النوع.% وهذا يدل على عدم إختلاف المستقصي منهم لهذه المحاور حسب 5لجميع المحاور اكبر من  مستوى المعنوية -
ور حسب إحصائية فى اجابات بعض المستقصى منهم لهذه المحااى لا توجد فروق ذات دلالة نقبل الفرض وبناءً على النتائج السابقة 

 النوع.
 الفرض الفرعي الثاني : 

 حسب السن. الدراسةلا يوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين أراء المستقصي منهم حول محاور  
 التالي: وكانت النتائج كما في الجدوللـ كروسكال ويلز ولدراسة هذا الفرض تم إستخدام تحليل التباين 

 
 السنحسب  الدراسة لمحاور ( نتائج تحليل التباين 14جدول ) 

 وكانت النتائج كما في الجدول التالي:لـ كروسكال ويلز ولدراسة هذا الفرض تم إستخدام تحليل التباين 

  . SPSSإستناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي هالمصدر: من إعداد الباحث   

 السن المحور
متوسط 

 الرتب
حجم 
 العينة

 قيمة

كروسكال 
 ويلز

مستوى 
 المعنوية

 بعد فى مصر واقع تطبيق نظام التعليم عن

 23 39.22 سنة 34الى  25من 

2.016 .365 
 38 46.64 سنة 44الى  35من 

 23 38.93 سنة 45اكثر من 

Total  84 

 التحديات والفرص التى تواجة التعليم عن بعد  

 23 48.15 سنة 34الى  25من 

1.725 .422 
 38 40.24 سنة 44الى  35من 

 23 40.59 سنة 45اكثر من 

Total  84 

 المتطلبات والوسائل المناسبة لمواجهه التحديات

 23 50.00 سنة 34الى  25من 

3.158 .206 
 38 40.46 سنة 44الى  35من 

 23 38.37 سنة 45اكثر من 

Total  84 
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 جدول السابق ما يلي:يتضح من ال

 السن.حسب  % وهذا يدل على عدم إختلاف المستقصي منهم لهذه المحاور5لجميع المحاورأكبر من  مستوى المعنوية -
ب حس لدراسةايوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين أراء المستقصي منهم حول محاور , اى لا نقبل الفرضوبناءً على النتائج السابقة 

  السن.

 

 الفرعي الثالث : الفرض 

  الوظيفة. حسب الشفافية الإداريةلا يوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين أراء المستقصي منهم حول محاور        

 وكانت النتائج كما في الجدول التالي:اختبار مان ويتني ولدراسة هذا الفرض تم إستخدام 

 الوظيفة حسب الدراسة لمحاور ( نتائج تحليل التباين 15جدول ) 

 حسب الوظيفة الدراسة لمحاور ( نتائج تحليل التباين 15جدول ) 

  . SPSSإستناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي هالمصدر: من إعداد الباحث   

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

 الوظيفة.حسب  ستقصي منهم لهذه المحاور% وهذا يدل على عدم إختلاف الم5لجميع المحاورأكبر من  مستوى المعنوية -
حسب  الدراسةيوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين أراء المستقصي منهم حول محاور , اى لا نقبل الفرضوبناءً على النتائج السابقة 

 الوظيفة.

 متوسط الرتب المؤهل العلمى المحور
حجم 
 العينة

 قيمة

 مان ويتنى

مستوى 
 المعنوية

واقع تطبيق نظام التعليم عن بعد 
 فى مصر

 43 44.30 وظيفة لها علاقة بالتكنولوجيا

 41 40.61 ولوجياوظيفة ليس لها علاقة بالتكن 487. 804

Total  84 

التحديات والفرص التى تواجة 
 التعليم عن بعد  

 43 44.93 وظيفة لها علاقة بالتكنولوجيا

 41 39.95 وظيفة ليس لها علاقة بالتكنولوجيا 347. 777

Total  84 

المتطلبات والوسائل المناسبة 
 لمواجهه التحديات

 43 40.01 ياوظيفة لها علاقة بالتكنولوج

 41 45.11 وظيفة ليس لها علاقة بالتكنولوجيا 334. 774.5

Total 44.30 84 
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 خامسا:النتائج والتوصيات
 النتائج

 دمـة في قياس نتائـج البحــث جاءت كالتالى:بالنسبة لنتائج اختبـار صـلاحيـة وإعتماديـة الأداء المستخ
 أولا: الصدق الداخلي لمحاور الدراسة :

واقدع  صدلاحية جميدع العبدارات الخاصدة بمحدورنتـائج علـى الأكدت :الصدق الداخلي لمحور واقع تطبيـق نظـام التعلـيم عـن بعـد فـى مصـر-1
 القدديم  وقد جدداءتصددادقة فيمددا صددممت مددن أجددل قياسدده،ة فددى الدراسددة المسددتخدم بمعنددى أن القائمددة  تطبيددق نظددام التعلدديم عددن بعددد فددى مصددر ،

 .0.01جميعها معنوية عند مستوي 

 المسدتخدمة فدى الدراسدة  أن هدذه القائمدةأكـدت النتـائج علـى :لصدق الداخلي لعناصر محورالتحديات والفرص التـى تواجـة التعلـيم عـن بعـدا-2
فمددا عدددا أن التعلدديم عددن بعددد يسدداهم فددى  تجدداوز  .0.01ميعهددا معنويددة عنددد مسددتوي ج القدديم وقد جدداءتصددادقة فيمددا صددممت مددن أجددل قياسدده،

 كان غير معنوي.  العقبات اثناء  الازمات

 أن القائمدة المسدتخدمة فدى الدراسدة  صدادقةالنتائج  جاءت لصدق الداخلي لعناصر محورالمتطلبات والوسائل المناسبة لمواجهه التحدياتا-3
 .0.01وقد جاءت القيم جميعها معنوية عند مستوي ،فيما صممت من أجل قياسه

 ثانيا: معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات لأبعاد الدراسة:

و غموض ول يؤكد على ان الاستبيان يقيس ما بني من أجله وان جميع البنود والمحاور واضحة للمبحوثين وليس فيها أن معامل ألفا كرونباا
 رة ثانية على نفس العينة ستعطي نفس النتائج تقريبا. بتطبيق الاستبيان م ةالباحث تقام

 :نتــائــج اختبــار فــروض البحـــث

 رض الرئيسى الأوللفا اولا:

من يث: يمكن تطبيق نظام التعليم عن بعد فى مصرمن وجهة نظر عينة الدراسة حه ان محور واقع تطبيق نظام التعليم عن بعد فى مصر
التعليم  لنوع منان الانتقال من أسلوب التعليم التقليدى إلى أسلوب التعليم عن بعد كما أنه يوجد راضا على هذا خلال الدراسة  يتضح أنه يمك

 .عن بعد

 .نكما أنة يوجد ترى سهولة في تغير فكرة التعليم من التعليم التقليدى  إلى التعليم الالكتروني لدى بعض المتدربين والمعلمي

 .ن بعدلتعليم عتحتية  تؤهل لاستخدام  التعليم عن بعدحتى يتوافر الاستخدام الجيد فى مجال التكنولوجيا فى ا كما أنة يجب أن توافر بنينة
ووسائط  وأيضا راضى المستخدمين عن وسائل أكدت الدراسة على  جودة  المنصات التعليمية الالكترونية وتطوير أساليب التعليم  عن بعد

 .ريس المادة الدراسية عن بعدالتعلم والتعليم المستخدمة فى تد

 .عالا ان المستخدمين لم يوافقوا على ان سرعة الانترنت  مناسبة لبث المحاضرات وايمكانية حضور المحاضرة دون حدوث أى انقطا 

 رض الرئيسى الثانى:لفا

يوفر  ه ولكنهجة تحديات تعوق تطبيقأدت الدراسة ان  التعليم عن بعد فى مصر يوا  محور التحديات والفرص التى تواجة التعليم عن بعد
 بعض الفرص التى ينتفع بها فى مجتمع الدراسة

 حيث جأءت نتائج الاستبيان كالاتى :  -
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 .أن التعليم عن بعد يحقق المرونة في التعلم فى اى وقت وفى اى مكان -
 .يخلق التعليم عن بعد بيئة تعليمية وتعاونية دون الحاجة الى التفاعل المباشر -
عليم ظام التيم بواسطة الوسائل التكنولوجية والانترنت يمكن من تعلم معلومات كثيرة في وقت قصير و ايضا يحسن استخدام نأن التعل -

 .عن بعد من نوعية التعليم فى مصر 
سي لدرال اأن التعليم عن بعد  يساهم فى تجاوز العقبات اثناء  الازمات ، و يحسن استخدام نظام التعليم عن بعد من جودة التحصي -

. 
لتواصل ايزيد من عزلة المتعلم من خلال الجلوس مدة طويلة أمام الحاسوب دون أنه  تعليم عن بعد من الاثار السلبية لل الا أن -

 الاجتماعي وجها لوجه.
 :رض الرئيسى الثالثلفا

ن بعددد ان التحددديات التددى تواجددة التعلدديم عددمحددور المتطلبددات والوسددائل المناسددبةلمواجهه التحددديات مددن خددلال النتددائج السددابقة تددم التوصددل الددى  
 تحتاج الى متطلبات ووسائل مناسبة لمواجة تلك التحديات التى تعوق تطبيق التعليم عن بعد فى مصر.

 .حيث يتضح من الاسبيان أن الطالب يحتاج مستويات مهارية عاليةلاستخدام تقنيات وسائل التعليم عن بعد -
 .بعد بنية تحتية صلبة من حيث توافر الاجهزة وسرعة الاتصال بالانترنت كما يحتاج  تطبيق نظام التعليم عن -
لمستمر أيضا يحتاج تطبيق نظام التعليم عن بعد إلي وجود متخصصين لإدارة أنظمة التعليم الإلكتروني و يحتاج الي التدريب ا -

وتصميم  متعلمينوفير الاجهزة وتدريب المعلمين والودعم المتعلمين والإداريين في كافة المستويات وفقا لتجدد التقنية المستخدمة وت
 المقررات الالكترونية على استخدام اساليب التكنولوجيا المتطوره.

 الفرض الرئيسي الرابع: -

 الديموجرافيةللخصائص         

افر جب أن تو كما أنة ي .الوظيفة حسب النوع أو السن.أوالدراسةلا يوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين أراء المستقصي منهم حول محاور   
عد يحقق يم عن بأن التعل تحتية  تؤهل لاستخدام  التعليم عن بعدحتى يتوافر الاستخدام الجيد فى مجال التكنولوجيا فى التعليم عن بعد بنينة

 .المرونة في التعلم فى اى وقت وفى اى مكان
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 التوصيات

 د فى مصر وذلك لمواجهة التحديات والازمات المختلفةتوصى الدراسة باستخدام التعليم عن بع. 
 و توصى الدراسة باستخدام التعليم عن بعد حيث يساهم فى تحقيق المتعه والنشاط للمتعلم من خلال الصوت والصوره والفيدي

 .والالعاب،المشاركة الفعالة من خلال المناقشات
  المحاضرات دون حدوث اى انقطاع اثناء المحاضرةتوصى الدراسة بزيادة سرعة الانترنت لتكون مناسبة لبث. 
 زم لهاويل الاكما توصى الدراسة بتوقير البنية التحتية التكنولوجية فى بعض الاماكن التى لا تتوفر فيها هذة الخدمات وتوفير التم. 
 نشر الوعى التقنى والمعرفى حول فؤائد التعليم عن بعد. 
 د التقنية وفقا لتجدمهارات التقنية الحديثة   منكل جديد   مع ملفى التعا مهارة متعملينعقد دورات متخصصة لاكساب المعلمين وال

 .المستخدمة
  ب الدولتوصى الدراسة بتطوير منظومة التعليم عن بعد بشكل مستمر ومواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة والاستفادة من تجار 

 .ى الاخر 
  بعد عن التواصل وطرق  الرقمي والتحول بعد عن طبيعةالتعلم مع بمايتناسب محتواها في النظر وإعادة تطويرالمناهج الدراسةتوصى 

 مع ماشىوتت أجمع العالم في كورونا جائحة أحدثتها التي الطارئة التغيرات لتواكب عليها العمل المسؤولين على يجب ملحة ضرورة
 .الرقمي ضالعر  طريقة في الكبير الاختلاف هو ووسائل بعد عن التعليم مفهوم

 الذكاءالصناعي" تكنولوجيا وتطور دمج توصى الدراسة ضرورة( Artificial Intelligence ) " الأشياء إنترنت"و "(Internet of 
Things) نظام مبنى على  )منها اأصيلا جزء الإنسان وأصبحت حياة أشكال معظم اقتحمت التي المعلومات تكنولوجيا ثورة ،وكذلك

 .(المعرفة
 والأهداف ادمتكامل الأبع افتراضي عالم إلي برمته الواقعي العالم بدورها حولت التي الافتراضية التقنياتراسة باستخدام توصى الد 

 .لميالع البحث و العالي التعليم قطاع الأولي كان بالدرجة الحديثة والتقنيات التكنولوجيات تلك كل من المستفيدين ؛فأكبر
 لابحاث والاستقصاءات للوقوف على الوضع الراهن وذلك للوصول الى مزيد من التوصيات توصى الدراسة بعمل المزيد من ا

 .والمقترحات وعرضها على صناع القرار وذلك من اجل النهوض بنظام التعليم عن بعد فى مصر
  مو الاقتصادىتعمل على الارتقاء وتحقيق النالتى توصى الدراسة بدعم إستراتجية التحول الرقمي والمبادرات والمشروعات 

 .)الهدف الرابع التعليم الجيد(التنمية المستدامة أهداف إلى للوصول والاجتماعى المنشود

 

 

 

 
 

 



 مستدامةالماجستير المهني في التخطيط للتنمية المعهد التخطيط القومي                        
 

 

42 
 

 المحور السادس:المراجع والملاحق
 المراجع

 

 (،تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال على العملية التعليمية فى الجزائر"،دار اليازورى ا2019ابراهيم عمر يحياوى"،)لعلمية . 
 (تقويم تجربة التعليم عن بعد فى الجامعة الماليزية وكلية التربية للبنات وفق معايي2016أحلام عبد اللطيف الملا"،)خوذة ر الجودة الأ

 . 39مجلمتحدة،من وكالة التحقق من الجودة للتعليم العالى "،بريطانيا،المجلة الدولية لابحاث التربوية،جامعة الامارات العربية ا
  ولى مقاربة فى خلفيته التاريخية وأبعاده التنموية"الملتقى الد–(،"التعليم عن بعد بين النشأة والتطور 2017وز،أحمد بن بلة)أحمد عز

 .29لتجربة الجزائربة أنموذجا،صا–حول التعليم بعد بين النظرية والتطبيق 
 (قياس فعالية تقنيات الاتصال الحديثة ال2020أحمد،إيمان عادل عبد المنعم"،)م،قسم مستخدمة بالجامعة المفتوحة"،كلية الإعلا

 العلاقات العامة والإعلان،جامعة القاهرة.
 (التعليم الإلكترونى وتطوير بيئة التعليم الجامعى "المركز الوطنى ل2020أريج ابراهيم عبد الحميد ،نجية المبروك"،)لتعلم الإلكترونى 

 . ى فرع جامعة بنغاز -والتعليم عن بعد" كلية التربية
 (التعليم الالكترونى فى زمن كورونا:التجربة الجزائرية،تحديات ورهانات" ،مجلة الحكم2019أمبارك أحمد،بكيرى أمين"،) ة للدراسات

 .9،ع7الفلسفية،مج
 ( ،التعليم الالكترونى "مجلة جامعة الزيتونة2015البارونى، فتحية عبد الله") جامعة الزيتون،. 
 (،صعوبات تو 2019بن عامر،وسيلة،)ة ية النوعيظيف التعليم الالكترونى من وجهة نظر أستاذة التعليم العالى ،المجلة العربية للترب

   .  7،المؤسسة العربية للتربية والعلوم والاداب،ع
 خصائص وأهداف التعليم عن بعد والتعليم الالكترونى ،دراسة مقارنة عن تجارب2019جويدة عميرة،عثمان طرشون،على عليان، 

 .6العربية ، المجلة العربية للاداب والدراسات الانسانية،ع بعض الدول
 تفادة منها تجارب بعض الدول المتقدمة )أمريكا،اليابان،أستراليا(فى تمويل التعليم العالى وسبل الاس،(2018)العتيبي  بلج حسناء، 

 .25،ع2السعودية،م العربية المملكة || سعود الملك جامعة
 مكتبة ( "قضايا معاصرة وأثرها على التربية والتعليم فى الوطن العربى "،الأردن2015حمد غبارى )خالد محمد أبوشعيرة،ثائر أ،

 المجتمع العربى لنشر والتوزيع،دار الإعصار ،الطبعة الأول.
 (،أهمية التعليم عن بعد فى ظل تفشى فيروس كورونا"،مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية2020زايد محمد"،)4،ع9ج،م.، 
 (،التعليم عن بعد ،دراسة نظرية،المدونة الالكترونية2013سلطان عبد الرؤؤف حلمى،). 
 ( تجربة جامعة الأقصى بالتعليم الإلكترونى فى ظل جائحة كورونا"،عرض عملى،جامعة الاقصى2020سليمان أحمد حرب"،)-

 . فلسطين-غزة
 جامعة التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد نموذجا-التعليم الجزائري بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق،"( 2019) سنوسي علي، "

 . المسيلة محمد بوضياف
 (توظيف تكنولوجيا  التعليم االإلكترونى 2007الشحات سعد محمد عتمان،) توظيف تكنولوجيا التعلم الإلكترونى ضرورة حتمية لتحقيق جودة

 .،كلية التربية بدمياطالتعليم العام
 ( المشكلات التي تعوق مسيرة التعليم عن بعد في الجامعات السودانية "،كلية التربي2019صباح الحاج محمد"،)لسودان ة ،جامعة ا

 .1للعلوم والتكنولوجيا ، مجلة العلوم التربوية،ع
 (2020صلاح عبد السلام ضو)دراسة -(،"تحديات تطبيق التعليم الالكترونى فى مؤسسات التعليم الليبية فى ضل الازمات )جائحة كورونا

 .نظرية،قسم الادارة كلية المحاسبة ،جامعة الزنتان،ليبا

https://scholar.google.com/scholar?oi=bibs&cluster=3028529179659033108&btnI=1&hl=fr
https://kenanaonline.com/users/asmaa-et/posts/212591
https://kenanaonline.com/users/asmaa-et/posts/212591
https://kenanaonline.com/users/asmaa-et/posts/212591
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 (،"تطبيق التعليم عن بعد فى برامج الوثائق والأرشيف:برنامج الأرشيف الالكترونى بالتعليم 2018لعظيم)على ،علياء رضا عبد ا
 المقتوح"،كلية الاداب،قسم المكتبات والوثائقوالمعلومات،جامعة القاهرة .

 (فرص وتحديات التعليم الالكترونى فى إدارة الأزمات التعليمية فى ضوء 2020على بكرمحمود برناوى"،) العالمية و الخبرات العربية
 .27،المجلة الالكترونية الشاملة متعددة التخصصات ،ع

 ن ،استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم عن بعد دراسة حالة)جامعة الخرطوم كلية الدراسة ع2012عواطف إبراهيم محمد
 بعد(،جامعة الخرطوم،كلية الآداب،قسم المعلومات والمكتبات.

 سم لبنات،قن عمران،طبيعة التعلم والمشكلات التى تواجه التعليم عن بعد فى العراق،جامعة الكوفة،كلية التربية لفاضل محسن،تحسي
 .التربية وعلم النفس

 (جائحة كورونا والتعليم عن بعد:ملامح الأزمة وأثارها بين الواقع والمستقبل وال2020قناوى،شاكر عبد العظيم محمد" ) تحديات
 .4،ع3ولية للبحوث فى العلوم التربوية ،مجوالفرص،المجلة الد

 (، دور مديرى المدارس الثانوية فى توظيف التعليم الإلكترونى من وجهة نظر المعلمي2017لينا جمال على عبد البارى"،) ن
 . بمحافظة العاصمة عمان  "جامعة الشرق الاوسط" 

  لبحوثونية المستخدمة في التعليم عن بعد،المركز القومي لمها محمود طلعت،بيئة العمل والتعلم في النظم التعليمية الإلكتر-
 . 5مصر،مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا،ع

 (فى التعليم عن بعد بالتطبيق على :جامعة السودان الم2015مودة بشير)فتوحة ( ،"استخدام شبكة المعلومات الدولية )الانترنت
 . ،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

  
 ,lets go and learn by, The Differences between eLearning & Distance Learning),2018(Brenda Bergh

elearningindustry  . 

Hope E. KentnorK (2015),"Distance education and the evolution of on line learning in the united states" 
.   

 (التعليم عن بعد ،مفهومة،أدواتة2020اليونسكو،)  ،واستراتيجياته ،دليل لصانعى السياسات فى التعليم الاكاديمى والمهنى والتقنى
 UNESCO April  –Adverse Consequences of school closuresمنظمة الامم المتحدة للتربية والتعليم والثقافة 

.2020 . 

 2021-3-15تاريخ التعليم عن بعد،اليونسكو ب تعريف  http://www.elc.edu.sa. 
 ( أهم الأجهزة حديثة التقنية المستخدمة في التعليم، موقع تعليم جديد ،٢٠١٨بكرو، خالد ،) 
  . تم الاسترجاع منhttps://www.new-educ.com         
   خدمات البترول البحرية ، (2020) التعلم عن بعد في مواجهة كورونا المستجدpms 16،مجلة ربع سنوية ،ع، 
  تم الاسترجاع من.post_84.html-https://news.pmsoffshore.com/2020/05/blog  
 عليم عن بعد،،موقع التمتطلبات التعليم الإلكتروني ، (2012 )حاتم احمد سليمان 
   تم الاسترجاع من.learning-e-of-requirements-https://helearning.wordpress.com/the   
 تم الاسترجاع من.،التعليم في زمن فيروس كورونا: التحديات والفرص،مدونات البنك الدولى (،0202) خايمي سافيدرا 

-19-covid-opportunities-and-allengesch-https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational
pandemic 

https://www.elc.edu.saتعريف/
https://www.elc.edu.sa/
https://news.pmsoffshore.com/2020/05/blog-post_84.html
https://helearning.wordpress.com/the-requirements-of-e-learning
https://blogs.worldbank.org/ar/team/jaime-saavedra
https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic
https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic
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 الملاحق
 إستمارة الاستبيان

نمية ي فى التالماجستير المهني السنة الثانية بمعهد التخطيط القومي لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير المهناستمارة استبيان لطلبة 
رعن والتى تعب عن بعد في مصر" لذلك أرجوا من سيادتكم التكرم بملئ الاستمارةنظام التعليم تحسين دور التكنولوجيا في  المستدامة بعنوان"

 رأيك وذلك بعد استكمال البيانات الشخصية:

 :البيانات الشخصية 

 :الجنس 

o ذكر o أنثى 

 :السن

o 25 سنة 34إلى o 35 سنة 44الى o سنة 45أكثرمن 

 الوظيفة : 

o                  وظيفة لها علاقة بالتكنولوجيا   o يفة ليس لها علاقة بالتكنولوجيا وظ 
 

 محاور استمارة الاستبيان

 أولًا : واقع تطبيق نظام التعليم عن بعد فى مصر :

 من خلال تجربتك هل تعتقد أنك قادر على الإنتقال من أسلوب التعليم التقليدى إلى أسلوب التعليم عن بعد ؟ .1

o أوافق بشدة o أوافق o محايد o لا أوافق o لا أوافق بشدة 

 نت راض على هذا النوع من التعليم عن بعد؟هل أ .2

o أوافق بشدة o أوافق o محايد o لا أوافق o لا أوافق بشدة 

 ؟هل ترى سهولة في تغير فكرة التعليم من التعليم التقليدي  إلى التعليم الالكتروني لدى بعض المتدربين والمعلمين  .3

o أوافق بشدة o أوافق o محايد o لا أوافق o لا أوافق بشدة 

 تخدام الجيد في مجال التكنولوجيا في التعليم عن بعد ؟هل يتوافر الاس .4



 مستدامةالماجستير المهني في التخطيط للتنمية المعهد التخطيط القومي                        
 

 

45 
 

o أوافق بشدة o أوافق o محايد o لا أوافق o لا أوافق بشدة 

 هل أنت راض عن توافر بنينة تحتية  تؤهل لاستخدام  التعليم عن بعد ؟ .5

o أوافق بشدة o أوافق o محايد o لا أوافق o لا أوافق بشدة 

 
 ا في التعليم عن بعد ؟هل يتوافر الاستخدام الجيد في مجال التكنولوجي .6

o أوافق بشدة o أوافق o محايد o لا أوافق o لا أوافق بشدة 

 هل سرعة الانترنت مناسبة لبث المحاضرات وتستطيع حضور المحاضرة دون أي قطع ؟ .7

o أوافق بشدة o أوافق o محايد o لا أوافق o لا أوافق بشدة 

 لتعليم  عن بعد؟هل أنت راض عن استخدام المنصات التعليمية الالكترونية وتطوير أساليب ا .8

o أوافق بشدة o أوافق o محايد o لا أوافق o لا أوافق بشدة 

 هل أنت راض عن وسائل ووسائط التعلم والتعليم المستخدمة فى تدريس المادة الدراسية عن بعد؟ .9

o أوافق بشدة o أوافق o محايد o لا أوافق o لا أوافق بشدة 

 ثانياً : التحديات والفرص التيتواجه التعليم عن بعد  :

 التعليم عن بعد المرونة في التعلم في اى وقت وفى اى مكان ؟ هل يحقق .1

o أوافق بشدة o أوافق o محايد o لا أوافق o لا أوافق بشدة 

 هل يخلق التعليم عن بعد بيئة تعليمية وتعاونية دون الحاجة الى التفاعل المباشر ؟ .2

o أوافق بشدة o أوافق o محايد o لا أوافق o لا أوافق بشدة 

 الوسائل التكنولوجيةوالانترنت يمكنك من تعلم معلومات كثيرة في وقت قصير ؟ هل تعتقد إن التعليم بواسطة .3

o أوافق بشدة o أوافق o محايد o لا أوافق o لا أوافق بشدة 

 هل يمكن أن يحسن استخدام نظام التعليم عن بعد من نوعية التعليم فى مصر  ؟ .4

o أوافق بشدة o أوافق o محايد o لا أوافق o لا أوافق بشدة 

 بعد في تجاوز العقبات أثناءالأزمات ؟ هل يساهم التعليم عن .5
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o أوافق بشدة o أوافق o محايد o لا أوافق o لا أوافق بشدة 

 ها لوجههل ترى أن التعليم عن بعد يزيد من عزلة المتعلم من خلال الجلوس مدة طويلة أمام الحاسوب دون التواصل الاجتماعي وج .6
 ؟

o أوافق بشدة o أوافق o محايد o لا أوافق o لا أوافق بشدة 

 أن يحسن استخدام نظام التعليم عن بعد من جودة التحصيل الدراسي ؟ هل يمكن .7

o أوافق بشدة o أوافق o محايد o لا أوافق o لا أوافق بشدة 

 ثالثاً : المتطلبات والوسائل المناسبة لمواجهه التحديات  :

 هل يحتاج الطالب لاستخدام تقنيات وسائل التعليم عن بعدمستويات مهارية عالية ؟ .1
o أوافق بشدة o فقأوا o محايد o لا أوافق o لا أوافق بشدة 

 هل يحتاج تطبيق نظام التعليم عن بعد بنية تحتية صلبة من حيث توافر الأجهزة وسرعة الاتصال بالانترنت ؟ .2
o أوافق بشدة o أوافق o محايد o لا أوافق o لا أوافق بشدة 

 تروني؟هل يحتاج تطبيق نظام التعليم عن بعد إلي وجود متخصصين لإدارة أنظمة التعليم الإلك .3
o أوافق بشدة o أوافق o محايد o لا أوافق o لا أوافق بشدة 

ية د التقنهل يحتاج تطبيق نظام التعليم عن بعد إلي التدريب المستمر ودعم المتعلمين والإداريين في كافة المستويات وفقا لتجد .4
 المستخدمة  ؟
o أوافق بشدة o أوافق o محايد o لا أوافق o لا أوافق بشدة 

ليب دام أسان بعد إلى  توفير الأجهزة وتدريب المعلمين والمتعلمين  وتصميم  المقررات الالكترونية على استخهل يحتاج تطبيق التعليم ع .5
 التكنولوجيا المتطورة ؟

o أوافق بشدة o أوافق o محايد o لا أوافق o لا أوافق بشدة 

 ما هي مقترحاتك لتحسين جودة التعليم عن بعد؟ .6
o لعمل على توفير التمويل اللازم.تحديث البنية التحتية التكنولوجية في مصر وا 
o .تدريب المعلمين على استخدام تكنولوجيا المعلومات 
o .أخرى 

 

 



 مستدامةالماجستير المهني في التخطيط للتنمية المعهد التخطيط القومي                        
 

 

47 
 

 

 


