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  إداء
  

      ة، وه ا  ُتُِو   اا إ 
 ،دا  تا م.  

 وف، وا ُا  ،اا أ إ
  . أم ات، وأغ ارات

ء واا ي إ  اً وا  ت، ا
  .ت وامت

 ي إأ  أن و  ا  را ا ا
ا  .  

 

  

  

  

  

  



 ج 

و   
  

 )ْَاَِ َامََ يِّا ِِ ُاَ ْنأ ْ َيِَْَِ َّ ََو َامََ ُا(  
  )٤٣(�ية���عرافسورة����������������������������������������������������������

ه العمل المتواضع إتمام هذب الذي منّ علىّ  اشكر الله سبحانه وتعالى أولاً وأخیرً أ

والصلاة والسلام على المبعوث مع رجائي أن یتقبله مني ویجعله خالصا لوجهه الكریم، 

 تقدم بجزیل الشكر وعظیم التقدیركما أ له وصحبه وسلم أجمعین.رحمة للعالمین وعلى آ

أذ اذ ار/ د   ا ح لأستاذي الفاضل العالم الجلیل 

ا ا ا  و وا دت اا  دعلى  ا

أتوجه إلیه بوافر الاحترام والاعتراف ، كما هذه الدراسةقبول سیادته الإشراف على 

بالفضل والجمیل لما بذله من عظیم الجهد ومساعدتي لإنهاء هذا العمل وما وجهه 

  سیادته من نصح وإرشاد طیلة فترة الدراسة. 

 أذ  ذة ارة/ ى  اأیضًا والشكر والتقدیر موصلان 

ت اراون ا د وواا د واا  ثوا -  

ا    اأذ ا أ  ال  اة، واذ ار/

على تفضلهما بقبول الاشتراك في مُناقشة هذا العمل وإثرائه بمُلاحظتهما ا ،

  .الكبیر الشرف بهذا القیمة، وتتویجي

ممن  أتني أن أسجل عمیق شكري وتقدیري إلى جمیع كما لا یفو 

علموني بمعهد التخطیط القومي داعیةً االله أن ینفع الناس بعلمهم ویرفع درجاتهم في 

الدارین. كما أدعو االله عز وجل أن یتغمد الراحلین منهم في رحمته ومغفرته وأن یتقبل 

  أعمالهم خالصة لوجه االله العظیم.

  ةاحثالب
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  مُستخلصال
  

دور المســـــؤولیة الاجتماعیـــــة للشـــــركات: بعـــــض التجـــــارب الدولیـــــة مـــــع  :  عنوان الرسالة

  التطبیق على مصر

  : مي إسماعیل أحمد حماد  الباحثة

  : أستاذ دكتور محمود عبد الحي صلاح  المشرف

  : ماجستیر التخطیط والتنمیة  الدرجة العلمیة

  : معهد التخطیط القومي  الجامعة

  ٢٠٢٢:  السنة

اســتهدفت الدراســة الحالیــة دراســة المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات فــي مصــر، فــي ضــوء 

بعـــض التجـــارب الدولیـــة والاقلیمیـــة وبعـــض المبـــادرات المحلیـــة، بـــدءا مـــن صـــیاغة إطـــار نظـــري 

ومفـــاهیمي لماهیـــة المســـؤولیة الاجتماعیـــة وأهـــدافها وأطرهـــا وأبعادهـــا المختلفـــة، وبمـــا یتوافـــق مـــع 

ـــة أهـــداف التنمیـــ . وتهـــدف الدراســـة، عبـــر مـــنهج التحلیـــل ٢٠٣٠ة المســـتدامة العالمیـــة وفـــق رؤی

الوصــفي تحدیــد كیــف یمكــن للمســؤولیة الاجتماعیــة فــي مصــر الاســتفادة مــن الممارســات الدولیــة 

والخبــرات المتراكمــة وذلــك فــي ضــوء تفســیر أهمیــة وأبعــاد المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات، وفقــا 

یمیة والمحلیة لتوجیه شركات التنمیة (المجتمع الأهلي والقطاع الخاص إلى للخبرات الدولیة والاقل

جانــب الحكومــة) للعمــل معــا فــي تطــویر وزیــادة فاعلیــة جهــود تنمیــة المجتمعــات المحلیــة. وعبــر 

تصمیم واستخدام استمارة تسـاؤلات متعمقـة للتطبیـق علـى قطـاع البنـوك فـي مصـر والتركیـز علـى 

لأهلـــي المصــري، بنـــك القــاهرة، بنـــك مصـــر، البنــك التجـــاري الـــدولي بنـــوك هــي (البنـــك ا ٦حالــة 

CIBالبنوك، لـم تعـد نجاح على الحكم ، بنك قناة السویس، بنك الإسكندریة) فقد تبین أن معاییر 

أضـیف لهــا مـؤخرا المســؤولیة الاجتماعیـة والتــي تنقسـم إلــى  بــل فحسـب، واقتصــادیة مالیـة معـاییر

وخارجیــــة تجــــاه العمــــلاء. فعلــــى صــــعید العــــاملین تتــــرجم هــــذه  مســــؤولیة داخلیــــة تجــــاه العــــاملین

المسؤولیة إلى وجود میثاق مهني وأخلاقي، یساهم في زیادة إنتاجیة العاملین وتنمیة روح التعاون 

 والإجـراءات التـدابیر كافـة العمـلاء فتتمثـل المسـؤولیة الاجتماعیـة فـي اتخـاذ بیـنهم. أمـا فـي نطـاق

والعـاملین  العمـلاء رضـا البیانـات. وزیـادة وكافـة العمـلاء حسابات وسریة أمن حمایة تضمن التي

 جعلهـا للبنـوك، الاجتماعیـة المسـؤولیة ومجـالات مبـادئ انتشار على السواء. وخلاصة القول، أن

تنشــئ إدارة  والدعائیــة. وهــو الأمــر الــذي جعــل غالبیــة البنــوك التســویقیة خططهــا مــن مهمًــا جــزءًا

  للمسؤولیة الاجتماعیة.

المســـؤولیة الاجتماعیـــة  -المســـؤولیة المجتمعیـــة -المســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركاتكلمـــات الدالـــة: ال

  المسؤولیة الاجتماعیة في مصر. -التجارب الدولیة -التنمیة المستدامة -للبنوك



 ه 

  ملخص الدراسة

الدراســة تحلیــل دور المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات فــي مصــر، فــي  اســتهدفت  

الدولیــة والاقلیمیــة وبعـــض المبــادرات المحلیــة، بـــدءا مــن صـــیاغة  ضــوء بعــض التجـــارب

 وأهـدافها وأطرهـا وأبعادهـا المختلفـة. المجتمعیـةإطار نظـري ومفـاهیمي لماهیـة المسـؤولیة 

تحدیــد كیــف یمكــن للمســؤولیة الاجتماعیــة فــي ل مــنهج التحلیــل الوصــفي وهــذا باســتخدام،

كمــا اســتخدم مــنهج تحلیــل  .ت المتراكمــةرســات الدولیــة والخبــرامصــر الاســتفادة مــن المما

لتطبیـق علـى قطـاع البنـوك فـي اسـتبیان لتسـاؤلات كاسـتمارة المضمون من خلال تصـمیم 

البنـــك الأهلـــي المصـــري، بنـــك القـــاهرة، بنـــك  :بنـــوك هـــي ٦التركیز علـــى حالـــة مصـــر بـــ

  ، بنك قناة السویس، بنك الإسكندریة. CIBمصر، البنك التجاري الدولي 

 الفصــــل الأول تنـــاول ،مســـبوقة بتمهیـــد إلـــى أربعــــة فصـــول دراســـةتقســـیم ال تـــم

تطــور  تعریــف المســؤولیة الاجتماعیــة، مــع رصــد المجتمعیــة، للمســؤولیة النظــري الإطــار

 المســـئولیة أداء قیــاس ، كمــا یحــدد مؤشــرات)ودولیـــا محلیــا( المجتمعیــة المســؤولیة مفهــوم

المختلفــة لهــا،  لشــركات، والأبعــادل الاجتماعیــة المســؤولیة الاجتماعیــة. كمــا یبــین أهــداف

 القــــوانین( للمســــؤولیة التشــــریعي للإطــــار الفصــــل هــــذا یتعــــرض مــــع إبــــراز أهمیتهــــا. كمــــا

 الخبـــرات ضــوء فــي المجتمعیـــة المســؤولیة ، ویرصـــد أیضــا)والدولیــة المحلیــة والتشــریعات

كات، للشـــر  الاجتماعیـــة المكتســـبة. وقـــد تـــم تنـــاول المفـــاهیم المتعلقـــة بالمســـؤولیة العملیـــة

 أو الـــدولي المســـتوى علـــى ســـواء الأخیــرة العقـــد فـــي البــالغ بهـــا خاصــة فـــي ظـــل الاهتمـــام

 ؛٢٠٣٠ عـام بحلـول المسـتدامة التنمیـة لرؤیـة مصـر وفي ظل تبني المحلي، أو الاقلیمي

 ترسـیخ علـى التأكیـد خـلال مـن . وذلـك٢٠١٦ عـام فبرایـر في اعتمادها تم وطنیة كأجندة

 السیاســــیة الحیــــاة فــــي المــــواطنین كافــــة ومشــــاركة الاجتمــــاعي والانــــدماج العدالــــة مبــــادئ

 المجــال وإفســاح الخــاص للقطــاع أكبــر دور إعطــاء علــى الرؤیــة تركــز كمــا. والاجتماعیــة

 أو النـــاتج مســـتوى علـــى ســـواء مصـــر فـــي الاقتصـــادي النشـــاط فـــي أكبـــر بـــدور للقیـــام لـــه

  .  الاجتماعیة الجوانب أو التوظیف

ــــا جمیــــع إلــــى وبــــالنظر  التــــزام بأنهــــا" للبحــــث الإجرائــــي التعریــــف جــــاء تالتعریف

 مراعــاة مــع والاســتثماریة التجاریـة أنشــطتها بممارســة والخاصـة العامــة الأعمــال مؤسسـات

 بالعــــــــاملین المتعلقــــــــة والنشــــــــاطات المســــــــتهلك وحمایــــــــة والاجتمـــــــاعي الأخلاقـــــــي البعـــــــد



 و 

 المجتمـــع مـــع والتفاعـــل البیئـــة بحمایـــة المجتمـــع تجـــاه التزامهـــا وأیضًـــا معهـــا والمتعـــاملین

 تحقیـــقفـــي  الدولـــة بجانـــب المســـاهمة مـــع المســـتدام النمـــو تحقیـــق علـــى والعمـــل المحلــــي

 فهـي الخاصـة، أهدافها وتحقیق الأسواق في استمراریة لها یضمن بما الاجتماعیة العدالة

وفــي ذات الســیاق، حملــت  .مســؤول نحــو علــى أنشــطتها بــإدارة الأعمــال مؤسســات التــزام

 الأداء) ١( اأبعــــادا عــــدة فــــي مقــــدمته للشــــركات الاجتماعیــــة یــــاس المســــؤولیةمؤشــــرات ق

  .  الاجتماعي الأداء مؤشرات) ٣( الشركات؛ حوكمة أداء) ٢( البیئي؛

ـــــاني وتنـــــاول ـــل الث ـــــة والمبـــــادرات التجـــــارب بعـــــض الفصــ  فـــــي والإقلیمیـــــة الدولی

المتحـدة الأمریكیـة، تبـدأ بالولایـات  تجـارب سـبعوالـذي تنـاول عـدد  الاجتماعیة، المسؤولیة

 المتحــدة العربیــة الإمــاراتالــدنمارك، الیابــان، المملكــة العربیــة الســعودیة، كوریــا الجنوبیــة، 

صـــنفت بــــین تجـــارب العــــالم المتقـــدم وأخــــرى و ، »الفقــــراء بنـــك« بــــنغلادیش تجربـــةوأخیـــرا 

، وقــد حظیــت هــذه التجــارب، بحالــة مــن التنــوع والثــراء. تجــارب البلــدان الصــاعدة والناشــئة

قهـــا علــى اخـــتلاف یالتــي صــحبت معهـــا تجــذر فكــر المســـؤولیة الاجتماعیــة، وتنــامي تطب

ـــدان واقتصـــاداتها.  التجـــارب بعـــض وبیـــان الفصـــل، إلـــى تقـــدیم هـــذا وقـــد هـــدف حالـــة البل

 وتطـویر الاجتماعیـة المسـؤولیة تعزیـز فـي بـازر دور لهـا التي للشركات والإقلیمیة الدولیة

 المســـــؤولیة وسیاســـــات بـــــرامج تبنـــــي علـــــى الأخـــــرى الشـــــركات لتشـــــجیع خاصـــــة برامجهــــا

  .  المستفادة الدروس واستخلاص الاجتماعیة

تحلیـل  ،المحلیـة التجـارب ضـوء فـي الاجتماعیـة المسؤولیة الفصل الثالث تناولو 

المســتدامة، مــرورا بالتأكیــد علــى  التنمیــة فــي الخــاص للقطــاع الاجتماعیــة دور المســؤولیة

 مصـر، ثـم التطـرق لتنـاول العمـل فـي للشـركات الاجتماعیـة المسـؤولیة نحـو التوجـه أهمیـة

، وصـــولا )والبنــوك الشـــركات بعــض دور تقیـــیم( للشــركات الاجتماعیـــة والمســؤولیة اللائــق

 للمؤسسـات الاجتماعیـة إلى عدید من الدروس والخطـوات المضـیئة فـي تحلیـل المسـؤولیة

ــم تكــن ألبتــه تجربــة العربــي التــ مجموعــة تجربــة( كورونــا جائحــة ظــل فــي الاقتصــادیة ي ل

شخصــیة، بــل كانــت تجربــة مؤسســیة، ترســخت فیهــا جــذور أخلاقیــات العمــل مــع مبــادي 

 . ویـتم)الرشیدة، في تحفیز العـاملین وتنمیـة قـدراتهم یةالإدارة الحدیثة والأسالیب الاقتصاد

 خــلال مــن عــام بشــكل المســتدامة التنمیــة أهــداف تحقیــق فــي الخــاص القطــاع دور تحدیــد
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 مــن العدیــد وهنــاك. للتغییــر محركــات تكــون أن علــى الأخــرى والمنظمــات شــركاتال قــدرة

  المستدامة.  التنمیة تعزیز خلالها من الخاص والقطاع للشركات یمكن التي الطرق

 حالة دراسة -مصر في للشركات الاجتماعیة المسؤولیة الفصل الرابع وتناول

 المجتمعیة. المسؤولیة تحقیق يف البنوك تم تحلیل عناصر وأبعاد دور، حیث تطبیقیة

 البنوك لدور الحالي الوضع والتقییم والتحلیل بالرصد الفصل هذا یتناول ذلك ضوء وفي

 بنك -القاهرة بنك -المصري الأهلي البنك( على التطبیق مع المجتمعیة المسؤولیة في

 دتساع كي) الإسكندریة بنك -السویس قناة بنك- CIB الدولي التجاري البنك -مصر

من . المحلي المجتمع تنمیة في البنوك لدور توصیات صیاغة في والمؤشرات النتائج

 :يأساسیة ه محاور ٥خلال 

  مدى استیعاب مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للبنك. .١

  دور حوكمة المصارف والبنوك في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للبنك. .٢

  .المسؤولیة الاجتماعیة للبنك تجاه المجتمع والبیئة .٣

  المسؤولیة الاجتماعیة للبنك تجاه العاملین. .٤

  المسؤولیة الاجتماعیة للبنك تجاه العملاء. .٥

  :من أهمها ما یلي الهامة النتائج من مجموعة الدراسة أظهرت وقد

 ــ امكونًــ الــراهن الوقــت فــي الاجتماعیــة المســؤولیة سیاســات تمثــل  مكونــات مــن امركزیً

 التوظـف فـي دورهـا تعزیـز یظـل أخرى، یةناح ومن ناحیة، من الاجتماعیة السیاسات

المتعلقـــة  التنمیـــة لسیاســـات الرئیســـیة الأهــداف أحـــد اللائـــق للعمـــل الوصـــول وضــمان

 .والمرافـق الإسـكان- الاجتمـاعي الضـمان - الصـحة - التعلـیم -التشـغیل- بالسـكان

 تعزیـــز اقتصـــاد لأي یمكـــن الاجتماعیـــة، المســـؤولیة دور تعزیـــز خـــلال مـــن وبالتـــالي،

 .  معا المعیشة مستویات وتحسین ء الاقتصاديالأدا

  تنطلــق أهمیــة التحــول نحــو المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات فــي مصــر، مــن حقیقــة

ـــــة  وجـــــودمفادهـــــا"  ـــــرة فـــــي الاقتصـــــاد المصـــــري مثـــــل البطال تحـــــدیات ومشـــــكلات كبی

ـــین عـــامي  ، عـــن ٢٠٠٨و ٢٠٠٤والتضـــخم والفقـــر". وبالفعـــل، فقـــد أعلنـــت مصـــر ب

 البرنـــــامج مـــــع بالتعـــــاون للشـــــركات الاجتماعیـــــة للمســـــئولیة قومیـــــةال إطــــلاق المبـــــادرة



 ح 

 للمســـــئولیة المصـــــریة الشـــــبكة إنشـــــاء شـــــأنها مـــــن والتـــــي المتحـــــدة، للأمـــــم الإنمـــــائي

 الوطنیة.  الشركات تشجیع تستهدف والتي الاجتماعیة

  مــا تعتمــد علیــه مــن معــاییر فقــط أصــبحت معــاییر الحكــم علــى نجــاح البنــوك لیســت

ة بحتــة بــل تــم إضــافة مقــاییس ومعــاییر أخــرى غیــر مالیــة متمثلــة فــي مالیـة واقتصــادی

أكثــر عناصـــر المســؤولیة الاجتماعیـــة ولعـــل بــرامج خدمـــة وتنمیــة المجتمـــع المحلــي. 

اتخـاذ كافـة التـدابیر والإجـراءات التـي تضـمن أهمیة في مسؤولیتها تجـاه العمـلاء هـو 

 متعلقة بهم.وماتهم المعلكافة البیانات و حمایة أمن وسریة حسابات العملاء و 

 مـــن  امهمًـــ ان انتشـــار مبـــادئ ومجـــالات المســـؤولیة الاجتماعیـــة للبنـــوك جعلهـــا جـــزءً أ

خططهــا التســویقیة والدعائیــة ممــا أســفر عــن وجــود منافســة داخــل القطــاع المصــرفي 

 في هذا المجال.

  البنـــوك التـــي لا تحمـــل ضـــمن أنشـــطتها وبرامجهـــا وخططهـــا أي نشـــاطات مجتمعیـــة

بنـــوك التــــي لــــدیها قصـــور أمــــام المجتمــــع وخاصـــة الأوســــاط الحكومیــــة تعتبـــر مــــن ال

 والاقتصادیة والمصرفیة.

كمـا خلصــت الدراسـة بمجموعــة مـن المقترحــات والتوصـیات، مــن أهمهـا مــا 

  یلي:

 قصـیرة  اتشجیع المؤسسات المصرفیة والبنوك علـى وضـع اسـتراتیجیة تتضـمن خططًـ

ظم ومحـــدد الأهــداف والغایـــات بأســـلوب ومــنهج علمـــي مــن الأجــل ومتوســطة وطویلـــة

لتنفیــذ بــرامج وأنشــطة المســؤولیة المجتمعیــة للفئــات الاجتماعیــة المختلفــة واحتیاجــات 

 المجتمع لتنمیة الاقتصاد الوطني.

  مســـتقلة فـــي مجـــال المســـؤولة و تشـــجیع البنـــوك علـــى إنشـــاء وحـــدة متخصصـــة إداریًـــا

تــدخل إداریًــا ه المســؤولیة هــذالاجتماعیــة للوفــاء بالالتزامــات المجتمعیــة. فحتــى الآن 

 ضمن إدارة العلاقات العامة.

  تكثیف الدورات التدریبیة الخاصة بمجال المسؤولیة الاجتماعیة لكافة مـوظفي البنـوك

ویمكـــن أن یتـــولى المعهــــد المصـــرفي إعـــداد وتنظــــیم الـــدورات التدریبـــة وكــــذلك ورش 

 لتسویق للمؤسسات المصرفیة. في االعمل والندوات واستخدامها 
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 وضــع  مــع علــى اســتراتیجیات البنــوك أن توضــح احتیاجــات المجتمــع بشــكل تفصــیلي

البرامج والأنشطة الملائمـة لهـذه الاحتیاجـات وأیضًـا توجیـه بعـض البـرامج لـدعم ذوي 

 للمجتمع. اوداعمً  اأساسیً  االاحتیاجات الخاصة باعتبارهم جزءً 

 فین وذلـك للاسـتفادة مـن یجب على البنوك إعداد الدراسـات الدیموغرافیـة لكافـة المـوظ

تمكـــنهم مـــن الوفـــاء بمســـؤولیتهم أن والإجـــراءات التـــي مـــن شـــأنها  توضـــع السیاســـیا

 المجتمعیة تجاه العاملین بها.

  رفــع وعــي البنــوك المحلیــة الخاصــة والحكومیــة بــأن المســؤولیة المجتمعیــة هــي كجــزء

والربحیـة الالتـزام أساسي من استراتیجیاتها ویستلزم للقیام بجمیع أنشطتها الاقتصـادیة 

بالبیئــة والمجتمــع فــي دعــم المبــادرات الصــحیة والتعلیمیــة والارتقــاء بــالمجتمع وتنمیــة 

  الاقتصاد الوطني.   
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  المحتویات فهرس

  الصفحة  الموضوع

  ب ب –ن   الدراسة مقدمة

  ولالفصل الأ 

  المجتمعیة للمسؤولیة النظري الإطار 
٣٥- ١  

  ٢  تمهید

  ٢  المجتمعیة للمسؤولیة المفاهیمي الإطار ١/١

  ٩  )ودولیا محلیا( المجتمعیة المسؤولیة مفهوم تطور ١/٢

  ١٤  الاجتماعیة المسئولیة أداء قیاس مؤشرات ١/٣

  ١٨  للشركات الاجتماعیة المسؤولیة أهداف ١/٤

  ٢١  المجتمعیة المسؤولیة وأهمیة أبعاد ١/٥

 المحلیة والتشریعات القوانین( للمسؤولیة التشریعي الإطار ١/٦

  )والدولیة
٢٤  

  ٣١  المكتسبة العملیة الخبرات ضوء في المجتمعیة المسؤولیة ١/٧

  الثاني الفصل

 المسؤولیة في والإقلیمیة الدولیة والمبادرات التجارب بعض 

  الاجتماعیة

٧٩-٣٦  

  ٣٧  تمهید

  ٣٧  الأمریكیة المتحدة الولایات تجربة ٢/١

  ٤٧  الدنمارك تجربة ٢/٢

  ٥٢  یابانال تجربة ٢/٣

  ٥٩  السعودیة العربیة المملكة تجربة ٢/٤

  ٦٦  الجنوبیة كوریا تجربة ٢/٥

  ٦٩  المتحدة العربیة الإمارات تجربة ٢/٦

  ٧٤   »الفقراء بنك« بنغلادیش تجربة ٢/٧



 ك 

  الصفحة  الموضوع

  ٧٨  الدروس المستفادة ٢/٨

  ثالثالفصل ال
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SR 

  Positioning Strategies PS  استراتیجیات تحدید المواقع

 



 ن 

  مقدمة الدراسة

  تمهید: ١-١

علـى د الأخیـرة حظي مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات باهتمـام بـالغ فـي العقـ       

كافـــة الأصـــعدة والمؤسســـات المحلیـــة وهـــي علـــى جانـــب كبیـــر مـــن الأهمیـــة وتســـهم فـــي 

التوجــه نحــو تنمیـــة المجتمــع وخاصــة المجتمـــع المحلــي. وقــد تعـــاظم دور المســؤولیة فـــي 

الأونــة الأخیــرة باعتبارهــا أحــد المــداخل الرئیســیة للمشــاركة فــي التنمیــة المحلیــة وذلــك فــي 

ماعیــــة والاقتصـــادیة والسیاســـیة الراهنــــة علـــى الصـــعیدین المحلــــي ضـــوء الأوضـــاع الاجت

والعالمي. وهذه المسؤولیة تدعو كافة مؤسسات وأفراد المجتمع بإعادة التأمـل فـي طبیعیـة 

المعوقــات التــي تقــف أمــام تكــاتف الفــاعلین فــي عملیــة التنمیــة لتحقیــق رفاهیــة المــواطنین 

عیـــة، والمبـــادرة فـــي وضـــع حلـــول ملائمـــة وزیـــادة فـــاعلیتهم فـــي موجهـــة المشـــكلات المجتم

بالتنســیق بــین كافــة الفــاعلین فــي المجتمــع ممــا ینبغــي أن تتكامــل هــذه الجهــود مــع جهــود 

الدولـــة وخاصـــةً أن المجتمـــع المصـــري حالیًـــا یعـــیش فـــي خضـــم مجموعـــة مـــن التحـــولات 

  والمستجدات المتلاحقة التي تحیط به من جمیع الاتجاهات داخلیًا وخارجیًا.

ل المتطلبــات الحیاتیـــة للمــواطن والتـــي ینبغــي أن تســـعى هــذه المســـؤولیة وفــي ظـــ

إلـى تلبیـة جـزء مـن هـذه المتطلبـات الأساسـیة والتـي یتطلـع فیهـا إلـى إعـادة بنـاء المسـتقبل 

مــع تحســین مســتویات المعیشــة. وتســعى الدولــة المصــریة فــي هــذا الاتجــاه ممــا یســهم فــي 

ي مكانـة أفضـل ممـا یـدعو إلـى السـعي نحـو الدولة ف ءخفض فجوة الدخل ویساهم في تبو 

 يتبنــ بعــد وخاصــةفــي عملیــة التنمیــة.  نتقیــیم الأوضــاع الحالیــة ومســاهمة كافــة الفــاعلی

ـــم اعتمادهـــا وطنیـــة كأجنـــدة ؛٢٠٣٠ عـــام بحلـــول المســـتدامة التنمیـــة لرؤیـــة مصـــر  فـــي ت

التنمیـة "و" الشـاملة المسـتدامة التنمیة" مبادئ على الرؤیة هذه ، وتستند٢٠١٦ عام فبرایر

 المصــري المــواطن حیــاة بجــودة الارتقــاء علــى الرؤیــة هــذه تركــز كمــا ،"المتوازنــة الإقلیمیــة

 ترسـیخ علـى التأكیـد خـلال مـن وذلـك الحیـاة نـواحي مختلـف فـي مستوى معیشته وتحسین

 السیاســــیة الحیــــاة فــــي المــــواطنین كافــــة الاجتمــــاعي ومشــــاركة والانــــدماج العدالــــة مبــــادئ

دور أكبــر للقطــاع الخــاص وإفســاح المجــال  ءإعطــا علــى الرؤیــة تركــز مــاك. والاجتماعیــة

لـــه للقیـــام بـــدور أكبـــر فـــي النشـــاط الاقتصـــادي فـــي مصـــر ســـواء علـــى مســـتوى النـــاتج أو 

  التوظیف أو الجوانب الاجتماعیة. 



 س 

الأمــم المتحــدة  وتطبیقــات المســؤولیة الاجتماعیــة مــن خــلال هــدف مفهــوم وینـدرج

 أنشـــــطة فـــــي والأخلاقیـــــة والاجتماعیـــــة البیئیــــة المســـــؤولیة مبـــــادئ مـــــن مجموعـــــة إدمــــاج

الأمـــر الــذي جعلهــا تكتســب أهمیـــة  .٢٠٠٠العــالم منــذ عــام  أرجـــاء جمیــع فــي الشــركات

متزایدة، وتم تسلیط الضوء علیها بكثافة، بغیة مسـاندة الأدوار الاقتصـادیة والخدمیـة التـي 

تماعیــة للشــركات نفســها بقــوة تقــوم بهــا الحكومــات. ومــن هنــا فقــد فرضــت المســؤولیة الاج

مــؤخراَ فــي محــیط العلاقــات الاقتصــادیة ســواء الوطنیــة منهــا أو الدولیــة (الأمــم المتحــدة، 

٢٠٠٠.(   

 فــــي مــــرة لأول) CSR( للشــــركات الاجتماعیــــة المســــؤولیة مصــــطلح وقــــد ظهــــر

 المالیـــة، والأزمـــات المنـــاخ، تغیـــر مثـــل العالمیـــة، للتحـــدیات فعـــل كـــرد الســـتینیات أواخـــر

 وبشـكل الشـركات والاسـتثمارات دولیـا. وممـا زاد مـن أهمیتهـا هـو إدراك التجـارة اعفوتض

تجــاه المجتمــع، فــإلى جانــب الهــدف الأساســي  الدولیــة التجاریــة الأعمــال مســؤولیة متزایــد

 ودمـــــج المســــؤولیة تحمــــل علیهــــا لهــــذه الشــــركات المتمثــــل فــــي تحقیــــق الأربــــاح، توجــــب

 .القضــایا البیئیـة والمجتمعیــة بشـأن العمـلاء توقعــات لتلبیـة أعمالهـا نمــاذج فـي الإجـراءات

الاجتماعیــة  الرفاهیـة وتحسـین العالمیـة حتـى أو المحلیـة المشـكلات وذلـك سـعیا نحـو حـل

)Chron,2020(  .  

، ٢٠٣٠واتصــالا مــع أهــداف التنمیــة المســتدامة وفــق رؤیــة الأمــم المتحــدة لعــام 

فـي حـل كـل مـن المشـاكل  واضـحة أصبحت التنمیة المستدامة للمجتمـع والأعمـال صـیغة

الاجتماعیة ومشاكل الحفاظ على البیئة الآمنة، الضروریة للوجود البشري، والتـي یـتم فـي 

وعلـــى الـــرغم مـــن أن تـــاریخ  .ســـیاقها تســـلیط الضـــوء علـــى أفكـــار المســـؤولیة الاجتماعیـــة

ولیة مــن مئـات الســنین، إلا أن مفهــوم المســؤ  ممتــدأفكـار المســؤولیة الاجتماعیــة للشـركات 

الاجتماعیــــة والعلاقــــة مــــع أصــــحاب المصــــلحة لا یــــزالان موضــــوع نقــــاش وثیــــق الصــــلة 

 ,Zukauskas, Vveinhardt and Andriukaitienė( للبــاحثین والممارســین

2017.(  

مكانــة رئیســیة فــي  (C.S.R)ومــن ثــم، احتلــت المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات 

یــدت درجـة تأثیرهـا بشـكل واضــح جـدول الأعمـال العـالمي أكثــر مـن أي وقـت مضـى، وتزا

علــى أبعــاد إســتراتیجیات الشــركات كونهــا مفتــاح تعزیــز القــدرة التنافســیة فــي ظــل الانفتــاح 



 ع 

 تقـدیم أضـف إلـى ذلـك أنـه تـم الكبیر على الأسواق العالمیة والتطـور التكنولـوجي السـریع.

 عـام فـي المتحـدة الأمـم قبل من للشركات الاجتماعیة للمسؤولیة الرئیسیة العالمیة المبادرة

 العمـل وحقـوق الإنسـان حقوق مجالات تشمل عالمیة مبادئ عشرة دمجت حیث ،١٩٩٩

 فـي التجاریـة الشـركات جمیـع تسـاهم أن إلـى الاتفاقیة هذه تسعىو  الفساد ومكافحة والبیئة

 المعـدات عـدد وتقلیـل التكنولـوجي الابتكـار خلال من التلوث تقلیل أي المستدامة، التنمیة

 ضـــد النشــط الكفــاح مناقشــة تمــت كمــا. المنظمـــة فــي التلــوث تســبب أن شــأنها مــن التــي

 والرشــوة الاقتصــادیات الغیــر رســمیة)( القانونیــة غیــر الظــل أعمــال إلغــاء بهــدف الفســاد،

  ).Krisnawati, Yudoko & Bangun, 2014(والفساد 

ى التوجیـــه نحــــو بـــرزت عـــدة هیئــــات دولیـــة تعمـــل علـــوفـــي الجانـــب المؤسســـي، 

ــــــــــــــــــــــــــة،  ةیالمســــــــــــــــــــــــــؤول ــــــــــــــــــــــــــةالاجتماعی ــــــــــــــــــــــــــیس  ومنهــــــــــــــــــــــــــا المنظمــــــــــــــــــــــــــة الدولی للتقی

)International Organization for Standardizationأصـــــــــــدرت ســـــــــــنة  ) التـــــــــــي

وبالفعـــل، فقـــد جـــاء  للمســـؤولیة الاجتماعیـــة. ٢٦٠٠٠المواصـــفة الدولیـــة الأیـــزو  ٢٠٠٨

عة ضـرورة توسـ ىك العدید من المؤسسات أنها غیر معزولة عن المجتمع، وتنبهت إلـادر إ

 ، وجعلهــــااكتســـاب المیــــزة التنافســـیة ،النشـــاطات الإنتاجیــــة إلـــى جانــــبنشـــاطاتها لتشــــمل 

تحقیـق أفضـلیة  ىنشاط اقتصادي یهدف إل أيیقوم علیه  ذيم الأساسي الاعالمرتكز والد

  .جزء منه علىمن خلال الاستحواذ  ، وذلكفي السوق

 متزایــد وبشــكل اتــتللشــركات، أنهــا ب الاجتماعیــة المســؤولیة وممــا زاد مــن أهمیــة

 مؤشـر شـركات مـن٪ ٨٦ نشـرت والمسـاءلة، الحوكمـة لمعهـد وفقًـا. للشـركات مهمًـا مكونًا

S&P 500 تعــد الواقــع، فــي. ٢٠١٨ عــام فــي الشــركات مســؤولیة أو الاســتدامة تقــاریر 

 جــزءًاو  تجاریًـا تخصصًـا أصــبحت أنهـا لدرجـة جـدًا مهمــة للشـركات الاجتماعیـة المسـؤولیة

  .  )Jagadeesh,2019الشركة ( مهمة یانب من یتجزأ لا

ن البنـــك یعـــد بمثابـــة إمـــن  المجتمعیـــة للبنـــوكتنطلـــق أهمیـــة تحقیـــق المســـؤولیة و 

ن تـــأثیر أكمـــا  .مســـؤول اجتمـــاعي، تـــؤثر أنشـــطته علـــى المجتمـــع ویتصـــرف وفقًـــا لـــذلك

البنـــوك علـــى اســــتقرار الاقتصـــاد یتطلـــب النزاهــــة والشـــفافیة الواجبـــة بمــــا فـــي ذلــــك، إدارة 

وتعزیـز الشـفافیة تجـاه العمـلاء  .خاطر القائمـة علـى النشـاط ووضـع إجـراءات التخفیـفالم

والعمــــل كمحــــرك  .وأصــــحاب المصــــلحة حــــول إدارتهــــا التشــــغیلیة والمنتجــــات المعروضــــة



 ف 

 .للاقتصــاد، علــى ســبیل المثــال تقــدیم القــروض وتقــدیم المشــورة للشــركات الناشــئة الجدیــدة

أنـــواع، أولهــــا العطــــاء  ٤ت، یمكــــن التمییـــز بــــین وضـــمن المســــؤولیة الاجتماعیـــة للشــــركا

الخیــري المباشــر مثـــل التبــرع؛ وثانیــا المبـــادرات المســتدامة بیئیــا مثـــل الحــد مــن انبعاثـــات 

الكربــــــون؛ وثالثهــــــا الممارســــــات التجاریــــــة الأخلاقیــــــة، وأخیــــــرا التركیــــــز علــــــى المســــــؤولیة 

  ).  Luxembourg,2019الاقتصادیة (

 الإجــــمالي المــالي المركـــز المصــري، فقـــد تـصاعـــدووفــق بیانـــات البنــك المركـــزي 

نهایـة أكتـوبر  فـي جنیـه ملیـار ٨٢٧٤٫٦ نـحو إلى الــمركـزي لتصل الـبنــك بـخلاف للـبنـوك

وبشـــكل عــــام،  .البنــــوك لمجموعـــة المســـتمر القــــوي الأداء یعكـــس مــــا . وهـــو٢٠٢١عـــام 

 الهیئـات عیـة فـي تمویـلالتـي تـدرج معـاییر المسـؤولیة الاجتما المصرفیة تساهم السیاسات

 فـــــي الاســـــتدامة مراعـــــاة علـــــى فـــــي تشـــــجیع المقترضـــــین والأفـــــراد، والشـــــركات الحكومیـــــة

 النطـاق، واسـع عمـل صاحب باعتباره المالي، القطاع فإن ذلك، على علاوة. مشروعاتهم

 فضـلاً  الطویـل، المـدى علـى توظیـفسیاسات  تتمثل في اجتماعیة مسؤولیة أیضًا یتحمل

ـــة آتمكافـــ سیاســـة عـــن ـــأثیر أیضًـــا للبنـــوك أخیـــرًا،. ومتوازنـــة عادل  بســـبب مباشـــر بیئـــي ت

الموظفین (البنـك المركـزي المصـري،  وتنقل الفروع من العدید في والورق الطاقة استهلاك

٥: ٢٠٢١(.  

الحــث علــى ومــن ثــم تبــرز الحاجــة إلــى أهمیــة تقــدیم مقترحــات جــادة مــن شــأنها 

، والتـــي ٢٠٣٠، بهـــدف دعـــم رؤیـــة مصـــر تعزیـــز دور المســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات

 التنمیـــــة وأهـــــداف مبـــــادئ لتحقیـــــق للدولـــــة المـــــدى طویلـــــة الاســـــتراتیجیة الخطـــــة هاتعكســـــ

 رؤیــة وتســتند. المختلفــة المصــریة الدولــة بــأجهزة وتوطینهــا المجــالات، كــل فــي المســتدامة

 ،"ازنـــةالمتو  الإقلیمیـــة التنمیـــة"و" الشـــاملة المســـتدامة التنمیـــة" مبـــادئ علـــى ٢٠٣٠ مصـــر

 والبعـد الاقتصـادي، البعـد: المسـتدامة للتنمیـة الثلاثـة الأبعـاد ٢٠٣٠ مصـر رؤیة وتعكس

  .البیئي والبعد الاجتماعي،

  :الدراسة مشكلة ٢-١

 :على الآتي الاطلاعمن خلال الدراسة تم تحدید مشكلة 

 ،النظـام من الفصل الثـاني، إلـى أن ٢٧الذي یهدف في مادته ال  الدستور المصري 

 المســــتدامة التنمیــــة خــــلال مــــن الــــبلاد فــــي الرخــــاء قیــــحقیعمــــل علــــى ت قتصــــاديالا



 ص 

 الفــــرص تكـــافؤ بضـــمان اجتماعیـــاً  الاقتصــــادي النظـــام ویلتـــزم. الاجتماعیـــة والعدالـــة

 للأجـور أدنـى بحـد والالتـزام الـدخول بین الفوارق وتقلیل التنمیة لعوائد العادل والتوزیع

 تحفیـز علـى الدولـة بأن تعمـل ٣٦تص المادة وتخ .الكریمة الحیاة یضمن والمعاشات

والمجتمــع  الــوطني الاقتصــاد خدمــة فــي الاجتماعیــة مســئولیته لأداء الخــاص القطــاع

 .)٢٠١٤(الدستور المصري، 

  والفصــل الثــاني ، ٢٠١٧لعــام  مــن قــانون الاســتثمارمــن الفصــل الثالــث  ١٥المــادة

لاســتثمار، والـــذي مفادهـــا" ضــمانات وحـــوافز ا انونلائحتــه التنفیذیـــة لقـــمـــن  ٢المــادة 

یجـــوز للمســـتثمر تحقیقـــا لأهـــداف التنمیـــة الشـــاملة والمســـتدامة تخصـــیص نســـبة مـــن 

أرباحـــه الســـنویة لاســـتخدامها فـــي إنشــــاء نظـــام للتنمیـــة المجتمعیـــة، خـــارج مشــــروعه 

 الاستثماري. 

 حیــــث تســــتهدف الأجنــــدة الوطنیــــة للتنمیــــة المســــتدامة تحقیــــق  2030 ررؤیــــة مصــــ

الشــاملة والمتوازنــة علــى الصــعید المكــاني للمحافظــات المصــریة،  امةالتنمیــة المســتد

المســـؤولیة الاجتماعیــة للقطـــاع الركــائز، مـــن بینهــا  إطـــار مجموعــة مـــن فــيوذلــك 

 .وذلك في ظل سیادةالخاص والبنوك 

 لكافــة الوصــول بهــدف المجتمعیــة للمســئولیة وحــدة أول بإنشــاء قــام ١المركــزي البنــك 

 دور تفعیـل حـول جدیـدة رؤیـة لصـیاغه وذلـك. المجتمـع ئـاتف كافـة ودعـم المستویات

  المجتمعیة.  تحقیق التنمیة في ومشاركتها البنوك

قصـور  وجـودوالتـي تمثلـت فـي  البحثیـةمشـكلة الوبناء على ما سبق أمكن تحدید 

المصــرفي بالمســؤولیة  القطــاعالقطــاع الخــاص و فــي تعریــف المــواطنین والعــاملین فــي 

. ٢٠٣٠وفـق رؤیـة مصـر  المتصلة بأهداف التنمیة المسـتدامة الاجتماعیة وعناصرها

للشركات المصریة لتحقیق الكفاءة والفاعلیة وكذلك دعم تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة 

بالتنسـیق مـع لجهـاز المصـرفي بشـكل خـاص والاقتصـاد المصـري بشـكل عـام، وذلـك لو 

                                                             
 اً اجتماعی� مس�ؤولة منظم�ة یك�ون ب�أن التزام�ھ المصري المركزي البنك یؤكد ما دائما الشاملة، مھمتھ من كجزءوذلك  ١

 المص�ري المرك�زي للبن�ك الاجتماعیة المسؤولیة أنشطة وتخضع. المصرفیة رؤیتھ تحقیق في ذلك یساعده ما ومستدامة
 جمی�ع على الإشراف وتوفر بانتظام تجتمع متطوعین، موظفین من المكونة للشركات الاجتماعیة المسؤولیة سیاسة لبیان

 العلیا القیادة لجنة إلى تقاریرھا المجموعة وتقدم. المركزي البنك لھاویمو بھا یضطلع التي الاجتماعیة المسؤولیة أنشطة
 ویتبع. للشركات الاجتماعیة المسؤولیة تجاه استراتیجي نھج تطویر على المنظمات بمساعدة تواجھ التي المركزي للبنك
 .مستقل بشكل لتقییما تدقیق منح خلال من للشركات الاجتماعیة المسؤولیة ممارسات أفضل المصري المركزي البنك



 ق 

أوجـد الـدافع لإجـراء  ممـا .أدوارهـم بكـل وضـوح كافة الفـاعلین فـي المجتمـع بعـد تحدیـد

 هذه الدراسة.

  :الدراسة أهداف ٣-١

التجارب الدولیة والإقلیمیة والعربیة للمسؤولیة تحلیل  الهدف الرئیسي:

الاجتماعیة للشركات والوصول إلى واقع المسؤولیة الاجتماعیة في مصر وتحدیدًا 

  .معاییر قیاس المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك

  الأهداف الفرعیة:

  اعیـــة للشـــركات فــــي بعـــض التجـــارب الدولیــــة المســــؤولیة الاجتمواقـــع واهمیـــة تحلیـــل

 والإقلیمیة والعربیة. 

 .التعرف على ملامح المسؤولیة الاجتماعیة في مصر من خلال المبادرات المحلیة 

 .تحلیل عناصر المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك وبیان أثر ذلك على التنمیة المستدامة 

 نوك عن مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة.تقدیم معالم نظریة للب 

 والقضـیةالمؤسسـات  تحدید رؤیة واضحة نحو الدور الاجتماعي الـذي تریـد أن تتبنـاه 

الرئیســیة التــي ســتهتم بالعمــل علــى المســاهمة فــي معالجتهــا والمبــادرة التــي ســتقدمها 

 للمجتمع.

   :أهمیة الدراسة ٤-١

م العالمي والمحلي من خلال تنبع أهمیة موضوع الدراسة انطلاقا من الاهتما

حاجة قطاع الأعمال إلى إدراك وكذلك  ٢٠١٧توجه الدستور وقانون الاستثمار لسنة 

بیان بجانب مفهوم المسؤولیة المجتمعیة والمنافع المترتبة علیه للدولة والمجتمع ككل. 

بناء ما یمكن أن تؤدیه المسؤولیة المجتمعیة في إطار الاستراتیجیة القومیة للتنمیة و 

المیزة التنافسیة لقطاع الأعمال والذي یؤدي بدوره إلى دخول قطاع الأعمال لسوق 

  المنافسة العالمیة.

إلى سد الفجوة بین منظمات الأعمال ذات الطبیعیة المُلحة الحاجة وأیضًا 

الاقتصادیة ومنظمات المجتمع المدني ذات الطبیعیة الاجتماعیة مما یجعلها قوة مساندة 

ط الاقتصادي داخل الدولة ویساهم في علاج التباینات المكانیة في جهود إلى النشا



 ر 

حاجة قطاع الأعمال إلى الأنشطة التي تساهم في كسب رضا المواطنین و  التنمیة.

  وولائهم تجاه المجتمع المحلي.

هي المساهمات التي تقدمها منشآت  المسؤولیة الاجتماعیةتعتبر وبصفة عامة 

الأعمال في تحقیق التنمیة المستدامة للمجتمع وذلك كونها عائدًا القطاع الخاص والعام 

والتزامًا اخلاقیًا تجاه المجتمع، استثمارًا تنمویًا لتحقیق التنمیة المستدامة وتعود بالفائدة 

أصحاب وهم: هناك ثلاث توجهات توضح هذا المفهوم و  .على قطاع الأعمال العام

تصاد السیاسي ومن ثم فأن المسؤولیة الاجتماعیة تجاه الاقواتجاه دیني، الاالمصالح، 

تعتبر وسیلة وأداة مهمة لتحقیق التنمیة الشاملة وترتبط بالأعمال الاجتماعیة بشكل 

یعتمد المنهج الشمولي للمسؤولیة الاجتماعیة على بعض القضایا كما  أساسي.

لقضایا البیئیة، الاقتصادیة والاجتماعیة منهما حقوق الإنسان، الممارسات العمالیة، ا

  ممارسات التشغیل العدالة، قضایا المستهلك وتنمیة المجتمع وأخیرا الحوكمة.   

كمــا أن الدراســة تمثــل اســهامًا متواضــعا یــربط بــین المســؤولیة الاجتماعیــة للبنــوك 

القطـــاع الحكـــومي والخـــاص أو مـــا یمثـــل شـــركة مســـاهمة  مـــن العاملـــة فـــي مصـــر ســـواء

ــا تن تعمیــق لمفهــوم الاســتدامة وكــذا مــ ى ذلــكمصــریة ومــا یترتــب علــ تمثــل الأهمیــة عملیً

مـن خـلال تصــمیم نمـوذج لقیــاس وتقیـیم المسـؤولیة الاجتماعیــة للبنـوك مــن خـلال إضــافة 

لتقیـیم وقیـاس المسـؤولیة  مكمـلاً  اكمیًـ ابعد حوكمة المصارف والبنوك وهو ما یعتبر مؤشـرً 

  الاجتماعیة.

  تساؤلات الدراسة:  ٥-١

في ضوء  المسؤولیة الاجتماعیة في مصرواقع ما هو ي: الرئیس التساؤل

وما هو واقع ومعاییر قیاس المسؤولیة  الخبرات المكتسبة من بعض التجارب الدولیة

  ؟الاجتماعیة للبنوك

  التساؤلات الفرعیة:

  هل یمكن الاستفادة من الخبرات المحلیة والدولیة في توجیه شركاء التنمیة معا تجاه

  لمجتمعیة؟جهود المسؤولیة ا

  هل توجد مهام وأهداف محددة یمكن أن تلعبها المسؤولیة الاجتماعیة وذلك في

  ضوء أهداف تنمیة المجتمع المصري بالعامة والمجتمع المحلي بخاصة؟



 ش 

  هل تقوم الشركات والبنوك بتبني استراتیجیات أو خطط عمل محددة عن المسؤولیة

  الاجتماعیة في المجتمع؟

  الاجتماعیة للشركات على مخرجات المخططات الاستراتیجیة هل تنعكس المسؤولیة

  للدولة وخطط التنمیة المحلیة؟

 إلى الاحتیاجات الاجتماعیة  بهل یوجد مفهوم واضح للمسؤولیة الاجتماعیة یستجی

  وبما یتوافق مع استراتیجیة التنمیة؟

  المسؤولیة هل یمكن تحدید الأبعاد الرئیسیة والعناصر التي تتكون منها استراتیجیة

  المجتمعیة الشاملة؟

  هل یعكس مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات إیجابیا على تنمیة المجتمع

 المحلي وتحسین أداء القطاع الخاص؟ 

  :المنهج البحثي ٦-١

ـــــع الدراســـــة  التحلیلـــــي مـــــن خـــــلال وصـــــف تطـــــور مفهـــــوم الوصـــــفي  المـــــنهجتتب

المسـتدامة فـي ضـوء الخبـرات العملیــة  المسـؤولیة الاجتماعیـة للشـركات وأثـره علـى التنمیــة

والإقلیمیـة والمبـادرات المحلیــة تقیـیم بعـض التجـارب الدولیــة عــرض و المكتسـبة مـن خـلال 

تحلیـل ، مـع وتعیین أوجه الاسـتفادة مـن كـل تجربـة المسؤولیة الاجتماعیة في مجالأیضًا 

ــــة فــــي مصــــر واقــــع وتطــــورات المســــؤولیة ــــات تجمیــــع البیاوذلــــك مــــن خــــلال  الاجتماعی ن

موثقـــة التـــي تـــم اســـتیفائها ممـــن العدیـــد مـــن المصـــادر والمراجـــع الأجنبیــــة الوالمعلومـــات 

 المســـؤولیةتحلیـــل المضـــمون للوصـــل إلـــى معـــاییر  والعربیـــة. كمـــا اتبعـــت الدراســـة مـــنهج

لـــدعم المســـؤولیة  مناســبة وإجـــراءات آلیــات، والوصـــول إلـــى الاجتماعیــة للبنـــوك المصــریة

  الاجتماعیة في البنوك.

  :الدراسة حدود ٧-١

 التطبیــــق علــــى عینــــة مــــن البنــــوك المصــــریة هــــي (بنــــك  :المكانیــــة الحــــدود

البنــــك التجــــاري الــــدولي  -البنــــك الأهلــــي المصــــري -بنــــك مصــــر -القــــاهرة

CIB- بنك الإسكندریة). -بنك قناة السویس  

 ٢٠٢١: الزمنیة الحدود.  
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 اربالتجـ بعـض: للشـركات الاجتماعیـة المسـؤولیة دور :الموضـوعیة الحدود 

 عینة من البنوك). (مصر  على التطبیق مع الدولیة

  مصطلحات الدراسة: ٨-١

 :الاهتمامـــات بـــدمج الشـــركات بموجبـــه تشـــیر إلـــى مـــا تقـــوم المســـؤولیة الاجتماعیـــة 

 علـى المصـلحة أصـحاب مـع تفاعلهـا وفـي التجاریـة عملیاتهـا فـي والبیئیة الاجتماعیة

 إنتــاج خـلال مــن القیمـة خلــق فـي ةللمؤسســ الرئیسـیة الوظیفــة وتتمثـل. طــوعي أسـاس

 ومســاهمیها لأصــحابها ربــح تحقیــق وبالتــالي المجتمــع، یطلبهــا التــي والخــدمات الســلع

 فـــرص لخلـــق مســـتمرة عملیـــة خـــلال مـــن ســـیما لا المجتمـــع، رفاهیـــة إلـــى بالإضـــافة

 إلــى تــدریجیاً  تــؤدي الجدیــدة والســوقیة الاجتماعیــة الضــغوط فــإن ذلــك، ومــع. العمــل

 التجاري. النشاط أفق وفي یمالق في تغییر

 :والنهـوض أهدافـه تحقیـق تكفـل التـي الوسـائل المركـزي البنـك یتخذ القطاع المصرفي 

 المعــاییر ووضــع المصــرفي الجهــاز وحــدات علــى الرقابــة ذلــك ویشــمل باختصاصــاته

 لأعمالهــا أدائهــا وحســن للبنــوك المالیــة المراكــز ســلامة تكفــل التــي الرقابیــة والضــوابط

 علــــى الرقابــــة بشــــأن تبــــذل التــــي الجهــــود وتقیــــیم لتنفیــــذها اللازمــــة قــــراراتال وإصــــدار

 والســلامة الائتمانیــة الجــودة معــاییر تطبیــق مــن والتأكــد البنــوك تقدمــه الــذي الائتمــان

 .الدولیة المصرفیة الأعراف مراعاة مع المالیة،

 :وحمایـة الفقـر علـى القضـاء على المستدامة التنمیة أهداف تركز التنمیة المستدامة 

 مـــن. المســـتدامة للتنمیـــة جدیـــدة أجنـــدة مـــن كجـــزء للجمیـــع، الرخـــاء وضـــمان الكـــون

 أهـداف وتعید. ٢٠٣٠ عام بحلولغایة  ١٦٩و هدفًا ١٧ مجموعه ما تحقیق المقرر

 تطـویر خـلال للشـركات مـن الاجتماعیـة المسـؤولیة مناقشة صیاغة المستدامة التنمیة

 .مستدامةال التنمیة أهداف لتحقیق حلول وتقدیم

 الدراسات السابقة:  ٩-١

تم اختیار الدراسات السابقة المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات وأثرها 

والاجتماعي وكذلك الدراسات التي تناولت  يعلى المجتمع فیما یتعلق بالأداء الاقتصاد

ا یلي أهم المفهوم من خلال دور المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز المیزة التنافسیة. وفیم

  السابقة التي تم الاطلاع علیها: تالدارسا



 ث 

متعلقة بدور المسؤولیة الاجتماعیة بتعزیز المیزة التنافسیة وحوكمة أولاً: دراسات 

  الشركات:

مساهمة المسؤولیة الاجتماعیة في تدعیم المیزة التنافسیة" ): ٢٠١٥( صالحي - ١

العلوم الاقتصادیة  رسالة ماجستیر، كلیة" دراسة حالة: مؤسسة نفطال باتنة

استهدفت الدراسة  .الجزائروالتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 

التعرف على مدى مساهمة المسؤولیة الاجتماعیة في تدعیم المیزة التنافسیة، 

وخُلصت  ،واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي باستخدام أداة الاستبیان

یق المیزة التنافسیة یستوجب تضافر جهود كل من الفرد تحقإلى أن الدراسة 

تحقیق التنمیة الاقتصادیة یستوجب استغلال وأیضًا  والمجتمع المحلي والدولة ككل.

كل الموارد الطبیعیة والمادیة والبشریة بشكل عقلاني لا یمس حقوق الأجیال 

 المستقبلیة.

حقیق المیزة التنافسیة" دراسة دور المسؤولیة الاجتماعیة في ت): ٢٠١٧( أبو هربید   - ٢

رسالة ماجستیر، أكادیمیة الإدارة "، حالة: شركة توزیع كهرباء محافظات غزة

استهدفت الدراسة التعرف على دور  .الأقصىوالسیاسة للدراسات العلیا، جامعة 

المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة، وتم ذلك من خلال إجراء أداة 

البعد إلى أهمیة وخُلصت الدراسة ملت العدید من عمال الشركة. الاستبیان ش

رضا العاملین عن سیاسات الأجور  ىزیادة الاهتمام برفع مستو  في الاقتصادي

البعد القانوني: تبني الفكر الاداري الحدیث والذي و  والحوافز مقابل الجهد المبذول.

لین وذوي العلاقة في إعطاء الحق للعامو أهمیة النقابات العمالیة  ىیركز عل

 ىالبعد الأخلاقي: علو  المشاركة الخاصة بالقرارات الداخلیة والخارجیة للشركة.

 الشركة التعامل مع الموظفین لدیها بعدالة في (الأجور، الترقیات، الحوافز)،

 واعتماد الأسس المهنیة والعلمیة كمعیار للتعینات والترقیات في كل المستویات.

الشركة إفساح المجال لعدد من ذوي  ىیتوجب علحیث  البعد الانساني:و 

 الاحتیاجات الخاصة بالعمل داخل الشركة.

دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة لمنظمات  (ب. ت): شرفي - ٣

 .ورقة بحثیة، جامعة منتوري، قسنطینة ،الأعمال: دراسة حالة" مؤسسة سوناطراك"
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مدي تبني منظمات الأعمال الجزائریة ممثلة في التعرف على تناولت الدراسة 

مؤسسة سوناطراك لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة والتعرف على أثر تبني هذا 

المفهوم على المیزة التنافسیة، من خلال الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي 

ة وخُلصت الدراس. الذي یعتمد على الأرقام والبیانات المنشورة من طرف المؤسسة

ضرورة إیمان المنظمة بقضیة المسؤولیة الاجتماعیة نحو المجتمع، وأن تكون إلى 

هناك قناعة ویقین من قبل كل مسؤول فیها ابتداء من أصحاب الشركات، مروراً 

 بمدیریها التنفیذیین، انتهاء بالموظفین حول أهمیة هذا الدور. 

4- Ashour, Ali، and Allan, (2020): Corporate Social 

Responsibility and Competitive Advantage: Relationships and 

Mechanisms, International Journal of Economics and Business 

Administration. 

 المیزة للشركات وتحقیق الاجتماعیة المسؤولیة تطبیقات ىعل الضوءإلقاء استهدفت إلى 

 التأثیر أكدت النتائج أن من الرغم لىوع. الشركة سمعة دور على تركز التي التنافسیة

) CSR( لـ والأخلاقیة والقانونیة الاجتماعیة للأبعاد) المباشر وغیر المباشر( الإیجابي

 على البیئي للبعد كبیر تأثیر أي یدعم لم البیانات تحلیل أن إلا التنافسیة، المیزة على

  .سیطو  كمتغیر) CR( الشركة سمعة خلال من) CA( التنافسیة المیزة

5- Zhao, Meng, He and Gu, (2019): The Influence of Corporate 

Social Responsibility on Competitive Advantage with Multiple 

Mediations from Social Capital and Dynamic Capabilities. 

 مدى ىالتنافسیة عل والمیزة تللشركا الاجتماعیة المسؤولیة بین العلاقة دراسةاستهدفت 

 إیجابي بشكل تؤثر أن یمكن للشركات الاجتماعیة المسؤولیة أن النتائج أظهرت .عقود

 المسؤولیة خلقتو . التنافسیة وأبعاد هیكل بوساطة مباشر وغیر مباشر بشكل CA على

 النامیة، البلدان تعزیز خلال منمیزة تنافسیة  مباشر غیر بشكل للشركات الاجتماعیة

 الابتكار طریق عن لیس ولكن التعلم، على القدرة وتنظیم الموارد تكامل على القدرة مثل

 . التحول على والقدرة
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6- Marin, Martín, and Rubio, (2017): Doing Good and 

Different! The Mediation Effect of Innovation and Investment 

on the Influence of CSR on Competitiveness.  

الابتكار والاستثمار التي تؤثر بها المسؤولیة الاجتماعیة للشركات حللت الدراسة أدوار 

عدم وجود تأثیر مباشر  ه، أظهرت نتائجاستبیانومن خلال  ،على القدرة التنافسیة

للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات على القدرة التنافسیة، ولكن یظهر أن الابتكار 

یة للشركات على القدرة التنافسیة والاستثمار یؤثران على تأثیر المسؤولیة الاجتماع

توضح هذه النتائج التأثیر الكلي للابتكار والاستثمار على و بشكل غیر مباشر وكبیر. 

 المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على القدرة التنافسیة.

7- Ioanna Boulouta, Christos N. Pitelis (2013): Who Needs 

CSR? The Impact of Corporate Social Responsibility on 

National Competitiveness. 

ات وبیان تأثیرها على التنافسیة ركأهمیة المسئولیة الاجتماعیة للش استهدفت بیان

خُلصت الدراسة إلى أن هناك علاقة بین وعبر منهج التحلیل الوصفي،  الدولیة.

مال، المسؤولیة الاجتماعیة للشركات وبین التنافسیة بشكل رئیسي على مستوى الأع

فظهرت أدلة تشیر إلى أن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات یمكن أن تكون إیجابیة 

بشكل كبیر للمساهمة في التنافسیة الوطنیة وتم قیاس مستویات المعیشة الوطنیة أیضًا؛ 

البلدان التي تسجل ابتكارات منخفضة نسبیا یمكن أن تستفید أكثر، مقارنة بالبلدان و 

 Positioning(المواقع خلال تنفیذ استراتیجیات تحدید المبتكرة للغایة، من 

Strategies( على أساس المسؤولیة الاجتماعیة للشركات.  

8- Marín, Longinos (2012): Competitiveness as a Strategic 

Outcome of Corporate Social Responsibility, Facultad de 

Economía Empresa, University of Murcia 

تحلیل تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على القدرة التنافسیة كبعد فت استهد

النتائج أن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات التي لها تأثیر بینت و . استراتیجي للشركات

إیجابي على القدرة التنافسیة من خلال اختبار تأثیر استراتیجیة الشركة، والحجم، 

ا إیجابیا للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات على القدرة والصناعة. وأظهرت النتائج تأثیرً 

التنافسیة، وهو أقوى بالنسبة للشركات الكبیرة والشركات التي تتبع نشاطًا استباقیًا مقابل 
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) في حین Follow a proactive vs. Reactive strategy( إستراتیجیة " رد الفعل"

 لا تظهر فروق بین الخدمات والصناعات التحویلیة.

9- Li, Wenbiao. (2012): Study on the Relationships between 

Corporate Social Responsibility and Corporate International 

Competitiveness International Conference on Future Electrical 

Power and Energy Systems, School of Economics & Trade, 

Nanchang Institute of Technology, Nanchang, Jiangxi 

Province, China. 

. وعبر دراسة العلاقة بین المسئولیة الاجتماعیة للشركات والتنافسیة الدولیةاستهدفت 

بینت الدراسة أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات حث منهج التحلیل الوصفي، 

المجتمع كله للانتباه، وتعجیل خطوات نظام الشركات للإصلاح بحیث یتم تضخیم عزم 

 لاجتماعیة.الشركات لتتحد على المسؤولیة ا

من خلال  ثانیًا: دراسات متعلقة بالآثار المترتبة على تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة

  :بعض التجارب

1- Guillén León and Sergio Afcha, (2020): Incidence of 

Stakeholders in the Corporate Social Responsibility of Micro, 

Small and Medium-sized Enterprises of Santa Marta, 

Facultad de Ciencias de la Administración/ Universidad del 

Valle, Cali –Colombia. 

 ٤٩٩ من عینة في الاجتماعیة المسؤولیة ممارسات وتطبیق تقدیم تصوراستهدفت 

 وفقًا) كولومبیا( مارتا سانتا مدینة في ومتوسطة وصغیرة الصغر متناهیة مؤسسة

 العوامل لتحلیل الترابط تقنیة استخدام دت علىتمواع. المصلحة أصحاب لنظریة

 المسؤولیة ممارسات تنفیذ في أهمیة الأكثر المصلحة أصحاب لتحدید الاستكشافیة

 بسلسلة المرتبطین المصلحة أصحاب أن وقد وجدت الدراسة. للشركات الاجتماعیة

 الشركات في عیةالاجتما المسؤولیة إجراءات یفضلون الشركة وإدارة والبیئة القیمة

 المجتمع فإن ذلك، من النقیض وعلى. والمتوسطة والصغیرة الصغر المتناهیة المحلیة

 في الاجتماعیة المسؤولیة ممارسات تطویر على كبیر تأثیر لدیهم لیس والحكومة

 حجم أن وجد ذلك، إلى بالإضافة. والمتوسطة والصغیرة الصغر متناهیة المشروعات



 غ 

 تأثیر لوجود نظرًا. للشركات الاجتماعیة المسؤولیة لتطویر مهم وسیط بمثابة الأعمال

 الصغرى الشركات في المسؤولة الممارسات تطویر في المصلحة لأصحاب ممیز

 حول شاملة تدریبیة لبرامج الترویج یُقترح مارتا، سانتا في والمتوسطة والصغیرة

 .الأصغر الشركات في الاجتماعیة المسؤولیة

الأداء المالي للشركات،  ىالاجتماعیة وأثرها عل ةمسؤولیال :)٢٠١٣(مصطفى  - ٢

رسالة ، الشركات المقیدة ببورصة الأوراق المالیة المصریة ىدراسة تطبیقیة عل

استهدفت الدراسة إلى التعرف . كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة ماجستیر، القاهرة،

، وذلك من خلال إجراء على أثر المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المالي للشركات

دراسة تطبیقیة على الشركات المقیدة ببورصة الأوراق المالیة المصریة، بالاعتماد 

إصدار إلى خُلصت على المنهج الوصفي التحلیلي لتحقیق أهداف الدراسة. و 

وتفعیل مزید من القواعد واللوائح المنظمة التي تحفز المستثمرین نحو مزید من 

مراكز متقدمة  ىمنح علامة جودة للشركات الحاصلة عل ،الاستثمار الاجتماعي

التوالي یكون  ىبالمؤشر المصري لمسؤولیة الشركات لأكثر من خمس أعوام عل

"شركة مصریة ذات مسؤولیة اجتماعیة مستدامة" بما یدعم أهداف تنافسیة  شعارها

  الشركات واستدامة الأعمال الاجتماعیة.

لرأس المال في مصر: بعض  جتماعیةالا ةالمسؤولی): ٢٠٠٨( المغربل، فؤاد - ٣

 الاقتصادیة، للدراسات المصري المركز ،)١٣٨( رقم عمل ورقة ،التجارب الدولیة

 وتطوره المال لرأس الاجتماعیة المسئولیة مفهوم على هدفت للتعرف القاهرة.

 يف الدولیة التجارب أهم تتناول كما وتنظیمه، تقییمه وكیفیة علیه المترتبة والمزایا

منها. وتوصلت  للاستفادة الممارسات أفضل على للوقوف كمحاولة المجال هذا

 بهذه الاضطلاع على مصر في الخاص القطاع تشجع الدوافع التي لتحدید

 تواجهها التي والتحدیات باهتمام الشركات المحلیة تحظى التي والمجالات المسئولیة

 للمسئولیة الترویج شأنها نم التي، الاجتماعیة المسئولیة لبرامج تبنیها عند

الخاص  والقطاع الحكومة مشاركة خلال من مصر في المال لرأس الاجتماعیة

  المدني. والمجتمع
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4- Hortensia, Mircea, Natalia, (2014): Research on Corporate 

Social Responsibility in the Development Region Center in 

Romania. 

) CSR( للشركات الاجتماعیة المسؤولیة بمفهوم الوعي وىمست رصدحیث استهدفت 

 - رومانیا في للشركات الاجتماعیة المسؤولیة أنشطة وتنظیم تخطیط كیفیة وتحدید

 طریق عن جمعها تم التي البیانات هذه وتحلیل تنظیم تم وقد .التنمیة مركز منطقة

 المؤسسات في ركاتللش الاجتماعیة المسؤولیة ممارسات إلى أنوتوصلت  الاستبیان

  . كافٍ  بشكل ومستخدمة مفهومة لیست الدراسة شملتها التي

5- Baron, David. (2008): Managerial Contracting and 

Corporate Social Responsibility, Journal of Public Economics. 

ومن  ركات.وعلاقتها بالمسئولیة الاجتماعیة للش (الحوكمة)تحلیل الإدارة التعاقدیةسعت ل

هي أحد  والمكافأةخلصت الدراسة إلى أن نظم الحوافز خلال منهج الوصف التحلیلي 

العوامل الهامة التي تؤثر على قرار الإفصاح البیئي والاجتماعي، وأن اهتمام الشركات 

بالقضایا البیئیة والاجتماعیة سوف یدفع العملاء إلى مكافأة الشركة مباشرة على 

 ضایا بما ینعكس على الأداء المالي للشركة.اهتمامها بتلك الق

6- Patricia and Rebérioux, (2016): corporate governance and 

corporate social responsibility: a typology of OECD countries, 

journal of governance and regulation. 

ومن  ).CSR( للشركات الاجتماعیة والمسؤولیة الشركات حوكمة بین بحثت العلاقات

الاجتماعیة للشركات تتحدد  ةسؤولیمبینت الدراسة أن ال، منهج التحلیل الوصفي خلال

 الرئیسیة المحددات هي )الحوكمة في مقدمتها عوامل( ةمن خلال عوامل عدید

  .المالي خارج والأداء للشركات الاجتماعیة المسؤولیة لسیاسات

7- Kang Kyung, Seoki Lee and Chang Huh, (2010): Impacts 

of Positive and Negative Corporate Social Responsibility 

Activities on Company Performance in the Hospitality Industry. 

International Journal of Hospitality Management. 

شركات على أداء تحلیل التأثیر الإیجابي أو السلبي للمسئولیة الاجتماعیة للاستهدفت 

خلصت الدراسة إلى أنه وعبر منهج التحلیل الوصفي  الشركات في صناعة التمریض.



 أ أ 

استراتیجیة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات أن یكون حذراً إزاء إمكانیة  يینبغي لواضع

تأثیر أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على أصحاب المصلحة وخاصة 

  یؤثر ذلك على قیمة أسهم الشركة.المستثمرین؛ حیث یمكن أن 

  التعلیق على الدراسات السابقة:

تبــــین أن هنــــاك كثافـــــة فــــي عـــــرض الدراســــات التــــي تناولـــــت مفهــــوم وتطبیقـــــات 

المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، سواء من خلال العناصر الرئیسـیة كالاسـتدامة والشـمول 

وتعزیـز  ة بالقطـاع الخـاصوالانصاف والكفاءة، أو من خلال علاقـة المسـؤولة الاجتماعیـ

، ا، ودورهــا فــي تحقیــق التنمیــة الاجتماعیــة، وتعزیــز بیئــة عمــل أكثــر توازنًــالمیــزة التنافســیة

ـــة جهـــود هنـــاكو مـــع مراعـــاة البعـــدین البیئـــي والاجتمـــاعي معـــا.   البـــاحثین قبـــل مـــن مبذول

 اعیـة.مجـال المسـؤولیة الاجتم فـي الدراسـات والأبحـاث العدیـد جراءلإ الدولیة والمؤسسات

تناولــت تحلیــل المســؤولیة الاجتماعیــة بصــور متعــددة الأبعــاد، ســواء فــي ســیاقها كمفهــوم و 

ممتـد منـذ عقـود، أو جوانـب أخـرى تتعلــق بأبعـاد المسـؤولیة الاجتماعیـة ومؤشـرات قیاســها 

  وأطرها التشریعیة والمؤسسیة. 

 راعــاةم مــع الدراســة بموضــوع ارتباطــا الأكثــر والبحــوث الدراســات اختیــار تــم وقــد

  .منها الاستفادة مع المتوفرة وتحلیل البیانات الحداثة،

  :وقد استفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة ما یلي

 الدراسة منهج واختیار المتغیرات وتحدید المعلومات وجمع النظري الإطار تحدید 

 الدراسة. ومتغیرات بالمحاور الخاصة الأبعاد تحلیل كیفیة والتعرف

 الاقتصادي  ینالمسؤولیة الاجتماعیة كأداة لتحقیق التوازن بین الدور  أهمیة إبراز

 .المتقدمة للدول السابقة الدراسات تناولتها التي والاجتماعي للشركات

 كما أفادت تطبیقها في المستخدمة والمناهج وأهمیتها الدراسة أهداف إعداد 

 .الدراسة تساؤلات صیاغة السابقة في الدراسات

 الأدبیات في المفردات من العدید المسؤولیة الاجتماعیة باستخدام وممفه وضوح 

 السابقة.

 المسؤولیة الاجتماعیة. منظومة من للاستفادة المقترحات من العدید تقدیم 
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 للتنمیة الاجتماعیة  كأداة تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة أهداف استعراض

 والاقتصادیة.

 السیاسیة  الإدارةج معاصر في الاجتماعیة كنه المسؤولیة ضرورة تطبیق

  .والاقتصادیة والاجتماعیة للدولة

 :الفجوة البحثیة: ثانیا

  الاستفادة القصوى من الخبرات الدولیة والإقلیمیة وأیضًا المحلیة في بلورة رؤیة

وتصور لتوجیه شركاء التنمیة في مصر تجاه جهود الدولة في تعزیز المسؤولیة 

 المجتمعیة.

 رئیسیة والعناصر الشمولیة التي تتكون منها استراتیجیة المسؤولیة تحدید الأبعاد ال

 المجتمعیة في نطاق تحقیق التنمیة المستدامة

  تناول كیفیة تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة في الاقتصاد المصري وأهم أهدافها في

 سیاق أهداف العمل اللائق وجائحة كورونا.

 ي المساهمة نحو تحقیق المساندة إبراز دور المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك ف

الاجتماعیة بجانب الدولة على مستوى العاملین بالقطاع المصرفي والمتعاملین معه 

 وأیضًا المساهمة في الحفاظ على البیئیة.

 :محتویات الدراسة١٠-١

 قسمت الدراسة إلى أربعة فصول مسبوقة بمقدمة، حیث الفصل الأول الإطار

بعض التجارب والمبادرات الدولیة لفصل الثاني ا المجتمعیة، للمسؤولیة النظري

المسؤولیة الاجتماعیة في ضوء  ، الفصل الثالثوالإقلیمیة في المسؤولیة الاجتماعیة

دراسة حالة  -المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في مصر، الفصل الرابع التجارب المحلیة

  تطبیقیة
  

  

  

  





  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ا اول

  اطر اي و ا
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 تمهید

سواء كان ، الكیانأن  بینإطار أخلاقي ی إلى المسؤولیة الاجتماعیة تشیر

من منظور الأعمال التجاریة  علیه التزام بالعمل لصالح المجتمع ككل. ،فردًامنظمة أو 

یمكن تعریفه على أنه الالتزام الثابت بالتصرف بطریقة أخلاقیة والمساهمة في التنمیة 

وكذلك المجتمعات  -مع تحسین نوعیة حیاة موظفي الشركة وعائلاتهم الاقتصادیة 

كما یمكن أن تشمل مبادرات المسؤولیة  المحلیة والبیئة والمجتمع على حد سواء.

الاجتماعیة سیاسات أو برامج أو مشاریع محددة داخل الشركات ومع شركاء خارجیین 

  . وسوف تختلف حسب الأعمال والحجم والقطاع والجغرافیا

على الرغم من أن الشركات الیوم أكثر كفاءة وتستخدم موارد أقل لصنع و 

من النظم البیئیة تعاني لأن حجم  كثرةلا تزال  -بفضل التقدم التكنولوجي -السلع

النشاط الاقتصادي ینمو كل عام على الرغم من التحسینات البیئیة من قبل الشركات 

ة للشركات هو زیادة الأرباح طویلة الأجل الفردیة. فالهدف من المسؤولیة الاجتماعی

وثقة المساهمین من خلال العلاقات العامة الإیجابیة والمعاییر الأخلاقیة العالیة لتقلیل 

من خلال تحمل مسؤولیة إجراءات الشركات. لا والبیئیة المخاطر التجاریة والقانونیة 

وإنما  عملیاتها التجاریة. یكفي أن تحقق الشركات ربحًا وأن تلتزم فقط بنص القانون في

  التصرف بطریقة أخلاقیة ومسؤولة اجتماعیًا.علیها أیضا 

 الإطار المفاهیمي للمسؤولیة المجتمعیة:  ١/١

حظي مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة باهتمام كبیر في العقود الماضیة، حیث 

رات غنیة أصبح موضوعًا مهمًا للبحث في العلوم الاجتماعیة، وبالتالي أدى إلى منشو 

ن أشكاله وممارساته تختلف اختلافًا كبیرًا بین إلنقاش حیث لمصدر وبات ومتنوعة. 

، بالإضافة إلى الأخلاقیات، یتم احالیو الشركات وتشمل مجموعة واسعة من المجالات. 

التنمیة الاقتصادیة النظر بشكل متزاید في مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة في سیاق 

  . لناس والمجتمعا ز قدرات وثرواتتعزیمن أجل والاجتماعیة 

 من بأكثر القیام مسؤولیة لدیهم أن الأعمال قادة من المزید ومن ثم، أدرك

 مسؤولیة عاتقهم على تقع حیث. التنفیذیین والمدیرین للمساهمین الأرباح تعظیم مجرد
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 دىأو . ككل والمجتمع للناس ولكن لشركاتهم، فقط لیس أفضل هو بما للقیام اجتماعیة

بتطبیقها مبادئ  اجتماعیًا مسؤولة تعتبر التي الشركات ظهور إلى الإدراك هذا

  .)Stobierski, 2021:12( .المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

: مصطلحًا قیمًا الاجتماعیة تعتبر المسؤولیة )،(Göbbels, 2002 لــ وفقًا

 الأحیان، من كثیر في". للجمیع دائمًا نفسه الشيء لیس ولكن ما، شیئًا تعني إنها"

 حل شأنه من الذي الشافي الدواء أنها على للشركات الاجتماعیة المسؤولیة إلى یُنظر

 العمل أرباب جمعیات وتؤكد. البیئي والتدهور الاجتماعي والإقصاء العالمیة الفقر فجوة

 المحلیة الحكومات كما تعتقد. للشركات الاجتماعیة للمسؤولیة الطوعي الالتزام على

 یمكنها، والخاص العام القطاعین بین الشراكات أن الحكومیة غیر المنظمات عضوب

  . المجاورة الأحیاء تجدید المثال، سبیل على

 للشركات الاجتماعیة المسؤولیة أن الإداریة التخصصات من العدید أدرك كما

 مواردال وإدارة والتمویل، والاتصالات، والتسویق، الجودة، إدارة مثل أغراضها، تناسب

 حول نظره وجهات من مسؤولي هذه الإدارات كل ویقدم. التقاریر وإعداد البشریة،

 التي والتحدیات الخاصة أوضاعهم مع تتوافق التي للشركات الاجتماعیة المسؤولیة

 اهتمامات نحو منحازة تكون ما غالبًا الحالیة والتعاریف المفاهیم فإن ولذلك. یواجهونها

  ).      Marrewijk, Marcel van, 2002:6محددة (

 نشاطًا) CSR( للشركات الاجتماعیة المسؤولیة قضایا وبالفعل، أصبحت

 ٣٧ عن یقل لا ما هناك ،)(Dahlsrud,2008:22 لـ وفقًا. الكبیرة للشركات رئیسیًا

خلصت المفوضیة ، ٢٠٠٢للشركات. وفي عام  الاجتماعیة للمسؤولیة تعریفًا

(European Commission,2002) للشركات الاجتماعیة تعریف المسؤولیة ىإل 

 عملیاتها في والبیئیة الاجتماعیة الاهتمامات بدمج الشركات بموجبه تقوم مفهوم بأنها

 الوظیفة وتتمثل. طوعي أساس على المصلحة أصحاب مع تفاعلها وفي التجاریة

 هایطلب التي والخدمات السلع إنتاج خلال من القیمة خلق في للمؤسسة الرئیسیة

 لا المجتمع، رفاهیة إلى بالإضافة ومساهمیها لأصحابها ربح تحقیق وبالتالي المجتمع،

 الاجتماعیة الضغوط فإن ذلك، ومع. العمل فرص لخلق مستمرة عملیة خلال من سیما
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٤ 

التجاري  النشاط أفق وفي القیم في تغییر إلى تدریجیاً  تؤدي الجدیدة والسوقیة

)European Commission,2002.(  

 الدولیة المنظمة قبل ، منISO 26000 معاییر نشر ، تم٢٠١٠وفي عام 

 المسؤولیة بمفهوم الخاصة والإرشادات المبادئ تحدد وهي القیاسي، للتوحید

 لأنواع التنفیذ طرق حول ومقترحات إرشادات أیضًا المعاییر هذه تقدمو . الاجتماعیة

 العمل لبدء) إلخ والنقابات، یةالحكوم غیر والمنظمات الشركات( المنظمات من مختلفة

 الحاصلة الشركات تتصرف أن المتوقع من الطریقة، بهذه. اجتماعیًا مسؤولة بطریقة

 ISO وتتوافق .المجتمع رفاهیة في تساهم وأن وشفاف أخلاقي بشكل الشهادة هذه على

 في المحدد النحو على) CSR( للشركات الاجتماعیة المسؤولیة تعریف مع 26000

 من العدید في تعتبر أنها في السبب هو وهذا الأوروبي الاتحاد قبل من ٢٠٠١ عام

  .للشركات الاجتماعیة المسؤولیة استراتیجیة من أساسیًا جزءًا المنظمات

 تحمل إلى) CSR( للشركات الاجتماعیة المسؤولیة وبشكل عام، تشیر

 مهمة للشركات یةالاجتماع والمسؤولیة. المجتمع على تأثیرها عن المسؤولیة الشركات

 كما. واقتصاداته عامة الأوروبي الاتحاد لشركات والابتكار التنافسیة والقدرة للاستدامة

 والعلاقات المال، رأس إلى والوصول التكالیف، وتوفیر المخاطر، لإدارة فوائد أن لها

 عیةالاجتما المسؤولیة الأوروبیة المفوضیة وتعزز. البشریة الموارد وإدارة العملاء، مع

 والمبادئ بالإرشادات الالتزام على الشركات وتشجع الأوروبي الاتحاد في للشركات

 على الصلة ذات الأوروبي الاتحاد سیاسة بناء تمو  )(Commission,2002. الدولیة

   إلى: تهدف عمل أجندة

 الجیدة. الممارسات ونشر للشركات الاجتماعیة المسؤولیة وضوح تعزیز  

 التجاریة. الأعمال في الثقة مستویات وتتبع تحسین  

 المشترك. والتنظیم الذاتي التنظیم عملیات تحسین  

 للشركات. الاجتماعیة للمسؤولیة السوق مكافآت تعزیز  

 والبیئیة. الاجتماعیة المعلومات عن الشركة إفصاح تحسین  

 والبحث. والتدریب التعلیم في للشركات الاجتماعیة المسؤولیة دمج زیادة  
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٥ 

 ودون الوطنیة للشركات الاجتماعیة المسؤولیة سیاسات میةأه على التأكید 

 الوطنیة.

 للشركات الاجتماعیة المسؤولیة تجاه والعالمیة الأوروبیة للنهج أفضل مواءمة.   

 للأعمال الاجتماعیة المسؤولیات كانت الدولیة، العمل منظمة منظور ومن

 جهود من أساسیًا جزءًا ل،تزا ولا اللائق، العمل أعمال جدول في ومساهمتها التجاریة

 الاجتماعیة المسؤولیة وتعد .والاجتماعي الاقتصادي التقدم لتعزیز الدولیة العمل منظمة

 في سواء وقیمها، مبادئها المؤسسات بها تؤكد التي الیوم المهمة الطرق إحدى للشركات

 لشركاتا تعكس بینما. الأخرى الفاعلة الجهات مع تفاعلها في أو الداخلیة عملیاتها

 المسؤولیة سیاسات في الدولیة العمل معاییر علیها تقوم التي المبادئ متزاید بشكل

 التأكید الدولیة العمل لمنظمة بالنسبة المهم منو  بها، الخاصة للشركات الاجتماعیة

  .للشركات الاجتماعیة للمسؤولیة الطوعیة الطبیعة على

)  (InFocus مبادرة ولیةالد العمل منظمة نفذت ،٢٠٠٧-٢٠٠٦ الفترة وخلال

 تعزیز خلال من المجال هذا في الدولیة العمل منظمة قیادة تعزیز إلى تسعى التي

 لسیاسة كأساس الجنسیات متعددة الشركات إعلان في علیها المنصوص المبادئ

 منظمة دور على المبادرة هذه وتبني. للشركات الاجتماعیة للمسؤولیة جیدة وممارسة

 العمل معاییر ووضع الأعضاء، الدول بحكومات یتعلق فیما تكملهو  الدولیة العمل

 مبادرة دعم على البلدان ومساعدة الاجتماعي الحوار وتعزیز علیها، والإشراف وتنفیذها

InFocus تفعیل خلالها من للمؤسسات یمكن التي المتنوعة الطرق إعلام إلى وسعت 

خلال  من للشركات الاجتماعیة المسؤولیة تبني الجنسیات متعددة الشركات إعلان

ILO,2013:23):(  

o للشركات. الاجتماعیة للمسؤولیة المختلفة الجوانب حول المعرفة تطویر  

o ما حول الآراء وتبادل القضایا لتوضیح الدولیة العمل منظمة في الحوار تسهیل 

  للشركات. الاجتماعیة للمسؤولیة جیدة ممارسة یشكل

o أجل من الأخرى الفاعلة والجهات المكونة ئاتالهی لدعم التدریب وتوفیر تطویر 

  الجنسیات. متعددة الشركات إعلان تفعیل
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٦ 

o ذلك في بما المؤسسات، قیام كیفیة حول الجیدة للممارسات نماذج تطویر 

 متعددة الشركات إعلان بإنفاذ بها، الخاصة التورید سلسلة هیكل ضمن

 للشركات الاجتماعیة المسؤولیة أنشطة خلال من معین بلد سیاق في الجنسیات

  بها. الخاصة

o والمبادرات الأعمال بیانات قاعدة تحدیث خلال من ونشرها المعلومات جمع 

 المكونة الهیئات أنشطة ودعم الحالة، ودراسات العمل أوراق ونشر الاجتماعیة،

  الدولیة. العمل لمنظمة

o الدولیة المبادرات مع والمشاركة الدولیة الحكومیة المنظمات مع الحوار بناء 

 . للشركات الاجتماعیة بالمسؤولیة المتعلقة الأخرى

الاجتماعیة،  ةالمسؤولی (UNID) منظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیةوتعرف 

 عملیاتها في والبیئیة الاجتماعیة الاهتمامات بدمج الشركات تقوم حیث إداري كمفهوم

 للشركات الاجتماعیة ؤولیةالمس تُفهمو . المصلحة أصحاب مع والتفاعلات التجاریة

 الضرورات بین توازنًا خلالها من الشركة تحقق التي الطریقة أنها على عمومًا

 المساهمین توقعات الوقت نفس في تتناول بینما والاجتماعیة، والبیئیة الاقتصادیة

  . المصلحة وأصحاب

 التيو  للشركات، الاجتماعیة المسؤولیة بین التمییز المهم من المعنى، وبهذا

 أو الرعایة أو الخیریة والجمعیات الأعمال، لإدارة استراتیجیًا مفهومًا تكون أن یمكن

 الحد في قیمة مساهمة أیضًا تقدم أن یمكن الأخیرة أن من الرغم وعلى. الخیري العمل

 أن إلا التجاریة، علامتها وتقوي الشركة سمعة مباشر بشكل ستعزز فإنها الفقر، من

  .بوضوح ذلك یتجاوز للشركات الاجتماعیة المسؤولیة مفهوم

 من ٢٠١٥ سبتمبر ٢٥ في) SDGs( المستدامة التنمیة أهداف اعتماد كما تم

 على المستدامة التنمیة أهداف تركز. للألفیة الإنمائیة للأهداف كمتابعة دولة ١٩٣ قبل

 جدیدة أجندة من كجزء للجمیع، الرخاء وضمان الكون وحمایة الفقر على القضاء

 عام بحلول غایة ١٦٩و هدفًا ١٧ مجموعه ما تحقیق المقرر من. المستدامة لتنمیةل

 ومنظمات والشركات الحكومة من جماعي جهد لبذل الدعوات نفس وتحقیق ٢٠٣٠
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٧ 

 الاجتماعیة المسؤولیة مناقشة صیاغة المستدامة التنمیة أهداف وتعید .المدني المجتمع

 ستكتشف المستدامة، التنمیة أهداف لتحقیق حلول وتقدیم تطویر خلال ومن. للشركات

  . بها الخاصة المخاطر ملفات من وتقلل للنمو جدیدة فرصًا الشركات

 وبیئة جید بشكل یعمل مجتمع على تعتمد سیاحیة وجهة كل أن إلى وبالنظر

 الظروف هذه ضمان في كبیر دور الخاص للقطاع فإن مستقر، واقتصاد صحیة

 وإحداث فیها، تعمل التي بالبیئة والاهتمام الربح، تحقیق لىإ الشركات وتهدف. الثلاثة

 للشركات الاجتماعیة المسؤولیة برامج خلال من وغالبًا إیجابي اجتماعي تأثیر

)CSR .(لتحقیق أهداف  شامل كإطار المستدامة التنمیة أهداف استخدام یمكن

  ).UNDP, 2015:9الاجتماعیة ( المسؤولیة

 Hohnen, Paul andمن أجل التنمیة المستدامة وتعرف المنظمة الدولیة 

Potts, Jason, (2017:13)المنظمة الاجتماعیة، على أنها مسؤولیة مسؤولیة، ال 

 وأخلاقي شفاف سلوك خلال من والبیئة المجتمع على وأنشطتها قراراتها آثار عن

 صحابأ توقعات الاعتبار في یأخذ المجتمع؛ ورفاهیة المستدامة التنمیة مع یتوافق

 ومتكامل الدولیة؛ السلوك قواعد مع ویتوافق به المعمول القانون مع یتوافق المصلحة؛

  .المنظمة أنحاء جمیع في

 للشركات الاجتماعیة المسؤولیة) Rahman and Islam, 2019:8( ویصف

بنغلادیش على أنها علاقة تكاملیة بین  في التجاریة للبنوك المستدامة التنمیة وممارسات

 لتحقیق للشركات الاجتماعیة المسؤولیة أفكار والشركات، حیث تنفذ البنوك البنوك

 المسؤولیة أنشطة مناورة زیادة على التأكید تم كما للبلاد، المستدامة التنمیة أهداف

  .الشاملة التنمیة لتحقیق المستدامة التنمیة أهداف من یتماشى بما للشركات الاجتماعیة

 التنمیة أهداف تحقیق في للشركات الاجتماعیة یةالمسؤول أنشطة مساهمة وتتضح

 المسؤولیة لمساهمة مراجعته في ،)Vikash.2017( أجراها التي الدراسة من المستدامة

 كیفیة على الضوء سلطت والتي ،Target Company لشركة للشركات الاجتماعیة

 أهداف مع بها الخاصة للشركات الاجتماعیة المسؤولیة أنشطة بمواءمة الشركة قیام

 دراسة  والمنتج. وقد وجدت والفریق لبیئةوا الأشخاص تجاه الشركة والتزام الاستدامة
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٨ 

)BoXia, Olanipekun, Chen, Xie, & Liu,2018:34،( المسؤولیة أن 

  .الاستدامة قضایا لمعالجة المناسبة الوسیلة هي للشركات الاجتماعیة
  

  ٢الاجتماعیة سؤولیةللم ) أبرز التعریفات المختلفة١-١جدول رقم ( 

  التعریف  الجهة

  

الغرفة التجاریة 

  العالمیة

جمیع المحاولات التي تساهم في تطوع المؤسسات لتحقیق تنمیة بسبب 

اعتبارات أخلاقیة واجتماعیة، وبالتالي فإن المسؤولیة الاجتماعیة تعتمد على 

لمسؤولیة مبادرات رجال الأعمال دون وجود إجراءات ملزمة قانونیا ولذلك فإن ا

  الاجتماعیة للمؤسسة تتحقق من خلال الإقناع والتعلیم.

منظمة التعاون 

 الاقتصادي والتنمیة

(OECD)  

التزام المؤسسة بالمساهمة في التنمیة الاقتصادیة مع الحفاظ على البیئة العمل 

مع العمال وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل بشكل عام یهدف إلى 

  OECD) (. یاة لجمیع هذه الأطرافتحسین جودة الح

برنامج الأمم المتحدة 

  )UNDPللتنمیة (

ما تقوم به الشركات وتقدمه للمجتمع طبقا لتوقعاته من هذه الشركات على أن 

تتضمن هذه المسؤولیة الاجتمـاعیة مراعاة لحقوق الإنسان وقیم المجتمع 

(عبد القادر،  فیة والإفصاحوأخلاقیاته والالتزام بالقوانین ومكافحة الفساد والشفا

  .)٥ب.ت:

  

  البنك الدولي

أصحاب النشاطات التجاریة بالمساهمة في التنمیة المستدامة من خلال  التزام

العمل مع موظفیهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل لتحسین مستوى 

 World( معیشة الناس بأسلوب یخدم التجارة ویخدم التنمیة في آن واحد

Bank,2005:12(.  

  

"بأنها التزام  جاء التعریف الإجرائي للبحثوبالنظر إلى هذه التعریفات 

مؤسسات الاعمال العامة والخاصة بممارسة أنشطتها التجاریة والاستثماریة مع مراعاة 

 بالعـاملین المتعلقـة والنشـاطات المسـتهلك البعد الاخلاقي والاجتماعي وحمایـة

 المجتمع مع والتفاعل البیئة ا التزامها تجاه المجتمع بحمایةوالمتعاملین معها وأیضً 

المحلـي والعمل على تحقیق النمو المستدام مع تحمل جزء بجانب الدولة بتحقیق العدالة 

                                                             
٢

 تصمیم الباحثة. 
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٩ 

 الاجتماعیة بما یضمن لها استمراریة في الأسواق وتحقیق أهدافها الخاصة، فهي التزام

  سؤول اجتماعیًا وأخلاقیًا.م نحو على أنشطتها بإدارة الأعمال مؤسسات

 الممارسات في والأخلاقیة الاجتماعیة أو بعبارة أخرى؛ هي دمج للمعاییر

 لا المجتمع رفاهیة في المؤسسة الخاصة مساهمة أن إذ الخاصة؛ للمؤسسة الاقتصادیة

   :أن الأبعاد؛ حیث ثلاثیة قیمة خلق تستلزم بل الاقتصادیة القیمة تحقیق عند تتوقف

 فـرص وخلـق والخدمات، السلع إنتاج خلال من القیمة بخلق یُعنى: قتصاديالا البعد 

  .الدخل ومصادر العمل

 علــى المؤسســة ممارســات بتــأثیر متعلقــة متنوعــة مجموعــة ویشــمل: الاجتمــاعي البعــد 

ـــــداخلیین المصـــــالح أصـــــحاب مختلـــــف ـــــأثیر ذوي والخـــــارجیین ال ـــــر المباشـــــر الت  والغی

  .المباشر

 الطبیعیــة للمجتمــع  البیئــة علــى المؤسســة وأنشــطة أعمــال ثــاربآ ویتعلــق: البیئــي البعــد

 القائمة فیه."

  تطور مفهوم المسؤولیة المجتمعیة (محلیا ودولیا)  ١/٢

 الانفصـال مـع تزامنـت اقتصـادیة فلسـفات العشـرین القـرن مطلـع منـذ تطـورت

 قتصـادیةالا الفلسـفة كانـت فابتـداء .الحدیثـة الشـركات فـي والإدارة بـین الملكیـة المتزایـد

 مـن تعظـم أن هو الوحید، یكن لم ان الأساسي، الشركات بأن واجب تفترض الكلاسیكیة

 یمكـن سـوف الـذي الأمـر المجتمـع، تجـاه آخـر بـأي واجـب تقـوم أن دون ربحیتهـا

 للمسـتهلكین، والخـدمات السـلع مـن طائفـة أوسـع بالتـالي ویـوفر النمـو، مـن المشـروعات

  ).  ٥: ٢٠٠٣مین (الأسرج، للمستخد أفضل أجور دفع یؤمن وسوف

 الاجتماعیــة المســؤولیة ) تطــور بنــاء١٩٩٩( Archie B. Carrollوقــد تتبــع 

 الحــدیث العصــر تمثــل والتــي الماضــي، القــرن مــن الخمســینیات فــي بــدأت التــي للشــركات

 خـــلال وانتشـــرت الســـتینیات خـــلال التعریفـــات توســـعت. للشـــركات الاجتماعیـــة للمســـؤولیة

 وقـــد بـــدأت الجدیـــدة. التعریفـــات مـــن أقـــل عـــدد هنـــاك كـــان نینیـــات،الثما فـــي. الســـبعینیات

 الاجتمـــــاعي الأداء البدیلـــــة هـــــذه الموضـــــوعات تضـــــمنتو  تنضـــــج البدیلـــــة الموضـــــوعات

 تسـعینیات فـي. العمـل ونظریـة أخلاقیـات المصلحة، أصحاب ونظریة ،)CSP( للشركات
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١٠ 

 ولكنهـا أساسـیة كبنیـة العمـل في للشركات الاجتماعیة المسؤولیة استمرت الماضي، القرن

  .بدیلة موضوعیة أطر إلى تتحول أو بدیلة موضوعیه أطر إلى تتحول

 Milton) میلتـون فریـدمان كمـا أوجزهـا للشـركات، التقلیدیـة النظـرة وتتمثـل

Friedman)  مـن تتحقـق الشـركة مسـئولیة الماضـي، فـي أن القـرن مـن السـبعینات فـي 

 والخـدمات السـلع وتقـدیم یقومـون بـه، الـذي العمـل مقابـل للعـاملین سـداد الأجـور خـلال

بتـوفیر  تقـوم التـي للحكومـات وسـداد الضـرائب مـن أمـوال، یدفعونـه مـا سـتهلكین مقابـلللم

 وأن، المبرمة العقود احترام طریق عن سیادة القانون واحترام للمواطنین، العامة الخدمات

 تكـالیف ویزیـد رباحهـاأ یقلـل أن نهأشـ مـن ،الاجتماعیـة ولیةئالمسـ فلسـفة الشـركة يتبنـ

(الأسـرج،  الـلازم مـن كثـرأ بشـكل للأعمـال اجتماعیـة قـوة إعطـاء شـأنه مـن كمـا العمـل،

  .مرجع سابق)

 المسـؤولیة لقیـاس ملموسـة قواعـد بتطـویر والاقتصـاد علمـاء الإدارة وقـد قـام

 Paul)الاقتصـاد  رجـل أنصـار هـذا المفهـوم بـرزأ مـن ولعـل، الشـركات الاجتماعیـة

Samuelson) الاقتصـادي البعـدین یمثـل الاجتماعیـة المسـؤولیة مفهـوم أن ىأر  يوالـذ، 

صــبح یــدخل ضــمن أ، وقــد تطــور مفهــوم المســؤولیة الاجتماعیــة حتــى معــاً  والاجتمــاعي

المجتمـع المتغیـرة  تطـوراتالفَهْـم الجیـد لیوضح ، بما استراتیجیات الشركات وأدائها الیومي

 بالمسـؤولیة الاهتمـام زیـادةفـي  سـاهمت التـي العوامـل ومـن .فـي الحاضـر والمسـتقبل

 مـن عشـر الحادي الأمریكیة، أحداث المتحدة الولایات في خاصة، للشركات الاجتماعیة

 المـادي الـدعم علـى الكبیـرة الشـركات مـن كبیـرًاعـددًا  شـجعت التـي، ٢٠٠١ سـبتمبر

  .الأحداث هذه من للمتضررینوالمعنوي 

 المسؤولیة برامج عن الحدیث یدتزا إلى أدت التي الأسباب أهم وكذلك من

 معیشة مستوى وانخفاض بالفقر، المتعلقة بالقضایا زیادة الاهتمام للشركات، الاجتماعیة

 مسؤولیات من الزمن طویلة من لفترة ظلت أمور وهي والبطالة، الفئات، بعض

إقامة  أهمیة على والتأكید الاجتماعیة بالتنمیة الاهتمام تنامي مع ولكن، الحكومات

 تأكد ضوء وفي ي.المدن والمجتمع الخاص والقطاع العام والقطاع الحكومة بین شراكات
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١١ 

 ویؤثر المال رأس هروب إلى یؤدي الاجتماعیة التنمیة تدهور مستوى أن من الشركات

  .المفهوم بهذا زاد الاهتمام والأجنبي، المحلي الاستثمار على سلبًا

یة في المؤسسة الاقتصادیة، مراحل تطور المسؤولیة الاجتماعویمكن طرح  

  فیما یلي:

في هذه المرحلة لم یكن هناك اهتمام  مرحلة ما قبل الحرب العالمیة الثانیة: - ١

تشغیل الأطفال لظروف قاسیة كان یتم بالعاملین لعدم وجود وعي اجتماعي، كما 

للموارد الطبیعیة، ومع  اوقد شهدت أیضًا تلك المرحلة استنزافً  ،وبأجور متدنیة

ار المؤسسات الصناعیة وتسریح ألاف العاملین أثناء الكساد العالمي، أدى هذا انهی

إلى تدخل الدولة لإعادة التوازن الاقتصادي لحمایة مصالح العاملین في ضوء 

  ."زأفكار الاقتصادي "جون مینارد كین

المسؤولیة الاجتماعیة نُقلت في هذه المرحلة  مرحلة ما بعد الحرب العالمیة الثانیة: - ٢

، جور العاملینلأ ىتم تحدید حد أدنحیث من الفكر النظري إلى التجسید الواقعي، 

جانب ظهور جمعیات  ىإشراكهم في الإدارة تحت تأثیر الأفكار الاشتراكیة، إلوتم 

وجمعیات حمایة البیئة التي كانت كثیرًا ما تشكل قوة ضغط على ، حمایة المستهلك

ازدهار تكنولوجیا المعلومات وتقدم ومع  .الحكومات ومن ثم على المؤسسات

أصبح التوجه نحو المسؤولیة الاجتماعیة هو بدایة طریق النمو ، المجتمعات

 الاقتصادي للمؤسسات الاقتصادیة. 

 الخمسینیات المجتمعیة، نجد أنه بین ةوبنظرة سریعة على تطور المسؤولی

 من جانبًا لشركاتل الاجتماعیة المسؤولیة اتخذت الماضي، القرن من والسبعینیات

 دعم یتضمن واسع نطاق على متباین نهج وهو الشركات، قبل الخیري من العمل

. الشفافیة من القلیل مع التنفیذیین الرؤساء لتقدیر وفقًا الربحیة غیر الوطنیة المنظمات

 في كبیر بشكل والتكاثر التطور في للشركات الاجتماعیة المسؤولیة تعریفات وبدأت

 الثمانینیات، وفي. والعامة التجاریة العلاقات في تحدیدًا أكثر أصبحتو  السبعینیات

 من العدید قیام إلى المساهمین على الأكبر والتركیز القویة الأجنبیة المنافسة أدت

 من الطلب زیادة إلى ذلك حیث أدى للجودة، صارمة ضوابط بتبني المدرجة الشركات
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١٢ 

 المرتبط التسویق مثل جهود خلال من ماليال بالأداء للشركات الخیري العمل ربط أجل

  .)Caroll, 1999:26اتساقًا ( الأكثر الأعمال وممارسات بالقضیة

 والاقتصادیة الاجتماعیة القضایا لمعالجة العام الضغط أدى ذلك، على علاوة

 العمل تنفیذ مثل للشركات، الاجتماعیة المسؤولیة ممارسات تطور إلى للشركات والبیئیة

 الوقت وفي .المثال سبیل على والتطوع البیئیة والجهود الخیري والعمل الأخلاقي

 من أساسیًا جزءًا أصبح عالمیًا مفهومًا للشركات الاجتماعیة المسؤولیة تعد الحالي،

 فيو . المجالات مختلف على ینطبق ما بقدر والتطبیق النظریة من كل في الأعمال

                    من متزایدة مجموعة تللشركا الاجتماعیة المسؤولیة تجلب الواقع،

 المجتمع لتقویة هائلة إمكانات ولدیها الأعمال لمنظمات الاجتماعیة الالتزامات

(Haddiya, Janfi and Guedira, 2020:10).  

بتقییم الآثار المترتبة —أسوة بالشركات العالمیة—اهتمت الشركات المحلیة وقد

وى رفاهیتهم، وعلى المجتمع المحلي والبیئة ومست على نشاطها على العاملین بها

ومردوده على نشاطها  ، اقتناعا منها بأهمیة ذلكككلالمحیطة بها، ثم على المجتمع 

 واستثماراتها وأرباحها ونموها واستدامتها. ومع زیادة درجة الوعي بالأثر السلبي للنشاط

صال الحدیثة في توعیة الاقتصادي على البیئة، والدور الهام الذي تلعبه وسائل الات

  ).٤: ٢٠٠٨، ویاسمین، لالمغرب(المستهلكین 

 ٢٠١٩بتاریخ أول أغسطس  المعدل ٢٠١٧لسنة  ٧٢قانون الاستثمار رقم لووفقا 

): یجوز للمستثمر تحقیقا لأهداف التنمیة ١٥، تنص مادة (٢٠١٩لسنة  ١٤١بالقانون 

تخدامها في إنشاء نظام الشاملة والمستدامة تخصیص نسبة من أرباحه السنویة لاس

للتنمیة المجتمعیة، خارج مشروعه الاستثماري، من خلال مشاركته في كل المجالات 

  .)٢٠١٧الجریدة الرسمیة، (بعضها الآتیة أو 

 اتخاذ التدابیر اللازمة لحمایة البیئة وتحسینها. 

  أو تقدیم خدمات أو برامج في مجالات الرعایة الصحیة أو الاجتماعیة أو الثقافیة

 .في إحدى مجالات التنمیة الأخرى

  دعم التعلیم الفني أو تمویل البحوث والدراسات وحملات التوعیة التي تستهدف

 .تطویر الإنتاج وتحسینه بالاتفاق مع إحدى الجامعات أو مؤسسات البحث العلمي

 التدریب والبحث العلمي. 
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علیها في  ویعد ما ینفقه المستثمر من مبالغ في إحدى المجالات المنصوص

%) من أرباحه السنویة الصافیة من التكالیف ١٠الفقرة السابقة بما لا یجاوز نسبة (

) من قانون الضریبة على ٨) (بند ٢٣والمصروفات واجبة الخصم وفقا لنص المادة (

  ).٢٠١٧(الجریدة الرسمیة، ٢٠٠٥ لسنة ٩١الدخل الصادر بالقانون رقم 

الاجتماعیة على مدار الوقت، فمن  وعالمیا، فقد تطور مفهوم المسؤولیة

 المؤسسة نموذج به یقوم الذي الذاتي التنظیم من كنوع للشركات الاجتماعیة المسؤولیة

وهو المعنى الإداري للمسؤولیة . اجتماعیًا مسؤولة تكون أن على الشركة لمساعدة

ات عملها في عملی والبیئیة الاجتماعیة الاهتمامات لدمج المنظمات الاجتماعیة، تتبناه

والتفاعل مع أصحاب المصلحة والجمهور. تم تُعریف المسؤولیة الاجتماعیة للشركات 

هو تبني ممارسات وبرامج المستفیدین و  أیضًا باسم مواطنة الشركة أو استدامة الشركة.

الاجتماعیین في العملیات التجاریة من قبل المنظمات. من خلال ممارسة ممارسات 

للشركات، یمكن للشركة أن تكون على درایة بنوع تأثیر عملیاتها  المسؤولیة الاجتماعیة

 ,Apaydin, Guoliang, Demirbag على المجتمع والبیئة والاقتصاد

Jamali,2020:15)(.  

وهو ما یشیر إلى تطور نوعي في مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات من 

دي، ثم ما لبث أن أصبحت مفهومها الإداري إلى البیئي وصولا إلى المفهوم الاقتصا

المسؤولیة الاجتماعیة لصیقة الصلة بالاستدامة وهو ما أكدته دراسة 

)SIMIONESCU, 2015 ًا)، التي أظهرت أن المسؤولیة الاجتماعیة باتت لاعب 

التفاعل بین  وفي إطار في الاقتصاد العالمي وقضایا التنمیة المستدامة. ارئیسیً 

ت" و "التنمیة المستدامة" تم تعریف مصطلح التنمیة "المسؤولیة الاجتماعیة للشركا

في تقریر  ١٩٨٧المستدامة عدة مرات من قبل اللجنة العالمیة للبیئة والتنمیة في عام 

. ١٩٨٧لجنة برونتلاند بعنوان "مستقبلنا المشترك" نشرته مطبعة جامعة أكسفورد، 

نمیة البیئیة. تنص على أن یعتبر تقریر برونتلاند على نطاق واسع علامة بارزة في التو 

التنمیة المستدامة هي "التنمیة التي تلبي احتیاجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجیال 

  القادمة على تلبیة احتیاجاتهم الخاصة.
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وبالتالي، فإن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات هي إحدى الوسائل الأساسیة 

ثلاثة مكونات رئیسیة مستوى  لتحقیق هدف التنمیة المستدامة لجمیع الدول، على

البیئة والاقتصاد والمجتمع. كما تم تسلیط الضوء على عدد من  :للتنمیة المستدامة

ربط مبادرات التنمیة المستدامة من مقترحات التنمیة المستدامة الهامة ویمكن 

والمسؤولیة الاجتماعیة للشركات. وذلك تأسیسا على أن أهداف التنمیة المستدامة تنص 

 أهداف المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، ولا یوجد تعارض بینهماعلى كل مباشر وبش

Pachauri,2009:11) ( .  

)، Rahman, Sultana and Rahman,2020:13(ومما یؤكد ذلك، دراسة 

التي انتهت إلى أن كلا من المسؤولیة الاجتماعیة للشركات والأعمال الاجتماعیة یمكن 

التنمیة المستدامة عن طریق القضاء على الفقر والبطالة  أن تكون طرقًا مهمة لتحقیق

وعدم المساواة، ومنع التدهور البیئي وما شابه ذلك لأن كلا المفهومین یهدفان إلى حل 

مزیجًا من هذین المفهومین من المرجح أن یقدم حلولاً وأن المشكلات الاجتماعیة. 

  مستدامة للمشاكل الاجتماعیة.

م المسؤولیة الاجتماعیة للشركات إلى منظور متعدد وعلیه، فقد تطور مفهو 

الأبعاد یراعي المعاییر البیئیة والاجتماعیة والاقتصادیة معا، وهو ما یطلق علیه 

  .استدامة الشركات

  الاجتماعیة المسئولیة أداء قیاس مؤشرات ١/٣

 الاجتماعیـــة للمســـؤولیة علیـــه متفــق عـــالمي تعریـــف وجـــود عــدم مـــن الـــرغم علــى

ــــــتم مــــــا غالبًــــــا ،)CSR( للشــــــركات  المســــــؤولیة أداء حیــــــث مــــــن المنظمــــــات تصــــــنیف ی

 الاجتماعیـة المسـؤولیة أدبیـات فـي ثغـرتین تحدیـد تم فقد ذلك، ومع. للشركات الاجتماعیة

 وثانیًـا، علمـي، أسـاس إلـى تفتقـر مـا وغالبًـا فیهـا مشكوك التقییم منهجیات أولاً،. للشركات

  .  )(Bahurmoz, 2020 تمامًا قودمف أو واضح غیر المصلحة أصحاب تمثیل

 الاجتماعیـــة المســـؤولیة تنفیــذ دون تحـــول التــي العوائـــق أهـــم أحــد كـــان وتاریخیــا،

 وعائــد للشــركات الاجتماعیــة المســؤولیة تــأثیر قیــاس كیفیــة تحدیــد صــعوبة للشــركات هــو

 لعــدد مشــابه أیضًــا ولكنــه فحســب، ممكنًــا لــیس الاســتثمار عائــد حســاب ولكــن. الاســتثمار
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١٥ 

 التســـــــــــــویق أو الشـــــــــــــركة اســـــــــــــتراتیجیات فعالیـــــــــــــة بالفعـــــــــــــل تقـــــــــــــیس التـــــــــــــي كاتالشـــــــــــــر 

  .  ) (Finkelstein, Emily, 2020:18الأخرى

 اهتمـام یسـتدعي تحـدیًا للشـركة الاجتمـاعي لـلأداء الـدقیق القیاس ولذلك، فقد عُد

ــــد  كیانــــات الشــــركات تعتبــــر العــــالم، أنحــــاء جمیــــع وفــــي. المصــــلحة أصــــحاب مــــن العدی

 یُطلـــب وبالتـــالي والناشـــئة، المتقدمـــة البلـــدان فـــي عملیـــات ولـــدیها وقویـــة للغایـــة اقتصـــادیة

 لعـام المالیـة الأزمـات وقد أثرت. الاجتماعیة للشواغل ووفقًا أخلاقي بشكل التصرف منها

 للشـــــركات الاجتماعیــــة المســـــؤولیة وأعطــــت الشـــــركات مــــن العدیـــــد ســــمعة علــــى ٢٠٠٨

)CSR (یتعــینحیـث  المسـتدام، العــالمي تصـادالاق متطلبـات إلــى بالإضـافة. أكبـر أهمیـة 

ــــــــى ــــــــة أثبتــــــــت. أنشــــــــطتها عــــــــن الكشــــــــف الشــــــــركات عل                  لمبــــــــادرات بالنســــــــبة أنــــــــه الأدل

           وقیاســـــــــها  الشـــــــــركات تقیـــــــــیم یـــــــــتم للشـــــــــركات، الاجتماعیـــــــــة المســـــــــؤولیة عـــــــــن الكشــــــــف

)(Vargas-Preciado, 2017:16 .  

ى مســتوى الدولـة تــؤثر بشــدة المؤسسـات علــ فــأن ،(Costea,2020:25)ووفـق 

علـــى مشـــاركة الشـــركة فـــي الإجـــراءات المســـؤولة اجتماعیـــاً. وتـــؤثر المؤسســـات القانونیـــة 

والسیاســیة وســوق العمــل وســوق رأس المــال، بدرجــة أقــل أو أكبــر، علــى النتیجــة النهائیــة 

). وبإلقـاء Corporate Social Performance )CSPلــلأداء الاجتمـاعي للشـركات 

الفئة الأولى من المؤسسات، أي المنظمات على مسـتوى الدولـة، فـإن دراسـتهم  نظرة على

  .تصور تفاعلاً سلبیًا إلى حد ما بین الشؤون المالیة والمسؤولیة الاجتماعیة للشركات

ــدیها هیاكــل تنظیمیــة تعــزز المنافســة القویــة بــین الشــركات و  تمیــل البلــدان التــي ل

اء الاجتمــاعي للشــركات. وهــذا یعنــي تــداول أیضًــا إلــى تحمــل درجــات منخفضــة مــن الاد

لـیس  وهـذاالقلیل من أداء المسؤولیة الاجتماعیة من أجل القلیل من الكفـاءة الاقتصـادیة. 

بأي حال من الأحوال سیئًا كما قد یبدو، نظرًا لحقیقة أن نفـس الشـركات التـي تشـارك فـي 

الي أكثـر صـحة یمكـن البدایة في هذا النـوع مـن المقایضـة ستحصـل لاحقًـا علـى تجمـع مـ

مـن خلالــه الاســتثمار فـي الأهــداف المتعلقــة بالاسـتدامة. عــلاوة علــى ذلـك، تمیــل البلــدان 

ذات المســــتویات المنخفضــــة مــــن الفســــاد إلــــى جــــذب المزیــــد مــــن الشــــركات الراغبــــة فــــي 

 الاجتماعیـــة المســـؤولیة مؤشـــر یعكـــس أن ویجـــبالمســـاهمة فـــي الأهـــداف الاجتماعیـــة. 
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 والأخلاقیــــة والاجتماعیــــة والبیئیــــة والقانونیــــة الاقتصــــادیة مســــؤولیاتال الشــــاملة للشــــركات

 یكـون ولكـي الشـركة لـدى مقبـولاً  المؤشـر هذا مثل یكون لكي ذلك، على علاوة. للشركات

ــــــــــا" ــــــــــاح أن یجــــــــــب إدارتهــــــــــا، قبــــــــــل مــــــــــن" مملوكً                    الفرصــــــــــة المصــــــــــلحة لأصــــــــــحاب تت

 الشخصـیة نظـرهم وجهـات مـن لـه المكونـة العناصـر مـن عنصـر لكـل الأولویـات  لتحدید

(Bahurmoz, op,cit) .) وقـــد قـــدمت دراســـةLechuga,2020:17ربـــاعي ) هیكـــل 

  .  والمجتمع والبیئة والعملاء الموظفین للشركات، ضم الاجتماعیة للمسؤولیة الأبعاد

 الأمر یتعلق عندما التقدم ذكر على الشركات وفي الوقت الراهن، تحرص

 حتى). بالحوكمة المتعلقة والأهداف والاجتماعیة، البیئیة( الحوكمةو  البیئة بمعاییر

 المؤسسات أداء على فاحصة نظرة ویلقون الإدارة، مجلس إلى ینضمون المستثمرین

 نحو الاستثمارات توجه مشتركة استثمار صنادیق هناك أن حتى. القرارات اتخاذ قبل

  .هداف الاجتماعیة والبیئیةمتینة في تحقیق الا بتصنیفات تتمتع التي الشركات

)(Perry, 2020:21.  

 معیـــاري وقیــاس إدارة أداة" بأنــه للشــركات الاجتماعیـــة المســؤولیة مؤشــر یُعــرَّفو 

ــــة المجتمــــع علــــى تأثیراتهــــا قیــــاس مــــن الشــــركات تمكــــن  عنهــــا والإبــــلاغ ومراقبتهــــا والبیئ

 المـال رأس قأسـوا فـي خاصـة بشـعبیة التقییمات هذه مثل تحظى ."فعال بشكل وتحسینها

 للشـركات الاجتماعیـة للمسؤولیة المضافة القیمة تقییم إلى المؤسسات سعت حیث الدولیة

 اجتماعیـــــــــا المســـــــــؤولة الشـــــــــركة لاســـــــــتثمارات المؤسســـــــــیة القیمـــــــــة إلـــــــــىونســـــــــبتها 

Bahurmoz.OP.CIT:13)(.  

 الاجتماعیــــة للمســــؤولیة مؤشــــرات )، ثلاثــــةZhang, 2017وقـــدمت دراســــة (

 الأداء مؤشـــــــــــرات) ٣( الشـــــــــــركات؛ حوكمـــــــــــة أداء) ٢( البیئـــــــــــي؛ الأداء) ١( للشـــــــــــركات

 Thomson تـم اسـتخدام مقیـاس جدیـد للمسـؤولیة الاجتماعیـة مـن قبـلالاجتماعي. كما 

Reutersیســمى ، ESG Combined Score.) مــن قبــل دراســةHavlinova, 

Aneta and Kukacka, Jiriـــم  البیئیـــة المســـؤولیة مؤشـــر تصـــمیم ). كـــذلك، ت

 تلبــي التــي S&P 500 مــن المالیــة الأوراق أداء لقیــاس® S&P 500 ةوالاجتماعیــ

  .والاجتماعیة البیئیة الاستدامة معاییر
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 S&P Dow Jones (مؤشـرات ، أعلنـت٢٠٢١وفـي منتصـف أكتـوبر عـام 

("S&P DJI ("وذلــك مــن. لهــا والاجتماعیــة البیئیــة المســؤولیة فــي مؤشــرات تغییــر عــن 

 وأصـحاب الوسـائط تحلیـل تراكـب دمـج سـیتم ضـل،أف بشـكل المؤشـرات هـدف تحقیـق أجل

  . )S&P, 2021(المؤشر  منهجیة المصلحة في

 اجتماعیًـــا المســـؤول للاســـتثمار MSCI مؤشـــرات مؤسســـة مورجـــان تصـــمیم كمـــا تـــم    

)SRI (والحوكمـــــة والاجتمـــــاعي البیئــــي التصـــــنیف ذات الشـــــركات أداء لتمثیــــل )ESG (

 مـن٪ ٢٥ أفضـل لاسـتهداف" فئتـه فـي الأفضـل" اختیـار نهـج المؤشرات تستخدم. المرتفع

ــا قطــاع كــل فــي الشــركات  اســتخدام یمكــن. بهــم الخاصــة MSCI ESG لتصــنیفات وفقً

 الأخلاقیـة القـیم مواءمـة إلى یسعون الذین المؤسسیین المستثمرین قبل من SRI مؤشرات

   .)MSCI, 2021المحتملة ( المالیة المخاطر وإدارة

، تــم وضــع المســؤولیة ٢٠١٦فــي ینــایر  ةمســتدامة المعلنــولمســایرة أهــداف التنمیــة ال

مبــــادئ ل هــــذه الرؤیــــة، وقــــد أشــــار البنــــك الــــدولي إلــــى أن ظــــالاجتماعیــــة للشــــركات فــــي 

مبادئ هي حجر الأساس لترسـیخ الاسـتدامة فـي قـرارات  عشراستدامة الشركات تتضمن 

هجیـة بشـكل إیجـابي سیؤثر استخدام هذه المبادئ بطریقـة من .البنك عبر عملیاته الداخلیة

علــى كیفیــة تشــغیل منشــآتنا فــي جمیــع أنحــاء العــالم وكــذلك عبــر سلســلة التوریــد الخاصــة 

 الاســـــتدامة لاعتبـــــارات جـــــرد عـــــن عبـــــارة هـــــو ٢٠٢١ لعـــــام الـــــدولي البنـــــك ومؤشـــــر ه.بــــ

 ممارســاته إلــى بالإضــافة التحلیــل وخــدمات) البنــك( الــدولي البنــك إقــراض فــي المســتخدمة

  ه المبادئ هي:وأهم هذ .المؤسسیة

كـــن ذكیـــا فـــي اســـتخدام ، القضـــاء علـــى الفســـاد، ضـــمان كفـــاءة المـــوارد ،كـــن مرنًـــا للمنـــاخ

تعزیـــز ، كـــن فعـــالاً فـــي اســـتخدام المیـــاه، تعزیـــز التنـــوع والشـــمول، تقلیـــل النفایـــات، الطاقـــة

ــــــة المــــــوظفین، الإدارة المســــــتدامة للأراضــــــي إشــــــراك المجتمــــــع والحفــــــاظ ، ضــــــمان رفاهی

  .)World Bank,2021(علیه

مالیـة صـریحة سـواء كانـت  المجتمـع بأعبـاءتتعلق الأنشطة الاجتماعیـة تجـاه ولا 

أو  )مثـــل الإنفـــاق علـــى الدراســـة وتـــدریب بعـــض الطـــلاب وكفالـــة الیتـــیم(إیجابیـــة  انتائجهـــ

متطـایر الدخان الـ أو مثل مساهمة الشركة في التلوث البیئي نتیجة الغبار والأتربـة(سلبیة 
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. فــي البیانـات المالیــة المنشـورة للشــركة انهـع بحیــث لا یـتم الإفصــاح ا)مـن مزاولــة نشـاطه

أدى هذا النقص في الأنظمة المحاسبیة المتعلقة بجرد المعلومات المتعلقـة بالأنشـطة  وقد

الاجتماعیة إلى الحد من قدرة الشركات على الإفصـاح عـن ممارسـتها لـلأداء الاجتمـاعي 

  .لتالي حرمها من فرصة تقییمها بموضوعیةوبا والمالیة،في تقاریرها المحاسبیة 

الآن مــن المؤشــرات الرئیســیة الاجتماعیــة أصــبحت المســؤولیة  ،ومنــذ ذلــك الحــین

فـي عملیـة تقیــیم الأداء. ولاتخـاذ القــرارات المتعلقـة بالجوانـب الاجتماعیــة لشـركات القطــاع 

ت كــــان لا بــــد مــــن البحــــث عــــن معــــاییر أو مؤشــــرات قیاســــیة تعــــالج المشــــكلا الخــــاص،

المحاسبیة المتعلقة بعملیة قیاس وتقیـیم الأنشـطة الاجتماعیـة، والتأكیـد علـى أن الشـركات 

تكشف عن معلومات عن الأداء الاجتماعي (ضروري) لتقییم الأداء وفقًا لمفهـوم الشـركة 

  ).٣٤م، ص٢٠٠٩(رحیم،  المقبولة اجتماعیًا

س الـــدور تـــم تطـــویر عـــدد مـــن المؤشـــرات التـــي یمكـــن اســـتخدامها فـــي قیـــاوقـــد 

الشــركات مــن خــلال أنشــطتها الاجتماعیــة والاقتصــادیة المختلفــة  الاجتمــاعي الــذي تؤدیــه

وقیاس دور تلـك الشـركة فـي القیـام بمسـؤولیاتها الاجتماعیـة تجـاه جهـات  ،المتعلقة بعملها

تتم مقارنة تلـك المعـاییر تاریخیًـا علـى مـدار فتـرة زمنیـة و متعددة سواء داخلها أو خارجها، 

أو یــتم إجــراء المقارنــة مــع مؤشــرات أداء الشــركات المماثلــة  ،تطــویر الأداء علــى للوقــوف

  في المجتمع من منظور المسؤولیة الاجتماعیة لقطاع الأعمال الخاص.

  أهداف المسؤولیة الاجتماعیة للشركات: ١/٤

الأســباب والــدوافع التــي تجعــل أهــم مــن تعــد المكاســب المتعــددة اجتماعیــا واقتصــادیا 

ــــرامج المســــؤولیة الاجتماعیــــة للشــــركاتالمؤسســــا فهــــي بالأســــاس مؤسســــات ، ت تتبنــــى ب

ــــى اســــتقرارها  ــــق أهــــدافها الخاصــــة وأیضًــــا المحافظــــة عل اقتصــــادیة تنمویــــة تســــعى لتحقی

ومـن ، واستمرارها في السوق المحلي والأجنبي بهدف تحقیق العوائـد الربحیـة المنوطـة بهـا

  ما یلي: الشركة ابین تلك المكاسب التي تستفید منه

o  ــــى الائتمــــان، اســــتقطاب الكفــــاءات تحســــین ســــمعة المؤسســــة، تســــهیل الحصــــول عل

البشــــریة، بنـــــاء علاقـــــة قویــــة مـــــع الحكومـــــات، رفـــــع قــــدرة المؤسســـــات علـــــى التعلـــــیم 

رفـع وكفــاءات الاقتصــاد و والابتكـار، الاســتدامة والمشـاركة فــي الاقتصـادات الوطنیــة، 
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. ة تســهم فــي عملیــة اســتقرار الــدولالمحلــى والعمــل علــى تحقیــق معــدلات نمــو مرتفعــ

محــــاول فــــي التخفیــــف مــــن الأضــــرار التــــي ســــببتها عولمــــة الاقتصــــاد، ناهیــــك عــــن 

(الأسـرج،  ومعالجة الآثار السلبیة للممارسـات الاقتصـادیة الخاطئـة، ولعـل مـن أبرزهـا

  :)١٤مرجع سابق، 

 .عدم تحقیق العدالة الاجتماعیة بین دول العالم  

 لسیطرة على اقتصادها.إضعاف قدرة الدولة في ا  

 .عدم قدرة الدولة على حمایة المنتجین من المخاطر  

 .محدودیة قدرة الدولة على تحسین المستوى المعیشي للعائلات الفقیرة  

  تزایـــد ضـــغوط الهیئـــات والجمعیـــات الإنســــانیة والبیئیـــة التـــي تعمـــل علـــى إیقــــاف

 التجاوزات التي تؤثر سلبًا على حیاة الأفراد.

 في توزیع المكاسب المتأتیة من تحریر التجارة الخارجیة. غیاب العدالة  

 .تزاید حدة الأزمات المالیة بسبب تحریر الأسواق العالمیة النقدیة 

  زیــــادة البطالــــة مــــع تكییــــف اقتصــــادیات الــــدول لمواجهــــة متطلبــــات التعامــــل فــــي

 يالأسواق العالمیة والاستجابة لظروف العولمة كضغوط صندوق النقد الدول

  البیئــات التــي تعمــل فیهــا الشــركات واســتعادة ثقــة العــاملین والمســتهلكین،تحســین 

 .  یسهم في رفع الإنتاجیةبما 

علـــى عـــدة أصـــعدة، فـــي  ویمكــن توضـــیح أهـــداف تطبیـــق المســـؤولیة الاجتماعیـــة

تحسـین صـورة المؤسســة فـي المجتمـع وخاصـة لـدى العمــلاء ، بالنسـبة للمؤسسـةمقـدمتها، 

مناخ العمل، وبعث روح التعاون والتـرابط بـین مختلـف یر على التأثوالعمال؛ ما من شأنه 

كمـا  .تجاوبـا فعـالاً مـع التغیـرات الحاصـلة فـي حاجـات المجتمـعكما أنهـا تمثـل  ،الأطراف

أن هنــاك فوائــد أخـــرى تتمثــل فــي المـــردود المــادي والأداء المتطــور مـــن جــراء تبنــي هـــذه 

تـوفر نـوع مـن على خلفیـة ر الاجتماعي تؤدي إلى الاستقرا، بالنسبة للمجتمعو  المسؤولیة.

 ،جــــوهر المســــؤولیة الاجتماعیــــة للمؤسســــة وهمــــا، العدالــــة وســــیادة مبــــدأ تكــــافؤ الفــــرص

تحسـین نوعیـة الخـدمات المقدمـة للمجتمـع، وزیـادة الـوعي بأهمیـة الانـدماج إلى بالإضافة 

اء كمـــا أنهــــا تعمـــل علـــى الارتقــــ ،التـــام بـــین المؤسســـات ومختلــــف الفئـــات ذات المصـــالح
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ـــا مـــن زیـــادة الـــوعي الاجتمـــاعي علـــى مســـتوى الأفـــراد فـــي وهـــذا یســـاهم  ،بالتنمیـــة انطلاقً

    الاستقرار السیاسي والشعور بالعدالة الاجتماعیة.

فـــي تخفیـــف الأعبـــاء التـــي تتحملهـــا هـــذه المســـؤولیة بالنســـبة للدولـــة: تســـاعد أمـــا 

حیــث یــؤدي  ؛والاجتماعیـةالدولـة فــي أداء مهامهـا وخــدماتها الصــحیة والتعلیمیـة والثقافیــة 

الالتــزام بالمســؤولیة الاجتماعیــة إلــى تعظــیم عوائــد الدولــة بســبب وعــي المؤسســات بأهمیــة 

المســـاهمة العادلـــة والصـــحیحة فـــي تحمـــل التكـــالیف الاجتماعیـــة التـــي تســـهم فـــي التطـــور 

والقضـــاء علـــى البطالـــة وغیرهـــا مـــن الأدوات التـــي تجـــد الدولـــة نفســـها غیـــر ، التكنولـــوجي

دورها بـالمؤسسـات الاقتصـادیة الخاصـة  قیـامعلى القیام بأعبائها جمیعها بعیدًا عـن  قادرة

 أنهـــا للشــركات علــى الاجتماعیــة للمســؤولیة التجاریــة ومــن أهــم الفوائــد .فــي هــذا الإطــار

 وتشـمل. للشـركة التنافسـیة القـدرة تعزیـز لـه مـردود إیجـابي وفعـال فـي عامـة علاقـات جهد

 Corporate Finance( یلــي مــا للشــركات الاجتماعیــة لیةللمســؤو  التجاریــة الفوائــد

Institute(:  

 الاجتماعیـــة المســـؤولیة والســـمعة: تضـــیف والاعتـــراف التجاریـــة للعلامـــة أقـــوى صــورة 

 العلامـــة ملكیـــة حقـــوق أو/  ســـمعة الشـــركة علـــى الحفـــاظ خـــلال مـــن قیمـــة للشـــركات

  .التجاریة

 ـــــادة  المســـــؤولیة تمـــــارس التـــــي كةالشـــــر  عمـــــلاء والمبیعـــــات: یشـــــعر العمـــــلاء ولاء زی

الجیــدة فــي الإنتــاج  الأســباب دعــم فــي الشــركة یســاعدون أنهــم للشــركات الاجتماعیــة

  والتسویق وخدمة العملاء.

 تــوفیر إلـى التشـغیلیة الكفـاءات فـي الاســتثمار التشـغیلیة: یـؤدي التكـالیف فـي وفـورات 

  ب فیه.البیئي غیر المرغو  التأثیر تقلیل عن فضلاً  التشغیلیة التكالیف

 أطـــول لفتـــرة الموظفـــون یبقـــى مـــا والموهـــوبین: غالبًـــا الرئیســـیین بـــالموظفین الاحتفـــاظ 

 الاجتماعیـــة المســـؤولیة تمـــارس عنـــدما یـــدركون انهـــا بشـــركتهم التزامًـــا أكثـــر ویكونـــون

  .للشركات

 الأعمــال لــدعم اســتعدادًا أكثــر المســتثمرین مــن التمویــل: كثیــر إلــى الوصــول ســهولة 

  .للشركات الاجتماعیة المسؤولیة ارستم التي التجاریة
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 فـي التنظیمیـة الهیئـات مـع القویـة العلاقـات تسـاعد أن التنظیمـي: یمكـن العبء تقلیل 

  .للشركة التنظیمي العبء تقلیل

 الاجتماعیة للشركات ومـن بینهـا تحسـین ةأخرى تكمن وراء المسؤولیمزایا كما توجد      

 ویـدل للشـركة، الاعتـراف یجلـب اجتماعیـاً  ؤولاً مسـ كونـك التجاریة، حیـث إن العلامة قیمة

 التعــرف فــي الأشــخاص مــن المزیــد ویبــدأ. أربــاح مجــرد مــن أكثــر هــي شــركتك أن علــى

 وهــذا بعملــك، الوثــوق فــي العمــلاء كمــا یبــدأ. بــه تقــوم الــذي الجیــد والعمــل شــركتك علــى

الاجتماعیـة  ةیسـاعد تبنـي اهـداف المسـؤولیو  .التجاریة للعلامة شاملة إیجابیة صورة یبني

 علـــى المســـتهلكین مـــن المائـــة فـــي ٥٥ أن الأبحـــاث تظهـــرحیـــث العمـــلاء  ولاء فـــي بنـــاء

ــا المســؤولة الشــركات مــن المنتجــات مقابــل المزیــد لــدفع اســتعداد  عمــلاؤك یریــد. اجتماعیً

ــم لــو حتــى. مــا شــيء مــن جــزء بــأنهم الشــعور  یشــعرون فــإنهم مباشــر، بشــكل ذلــك یكــن ل

كـذلك توجـد أهـدافا  .الخیـر لفعـل واسـتعداد رؤیـة ذات شـركة مـن جـزءًا كـونهم عن بالرضا

وزیـادة مسـتویات العمـل التطـوعي  ةأخرى تتمثل في إشراك الأجیـال الحدیثـة فـي المسـؤولی

  .)(Foster Your Business,2021:23بها  والاحتفاظ المواهب وجذب

  المجتمعیة:  المسؤولیة وأهمیة أبعاد ١/٥

 الاجتماعیةللمسئولیة  انتشارا) الأكثر ١٩٧٩( Carroll’sیُعد تعریف كارول 

حیث أوضح أن المسؤولیة الاجتماعیة للأعمال التجاریة تشمل التوقعات الاقتصادیة 

والقانونیة والأخلاقیة والإنسانیة التي لدى المجتمع للمنظمات في مرحلة زمنیة محددة. 

بسیط للمستویات الاربعة ولعل هرم كارول للمسئولیة الاجتماعیة للشركات یعد أفضل ت

  ).٢٠١٩والاستثمار،  التجارة (وزارة للمسئولیة المطلوبة من الشركة

إلى أن النجاح في العمل یستلزم إیجاد علاقة وثیقة بین  Carrollویذهب 

ومتطلبات واحتیاجات العمل،  -من ناحیة- متطلبات المؤسسات الصناعیة والتجاریة

مؤسسات العمل المختلفة یتوقع من الآخر دورًا من ناحیة أخرى؛ فكل من المجتمع و 

     .مجتمعمعینًا، ویتعین على كل منهما أداء دوره من أجل تحقیق مصلحة ال

للمســؤولیة الاجتماعیــة، فإنهــا تشــمل أربعــة أبعــاد أساســیة  Carrollوفقًــا لـــ هــرم و 

  تتمثل فیما یلي: 
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لاجتماعیة إلى منع الاحتكار البعد الاقتصادي: یهدف البعد الاقتصادي للمسؤولیة ا –أ 

وعدم الإضرار بالمستهلكین، واحترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الضرر 

بالمنافسین، وأیضًا استفادة المجتمع من التطور التكنولوجي، واستخدامه في 

بالاستخدام الأمثل أي قیام الشركات  معالجة الإضرار التي تلحق بالمجتمع والبیئة.

لتنتج في النهایة سلعًا ذات جودة  ،لدیها بشكل رشید وممنهجللموارد المتاحة 

  عالیة.

البعد القانوني: یهدف هذا البعد إلى حمایة المستهلك من المواد الضارة ومنع  –ب 

المنتجات بعد  عوائد التلوث بشتى أنواعه، وصیانة الموارد وتنمیتها والتخلص من

التزام واعٍ وطوعي من قبل  أي أنه تحسین ظروف وبیئة العمل.و استهلاكها، 

الشركات والمؤسسات بجملة القواعد والقوانین الحاكمة للمجتمع، سواءً اتصل هذا 

  بالاستثمار، أو بالأجور، أو العمل، أو البیئة المنافسة.. إلخ.

شتى الجوانب تهدف مؤسسات ومنظمات الأعمال إلى مراعاة البعد الأخلاقي:  -ج

تجنبًا للمساس  ،اتها ومساراتها الصناعیة المختلفةوالمعاییر الأخلاقیة في قرار 

  .)٥: ٢٠١٦(لغویل،  بالمنظومة الأخلاقیة والقیمیة للمجتمع الذي تعمل فیه

البعد الاجتماعي: یهدف إلى مراعاة حقوق الإنسان، واحترام العادات والتقالید  – د

تجات ومراعاة الجوانب الأخلاقیة في الاستهلاك، وكذلك تحسین نوعیة المن

توفیر فرص عمل لوالخدمات المقدمة للأفراد، إعادة هیكلة سیاسات التوظیف 

متكافئة لأفراد المجتمع؛ كقبول توظیف أفراد من ذوي الاحتیاجات الخاصة، 

وتحقیق الرضا الوظیفي من خلال منح العاملین أجور ومرتبات تحقق لهم مستوى 

درات كل العاملین وتحقیق تباع سیاسیة الترقي للاعتراف بقوامعیشي مناسب؛ 

العاملین؛  اتفرص متساویة للترقي، وأیضًا إعداد برامج تدریب لزیادة مهار 

تهیئة ظروف وبیئة  والمحافظة على معدل دوران العمل للحد من البطالة؛ مع

كل النفقات والهبات التي تمنحها المؤسسة طواعیة، أي یشمل منة. العمل الآ

  المجتمع، أو لخدمة قضیة خیریة معینة. وبدون رغبة في الربح، لخدمة

على المؤسسة حول تحقیق مبادئ المسؤولیة  التزامالأبعاد تشكل وهذه       

تحقیق تقدم كم أنها تساهم في الاجتماعیة للشركات وأیضًا التنمیة بكل أبعادها، 

ویة مساند للتنمیة المستدامة لتحقیق الأهداف التنمولها دور اقتصادي واجتماعي وبیئي 

 )١ما یوضحه الشكل رقم ( والسیاسات التي تتبناها الدولة لتحقیق النمو والتنمیة وهو

   .)٨٢: ٢٠١٥(الفغالي، 
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  ): أبعاد المسئولیة الاجتماعیة لكارول١-١شكل رقم (

  
  

  ٣الاجتماعیة للمسؤولیة ) الأبعاد المختلفة٢- ١جدول رقم (

  محاوره وأهدافه  البعد

  

 المسؤولیة

  الاقتصادیة

 الأرباح من ممكن قدر أكبر تحقیق هو للشركات الأساسي لهدفا.  

 التشغیلیة تكالیفها خفض إلى اجتماعیاً  المسؤولة الشركات تسعى.  

 لمساهمیها عوائد أعلى لتحقیق جاهدة تسعى أن الشركات على یجب. 

 الاجتماعیة الاقتصادیة بسبب المشكلات وظائفها عن الشركات انتباه صرف عدم.  

  

 ةالمسؤولی

  القانونیة

 الدولة ولوائح قوانین لجمیع الامتثال إلى جید بشكل تدار التي الشركات تسعى.  

 للمجتمع القانوني الإطار ضمن صارم بشكل الشركات تعمل أن یجب. 

 تكون قد أنها من الرغم على الدولة، وأنظمة قواعد بجمیع الشركات تلتزم أن یجب 

  .لها بالنسبة مكلفة

  

 المسؤولیة

  یةالأخلاق

 أهداف تحقیق أجل من للمجتمع الأخلاقیة القواعد على المساومة للشركات ینبغي لا 

  .الشركة

 وعادل ومنصف صواب هو بما دائماً  اجتماعیاً  المسؤولة الشركات تقوم. 

 ثمن. بأي الضرر بالغیر إلحاق تجنب الشركات على یجب  

  

 المسؤولیة

  الاجتماعیة

 للمجتمع بالموارد المساهمة الشركات على یجب.  

 المجتمع. تحسین إلى اجتماعیًا المسؤولة الشركات تسعى  

 التطوعي للعمل بنشاط تروج أن الشركات على یجب.  

 والفنون الثقافة لدعم موارد تخصیص الشركات على یتعین.  

 

                                                             
٣

 .) (Nochai, Rangsan and Nochai,Titida, 2014:5 المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على المرجع 
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 عبر والدراسات المقالات من متزایدة أعداد ظهرت الأخیرة السنوات في

ة والإدارة لدراسة أهمیة النظر في الفوائد الاقتصاد والمحاسبة والمالی تخصصات

). مع CSRالاقتصادیة الخاصة والاجتماعیة للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات (

تضاعف أصحاب المصلحة ومخاوفهم، وتراكم الأدلة التجریبیة، أصبحت المسؤولیة 

اعیة یتم تعریف المسؤولیة الاجتم حیث الاجتماعیة للشركات مجال اهتمام بالغ الأهمیة.

للشركات من قبل مجلس الأعمال العالمي على أنها "الالتزام المستمر من قبل الشركات 

بالتصرف بشكل أخلاقي والمساهمة في التنمیة الاقتصادیة مع تحسین نوعیة حیاة 

 Verma and( القوى العاملة وأسرهم وكذلك المجتمع المحلي والمجتمع ككل

Chauhan,2007:6(. 
  

  )والدولیة المحلیة والتشریعات القوانین( للمسؤولیة عيالتشری الإطار ١/٦

ره یمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة هو مفهوم إداري قدیم وتم تطو وبصفة عامة أن 

وقد أكدت  .حتى أصبح یراعي البعد الإنساني والاجتماعي والبیئي تجاه الفرد والمجتمع

 ٢٠١٤لمصري لعام من الدستور ا ٢٦مصر على ذلك من خلال ما جاءت به المادة 

تعمل الدولة على تحفیز القطاع «المادة على هذه حیث نصت  ،٢٠١٩المٌعدل في و 

وذلك وفق  .»والمجتمع يقتصاد القومخدمة الا يجتماعیة فمسئولیته الا لأداءالخاص 

اتجاهات العدید من الدول المتقدمة وبعض الدول النامیة من أجل إعلاء مفهوم 

  مفهوم ومضمون ورؤیة قابلة للتطبیق الواقعي.المسؤولیة الاجتماعیة ك

بتاریخ أول ( المعدل ٢٠١٧لسنة  ٧٢رقم وعلیه، قامت مصر بإصدار قانون 

یجوز  على أنه ):١٥تنص مادة (و  ٢٠١٩لسنة  ١٤١بالقانون  )٢٠١٩أغسطس 

تخصیص نسبة من أرباحه  ،تحقیقا لأهداف التنمیة الشاملة والمستدامة ،للمستثمر

خدامها في إنشاء نظام للتنمیة المجتمعیة، خارج مشروعه الاستثماري، من السنویة لاست

  ):٢٠١٧، الرسمیة الجریدة(بعضها خلال مشاركته في كل المجالات الآتیة أو 

 التدابیر اللازمة لحمایة البیئة وتحسینها اتخاذ. 

 و تقدیم خدمات أو برامج في مجالات الرعایة الصحیة أو الاجتماعیة أو الثقافیة أ

 .في إحدى مجالات التنمیة الأخرى
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  دعم التعلیم الفني أو تمویل البحوث والدراسات وحملات التوعیة التي تستهدف

 .تطویر الإنتاج وتحسینه بالاتفاق مع إحدى الجامعات أو مؤسسات البحث العلمي

 التدریب والبحث العلمي.  

علیها في الفقرة ویعد ما ینفقه المستثمر من مبالغ في إحدى المجالات المنصوص 

%) من أرباحه السنویة الصافیة من التكالیف ١٠السابقة بما لا یجاوز نسبة (

) من قانون الضریبة على ٨) (بند ٢٣والمصروفات واجبة الخصم وفقا لنص المادة (

ویجوز للوزیر المختص بالتنسیق مع    ٢٠٠٥لسنة  ٩١الدخل الصادر بالقانون رقم 

ائمة لأفضل المشروعات الاستثماریة التي تقوم بأنشطة تنمیة الوزارات المعنیة إنشاء ق

مجتمعیة سواء من الناحیة الجغرافیة أو القطاعیة أو غیرها ویعلن عنه للرأي العام. وفي 

جمیع الأحوال یحظر استخدام المشروعات أو البرامج أو الخدمات المقدمة بنظام 

یة أو دینیة أو تنطوي على تمییز المسئولیة المجتمعیة لتحقیق أغراض سیاسیة أو حزب

بین المواطنین. وتبین اللائحة التنفیذیة للقانون ما یلزم من ضوابط وقواعد أخرى 

  لتطبیق نظام المسئولیة المجتمعیة.

 ٢٠١٧لسنة  ٧٢اللائحة التنفیذیة لقانون الاستثمار رقم كما أن الفصل الثاني من 

للمستثمر تخصیص «نصت على » مستثمرالمسؤولیة المجتمعیة لل«وعنوانها  ٢المادة 

نسبة من أرباحه للمشاركة في التنمیة المجتمعیة خارج مشروعه الاستثماري من خلال 

  مشاركته في كل أو بعض المجالات الآتیة:

اتخاذ التدابیر اللازمة لحمایة وتحسین البیئة، أو تحسین الظروف البیئیة في  - ١

 فة، ومنها على سبیل المثال ما یلي:المجتمع ومعالجة المشاكل البیئیة المختل

 .إیجاد آلیات لإعادة تدویر المخلفات  

 .استخدام محطات معالجة لإعادة استخدام المیاه  

 .التخلص من النفایات بطریقة آمنة  

  خفض انبعاثات غازات الاحتباس الحراري وأي مشروعات للتكیف مع آثار

  التغیرات المناخیة.
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ت الرعایة الصحیة أو الاجتماعیة أو الثقافیة تقدیم خدمات أو برامج في مجالا - ٢

 أو في أي من مجالات التنمیة الأخرى، من خلال أي من:

  .توفیر فرص عمل لذوي الاحتیاجات الخاصة 

  .رعایة الأنشطة الشبابیة والریاضیة 

 (علمیًا، فنیًا، ریاضیًا) رعایة الموهوبین والمبتكرین  

 وتحسین معیشة المواطنین.المشاركة في برامج رعایة الأسر الفقیرة ،  

  تمویل حملات التوعیة التي تستهدف الترویج لسبل الهجرة الآمنة أو الحد من

الهجرة غیر الشرعیة، وبرامج التأهیل والتدریب في مجال توفیر البدائل 

الإیجابیة للهجرة غیر الشرعیة مثل برامج ریادة الأعمال أو التدریب من أجل 

عیة والخدمیة المختلفة داخل مصر أو خارجها، التوظیف بالقطاعات الصنا

وخاصة في المحافظات المستهدفة المنتشر بها تلك الظاهرة بالتعاون مع 

وزارات الشباب والریاضیة، القوى العاملة، والدولة للهجرة وشؤون المصریین 

  بالخارج.

 فدعم التعلیم الفني أو تمویل البحوث والدراسات وحملات التوعیة التي تستهد - ٣

تطویر وتحسین الإنتاج بالاتفاق مع إحدى الجامعات أو مؤسسات البحث 

 العلمي داخلیًا أو خارجیًا.

في الإنتاج  ةالتدریب والبحث العلمي، بما یكفل تحدیث التكنولوجیا المستخدم - ٤

 وإعداد الدراسات الهادفة لتحسین البیئة وتجنب الأثر البیئي الضار.

غ في إحدى المجالات المنصوص علیها في الفقرة ویعد ما ینفقه المستثمر من مبال

%) من أرباحه السنویة الصافیة من التكالیف والمصروفات ١٠السابقة بما لا یجاوز (

 ٣فمادة ». من قانون الضریبة على الدخل ٨بند  ٢٣واجبة الخصم وفقًا لنص المادة 

لمجتمعیة بأن یلتزم المستثمر الذي یخصص جزءا من أرباحه لإنشاء نظام للتنمیة ا«

یتقدم إلى الهیئة بتقریر سنوي مدعم بالمستندات المؤیدة لذلك والتي تحددها الهیئة. 

وتأكیدًا على ما نص علیه الدستور المصري وقانون الاستثمار ولائحته التنفیذیة كانت 

اختیار الشركات مسابقة  ٢٠١٨قد أطلقت الهیئة العامة للاستثمار والمناطق الحرة عام 
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المسابقة إلى اختیار الشركات الرائدة في  تهدف، و ة في مجال المسئولیة المجتمعیةالرائد

وذلك لإعداد قائمة بأفضل المشروعات الاستثماریة  .مجال المسئولیة المجتمعیة

الشركات والاستثمار والتي تقوم بأنشطة تتعلق بمجالات المسئولیة  يالخاضعة لقانون

یة الصحیة والاجتماعیة والثقافیة أو التعلیم أو مجالات المجتمعیة سواء البیئیة أو الرعا

  .)٢٠١٩(الهیئة العامة للمناطق الحرة،  التدریب والبحث العلمي

وتم تطبیق معاییر تم إعدادها متوافقة مع المعاییر الدولیة ومتماشیة مع أفضل 

ة أو الممارسات الدولیة للمسئولیة المجتمعیة للشركات سواء البیئیة أو الاجتماعی

الحوكمة وبما یتماشى مع مناخ الأعمال المصري ومتطلبات التنمیة المستدامة للمجتمع 

تقسیم الشركات المتقدمة إلى أربعة تصنیفات (حجم رأس المال،  كم تم المصري.

على أن التوزیع الجغرافي، النشاط الاقتصادي، الملكیة الأجنبیة والمحلیة لرأس المال)، 

منح و  شركات في كل تصنیف من التصنیفات المذكورة.اختیار أفضل خمس یتم 

مجموعة من الحوافز الضریبیة (وفقاً لنص قانون الاستثمار بالشركات الرائدة والفائزة 

على النحو  ) وأخرى إجرائیة مقدمة من الهیئة العامة للاستثمار.٢٠١٧لسنة  ٧٢رقم 

  التالي: 

 لفائزة یتم تغطیته إعلامیاً.تنظیم حفل لتوزیع شهادات تقدیر ودروع للشركات ا  

  ًصور حفل توزیع  انشر أسماء الشركات الفائزة على موقع الوزارة والهیئة متضمن

  شهادات التقدیر، مع وضع رابط لموقع كل شركة فائزة.

  مركز خدمة المستثمرین بالهیئة ( فيتوفیر مسئول اتصالISC لتلبیة احتیاجات (

  ءاتها بشكل فعال وسریع.الشركات الفائزة والسعي لإنهاء إجرا

  وحدة حل مشاكل المستثمرین بالوزارة لتلبیة احتیاجات  فيتوفیر مسئول اتصال

  الشركات الفائزة والسعي لحل مشكلاتها بشكل فعال وسریع.

 دوريبالوزارة والهیئة بریدیاً لهذه الشركات وبشكل  ةإرسال كافة المطبوعات الخاص.  

  ة لحضور كافة المؤتمرات المنعقدة تحت رعایة الأولویة في دعوة الشركات الفائز

  الهیئة أو الوزارة.

  الخارج  فيتشارك بها الهیئة  التيالمؤتمرات  فيترویج مطبوعات الشركات الفائزة

  .المصريكنماذج ناجحة من الشركات العاملة بالاقتصاد 
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  ة حضور ممثل عن الهیئة لأنشطة التوسع أو التجدید للشركات الفائزة مع الإشار

  لذلك على موقع الهیئة والوزارة.

هي أول مبادرة من نوعها  »مبادرة المسؤولیة المجتمعیة للشركات«وقد كانت 

في الشرق الأوسط وشمال افریقیا، لتشجیع الشركات على تنفیذ المسؤولیة المجتمعیة في 

فقیرة مشروعات في المجالات التي تتعلق بالمسابقة، والمشاركة في برامج رعایة الأسر ال

وتحسین معیشة المواطنین، وتوفیر فرص عمل لذوي الاحتیاجات الخاصة ورعایة 

ن مصر توافقت مبادئها ومعاییرها أوبالنظر إلى ما سبق نجد  الموهوبین والمبتكرین.

للمسؤولیة  ٢٦٠٠٠وقانونها للمسؤولیة المجتمعیة مع المعاییر الدولیة للأیزو 

من قبل  ٢٠١٠في عام  ISO 26000اییرم نشر معالاجتماعیة للشركات حیث ت

للتوحید القیاسي، وهي تحدد المبادئ والإرشادات الخاصة بمفهوم ة المنظمة الدولی

  المسؤولیة الاجتماعیة. 

) CSRمع تعریف المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ( ISO 26000تتوافق و 

سبب في أنها من قبل الاتحاد الأوروبي وهذا هو ال ٢٠٠١على النحو المحدد في عام 

تعتبر في العدید من المنظمات جزءًا أساسیًا من استراتیجیة المسؤولیة الاجتماعیة 

یقوم مفهوم : حیث والتنمیة المستدامة ISO 26000معاییر وهناك أیضًا  للشركات.

یمكن  وبالتالي،التنمیة المستدامة على ثلاث ركائز: الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة. 

كمساهمة في التنمیة المستدامة لأنها  ISO 26000ییر التي أوصت بها اعتبار المعا

والتي تعد أحد الركائز الأساسیة للتنمیة  الاجتماعیة،تركز على إنشاء الرفاهیة 

  المستدامة. 

ــا لـــ "المنظمــة الدولیــة للتوحیــد القیاســي یمكــن أن یكــون لــلأداء التنظیمــي الجیــد  "،وفقً

  -من خلال: أثیر إیجابي بشأن المسؤولیة الاجتماعیة ت

o  الموارد البشریة، حیث أنها تجذب وتحتفظ بالعاملین والأعضاء والعملاء

  والمستخدمین.

o  زیادة التزام وإنتاجیة و  التجاریة،لأنه یحسن سمعة العلامة  العملاء،التسویق وإشراك

  الموظفین.
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o  العلاقات مع أصحاب المصلحة مثل الحكومات ووسائل الإعلام والشركات

 المجتمعات الأخرى وتصوراتهم حول أداء المنظمة والتزاماتها.و 

  وهدفت المواصفة الصادرة عن منظمة الأیزو الدولیة لـما یلي:

  ، وتتلخص في:ععلى مستوى أداء المؤسسات تجاه المجتم - ١

  الوقــت احتــرام  وفــي نفــس، الاجتماعیــةمســاعدة المؤسســات فــي مخاطبــة مســؤولیاتها

 .الاقتصادیة والبیئیة والقانونیة وظروف التنمیةجتماعیة لاالثقافیة ا الاختلافات

  والممارسـة قابلـة للتطبیـق  الاجتماعیـةتوفیر التوجیهات العملیة التي تجعل المسـؤولیة

تعزیز مصداقیة التقاریر المعدة من أجل عـرض تقیـیم ممارسـات المسـؤولیة و ، العملیة

  الاجتماعیة.

  للشركات الاجتماعیةالمتعلقة بالمسؤولیة  لیةوالمبادرات الدو  الاتفاقاتالتوافق مع.  

  ومكاسبها للشركاتجتماعیة الانشر الوعي بأهمیة المسؤولیة. 

   وتوحیـــد  الاجتماعیـــةالمســـؤولیة  مجـــالالعمـــل المشـــترك علـــى المســـتوى الـــدولي فـــي

 .لیسهل تقییمها بشكل متماثل في الدول المختلفة ممارساتها

 التنموي:والدور البیئي  الأداءعلى مستوى  - ٢

  ــــق التنمیــــة المســــتدامة،  الاجتماعیــــةجعــــل الممارســــات العملیــــة للمســــؤولیة أداة لتحقی

 مثـل:القـوانین المنظمـة لـذلك  والاعتماد علـى، والحیوان والبیئةسان لإنا والحفاظ على

 .البیئة وقوانین حمایة انسالإنحقوق 

  اعیةالاجتماعتبار كل قضایا التنمیة كمكون أصیل لمواصفة المسؤولیة. 

  دمجهـا فـي البـرامج التنمویـة  خلالجتماعیة من لاا وممارسات المسؤولیةنشر مفاهیم

  .العلمي في الجامعات والتعلیمیة والتثقیفیة وبرامج البحث

 المســؤولیة أشــكال مــن شــكلاً  طویلــة فتــرة منــذ الشــركات معظــم وبالفعــل، فقــد مارســت

 هنــــاك ولكــــن. رفاهیــــة فــــي مةالمســــاه هــــو واســــع، بهــــدف للشــــركات والبیئیــــة الاجتماعیــــة

 باعتبارهــا للشـركات الاجتماعیــة المسـؤولیة علــى الرسـمي الطــابع لإضـفاء متزایــدة ضـغوط

 الكثیــر یتطلــب هــذا. الأعمــال نتــائج مبــادرة كــل تحقــق بــأن والمطالبــة للأعمــال تخصصًــا

 هـــــدفها یكـــــون أن یجـــــب عمـــــا الانتبـــــاه ویصـــــرف للشـــــركات الاجتماعیـــــة المســـــؤولیة مـــــن
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 إذا. وقیمهــا التجـاري غرضـها مـع للشـركة والبیئیــة الاجتماعیـة الأنشـطة واءمـةم: الرئیسـي

 الســــمعة وتعــــزز المخــــاطر مــــن تخفــــف للشــــركات الاجتماعیــــة المســــؤولیة أنشــــطة كانــــت

 مـن للعدیـد بالنسـبة ولكن. لصالح الاقتصاد والتنمیة كله فهذا الأعمال، نتائج في وتساهم

 ولــیس مباشــرة، غیــر النتــائج هــذه تكـون أن یجــب للشــركات، الاجتماعیــة المســؤولیة بـرامج

    . )Rangan and Sohel, 2015:14وجودها ( سبب

  :قة المؤسسات بأصحاب المصلحةلاعلى مستوى عو 

  وذلـك مـنالمصـلحة المتعـاونین معهـا،  وباقي أصـحاببین المؤسسة  العلاقةتحسین 

  .المتبادلةخلق حوار مشترك بین الطرفین موضوعه أهمیة تحقیق المنافع  خلال

 مســتمر،  وتحســنها بشــكل، والمســتهلكین والمــوردینبحقــوق كــل مــن العــاملین  الالتــزام

 كافـة الأطـراف وتتكالـب جهـودالذهنیـة تجـاه المؤسسـة،  الصـورة في سبیل أن تتحسـن

 .لتحقیق المصلحة العامة

  همــــال حــــق المجتمــــع فــــي اســـتفادته مــــن مزایــــا تمنحهــــا المؤسســــة الاقتصــــادیة إعـــدم

ـــة التوظیـــف،  الصـــناعیة، المجتمـــع  والهبـــات لمنظمـــات ومـــنح المســـاعداتمثـــل عدال

، ص ٢٠١٩(عیشـــــاوي،  تحقیـــــق التنمیـــــة بكافـــــة أشـــــكالها والمســـــاهمة فـــــيالمـــــدني، 

٨٢٠.( 

 علىتهدف إلى مساعدة المؤسسات والشركات  ٢٦٠٠٠وبالتالي فإن الأیزو 

ماعیة من خلال مراجعة وتخطیط استراتیجیاتها نحو التوجه لتطبیق المسؤولیة الاجت

لا تقدم أي  ISO 26000التوصیات والأهداف والإجراءات. ومن الجدیر بالذكر أن 

یزود  ISO 26000شهادة وتعمل كإطار للتفكیر والعمل بدلاً من ذلك. هذا یعني أن 

طرق التحدید والتصرف بطرق مسؤولة اجتماعیًا  اویوضح له بالإرشادات،المنظمات 

قییم فعالیتها بطریقة وبالتالي من الصعب ت محددة یجب تحقیقها.ولكنها لا تحدد أهدافًا 

). ومع ذلك، من خلال منح المؤسسات مفاتیح ROIدقیقة وتحدید عائد الاستثمار (

سمح لها بترسیخ نهج منظم ت ISO 26000إدارة مسؤولیتها الاجتماعیة، فإن 

داة مفیدة للمنظمات التي للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات والحفاظ علیه. وبالتالي، فهي أ



  ل: اطر اي و اا او

 

٣١ 

ترغب في تقییم حالة ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات الخاصة بها، وتحدید 

  المناسبة لها. مسارات عملها ووضع الإجراءات

  المسؤولیة المجتمعیة في ضوء الخبرات العملیة المكتسبة ١/٧

وفي ضوء  ،یةبعد العرض السابق للمفاهیم الأساسیة للمسؤولیة الاجتماع       

القوانین والتشریعات المحلیة وأیضا المعاییر الدولیة المتعددة ومنها تتضح اتجاهات 

الاجتماعیة والسیاسیة نتطرق و المسؤولیة الاجتماعیة من وجهات النظر الاقتصادیة 

  هم النظریات والخبرات المرتبطة بقضایا المسؤولیة الاجتماعیة.لأ

 لح: انظریة أصحاب المص - ١

صحاب المصالح لها قدرة في التقاط مختلف الأوجه لبناء المسؤولیة نظریة أ

الاجتماعیة للمؤسسة، وهو ما یسمح للأطراف ذات المصلحة بتوجیه السلوك 

الاجتماعي للمؤسسة. فهي تؤكد على أن المؤسسة لیست وحدة آلیة ولا هي آلة 

یة اجتماعیة تؤثر من أجل حملة الأسهم وإنما هي وحدة اقتصاد اقتصادیة لصنع النقود

 " ظهر مصطلح أصحاب المصالح وتتأثر بأطراف متعددة هم أصحاب المصلحة. وقد

Stakeholders "  في سنوات الثلاثینات والأربعینیات في المؤسسات الأمریكیة، حیث

نادى بفكرة أنه یجب على المؤسسة أن تدیر علاقاتها مع الممثلین الخارجین كل من 

١٩٣٢Means et Berle, Dodd وفي التسعینات تم التوسع في انتشار واستخدام .

 تالمصطلح ولم یكن ظهوره ولید للصدفة وإنما كان نتیجة مجموعة من العوامل ساعد

  - على ظهوره، منها: 

  التطورات الإداریة التي أدت إلى الانتقال من المفهوم الضیق قصیر الأمد للكفاءة

یجعل الإدارة معنیة بالأداء متعدد إلى المفهوم الأشمل والطویل الأمد الذي 

  المجالات.

  الوعي الاجتماعي للمدراء بأن رضا الزبون ورضا المجتمع هو المصدر الحقیقي

للكفاءة، وهذا لن یتحقق بدون مسؤولیة اجتماعیة للمؤسسة من أجل قبول الزبائن 

  ).٢٠١٩والمجتمع لها(صدوقي، 
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ت وتفاعلات تنظیمیة متشابكة تمثل نظریة أصحاب المصلحة بیئة علاقالذلك،    

بشكل مناسب قد  ابدون ادارته تيعمـال، والـمع البیئة الخارجیة والداخلیة لمنظمة الأ

 – والمنظمات والمجموعات ) الأفراد٢ویوضح الشكل رقم (. عیق بقائها واستمرارهات

 بسبب مصلحة أصحاب أنهم على -النظریة ورمنظ وویكس هاریسون بحسب فریمان،

 والمدیرین الموظفین یشملون وهم. للشركة القیمة إنتاج عملیات في هممشاركت

 هؤلاء المصلحة أصحاب إلى الإشارة یمكنو . والموردین والعملاء والمربیین والمساهمین

 ,Phillips الشرعیین المصلحة أصحاب أو الأساسیون المصلحة أصحاب أنهم على

Freeman and Wicks,2003:47) .(  

 تتضمن" المصلحة لأصحاب الإدارة" أن المصلحة صحابأ نظریة وتقترض

 مجموعات تضمین یتم ما غالبًا ذلك، ومع. صحابالأ هؤلاء ورفاهیة بمصالح الاهتمام

 الاهتمامات ذات المجموعات أو المجتمعات، مثل الآخرین، المصلحة أصحاب

 ,Harrison) ككل المجتمع حتى أو الإعلام، وسائل أو البیئیة، المجموعات أو الخاصة

Bosse and Phillips,2010:13).  

 تخلق كیف لفهم بدیلة المصلحة، یتضح انها نظریة أصحاب ومن منظور

 وهاریسون فریمان یناقش. البعض بعضهم مع ویتاجرون القیمة والأفراد الشركات

 المزایا إلى بالإضافة المصلحة أصحاب إدارة وتنفیذ الأساسیة المفاهیم وزیجلدوبولوس

 من عددًا نویقدمو  .(Miles,2017:21) ومدیریها للشركات النهج هذا وفرهای التي

 أصحاب وفهم المصلحة، أصحاب تفكیر لتنفیذ استخدامها للمدیرین یمكن التي الأدوات

 Harrison,Bosseand(أجلهم. ومن معهم قیمة وخلق أفضل بشكل المصلحة

Phillips, op,cit.p13(  

 وفعالة عملیة طریقة ،بزعامة فریمان ،حةالمصل أصحاب نظریة كذلك، تعزز

 عملیة نظریة نهاأكما . والاضطراب التعقید شدیدة بیئة في المنظمات لإدارة وأخلاقیة

 في جیدة كانت سواء - المصلحة أصحاب إدارة الشركات جمیع على یتعین لأنه

 بشكل ممعه التعامل یتم الذین المصلحة أصحاب لأن. أخرى مسألة فهذه لا، أم اإدارته

 مثل المنظمة، تجاه الإیجابیة والسلوكیات المواقف مع بالمثل التعامل إلى یمیلون جید

 أو المنتجات من المزید شراء أو ،)المصلحة أصحاب جمیع( القیمة المعلومات مشاركة
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 ،)المجتمعات( الحوافز من غیرها أو الضریبیة الإعفاءات وتوفیر ،)العملاء( الخدمات

 أو ،)المساهمین( الأسهم من المزید شراء أو ،)الممولین( أفضل یةمال شروط توفیرو 

 وتعد نظریة فعالة). الموظفون( الصعبة الأوقات في حتى للمنظمة، والولاء الجاد العمل

 Harrison, et المنظمة أهداف تحقیق أجل من المصلحة أصحاب طاقة تسخر لأنها

al,2015:23) .( 

 سیكي:اتجاه الاقتصاد السیاسي أو الكلا -٢

 نیویورك مجلة في مقالاته أشهر أحد فریدمان میلتون نشر ،١٩٧٠ سبتمبر ١٣

 هذا في". أرباحها زیادة هي التجاریة للأعمال الاجتماعیة المسؤولیة" بعنوان تایمز

 واعتبر لمساهمیها، الأرباح زیادة هو للشركات الوحید الهدف بأن فریدمان جادل المقال،

 معظم أید فریدمان، میلتون مثل. المالكین مصالح ضد إجراء هو آخر هدف أي أن

 لا) CSR( للشركات الاجتماعیة المسؤولیة أن تقلیدیًا الجدد الكلاسیكیین المنظرین

 قال كماو . للشركات الرئیسي الهدف باعتباره الربح لتعظیم الكلاسیكي المبدأ مع تتوافق

 & Jesús والأخلاق القانون: الهدف هذا لتحقیق فقط قیدان هناك ،)١٩٧٠( فریدمان

Rivera-Cremades, 2010(.  

وهي نظرة رأسمالیة بحتة لا ترى لقیام الشركات هدفا سوى الربح، وهو ما لم 

 الكلاسیكیة الرؤیة وتجادل والثمانینیات، یؤیده التطور خلال حقبتي السبعینیات

 الكلاسیكي المبدأ مع عملیًا متوافقة غیر للشركات الاجتماعیة المسؤولیة بأن للشركات

 الاجتماعیة المسؤولیةوصف ) ١٩٧٠( فریدمان میلتون أن حتى الربح، لتعظیم

  حر.  مجتمع في" أساسي بشكل تخریبیة عقیدة" بأنها للشركات

 الوحیدة المسؤولیة فإن وأنصاره، فریدمان لمیلتون بالنسبة أخرى، بعبارة

 اجتماعي نشاط بأي القیام اتالشرك من یُطلب لا. مساهمیها عاتق على تقع للشركات

 على فإن – ذلك في المجتمع رغب وإذا - بالدولة یتعلق الإجراءات من النوع هذا لأن

أن تقوم  أنشأتها التي) الحكومیة غیر المنظمات مثل( الأخرى الاجتماعیة المجموعات

 ركاتللش یمكن عندما - واحدة حالة في إلا الاجتماعیة المسؤولیة فریدمان یبرر لم. بها

 دفع خلال من ربحیة أكثر تجعلها التي الاجتماعیة القضایا بعض من الاستفادة

 Jesús( مشابه شيء أو الموارد، إلى أفضل وصول على الحصول أو أقل، ضرائب

García-de-Madariaga & Fernando Rodríguez-de-Rivera-

Cremades, Ibid.p24)(.  
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مي الدور المجتمعي للشركات، تطور بیئة الأعمال وتنا عوعلى النقیض، فم

 الخارجیة الإستراتیجیة التوجهات نإ حیث وضوحًا، أقل الكلاسیكي المنظور أن وجد

 على وبناءً . الإستراتیجیة الشركات مسؤولیة وممارسة نظریة في بقوة موجودة والداخلیة

 تكاملي أنه هو الكلاسیكي الإستراتیجي للتوجه وصف أفضل فإن ذلك،

Heikkurinen, 2018:37) .(  

 نقاط عدة هناك أن الكلاسیكي المنظور تحدید عند نلاحظ أن المهم منو 

تتغیر، حیث  الأمور بدأت العشرین، القرن نهایة فبحلولالمصلح  لأصحاب مرجعیة

 بمصادر الاستعانة في الشركات وبدأت للغایة مضطربة الأعمال بیئة أصبحت

 المعلومات تكنولوجیا سمحتو . بهم خاصةال التورید سلسلة تعقید من زاد مما خارجیة،

 لإرسال الحكومیة غیر والمنظمات الشركة بأنشطة وعیاً  أكثر یكونوا بأن للناس

 من أصعب كانت الشركات بین المنافسة لأن تطلبا، أكثر العملاء وقد أصبح. رسائلهم

 وأظهرت عادل، أجر مجرد من أكثر شیئًا الموظفون كما أراد. مضى وقت أي

 الشركات أن FTSEE4Good أو Dow Jones Sustainability مثل اتالمؤشر 

 الأخرى الشركات من أقل مخاطر وتحملت أفضل نتائج حققت فیها ذكرها ورد التي

Heikkurinen, Ibid) ( .  

 اتجاه دیني: -٣

تنتمي المسؤولیة الاجتماعیة لجذور دینیة وعقدیة وأخلاقیة، فعلى الرغم من أن 

 فإن هذا السعي. والمساهمین للمالكین ربح أقصى على حصولال هو العمل من الهدف

 أو بالجماعات الإضرار أو القانون تجاوز في الحریة الشركات یمنح لا الربحیة لتحقیق

 معاني لهما لكن بالتبادل، المصطلحین استخدام یتم ما وغالبًا. العملیة هذه في الأفراد

 لكل مهمة مسألة الاجتماعیة لمسؤولیةوا العمل أخلاقیات بین الاختلاف یعد. مختلفة

 الاجتماعیة والمسؤولیة الأخلاق تتخذها التي الأشكال أن حین في. تجاري عمل

 .مؤسسة كل داخل مكان منها لكل فإن أخرى، إلى شركة من كبیر بشكل ستختلف

. الصحیح الشيء فعل في والاستمرار والخطأ الصواب بین الفرق معرفة الأخلاق وتعني

 كلتا في. المبدأ أساس على أو ضمیرك إلى الأخلاقیة العمل قرارات تستند نأ یمكن

 الأساسیة لمعتقداتهم وفقًا أو معینة لقوانین وفقًا الخاصة قراراتهم الأفراد یتخذ الحالتین،

)Lena, 2021:22.(  
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 خلال من وقیمتهم للناس الشخصیة المعتقدات یشكل أن للدین ومن هنا، یمكن

 بطریقة الاقتصادي والسلوك القرار صنع على أكبر بشكل ویؤثر ةالدینی العقیدة

كما تناول عدید من ). (Gundolf & Filser,2013:37( محسوسة محسوسة وغیر

 الكلي المستویین على الدراسات دور الدین في تحدید وتحفیز السلوك الاقتصادي

 )(Barro and McCleary,2003:78 وجد الكلیة، الناحیة من). الشركة( والجزئي

 تتوافقو . سریع اقتصادي نمو تحقیق إلى تمیل بشدة المتدینین السكان ذات البلدان أن

 الذي الفردي السلوك على للحفاظ وسیلة هو الدین" بأن القائل الرأي مع النتیجة هذه

  والدین. الاقتصادي الأداء بین الارتباط سبب هو وهذا ،"الإنتاجیة یحسن

 مستوى على الدین دور في بحثت التي دراساتال من العدید أیضًا هناك

 ترتبط أولاً،. والسلوك الدین بین للربط رئیسیتین آلیتین الأدبیات الشركة، حیث توضح

 المخاطرة من النفور مثل الدینیة، بمعتقداتهم إیجابیًا ارتباطًا للأفراد الشخصیة السمات

)Hilary & Hui,2009:47(الراسخة قالأخلا أو الثقة أو الأمانة ، أو )Swaen & 

Chumpitaz,2008:72 .(أن الفردیة السمات لهذه یمكن الأدبیات، هذه أساس على 

 یتوافق قد ثانیًا،. بالدین تتأثر والتي الشركة، مستوى على القرار صنع عملیة تقود

  .المحلي المجتمع داخل للأفراد المشتركة الدینیة المعتقدات القویم مع السلوك

 موقف على كبیر تأثیر له رسمیة، غیر كمؤسسة الدین، أن من التحقق وقد تم

 ,Ibrahim, Howard, & Angelidis( مؤخرًا للشركات الاجتماعیة المسؤولیة

2008; Mazereeuw-van, Graafland, & Kaptein, 2014(یؤدي قد ، مما 

اته. قد ینطلق من تعالیم الدین وأخلاقی للشركات الاجتماعیة المسؤولیة سلوك أن إلى

 الدین معاییر )، أنNadeem,2018(ومما یؤكد ذلك، ما توصلت إلیه دراسة 

 إیجابي تأثیر لها عن الربا ودرء المفاسد مثل المشاركة والمرابحة والابتعاد يالإسلام

  للشركات. ویتم ذلك عن طریق آلیة الزكاة. الاجتماعیة المسؤولیة ممارسات تبني على
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ما ا  

رب وادرات او وا   ا
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  تمهید

ظهــر علــى مــدار العقــود الماضــیة العدیــد مــن التجــارب الدولیــة التــي تؤكــد مــدى 

ــــار المــــدیرین  ــــد الاهتمــــام بمجــــال المســــؤولیة الاجتماعیــــة للشــــركات؛ حیــــث ســــعى كب تزای

ن اهتمـــامهم بالقضـــایا المجتمعیـــة والتـــزامهم التنفیـــذیین، وأظهـــروا ذلـــك فـــي المـــؤتمرات عـــ

بمســــؤولیة مجتمعیــــة شــــاملة. وعلــــى الــــرغم مــــن زیــــادة الاهتمــــام بالمســــؤولیة الاجتماعیــــة 

للشــركات، إلا أنهــا لا تــزال فــي معظــم الحــالات غیــر مركــزة، وقســریة، وتــدعم فــي حــالات 

ناحیـــة  كثیـــرة المشـــروع المفضـــل لأحـــدهم دون رابـــط فعلـــي مـــع الشـــركة مـــن ناحیـــة، ومـــن

أخـــرى، تتفــــاوت التجـــارب الدولیــــة فــــي مجـــال المســــؤولیة الاجتماعیــــة للشـــركات مــــن بلــــد 

  لآخر، وكذلك من مؤسسة لأخرى داخل البلد الواحد.  

وممــــا لا شـــــك فیــــه أن درجـــــة اتســــاع ممارســـــات بــــرامج المســـــؤولیة الاجتماعیـــــة 

دد مـن الشـركات للشركات تنتشـر بشـكل أكبـر فـي الـدول المتقدمـة نظـرًا لاحتوائهـا أكبـر عـ

العالمیــة، والتــي تملــك رؤوس أمــوال ضــخمة عــابرة للقــارات، ونســب أرباحهــا عالیــة وأیضًــا 

لــدیها الخبـــرة والمهـــارة فــي مختلـــف المجـــالات الإداریـــة والتنمویــة؛ وتســـعى هـــذه الشـــركات 

وبشـــــكل مســـــتمر عبـــــر نشـــــاطاتها التـــــي تســـــهم بالابتكـــــار والابـــــداع نحـــــو تطـــــویر بـــــرامج 

اعیـــــة ســـــواء فـــــي دولهـــــا الأصـــــلیة أو فـــــي البلـــــدان التـــــي تمـــــارس فیـــــه المســـــؤولیة الاجتم

 نشاطاتها.

وعلـــى هـــذا النحـــو، یهـــدف هـــذا الفصـــل إلـــى تقـــدیم وبیـــان بعـــض التجـــارب الدولیـــة       

والإقلیمیـة التــي لهـا دور بــازر فـي تعزیــز المسـؤولیة الاجتماعیــة وتطـویر برامجهــا خاصــة 

سیاســـات المســـؤولیة الاجتماعیـــة للوقـــوف لتشـــجیع الشـــركات الأخـــرى علـــى تبنـــي بـــرامج و 

  على أفضل الممارسات للاستفادة منها.

  تجربة الولایات المتحدة الأمریكیة ٢/١

تمارس المسؤولیة الاجتماعیة للشركات دورا مهما في حیاة المؤسسات في 

الولایات المتحدة منذ عقود، فلم تكتف هذه المؤسسات بتحقیق الأرباح، بل امتد الأمر 

ت قدراتها في التأثیر على توقعات المواطنین الأمریكیین أن یتصرفوا بطریقة وتنام

أخلاقیة ومسؤولة اجتماعیًا، وتساعد لجنة إصدار الأحكام في الولایات المتحدة 
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على تسهیل هذا التوقع لدى جمیع المواطنین. وهذا یعتبر  - بالإرشادات -المنظمات

   .وتعزیز، المزایا التنافسیة أمرًا حیویًا لنمو الشركات والحفاظ على،

المدیرون مع مشاكل المسؤولیة الأخلاقیة في ذات السیاق أیضا، یتعامل 

والاجتماعیة في كثیر من الأحیان دون الحلول المثلى. وغالبًا ما یستقر المدیرون على 

الحلول التي تكفي أو تسبب الضرر الأقل؛ وبالتالي، غالبًا ما یواجه المدیرون 

عن اختیار المسار الأخلاقي أو المسئول اجتماعیًا مشاكل بدون حل  المسؤولون

واضح، فمنذ تشكیل الاتحاد الأوروبي، حصلت المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على 

زیادة الاهتمام في أوروبا، ویتضح هذا من خلال تطویر استراتیجیات الاستدامة. فقد 

، وذكرت أنه ٢٠٠١ة لأوروبا في یونیو تمت الموافقة على استراتیجیة التنمیة المستدام

یجب أن یتعایش التماسك الاجتماعي وحمایة البیئة والنمو الاقتصادي 

)Almerinda,2013,p815.(  

في الولایات المتحدة الأمریكیة  ومن السمات التي تمیز المسؤولیة الاجتماعیة

ر، مما كان له أثر هو غیاب القوانین التي تنظم قیام الشركات بالإفصاح وإعداد التقاری

سلبي على محدودیة تبني الشركات لهذه البرامج. فقد وجدت إحدى الدراسات التي تمت 

على عینة من الشركات أن هذه الشركات تعلن عن برامج المسئولیة الاجتماعیة من 

خلال المواقع الإلكترونیة أو النشرات الصحفیة فقط، وقد انتهت الدراسة إلى أن سن 

اصة بإعداد التقاریر ونشرها وتبنى سیاسة واضحة ومحددة للإفصاح من القوانین الخ

شأنه أن یساعد على التزام الشركات بتبني برامج فعالة للمسئولیة الاجتماعیة فضلا عن 

  ).٢٠١٢(المغربل، توفیر آلیة للتقییم وعقد المقارنات المحلیة والدولیة 

 الاجتماعیة: بواعث ومنطلقات التوجه نحو برامج المسؤولیة - أ

ترســخ اهتمــام الولایــات المتحــدة الأمریكیــة بالمســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات مــن 

ـــدة والمســـتمرة مـــن قبـــل الســـلطات العمومیـــة والهیئـــات والجمعیـــات  خـــلال المطالبـــة المتزای

المحاســـــبیة لمنظمـــــات الأعمـــــال بالإفصـــــاح عـــــن البیانـــــات ذات المضـــــمون الاجتمـــــاعي 

فـي المجـال الصـناعي، وزیـادة مسـتویات التلـوث ومـا صـاحبه وخاصةً بعد التطور الكبیـر 

مــن أضــرار. الأمــر الــذي اســتدعى ضــرورة الإفصــاح عــن الأداء، بُغیــة معرفــة مــدى قیــام 
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٣٩ 

المنظمــــات بمســـــؤولیتها الاجتماعیــــة، كمـــــا حـــــدث توجــــه للمشـــــاریع نحــــو أخـــــذ التكـــــالیف 

  الاجتماعیة في الحسبان عند تحدید التكلفة الفعلیة لأنشطتها. 

بطبیعـــة الحـــال، لا یـــتم التعامـــل مـــع مبـــادرات المســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات و 

وأنشطة التواصل في مجالات العمل الخیري والإشراف والعمل التطـوعي والشـؤون البیئیـة 

ــــة. وغالبًــــا مــــا تتمیــــز  ــــات المتحــــدة الأمریكی باعتبارهــــا قضــــیة امتثــــال تنظیمــــي فــــي الولای

الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة بالمشـــاركة المجتمعیـــة المســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات فـــي 

الطوعیــــة مــــن قبــــل الشــــركات لأنهـــــا لیســــت ملزمــــة بالاضــــطلاع بممارســــات المســـــؤولیة 

الاجتماعیـــة والبیئیـــة. ویشـــار إلـــى هـــذه الســـلوكیات الجـــدیرة بالثنـــاء أیضًـــا باســـم مواطنــــة 

إلــى حــد مــا نظــرًا الشــركة. أســواق العمــل ورأس المــال فــي الولایــات المتحــدة غیــر منظمــة 

لوجــود مســتویات منخفضــة مــن تــوفیر دولــة الرفاهیــة. وبالتــالي، فــإن العدیــد مــن القضــایا 

الاجتماعیــة، مثــل التعلــیم أو الرعایــة الصــحیة أو الاســتثمار المجتمعــي كانــت تقلیــدیًا فــي 

 Fifka, 2013; Matten)صمیم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في السیاق الأمریكي 

and Crane, 2005).  

ورغم تفاوت تطبیق مفهوم المسؤولیة الاجتماعیـة للشـركات فـي الولایـات المتحـدة 

الأمریكیة بدرجة كبیرة؛ فهناك شركات تطبق برامج المسؤولیة الاجتماعیة لسـنوات طویلـة 

لدرجــة الوصــول إلــى مرحلــة ابتكــار بــرامج جدیــدة؛ بینمــا لا یــزال هنــاك بعــض المؤسســات 

ن تبنــي وتطبیــق هــذه المفهــوم. ولعــل الشــركات الكبــرى مثــل شــركة فــي المراحــل الأولــى مــ

، قــد وضــعت بعــض المعــاییر (General Motors)أو جنــرال موتــورز  (Ford)فــورد 

الخاصة بها لقیاس مدى نجاحها في تطبیـق بـرامج المسـؤولیة الاجتماعیـة للشـركات، كمـا 

ة لـــیس فقـــط علـــى نجحـــت هـــذه الشـــركات فـــي تبنـــي بـــرامج ناجحـــة للمســـؤولیة الاجتماعیـــ

المستوى المحلـي ولكـن علـى المسـتوى العـالمي أیضـا، مـن خـلال سلاسـل القیمـة العالمیـة 

التــي تشــارك بهــا، حیــث تتــراوح درجــة تطبیــق هــذه البــرامج بــین العمــل الخیــري واســتخدام 

). وتغطـي هـذه البـرامج ١٨م، ص٢٠٠٨هذه البرامج كأحد أدوات تقییم أدائهـا (المغربـل، 

  كالتعلیم والصحة والتدریب وأیضًا الاهتمام بقضایا البیئة.  مجالات متنوعة
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٤٠ 

وتأسیسـا علــى ذلــك، تتبـرع الشــركات الأمریكیــة بعشـرة أضــعاف مــا تتبـرع بــه نظیراتهــا 

) على الرغم من ذلـك، فـي هـذه المرحلـة (Brammer and Pavelin,2005البریطانیة 

المائــة مــن قــدرتها البیئیــة.  فــي ٢٠٧مــن الــزمن، تســتهلك الولایــات المتحــدة حالیًــا حــوالي 

ضــعفًا مــن المــوارد التــي یســتخدمها المــواطن الصــیني،  ١١ویســتخدم المــواطن الأمریكــي 

  ).Worldwatch,2015ضعف ما یستخدمه المواطن الكیني ( ٣٢و

  سیاسات المسؤولیة الاجتماعیة: -ب

ة تمتلــك الولایــات المتحــدة الأمریكیــة ســوق عمــل یتســم بالكفــاءة وعلــى درجــة عالیــ

مســتویات منخفضــة مــن  مــن الفاعلیــة، ورغــم ذلــك فقــد وجــدت مظــاهر عدیــدة تؤكــد وجــود

تــوفیر الرعایــة الاجتماعیــة. ومــن ثــم، فقــد بــرز العدیــد مــن المشــكلات الاجتماعیــة، مثــل 

التعلـــــیم أو الرعایـــــة الصـــــحیة أو الاســـــتثمار المجتمعـــــي. ویتضـــــح مـــــن نشـــــأة المســـــؤولیة 

متحـــدة الأمریكیـــة، أنهـــا كانـــت عبـــارة عـــن مبـــادرات الاجتماعیـــة للشـــركات فـــي الولایـــات ال

للشــــركات وأنشــــطة للتواصــــل داخــــل المنــــاطق مــــن العمــــل الخیــــري، والإشــــراف، والعمــــل 

التطــوعي والشـــؤون البیئیــة. ولا تعامـــل كقضـــیة الامتثــال التنظیمـــي فــي الولایـــات المتحـــدة 

لایـــــات المتحـــــدة الأمریكیـــــة، وغالبًـــــا مـــــا تتمیـــــز المســـــؤولیة الاجتماعیـــــة للشـــــركات فـــــي الو 

بمشـــــاركة مجتمعیـــــة طوعیـــــة مـــــن جانـــــب الشـــــركات، نظـــــرا لكونهـــــا غیـــــر ملزمـــــة بالقیـــــام 

بممارســـــات المســـــؤولیة الاجتماعیـــــة والبیئیـــــة. وتشـــــمل المســـــؤولیة الاجتماعیـــــة ومواطنـــــة 

الشــركات، بعــض الســلوكیات المســؤولة والتــي تتجــاوز متطلبــات التقــاریر المالیــة، وتتضــح 

مبـــادرات الإشـــراف، والمســـاهمات الخیریـــة.  ص فـــي التســـویق،هـــذه الســـلوكیات بشـــكل خـــا

 وفي الواقع، تتبرع الشركات الأمریكیة بعشرة أضعاف تبرعات نظیراتها البریطانیة.

) هـــي شـــكل مـــن أشـــكال القـــانون غیـــر CSRالمســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات (

، ولكـن تعتبـره مـع ذلـك الملزم. لا یشترط القانون أو اللوائح الأمریكیة، أي "القانون الملزم"

إلزامیـة مـن قبــل معظـم الشــركات بسـبب توقعـات المســتهلك والمعـاییر الداخلیــة. مـن أمثلــة 

مبـــادرات المســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات السیاســــات الداخلیـــة مثـــل الحـــد مـــن البصــــمة 

الكربونیـــة للتخفیـــف مـــن تغیـــر المنـــاخ، وتحســـین سیاســـات العمـــل وتبنـــي التجـــارة العادلـــة، 

ركة فـــــي العطــــاء الخیـــــري والجهــــود التطوعیـــــة داخــــل المجتمـــــع المحــــیط، والقیـــــام والمشــــا
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٤١ 

باستثمارات واعیة اجتماعیًا وبیئیًا. ویمكن ملاحظـة التوسـع فـي نمـوذج أعمـال المسـؤولیة 

الاجتماعیة للشركات في عدد الشركات الكبـرى التـي حسـنت الإفصـاح البیئـي عـن طریـق 

٪ مــن الشـــركات المدرجــة فـــي ٨٥ســبیل المثـــال، "نشــر تقــاریر الاســـتدامة الســنویة. علـــى 

." یعـد ٢٠١٧نشـرت تقـاریر الاسـتدامة أو مسـؤولیة الشـركة فـي عـام  S&P 500مؤشـر 

 S&P٪ مــن شــركات ٢٠، عنــدما "أبلغــت أقــل مــن ٢٠١١هــذا ارتفاعًــا كبیــرًا عــن عــام 

[البیئـــــــــي والاجتمـــــــــاعي  ESGعــــــــن اســـــــــتدامتها ومســـــــــؤولیتها الاجتماعیــــــــة وأداء  500

ة] والموضــــــوعات والقضــــــایا ذات الصــــــلة." ویوضــــــح معیــــــار حقــــــوق الإنســــــان والحوكمــــــ

للشــركات، وهــو أول معیــار عــام لأداء الشــركات فــي مجــال حقــوق الإنســان، أن شــركات 

الــــنفط والغــــاز الأمریكیــــة لا تفعــــل مــــا یكفــــي حالیًــــا لمعالجــــة حقــــوق الإنســــان مــــن خــــلال 

، سـجل المعیـار ٢٠١٨مثـال، فـي مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات. على سـبیل ال

ExxonMobil 18.5  وتشـمل العوامـل التـي ١٠٠مـن  ٢٨.٨وشیفرون عند  ١٠٠من .

تشكل النتیجة الحوكمـة والسیاسـات، وتضـمین الاحتـرام والعنایـة الواجبـة بحقـوق الإنسـان، 

وآلیات الانتصاف والتظلم، وحقوق الإنسـان الخاصـة بالشـركات الممارسـات والـردود علـى 

  ).Forbes,2019اءات الخطیرة والشفافیة (الادع

فسیاســـــات حكومـــــة الولایـــــات المتحـــــدة بشـــــأن الشـــــركات والســـــلوكیات ومـــــن ثـــــم، 

المسـتدامة بیئیًــا، قـد أرســت عدیـد مــن المبـادئ التوجیهیــة، بـدءا بمحاولــة التواصـل لمعرفــة 

جنســیة الشـــركات والكشــف عنهـــا، بمــا یمكـــن لهــذه السیاســـات أن تغیــر مواقـــف الشـــركات 

 ,Camilleriاه مسـؤولیتها الاجتماعیـة واسـتدامتها وتقاریرهـا حـول حوكمـة الشـركات (تجـ

2017.(  

ــا للتفكیــر والتصــرف بمســؤولیة،  وفــي نفــس الصــدد، تــوفر مواطنــة الشــركات طرقً

ولـــــدیها القـــــدرة علـــــى إطـــــلاق فوائـــــد كبیـــــرة لكـــــل مـــــن الأعمـــــال والمجتمـــــع. ویمكـــــن ربـــــط 

فــــي الأداء الاقتصــــادي والإنتاجیــــة والكفــــاءات  الممارســــات البیئیــــة الســــلیمة بالتحســــینات

التشـــغیلیة والجـــودة العالیـــة والابتكـــار والقـــدرة التنافســـیة. لـــذلك، یمكـــن أن تكـــون مواطنــــة 

الشركات (من خلال المسـؤولیة الاجتماعیـة والاسـتدامة البیئیـة) اسـتراتیجیة فـي مقاصـدها 

مریكیـــة المحـــرك ). وتعتبـــر الحكومـــة الأPorter and Kramer,2011وأغراضــها (
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٤٢ 

الرئیسـي لسیاســة المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات. ومــع ذلــك، هنــاك جهــات فاعلــة أخــرى 

  ).Camilleri, 2015(داخل المجتمع، مثل المنظمات المدنیة والصناعة 

وتســتند الحوكمــة المجتمعیــة الأمریكیــة فــي جوهرهــا إلــى مجموعــة مــن العلاقــات 

). Albareda L, Lozano JM, Ysa T. 2007المعقـدة والمترابطـة بشـكل متزایـد (

فهناك توقعـات وتصـورات مختلفـة داخـل كـل علاقـة مـع أصـحاب المصـلحة، والتـي یجـب 

معالجتهـــا مـــن أجـــل تطـــویر سیاســـة المســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات المناســـبة، كمـــا هـــو 

) یعتمـــد هــذا التشـــابك بشـــكل أساســـي علــى الفكـــرة القائلـــة بـــأن ٢-٢موضــح فـــي الشـــكل (

ات والأنمـاط الأخیـرة التـي تـؤثر علـى الهیكـل الاقتصـادي والسیاسـي قـد تغیـر أدوار التغییر 

وقـــدرات مختلـــف العوامـــل الاجتماعیـــة. وعلاقـــات التبـــادل بـــین مختلـــف الجهـــات الفاعلـــة 

 Albaredaوالمحركات التي تشكل سیاسة واتصالات المسـؤولیة الاجتماعیـة للشـركات (

L, Lozano JM, Tencati A, Midttun A, Perrini F. 2008.(  

  ) العلاقات التشابكیة للمسؤولیة الاجتماعیة (الممثلون وساحات التبادل)١-٢الشكل رقم (

  
o (یفصل المعاییر والقیم، ومورد للقوى العاملة والضرائب) المجتمع المدني.  

o  المشرع الأساسي للسیاسات والخدمة العامة)(الحكومة.  

o وظائف والضرائب)الصناعة (تقدیم السلع والخدمات، ال .(Camilleri, 2015)  

وتتجسد ساحة التبادل هذه في نهج الحكومة الأمریكیة الشامل لتقدیم الدعم 

والتوجیه في مجالات سلوك الشركات والسلوكیات المستدامة. كما تتمثل أجندة وزیرة 

تب الخارجیة الأمریكیة في ضمان التنسیق الفعال والشراكات مع المكاتب العامة والمكا

الفردیة من أجل تسخیر الأدوات الاقتصادیة العالمیة التي تعزز أهداف السیاسة 

التبادل 
التجاري 

التبادل التنظیمي

التبادل 
السیاسي
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٤٣ 

الخارجیة للولایات المتحدة في المبادرات المسؤولة. على سبیل المثال، یقود مكتب 

 U.S. Bureau of Economic andالولایات المتحدة للشؤون الاقتصادیة والتجاریة 

Business Affairs (EB) ؤولیة الاجتماعیة للشركات. والغرض الأساسي فریق المس

منه هو تعزیز الممارسات التجاریة المسؤولة وتعزیز التنمیة المستدامة مع بناء الأمن 

الاقتصادي. یقدم هذا الفریق إرشادات للشركات الأمریكیة وأصحاب المصلحة فیها 

 EBشركات في للانخراط في مواطنة الشركات. ویدعم فریق المسؤولیة الاجتماعیة لل

المجالات الرئیسیة للسلوك المؤسسي المسؤول، بما في ذلك: "المواطنة الصالحة 

للشركات"، و"حقوق الإنسان"، و"سلاسل العمل والتورید"، و"مكافحة الفساد"، و"الصحة 

والرعایة الاجتماعیة"، و"المساهمة في نمو وتطویر الاقتصاد المحلي، "الابتكار، 

لصناعیة"، "حمایة البیئة"، "إدارة الموارد الطبیعیة" بما في ذلك التوظیف والعلاقات ا

"الشفافیة"، "التجارة وإدارة سلسلة التورید"، "الملكیة الفكریة" و "التمكین الاقتصادي 

  ).Camilleri,2017للمرأة"(

وتشـــیر المســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات إلـــى المبـــادرات التـــي تتخـــذها الشـــركات 

البیئـــة وتأثیرهــــا علـــى الرفاهیـــة الاجتماعیــــة. والمســـؤولیة الاجتماعیــــة  لتقیـــیم آثارهـــا علــــى

للشركات طوعیة إلى حد كبیر ولا توجد قوانین محددة تحكمها. ومـع ذلـك، فـإن الشـركات 

تــنظم نفســها مــن خــلال وضــع معاییرهــا الاجتماعیــة والبیئیــة لصــالح أصــحاب المصــلحة. 

التقاریر، حیـث تصـدر الشـركات بیانـات حـول المبادئ التوجیهیة العالمیة ومبادرات إعداد 

مشـاركتها فـي أنشــطة الرعایـة البیئیـة والاجتماعیــة، هـي مصـادر أخــرى لتنظـیم المســؤولیة 

الاجتماعیـة للشـركات. التشــریع یوجـه المســؤولیة الاجتماعیـة للشـركات بدرجــة أقـل بكثیــر. 

شــركات، إلا أن علــى الــرغم مــن عــدم وجــود تشــریع محــدد یحكــم المســؤولیة الاجتماعیــة لل

فرانـك لإصـلاح وول سـتریت -هناك قوانین تمسها. على سـبیل المثـال، یتطلـب قـانون دود

مــن الشـــركات العامـــة التـــي تتــداول فـــي بورصـــة أمریكیـــة  ٢٠١٠وحمایــة المســـتهلك لعـــام 

كبــرى الإبــلاغ عــن اســتخدام معــادن الصــراع فــي منتجاتهــا وأیضًــا إحصــاءات تنــوع القــوى 

واة والاســـتدامة. كمـــا أن التغییـــرات فـــي قـــانون الضـــرائب الفیـــدرالي العاملـــة لضـــمان المســـا
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٤٤ 

فــي المائــة مــن دخلهــا قــد  ٥لتشــجیع الشــركات علــى إجــراء خصــومات خیریــة تصــل إلــى 

  ).Lowrie,2019ساعدت أیضًا في تعزیز المسؤولیات الاجتماعیة للأعمال (

  تجارب بعض الشركات الأمریكیة:  - ج

  شـــركة(Microsoft)المســــؤولیة الاجتماعیــــة أقامــــت شــــراكة مــــع  : فــــي إطــــار بــــرامج

الرابطة الأمریكیة لكلیات المجتمـع، حیـث كانـت میكروسـوفت قلقـة مـن نقـص العمالـة 

 ٥٠المؤهلــة فــي مجــال تكنولوجیــا المعلومــات، فأطلقــت مبــادرة كلفتهــا مــا لا یقــل عــن 

ملیـــون دولار، حیــــث یخصــــص الموظفــــون جــــزءا مــــن وقــــتهم لمســــاعدة الكلیــــات فــــي 

 Bill Gatesمنـــاهج وتوحیـــدها وتـــدریب العـــاملین. كمـــا قـــام مـــدیر شـــركة تطــویر ال

، وهـي مؤسسـة خیریـة ٢٠٠٠سنة  (Bill-et-Melinda-Gates)بتأسیس مؤسسة 

عالمیة تتمثل أهدافها في تعزیز الرعایة الصـحیة، والحـد مـن الفقـر المـدقع، ومكافحـة 

  الایدز.

  شــركة(General Electric)عة فــي مجــالي الإســكان : وهــي شــركه لهــا بــرامج واســ

ــیم، ولهــا بــرامج أخــرى ترمــي إلــى المســاعدة علــى التعــافي فــي اندونیســیا عقــب  والتعل

كارثــة "تســونامي"، كمــا عملــت الشــركة علــى تقلیــل انبعــاث الغــازات الغیــر مباشــرة بمــا 

طــــن متــــري ســــنویًا، فضـــلاً عــــن تحســــین الإضــــاءة لمــــوظفي  ١٨.٠٠٠لا یقـــل عــــن 

كة، ممــا أدى إلــى تعزیــز التـــزام الشــركة لتقــدیم منتجـــات الشــركة، وتــوفیر أمــوال الشـــر 

صــــدیقة للبیئــــة، وفــــي ذات الوقــــت زادت مــــن إیــــرادات تقنیــــات كفــــاءة الطاقــــة لــــدیها. 

). كما یمكننا القول، أن الشركة لها امتـداد خـارج الـویلات ٢٠١م، ص٢٠١٣(مقدم، 

ة فـي أوقـات المتحدة الأمریكیـة ودور دولـي فـي ترسـیخ المسـؤولیة الاجتماعیـة، خاصـ

 الأزمات.

  شـركة انتــل(Intel) جــائزة دولیـة عــن أنشــطتها  ٨٠: حصـلت الشــركة علـى أكثــر مـن

 :في مجال المسؤولیة الاجتماعیة، ومن أبرز هذه الأنشطة، ما یلي

o  فــــي مجــــال الاهتمــــام بالتنمیــــة البشــــریة: تبرعــــت (بحــــوالي نصــــف العــــاملین فــــي

رس والمؤسسـات غیـر الهادفـة الشركة) بـأكثر مـن ملیـون سـاعة كخدمـة فـي المـدا

  .٢٠١٠للربح وذلك عام 
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٤٥ 

o  فـــــي مجـــــال الاهتمـــــام بالبیئـــــة: تهـــــتم بإصـــــدار منتجـــــات أقـــــل اســـــتخداما للطاقـــــة

، تعتبـر الشـركة أكبـر ٢٠١٠-٢٠٠٨الكهربائیة، على سبیل المثال: خلال الفترة 

  متبرع لاستهلاك الطاقة النظیفة في الولایات المتحدة الأمریكیة.

o ام بالأجیــال المســتقبلیة: قامــت باســتثمار أكثــر مــن ملیــار دولار فــي مجــال الاهتمــ

لتحســین العملیــة التعلیمیــة فــي العــالم بالتعــاون مــع  ٢٠١٠-٢٠٠٠خــلال الفتــرة 

حكومــات الــدول، بالإضــافة إلــى إطــلاق مبــادرة " التعلــیم مــن أجــل الابتكــار" عــام 

 ٢٠٠ت بالتعــــاون مــــع الــــرئیس الأمریكــــي حینــــذاك، بإجمــــالي تكلفــــة بلغــــ ٢٠١٠

ــــوم فــــي النظــــام التعلیمــــي فــــي  ملیــــون دولار لتحســــین مقــــررات الریاضــــیات والعل

 ).١٣الولایات المتحدة الأمریكیة (عرابة، ب. ت، ص

 ـــــالمولیف -شـــــركة كولجیـــــت ): تقـــــوم الشـــــركة بمجموعـــــة مـــــن الأنشـــــطة (Colgateب

ملیـــون  ١٧.٨المجتمعیــة ومـــن أمثلتهـــا: قـــدمت الشـــركة تبرعــات نقدیـــة بلغـــت حـــوالي 

، وتشمل هـذه القیمـة التبرعـات التـي تـم توجیههـا لبرنـامج " ابتسـامة ٢٠١٠ر عام دولا

 ٨٠ملیـون طفـل وأسـرهم فـي  ٦٥٠مشرقة، مستقبل مشرق"، الذي استفاد منه حـوالي 

دولــة علـــى مســتوى العـــالم، ویهـــدف الــى تعزیـــز الــوعي حـــول صـــحة الفــم، كمـــا یقـــوم 

للحفـاظ علـى صـحة الفـم، وقـدمت  البرنامج بتعلـیم الأطفـال العـادات الصـحیة السـلیمة

ملیـون  ٢١.٩تبرعات عینیـة ومنتجـات مـن الشـركة للمؤسسـات الخیریـة بلغـت حـوالي 

 (رابح، ب. ت).٢٠١٠دولار عام 

 شــركة وول مــارتWal-Mart) قامــت بمجموعــة مــن الأنشــطة الاجتماعیــة، ومــن :(

 أمثلتها:

o  لیـون دولار فـي م ٣.٤عن قیامها بـالتبرع بمبلـغ  ٢٠١٠إعلان الشركة في أبریل

شــكل مــنح للمنظمــات غیــر الهادفــة للــربح لمســاعدة الأمــریكیین علــى العــودة الــى 

  العمل من خلال دعم البرامج التدریبیة لخلق قوى عاملة ماهرة.

o  برنــامج لمكافحــة الجــوع فــي أمریكــا  ٢٠١٠تبنــت الشــركة فــي عــامfighting 

hunger together  ـــغ نـــي، بهـــدف ملیـــار دولار فـــي شـــكل نقـــدي وعی ٢بمبل

  .٢٠١٥-٢٠١٠القضاء على الجوع خلال الفترة 
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٤٦ 

o  ٢٠عــن مضــاعفة دعمهــا للعســكریین لیصــل الــى  ٢٠١١أعلنــت فــي أغســطس 

ـــــول عـــــام  ـــــق فـــــرص عمـــــل ٢٠١٥ملیـــــون دولار بحل ، وعـــــن مســـــاهمتها فـــــي خل

 ١٠٠ألــف موظــف بنحــو  ١٥للاقتصــاد الأمریكــي مــن خــلال توظیــف أكثــر مــن 

  فرع جدید للمؤسسة.

o  ملیـون  ٨٩بتمویل بـرامج تعلیمیـة وصـحیة للطـلاب بقیمـة  ٢٠١٠قامت في عام

 teacher rewards programدولار، كمــا تبنــت برنــامج مكافــآت المعلمــین 

ألـف بطاقـة هـدایا علـى المعلمـین بقیمـة  ٤٥والذي من خلاله تم توزیع أكثـر مـن 

ملیـــــون دولار لشـــــراء مســـــتلزمات للفصـــــول التعلیمیـــــة فـــــي الســـــنة الدراســـــیة  ٤.٥

٢٠١٠-٢٠٠٩.  

o  إطــلاق مبــادرة تهــدف إلــى تــوفیر فــرص العمــل والتــدریب، حیــث قامــت فــي عــام

ــــر مــــن  ٢٠١١ ــــرامج مصــــممة  ٦.٥بمــــنح أكث ملایــــین دولار فــــي شــــكل مــــنح لب

  لمساعدة العاطلین وتدریبهم وإعدادهم للمرحلة المقبلة في حیاتهم المهنیة.

o  أعلنــت عــن تقــدیم منحــة لـــ ٢٠٠٩عــام AARP foundation  ١.٥بحــوالي 

ســـنة للحصـــول علـــى  ٤٠ســـیدة یزیـــد عمرهـــا عـــن  ٤٥٠ملیـــون دولار لمســـاعدة 

  برامج تدریبیة مختلفة لمساعدتهم على إعالة أنفسهم وأسرهم (رابح، ب. ت).

ــــى الــــرغم مــــن ســــن قــــانون الشــــركات بشــــكل  ــــات المتحــــدة، عل وأخیــــرًا ففــــي الولای

قــد أیــدوا إلــى حــد منفصــل فــي كــل ولایــة علــى حــدة، یمكــن القــول إن المشــرعین والمحــاكم 

ـــــة  ـــــة المســـــاهمین. وهـــــذا یجعـــــل تبنـــــي عملیـــــات صـــــنع القـــــرار المتكامل كبیـــــر مبـــــدأ أولوی

والمســـتدامة مـــن قبـــل الرؤســـاء التنفیـــذیین ومجـــالس الإدارة أكثـــر صـــعوبة ولكنهـــا لیســـت 

مســـتحیلة. ولا یتعــــارض صـــنع القــــرار المتكامــــل مـــع واجبــــات وتفویضـــات مــــدیري شــــركة 

م اتخــاذ قــرار متكامــل أو یــتم تشــجیعه بشــكل خــاص. عـــلاوة دیلاویــر. ومــع ذلــك، لا یلــز 

علــى ذلــك، الحــد المســموح بــه یتوقــف علــى مــا إذا كــان یمكــن ربطــه فــي النهایــة بمصــالح 

ـــــة المســـــاهمین أساســـــي فـــــي تحلیـــــل المســـــؤولیة  ـــــالي، فـــــإن مبـــــدأ أولوی المســـــاهمین. وبالت

  ).Bloch,2018الاجتماعیة للشركات في النظام القانوني الأمریكي (
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٤٧ 

  تجربة الدنمارك: ٢/٢

تُعـد التجربـة الدانمركیــة مـن التجــارب الناجحـة فـي مجــال المسـؤولیة الاجتماعیــة، 

أطلــق رئــیس الــوزراء  ١٩٩٤والتــي كــان لهــا تــأثیر إیجــابي علــى ســوق العمــل، ففــي ینــایر 

الدانماركي خطة لترویج المسـؤولیة الاجتماعیـة؛ حیـث تـم اختیـار مجموعـة مـن الشـركات 

ن العـام والخـاص، التـي أعلنـت عــن رغبتهـا فـي المشـاركة فـي بعـض البــرامج مـن القطـاعی

  الاجتماعیة في مجال التشغیل والصحة. 

  بواعث ومنطلقات التوجه نحو برامج المسؤولیة الاجتماعیة:  - أ

) إلى القرن العشرین CSRتعود فكرة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات (

-Kristoffersen, Gerrans, and Clark(كریستوفرسن، وجیرانس وكلارك میرفي (

Murphy,2005 وكانت الشركات تفصح عن معلومات حول جوانب مختلفة من .(

). وتشمل المسؤولیة Deegan,2010أدائها الاجتماعي والبیئي لأكثر من قرن (

الاجتماعیة للشركات تلك الإجراءات التي تتجاوز المتطلبات القانونیة والتي تقلل من 

   ). (Bloom and Gundlach, 2001لى الشركة والمجتمع (الضرر الواقع ع

وأشار المجلس الدنماركي لمسؤولیة الشركات إلى تعریف المفوضیة الأوروبیة 

). على أنها " مسؤولیة الشركات عن تأثیرها CSRللمسؤولیة الاجتماعیة للشركات (

تها الاجتماعیة " على المجتمع". ووفقًا للجنة، فإن المؤسسة التي تفي تمامًا بمسؤولی

یجب أن تكون لدیها عملیة لدمج الحقوق والمخاوف الاجتماعیة والبیئیة والأخلاقیة 

وحقوق الإنسان في عملیاتها التجاریة واستراتیجیتها الأساسیة بالتعاون الوثیق مع 

أصحاب المصلحة". ویتفهم المجلس الدنماركي لمسؤولیة الشركات تعریف المفوضیة 

النحو التالي: "تظهر الشركات المسؤولیة الاجتماعیة وتخلق قیمة لكل الأوروبیة على 

من المؤسسات والمجتمع من خلال الانخراط في حوار مع أصحاب المصلحة ومعالجة 

 التحدیات الاجتماعیة والبیئیة والاقتصادیة بما یتماشى مع المبادئ الدولیة المعترف بها

Ioannou and Serafeim,2014).(  

بیئة والمناخ" و "الظروف الاجتماعیة التي تستهدف أماكن العمل وتحتل "ال

الدنماركیة" أعلى الدرجات عند تصمیمهم للسیاسات، وغالبًا ما تكون حالة الشركة من 
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٤٨ 

حیث مراعاة مبادئ الاتفاق العالمي العشرة للأمم المتحدة معیارًا مفیدًا. وتنقسم هذه 

، ومعاییر العمل، والبیئة، ومكافحة الفساد. المبادئ إلى أربعة مجالات: حقوق الإنسان

كما أن "البیئة والمناخ" و"الظروف الاجتماعیة التي تستهدف أماكن العمل الدنماركیة" 

لیس فقط من حیث  - هي الموضوعات التي تراعیها الشركات في أغلب الأحیان 

نتیجة  السیاسات وترجمتها إلى أفعال، ولكن أیضًا من حیث ما تم تحقیقه على أنه

  ). Brian Mikkelsen,2010:4أعمال المسؤولیة الاجتماعیة للشركات (

واتساقا مع هذا الطرح، فإن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات لدى الدانمارك هي 

مسؤولة منبثقة عن الوحدة الأوروبیة، أي أنها جزء لا یتجزأ عنها. وتتعدد متطلباتها في 

  التالي: 

 یة للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات بما یعرف بالمبادئ العشر الالتزام بالمعاییر الأمم

  للأمم المتحدة.

  السیر على نهج الاتحاد الأوروبي الموجه نحو تنبي المسؤولیة الاجتماعیة

 للشركات. 

  إتباع نهج وحدة السیاسات الداخلیة مع سیاسات الاتحاد الأوروبي وتنفیذها وفق

 توجهاته.

 بالمجتمع حیث یتم تعریف نتیجة أعمال المسؤولیة  تحسین بیئة العمل وعلاقتها

الاجتماعیة للشركات على أساس تأثیرها في المجتمع، بغیة أن یساعد النهج القائم 

على الأعمال تجاه المسؤولیة الاجتماعیة للشركات الشركات على النمو وتصبح 

یئیة في أكثر قدرة على المنافسة وفي نفس الوقت تحسین الظروف الاجتماعیة والب

 المجتمع. 

  الاستفادة من المسؤولیة الاجتماعیة للشركات القائمة على الأعمال التجاریة وتعزیز

دورها في زیادة العرض والطلب على المنتجات المستدامة، وتحفیز الابتكار 

والشراكات، وتزید من فرص العمل والاندماج الاجتماعي في سوق العمل، وتعزز 

 الشركة وخدماتها. ثقة المستهلك في منتجات

  محاولة توطید الصلة بین الشمول الاجتماعي والمسؤولیة الاجتماعیة للشركات في

 ).Danish Business Authority,0:4الدنمارك (
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٤٩ 

 سیاسات المسؤولیة الاجتماعیة: -ب

لعبــت الحكومــة الدنماركیــة دورًا بــارزًا فــي تشــجیع شــركاتها علــى تبنــي المســؤولیة 

ت. ومــن الأمثلــة المبكــرة علــى ذلــك "اســتراتیجیة ســوق العمــل الشــاملة" الاجتماعیــة للشــركا

التـــي طورتهـــا الحكومـــة لمواجهـــة مشـــكلة البطالـــة المتزایـــدة والإقصـــاء الاجتمـــاعي، حیـــث 

دعت الخطة إلى شراكة بین الشركات الخاصة والشركاء الاجتماعیین. وهـذا أحـد الأمثلـة 

الأطــر الإداریــة لإنشــاء "قــانون غیــر ملــزم" علــى اســتخدام الحكومــة الدنماركیــة للأنظمــة و 

لتوجیــه أنشــطة المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات. وبــدلاً مــن إطــار تنظیمــي، ینظــر نظــام 

"القــــانون غیــــر الملــــزم" هــــذا إلــــى المســــؤولیة الاجتماعیــــة للشــــركات علــــى أنهــــا "إنجــــازات 

والمدنیـة" مضمنة وتعاونیـة تتضـمن عـدم وضـوح الحـدود بـین المجـالات الخاصـة والعامـة 

)Habisch et al, 2005:26.(  

كـذلك، اســتخدمت الحكومــة الدنماركیــة الشــراكات بــین القطــاعین العــام والخــاص، 

وسیاســات الإجــازات المرضــیة، والجوانــب الاجتماعیــة فــي اتفاقیــات المفاوضــة الجماعیــة، 

یـة. والوظائف المدعومة، مـن بـین أدوات أخـرى، لتفعیـل وتعزیـز دور المسـؤولیة الاجتماع

ومنـــذ تلـــك الأیــــام الســـابقة، مــــرت الحكومـــة الدنماركیـــة باســــتراتیجیات مختلفـــة للمســــؤولیة 

الاجتماعیـــة للشــــركات مــــع تغیــــر القیــــادة السیاســـیة. وقــــد شــــجعت الحكومــــات الدنماركیــــة 

الحدیثــة الانضــمام إلــى المیثــاق العــالمي للأمــم المتحــدة، ووقعــت علــى إرشــادات منظمــة 

یـــة للمؤسســـات متعـــددة الجنســـیات، ووضـــعت إرشـــادات النمـــو التعـــاون الاقتصـــادي والتنم

المســـؤول. علـــى مـــر الســـنین، حافظـــت الحكومـــة الدنماركیـــة علـــى التـــزام واضـــح بتشـــجیع 

 ,Vallentinالمســــؤولیة الاجتماعیــــة للشــــركات دون اســــتخدام الوســــائل التنظیمیــــة (

2015:7.(  

  مارك:وفیما یلي عرض لأهم سیاسات المسؤولیة الاجتماعیة لدى الدن

 أطلقـــت الحكومـــة حملـــة مـــن اجـــل المســـؤولیة الاجتماعیـــة للمؤسســـات تحـــت  ١٩٩٤

شعار "اهتمامنا مشـترك" یشـمل الشـركات والإعـلام والشـركاء الاجتمـاعیین والسـلطات 

  العمومیة.
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٥٠ 

 أصــدرت وزارة البیئــة قــرارا بشــأن وجــوب الشــركات التــي لــدیها أنشــطة ملوثـــة  ١٩٩٥

بیئیة وفـرض التزامـات الإبـلاغ البیئـي علـى أكثـر بشكل خاص في كتابة الإعلانات ال

  شركة. ١٠٠٠من 

 أنشأت الحكومة الدنماركیة مؤسسة مستقلة تركز على المسؤولیة الاجتماعیـة  ١٩٩٨

  للشركات.

 أطلقــت الخارجیــة الدنماركیــة برنــامج الشــراكة بــین القطــاعین الخــاص والعــام  ١٩٩٩

تـــي تعمـــل علـــى تحســـین ظـــروف بتعزیـــز الشـــراكات بـــین القطـــاعین العـــام والخـــاص ال

العمـــل والمعیشــــة فــــي البلـــدان النامیــــة مــــن خـــلال النهــــوض بالمســــؤولیة الاجتماعیــــة 

  للشركات وزیادة فرص الاستثمار والقدرة التنافسیة من خلال الابتكار.

 تــــم تعــــدیل قــــانون الحســــابات الســــنویة بحیــــث یمكــــن للشــــركات تقــــدیم تقــــاریر  ٢٠٠١

  جتماعیة للشركات وكذا التقاریر المتعلقة بالبیئة.إضافیة مثل تقریر المسؤولیة الا

 قامـت الوكالــة الدنماركیــة لحمایـة البیئــة بنشــر دلیـل إدارة البیئــة والــذي یحتــوي  ٢٠٠٥

أداة كمـــا أدرجـــت الحكومـــة فـــي نفـــس العـــام  ١٠٠علـــى قاعـــدة بیانـــات تضـــم حـــوالي 

ال فـــي المســـؤولیة الاجتماعیـــة فضـــلا عـــن موضـــوعات مثـــل الابتكـــار وریـــادة الأعمـــ

  قائمة تضم ستة أولویات في تحلیها السنوي للنمو الاقتصادي.

 أطلقـــت وزارة الشـــؤون الخارجیـــة بوابـــة أعمـــال مكافحـــة الفســـاد بالتعـــاون مـــع  ٢٠٠٦

منظمـــة الشـــفافیة الدولیـــة وشـــبكة الاستشـــارات العالمیـــة الاستشـــاریة. كمـــا تـــم إطـــلاق 

حكومـــة لتـــوفیر الوصـــول إلـــى بوابـــة المســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات التـــي تمولهـــا ال

  جمیع المعلومات والموارد المتاحة على المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات.

 تم نشر خطة عمل الحكومة للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات. ٢٠٠٨  

 إنشاء مجلس المسؤولیة الاجتماعیة یتبع وزارة الاقتصاد والتجارة. ٢٠١٠  

  تجارب بعض الشركات الدانماركیة:  - ج

لشركات الدنماركیة الكبیرة تقریر التـزام قـانوني بشـأن تقـاریر المسـؤولیة كان لدى ا

المعروف أیضًا باسم نموذج الامتثـال أو التفسـیر. وفـي  -) CSRالاجتماعیة للشركات (

ـــدنماركي اللـــوائح بســـبب توجیـــه الاتحـــاد الأوروبـــي بشـــأن ٢٠١٥عـــام  ، راجـــع البرلمـــان ال
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، توجـــب علـــى الشــركات الكبیـــرة فـــي ٢٠١٦ینــایر  ١التقــاریر غیـــر المالیــة. واعتبـــارًا مـــن 

تقــدیم تقــاریر عــن أنشــطة المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات الخاصــة بهــم.  Dو Cالفئتــین 

التـي  Cهي شركات مدرجـة ومؤسسـات مملوكـة للدولـة. وشـركات الفئـة  Dوشركات الفئة 

أن یكــون  تتجــاوز اثنــین علــى الأقــل مــن حــدود الحجــم الثلاثــة فــي عــامین متتــالیین مثــل

)Councel of Europe, 2017:(  

  ملیون كرونة دانمركیة. ١٥٦المبلغ المتبقي  .١

 ملیون كرونة دانمركیة. ٣١٣الإیرادات  .٢

 (بدوام كامل). ٢٥٠متوسط عدد العاملین  .٣

تُعفــى الشــركات التابعــة مــن الاضــطرار إلــى الإبــلاغ عــن المســؤولیة الاجتماعیــة 

مجموعـــة بأكملهـــا. ویـــتم تقـــدیم نفـــس متطلبــــات للشـــركات إذا قامـــت الشـــركة الأم بـــذلك لل

الإبـــــلاغ أیضًـــــا للمســـــتثمرین المؤسســـــیین وصـــــنادیق الاســـــتثمار المشـــــتركة وغیرهـــــا مـــــن 

الشــركات المالیــة المدرجــة (المؤسســات المالیــة وشــركات التــأمین، ومــا إلــى ذلــك) التــي لا 

إدخـال هـذا الشـرط  یغطیها قانون البیانات المالیة الـدنماركي. وبالنسـبة لهـذه الشـركات، تـم

  .   ٤في الأوامر التنفیذیة الصادرة عن هیئة الرقابة المالیة الدنماركیة

كمــا أن هیئــة الأعمــال الدنماركیــة قــد وضــعت إرشــادات عــدة حــول الاســتثمارات 

المســـؤولة للمســـتثمرین المؤسســـیین، وقـــدمت دلیـــل یشـــرح كیـــف یجـــب علـــى المســـتثمرین 

ار الســـلبیة علـــى ســـبیل المثـــال، العنایـــة بحقــــوق تطبیـــق المتطلبـــات اللازمـــة لتجنـــب الآثـــ

الإنسان ویحدد المسـتویات الثلاثـة للمسـاءلة التـي یمكـن أن یخضـع لهـا المسـتثمرون فیمـا 

یتعلق بالآثار السلبیة الفعلیـة أو المحتملـة. ویـتم تشـجیع الشـركات الدنماركیـة علـى احتـرام 

یــــة وحقــــوق الإنســــان. وقــــد تــــم المبــــادئ التوجیهیــــة للأمــــم المتحــــدة بشــــأن الأعمــــال التجار 

                                                             
٤

وص�ف م�وجز لنم�وذج عم�ل الش�ركة، ووص�ف  یتعین عل�ى الش�ركات المش�مولة بالمتطلب�ات القانونی�ة أن ت�نص عل�ى: 
السیاسات البیئی�ة، بم�ا ف�ي ذل�ك ت�دابیر الح�د م�ن الت�أثیرات  ات المتبعة. كحد أدنى:لسیاسات المسؤولیة الاجتماعیة للشرك

محارب��ة الرش��وة  ت�دابیراحت��رام حق�وق الإنس��ان؛ و الظ��روف الاجتماعی�ة وظ��روف الموظ�ف؛ المناخی�ة لأنش��طة الش�ركة؛
اس�ة المس�ؤولیة الاجتماعی�ة بالنسبة لكل مجال من مجالات السیاسة، یجب تحدید كیفیة قی�ام الش�ركة بوض�ع سیو والفساد.

للشركات الخاصة بھا موضع التنفیذ، ویجب وصف أي أنظمة أو إج�راءات ف�ي ھ�ذا الص�دد. یج�ب أیضً�ا تق�دیم تفاص�یل 
یج�ب وص�ف المخ�اطر المتعلق�ة بأنش�طة و عملیات العنایة الواجبة المطبقة، إذا كانت الشركة تستخدم مثل ھذه العملیات.

حول كیفیة إدارة الشركة للمخاطر المعنیة. یجب تقدیم المعلومات لكل مجال من مجالات  أعمال الشركة وتضمین تفاصیل
تفاص�یل تص�ف تقی�یم الش�ركة للنت�ائج  التفاصیل المتعلقة بمؤشرات الأداء الرئیسیة غیر المالی�ة للش�ركة.كذلك،  السیاسة.

یجب تقدیم المعلومات لك�ل مج�ال م�ن مج�الات  المحققة لمبادرات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات والتوقعات المستقبلیة.
 في حالة عدم متابعة الشركة لسیاسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، یجب الإفصاح عن ذلك. السیاسة.
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توضـــــیح ذلـــــك فیمـــــا یتعلـــــق بحـــــزم الإغاثـــــة التـــــي تهـــــدف إلـــــى دعـــــم الشـــــركات والعمـــــال 

، عنــدما شـــجعت الأطــراف التــي تقــف وراء حـــزم COVID-19الــدنماركیین خــلال أزمــة 

الإغاثـــة الأعمــــال الدنماركیـــة علــــى العمــــل بشـــكل متســــق مــــع المبـــادئ التوجیهیــــة للأمــــم 

  ).United Nations Office at Geneva,2020المتحدة (

  تجربة الیابان ٣/٢

تمثــل دول آســیا مثــالا ناجحًــا علــى التحــول الــذي اســتهدف نمــوًا ســریعًا عــزز مــن 

فرص المشاركة الاقتصادیة والاجتماعیة بالإضافة إلى التوسع فـي الخـدمات العامـة مثـل 

یة ذات قیمـة مضـافة التعلیم والصحة واعتمـاد التكنولوجیـا والانتقـال إلـى نشـاطات اقتصـاد

عالیـة بجانــب الجهــود فــي الحفــاظ علــى بیئــة خضــراء مســتدامة وبــرامج اجتماعیــة لتحقیــق 

العدالة والمساواة. وأیضًا دور القطاع الخـاص بجانـب الدولـة لتحقیـق دوره المنـوط بـه فـي 

ـــة للأفـــراد وأصـــحاب  تـــوفیر الحمایـــة الاجتماعیـــة مـــن خـــلال بـــرامج المســـؤولیة الاجتماعی

وأیضًــا المجتمــع. كمــا حــازت الــدول الآســیویة علــى مراتــب متقدمــة فــي تقــاریر  المصــلحة

 التنافسیة والاستدامة الدولیة على مدار العقد الماضي. 

  بواعث ومنطلقات التوجه نحو برامج المسؤولیة الاجتماعیة:  - أ

بــدأ  ١٩٩٠أصــبحت الیابــان تهــتم بالمســؤولیة الاجتماعیــة، ابتــداء مــن منتصــف 

المنظمـات الیابانیـة فــي تطـویر نظـم الإدارة البیئیـة للحصـول علـى شــهادة عـدد متزایـد مـن 

ــــة ینتشــــر فــــي  ١٩٩٠وبحلــــول أواخــــر عــــام  ١٤٠٠١الأیــــزو  بــــدأ مصــــطلح الإدارة البیئی

المنظمات الیابانیـة وبـدأت بإعـداد التقـاریر البیئیـة للكشـف عـن جهودهـا فـي مجـال الإدارة 

هتمـــــام بالمســـــؤولیة الاجتماعیـــــة مـــــن قبـــــل البیئیـــــة. وقـــــد تزایـــــد فـــــي الســـــنوات الأخیـــــرة الا

 Japan Association ofنشــرت منظمــة  ٢٠٠٣المنظمــات الیابانیــة ففــي مــارس 

Corporate Executives  تقریــرًا عــن المســؤولیة الاجتماعیــة أظهــر قــدرًا مــن الــوعي

 بأهمیة المسؤولیة الاجتماعیة لدى المنظمـات الیابانیـة كمـا أطلـق اتحـاد الأعمـال الیابـاني

وتضـــم  ٢٠٠٣وهــو أكبـــر رابطـــة تجاریـــة نقاشـــات حـــول إدارة المســـؤولیة الاجتماعیـــة فـــي 

ــــادئ المبــــادرة الإبــــلاغ  ــــا لمب ــــر عــــدد مــــن الشــــركات التــــي تنشــــر تقاریرهــــا وفقً ــــان أكب الیاب

، Panasonicو Sonyو Ricohالعالمیـــة. وركـــز العدیـــد مـــن الشـــركات، بمـــا فـــي ذلـــك 
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ات، بمـــــا فـــــي ذلـــــك إنشـــــاء أقســـــام مخصصـــــة علـــــى إدارة المســـــؤولیة الاجتماعیـــــة للشـــــرك

للمســؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات وتعیــین المـــدیرین/ المـــدیرین المســؤولین عـــن المســـؤولیة 

الاجتماعیــة للشـــركات. ومـــع ذلـــك، فقـــد ظهــر مصـــطلح المســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات 

ــــا فــــي قــــرار صــــدر عــــن الرابطــــة الیابانیــــة لمــــدیري  ٥٠لأول مــــرة فــــي الیابــــان منــــذ  عامً

الشركات. ونظرًا لأن المدیرین الیابانیین یتمتعون بإحساس قـوي بـروح الامتثـال، بـدلاً مـن 

وصفها المباشر، فإن تبنیهم للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات ربما یكون أكثـر تركیـزًا علـى 

روح المصـــــطلح بـــــدلاً مـــــن المعنـــــى البرامجـــــي بالكامـــــل. ولقـــــد اعتـــــادوا علـــــى اقتـــــراح أن 

یة للشركات " لن تقُال إلا عندما لا نضطر إلـى القـول بأنهـا تعمـل أو المسؤولیة الاجتماع

نطلــق علــى الأنشــطة علــى وجــه التحدیــد اســم المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات. وبالمثــل، 

فــي حــین أن هنــاك اتفاقًــا كبیــرًا بــین المــدیرین التنفیــذیین الیابــانیین علــى أهمیــة المســاهمة 

اثـل صـریح حـول الطـرق التـي یجـب أن تتحقـق بهـا في المجتمع، لم یكن هناك إجماع مم

  .Witt and Redding,2012)هذه المساهمة (

ـــد أصـــبحت الیابـــان تـــدرك أهمیـــة المســـؤولیة  وبعـــد الولایـــات المتحـــدة وأوروبـــا، فق

) وفــي الواقـع أصـبحت الیابــان الدولـة التـي تضــم أكبـر عــدد CSRالاجتماعیـة للشـركات (

الاجتماعیــة، والتــي تعــد حالیًــا أكثــر أنظمــة الإبــلاغ  مــن المشــاركین عالمیــا فــي المبــادرات

عــــن المســــؤولیة الاجتماعیــــة للشــــركات شــــهرة فــــي العــــالم. ومــــع ذلــــك، فــــإن مجــــرد عــــدد 

المشــــاركین لا یوضــــح الكثیــــر. قــــد یختلــــف الــــنهج الیابــــاني تجــــاه المســــؤولیة الاجتماعیــــة 

الاجتماعیـــة  للشـــركات عـــن الـــنهج الغربـــي، نظـــرًا للاختلافـــات المتعـــددة فـــي خصائصـــها

  ).Suzuki & Tanimoto, 2005والاقتصادیة (

وتـــدرك العدیـــد مـــن الشـــركات الآن أهمیـــة الانخـــراط فـــي المســـؤولیة الاجتماعیـــة 

) لإدارة عملیاتهــا التجاریــة. فالمســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات هــي نهــج CSRللشــركات (

العاملــة. ومــن یشــمل مجموعــة واســعة مــن المكونــات مثــل حوكمــة الشــركات وتنــوع القــوى 

بینهــا، بــرزت حمایــة البیئــة كقضــیة تجاریــة مهمــة فــي العقــود الأخیــرة. تركــز هــذه الدراســة 

علـــى حمایــــة البیئــــة ضــــمن جهــــود الشــــركات المقاســــة بالمســــؤولیة الاجتماعیــــة للشــــركات 

  ). SRI) (Mika and Toshiyuki, 2020والاستثمار المسؤول اجتماعیًا (
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  یة:سیاسات المسئولیة الاجتماع -ب

تنصــب سیاســـات المســئولیة الاجتماعیـــة فــي الیابـــان علــى وضـــع الاســـتراتیجیات 

التـي توضـح أهمیــة المسـئولیة الاجتماعیــة ودور المنظمـات التعلیمیــة والهیئـات الصــناعیة 

بنشـر الــوعي اتجــاه الافـراد والمجتمــع والبیئــة؛ حیـث اتفــق القــائمون علـى إدارة الانتــاج فــي 

المســئولیة الاجتماعیــة تتوجــه بالمُســاهمة فــي تحســین الإنتــاج الشــركات الیابانیــة علــى أن 

ـــــة الخاصـــــة  ـــــر مباشـــــر. لـــــذلك اتجهـــــت الإدارات لتقویـــــة العملیـــــات الدینامیكی وبشـــــكل غی

بالاستراتیجیات التي وضـعتها الدولـة اتجـاه المسـئولیة الاجتماعیـة، حیـث إن الهـدف منهـا 

فــة المنظمــات الیابانیــة، وتعتمــد هــو غــرس المســؤولیة الاجتماعیــة فــي النظــام الإداري لكا

ـــة علـــى عـــدة مراحـــل أساســـیة للوصـــول إلـــى الأهـــداف الاجتماعیـــة المرجـــوة ویُمكـــن  الدول

  حصر أهم تلك المراحل في ثلاث مراحل رئیسیة:

ــــة الأولــــى: تخــــتص بصــــیاغة السیاســــة العامــــة للمســــئولیة الاجتماعیــــة فــــي  .١ المرحل

اتیجیة التـي تحـدد طبیعـة بـرامج الدولة، حیـث تظهـر فـي تلـك المرحلـة الـرؤى الاسـتر 

المســـــئولیة الاجتماعیـــــة التـــــي ســـــیتم وضـــــعها والمُـــــراد القیـــــام بهـــــا، بالإضـــــافة إلـــــى 

  الأطراف المستهدفین منها، وتتحدد معالم النشاطات المُراد أداؤها. 

المرحلــة الثانیــة: هــي المرحلــة التــي یُطلــق علیهــا مرحلــة التنفیــذ حیــث تشــمل العدیــد  .٢

فــي البدایــة أنهــا وجهــت اهتماماتهــا نحــو الممارســات الإداریــة مــن الخطــوات، ونجــد 

التــي توجهــت لتطبیــق بــرامج المســئولیة الاجتماعیــة مــن خــلال المنظمــات بصــفتها 

علــــى اتصـــــال مُباشــــر بالعدیـــــد مـــــن الأفــــراد العـــــاملین أو القــــائمین علـــــى الأعمـــــال 

المســئولیة  الإداریـة، وخــلال تلــك المرحلـة یجــب التأكــد أن الجمیــع علـى وعــي بتنفیــذ

الاجتماعیـــة والخطـــط الاســـتراتیجیة التـــي تضـــعها المُنظمـــة لكـــل برنـــامج مـــن بـــرامج 

 المسؤولیة الاجتماعیة.

ـــة بقوتهـــا حیـــث تـــؤثر علـــى بـــرامج المســـئولیة  .٣ المرحلـــة الثالثـــة: تتصـــف تلـــك المرحل

ــــرة مــــن مراحــــل وضــــع سیاســــات  ــــة الأخی الاجتماعیــــة بشــــكل واضــــح كونهــــا المرحل

ة فــي دولــة الیابــان؛ حیــث تقــوم تلــك المرحلــة بــالتقییم والتطــویر المسـئولیة الاجتماعیــ

الخاص بالأداء الاجتماعي للمُنظمات، ومن خلالها یـتم التقیـیم النهـائي عـن طریـق 
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كافـــة المقــــاییس ســــواء كانـــت محاســــبیة او غیــــر محاســـبیة المتنوعــــة، وعنــــد إعــــداد 

التقیــیم بشــكل ســلیم. واكتمــال التقریــر الخــاص بالمســئولیة الاجتماعیــة تنتهــي عملیــة 

  ).٢١٩م، ص٢٠١٣(مقدم، 

 وفیما یلي عرض لأهم أنشطة وبرامج المسؤولیة الاجتماعیة:

  تقدیم قروض الإسكان للعاملین. .١

المُســــاهمة فــــي الحفــــاظ علــــى مســــتویات الحیــــاة الملائمــــة مــــن خــــلال تقــــدیم إیــــرادات  .٢

  الجمعیات.

هــــدف الحصـــول علــــى الاهتمـــام بكافـــة الاجــــراءات فـــي مجــــال الرعایـــة الاجتماعیـــة ب .٣

 الإیجابیات وتأمین عملیة التوظیف ذات المدى الطویل للعمالة الماهرة.

ـــین النقابـــة والإدارة وذلـــك اعتمـــادًا علـــى خلـــق الاتفاقـــات المتبادلـــة  .٤ المشـــورة الدائمـــة ب

 بینهم، وبالطبع تختلف المشورة باختلاف الشركات.

 عائلیة.تقدیم خدمات النقل والطعام أثناء العمل والإعانات ال .٥

اســتخدام مـــوارد الشــركات وذلـــك بهـــدف إعــادة خلـــق وعمـــل تســهیلات إنتاجیـــة لخلـــق  .٦

 فرص عمل.

منح الإعانات التي تساهم في خفض معدلات البطالة وإعطاء حـق التـأمین الصـحي  .٧

 للعاملین ومن ثم وضع خطط تقوم بتعویض العمالة في حالة وقوع اضرار.

م بـــــرامج البحـــــوث تجـــــاه المســـــئولیة توجیـــــه قـــــدر كـــــاف مـــــن الامـــــوال لتطـــــویر وتقـــــدی .٨

 الاجتماعیة مما یمكن المنظمات من خلق العدید من فرص العمل الجدیدة.

تحدیــد وبلــورة ثقافــات المنظمــات والشــركات فــي ضــوء ثقافــات المجتمــع الیابـــاني 

  التي تمیزت بتقدیس العمل وتوجیه احترام شدید نحو الكبار.

 تجارب بعض الشركات الیابانیة:  - ج

أشار الكثیر من علماء البیئة أن شركة تویوتا تسیر وفق  :TOYOTAشركة 

مبدأ حمایة البیئة، وتأخذه شعارًا رئیسیًا لمسؤولیاتها الاجتماعیة؛ حیث یسعى القائمین 

على تلك الشركة إلى الحفاظ على البیئة الأمر الذي یمكنهم من تشیید مجتمع صحي 

التلوث التي یمكن أن تكبد الاقتصادات  جسدیًا وعقلیًا، عن الطریق الوقایة من مظاهر
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والمجتمعات الكثیر من الخسائر الناجمة عن الزحف العمراني، والممارسات والنشاطات 

الصناعیة والإنسانیة المتزایدة، كما قامت الشركة بالعدید من المبادرات التي من شأنها 

شطة المجتمعیة وهي تقوم بمجموعة من الأنمعالجة الاختلالات البیئیة المختلفة. 

  كالتالي:

  أنشطة بیئیة: المساهمة في التنمیة المستدامة للمجتمع والمساهمة الاجتماعیة في

مجالات مثل التربیة البیئیة، ودعم العمل البیئي والمحافظة على التنوع البیولوجي، 

  وذلك من خلال:

o للربح  برنامج المنح لدعم الأنشطة البیئیة التي تنفذها المنظمات غیر الهادفة

تحت شعار " التكنولوجیا البیئیة والمساهمة في  ٢٠٠٠والذي بدأ منذ عام 

 تنمیة الموارد البشریة للحفاظ على البیئة"

o  برنامج تویوتا لتوعیة الشباب الصیني بموضوعات الحمایة البیئیة منذ عام

٢٠٠٥. 

o  ٢٠٠١برنامج منع التصحر بالصین منذ عام. 

o مشروع حمایة الغابات بالیابان. 

o  مؤسسة تویوتا في الیابان والتي تقوم بعمل برامج تعلیمیة بیئیة للأطفال

 .٢٠٠٥والبالغین منذ عام 

o  مؤسسة التنمیة المستدامة بالیابان التي تقدم برامج التنمیة البیئیة بالاشتراك مع

 .٢٠٠٩المنظمات غیر الهادفة للربح منذ عام 

o ا): إنشاء مجموعة من المدارس مشروع تویوتا إیكو للشباب (مالیزیا/ أندونیسی

الثانویة بالقرب من فروع تویوتا بهدف تخطیط وتنفیذ مشاریع تحسین البیئة، 

 .٢٠٠١مثل ترشید استهلاك الكهرباء وتنقیة المیاه منذ عام 

o  تم التعاقد مع  ٢٠٠٧مبادرة استعادة الغابات الممطرة (الفلبین): منذ عام

نشطة غرس الأشجار في مقاطعة المنظمات غیر الحكومیة البیئیة في أ

 كاجایان بالفلبین.

  مبادرة القیادة البیئیة: بالتعاون مع مجموعة من الدول الأوروبیة، حیث تعتبر

العوامل الرئیسیة لتحسین كفاءة استهلاك الوقود وتكنولوجیا المركبات هي تطویر 

لتعلیم  مهارات القیادة وذلك من خلال تنظیم ورش عمل بیئیة تقوم بنظم محاكاة

 .٢٠٠٧قیادة السیارات وذلك منذ عام 
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  مبادرةTogether Green  لتمویل مشاریع  ٢٠٠٨بالولایات المتحدة منذ عام

 المحافظة على البیئة، وتشجیع العمل التطوعي.

  تساهم شركة تویوتا بالتعاون مع دولة البرازیل في ترمیم والحفاظ على الغابات على

 .٢٠٠٩كثر تضررا في البرازیل عام المحیط الأطلسي، للمناطق الأ

  أنشطة تعلیمیة: تستخدم شركة تویوتا خبراتها لتصنیع البرامج التي تعمل على

النهوض بالعلوم والتكنولوجیا، وتدعم تنفیذ البرامج التعلیمیة في جمیع أنحاء العالم، 

 وذلك من خلال:

o امج تعلیمي المشروع التعلیمي بجنوب افریقیا: بدأت شركة تویوتا تدریس برن

یستهدف المعلمین، حیث یدربهم على أسالیب تدریس اللغة الانجلیزیة، 

 والریاضیات والعلوم.

o  ٢٠٠٦قامت شركة تویوتا بإجراء برنامج للمنح الدراسیة في الصین منذ عام 

بالتعاون مع مؤسسة سونج تشینج لینج لمساعدة الطلاب في وسط وغرب 

 یة في استكمال دراستهم الجامعیة.الصین الذین یواجهون صعوبات اقتصاد

o  تنظیم ورش عمل لتعزیز روح الابتكار لدى الأطفال بالیابان في مجالات العلوم

والتكنولوجیا، وتنظیم ورش عمل بین الفنانین والأطفال بالتعاون مع المنظمات 

غیر الهادفة للربح في الیابان لتعزیز الحس الفني للأطفال من خلال تفاعل 

 الفنانین.الأطفال مع 

o  بدأت بالتعاون مع  ٢٠٠٥مؤسسة تویوتا للمنح الدراسیة بكوریا: منذ عام

مؤسسات المجتمع المدني في تقدیم منح دراسیة لطلاب المدارس الفقیرة بواقع 

 طالبا في السنة. ٤٥

o  إعداد دورات تدریبیة تدرس باللغة البرتغالیة في مجال السیارات للبرازیلیین

تم الاحتفال مؤخرا بالذكرى السنویة العاشرة لإعداد تلك قاطني الیابان، كما 

 طالب وطالبة. ٢٠٠الدورات، وقد تخرج فیها أكثر من 

وفـــي الأخیـــر، یـــتم تحدیـــد الـــنهج الیابـــاني تجـــاه المســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات 

بشدة مـن خـلال عوامـل دینیـة وفلسـفیة وثقافیـة وتاریخیـة واقتصـادیة وقانونیـة. ولعلـه دلیـل 

مفهــوم ســیاق المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات، والــذي یثیــر تســاؤلات حــول طبیعــة  علــى

العلاقـــــات التجاریـــــة للشـــــركات الیابانیـــــة مـــــع نظیراتهـــــا الأجنبیـــــة وأســـــلوب إدارتهـــــا أثنـــــاء 
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) توزیـــــــع ١). ویوضـــــــح الشـــــــكل رقـــــــم (Krukowska,2014الاســـــــتثمار فـــــــي الخـــــــارج (

) فـي CSRولیة الاجتماعیـة للشـركات (الشركات التي أنفقت میزانیات على أنشطة المسـؤ 

فــي المائــة  ٣٠، حســب مبلــغ المیزانیــة، ذكــرت حــوالي ٢٠٢٠الیابــان اعتبــارًا مــن فبرایــر 

ملیـون یـن  ٥٠من الشركات التي شملتها إحصـائیات موقـع ستاتیسـتا أنهـا أنفقـت أقـل مـن 

. ٢٠٢٠ ) اعتبـارًا مـن فبرایـرCSRیاباني على أنشطة المسـؤولیة الاجتماعیـة للشـركات (

قامــت العدیــد مــن الشــركات بــدمج النفقــات علــى أنشــطة المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات 

فـي  ٣٣بشكل لا ینفصـل عـن نفقـات التشـغیل الرئیسـیة، ممـا قـد یفسـر العـدد الكبیـر مـن (

). Statista Research Department,2020المائـة) مـن الشـركات غیـر المبلغــة (

ل تشــریعًا مــن الــدول الغربیــة، فبــدلاً مــن القواعــد واللــوائح ونظــرًا لأن المجتمــع الیابــاني أقــ

المحـــددة، تســـتخدم الحكومـــة فـــي الیابـــان عـــادةً إرشـــادات واقتراحـــات طوعیـــة للـــتحكم فـــي 

أنشــطة المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات التــي تضــمن العلاقــات التعاونیــة بــین الشــركات 

  ).Kokubu et al,2013والحكومة (

ا مجموعـــة متنوعـــة مـــن التحـــدیات، بمـــا فـــي ذلـــك انخفـــاض وتواجـــه الیابـــان حالیًـــ

معدل الموالید وشیخوخة السكان، والتركیز المفـرط لسـكانها فـي منطقـة العاصـمة طوكیـو، 

وتقلـــص الاقتصــــادات المحلیـــة، وتعزیــــز تكــــوین أصـــول الأســــرة، وتغیـــر المنــــاخ، والتنــــوع 

إذا كنـت تنظـر . COVID-19وإصلاح أسلوب العمـل، والتـي یمكـن الآن إضـافة تفشـي 

إلــــى الوضــــع خـــــارج الیابــــان، فقـــــد اعتمــــدت الأمـــــم المتحــــدة أهـــــداف التنمیــــة المســـــتدامة 

)SDGs وبدلاً من السعي وراء القیمة الاقتصادیة وحدها، یجـب علـى ٢٠١٥) في عام .

الشــركات الآن، أكثــر مــن أي وقــت مضــى، أن تكــون قــادرة علــى المســاعدة فــي حــل هــذه 

مثلــة ذلــك مــا قدمــه بنــك البریــد الیابــاني، الــذي حــدد الأهــداف القضــایا الاجتماعیــة. ومــن ا

التــي یتعـــین تحقیقهـــا فــي أربعـــة محـــاور لأهـــداف التنمیــة المســـتدامة: العمـــلاء والأســـواق، 

ــــى تقــــدیم هــــذا  ــــة، والموظفــــون (إدارة التنــــوع). بالإضــــافة إل ــــة، والبیئ والمجتمعــــات الإقلیمی

ل علـى غـرس أهـداف التنمیـة المســتدامة الالتـزام تجـاه أصـحاب المصـلحة لـدینا، فإنـه یعمـ

ــیهم فــي مهــام أعمــالهم.  هــذه داخــل الشــركة حتــى یــتمكن جمیــع المــوظفین مــن التــأثیر عل

وفــي ضــوء الأطــر الدولیــة، یقــوم بنــك البریــد الیابــاني بتطــویر عملیاتــه فــي مجــال وضــع 
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 JAPANسیاسـات حقـوق الإنسـان والسیاسـات البیئیـة وغیرهـا مـن السیاسـات المطلوبـة (

POST BANK, 2020,p6 .( 

 

) توزیع الشركات التي أنفقت میزانیات على أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ٢-٢( رقم شكل

)CSR حسب مبلغ المیزانیة٢٠٢٠) في الیابان اعتبارًا من فبرایر ،  

  
Source: Sta�sta Research Department (2021).  

  

 تجربة المملكة العربیة السعودیة:  ٢/٤

تعتبــر المملكــة العربیــة الســعودیة مــن الــدول العربیــة الرائــدة فــي مجــال المســؤولیة 

الاجتماعیــة حیــث ســعت إلــى تعزیــز المشــاركة فــي المســؤولیة الاجتماعیــة وحفــز القطــاع 

الخــاص لأدائهــا بفاعلیــة مــن خــلال حــزم بــرامج تحفیزیــة مثــل منهــا إطــلاق الهیئــة العامــة 

 ٨٠ؤول وبلغــت عــدد الشــركات المشــاركة فــي المؤشــر للاســتثمار لمؤشــر التنافســیة المســ

شركة وطنیة وهي الشركات المؤهلة للمنافسـة علـى جـائزة الملـك خالـد للتنافسـیة المسـؤولة 

التــي تمــنح لأفضــل  -إحــدى الجــوائز الأربــع التــي تطلقهــا مؤسســة الملــك خالــد الخیریــة-

تزیــد مــن تنافســیتها الشــركات فــي المملكــة، بهــدف تحســین أداء الشــركات فــي المملكــة، و 

ـــا. ویقـــوم فریـــق عمـــل مؤشـــر  علـــى تصـــنیف ودراســـة » التنافســـیة المســـؤولة«محلی�ـــا ودولی�

الشــــــركات المرشــــــحة للفــــــوز بالجــــــائزة، وتهــــــتم الشــــــركات بالمؤشــــــر الســــــعودي للتنافســــــیة 

المســؤولیة كونــه أحــد المؤشــرات الفاعلــة لقیــاس القــدرة التنافســیة للمنشــآت، وأداة لــتفحص 
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والضعف فـي بیئـة الأعمـال، وتوجیـه السیاسـات الاقتصـادیة جزئی�ـا وكلی�ـا، بغیـة  نقاط القوة

النهوض بتنافسیة المنشآت، وخاصة في ظـل التحـدیات والأزمـات المتعـددة التـي تعصـف 

بالاقتصـاد العــالمي. ویـأتي إقبــال الشـركات علــى المشــاركة فـي المؤشــر دلـیلاً علــى تبنیهــا 

رغبــة قیاداتهــا فــي تطــویر آلیــات تطبیقــه بمــا یعــود بالمنفعــة لمفهــوم التنافســیة المســؤولة، و 

علـــى الفـــرد والمجتمـــع. ویســـهم المؤشـــر الســـعودي للتنافســـیة المســـؤولیة فـــي بنـــاء شـــركات 

متألقـة وناجحـة، خصوصًـا فـي ظـل وجــود المنافسـة التـي تسـتوجب مـن الشـركات الارتقــاء 

المتزایــد بالمحافظــة علــى البیئــة بآلیــة عملهــا لتلبیــة معــاییر المؤشــر، إضــافة إلــى الاهتمــام 

مــــن خــــلال تحــــري الدقــــة والشــــفافیة والحــــرص علــــى ســــلامة البیئــــة وعــــدم الإضــــرار بهــــا 

  ).٢٠٠٩(الحارثي، 

  بواعث ومنطلقات التوجه نحو برامج المسؤولیة الاجتماعیة:  - أ

تُعــد المســؤولیة الاجتماعیــة ســواء داخــل أحــد المنظمــات أو خــارج بیئــات العمــل 

تــي تبُنــى علیهــا الحیــاة الاجتماعیــة، ونجــد انهــا تحظــى بأهمیــة كُبــرى أحــد أهــم الأســس ال

دولیـــة ومحلیـــة. وهنـــاك وعـــي وفهـــم واســـع ومتنـــوع للمســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات فـــي 

المنطقـــة وكـــذلك داخـــل المملكـــة العربیـــة الســـعودیة. وشـــاركت العدیـــد مـــن المنظمـــات فـــي 

یـة للشـركات ممـا أدى إلـى تعزیـز ثقـة المنطقة فـي الأنشـطة المتعلقـة بالمسـؤولیة الاجتماع

المســتهلك وتحســین المجتمــع وتوظیــف المــوظفین والاحتفــاظ بهــم وتحســین الأداء المــالي 

  دون تنظیم هذه المبادرات رسمیًا تحت مظلة واحدة من المسؤولیة الاجتماعیة للشركات.

عیة وفي مجال تفعیل المسؤولیة الاجتماعیة بالمملكة تعد الغـرف التجاریـة الصـنا

بالمملكــة أحـــد الكیانـــات الراســخة فـــي الدولـــة والتــي تعمـــل بشـــكل نظــامي لتمثیـــل مصـــالح 

القطــاع الخــاص لــدى الســلطات العامــة، وتنمیــة وتطــویر مؤسســا القطــاع الخــاص وتفعیــل 

دورهـــا كمكـــون رئیســـي للاقتصـــاد الـــوطني حیــــث اضـــافت الغـــرف إلـــى ذلـــك بعـــدا مهمــــا 

اء المســــؤولیة الاجتماعیــــة. ولا شــــك أن أصــــبحت تمارســــه كمهمــــة أساســــیة لهــــا وهــــو أد

الرصـید الثـري مـن المنطلقـات الدینیـة یعتبـر الانطلاقـة الهامـة التـي مهـدت لازدهـار ثقافــة 

المســــؤولیة الاجتماعیــــة فــــي المملكــــة. ومــــع نمــــو القطــــاع الخــــاص بــــدأت تتبلــــور ثقافــــة 

والخطــط المســؤولیة الاجتماعیــة بشــكل أكثــر تنظیمــا ودل علــى ذلــك الكثیــر مــن البــرامج 
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والمبــادرات منهــا: الحمــلات التوعویــة التــي تســتهدف مختلــف شــرائح المجتمــع ســواء تلــك 

التــــي تهــــتم بترشــــید الاســــتهلاك أو التــــي تهــــتم بــــالتثقیف الصــــحي أو الحمــــلات التوعویــــة 

بخصوص القوانین المروریـة أو النظافـة أو الاهتمـام بالبیئیـة مـن أجـل الارتقـاء فـي خدمـة 

  ).٢٠٠٩المجتمع (الحارثي، 

نقطـــة تحـــول فـــي تطـــور  ٢٠١١-٢٠١٠كمـــا شـــكّل ظهـــور الربیـــع العربـــي فـــي 

المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في المملكة، مما جعلها فـي الواجهـة السیاسـیة. ففـي هـذه 

المرحلــة، لا تفُهــم المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات علــى أنهــا ضــرورة اقتصــادیة فحســب، 

ة للتماسـك الاجتمـاعي وموقـف المملكـة الریـادي فـي بل تعتبر أیضًا أولویة سیاسیة أساسی

المنطقــــة. وهكـــــذا، شــــرعت الحكومـــــة فـــــي نشــــاطین رئیســـــیین: تقــــدیم المســـــاعدة الســـــخیة 

للمحتاجین والفقراء، ومع المسـاعدة المالیـة المباشـرة عمـدت إلـى بنـاء نصـف ملیـون وحـدة 

  ).  King Abdullah,2012سكنیة لذوي الدخل المنخفض (

  ؤولیة الاجتماعیة:سیاسات المس -ب

وجهـــــت المملكــــــة العربیــــــة الســــــعودیة اهتمامــــــا واســــــعا نحــــــو تطبیــــــق المســــــؤولیة 

الاجتماعیة على مستوى جمیع الأفـراد والمنشـآت، كمـا أن الحكومـة القائمـة علـى المملكـة 

العربیــة الســعودیة تقــوم باعتمــاد مبــدأ التكافــل الاجتمــاعي فــي تعاملاتهــا وقوانینهــا. وهــذا 

أساس المسؤولیة الاجتماعیة، كمـا أن السـعودیة تتمتـع بالأصـالة فـي التعامـل المبدأ یُمثل 

ممــا یســاعدها بشــكل أساســي علــى تطبیــق واجبــات المســؤولیة الاجتماعیــة دون رقیــب أو 

قـوانین تـتحكم فــي تلـك الشــؤون، ولكـن المملكــة تـزداد حرصــاً علـى توســیع هـذا المصــطلح 

على ترسیخ هذا الفكـر مثـل إنشـاء وزارة  إلى أكبر حد ممكن. وهناك عدة عوامل ساعدت

، كمــا أولتهـــا المملكــة جمیـــع ١٩٧٥العمــل والشــئون الاجتماعیـــة، وكــان هــذا خـــلال عــام 

مسائل الرعایة الاجتماعیة ووضع اللوائح التي تقـوم بتنظیمهـا بشـكل سـلیم، وللتأكیـد علـى 

شاء أحـد الـوزرات دور المملكة في تطویر المسؤولیة الاجتماعیة بین الافراد عن طریق إن

المستقلة الخاصة بمتابعة وسائل تطویر الشؤون الاجتماعیـة وفصـلها عـن شـؤون العمـل، 

وكان هذا بهدف تًقدم العمـل الاجتمـاعي عـن طریـق اتبـاع بعـض مـن المنـاهج المتطـورة، 

مــن ثــم فقــد حاولــت المملكــة تعزیــز شــؤنها الاجتماعیــة عــن طریــق وضــع بــرامج التنمیـــة 
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شــــملت العدیـــد مــــن الأمــــور الاقتصـــادیة والاجتماعیــــة، وفــــي مقــــدماتها المســـتدامة، التــــي 

وســـائل تطـــویر الشـــؤون الاجتماعیـــة علـــى مســـتوى المنشـــأة أو الحیـــاة الاجتماعیـــة. كمـــا 

قامـت بالاشـتراك فـي العدیـد المشـروعات التنمویــة فـي محاولـة تقـدیم المسـاعدة، ومـن تلــك 

وزارة الشـؤون الاجتماعیــة، یع إنتاجیـة (المشـروعات تنفیـذ وزارة الشـؤون الاجتماعیــة لمشـار 

٢٠٠٩.(   

أنشطة في مجال المسـؤولیة الاجتماعیـة للشـركات التـي تـم تحدیـدها  ٣ولعل أهم 

٪)، وتشــجیع ریــادة ٤٩فــي المملكــة العربیــة الســعودیة هــي خلــق فــرص عمــل للعــاطلین (

 ٪). وتشـــمل الأنشـــطة٤٦٪) وتنظـــیم أو دعـــم حمـــلات مكافحـــة التـــدخین (٤٧الأعمـــال (

ـــــدعم الطبـــــي ( ـــــرامج ال ـــــم تحدیـــــدها ب ٪)، ومحـــــو الأمیـــــة الحاســـــوبیة ٣٢الأخـــــرى التـــــي ت

٪). كــــــان هنــــــاك ٤١٪)، والتــــــدریب لــــــذوي الإعاقــــــة الجســــــدیة (٣٠ومحركــــــات التعلــــــیم (

انخفـاض ملحـوظ فـي الـوعي بأنشـطة المسـؤولیة الاجتماعیـة للشـركات فیمـا یتعلـق ببــرامج 

٪). فــــي ١١والاستشــــارات المهنیــــة ( ٪)١١٪)، وحمــــلات مكافحــــة الســــمنة (١٠المــــرأة (

٪) وأنشــــطة دعــــم وإعــــادة تأهیــــل الأیتــــام ٥٣الریـــاض، تولــــد حمــــلات مكافحــــة التــــدخین (

٪) وعیًـا أكبـر، بینمــا فـي جـدة، تــأتي المبـادرات المرتبطـة بــالبرامج التعلیمیـة والمهنیــة ٤٧(

عمـــال ٪) علـــى رأس القائمـــة. والـــوعي للحـــد مـــن البطالـــة وتشـــجیع ریـــادة الأ٤٥للنســـاء (

  ).Sabri, 2019متطابقان تقریبًا في كلتا المدینتین (

وخلال المرحلة الثانیـة، تـم توسـیع معنـى المسـؤولیة الاجتماعیـة للشـركات لیشـمل 

تحسین الإنتاجیة والقدرة التنافسیة، بما في ذلك زیادة فرص العمل للمـواطنین فـي القطـاع 

) SAGIAمملكـة العربیـة السـعودیة (الخاص. وكان إنشاء الهیئـة العامـة للاسـتثمار فـي ال

تتویجًــا للالتــزام بإضــفاء الطــابع المؤسســي علــى الشــراكات بــین الأعمــال  ٢٠٠٠فــي عــام 

ــــة، لا ســــیما فــــي الأمــــور المتعلقــــة بالاســــتدامة. وتتمثــــل إحــــدى أهــــم  والوكــــالات الحكومی

وتعزیـز أولویـات الهیئـة العامـة للاسـتثمار فـي تحقیـق النمـو الاقتصـادي السـریع والمسـتدام 

فرص الاستثمار في القطاعـات الأساسـیة لحمایـة رفاهیـة الأجیـال القادمـة. وتتمثـل إحـدى 

المسؤولیات الرئیسیة للهیئة العامة للاستثمار في الإشراف على إنشـاء المـدن الاقتصـادیة 

ملیــار دولار، یـتم تعزیــز اقتصــاد المملكــة  ٦٠فـي جمیــع أنحــاء المملكــة. بتكلفـة تزیــد عــن 
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ســعودیة مــن خــلال إنشــاء العدیــد مــن هــذه المواقــع المتكاملــة المصــممة لتعزیــز العربیــة ال

التنویـع الاقتصــادي، وخلــق أكثــر مــن ملیــون فرصــة عمــل جدیــدة وتعزیــز المســاهمات فــي 

النـاتج المحلـي الإجمــالي مـن قبــل القطـاع الخــاص، مـع التقلیــل مـن الســلبیة. تجـاه التــأثیر 

تدامتها. لــذلك، كــان الترشــید الاقتصــادي عــاملاً البیئــي وتعظــیم الحفــاظ علــى الطاقــة واســ

  ).SAGIA,2012دافعًا رئیسیًا في تعزیز الحكومة للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات (

وقــد تــم البــدء فــي بــرامج مختلفــة لتعزیــز الشــراكات بــین القطــاعین العــام والخــاص 

لمثـــال، وإضـــفاء الطـــابع المؤسســـي علـــى المســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات. علـــى ســـبیل ا

، نـدوة لمــدة یـومین حــول ٢٠١١عقـدت غرفــة تجـارة وصــناعة مكـة المكرمــة، فـي ســبتمبر 

المســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات بمشـــاركة كـــل مـــن القطـــاعین العـــام والخـــاص، بغـــرض 

  ). Abu Al-Naja,2011زیادة الوعي بأهمیة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات (

  الاجتماعیة لدى المملكة:وفیما یلي عرض لأهم إنجازات المسؤولیة 

o  لیتنـــاول ٢٠٠٦تنظــیم أول ملتقـــى للمســـؤولیة الاجتماعیـــة علــى مســـتوى المملكـــة عـــام

  مفهوم وتطبیقات المسؤولیة الاجتماعیة واستراتیجیتها في منظمات الأعمال.

o  إنشـــــاء مجلـــــس المســـــؤولیة الاجتماعیـــــة كمرجعیـــــة لأنشـــــطة ومشـــــروعات المســـــؤولیة

منظمـــات لتنمیـــة المجتمـــع وتلبیـــة احتیاجاتـــه كمـــا یخـــتص الاجتماعیـــة التـــي تتبناهـــا ال

 باقتراح الأنشطة والبرامج الاجتماعیة التي یتولاها القطاع الخاص.

o  إنشاء لجنة تنفیذیة بالغرفة للمسؤولیة الاجتماعیة تتـولي إعـداد الدراسـات حـول بـرامج

جتماعیـــة اقتصــادیة واجتماعیـــة مســتدامة یســـتعان بهــا فـــي تنفیــذ بـــرامج المســؤولیة الا

للقطـــاع الخـــاص وإعـــداد دلیـــل إرشـــادي باحتیاجـــات المجتمـــع مـــن بـــرامج المســـؤولیة 

 الاجتماعیة.

o  تبني جائزة الغرفة للمسؤولیة الاجتماعیة (جـائزة المسـؤولیة الاجتماعیـة) والتـي سـتتیح

 استیعاب البرامج الممیزة التي یتبناها شركات القطاع الخاص.

o  ولیة الاجتماعیة.إعداد دلیل إرشادي لبرامج المسؤ 

o  التنســیق مــع الشــركات الرائــدة فــي أداء المســؤولیة الاجتماعیــة للاســتفادة مــن تجاربهــا

 وتعمیمها.

o .إبرام اتفاقیات تعاون لتبادل الخبرات بین مختلف الغرف التجاریة الصناعیة 
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) ١وتـــتلخص مبـــادئ المســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات الســـعودیة الذاتیـــة فــــي: (    

) ٥) التـــــزام التنمیـــــة الوطنیـــــة (٣) الالتـــــزام الاجتمـــــاعي (٢ي الإســـــلامي، (العمـــــل الخیـــــر 

) توقعـات ٨) التنافسـیة الوطنیـة (٧) التطورات الاقتصـادیة الوطنیـة (٦مواطنة الشركات (

) حوكمــــــــة الشــــــــركات ١٠) التوقعــــــــات البیئیــــــــة والعالمیــــــــة و(٩أصــــــــحاب المصــــــــلحة و (

)Saeidi, 2019 .(  

  دیة: تجارب بعض الشركات السعو  -ج

  ،تجربــة مصــرف الراجحــي: تنوعــت بــرامج المســؤولیة الاجتماعیــة لمصــرف الراجحــي

 لتشمل:

o  بــرامج خدمـــة المجتمــع: مـــن خـــلال تقــدیم الرعایـــة الخاصــة للمبـــادرات والأنشـــطة

المرتبطة بتقدیم الخدمات للفقراء والحد من نسب البطالة وتقدیم الرعایـة للمشـاكل 

 الأساس على خدمة المجتمع. الاقتصادیة العامة التي تقوم في 

o  بـــرامج تحســـین البیئـــة الداخلیـــة: تـــم تقـــدیم بعـــض المســـاعدات الاجتماعیـــة مثـــل

دخـــول أســـرة العـــاملین ضـــمن قـــوائم التـــأمین الطبـــي فـــي محاولـــة فـــي رفـــع الـــروح 

الاجتماعیــة، ومــن ثــم تمكــین كافــة المــوظفین فــي الــدخول فــي عملیــات التمویــل 

 رقي الاجتماعي لهم.التجاري والعقاري بهدف إتاحة ال

o  بـــرامج التنمیـــة المســـتدامة: وضـــع اهتمـــام واســـع یشـــمل ترشـــید بعـــض أساســـیات

المنظمــة مثـــل: الكهربــاء والمـــاء فــي كافـــة فــروع المصـــرف وضــع وتنفیـــذ سیاســـة 

المكتـب الأخضـر، إعــادة تـدویر نفایــات الفـروع فــي محاولـة لتقلیــل التلـوث لیكــون 

یضـــاً تقلیـــل اســـتخدام الأعمـــال الورقیـــة مثـــال أمـــام المـــوظفین یمكـــنهم اتباعـــه، وأ

 وتحویلها إلا استخدامات الكترونیة.

  البنك الأهلي التجاري: تتمثل برامج المسـؤولیة الاجتماعیـة التـي یـتم اتباعهـا مـن قبـل

 البنك، لتضم:

o  برامج فرص العمل: قـام البنـك بـدعم الشـباب عـن طریـق تیسـیر عملیـة الحصـول

ل إعــــادة تأهیــــل الشــــباب لیتناســــبوا مــــع علــــى وظیفــــة فــــي ســــن مُبكــــرة. مــــن خــــلا

  احتیاجات السوق.

o  بـــــرامج الأهلـــــي الاجتماعیـــــة: تقـــــدیم بـــــرامج مبتكـــــرة فـــــي محاولـــــة لتقـــــدیم بعـــــض

الخـــــدمات المجتمعیـــــة وأیضـــــا دعـــــم الجمعیـــــات الخیریـــــة، وأیضـــــا تـــــوفیر بعـــــض 
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الاحتیاجــات للطــلاب فــي محاولــة لرفــع نســب التعلــیم، وإتاحــة دخــول بــرامج تقــدم 

نحو ذوي الاحتیاجات الخاصة بهدف تطـویر المقـدرة وإمكانیـة تـوظیفهم اهتمتاها 

 في المستقبل.

o  بــرامج الأهلـــي للتعلـــیم: كـــان الهـــدف الرئیســـي وراء تكـــوین تلـــك البـــرامج هـــو رفـــع

الكفـــاءة التعلیمیـــة والتقنیـــة لـــدى الطـــلاب ومحاولـــة ابـــراز أهمیـــة البحـــث العلمـــي 

م قـام البنـك بتحدیـد ووضـع ٢٠٠٨ودوره في تطـویر مهـارات الطـلاب، وفـي عـام 

كرســـیین؛ حیـــث كـــان الأول یهـــتم بالمســــؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات وكـــان هــــذا 

بداخل جامعة الملك سعود. فیما كـان الكرسـي الثـاني فـي قسـم البنـوك الإسـلامیة 

والمالیــة وكــان هــذا داخــل جامعــة الملــك فهــد للبتــرول والمعــادن، كمــا قــام البنــك 

نجــاز وكــان هــذا بالاشــتراك مــع أحــد المؤسســات الأمریكیــة بتقــدیم برنــامج مبــادرة إ

 ).١٦م، ص٢٠٠٩(الحارثي، 

  ــــــدیم بــــــرامج المســــــؤولیة ــــــة شــــــركة الاتصــــــالات الســــــعودیة: قامــــــت الشــــــركة بتق تجرب

 الاجتماعیة تحت مسمى الوفاء، شملت: 

o  برنامج الوفاء الصـحي: كـان دوره الأساسـي یتمثـل فـي تقـدیم التمـویلات الصـحیة

المختلفـــة، كمـــا قامـــت بتقـــدیم الرعایـــة والـــدعم لـــبعض الأمـــراض  لـــبعض المراكـــز

مركـــزًا طبیًــــا بقیمــــة  ٢٢المزمنـــة وبالتعــــاون مـــع وزارة الصــــحة، وأنشـــأت الشــــركة 

 ٣ملیــون ریال ســعودي موزعــة فــي جمیــع أنحــاء المملكــة لصــالح أكثــر مــن  ١٠٠

  ).STC,2018,p19ملایین زائر. (

o شــاب وفتــاة،  ٢٣٠٠نحــو أكثــر مــن  برنــامج الوفــاء التعلیمــي: عمــل علــى تأهیــل

ومـن ثـم قامـت الشــركة بتقـدیم كرسـي للبحـث العلمــي داخـل جامعـة الملـك ســعود، 

ومن ثم قامت بتقـدیم المـنح التدریبیـة للخـریجین، كمـا توجهـت لتقـدیم أحـد البـرامج 

  التدریبیة الخاصة بأُسر موظفي الشركة. 

o وقین وذوي الاحتیاجــات برنــامج الوفــاء الاجتمــاعي: تــم إنشــائه بهــدف دعــم المعــ

الخاصـة وبعـض بـرامج إبـراء الذمـة عـن طریـق اعفـاء بعـض مـن عمـلاء الشـركة 

المتــــوفین مــــن الــــدیون الواقعــــة علــــیهم بســــبب اســــتخدامهم بعــــض مــــن خــــدمات 

 الشركة.
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  تجربة كوریا الجنوبیة:  ٢/٥

أدرك المجتمع الكوري أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات من خلال أزمته 

لیة، فقد قدمت هذه الكارثة الاقتصادیة التاریخیة السیاق الذي ولّد مطالب مجتمعیة الما

وضغوطًا على المسؤولیة الاجتماعیة للشركات من خلال تحفیز الجهات الفاعلة 

  ).Ahmadjian & Song,2006المحلیة (

  بواعث ومنطلقات التوجه نحو برامج المسؤولیة الاجتماعیة:  - أ

لمسؤولیة الاجتماعیة للشركات في كوریا الجنوبیة بشكل بدأ الاهتمام بأنشطة ا

). وتشیر Turban and Greening, 1997( ١٩٩٠جدي في منتصف عام 

المسؤولیة الاجتماعیة للشركات إلى المساهمات الاجتماعیة للشركات والتبرعات 

للأغراض الاجتماعیة. وفي الآونة الأخیرة، أصبحت هذه الأنشطة تشمل إجراءات 

تزید من إیرادات الشركات. نظرًا لأن الشركات تنفق مبالغ كبیرة على برامج  مربحة

المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، ویجب أن تكون هذه الأنشطة الآن جزءًا مهمًا من 

استراتیجیات الشركات. على سبیل المثال، وفقًا لاتحاد الصناعات الكوریة، زاد إنفاق 

وهو  ٢٠٠٢جتماعیة للشركات تدریجیاً منذ عام الشركات على أنشطة المسؤولیة الا

  .)Dawkins, 2004(٪ من الدخل العادي ٣الآن أكثر من 

بالإضافة إلى ذلك، وسعت الشركات الكوریة إنفاقها على المنح الدراسیة 

والتبرعات ودعم الفقراء بأكثر من ألفي ملیار وون كوري، مما یشیر إلى أهمیة 

ت في استراتیجیات الشركات. على سبیل المثال، أنشأ المسؤولیة الاجتماعیة للشركا

بالمائة" لتوفیر تصور لأنشطة المسؤولیة الاجتماعیة  ١اتحاد الصناعات الكوریة "نادي 

للشركات في المجتمع. وبهذه الطریقة، قاموا ببناء جو مشارك ونطاق وطني مع 

بشكل تطوعي في  توزیعه. وقد ساعد ذلك الشركات الكوریة على المشاركة والتعاون

أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات. مع توسع اتجاهات المسؤولیة الاجتماعیة 

العالمي،  DJSIشركة كوریة في مؤشر  ١٧، تم تسجیل ٢٠٠٩للشركات، في عام 

وما زالت الشركات الكوریة لا تدرك أهمیة أنشطة شركة.  ٣١٧الذي یقیس استدامة 

كاستراتیجیة حیویة بینما تعامل الولایات المتحدة  المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

 والاتحاد الأوروبي المسؤولیة الاجتماعیة للشركات كاستثمار، ولا تزال كوریا الجنوبیة

    ).Peterson, 2004تعتبره إجراء ضریبیًا یتم تنفیذه كرد فعل للضغط الاجتماعي (
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  سیاسات المسؤولیة الاجتماعیة: -ب

ــــــة الشــــــرك ــــــد مطالب ــــــا، حظیــــــت تزای ات بالاضــــــطلاع بأنشــــــطة مســــــؤولة اجتماعیً

) باهتمــــام كبیــــر فیمــــا یتعلــــق بجــــذب الأعمــــال CSRالمســــؤولیة الاجتماعیــــة للشــــركات (

التجاریــة واســتدامتها. فــي هــذا الســیاق، بــذلت كوریــا الجنوبیــة جهــودًا كبیــرة لتنفیــذ أنشــطة 

نوبیـة، تـم تســجیلها شـركة فـي كوریـا الج ٢٠٠المسـؤولیة الاجتماعیـة للشـركات. ومـن بـین 

٪ حالیًـا علـى تعزیـز أنشـطة المسـؤولیة ٨٦من خلال إجمـالي الإیـرادات، تعمـل أكثـر مـن 

ـــــــــــــدرك  ـــــــــــــة للشـــــــــــــركات، وی ـــــــــــــى أنشـــــــــــــطة مســـــــــــــؤولة ٩٧الاجتماعی ٪ الآن الحاجـــــــــــــة إل

ـــــا ـــــرتبط أنشـــــطة المســـــؤولیة الاجتماعیـــــة للشـــــركات  ).(Park,2016اجتماعیً ـــــالي، ت وبالت

اءتهـا. عـلاوة علـى ذلـك، یزیـد النشـاط الاجتمـاعي مـن أربـاح ارتباطًـا وثیقًـا باسـتدامتها وكف

الشــــركات، ممــــا یــــؤدي إلــــى اســــتمرار الاســــتثمار فــــي المســــؤولیة الاجتماعیــــة للشــــركات 

واســتدامة الأربـــاح. وذلــك لأن أنشـــطة المســؤولیة الاجتماعیـــة للشــركات فـــي كوریــا تـــؤدي 

لــى اســتدامة العمــل إلــى تطــویر تصــور إیجــابي عــن الشــركة للمســتهلكین، ممــا یســاعد ع

)An, 2013.(  

ـــــر، ففـــــي العقـــــود  ـــــة أكب ـــــة مســـــاهمات اجتماعی وتقـــــدم الشـــــركات الكوریـــــة الجنوبی

الماضــیة تزایــد الاســتثمار فــي المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات فــي مجــالات جدیــدة مثــل 

ـــــة والفنـــــون والریاضـــــة. وقـــــد اهتمـــــت الشـــــركات الكوریـــــة بشـــــكل أكبـــــر بالمســـــؤولیة  الثقاف

شـــــركات فـــــي الســــنوات الأخیـــــرة. وقـــــد أصــــدر اتحـــــاد الصـــــناعات الكوریـــــة الاجتماعیــــة لل

)FKI مؤشــــر ،(ISO 26000  ألــــزم المنظمــــة بزیــــادة  ٢٠٠٨قــــرارًا رســــمیًا فــــي عــــام

لجنــــة  FKIالمشــــاركة الاجتماعیــــة للشــــركات الأعضــــاء فیهــــا. وبنــــاءً علــــى ذلــــك، أنشــــأ 

الاقتصــادیة" للشــركات  المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات المســؤولة عــن مراقبــة "المســؤولیة

  الأعضاء و "المسؤولیة القانونیة" و "المسؤولیة الأخلاقیة" و "المسؤولیة الاجتماعیة.

   :وتتمثل سیاسات المسؤولیة الاجتماعیة في كوریا في التالي

 .تعزیز التنمیة المستدامة ودعم توسیع المفاهیم داخل الدولة  

 ماعیة للشركات.دراسات ومسوحات مختلفة حول المسؤولیة الاجت  

  ٢٦٠٠٠الاستجابة لمعاییرISO .الدولیة  

وتعتمد كوریا على المسؤولیة الاجتماعیة كونها جزءًا هامًا من الاستثمار، وهو ما 

)، التي فحصت العلاقة بین أنشطة المسؤولیة البیئیة Lee, 2020أكدته دراسة (

تثمار المفرط، وما ) وكفاءة الاستثمار كما تم قیاسها من خلال الاسCERللشركات (
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٦٨ 

إذا كانت المنافسة على مستوى الصناعة تؤثر على هذا الارتباط. قمنا بفحص عینة 

شركة غیر مالیة بنهایة السنة المالیة في دیسمبر المدرجة في سوق كوریا  ٢٢٨٥من 

)، وقیاس كفاءة الاستثمار من خلال نموذج ٢٠١٨-٢٠١٣للأوراق المالیة للفترة (

باستخدام النتائج البیئیة من خدمة حوكمة الشركات في كوریا لقیاس  الاستثمار المفرط.

، یمكن للشركات تقلیل سلوك الاستثمار المفرط ، تبین أنه في المتوسطCERأنشطة 

في كوریا الجنوبیة. وعلاوة على ذلك، في الشركات في سوق  CERمن خلال أنشطة 

هادات خفض الانبعاثات والإفراط شدید التنافسیة، یظهر الارتباط السلبي بین أنشطة ش

في الاستثمار، مما یشیر إلى أن المنافسة القویة في سوق المنتجات فعالة في مراقبة 

السلوك الانتهازي الإداري. هذه النتائج قویة، حتى بعد التحكم في إعدادات مختلفة 

والإفراط في  CER. تشیر هذه النتائج أیضًا إلى أن العلاقة بین CERوبدیل 

ستثمار یبدو أنها تعود بالنفع على الشركات السلیمة والمستدامة والتي تقدم معلوماتها الا

  .)Dawkins, 2004المالیة تتسم بالموثوقیة والإفصاح (

  تجارب بعض الشركات الكوریة:  -ج

  ،شركة سامسونج: تعتبر من أكبر الشركات في مجال الأجهزة الرقمیة والالكترونیة

  دورها المجتمعي كما یلي:وتهتم الشركة بأداء 

o  الرعایة الاجتماعیة: تدعم القیادة التعلیم العلمي والتفكیر الإبداعي الذي یشجع على

  القیادة ومساعدة أطفال الأسر محدودة الدخل من خلال دعم البنیة التحتیة للتعلیم. 

o  الخدمات التطوعیة: أطلقت سامسونج مجموعة مساهمات اجتماعیة تهدف إلى

املیین على المشاركة في خدمة المجتمع. وتوسعت هذه المبادرة لتؤدي تشجیع الع

إلى إنشاء ثمانیة مراكز تطوعیة عبر كوریا یعمل بها خبراء الرعایة الاجتماعیة 

 الذین یدعمون تطویر برامج الموظفین التطوعیة.

o ث الثقافة والفنون: تقدم الدعم للكثیر من الأنشطة الثقافیة والفنیة المتنوعة، حی

قدمت مساهمات واسعة للعدید من المتاحف والمعارض في كوریا والعدید من الدول 

 الأخرى التي من بینها الولایات المتحدة وفرنسا. 

o  المجال الأكادیمي والتعلیم: تمثل سامسونج إحدى الجهات الداعمة الرئیسیة

المدارس لأولمبیاد العلوم للشباب في كوریا وهي من أرقى المنافسات العلمیة في 
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الابتدائیة والإعدادیة والثانویة، والأولمبیاد الوطنیة لإبداع الطلاب التي تهدف إلى 

تشجیع الابتكار بین الطلاب بدءا من طلاب المرحلة الابتدائیة حتى المرحلة 

 الثانویة.

الذي یتم نشره سنویًا -أطلقت الشركة تقریر الاستدامة الخاص بها ٢٠٢٠وفي 

شاملة على نتائج أنشطة إدارة الاستدامة المؤسسیة التي تمت  نظرة -٢٠٠٨منذ عام 

. ومع هذا الإصدار، تسعى الشركة لتقدیم قدر من الأمل والمساعدة ٢٠١٩طوال عام 

في خضم الأزمة الصحیة العالمیة المستمرة. وتهدف الشركة إلى القیام بذلك من خلال 

مًا الماضیة لحمایة سلامة مشاركة الأفكار التي اكتسبتها على مدار الخمسین عا

ورفاهیة الموظفین والشركاء، وحل التحدیات التي تواجه العملاء والمجتمعات المحلیة، 

 وتشمل هذه الجهود:

o  إنشاء فریق متخصص في المرحلة المبكرة من الأزمة  

o  وخلــق بیئــة عمـــل تضــع الســـلامة أولاً وفقًــا لإرشــادات الســـلطات الصــحیة فـــي

  مختلف البلدان

o ـــد المجتمعـــات المحلیـــة بالـــدعم الفنـــي الحفـــاظ ع لـــى سلســـلة إمـــداد آمنـــة وتزوی

 ).Samsung, 2020والتكنولوجیا والمعرفة والبنیة التحتیة (

  تجربة الإمارات العربیة المتحدة ٢/٦

تعدّ الإمارات من بین أكثر بلدان المنطقة اهتماماً بتحقیق الرفاهة الاجتماعیة 

لعامة التي تهدف إلى المحافظة على مستوى من خلال توفیر العدید من الخدمات ا

متقدم من الاستقرار الاجتماعي وتلبیة حاجات المجتمع. وقد شمل ذلك توفیر البنیة 

. وتستهدف إدارة الاستثمار والمسؤولیة ٢٠٢١التحتیة وتطویرها بناءً على خطة 

لتنمیة الاجتماعیة التعاون مع القطاع الخاص لسد الفجوات الاجتماعیة وتعزز دور ا

 المستدامة.  

  بواعث ومنطلقات التوجه نحو برامج المسؤولیة الاجتماعیة: - أ

تضاعفت التدابیر ذات الصلة بالمسؤولیة الاجتماعیة في دولة الإمارات العربیة 

 ٢٠١٠خلال السنوات الخمس الأخیرة بصورة ملحوظة، وبلغت تلك التدابیر في عام 
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عالمي للأمم المتحدة العشرة في ضوء النهج ذروتها نحو تطبیق مبادئ المیثاق ال

الاستراتیجي الذي ارتأت الحكومة المضي فیه. كما احتلت الإمارات المرتبة الأولى 

ما یعكس التزام الدولة بالممارسات  ٢٠٠٩على المؤشر العربي للتنافسیة المسؤولة عام 

بط ارتباطًا وثیقًا المسؤولة والمستدامة، حیث تظهر أن ممارسات الأعمال المسؤولة ترت

  بتعزیز القدرة التنافسیة وتطویر القوى البشریة والابتكار.

وتعتبر المسئولیة الاجتماعیة في الإمارات جزءًا لا یتجزأ من العمل في 

شركاتها، وتعمل المسئولیة الاجتماعیة على الاندماج في عالم التجارة والشركات 

یة في جمیع مجالات العمل ومع اصحاب والمعاملات التجاریة والمسئولیات الاجتماع

الشركات، انطلاقا من الإدراك الكافي لفهم المشكلات الاجتماعیة والاقتصادیة (ومن 

هنا فإن ظروف المعیشة تؤثر فیها ویتأثر بها المجتمع ولذلك نرتقى في هذا لما یعود 

جتماعیة بتأثیر حیوي على الفرد والشركات والمجتمع التي یطبق فیها المسئولیة الا

أظهرت نجاح كبیر خلال تطبیقها في الشركات) وكانت الإمارات ومازالت من أبرز 

النماذج المتكاتفة والداعمة لحملات ومبادرات تدعم الانسان وتحاول إسعاده وتأسیس 

  نموذج ممیز في منظومة المسئولیة الاجتماعیة (موقع هیئة تنمیة المجتمع، دبي).

  تماعیة:سیاسات المسؤولیة الاج -ب

اعتمد مجلس أمناء الصندوق الوطني للمسؤولیة المجتمعیة للشركات، عدداً من 

السیاسات الجدیدة لتطویر آلیات عمل الصندوق، بما یضمن سرعة تنفیذ المبادرات، 

وتحقیق الأثر المرجو منها، وأقر مجلس أمناء الصندوق، خلال اجتماعه الأول، عقب 

، مجموعة من الضوابط والنظم، ٢٠٢٠) لعام ١٨قم (تشكیله الجدید، بموجب القرار ر 

لمتابعة وقیاس العمل المجتمعي المؤسسي. كما وافق المجلس على إطلاق المؤشر 

الوطني للمسؤولیة المجتمعیة، وتشكیل فریق عمل المؤشر، والمعني بتوثیق أداء 

  المؤسسات والشركات في هذا المجال.

ع الإطار التنظیمي لمساهمات ویعتبر الصندوق جهاز اتحادي یعنى بوض

المسؤولیة المجتمعیة وآلیة توثیقها وإدارتها وتوجیهها في الدولة مع وضع الإطار العام 

للحوافز والامتیازات لممارسة المسؤولیة المجتمعیة، وتفعیل دور الجهات المعنیة لتنظیم 
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جلس وتحفیز الممارسات ضمن الشركات والمنشآت. وتم انشاءه بناء على قرار م

لدعم وتحفیز قطاع الأعمال للمشاركة الفاعلة في ممارسات  ٢٠١٨لعام  ٢الوزراء رقم 

المسؤولیة المجتمعیة ذات تأثیر إیجابي بما یتماشى مع أولویات وأهداف التنمیة 

المستدامة على الجانب الاقتصادي والاجتماعي والبیئي لدولة الإمارات العربیة المتحدة 

  للمسؤولیة المجتمعیة للشركات). وأهداف الصندوق هي: (موقع الصندوق الوطني

 .زیادة الوعي المجتمعي بمفهوم المسؤولیة المجتمعیة  

 .تفعیل شراكات تنمویة مستدامة مع القطاع العام والخاص  

 .تفعیل أطر العمل للمسؤولیة المجتمعیة  

 .تحفیز الشركات من خلال وضع سیاسة عامة للامتیازات  

 ت الشركات نحو المشاریع التنمویة المجتمعیة.تنظیم وتوجیه مساهما  

وقد حرص الصندوق على تطویر مبادرات تُعزز من تجربة المسؤولیة 

المجتمعیة لدى قطاع الأعمال بالدولة، وتطویر حوافز ومؤشرات قیاس، تجعلها أكثر 

مؤسسیة ونظامیة، ما یُحقق المنفعة للمجتمع، وفي الوقت نفسه، یحقق مصالح القطاع 

اص، مشیراً إلى أن اضطلاع الشركات بأنشطة المسؤولیة المجتمعیة، ومساهمتها الخ

بتطویر محیطها الاجتماعي، ینعكس إیجاباً على مكانتها التنافسیة. وأقر المجلس 

لجان مختصة، وهي اللجنة الاستشاریة، ولجنة التدقیق والمخاطر، ولجنة  ٤تشكیل 

ع والتمویل، بحیث تتكامل أدوار اللجان فیما السیاسات والاستراتیجیات، ولجنة المشاری

بینها، لتطویر ممارسات المسؤولیة المجتمعیة على مستوى الدولة، وتسهیل مشاركة 

علامة «، و»المؤشر الوطني للمسؤولیة المجتمعیة«المؤسسات داخل الدولة في 

  (موقع الصندوق الوطني للمسؤولیة المجتمعیة للشركات).» المسؤولیة المجتمعیة

واستندت السیاسات المتبعة لترسیخ قیم المسئولیة الاجتماعیة على قرار مجلس 

) في شأن المسؤولیة المجتمعیة للشركات والمنشآت، ٢٠١٨) لسنة (٢الوزراء رقم (

الذي یحث على ضرورة تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة داخل كافة الهیئات والمنظمات 

تنظیمیة لتحدید كیفیة تطبیق المسؤولیة  بالدولة، ولعل الغرض من ذلك هو وضع أطر
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الاجتماعیة داخل المؤسسات الاقتصادیة، ومدى مساهمتها الفعالة وقدرتها على تحقیق 

  ) التي نصت على الآتي: ٢النجاح المؤسسي، وذلك ما أكدته المادة رقم (

  وضـــع الإطـــار التنظیمـــي لمســـاهمات المســـؤولیة المجتمعیـــة وآلیـــات توثیقهـــا وإدارتهـــا

  وجیهها في الدولة.وت

 .وضع الإطار العام للحوافز والامتیازات لممارسة المسؤولیة المجتمعیة 

  تحدیـــد الأدوار والمســـؤولیات للجهـــات المعنیـــة لتنظـــیم وتحفیـــز المســـؤولیة المجتمعیـــة

 لدى الشركات والمنشآت.

  ) على أنه تسري أحكام هذا القرار على كل� من:٣وجاء أیضا نص المادة (

 ركات التجاریـــة فـــي الدولـــة بكافـــة أشـــكالها القانونیـــة بمـــا فـــي ذلـــك البنـــوك جمیـــع الشـــ

والمصـــــارف وشـــــركات التمویـــــل والشـــــركات التجاریـــــة المســـــتثناة مـــــن أحكـــــام القـــــانون 

وكـذلك فـروع الشـركات الأجنبیـة التـي تـزاول نشـاطها  ٢٠١٥) لسنة ٢الاتحادي رقم (

  داخل الدولة.

 تحادیـــة أو المحلیـــة بصـــورة مباشـــرة أو غیـــر الشــركات المملوكـــة بالكامـــل للحكومـــة الا

 مباشرة أو تمتلك نسبة من أسهمها.

  المؤسســات والجهــات التــي ترغــب فــي الإدراج فــي المنصــة ومنهــا علــى ســبیل المثــال

الشــــركات المدنیة/الشــــركات المهنیة/المؤسســــات الفردیة/الشــــركات العاملــــة بالمنــــاطق 

 الحرة بالدولة/الجمعیات التعاونیة.

) ١١یما یختص بالمنصة الذكیة للمسؤولیة المجتمعیة نصت المادة (وكذلك ف

 من نفس القرار على ما یلي:

  ینشئ الصندوق منصة ذكیة للمسؤولیة المجتمعیة، تهدف إلى تنظیم المساهمات

الاختیاریة في المشاریع والبرامج التنمویة المدرجة في المنصة، وتوثیق وتنسیق 

 جهود المسؤولیة المجتمعیة.

 حتوي المنصة على ما یأتي:ت 

o  قاعدة بیانات شاملة لكافة الشركات والمنشآت المدرجة وقیم مساهماتهما

 وتصنیفاتهما وغیرها.

o  .المشاریع والبرامج التنمویة المقدمة من الجهات المستفیدة في الدولة 

o   القطاعات المستفیدة من المساهمات المتاحة وفق الاولویات التنمویة في

 ي یُحددها المجلس.الدولة والت
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o  .دراسات حول واقع المسؤولیة المجتمعیة في الدولة 

o   أدلة تعلیمیة وتدریبیة بشأن إعداد وتنفیذ استراتیجیة مؤسسیة للشركات

 والمنشآت في مجال المسؤولیة المجتمعیة.

o  .إفصاح الشركات والمنشآت عن مساهماتهما في المسؤولیة المجتمعیة 

o  عن مراحل تنفیذ برامج ومشاریع المسؤولیة  إفصاح الجهات المستفیدة

 المجتمعیة.

o   .النماذج الخاصة بالإدراج في المنصة 

o  .الحوافز والمزایا التي یتم منحها للشركات والمنشآت المدرجة في المنصة 

o  الشروط والاحكام والضوابط المتعلقة بالحصول على العلامة والجواز الخاص

 المجلس. بالمسؤولیة المجتمعیة الصادرة عن

o .أیة معلومات وأخبار وبیانات ذات صلة بالمسؤولیة المجتمعیة 

 وفیما یلي عرض لأهم إنجازات المسؤولیة الاجتماعیة لدى الإمارات:

كشف نائب رئیس الدولة رئیس مجلس الوزراء حاكم دبي صاحب السمو الشیخ  ٢٠١٠

وقد  ٢٠١٣- ٢٠١١محمد بن راشد آل مكتوب عن استراتیجیة الإمارات الوطنیة 

تصدرت المسؤولیة الاجتماعیة الأولویات السبعة لتلك الاستراتیجیة. كما أقر مجلس 

وحرص على أن تعتلي المسؤولیة الاجتماعیة ركائزها  ٢٠٢١الوزراء الإماراتي الوطنیة 

  الأساسیة.

أعلنت مبادرة "زاید العطاء" عن تأسیس أكادیمیة الإمارات للمسؤولیة الاجتماعیة  ٢٠١٠

العاصمة أو ظبي لتكون الأولى من نوعها في الوطن العربي، ویهدف هذا البرنامج في 

إلى تفعیل مشاركة القطاع الخاص وتبنیه البرامج التنمویة، الاجتماعیة، الاقتصادیة في 

المجالات الصحیة والتعلیمیة والبیئیة الثقافیة للفئات المحتاجة من شرائح وترسیخ ثقافة 

  ة في المؤسسات.المسؤولیة الاجتماعی

 تجارب بعض الشركات الإماراتیة:   - ج

  صندوق أبو ظبي للتنمیة: تأسس الصندوق كمؤسسة تابعة لحكومة أبو ظبي تتولى

مسؤولیة تقدیم المساعدات الخارجیة یتركز نشاط الصندوق فى مجالین أحدهما 

عیة یتضمن تقدیم قروض تنمویة میسرة لتمویل مشاریع التنمیة الاقتصادیة والاجتما
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في الدول النامیة، والثاني یشمل المساهمة الرأسمالیة في شركات منتقاة في مختلف 

القطاعات الحیویة في الدول النامیة، بالإضافة إلى استثمار السیولة المتاحة لدیه 

 ٨٨مشروعا تنمویا في  ٥٥٠في أدوات مالیة متنوعة، قام الصندوق بتمویل نحو 

ملیار درهم منذ تأسیسه، كما أنه قدم قروضاً  ٨١ دولة حول العالم بقیمة إجمالیة

 ٤٤ملیار درهم، وأدار منحاً تنمویة بقیمة  ٣٧میسرة بقیمة إجمالیة بلغت أكثر من

ملیار درهم، لیرتفع بذلك اجمالي تمویلات الصندوق التراكمیة واستثماراته بنهایة 

ت درهم ملیارا ٣ملیار درهم منها  ٨٤إلى نحو  ٢٠١٨النصف الأول من عام 

 ، مرجع سابق).٢٠٢٠استثمارات في شركة منتقاة في الدول النامیة (فرید، 

  بنك الإمارات دبي الوطني: اتجه البنك إلى تطبیق كافة مسئولیته الاجتماعیة تجاه

الموظفین والعملاء والمجتمع ویؤكد ویدعم وشجع على التطور ونجح في تطبیق 

بنك الإمارات دبي الوطني أنه سوف  ، وأعلن٢٠١٤هذه المسئولیة وذلك في عام 

یكمل ویواصل النجاح والنظر دائما بإیجابیه والسیر على نفس الخطى مع افتتاح 

أعماله في مصر تجاه المسئولیة الاجتماعیة الواقعة على الشركات في یونیو 

 بنك الإمارات دبي الوطني، ب. ت).( ٢٠١٧

 مارات خلال تطبیق المسئولیة مجموعة أغذیة: دعمت المجموعة جهود وقرارات الا

، وأعلنت أنها ٢٠٢٠الاجتماعیة للشركات وأطلقت حملة "عطاء من القلب" عام 

سوف تواصل جهودها وتشجیعها ف الدعم الاجتماعي وتطبیق وتوفیر المسئولیة 

 مجموعة أغذیة، ب. ت).الاجتماعیة للشركات (

  » بنك الفقراء«تجربة بنغلادیش  ٢/٧

جتماعیة للشركات فكرة جدیدة نسبیًا في بنغلادیش وتحاول تعد المسؤولیة الا

جمیع المنظمات الاحتفاظ بهذه المسؤولیة جنبًا إلى جنب مع المسؤولیات الأخرى 

)Mahbuba & Farzana,2013 وهناك تاریخ طویل في بنغلادیش للأعمال .(

فقراء السخیة من العصور القدیمة، حیث تضمنت هذه الفعالیات الخیریة مساعدات ل

  ). Alimullah, 2006متنوعین وجمعیات خیریة ومنظمات دینیة (
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  بواعث ومنطلقات التوجه نحو برامج المسؤولیة الاجتماعیة: - أ

فـــي بـــنغلادیش  Grameen Bankأســـس العـــالم محمـــد یـــونس بنـــك جـــرامین 

مــن قبـــل لجنــة نوبـــل النرویجیــة لكـــل مــن البنـــك  ٢٠١٦الحاصــل علــى جـــائزة نوبــل عـــام 

وذلــك نظیــر جهودهمــا فــي خلــق تنمیــة اقتصــادیة واجتماعیــة مــن أســفل والتــي ومؤسســه 

ـــذ تأسیســـه علـــى تحفیـــف حـــدة الفقـــر  بـــدورها ســـوف تحقـــق التقـــدم، حیـــث ســـاعد البنـــك من

بصــفته بنــك القریــة أو بنــك الفقــراء كمــا یعــرف فــي مصــر. وكانــت رؤیــة البنــك مــن خــلال 

ســــي مــــن حقــــوق الإنســــان مؤسســــه ترتكــــز علــــى اعتبــــار القــــروض أو الائتمــــان حــــق أسا

وبالتـالي تلــك الرؤیــة تمثــل ركیــزة فــي فكــره التـي ینتقــد فیهــا البنــوك التجاریــة الأخــرى والتــي 

تعمل على إقصاء الفقـراء مـن حـق الحصـول علـى القـروض لأنهـم لا یملكـون الضـمانات 

الكافیـــة للحصـــول علـــى القـــروض ممـــا یعنـــي فـــي طیتـــه انحیـــاز البنـــوك التجاریـــة لصـــالح 

وتكــریس فقــر الفقــراء ومــن هــذا المنطلــق تــم تأســیس بنــك فریــد مــن نوعــه علــى الأغنیــاء 

أســاس ضــمان رأس المــال الاجتمــاعي المتمثــل فــي شــبكات الحمایــة الاجتماعیــة. ویمكــن 

هـو  -مسـاعدة الفقـراء لأنفسـهم-القول بأن بنك جرامین قد اعتبر التوظیف الـذاتي للفقـراء 

ـــة التنمیـــة فـــي المجت مـــع باعتبـــاره المـــدخل لتحســـین حیـــاة الأســـر المحـــرك الأساســـي لعجل

  ).١٣-٩، ص ٢٠٠٧الفقیرة (مجدي، 

%،  ٦% مــــن أســــهم البنــــك وتمتلــــك الحكومــــة نســــبة  ٩٤ویمتلــــك الفقــــراء نحــــو 

وبالتــالي لا یتطلــب البنــك الحصــول علــى ضــمانات إضــافیة نظیــر مــا یقدمــه مــن قــروض 

ســــؤولیة علــــى عــــاتق صــــغیرة إلــــى الفقــــراء لتأســــیس مشــــاریعهم الخاصــــة، ولكــــن تبقــــى الم

المقتـرض وتنحصــر مســؤولیة البنـك فــي مراقبــة أداء المقترضــین حتـى یتمكنــوا مــن الســداد 

ملایــین مقتــرض  ٦.٦١). ویبلــغ مجمــوع المقترضــین مــن البنــك ٥٣، ص ٢٠٢٠(فریــد، 

قریــة ویعمــل فــیهم  ٧١٣٧١فــرع فــي  ٢٢٢٦% مــن خــلال ٩٧نســبة النســاء تمثــل بنحــو 

بلیــون  ٢٩٠.٣لقــروض التــي وزعهــا البنــك منــذ تأسیســه موظفًــا، وبلــغ إجمــالي ا ١٨٧٩٥

بلیـــون  ٥.٠٧بلیـــون تكـــا ( ٢٥٨.١٦بلیـــون دولار أمریكــي وتـــم رد  ٥.٧٢تكــا بمـــا یعـــادل 

% مـــن إجمـــالي القـــروض ١٠٠%. وتمـــول ٩٨.٨٥دولار) أي أن نســـبة ســـداد القـــروض 

یــز % مــن تلــك الإیــداعات تــأتي مــن المقترضــین أنفســهم. وتتم٦٣مــن إیــداعات البنــك، و
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تجربـــــة بنـــــك الفقــــــراء بالعدیـــــد مــــــن الســـــمات كونهــــــا مزجـــــت بــــــین الهـــــدفین الاقتصــــــادي 

والاجتمـــاعي للقضـــاء علـــى الفقـــر مركـــزة علـــى قـــوة العمـــل بالإضـــافة إلـــى كونهـــا تجربـــة 

مؤسســـاتیة إبداعیـــة قائمـــة علـــى المشـــاركة فـــي عملیـــة صـــنع واتخـــاذ القـــرار بـــین العـــاملین 

التجربة فیما یلـي (مجـدي، المرجـع السـابق، ص والمتعاملین معًا. ویمكن تلخیص سمات 

٦٩-٣١.(  

  سیاسات المسؤولیة الاجتماعیة:  -ب

تتركز ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات الشائعة في بنغلادیش من قبل 

مؤسسات مختلفة بشكل أساسي على التخفیف من حدة الفقر، والرعایة الصحیة، 

ء الثقافي، وتنمیة الشباب، وتمكین المرأة، ورعایة والتعلیم، والنشاطات الخیریة، والإثرا

الریاضة والموسیقى، وما إلى ذلك. كما أبلغت البنوك عن أنشطتها في مجال المسؤولیة 

٪ من البنوك شاركت في مجال المسؤولیة الاجتماعیة ٦٠الاجتماعیة للشركات ولكن 

 Ishita Roy, Amit Kumarللشركات المحدد وفقًا للقانون المالي (

Sarker,2017.(  

وقــد قــدم بنـــك بــنغلادیش تعمـــیم المبــادئ التوجیهیــة للمســـؤولیة الاجتماعیــة للشـــركات 

والتـي تؤكـد أن الشـركات فـي القطـاع المـالي قـد تخصـص  ٢٠٠٨للقطاع المالي في عام 

نســبة مئویــة مــن الأربــاح بعــد الضــرائب لأنشــطة المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات. ومــع 

في المائة من إنفاق المسـؤولیة الاجتماعیـة للشـركات  ٣٠فاق أكثر من ذلك، لا یمكنهم إن

فــي المائـــة علـــى إدارة  ١٠فـــي المائـــة علــى قطـــاع الصـــحة، و ٢٠علــى قطـــاع التعلــیم، و

). Bangladesh Bank, 2019) (Wing, 2020مخــاطر المنــاخ أو الكــوارث (

  لاجتماعیة، في التالي: وتتمثل الركائز الأساسیة لسیاسات بنك الفقراء ذات المسؤولیة ا

  الأولي: مشروع اقتصادي ذو أهداف اجتماعیة مائة بالمائة: یقـوم البنـك علـى أسـاس

تـدویر الأمـوال واسـتثماراها مـن خــلال مسـتویات مختلفـة ومتصـاعدة مـن الاســتثمارات 

المشــتركة بدایــة مــن مســتوى المجموعــة المكونــة مــن خمســة أفــراد وانتهــاء بالمســتوي 

، ص ٢٠٢٠ملیــون دولار (فریــد،  ١٢.٥رف ذو رأس مــال یقــارب القــومي، فهــو مصــ

). وبشـــأن الأهـــداف الاجتماعیـــة فتتضـــح معالمهـــا مـــن خـــلال الفئـــات المســـتهدفة ٥٣

كمـــا -والتــي تختلـــف اختلافـــا جــذریا عـــن الفئـــة المســـتهدفة بــالبنوك التجاریـــة الأخـــرى 
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اصــة الریفیــات فبنــك الفقــراء یركــز علــى فئــة النســاء شــدیدات الفقــر وخ -ذكرنــا ســالفا

% والبــاقي مــن الرجــال الفقــراء. فالقاعــدة ٩٦.٦٥مــنهن وتمثــل نســبتهن مــا یقــرب مــن 

الأساســـیة لبنـــك جـــرامین كلمـــا كـــان العمیـــل فقیـــرًا ولا یملـــك أي ضـــمانًا كـــان الأكثـــر 

اســتحقاقًا بــین عمــلاء البنــك. وبالتــالي یــتم تحدیــد الفئــة المســتهدفة بصــفتین محــددتین 

ـــدیهم  Landless همـــا: فقـــراء بـــلا أراضٍ  أي لا یمتلكـــون أرضـــا زراعیـــة أو أن مـــا لی

أي أن قیمـــة مـــا  Assetlessیقـــل عـــن نصـــف فـــدان، والأخـــرى أنهـــم بـــلا ممتلكـــات 

لـــدیهم مــــن أثـــاث وممتلكــــات مقـــدرة بقیمــــة الأســـعار الجاریــــة لا تســـاوى فــــدان واحــــد. 

لا وتتضــح أیضــا الأهــداف الاجتماعیــة مــن خــلال تعامــل البنــك مــع عملائــه فالبنــك 

یستهدف ربحًا على حساب الفقـراء ونسـبة مـا یحصـله البنـك مـن فائـدة علـى القـروض 

یعتبـر مصــاریف إداریــة لهــدف اســتمراریة البنـك لأداء مهامــه المنــوط بهــا فــي معالجــة 

  قضیة الفقر.

  الثانیة: التركیز الشدید على قضیة الفقر: وذلك من خلال دمـج القطـاع المهمـش مـن

یات نموذج مؤسسي یستطیعون من التعامـل معـه ویسـتمدون المجتمع (الفقراء) في ط

منــه القــوة الاجتماعیــة والسیاســیة والاجتماعیــة والاقتصــادیة مــن خــلال تعــاون ودعــم 

متبادل، وكذلك من خـلال تمویـل المشـروعات المتوسـطة والصـغیرة ومتناهیـة الصـغر 

الفقــراء للفقــراء دون أي ضــمانات. كمــا حــرص البنــك علــى دمــج فئتــین جدیــدتین مــن 

ـــــزامهم وهمـــــا الفقـــــراء المعـــــدمین و(المكـــــافحین)  ـــــرًا أو أقـــــل رجـــــاءًا فـــــي الت الأكثـــــر فق

 الشحاذین. وقد أسس البنك لكل فئة برنامج خاص بها.

  الثالثة: التركیز على النساء كقوة للعمل: كما ذكرنا سـالفا بـأن غالبیـة المقترضـین مـن

% مـــــن إجمـــــالي ٩٦.٦٥بنـــــك جـــــرامین مـــــن النســـــاء والتـــــي تراوحـــــت نســـــبتهن إلـــــى 

المقترضین لذا تعتبر هذه النسبة هي سمة واضحة للبنك في استهدافه هـذه الفئـة مـن 

النســاء وخاصــة الریفیــات مــنهن. وبالتــالي قــد أســس البنــك فكــرة التمكــین الاقتصــادي 

 للمرأة باعتبارها جزءًا رئیسیًا من المجتمع وذات أولویة اقتصادیة ومهنیة.

 ة تدعم الإبداع: یعتبر بنـك الفقـراء هـو تجربـة إبداعیـة بـلا أدنـى الرابعة: تجربة إبداعی

شـك فهــو مؤسسـة قائمــة علـى معالجــة القضـاء علــى الفقـر بصــورة غیـر نمطیــة حیــث 

سـاهم فـي غـرس التفكیـر والرؤیـة النقدیـة للعــاملین وذلـك كنـوع مـن أنـواع التجدیـد بــأن 

تـــوفیر منـــاخ وبیئـــة عمـــل یبـــدوا آراءهـــم واقتراحـــاتهم لتجدیـــدات فـــي إجـــراءات البنـــك، و 
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٧٨ 

ملائمـــــة للإبـــــداع وحریـــــة ممارســـــة الأفكـــــار الجدیـــــدة والجیـــــدة بـــــدون أي تحـــــدیات أو 

 صعوبات.

  الخامسة: تجربة مؤسسـیة قائمـة علـى الشـورى: یتضـح مـن عنـوان السـمة بأنهـا قائمـة

علــى عنصــران وهمــا المؤسســیة فــي العمــل والإجــراءات وأیضًــا الشــورى أو المشــاركة 

    اتخاذ القرار.في عملیة صنع و 

  السادســـــة: تجربـــــة تنمویــــــة: تقتـــــرب التجربــــــة اقترابًـــــا أساســـــیًا مــــــن تنمیـــــة المقومــــــات

الاقتصــادیة وذلـــك بمـــا تقدمــه مـــن إدارة رأس مـــال البنـــك فــي عجلـــة العمـــل الإنتـــاجي 

الفــردي والــذي یســتهدف تحســین المســتوى المعیشــي للفــرد وتحقیــق رفاهیــة اقتصــادیة 

ماریة مشـتركة علـى جمیـع المسـتویات ومـا تنتجـه تلـك بما تدعمه من مشـروعات اسـتث

الاســتثمارات مــن عوائــد ســاهمت وتســاهم فــي المزیــد مــن تحســین الوضــع الاقتصــادي 

للـبلاد ودفـع الـبلاد نحـو تحقیــق تنمیـة مسـتدامة وعدالـة. كمــا تـؤدي التجربـة إلـى دعــم 

یـــــة الـــــروابط الاجتماعیـــــة داخـــــل المجتمـــــع مـــــن خـــــلال تقـــــدیم رؤیـــــة تعنـــــي بـــــأن التنم

 الاقتصادیة هي المساهمة التنمویة الأساسیة للبنك.

  الدروس المستفادة: ٢/٨

اتضح من دراسة التجارب الدولیة والإقلیمیة في مجال المسؤولیة الاجتماعیة 

 تهدفحیث كمسؤولیة اجتماعیة مستدامة للمجتمعات،  اأن الأعمال الخیریة تغلب علیه

 من وطأة الظروف البیئیة والاقتصادیة إلى تقدیم الأنشطة المستدامة التي تخفف

  : الآتيوقد أكدت هذه التجارب على  كتجربة بنك الفقراء. اءر والاجتماعیة وخاصة للفق

تعتبر المسؤولیة الاجتماعیة أداة لتعزیز وتحسین سمعة المؤسسة لدى المجتمع ولیست 

  أداة لتحقیق الاستدامة في المجتمع.

تمییز والسماح لهم ببدء مشروعات صغیرة دون الفقراء على قضایا التركیز 

ومتناهیة الصغر عن طریق تیسیر إجراءات الاقتراض من المصارف ذات المسؤولیة 

  الاجتماعیة.

، وإنشاء صنادیق اجتماعیة لحل الآثار المترتبة تنفیذ برنامج للتنمیة الاجتماعیة

  على الأزمات الاقتصادیة.

 ر السیاســات بعیــداً عــن تقلبــات الإدارة الفردیــةإدارة مؤسســیة ناجحــة تضــمن اســتقراإنشــاء 

وذلـــك مـــع مراعــــاة مرونـــة تســــمح بتغییـــر بعـــض الأســــالیب والإجـــراءات بمــــا یـــتلاءم مــــع 

  الظروف المحلیة.
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لا یــتم التعامــل مــع المســؤولیة الاجتماعیـــة والتــي تتكــون مــن مبــادرات الشـــركات 

التطـــوعي والشـــؤون وأنشـــطة الاتصـــال داخـــل منـــاطق العمـــل الخیـــري والإشـــراف والعمـــل 

  البیئیة، على أنها قضیة امتثال التنظیمي.

غالبًــا مــا تتمیــز المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات بالمشــاركة المجتمعیــة الطوعیــة 

مـــــن جانـــــب الشـــــركات؛ حیـــــث إنهـــــا لیســـــت ملزمـــــة بالاضـــــطلاع بممارســـــات المســـــؤولیة 

 الاجتماعیة والبیئیة.

ورعایة  البشریة للموارد ضحةوا سیاسة وضع المؤسسات أن من الكثیر تعتقد

 المسؤولیة لتقدیم كافیة والاسكانیة والاجتماعیة العاملین في المجلات الصحیة

  .مستدام بشكل الاجتماعیة

یجــــب علــــى الشــــركات مراعــــاة مســـــؤولیاتها تجــــاه القضــــایا الاجتماعیــــة والبیئیـــــة 

الصــــغیرة  كمــــا یبــــدو أن الشـــركات الكبیــــرة بــــدلاً مــــن الشــــركات كموضـــوع تنظــــیم إلزامــــي،

) هـــــــي الجهـــــــات الفاعلـــــــة الرئیســـــــیة والدافعـــــــة لتقاســـــــم المســـــــؤولیة SMEsوالمتوســـــــطة (

  الاجتماعیة للشركات والسلوكیات المستدامة.

تطویر الأطر والمبـادئ المؤسسـیة للمسـؤولیة الاجتماعیـة لتعزیـز منـاخ المشـاركة 

  الاجتماعیة والبیئیة.

تقــدیم إرشــادات حــول مواطنــة  تهــدف بــرامج المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات إلــى

الشركات وحقوق الإنسان، وسلاسل الأعمـال والتوریـد، ومكافحـة الفسـاد، والطاقـة والبیئـة، 

  فضلاً عن الصحة والرفاهیة والقضایا الأخرى ذات الصلة.

العام إطلاق خطة لتعزیز المسؤولیة الاجتماعیة؛ من الشركات من القطاعین 

ي بعض البرامج الاجتماعیة في مجال التوظیف والخاص والتي تهتم بالمشاركة ف

  والصحة.

ضرورة اتباع القواعد الأخلاقیة داخل الشركات لتعكس ذلك بدورها في عرض 

مسؤولیتها ومن ثم التأثیر على أصحاب المصلحة بأهمیة ممارسة برامج المسؤولیة 

  الاجتماعیة للشركات.

اكتسبت حصصا سوقیة كلما زادت الشركات من مسؤولیتها الاجتماعیة كلما 

  أكبر وقدرة تنافسیة أكبر.

وضع إطار عام لحوافز وامتیازات ممارسة الشركات المسؤولیة الاجتماعیة، وأصدر 

قرارات تحث على ضرورة تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة في جمیع الشركات والمنظمات.





 

 

  

  

  

  

  

  
  
  
  

  

ا ا  

رب اء ا  ا وا  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  

  

   





رب اء ا  ا وا  :ا ا  

 

٨١ 

  تمهید 

ســـعیها نحـــو  مـــنینبـــع اهتمـــام مصـــر بمفهـــوم المســـؤولیة الاجتماعیـــة وتطبیقاتهـــا         

تحقیـق النمـو المسـتدام وزیــادة فـرص العمـل اللائـق ومواجهــة التحـدیات الناتجـة عـن زیــادة 

 المنافسة العالمیة. كما تسعى إلى إقامة مجتمـع یقـوم علـى تكـافؤ الفـرص، ویـوفر مسـتوى

ـــا وبیئـــة أفضـــل. ویمكـــن للأعمـــال أن تســـاهم بشـــكل فعـــال فـــي تحقیـــق هـــذه  معیشـــیًا عالیً

الأهـــداف مـــن خـــلال تبنـــي مفهـــوم المســـؤولیة الاجتماعیـــة ووضـــعها علـــى رأس أولویـــات 

  الشركات المصریة بغض النظر عن حجمها. 

علــــــــى ضــــــــوء الأهمیــــــــة المتزایــــــــدة لبــــــــرامج وتطبیقــــــــات ومبــــــــادرات المســــــــؤولیة و       

عیة، تبدوا أهمیة مثل هذه التطبیقات والبرامج ذات أولویة فـي الاقتصـاد المصـري الاجتما

الــذي رغــم وجــود خطــوات إنمائیــة كبیــرة خــلال العقــود الماضــي، حیــث لا تــزال هنــاك  -

الإدمـاج و تحدیات كثـر تفـرض نفسـها خاصـة فیمـا یتعلـق بقضـایا الفقـر والمـرض والبطالـة 

ـــة علـــى مؤشـــر التنافســـیة  ١٤٠مـــن أصـــل  ٩٣وغیرهـــا. وقـــد احتلـــت مصـــر المرتبـــة  دول

الصــادر عـــن المنتـــدى الاقتصــادي العـــالمي، مرتفعــة مرتبـــة واحـــدة  ٢٠١٩العالمیــة لعـــام 

بــدور مهــم  المصــریة ضــرورة قیــام الشــركاتتتصــاعد و . ٩٤عــن تصــنیف العــام الماضــي 

حیـث یترتـب علــى ذلـك مسـؤولیات اجتماعیـة وعـدم التوقـف عنــد  الاقتصـادیة،فـي التنمیـة 

دود التبرعــات والمســاهمة فــي العمــل الخیــري والحمــلات التطوعیــة التــي تقــوم بهــا هــذه حــ

احتــــرام حقــــوق  فــــي مصــــر بحیــــث تشــــمل المســــؤولیة الاجتماعیــــة للشــــركات المؤسســــات،

والمحافظـــة علـــى  الفســـاد،وتعزیـــز النزاهـــة والمســـاءلة والحكـــم الرشـــید ومكافحـــة  ،الإنســـان

 البیئیــةؤسســات القطــاع الخــاص فــي الأنشــطة البیئــة ومنــع التلــوث مــن خــلال مســاهمة م

    حیث أنه من أهم مصادر التنمیة الاقتصادیة. التوظیف،في  تهبالإضافة إلى مساهم

علــى أهمیــة الــدعم الحكــومي للشــركات ومســاعدتها فــي المحلیــة تجــارب الأكــدت و       

هـذه الشـركات  تبني برامج فعالة للمسؤولیة الاجتماعیـة وتقـدیم المشـورة الفنیـة لبنـاء قـدرات

ــــرة لنشــــر ثقافــــة و  .فــــي هــــذا المجــــال ــــه أن هنــــاك حاجــــة لبــــذل جهــــود كبی ممــــا لا شــــك فی

المســـؤولیة الاجتماعیـــة وثقافـــة العطـــاء التنمـــوي بـــین المؤسســـات والشـــركات الكبـــرى فـــي 

الدول العربیة. ویجب نشر هذه الثقافة مـن خـلال إبـراز الواجـب الأخلاقـي والـوطني الـذي 
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ـــــى المؤسســـــات ال ـــــه،قیـــــام یجـــــب عل وكـــــذلك مـــــن خـــــلال وضـــــع القـــــوانین التـــــي تحفـــــز  ب

لا كمـا  والتي تجعل من منحها حـافزًا لنجـاح أنشـطتها التجاریـة والتـرویج لهـا. المؤسسات،

ــــة بــــین الشــــركات والأفــــراد  ــــوعي بالمســــؤولیة الاجتماعی ــــى أن نشــــر ال بــــد مــــن التأكیــــد عل

علیهــا  الخــارج،فــي  خاصــة تلــك التــي ترغــب فــي التوســع الشــركات،وأن  ســنوات،یسـتغرق 

 لــذلك،أن تتبنــى بــرامج المســؤولیة الاجتماعیــة علــى غــرار الشــركات فــي الــدول المتقدمــة. 

یجـــب علـــى الشـــركات اعتمـــاد بـــرامج عمـــل علمیـــة محـــددة فـــي مجـــال المســـؤولیة یمكـــن 

  تقییمها وقیاس تأثیرها.

  المسؤولیة الاجتماعیة للقطاع الخاص ودورها في التنمیة المستدامة ٣/١

ـــذین یمكـــنهم تحمـــل  یعـــد القطـــاع الخـــاص أحـــد أصـــحاب المصـــلحة الرئیســـیین ال

مســؤولیة أساســیة لتســریع عملیــة تنفیــذ أهــداف التنمیــة المســتدامة. وتبــدأ هــذه المهمــة مــن 

نطـــاق الـــدور الاقتصـــادي للقطـــاع الخـــاص الـــذي لا یفتـــرق ألبتـــه عـــن الـــدور الاجتمـــاعي 

)Rashed & Shah, 2021:29.(  

دورًا حاســـمًا فـــي خلـــق بیئـــة مواتیـــة لازدهـــار الأعمــــال  ویلعـــب القطـــاع الخـــاص

ومن ثم فالبیئة التمكینیة هي البیئة التي تشجع النشاط التجاري الـذي یقلـل مـن  ،المسؤولة

التكــالیف والآثــار البیئیــة و/أو الاجتماعیــة، مــع الحفــاظ فــي نفــس الوقــت علــى المكاســب 

جموعــة واســعة مــن المجــالات علــى الاقتصــادیة أو تعظیمهــا. تــؤثر السیاســة العامــة فــي م

علــى ســبیل المثــال البیئــة، وأســواق  :المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات وطموحــات الأعمــال

  العمل، وتنمیة المجتمع، وحقوق الإنسان، ومكافحة الفساد، وتقاریر الحوكمة.

ویشــــكل القطـــــاع الخـــــاص جــــزءًا رئیســـــیًا مـــــن تنفیــــذ أهـــــداف التنمیـــــة المســـــتدامة 

)SDGs (الشــــــراكات)، مــــــع توقـــــع أن یســــــاهم فــــــي الاســــــتثمار  ١٧)، ولا ســـــیما الهــــــدف

ن دور أ). كمــا Hestad, 2021:3الرأســمالي فــي مواجهــة المــوارد العامــة المتضــائلة (

القطـــاع الخـــاص هـــو أكثـــر بكثیـــر مــــن مجـــرد خلـــق الوظـــائف ودفـــع الضـــرائب وتطــــویر 

التجاریة والغـرض منهـا فـي عـالم  التكنولوجیا. ویتعلق الأمر أیضًا بتحدید طبیعة الأعمال

أدى فیه النمو الاقتصادي إلـى تـوفیر الثـروة جنبًـا إلـى جنـب مـع عـدم المسـاواة والازدهـار 

  ).Oxfam, 2013جنبًا إلى جنب مع الأضرار البیئیة وتغیر المناخ (
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وینطـــوي مفهـــوم المســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات علـــى مســـؤولیة الشـــراكات بـــین 

لمــوارد المجتمعیــة والمجتمعــات المحلیــة، وهــي مســؤولیات مشــتركة الحكومــة ومؤسســات ا

). ومـن Wikantiyoso and Suhartono, 2018اجتماعیًا بـین أصـحاب المصـلحة (

في أهداف التنمیة المسـتدامة، یتعـین علـى الشـركات مواءمـة  واضحأجل المشاركة بشكل 

داف التنمیـــة المســـتدامة إجـــراءات المســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات مـــع المثـــل العلیـــا لأهـــ

)Panigrahi, 2021.(  

  ) العلاقة بین الاستدامة والأعمال١-٣(رقم شكل 

  
  Source: (Sheehy and Farneti, 2021:13)  

ورغـــم أن المســـؤولیة الاجتماعیــــة للشـــركات فـــي القطــــاع الخـــاص لیســـت جدیــــدة 

المجتمـع ككـل مـع  الآن، إلا أنها لا تزال فـي مراحلهـا الأولـى، فقـد سـاهم القطـاع الخـاص

مــن خــلال إنشــاء المؤسســات التعلیمیــة والمستشــفیات المتخصصــة الفائقــة ومشــاریع البنیــة 

التحتیــة والمعابــد ومــا إلــى ذلــك. ولا تــزال قضــیة مســاهمة القطــاع الخــاص فــي المســؤولیة 

الاجتماعیــــة محــــل اهتمــــام، حیــــث تبقــــى الحقیقــــة أن بیــــت الأعمــــال یخلــــق ثــــروة لجمیــــع 

ن خـــلال المنتجـــات أو الخـــدمات التـــي یبیعهـــا لاســـتخدام الأغنیـــاء أصـــحاب المصـــلحة مـــ

علـى القطـاع الخـاص هـو  خاصـةوالفقراء على حـد سـواء. لـذلك، فـإن الالتـزام الأخلاقـي و 

المســـاهمة فـــي تنمیـــة الفقـــراء فـــي المجتمـــع مـــن خـــلال المســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات 

)Solanki,2016:7.(  
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لأعضـاء فـي الأمـم المتحـدة البـالغ عـددها ، اعتمدت الـدول ا٢٠١٥وفي سبتمبر 

وأهـداف التنمیــة المسـتدامة الســبعة عشــر،  ٢٠٣٠دولـة جــدول أعمـال التنمیــة لعــام  ١٩٣

ن أهـداف التنمیـة المسـتدامة لیسـت معاهـدة أالمبنیة على الأهداف الإنمائیـة للألفیـة. كمـا 

قضـاء علـى الفقـر رسمیة، ولكنها شكل من أشكال القانون غیـر الملـزم الـذي یهـدف إلـى ال

المـــدقع، وبنــــاء الشــــراكات، وتحفیـــز النمــــو الاقتصــــادي فــــي جمیـــع أنحــــاء العــــالم. ویــــوفر 

ـــه دور مهـــم یلعبـــه فـــي  ١٠مـــن كـــل  ٩القطـــاع الخـــاص  ـــدان النامیـــة ول وظـــائف فـــي البل

  تحقیق أهداف التنمیة المستدامة وحل المشكلات العالمیة. 

هــــداف التنمیــــة لأع الخـــاص ویـــتم دعــــم العدیـــد مــــن الجهـــات الفاعلــــة فـــي القطــــا

فـي مـؤتمر أدیـس فإلى الاتفـاق العـالمي للأمـم المتحـدة. ت هذه الجهات المستدامة وانضم

، أصـبح مـن الواضـح أن الأمـر سیسـتغرق تریلیونـات ٢٠١٥أبابا لتمویل التنمیـة فـي عـام 

ـــــق أهـــــداف التنمیـــــة  ـــــع الأنـــــواع لتحقی ـــــدولارات مـــــن التمویـــــل مـــــن جمی ولـــــیس ملیـــــارات ال

ة. وعلیــه، تعــد مشــاركة القطــاع الخــاص أمــرًا بــالغ الأهمیــة لتقویــة الاقتصــادات المســتدام

ــــدان النامیــــة، وتوظیــــف الطفــــرة الشــــبابیة المتزایــــدة فــــي إفریقیــــا، وحــــل التحــــدیات  فــــي البل

 The Center for Strategic and Internationalالعالمیــة مثــل الهجــرة (

Studies CSIS, 2018:19 .(  

القطـاع الخـاص كشـریك رئیسـي  ٢٠٣٠یة المستدامة لعام وقد حددت خطة التنم

 ).Li, 2017في التنمیة المستدامة، حیـث تلعـب الشـركات دورًا مهمًـا فـي تعزیـز التنمیـة (

والمسؤولیة الاجتماعیـة للقطـاع الخـاص هـي مجموعـة معقـدة مـن الالتزامـات التـي تتوافـق 

ام وتتغیـــر دینامیكیًـــا. ویـــتم مـــع التفاصـــیل ومســـتوى تطـــور الشـــركة، وتـــتم مراجعتهـــا بانتظـــ

تطــــویر هــــذه الالتزامــــات بشــــكل طــــوعي وبطریقــــة متماســــكة بمشــــاركة الأطــــراف المعنیــــة 

ـــــتم اعتمادهـــــا مـــــن قبـــــل إدارة الشـــــركة مـــــع المراعـــــاة الواجبـــــة لآراء الأفـــــراد  الرئیســـــیة. وی

هــو تنفیــذ بــرامج  ویظــل الهــدفوســائل الشــركة. بوالمســاهمین ویــتم تنفیــذها بشــكل أساســي 

اعیــة داخلیــة وخارجیــة مهمــة تســاهم نتائجهــا فــي تطــویر الشــركة، وتحســین ســمعتها اجتم

وصــورتها، وتشــكیل هویــة الشــركة، وتطــویر العلامــات التجاریــة للشــركات، وكــذلك توســیع 
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علاقـــات الشـــراكة البنـــاءة مـــع الدولـــة وشـــركاء الأعمـــال والمجتمعـــات المحلیـــة والمجتمـــع 

  ).Nadezhda, 2016:39المدني (

تفســیر الأوســع لمفهــوم المســؤولیة الاجتماعیــة للقطــاع الخــاص مــا یلــي: یشــمل ال

) إدارة الشـــركة ونزاهـــة الشــــركة؛ ٢) السیاســـة الاجتماعیـــة للشـــركات تجــــاه المجتمـــع؛ (١(

) ٥) السیاسـة فــي مجــال حمایــة البیئــة؛ (٤) الرعایـة الصــحیة والســلامة أثنــاء العمــل؛ (٣(

ـــــــوق الإنســـــــان؛ ( ) التفاعـــــــل مـــــــع المجتمـــــــع والتنمیـــــــة ٧ة. () إدارة المـــــــوارد البشـــــــری٦حق

) تلبیـــــة متطلبـــــات العمیـــــل ٩) الجمعیـــــات الخیریـــــة والعمـــــل التطـــــوعي. (٨والاســـــتثمار. (

) المســاءلة ١١) تــدابیر مكافحــة الرشــوة والفســاد؛ (١٠والالتــزام بمبــدأ المنافســة العادلــة. (

فــي العلاقــات ) قضــایا حقــوق الإنســان ١٢والشــفافیة وتــوفیر المعلومــات حــول الأنشــطة؛ (

 ,Kurinkoمـــع المــــوردین علــــى الصــــعیدین الــــوطني والــــدولي للمقــــاولین والمــــوردین (

2014:5.(  

المســـــؤولیة الاجتماعیـــــة  -وفـــــي جوهرهـــــا، یمكـــــن تمییـــــز المصـــــطلحات الثلاثـــــة 

ــــالي: تطــــورت المســــؤولیة  -للشــــركات، واســــتدامة الشــــركات والاســــتدامة  ــــى النحــــو الت عل

ن أشكال تنظیم الأعمال التجاریـة الخاصـة الدولیـة التـي الاجتماعیة للشركات إلى شكل م

تضـمن ت). و Sheehy, 2015تركز على الآثـار البیئیـة والاجتماعیـة للأعمـال التجاریـة (

مجموعة من الحقوق الفردیة والجماعیـة بالإضـافة إلـى إرشـادات حـول القضـایا الأخلاقیـة 

  ).  Rasche and Waddock, 2014:16والبیئیة (

ض مــن ذلــك، فــإن اســتدامة الشــركات هــي مصــطلح لــه أشــكال قویــة وعلــى النقــی

حتــوي علــى مجموعــة ت انهــأموجهــة نحــو الجمهــور وأخــرى ضــعیفة التوجــه الخــاص. كمــا 

ــــى التنمیــــة  ــــى حــــد مــــا مــــن الأفكــــار، تنبــــع مــــن مجموعــــات مختلفــــة تركــــز عل متنوعــــة إل

جاریـــة. وعلـــى المســـتدامة أو الاهتمامـــات البیئیـــة ولكـــن كلاهمـــا یركـــز علـــى الأعمـــال الت

الـــرغم مـــن أن المســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات واســـتدامة الشـــركات یشـــیران إلـــى مفهـــوم 

ــــا.  ــــك بطــــرق مختلفــــة تمامً ــــات العمــــل، إلا أنهمــــا یفعــــلان ذل المصــــطلح الثالــــث، و أخلاقی

الاســـتدامة، هـــو مصـــطلح یصـــف أجنـــدة السیاســـة العالمیـــة العامـــة الأوســـع، التـــي تشـــكل 

ة، تركـــز علـــى الحفـــاظ علـــى البیئـــة التـــي تســـمح للجـــنس البشـــري أساسًـــا للتنمیـــة المســـتدام
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یتم تحدیـد دور القطـاع الخـاص فـي تحقیـق أهـداف  ).Sheehy, 2017:50(بالازدهار 

التنمیة المستدامة بشكل عام من خلال قدرة الشركات والمنظمات الأخرى علـى أن تكـون 

والقطــاع الخــاص مــن  محركــات للتغییــر. وهنــاك العدیــد مــن الطــرق التــي یمكــن للشــركات

  ):Valdivia’s, 2020خلالها تعزیز التنمیة المستدامة، ومن بینها (

 عمـاالعمل اللائـق: وفقًـا للمنتـدى الاقتصـادي العـالمي، فـإن القطـاع الخـاص مسـؤول  - ١

٪ مــن الوظـائف المتاحـة فــي العـالم فـي الوقــت الحـالي، ممـا یعنــي أن  ٩٠یقـرب مـن 

العدید من التحدیات التـي یواجههـا العـالم الیـوم. القطاع الخاص لدیه فرصة لمواجهة 

علــى ســبیل المثـــال، فــإن خلــق فـــرص العمــل لــه تـــأثیر مباشــر علــى الحـــد مــن الفقـــر 

). بالإضــــافة إلــــى ذلــــك، مــــن خــــلال تنفیــــذ ممارســــات التوظیــــف الشــــاملة ١(الهــــدف 

وتعزیز التنوع في أماكن عملهم، یمكـن للشـركات المسـاهمة فـي الحـد بشـكل عـام مـن 

). كمــا تســمح الوظــائف اللائقــة للنــاس بالازدهــار (الهــدف ١٠المســاواة (الهــدف  عــدم

٨.(  

، المتعلق بالإنتاج والاسـتهلاك المسـؤولین، هـو عنصـر ١٢الإنتاج المسؤول: الهدف  - ٢

أساســي عنــدما یتعلــق الأمــر بأنمــاط الإنتــاج. أصــبحت المــوارد الطبیعیــة نــادرة بشــكل 

فـي الوقـت نفسـه، أصـبحت و فـي الازدیـاد.  ةآخـذمتزاید، والبصمة المادیـة لكـل إنسـان 

الشركات أكثر اسـتجابة لتحـدیات الاسـتدامة: علـى سـبیل المثـال، وفقًـا لدراسـة أجرتهـا 

٪ مـــن الشـــركات أهـــداف التنمیـــة المســـتدامة فـــي ٧٠، تـــذكر أكثـــر مـــن PwCشـــركة 

٪ تتضــمن مؤشــرات ٢٣تقریــر الشــركة الســنوي أو تقریــر الاســتدامة؛ مــن بــین هــؤلاء، 

داء الرئیسیة والأهداف المتعلقة بأهداف التنمیـة المسـتدامة. مـن حیـث الإجـراءات، الأ

ــــبعض لاســــتخدام المنتجــــات  ــــدأ فــــي التواصــــل مــــع بعضــــها ال یمكــــن للشــــركات أن تب

یمكــــن للشــــركات أیضًــــا و الثانویــــة التــــي أنشــــأتها الشــــركات الأخــــرى كمــــواد إنتاجهــــا. 

لهـا تـأثیر إیجـابي علـى البیئـة و یة التركیز على تطویر ممارسات وتقنیات أكثـر مسـؤول

 والمجتمع والاقتصاد. 

تعزیز التعلیم: بینما یجـادل الـبعض بـأن أحـد التحـدیات الرئیسـیة للقطـاع الخـاص فـي  - ٣

الوقـت الحـالي هـو الافتقـار إلـى المواهــب المؤهلـة، یجـادل آخـرون بعكـس ذلـك. علــى 

للتعلـیم مـن خـلال أي حال، ما یهم هو أن الشركات یمكن أن تكون محركات رئیسیة 

الاســـتثمار فـــي البـــرامج التعلیمیـــة لتطـــویر مهـــارات موظفیهـــا وتعمـــیم الاســـتدامة فـــي 

ممارساتهم. هناك طریقة أخرى یمكن للقطاع الخاص من خلالها تعزیـز التعلـیم وهـي 
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الانضــمام إلــى المؤسســات التعلیمیــة والاســتثمار فیهــا لمســاعدتها علــى تصــمیم بــرامج 

  یین الذین یمكنهم الاستجابة لمتطلبات المستقبل.من شأنها تدریب المهن

یجب على القطاع الخاص أن یرى كل هـذه التغییـرات كاسـتثمار فـي المسـتقبل. و 

مع عدم وجود مـوارد طبیعیـة، لـن تكـون هنـاك مـواد خـام للعمـل بهـا. وبـدون عمـال مهـرة، 

إنــه اســتثمار أكثــر إنتاجیــة.  هــذه المــوارد لــن یكــون هنــاك ابتكــار أو قــدرة علــى أن تكــون

ـــذ نمـــاذج أعمـــال مســـتدامة لتحقیـــق أهـــداف التنمیـــة المســـتدامة،  لأنـــه مـــن المقـــدر أن تنفی

تریلیــون دولار أمریكــي. وفــي ظــل  ١٢ســیخلق فرصًــا للشــركات التــي تبلــغ قیمتهــا حــوالي 

، إلـــى إعـــادة PSs (Private sectorsتلاحـــق الأزمـــات، اضـــطر القطـــاع الخـــاص (

ة مــن خــلال المشــاركة فــي الأنشــطة الإنســانیة. فــي هــذا النظــر فــي مســؤولیته الاجتماعیــ

) باهتمــام أكبــر خــلال العقــدین CSRالصــدد، حظیــت المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات (

المســؤولیة وتأثیرهــا علــى  أن هــذه الماضــیین. تشــیر المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات إلــى

أحـد أبعـاد  )، والمؤسسـات الخیریـة هـيEuropean Commission, 2017المجتمـع (

  ).  Xia, Teng & Gu, 2019:10 المسؤولیة الاجتماعیة للشركات (

ومـــــع اســـــتمرار تطـــــور دور الأعمـــــال فـــــي المجتمـــــع تصـــــبح رأســـــمالیة أصـــــحاب 

ترقى الشركات إلى مسـتوى التحـدي. ویشـمل الابتكـار الاجتمـاعي و  المصلحة هي السائدة

تـــأثیر إیجـــابي. ومـــن  شـــركاتهـــذه الأن یكــون ل بهـــاللشــركات الطـــرق العدیـــدة التـــي یمكـــن 

 ذلــكمــن خــلال و خــلال العمــل الخیــري، تقــدم الشــركات تبرعــات مباشــرة أو دعمًــا عینیًــا؛ 

تتمتــــع الشــــركات بالقــــدرة علــــى تشــــكیل السیاســـــة العامــــة؛ مــــن خــــلال بــــرامج المســـــؤولیة 

تستخدم الشركات مواردها العدیدة لصالح المجتمع؛ ومـن خـلال خلـق القیمـة و الاجتماعیة 

كة، تطـور الشـركات منتجـات وخـدمات جدیـدة مربحـة تلبـي الاحتیاجـات المجتمعیـة المشتر 

لبــاة. ویــدمج الابتكــار الاجتمــاعي للشــركات هــذه الركــائز الأربــع فــي اســـتراتیجیة غیــر المُ 

  ).Gafni, 2020أرباح الشركات ( وعلىمتماسكة توفر تأثیرًا إیجابیًا على المجتمع 

المسـؤولیة الاجتماعیـة للقطـاع  عـن، )Elasrag, 2014دراسـة ( وقـد أوضـحت

أنـــه نتیجـــة للاهتمـــام  ،الخـــاص ودورهـــا فـــي التنمیـــة المســـتدامة للمملكـــة العربیـــة الســـعودیة

الواسـع بموضـوع المسـئولیة الاجتماعیـة فـي المملكـة العربیـة السـعودیة ودورهـا فـي التنمیـة 

تحــدیات مواجهــة فــي الیـوم  مهتســفقــد تزایــد اقتنــاع الشـركات بــذلك، وأصــبحت  .المسـتدامة

اجتماعیـــة واقتصـــادیة كبیـــرة فــــي مســـیرة عملهـــا ســــعیا لتحقیـــق أهـــدافها الاقتصــــادیة أولا، 
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وتحقیق احتیاجات المجتمع ثانیـا. وفـي واقـع الأمـر یمكـن القـول إنـه لازال هنـاك غمـوض 

وعدم درایة كافیة مـن جانـب كـل مـن الأفـراد والشـركات والمجتمـع ككـل بمفهـوم المسـئولیة 

للقطـاع الخــاص وأبعادهـا ومــدى تطورهـا وكــذلك بمـدى فعالیتــه وكیفیـة بلورتــه  الاجتماعیـة

  والإفادة منه.

نقاط ضعف الأفراد والمجتمعـات والاقتصـادات،  COVID-19وقد كشفت أزمة 

 حیـــث ودعـــت إلـــى إعـــادة التفكیـــر فـــي كیفیـــة تنظـــیم الأنشـــطة الاقتصـــادیة والاجتماعیـــة

یمكــــن و التضــــامن والتعــــاون والمســــؤولیة. تســــتدعي الأزمــــة اســــتجابات قویــــة تقــــوم علــــى 

لمنظمــــــات الاقتصــــــاد الاجتمــــــاعي (الجمعیــــــات، والتعاونیــــــات، والمنظمــــــات المشــــــتركة، 

والمؤسسات، والمؤسسات الاجتماعیة)، التي تبُنى نماذج أعمالهـا حـول هـذه المبـادئ، أن 

 تســـاعد فـــي إعـــادة تشـــكیل اقتصـــادات ومجتمعـــات مـــا بعـــد الأزمـــة. وقـــد لعـــب "الاقتصـــاد

الاجتمـــــاعي" دورًا مهمًـــــا فـــــي معالجـــــة وتخفیـــــف الآثـــــار قصـــــیرة وطویلـــــة المـــــدى لأزمـــــة 

COVID-19  على الاقتصاد والمجتمع. على المدى القصیر، سـاعدت الجهـات الفاعلـة

الأزمـة مـن خـلال تـوفیر حلـول مبتكـرة تهـدف  التعامـل مـعفي الاقتصاد الاجتمـاعي علـى 

علـى المـدى الطویـل، یمكـن و جراءات الحكومیة. إلى تعزیز الخدمات العامة لاستكمال الإ

لمنظمــات الاقتصــاد الاجتمــاعي المســاعدة فــي إعــادة تشــكیل اقتصــاد مــا بعــد الأزمــة مــن 

بالاعتمـاد علـى عقـود مـن الخبـرة، و خلال تعزیز النماذج الاقتصادیة الشاملة والمستدامة. 

لشــــعور بالهـــــدف یمكــــن للاقتصــــاد الاجتمــــاعي أن یلهــــم نمــــاذج الابتكــــار الاجتمــــاعي وا

  ).OECD, 2020:19للشركات العاملة في اقتصاد السوق (

وعلــــى ســــبیل المثــــال، فقــــد زادت الشــــركات مــــن التركیــــز علــــى أداء المســــؤولیات 

فـــي إیـــران،  COVID-19الاجتماعیـــة وبالتحدیـــد جانـــب المســـاعدات الخیریـــة بعـــد وبـــاء 

 ,Faezehك () بعــض المســاعدة فــي تعــاون أوســع ومتماســPSیقــدم القطــاع الخــاص (

Zavare & Rezaei, 2021.(   

 المسـؤولیة مفهـوم )، قـد حللـت تطـورValentinas, 2021:31وكانـت دراسـة (

 المجتمــع هــزت التــي الأزمــات فتــرات أشــد مــن فتــرتین بــین) CSR( للشــركات الاجتماعیــة

ــــــر الكســــــاد أي العــــــالمي، ــــــد .COVID-19 ووبــــــاء الكبی  المســــــؤولیة مفهــــــوم توســــــع ولق

 المنهجیــــة الشـــركات أنشــــطة إلـــى خیریـــة كــــإجراءات تصـــورها مــــن ركاتللشـــ الاجتماعیـــة
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 والاقتصـادیة الاجتماعیـة المصـالح أسـاس علـى المصـلحة أصـحاب مـع المكثف والتفاعل

. العامــة والرفاهیــة الأجــل طویلــة المســتدامة الاقتصــادیة التنمیــة إلــى تهــدف التــي والبیئیــة

 الانتقــال تحــدي الشــركات واجهــت العــالم، حــول COVID-19 لـــ الســریع الانتشــار ومــع

ــــدة بیئــــة إلــــى ــــائج وتشــــیر. جدی ــــم التوصــــل التــــي النت  المســــؤولیة أنشــــطة أن إلــــى إلیهــــا ت

 لـــ كاســتجابة العــالم أنحــاء جمیــع فــي الشــركات قبــل مــن تنفیــذها یــتم للشــركات الاجتماعیــة

COVID-19، المســؤولیة مفهــوم ورغــم أن. البلــد فــي التنمیــة مســتوى عــن النظــر بغــض 

 فــي هـو كمـا یظـل الرئیسـي الهـدف إلا أن التطــور طـور فـيمـا زال  للشـركات تماعیـةالاج

 وتظهــــر. والرفاهیــــة العامــــة الســــلامة فــــي للمســــاهمة - التطــــویر مراحــــل مــــن مرحلــــة أي

 أنشــطة خــلال مــن الاجتماعیــة المســؤولیة أهــداف تنفیــذ فــي تســاهم الشــركات، أن النتــائج

  .الأزمة فترة في حتى اجتماعیًا مسؤولة

 غیـر العالمي الاقتصاد على COVID-19 جائحة تأثیر یكون أن المرجح ومن

 أوضــــــح كمــــــاو ). Euronews,2020( الثلاثینیــــــات فــــــي الكبیــــــر الكســــــاد منــــــذ مســــــبوق

Ghosh, 2020:34)(، جائحــة تتسـبب COVID-19 صــدمة مــن هائلــة موجـات فــي 

 الكســاد فتــرة خــلال حــدث الــذي الیقــین عــدم بمســتوى مقارنتهــا یمكــن والتــي الیقــین، عــدم

  .  الكبیر

 والتــي الحــدیث، العــالم فــي البیئیــة التغیــرات أهــم أحــد العــالمي الوبــاء یمثــل لــذلك،

 وقــد دفــع. للشــركات الاجتماعیــة المســؤولیة تطــویر علــى كبیــر تــأثیر لهــا یكــون أن یمكــن

 نمـــاذج فـــي التفكیـــر إعـــادة إلـــى الشـــركات مـــن العدیـــد COVID-19 عـــن النـــاجم الوبـــاء

 الشــركات وجــدت لقــد. أدائهــا تعلیــق أو لمواصــلة قــرارات فــي والتفكیــر طتها،وأنشــ أعمالهــا

 مبــــادرات تنفیــــذ حیــــث مـــن التصــــرف بكیفیــــة المتعلقــــة للقـــرارات طــــرق مفتــــرق فــــي نفســـها

 لــدمج أو للشــركات الاجتماعیــة المســؤولیة تنفیــذ میزانیــات لتقلیــل: الاجتماعیــة المســؤولیة

 أنشــطة واعتمــاد الأعمــال صـمیم فــي نشــاطًا ثــرأك بشـكل للشــركات الاجتماعیــة المسـؤولیة

 للبقــاء فقــط لــیس الشــركات ، تســعى)Pappas, 2014:34( لـــ وفقًــا. اجتماعیًــا مســؤولة

 كمصــدر أیضًــا ولكــن تهدیــدًا باعتبــاره الركــود ورؤیــة المواتیــة غیــر الأوقــات فــي اقتصــادیًا

  .المستقبلیة للفرص
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  للشركات في مصرأهمیة التوجه نحو المسؤولیة الاجتماعیة  ٣/٢

تبنـــى اتحـــاد الصــناعات المصـــریة مبـــادرة "المیثـــاق العـــالمي" ، ٢٠٠٤فــي فبرایـــر 

ات كتســـتجیب لهـــذه المبـــادرة. ویســـعى عـــدد مـــن الشـــر  لتصـــبح مصـــر أول دولـــة عربیـــة

وعلــى صــورتها أمــام  المحلیــة إلــى الالتــزام بمبــادئ هــذا المیثــاق للمحافظــة علــى ســمعتها

أشـار التقریـر السـنوي و  .هلكین ومـوردین وحملـة أسـهمأصحاب المصالح من عملاء ومسـت

ات كالشـر  إلـى زیـادة عـدد ٢٠٠٧وحتى یونیو ٢٠٠٦للمیثاق العالمي عن الفترة من ینایر 

ة كشـر  ٦٣ ىإلـ ٢٠٠٤ة عـام كشـر  ٥٥في مصر التي انضمت إلى المیثاق العـالمي مـن 

قومیـــة إطـــلاق المبـــادرة ال ٢٠٠٨أعلـــن رئـــیس الـــوزراء فـــي مـــارس  كمـــا .٢٠٠٦ عـــام

البرنـامج الإنمـائي للأمـم المتحـدة، والتـي مـن  ات بالتعاون معكللمسئولیة الاجتماعیة للشر 

ات كتشــجیع الشــر  شــأنها إنشــاء الشــبكة المصــریة للمســئولیة الاجتماعیــة والتــي تســتهدف

الوطنیــة علــى المســاهمة فــي مشــروعات التنمیــة الاقتصــادیة والاجتماعیــة وعلــى الالتــزام 

 .Shamseldin) و٢٠٠٨(المغربــل، وفــؤاد،  العــالمي للأمــم المتحــدةالمیثــاق  بمبـادئ

2006).(  

وقد اهتمت هیئة الرقابـة المالیـة (هیئـة سـوق المـال) بملـف الاسـتدامة والمسـؤولیة 

الاجتماعیــة مــن خــلال التنســیق مــع الجهـــات الحكومیــة والقطــاع المــالي غیــر المصـــرفي 

لمبـادرات المسـؤولیة المجتمعیـة وتقـدیم  ومنظمات المجتمع المدني فـي تطـویر بیئـة مواتیـة

تــدابیر لتعزیــز المســؤولیة المجتمعیــة علــى المســتوى المؤسســي تنبــع مــن رؤیــة الهیئــة بــأن 

ـــــات  تكـــــون (هـــــي الجهـــــة الرائـــــدة فـــــي مجـــــال المســـــؤولیة المجتمعیـــــة علـــــى مســـــتوى الهیئ

جمهــور والمؤسســات الحكومیــة) كمــا أن رســالة الهیئــة (هــي تقــدیم مبــادرات لبنــاء قــدرات ال

المســتهدف لتعزیــز ثقافــة العمــل الجمــاعي مــن أجــل تحســین البیئــة المحیطــة) مــن خــلال 

تعزیــز ورفــع الـــوعي بمبــادئ المســؤولیة المجتمعیـــة ودعــم مبــادرات القطـــاع المــالي الغیـــر 

مصــرفي المتعلقــة ببــرامج المســؤولیة الاجتماعیــة. حیــث الأهــداف الاســتراتیجیة للمســؤولیة 

  الرقابة المالیة):هیئة  عموق (المجتمعیة

 .رفع الوعي ونشر المعرفة بالمسؤولیة المجتمعیة 

 .تعزیز وتمكین البیئة المواتیة والسیاسات الداعمة للمسؤولیة المجتمعیة للهیئة 
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  تعزیـــز مهــــارات وخبــــرات الأعضـــاء وأصــــحاب المصــــلحة فـــي مجــــال المســــؤولیة

 المجتمعیة.

 ل تحقیــــــق التنمیــــــة تیســــــیر شــــــراكات المســــــؤولیة المجتمعیــــــة للشــــــركات مــــــن أجــــــ

 المستدامة.

  من خلال بعض التوجهات هي:

  نشــر الــوعي بـــین مــوظفین الهیئـــة (البــدء بمـــوظفي الهیئــة وذلـــك بالاعتمــاد علـــى

خلـــق صـــورة جیـــدة ومثالیـــة للهیئـــة یجعلهـــا مثـــالا یحتـــذى بـــه كأحـــد أهـــم الوســـائل 

 المستخدمة للنشر والوعي الخارجي).

 أولا استهداف النطاقـات القریبـة مـن  نشر الوعي بین طلاب المدراس (عن طریق

مكــان الهیئــة والتــي یمكــن بســهولة الوصــول إلیهــا ثــم بعــد ذلــك الانتشــار والخــروج 

 إلى نطاقات مختلفة).

  نشـــر الـــوعي بـــین طـــلاب الجامعـــات (علـــى أهمیـــة الاهتمـــام بالتنمیـــة المســـتدامة

ض ومــــدى تأثیرهــــا المباشــــر علــــى مســــتقبلهم القــــادم مــــع تنــــاول أمثلــــة حیــــة للفــــر 

 الضائعة التي نتجت من عدم الاهتمام بتلك القضیة).

  التشجیر (المساعدة في زراعة عدد كبیـر مـن الأشـجار وذلـك بتوزیـع أو مسـاعدة

 الجمعیات التي تقوم بالفعل بزراعة أكبر عدد من الأشجار).

 

  مشروعات وبرامج المسؤولیة المجتمعیة للهیئة العامة للرقابة المالیة) ٢-٣( رقم شكل

  

تشجیر وزراعة 
أحواض الزرع 

الموجودة، 
ویمكن زراعة 

الخضروات 
حسب شھور 

زراعتھا على أن 
تكون متاحة 

للعاملین بالھیئة

١

اقتراح أماكن 
للتدخین لا تضر 
غیر المدخنین أو 
أحواض النباتات

٢

استغلال 
المساحات أعلى 

القاعات في 
الزراعة بدون 

تربة وذلك 
باستخدام طریقة 
الھیدرویولیك أو 
باستخدام التربة 

البدیلة والمفاضلة 
بین النماذج 
الممكنة بأقل 

تكلفة 

٣

إعادة تدویر 
خلفات الھئیة 

٤
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٩٢ 

  البورصة المصریة رائدة في مجهودات الاستدامة والمسئولیة المجتمعیة

البورصة المصریة تؤمن بتنمیة الاستدامة والمسئولیة المجتمعیة لتلبیة 

احتیاجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجیال المقبلة على تلبیة احتیاجاتها الخاصة. 

من شأنها أن تبني حلول بتدعیم أي ممارسات مسئولیة مجتمعیة في مصر  وقامت

تعتبر و  صدیقة للبیئة وفعالة في استخدام الطاقة، وذلك لضمان الرخاء للأجیال القادمة.

) واحدة من أربع بورصات رائدة انضمت إلى "مبادرة EGXالبورصة المصریة (

. ٢٠٠٩) في عام SSEالبورصات ذات التنمیة المستدامة والمسئولیة المجتمعیة (

درة، التي أسسها الأمین العام للأمم المتحدة إلى زیادة شفافیة والتزام وتهدف هذه المبا

في و  الشركات المدرجة بالبورصة بقضایا الإدارة البیئیة والاجتماعیة وحوكمة الشركات.

ویعتبر هذا  S&P EGX ESGمؤشر  بإطلاققامت البورصة المصریة  ٢٠١٠مارس 

وشمال أفریقیا المصمم لتتبع أداء  المؤشر الأول والوحید في منطقة الشرق الأوسط

  الشركات وفقاً للجوانب البیئة والمجتمعیة وحوكمة الشركات. 

  S&P EGX ESGمؤشر خلفیة عامة عن 

 EIoD المصريقامت البورصة المصریة بالتعاون مع كل من مركز المدیرین 

على  الثانيیعد  والذي، S&P/EGX ESGومؤسسة ستاندرد آند بورز ببناء مؤشر 

تم  S&P/India ESGستوى الأسواق الناشئة فبعد نجاح إطلاق المؤشر فى الهند م

 تدشین البورصة المصریة لهذا المؤشر ویأتي بناء وتطویر المؤشر للسوق المصریة.

بدأت  والتيفى إطار اهتمامها بالاتجاهات العالمیة الحدیثة فى مؤشرات أسواق المال، 

ستدامة، خاصة فى ظل توجه المستثمرین للربط بین فى التركیز على معاییر التنمیة الم

المعاییر المالیة ومعاییر الأنشطة غیر التقلیدیة للشركة، كالحفاظ على مستویات أداء 

بیئي جید، ومسئولیة اجتماعیة متمیزة للشركة، وإتباعها لمعاییر الحوكمة الجیدة. بل إن 

لشركات، أخذت تركز على أهمیة الاتجاهات الحدیثة فى مفهوم المسئولیة الاجتماعیة ل

یمكن للشركات أن تستخدمها فى إدارتها  التيالأدوات  إحدىولیة فى كونها ؤ هذه المس

وهو ما ظهر جلیاً فى قیام الهند بتدشین هذا المؤشر فى عام  تواجهها. التيللمخاطر 

ه ، كأول سوق ناشئة، وتلاها قیام البورصة المصریة، بدراسة وبناء وتطویر هذ٢٠٠٨
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شركة مدرجة  ٣٠مؤشر أداء القیس وی النوعیة من المؤشرات مع المؤسسات العالمیة.

البیئیة و مكونات المؤشر هي نقاط تقییم الحوكمة حیث إن  في البورصة المصریة

  والاجتماعیة والمؤسسیة.

البورصة المصریة أیضًا عضو فاعل في مجموعة الاستدامة بالاتحاد وتعتبر 

، هذا وقد فازت البورصة المصریة ٢٠١٤تي تأسست في مارس الدولي للبورصات وال

ومن ناحیة أخرى، تقوم  .٢٠١٦بمنصب نائب رئیس مجموعة الاستدامة في مایو 

البورصة المصریة بتسهیل عملیة القید لأي من الشركة الراغبة العاملة في مجال 

تتیح و لنقل، الخ. الصناعات البیئیة مثل الطاقة المتجددة، وإعادة تدویر النفایات، وا

البورصة المصریة بیئة متنوعة لتمویل الصناعات البیئیة من خلال الاكتتابات العامة، 

كما شكلت  السندات أو صكوك التمویل؛ أو الصنادیق المتخصصة في البنیة التحتیة.

إدارة البورصة لجنة داخلیة لإدارة أنشطة المسئولیة المجتمعیة الخاصة بالبورصة 

رعات التي تقوم البورصة بالتبرع بها أو یتم جمعها من العاملین في البورصة وتوجیه التب

أو الشركات العاملة في المجال، حیث تنسق اللجنة مع وزارة التضامن الاجتماعي 

للتأكد من إنفاق التبرعات في مصادرها الصحیحة، وفیما یلي نموذج لبعض تلك 

  الأنشطة:

  (تجهیز دور أیتام) -١

ة كهربائیة وأثاث ومفروشات وأدوات مطبخ لعدد ستة دور أیتام تم التبرع بأجهز 

جنیه (مائتان تسعة وستون ألفاً  ٢٦٩,٥٠١من الدور الأكثر احتیاجاً بتكلفة إجمالیة 

خمسمائة وواحد جنیهاً) وتم توصیل تلك الاحتیاجات لمقار تلك الدور كما تم تركیب 

صریة لمسئولي الدور تحت إشراف كافة الأثاث وتسلیمها من قبل ممثلي البورصة الم

  وزارة التضامن الاجتماعي.

  (العودة للمدرسة) -٢

لعدد ثلاثة وثلاثون دار  وشنطتم التبرع بأدوات كتابیة ومستلزمات مدرسیة 

جنیه (مائتان تسعة  ٢٩٩,٦٨٢.٣٦أیتام من الدور الأكثر احتیاجاً بتكلفة إجمالیة 
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ستة وثلاثون قرشاً) وتم تسلیم تلك وتسعون الفاً ستمائة اثنین وثمانون جنیهاً 

  الاحتیاجات لمسئولي دور الأیتام بمقر وزارة التضامن بحضور مندوبي البورصة.

  تجهیز دور أیتام معاقین)( -٣

تم شراء ملابس وأجهزة كهربائیة وأثاث ومفروشات وأدوات مطبخ وبعض أجهزة 

دور الأكثر احتیاجاً ، هي احتیاجات عدد ستة دور أیتام معاقین من الالطبیعيالعلاج 

جنیه (ستمائة وستون الفاً ثلاثمائة اثنین وتسعون جنیهاً)  ٦٦٠,٣٩٢بتكلفة تقدر بمبلغ 

  ویتم حالیاً التنسیق مع وزارة التضامن لتسلیم تلك الاحتیاجات لدور الأیتام المعاقین.

  لدور الأیتام المعاقین) طبیعي(أجهزة تعویضیة وأجهزة علاج  -٤

دور أیتام المعاقین من الأجهزة التعویضیة وأجهزة  جارى حصر احتیاجات

موقع البورصة ( الاجتماعيوذلك بالتنسیق مع وزارة التضامن  الطبیعيالعلاج 

  .المصریة)

 المســـــؤولیة ممارســـــات درستـــــ يتـــــال ثو البحـــــ فـــــي نقـــــص هنـــــاك عـــــام، وبشـــــكل

 الوشـــم الأوســـط الشـــرق منطقـــة فـــي الشـــركات أداء علـــى وتأثیرهـــا للشـــركات الاجتماعیـــة

 الدراســــــات معظـــــم وقـــــد بحثـــــت). Basuony,2014، Elseidi، Mohamed( إفریقیـــــا

 وأداء للشـركات الاجتماعیـة المسـؤولیة بـین العلاقـة فـي المصـري السـیاق في أجریت التي

 أن) ٢٠١٦( حـــافظ أثبـــت المثــال، ســـبیل علــى. للمخـــاطر وكیــل اســـتخدام دون الشــركات

 إیجــابي وتــأثیر الشــركة قیمــة علــى كبیــر ســلبي تــأثیر لهــا للشــركات الاجتماعیــة المسـؤولیة

 والعائـــد) ROA( الأصـــول علـــى بالعائـــد ویقـــاس مصـــر، فـــي للشـــركة المـــالي الأداء علـــى

  ).ROE( الملكیة حقوق على

و القطــاع ألرجــال الأعمــال  الاجتماعیــةهمیــة المســئولیة أعلــى هــذا النحــو بــرزت 

أصــحاب رؤى إلــى ذلــك رأى  واســتنادا. والتنمــوي الاقتصــاديالخــاص علــى صــعید الفكــر 

أن القطـــــاع الخـــــاص تقـــــع علیـــــه  الاجتماعیـــــة،المهـــــتم بالمســـــئولیة  الاجتمـــــاعيالتنظیـــــر 

یفــــي لتطــــویر أوضــــاع المهمشــــین والفقــــراء وأن علیــــه أخلاقیــــا أن  الاجتماعیــــةالمســــئولیة 

    .بمتطلبات هذه المسئولیة
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عید داخـل فرغم أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة سواء على صوعلى ضوء ما تقدم، 

لم یصل بعـد مسـتوى المسـئولیة الاجتماعیـة لرجـال الأعمـال المنشآت أو خارجها، إلا أنه 

عــن دور  اتمــن النقاشــالعدیــد مــا وصــلت إلیــه فــي الــدول الكبــرى. فبــرغم إلــى فــي مصــر 

فـــــي التنمیـــــة المصـــــریة رجـــــال الأعمـــــال فـــــي التنمیـــــة وخاصـــــة بعـــــد تقلـــــص دور الدولـــــة 

العقـود الأخیـرة مـن القـرن الماضـي، إلا أن هـذا الـدور مـازال الاقتصادیة والاجتماعیة فـي 

في طوره الأول دون تطور فعال. وتكمـن أهمیـة تفعیـل دور منظمـات رجـال الأعمـال فـي 

مـــع تعاونهـــا مـــع القطـــاع العـــام  ،التنمیـــة إلـــى تملكهـــم لـــرأس المـــال ولقـــوة اقتصـــادیة قـــادرة

مــــع الأخـــذ فــــي الاعتبــــار أن  أن تحـــدث نقلــــة حقیقیــــة فـــي المجتمــــع، ،والمجتمـــع المــــدني

ومـــن  .جمعیـــة ترعـــى مصـــالحهم واســـتثماراتهم ٦٠رجـــل أعمـــال لـــدیهم  ٢٠,٠٠٠بمصـــر 

ـــة لـــبعض منظمـــات رجـــال  الملاحـــظ فـــي الأونـــة الأخیـــرة أن هنـــاك بعـــض الجهـــود الفردی

الاعمـــال، وخاصـــة الكبـــرى، الـــذین أصـــبحوا علـــى وعـــي بمســـئولیاتهم الاجتماعیـــة. ولكـــن 

  .  )٢٠١٤ملیجي، (محسوسة مؤثرة أو معظم هذه الجهود غیر 

وهنـــاك عـــدة أســـباب تـــؤدي إلـــى قصــــور دور رجـــال الأعمـــال فـــي التنمیـــة، مــــن 

لدى معظم رجـال الأعمـال، فمـن الملاحـظ  الاجتماعیةوجود ثقافة المسئولیة  مأهمها: عد

قلـة مـن الشـركات الكبـرى فـي حـین أن الغالبیـة  هـوهذه الثقافة ل المتبینةأن عدد الشركات 

تمامــــا هــــذا المفهــــوم. وایضــــا أن معظــــم جهــــود رجــــال الأعمــــال غیــــر منظمــــة،  اهــــلتتج

لمنظمات رجال الأعمال كي تكون مـؤثرة فـي حاجـة إلـى أن تأخـذ  الاجتماعیةفالمسئولیة 

لــه خطــة وأهــداف محــددة، بــدلا مــن أن تكــون جهــودا عشــوائیة  اومؤسســیً  اتنظیمیًــ شــكلا

ــــة ــــرة. وكــــذلك غیــــاب ثقافــــة العطــــاء للتنمی ن معظــــم جهــــود رجــــال الأعمــــال إحیــــث  مبعث

ــــس أو  ــــر تنمویــــة مرتبطــــة بإطعــــام فقــــراء أو تــــوفیر ملاب تنحصــــر فــــي أعمــــال خیریــــة غی

خــدمات لهــم دون التطــرق إلــى مشــروعات تنمویــة تغیــر المســتوى المعیشــي للفقــراء بشــكل 

ومن ثم، یتضح لنا ممـا سـبق أننـا فـي حاجـة إلـى مجهـودات كبیـرة لنشـر  .ومستدامجذري 

المسؤولیة الاجتماعیة وثقافة العطاء التنمـوي بـین رجـال الأعمـال والشـركات الكبـرى ثقافة 

  .)٢٠١٤ملیجي، (مصر في 
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همهـا: أإلى مجموعه من النتائج كـان مـن  )،٢٠٢٠(صالح،  خلصت دراسةوقد 

أن الشركات المصریة تلعب دوراً فعـالاً تجـاه المجتمـع فـى ظـل جائحـة كورونـا ممـا یـؤدى 

صحاب المصالح من حملة الاسهم والمستهلكین والعمـلاء والمـوردین تجـاه إلى زیادة ثقة ا

الشــــركات. كمــــا كشــــفت الدراســــة عــــن بعــــض نقــــاط الضــــعف والقصــــور فــــى المســــئولیة 

  .الاجتماعیة للشركات المصریة فى ظل جائحة كورونا

، ٢٠١٦هـي أجنـدة وطنیـة أُطلقـت فـي فبرایـر و ، ٢٠٣٠ؤیـة مصـر ر  وقد أطلقـت

تراتیجیة طویلـــــة المـــــدى للدولـــــة لتحقیـــــق مبـــــادئ وأهـــــداف التنمیـــــة تعكس الخطـــــة الاســـــلـــــ

المســتدامة فــي كــل المجــالات، وتوطینهــا بــأجهزة الدولــة المصــریة المختلفــة. تســتند رؤیــة 

علـــى مبـــادئ "التنمیـــة المســـتدامة الشـــاملة" و"التنمیـــة الإقلیمیـــة المتوازنـــة"،  ٢٠٣٠مصـــر 

بعــد الاقتصــادي، والبعــد الاجتمــاعي، والبعــد وتعكــس الأبعــاد الثلاثــة للتنمیــة المســتدامة: ال

أهمیــــــة خاصــــــة بالأبعـــــاد الاجتماعیــــــة ودور القطــــــاع فـــــي التنمیــــــة الاقتصــــــادیة  البیئـــــي.

وتؤكد الرؤیة المُحدثة علـى تنـاول وتـداخل كـل القضـایا مـن منظـور الأبعـاد والاجتماعیة. 

یجیات قطاعیـــة فهـــي رؤیـــة شـــاملة ومتســـقة تتكـــون مـــن اســـترات الثلاثـــة للتنمیـــة المســـتدامة

علــى الارتقــاء بجــودة حیــاة  ٢٠٣٠تركــز رؤیــة مصــر كمــا  للجهــات الحكومیــة المختلفــة.

المــواطن المصــري وتحســین مســتوى معیشــته فــي مختلــف نــواحي الحیــاة وذلــك مــن خــلال 

التأكیــد علــى ترســیخ مبــادئ العدالــة والانــدماج الاجتمــاعي ومشــاركة كافــة المــواطنین فــي 

ماعیة. یأتي ذلك جنبًا إلى جنب مع تحقیـق نمـو اقتصـادي مرتفـع، الحیاة السیاسیة والاجت

وتعزیز الاستثمار في البشـر وبنـاء قـدراتهم الإبداعیـة مـن خـلال الحـث  ،احتوائي ومستدام

  على زیادة المعرفة والابتكار والبحث العلمي في كافة المجالات.

سـاعد ذلـك فـي ومن خلال الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات، یمكـن أن ی

تحقیــق مزیــد مــن التقــدم فــي مجــال المســؤولیة الاجتماعیــة وتحقیــق أهــدافها المختلفــة فــي 

 فـي الخـاص للقطـاع والأخلاقـي الاجتمـاعي الـدور أهمیـة المجتمع المصري. وقـد ازدادت

 إدراكــا أكثــر مؤسسـاته وأصــبحت العـالم، یمـر بهــا التــي الأزمـات تــوالى مـع الأخیــرة الآونـة

 أنشــــطتها توســـیع یســـتدعي ضــــرورة ممــــا عنـــه، معزولـــة وغیــــر المجتمـــع مــــن جـــزء بأنهـــا

ـــة إلـــى الإنتاجیـــة الأنشـــطة لتتعـــدى مشـــكلات  حـــل فـــي والمســـاهمة الإنســـان حقـــوق حمای
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 فــإن أعمالهــا مــن الأربــاح علــى حصــولها بجانــب وأنــه والصــحة، والتعلــیم والبیئــة المجتمــع

جـي، مرجـع یإطـاره (مل فـي تعمـل يالـذ المجتمع هذا تجاه اجتماعي مسئولیة والتزام علیها

  سابق).  

وإدراكًـا لتلـك الأهمیـة، فقــد كثـر الحـدیث فــي الفتـرة الأخیـرة مــن جانـب العدیـد مــن 

، ١٩-المســئولین عــن ضــرورة "حشــد جهــود المجتمــع المــدني" فــي مواجهــة فیــروس كوفیــد

إلا إن تحقیـــق ذلــــك یقتضـــي الالتفــــات إلـــى توصــــیات المجتمـــع المــــدني، والتعامـــل معهــــا 

بجدیــة، خاصــة فیمــا یتعلــق بتــوفیر الحمایــة اللازمــة للمجموعــات الأكثــر عرضــة لخطـــر 

ــذین تزیــد أعمــارهم عــن  عامًــا،  ٦٠الإصــابة بــالفیروس؛ فضــلاً عــن حمایــة الأشــخاص ال

والنســاء الحوامــل، وحمایـــة النســاء حیـــث طرحــت دعــوات البقـــاء فــي المنـــزل لمــدد طویلـــة 

سـها أرجحیـة ارتفـاع معـدلات العنـف المنزلـي. بعض الإشكالیات الخاصـة بالنسـاء علـى رأ

ــــل؛ مــــرض الســــكري،  ــــذین یعــــانون مــــن حــــالات صــــحیة مزمنــــة، مث كــــذلك الأشــــخاص ال

وأمـــراض القلـــب، وأمـــراض الرئـــة، ومرضـــى الأورام، باعتبـــارهم الأكثـــر عرضـــة للوفـــاة إذا 

  أصیبوا بالفیروس. 

ي فــــي إن "حشـــد جهــــود المجتمـــع المـــدني" بشـــكل حقیقـــفـــ ،ومـــن الجـــدیر بالـــذكر

ســـوف یصـــب لصـــالح الجهـــود المبذولـــة مـــن جانـــب الدولـــة لمواجهـــة  ١٩-مواجهــة كوفیـــد

الوبـــاء؛ للتقلیـــل مـــن احتمالیـــة الـــدخول فـــي المرحلـــة الثالثـــة، والمعروفـــة بمرحلـــة الانتشـــار 

بهــــا المجتمــــع  ضــــطلعیأتي فــــي مقدمــــة المهــــام التــــي یمكــــن أن یــــالمجتمعـــي للفیــــروس. و 

قـدیم الخـدمات الإنسـانیة والطبیـة والاجتماعیـة، وتوعیــة المـدني لمواجهـة جائحـة كورونـا، ت

(عــــزب وغنــــام، منــــه المــــواطنین بمخــــاطر الفیــــروس، ووســــائل مواجهتــــه، وطــــرق الوقایــــة 

، بإلزامیـة أن تعمـل ٣٦، المـادة ٢٠١٤المصري الصادر عام  رالدستو  وقد أقر .)٢٠٢٠

ـــة علـــى تحفیـــز القطـــاع الخـــاص لأداء مســـئولیته الاجتماعیـــة فـــي  خدمـــة الاقتصـــاد الدول

  الوطني والمجتمع.

وفـي ضــوء ذلــك، وفـي خضــم المشــكلات الاقتصـادیة والاجتماعیــة التــي تواجههــا 

الدولة المصریة في العقدین الأخیرین، فقد أصبح لزامـا علـى الشـركات أن یكـون لهـا دور 
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خــــر اجتمـــاعي، وبمــــا یـــؤول نهایــــة فـــي صــــالح الاقتصــــاد الآمـــزدوج أحــــدهما اقتصـــادي و 

  لمصري ككل. والمواطن ا

العمــل اللائــق والمســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات (تقیــیم دور بعــض  ٣/٣

 الشركات والبنوك): 

تهدف المسؤولیة الاجتماعیة للشركات إلـى تشـجیع المسـاهمة الإیجابیـة للأعمـال 

في التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة وتقلیل مخاطر التأثیر السلبي المحتمل، بمـا فـي ذلـك 

نظمـة المعقـدة لسلاسـل التوریــد العالمیـة، وبالتـالي تصـبح جـزءًا جوهریًـا مــن علـى طـول الأ

أعمالهــا. ویقــر هــذا الــنهج بــأن الشــركات تتحمــل  هــذه السلاســلالطریقــة التــي تــؤدي بهــا 

مسؤولیة ضمان أن تكـون الوظـائف لائقـة، وأن أمـاكن العمـل آمنـة وشـاملة، وأن یـتم دفـع 

فــي الوقــت نفســه، تســعى و وت یطالــب بحقــوقهم. الأجــور المناســبة وأن یكــون للعمــال صــ

المســؤولیة الاجتماعیــة الحقیقیــة للشــركات إلــى تشــجیع التــأثیر الإیجــابي للقطــاع الخــاص 

لتسـخیر إمكانـات و كلاعب رئیسي في المجتمع لخلق وظائف تـوفر الـدخل وفـرص الـتعلم 

رحــة لمــا بعــد القطــاع الخــاص بالكامــل. وبالفعــل، تتضــمن أهــداف التنمیــة المســتدامة المقت

تعزیز "النمو الاقتصادي المستدام والشامل والعمالة الكاملة والمنتجـة والعمـل  ٢٠١٥عام 

لـــدیها القـــدرة علــى تـــوفیر وظـــائف أكثـــر الخاصـــة اللائــق للجمیـــع". وإدراكًـــا لأن الشــركات 

وأفضــل، ســیتزاید القطــاع الخــاص ویُنظــر إلیــه علــى أنــه شــریك حاســم فــي تحقیــق أهــداف 

  ).Ryder, 2015( ستدامةالتنمیة الم

 اهتمــامعلــى مــدى الســنوات الأخیــرة، أصــبح العمــل اللائــق مطلبًــا عالمیًــا یثیــر و 

فــي الواقــع، أخــذت غالبیــة الشــركات فــي تضــمین و القــادة السیاســیین ومؤسســات الأعمــال 

المــرتبط و تفاصــیل المســؤولیة الاجتماعیــة لكــل مــن موقفهــا المســؤول تجــاه البیئــة  هــابیانات

ـــق بحقـــوق العمـــال. بالاســـتدام مـــن أولویـــات و ة، ووعیهـــا بالمســـاءلة الاجتماعیـــة فیمـــا یتعل

منظمــة العمــل الدولیــة تعزیــز الحقــوق الأساســیة فــي مكــان العمــل، ولا ســیما تلــك المتعلقــة 

بحریــة تكــوین الجمعیــات، والحریــات النقابیــة، والحــق فــي المفاوضــة الجماعیــة، والقضــاء 

، وإلغــــاء عقوبــــة الإعــــدام. وعمالــــة الأطفــــال علــــى أي شــــكل مــــن أشــــكال العمــــل الجبــــري
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ــــى التفاوتــــات بــــین  ــــة. ومــــن الضــــروري أیضًــــا القضــــاء عل وممارســــات التوظیــــف التمییزی

  ).Ryder.2015الجنسین في الأمور المتعلقة بالعمل وضمان دفع أجور عادلة (

والمسـؤولیة الاجتماعیــة للشــركات هــي مسـؤولیة دعــم التنمیــة الاقتصــادیة والبیئیــة 

مـن المجتمـع المحلــي  ،قافیـة والاجتماعیـة لعـالم مسـتدام حیـث یعمــل جمیـع الأشـخاصوالث

العمــل اللائــق المناســب الحــد  معًــا لتحســین نوعیــة الحیــاة. ویشــكل ،إلــى المجتمــع العــالمي

الأدنــى مــن معــاییر العمــل فــي مفهــوم العمــل اللائــق لمنظمــة العمــل الدولیــة، حیــث یركــز 

) العمالـة، ٢) الحقـوق فـي العمـل، ١استراتیجیة رئیسـیة: العمل اللائق على أربعة أهداف 

) الحــوار الاجتمــاعي. ویتمثــل جــوهر نهــج العمــل اللائــق فــي ٤) الحمایــة الاجتماعیــة، ٣

إقامــة تــوازن بــین هــذه المكونــات لخلــق النزاهــة والخیــارات السیاســیة والمؤسســیة مــن أجــل 

اللائــق فـي الاعتبــار الاعتــراف التغلـب علــى علاقـات المواجهــة والقیـود. كمــا یأخــذ العمـل 

المتســاوي بصــوت العمــال وأصــحاب العمــل والحكومــات كــأطراف أثنــاء تطــویر السیاســات 

  ).  (Şahin and Bayramoğlu, 2015:16والبرامج لمعاییر العمل (

والعمــل اللائــق لــیس مجــرد هــدف بــل هــو محــرك للتنمیــة المســتدامة أیضًــا. وقــد 

. وفـي الأسـاس، یلخـص العمـل اللائـق ٢٠٣٠ة لعـام جاء ذلك في خطة التنمیة المسـتدام

تطلعـــات النـــاس إلـــى حیـــاتهم العملیـــة. یـــوفر العمـــل اللائـــق الأمـــن والحمایـــة الاجتماعیـــة 

تكـافؤ الفـرص بـین الرجـل والمـرأة. والعمـل اللائـق یزیـد و للعمال وأسرهم بفضل أجر عادل 

. وهـذه القـوة الشـرائیة هـي من دخول الأفراد والأسر المتاحة للإنفاق في الاقتصاد المحلـي

حــافز للنمــو وتطــویر المؤسســـات المســتدامة، وخاصــة الشـــركات الصــغیرة، والتــي بـــدورها 

یمكـــن أن تســـتوعب عـــددًا أكبـــر مـــن العمـــال وتحســـن أجـــورهم وظـــروف عملهـــم. ویعمـــل 

العمــل اللائــق علــى زیـــادة الإیــرادات الضــریبیة، بحیــث یمكـــن للحكومــات تمویــل التـــدابیر 

لتي تهدف إلى حمایة أولئك الذین لا یسـتطیعون العثـور علـى عمـل أو غیـر الاجتماعیة ا

ن تعزیــز العمالــة والمؤسســات، وضــمان الحقــوق فــي العمــل، أالقــادرین علــى العمــل. كمــا 

وتوســـیع نطـــاق الحمایـــة الاجتماعیـــة، وتشـــجیع الحـــوار الاجتمـــاعي هـــي الركـــائز الأربـــع 

وهــذه عوامــل لا غنــى عنهــا عنــدما یتعلــق  لبرنــامج العمــل اللائــق لمنظمــة العمــل الدولیــة.

الأمر بتحریك جدول أعمال التنمیة المستدامة بأكملـه إلـى الأمـام. والعمـل اللائـق للجمیـع 



رب اء ا  ا وا  :ا ا  

 

١٠٠ 

یقلـــل مـــن عـــدم المســـاواة ویزیـــد مـــن المرونـــة. وتســـاعد السیاســـات التـــي یـــتم تطویرهـــا مـــن 

وفــي نفــس  خــلال الحــوار الاجتمــاعي الأشــخاص والمجتمعــات علــى معالجــة تغیــر المنــاخ

  ).ILO, 2015الوقت تسهیل الانتقال نحو اقتصاد أكثر استدامة (

وتتصـل المســؤولیة الاجتماعیــة للشـركات وأهــداف التنمیــة المسـتدامة، حیــث تقــود 

(العمـل  ٨و(القضـاء علـى الجـوع)  ٢الأعمال التقدم في نطاق أهـداف التنمیـة المسـتدامة 

لمســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات كمــا تتعلــق اللائــق والنمــو الاقتصــادي)،" مســألة فعالیــة ا

  ).  La and Rose, 2019بتحقیق أهداف التنمیة المستدامة للأمم المتحدة (

وعلیه، فالعمل اللائق هو عنصر مهم فـي المسـؤولیة الاجتماعیـة للشـركات التـي 

ـــــى المســـــتوى الجزئـــــي وعنصـــــر أساســـــي فـــــي أجنـــــدة  التنمیـــــة تركـــــز علـــــى المـــــوظفین عل

المثیــر للاهتمــام، أن هنــاك بعــض العوامــل التــي تبــرز باعتبارهــا ســمات المســتدامة. ومــن 

 بالصــحة المتعلقــةرئیســیة، مثــل الــدخل الكــافي، والاســتقرار والأمــن فــي العمــل، والقضــایا 

 إدارتهــا تـتم التـي المهنیــة والتنمیـة الحیـاة مــدى الـتعلم إلـى بالإضــافة العمـل، فـي والسـلامة

  .)Francisco et al, 2020:23الفرص ( تكافؤ ظروف ظل في

ر، وهـي علـى ولیة الاجتماعیـة للشـركات فـي مصـؤ لمسـوفي مصر تتعدد أطر ا

  النحو التالي:

عنــــدما یكــــون هنــــاك وعــــي بــــین الشــــركات والمجتمــــع  أولا: الإطــــار المؤسســــي:

مــن المنطقــي إضـــفاء  للشــركات یصــبحالمــدني والحكومــة بأهمیــة المســؤولیة الاجتماعیــة 

المسؤولیة بالتنسیق بین الأطراف الرئیسیة الثلاثـة فـي معادلـة  الطابع المؤسسي على هذه

مصـر أول دولـة و التنمیة شامل بحیث تتجه كل الجهود نحو تحقیق أهداف هـذا التطـور. 

بعــد  العــالمي،والثانیــة علــى المســتوى  مؤشــر المســؤولیة الاجتماعیــةعربیــة وأفریقیــة تنفــذ 

ــــد، الــــث حــــول المســــؤولیة الاجتماعیــــة حــــدث ذلــــك خــــلال المــــؤتمر الســــنوي الثوقــــد  الهن

ـــــذي عقـــــد تحـــــت عنـــــوان "الشـــــفافیة والإفصـــــاح فـــــي ممارســـــات المســـــؤولیة  للشـــــركات، ال

مؤشــر الجدیــد جــاء بعــد دراســة طویلــة، الهــذا و الاجتماعیــة: نحــو بیئــة تنافســیة مســتدامة". 

لمسؤولیة الاجتماعیة للشـركات، وعملیـة التقیـیم علـى لحیث أنها استندت إلى عدة معاییر 

  مرحلتین:
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  المرحلــة الأولــى: اعتمــدت بشــكل أساســي علــى تقیــیم ممارســات الشــركة فــي مجــالات

تقیــــیم المؤشــــر والإفصــــاح حســــب معلومــــات الشــــركة المتاحــــة للجمهــــور مــــن خــــلال 

التقـــاریر الســـنویة والمواقـــع الإلكترونیـــة أو مـــن خـــلال المعلومـــات المتـــوفرة بالبورصـــة 

الملكیــة وحقــوق المســاهمین وهیكــل و یكــل المصـریة فــي عــدة جوانــب رئیســیة وهـي: اله

ــــــــس الإدارة والإدارة التنفیذیــــــــة والممارســــــــات التجاریــــــــة الأخلاقیــــــــة ومســــــــئولیتها  مجل

 الاجتماعیة وبیئتها وعمالها ومجتمعها ومنتجها ومستهلكها.

  المرحلــة الثانیــة: تــم تقیــیم مصــداقیة بیانــات الشــركات مــن خــلال البحــث عــن الأخبــار

مخالفــات وانتهاكــات الشــركة المتــوفرة فــي الصــحف الوطنیــة  التــي تحتــوي علــى منهــا

والمجلات الإعلامیة والعلمیة وبعـض التقـاریر عـن المسـؤولیة الاجتماعیـة للشـركات، 

المعلومـــات المتاحــــة للــــوزارات والجهــــات الحكومیــــة ذات  ىبالإضـــافة إلــــى اللجــــوء إلــــ

صــریة. وعلیــه تــم تعــدیل والبورصــة الم العاملــة،الصــلة مثــل وزارة البیئــة ووزارة القــوى 

المرحلـــة الثانیـــة تـــم وفـــي القـــیم التـــي حصـــلت علیهـــا الشـــركات فـــي المرحلـــة الأولـــى. 

فـــــي مجـــــالات الحوكمـــــة والبیئـــــة والمســـــؤولیة  تصـــــنیف الشـــــركات حســـــب ممارســـــاتها

تــم إجــراء التقیــیم لـــ و الاجتماعیــة للشــركات دون أخــذ أي عوامــل أخــرى فــي الاعتبــار. 

  صة المصریة.في البور  ةشركة مدرج ١٠٠

یتمثل الإطار الاقتصادي  :الاقتصادي للمسئولیة الاجتماعیة ثانیا: الإطار   

في خلق مناخ أعمال صدیق للأعمال یوفر الحوافز  الاجتماعیة للشركاتللمسؤولیة 

یمكن تحقیق و  عناصر التنمیة المستدامة. إطار یوفر للشركات فرصًا لتجمیع الثروة في

كات وجمعیات الأعمال من المشاركة في الإصلاح ذلك من خلال تمكین الشر 

 الاقتصادي وخلق بیئة تنافسیة صحیة خاصة في الاقتصادات التي تمر بمرحلة انتقالیة

  ).١٤م، ص٢٠١٧(كردي، 

بـــــالرغم مـــــن تعـــــاظم الحـــــدیث عالمیـــــا حـــــول المســـــئولیة الاجتماعیـــــة للشـــــركات و 

ن غالبیـــة الشـــركات فـــي أ لاإوللقطـــاع الخـــاص بشـــكل عـــام وعلاقتهـــا بمؤشـــرات التنمیـــة، 

رباحهــا الســنویة. أجنــدتها ومــن میزانیاتهــا وعوائــد أمصــر تتناســى دورهــا الاجتمــاعي علــى 

سـهام فـي بعـض الجوانـب الخیریـة ومازالت النظرة السائدة لمسئولیة الشركات لا تتعدى الإ
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لـى إویرجـع سـبب ذلـك  .ملزمـةسـهام غیـر منـتظم ولا یخضـع لمعـاییر إو الموسـمیة وهـو أ

اب القوانین والتشریعات وحتـى الحـوافز علـى مسـتوى الدولـة والتـي مـن شـأنها ان تـنظم غی

 .وسـعتلك المسئولیة الاجتماعیة او تؤطرها ضمن توجهات الدولة التنمویة في اطارهـا الأ

وبشــــكل خـــاص فــــي المــــادة  ،كمـــا أن قــــانون حـــوافز الاســــتثمار الجدیــــد بلائحتـــه الجدیــــدة

للمســـتثمر ، حیـــث المســـئولیة المجتمعیـــة للمســـتثمریــق قـــد نـــص علـــى وجـــوب تطب ،الثالثــة

التكـالیف  ضـمن% مـن أرباحـه السـنویة الصـافیة ١٠الحق فى تخصیص نسبة لا تجاوز 

) مــن قــانون الضــریبة علــى ٨) (بنــد ٢٣والمصــروفات واجبــة الخصــم وفقــاً لــنص المــادة (

نمیـــــة للمشـــــاركة فـــــى إنشـــــاء نظـــــام للت ٢٠٠٥لســـــنة  ٩١الـــــدخل الصـــــادر بالقـــــانون رقـــــم 

ــــة خــــارج مشــــروعة  مــــن مــــن خــــلال مشــــاركته فــــى كــــل أو بعــــض  الاســــتثماريالمجتمعی

    :المجالات الآتیة

  اتخاذ التدابیر اللازمة لحمایة وتحسین البیئـة، سـواء مـن حیـث الالتـزام بتوافـق المنـتج

 تقدمها الشركة مع البیئة،  التيأو الخدمة 

 البیئیـة المختلفـة، ومنهـا علـى  تحسین الظروف البیئیة فى المجتمع ومعالجة المشـاكل

   :یليسبیل المثال ما 

o  تقـدیم خـدمات أو بــرامج فـى مجـالات الرعایــة الصـحیة أو الاجتماعیـة أو الثقافیــة، أو

 على سبیل المثال؛   ،من مجالات التنمیة الأخرى أيفى 

o  رعایـة الموهـوبین والمبتكـرین علمیـاً ؛ الاحتیاجات الخاصـة لذويتوفیر فرص عمل– 

 ؛ ریاضیا -فنیاً 

o ١٤م، ص ٢٠١٧(قانون الاستثمار،  المشاركة فى برامج رعایة الأسر الفقیرة.( 

ة وحــدة المســؤولیة الاجتماعیــة فــي دیســمبر یوقــد أنشــأ اتحــاد الصــناعات المصــر 

 للشـــركات المجتمعیـــة المســـئولیة وممارســـات بمبـــادئ الـــوعي ورفـــع ، بهــدف تعزیـــز٢٠١٥

 التنمیــة مســتویات كافــة فــي المصــري المجتمــع بتطــویر المتعلقــة الشــركات مبــادرات ودعــم

 الأساســیة الدعامــة الصــناعة قطــاع یكــون احتیاجــا. وأن الأكثــر الفئــات ودعــم المســتدامة

 دورا المصــریة الصــناعات اتحــاد ویلعــب. والإقلیمیــة المحلیــة المســتدامة التنمیــة لمبــادرات

 فـــي المـــدني عالمجتمـــ ومنظمـــات الصـــناعة وقطـــاع الحكومـــة بـــین التنســـیق فـــي محوریـــا
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مبـادئ المســئولیة وتــتلخص للشـركات.  المجتمعیـة المســئولیة لمبـادرات مواتیــة بیئـة تطـویر

 ، في التالي:تللشركاالمجتمعیة 

 احترام وحمایة حقوق الإنسان. 

  خلــق والمشـــاركة فـــي حــوار مجتمعـــي حـــول دور المســئولیة المجتمعیـــة للشـــركات فـــي

 .تحقیق أهداف التنمیة الوطنیة المستدامة

  وضع وتنفیذ برامج ومبادرات لدعم وتعزیز أهداف وخطط التنمیـة الوطنیـة المسـتدامة

 ).(الاقتصادیة والبیئیة والاجتماعیة

 مشاركة العاملین في وضع وتنفیذ استراتیجیة المسئولیة المجتمعیة بالشركة. 

 المسئولیة المجتمعیة للشركة تمتد لأكثر من مجرد الالتزام بالقوانین. 

 عمالـة الأطفـال، القضـاء علـى التمییـز خاصـة مـا یتعلـق  ییر العمل الدولیةاحترام معا

ـــــین الجنســـــین فـــــي التوظیـــــف وظـــــروف العمـــــل، حریـــــة تشـــــكیل النقابـــــات العمالیـــــة  ب

  .القضاء على العمل الإجباريو والتفاوض الجماعي، 

وفیمــا یلــي نســتعرض بعــض نمــاذج المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات، فــي مصــر         

  و التالي: على النح

ـــة تلتـــزم عالمیـــة شـــركة اتصـــالات شـــركة اتصـــالات: - ١ ـــد الثقافـــات برعای  لجمیـــع والتقالی

 ســبل وتحســین المجتمعــات، وتطــویر بنــاء بــدعم تلتــزم كمــا. بهــا تعمــل التــي الأســواق

ـــــع فیهـــــا العـــــیش ـــــا. أفضـــــل لمســـــتقبل والتطل ـــــرن نجاحهـــــا ان منهـــــا وایمان  بنجـــــاح مقت

 المقدمــة المبــادرات خــلال مــن دعمهــا فــي اهموتســ بهــا تعمــل التــي الــدول اقتصــادیات

 هـــو مـــا كـــل واستكشـــاف لـــتعلم ودعمهـــم لهـــم الصـــحیة الظـــروف لتحســـین للمـــواطنین

ـــدعم كمـــا جدیـــد،  ومواكبـــة والابتكـــار العلاقـــات وتعزیـــز الأعمـــال تطـــویر اتصـــالات ت

ـــــرات  تحـــــرص اتصـــــالات، لمجموعـــــة العامـــــة الرؤیـــــة مـــــن وانطلاقـــــا .الســـــریعة التغی

 المثلـى الممارسـات خـلال من المجتمع وتطویر تحسین إحداث ىعل مصر اتصالات

 العمــل اســتدامة لتحقیــق الشــركة وكفــاءات امكانــات مســتخدمة والثقافــات القــیم وإعــلاء

 بالمســــئولیة المتعلقـــة مســـاعیها مصـــر اتصــــالات اســـتثمرت وقـــد .الواقـــع أرض علـــى

 عـلاوة عـام، بشـكل المصري والمجتمع موظفیها لخدمة) CSR( للشركات المجتمعیة

   .البلاد في المستدامة التنمیة اهداف دعم علي
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 المجتمعیــــة المســــؤولیة مجــــال فــــي الرائــــدة كانــــت مصــــر اتصــــالات شــــركة ولعـــل

 دخولهــا منــذ الشــركة عملــت حیــث. مصــر فــي المعلومــات وتكنولوجیــا الاتصــالات بقطــاع

"  cause-based CSR" مفهـوم ضمن برامج تدشین في ٢٠٠٧ عام المصري للسوق

ـــذي  كافـــة وتســـخیر المحـــددة، القضـــایا مـــن قلیـــل عـــدد أو بقضـــیة الاهتمـــام علـــى یقـــوم ال

 لا المثـــال ســـبیل علـــى البـــرامج تلـــك شـــملت وقـــد. القضـــایا هـــذه لخدمـــة الشـــركة إمكانیـــات

 خــط"  خــلال مــن والــبكم الصــم دعــم"و ،"التوحــد عــلاجو " ،"الحیــاة أصــل المــاء: "الحصــر

 المقدمــة التكنولوجیــا علــى جمیعهــا تعتمــد التــي )الإشــارة لغــة بمســتخدمي الخــاص(" رؤیــة

ــــى الشــــركة حرصــــت كمــــا. اتصــــالات مــــن ــــة رعــــاة إحــــدى تكــــون ان عل ــــة اللجن  البارالمبی

 عــــن فضـــلاً ) ٢٠١٢ لنـــدن أولمبیــــاد فـــي الإنجـــازات مـــن العدیــــد حققـــت التـــي( المصـــریة

 أرض علـى واضـحاً  فرقـاً  أحـدثت المبـادرات تلـك فجمیع. C فیروس حملاتفي  المشاركة

    .المستدامة والتنمیة والصحة، الخاصة، والاحتیاجات البیئة، بمجالات یتعلق فیما الواقع

 الاتصـالات بقطـاع مؤسسـة كأفضل بها یعترف نأ إلى مصر اتصالات رؤیة تهدف كما

 ملفــــي دعـــم خـــلال مـــن والفعالـــة المســـتدامة المجتمعیـــة لشـــراكتها المعلومـــات وتكنولوجیـــا

 بنــاء إلــى الهادفــة المســتدام النمــو مبــادرات/  فعالیــات علــى والعمــل والتكنولوجیــا الصــحة

 حیـاة ویتـیح المـواطنین مـن عـدد لأكبر الصحیة الخدمات وصول یسهل آمن، رقمي عالم

 المـدي علـى المجتمـع علـى إیجابیاً  ینعكس بما مبتكرة وخدمات منتجات خلال من أفضل

 للسـنوات رئیسـیة سـتراتیجیةا ركـائز بوضع رؤیتها لتحقیق مصر اتصالات وتسعى .البعید

 ایجـابي تـأثیر لإحـداث الشـركة لمـوارد الفعـال الاسـتثمار– التكنولوجیـا قطـاع :المقبلة ٥ الـ

 خــــلال مــــن المســــتدامة المجتمعیــــة المســــاهمة- الصــــحة المجتمعیــــة قطــــاع التنمیــــة علـــى

 تحفیـــز – المســـؤول الصـــحة والموظـــف قطـــاع مـــع الاســـتراتیجیة الشـــراكات نطـــاق توســـیع

 المســـؤولیة الهامـــة، لتشـــارك المجتمعیـــة القضـــایا مـــع الإیجـــابي تفـــاعلهم وزیـــادة فینالمـــوظ

 والازدهـــــار التقــــدم نحـــــو مجتمعاتنــــا وأحـــــلام آمــــال مصـــــر اتصــــالات لشـــــركة المجتمعیــــة

 .والرفاهیة

تــدرك مصــر القابضــة للتــأمین وشــركاتها أهمیــة أن تتجــاوز  مصــر القابضــة للتــأمین: - ٢

تحمسـت  التـيجعلهـا مـن أوائـل المؤسسـات  الـذي رالأمـ إلـى الاقتصاديحدود دورها 
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للأمـــم المتحـــدة لـــدعم وتفعیـــل القـــیم الأساســـیة لحقـــوق  العـــالميلتبنـــى مبـــادئ الاتفـــاق 

عملـــت  التـــيالإنســان والعمـــل والبیئـــة ومكافحــة الفســـاد كواحـــــــدة مـــن أوائــل الشـــركات 

 ـــــى:ككل من خلال إیمانــــــها بما یلــــ المصريلصالح تنمیة المجتمع 

  تعمــل فیــه شــركاتنا كلمــا أثــر ذلــك بالإیجــاب  الــذيوتطــور المجتمــع  ازدهــركلمــا

 علیها وطور من أدائها وقدراتها على تحقیق أهدافها.

  اسـتثمار طویـل الأجـل یـنعكس علـى  هيأن مساهمتها فى المسئولیة الاجتماعیة

  یزید ثقة المجتمع فى الشركة. ماديالشركة فى صورة عائد 

 الاجتمـــاعيتـــؤمن الشــركة بــأن مبـــادئ العمــل  :مســئولیة تجـــاه العــاملینال أولاً:

وفـى إطـار  مـن المجتمـع، الابد وأن تبدأ من الداخل من خلال العمال والذین یمثلون جزءً 

  :یليبما   للأمم المتحدة بشأن قیم العمل قامت الشركة العالميالتزامها بمبادئ الاتفاق 

 تمییز بینهم. أيالعاملین دون  التعامل بقدر من المساواة بین كافة  

  احتــرام دور المــرأة فــى المجتمــع وحقهــا فــى العمــل حیــث تتبــوأ المــرأة أعلــى المناصــب

  الإداریة بالشركة.

  الالتـــزام بتكـــوین النقابـــات الخاصـــة بالعـــاملین وتمثـــیلهم داخـــل مجلـــس الإدارة بالشـــكل

  حقوقهم. وحمایةبمنتهى الحریة  أراءهمیتیح إبداء  الذي

  ـــــرحلاتالأنشـــــطة الاجتماعیـــــة تـــــدعیم ـــــرامج الرعایـــــة الاجتماعیـــــة  والمصـــــایف وال (ب

  للعاملین).

  تقــــدیم مزایــــا عینیــــة للعــــاملین فــــى صــــورة عــــلاج للعــــاملین ورعایــــة صــــحیة لأســــرهم

  بمساهمة رمزیة.

 بهـدف التضـامن مـع  مكنهاتقدیم خدمات تأمینیة مجانیة مثل وثیقة حمایة الأسر ومس

  .همالعاملین وتوفیر الحمایة ل

  تطبیـــق الشـــركة سیاســـة عادلـــة فـــى الترقیـــات للعـــاملین بالشـــركة، حیـــث تتبـــع الشـــركة

 ذويللعـــــــاملین  النفســـــــيأســـــــلوب الترقیـــــــة طبقـــــــاً للأقدمیـــــــة وذلـــــــك لمراعـــــــاة العامـــــــل 

وتـــرقیتهم لرفـــع معنویـــاتهم، وفـــى نفـــس الوقـــت عـــدم إغفـــال ترقیـــة المتمیـــزین  الأقدمیـــة

بـاطهم وزیـادة ثقـتهم بقـدراتهم وأنفسـهم ومـن ثـم بالاختیار طبقاً لمعیـار الكفـاءة لعـدم إح

  زیادة عطائهم للشركة.
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تـدعم الشـركة المفـاهیم الأساسـیة لحقـوق الإنسـان فـى  : ثانیـا: حقـوق الإنسـان

التعبیـــــر والحریـــــة ســـــواء علـــــى مســـــتوى العـــــاملین أو المتعـــــاملین مـــــن عمـــــلاء الشـــــركات 

وصــیتهم وســریة المعلومــات المختلفــین والــذین تهــتم الشــركات بحمایــة كافــة حقــوقهم وخص

  .الخاصة بأنشطتهم دون الإخلال بالقوانین والمعاییر الدولیة فى هذا الشأن

أو غیــر  امكافحــة الفســاد بكافــة أنواعـه ســواء كــان مباشــرً  :ثالثــا: مكافحــة الفســاد

لمنظومـــة العمـــل وتطبیـــق مفـــاهیم المســـاءلة  رئیســـيمباشـــر والاهتمـــام بـــالأخلاق كمكـــون 

العمــل و  الــة لاكتشــاف ومنــع الفســاد وعلاجــه والتغلــب علیــه فــى حینــه.وأســالیب رقابــة فع

علــى إنشــاء وحــدة لمكافحــة غســل الأمــوال فــى الشــركات تــدعیما لــذات المفهــوم ومقاومــة 

الفاســـدین الـــراغبین فـــى اســـتخدام التـــأمین أو الانشـــطة الاخـــرى للشـــركات كوســـیلة لغســـل 

  الأموال.

ـــاه رابعــــا: المســــئولیة  اوأهــــدافً  الشــــركة اســــتراتیجیةً  حیــــث تضــــع :المجتمــــع تجـ

العطـــاء مـــن أجـــل التنمیـــة ورفـــع مســـتوى  وشـــعارهامـــن خلالهـــا  تعمـــل محـــددةاجتماعیـــة 

تقــدیم الــدعم  -الاتــي: المجتمــع ككــل والمحافظــة علــى مــوارده وحمایــة البیئــة مــن خــلال 

تهــدف إلــى تنمیــة المجتمــع والنهــوض بــه، تعــاون الشــركة مــع  التــي الخیریــةللمشــروعات 

فــــى مجـــالات الرعایــــة الاجتماعیــــة مـــن خــــلال المســــاهمة فـــى مشــــروعات تمویــــل  الدولـــة

الــدخل مثــل شــركة الأولـــى للتعمیــر والإســكان وكــذلك المســاهمة فـــى  لمحــدوديالإســكان 

المســـاهمة فـــى النهــــوض و  الــــدخل وصـــغار المســـتثمرین. لمحـــدودي ابنـــوك تمـــنح قروضًـــ

للتــــأمین بإنشـــــاء معامـــــل  والتطـــــویر، مثــــل قیـــــام شــــركة مصـــــر العلمــــيبــــالتعلیم والبحـــــث 

الكمبیـوتر بمدرسـة مصـر للتـأمین وبنـاء مــدرج بكلیـة التجـارة (جامعـة القـاهرة) وبنـاء مــدرج 

عـن طریـق  الحضـاريالمساهمة فى تطویر المظهـر و  بكلیة التجارة (جامعة عین شمس).

  بمیادین القاهرة وجمیع المحافظات فى مصر. النفوراتزراعة الأشجار وبناء 

 تعتبــره حیــث الاجتماعیــة، المســئولیة بــدعم كبیــراً  اهتمامــا البنــوك ي: تــولىالبنــك الأهلــ - ٣

 التنمیــة یحقــق بمــا الــلازم الــدعم تقــدیم علــى وتعمــل المجتمــع، تجــاه لهــا أصــیلاً  دوراً 

 الأسـر لـدعم المصـارف مـن كبیـرًا دورًا عـام كـل من رمضان شهر ویشهد المستدامة،

 الـدعم تقـدیم للبنـوك تتـیح تعـاون وكـولاتبروت توقیـع خـلال مـن وذلـك احتیاجا، الأكثر
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 المســـئولیة مجـــال فـــي" مصـــر"و" الأهلـــي" بنكـــي مســـاهمات فقـــد ارتفعـــت .للمســتفیدین

 إجمــالي كمــا إن .الأخیــرة الســت الســنوات خــلال جنیــه ملیــار ١١.١ إلــى الاجتماعیــة

 مـا بلـغ المجتمعیـة المسـئولیة مجـالات مختلـف فـي المصـري الأهلـي البنـك مسـاهمات

 المصــري الأهلــيضــع البنــك و  .الأخیــرة الســت الســنوات فــي جنیــه ملیــارات ٨ یقــارب

ـــــةالمســـــئولیة  ـــــى رأس  الاجتماعی ـــــه، حیـــــثعل ضـــــخ خـــــلال الخمـــــس ســـــنوات  أولویات

لمكافحــة الفقــر وتطــویر العشــوائیات ودعــم  ملیــار جنیــه، ٢.٨مــن  بمــا یقــر الماضــیة 

 فــى صــدارةالمشــروع فــى أكبــر عــدد مــن محافظــات الجمهوریــة، لیحتــل موقــع  ٢٠٠

كمـــا یوجـــه البنـــك الأهلـــي جانـــب مـــن أرباحـــه  المصـــري.المـــواطن  احتیاجـــاتتلبیـــة 

مشــروع فــي كافــة  ٢٠٠الســنویة لمجــالات تنمیــة المجتمــع، حیــث ســاهم فــي أكثــر مــن

محافظـــات الجمهوریـــة، فـــي مجـــالات الصـــحة والتعلـــیم والثقافـــة وتطـــویر العشـــوائیات 

 .ومكافحة الفقر وفك كرب الغارمین

البنــك مــؤخراً بتوقیــع بروتوكــول تعــاون مــع مؤسســة أهــل مصــر للتنمیــة كمــا قــام 

ولتوسـیع دائــرة  ضـمن مبـادرات البنـك المتعــددة لـدعم كافـة مجـالات المســئولیة المجتمعیـة،

المســتفیدین مـــن مســـاهمات البنـــك التـــي تســـتهدف حیـــاة أفضـــل لأهـــل مصـــر، ووفقـــاً لهـــذا 

ههــا علــى مــدي ثــلاث ســنوات، لــدعم ملیــون جنیــه یــتم توجی ٣٠٠ البروتوكــول تقــدیم مبلــغ

وعــــلاج الحــــالات الحرجــــة مــــن  ذمصــــر، لإنقــــامستشــــفى أهــــل  اســــتكمالالمؤسســــة فــــي 

المؤسســـة فـــي بنائهـــا بالفعـــل بـــالتجمع الأول  انتهـــتالحـــوادث والحـــروق بالمجـــان، والتـــي 

   .التشطیببالقاهرة الجدیدة وجارى حالیاً أعمال 

ـــدعم قطـــاع اك ملیـــون جنیـــه؛ تـــم  ٩٠٠لتعلـــیم مـــا بلغـــت قیمـــة مســـاهمات البنـــك ل

تقـــدیمها للعدیـــد مـــن المؤسســـات التعلیمیـــة مـــن بینهـــا إنشـــاء معمـــل النـــانو تكنولـــوجي فـــي 

مدرســة حكومیــة فــي مراحــل التعلــیم  ١٩تطــویر عــدد و  مدینــة زویــل للعلــوم والتكنولوجیــا،

المختلفــــة، بحیــــث تشــــمل عملیــــة التطـــــویر صــــیانة المبــــاني المــــدارس إنشــــائیا وتزویـــــدها 

بالإضـــافة إلـــى عمـــل . اجاتهـــا مـــن الأثـــاث، والوســـائل التعلیمیـــة، والترفیهیـــة الحدیثـــةباحتی

المســاهمة فــي إنشــاء فــرع و بــرامج تنمیــة بشــریة لكــل مــن المعلمــین والطــلاب والإداریــین، 

لجامعــة الأزهــر بالمنیــا، والمســاهمة بمــنح دراســیة خارجیــة للمتفــوقین مــن طلبــة الدراســات 
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لمســاهمة فــي ســداد رســوم الطلبــة المتفــوقین الغیــر قــادرین علــى العلیــا بجامعــة القــاهرة، وا

ســـداد الرســـوم الدراســـیة بجامعـــة القـــاهرة، والمســـاهمة فـــي تقـــدیم مـــنح للمتفـــوقین للدراســـات 

العلیا من خلال وزاره التعلـیم العـالي والبحـث العلمـي علـى مسـتوى محافظـات الجمهوریـة، 

ح الإداري بتقـــدیم مـــنح ســـنویة وتمویـــل والمســاهمة مـــع وزارة التخطـــیط والمتابعـــة والإصــلا

  مال. برنامج ماجستیر لإدارة الأع

ــدً  - ٤ إحــدى  باعتبارهــافــي مجــال المســئولیة المجتمعیــة  ابنــك مصــر: یعــد بنــك مصــر رائ

أحــد محــاور تحقیــق التنمیــة  باعتبارهــاأهــم المحــاور الرئیســیة التــي یــؤمن بهــا. وكــذلك 

اعیـــة للشــركات جـــزءاً لا یتجــزأ مـــن المســتدامة، ویعتبـــر بنــك مصـــر المســئولیة الاجتم

بمثابــة مفتــاح النجــاح لتحقیــق الاســتدامة والحفــاظ علیهــا فمــن  فهــينظــام عمــل البنــك 

إلـــى خلـــق قـــیم اجتماعیـــة وإنجـــازات اقتصـــادیة.  البنـــكســـعى یخـــلال العمـــل المســـئول 

لكونهـا  ضـمن مسـئولیاته الرئیسـیةیضع بنك مصر منذ بدایاته المسئولیة الاجتماعیـة 

مـــن  ،ویقـــوم البنـــك بالمشـــاركة بشـــكل مباشـــر أو غیـــر مباشـــر .دافـــه الرئیســـیةأحـــد أه

والمشــهرة ” مؤسســة بنــك مصــر لتنمیــة المجتمــع“خــلال مؤسســته غیــر الهادفــة للــربح 

ــــــادرات ذات الطــــــابع  ،٧٠٤٥/٢٠٠٧تحــــــت رقــــــم  ــــــي العدیــــــد مــــــن الأنشــــــطة والمب ف

فـــي عـــدة  الاجتمـــاعي التنمـــوي، والعمـــل علـــى تحقیـــق الأفضـــل للمجتمـــع بشـــكل عـــام

كمشـــروعات (التكافـــل الاجتمـــاعي والتنمیـــة المجتمعیـــة و التعلـــیم و مجـــالات كالصـــحة 

ــــة القــــرى المصــــریة الأكثــــر  ــــة أهمهــــا  اســــتحقاقًا)تنمی مــــن خــــلال عــــدة محــــاور تنموی

المشـــروعات الصـــغیرة والمتناهیـــة الصـــغر للمســـاهمة فـــي خلـــق فـــرص عمـــل للشـــباب 

لمجتمـع المـدني، وتطـویر العشــوائیات، والمـرأة المعیلـة، وذلـك بالتعـاون مـع منظمـات ا

  وكل ما له علاقة بتنمیة الإنسان. 

وهذا بخلاف دعم مؤسسة مجدي یعقوب لأمراض القلب، وخدمـة القوافـل الطبیـة 

فـي العدیــد مـن القــرى كمـا قــام بنـك مصــر بالمشـاركة فــي دعـم مبــادرة الـرئیس عبــد الفتــاح 

یه، وذلك من خـلال دعمـه لمشـروع ملیون جن ٨٠السیسي لمكافحة مسببات العمى بمبلغ 

الذي یقوم بتنفیذه صندوق تحیا مصر، وذلـك انطلاقـاً مـن حـرص بنـك مصـر ” نور حیاة“

مصـر  قـام بنـكعلى حق كل مـواطن فـي الحصـول علـى الرعایـة الصـحیة المناسـبة. كمـا 
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وهــو ” بنـك مصــر للخـدمات الطلابیـة“فـي مجـال التعلـیم بتمویــل إنشـاء مبنـى مدینــة زویـل 

المسـئول عـن تفعیـل كـل الدراسـات الإسـتراتیجیة، ویمثـل المبنـى طفـرة حقیقیـة فیمـا  المكان

یتعلـــق بالإرشـــاد المهنـــي والتـــدریب مـــن خـــلال إرشـــاد الطلبـــة لســـوق العمـــل والعمـــل علـــى 

  مواد الدراسة حسب میولهم ورغباتهم. اختیاردعمهم بتلك المتطلبات ومساعدتهم في 

دت شـركة كوكـا كــولا فـي الأسـواق المصــریة تواجــ ١٩٤٢منـذ عـام  شـركة كوكـا كــولا: - ٥

ألــف وظیفـــة فــي الســـوق المصـــریة، ١٠٠أكثــر مـــن بهـــا مصــانع و  ٨ الشـــركة وتمتلــك

لــدى شــركة كوكـا كــولا اســتراتیجیة واضــحة و  .بالإضـافة إلــى اســتثماراتها فـي منتجاتهــا

فـي مشـاریع مسـتدامة تهـدف  الاسـتثمارلدعم المجتمعـات التـي تعمـل فیهـا مـن خـلال 

عدة المجتمـــع المصـــري. وهـــذه الاســـتراتیجیة تتبنـــى فلســـفة "المثلـــث الـــذهبي" إلـــى مســـا

% مــن ١للعمــل مــع الحكومــة والمجتمــع المــدني والقطــاع الخــاص، حیــث تخصــص 

% المجـال البیئـي،  ٢٥دخلها السنوي للمشروعات المجتمعیـة ویـتم توزیعهـا كالتـالي: 

% الكـــــوارث،  ٣% الصـــــحة،  ١٩% التعلــــیم،  ١٧% الخــــدمات الاجتماعیـــــة،  ٢٨

  ).٦٩-٦٨، ص ٢٠٢٠% تبرعات عینیة. (فرید، ٨

وقد نجحت كوكا كولا في القیام بمشروعات تنمیة مستدامة تحت مظلة 

المسئولیة المجتمعیة تتضمن توفیر میاه شرب صحیة وتوفیر مساعدات للأسر الأكثر 

قریة مستهدفة. من خلال  ١٠٠من قرى مصر وذلك من إجمالي  ٦٧احتیاجا في 

في عام ” قریة ١٠٠“إطلاق مشروع و ین استراتیجیة شاملة للتنمیة المجتمعیة تدش

، وترتكز أركان التنمیة في القرى على توصیل المیاه النظیفة بالمنازل التي تفتقر ٢٠١١

المراكز الطبیة وتوفیر المعدات الطبیة التي و إلى المیاه، وتطویر وتجدید المدارس، 

(الهیئة العامة  صغیرة للنساء في المناطق الریفیة تحتاجها، بجانب إقامة مشروعات

  . لمناطق الحرة، مرجع سابق)ل

ألف شخص  ٥٦ إلى المیاه ووصلتقریة،  ٤٠في تطویر الشركة كما عملت 

ألف امرأة اقتصادیا في  ٢٥العالمیة، وتمكین نحو ” Replenish” في إطار مبادرة

اء إمكانیة الوصول إلى الدورات ، وهو یتیح للنس“ ٥by20” إطار برنامجها العالمي

 ٣٢مدرسة و ٤٦التدریبیة في مجال المهارات التجاریة والخدمات المالیة، كما جددت 
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مركزا طبیا. فضلا عن حملاتها الإعلانیة القائمة على التنمیة المجتمعیة، حیث تعتمد 

  .والانتماءمساعدة الغیر، و فكرة الإعلانات على الترابط المجتمعي، 

ؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة في ظل جائحة كورونا المس ٣/٤

  )العربي(تجربة مجموعة 

إن التحولات الاقتصادیة والاجتماعیة و الثقافیة والسیاسیة التي تزامنت مع 

التي و  أیضا في ظل الأزمات الكبرى المتتالیة- والاتصالات عصر ثورات المعلومات

أدت إلى بروز أهمیة خدمة المجتمع و تنمیة  -من بینها بالطبع أزمة فیروس كورونا

 الشعور بالمسؤولیة المجتمعیة، مما أدى إلى تطور نوعي في معنى المسؤولیة

الاجتماعیة وهذا التطور كان ناشئا عن أزمة كورونا أي أنه هناك تطور في المفهوم 

وبة في تنظیرا وتطبیقا، حیث أصبحت المسؤولیة الاجتماعیة للأفراد و المؤسسات مطل

بمشاركة الفرد أو المؤسسة في خدمة  كل الظروف و خاصة في الظروف الصعبة،

على المجتمع  المجتمع كل حسب إمكاناته و قدراته ومواهبه، وهذا سینعكس بالإیجاب

كفیلة بتغییر وجه  ،وفي ظل تنوعها وتطورها ،ككل، فاعتبارات المسؤولیة الاجتماعیة

  .المجتمع بالكامل في الحیاة

 ي ظل الظروف العصیبة أصبحت مؤسسات المجتمع تقوم بالمشاركةوف

وأماكن تخصص  والأدویةالعاجلة حسب الاحتیاجات الملحة مثل تأمین المعدات الطبیة 

 وطبیعتهامستویات المشاركة وحجمها  وتختلفكمستشفیات للحجر الصحي والعلاج، 

القاتل والتخفیف من  حسب إمكانیات كل مؤسسة، من أجل التأثیر على هذا الفیروس

  ).١٣: ٢٠٢٠أضراره (توام وسعاد، 

، ارتـــــبط اســـــم مجموعـــــة العربـــــي بكبـــــرى الشـــــركات العالمیـــــة ١٩٦٤ومنـــــذ عـــــام 

وامتلكـــــت علاقـــــات تجاریـــــة مـــــع هـــــذه الشـــــركات فـــــي مجـــــال تســـــویق وتصـــــنیع الأجهـــــزة 

ع نقطــة الانطــلاق فــي علاقتهــا التاریخیــة مــ ١٩٧٤الإلكترونیــة والكهربائیــة. ویعتبــر عــام 

شـــركة توشـــیبا الیابانیــــة، وهـــي الشـــركة التــــي یرجـــع لهــــا الفضـــل فـــي تقــــدیم الـــدعم الفنــــي 

، ٢٠٠٢والتكنولــوجي لشــركة العربــي عنــد دخولهــا معتــرك التصــنیع لأول مــرة. وفــي عــام 

ارتبطـــت مجموعـــة العربـــي بعمـــلاق یابـــاني آخـــر وهـــو شـــركة شـــارب الیابانیـــة ثـــم توالـــت 
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عربــــي شــــریكاً لكبــــرى الشــــركات فــــي العــــالم مثــــل الشــــراكات العالمیــــة لتصــــبح مجموعــــة ال

شــركة ســیكو وشــركة ألبــا  –الیابانیــة  NEC -لاجیرمانیــا الإیطالیــة  -(هیتاشــي الیابانیــة 

  كاندي الإیطالیة). - SONYالعملاق الیاباني  -هوفر الإیطالیة  -الیابانیتین 

ي وتعتبـــر مجموعــــة العربــــي، واحـــدة مــــن أهــــم الشـــركات الصــــناعیة والتجاریــــة فــــ

المجموعة ثمان شركات تعمـل فـي العملیـات التجاریـة هذه تضم و مصر والشرق الأوسط. 

والصناعیة والخدمیة، بالإضافة إلى مجمعین صـناعیین یـدیران سـتة عشـر مصـنعاً تعمـل 

جمیعها باسـتخدام أحـدث خطـوط الإنتـاج فـي العـالم. وتمتلـك المجموعـة أیضًـا اسـتثمارات 

  تصنع وتسوق المنتجات في المنطقة العربیة وأفریقیا. التي  روعاتفي مجموعة من المش

وعلـــى مـــدار خمســـین عامـــا، لـــم تقـــم مجموعـــة العربـــي بـــدمج أنظمـــة التكنولوجیـــا 

مــن  هــافحسـب، بــل قامــت أیضًـا بــدمج عوامــل النجـاح المختلفــة ومعــاییر التقـدم التــي مكنت

ـــدًا  هاالتمیـــز عـــن منافســـی فـــي مجـــال وإنشـــاء ســـمعة ســـوقیة قویـــة كشـــریك موثـــوق بـــه جی

التكنولوجیــــا والحلــــول المؤسســــیة. ولقــــد كــــان خلــــق هــــذا التكامــــل الفریــــد الجــــذور المثالیــــة 

لتوسـیع أعمـال هـذه المجموعـة والعمـل علـى اسـتدامتها، مـا جعلهـا مـن بـین اهـم اللاعبــین 

  الرئیسیین في الصناعة المصریة بشكل عام.

علـــــى مســـــتوى مشـــــروعًا لوجیســـــتیًا یـــــتم تنفیـــــذها  ١٨وتمتلـــــك مجموعـــــة العربـــــي 

مشــروعات منهــا، لافتـًا إلــى أن بعـض الأمــاكن تتمیــز  ٣المحافظـات، وقــد بـدأ العمــل فـي 

بوجود صناعات بها، كما تضم مراكز تـدریب لرفـع قـدرات ومهـارات الأیـدي العاملـة، إلـى 

جانـب خـدمات مـا بعـد البیـع، وكـذا معــارض لتسـویق المنتجـات. وممـا هـو جـدیر بالــذكر، 

عامــل فــي جمیــع مصــانعها التابعــة، وبحســب  ألــف ٣٦بهــا قرابــة یعمــل  العربــيمجموعــة 

ألـف  ١٥٠معدل الإعالة هو الآخر یتضـح أن مجموعـة العربـي تسـاهم فـي معیشـة قرابـة 

  مواطن بشكل مباشر وبشكل غیر مباشر.

 بمعــاییر الصــارم والالتــزام العربــي مجموعــة لمنتجــات التكنولــوجي التفــوق وبفضـل

 ٢٢ مــن أكثــر فــي الخارجیــة الأســواق الــى طریقهــا العربــي تمنتجــا تجــد العالمیــة الجــودة

 تمنحـان هامتـان اتفاقیتـان وهمـا الكومیسـا واتفاقیـة العربیـة التجـارة اتفـاقیتي خلال من دولة

 والأفریقیـــة العربیـــة الأســـواق الـــى للتصـــدیر المصـــریة للشـــركات تجاریـــة وتســـهیلات مزایـــا
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 أمریكــــي دولار ملیــــون ٢٨ اليحـــو  التصــــدیر مبیعــــات قیمـــة بلغــــت م٢٠١٠ عــــام وخـــلال

 اعتمــــدت الخارجیــــة الأســــواق الــــى منتجاتهــــا تــــدفق واســــتمرار صــــادراتها تنمیــــة وبهــــدف

 المنزلیـــة الأجهـــزة تســـویق مجـــال فـــي الخبـــرة تمتلـــك التـــي الشـــركات مـــن عـــددا المجموعـــة

  مصر. خارج لها معتمدین كموزعین للعمل

ـــــي لاوةعـــــ مصـــــر داخـــــل الكبیـــــرة المـــــوزعین شـــــبكة بخـــــلاف طبعـــــا وهـــــذا  أن عل

 طریـق عـن الإنترنـت شبكة عبر بها المبیعات إدارة مع التواصل لعملائها تتیح المجموعة

 وطرازاتهـا ونوعیاتهـا منتجاتها كافة علي الاطلاع للعملاء یمكن حیث الإلكتروني موقعها

 المنــتج قیمــة ســداد یــتم حیــث المطلــوب المنــتج اختیــار بعــد لایــن أون الشــراء ثــم وأســعارها

 المنــتج توصــیل المطلــوب والعنــوان والمدینــة المحافظــة وتحدیــد الائتمــان كــروت دامباســتخ

 شـــبكة لزیـــادة خطـــة وهنـــاك العمیـــل إقامـــة محـــل حتـــي بتوصـــیله الشـــركة تقـــوم حیـــث إلیـــه

 العربیـــة الـــدول معظـــم فـــي التوزیـــع عملیـــات فـــي والتوســـع بالخـــارج المعتمـــدین المـــوزعین

 والســودان والسـعودیة والـیمن وعمــان وقطـر والأردن ولبنـان وســوریا العـراق مثـل والأفریقیـة

ــــا والجزائــــر والمغــــرب ــــا وموریتانیــــا ولیبی ــــا وأوغنــــدا وكینیــــا وغینی ــــا وجیبــــوتي وأثیوبی  وأرمینی

 تكــوین العربــي مجموعــة اســتطاعت عامــا ٤٠ مــن أكثــر مــدى وعلــي وجورجیــا وأذربیجــان

 الشـــركات أكبـــر مـــن ةمجموعـــ مـــع والاســـتمراریة بالاســـتقرار تتســـم مثمـــرة تجاریـــة علاقـــات

 والتوســع أعمالهــا وتحــدیث تطــویر فــي المتبادلــة الثقــة تلــك اســتثمار فــي ونجحــت العالمیــة

 مـن ذلـك یتطلبـه بما ومتطورة وحدیثة جدیدة منتجات وتقدیم والصناعي الفني التعاون في

  .)٢٠١٨العالم (بدراوي،  في التصنیع تكنولوجیا لأحدث نقل عملیات

لاجتماعیة هدفا أساسیا من أهـداف مجموعـة العربـي تحـت وقد كانت المسؤولیة ا

قیــادة صــاحبها الســید/ محمــود العربــي، مــن خــلال دعــم أنشــطة تهــدف للارتقــاء بــالمجتمع 

النشـــاطات الخاصـــة فـــي وتنمیتـــه. ولقـــد دأبـــت مجموعـــة العربـــي علـــى تشـــجیع المبـــادرات 

ســـبل الرعایـــة بالمســـؤولیة الاجتماعیـــة، خاصـــة فـــي ظـــل أزمـــة كورونـــا، حیـــث تـــم تـــوفیر 

للعاملین في ظل أزمـة كورونـا وكـذا الاهتمـام بتطبیـق كـل الإجـراءات الاحترازیـة والوقائیـة 

فــي المنشــآت الصــناعیة بالمجموعــة لاســتكمال العمــل مــع الحفــاظ علــى صــحة العــاملین. 

كمــا تتــولى مجموعــة العربــي إنشــاء مستشــفى للطــوارئ علــى إحــدى قطــع الأراضــي التــي 
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ــــة بنهــــا بمحافظــــة القلیوبیــــة تمتلكهــــا، لتخــــدم العــــ املین فــــي مصــــانع المجموعــــة فــــي مدین

بالإضــافة إلــى تــوفیر الرعایــة الصــحیة لأهــالیهم وكــذا الســكان بالمنطقــة، خاصــة فــي ظــل 

تكــرار وقــوع بعــض الحــوادث فــي هــذه المنطقــة، كمــا یــتم تنفیــذ ســلم للمــرور مــن الجــانبین 

  لحمایة العاملین وأهالي المنطقة.

أزمــة قــد عمــدت إلــى مجموعــة مــن الإجــراءات لمواجهــة ربــي وكانـت مجموعــة الع

  ):  ٢٣: ٢٠٢٠(حسني،  ، أهمها ما یليوتداعیاتها كورونا

  مــنح إجـــازة مدفوعــة الأجـــر لمــدة أســـبوعین لعمــال المصـــانع وذلــك للحـــد مــن انتشـــار

فیــــروس كورونــــا المســــتجد، حیــــث بــــدأت مجموعــــة العربــــي بنفســــها فــــي تطبیــــق تلــــك 

مجموعـــة العربـــي فـــي القلیوبیـــة والمنوفیـــة وبنـــي ســـویف  الإجـــازة فـــي جمیـــع مصـــانع

 وأسیوط وستكون مدفوعة الأجر لجمیع العاملین.

   مجموعـــة العربـــي بحملـــة ضـــخمة لتطهیـــر وتعقـــیم جمیـــع فروعهـــا ومعارضـــها قامـــت

وســائل التطهیــر والتعقــیم للحــد مــن احتمالیــة حــدوث  بأحــدثعلــى مســتوى الجمهوریــة 

 بین العاملینإصابة بفیروس كورونا المستجد 

  عزل جمیع العاملین على خطوط الانتاج من خلال فواصـل للحـد مـن  علىتم العمل

إلــى تــوفیر أدوات الوقایــة اللازمــة لهــم مثــل  بالإضــافةالتقــارب بــین بعضــهم الــبعض، 

  الطبیة.القفازات البلاستیكیة والأقنعة 

 هیـر والتعقــیم ألزمـت المجموعـة جمیــع الفنیـین فـى قطــاع خدمـة العمـلاء بعملیــات التط

الـذاتي قبـل وبعـد كـل عملیـة صـیانة وتـوفر لهـم كـل المـواد والأدوات اللازمـة لعملیـات 

  شكل من الأشكال. بأيالوقایة والتطهیر، وحثهم على عدم لمس الوجه 

  عكفــت علــى إمــداد مستشــفیات الحمیــات والحجــر الصــحي بــأجهزة منقیــة للهــواء مــن

شــفاء الحــالات  اســتكمالللمســاهمة فــي  خــلال مؤسســة العربــي لتنمیــة المجتمــع وذلــك

 المصابة بالفیروس

  ألف أسرة في انحاء الجمهوریة. ٣٠قدمت مساعدات غذائیة ومادیة لأكثر من 

  الاســتقراررفــض رحیــل أو فصــل أي عامــل أثنــاء أزمــة كورونــا وهــو مــا أرســى قواعــد 

 .مستقبل العمل بالشركة والقلق علىالوظیفي وأزال الخوف 

 مبنیـة ة، فـي ظـل فلسـفة عمیقـة حنـة كورونا على أنها منحة ولیسـت مالتعامل مع أزم

 التعامل مع العاملین على أنهم وحدة واحدة وأسرة واحدة. على
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  النظر إلى النظافة الصحیة ونظافة مكان العمل من منظور دیني ومـن منظـور بیئـي

مســتجدات أزمــة  مــع عــن التعامــل ةمســؤولوعملـي، حیــث جعــل هنالــك لجنــة للأطبــاء 

 مر الذي یعني في الأدبیات الإداریة الاستعانة بأهل الاختصاص.كورونا، وهو الأ

 تحویــــل فــــي أســــتاذ العربــــي، هــــو بمثابــــة محمــــود وفــــي ضــــوء هــــذا، فــــإن الحــــاج

 محبطــة زاویــة مــن المشــكلة فــي فــي التفكیــر وقتــه فــرص، حیــث لا یضــیع إلــى الأزمــات

 الضـوء بقـع عـن ویبحـث الحلـول، عـن یبحث دومـا إیجابیا، تفكیره تجد بل للآمال، مخیبة

وتضــرب مجموعــة العربــي أمثلــة لمنهجــه فــي زیــادة عــدد العــاملي  المظلمــة. الصــورة فــي

بالمجموعـــة كلمـــا ضـــاقت الأحـــوال الاقتصـــادیة فـــي البلـــد بســـبب أو لآخـــر، أو فـــي ظـــل 

تقلّـص الأعمـال والتراجـع الاقتصــادي علـى مسـتوى الدولــة. حكـى لنـا كیــف كـان یزیـد مــن 

فـــي تلـــك الأوقـــات الصـــعبة، وإذا بـــاالله تعـــالى فـــي كـــل مـــرة » العربـــي«لي فـــي عـــدد العـــام

مــــن تلــــك الأزمــــات، ببركــــة مســــاعدة الآخــــرین. إن نظریــــة الحــــاج  –وشــــركته  –یخرجــــه 

محمود العربي في هذا الأمر بسیطة للغایة، فهو یفتـرض أن رزق العـاملي الجـدد مكفـول 

وبالفعـــل كانـــت الأزمـــات . بـــدون شـــكمـــن االله فـــي كـــل الأحـــوال، وطالمـــا ســـیأتیهم رزقهـــم 

 بــــین الإیمانیــــات تجمــــع عبقریــــة، ، وظلــــت هــــذه فكــــرةمعــــه نتنفــــرج كلمــــا زاد مــــن العــــاملی

  ).٣٤٣مصطفى، ب ت:(نظرائه في مصر  فیها التي سبق والتجارة،

وتـــأتي هـــذه الخطـــوات فـــي ســـیاق، فلســـفة رائـــد ومنشـــأ مجموعـــة العربـــي الســـید/ 

ه الإداریــة والاقتصــادیة أن العمــال همــا شــركاء فــي محمــود العربــي الــذي یــرى وفــق فلســفت

عاملین فقط لدیه، ذاهبا إلى أبعد مـن ذلـك مقـرا أن فلسـفة العمـل تتمثـل فـي  واالعمل ولیس

القدرة على تولید فرص عمل للآخرین ومنح فـرص وظیفیـة تجعـل العامـل شـریكا أساسـیا، 

ـــادة الإنتاج یـــة مـــن جانـــب ثـــان. وهـــو مـــا یضـــمن الـــولاء الـــوظیفي مـــن جانـــب ویضـــمن زی

إشــعار العامــل بجــو مــن المــودة والعاطفــة فــي مكــان العمــل، یعطــي  ذلــك أن أضــف إلــى

كمـا توجـد  متمسكا بهذا العمل ویبـذل فیـه قصـارى جهـده. لویجعل العام هقیمة للعمل ذات

بین الاسـتدامة والمسـؤولیة الاجتماعیـة للشـركة، وهـذا المبـدأ  اءمةنقاط أخرى، تتعلق بالمو 

هـو ن الـوازع الـدیني القـوي إالأخـرین دون ظلـم أو جـور، حیـث  إعطـاء حقـوق ینطلق مـن

وهــي حقــوق متعلقــة  ،الــذي یجعــل مــن هــذه المجموعــة ترســي مبــادئ العدالــة والإنصــاف

  الدین الإسلامي كالزكاة والصدقات. ئبمباد ةبالعباد، وقبلها الحقوق المتعلق
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  تمهید

لقـد تزایــد مفهــوم المسـؤولیة الاجتماعیــة فــي البنـوك العاملــة فــي مصـر بشــقیها العــام       

. الشـركات الكبـرى الأخـرىمثـل  هـاتلعـب البنـوك دورا كبیـرا فـي حیاتنـا مثلوالخاص، حیث 

ك لیست مؤسسـات مالیـة لحفـظ ع. ونظرا لأن البنو تؤثر على العدید من مجالات المجتمو 

الأمــــوال فقـــــط، لكنهـــــا مؤسســــات تعنـــــى بتحقیـــــق الاســــتثمارات المالیـــــة، وقیامهـــــا بتمویـــــل 

  المشروعات التي تساهم في تعزیز الاقتصاد الوطني والتنمیة. 

ومع التطور السریع في الاقتصادات العالمیـة والإقلیمیـة والمحلیـة، أصـبحت الحاجـة      

بنـــــوك الكبـــــرى حوكمـــــة جیـــــدة للغایـــــة فیمـــــا یتعلـــــق بالمســـــؤولیة لـــــدى الملحـــــة لأن یكـــــون 

وخاصـة علـى  ذ ممارسات الأعمال التي لها تأثیر إیجابي علـى المجتمـعیوتنف الاجتماعیة

تمـارس أنشــطة مصــرفیة ویمكننــا أن نوضــح أن البنـوك التــي  المجتمعـات المحلیــة والبیئـة.

  بنوك واعیة اجتماعیا. هيمسؤولة اجتماعیًا 

 كتعبیــر محــددمصــطلح الخــدمات المصــرفیة المســؤولة اجتماعیــا یــه، فقــد ظهــر وعل     

 ذاتفـــي و . للحـــدیث عـــن المســـؤولیة الاجتماعیـــة مـــن حیـــث صـــلتها بالمؤسســـات المالیـــة

إدارة أنشــــطته ، أو أي مؤسســــة مالیــــة أخــــرى ،حــــاول البنــــك المســــؤول اجتماعیًــــایالوقــــت، 

عنــدما ، خاصـة ام أصـحاب المصــلحةأمــ والمسـاءلة نزاهــةعبـر تعزیــز مبـادئ الالمصـرفیة 

   الأخلاقیة الأخرى. الاعتباراتو یتعلق الأمر بقضایا مثل الاستدامة والأداء البیئي 

وفي ضـوء ذلـك یتنـاول هـذا الفصـل بالرصـد والتحلیـل والتقیـیم الوضـع الحـالي لـدور       

ــــى  ــــي المصــــريالبنــــوك فــــي المســــؤولیة المجتمعیــــة مــــع التطبیــــق عل  بنــــك -(البنــــك الأهل

بنـك الإسـكندریة)  -بنـك قنـاة السـویس- CIB الـدولي مصـر البنـك التجـاري بنـك -القـاهرة

كــي تســـاعد النتـــائج والمؤشـــرات فــي صـــیاغة توصـــیات لـــدور البنــوك فـــي تنمیـــة المجتمـــع 

  تباع الإجراءات التالیة: االمحلي. ولإنجاز هذا التحلیل والتقییم فقد تم 

 :يأساسیة ه محاور ٥استبیان تضمنت تساؤلات كاستمارة وتطبیق تصمیم  أولاً:

  مدى استیعاب مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للبنك. )١

  دور حوكمة المصارف والبنوك في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للبنك. )٢

  المسؤولیة الاجتماعیة للبنك تجاه المجتمع والبیئة. )٣



  ت  ا وا  :اا ا-   درا  

 

١١٧ 

  المسؤولیة الاجتماعیة للبنك تجاه العاملین. )٤

 بنك تجاه العملاء.المسؤولیة الاجتماعیة لل )٥

المصـــري بنـــك  الأهلـــي وبـــالتطبیق علـــى عـــدد مـــن البنـــوك (عینـــة الدراســـة) وهـــم: (البنـــك 

بنـــك  -بنــك قنــاة الســویس- CIB الــدولي البنــك التجــاري - -بنــك مصــر -القــاهرة

الإسكندریة) في محافظة القاهرة كدراسـة حالـة عـن دور البنـوك فـي المسـؤولیة المجتمعیـة 

  نشطة المسئولیة الاجتماعیة وتنمیة المجتمع المحلي.بقیاس أفیما یتعلق 

تحلیل محتوى أنشطة المسـئولیة الاجتماعیـة في منهج تحلیل المضمون الاستعانة ب ثانیًا:

 بالمســئولیةالبنــوك التــزام  مــدى علــىالتعــرف  البنــوك عینــة الدراســة، بهــدف قــوم بهــاتالتــي 

امة والاســتمراریة للخــدمات التنمویــة تجــاه المجتمــع والمــواطنین وتحقیــق الاســتد المجتمعیــة

  التي تقدمها.

  دور البنوك في تحقیق المسؤولیة المجتمعیة: ٤/١

یمكـن للبنـوك المسـؤولة اجتماعیـاً إثبـات المسـؤولیة الاجتماعیـة البیئیـة مـن خـلال 

هـــذه واحـــدة مـــن أكبـــر و كونهـــا صـــدیقة للبیئـــة قـــدر الإمكـــان فـــي جمیـــع جوانـــب أعمالهـــا. 

ــــة الیــــوم.الطــــرق التــــي تطبــــق م تقلیــــل وذلــــك مــــن خــــلال  مارســــات المســــؤولیة الاجتماعی

النفایــات فــي عملیاتهــا الیومیــة. وهــذا یعنــي القیــام بأشــیاء مثــل تقلیــل كمیــة الــورق المهــدر 

وعـــدم اســـتخدام مـــواد بلاســـتیكیة تســـتخدم لمـــرة  )،(أي تقـــدیم كشـــوف وفـــواتیر غیـــر ورقیـــة

وفـي ذات  تشـغیل مرافـق مـوفرة للطاقـة.و  مكـاتبهم،واحدة أو غیرها من السـلع المهـدرة فـي 

مواجهــــة الآثـــار الســــلبیة علـــى البیئــــة التــــي لالبنـــوك المســــؤولة اجتماعیًـــا  الســـیاق، تســــعى

تســـببها الشـــركات الكبـــرى الأخـــرى مـــن خـــلال اســـتثمار الأمـــوال المودعـــة فـــي المشـــاریع 

اض ویشــمل ذلــك أیضًـــا عــدم إقـــر  الخضــراء، مثــل الطاقـــة المتجــددة، وأبحــاث الاســـتدامة.

  الشركات التي تشارك في ممارسات تجاریة ضارة بالبیئة.

دمج ممارسـات العمـل الأخلاقیـة للبنوك بـتعني المسؤولیة الاجتماعیة الأخلاقیة و 

والمعاملـــة المتســــاویة لجمیـــع أصــــحاب المصـــلحة، مــــن القیـــادة والمــــوظفین إلـــى العمــــلاء 

یســاعد فــي تكــوین ر علــى أجــوعلــى ســبیل المثــال حصــول جمیــع العــاملین  والمســتثمرین.

أن تمــــارس  للبنــــوكیمكــــن للأجــــور. و  بــــدلا مــــن الاكتفــــاء بالحــــد الأدنــــى معیشــــة لائقــــة،

المســــؤولیة الاجتماعیــــة الخیریــــة مــــن خــــلال التبــــرع لأســــباب خیریــــة أو للمنظمــــات غیــــر 
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مـــع بغیـــة تحســـینه وجعـــل ظروفـــه ت، كمســـؤولیة أساســـیة تشـــارك بهـــا البنـــوك المجالربحیـــة

أن جمیــــع علــــى البنــــك اتخــــاذ كافــــة الإجــــراءات التــــي تؤكــــد  أفضــــل. ومــــن هنــــا، یتوجــــب

  التأثیر بشكل إیجابي على المجتمع. التزامهالقرارات المالیة للبنك تدعم 

 –ویمكــن رصــد أداء البنـــك فــي المســـؤولیة الاجتماعیــة عبــر عـــدة أبعــاد رئیســـیة 

فــي مقــدمتها  -ر المســؤولیة الاجتماعیــة أو تقــاریر الاســتدامةیر االتــي عــادة مــا یظهرهــا تقــ

ســبیل المثــال، یجــب علــى البنــك الملتــزم بتقلیــل بصــمته الكربونیــة ولــه  ىالبعــد البیئــي علــ

لإهـدار الطاقـة وأنـواع النفایـات  البنكتأثیر بیئي إیجابي أن یقیس أشیاء مثل مقدار تقلیل 

وثانیــا، البعــد الاجتمـاعي، عبــر قیــاس حجـم الأمــوال المنفقــة  .مقراتــه وفروعـهالأخـرى فــي 

أو عــدد  المــنخفض،مثــل إســكان ذوي الــدخل  لأســباب التبرعــات أو الجوانــب الخیریــةفــي 

ـــة التـــي  ـــادة المعرفـــة المالیـــة فـــي المجتمـــع یســـاعات المشـــورة المالیـــة المجانی تبـــرع بهـــا لزی

    المحلي.

جمـــــع هـــــذه الأنـــــواع مـــــن مؤشـــــرات الأداء الرئیســـــیة فـــــي تقـــــاریر وإجمـــــالا، یـــــتم 

نویة أو نصــــف الســــنویة أو ربــــع الســــنویة التــــي یــــتم الســــ للبنــــوكالمســــؤولیة الاجتماعیــــة 

طریقـــة واحـــدة وتوجـــد  توزیعهـــا علـــى جمیـــع عمـــلاء البنـــك وأصـــحاب المصـــلحة الآخـــرین.

هـــي ممكنـــة و لجعـــل هـــذه العملیـــة الكاملـــة للقیـــاس والإبـــلاغ عـــن المســـؤولیة الاجتماعیـــة 

ـــــة المســـــؤولیة الاجتماعیـــــة  لیة لتحســـــین جهـــــود المســـــؤو  اتكـــــرس وقتهـــــ التـــــيتشـــــكیل لجن

  .لمختلف أصحاب المصلحة وإتاحتهاالاجتماعیة وتجمیع معلومات 

ویوضـــح هـــذا الجـــزء مـــن الفصـــل مـــدى مســـاهمة البنـــوك بشـــكل عـــام فـــي تنمیـــة 

المجتمـــع المحلـــي بكونهـــا مؤسســـات مصـــرفیة ذات مســـؤولیة اجتماعیـــة، وبشـــكل خـــاص 

ت مجــــالاو بنــــوك، عبـــر النظــــر فــــي بنـــدي التمویــــل  ٦بـــالتطبیق علــــى عینــــة مكونـــة مــــن 

  الإنفاق، وذلك على النحو التالي: 

  بنك القاهرة:  ٤/١/١

 وجّه عدیدة وقد مجالات في الاجتماعیة بالمسئولیة القاهرة بنك یهتم سنوات منذ

 شارك مصر، إذ تحیا صندوق: منها أوجه في مؤخرا الاجتماعیة للمسئولیة دعمه البنك

 .للصندوق التبرع خلال من القومیة والمشروعات المصري الاقتصاد مساندة في البنك



  ت  ا وا  :اا ا-   درا  

 

١١٩ 

 المجتمعي البعد مراعاة على دوماً  كما یحرص أولویاته ضمن المجتمعیة المسئولیة وتُعد

 التي الإجراءات كافة القاهرة بنك ویتخذ یتبناها، التي والإجراءات السیاسات كافة في

 الممارسات كتل تطبیق في الرائدة البنوك أحد المتحدة، باعتباره الأمم معاییر مع تتوافق

 الإستراتیجیة ضمن أساسي كعنصر الاستدامة نموذج ودمج المصرفي، القطاع داخل

  .بالبنك الخاصة

حیــث تــم عمــل میثــاق شــرف للعــاملین یقــوم علــى الشــفافیة مجــال أخلاقیــات العمــل:  - ١

 والانصاف والتمیز.

 مــــع ،٢٠٢١رقمــــي عــــام  فــــرع أول بافتتــــاح البنــــك قــــام كمــــامجــــال خدمــــة العمــــلاء:  - ٢

 عوتطـــویر الفـــرو  الجدیـــدة الفـــروع افتتـــاح خـــلال مـــن الجغرافـــي التوســـع فـــي تمرارالاســـ

 محافظـات بمختلـف مصـرفیة ووحـدة فرعـا ٢٤١ البنـك فـروع شـبكة تبلـغ حیث القائمة

 بـــأعلى لهـــم المصـــرفیة الخـــدمات وتقـــدیم كـــانوا، أینمـــا للعمـــلاء للوصـــول الجمهوریـــة،

 عـدد بلـغ كمـا عالمیاً، المطبقة اییرالمع أحدث یواكب بما والجودة الكفاءة من مستوى

 ومـــــن ماكینـــــة، ١٠٥٠ نحـــــو ٢٠٢٠ عـــــام بنهایـــــة للبنـــــك الآلـــــي الصـــــراف ماكینـــــات

 .٢٠٢١ بنهایة جدیدة ألي صارف ماكینة ٧٠٠ إضافة المستهدف

حیــث یقــوم البنــك  وضــاع التمییــز/ تحقیــق العدالــة والمســاواة بــین العــاملین:أمناهضــة  - ٣

 تقوم على مبادي الشفافیة والانصاف والعدالة. على توفیر فرص متساویة للجمیع 

تطــویر  مــن خــلال الطبــيمسـاندة القطــاع  فــيشــارك البنــك مجـال الرعایــة الصــحیة:  - ٤

وتجهیــز عــدد كبیــر مــن المستشــفیات الجامعیــة والحكومیــة وامــدادها بــالأجهزة الطبیــة 

وبنهـــا الجـــامعي  العینـــيفـــي شـــتى محافظـــات الجمهوریـــة ومنهـــا مستشـــفیات القصـــر 

كمـا قــام البنـك بــالتبرع للعدیـد مــن المؤسسـات وأبرزهــا مستشـفى أهــل مصــر  .یرهـاوغ

یعقـوب للقلـب، ومستشـفى سـرطان  مجـديلعلاج الحروق بالمجان، ومؤسسة الدكتور 

، ومستشـــفى النـــاس، ومستشـــفى أیـــادي المســـتقبل، ومستشـــفى بنهـــا ٥٧٣٥٧الأطفـــال 

ـــةندیـــة النـــوعي للأ للاتحـــادالجـــامعي، والمستشـــفى العـــائم التـــابع  ، ومستشـــفى الروتاری

 .بهیة

 فـي المشـاركة علـى البنـك حـرص التعلـیم، مجال في المجال الثقافي ورعایة المواهب: - ٥

 ســـداد فـــي ســـاهم كمـــا والتعلـــیم، التربیـــة وزارة مـــع بالتعـــاون المتفـــوقین الطـــلاب رعایـــة

ــــة القــــادرین غیــــر الجامعــــات طــــلاب مــــن مجموعــــة عــــن الدراســــیة المصــــروفات  بكلی
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 لكلیـــة الــذهبي بالیوبیـــل الاحتفــال فـــي البنــك شـــارك كمــا الإســـكندریة، عــةجام الحقــوق

 الاجتمـاعي التكافـل صـندوق خـلال مـن التبـرع طریـق عن السیاسیة والعلوم الاقتصاد

 .القادرین غیر للطلبة

 بالبیئــة الاهتمــام یعمــل بنــك القــاهرة بصـور كبیــرة ویهــتم بمحــورجانـب تحســین البیئــة:  - ٦

 البنــك دفــع مــا المجتمعــي، العمــل مجــال فــي البنــك ســتراتیجیةلا أساســیاً  مكونــاً  ویعــد

 الاسـتدامة وتحقیـق الأخضـر الاقتصاد دعم تستهدف التي BGreen مبادرة لإطلاق

 .الشرائح مختلف بین البیئي الوعي ونشر البیئیة

یعمـــل بنــــك القـــاهرة علــــى التعـــاون فــــي مســــألة التعـــاون فــــي المســـؤولیة الاجتماعیــــة:  - ٧

ؤولیة الاجتماعیـة، وهـو یتعـاون مـع البنـوك الأخـرى ومـع أجهـزة تطبیق سیاسـات المسـ

 الدولة في ذلك، كذلك تمتد مبادراته للقطاع الخاص. 

 حقـــوق علـــى یعمـــل بنـــك القـــاهرة علـــى الحفـــاظ تنفیــذ رغبـــات واهتمامـــات المســـاهمین: - ٨

 مــن مسـاهمین دخـول مـن تخوفـات توجـد لا أنـه اموضـح البنـك، وأصـول المسـاهمین،

 لامـتلاك معینـة نسـبا تحدد القوانین لأن أسهم، امتلاك في والعائلات الخاص القطاع

 .الوطنیة البنوك في سهمالأ ا منحصص والعائلات الأفراد

  بنك مصر: ٤/١/٢

 جزءا مصر بنك في للشركات الاجتماعیة المسئولیة أو الشركات مواطنة تعتبر

 والحفاظ الاستدامة قلتحقی النجاح مفتاح بمثابة فهي البنك عمل نظام من یتجزأ لا

 وإنجازات اجتماعیة قیم خلق البنك إلى یسعى المسئول العمل خلال فمن علیها

   .اقتصادیة

 أحد لكونها في بؤرة اهتمامه الاجتماعیة المسئولیة بدایاته منذ مصر بنك ویضع   

 قانونیة كجهة حدیثا »المجتمع لتنمیة مصر بنك مؤسسة« تأسست فلقد الرئیسیة، أهدافه

وهي . جذریة اجتماعیة تنمیة لإجراء الإدارة مجلس أعضاء من مجموعة تدیرها ستقلةم

 لمختلف الشاملة التنمیة في بالمساهمة وتقوم للربح، هادفة غیر مستقلة مؤسسة

 ومساندة والبیئة، العامة والصحة والعمل، والثقافة التعلیم ذلك في بما المجتمع قطاعات

  .المعیلة المرأة عاتومشرو  احتیاجًا الأكثر القرى

 وتفعیلا المجتمع خدمة نحو مصر لبنك المجتمعیة المسئولیة من وانطلاقا

 لتنمیة. هذال مصر بنك إنشائه، أنشأ البنك مؤسسة منذ به یقوم الذي الاجتماعي للدور
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 ٧٥٠ نحو ٢٠١٩/٢٠١٨ المالي العام خلال مصر بنك من إنفاقه تم ما وصل وقد

 المسئولیة مجال في باع لها التي البنوك أكبر من رمص بنك ویعد جنیه. ملیون

 الحوكمة وقواعد والاجتماعیة البیئیة للمسئولیات إدراكاً  المؤسسات أكثر ومن المجتمعیة

 المدى على أعمالها واستدامة أدائها معاییر مع وتتكامل المؤسسة عاتق على تقع التي

 المعاییر منظمة وافقةم على یحصل للدولة مملوك مصري بنك أول وهو الطویل،

 الاستدامة مبادئ مع بالتوافق الأعمال بتقریر ویقوم) GRI( الاستدامة لتقاریر الدولیة

 مع المجتمعیة، والمشاركة الفساد، ومكافحة الانسان، وحقوق الحوكمة مراعاة خلال من

 UN Global المتحدة الأمم معاییر مع البنك ویتوافق البیئیة، السلامة معاییر مراعاة

Compact مساهماته في كما وصلت). للمؤسسات المجتمعیة المسئولیة( للمواطنة 

 جنیه، ملیار ١.٣ لنحو ٢٠١٩/٢٠٢٠ المالي العام خلال المجتمعیة المسئولیة مجال

  . جنیه ملیار ٣.١ من الأخیرة أكثر سنوات الخمس خلال إجمالي المساهمات بلغ وقد

 المسئولیة مجال في عالمیة زجوائ عدة على مؤخرا مصر بنك حاز وقد

 لعام مصر – المجتمعیة المسئولیة مجال في بنك أفضل" جائزة منها؛ المجتمعیة

 مجلة من" ٢٠١٩ لعام مصر - البیئیة الاستدامة مجال في بنك وأفضل ٢٠١٨

 المسئولیة مجال في بنك أفضل" وجائزة البریطانیة، لوك" أوت بیزنس "جلوبال

 كما ،٢٠١٩و ٢٠١٨ لعامي بیزنس" "إنترناشیونال لةمج من" مصر – المجتمعیة

" ٢٠١٩ مصر – المجتمعیة المسئولیة مجال في بنك أفضل" جائزة على البنك حصل

 في بنك أفضل" جائزة على البنك حصل كما فاینانس"، "إنترناشیونال مجلة من

  .البریطانیة براندز" "جلوبال مجلة من" ٢٠١٩ عام مصر – المجتمعیة المسئولیة

بالإضافة إلى توفیر التدریب بكبرى الشركات داخل مصر وخارجها قام البنك 

تمكین رواد الأعمال للابتكار وتطویر المنتجات من خلال انشاء ل بدعم جامعة النیل

وحدة للتصمیم، وكذلك منح طلابیة في جمیع التخصصات لطلاب الجامعة. وقد حاز 

 ”جائزةجال المسئولیة المجتمعیة منها، بنك مصر مؤخراً على عدة جوائز عالمیة في م

من مجلة جلوبال بیزنس أوت  ″٢٠١٨مصر  –أفضل بنك في المسئولیة المجتمعیة 

من مجلة ” مصر –أفضل بنك في المسئولیة المجتمعیة “لوك البریطانیة، وجائزة 

  .٢٠١٩، ٢٠١٨إنترناشیونال بیزنس لعامي 
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 والصحة السلامة ز سیاسةتعزی إلى مصر بنك یسعىمجال أخلاقیات العمل:  - ١

 بنك أنشطته ویعزز جمیع من یتجزأ لا لتكون جزءا والأمني البیئي المهنیة والالتزام

 من والأضرار من الحوادث خالیة عمل بیئة لتوفیر إدارته السعي ومجلس مصر

 لإدارة المخاطر صارمة وإجراءات یخضع لمبادئ نشاط كل أن من خلال التأكد

من  قدر بأقصى تنفیذها والأمن ویتم والبیئة المهنیة الصحةبالسلامة و  المتعلقة

 والالتزام. الرعایة

 لكل المصرفیة الخدمة توفیر في الرئیسیة المهمة تتمثلمجال خدمة العملاء:  - ٢

 الربح تحقیق في فقط ینحصر لا البنك دور إن حیث الوطن، أرض على مصري

 ودعم تنفیذ في علیها الاعتماد میت وطنیة، مالیة كأداة للعمل أساسیة بصفة یمتد بل

 والاقتصادیة. الاجتماعیة المجالات مختلف في والاستراتیجیة الوطنیة التنمیة

 أكثر تبلغ الأوسط والشرق مصر في فروع شبكة أكبر یمتلك مصر بنك فإن وعلیه،

 المجتمع لشرائح الخدمة وتقدم الجمهوریة، أنحاء جمیع في منتشرة فرعًا ٥٨٠ من

 التنمیة استراتیجیة في مهما بُعدا یعد الذي المالي، الشمول تحقیق بغرض المختلفة

 .والاجتماعي المالي والاستقرار النمو فرص تحسین في أثر من له لما المستدامة

: یعد بنك مصر وضاع التمییز/ تحقیق العدالة والمساواة بین العاملینأمناهضة  - ٣

، ویتضمن میثاق أخلاقیات ملتزما بأعلى معاییر السلوك الأخلاقي والمهني

وسلوكیات العمل داخل البنك تعزیز أوضاع المساواة ومنع أي نوع من أنواع 

 التمییز بین العاملین.

 المؤسسة تقوم حیث یتم ذلك عبر المساهمة في مشاریعمجال الرعایة الصحیة:  - ٤

 ومؤسسات الأهلیة الجمعیات من متخصصین شركاء خلال من أو بنفسها بتنفیذها

 التعلیم، مجالات في والمرأة للشباب خاصة وتوجه بالتنمیة، المعنیة المدني تمعالمج

 الصحة. قطاع في المشروعات إلى إضافة العمل، فرص خلق

مدارس المتفوقین في العلوم المجال الثقافي ورعایة المواهب: أنشأ بنك مصر  - ٥

، المرحلة الثانویةلتهتم برعایة الموهوبین والمتفوقین ب، ٢٠١١والتكنولوجیا منذ عام 

حیث تدرس مناهج متطورة في العلوم والریاضیات والتكنولوجیا معتمدة من وزارة 

. كما وتهتم باستخدام تكنولوجیا المعلومات لتطویر العملیة التعلیمیة. التربیة والتعلیم

بإطلاق أول صندوق استثمار خیري "صندوق الریاضة  ٢٠١٨قام البنك عام 
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، قبل الهیئة العامة للرقابة المالیة لجمع الأموال واستثمارهاالمصري" والمرخص من 

 ومن ثم إنفاق العائد على دعم نهضة الریاضة المصریة.

ممارسات الإدارة  تشمل السیاسة البیئیة مبادئ توجیهیة بشأنجانب تحسین البیئة:  - ٦

إلى وتسعى هذه السیاسة  .وخدماته البیئیة الفعالة في جمیع أنشطة البنك ومنتجاته

القضایا البیئیة ذات الصلة والمخاطر الكامنة فیها في  الأخذ بنهج منتظم لإدارة

 الأهلي والبنك مصر بنك وفي ذات السیاق، وقع .البنك وعملیاته التجاریة معاملات

 البیئة منظومة كفاءة رفع بهدف المنوفیة محافظة مع تعاون بروتوكول المصري

 من عدد لتنفیذ جنیه، ملیون ١٣٥ مبلغ البنك یوجه حیث والرصف، والإنارة

 بدائرة والرصف والانارة البیئة منظومة كفاءة رفع في تساهم التي المشروعات

 المحافظة.

 الاقتصادیة التنمیة تحقیق في یسهمحیث التعاون في المسؤولیة الاجتماعیة:  - ٧

 صحیة. بیئة على والحفاظ والاجتماعیة،

 قوم بنك مصر بعملیات الحوكمة وهيی تنفیذ رغبات واهتمامات المساهمین: - ٨

 المصالح وأصحاب الأسهم وحملة إدارته ومجلس البنك إدارة بین العلاقات مجموعة

 الحوكمة وتتناول. منهم لكل والمسئولیات للسلطات تحدید واضح مع الأخرى،

للبنك في  المقبول المخاطر مستوى الأهداف، وتحدید وتحدید الاستراتیجیات وضع

 بین التوازن أضف إلى ذلك، إقامة .الیومیة البنك وأنشطة عمالأ ظل مباشرة

وأخذ المسائل  المودعین، مصالح المساهمین، وحمایة تجاه بالمسئولیة الالتزام

 نشاط أن من ناهیك عن التأكد .الاعتبار في الأخرى المصالح المتعلقة بأصحاب

الساریة، وفي  والضوابط بالقوانین الالتزام إطار وفي وسلیم آمن بأسلوب یتم البنك

  والشفافیة. للإفصاح فعالة سیاسات تباعاظل 

  البنك الأهلي المصري: ٤/١/٣

تتجاوز مساهمات البنك الأهلي المصري في مختلف مجالات المسئولیة 

نموذج  البنك یتبعو . الأخیرة سنوات ٦ملیار جنیه خلال  ٨.٢المجتمعیة ما قیمته 

خلق القیمة من خلال أربعة محاور رئیسیة  إطارعبر الاستدامة الاستراتیجیة 

. كما یقوم بتسلیط الضوء يللاستدامة: النطاق الاقتصادي والبیئي والاجتماعي والحوكم

التحولات الاقتصادیة العالمیة والتي تشمل الآتي:  فيالاستراتیجیة  ةمساهمالعلى 
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لى إة، من الصیرفة إلى الشمولی الاستبعاد، من رقميالى ال النقديالتحول من الاقتصاد 

  الخضراء، من المسئولیة المجتمعیة إلى التنمیة الاجتماعیة الاستراتیجیة. الصیرفة

ویستند البنك في تقدیم خدماته إلى شبكة ضخمة من الفروع والمكاتب 

ملیون  ١٦.٥ووحدة مصرفیه بالداخل (تخدم نحو  افرع ٥٥٣والوحدات المصرفیة تبلغ 

، إلى جانب تواجد خارجي فعال في معظم قارات مهوریةالجعمیل) تغطى كافة أنحاء 

  العالم.

كما یقوم البنك بالمساهمة في تنفیذ عدد من المشروعات لتطویر العشوائیات، 

ملیار جنیه لتطویر بعض المناطق العشوائیة غیر  ١.٢٥حیث تم التبرع بحوالي 

ة من القرى الأكثر ) قریة مصری١٧(   المخططة، وتبنى البنك مشروعاً متكاملاً لتطویر

في مختلف محافظات الجمهوریة (مشروع قرى البنك الأهلي المصري )، الذي  احتیاجا

ألف مواطن؛ ویشمل رفع كفاءة المساكن والوحدات الصحیة  ١٠٠یستفید منه حوالي 

وتطویر المدارس المتواجدة بها إنشائیاً وإمدادها بما تحتاجه من تجهیزات ومعدات 

رس جدیدة، وتغییر شبكات الصرف الصحي وتوصیل المیاه للمنازل، ووسائل وبناء مدا

بالإضافة إلى تنظیم قوافل طبیة وعمل مسح طبي لمواطني هذه القرى؛ لاكتشاف 

المصابین بفیروس سي وإتمام علاج المصابین بفیروس سي والاطمئنان على تمام 

تم البدء في تطویر الشفاء. كما تم عمل قوافل طبیة لذوي الاحتیاجات الخاصة، حیث 

، والجیزة وجاري سویف القلیوبیةالقرى المستهدفة في محافظات أسیوط، سوهاج، بني 

استكمال الزیارات المیدانیة لمختلف المحافظات لتحدید القرى الأكثر احتیاجا التي سیتم 

بغیط  ١وتم التبرع لتطویر المناطق العشوائیة غیر المخططة وبشائر الخیر  .تطویرها

 ١٧البنك مشروعاً متكاملاً لتطویر  تبنى كما، ٢ب، وجارى تطویر بشائر الخیر العن

قریة، بالتعاون مع مصر الخیر، ورفع كفاءة المدارس وامدادها بما تحتاجه، والمساهمة 

   ).٢٠١٩(محمد،  .Cفى علاج المصابین بفیروس 

مصر  الشراكة بین البنك الأهلي المصري ومؤسسة أهل الأهليوقد دخل البنك 

، لإنقاذ وعلاج الحالات الحرجة من الحوادث والحروق ”مستشفى أهل مصر“للتنمیة 

بالمجان، والتي تعد أول مؤسسة تنمویة غیر هادفة للربح في مصر والشرق الأوسط 
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، ما ٢٠١٣وأفریقیا، تهتم بقضایا الوقایة من الحروق وعلاجها، حیث تأسست عام 

بدراسة شاملة على أسس موضوعیة لمختلف یعكس حرص البنك الأهلي على القیام 

مجالات المسئولیة المجتمعیة بكافة أنحاء الجمهوریة، وخاصة المجالات الصحیة التي 

وبأعلى كفاءة ممكنة،  احتیاجاتسعي لتقدیم أفضل خدمة صحیة ملائمة للفئات الأكثر 

رؤیة وهو ما یدعم أهداف الدولة في مجال التنمیة المستدامة ویساهم في تحقیق 

إلى رفع مستوي الوعي ضد مخاطر الحوادث  مؤسسة أهل مصر تهدفو  .٢٠٣٠مصر

التي تعد من اعلى نسب اصابات الحوادث في مصر، وذلك من خلال القیام  والحروق،

بحملات تسویقیة متخصصة تستهدف التوعیة بأسباب تلك الحوادث، وكیفیة تجنبها 

لیمة، حیث تهدف مؤسسة أهل مصر وأسالیب الاسعافات الأولیة وطرق العلاج الس

للتنمیة إلى إحداث ثورة في مفهوم العمل الخیري والتطوعي والرعایة الصحیة في 

  .مصر

أنه تم توجیه مساهمات البنك الأهلي؛ لدعم القطاع الصحي لتطویر كما 

وتجهیز عدد كبیر من المستشفیات العامة والجامعیة والمعاهد التعلیمیة والمراكز الطبیة 

كانت تحتاجه من غرف للرعایة المركزة وغرف عملیات وأجهزة  تخصصة بماالم

تشخیصیة وعلاجیة تم شراؤها واستلامها وتدریب المختصین علیها، تحت إشراف لجنة 

 استمراربرامج دعم المجتمع بالبنك التي تداوم على متابعة تلك الأجهزة، للتأكد من 

لبنك في حل مشكلة نقص أعداد الكوادر بالإضافة إلى مساهمة او . تشغیلها وصیانتها

المتخصصة في التمریض بالمستشفیات العامة والحكومیة، حیث تم بالتعاون مع 

مؤسسة مصر الخیر تدریب وتشغیل عدد كبیر من مساعدي التمریض، الأمر الذي 

ساهم في حل المشكلة في مستشفیات الأطفال أبو الریش الیاباني، مستشفى أسوان 

   .تشفى بنها الجامعيالجامعي، ومس

یعمل البنك الأهلي على ترسیخ مبادي أخلاقیات العمل  مجال أخلاقیات العمل: - ١

 لموظفیه سواء فیما بینهم أو في قیامهم بالتعامل مع العملاء.

عملائه عند الوفاء بالتزاماته الرقابیة  ةمجال خدمة العملاء: یلتزم البنك بتقدیر قیم - ٢

إطار استمرار تطویر البنك لخدماته  يالالتزامات. وف والقانونیة وبما لا یخل بتلك

قام البنك بزیادة حیث تقدیم خدمة متمیزة للعملاء، ل ، یسعى البنكومنتجاته المتنوعة
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وتحسین أماكن تواجدها في كافة أنحاء  ATM الآلي الصرافعدد ماكینات 

 نة.ألف ماكی ٢١٤ماكینة، بالإضافة إلى  ٤٩٥٠لیصل عددها إلى  الجمهوریة

یعمل البنك على  وضاع التمییز/ تحقیق العدالة والمساواة بین العاملین:أمناهضة  - ٣

 ذات الوقتلفظ كل أشكال التمییز سواء بین العاملین أو مع العملاء، ویسعى في 

نحو إرساء مبادي العدالة والمساواة بین العاملین سواء من الناحیة المهنیة أو من 

 ارم للمسؤولیات المهنیة الأخلاقیة.ناحیة المعاملات عبر تطبیق ص

مجال الرعایة الصحیة: یعتبر البنك الأهلي المصري من أكبر البنوك المساهمة في  - ٤

مجال المسئولیة المجتمعیة، وقد تركزت سیاسة البنك على دعم قطاعي الصحة 

ورعایة  الغارمین،وتطویر المناطق العشوائیة، ومكافحة الفقر وفك كرب  والتعلیم،

  لهمم.ذوي ا

اكتشاف وإظهار أهم مواضیع  البنك فيیساهم  المجال الثقافي ورعایة المواهب: - ٥

حیث  التراث،ومستهدفات الاستدامة؛ بالإضافة إلى دعم الثقافة والمحافظة على 

ملیار جنیه  ٢.٦نحو  ٢٠١٩/٢٠٢٠بلغ إجمالي تبرعات البنك خلال العام المالي 

لسابق، لتصل إجمالي مساهمات البنك في % عن العام المالي ا٧٠بزیادة نسبتها 

 سنوات. ٥ملیارات جنیه خلال  ٨هذا المجال إلى 

 تمس والتي المختلفة القطاعات دعم في البنك سیاسة تركزجانب تحسین البیئة:  - ٦

 الأطراف مع التعاون المسؤولیة هذه تحملیومنها تحسین البیئة، و  المواطنین، جمیع

 والبیئیة الاجتماعیة المسؤولیة مفهوم لتفعیل مشتركال العمل قواعد لإرساء الفاعلة

 البنك دوقد رص .البیولوجي وتنوعها الطبیعیة مصر ثروات حمایة أجل من للبنك

 من الفترة خلال المناخي العمل لمشروعات دولار ملیون ١٥٠ المصري الأهلي

 البیئة شئون جهاز مع المصري الأهلي البنك . ویتعاون٢٠١٩ وحتى ٢٠١٧

 ویركز ،)EPAP( التلوث لمكافحة المصري البرنامج تمویل ویدیر ريالمص

 أجل من الأنظف التكنولوجیا مفهوم وتعزیز الصناعي التلوث مكافحة على البرنامج

 أكسید ثاني من طن ٦٧٠.٠٠٠ تقلیل( الدفیئة الغازات انبعاثات من التخفیف

 والصناعات دوالحدی الأسمنت صناعة في) صناعیة منشأة ١٨٠٠٠ في الكربون

 .یورو ملیون ٧.١٧ المنح أموال وبلغت الكیماویة

 Theجوائز مقدمة من مجلة  ٥التعاون في المسؤولیة الاجتماعیة: حصل على  - ٧

European  بمصر، وأفضل مزود  الاجتماعیةكأفضل بنك في المسئولیة
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للمعاملات المصرفیة، وأفضل بنك في مجال إقراض الشركات، وأفضل بنك في 

ة المصرفیة، وأفضل بنك في مجال الخدمات المصرفیة الرقمیة في مصر التجزئ

 مصر،هذا وقد حصد البنك الأهلي المصري جائزتي أفضل بنك في  .٢٠٢٠لعام 

وجائزة أفضل بنك في مجالات المسئولیة المجتمعیة على مستوى قارة أفریقیا مقدمة 

 العالمیة. EMEA financeمؤسسة من 

إن البنك الأهلي یؤمن بأهمیة أن یظل عملاؤه  ت المساهمین:تنفیذ رغبات واهتماما - ٨

تقدیم عملیاته وخدماته المصرفیة، ومن ثم الحفاظ على  علىعلى ثقة تامة بقدراته 

  أموالهم وإدارتها باحترافیة أثناء الطوارئ والأزمات.

 : CIB الدولي البنك التجاري ٤/١/٤

 وتعزیز والاجتماعیة، البیئیة لیتینالمسؤو ب بالوفاء الدولي التجاري البنك یلتزم

 بأفضل الالتزام بأهمیة المجتمع. ویؤمن وكذلك للبنك الطویل المدى على المستدام النمو

 جمیع في والحوكمة والاقتصادیة والاجتماعیة البیئیة الاستدامة ومعاییر ممارسات

 ٢٠١٠عام  وفي .استدامة أكثر مستقبل تحقیق نحو الداعم الأساس باعتبارها عملیاته

وهي مؤسسة أهلیة غیر البنك التجاري الدولي مؤسسة البنك التجاري الدولي أسس 

ح هذه المؤسسة بالتركیز بشكل أكبر على مبادرات التنمیة المستدامة هادفة للربح، وتسم

ذات الآثار الإیجابیة طویلة المدى، وهي متخصصة في تحسین مستوي خدمات 

  حظا في مصر.  لأطفال الأقللالصحة والتغذیة 

وتعمل المؤسسة جاهدة من خلال برامج شاملة للتنمیة المستدامة على تعظیم 

إمكانیة الحصول على الرعایة الصحیة، والترویج للمبادرات المجتمعیة الإیجابیة الرامیة 

إلى التغییر وتحقیق الأهداف الاستراتیجیة. ومن هذه الأهداف المساهمة في مجالات 

لأطفال من خلال مبادرات تتضمن على سبیل المثال ولیس الحصر الصحة والتغذیة ل

تجدید وتحدیث البنیة التحتیة  - ما یلي: شراء المعدات الطبیة للمستشفیات

معاونة البرامج الغذائیة  -توفیر العلاج الطبي والجراحي لأطفال الفقراء -للمستشفیات

وعي أفراد المجتمع رفع  -دعم الأطفال من ذوي الاحتیاجات الخاصة -بالمدارس

وفر البنك " ماكینات صراف آلي ناطقة بالأمور المتعلقة بالصحة والتغذیة. كما 

مُصممة خصیصًا لخدمة العملاء من ضعاف البصر وأصحاب الهمم من المكفوفین، 
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القرارات المالیة الشخصیة  واتخاذلتمكینهم من إجراء معاملاتهم البنكیة الیومیة بسهولة 

   .بخصوصیة وأمان

مجال أخلاقیات العمل: قامت إدارة التوظیف بـإطلاق مبـادرة "طـورني" لـدعم القـدرات  - ١

والمهــارات المهنیــة لطــلاب الجامعــات مــن أجــل إعــدادهم لســوق العمــل. وخــلال هــذه 

المبــادرة، تــم التركیــز علــى تــدریب الطلبــة علــى كیفیــة كتابــة الســیرة الذاتیــة والاســتعداد 

تــوفیر النصــائح والإرشــادات اللازمــة لاتخــاذ الخطــوات  لمقابلــة العمــل، بالإضــافة إلــى

ــــیم CIBالســــلیمة فــــي مســــیرتهم المهنیــــة. كمــــا یتمتــــع جمیــــع "مــــوظفي  " بفــــرص التعل

 وتطویر الخبرات والمهارات خلال كل مرحلة من مسیرتهم المهنیة والشخصیة. 

مجــــال خدمــــة العمــــلاء: یقــــدم البنــــك حلــــول إدارة تــــرویج الأعمــــال وخــــدمات الوكالــــة  - ٢

علــــى تمویــــل للقطاعــــات  اللمؤسســــات والهیئــــات الحكومیــــة لتســــهل عملیــــة حصــــوله

والشـــرائح المســـتهدفة. كمـــا یقـــدم مجموعـــة مـــن المنتجـــات المصـــممة خصیصًـــا لـــدعم 

مبادرات الشمول المالي بما یتماشى مع سیاسة البنـك فیمـا یتعلـق بالتمویـل المسـتدام. 

 :وتتلخص الخصائص الرئیسیة لهذه الإدارة فیما یلي

  مســئولي علاقــات العمــلاء مــن ذوي الخبــرة علــى الســاحة الإقلیمیــة، ومــدیري منتجــات

 متخصصین.

  بنــك مراســل حــول العــالم، موزعــة فــي أنحــاء  ٢٠٠شــبكة متنوعــة تضــم مــا یقــرب مــن

 .دول أوروبا والأمیركتین وآسیا والخلیج ومصر وأفریقیا

 .علاقات قویة مع المؤسسات المالیة متعددة الأطراف 

 افــل فــي تقــدیم خــدمات الائتمـــان وتمویــل التجــارة وفقًــا لاحتیاجــات العمـــلاء. ســجل ح

، وقـد ٢٠١٠ویعد هو أول بنك في مصر یطبق معاییر استمراریة الأعمال منـذ عـام 

الخاصـة بمجــال اسـتمراریة الأعمــال التــي  ISO 22301حصـل البنــك علـى شــهادة 

 تشمل كافة خدمات وعملیات البنك.

یعمــل البنــك علــى  / تحقیـق العدالــة والمســاواة بــین العـاملین:وضــاع التمییــزأمناهضـة  - ٣

تـوفیر فـرص متسـاویة للجمیــع تقـوم علـى مبـادي الشــفافیة والانصـاف والعدالـة. ویقــوم 

 .  المؤسسیة والمرونة البنك على مباديء الاستمراریة

 رعایـة أطلق البنك خطة صحتي التي تـوفر لعملائـه خـدماتمجال الرعایة الصحیة:  - ٤

 أقــرب لتكــون الهــاتف علــى مخصــص تطبیــق مــن الاســتفادة مــع الجــودة، لیــةعا طبیــة
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 خـــدمات مســـتوى كمـــا أنـــه یســـاهم فـــي تحســـین .تحتاجهـــا التـــي الخـــدمات جمیـــع إلـــى

 مصر. في احتیاجا الأكثر للأطفال الصحیة الرعایة

 لخدمـــة الحثیثـــة جهـــودهم البنـــك مـــوظفي یواصـــل المجـــال الثقـــافي ورعایـــة المواهـــب: - ٥

 والثقافـــة، الصـــحة لـــدعم البنـــك مبـــادرات فـــي الفعالـــة المشـــاركة لخـــلا مـــن المجتمـــع

 فــي التطــوعي دورهــم وتفعیــل الشــباب تمكــین مبــادرات وكــذلك الأطفــال، تعلــیم وبــرامج

 . الإعاقة لمتحدي العامة المناسبات رعایة عن فضلا المجتمع،

 نیـةالكربو  البصـمة تقلـیص علـى الـدولي التجـاري البنـك یحـرصجانب تحسـین البیئـة:  - ٦

 لتعزیـــز المبـــادرات بعـــض إطـــلاق خـــلال التشـــغیلیة، وذلـــك مـــن عملیاتـــه عـــن الناتجـــة

 Going مبـادرة بـإطلاق البنـك قـام حیـث البیئـة، الاسـتدامة مجـال فـي أعماله وتنمیة

Green والمـــواد والكهربـــاء والمیـــاه الـــورق اســـتهلاك ترشـــید علـــى المـــوظفین لتشـــجیع 

 مـوفرة إضـاءة أنظمـة تـم تركیـب الرئیسـیة، إذ ومقراتـه فروعـه في الأخرى الاستهلاكیة

ــــیم منــــه والتزامــــا. للمیــــاه المــــوفرة والصــــنابیر للطاقــــة  الاســــتدامة ومعــــاییر الشــــفافیة بق

 ثـــاني غــاز انبعاثــات لحصـــر الكربونیــة البصــمة تقریــر بـــإطلاق البنــك المؤسســیة قــام

 فــي ةالبیئــ صــدیقة الممارســات تعزیــز فضــلا علــى .مقراتــه جمیــع فــي الكربــون أكســید

 علـــى البیئـــي الأثـــر تقلیـــل العمـــلاء، بهـــدف أو الشـــركاء بـــین ســـواء معاملاتـــه جمیـــع

 للتنمیـــــة المتحـــــدة الأمـــــم أهـــــداف مـــــع عملیاتـــــه وأیضـــــا مواءمـــــة الـــــوطني، الاقتصـــــاد

 ).SDGs( المستدامة

 المصــرفیة المؤسسـات طلیعـة فـي CIB یقـع بنـكالتعـاون فـي المسـؤولیة الاجتماعیـة:  - ٧

 ذلــك ومنــذ ،٢٠١٥ عــام مــن بدایــة مصــر فــي الاســتدامة رتقریــ بإصــدار قامــت التــي

 إطـلاق عبـر المسـتویات جمیـع على الاستدامة ممارسات تنمیة في البنك نجح الوقت

 الاســــتدامة ممارســــات دمــــج خــــلال مــــن وذلــــك الاســــتدامة ثقافــــة وترســــیخ المبــــادرات،

 .التشغیلیة أنشطته بجمیع الحوكمة ومبادئ والاجتماعیة البیئیة

 تتبلـور التـي الشـاملة البنـك رؤیـة إلـى ذلـك یرجـع ات واهتمامات المساهمین:تنفیذ رغب - ٨

 الممارسـات بأفضـل التـام الالتـزام مـع الأطـراف لجمیـع الاسـتثماري المردود تعظیم في

 علــى البنــك ویحــرص .الحوكمــة ومبــادئ والاجتماعیــة والاقتصــادیة البیئیــة والمعــاییر

 للعمـــلاء والنزاهــة الشــفافیة بمنتهـــى اهــایتبن التــي الاســـتدامة ممارســات عــن الإفصــاح

 .للاستدامة السنوي التقریر إصدار عبر بمصر المالي والقطاع
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 بنك قناة السویس: ٤/١/٥

 المالیة والخدمات المنتجات أفضل مساهمة مصریة كشركةبنك قناة السویس  یقدم

 ٤٩ لـا فروعها خلال من موثوقة ،وإسلامیة ومؤسسیة شخصیة مصرفیة سواء ،للعملاء

 خلق على تركز استراتیجیة وفق السویس قناة بنك الجمهوریة. ویعمل أنحاء جمیع في

ومجتمعیة،  اتصالیة أنشطة عدة خلال من البنك عن إیجابیا وانطباعا ذهنیة صورة

العملاقة.  القومیة المشروعات لتمویل الإعلاني الترویج بدعم البنك قیام ظل وذلك في

 والشمول والمتوسطة الصغیرة للمشروعات المصري المركزي كالبن لمبادرات دعم وأیضا

 أزمة من المتضررین الاجتماعیة. فضلا عن دعم والمسئولیة الرقمي والتحول المالي

  .كوروناً  فیروس

 فــي العــاملین مــع للتواصــل جدیــدة آلیــات بتفعیــل البنــك قــام مجــال أخلاقیــات العمــل: - ١

 بــــین الودیــــة العلاقــــات وتوطیــــد العــــاملین شــــباب ودعــــم لتنمیــــة البنــــك ســــعى إطــــار

  الواحد.  والفریق التعاون روح وتعزیز بعضب بعضهم العاملین، وتعریف

 التـي المالیـة وغیـر المالیـة الخدمات كل السویس یقدم بنك قناة مجال خدمة العملاء: - ٢

 وأبســط والــدخل، وبأســهل الإنتــاج زیــادة بهــدف نشــاطك، وتوســیع تطــویر فــي تســاعد

 مویل. ت على للحصول الطرق

 قنـــاة بنـــك ســـعى وضـــاع التمییـــز/ تحقیـــق العدالـــة والمســـاواة بـــین العـــاملین:أمناهضـــة  - ٣

ـــة بـــرامج تبنـــى إلـــى الســـویس  الاحتیاجـــات الاعتبـــار فـــي المجتمـــع، أخـــذا لخدمـــة فعال

 والمــرآة للشــباب الأعمــال وریـادة والتعلــیم الصــحة مثــل المجتمـع تواجــه التــي الأساسـیة

 الفئـــات مســـاندة جیـــدة. فضـــلا عـــن معیشـــیة وبیئـــة ةكریمـــ حیـــاة وتـــوفیر الهمـــم، وذوي

   .والمجتمع البشریة القدرات رفع وبالتالي البیئة على والحفاظ احتیاجا الأكثر

 مستشــفى ٣٠ مــن لأكثــر الــدعم تــوفیر علــى البنــك حــرصمجــال الرعایــة الصــحیة:  - ٤

 لرعایـة ودار خیریـة جمعیـة ٨٠ مـن وأكثـر للجمهـور، بالمجان الصحیة خدماتها تقدم

ـــدخل محـــدودي والأســـر الأفـــراد مـــن العدیـــد ومعاونـــة الأیتـــام  تكـــالیف مواجهـــة فـــي ال

 القضـاء لمشـروع والسكان الصحة وزارة مبادرة بدعم ساهم كما .الأمراض من العلاج
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 البنــك بهــا یقــوم التــي المجتمعیــة المشــاركة مــن للمرضــى كنــوع الانتظــار قــوائم علــى

 .الوطنیة مسئولیته تجاه

 ذوي لـدعم عطـاء صـندوق تأسـیس فـي سـاهم البنـك ورعایة المواهـب:المجال الثقافي  - ٥

 لشـــراء دعمـــا مصـــر، فهـــو یقـــدم فـــي نوعـــه مـــن الأول الصـــندوق یعـــد والـــذي الإعاقـــة

 بهـــدف حكـــومي، غیـــر صـــندوق الخاصـــة، فهـــو المســـتلزمات أو التعویضـــیة الأجهـــزة

 تحیـــا وقلصــند التبــرع تــم الإعاقــة. كمــا ذوى وتأهیــل رعایــة یتــیح دائــم تمویــل تــوفیر

 والإرهابیـــة الحربیـــة العملیـــات ومصـــابي ومفقـــودي وضـــحایا شـــهداء صـــندوقو  مصـــر

 .وأسرهم والأمنیة

 مبــادرة ضــمن الخدیویــة القـاهرة تطــویر أعمــال فــي البنـك ســاهمجانـب تحســین البیئــة:  - ٦

 منطقـــــة تطـــــویر وكـــــذلك البلـــــد بوســـــط الخدیویـــــة المنطقـــــة لتطـــــویر القـــــاهرة محافظـــــة

 تطــــویر فــــي مصــــر بنــــوك اتحــــاد مبــــادرة فــــي بالمســــاهمة البنــــك كمــــا قــــام .البورصــــة

 فـــي عملیـــات الأورمـــان جمعیـــة ومنهـــا أهلیـــة مؤسســـات مـــع العشـــوائیات، والاشـــتراك

 البنـــك قـــام كمـــا ســـویف، بنـــى بمحافظـــة مســـتفید ٣٣٠ مـــن أكثـــر إلـــى المیـــاه توصـــیل

 فــي أعــوام ٣ مــدار علــى رمضــان شــهر خــلال )كرتونــة ٤٥٠٠( غذائیــة ســلع بتــوفیر

 رمضــان كرتونــة توزیــع وكــذلك ســویف وبنـي الفیــوم بمحافظــات احتیاجــا كثــرالأ القـري

 المعیشة. غلاء لمجابهة بالبنك الخدمیة الوظائف على

یعمـل بنــك قنـاة الســویس علـى تعمیــق المســؤولیة  التعـاون فــي المسـؤولیة الاجتماعیــة: - ٧

لقــدرات الاجتماعیــة فــي كافــة مجالاتهــا الصــحیة والتعلیمیــة ورعایــة الموهــوبین وذوي ا

 وغیرها. 

 الاســتراتیجیات أفضــل الســویس قنــاة بنـك یعتمــد تنفیـذ رغبــات واهتمامــات المســاهمین: - ٨

ــــق ــــة، الأمــــن لتحقی ــــزم حیــــث والربحی  للعمــــلاء القیمــــة وزیــــادة نمــــو علــــى بالحفــــاظ یلت

 الحوكمـــة إطـــار فـــي والشـــفافیة الإفصـــاح معـــاییر بتطبیـــق ویقـــوم .الأســـهم وأصـــحاب

 مـــع یتوافـــق وبمـــا بـــه، المحیطـــة للتطـــورات وفقـــاً  نشـــطتهوأ البنـــك أعمـــال تلائـــم والتـــي

 .الإفصاح متطلبات كافة التي تعكس والرقابیة التشریعیة المتطلبات
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 بنك الإسكندریة:   ٤/١/٦

 نهج خلال من الاستدامة مجال في مركزه تعزیز إلى یسعى بنك الإسكندریة

 والمسؤولیة البیئة راعيت التي الاجتماعیة المسؤولیة إلى للتحول ودعما شمولا أكثر

 المدى على للبنك الناجح الأداء في یساهم نحو على والحوكمة، وذلك الاجتماعیة

 أصحاب جمیع تجاه والالتزامات بالمسؤولیات الوفاء على قدرته ویعزز الطویل،

  . المصلحة

 رأسمالیة نهج على 2025-2022)( الجدیدة الاستراتیجیة بناء وبالفعل، یتم

 واسعة مجموعة الشركات، ومراعاة لحوكمة عالیة معاییر وتطبیق حةالمصل أصحاب

 المرتبطة والمؤشرات والحوكمة الاجتماعیة والمسؤولیة للبیئة المراعیة الأنشطة آثار من

 بنوك كأحد تهمهم علیه تقوم الذي الأساس الاستراتیجیة هذه وتمثل. البنك بعملیات

 للمسؤولیة ابنك الاسكندریة مكتبوقد كَون  .مصر في الرائدة الخاص القطاع

 بمسابقة الجمهوریة مستوي على بالبنك الموظفین كافة شمل لم إلى الاجتماعیة، یهدف

  . الاجتماعي الاستثمار برامج تصمیم وضمن داخلیة

 للمجتمعات بالعطاء والتزامهم موظفیه مواطنة في تتمثلمجال أخلاقیات العمل:  - ١

 من یقرب یساهم ما الموظفین، اشتراك دراتمبا خلال فیها، ومن یعملون التي

 في والمشاركة قضایاال من العدید في وقتهم ومن مالیا البنك موظفي من% ٧٥

 الاجتماعیة. المسئولیة

الخدمات، سواء من یقدم بنك الإسكندریة مجموعة متنوعة مجال خدمة العملاء:  - ٢

جانب التمویل على مستوى الخدمات الادخاریة والبطاقات والصرف الآلي، إلى 

 متناهي الصغر وخدمات المرتبات وغیرها. 

یعمل بنك  وضاع التمییز/ تحقیق العدالة والمساواة بین العاملین:أمناهضة  - ٣

 الرسمي، غیر القطاع وإدماج المجتمعات المهمشة، الإسكندریة على تمكین

 دإعدا خلال من المساءلة من المزید نحو والعمل الجنسین، بین المساواة وضمان

 بالشفافیة. تتسم تقاریر
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 الصحیة والرعایة المعیشة مستوى تحسین یساهم البنك فيمجال الرعایة الصحیة:  - ٤

 في شركاء ثلاثة إلى الإسكندریة بنك وقد انضم سیوة، في وشابة شاب ١٢٠٠٠ لـ

 .البیئة وحمایة المجتمع لتنمیة سیوة جمعیة لدعم التنمیة مجال

 وتوصیل تحسین إلى الإسكندریة بنك یسعى :المجال الثقافي ورعایة المواهب - ٥

. مبتكرة تنمیة لحلول اللازمة بالأدوات المحلیة المجتمعات وتزوید الشامل، التعلیم

 وورش المحرومة المجتمعات في الجید التعلیم إدخال ویساهم في تعزیز مبادرات

ك مبادرة وكذل .التحتیة البنیة مستوى ورفع للمهنیین الفني والتدریب المعلمین عمل

 خلال من سیوة في العمل سوق احتیاجات تلبیة ، التي تعمل على"مصر من إبداع

 ٤٨٠ لـ جدیدة عمل فرص خلق في وهو ما سیساعد. مختلفة تدریبیة دورات توفیر

 .سیوة في وامرأة شابًا

 البیئي التأثیر من والحد المناخ تغیر آثار من التخفیفجانب تحسین البیئة:  - ٦

 التعرض تقلیل في تساهم والبیئیة، التي الاجتماعیة العوامل اةمراع الضار، مع

 . البنك سمعة وتقویة الائتمان لمخاطر

 للوائح الامتثال أن الإسكندریة بنك یدرك التعاون في المسؤولیة الاجتماعیة: - ٧

ویعمل بشكل . للبنك والاستدامة الاستقرار على للحفاظ جدا هام والخارجیة الداخلیة

 هاعلى تنمیة القدرات التعاونیة للمسؤولیة الاجتماعیة في جوانبمر تشفاف ومس

 الداخلیة للموظفین أو الخارجیة للمجتمع المدني.

 یقوم البنك بتطبیق سیاسات الحوكمة ویلتزم تنفیذ رغبات واهتمامات المساهمین: - ٨

مة بشكل مستمر كتعاملاته. كما یعمل على ترسیخ مبادئ الحو  كافة في بالشفافیة

 اسات البنك وآلیة عمله.في سی

 دراسة تحلیلیة لدور البنوك في المسؤولیة المجتمعیة ٤/٢

 مسؤولینالخاص بمدى إدراك الالاستبیان نتائج ) ١-٤یوضح الجدول رقم (   

 البنك التجاري - البنك الأهلي المصري -بنك مصر -(بنك القاهرةببعض البنوك 

لمفهوم وممارسات ومبادرات )، بنك الإسكندریة - بنك قناة السویس- CIB الدولي

  المسؤولیة الاجتماعیة. 



  ت  ا وا  :اا ا-   درا  

 

١٣٤ 

  الاجتماعیة للبنوك محل الدراسة المسؤولیة مفهوم استیعاب مدى )١- ٤(رقم  جدول

  

  

  

 البنود

  مصربنك   القاهرةبنك 

  البنك

الأهلي 

  المصري

البنك 

التجاري 

الدولي 

CIB  

قناة بنك 

 السویس

بنك 

  الإسكندریة

  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم

یمتلـــــك البنـــــك إدارة مختصــــــة  

  ببرامج المسؤولیة الاجتماعیة؟

*    * *  *  *  *  

هــــل یوجـــــد مســـــؤول مخـــــتص 

ـــة  ببـــرامج المســـؤولیة الاجتماعی

 داخل كل فرع؟

  *  *  *  *  *  * 

هـل للبنـك إدارة أو مسـؤول عــن 

بــرامج الاســتدامة والحفــاظ علــى 

 البیئة؟

*   *  *  *  *  *  

قـــوم البنـــك أو الفـــرع بإعـــداد ی  

ونشـــر تقـــاریر أنشـــطة وبـــرامج 

المســـــــــــــؤولیة الاجتماعیـــــــــــــة 

 للشركات؟

*   *  *  *  *  *  

هل التقریر یغطي جمیـع أنشـطة 

 البنك وفروعه؟ 

  *  * *  *  *  *  

ـــــك أو أحـــــد   هـــــل یشـــــارك البن

ــــدرج  ــــادرات لا ت ــــي مب فروعــــه ف

ضــــــــمن بــــــــرامج المســــــــؤولیة 

 الاجتماعیة؟

*   *   *  *  * *  

تعـــــد المســــــؤولیة الاجتماعیــــــة 

 للبنك هي إحدى أهم أولویاته؟

*   *  *  *  *  *  

یسعى البنـك فـي تحقیـق وزیـادة 

رضــا العــاملین والعمــلاء بشـــكل 

 مساوٍ دون تمییز؟

*   *  *  *  *  *  

     المصدر: إعداد الباحثة.
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  یتبین من الجدول السابق ما یلي:

تمتلك أغلب : المسؤولیة الاجتماعیة مجببرا مختصة إدارة وجود مدى ٤/٢/١

البنوك إدارة مختصة ببرامج المسؤولیة الاجتماعیة فیما عدا بنك مصر. وعلى الرغم 

من جهوده المبذولة في ذات المجال إلا أنه لا یمتلك إدارة محددة مدرجة ضمن الهیكل 

  الإداري الخاص به.

جمیع  ماعیة:وجود شخص مسؤول مختص ببرامج المسؤولیة الاجت ٤/٢/٢

شخص مسؤول عن صیاغة مقترحات ووضع  لدیهاالبنوك محل عینة الدراسة، 

الاستراتیجیات الخاصة بتطبیق برامج المسؤولیة الاجتماعیة، ورغم ذلك فإن الشخص 

المسؤول یتواجد في المركز الرئیسي والإداري للبنك ولا یوجد ما ینوب عنه داخل 

  الفروع.

 ص ببرامج الاستدامة والحفاظ على البیئة:وجود شخص مسؤول مخت ٤/٢/٣

برامج الاستدامة  تتشترك جمیع البنوك محل الدراسة في وجود وحدة خاصة بسیاسیا

البیئیة والحفاظ على البیئة، وذلك ضمن المهام الرئیسیة في استراتیجیات المسؤولیة 

  .الاجتماعیة لدي البنوك

تغطي غالبیة البنوك عیة: تقاریر أنشطة ممارسة المسؤولیة الاجتما ٤/٢/٤

جمیع أنشطة وبرامج المسؤولیة المجتمعیة ضمن تقریر ینشر على الموقع الرسمي 

للبنك، في حین أن بنكي قناة السویس والإسكندریة یتم فیهم النشر من خلال توزیع نشرة 

داخلیة على موظفي البنك. وعادة ما یسجل إصدار تلك التقریر بشكل سنوي كبنك 

نك قناة السویس، أما البنوك التي تصدر هذه التقاریر بشكل ربع سنوي فهما القاهرة وب

والبنك الأهلي المصري. فیما یتم النشر بشكل نصف سنوي  CIBالبنك التجاري الدولي 

تغطي التقاریر التي تصدر عن البنوك جمیع أنشطة و  في بنكي مصر والإسكندریة.

وك فیما عدا بنكي القاهرة ومصر، فالتقاریر وبرامج المسؤولیة الاجتماعیة في جمیع البن

وتتفق جمیع البنوك على إتاحة التقاریر  لا تغطي كافة الأنشطة المسؤولة اجتماعیا.

  الخاصة بالمساهمات الاجتماعیة لغیر العاملین بالبنوك دون أي غموض.
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للمسؤولیة الاجتماعیة غیر مدرجة  تطوعیة مبادرات في مشاركة البنوك ٤/٢/٥

في مبادرات لا تدرج ضمن برامج  اأو أحد فروعه وكیشارك البن ستراتیجیته:ضمن ا

والبنك الأهلي  CIBبنك التجاري الدولي جمیعها ماعدا ال المسؤولیة الاجتماعیة

  المصري وبنك قناة السویس. 

المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك إحدى أولویاته لتعزیز رضا العاملین  ٤/٢/٦

: ون تمیز من خلال حجم المیزانیة المالیة المعتمدةوالعملاء بشكل مساوٍ د

، وتسعى بشكل أساسي ولویاتالأإحدى أهم  للبنوك هي المسؤولیة الاجتماعیةتعتبر 

إلى تحقیق وزیادة رضا العاملین والعملاء بشكل مساوٍ دون تمییز. وتتركز جوانب 

والخدمیة، في حین  الإنفاق في أغلب عینة الدراسة على الجوانب الاقتصادیة والبیئیة

كان الجانب الخدمي هو أساس المبادرات والأنشطة في بنكي القاهرة ومصر. واتفقت 

عینة الدراسة بأن المیزانیة المالیة المعتمدة لدى البنوك الستة، تتسم بقدر كافٍ  كل

لتحقیق الاستراتیجیات والخطط المعمول بها لتطبیق برامج وأنشطة المسؤولیة 

  المجتمعیة.

 : برامج المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك ٤/٢/٧

) أهم العناصر التي ساعدت البنوك على المساهمة في ٤/٢یوضح الجدول (

مجالات الرعایة الصحیة للعاملین ودرجة المساواة وتكافؤ الفرص، والدورات التدریبیة 

التطرق والمنح الدراسیة، كذلك مساعدة رواد الاعمال والمشروعات الصغیرة. إلى جانب 

لنتائج برامج المسؤولیة الاجتماعیة، المتمثلة في تخفیض معدل البطالة، وتحقیق معاییر 

  الحوكمة والشفافیة، والحد من الفقر، مع مراعاة الفئات الأكثر احتیاجا. 
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  في البنوك محل الدراسة الاجتماعیة المسؤولیة ) برامج٢-٤الجدول رقم (

  

  

 ودـــــــــالبن

  

  

  قاهرةالبنك 

  

  

  

 مصربنك 

  

الأهلي البنك 

  المصري

  

 التجاري البنك

  CIB الدولي

  

  بنك

 قناة السویس  

  

  الإسكندریةبنك 

لا   لا نعم

  علمأ

 لا  لا  نعم  علمألا   لا  نعم

  علمأ

لا   لا  نعم

  علمأ

لا   لا  نعم  علمأ لا  لا  نعم

  علمأ

     *     *     *     *     *      *  زیادة الرعایة الصحیة لجمیع العاملین

     *     *     *     *      *      * زیادة درجة المساواة وتكافؤ الفرص             

     *     *     *     *     *      * وجود منح دراسیة ودورات تدریبة               

     *     *     *     *     *      * مساعدة رواد الأعمال والمشاریع الصغیرة       

 *     *         * *         * *      تقلیل معدل البطالة                            

     *     *     *     * *          * تحقیق معاییر الحوكمة والشفافیة 

 *     *     *         *     * *      الحد من الفقر ومساعدة الفئات الأكثر احتیاجا  

     *     *     *     *     *      * ثمارات البنكتنمیة اقتصادیات واست

  المصدر: إعداد الباحثة
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 وعلى ضوء ما تقدم، یمكن استنتاج التالي:

  للعینــة مــن البنــوك محــل الدراســة، ســاعدت  المســؤولیة الاجتماعیــةإن بــرامج وأنشــطة

ـــى تحقیــــق زیــــادة زیــــادة درجــــة ، وســـاهمت فــــي الرعایـــة الصــــحیة لجمیــــع العــــاملین عل

، تدریبـــةالدورات الـــدراســـیة و المـــنح ال العدیـــد مـــن قـــدمتو ص، ســـاواة وتكـــافؤ الفـــر الم

. وهـو مـا سـاهم بشـكل كبیـر زیـادة ساعدة رواد الأعمـال والمشـاریع الصـغیرةوقامت بم

كفـــاءة العـــاملین، وتقلیـــل معـــدل البطالـــة لكـــن بعـــض البنـــوك لـــدیها عـــدم درایـــة بمـــدى 

القـــاهرة، بنـــك قنـــاة الســـویس، البنـــك بنـــك  يوهـــ(مســـاهمتها فـــي تقلیـــل معـــدل البطالـــة 

 .  )الأهلي المصري، بنك الإسكندریة

 تنمیـة اقتصـادیات واسـتثمارات البنـكتتفق جمیع البنوك في مهمة السعي نحـو القیـام ب 

لتنمیــة المجتمــع المحلـــي، والمســاهمة فـــي الحــد مـــن الفقــر، ومســـاعدة الفئــات الأكثـــر 

ي، وهمـــــا مـــــن أكبـــــر البنـــــوك احتیاجـــــا، وأبرزهـــــا كـــــان بنـــــك مصـــــر والأهلـــــي المصـــــر 

كثـــر احتیاجًـــا الأالمســـاهمة فـــي تطـــویر القـــرى والعشـــوائیات ومســـاندة الفئـــات والقـــرى 

بخـــلاف بـــاقي العینـــة. وفیمـــا یخـــص تحقیـــق البنـــوك لمعـــاییر الحوكمـــة، فـــإن جمیـــع 

البنـوك محــل الدارسـة، تتمتــع بتـوفیر وتطبیــق أعلـى مؤشــرات ومعـاییر لقیــاس مســتوى 

تحقیـــق عوائـــد اقتصـــادیة قویــة، تســـارع فـــي زیـــادة عملیـــة التنمیـــة الشــفافیة والحوكمـــة ل

. وكـــان أبـــرز )بخـــلاف بنـــك مصـــر( ٢٠٣٠الشـــاملة والمســـتدامة وفـــق رؤیـــة مصـــر 

و تحــدي واجــه البنــك الأهلــي المصــري فــي تطبیــق بــرامج المســؤولیة الاجتماعیــة، هــ

ـــین زیـــادة أربـــا نتحقیـــق التـــوزا ـــین تطبیـــق بـــرامج المســـؤولیة الاجتماعیـــة وب ح البنـــك ب

 وتحقیق أعلى ربحیة ممكنة.

ویمكـــن القـــول، بـــأن هنـــاك وعـــي ودرایـــة كاملـــة واســـتیعاب مـــن قبـــل البنـــوك المحلیـــة 

الخاصــــة والحكومیــــة، بأهمیــــة المســــؤولیة المجتمعیــــة كجــــزء أساســــي مــــن اســــتراتیجیاتها، 

فــي ویســتلزم للقیــام بجمیــع أنشــطتها الاقتصــادیة والربحیــة، مــع الالتــزام بالبیئــة والمجتمــع 

دعم المبـادرات الصـحیة والتعلیمیـة، والارتقـاء بـالمجتمع وتنمیـة الاقتصـاد الـوطني. الأمـر 

الــذي یســاعد فــي تعزیــز الصــورة العامــة للبنــك وزیــادة الاســتثمار وجــذب أمــوال المــودعین 
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، وهـــــو مــــا یســـــاعد علـــــى تـــــوافر مصــــادر ســـــیولة مســـــتدامة لتمویـــــل بالمحلیــــین والأجانـــــ

  طة ورواد الأعمال من الشباب. المشروعات الصغیرة والمتوس

  دور حوكمة المصارف والبنوك في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للبنك ٤/٢/٨

حوكمة المصارف والبنوك  الخاصة بدور التساؤلاتتلتزم جمیع البنوك وفق نتائج 

  بما یلي: في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة

  كات في التقاریر المالیة الإفصاح عن درجة الالتزام بتطبیق مبادئ حوكمة الشر

 .المنشورة

 التي تؤثر في نشاط البنك أو مركزه  ،الإفصاح عن الأحداث الطارئة والجوهریة

 .المالي كمستوى التداول بالبورصة

  الإفصاح عن هیكل وسیاسات مكافآت أعضاء مجلس الإدارة والمدیرین

 .التنفیذین

 قشة الاستراتیجیات یفصح البنك بشكل تفصیلي عن الخطط الاستثماریة ومنا

 .البنكللاستثمارات التي یقوم بها  التنافسیة

  یفصح البنك عن الأطراف ذوي الصلة والعلاقات مع الأطراف الأخرى

 .(المستثمرین) بشكل تفصیلي في التقاریر المالیة للبنك

  یقوم البنك بتوظیف أموال المودعین في مجال الاستثمار التنموي وفق معاییر

 .افیة والكشف عنها في التقاریر المالیة المنشورةالنزاهة والشف

  سیاسة واضحة لمكافحة الفساد المالي والإداري ومحاسبة توجد لدى البنوك

 .المقصرین وفق القانون

  یفصح البنك عن كافة التقاریر والمستندات الخاصة بكافة المعاملات

  .والمبادرات الخاصة به لكافة الأجهزة الرقابي

  في عملیة التخطیط للسیاسات النقدیة والمالیة لتنفیذ برامج ك و البنتساهم

 ٢٠٣٠اجتماعیة وفق رؤیة مصر 

 یساعد مبدأ الإفصاح والشفافیة البنك على زیادة القدرة التنافسیة. 
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  المسؤولیة الاجتماعیة للبنك تجاه المجتمع والبیئة: تتمثل في التالي: ٤/٢/٩

مـع: علــى البنـوك أن تقــوم بتحدیـد احتیاجــات لمسـؤولیة الاجتماعیــة للبنـك تجــاه المجتا

ویمكـــن للبنـــوك أن تحقـــق ذلـــك مـــن ، المجتمـــع وتســـعى جاهـــدة للمســـاهمة فـــي الوفـــاء بهـــا

  خلال ما یلي:

  :قیام البنوك بالمساهمة والمشاركة في الوفاء باحتیاجات المجتمع ورعایة أنشطته

ؤولیة والشفافیة. وفق الإجراءات التي تتسم بالمس اوذلك من خلال ممارسة أنشطته

وذلك في ظل تحدید أهم الاحتیاجات الاجتماعیة، التي تسعى الدولة للوفاء بها 

تخفیض معدل البطالة وتحقیق تكافؤ الفرص بین تجاه شعبها، وفي مقدمتها 

، وحمایة الإرث التاریخي والفني والثقافي للمجتمع. ناهیك عن التحقق من الجنسین

ك بأنها لا ترتبط بتحقیق أغراض ومصالح تجاریة أو الجهات المانحة أموال للبنو 

 سیاسیة.

  دعم المؤسسات التي لا تهدف إلى تحقیق الربح: على البنوك الاعتراف بدور

المؤسسات الغیر هادفة للربح ومساعدة تلك المؤسسات في دفع عجلة التنمیة 

الرفاه قتصادي و الانمو الالشاملة المستدامة، وذلك عبر الوصول لأعلى معدلات 

المجتمع. لذا یجب على البنوك المشاركة في  دفي تحسین مستوى المعیشة لدى أفرا

كیانات ومؤسسات غیر هادفة للربح حیث تسعى فقط إلى تحقیق المنفعة العامة 

فرص عمل للمعاقین وذوي الاحتیاجات الخاصة ووضع  توفیرو وخدمة المجتمع، 

إقامة علاقات تشابكیة للقیام  تشجیعو ، سیاسات وإجراءات تدریبهم وتطویرهم

المدراس التعلیمیة  تخدم الطبقات الأكثر احتیاجًا من خلال المساهمة ببناء تبمبادرا

 . توفیر برامج تدریبیة لطلاب الجامعاتو 

 أصحاب المصلحة: لما  لقیام البنوك بإقامة حوار مع المؤسسات المختلفة التي تمث

على البنوك أن تحرص على و ي أنشطة البنوك له أهمیة كبیرة لتحقیق النمو الدائم ف

في وجود قنوات اتصال مفتوحة مع أصحاب المصلحة بهدف التعاون المشترك 

مبادرات لدعم الصحة والثقافة، وبرامج تعلیم الأطفال، رعایة المناسبات العامة 

لمتحدي الإعاقة، وكذلك مبادرات تمكین الشباب وتفعیل دورهم التطوعي في 
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یجاد حلول مبتكرة لحل أزمة الإسكان للشباب وبناء المدن الجدیدة إ . و المجتمع

مع الدولة ومؤسسات المجتمع المدني فضلاً عن مساعدة  وتطویر العشوائیات

كوراث طبیعیة كأزمة فیروس  وأالحكومة وأفراد المجتمع حال حدوث أزمات 

    .كورونا

بحمایة البیئة أحد المحاور لمسؤولیة الاجتماعیة للبنك تجاه البیئة: یعد الالتزام ا

الاجتماعیة. كما تمثل حمایة البیئة أحد  االرئیسیة لتعهد البنوك بالاضطلاع بمسؤولیته

على عدم إهدار الموارد والاهتمام  افي حرصه أهم جوانب المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك

تي یتم اتخاذها. بقضایا البیئة وتغیر المناخ. وكذلك الاهتمام بالآثار البیئیة للقرارات ال

  على القیام بما یلي: صلذا، یجب على البنك أن یحر 

 كافة القوانین والتشریعات البیئة الدولیة والمحلیةلالبنك  خضع/ یمتثلی. 

  البنك على أهبة الاستعداد للحوار وتبادل الآراء مع المسؤولین عن البیئة أن یكون

  .والمهتمین بها

 ثقافة الالتزام بالمسؤولیة البیئیة والاجتماعیة نشر وتوعیة العمل على المساهمة في ،

 .في جمیع الفروع والاستخدام الأمثل والفعال للموارد

   مع لجهات المتعاملة في جمیع ا الالتزام بالمسؤولیة البیئیة والاجتماعیةتعمیم

البنوك من خلال توعیة موردیه بالفرص والمخاطر البیئیة والأخلاقیة والاجتماعیة 

توجیه سیاسات الموردین والمتعاقدین نحو حمایة البیئة و عن أنشطتهم، الناتجة 

 واحترام حقوق الإنسان، وأیضا حقوق العاملین. 

  تقدیر الموردین، الذین یعتبرون الجوانب البیئیة والاجتماعیة أساسا لنشاطهم

، ذهم الإجراءات اللازمة للحد من الآثار البیئیة السلبیة الناتجة عن الأنشطةاواتخ

تخفیض أسعار الفوائد وتسهیل  مثلالتي یقومون بها من خلال حوافز مصرفیة 

 عملیات الإقراض.  

  في توسیع الرقعة الخضراء وإقامة الحدائق والمنتزهات ونافورات المیاهالمساهمة. 

  تشجیع الموظفین على ترشید استهلاك الورق والمیاه والكهرباء والمواد الاستهلاكیة

ومقراته الرئیسیة من خلال تركیب أنظمة إضاءة موفرة للطاقة  الأخرى في فروعه

 .والصنابیر الموفرة للمیاه



  ت  ا وا  :اا ا-   درا  

 

١٤٢ 

  تقلیص البصمة الكربونیة الناتجة عن عملیاته التشغیلیة من خلال إطلاق بعض

 . المبادرات لتعزیز وتنمیة أعماله في مجال الاستدامة البیئة

  ز ثاني أكسید الكربون في غا انبعاثاتتقریر البصمة الكربونیة لحصر إطلاق

  .جمیع مقراته

ویمكن للبنوك اتخاذ بعض التدابیر تجاه الرعایة المجتمعیة والبیئیة من خلال 

شجع مما ی بوضع سلات مهملات في الشوارع ذات نوع جید صدیق للبیئیة هاقیام

ة، الأفراد على الحفاظ على البیئة، وبالتالي یشعر العمیل بأن هذه البنوك صدیقة للبیئ

وتساهم في خدمة المجتمع. مما یدفعه للتعامل مع البنك وینتج عنه زیادة عدد عملاء 

البنك. الأمر الذي یساعد على رفع الأداء وزیادة الربحیة للبنوك. وكذلك استخدام 

إعادة تدویر تكنولوجیا حدیثة سهلة صدیقة للبیئة والصحة العامة، وأیضا القیام بعملیات 

   .إدارة النظام البیئيو  البیئيلتقییم عملیات او  النفایات

  المسؤولیة الاجتماعیة للبنك تجاه العاملین ٤/٢/١٠

من قبل البنوك بممارسة  اأن هناك التزامً  استمارة التساؤلات تضح من نتائجا

  المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین، وذلك من خلال مجموعة من العوامل، هي:  

  ومنها وضع البرامج لعاملینلكافة اتدریبیة وتأهیلیة برامج ودورات توفیر وتنظیم ،

ن معرفة الاحتیاجات الفردیة إالتدریبة التي تركز على الاحتیاجات الفردیة، حیث 

 تعد أمرا حیویا في وضع الخطط والحزم التدریبة.

 بدورهم  العاملین ل من أجل اضطلاعالمناخ المناسب خلال ساعات العم توفیر

یحقق التطویر المستمر لمهارات العاملین وتطویر قدرتهم  على أكمل وجه، مما

 على العمل بروح الفریق الواحد.

  برامج ، واشتراكهم بفي توقیع الكشف الطبي بصفة دوریة للعاملین لدیهالمشاركة

 .التأمین الصحي الشامل

  للحد من التأثیر  ،الغاز الطبیعي باستخداموسائل نقل جماعیة للعاملین توفیر

الذي یوفر  ل، فیما عدا البنك الأهلي المصريأو یتم منح العاملین بدل انتقا البیئي

 هذه الوسائل بالفعل.
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  في اغلب البنوك عینة الدارسة العاملین في عملیة صنع واتخاذ القرارات  اشتراك

نسبة من الأرباح وقناة السویس، مع توزیع  CIBفیما عدا بنكي التجاري الدولي 

  .ینالسنویة على العامل

  فالحوار قنوات اتصال واضحة ومستمرة وسریعة بین العاملین والرؤساءوجود ،

المتبادل هو الأساس التي تبنى علیه العلاقات الوطیدة، ومن ثم یجب على البنوك 

أن تطور وسائل تبادل المعلومات والخبرات، التي من شأنها تحقیق التكامل بین 

 الإداري للبنوك. الوحدات الإداریة المختلفة ضمن الهیكل

  تعویضات حوادث ر، و العاملین الاجازات السنویة والمرضیة مدفوعة الأجمنح

 .المكافآت النقدیة في الأعیاد والمناسبات ل، إلى جانبالعم

  الفردیةتحفیز القدرات الإبداعیة والابتكاریة و ، بعقد الندوات التثقفیة للعاملینالقیام 

 .لرحلات والحفلات الترفیهیةوا

قوم البنوك أیضا بالعمل على تضمین إجراءات تعیین العاملین على أساس وت

العدلة والسلوك المهني، مما یحد من سوء استخدام السلطة والتمییز، كما یساعد كافة 

العاملین على حق التعبیر عن شخصیتهم وإبداعهم، مما یضمن تكافؤ فرص التطور 

  والنمو المهني. 

 ة للبنك تجاه العملاءالمسؤولیة الاجتماعی ٤/٢/١١

أصبح هناك التزام من قبل البنوك بممارسة درجة عالیة من المسؤولیة 

الاجتماعیة تجاه العملاء. ومن أبرز نتائج الاستبیان جاءت أمثلة وأنشطة ومجالات 

  المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك تجاه المتعاملین معهم، كما ما یلي: 

 تي تضمن حمایة أمن وسریة حسابات العملاءكافة التدابیر والإجراءات ال اتخاذ، 

 متعلقة بهم.معلومات الكافة البیانات والو 

 لتلبیة احتیاجاتهم والرد على استفساراتهم ، إدارة مستقلة لخدمة العملاء وجود

 .والشخصیةالمتعلقة بالعملیات الیومیة 

  یم بشكل یضمن تقد ،العملاء بنزاهة وشفافیة وبسهولة ویسركافة مع التعامل

 .الخدمات بعیدًا عن التعقیدات والمتطلبات الروتینیة للعمل
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   لمشكلات والأزمات المتعلقة بالعملاء دون لحل الاهتمام بشكاوى العملاء وایجاد

 .خلال بحق العمیلإ مماطلة وتسویف و 

 خدمات متعددة ومیسرة تتعلق بالقروض الإسكانیة وقروض الشباب  تقدیم

لكافة العملاء دون  لدفع عجلة الإنتاج الاقتصادي ،تلفةوالتسهیلات الائتمانیة المخ

 یز.یتم

  التسهیلات المتعلقة بكروت الائتمان ومدى توافر ماكینات الصراف الآليتوافر، 

 .بشكل یحقق خدمة العمیل بشكل فعال

  لشكاوى واقتراحات العملاء لتحسین مستوى أداء الخدمات المقدمة  الاستجابة

 .وتطویرها

  لأمانة والصدق في التعامل مع العملاء على حد سواءباالالتزام.  

  التعامل مع كافة العملاء بشكل متساو دون تمییزفي بالمعاییر المهنیة الالتزام. 

ویجب على البنوك إعداد بحوث ودراسات لمعرفة دوافع وسلوكیات العملاء 

ن جودة عند التعامل مع الخدمات المصرفیة. كما أن وجود تصمیم وتكوین جید یضم

الخدمات الرقمیة یحقق الثقة بین العملاء في البنك. وتقوم البنوك بتیسیر سیاسات 

وإجراءات تقدیم الخدمات للعملاء، مع شرح مبسط وتوضیح لشروط التعامل مع البنوك 

  وتحدید العوائد والمنافع بوضوح لا لبس فیه. 

اعیة حیث یتضح مما سبق، تعاظم دور البنوك في مجال المسؤولیة الاجتم

أكدت نتائج الاستبیان والمقابلات الشخصیة على اهتمام البنوك بدعم أنشطة المسؤولیة 

الاجتماعیة (مجال التعلیم، الصحة، البیئة)، كما تدعم البنوك كافة الجوانب المرتبطة 

بالمسؤولیة المجتمعیة تجاه العملاء والعاملین. ویتضح ذلك من التزام البنوك بتقدیم كافة 

مات دون مماطلة أو تسویف وتتیح العدید من البرامج المرتبطة بالإسكان ودعم الخد

بعض السلع بتسهیلات ائتمانیة متعددة ومتنوعة بهدف تحسین مستویات الدخول لكافة 

عملائها كما تلتزم البنوك بالاستجابة لشكوى ومقترحات العملاء لتحسین الخدمات 

المقدمة.





 

 

  

  
  

  

  

  

وا تا  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  





  ا  وات

 

١٤٦ 

  أولاً: النتائج:

اســـتهدفت الدراســـة دراســـة المســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات فـــي مصـــر فـــي ضـــوء       

بعــض التجــارب الدولیـــة والاقلیمیــة وبعــض المبـــادرات المحلیــة، وبمــا یتوافـــق مــع أهـــداف 

. وذلـــك فـــي محاولـــة لتحدیـــد كیـــف یمكـــن ٢٠٣٠التنمیـــة المســـتدامة العالمیـــة وفـــق رؤیـــة 

 لاجتماعیــة فــي مصــر الاســتفادة مــن الممارســات الدولیــة والخبــرات المتراكمــة.للمســؤولیة ا

بنــوك هــي (البنــك  ٦التطبیق علــى قطــاع البنــوك فــي مصــر والتركیــز علــى حالــة بــوذلــك 

، بنــــك قنــــاة CIBالأهلــــي المصــــري، بنــــك القــــاهرة، بنــــك مصــــر، البنــــك التجــــاري الــــدولي 

  السویس، بنك الإسكندریة). 

  :عددًا من النتائج المهمة تتضمن الآتي الدراسة أظهرت وقد

  أولاً: نتائج خاصة بالإطار النظري لمفهوم وأطر المسؤولیة الاجتماعیة:

 العقـود فـي كبیـر باهتمـام الاجتماعیة، قد حظـي المسؤولیة أن مفهوم أظهرت الدراسة 

 أدى وبالتــالي الاجتماعیـة، العلـوم فـي للبحـث مهمًـا موضـوعًا أصـبح حیـث الماضـیة،

ورغم هذا، لا تزال هناك حالـة مـن الجـدل حـول طبیعـة . ومتنوعة غنیة منشورات إلى

 وتشــــمل الشــــركات بــــین كبیــــرًا اختلافًــــا وممارســــاته، التــــي تختلــــف المفهــــوم، وأشــــكاله

 .  المجالات من واسعة مجموعة

  وخروجــا عــن حالــة الجــدل المثــارة حــول ماهیــة المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات، فقــد

 فــي الاجتماعیــة المســؤولیة مفهــوم فــي متزایــد بشــكل النظــر الأخیــرة،تــم فــي الســنوات 

 النـــــاس وثــــروات قـــــدرات تعزیــــز أجـــــل مــــن والاجتماعیـــــة الاقتصــــادیة التنمیـــــة ســــیاق

وقـــد بـــادرت المؤسســـات الدولیـــة، مثـــل منظمـــة العمـــل الدولیـــة والمفوضـــیة  .والمجتمــع

ــــة فــــي صــــلب سیاســــاتها. وب ــــة، بجعــــل المســــؤولیة الاجتماعی  الوقــــت، رمــــرو الأوروبی

 متزاید.  بشكل استراتیجیًا مفهومًا للشركات الاجتماعیة المسؤولیة أصبحت

  اكتســب المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات تركیــزا أكبــر فــي العقــد الأخیــر، خاصــة فــي

ــــــین أبعــــــاد المســــــؤولیة  علاقتهــــــا بأهــــــداف التنمیــــــة المســــــتدامة، والاتصــــــال الكبیــــــر ب

، والتـي ٢٠٣٠د الرؤیة الأممیة لأهـداف التنمیـة الاجتماعیة التي تكاد تكون هي أبعا

 المســؤولیة سیاســات تتعــدد إلــى بعــد أخلاقــي واقتصــادي واجتمــاعي وبیئــي كمــا تشــیر

 رفـع ضـمان بغیـة المؤسسـات تصنعها التي والتدخلات البرامج حزمة إلى الاجتماعیة
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 مـــن لهـــا الاجتماعیـــة الأهـــداف علـــى والتركیـــز اقتصـــادي، كجانـــب وتنافســـیتها كفاتهـــا

 والاجتماعیــة الاقتصــادیة الأهــداف بــین التنــاغم تحقیــق عــن فضــلا اجتمــاعي، جانــب

 .       المباشرة وغیر المباشرة

 ــا مكونًــا الــراهن الوقــت فــي الاجتماعیــة المســؤولیة سیاســات تمثــل  مكونــات مــن مركزیً

 التوظـف فـي دورهـا تعزیـز یظـل أخرى، ناحیة ومن ناحیة، من الاجتماعیة السیاسات

المتعلقـــة  التنمیـــة لسیاســـات الرئیســـیة الأهــداف أحـــد اللائـــق للعمـــل الوصـــول وضــمان

 .والمرافـق الإسـكان- الاجتمـاعي الضـمان - الصـحة - التعلـیم -التشـغیل- بالسـكان

 تعزیــز اقتصــاد لأي یمكــن الاجتماعیــة، المســؤولیة دور تعزیــز خــلال ومــن وبالتــالي،

 ارتبــاط وجـود یعنـي الـذي الأمـر .معــا المعیشـة مسـتویات وتحسـین الأداء الاقتصـادي

 .للبلدان الاقتصادي الأداء وتحسن الاجتماعیة المسؤولیة دور بین تعزیز قوي

 :والدولیة المحلیة التجارب ضوء فى الاجتماعیة بالمسؤولیة خاصة ثانیًا: نتائج

  ًللمسـؤولیة الاجتماعیـة للشـركات والإقلیمیـة الدولیـة من التجارب اقدمت الدراسة عدید 

ــــز فــــي بــــازر دور لهــــا يالتــــ ــــة المســــؤولیة تعزی  خاصــــة برامجهــــا وتطــــویر الاجتماعی

 تـم الاجتماعیـة. وقـد المسـؤولیة وسیاسات برامج تبني على الأخرى الشركات لتشجیع

 الشــركات أهـم وترتیـب الاجتماعیـة للمسـئولیة مـاكینزي تقریـر علـى بنـاء الـدول اختیـار

 فــي یســاعد التجــارب هــذه فــي تنــوع وجــود علــى حرصــا آخــر جانــب ومــن. جانــب مــن

   .المصریة الحالة دراسة لدى وثریة مفیدة تاستخلاصا تقدیم

  بــــروز تنـــــوع فــــي التجـــــارب فعلـــــى صــــعید البلـــــدان المتقدمـــــة مثــــل الولایـــــات المتحـــــدة

الشـركات. بینمـا فـي  جانـب مـن الطوعیـة المجتمعیـة المشاركة الأمریكیة، التي حفزت

 ولیســــت قاعــــدة إلــــى للشــــركات لاجتماعیــــةا المســــؤولیة ممارســــة الــــدنمارك، تحولــــت

 التـــي الجنســـیات متعـــددة الشـــركات انتشـــار إلــى كبیـــر حـــد إلـــى ذلـــك ویرجـــع. اســتثناء

المضــــیفة، وأنهــــا جــــزء لا یتجــــزأ مــــن سیاســــة  الــــدول إلــــى" الغربیــــة معاییرهــــا" تصــــدر

الإتحـاد الأوربــي التـي تؤكــد علـى أهمیــة التحـول نحــو المسـؤولیة الاجتماعیــة ومراعــاة 

 فها. أهدا

 المســــؤولیة تبنــــي علــــى شــــركاتها تشــــجیع فــــي بــــارزًا دورًا الدنماركیــــة الحكومــــة لعبــــت 

 القطــاعین بــین الشــراكات الدنماركیــة الحكومــة كمــا اســتخدمت. للشــركات الاجتماعیــة
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 اتفاقیــات فــي الاجتماعیــة والجوانــب المرضــیة، الإجــازات وسیاســات والخــاص، العــام

 وتعزیـــز لتفعیــل أخــرى، أدوات بـــین مــن عومــة،المد والوظـــائف الجماعیــة، المفاوضــة

 .الاجتماعیة المسؤولیة دور

 مـن بشـدة للشـركات الاجتماعیـة المسـؤولیة تجـاه الیاباني النهج تحدید في الیابان، یتم 

 وقانونیة.  واقتصادیة وتاریخیة وثقافیة وفلسفیة دینیة عوامل خلال

 لكــة العربیــة الســعودیة، تجــاه وفــي نطــاق البــدان الصــاعدة والنامیــة، فقــد انطلقــت المم

 المســــؤولیة المســــؤولیة الاجتماعیــــة للشــــركات مــــن أســــس دینیــــة بحتــــة، حیــــث تفُهــــم

 اقتصادیة أیضا. وفـي العقـد الأخیـر، اعتبـرت ضرورة أنها على للشركات الاجتماعیة

المنطقــة  فــي الریــادي المملكــة وموقــف الاجتمــاعي للتماســك أساســیة سیاســیة أولویــة

 العمـل) ١: (فـي السـعودیة للشـركات الاجتماعیـة المسـؤولیة مبادئ وتتلخص. العربیة

 مواطنــة) ٥( الوطنیــة التنمیــة التــزام) ٣( الاجتمــاعي الالتــزام) ٢( الإســلامي، الخیــري

 توقعــــات) ٨( الوطنیـــة التنافســـیة) ٧( الوطنیــــة الاقتصـــادیة التطـــورات) ٦( الشـــركات

ــــة التوقعــــات) ٩( و المصــــلحة أصــــحاب  الشــــركات. حوكمــــة) ١٠(و والعالمیــــة البیئی

 المملكـة فـي متجـذرة الاجتماعیـة المسـؤولیة أن فقـد تـم التأكیـد علـى النحو، هذا وعلى

 وهویتهــــا الراســــخة الاســــلامیة عقیـــدتها مــــن یتجــــزأ لا جـــزء لكونهــــا الســــعودیة العربیـــة

 .أیضا العربیة

 سـؤولیة في نهایة القرن الماضـي، نحـو أهمیـة الم ،وفي كوریا، دفعت الأزمة الآسیویة

 للشـركات الاجتماعیـة المسؤولیة أهمیة الكوري المجتمع الاجتماعیة للشركات، وأدرك

 الــذي الســیاق التاریخیـة الاقتصــادیة الكارثــة هـذه قــدمت فقــد المالیـة، أزمتــه خــلال مـن

ـــد  خـــلال مـــن للشـــركات الاجتماعیـــة المســـؤولیة علـــى وضـــغوطًا مجتمعیـــة مطالـــب ولّ

 علـــــى كوریـــــا حالـــــة المجتمـــــع وقضـــــایاه. وتعتمـــــدالشـــــركات علـــــى الاهتمـــــام ب تحفیـــــز

الاســتثمار بشــكل عــام والاســتثمار فــي  مــن اهامًــ اجــزءً  كونهــا الاجتماعیــة المســؤولیة

 البشر بشكل خاص. 

 فــي الانــدماج علــى الاجتماعیــة المســؤولیة العربیــة المتحــدة، تعمــل تأمــا فــي الإمــارا 

 جمیـــع فـــي الاجتماعیـــة یاتوالمســـؤول التجاریـــة والمعـــاملات والشـــركات التجـــارة عـــالم

 المشــاكلب الكــافي الــوعي وذلــك فــي إطــار الشــركات، أصــحاب ومــع العمــل مجــالات
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 ممارســــــة وامتیــــــازات لحــــــوافز العــــــام الإطــــــار ضــــــعمــــــع و  والاقتصــــــادیة الاجتماعیــــــة

 الاجتماعیة. المسؤولیة

 فـي أساسـي للشـركات فـي بـنجلادیش، بشـكل الاجتماعیة المسؤولیة تركزت ممارسات 

ــیم، الصــحیة، والرعایــة الفقــر، حــدة مــن التخفیــف  والإثــراء الخیریــة، والنشــاطات والتعل

والموســیقى. وقــد اســتندت  الریاضــة ورعایــة المــرأة، وتمكــین الشــباب، وتنمیــة الثقــافي،

 الاجتماعیـة المسـؤولیة قواعـد أرسـاء فـي البنـوك ودور المالي بنجلادیش على القطاع

 .أهدافها وتعزیز

  بواقع وبعض نماذج المسؤولیة الاجتماعیة في مصر  ــةخاص ثالثاً: نتــائج

  تنطلــق أهمیــة التحــول نحــو المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات فــي مصــر، مــن حقیقــة

مفادهــــا" تكالـــــب تحـــــدیات ومشـــــكلات كبیـــــرة فـــــي الاقتصـــــاد المصـــــري مثـــــل البطالـــــة 

ـــین عـــامي  ، عـــن ٢٠٠٨و ٢٠٠٤والتضـــخم والفقـــر". وبالفعـــل، فقـــد أعلنـــت مصـــر ب

 البرنـــــامج مـــــع بالتعـــــاون للشـــــركات الاجتماعیـــــة للمســـــئولیة القومیـــــة لمبـــــادرةإطــــلاق ا

 للمســـــئولیة المصـــــریة الشـــــبكة إنشـــــاء شـــــأنها مـــــن والتـــــي المتحـــــدة، للأمـــــم الإنمـــــائي

 الوطنیة.  الشركات تشجیع تستهدف والتي الاجتماعیة

 إلا خارجهـا، أو المنشـآت داخـل صـعید علـى سـواء الاجتماعیـة المسـؤولیة أهمیة رغم 

 مــاإلــى  مصــر فــي الأعمــال لرجــال الاجتماعیــة المســئولیة مســتوى بعــد یصــل لــم أنــه

 الأعمــال رجــال دور عــن النقــاش مــن الإكثــار فبــرغم. الكبــرى الــدول فــي إلیــه وصــلت

 فــي والاجتماعیــة الاقتصـادیة التنمیــة فــي الدولـة دور تقلــص بعــد وخاصـة التنمیــة فـي

  .الأول طوره في مازال الدور ذاه أن إلا الماضي، القرن من الأخیرة العقود

ــــائج بالدراســـة التطبیقیـــة لتقیـــیم معـــاییر المســـؤولیة الاجتماعیـــة  الخاصـــــة رابعًـــا: النتـ

  للبنوك محل الدراسة: 

 الجــدد وصــغار مــوظفي البنــوك لــدیهم قصــور فــي الثقافــة الخاصــة بمفهــوم  ونالعــامل

جـــب أن تتضـــمن البـــرامج ا علیـــه یوبنـــاءً  ،المســـؤولیة الاجتماعیـــة وفلســـفتها ومجلاتهـــا

مـرورا بالــدرجات الوظیفیـة دورات عــن المســؤولیة و فـي بدایــة التعــین  نعــاملیللالتدریبـة 

 .المجتمعیة
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  أصــبحت معــاییر الحكــم علــى نجــاح البنــوك لیســت مــا تعتمــد علیــه مــن معــاییر مالیــة

واقتصــادیة بحتــة فقــط بــل تــم إضــافة مقــاییس ومعــاییر أخــرى غیــر مالیــة متمثلــة فــي 

خدمـة وتنمیـة المجتمــع المحلـي. وعلـى الـرغم مــن كـون هـذه البـرامج والأنشــطة بـرامج 

أربـــاح البنـــوك بـــل علـــى كبیــرًا علـــى تتطلــب اعتمـــادات مالیـــة إلا انهـــا لا تشـــكل عبئـــا 

بشــــكل فعــــال ممــــا  االعكــــس أســــهمت فــــي تحســــین الصــــورة الذهنیــــة البنــــوك وتســــوقیه

 ینعكس بشكل إیجابي على معدلات الربحیة.

  اتخــاذ المســؤولیة الاجتماعیــة أهمیــة فــي مســؤولیتها تجــاه العمــلاء هــو أكثــر عناصــر

كافــة كافــة التــدابیر والإجــراءات التــي تضــمن حمایــة أمــن وســریة حســابات العمــلاء و 

تــوفیر فــرص  هــيمتعلقــة بهــم إلا أن العناصــر الأقــل الأهمیــة معلومــاتهم الالبیانــات و 

 لقانون بنسب محددة للتعین.عمل لذوي الاحتیاجات الخاصة على الرغم من إلزام ا

 اتطوعیـ أضحى قیام البنوك بتبني مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة أكثر من كونـه عمـلا 

من خلال العمل علـى زیـادة رضـا العمـلاء والعـاملین بشـكل  اتنافسیأصبح بل  اوخیری

متســـاوٍ ممـــا ســـیؤدي إلـــى زیـــادة اســـتقطاب أمـــوال المـــودعین وعـــدد العمـــلاء وبالتـــالي 

 رباح في الأجل الطویل. زیادة الأ

  ًمـــن  امهمًـــ اأن انتشـــار مبـــادئ ومجـــالات المســـؤولیة الاجتماعیـــة للبنـــوك جعلهـــا جـــزء

خططهــا التســویقیة والدعائیــة ممــا أســفر عــن وجــود منافســة داخــل القطــاع المصــرفي 

علـــى  ،فـــي إنشـــاء مؤسســـات تنمویـــة أو تســـاهم الحـــد الـــذي جعـــل أغلـــب البنـــوكإلـــى 

نظمــــة لمســــاعدة الدولــــة فــــي القیــــام بــــدورها التنمــــوي وجــــود خطــــط ســــنویة م ،الأقــــل

المنافسـة المسـاهمة فـي تحقیـق هـذه ومساعدة الفئات الأكثر احتیاجا ومن شـأن زیـادة 

 تنمیة شاملة مستدامة.

  البنـــوك التـــي لا تحمـــل ضـــمن أنشـــطتها وبرامجهـــا وخططهـــا أي نشـــاطات مجتمعیـــة

ة الأوســــاط الحكومیــــة تعتبـــر مــــن البنـــوك التــــي لــــدیها قصـــور أمــــام المجتمــــع وخاصـــ

  والاقتصادیة والمصرفیة.

   



  ا  وات

 

١٥١ 

  ثانیًا: التوصیات:

  على ضوء ما توصلت إلیه الدراسة یمكن طرح المقترحات التالیة:

  تشـجیع المؤسسـات المصـرفیة والبنـوك علـى وضـع اسـتراتیجیة تتضـمن خطـط قصــیرة

الأجــل ومتوســـطة وطویلــة بأســـلوب ومــنهج علمـــي مــنظم ومحـــدد الأهــداف والغایـــات 

نفیــذ بــرامج وأنشــطة المســؤولیة المجتمعیــة للفئــات الاجتماعیــة المختلفــة واحتیاجــات لت

 المجتمع لتنمیة الاقتصاد الوطني.

  ة یمســتقلة فـــي مجـــال المســـؤولو تشــجیع البنـــوك علـــى إنشــاء وحـــدة متخصصـــة إداریًـــا

إداریًــا  هــذه المســؤولیة الاجتماعیــة للوفــاء بالالتزامــات المجتمعیــة. فحتــى الآن تــدخل

 ن إدارة العلاقات العامة.ضم

  تكثیف الدورات التدریبیة الخاصة بمجال المسؤولیة الاجتماعیة لكافة مـوظفي البنـوك

ـــدورات التدریب ة وكـــذلك ورش یـــویمكـــن أن یتـــولى المعهـــد المصـــرفي إعـــداد وتنظـــیم ال

 لتسویق للمؤسسات المصرفیة. لالعمل والندوات واستخدامها 

 ضـــع و ح احتیاجـــات المجتمـــع بشـــكل تفصـــیلي و علـــى اســـتراتیجیات البنـــوك أن توضـــ

البرامج والأنشطة الملائمـة لهـذه الاحتیاجـات وأیضًـا توجیـه بعـض البـرامج لـدعم ذوي 

 .لتیسیر مشاركتهم في مختلف أنشطة المجتمعالاحتیاجات الخاصة 

  یجب على البنوك إعداد الدراسـات الدیموغرافیـة لكافـة المـوظفین وذلـك للاسـتفادة مـن

والإجـــــراءات التـــــي مـــــن شـــــأنها تمكـــــنهم مـــــن الوفـــــاء بمســـــؤولیتهم  تاوضـــــع السیاســـــ

 المجتمعیة تجاه العاملین بها.

  وعــي البنــوك المحلیــة الخاصــة والحكومیــة بــأن المســؤولیة المجتمعیــة هــي جــزء رفــع

أساســي مــن اســتراتیجیاتها ویلــزم للقیــام بجمیــع أنشــطتها الاقتصــادیة والربحیــة الالتــزام 

دعــم المبــادرات الصــحیة والتعلیمیــة والارتقــاء بــالمجتمع  لالمــن خــبالبیئــة والمجتمــع 

     وتنمیة الاقتصاد الوطني.

  ــــى أداء الشــــركات ــــراح إنشــــاء مجلــــس قــــومي للمســــؤولیة الاجتماعیــــة، یشــــرف عل اقت

فـــي جمیـــع المجـــالات الخاصـــة بالمســـؤولیة الاجتماعیـــة، ویوجـــه هـــذا الأداء تجاههـــا، 

المجتمـــع  -الحكومـــة –(القطـــاع الخـــاص كمســـؤولیة تشـــاركیة بـــین أطـــراف المجتمـــع 

 المدني). 



  ا  وات
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  تنمیــة ورفــع الــوعي الإعلامــي للجمهــور عــن طریــق وســائل الإعــلام المختلفــة بجمیــع

أنواعهـــا كحمـــلات دعائیـــة فـــي التلیفزیـــون المصـــري وغیرهـــا مـــن الأســـالیب الدعائیـــة 

علــى بأهمیــة المســؤولیة الاجتماعیــة وأهــدافها والعائــد الاقتصــادي والاجتمــاعي منهــا 

 المجتمع ككل.

  دمج المسؤولیة الاجتماعیة في بعض المناهج الدراسـیة كأسـاس تربـوي لنشـر وتوعیـة

 الأجیال القادمة بأهمیة القیام بدورها المجتمعي تجاه البیئة والمجتمع.

  ــــــد یــــــوم ســــــنوي لتعریــــــف بالمســــــؤولیة المجتمعیــــــة فــــــي الجامعــــــات والمــــــدارس لتحدی

القطـاع الخــاص بالتشـارك والتعــاون مــع  عایــةبر  والمستشـفیات وغیرهــا مـن المؤسســات

 للمسؤولیة المجتمعیة والبیئیة. ا وطنیاالمجتمع المدني على أن یصبح فیما بعد یوم
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ادر  واا  
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  أولا: مراجع باللغة العربیة:

 ) ،ة للشركات والمنظمات، م). لمسؤولیة الاجتماعی٢٠١٥أبو النصر، مدحت محمد

 ، القاهرة، المجموعة العربیة للتدریب والنشر. ISO ٢٦٠٠٠المواصفة القیاسیة 

 ) م). دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة ٢٠١٧أبو هربید، یاسر سعید

التنافسیة" دراسة حالة: شركة توزیع كهرباء محافظات غزة، رسالة ماجستیر، 

  سة للدراسات العلیا، جامعة الأقصى.أكادیمیة الإدارة والسیا

  إسماعیل، قشام، (ب. ت). الشراكة بین القطاع العام والخاص كآلیة لتحقیق التنمیة

تجارب دولیة رائدة، مجلة التنمیة والاستشراف للبحوث والدراسات، تونس، العدد  -

١٤. 

 ) ق من م). المسؤولیة الاجتماعیة للشركات: التحدیات والأفا٢٠١١الأسرج، حسین

 أجل التنمیة في الدول العربیة.

 ) ،م). تفعیل دور المسؤولیة الاجتماعیة ٢٠٠٣الأسرج، حسین عبد المطلب

للشركات في البیئیة الاقتصادیة والاجتماعیة في الدول العربیة، معهد التخطیط 

 القومي.

 ) ،تفعیل دور المسؤولیة الاجتماعیة ٢٠١٨الأسرج، حسین عبد المطلب ،(

  مصر، أكتوبر.للشركات في 

 ) ،م) دور مركز المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في ضوء ٢٠١١الأنصاري، أسامة

التجارب الدولیة والإقلیمیة مع إلقاء الضوء على التجربة المصریة، ورقة عمل 

) أكتوبر، الدوحة ٤-٣مقدمة للمؤتمر الثالث للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات (

 قطر.

  ،رة الأمم المتحدة للمسؤولیة الاجتماعیة.، مباد٢٠٠٠الأمم المتحدة 

  ،٢٩٥، النشرة الاحصائیة الشهریة، العدد رقم ٢٠٢١البنك المركزي المصري ،

 أكتوبر.

 ) م). أثر المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء ٢٠١٦البیلي، هبه االله عماد الدین أحمد

یر، قسم المالي للشركات بالتطبیق على شركات قطاع الكیماویات، رسالة ماجست

 إدارة أعمال، كلیة الهندسة، جامعة المنصورة.



ادر  واا  

 

١٥٥ 

 ) ،م) دور الغرف في تعزیز أداء القطاع الخاص للمسؤولیة ٢٠٠٩الحارثي، عسكر

الاجتماعیة، الغرفة التجاریة الصناعیةً  بالریاض نموذجا، المؤتمر الثاني حول 

 .مواطنة الشركات والمسؤولیة الاجتماعیة، صنعاء، الیمن

  ،م)، أثر أبعاد المواصفة الدولیة الأیزو ٢٠١٥لا ماهر محمد نمر(الدویري

للمسؤولیة المجتمعیة في تحقیق المیزة التنافسیة في المستشفى  ٢٦٠٠٠

التخصصي عمان، الأردن، رسالة ماجیستیر غیر منشورة، كلیة الأعمال، جامعة 

 الشرق الأوسط، قسم إدارة أعمال.

 ) المسؤولیة الاجتماعیة للشركات الخاصة  م).٢٠١٦الرمادي، محمد محمود أحمد

والتنمیة المستدامة: دراسة میدانیة، رسالة دكتوراه، قسم علم الاجتماع، كلیة 

 الآداب، جامعة المنصورة.

 ،القاهرة.٢٠١٧لسنة  ٧٢، قانون الاستثمار رقم ٢٠١٧الجریدة الرسمیة ، 

 لأعمـال، دار وائـل الفغالي، طاهر، وآخرون، المسؤولیة الاجتماعیـة وأخلاقیـات ا

 ٨٢، ص ٢٠١٥، ٤للنشـر والتوزیع، الطابعة 

  المركز المصري لدراسات السیاسات العامة (ب. ت).  (دراسة مبدئیة) المسؤولیة

 الاجتماعیة للشركات، مؤسسة بنك مصر لتنمیة وخدمة المجتمع.

 ) .م). المسؤولیة الاجتماعیة لرأس المال في مصر بعض ٢٠١٢المغربل، نهال

)، المركز المصري للدراسات الاقتصادیة، ١٣٨جارب الدولیة، ورقة عمل رقم (الت

  القاهرة، سبتمبر.

 ) ،المسئولیة الاجتماعیة لرأس المال في ٢٠٠٨المغربل، نهال وفؤاد، یاسمین ،(

 .١٣٨مصر، المركز المصري للدراسات الاقتصادیة، ورقة عمل رقم 

 ) أسرار المسیطر: " لتنمو ٢٠١٧الشبكة السعودیة للمسؤولیة الاجتماعیة .(

  مجتمعاتنا: أثر المسؤولیة الاجتماعیة على استدامة التنمیة".

 ) م). المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة مدخل لمساهمة المؤسسة ٢٠٠٧الطاهر، خامره

 - الاقتصادیة في تحقیق التنمیة المستدامة، رسالة ماجستیر، جامعة قاصدي مرباح

 ورقلة.

 .ت). حول مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات. الكردي، أحمد (ب 

 )م)، مبادئ علم الإدارة الحدیثة، دار الشرق للنشر ٢٠١٤الهواسي، محمود حسن

 والتوزیع، القاهرة، مصر، الطبعة الأولى.



ادر  واا  
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 ) ،محمود العربي. الملیاردیر العصامي، جریدة أبو الهول. ٢٠١٨بدراوي، طارق ،( 

 ) ،مستفادة من تجارب دولیة رائدة في حوكمة  دروسم). ٢٠١٣بلعابد، فایزة

 .٢٠، مجلة المقریزي للدراسات الاقتصادیة والمالیة، العدد الشركات

 ) ،الطاقات المتجددة في الصین: دروس مستفادة، مجلة م). ٢٠١٤بوفتش، وسیلة

 .٢١التنمیة الاقتصادیة، الجزائر، العدد 

 ) ،الإطار القانوني اء م). جهود دولیة رائدة نحو إرس٢٠١٤تریش، حسینة

دراسة حالة: المملكة المتحدة البریطانیة، الولایات  -والمؤسسي لحوكمة الشركات 

 ، رسالة ماجستیر، كلیة التجارة، جامعة الجزائر.المتحدة الأمریكیة، فرنسا، ألمانیا

  ،تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في ظل ٢٠٢٠توام، زاهیة وسعاد زراي ،

نموذج عن شركات عالمیة، مجـلــة المیــادیـن الاقتصـادیــة، المجلد  جائحة كورونا
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Summary 

    The study aimed to transform the analysis of the role of 
corporate social responsibility in Egypt, in light of some 
international and regional experiences and some local initiatives, 
starting with the formulation of a theoretical and conceptual 
framework for the nature of social responsibility, its objectives, 
frameworks and various dimensions. This is using a descriptive 
analysis approach to determine how social responsibility in Egypt 
can benefit from international practices and accumulated 
experiences. The content analysis approach was also used by 
designing a questionnaire for application to the banking sector in 
Egypt, focusing on the case of 6 banks (the National Bank of 
Egypt, Banque du Caire, Banque Misr, Commercial International 
Bank CIB, Suez Canal Bank, Alexandria Bank). 
 
    The study is divided into four chapters, the first chapter of 
which is entitled, Theoretical Framework for Social 
Responsibility. It also shows the objectives of corporate social 
responsibility, and its various dimensions, while highlighting their 
importance. This chapter also deals with the legislative framework 
for responsibility (local and international laws and legislation), 
and it also monitors social responsibility in the light of practical 
experiences gained. Concepts related to corporate social 
responsibility have been addressed, especially in light of the great 
interest in it in the last decade, whether at the international, 
regional or local levels, and in light of Egypt's adoption of the 
vision of sustainable development by 2030; As a national agenda 
that was adopted in February 2016. This is by emphasizing the 
consolidation of the principles of justice and social integration and 
the participation of all citizens in political and social life. The 
vision also focuses on giving a greater role to the private sector 
and allowing it to play a greater role in economic activity in 
Egypt, whether at the level of output, employment or social 
aspects. 
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    Looking at all the definitions, the procedural definition of 
the research came as “the commitment of public and private 
business institutions to practice their commercial and investment 
activities, taking into account the ethical and social dimension, 
consumer protection and activities related to workers and dealers, 
as well as their commitment to society to protect the environment 
and interact with the local community and work to achieve 
sustainable growth with bearing a part beside The state achieves 
social justice in a way that guarantees its continuity in the markets 
and achieves its own goals, which is the commitment of business 
enterprises to manage their activities in a responsible manner.In 
the same context, the indicators for measuring corporate social 
responsibility carried several dimensions, foremost of which are 
(1) environmental performance and (2) corporate governance 
performance (3) Social performance indicators. 
 
   The principles of corporate social responsibility are 
summarized in several points, the most important of which are 
(respecting and protecting human rights, creating and participating 
in a community dialogue on the role of corporate social 
responsibility in achieving sustainable national development 
goals, developing and implementing programs and initiatives to 
support and promote sustainable national development goals and 
plans (economic, environmental and social), The participation of 
employees in the development and implementation of the 
company’s corporate social responsibility strategy, the corporate 
social responsibility extends to more than just adherence to laws 
and respect for international labor standards: child labor, 
elimination of gender discrimination in employment and working 
conditions, freedom to form trade unions and collective 
bargaining, elimination of forced labor. 
 
      Perhaps it is useful to note that Chapter One of the 
Executive Regulations of Investment Law No. 72 of 2017 in 
Chapter Two, Article 2, entitled “Social Responsibility of the 
Investor” stipulates that “The investor may allocate a percentage 
of his profits to participate in community development outside his 
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investment project through his participation in all or Some areas,” 
which means the existence of a legislative and constitutional 
framework that emphasizes and supports social responsibility. 
 
     As for the second chapter, it is entitled "Some international 
and regional experiences and initiatives in social responsibility", 
which dealt with eight experiences, categorized between the 
experiences of the developed world and the experiences of 
emerging and emerging countries, and I referred to some 
experiences in Arab countries. These experiences have enjoyed a 
state of diversity and richness, which has been accompanied by 
the rooting of the idea of social responsibility, and the growth of 
its application in different countries and their economies. This 
chapter aims to present and explain some of the international and 
regional experiences of companies that have a prominent role in 
promoting social responsibility and developing their programs, 
especially to encourage other companies to adopt social 
responsibility programs and policies and to draw lessons learned. 
The countries were selected based on the McKinsey Social 
Responsibility report and ranking of the most important 
companies on the other hand. On the other hand, in order to ensure 
that there is a diversity in these experiences, it helps in providing 
useful and rich conclusions when studying the Egyptian case later. 
 
    In this context, each experience has been divided into 4 
main points, the first of which is the motives and starting points 
for moving towards social responsibility programs, then social 
responsibility policies. Followed by, practical experiences of some 
major companies in the country under study. And fourth, the most 
important conclusions from the experience. 
 
     The third chapter, entitled "Corporate Social Responsibility 
in Egypt", which is issued by it, reviews the analysis of the role of 
the social responsibility of the private sector in sustainable 
development, emphasizing the importance of moving towards 
corporate social responsibility in Egypt, and then addressing 
decent work and corporate social responsibility (assessing the role 
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of some companies and banks), leading to many lessons and 
luminous steps in analyzing the social responsibility of economic 
institutions in light of the Corona pandemic (the experience of the 
El-Araby Group), which was not a personal experience, but rather 
an institutional experience, in which the roots of work ethics were 
rooted with the principles of modern management and rational 
economic methods. To motivate employees and develop their 
capabilities. The role of the private sector in achieving the SDGs 
is generally determined by the ability of companies and other 
organizations to be drivers of change. There are many ways in 
which companies and the private sector can promote sustainable 
development. 
 
    Despite many discussions about the role of businessmen in 
development, especially after the state’s role in economic and 
social development diminished in the last decades of the last 
century, this role is still in its early stages without effective 
development. The importance of activating the role of 
businessmen organizations in development lies in their ownership 
of capital, which, with its cooperation with the public sector and 
civil society, is able to make a real leap in society, bearing in mind 
that in Egypt there are 20,000 businessmen who have 60 
associations that take care of their interests and investments. It is 
noticeable recently that there are some individual efforts of some 
businessmen organizations, especially the big ones, who have 
become aware of their social responsibilities. But most of these 
efforts are ineffective or tangible. 
 
     There are several reasons that lead to the inadequacy of the 
role of businessmen in development, the most important of which 
are: The lack of a culture of social responsibility among most 
businessmen. It is noticeable that the number of companies that 
adopt this culture represent a few of the major companies, while 
the majority are completely ignorant of this concept. Also, most of 
the efforts of businessmen are unorganised. The social 
responsibility of businessmen organizations to be effective needs 
to take an organizational and institutional form with a specific 
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plan and goals, rather than being random scattered efforts. As well 
as the absence of a culture of giving for development, as most of 
the efforts of businessmen are limited to non-development 
charitable works related to feeding the poor or providing clothes 
or services for them without addressing development projects that 
radically and sustainably change the standard of living of the poor. 
 
    The fourth chapter, entitled Corporate Social Responsibility 
in Egypt, presents an applied case study. Following the design of 
the questionnaire, the elements and dimensions of the role of 
banks in achieving social responsibility were analyzed. In light of 
this, this chapter deals with monitoring, analysis and evaluation of 
the current situation of the role of banks in social responsibility 
with the application on (National Bank of Egypt - Cairo Bank - 
Banque Misr CIB - Suez Canal Bank - Alex Bank) so that the 
results and indicators help in formulating recommendations for the 
role of banks in community development. Through 5 main axes: 
1. The extent to which the concept of social responsibility of the 
bank is understood. 
2. The role of bank governance in promoting the social 
responsibility of the bank. 
3. The Bank's social responsibility towards society and the 
environment. 
4. The bank's social responsibility towards its employees. 
5. The bank's social responsibility towards customers. 
 
     Banks are considered one of the main and major pillars in 
building the economic structure of the state Investment tools and 
social responsibility is one of the most important areas of banks' 
activities. Banks' activity is not limited to the banking business 
they engage in only, but also goes beyond it to playing a social 
role through their exercise of a degree of social responsibility. The 
bank’s performance in social responsibility can be monitored 
through several main dimensions – which are usually shown in 
social responsibility reports or sustainability reports – in the 
forefront of which is the environmental dimension. Energy and 
other types of waste in its headquarters and branches. And second, 
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the social dimension, by measuring the amount of money spent in 
donations or charitable aspects of causes such as low-income 
housing, or the number of hours of free financial advice you 
donate to increase financial knowledge in the community. 
 
   The study revealed a number of important results, 
including the following: 

 Social responsibility policies are currently a central 
component of social policies on the one hand, and on the 
other hand, enhancing their role in employment and 
ensuring access to decent work remains one of the main 
objectives of development policies related to population - 
employment - education - health - social security - housing 
and utilities. Thus, by strengthening the role of social 
responsibility, an economy can enhance economic 
performance and improve living standards together. 

 The importance of the shift towards corporate social 
responsibility in Egypt stems from the fact that "there are 
challenges and major problems in the Egyptian economy 
such as unemployment, inflation and poverty." Indeed, 
between 2004 and 2008, Egypt announced the launch of the 
National Initiative for Corporate Social Responsibility in 
cooperation with the United Nations Development Program, 
which would establish the Egyptian Network for Social 
Responsibility, which aims to encourage national 
companies. 

 The criteria for judging the success of banks are not only 
purely financial and economic criteria, but other non-
financial criteria and criteria have been added represented in 
community service and development programs. Perhaps the 
most important element of social responsibility in its 
responsibility towards customers is to take all measures and 
procedures that ensure the protection of the security and 
confidentiality of customer accounts and all data and 
information related to them. 

 The spread of the principles and areas of social 
responsibility of banks made them an important part of their 
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marketing and advertising plans, which resulted in the 
existence of competition within the banking sector. 

 Banks that do not carry within their activities, programs and 
plans any social activities are considered among the banks 
that have shortcomings in front of the community, 
especially the governmental, economic and banking circles. 

 
The study also included a number of recommendations, 

the most important of which are the following: 
 Encouraging banking institutions and banks to develop a 

strategy that includes short, medium and long-term plans in 
an organized scientific manner and approach with specific 
goals and objectives to implement social responsibility 
programs and activities for the various social groups and the 
needs of society to develop the national economy. 

 Encouraging banks to establish an independent 
administratively specialized unit in the field of social 
responsibility to fulfill societal obligations. So far, it is 
administratively involved in the Public Relations 
Department. 

 Intensifying training courses in the field of social 
responsibility for all bank employees. The Banking Institute 
can prepare and organize training courses as well as 
workshops and seminars and use them as marketing for 
banking institutions. 

 Banks' strategies should explain the community's needs in 
detail, develop appropriate programs and activities for these 
needs, and direct some programs to support people with 
special needs as they are an essential and supportive part of 
the community. 

 Banks must prepare demographic studies for all employees 
in order to benefit from the development of policies and 
procedures that will enable them to fulfill their social 
responsibility towards their employees. 

 Raising the awareness of local private and governmental 
banks that social responsibility is an essential part of their 
strategies, and to carry out all their economic and profitable 
activities, it requires a commitment to the environment and 
society in supporting health and educational initiatives, 
upgrading society and developing the national economy. 
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The current study aimed to study corporate social responsibility in Egypt, in 
light of some international and regional experiences and some local 
initiatives, starting with the formulation of a theoretical and conceptual 
framework for what social responsibility is, its objectives, frameworks and 
various dimensions, in line with the global sustainable development goals in 
accordance with Vision 2030. The study aims through the analytical 
approach Descriptive, in order to determine how social responsibility in 
Egypt can benefit from international practices and accumulated experiences. 
This is in an attempt to explain the importance and dimensions of corporate 
social responsibility, according to the statement of the role of international, 
regional and local experiences, in directing development companies (civil 
society and the private sector as well as the government) to work together in 
directing local community development efforts. 
    By designing and using a questionnaire to apply to the banking sector in 
Egypt, focusing on the case of 6 banks (the National Bank of Egypt, Cairo 
Bank, Banque Misr, CIB, Suez Canal Bank, Alexandria Bank). It has been 
found that the criteria for judging the success of banks are no longer only 
financial and economic criteria, but have recently been added to social 
responsibility, which is divided into internal responsibility towards 
employees and external responsibility towards customers. At the level of 
workers, through the existence of a professional and ethical charter, it 
contributes to increasing the productivity of workers and developing the 
spirit of cooperation among them. As for the clients, the social responsibility 
is to take all measures and procedures that guarantee the protection of the 
security and confidentiality of client accounts and all data. Increasing 
customer and employee satisfaction. In sum, the spread of the principles and 
areas of social responsibility of banks made them an important part of their 
marketing and advertising plans. This is what prompted the majority of 
banks to establish a department for social responsibility. 
Key words: corporate social responsibility - social responsibility - social 
responsibility of banks - sustainable development - international experiences 
- social responsibility in Egypt. 
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