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 الملخص البحثي 

يتناول هذا البحث تقييم دور تقنيات الذكاء الاصططططططططططحنان  و  تحلططططططططططيم ة،دب الطبيات الح ،يي    التح ي         
نلى وزارب الإسطططط ال والق او  والقاتقاات الاق افي  و  ةقة،رص  يلطططط  الا دي إ وصةبل للى تحليس واام اسططططتطبا  

لى كفاءب الأداء القؤسل  وة،دب الطبيات الققبي  هذه التقنيات داخس بيئ  الاقس الح ،ي   وقياس يبى تأثي ها ن
 يم حيث الل ن  والبا  ورضا القلتفيبيمإ

انتقبت البراسطط  نلى القنةا ال،صططف  التحليل   يم خمل ةقم ال يافات وتحليلةا لتقييم يلططت،ى اسططتطبا  
الذكاء الاصططحنان  لبى الاايليم  والتا ل نلى رب ز تح يقات    الإضططاو  للى رصططب التحبتات الت  تا،ل تفايل    

 س،اء كافت تقني  رو  ش ص  رو تنظيقي إ

وت،صطططلت البراسططط  للى وة،د يلطططت،ى يت،سططط  يم اسطططتطبا  تقنيات الذكاء الاصطططحنان  داخس ال،زارب  يم 
وة،د تأثي  لتااب  يلح،ظ نلى تحلطططططيم ة،دب الطبيات الح ،يي   خاصططططط  و  تلططططط صم الإة اءات  وتحلطططططيم دا  

نبد يم التحبتات  يم رب زها ضاف   ال يافات  ودنم نقلي  اتطاذ الق ارإ للا رل هذا التأثي  لا يزال يحبودًا فتيا 
 ال ني  التحتي  ال اقي   وفقص الك،ادر القؤهل   ونب  وة،د لطار است اتيا  يتكايس لتح ي  الذكاء الاصحنان إ

وو  ضطططططط،ء ذلت  ردبت البراسطططططط  رل تحقي  الاسططططططتفادب الفالي  يم الذكاء الاصططططططحنان  يتحل  ت ن  ر ص  
يؤسططلططي  ةططايل   تق،  نلى وضططم اسططت اتياي  واضططح  لتح ي  هذه التقنيات  والتح،ل يم الأفظق  ال اقي  التقليبت   

نلى رهقيط  تفايطس الاسططططططططططططططتططبا  الاقل  للطذكطاء   ردطبدت للى الأفظقط  الطذكيط   يم دنم الإدارب الاليطا لةطذا الت،ةط إ كقطا  
الاصططططحنان  يم خمل تنفيذ يشطططط ونات تا ص ي  ورد  الأفظق  الحالي   التقنيات الذكي   للى ةاف  تنقي  القبرات 
البشططط ص  ن   ب ايا تبرص ي  تح ي ي  وروم يلطططت،ى ال،ن  القؤسطططلططط إ كذلت  رب زت البراسططط  ضططط ورب تح،ص  ال ني   

   وت،وي  ردوات يتقبي   وتازصز ريم القال،يات والطل،صي إ التحتي  ال اقي

وتطلص البراسططططط  للى رل فااي تح ي  الذكاء الاصطططططحنان  و  القحالا الح ،ي  لا تاتقب وق  نلى ت،و  
التكن،ل،ةيا  بس ي تب   قبى تفايلةا داخس بيئ  الاقس  شط س ينةا    قا تحق  تحلطينًا ح ي يًا ويلطتبايًا و  الأداء 

 القؤسل  وة،دب الطبيات الح ،يي إ

 :المفتاحيةالكلمات  

 والق او  والقاتقاات الاق افي  وزارب الإس ال -الح ،يي   الطبيات  -الذكاء الاصحنان  
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Abstract: 

This research evaluates the role of artificial intelligence (AI) in improving the 

quality of government services, with a focus on the Ministry of Housing, Utilities, and 

Urban Communities in Egypt. The study aims to analyze the current state of AI 

adoption within the governmental work environment and assess its impact on 

institutional performance and service quality in terms of efficiency, accuracy, and user 

satisfaction . 

The study adopts a descriptive analytical approach, based on data collection and 

analysis to measure the level of AI usage among employees, identify key applications, 

and explore the technical, human, and organizational challenges limiting its effective 

implementation . 

The findings reveal a moderate level of AI adoption, with a noticeable positive 

impact on improving government service quality, particularly in accelerating 

procedures, enhancing data accuracy, and supporting decision-making. However, this 

impact remains limited due to several challenges, including weak digital infrastructure, 

lack of qualified human resources, and the absence of a comprehensive strategic 

framework for AI implementation . 

Accordingly, the study emphasizes that achieving the full benefits of AI requires 

an integrated institutional approach, including developing a clear AI strategy, 

transitioning from traditional digital systems to intelligent systems, and ensuring 

strong top management support. It also highlights the importance of activating AI in 

practice through pilot projects and integrating AI technologies into existing systems, 

alongside strengthening human capacities through practical training programs and 

awareness initiatives. Furthermore, the study stresses the need to enhance digital 

infrastructure, adopt advanced AI tools, and ensure data security and privacy . 

The study concludes that the success of AI implementation in the public sector 

depends not only on technology availability but also on its effective and systematic 

activation within the work environment to achieve sustainable improvements in 

institutional performance and service quality. 

(Keywords) 

Artificial Intelligence – Government Services – Ministry of Housing, Utilities, and 

Urban Communities 
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 المحور الأول: الإطار النظري للبحث 
 : المقدمة 

 (AI) الذكاء الاصطناعيتشةب الاالم تح،لًا ةذرصاً و  ينظ،ي  الاقس الح ،ي   حيث رصبح ت ن  تقنيات  
يا د يش ولا ت وية     الذكاء الاصحنان نايمً حاسقاً و  قياس كفاءب البول وابرتةا نلى القناول  البولي إ لم تاب  

بس تح،ل للى ركيزب است اتياي  تةبل للى تحقي  رالى درةات الكفاءب التشغيلي  والارتقاء  ا،دب الطبيات الااي  
مؤشر الجاهزية  "وص  ز هذا الت،ة  و  لطمل القؤسلات البولي  يؤة ات يتطلل   يثس  .  للق،اطنيمالققبي   

  الذي ت يس يبى  (Government AI Readiness Index 2025) "  2025الحكومية للذكاء الاصطناعي  
هذا الليال الاالق  تف ض نلى القؤسلات    استاباد الح ،يات  ن   رركافةا القطتلف   لت ن  وتفايس هذه التقنيات 

ال،طني    قا ويةا ال،زارات الطبيي   ض ورب التقييم القلتق  لااهزصتةا وانتقادها للذكاء الاصحنان   قا تضقم  
 .ي،ادب  القاايي  البولي  وصازز الأداء القؤسل 

ص،اة  احالا الإس ال تحبتات ياقبب تتحل  حل،لًا غي  تقليبت   تتلس  التطحي  الاق اف  القت،ازل  لدارب  و 
الق،ارد  س ن  الاستاا   للحل  الل ن  القتزايب  وضقال الابال  الق افي  و  ت،زصم الطبياتإ لل واالي  تح يقات 

بني  تحتي  يال،ياتي  يتكايل الذكاء الاصحنان  و  هذا القحالا الحي،ي ي ه،ف   ش س رسا وتظة   .س  بت،و  
البراسات الحبيث  الحاة  القاس  للى تكايس ال ني  القال،ياتي  الق افي  يم تح يقات الذكاء الاصحنان   لتك،ل 

هذا التكايس تضقم رل الق ارات القتالق  بت،طيم     قثا   الأساس الذي تاتقب نلي  خ،ارزييات التطحي  والتن ؤ
ي  الااتلادت  وت،زصم القشارصم الإس افي  تتم بناءً نلى بيافات ةغ افي  دقيق  وي،حبب  يقا تازز يم ابرب وزارب التنق

التنق،ص  وتحقي  الأهبال الاست اتياي  ل  ص  البول    لذا  ،  (2030)مثل رؤية مصر  الإس ال نلى سب الفا،ات 
 التح ي  نلى وزارب   الطبيات الح ،يي   و  تحليم ة،دبالذكاء الاصحنان   لل  تقييم دور  تلا  البراس  الحالي   

والق او  والقاتقاات الاق افي  ) تُشار اليةا و  البحث ب،زارب الاس ال فظً ا لت كيز البحث نلى الطبيات   الإس ال
 إ  الإس افي (

 

 : مشكلة البحث  .1
الاق افي  و    والقاتقاات  والق او   الإس ال  ت،اة  وزارب  الت   التحبتات  البراس  ح،ل  تتقح،ر يش ل  

ل وم ة،دب وكفاءب خبياتةا الأساسي إ فبال غم   (AI) الاستغمل الأيثس والقنةا  لتقنيات الذكاء الاصحنان  
يم ت ن  البول  القل ص  لاست اتيايات طق،ح  تةبل للى التح،ل ال اق  ودناء القبل الذكي   للا رف  لا يزال  
هناك ال،ر و  وة،د لطار نقس تح يق  ةايس وي،حب ي،ضح كيفي  ديا ردوات الذكاء الاصحنان  بنااي  
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هذا   اللح   فاالي إ  والل ل  القياه  وإدارب ةب ات  الق او    وت،زصم  وتطحي   الإس ال   لدارب يشارصم  و  
النقص يؤدي للى نب  تحقي  الاستفادب الكايل  يم لي افات الذكاء الاصحنان  و  تحليم الشفافي   تقليس  

 .الفااب و  الق،ارد  وتل صم الإة اءات للق،اطنيم
وتتااظم هذه القش ل   ل   نبب ن،ايس  رب زها يتال   قبى ةاهزص  ال ني  التحتي  ال اقي  الحالي  لل،زارب  
وهيئاتةا التا ا  لاستيااب وتنفيذ هذه الأفظق  القاقبب  لضاو  للى فقص الك،ادر البش ص  القؤهل  القادرب نلى  

نموب نلى ذلت  هناك حاة  يلح  لط ياس وتقييم  التاايس يم تقنيات الذكاء الاصحنان  وتحليس يط ةاتةاإ  
الأث  الفال  لتح يقات الذكاء الاصحنان  نلى ة،دب حياب الق،اطنيم  حيث تغي  القؤة ات الكقي  والبقيق   
الت  تث ت تحلم يلت،ى الطبيات الح ،يي  و  احالا الإس ال والق او   اب تح ي  هذه التقنياتإ تلاى  

   حس لةذه الإة الي  ن   وضم ر ص  تقييقي  تةبل للب هذه الفا،ب التح ي ي  والقا في   البراس   التال  لتقبتم
نب  وة،د تقييم واضح لقبى فااي وزارب    ت قم و   ة،ه  القش ل  البحثي  التح ي ي ودالتال  تق م انتبار  

  إوة،دب الطبيات الإس افي  الققبي الإس ال و  تحقي  هذا التكايس القال،يات   وتأثي ه نلى ي،ث،قي  
 : البحث  أهداف .2

تقنيات الذكاء الاصحنان  و  تح،ص  وتحليم الطبيات الح ،يي  دور  يةبل هذا البحث للى تقييم   
 وصن ث  يم هذا الةبل نبب رهبال و عي : ب،زارب الإس ال القل ص   

القل ص  ودورها    والق او  والقاتقاات الاق افي   تحليس واام تح يقات الذكاء الاصحنان  و  وزارب الإس ال -
 .يم حيث الكفاءب  والل ن   والبا   ورضا القلتفيبيم   و  دنم الأداء القؤسل  وتحليم الطبيات الح ،يي 

،زارب لتقنيات الذكاء الاصحنان  و  رداء يةايةم الي،يي  وتفانلةم يم الأفظق   ال تقييم يبى استطبا  ي،ظف    -
 إتنفيذ القةا  وتحليم الأداء القؤسل   و الذكي 

 إالت،صيات واللياسات الققت ح  ل،زارب الإس ال لتاظيم الاستفادب يم الذكاء الاصحنان التا ل نل   -
 .تحبيب القا،اات التقني  والبش ص  والتنظيقي  الت  تحب يم وانلي  تح ي  الذكاء الاصحنان  داخس ال،زارب -

 : أهمية البحث  .3
تكتل  هذه البراس  رهقي  ال،ى لك،فةا ت تب   ش س يباة   اة،د البول  القل ص  لتحقي  ر ص  يل  

و  بناء القبل الذكي  وتازصز التح،ل ال اق  والح،كق إ وقم خمل تقييم دور الذكاء الاصحنان  و    2030
دالقياه والل ل اللح ( وت ةيب وزارب الإس ال  تلانب البراس  نلى وةم كيفي  تحليم كفاءب لدارب الق او  )

الق،ارد وتقليس الفااب  لضاو  للى تلةيس الإة اءات الإدارص  للق،اطنيم وس ن  الاستاا   لش ،اهم  يقا تازز  
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الشفافي  وص وم يلت،ى ة،دب الحياب و  القاتقاات الاق افي  الابيببإ كقا تقب  البراس  فق،ذةاً تح ي ياً لاستطبا   
ونلى اللايب     التقنيات الحبيث  و  القحالا الح ،ي   يقا يبنم اتطاذ ا ارات تطحيحي  وتنفيذت  ردث  استباي 

الذكاء و الالق     تقنيات  ت د   الت   الأ حاث  لقحبودت   النظ ص   للأدبيات  يةق   لضاو   البراس   هذه  تُاب 
 إ الاصحنان  بتح يقات يحبدب و  احالا الإس ال

 : تساؤلات البحث  .4
تقنيات الذكاء الاصطناعي دور  ما  رئيسي للدراسة هو:  التساؤل ال  اعتبارفي ضوء الطرح السابق يمكن  

 ؟في تحسين جودة الخدمات الحكومية التي تقدمها وزارة الإسكان
 : الفرعية التالية تساؤلاتالالإجابة عن  والذي من خلاله يمكن للدراسة

 ؟ الت  تقبيةا ال،زارب استطبا  وزارب الإس ال لتقنيات الذكاء الاصحنان  لتحليم ة،دب الطبيات يا يبى  -
ي - الأداء   ابليا  وتحليم  القةا   تنفيذ  و   الاصحنان   الذكاء  لتقنيات  الإس ال  وزارب  ي،ظف   استطبا  

 القؤسل ؟
الطبيات   - و   استطباي   فحال  وت،سيم  الاصحنان   الذكاء  تح ي   و   ال،زارب  ت،اة   الت   التحبتات  يا 

 الح ،يي ؟ 
 ؟ يا رب ز تح يقات الذكاء الاصحنان  القلتطبي  و  وزارب الإس ال -
 ؟ و  تحليم ة،دب الطبيات الإس افي  الذكاء الاصحنان  يا يبى يلاهق  تح يقات  -

 : حدود البحث .5
تقييم دور تقنيات الذكاء الاصحنان  و  تحليم ة،دب الطبيات "تتقح،ر البراس  ح،ل    حدود الموضوعية:ال -

 إ "والق او  والقاتقاات الاق افي   الح ،يي   التح ي  نل  وزارب الإس ال
  اقة،رص  يل  الا دي   والق او  والقاتقاات الاق افي  وزارب الإس المكانية: الحدود ال -
لاا     والق او  والقاتقاات الاق افي   نل  الاايليم ب،زارب الإس الس،ل يتم اة اء البراس   زمانية:  الحدود  ال -

 إ 2025/2026
 : البحث  يةمنهج .6

الذي تاقم بيم ال،صف الباي  للظاه ب والتحليس الكق   القنةا ال،صف  التحليل     نلىتاتقب البحث  
نبد ال يافات    تم ةقمورهباو  ورسئلت      ط يا  البحث لاقم ال يافات ح،ل    ت،زصم است يال استطبا      لل يافات 
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واام استطبا  تح يقات الذكاء الاصحنان  داخس ال،زارب وتأثي ه نلى    بةبل قياس  و صحيح  باستقار (  52)
 صات   هذا القنةا رحب رة ال التحليس والتفلي  الالق  القنظم ل،صف ظاه ب يحبدب  وتل،ص هاإ و   إ ة،دب الاقس

 
 : الدراسات السابقة .7

تناولت البراس  الف ص القتاح  لتح ي  ردوات    حيث   ،(2025أسامة وجدي وعاطف فتحي،  دراسة )
الذكاء الاصحنان  و  الطبيات الح ،يي  و  ةقة،رص  يل  الا دي   للى ةاف  القا،اات يتابد الأوة   

ييبافي  ةقلت   دراس   الأدوات  وذلت يم خمل  تلت  ت،اة  تح ي   يقبي  وطال      509الت   يشارك يم 
اتااهات   قياس  تم  الح ،يي    يقابس    397الطبي   است يال   اائق   ن    اللقاءات   112يف دب  ن    يف دب 

والى القلت،ى الفك ي خَلُلت البراس  للى رل لدراج     2025الشطلي  القتاقق  خمل ال دم الأول يم نا   
( و  الطبيات الح ،يي  تحقس فحاااً ك ي اً يم الف ص والتحبتات  فَياب ت ن  الذكاء AIالذكاء الاصحنان  )

( و  الطبيات الح ،يي  ري اً ليس ذو طا م است اتيا  ليس نلى يلت،ى القنظقات الح ،يي   AIنان  )الاصح
القل ص  وحل   وإفقا ذو ارتباط وثي   الأيم الق،ي   وتح ي  الذكاء الاصحنان  و  الطبيات الح ،يي  

البراس  للى تبايم    و  يل  اب تُحبث تح،لًا وفقل  ف،عي  لتلت الطبيات  ريا نلى يلت،ى القيباف  وقب خللت 
للذكاء  القبرك   القنفا   الاصحنان    ال،ن   الذكاء  يم  كس  كال  حيث  البراس   نين   يف دات  اتااهات 

 طال  الاصحنان  ورخي اً الثق  و  الذكاء الاصحنان  ننب استطباي  و  تقبتم الطبيات الح ،يي  اد   لبى  
لبى   القبرك   القطاط   ت تفم  بينقا  اتفال فح،    بي يقالطبي    هناك  الققابس كال  الح ،يي   و   الطبيات 

ا للت ن  الذكاء الاصحنان  و  تقبتم الطبيات الح ،يي    الإضاو  للى ارتفالا يابلات  افطفاض الااهزص  فل يً 
تق م    الت   الاصحنان وابيت البراس  نبد يم ردوات الذكاء     التأثي  القت،ام نلى يلت،صات تقبتم الطبيات 

 إاستطبايةا لتح،ص  الطبيات الح ،يي 
 أ اادها    الاصحنان التا ل نلى تقنيات الذكاء  (  2025تناولت دراسة )مازن الشويكي وآخرون،  

و   الطبيات  ة،دب  تحليم  و   ودورها  الط  اء(  ت،و   والتح،ص    التبرص   القلتطب    سل،ك  النظا    )ابرب 
الفللحيني   واستطبيت البراس  القنةا ال،صف  التحليل   وتم    الان،دي القحاوظات    و والنقا ات    ت الاتحادا

ياتقم البراس  يم ةقيم    ويتألفاستطبا  است يال ينظم لاقم ال يافات الت  تلاهم و  تح،ص  رهبال البراس    
و    الاايل     ت الاتحاداالقنتل يم  )  و والنقا ات  نبدهم  والبالغ  الفللحيني   الان،دي   (  13045القحاوظات 

ينتلبا  وتم استطبا  الاين  الاش،ائي  لاقم ال يافات يم ياتقم البراس  يم خمل است يال الكت وف   حيث  
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( الاين   الذكاء  206بلغت  لتقنيات  الاا   التقبي   رل  البراس   فتائا  رظة ت  واب  يف دب   ةاء    الاصحنان ( 
%(  وةاء يح،ر تحليم ة،دب الطبيات ببرة  ك ي ب ود،زل فل    43إ65 قلت،ى يت،س  ود،زل فل   )

الذكاء  14إ68) تقنيات  لأ ااد  ورث   دال   ارتباطي   النتائا وة،د نما   رظة ت  كقا  و     الاصحنان %(  
 إ الفللحيني  الان،دي القحاوظات   والنقا ات الاايل  و ت الاتحاداتحليم ة،دب الطبيات لبى 

دور الذكاء الاصحنان  و  تحليم ة،دب الطبيات (   (Mustainah et al., 2025 تناولت دراسة
الااي  و  لفبوفيليا  لضاو  للى صياغ  است اتياي  يناسب  لت نّ  التكن،ل،ةيا و  القحالا الح ،ي إ انتقب  
الت،ثي     الق كّزب   النقاش  الققابمت  ياق،نات  القمحظ    الن،عي   يم خمل  الحال   دراس   البحث ينةا 

الااي   افبوفيليا  حيث رظة ت   اتالخدمالاصحنان  وو  ر ااد ة،دب    لتقييم رث  الذكاء SWOT وتحليس
الذكاء الاصحنان  ال اقي   وصقّ م يم  تق م ال    النتائا رل  القنلات  الطبيات ن    للى  ال،ص،ل  تُلّ لا 

و  الكفاءب التشغيلي إ ونلى     %30–20    يقا يؤدي للى تحلم يت اوي بيم  ي اقب  رداء الاايليم لحظيًا
تلّ لا الإة اءات كذلت صحلم استطبا  الق،ارد  و و يلت،ى الانتقادت   يبنم الذكاء الاصحنان  اتطاذ الق ار  

و  ُ اب الاستاا    تلةم الذكاء الاصحنان  و  التا ل الل صم نلى احتياةات  و إ   %40 البحيئ  بنلب  تقارب 
إ  .%50–30بنلب   الق،اطنيم  رتقت  الاقليات  تقليس الأخحاء الإة ائي   وياالا  الش اوى  فانلي  رد    

 اري  .ال س، ةفافي  و     ووة،ددقا تازز الذكاء الاصحنان  ُ اب الضقال ن   تحليم دا  ي،انيب الطبي    
و  ُ اب التااطف  وتُظة  النتائا رل الذكاء الاصحنان  يبنم تحبيب رول،صات الطبي   تبرص  الق،ظفيم نلى  
للقلتفيبيم ن     تقبي  ةطل   التحيز  وينح  الابال  وتقليس  تفانلي   ضقال  الايب ن   يحاداب  الت،اصس 

خللت البراس  للى رل الذكاء الاصحنان  اادر نلى تحليم دا  الطبي   س ن   و    .رفظق  ي اوآت راقي 
يثس ضاف ال ني  ال اقي   فقص الكفاءات  يطاط  التحيز    تحدياتالاستاا    الشفافي   وال ضا الاا ؛ للا رل  

وتغي  اللياسات  تلتلز  تطحيحًا تبرصايًا اائقًا نلى تاارب تا ص ي   وة ادات بيم الح ،ي  والقحالا الطاص   
كقا     ود ايا تبرص  وح،كق  بيافات ا،ص  لضقال تح ي  نادل ويلتبا  للذكاء الاصحنان  و  القحالا الاا 

تشقس: تازصز الابتكار والكفاءب يم خمل خبيات ردث     وطني    است اتياي    ض ورب  وة،د   روصت البراس 
طبيات  تقليس الانتقاد الكايس نلى التكن،ل،ةيا  تطليلًا  روم يةارات الق،ظفيم ال اقي   ت،سيم ال،ص،ل لل

   إن   رفظق  احتياطي   وتازصز الشفافي  والأيم اللي  اف  والقشارك  القاتقعي 
تحليمً ينةايًا لأث  الذكاء الاصحنان  نلى ابرب الطبيات  (  Zhang and Li, 2025دراسة )  قدمت

ال اقي  الح ،يي  و  الليم  وذلت يم خمل فق،ذج تا ص   تلتنب للى بيافات يلتقبب يم وحبات لدارص   
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رل تح،ر تقنيات الذكاء    البراس إ وت يم فتائا  النطاقيتابدب تتن،لا بيم القبل الك  ى والقناط  الإاليقي  واسا   
الاصحنان  تلةم  ل،رب يلق،س  و  روم كفاءب الطبيات ال اقي  الح ،يي   يم خمل تل صم الأداء الإداري  
وتحليم يلت،ى الاستاا    وتازصز الح،كق  الق ني  نلى ال يافاتإ ولا تقتل  تأثي  الذكاء الاصحنان  نلى  

؛ حيث  تراكم رأس المال المعرفيو تنمية رأس المال البشري قس  رث  يباة   بس تقتب ن   يلارات وسيح  تش
تشي  الباحثال للى رل تح،ص  القةارات القةني  وتازصز التالم القؤسل  داخس رةةزب البول  تضانف يم ال يق   

و ينقا تلاهم الذكاء الاصحنان   ش س واضح و     التح،صلي  للذكاء الاصحنان  نلى ة،دب الح،كق  الااي 
ال ي وا اطيات   رو  الةيادس الح ،يي  الضعيف   التنلي  و   تحليم الأداء  وتل صم الإة اءات  وسب وا،ات 

ويم    البحيئ   يت اةم تأثي ه الإضاو  ننبيا تقتلت الح ،ي  ابرات ا،ص  نلى التنظيم الذات  والتنلي  الباخل 
تقب فااح  نلى  البراس  للى رل الذكاء الاصحنان  لا تاب حمً اائقًا بذات   بس تبخمً يؤسليًا تا   خللت ثمّ   

ر ص  ردث  ةق،لًا للذكاء الاصحنان   لا تقتل     ب وة،د ر ض و   البراس  للى  دنت ولذلت     ن،ايس يلاحب 
نلى ت ني  كأداب تقني   بس لدياة  داخس است اتياي  لصمي لداري روسم تشقس بناء القبرات البش ص   وتازصز 
للى ا،ب ح ي ي    الذكاء الاصحنان   الةيادس الح ،يي    قا تضقم تح،ل  القؤسل   وإنادب تلقيم  التالم 

 .ت الح ،يي  وثق  الق،اطملتحليم ة،دب الطبيا
رل ت،ظيف الذكاء الاصحنان  و  بيئات الأيم    (Binhammad et al., 2024) أوضحت دراسة

اللي  اف  رصبح واااًا لا تق م تااهل   لذ تازز ابرب القؤسلات نلى ياالا  ال يافات الضطق  وادتشال 
  رةارت التقليبت إ غي  رل البراس   بالأساليبالتةبيبات وتحليس الأفقاط الطفي   ش س ردث  دا  وس ن  يقارف  

و  ال،ات ذات  للى رل هذا الت،ظيف تطل  يلاحات ةبيبب للقطاط   وقم ازدتاد الانتقاد نلى النقاذج الذكي   
الطفي   والقبرب القتزايبب للةاقات القبن،ي   الذكاء    ت والافحيازصا تظة  تحبتات ي تبح   الأخحاء التلقائي    

الت  الإطار  اللي  اف   انتباره  الأيم  ي  ز  ثمّ  والاخت الإ ويم  تقنح  الاصحنان  نلى  الذي  والتقن   نظيق  
البراس  رل الأيم اللي  اف  لا تقتل     وردبت    الذكاء الاصحنان  اتزاف  وصح،ل دول تح،ل  للى يلبر تةبيب 

نلى ت،ظيف ردوات دواعي   بس تق،  نلى ينظ،ي  واائي  واستباقي  تشقس اختبار الأفظق   ل،رب نبائي   
للكشف نم تحقلةا للةاقات القتح،رب  وتحبيث ال ني  الأيني   ل،رب يلتق ب لقنم استغمل الثغ ات الناةئ    

قات  الطل،صي  يثس التشفي  وإخفاء الة،ص   وضمً نم ت ن  يقارسات تح،ص    الإضاو  للى تح ي  تبابي  ح
وتحقي  يلت،ى رنلى يم القلاءل  و  اتطاذ الق ارإ    ت الافحيازصارخما  للذكاء الاصحنان  تضقم تقليس  

الذكاء   يطاط   احت،اء  و   اللي  اف   الأيم  دور  ة،ه   تقثس  ياتقا   الآليات  هذه  وإل  للبراس    وووقًا 
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القؤسلات  داخس  تباعيات   وضب   ُ ابًا    وروضحت    الاصحنان   تحقس  اللي  اف   الأيم  رل  رتضًا  البراس  
اةتقاعيًا وااتلادتًا لا تقس رهقي  نم  ابه التقن   لذ يؤدي ديا الذكاء الاصحنان  و  الأيم للى روم كفاءب 
الاقليات وتحقي  فق، تقن   ولكن  و  ال،ات ذات  تايب تش يس س،ل الاقس يم خمل استبااد  اض ال،ظائف  

الاايل  نلى ادتلاب يةارات ةبيبب تشقس القا و  التقني  والتحليس الأخما  والقاف،ف  للأفظق   وإةبار الق،ى  
الذكي إ ودذلت تلبح الأيم اللي  اف  ليس وق  خ  البوالا نم ال ني  التحتي   بس كذلت لطارًا تنظيقيًا يبنم  

 .ء الاصحنان  وصةيئ القؤسلات للتاايس يم تباعيات  القلتق لي للذكا الاستطبا  الآيم
تحليمً ةايمً للا،دات لدارب     (International AI Safety Report, 2025)  تقرير  قدّم كما  

الذكاء   التق ص     الاصحنان  يطاط   هذا  الذكاء  لهبل  يطاط   ح،ل  يشت ك  دول   نلق   وةم  تازصز 
وينظقات يثس الأيم القتحبب   دولة   30يم    دوليًا  خبيرًا 96الاصحنان  القتقب إ واب ةارك و  لنباد التق ص   

والاتحاد الأورود  وينظق  التااول الااتلادي  يقا تاال  ي ةاًا نلقيًا رفيم ال يق  لقاال سمي  الذكاء 
واسم  ش س غي  يل ،ل  يقا     الذكاء الاصحنان  رل فحال استطبا  رفظق    التق ص   روضح  .الاصحنان 

تااس التن ؤ  التباعيات رو اختبار الأداء ال،ااا  يةق  ياقبب للغات إ وروضح التق ص  رل القح،رصم لا تقتلك،ل  
وةقًا كافيًا للآليات الباخلي  لاقس النقاذج  لذ لا تُ  يا هذه الأفظق  تقليبتًا بس تُبرَّب نلى بيافات ضطق    

لباخلي  غي  اابل  للتفلي   ش س كايس حتى لط  ائةاإ واب رةار التق ص  للى رل هذه وه، يا تااس بنيتةا ا
القحبودت   للى ةاف  ظة،ر وكمء ذكاء اصحنان  اادرصم نلى التطحي  والتنفيذ الذات   تطل  تحبتات  

ت ال رو  ة،ه ص  لإدارب القطاط   يثس احتقال نقس هذه الأفظق  خارج فحال سيح ب البش  رو تا ضةا لمخ
كقا رب ز التق ص  رل الا،ايس الااتلادت  واللياسي  تلةم و  تفاام     لفتاج تفانمت ياقبب بيم الأفظق  ففلةا

التحبتات  حيث تف ض التلارلا التقن  “ياضل  الأدل ” نلى صنالا الق ار: فباض القطاط  تق م رل تظة   
  واأب ا س تكّ،ل ردل  كافي  ح،لةا  يقا تااس الاستاباد القل   ذا قيق  رغم صا،د  تنفيذهإ كذلت رةار التق ص

للى وا،ب القال،يات بيم الش كات القح،رب والح ،يات والباحثيم القلتقليم  وضمً نم الضغ،ط التناولي   
الت  اب تبوم الش كات والبول للى تقليس الاستثقار و  لدارب القطاط  للالح الل ن  واللبال الاالق   روضح  

تقييم القطاط  الحال  يحبود لأف  تاتقب نلى اختبارات ةزئي  اب تُطحئ تقبي  ابرات النظا  رو  التق ص  رل  
يطاط هإ ونلى ال غم يم التقب  و  التبرص  الأسلم للنقاذج  للا رل الأسالي  الحالي  لا تق نةا ينم القط ةات  

ت  رةار التق ص  للى رل التبخمت  الطح ب  ل،رب ي،ث،ا   خاص  لذا حاولت النقاذج لخفاء رخحائةاإ ويم ذل
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  وتحليم ردوات التفلي  والحقات  الطل،صي  تق م رل تلةم و  روم يلت،صات  ء تقنيات ي اقب  الأداو التقني    
 .الأيال  وإل كافت لا تزال غي  كافي  لحقات  ةايل 

تأثي  الذكاء الاصحنان  نلى الإدارب الح ،يي  وتقبتم  يا و     لل (  Saprudin, 2024هدفت دراسة )
 حث ف،عي   ةقلت يقابمت ةب  ينظق  ودراسات    مناهجانتقبت البراس  نلى     الطبيات الااي  و  لفبوفيليا 

وتشي  فتائا البحث للى رل الذكاء الاصحنان  اب حلّم  ش س     حال  يفلل  لقشارصم ذكاء اصحنان  يطتارب
واب ساهم "فظا  الإدارب الذكي " و  رتقت  القةا  ال وتيني   يقا     يلح،ظ الكفاءب الإدارص  وتقبتم الطبيات الااي 

كقا دنقت "رداب تحليس      %  وتازصز الإفتاةي  الإةقالي 60ردى للى افطفاض رواات القاالا  اليبوص  بنلب   
ونلى ال غم    وفقذة  اللينارص،هات اللياسات" صياغ  سياسات روضس يم خمل التحليمت التن ؤص  القتقبي  

    يم هذه النااحات  حبدت البراس  تحبتات يثس يقاوي  التغيي   واللا،دات التقني   ويشادس تكايس ال يافات 
لي افي    ويشادس  الاصحنان   الذكاء  اللغات  استطبا   ياالا   يحبودت   القلتطبييم  تاليقات  رب زت  دقا 

 ال،ص،لإ 
تحبيب رث  استطبا  وسائس الذكاء الاصحنان     (2024استهدفت دراسة )وسام غريب وسمية إبراهيم،  

نلى تحليم ة،دب خطبيات الت،رصب و  القحالا الح ،ي   وتحبيب الآليات الققت ح  لتح،ص  استطبا  الذكاء 
إ انتقبت البراس  نلى اللا،دت    العربية الققلك     الاصحنان  و  وزارب الق،ارد البش ص  والتنقي  الاةتقاعي 

واايت الباحث  بت،زصم رداب    ،زاربالالقنةا ال،صف  التحليل ؛ وتك،ل ياتقم البراس  يم الق،ظفيم الاايليم و   
رظة ت فتائا البراس   و ( ي،ظف يم الاايليم  100واب استااب )   البراس  للكت وفياً نلى رو اد ياتقم البراس 

رل هناك ي،اوق  بيم رو اد الاين  ح،ل تأثي  الذكاء الاصحنان  بتح يقات  القطتلف  نلى ة،دب خطبيات الت،رصب  
داخس ال،زارب  ورل هناك ي،اوق  ببرة  يت،سح  بيم رو اد الاين  ح،ل القا،اات الت  تؤث   ش س سل   نلى  

،ل الآليات  رظة ت فتائا البراس  رل هناك ي،اوق   شبب بيم الاين  ح  ة،دب خطبيات الت،رصب داخس ال،زارب  كقا
الققت ح  لتح،ص  استطبا  الذكاء الاصحنان  و  ال،زارب  كقا بينت فتائا البراس  وة،د نما  بيم استطبا   

   اإتح يقات الذكاء الاصحنان  وتحلم خطبيات الت،رصب و  ال،زاربإ و  ض،ء النتائا الت  تم الت،صس للية
بى لي افي  تح ي  ت،ةةات الذكاء الاصحنان  داخس يلل  رصب    (2024هدفت دراسة )إيمان الوكيل،  

  وتقييم رث  هذا التح ي  نلى تح،ص  الطبيات  نل  بنت يل    التح ي   القحالا القل و  الح ،ي  و  يل  
القؤسلي إ   التناولي   القبرب  استكشالوتازصز  لل   البراس   الح ،يي     حيث سات  القؤسلات  ةاهزص   يبى 

و    يلق،سًا  نائبًا  تُحبث  تح يق   كال  لذا  ويا  الاصحنان    الذكاء  الأداء    جودةلاستيااب  وو   الطبيات 
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البراس  وة،د نما  لتاابي  ا،ص  بيم ت،ظيف الذكاء الاصحنان  وتح،ص  الطبيات    ت دب حيث ر   الاست اتيا 
روم يلت،ى الاستاا   لاحتياةات و القل في ؛ لذ تلةم الذكاء الاصحنان  و  تحليم س ن  تقبتم الطبي    

ال نت نلى الابتكار و  تلقيم خبيات ةبيببإ كقا    وزصادبالاقمء    وة،د نما     نم  النتائا  كشفت ابرب 
ة،ه ص  بيم الذكاء الاصحنان  والقبرب التناولي  لل نت  حيث يتيح الذكاء الاصحنان  تازصز دا  اتطاذ الق ار  

البراس    كقا ردبت    وةم دينايي يات الل،ل  وتح،ص  خبيات تمئم ت،ااات الاقمء وت،اد  التح،ر الاالق و 
 وط بتةيئ  ال ني  القؤسلي  القمئق   والت  تشقس  رل تحقي  الاستفادب الح ي ي  يم الذكاء الاصحنان  يش

الاصحنان     الذكاء  فح،  يتكايل   افتقال  است اتياي   وضم  البش ص    القبرات  ال ني   و تح،ص   و   الاستثقار 
ال اقي   وإنادب تلقيم الطبيات نلى رساس احتياةات الاقمء الفالي إ وخللت البراس  للى ض ورب ت ن   

ح،كق  اادر نلى    ال ن،ك الح ،يي  فةاًا است اتيايًا يتكايمً للتح،ل فح، الذكاء الاصحنان   وردح   إطار
 إ تازصز القبرب التناولي 

ردوات    (2023  ،ثابتغادة  )  دراسة  استهدفت ال ،ابطات    الذكاءرصب  و   القلطتطبي   الاصحنان  
 التح ي  نلى نين  نقبت  يم ال ،ا ات الإلكت وفي     البراسطات ال،صطفي   استطبيت و    الإلكتط وفي  للح ،يط  الذكيط 

  وفق،ذج  (ASP) الح ،يي  ببول  الإيارات الا دي  القتحبب و  لطار فظ صت  الحض،ر الاةتقان  الآل 
كشفت النتائا  و استطبا  الذكاء الاصحنان  و  لدارب نماات الاقمء  وهط، الأدثط  يمءيط  لأهطبال البراسط    

نم استطبا  تقنيات رود،ت البردة   والت،قيم الإلكت وف   استطبا  تح ي  الة،ص  الإياراتي   وإدارب نماات  
اوي س  و  لدارب الطبيات رصحاب القلالح بتقنيات الذكاء الاصحنان   وتقني  الق،رد الذك   وتقني  القيت

ه، رداب تتح،ر  استق ار تق نةا يلانبب الاايليم و  الاتلال    الاصطناعيالذكاء  رل "  اوضحت حيث    الح ،يي 
والاماات الااي  و  الابيب يم يةايةم الي،يي   يقا تلقح لةم بتطليص القزصب يم ال،ات والحاا  لل يا   

  قةا  ردث  لبباناًإ  
)تاس الدراسة  القتال    استكشاف  (Lawelai et. al., 2023هدفت  الالق   للبحث  ال اهن   الحال  

الإفتاج الالق   و   البراسات   انتقبت البراس  ينةا تحليس   بتح يقات الذكاء الاصحنان  و  الطبيات الااي 
ل صب اتااهات النش   والق،ض،نات البحثي  القليح ب  ونماات التااول بيم الباحثيم والبول والقؤسلات  

 .الأدادتقي   وذلت بةبل رسم ص،رب تفلي ص  لتح،ر القا و  الالقي  و  هذا القاال
الاصحنان  و  القحالا الاا    الذكاءدشفت النتائا نم فق، يتلانب و  حام الأ حاث القنش،رب ح،ل 

خمل الاقب الأخي   تق،ده دول يتقبي  يثس ال،لاتات القتحبب والليم والققلك  القتحبب ورست اليا  كقا ب زت 
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ةاياات يثس هاروارد وستافف،رد ب،صفةا يم ردث  القؤسلات فشاطًا و  هذا القاالإ ورظة  التحليس رل ردث   
الق ار   وصنان   الذكي    والقبل  للح ،ي    ال اق   التح،ل  و   تتقثس  القنش،رب  ارتباطًا  البراسات  القاالات 

لضاو الطبيات   تحليم  و   واستطباياتةا  ال يافات  واستط اج  الأيم  ال اق    يثس  فاةئ   ي،ض،نات  للى    
 .اللي  اف  والح،كق  والأخمقيات ال اقي 

رب زت البراس  رل ت،ظيف الذكاء الاصحنان  و  الطبيات الااي  لا تاتقب وق  نلى ت،و  ال يافات  
تلقيقات  وة،د  الااي   و   والسياساتياايي  للح،كق   كذلت وة،د  تنظيقي  وإدارص  دانق   و   بيئ بس يتحل   

تقني  ت كز نلى تا د  القلتطب   وذلت لضقال تحقي  قيق  ح ي ي  للق،اطنيمإ كقا رةارت النتائا للى رل  
ديا تقنيات الذكاء الاصحنان  يم تقنيات رخ ى يثس لفت فت الأةياء وسمسس الكتس تق م رل ي وم كفاءب  

يم ن   تقبتم خبيات ذكي  يطلل  سةل   الطبيات  وصُلّ لا الاستاا   الح ،يي   وصُحلم تا د  القتاايل
 .ال،ص،ل
لتحليم ف،عي  الطبيات الح ،يي     محتملًا خللت البراس  للى رل الذكاء الاصحنان  تقثس يح كًا  و 

رفةا   للا  الح ،يي إ  القؤسلات  داخس  التشغيس  كفاءب  وروم  الااي    للطبيات  ال،ص،ل  وة،د   رب زت وتازصز 
وا،ات يا في  تتال   الا،اف  الأخمقي   والقشارك  القاتقعي   والشفافي   يا يتحل  ت،سيم فحال البحث 
والثق    ال ضا  الق،اطنيم  ويلت،صات  نلى  الح ،يي   التح يقات  ورث   الح،كق    آليات  والاقل  ح،ل  الالق  

 .الااي 
و  ط صق  نقس القؤسلات    اب ث،ربتُ   الذكاء اللنان رل    (2023  ،وآخرون   العريميحمد  )  اسةت در أكد

ردى ديا تقني  الذكاء اللنان  للى تحليم ة،دب الطبيات يم خمل زصادب     لا سيقا و  احالا الطبيات 
هاوس ك،د ز"  تق م   ووت   برايسوووقاً لتق ص  صادر نم "   الكفاءب وتقليس الأخحاء وتازصز تا د  الاقمء

رظة ت   .2030%  حل،ل نا   14للذكاء اللنان  زصادب الناتا القحل  الإةقال  الاالق  بنلب  تلس للى  
البراس  تاقس  الذكاء    :ت،صيات  الت   الأفظق   ردوات  استطبا   خمل  يم  الح ،يي   الطبيات  كفاءب  زصادب 

تنفيذ لة اءات الح،كق  الأخمقي  للذكاء اللنان  الت   و    اللنان   والت  تق نةا تبلي  الاقليات الإدارص 
دناء يبل و   والأيم للق،اطنيم  تضقم التح،ص  وفش  تقنيات الذكاء اللنان   يم الحفاظ نلى الطل،صي 

 وياتقاات ذكي  تق نةا الاستفادب يم التقنيات الت  تاقس  الذكاء اللنان  لتحليم ف،عي  الحياب للق،اطنيم
تح،ص  وك ب وكفاءب الطبيات القالي  يم خمل الاستفادب يم الذكاء اللنان  و  دنم اتطاذ الق ار كذلت  و .

تحليم خبيات اللنان    و   اللنان   والت  تشقس تحبيب الاتااهات القطتلف  و  الل،ل و  ال،ات الفال 
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والإصمي التش صا  للتش صاات الحالي  يثس ا،افيم الاقس وحقات  ال يافات  لق،ادب  يتحلبات ال اا   والتحليمت 
 إالتش صعي  الت  تاقس  الذكاء اللنان 
رث  استطبا  الذكاء الاصحنان  نلى تحليم ة،دب الطبيات   (2022استهدفت دراسة )محمد الأشول،  

اتبالا   الطارةييم لاقمئةم يم ينظقات الأنقال  وذلت نم ط ص   الق اةايم  الققبي  يم ا س  الاستشارص  
  الاصحنان  الذكاء  استطبا بيم  إحصائية" ت،ةب نما  ذات دلال  اف  القنةا الاستق ائ   تشي  النتائا للى 

الطبيات   تنفيذ  النتائا  "     الاستشارص وة،دب  ردبت  بيم  رف   نلى  كقا  ة،ه ي  تأثي   الذكاء   استطبا ي،ةب 
 وتحليم ة،دب الطبيات الاستشارص  الققبي  يم ا س الق اةم الطارة  لقنظقات الأنقال "إ  الاصحنان 

( دراسة  الذكاء استكشا  ( Van Noordt, & Misuraca, 2022هدفت  استطبا   تأثي   يبى  ل 
حال     250تُظة  فتائا ي اةا  نين  يم    حيث الاصحنان  و  القحالا الاا  نلى وظائف الح،كق  الأساسي   

لبنم تحليم تقبتم الطبيات    رئيسيو  ةقيم رفحاء الاتحاد الأورود  رل الذكاء الاصحنان  تُلتطب   ش س  
 ش س يباة  رو غي  )  الااي   يلي  تازصز الإدارب الباخلي   وصُلانب و  نبد يحبود وق  يم هذه الحالات 

و  صنم الق ارات القتالق   اللياساتإ وصشي  التحليس للى استطبا  رف،الا يطتلف  يم تقنيات وتح يقات    (يباة 
الذكاء الاصحنان  و  وظائف الح،كق  القطتلف   يقا يُ  ز الحاة  للى يزصب يم البحث القتاق  لفةم دور 

 إ ي  الاستطبا   ش س روضس فيقا تُاّ ل  أف  ح،كق  "الذكاء الاصحنان وتأث 
تأثي  رسل،ب ال يادب نلى تح ي  الذكاء الاصحنان   (  Effendi & Pribadi, 2021أكدت دراسة )

و  الطبيات الح ،يي إ انتقبت هذه البراس  نلى ينةا وصف  ف،ن   ويلادر بيافات يلتقاب يم الق،ام  
الاةتقان   وحلس   الت،اصس  ال لبت  نلى ي،اام  الح ،يي   وحلا ات رئيس  الطبيات  وتح يقات  الإلكت وف  

ورظة ت النتائا رل     والابول القتقاطم  Nvivo 12 plus  ب فايا ياالا  ال يافات  الباحث،ل ال يافات  استطبا
رسل،ب ال يادب رث  نلى استاا   الذكاء الاصحنان  وتقب  القبين  يم خمل يؤة ات ة،دب الح ،ي  وردائةا  
ويلؤوليتةا وةاذبيتةا  والت  تؤث  ببورها نلى رسل،ب ال يادب و  تح ي  الذكاء الاصحنان  و  الطبيات 

 الح ،يي إ
للى اات اي حس و،ري اائم نلى الذكاء الاصحنان   (  Chohan & Akhter, 2021هدفت دراسة )

لتحليم حياب الق،اطنيم و  القناط  الحض ص  و   ادلتال  وذلت  استطبا  الذكاء الاصحنان  كباب ةبيب 
وتحليس وت،ليف ال يافات القتاح    لجمعهذه البراس  نلى ينةاي  ي اةا  الأدبيات  انتقبت     لطبيات الق،اطنيم

و  الأ حاث اللا ق  القتالق  بةذا الق،ض،لا  بةبل تقبتم حل،ل ي تك ب اائق  نلى الذكاء الاصحنان  لتح ي   
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خبيات الح ،ي  الإلكت وفي  و   ادلتالإ واستنادًا للى ال ني  التحتي  الحالي  لتكن،ل،ةيا القال،يات والاتلالات  
ببيا الذكاء الاصحنان  و  الطبيات الإدارص  الق،ةة  يم الق،اطنيم    ص  البارس ، تواستق ارها و   ادلتال   

 إ للى الح ،ي   والطبيات القالي  والض ص ي   والش ط   والإدارب القحلي   والطبيات اللحي 
تقبتم لقح  ناي  نم كيفي  تش يس الذكاء الاصحنان  للال     (Reis et al., 2019تناولت دراسة )

آثارها الت     ت نم و ص ةبيبب وفااش  ت ودذلت  كشف   و  صنم اللياسات والقلحلحات الح ،يي   ال اق 
تشي  النتائا للى الحاة  للى تاقي  البحث الالق  و  ياالات الإدارب    تا  نلى صافا  اللياسات ي اناتةا

الااي  والقاف،ل الح ،ي  وااتلادتات الأنقال  وه  القاالات الت  لا يزال التح،ل ال اق  ي  ز ويةا يم  
نلى ال غم يم رل الاقم بيم القحانيم الاا  والطاص  للتااول و  تقبتم الطبي  الااي        الذكاء الاصحنان 

وقب رظة ت الأدل  رتضًا وة،د    صحق  و،ائب تشغيلي  وتقني  للح ،يات و   تقب  يزاتا ك ي ب للافا  اللياسات 
يت ت  نلي  آثار سل ي  تتال   الح،كق   والشفافي   وحقات  ال يافات  وت،ازل    ف  اب لأ  آثار سل ي  لةذا التااول 

 .القلالح  يقا تلتبن  تح،ص  يقارسات لدارص  وتنظيقي  واال  لضقال تحقي  ال يق  الااي 
 التعليق علي الدراسات السابقة: 

تقييم الأث  التح،صل  لاستطبا  الذكاء الاصحنان اتتف    - نلى   (AI) لبراسات اللا ق  و  ياقلةا ح،ل 
الطبيات الح ،يي  والااي   يم الت كيز نلى الكفاءب التشغيلي  والا،دب النةائي  للطبي إ حيث سات غال ي   

 هذه الأ حاث للى رصب يبى تحلم ة،دب الطبيات وتقليس الأخحاء وس ن  الإة اءات يم خمل الأتقت 
   (Saprudin, 2024   -  Mustainah et al., 2025  -2022محمد الأشول،    دقا و  دراسات )

نلى  (  Chohan & Akhter, 2021   -  Zhang, & Li, 2025كبراس  )بينقا ركزت دراسات رخ ى  
والإدارص   الحض ص   الليااات  للق،اطنيم و   ي تك ب  وت،وي  حل،ل  الح ،يي   ال اقي   الطبيات  ابرب  تازصز 

  2025  )مثل أسامة وجدي وعاطف فتحي،القتن،ن إ  الإضاو  للى ذلت  استةبوت ياق،ن  يم البراسات  
تحبيب و ص ويا،اات تح ي  الذكاء الاصحنان  وتقييم يلت،ى الااهزص     (2025،  ومازن الشويكي  -

القؤسلي  والفني  والبش ص  المزي  للت ن  و  يطتلف القحانات )الح ،ي   النقا ات  والقال (  و  حيم 
الااف  الإة ائ   يم خمل   ( - Reis et al.,2019 2023غادة ثابت،)دط   تناولت دراسات رخ ى 

رصب ردوات وتح يقات الذكاء الاصحنان  القلتطبي  و  ال ،ا ات الإلكت وفي  وإدارب الح،كق   لتش س هذه 
التح يق  للآليات  وتقييم الاستاباد  التقييم النظ ي للأث   والتحليس  الأهبال يااً لطاراً ةايمً ي د  بيم 

 .القؤسل  للتح،ل
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 :أوجـه الاسـتـفـادة من الـدراسـات الـسـابـقـة

 تحبيب ودل،رب يش ل  البراس  ووضم التلا لات والأهبال وو وض البراس إ إ1
رصب رهم الا،اف  القنةاي  والتا ل نلى القناها والأدوات القلتطبي  والاختيار الأيثس لقنةا البراس   إ2

 .وردوات البراس 
 .و  يا و  رهم الق اةم الا دي  والأةن ي  الت  تق م الاستفادب ينةا و  البراس  الحالي  سانبت  إ3
 الاستفادب يم الإطار النظ ي للبراسات والنتائا والت،صيات الت  ت،صلت لةا لتنفيذ وتطحي  الطح  الحالي إ  إ4

 الفجوة البحثية: 

 :وتُظة  ي اةا  الأدبيات وة،د وا،ب  حثي  واضح  تتالى و  النقاط الآتي 
ال  البراسات التح ي ي  الت  تناولت وزارب الإس ال كحال   حثي  رغم ك،فةا يم ردث  ال،زارات افط اطًا و    إ1

يش ونات القبل الذكي  والقلتباي   والت  تاتقب نلى رفظق  راقي  وتح يقات ذكاء اصحنان  و  دنم  
 .اتطاذ الق ار وإدارب القش ونات الاق افي 

غياب تقييم نلق  لقبى استطبا  ي،ظف  وزارب الإس ال لتقنيات الذكاء الاصحنان  و  يةايةم الي،يي     إ2
 .ويبى لدرادةم لف،ائب ويطاط  هذه التقنيات نلى كفاءب وة،دب الطبيات الققبي 

ض ورب تقييم آليات حقات  الطل،صي  وريم ال يافات  فظً ا لتاايس ال،زارب يم بيافات حلاس  للق،اطنيم   إ3
قا يتحل  التأدب يم الالتزا   إة اءات الأيم اللي  اف  والقاايي  الح ،يي   يوالقلتفيبيم يم ب ايا الإس ال   

 لحقات  القال،يات 
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 المفهوم والأبعاد – الذكاء الاصطناعي: المحور الثاني
 تمهيد:

تقثس الذكاء الاصحنان  رحب الانقبب ال ئيلي  و  يشةب التح،ل ال اق  الاالق  خمل الاق،د الأخي ب  حيث  
لم تاب يا د تقني  يلتق لي   بس تح،ل لل  ننل  است اتيا  واال تاتقب نلي  الح ،يات والقؤسلات و  تحليم  

 وابتكارًا للق،اطنيمإ   دفاءب الاقليات  دنم اتطاذ الق ار  وتقبتم خبيات ادث  استاا  
لم تاب الذكاء الاصحنان  يا د ض ب يم خيال الالم رو ت واً تقنياً تقتل  نلى القطت  ات البحثي   بس 

والق،ب   ال ا ا   اللناعي   للث،رب  الأساس   القح ك  الق ل    الباوا رضحى  و   البش ص   الحياب  تش يس يميح  لإنادب 
الحادي والاش صمإ وقم الاففاار القال،يات  الةائس وتااظم القبرات الح،س ي   افتقلت الآل  يم ي حل  "تنفيذ الأواي   

 .للقبرات الذهني  البش ص   يم استنتاج وتحليس وتالم ذات  "القحاداب الذكي "الاايبب" للى ي حل  

 / تعريف الذكاء الاصطناعي: 1
يم ردث  القلحلحات لثارب للابل الالق ؛   (Artificial Intelligence) "تاب يلحلح "الذكاء الاصحنان 

يتف  الالقاء نلى تا صف ةايم يافم ل   فظ اً لتباخس  لموقنذ بزوغ وا  هذا القفة،  و  ينتلف الق ل الاش صم  
 .ر ااده بيم الال،  الحاس،دي   والقنح  الفللف   ونلم النفس القا و 

 أف  ه، رحب تطللات نل،  الكق ي،ت  الذي ي كز نل  تح،ص  رفظق    :Rakuasa) 2023) هعرف حيث 
الكق ي،ت  الت  تق نةا رداء القةا  الت  تتحل  الذكاء البش ي  وصتضقم ذلت القبرب نل  التالم يم ال يافات والتا ل 

الأسالي   رحب  الألى ه،  التالم  وصات    القاقبب   القةا   وإدقال  الق ارات  واتطاذ  الأفقاط  الذكاء   نل   و   ال ئيل  
ال يافات واتطاذ الإة اءات بناءً  الاصحنان  الذي يتضقم استطبا  الط،ارزييات لتاليم الكق ي،ت  كيفي  ياالا  

 نل  الأفقاط القشف ب  وصتيح ذلت لأفظق  الذكاء الاصحنان  تحليم ردائةا  ش س يلتق  يم ي ور ال،اتإ  
 أف  رحب نل،  الحاس  الآل  الحبيث   الت  تبحث نم رسالي  ب ياي  يتح،رب    (2023:حمد علي  )وأشار إليه  

لل يا   أنقال واستنتاةات تشا   ول، و  حبود ح ي ي  تلت الأسالي  الت  تنل  لذكاء الافلال  وة، بذلت نلم  
 يبحث رولًا و  تا صف الذكاء الإفلاف  وتحبيب ا ااده  ويم ثم يحاداب  اض خ،اص إ 

 أف  ب ايا تتيح للح،اس  ال يا   اقيم الاقليات الاقلي  خاص  الت    (2021:عصام جابر )في حين عرفه 
تلتةبل يلت،صات التفكي  الاليا يم اتطاذ ا ار وحس يش مت وتفكي  تبانبي  وصتم ذلت يم خمل ال يا   اقلي  

 يحاداب للاقس البش يإ 
اف  عبارب نم يزصا يم الأةةزب وال  ايا الت     Stagliano & Tanzola (2020: 9)كما عرفه كل من  

 تؤدي وظائف يثس الاقس البش ي وصق نةا تقييم وتق ص  وتنفيذ نقليات ح م ياقبب بناء نل  ال يافات القتاح إ 
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 : و  هذه البراس   أف  يُعرّف إجرائيًاو 
والق او  والقاتقاات الاق افي  و    الإس ال ت،ظيفةا ب،زاربيتم  الت ياق،ن  يم الأفظق  والتح يقات ال اقي  

يل   والت  تاتقب نلى تحليس ال يافات الضطق  للقش ونات الةنبسي   والتالم الآل   والط،ارزييات الذكي   بةبل 
دنم اتطاذ الق ار  وتحليم ة،دب التلقيم والتنفيذ  والتن ؤ  القش مت القحتقل   وروم كفاءب لدارب القش ونات وتقليس 

 .لتكلف ال،ات وا 
 / مجالات الذكاء الاصطناعي: 2

الف عي  الت  تتكايس فيقا بينةا لتق يم الأفظق  يم    القاالات يتك،ل الذكاء الاصحنان  يم ياق،ن  يم  
يحاداب القبرات البش ص  يثس التالم  والفةم  والتحليس  واتطاذ الق ارإ وصاتقب الذكاء الاصحنان  نلى ياق،ن  يم  

يلي  التقنيات القتطلل  الت  تاقس  ش س يت ا   لتحليس ال يافات وتقبتم حل،ل ذكي  تلةم و  تحليم الكفاءب التشغ 
القحانا يطتلف  و   الأداء  نلي   .ت وة،دب  تق،   الذي  الأساس  القطتلف   القاالات  بيم  التكايس  هذا  تقثس  دقا 

 .(2025 :)عدنان كاظم التح يقات الحبيث  للذكاء الاصحنان  و  القاالات الةنبسي  والح ،يي 

 الاصطناعي( يوضح مجالات الذكاء 1شكل)
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 (Machine Learning)  التعلم الآلي-
تُاب التالم الآل  رحب ال كائز الأسططططططططططاسططططططططططي  للذكاء الاصططططططططططحنان   حيث تاتقب نلى تح،ص  فقاذج رصاضطططططططططي   
وخ،ارزييات اادرب نلى التالم يم ال يافات وادتشطططططال الأفقاط دول تبخس ب يا  يباةططططط  لكس حال إ وصُلطططططتطب  و  

 دنم اتطاذ الق ار وتحلطططططيم الأداء القؤسطططططلططططط   تحليس ال يافات والتن ؤ  النتائا القلطططططتق لي   يقا تاال  رداب واال  و 
ا و  ياطال التالم الآل   حيطث تاتقطب نلى الشططططططططططططططب طات    (Deep Learning) العميق  التعلم  وصقثطس تح،رًا يتقطبيطً

الالطططط ي  الاصططططحناعي  يتابدب الحبقات لتحليس ال يافات القاقبب يثس اللطططط،ر والفيبي، والنلطططط،صإ وصتقيز  قبرت   
ات  نلى اسططططتط اج الطلططططائص تلقائيًا يم ال يافات دول الحاة  للى تبخس  شطططط ي ك ي   يقا تاال  يناسططططبًا للتح يق 

  الةنبسي  وتحليس النقاذج ال اقي 
يةتم هططذا القاططال بتق يم  (Natural Language Processing - NLP) :  معااالجااة اللغااات الطبي يااة  -

الأفظق  يم وةم اللغ  البشطططططططط ص  وتحليلةا والتفانس ياةا  وصشططططططططقس ذلت تحليس النلطططططططط،ص والتا ل نلى الكم  
  وت،ليب اللغ إ وصُلتطب  و  تحليس التقارص  والقلتنبات واستطمص القال،يات لبنم اتطاذ الق ار

تُانى ال  ص  الحاسطططططططططط،دي  بتق يم الأفظق  يم تحليس اللطططططططططط،ر : (Computer Vision) الرؤية الحاساااااااوبية -
والفيبي، والتا ل نلى الأفقاط القطتلف  داخلةاإ وتُلطططططططتطب  و  ي اقب  الاقليات وتحليس ال يافات البلططططططط ص   يقا 

 تلةم و  تحليم ة،دب القتا ا  والتقييم  خاص  و  ال يئات الةنبسي 
تاتقطب الأفظقط  الط ي ب نلى تقثيطس القا وط  :   (Expert Systems)  )المبنياة على المعرفاة( الأنظماة الخبيرة - 

يتم اسطططتطبايةا لاتطاذ ا ارات رو تقبتم ت،صطططيات و  ياالات يحبدبإ وتُاب  (Rules) البشططط ص  و  صططط،رب ا،انب 
  يم روائططس تح يقططات الططذكططاء الاصططططططططططططططحنططان  و  دنم اتطططاذ الق ار  خططاصططططططططططططططط  و  القاططالات الت  تتحلطط  خ  ب

 .يتطلل 
تقثس ال ود،تات رحب تح يقات الذكاء الاصطططططططحنان  الت  تاقم بيم ال  يايات الذكي  (Robotics) :الروبوتات -

والأفظق  القي افي ي  لتنفيذ يةا   شطططططططط س آل إ واب سططططططططاهقت تقنيات الذكاء الاصططططططططحنان  و  تح،ص  ال ود،تات 
 .لتلبح ردث  ابرب نلى التكيف واتطاذ الق ار و  ال يئات القاقبب

القرار  - واتخاااال  فقطططططاذج (Planning & Decision Making) :التخطيط  القاطططططال نلى تح،ص   هطططططذا  ي كز 
وخ،ارزييطات تلططططططططططططططانطب و  تحليطس ال طبائطس القطتلفط  واختيطار الحطس الأيثطس بنطاءً نلى ال يطافطات القتطاحط إ وصُاطب هطذا 
القاطال يم ال كطائز الأسططططططططططططططاسططططططططططططططيط  لتح يقطات الطذكطاء الاصططططططططططططططحنطان   حيطث يطبنم نقليط  اتططاذ الق ار و  لدارب  

 إد القش ونات وتحليم استطبا  الق،ار 
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يتضططح رل ياالات الذكاء الاصططحنان  تقثس ينظ،ي  يتكايل  يم التقنيات الت  تاقس  شطط س يت ا   لتحقي   حيث 
 إصلةم كس ياال و  ياالا  ةاف  يايم يم ال يافات رو دنم اتطاذ الق ارو رهبال يشت ك   

 

 عبر الزمنالذكاء الاصطناعي  مراحل تطور
 أولًا: الجذور الفكرية للذكاء الاصطناعي قبل ظهوره كمجال علمي ��

تا،د ةذور الذكاء الاصططططحنان  للى يحاولات وللططططفي  ونلقي  ابتق  لفةم ط يا  الذكاء وإي افي   
يحادات   حيث لم تكم وك ب لفشططططططططططططططاء ذكاء غي  بي،ل،ة  وليبب الالطططططططططططططط  الحبيث  بس ظة ت ينذ ا ول 

بشطططططططط ي  نبيبب ا س التأسططططططططيس ال سططططططططق  لةذا القاالإ وقب ارتبحت هذه الفك ب  قحاولات تفلططططططططي  التفكي  ال
ب،صططططططف  نقلي  حلططططططابي  رو ينح ي  تق م فقذةتةاإ وف  الق فيم اللططططططا م نشطططططط  والتاسططططططم نشطططططط   ظة ت 
تلطططط،رات يب  ب تات   رل الذكاء تق م تلططططقيق  كقا تُلططططقم الآلات  وه، يا تا س الاتااه فح، تح،صس  

روصم  رصطبح يم  التفكي  للى نقليات اابل  للح،سطب إ ويم تح،ر النظ صات الالقي   خاصط   اب فظ ص  دا
القق م النظ  للى الذكاء ب،صططف  فاتاًا نم نقليات ياقبب تق م يحاداتةا  وليس وق  خاصططي  حلطط ص   
للكائنات الحي إ ودالتال   وإل وك ب الذكاء الاصططططحنان  سططططبقت ظة،ره ال سططططق   ق ول  يقا يؤكب رل هذا 

 .Spector, 2006) ).القاال ه، ايتباد لتح،ر وك ي ونلق  ط،صس
 

 (1970–1950) ثانيًا: التأسيس الرسمي للذكاء الاصطناعي  
ببر الذكاء الاصططططططحنان  كقاال نلق  ينظم و  ينتلططططططف الق ل الاشطططططط صم  حيث سططططططاهقت رنقال      

آلال ت،رصنا و  وضطططططم الأسطططططاس النظ ي لفك ب الآلات الذكي   يم خمل ط ي تلطططططا لات ح،ل ابرب الآل  
(  (Dartmouth Conferenceورشاااة دارتمو   نلى التفكي  ويحاداب اللططططل،ك البشطططط يإ واب ةططططّ لت  

فقح  الافحمل ال سطقي   حيث تم اسطتطبا  يلطحلح "الذكاء الاصطحنان " لأول ي ب نلى يب   1956نا   
ة،ل ي ارث   ليلططططبح هذا الحبث حا  الأسططططاس و  فشططططأب القاالإ خمل هذه الفت ب  اتلططططقت الأ حاث  

نلى   ايا اادرب التفا ل الك ي   إي افي  تح،ص  رفظق  ذكي  تحاد  الإفلططال  وت كزت الاة،د نلى بناء ب  
حس القشط مت القنح ي  وال صاضطي إ كقا ب ز نبد يم الالقاء القؤسطلطيم يثس في،صس وسطاتق،ل وةطاف،ل   

تح،ص  فقاذج رولي  للذكاء تاتقب نلى الاسطتبلال القنحق  واتطاذ الق ارإ واب ةطّ لت هذه  الذيم سطا،ا للى
الق حلطط  يططا تُا ل  ق حلطط  "التططأسططططططططططططططيس"  حيططث تم وضططططططططططططططم الق،انططب النظ صطط  والتح ي يطط  الأولى للططذكططاء 

  (Mijwil & Abttan, 2021) الاصحنان 
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 ثالثًا: فترات التراجع )شتاء الذكاء الاصطناعي( ��
نلى ال غم يم التفا ل الك ي  الذي صطططططططططاح  بباتات الذكاء الاصطططططططططحنان   للا رل القاال واة  
تحبتات ك ي ب ردت للى وت ات يم الت اةم نُ وت  اسططططططططم "ةططططططططتاء الذكاء الاصططططططططحنان "إ واب ظة ت هذه 

  حيث تا ضططططططططت الأ حاث لافتقادات حادب 1980للى   1974الق حل   شطططططططط س واضططططططططح خمل الفت ب يم 
لفا،ب بيم الت،ااات النظ ص  والنتائا الفالي إ كقا ردى ضطططاف القبرات الحاسططط،دي  و  ذلت ال،ات  لططط   ا

للى يحطبودتط  التح يقطات الاقليط   يقطا سططططططططططططططاهم و  تقليص التق،صطس والطبنم البحث إ واطب افا س ذلطت نلى  
ظطططس تبطططاطؤ التقطططب  الالق  و  القاطططال  حيطططث رصططططططططططططططبحطططت الأهطططبال الحق،حططط  غي  اطططابلططط  للتحقي  و   

الإي افات القتاح إ ويم ذلت  لم يؤد هذا الت اةم للى ت،اف البحث  بس رسطططططططططططةم و  لنادب ت،ةي  الاة،د 
ب للق حلط  التطاليط  يم التح،ر  & Mijwil) فح، تح،ص  رسططططططططططططططاليط  ردث  وااعيط  واطابليط  للتح ي   يقطا يةطّ

Abttan, 2021) . 
 (1990–1970) رابعًا: مرحلة الذكاء الرمزي  ��

ةطططةبت هذه الق حل  تح،لًا يةقًا و  يلطططار الذكاء الاصطططحنان   حيث تم الت كيز نلى يا تُا ل 
 طالطذكطاء ال يزي  والطذي تاتقطب نلى تقثيطس القا وط   طاسططططططططططططططتططبا  الق،انطب القنح يط  وال ي،زإ واطب تم تح،ص   

اادرب نلى اتطاذ ا ارات و  ياالات يحبدب يثس الح  والةنبسطططططط    (Expert Systems) رفظق  خ ي ب
اإ وت كزت الأ حطاث خمل هطذه الفت ب نلى كيفيط    يم خمل الانتقطاد نلى ا،انطب يا فيط  يُطزفط  يلططططططططططططططبقطً
تقثيس القا و  البشطططططط ص  داخس الأفظق  الحاسطططططط،دي   وكيفي  اسططططططتطبا  هذه القا و  و  الاسططططططتبلال واتطاذ 

 غم يم فااي هذه الأفظق  و   اض التح يقات  للا رفةا واةةت صططططططا،دات و  التاايس الق ارإ ونلى ال
يم ال يافات غي  القنظق  رو ال يئات القاقبب  يقا حبّ يم ابرتةا نلى الت،سطططططمإ ويم ذلت  وقب سطططططاهقت 

ا يةقًا للتح،رات ا  لمحق هذه الق حل  و  ت سططططيه يفة،  الذكاء القائم نلى القا و   والذي ةططططّ س رسططططاسططططً
(Delipetrev et al., 2020)  

 الوقت الحاضر(–1990خامسًا: مرحلة التعلم الآلي والتعلم العميق )  
ينذ التلطططططاينيات  ةطططططةب الذكاء الاصطططططحنان  تح،لًا ةذرصًا فح، الانتقاد نلى التالم الآل   حيث 
رصططططططططططططططبح الت كيز نلى تح،ص  رفظقط  اطادرب نلى التالم يم ال يطافطات بطبلًا يم الانتقطاد نلى ا،انطب يحطبدب 

ي  والتالم يلطططططططبقًاإ واب ردى هذا التح،ل للى ظة،ر تقنيات يتقبي  يثس الشطططططططب ات الالططططططط ي  الاصطططططططحناع
الاقي   الت  يّ نت الأفظق  يم التاايس يم كقيات ضططق  يم ال يافات واسطتطمص الأفقاط ينةاإ كقا 
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سططططططططططططططاهقطت التح،رات و  اطبرات الح،سططططططططططططططبط   خطاصطططططططططططططط  يم ظة،ر القاطالاطات القتقطبيط  وتقنيطات ال يطافطات  
الضططق   و  تلط صم هذا التقب   شط س ك ي إ وردى ذلت للى افتقال الذكاء الاصطحنان  يم ي حل  البحث 

الطبيات  الأدادتق  للى ي حل  التح ي  الاقل  و  ياالات يتابدب يثس ال نات  اللططحي   واللططنان   و 
 . (Duan et al., 2019) واتطاذ الق ار

 سادسًا: الذكاء الاصطناعي في عصر البيانات الضخمة والتطبيقات الحديثة  
و  الالط  الحبيث  رصطبح الذكاء الاصطحنان  رحب رهم القح كات ال ئيلطي  للتح،ر التكن،ل،ة   
والااتلطططادي  حيث يتم ديا  يم تقنيات رخ ى يثس لفت فت الأةطططياء والح،سطططب  اللطططحابي   يقا تازز يم 

اادرب   ابرات  التح ي ي إ واب تح،رت الح،اسططططططططططي  يم يا د ردوات تاتقب نلى تبخس الإفلططططططططططال للى رفظق 
نلى التالم الذات  والتكيف يم ال يئطات القطتلفط   فتياط  نق،د يم البحطث والتح،ص إ كقطا رصططططططططططططططبح الذكاء 
الاصطحنان  ةزءًا رسطاسطيًا يم التح،ل ال اق  و  القؤسطلطات  حيث تُلطتطب  و  تحليس ال يافات  والتن ؤ   

ذكاء الاصططحنان  يم ك،ف  ياالًا  وتحلططيم الأداءإ وتشططي  البراسططات للى رل هذا التح،ر تا س افتقال ال
  (Lu, 2019) فظ صًا للى ك،ف  رداب نقلي  ذات تأثي  واسم نلى يطتلف القحانات 

 بعض استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاعات المختلفة:/3
افحمااً يم ط يا  الذكاء الاصططططططططططططحنان  كقنظ،ي  تقني  وإدارص  يتكايل   وإل تقييم دوره و  تحلططططططططططططيم  
ة،دب الططبيطات الح ،ييط  لا تق م حلططططططططططططططُ ه و  زاوصط  واحطبب؛ بطس يتحلط  تفكيطت هطذا القفة،  للى ياق،نط  يم  

   ويم بيم ا ااد الذكاء الاصحنان  يا يل :الأ ااد الا،ه ص  الت  تش س و  ياق،نةا كفاءب التا د  ال اقي 
 التكنولوجيا الرقمية الصناعية: -

و  ظطس ظة،ر الالطططططططططططططط  ال اق  وث،رب التكن،ل،ةيطا ويطا راوقةطا يم ظة،ر الطذكطاء الاصططططططططططططططحنطان   
وال ل،كتشططططططيم والح،سططططططب  اللططططططحابي  ازداد الاهتقا   التكن،ل،ةيا ال اقي  اللططططططناعي  يم خمل يا ت،و ه يم  

ريً ا  الغ  ردوات وحل،ل يلططططططططططططانبب  وفظً ا للتح،ر اللطططططططططططط صم و  بيئ  الانقال حيث تاب البقاء و  الققبي  
الأهقيططط  للقنظقطططات  يقطططا يؤدي لل  حتقيططط  الط وج يم التفكي  التقليطططبي وابتكطططار حل،ل ةطططبيطططبب التل يططط   
احتياةات اللطططططط،ل  يقا ةاس يم الابتكار رداب واال  لإتااد ينتاات ةبيبب  وكذا ت،ليب و ص ااتلططططططادت   

 (2022ورس،ال ةبيببإ )يةا سالم :
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 الابتكار التكنولوجي: -
لل التح،ل لل  ااتلطططططططططططاد القا و  رو ز كثي  يم القتغي ات والا،ايس الةاي  لاسطططططططططططيقا و  ياالات 
ت،ليب الاببانات والابتكارات القت،لبب نم التكن،ل،ةيا  حيث يةتم الااتلطططططططططاد الابيب  شططططططططط س ة،ه ي نل   

ات فظً ا لارتباطةا  ت،ليب القا و  وتنقيتةا نل  انتبار القا و  الأصطططططططططططس الميادي الأدث  قيق  و  القنظق
 الأنقال الاقلي  والفك ص  للق،رد البشططط ي ويبي ابرت  نل  ديا القاارل القفيبب و  يقارسطططات فشطططاطات  
البحث والتح،ص  والابتكار  ضطططقم النظا  الإفتاة  الذي حتقًا سطططيؤدي للطططنان  ينتاات ي تك ب  وتتبايم  

لططططططططططططططاهقط  و  ت،ليطبهطا يم ةةط   وكطذلطت اختمل  القا وط  يم ينظقط  لأخ ي فظً ا لتاطبد وتاقطب لا،ايطس الق
 (2021الح صق  الت  يتم بةا يزج هذه الا،ايس لت،ليب القا و إ )لد ا  ب،دبزب:

 تطوير القوي العاملة:  -
ردي التح،ر اللطططططط صم للتكن،ل،ةيا ال  ت،ليب الحاة  القلططططططتق ب للتالم يبي الحياب وتحلططططططيم يةارات 
الاطايليم  حيطث تاطب القةطارات والقا وط  ال اقيط  يم بيم القاطايي  القحل،دط  لشططططططططططططططغطس ال،ظطائف  يقطا ي،و  

ا ةبيبب للاقال والباحثيم نم نقس  ولكم و  ففس ال،ات يتحل  القزصب يم الكفا ءات لمضططططحملا  و صططططً
ا للق،اطنيم حت  يتق ن،ا يم التح ك يم   بتلطت ال،ظطائف  ولطذلطت تلططططططططططططططبح التالم وتح،ص  القةطارات  فةاطً
سططططططططط،ل الاقس  وي،ادب  القناولططططططططط  و  ااتلطططططططططاد القا و  الاالق   يقا يزصب يم ابرب الاايس نلى التاايس  

يططبب  يقططا تلططططططططططططططةم و  تحقي  النق،   فاليطط  يم التغي  وتزصططب يم اططبرتطط  نل  التكيف يم التكن،ل،ةيططا الاططب 
 (2024 :)فينان حسينالااتلاديإ 

 :قابلية التشغيل البيني -
يتك،ل لططار نقطس تح يقطات لفت فطت الأةططططططططططططططيطاء والطذكطاء الاصططططططططططططططحنطان  يم الاطبيطب يم الق ،فطات 
الأسطططاسطططي    قا و  ذلت رفظق  الاسطططتشطططاار رو رفظق  الق اقب  الت  تاقم القال،يات يم الأو اد والكيافات  

  وكلةطا وال يئط  القحيحط   وةططططططططططططططب طات ورفظقط  الاتلططططططططططططططالات  وردوات رو رةةزب تطزصم ال يطافطات وياطالاتةطا
تلططططططططططططططتطب  تقنيات يتن،ن  نموب نلى ذلت  تق م للنظا  رل ت ،ل اابمً للتشططططططططططططططغيس ال ين  يم الابيب يم  
 التح يقات الح ،يي  الأخ ىإ كقا رل كث ب التقنيات اب تُلطططط   يشططططادس و  خبيات اللططططياف  والاسططططتباي إ

(Gubbi et al., 2013) 
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 :أمن البيانات وخصوصيتها -
تُلطططططتطب  الإفت فت لاقم القال،يات وتحليلةا و  تح يقات لفت فت الأةطططططياء والذكاء الاصطططططحنان إ  

نُ ضططط  لقطاط  الأيم اللطططي  اف  كقا رل يشطططادس   وفتيا  لذلت  وإل الابيب يم تح يقات لفت فت الأةطططياء
ريم ال يافات  يثس اخت ال القال،يات الطاصططط  و  رةةزب لفت فت الأةطططياء  اب تُةبد خلططط،صطططي  ال يافاتإ  
نموب نلى ذلت  ت تب  خلطططططططططططط،صططططططططططططي  ال يافات بتف،صض القال،ياتإ اب تُاقم بيافات الأو اد دول لذفةم  

يي ات الق اقب  و  الشط،ارلاإ  عبارب رخ ى  اب لا يبرك القلطتطبي،ل ب،اسطح  رةةزب رو يلطتشطا ات  يثس كا
ات الت  تُاقم  وكيفيطط  حفظةططا وإدارتةططا  رل يال،يططاتةم تُاقمإ كقططا اططب تفتق ول للى وةم ةيططب لن،لا ال يططافطط

ويم القلططططططتفيب ينةاإ اب تتا ض الح ص  الشطططططططلططططططي  والقلططططططباقي  للطح  فتياً  لةذا الغق،ض و  ةقم  
ال يافات واسطططططططتطبايةاإ و  هذا اللطططططططبد  اب تنشطططططططأ صطططططططا،دات ك ي ب بيم يطتلف الأط ال القلطططططططؤول  نم  

النزانات  يم الضططط وري تحبيب حق،ل القلكي  والقزاتا   ياق،نات ال يافات وإدارتةا وتحليلةاإ لتطفيف هذه
 .(Haque et al., 2021) الت  ت،و ها تح يقات الذكاء الاصحنان  القبن،ي  بتقني  لفت فت الأةياءإ

 في الاستراتيجية المصرية للذكاء الاصطناعي الواردة آليات تحقيق أمن البيانات
للى ياق،ن  يم الآليات الأسططططاسططططي  الت    الاصططططحنان تشططططي  الاسططططت اتياي  ال،طني  القلطططط ص  للذكاء 

تةبل للى تازصز ريم ال يافات وضططقال الاسططتطبا  الآيم والقلططؤول لتقنيات الذكاء الاصططحنان إ وتتقثس هذه 
الآليات و  ت ن  رط  ح،كق  واضططططططططططح  تنظم نقلي  ةقم ال يافات وياالاتةا وتطزصنةا   قا تضططططططططططقم الحفاظ 

لاسطططططططت اتياي  نلى رهقي  تح،ص  بني  تحتي  راقي  آين  اادرب نلى حقات   نلى سططططططط صتةا وسطططططططميتةاإ كقا تؤكب ا
ال يافات يم التةبيبات اللططططططططططططي  افي   يم خمل تح ي  ياايي  الأيم اللططططططططططططي  اف  الحبيث  وتازصز فظم الحقات  

 .التقني 
وو  هذا اللطططيال  ت  ز الاسطططت اتياي  ضططط ورب تح ي  آليات واال  لإدارب القطاط   تشطططقس التا ل نلى  
التةبيبات القحتقل  الق تبح   ال يافات  وتقييقةا  شططططط س دوري  ووضطططططم لة اءات واائي  للحب يم تأثي هاإ كقا 

القاالا  والتحليس واضطططططططح    تؤكب نلى رهقي  ضطططططططقال الشطططططططفافي  و  اسطططططططتطبا  ال يافات   حيث تك،ل نقليات 
نموب نلى ذلت  تشطططططططي  الاسطططططططت اتياي  للى ضططططططط ورب   .واابل  للتفلطططططططي    قا تازز يم الثق  و  الأفظق  الذكي 

الالتزا   الأط  القاف،في  والأخمقي  القنظق  لاسططتطبا  ال يافات   قا و  ذلت حقات  الطلطط،صططي  وينم لسططاءب 
اء القبرات القؤسطططططلطططططي  والبشططططط ص  و  ياال ريم القال،يات  يم خمل اسطططططتطبا  القال،ياتإ كقا تبن، للى بن

 .التبرص  القلتق  وروم ال،ن   قطاط  الأيم اللي  اف 
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ودناءً نلى يا سطططططططططط    تق م الق،ل لل آليات تحقي  ريم ال يافات و  الاسططططططططططت اتياي  ت تكز نلى رردا  
يحاور رئيلططططططططططي   تشططططططططططقس: الح،كق   والأيم اللططططططططططي  اف   وإدارب القطاط   والالتزا  القاف،ف  والأخما   وه  

) وزارب الاتلططططططططططططططالات    اءبةقياةا تلططططططططططططططةم و  بناء بيئ  راقي  آين  تبنم تح يقات الذكاء الاصططططططططططططططحنان    ف
  (2025وتكن،ل،ةيا القال،يات  

 :البيئيةالاستدامة 
اب تُلططةم رفظق  الذكاء الاصططحنان  القبن،ي  بتقني  لفت فت الأةططياء و  زصادب كفاءب لدارب الحاا  يم 
خمل تحلططططططططططططططيم لفتطاج الحطااط  وت،زصاةطاإ يم فطاحيط  رخ ى  يتايم نلى هطذه الأفظقط  ةقم كقيطات هطائلط  يم 

د  ينةاإ يم ذلت  تشطططططي  ال يافات وتطزصنةا ووحلطططططةا   الإضطططططاو  للى وحص اسطططططتةمك الحاا  والكقي  القحل، 
% يم لةقال  اسطططططتةمك الحاا  الاالق   وه  فلطططططب  و  ازدتاد يم 5التقبي ات للى رل الإفت فت يتلططططط   و  

تزايب ح ك  ال يافات نلى الإفت فت  وخبيات الح،سططططططططططططب  اللططططططططططططحابي   والآل لفت فت الأةططططططططططططياءإ ولقاالا  هذه 
اهيم يتالق   إفت فت الأةططططططططياء لأفظق  وتح يقات  القشطططططططط مت  تلططططططططل  القلططططططططم اللططططططططاب  الضطططططططط،ء نلى ثمث  يف

 الح ،يات الذكي : اابلي  التشغيس ال ين   والاستباي   والطل،صي   والأيمإ
 :التحديات الأخلاقية -

 قا د ةقم ال يافات ن   رةةزب لفت فت الأةطططططططططياء  ت،اة  رفظق  الذكاء الاصطططططططططحنان  الح ،يي  
الذكي  الت  تلطططتطب  هذه ال يافات الابيب يم القشططط مت الأخمقي إ والق كبات ذاتي  ال يادب  نلى سططط يس  

ذلت  وإل  القثال  رصططططططططططططبحت اادرب نلى التا ل نلى ال يئ  القحيح  والتنقس دول تبخس  شطططططططططططط يإ ويم 
سططططططططة،ل  رتقت  التنقس ويا تاب    يم لي افيات اب تطل  ياضططططططططمت رخمقي إ والى سطططططططط يس القثال  ننب  
ي،اةةط  الاطبيطب يم الاحتقطالات  يثطس خفض ياطبلات ال،فيطات رو حقطاتط  حيطاب اللططططططططططططططائ  رو ال كطاب  يتم  

 (Nyholm et al., 2016إ )تلقيم ب ايا الذكاء الاصحنان  لتقليس الض ر للى ردفى حب 
 :قضايا المساءلة -

هنطاك ال  آخ  يتال  بتح يقطات الطذكطاء الاصططططططططططططططحنطان   يثطس ال ود،تطات الح يط   حيطث ث طت رفةطا 
تُاّ ض سططمي  الق ضططى للطح  وتح ي يشطط مت تتال   القلططؤولي إ هس ينبغ  للآل  رل تنفذ ت،ةيةات  

ا  اب تضطططططط   الإفلططططططال  كأل يت،سططططططس يلططططططمس للى ال ود،ت رل يبي  ففلطططططط   رو رل ي،ة  ط ي   لة اءً ط يً 
خاطئًا؟ تثي  هذه اللطينارص،هات يطاول  شطأل القلطؤولي  نم الآثار اللطل ي  لأح ا  ال ود،تات ورواالةا  

 يقا تش س نائقًا ك يً ا ريا  هذه التح يقاتإ
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 الذكاء الاصطناعي في ضوء الخدمات الحكومية : المحور الثالث 
 تمهيد

تُاب الطبيات الح ،يي  ه  الق آب الاادلططططط  لكفاءب البول  والقناب ال ئيلطططططي  للت،اصطططططس بيم الإدارب والق،اطمإ 
وا   التارصه  لم تقتلطط  دور القؤسططلططات الح ،يي  نلى لففاذ القاف،ل وحلطط   بس ايتب لي ،ل الضططايم الأسططاسطط   

اطالقيط  القتلططططططططططططططارنط   افتقطس يفة،  الططبيط  الاطايط  يم  لتل يط  الاحتيطاةطات القاتقعيط  القتزايطببإ وو  ظطس التغي ات ال
الت  تضطططططططططم   "الح ،ي  الطبيي "النق  "ال ي وا اط  التقليبي" الذي تاتقب نلى الأورال والق كزص  الققيت   للى فق   

 .رضا الق،اطم كأول،ص  ال،ى 
ويم بزوغ وا  التح،ل ال اق   رنادت البول  القلط ص  صطياغ  اسطت اتيايتةا و  تقبتم الطبيات   حيث لم 

هذا التح،ل تف ض نلى ال،زارات الحي،ص   وو   ."ة،دب استباقي "تاب الةبل ه، يا د تقبتم الطبي   بس تقبتقةا بطط 
تاتقب نلى التكن،ل،ةيا ليس  ت ن  فقاذج نقس ي ف حيث يقبيتةا وزارب الإسطططططططططططط ال والق او  والقاتقاات الاق افي    

 .الإة اءات وتلةيس حياب الق،اطنيمتبلي  دأداب تكقيلي   بس كفللف  نقس تةبل للى 
 / مفهوم الخدمات الحكومية:1

ه  ياق،نطط  الطططبيططات الت  تقططب  لتازصز الأداء الح ،ي  1  (2023عرفهاا حماد العريمي وآخرون )
 ح صق  ردث  وانلي  وردث  كفاءب و  ةقيم الأواات ويم يطتلف الأيادم وتضططططططططططقم التفانس يم القلططططططططططتفيبيم  

 وروم يلت،ي رضاهم نم الطبيات الققبي  لةمإ
 ال الطبيات الح ،يي  يم رهم الأي،ر الت  تلطا  الق،اطم للحلط،ل   2(2022وعرفها حسان علي )

نليةا والطبي  تا   نم القزاتا والقلطططانبب الت  تق م رل تحلطططس نليةا طال  الطبي  رو القلطططتفيب ينةا وه   
 تك،ل غي  يلق،س إ

ياق،نطط  يم الأفشططططططططططططططحطط     ( بااانهااا2020كمااا عرفتهااا وزارة الاتصااااااااااالات وتكنولوجيااا المعلومااات )
الاةطات الح ،ييط  بةطبل تل يط  احتيطاةطات الق،اطنيم والق يقيم  وتحقي  ال وطاه الاطا      والإة اءات الت  تقطبيةطا

 
(إ تأثي  الذكاء الاصطططططططططططحنان  نل  ة،دب الطبيات الح ،يي  و  سطططططططططططلحن  نقال  القال  الالقي  2023حقب نل  همل الا صق  ) 1

 (إ2)14للبراسات التاارص  وال يئي   

(إ اسططةايات الق ادز التكن،ل،ةي  لطبي  الق،اطنيم و  تح،ص  الطبيات  القحليات  القال  الالقي  للطبي  2022حلططم و،زي نل  ) 2
 (إ18الاةتقاعي   دراسات ودح،ث تح ي ي   )
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وتشطططططططقس خبيات التاليم  واللطططططططح  والأيم  والإدارب  وغي ها  واب تقب  هذه الطبيات تقليبتا رو ن   ال،سطططططططائس  
 الإلكت وفي  الحبيث إ

ياق،نط  القط ةطات والأفشططططططططططططططحط  ال اقيط  رو القيطبافيط  الت  تقطبيةا  "   طأفط   في هاذا البحاث  ويعرف اجرائياًا
 "إوزارب الإس ال والق او  والقاتقاات الاق افي  لإةبالا حاةات الق،اطنيم الل ني  والطبيي 

 

 / أدوات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن استخدامها في الخدمات الحكومية:2
ي  ز الذكاء الاصططططحنان   شطططط س يتلططططارلا ينذ ببات  الاقب الثاف  يم الق ل ال،احب ونشطططط ول كانلطططط   
اططادر نل  لحططباث فقمت ف،عيطط  و  ياططال الانقططال  ططانتبططاره رحططب رسططططططططططططططس التغي ات والتح،لات الا،ه صطط  و  

 (Piccialli et al., 2021)يلت،ي الاالم  نلىيطتلف القحانات 
الاصطططططططحنان  و  الطبيات الح ،يي   لا سطططططططيقا و    الذكاءويم القت،ام ال تزصب الحل،ل القائق  نل   

البول يحبودب الق،ارد كقا ه، الحال و  ةقة،رص  يلططططططط  الا دي   يم يلطططططططت،ي رضطططططططاء الق،اطنيم وثقتةم و  
وتتقثس ردوات وتح يقات الذكاء  القؤسططططططططلططططططططات الااي  يم خمل خبيات رسطططططططط لا وردث  ةططططططططفافي  ويطلططططططططلطططططططط 

 (2025)أسامة وجدي وآخرون، القلتطبي  و  الطبيات الح ،يي  فيقا يل : 
- IBM Watson: 

يثس ياالا  اللغ  الح يعي  وتحليس ال يافات الضططق    لاحلو ه، ينلط  ذكاء اصطحنان  يتقبي  ت،و  
الاي اض( التالم    )تشطططططيص تلططططتطب  و  القحانات الح ،يي  لتحلططططيم الطبيات الااي  يثس ال نات  اللططططحي   

 )تطليص القناها(   الإضاو  لل  دنم اتطاذ الق ارات ن   تحليس الأفقاط و  ال يافاتإ
- Microsoft Azure AI: 

القنلططططططططططططططات القتقطبيط  الت  تاتقطب نلى تقنيطات الطذكطاء الاصططططططططططططططحنطان   والت  ينطبرج   تاطب يم احطبى
  وذلت بةبل تق يم الح ،يات يم تح،ص  تح يقات ذكي   الأسططططططاسططططططي ضططططططقنةا التالم الآل  كأحب و ونةا 

تلططططةم و  تحلططططيم كفاءب الطبيات الااي إ حيث تتيح هذه القنلطططط  ت،ظيف حل،ل يتقبي  و  لدارب ال ني   
التحتيطط  الططذكيطط   يثططس تحليططس وتنظيم ح كطط  الق ور  للى ةططافطط  تازصز الأيم اللططططططططططططططي  اف  يم خمل دنم  

ا تلططططططططططةم و  رتقت  الطبيات ال لبت   لا سططططططططططيقا و  ياالا  ةطططططططططط اوى  رفظق  الكشططططططططططف نم التةبيباتإ كق
   الق،اطنيم  اسططتطبا  رود،تات البردةطط   الأي  الذي يؤدي للى تحلططيم ة،دب الطبيات وتلطط صم الاسططتاا  

 (Lahmann et al., 2018) .لاحتياةات القلتطبييم
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- Google Cloud AI:  
تقب  هذه القنل  ردوات يثس ال  ص  الحاس،دي  وتحليس ال يافات لقلانبب الح ،يات و   ▪

)ت الك،ارث  وإدارب  الازدحا (  )ت،ام  الذك   النقس  يثس  ال نات   تياالات  الأناصي (   بم 
 اللحي  )تحليس اللامت الح ي (  كقا تبنم تحليس القشان  ل ياس رضا الق،اطنيمإ

o Nano Banana 

يم التح يقات الحبيث  القاتقبب نلى تقنيات الذكاء الاصحنان  و  ياالا  الل،ر       
وتحليم ة،دتةاإ حيث تتيح للقلتطبييم لة اء تابيمت يتقبي  يثس لزال  الاي،ب البل ص   

وتازصز التفاصيس  ش س تلقائ إ وتُلتطب  هذه الأداب  ش س واسم و  ياالات التلقيم ال اق  
 .ا ت،و ه يم كفاءب وس ن  و  الأداءوصنان  القحت،ى لق

o NotebookLM 

  يم الأدوات الذكي  الق،ةة   Google  الت  ط،رتةا ة ك    Notebook LM تُاب رداب        
لإدارب القا و  وتحليس القحت،ى النل إ لذ تاتقب نلى تقنيات الذكاء الاصحنان  و  تلطيص  
القلتنبات والإةا   نم الأسئل  الق تبح  بةا بناءً نلى القحت،ى القُبخسإ وتُلةم هذه الأداب و  

 .القلتطبييمدنم الاقليات البحثي  وتحليم كفاءب التالم والتحليس لبى 
o Gamma (gama) 

يم التح يقات الحبيث  و  ياال لفشاء الا وض التقبتقي   استطبا  الذكاء الاصحنان           
لذ تُقّ م القلتطب  يم تح،صس   .PowerPointحيث تقب  ببيمً يتح،رًا للأدوات التقليبت  يثس 

الأوكار والنل،ص للى ن وض ي ئي  ينظق  ذات تلقيم احت او   ل،رب تلقائي إ وتُلتطب  هذه  
 .الأداب و  القاالات التاليقي  والقةني  لقا ت،و ه يم س ن  و  لنباد القحت،ى وة،دب و  الا ض 

 في تحسين أداء الخدمات الحكومية:الاصطناعي / أثر الذكاء  3
رحبث الذكاء الاصطططططحنان  فقل  ف،عي  و  نبد يم يناح  الحياب  واصطططططبح ل   لطططططقات واضطططططح  و         

التأثي  نل  بيئات الاقس القطتلف  سططططططططط،اء و  القحالا الح ،ي  رو القحالا الطاص  وص ةم ذلت لقا تتلطططططططططم     
قبرات التناولططططططططططي   تقنيات الذكاء الاصططططططططططحنان   ق،اصططططططططططفات وخلططططططططططائص وو ت الابيب يم القزاتا  كقا رل ال

للقحانات الااتلططططادت  رصططططبحت يم رهم النقاط ال ئيلططططي  لتحقي  التنقي  والنق، الااتلططططادي  خاصطططط  و  ظس 
التناوس الشططططبيب الذي ت،اةة  كاو  القحانات ونل  يلططططت،صات نبيبب  واب فقس الذكاء الاصططططحنان  يلططططت،صات  
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القطبرب التنطاولططططططططططططططيط  والتح،ص  لل  ا اطاد رخ ى يتح،رب  حيطث تحتطاج تح،ص  الططبيطات الح ،ييط  ال  الاطبيطب يم  
 (2024)إيمان الوكيل، الإة اءات القةق  والقؤث ب الت  تحبث التغيي  فح، الأوضسإ 

وصاب الذكاء الاصطططططططططحنان  يم رب ز ردوات التح،ل ال اق  الت  رسطططططططططةقت و  تح،ص  رداء القؤسطططططططططلطططططططططات   -
الح ،يي   حيث رصطبح ي،ظف ك،سطيل  اسطت اتياي  تةبل لل  روم كفاءب الطبيات الااي   وتحلطيم ة،دب 

ب الذكاء الأداء القؤسطططططططططططططلططططططططططططط   وزصادب رضطططططططططططططا الق،اطنيم  ويم تزايب الانتقاد نل  التح،ل ال اق   لم تا
وقد أوضا   الاصطحنان  خيارًا تقنيًا وق   بس ضط ورب لدارص  لإحباث فقل  ف،عي  و  تقبتم الطبي  الااي   

أن إدماج الذكاء الاصاااااطناعي في القطاع   (2025مازن عبداللطيف،   ;2023،  محمودكل من )كريم 
لال عاادد من  الحكومي يساااااااااهم في إحاادا  تحول جااذري في كفاااءة العمليااات وجودة الخاادمااات من خ

 الجوانب الجوهرية:
تلطططططططططةم رفظق  الذكاء الاصطططططططططحنان  و  تلططططططططط صم القاايمت   تعزيز ساااااارعة وكفاءة العمليات الحكومية: -

الإدارص   يم خمل رتقت  لة اءات التقبتم والقاالا   يقا يتيح افااز الطبيات الح ،يي  و  وات رالط  
 ودأاس ةةب لداريإ

تتيح الاتقت  الذكي  الاسطططتغناء نم الكثي  يم الاقليات اليبوص  ال وتيني   يا   خفض التكاليف التشااغيلية: -
 و  الق،ارد  يم الحفاظ نل  ة،دب يط ةات الطبي  ريؤدي لل  تقليس تكاليف التشغيس وتقليص الةب 

ردوات تحليس ال يافات وتقنيات    نلىتاتقب تلططططططططقيم الطبيات الح ،يي  الذكي   تحسااااااين تجربة المواطن: -
التن ؤ  الت  تلطططططقح بتقبتم خبيات يطلطططططلططططط  تمئم احتياةات الاو اد  وتلطططططةم و  تحقي  رضطططططاهم وروم  

 يلت،ي ثقتةم  القؤسلات ال سقي إ
تلططططططتطب  الذكاء الاصططططططحنان  و  ي اقب  الأفشططططططح     تعزيز الامن المؤسااااسااااي والكشااااف عن التجاوزات: -

الح ،يي  وتحبيب رفقاط القطاط  والتااوزات  يم خمل التالم الآل  وتحليس اللطططططططل،كيات غي  الح يعي    
 يقا تازز يم الشفافي  وصقلس يم و ص الفلاد رو الإهقال الإداريإ

تتيح تقنيطات الطذكطاء الاصططططططططططططططحنطان  لي طافيط  تقطبتم خطبيطات راقيط   توفير خادماات حكومياة رقمياة متكااملاة: -
  ن   ينلططططططططات  الشطططططططط اوى دايل  للق،اطنيم  يثس اسططططططططتط اج ال،ثائ  ال سططططططططقي  رو دوم ال سطططططططط،  رو تقبتم  

 ول الحاة  لل  زصارب يق ات القؤسلاتإد يبار اللان    نلىالكت وفي  تاقس 
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تلطططةم ة،دب الطبي  و  بناء نما  ط،صل  القبي اائق   تحقيق اسااتدامة العلاقة بين المواطن والحكومة:   -
الثقطط  بيم الق،اطم ويقططب  الطططبيطط   وه، يططا تقلططس يم حططالات الافلططططططططططططططحططاب رو الإحبططاط  وصازز يم    نلى

 التفانس الإتااب  يم الأةةزب الح ،يي إ 
 دور الحوكمة في توجيه استخدام الذكاء الاصطناعي في الخدمات الحكومية:  /4

التا م ل،زارب الاتلططالات وتكن،ل،ةيا    (2025:الق كز القلطط ي للذكاء الاصططحنان  القلططؤول)فشطط   
ردى الافتشططار القتلططارلا   " حيث الأطر العالمية لحوكمة الذكاء الاصااطناعي"القال،يات دراسطط  يقارف   ان،ال  

ادب تا صف ردوار الطبولط   ليس وق  ب،صططططططططططططططفةطا  نطلتح يقطات الطذكطاء الاصططططططططططططططحنطان  و  القحطالا الح ،ي  للى ل 
يلطططتطبيًا للتقني   بس كفانس تنظيق  يلطططؤول نم ت،ةي  آثارها الااتلطططادت  والاةتقاعي  والأخمقي إ وتشطططي   

المبادئ الأخلاقية  البراسطططططططط  الققارف  لأط  ح،كق  الذكاء الاصططططططططحنان  للى رل الافتقال الاالق  يم ي حل  
ا يتزايطبًا  طأل الطذكطاء الاصططططططططططططططحنطان  لا تق م ت كط  تا س لدرادطً   التنفياذ التنظيمي الملزمللى ي حلط     المجردة

لقنح  اللطططط،ل رو الحل،ل التقني  وحبها  بس يتحل  رط  ح،كق  يتابدب القلططططت،صات )وطني   لاليقي   دولي  
 .واحاعي (

ينظ،ي  يتكايل  يم الق،انب القاف،في    " أفةا   حوكمة الذكاء الاصاااااطناعيو  هذا اللطططططططيال  تُا َّل 
والقاايي  التقني   والآليات القؤسططططططططلططططططططي   الت  تةبل للى ضططططططططقال الاسططططططططتطبا  الآيم  والاادل  والشططططططططفال  

ت  ز رهقي   و. "والقلططططططططؤول للذكاء الاصططططططططحنان   يم تحقي  الت،ازل بيم الابتكار وحقات  القلططططططططلح  الااي 
الح،كقطط  و  القحططالا الح ،ي  نلى فح، خططاص  فظً ا لارتبططاط تح يقططات الططذكططاء الاصططططططططططططططحنططان  الح ،ييطط   
 حق،ل الق،اطنيم الأسططاسططي   يثس الطلطط،صططي   ونب  التقييز  والح  و  الحلطط،ل نلى خبي  نادل  واابل   

  حيث  "فجوة التنفيذ"بططططططططططططططططططط  للقلططططاءل إ وتُظة  البراسطططط  رل غياب رط  ح،كق  واضططططح  يؤدي للى يا تُا ل
 .ل وة،د آليات واال  للقلاءل  رو ال اا  تُلتطب  رفظق  ذكي  دو 

 :وتتقثس الأدوار الأساسي  للح،كق  و  هذا الليال و 
الق تبحطط   ططالق ارات الآليطط  و  ياططالات يثططس الططبنم الاةتقططان   والت،ظيف الح ،ي     ضااااااااابط المخاااطر •

 .والطبيات اللحي 
 .و  التح،ل ال اق  الح ،ي  يم خمل الشفافي  واابلي  التفلي  تعزيز الثقة المجتم ية •
 .و  التاايس يم ال يافات الح ،يي  وال يافات الشطلي  ضمان الامتثال القانوني والأخلاقي •
 إ حيث تطب  رهبال التنقي  القلتباي   وليس يا د الكفاءب التقني  توجيه الابتكار •
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 :تُصنّف الدراسة أطر حوكمة الذكاء الاصطناعي الوطنية إلى أربعة نمالج رئيسيةو 
تاتقب نلى الإرةططططططططططططططادات الح،عي  وتنظيم اللطططططططططططططط،ل  يم تبخس ح ،ي    النمولج المؤيد للابتكار )القانون المرن(

 .يحبود 
ي تكز نلى ا،افيم يلزي  وتلطططططنيفات صطططططاري  للقطاط   كقا و  فق،ذج  النمولج التشاااريعي القائم على المخاطر

 .الاتحاد الأورود 
تقزج بيم الق،افيم اللطططططططاري  و  القاالات الحلطططططططاسططططططط  )ال يافات الح ،يي   الأيم   النمولج الاساااااتراتيجي الهجين

 .الق،ي ( والتنظيم الق ل لتشايم الابتكار
 .ي كز نلى بناء ال ني  التحتي  والقبرات ا س و ض تش صاات ةايل  النمولج النامي/التأسيسي

 النحو التالي: ىالمصري علالتحديات والفرص أمام الحوكمة في السياق وحددت الدراسة 
 :التحديات الرئيسية

 .يحبودت  القبرات القؤسلي  القتطلل  و  تقييم يطاط  الذكاء الاصحنان  •
 .تباخس الاختلاصات بيم الاةات الح ،يي  •
 .الفا،ب بيم الاست اتيايات القالن  والتنفيذ الاقل  •

 :الفرص المتاحة
 .الاستفادب يم ردوات تقييم الااهزص  القؤسلي  الت  ط،رتةا الي،فل ، •
 .ت،ظيف الح،كق  كأداب لتحليم كفاءب وة،دب الطبيات الح ،يي  •
 .تازصز دور يل  الإاليق  كق كز للح،كق  ال اقي  و  رو ص يا والاالم الا د  •
ح،كق  الذكاء الاصطططططططططحنان  ليلطططططططططت غات  تنظيقي   حب ذاتةا  بس وسطططططططططيل    رث  علىالدراسااااااة   وختاما، أكدت    

اسطططت اتياي  لضطططقال رل تلطططةم الذكاء الاصطططحنان  و  تحلطططيم رداء الطبيات الح ،يي  وتازصز الابال  الاةتقاعي   
تاقم بيم   :هجين بطبيعته   البراسطططط   أل تت نى يلطططط  فق،ذج ح،كق روصططططت وو  الحال  القلطططط ص   والثق  الااي إ 

  والتنظيم الق ل و  القحانات  الحلططططططاسططططططي   القاف،ل اللططططططار  و  اسططططططتطبايات الذكاء الاصططططططحنان  الح ،يي  نالي 
فيقا يتال   ح،كق     مفترق طرق تنظيميصطط اح  للى رل يلطط  تقف ننب  حيث اةططارت البراسطط    الناةططئ الطبيي  

 ISO/IEC) يثطس ياطايي ) الطذكطاء الاصططططططططططططططحنطان إ وقم ةةط   تحتطاج الطبولط  للى الق،اءيط  يم القاطايي  الطبوليط 
اابلي  التشطغيس ال ين     لضطقال القطاط وإطارات لدارب   )الاتحاد الأو صق   ةايا  البول الا دي (  والإاليقي  42001

  وحقات  ال يافات  السااااايادة الرقميةويم ةة  رخ ى  ت،اة  يلططططططط  تحبتات تتال  بطططططططططططططططططططططط   البول والتكايس التااري  
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 حيث   :قائم على المخاطروإ  تكييفةا وو  الأول،صات ال،طني الذي تضططططططططططقم    ال،طني   ودناء القبرات القؤسططططططططططلططططططططططي 
بوصااااافها  حول الدولة  يتق كز .الق،اطنيمتتناسططططططط  درة  اللططططططط اي  التنظيقي  يم تأثي  النظا  الذك  نلى حق،ل  

اب للنظاام البيئي   لا يا د ينظم رو ح م  يم خمل الاسططططططططططططططتثقطار و  ال نيط  التحتيط  ال اقيط   وي ادز “مهنادسااااااااااً
 .ال يافات  ودناء الكفاءات 

 (2026) مركز مصر في المؤشرات العالمية المرتبطة بالذكاء الاصطناعي
تُظة  القؤةط ات البولي  تحلطنًا يلح،ظًا و  ي،ام يلط  و  ياال الذكاء الاصطحنان   سط،اء نلى يلطت،ى البحث 

 :الالق  رو الااهزص  القؤسلي  رو التناولي  الاالقي   وذلت نلى النح، التال 
 مؤشر البحث العلمي في الذكاء الاصطناعي .1

  حيث تااوز نبد الإنتاج البحثيتحتس يلطططططططططططططط  الق كز الأول لو ص يًا و  ياال الذكاء الاصططططططططططططططحنان  يم حيث 
 حططث  يقططا تا س تح،ر القططبرات البحثيطط  وزصططادب الاهتقططا     7000الأ حططاث الالقيطط  القنشطططططططططططططط،رب و  هططذا القاططال  

 .الأدادتق  والتح يق   الذكاء الاصحنان 
 مؤشر التنافسية العالمي للذكاء الاصطناعي .2

القتطلططططططططططلطططططططططط  و  تقييم رداء البول و  ياال الذكاء  Tortoise Mediaووقًا للقؤةطططططططططط  اللططططططططططادر نم ةطططططططططط ك   
دول   وه، يا تشططي  للى تقب  فلطط   و  يلططت،ى    181نالقيًا يم بيم    65الاصططحنان   ةاءت يلطط  و  الق تب   

 .التناولي  يم الحاة  للى يزصب يم التح،ص  لتازصز هذا الق،ام
 مؤشر جاهزية الحكومة للذكاء الاصطناعي .3

وي كز ر حاث  Oxford Insightsفيقا يتال   ااهزص  القؤسلات الح ،يي   ي،ضح القؤة  اللادر نم يؤسل   
دولط   وه، يطا تا س تح،رًا و  ت ن  الح ،يط    172نطالقيطًا يم بيم  51التنقيط  الطبوليط  رل يلطططططططططططططط  تحتطس الق كز  

 .لتقنيات الذكاء الاصحنان  واستابادها لتح يقةا و  تقبتم الطبيات الااي 
 

 Oxford Insightsلذكاء الاصطناعي ل  الحكومة  مؤشر جاهزيةشرح 
 المؤشر:منهجية  

 (Framework Development) أولًا: تطوير الإطار المنهجي
 "إلى أي مدى تستطيع الحكومة تسخير الذكاء الاصطناعي لتحقيق منفعة عامة؟:"صبحرسؤال التقييم  •
 .(Theory of Change) نظرية التغييرودالانتقاد نلى  تكراري تم بناء الإطار  ش س  •
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 .يت،ازل ةنبرصًا وصقثس دول الشقال والان،ب الاالق  مجلس استشاري دوليةارك و  تح،ص  الإطار  •
)تات ل بتاطبد  مرناًاو  (نلى الح ،يطات التفكي  فيط   ينبغ )تحطبد يطا   يعيطارصطًا :ت ،ل يةطبل الإططار للى رل   •

 .القلارات فح، الااهزص  للذكاء الاصحنان (
  مؤشر الجاهزية للذكاء الاصطناعيفي  شرح نظرية التغيير

 
(: نظرية التغيير المتعلقة بإجراءات الحكومة في مجال الذكاء الاصطناعي لتحقيق منافع عامة من الذكاء الاصطناعي1شكل )  

تا ض الشططططط س فق،ذةًا تفلطططططي صًا اائقًا نلى فظ ص  التغيي  ي،ضطططططح كيفي  ارتباط تبخمت الح ،ي  و  ياال الذكاء 
الاصططططحنان  بتحقي  القناوم الااي إ حيث ت بر الاقلي  بت،او  القبرب القؤسططططلططططي  لللططططياسططططات  والت  تقثس الأسططططاس  

 .البانم لتلقيم وتنفيذ سياسات واال  و  هذا القاال
وتلطططةم هذه القبرب و  دنم كس يم الح،كق  وال ني  التحتي  للذكاء الاصطططحنان    انتبارهقا ال كيزتيم الأسطططاسطططيتيم  
لتةيئ  ال يئ  القؤسططططططططططلططططططططططي  والتقني  المزي إ ويم خمل هذا الإطار  يتم تق يم ت نّ  القحالا الاا  لتح يقات الذكاء  

 .شار لةذه التقنيات داخس القؤسلات الح ،يي الاصحنان   للى ةاف  دنم نقليات التح،ص  والافت
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وو  الققابس  يتحل  تحقي  هذه الق احس وة،د يلطت،ى كال  يم الق وف  القؤسطلطي   الت  تضطقم ابرب النظا  نلى  
التكيف يم التغي ات والتحبتات الق تبح  بتح ي  الذكاء الاصططططططططحنان إ وو  النةات   تق،د هذه القنظ،ي  القتكايل  

 . ،يي   وزصادب الكفاءب  وتازصز رضا القلتفيبيمللى تحقي  يناوم ناي  تتقثس و  تحليم ة،دب الطبيات الح
 

 :ركائز مترابطة 6 المنهجية تقيس الجاهزية من خلال (Six Pillars): ثانياً: ركائز الجاهزية الست
 (الالتزا   اللياسات  - ات اللياسو ال  ص   (Policy Capacity) :(:القدرة على صنع السياسات •
-  البانق ال ني  التقني   -  ،دي سطططالقبرب الحا  )(AI Infrastructure): :بنية الذكاء الاصااطناعي التحتية •

 ،دب ال يافات(ة
 (الايتثال التنظيق  - يبادئ الح،كق  (Governance) (ة:الحوكم •
  طبياتالتقبتم    – ال اقي  الح ،يي   ات اللططططططططياسطططططططط  (Public Sector Adoption) (تبني القطاع العام •

 (الح ،يي  ال اقي 
فضطططططططططا احالا الذكاء - ررس القال البشططططططططط ي   (Development & Diffusion) (التطوير والانتشااااااار •

 (افتشار تقنيات الذكاء الاصحنان - الاصحنان 
  ) الأيم واللمي  –التح،ل القاتقا   (Resilience) (المجتم يةالمرونة  •

 .(Indicators) مؤشرات  وكس ُ اب تقاس ن   (Dimensions) أبعاددس ركيزب تنقلم للى 
 (: القدرة على صنع السياسات1الركيزة )  

 الركيزة البُعد المؤشرات 

 است اتياي  وطني  للذكاء الاصحنان  وة،د 

ال  ص  
 اللياسي  

 

القدرة على صنع 
 السياسات 

 

 يالس استشاري للذكاء الاصحنان  وة،د 

 تحبيثات رو ي احس تنفيذ لمست اتياي  

 التااول البول  و  البحث والتح،ص  و  الذكاء الاصحنان  

 التااول البول  و  ح،كق  الذكاء الاصحنان  
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واضح  تنفيذ  خح   زيني   )وة،د  وةباول  ويط ةات  داخس   (لة اءات 
 الاست اتياي  

الالتزا   
  اللياسات 

 

 تحبيب الاة  رو الاةات القلؤول  نم تنفيذ الاست اتياي  

 تطليص ييزافي  للذكاء الاصحنان  

 لذكاء الاصحنان  ل الاالقي  قبادرات ال القشارك  و 

 لمؤشر جاهزية الذكاء الاصطناعي  الاولى( يوضح الركيزة 1جدول )

 

 (: بنية الذكاء الاصطناعي التحتية 2الركيزة )  

 الركيزة البُعد المؤشرات 

 الذكاء الاصحنان   تشغيستبنم الت  لحا   ت،و  ال

   القبرب الحاس،دي

 
 

بنية الذكاء 
 الاصطناعي التحتية 

 

 تبرص  فقاذج الذكاء الاصحنان   ت،و  ابرات 

 ( المملوكة للدولة أو بالشراكة مع القطاع العام)الاقما   الح،اسي   وة،د 

 نبد ي ادز ال يافات القحلي  

 القبرب التقني  للأيم اللي  اف  

ال ني  التقني   
 الققّ ن  

 

 الاستقمل و  يلادر الحاا 

 فلب  ال،ص،ل للى الكة داء 

 س ن  الإفت فت )النحال الا صض(

 (4G) تغحي  ةب ات الايس ال ا م

 نبد خ،اد  الإفت فت الآين  

 ة،دب ال يافات  فلب  الأس  الت  لبيةا اتلال  الإفت فت 
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 وة،د ب،ا   وطني  لل يافات القفت،ح  

 حام التاارب البولي  و  الطبيات ال اقي  القابل  للتلليم 

  الااتلادت  و  الاتلال ال اق  -الفا،ب الاةتقاعي 

  الفا،ب الانبرص  و  الاتلال ال اق  

 

 ( يوضح الركيزة الثانية لمؤشر جاهزية الذكاء الاصطناعي 2جدول )

 

 

 (: الحوكمة 3الركيزة )  

 الركيزة البُعد المؤشرات 

 فش  يبادئ رخمقيات الذكاء الاصحنان  

 يبادئ الح،كق 
 

 الح،كق 
 

 وة،د تش صاات لحقات  ال يافات الشطلي  

 وة،د ح  ااف،ف  و  الشفافي  الط،ارزيي 

 وة،د تش صاات وطني  للأيم اللي  اف  

 (ISO) القشارك  و  لان  ياايي  الذكاء الاصحنان 

 الايتثال التنظيق  
 

 (Regulatory Sandboxes) استطبا  ال يئات التنظيقي  التا ص ي 

 وة،د هيئ  يلتقل  لحقات  ال يافات 

 وة،د ةة  وطني  لحقات  القلتةلت

 وة،د هيئ  وطني  للقناول  وينم الاحتكار 

الاصطناعي  الذكاء جاهزية  لمؤشر  الثالثة الركيزة  يوضح ( 3) جدول   
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 (: تبنّي القطاع العام 4الركيزة ) 

 الركيزة البُعد المؤشرات 

وة،د است اتياي  رو وثيق  لاستطبا  الذكاء الاصحنان  و  القحالا  
 الاا  

اللياس  ال اقي   
 الح ،يي  

 

 ت نّ  القحالا الاا  
 

 ب ايا تبرص  ي،ظف  الح ،ي  نلى الذكاء الاصحنان  

 ياايي  تقييم وة،دب الطبيات الح ،يي  ال اقي وة،د 

 الح ،يي ح،كق  ال يافات  ات سياسوة،د 

 Gov Tech) ) تقنيات الح ،ي  ال اقي  مسياسات دن 

 الطبيات الح ،يي   راقن يلت،ى 

تقبتم الطبيات 
 ال اقي  الح ،يي 

 وة،د بني  تحتي  راقي  ناي  )ه،ص  راقي   يبو،نات  تبادل بيافات(

 وة،د لطار ح ،ي  للتشغيس ال ين  

 وة،د ب،ا   القشت صات الح ،يي  الإلكت وفي  

ي الاصطناع  الذكاء جاهزية  لمؤشر  الرابعة  الركيزة  يوضح ( 4) جدول   
 

 (: التطوير والانتشار 5الركيزة )  

 الركيزة البُعد المؤشرات 

 التبرص  التقن  ال سق  و  الذكاء الاصحنان   التاليم الاال 

 ررس القال البش ي 
 

التح،ص   
 والافتشار 

 

 سياسات التأةي ات رو الةا ب لاذب ي،اه  الذكاء الاصحنان  

 STEM فلب  الط صايم و  تطللات 

 يؤة  ها ب الاق،ل 
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 GitHub فشاط القح،رصم نلى

 قتقبي  و  الذكاء الاصحنان  القحلي  الش كات ال نبد 

فضا احالا الذكاء 
 الاصحنان  

 

 و  الذكاء الاصحنان  ي،في ،رل  ة كات نبد 

 ستثقاري ت،و  ررس القال الا

ب ايا ح ،يي  رو ة ادات لتق،صس الش كات الناةئ  و  الذكاء 
 الاصحنان  

 الإففال نلى ال  يايات كنلب  يم الناتا القحل  

 يلت،ى ت نّ  الذكاء الاصحنان  لبى الش كات القحلي  

افتشار تقنيات الذكاء 
 الاصحنان  

 

 نبد الأ حاث الالقي  و  الذكاء الاصحنان  

 وة،د ياةب رو ي كز ر حاث للذكاء الاصحنان  

 (R&D) الإففال نلى البحث والتح،ص حام 

الاصطناعي  الذكاء جاهزية  لمؤشر الخامسة الركيزة  يوضح ( 5) جدول   

 

 (: المرونة 6الركيزة )  

 الركيزة البُعد المؤشرات 

 سقحق،ل الا

 التح،ل القاتقا  
 الق وف  

 

 يلت،ى القةارات ال اقي  لبى الل ال 

 واالي  الح ،ي  

 فلب  الحاا  القتابدب رو الن،وص  و  استةمك الحاا  

 اللمي  والأيم  رصب ويتا ا  القطاط  النظايي  للذكاء الاصحنان  
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 ريم الذكاء الاصحنان  و وة،د ياةب وطن  للمي  

 وة،د وكال  وطني  للأيم اللي  اف  

 لمؤشر جاهزية الذكاء الاصطناعي  السادسة( يوضح الركيزة 6) جدول

 (Data Collection) ثالثاً: جمع البيانات  
 :رئيسية للبيانات  مصادر 3نلى تم الانتقاد 

 ( OECD  ITU  WEFالبول    ال نت (ي،ث،ا يؤة ات دولي   : يمثانويةبيانات  إ1
استطبا  البحث و   و  .يؤةً ا تم تقييقةا يبوصًا 19و   سيتقث (Desk Research) بحث مكتبي إ2

 .ال،ثائ  الح ،يي  والاست اتيايات ال،طني 
تم  و  .رُتيح للبول تقبتم ردل  رسقي  لأول ي ب – (Country Submissions) مساهمات الدول إ3

 .التحق  يم ةقيم القلاهقات يبوصًا ا س انتقادها
 

 (Data Processing) : معالجة البياناترابعًا  

 : تنظيف البيانات1المرحلة 
 & Skewness) اختبار الت،زصم الإحلططططططططططائ و  .تح،صس ال يافات الن،عي  للى راقي  •

Kurtosis). التح،صس الل،غارصتق  ننب الحاة   وتح ي. 

  (Normalization) : التطبيع2المرحلة 
 .Min-Max  استطبا  100 – 0 ي ياس ت،حيب ةقيم القؤة ات نلى  •

 (Imputation) : تعويض القيم المفقودة3المرحلة 
تا،صض   ونب ) حلططططط  الإاليم ويلطططططت،ى البخس)  متوساااط مجموعة النظراءاسطططططتطبا    •

اسططططططتبااد البول الت  تزصب ويةا ال يافات  و   .( للا   يق  صططططططف 0/1القؤةطططططط ات الثنائي  )
 .0%50الققبّرب نم 

 : التجميع والترتيب4المرحلة 
تاقيم ي،زول نلى يلططططططططت،ى الأ ااد و  .يت،سطططططططط  حلططططططططاب  نلى يلططططططططت،ى القؤةطططططططط ات  •

 حل  يلت،ى البخ - لاليق  – نالق  :وت تي    .وال كائز

 (Weightings) اً: الأوزانخامس
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 الركيزة % وزن الركيزة البُعد % وزن البُعد

 ي  ال  ص  اللياس 4.00%
10% 
 

 القبرب نلى صنم اللياسات 
 الالتزا   اللياسات  6.00% 

 ابرات الح،سب  8.33%

25% 
 

 بني  الذكاء الاصحنان  التحتي  
 

 ال ني  التقني  الققّ ن   8.33%

 ة،دب ال يافات  8.33%

 يبادئ الح،كق  7.50%
15% 
 

 الح،كق 
 الايتثال التنظيق   7.50% 

 اللياس  ال اقي  الح ،يي   7.50%
15% 
 

 ت نّ  القحالا الاا  
 تقبتم الطبيات الح ،يي  ال اقي   7.50% 

 ررس القال البش ي  7.50%

 التح،ص  والافتشار  25%
 

 فضا احالا الذكاء الاصحنان   10.00%

7.50% 
افتشار تقنيات الذكاء 

 الاصحنان  

 التح،ل القاتقا   5.00%
 الق وف  10%

 اللمي  والأيم  5.00% 

 يؤة  ةاهزص  الذكاء الاصحنان    كائزالاوزال النل ي  ل( ي،ضح 7ةبول )
 

: 2025لعام   الاصطناعيجاهزية الحكومات للذكاء موقع مصر على مؤشر   

  2025لاا    الاصططططططحنان يؤةطططططط  ةاهزص  الح ،يات للذكاء  و  المرتبة الأولى إفريقيًا و ةاءت يلطططططط   
  195نالقيًا يم بيم    51ي كزًا و  القؤةطططططط  لتشططططططغس الق كز    14  حيث تقبيت Oxford Insightsاللططططططادر نم
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إ كقططا 2024نططا     و فقحطط     6إ55دولطط  يحققطط     188يم بيم    65فقحطط   يقططارفطط   ططالق كز    5إ57دولطط   يحققطط   
 . الاا  القاض  الق تب  الثالث  ن ديًا  يقابس الق كز اللا م ن ديًا و  ةاءت يل  و

فقح     100يحقق    (Policy Capacity) محور قدرة السااياسااات  يف يوتصاادرت مصاار الترتيب العالم
ت يس ابرب الح ،ي  نلى صططططياغ    الذيواسططططت اليا  وه، القح،ر   وصطططط ديادايل   يشططططارك  كم يم الققلك  القتحبب 

   قا يت،او  يم ر ص  وطني  واضح  لت،ةي  استطبايات الذكاء الاصحنان ياال الذكاء     وتنفيذ سياسات واال  و
لطبي  البول   للى ةاف  تقييم يبى ت،او  الق،ارد المزي  لتنفيذ هذه ال  ص   ويلططططت،ى القشططططارك  وى   الاصططططحنان 

 .الاتفاقيات البولي  ذات اللل 
  الذى ت يس ابرب البول   (Resilience) الأولى عربيًا فى محور المرونةدقا ةاءت يلططططططططططططط  وى الق تب   

   الاصطططحنان  ت نى تح يقات الذكاء   و نلى لدارب التحبتات الاةتقاعي  والااتلطططادت  وال يئي  الناةق  نم الت،سطططم 
ب ايا الذكاء   و اب تقس ريم القاتقم فتيا  الت،سططططططم  الت ذلت الاسططططططتاباد للتاايس يم القطاط  القحتقل    و  قا  

 (2026)الةيئ  الااي  لمستاميات   .الاصحنان 

 
 على مؤشر جاهزية الذكاء الاصطناعي  يوض  ترتيب مصر عربيا وافريقيا (2شكل )

 جهود الدولة المصرية في مجال الذكاء الاصطناعي: الإطار المؤسسي والتنظيمي وبناء القدرات
و  لطار التح،ل ال اق  الشطططططططايس الذي تت ناه البول  القلططططططط ص   ب ز الذكاء الاصطططططططحنان  ب،صطططططططف  رحب 
القح كات ال ئيلططططي  لتحبيث الطبيات الح ،يي  وتحلططططيم كفاءتةا ووااليتةاإ واب اتطذت البول  خح،ات يؤسططططلططططي   
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وتشطططط صعي  واسططططت اتياي  يتكايل  تةبل للى ت،ظيف الذكاء الاصططططحنان   شطططط س يلططططؤول   قا تحق  رهبال التنقي   
 .القلتباي   وصحاوظ و  ال،ات ذات  نلى حق،ل الق،اطنيم وريم ال يافات 

 جهود الدولة المصرية في مجال الذكاء الاصطناعي
لفشططططططططططاء ي ادز ال يافات والح،سططططططططططب   تاقس البول  القلطططططططططط ص  نلى تازصز ة،دب وح،كق  ال يافات يم خمل

  .تح،ص  فظم راقيط  يؤينط  لحفظ وإدارب ال،ثطائ  و   .تنظيم لدارب ال يطافطات الح ،ييط  وتكطايلةطاو   .اللططططططططططططططحطابيط  الح ،ييط 
دنم التح،ل ال اق  و   .  لضططقال فزاه  ال يافات (Blockchain) الاسططتفادب يم التقنيات الحبيث   يثس سططللططل  الكتس

 .وتحليم كفاءب الطبيات الح ،يي 
الح،كق   و  بيم  تاقم  لقنةا ةايس  البول   ت ن   الذكاء الاصحنان   القل ص  و  ياال  الاة،د  تا س 

ال ةيبب  والإطار القاف،ف   وال ني  القؤسلي   وتنقي  القبرات البش ص   وصُاب هذا النةا رساسًا يةقًا لضقال الاستطبا   
تازز كفاءب الأداء الاا  وصبنم تحقي  رهبال   القلؤول والفاال للذكاء الاصحنان  و  الطبيات الح ،يي    قا

 .التنقي  القلتباي 
  والاقس نلى تنفيذ  لات الأولوية للتطبيق الساريعالاسطت اتياي  للى رهقي  تحبيب القحانات    رةطارت وأخيرًا، 

يشطططط ونات تح ي ي  يم خمل ي ادز الابتكار   قا تضططططقم تحقي  فتائا يلق،سطططط  و  القبى القلططططي  ودنم نقلي   
 .التح،ل ال اق  الشايس

 الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي .1
 إطلاق الاستراتيجية وأهدافها العامة 1.1

  اسططططططططططتاا ً   2021رطلقت البول  القلطططططططططط ص  الاسططططططططططت اتياي  ال،طني  للذكاء الاصططططططططططحنان  و  نا   
للتح،رات القتلطططارن  و  التقنيات ال اقي   وسطططعيًا للى بناء ااتلطططاد تناولططط  اائم نلى القا و إ واب اسطططتنبت  

 تنقي  القبرات البش ص و  ال يافات ,  التكن،ل،ةيا  الح،كق  :الاست اتياي  للى رردا  يحاور رئيلي   ه 
وتةطبل هذه القحطاور ياتقاط  للى لفشططططططططططططططاء فظطا  بيئ  وطن  يتكطايس للطذكاء الاصططططططططططططططحنطان   تازز 

 .الابتكار  وص وم كفاءب الأداء الح ،ي   وصبنم اتطاذ الق ار القائم نلى ال يافات 
 

 (2030–2025) النسخة الثانية من الاستراتيجية 1.2
  يم 2030–2025تم تح،ص  النلطططط  الثافي  يم الاسطططت اتياي  ال،طني  للذكاء الاصطططحنان  للفت ب  

 :الت كيز نلى
 .تاظيم الاستفادب يم التح يقات القتقبي  للذكاء الاصحنان  إ1
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 .دنم النق، الااتلادي والاةتقان  إ2
 .تازصز التناولي  الإاليقي  والبولي  لقل  إ3
 .ت،سيم فحال استطبا  الذكاء الاصحنان  و  القحانات الح ،يي  ذات الأول،ص  إ4

 الأطر القانونية والتنظيمية لاستخدام الذكاء الاصطناعي. 2
 اللائحة التنفيذية لقانون حماية البيانات الشخصية 2.1

 شطططططأل لصطططططبار المئح   2025للطططططن    (816)و  لطار تازصز الح،كق  ال اقي   صطططططبر الق ار رام 
   2020للن   151التنفيذت  لقاف،ل حقات  ال يافات الشطلي   اللادر  القاف،ل رام 

 :ويهدف هذا الإطار القانوني إلى
 .تنظيم نقليات ةقم وياالا  وتطزصم ال يافات الشطلي  إ1
 .تازصز ريم وخل،صي  القال،يات  إ2
 .حقات  حق،ل الأو اد و  ال يئ  ال اقي   خاص  و  ظس الاستطبا  القتزايب للتقنيات الذكي  إ3

 
 (2023) الميثاق الوطني للذكاء الاصطناعي المسؤول 2.2

  لي ،ل ي ةعيط   2023نطا     "الميثااق الوطني للاذكااء الاصاااااااااطنااعي المساااااااااؤول"انتقطبت الطبولط   
رخمقي  وتنظيقي  تح م اسطططططتطبا  تقنيات الذكاء الاصطططططحنان  و  القاتقم القلططططط ي  وص تكز نلى القبادئ 

   واحت ا   .والقلطططاءل    والشطططفافي  .التقييزالابال  ونب  و  .الاسطططتطبا  الأخما  والقلطططؤول للتقنيات الذكي   :الآتي 
 .حق،ل الإفلال

 
 سياسة البيانات المفتوحة 2.3

  "ساااااياساااااة البيانات المفتوحة"  2025رغلطططططططحس  انتقب القالس ال،طن  للذكاء الاصطططططططحنان  و  
 : انتبارها رول لطار وطن  ةايس لإتاح  ال يافات الح ،يي  غي  الحلاس   وتةبل للى

الققارسططططططططات ال،طني  يم روضططططططططس   وي،اءي .الح ،يي ة،دب الطبيات    موتحلططططططططي  .الأنقالدنم الابتكار ورصادب  
 .الليال ال،طن  واحتياةات التنقي  القلتباي  بوي انا  .البولي الققارسات 
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 الإطار المؤسسي الوطني للذكاء الاصطناعي .3
 المجلس الوطني للذكاء الاصطناعي 3.1

نوفمبر  تم لفشططططططططططططططاء القالس ال،طن  للطذكطاء الاصططططططططططططططحنطان   ق،ةط  ا ار رئيس يالس ال،زراء و   
 :  وصُاب الاة  الاليا القاني   ح،كق  الذكاء الاصحنان  و  يل   وصطتص بط2019

 .وضم الاست اتياي  ال،طني  للذكاء الاصحنان  إ1
 .يتا ا  تنفيذها وتحبيثةا إ2
 .تنلي  الاة،د بيم الاةات الح ،يي  القطتلف  إ3
 (AIC) مركز الابتكار التطبيقي 3.2

يةطبل ي كز الابتكطار التح يق  للى تنفيطذ يشطططططططططططططط ونطات تح ي يط  تاتقطب نلى الطذكطاء الاصططططططططططططططحنطان   
ا    والتقنيططات ال اقيطط  القتقططبيط    قططا تحق  اي دودًا تنق،صطً ا و  القحططانطات ذات    اورث ً  .لتاططابيططً ا يلق،سطططططططططططططططً ياتقعيططً

 .الأول،ص 
 المركز المصري للذكاء الاصطناعي المسؤول 3.3

تق يم القؤسططططلططططات الح ،يي  والطاصطططط   تلططططتةبل الق كز القلطططط ي للذكاء الاصططططحنان  القلططططؤول
  .فشططططط  الاسطططططتطبا  الآيم والأخما  للذكاء الاصطططططحنان  و  .والقاتقعي  يم الت ن  القلطططططؤول للتقنيات الذكي 

 .دنم النق، القلتبا  وتازصز الثق  القاتقعي  و  الحل،ل ال اقي و 
 

 النمالج الكبيرة وتقنيات الذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات في مصر اتاستخدام .4
و  يلططط  ياق،ن  واسطططا  يم حالات الاسطططتطبا    "الاسااتراتيجية الوطنية للذكاء الاصااطناعي" رب زت 

  القحتقلط  لتح ي  النقطاذج اللغ،صط  الك ي ب وتقنيطات الطذكطاء الاصططططططططططططططحنطان  ن   يطتلف القحطانطات الحي،صط    قطا
)وزارة الاتصاالات    3تا س الت،ة  فح، بناء ينظ،ي  راقي  يتكايل  تبنم اتطاذ الق ار وتحلططم كفاءب الطبيات 

 .(2025وتكنولوجيا المعلومات، 
تق م ت،ظيف تقنيات الذكاء الاصطططططططططحنان  و  ي اوح  القال،يات القضطططططططططلل    ،  في القطاع الحكومي

وتحليس ال يافات لبنم التن ؤ  اللطططططياسطططططات الااي    الإضطططططاو  للى لة اء  ح،ث لحلطططططائي  يتقبي  تلطططططانب و  
 

3 Ministry of Communications and Information Technology. (2025). Egypt national artificial intelligence strategy 
2025–2030 (2nd ed.). Government of Egypt. 

https://ai.gov.eg/SynchedFiles/en/Resources/AIstrategy%20English%2016-1-2025-1.pdf 
 

https://ai.gov.eg/SynchedFiles/en/Resources/AIstrategy%20English%2016-1-2025-1.pdf
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اتطاذ الق ارات الااتلطططططادت  والقالي   خاصططططط  فيقا يتال   إدارب الق،ارد ال،طني إ وصُلطططططةم ذلت و  تازصز كفاءب  
 .الأداء الح ،ي  وتحقي  ابر رد   يم الشفافي  والفاالي 

وتتقثس رب ز التح يقات و  تح،ص  يلطططططططططانبيم ااف،فييم اوت اضطططططططططييم لبنم  أما في القطاع القضااااااائي، 
القضططاب  وتحليس وتلططنيف القضططاتا القضططائي    الإضططاو  للى اسططتطبا  تقنيات الذكاء الاصططحنان  و  تحليس  

ل الأح ا  القاف،في  واسططططتط اج القال،يات ينةاإ كقا تق م لةذه التقنيات رل تبنم نقلي  اتطاذ الق ار يم خم
 .تقبتم تحليمت دقيق  ي ني  نلى ال يافات 

تح يقات الذكاء الاصحنان  و صًا ك ي ب لتح،ص  الاقلي  التاليقي   يم    رتاحت وفي قطاع التعليم،  
خمل ت،ليب القحت،ى التاليق   وتقبتم تاليم يطلص يتناس  يم احتياةات كس طال   وضمً نم تحليس  

 .رداء الحمب وتح،ص  ينلات تاليقي  ذكي  تتكيف يم رفقاط التالم القطتلف 
الطارئة والخدمات  الأعمال  قطاع  با  يتعلق  تحليم  ،  وفيما  و   الاصحنان   الذكاء  استطبا   تق م 

خبيات الاقمء يم خمل رود،تات القحادث   وتحليس يشان  الاقمء  ودنم ي ادز الاتلال يتابدب اللغات  
 الإضاو  للى تحليس تقييقات الاقمء وتح،ص  رفظق  استاا   ذكي  للح،ارئ  يقا تلةم و  تحليم ة،دب 

 .الطبيات وزصادب رضا الاقمء
تشقس تحليس بيافات القزارلا  والتن ؤ  ،  كما شهد القطاع الزراعي تطبيقات متقدمة للذكاء الاصطناعي

لق اقب    طيار  ببول  الحائ ات  استطبا   للى  ذكي    الإضاو   زراعي   يلانبات  وتقبتم  الزران     الإفتاج 
 .القحاصيس  وتح،ص  رفظق  ري ذكي  تازز كفاءب استطبا  الق،ارد 

الذكاء الاصحنان  و  رتقت  الاقليات الح ،يي   وتحليس ال يافات    ساهموفي إطار التحول الرقمي،  
تا د  القلتطب  و  الطبيات ال اقي   يقا تازز يم   تحسينالضطق   وت،ليب القحت،ى ال اق   وضمً نم  
 .دفاءب الطبيات الققبي  وسة،ل  ال،ص،ل لليةا

وتتابد تح يقات الذكاء الاصحنان  لتشقس تحليس الل،ر الح ي   ،  أما في قطاع الرعاية الصحية
القلانبات   وتقبتم  للأي اض   القب    للى    الصحيةوالتشطيص  النفلي    الإضاو   اللح   ودنم  الذكي   

 .استطباي  و  ادتشال الأدوص  وتحليس ال يافات الاين،يي   وه، يا تلةم و  تحليم ة،دب ال نات  اللحي 
 

و  التن ؤ  إفتاج واستةمك الحاا   وتحليم    الاصطناعي تق م استطبا  الذكاء  ،  وفي قطاع الطاقة
 .ت،زصاةا  وإدارب الشب ات الذكي    قا يبنم كفاءب ينظ،ي  الحاا  واستبايتةا
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حيث تق م تح،ص  تح يقات  ،  تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى قطاع الثقافة والسياحة  امتدتكما  
للت اث ال اق   وتقبتم ي ةبيم سياحييم ذكييم  وتطحي  ال حمت  ش س ةطل    الإضاو  للى الت ةق   

 .ال اقي  السياحةالتلقائي  للقحت،ى اللياح   يقا تازز يم تا د  اللائح وصبنم 
 

 تنمية القدرات الرقمية وبناء الوعي المجتمعي .5 
 :ضقم يلتةبوات الاست اتياي  ال،طني   تلاى البول  للى

 .2030و  ياال الذكاء الاصحنان   حل،ل نا    ألف متخصص 30تبرص   إ1
 .يم الق،اطنيم %36 فش  ال،ن  القاتقا   الذكاء الاصحنان  ليلس للى  إ2
 .يم الاايليم  الاةاز الإداري للبول %25ت سيه ثقاو  الاستطبا  الآيم والقلؤول للتقنيات الذكي  لبى  إ3
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 وزارة الإسكان  استخدام الذكاء الاصطناعي في: واقع المحور الرابع 
 تمهيد

افتقطال ال،زارات   كطالو  لططار ت،ةط  الطبولط  القلطططططططططططططط صط  فح، التح،ل ال اق  وتازصز كفطاءب الأداء الح ،ي   
للى الااصططططططططططق  الإدارص  الابيبب خح،ب اسططططططططططت اتياي  لإنادب هي ل  بيئ  الاقس القؤسططططططططططلطططططططططط  وتح،ص  ال ني  التحتي   
التكن،ل،ةي  البانق  لتقبتم الطبيات الح ،يي إ واب رسططططططططططةم لفشططططططططططاء ينظ،ي  راقي  يتكايل   يبن،ي   إدارب ي كزص  

لاةطات الح ،ييط  وتلطططططططططططططط صم تبطادل ال يطافطات وداط  اتططاذ الق ار  كقطا رتطاي  نطاليط  الكفطاءب  و  تازصز التكطايطس بيم ا
 .لل،زارات التف غ لقةايةا التطللي  يم خمل تقليس الأعباء الإدارص  التقليبت 

وو  هذا اللطططيال  اسطططتفادت وزارب الإسططط ال يم لتاح  بني  تحتي  راقي  ي كزص  خففت يم الأعباء الق تبح   
 (Software)   يقططا يّ نةططا يم الت كيز نلى ت ن  الحل،ل ال  يايطط (Hardware) بت،وي  وصططططططططططططططيططافطط  الأةةزب

وتح يقات الذكاء الاصططططططحنان   قا يت،او  يم ط يا  نقلةاإ واب سططططططاهم ذلت و  تح،ص  تح يقات ذكي  تبنم لدارب 
 .ويتا ا  القش ونات الةنبسي  والتنق،ص    فاءب وواالي    انتبارها تقثس يح،رًا رساسيًا للطبيات الت  تقبيةا ال،زارب

وافا س هذا التح،ل  لططططططططط،رب لتاابي  نلى تحلطططططططططيم كفاءب وي وف  خبيات الإسططططططططط ال والق او   يم خمل 
ت،ظيف تقنيطات الطذكطاء الاصططططططططططططططحنطان  و  تحليطس ال يطافطات والتن ؤ  طالاحتيطاةطات القلططططططططططططططتق ليط  وتازصز ة،دب التنفيطذ  

رصًا و  تقييم رث  الذكاء الاصطططططططحنان   والقتا ا إ ودناءً نلي   تُاب هذا التح،ل القؤسطططططططلططططططط  والتكن،ل،ة  نايمً يح، 
 .نلى رداء الطبيات الح ،يي   لقا ي،و ه يم بيئ  راقي  يتكايل  تبنم الاستباي  وت وم الكفاءب التشغيلي 

 

 وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية نبذة عن
تُاب وزارب الإسطططططط ال والق او  والقاتقاات الاق افي  لحبى ال،زارات ال ئيلططططططي  و  الح ،ي  القلطططططط ص   حيث  

ةاف  الإة ال نلى يش ونات الق او  الأساسي     للىتطتص ب،ضم وتنفيذ سياسات الإس ال والتطحي  الاق اف    
يثس يياه الشططططططططططط ب واللططططططططططط ل اللطططططططططططح   وتنقي  القاتقاات الاق افي  الابيببإ وتةبل ال،زارب للى تحقي  التنقي   

يبل ةبيبب وتح،ص  القناط  القائق    قا تلطططططططططططةم و  تحلطططططططططططيم ة،دب الحياب   لفشطططططططططططاءالاق افي  القتكايل  يم خمل  
 Ministry of Housing, Utilities and Urban 4)للق،اطنيم وتحقي  الت،ازل التنق،ي بيم يطتلف الأاطططاليم

Communities, n.d.)  
 

 
4 https://mhuc.gov.eg/     موقع وزارة الاسكان 
 

https://mhuc.gov.eg/
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 (Vision) رؤية الوزارة
الاةتقاعي  والااتلططططادت  لتحقي  الابال  الاةتقاعي  وضططططقال   تةبل ال،زارب الى تحقي  الابيب يم الأهبال

حيططاب ك صقطط  لكططاوطط  الق،اطنيم يم خمل ت،وي  ياتقاططات نق افيطط  وسطططططططططططططط نيطط  يتكططايلطط  الطططبيططات تضططططططططططططططم وحططبات  
لطبيات التاليقي  واللطططحي  والثقافي   الى ا القناسطططب  لكاو  وئات القاتقم والق او  الطاصططط  بةا  الإضطططاو  الإسططط ال

القحلى  والت ويةي   وتلططططططططتةبل يم خمل ب فاياةا ويشطططططططط وناتةا زصادب يلططططططططاهق  القحالا و  فق، الناتا الإةقال 
 وخل  يئات الآلال يم و ص الاقس القباة ب وغي  القباة ب

 (Mission) رسالة الوزارة
  تنقي  نق افي  يتكايل   القبل القائق  والابيبب تحق  حياه ك صق  ونبال  اةتقاعي  وتنقي  يلتباي 

 الجهات التابعة للوزارة
 :تضم ال،زارب نبدًا يم الاةات والةيئات التا ا  الت  تبنم تنفيذ سياساتةا  ويم رب زها

 هيئ  القاتقاات الاق افي  الابيبب  •
 الاةاز الق كزي للتاقي   •
 الش ك  القا ض  لقياه الش ب والل ل اللح   •
 الةيئ  الق،يي  لقياه الش ب والل ل اللح   •
 الاةاز التنفيذي لقياه الش ب والل ل اللح   •
 الةيئ  الااي  للتطحي  الاق اف   •
 صنبول الإس ال الاةتقان  ودنم التق،صس الاقاري  •
 الق كز الق،ي  لبح،ث الإس ال وال ناء  •
 ةةاز تنظيم يياه الش ب والل ل اللح   •
 الةيئ  الااي  لتااوفيات ال ناء والإس ال  •

 
 القشارصم الةنبس  ب،زارب الاس ال:لدارب ستطبا  الذكاء الاصحنان  و  لاتح يق  يثال 

" كنق،ذج  BIMنمذجة معلومات البناءببرت وزارب الإسططط ال الانتقاد و  لدارب يشطططارصاةا نلى تكن،ل،ةيا " 
 لاستطبا  الذكاء الاصحنان  و  تحليم ة،دب الأداء و  لدارب القشارصم وتازصز اتطاذ الق ارإ
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 )BIM 4D Modeling( فوائد نمذجة معلومات البناء رباعية الأبعاد
يم الأدوات القتقطبي  الت  تُلططططططططططططططتططب  و  يحطاداب   )BIM 4D( تُاطب فقطذة  يال،يات ال نطاء رداعيط  الأ اطاد 

نقليات التنفيذ يم خمل رد  النق،ذج ثمث  الأ ااد  الباب الزين  للقش ولاإ وتتقيز هذه التقني  بتابد استطباياتةا  
واختمل تح يقاتةا ووقًا لح يا  كس يشطط ولا  حيث تاتقب فحال الاسططتفادب ينةا نلى يتحلبات القشطط ولا واحتياةات  

 إالقحل،ب تح يقةا )Deliverables(   الاقس   الإضاو  للى القط ةات و ص
تباًا للق حل  الت  يتم اسططططططتطبايةا ويةا ضططططططقم   )BIM 4D( دقا تطتلف الف،ائب القتحقق  يم تح ي  فقذة 

 :دورب حياب القش ولا  للا رف  تق م تحبيب ياق،ن  يم الف،ائب الااي  نلى النح، التال 
 تحسين إعداد وإدارة الجدول الزمني .1

و  روم كفاءب لنباد الابول الزين  للقشطططط ولا  يم خمل تق يم يةنبس  )BIM 4D( تلططططةم فقذة 
القشطططط ولا يم التحق  يم صططططح  تلططططللططططس الأفشططططح  ورسططططالي  التنفيذإ كقا تتيح لة اء يحاداب  لطططط ص  لق احس  

ا س ببء التنفيذ   )Visual Clash Detection( التنفيذ  يقا تلطانب و  ادتشطال التاارضطات الزيني  والق افي 
 إالفال   ودالتال  تقليس الأخحاء وتحليم دا  التطحي 

 دعم تحليل السيناريوهات الزمنية وإدارة النزاعات .2
ت،و  هذه التقني  لي افي  تحليس ط ل تنفيذ الأفشطح  القطتلف  ضطقم الابول الزين   وإة اء يقارفات  

  حيطث  )Disputes Analysis( دقيقط  بيم نطبب ةطباول زينيط  بطبيلط إ كقطا تُاطب رداب واطالط  و  تحليطس النزانطات 
 إتلانب و  تتبم تلللس الأحباث وتحبيب رسباب التأخي  رو التاارضات الت  اب تنشأ خمل تنفيذ القش ولا

 تعزيز عملية اتخال القرار .3
و  دنم يتطذي الق ار يم خمل ت،وي  بيئ  يحاداب تفانلي  تق م يم  )BIM 4D( تلططططططططاهم فقذة 

خملةا تقييم ال بائس القطتلف  لتنفيذ الأنقالإ كقا تلططططططططططططانب و  تقبي  القبد الزيني  للأفشططططططططططططح   خاصطططططططططططط  و  
 إالحالات الت  تلا  ويةا تحبيب يبب دقيق  يلبقًا  يقا يؤدي للى اتطاذ ا ارات ردث  دا  وواالي 

 تحسين تخطيط وتنظيم موقع المشروع .4
دورًا يةقًا و  تحلططططيم اسططططتطبا  القلططططاحات داخس ي،ام القشطططط ولا  حيث  )BIM 4D( تلا  فقذة 

تلطططططططانب و  تحبيب الق،اام القثلى لق او  القشططططططط ولا القطتلف  يثس ي ات  القةنبسطططططططيم  ويناط  تطزصم الق،اد  
 وال،رشإ كقا تتيح تل،رًا واضحًا لتح،ر الق،ام خمل ي احس التنفيذ القطتلف   وه، يا تُا ل بتطحي  الق،ام

)Site Layout Planning( إ  يقا تلةم و  تحليم كفاءب التشغيس وتقليس التباخس بيم الأفشح 
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 تحسين التواصل والتنسيق بين أطراف المشروع .5
و  تازصز الت،اصس بيم ةقيم الأط ال القشارك  و  القش ولا  يم خمل  )BIM 4D( تُلةم فقذة 

ت،وي  فق،ذج يحاداب ي،حب ي،ضطططططح ي احس التنفيذ  شططططط س  لططططط ي وداي إ وصلطططططانب ذلت و  تقليس سططططط،ء الفةم   
 إوتحليم يلت،ى التنلي  بيم الف ل القطتلف   يقا ينا س لتااً ا نلى ة،دب التنفيذ وس ن  الإفااز

 

 في تعزيز التواصل بين جميع الأطراف المشاركة في المشروع فياستخدام نمذجة معلومات البناء  أثر (1شكل )

 )BIM Dimensions( أبعاد نمذجة معلومات البناء  
و  ظس التح،ر اللططط صم و  احالا التشطططييب وال ناء  ويم تزايب تاقيب القشططط ونات الةنبسطططي   ظة ت الحاة  
للى تكن،ل،ةيطا يتقطبيط  اطادرب نلى ديا يطتلف ة،افط  القشطططططططططططططط ولا و  فق،ذج راق  ي،حطبإ وتُاطب تكن،ل،ةيطا فقطذةط   

يم رب ز هذه التقنيات  حيث تح،رت لتشططططططقس  )Building Information Modeling - BIM( يال،يات ال ناء
 إيا تلس للى سبا  ر ااد يت ا ح  تُغح  دورب حياب القش ولا  الكايس

 :وفيقا يل  ن ض تفليل  لأ ااد فقذة  يال،يات ال ناء
يتيح هذا الباب لفتاج ال س،يات الةنبسي  يثس القلاا  الأو ي   :  )2D BIM( البعد ثنائي الأبعاد .1

وص ةم ذلت للى  إAutoCADوالقحانات  وال،اةةات   فاءب رنلى يقارف  ب  ايا ال سم التقليبت  يثس 
تحت،ي نلى خلائص   )Smart Objects( تُاّ ل ك ائنات ذكي  BIM رل نناص  النق،ذج و 

 إالتقليبت  CAD وي،اصفات  وليس يا د خح،ط هنبسي  كقا ه، الحال و  رفظق 
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 )3D BIM( البعد ثلاثي الأبعاد .2
تُقّ م هذا الباب يم لفشاء فق،ذج ثمث  الأ ااد يتكايس للق نى  حيث يتم بناء القش ولا  الكايس  ش س 

وصلطططانب ذلت و  تحلطططيم تلططط،ر القشططط ولا    إراق  و  ففس ال،ات الذي يتم في  لنباد ال سططط،يات الةنبسطططي 
 إوادتشال التاارضات التلقيقي  يب ً ا  يقا تقلس يم الأخحاء رثناء التنفيذ 

 البعد الزمني  – (4D BIM) البعد الرابع . 3

يتم ربط ع،اصررررر ال،موذث  ا ب ادبعاد بالبر،ام     حيث يرتبط هذا البعد بجدولة المشرررررون زم،ي ا   

اله،ردسرررررة  حذ يتيا دم  اعتبراراي التزطيط الزم،ب م،رذ   ياططالويم ر  ذلرن ،ةلرة ،وعيرة  ب    .الزم،ب للت،فيرذ 

 .  مما يساعد  ب تحسين حدارة الوقي وتةلي  التأزيراي التنفيذ مرحلة التصميم ادولى  وليس  ةط أ ،اء 

 التكلفة وحصر الكميات  – (5D BIM) البعد الخامس . 4

 .وتةردير التكرالي  (Bill of Quantities - BOQ) الكقيطططات عمليراي حصرررررر    الباطططب يت،راو  هرذا  

ويعُد من أك ر ادبعاد أهمية وتعةيد ا  زاصرررة  ب ت  تطور التصرررميماي المعمارية وازدياد تعةيدها  حي   

 .وربطها مباشرة بع،اصر ال،موذث  مما يعزز دقة التةديراي المالية الحل عملية  تلةيس ب  BIM يسهم

 إدارة المرافق والصيانة  – (6D BIM) البعد السادس . 5

زا  مرحلة التشررر،ي   ويشرررم    (Facility Management) القباف يركز هذا البعد على حدارة 

أداء الع،اصرررر    يتا ا كما يسُرررتزدم  ب   .أعما  الصررريا،ة والتشررر،ي  حتى ،هاية العمر الا ترابرررب للمب،ى

 .المزتلفة  وتسهي  عملياي الصيا،ة الدورية والترميماي المستةبلية
 الاستدامة  – (7D BIM) البعد السابع . 6

  من زا  حجراء محاكاة متةدمة لاسرتهان الطاقة  ودراسرة ال يئي يعُ،ى هذا البعد بتحةيق الاسرتدامة  

ا ا وزرارجير  ولا يزا  هرذا البعرد  ب تطور    .ترأ ير العوامر  البيةيرة م ر  الشرررررمس والريران على المب،ى دازلير 

 .  حي  يسُتزدم لدعم تصميم مبانٍ أك ر كفاءة  ب استهان الطاقة وصديةة للبيةةيلتق 

دقا تُلططططططططةم هذا النةا و  تازصز الإببالا التلططططططططقيق   وتحلططططططططيم كفاءب نقلي  التلططططططططقيم  حيث تق م  
للقةنبس تابيس ال يم والقاايي   لططططة،ل  للحلطططط،ل نلى نبد ك ي  يم ال بائس التلططططقيقي  و  وات الططططي   

 إيم الحفاظ نلى الت ا   بيم نناص  النق،ذج القطتلف 
 

 تقييم أثر الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي على كفاءة الخدمات الحكومية بوزارة الإسكان 
 لاستطبا  تقنيات الذكاء الاصحنان  وفقذة  يال،يات ال ناء ال،اضحنلى ال غم يم الأث  الإتااب   

(BIM)   ب،زارب الإسطططططط ال  للا رل هذه الاة،د لا تزال تقثس    الةنبسططططططي و  تحلططططططيم كفاءب لدارب القشطططططط ونات
يتحلط  تاظيم الاسططططططططططططططتفطادب يم هذه التقنيطات يزصبًا يم    حيطث    خح،ب روليط  فح، تحقي  التح،ل ال اق  الكطايس
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القؤسطططلطططي  البانق   للى ةاف  تازصز القبرات البشططط ص     ال ني التكايس بيم الأفظق  ال اقي  القطتلف   وتح،ص   
إ كقطططا ت  ز الحطططاةططط  للى ت،سططططططططططططططيم فحطططال تح ي  الطططذكطططاء  القتقطططبيططط القطططادرب نلى التاطططايطططس يم هطططذه التقنيطططات  

  ببءًا يم التطحي  وحتى التشغيس واللياف   يم ردح   القش ولاالاصحنان  ليشقس ةقيم ي احس دورب حياب  
  إ أفظق  القتا ا  والتقييم  ش س ينةا 

  وتازصز ريم ال يافات  وت ن  يؤةططططططط ات واضطططططططح نموب نلى ذلت  يتحل  الأي  تح،ص  رط  ح،كق   
رداء دقيقط  ل يطاس رث  هطذه التقنيطات نلى ة،دب الططبيطات وكفطاءب التنفيطذإ ويم ثم  وطإل تحقي  التح،ل ال اق  

الحبيث  وحلططططط   بس تلطططططتلز  بناء ينظ،ي  يتكايل     التقنيات الفاّال و  وزارب الإسططططط ال لا تقتلططططط  نلى ت ن   
 .  والإدارب الفاال    قا تضقم استباي  التحليم و  الأداء الح ،ي البش ص تاقم بيم التكن،ل،ةيا  والك،ادر 

 

 دور الذكاء الاصطناعي في تحسين التواصل مع المواطنين ودعم اتخال القرار القائم على الأدلة 
 قا يتيح لل،زارب    (Chatbots) تتزايب رهقي  ت،ظيف تح يقات الذكاء الاصحنان  و  تح،ص  رفظق  القحادث  الذكي 

تقبتم خبيات تفانلي  اادرب نلى الاسطططتاا   الف،رص  لاسطططتفلطططارات الق،اطنيم وياالا  ةططط اواهم   فاءبإ وصظة  ذلت 
الإسططط ال الاةتقان   الذي تشطططةب لقبالًا ك يً ا يم الق،اطنيم  يقا تف ض ضطططغحًا نلى ان،ات  يشططط ولاب،ضططط،ي و  

 .الت،اصس التقليبت   خاص  و  ظس يحبودت  رنباد ي،ظف  خبي  الاقمء
وو  هذا اللططيال  تلططةم رفظق  القحادث  الذكي  و  ال د الف،ري نلى الاسططتفلططارات القتك رب  وت،ةي  الق،اطنيم للى 

الطح،ط الةاتفي  رو طل  الت،اصطس القباةط  يم رحب الق،ظفيم ننب   ببلا يم الت،اصطس نم ط ص القن،ات القناسطب    
الحاة    قا تلطططططططةم و  تحلطططططططيم كفاءب الطبي  وتقليس الضطططططططغ  نلى الق،ارد البشططططططط ص إ كقا يبنم اسطططططططتطبا  الذكاء 

 .الاصحنان  و  القةا  الي،يي  رتقت  الاقليات وتقليس الأخحاء وتل صم تقبتم الطبيات 
  ك،سطيل  نلقي  ل ياس كفاءب اسطتطبا   الاساتبيان  ونلى ررسطةا أدوات المتابعة والتقييموو  ضط،ء ذلت  ت  ز رهقي   

هذه التقنيات ويلططططططت،ى رضططططططا الق،اطنيمإ حيث يتيح تحليس فتائا  تحبيب الفا،ات القائق   ودنم يتطذي الق ار و  
تح،ص  حل،ل اطائقط  نلى الأدلط   يثطس تحلططططططططططططططيم رفظقط  القحطادثط  الطذكيط  وت،زصم الق،ارد   قطا تلططططططططططططططةم و  روم ة،دب 

 .  التح،ل ال اق  القلتبا الطبيات الح ،يي  وتحقي
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 تطبيقية الدراسة ال: الخامس المحور 
يةبل هذا الفلططس للى ن ض وتحليس ال يافات الت  تم ةقاةا يم خمل رداب البراسطط  )الاسططت يال(  وذلت           

و  لطار اللطططا  لبةا   نلى تلطططا لات البحث واختبار و وضططط   شططط س نلق  وينةا إ وصاتقب هذا الفلطططس نلى  
لطططططططةم و  تقبتم تحليس داي  وةطططططططايس ت،ظيف ياق،ن  يم الأسطططططططالي  الإحلطططططططائي  ال،صطططططططفي  والاسطططططططتنتاةي    قا ت

 .لقتغي ات البراس   ويم ثم ال،ص،ل للى فتائا ي،ض،عي  تبنم رهبال البحث وتطب  لة اليت 
واب تم لنباد ال يافات وياالاتةا يلطططططططبقًا لضطططططططقال داتةا واتلطططططططااةا  تقةيبًا لتح ي  الأسطططططططالي  الإحلطططططططائي   
القناسطب   حيث تم اسطتطبا  الإحلطاء ال،صطف  و  ن ض خلطائص الاين  وتحليس اسطتاا اتةا  يم خمل حلطاب 

قا تم اسططططططططططتطبا   اض الأسططططططططططالي   التك ارات والنلطططططططططط  القئ،ص  والقت،سططططططططططحات الحلططططططططططابي  والافح اوات القعيارص إ ك
 .الإحلائي  الاستنتاةي  لاختبار الف وض وديال ط يا  الاماات بيم يتغي ات البراس 

ا تفلطططططيليًا لطلطططططائص لاين  البراسططططط   بةبل التا ل نلى ط يا  القشطططططاركيم   وصتناول هذا الفلطططططس ن ضطططططً
وت،زصاةم ووقًا لقاق،ن  يم القتغي ات الأسططاسططي إ كقا يتضططقم تحليمً وصططفيًا لقطتلف يحاور البراسطط    قا تا س  

 .صحنان  وتأثي ها نلى بيئ  الاقسيلت،ى لدراك القبح،ثيم لق،ض،لا البراس   ويبى استطبا  تقنيات الذكاء الا
  الكت وفيا   تم ت،زصم الاست يالواب     ال،زاربإانتقبت البراس  نلى است يال ييباف  لاستحملا آراء الاايليم             
  بةبل قياس ( استقارب صحيح 52  حيث تم ةقم نبد )بمبنى الوزارة بالعاصمة الاداريةيم الاايليم    نلى نين 

واام استطبا  تح يقات الذكاء الاصحنان  داخس ال،زارب وتأثي ه نلى ة،دب الاقسإ وتم لنباد  اض بن،د الاست يال  
الذكاء   استطبا   و   الاايليم  تا د   ل ياس  الطقاس   لي  ت  ي ياس  دقيقًا   الاصحنان  وو   تحليمً  يتيح  يقا 

ص واب تم الح    الققبي  لاتااهات القلتطبييم وتقييم وانلي  الذكاء الاصحنان  و  رداء الاقس وتحليم الطبيات  
 نلى التال : 

 (Data Preparation) تجهيز البيانات .1
تقت ياالا  بيافات الاست يال ا س ال بء و  التحليس الإحلائ   وذلت يم خمل ي اةاتةا وتنقيتةا وت ييزها   

 .بةبل ضقال دا  ال يافات واتلااةا وصمحيتةا للتحليس
 (Data Cleaning) تنقية البيانات .1.1

تم وحص ال يطافطات للتطأدطب يم خل،هطا يم ال يم القفق،دب رو الإةطا طات غي  الق تقلط  رو غي  القنح يط إ  
ودناءً نلى ذلت  بلغ نبد   .واب تم اسطططططططططتبااد ري اسطططططططططتاا ات غي  صطططططططططالح  لضطططططططططقال ة،دب ال يافات 

 استجابة( 52)الاستاا ات اللالح  للتحليس 
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 (Data Structuring)  هيكلة البيانات .1.2
تم تقليم رسئل  الاست يال للى ياق،ن  يم القحاور ال ئيلي   وذلت  قا يت،او  يم رهبال البراس    حيث تقثس  

 .دس يح،ر رحب الأ ااد الأساسي  للبحث 
 

 :المحاور الرئيسية للدراسة
 )(Digital Readiness) الجاهزية الرقمية)  واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل الوزارة إ1

  .وصشقس يبى ت،و  ال ني  التحتي  ال اقي  والأفظق  الإلكت وفي  البانق 
 (AI Usage) لذكاء الاصطناعيالموظفين لاستخدام  إ2

وصا س يلت،ى الق ،ل والثق  و    .وص يس يبى استطبا  تقنيات الذكاء الاصحنان  و  بيئ  الاقس
  .استطبا  تقنيات الذكاء الاصحنان 

 )(Performance Impact) الأداء) أثر الذكاء الاصطناعي على جودة العمل إ3
  .وص يس رث  استطبا  الذكاء الاصحنان  نلى الكفاءب والبا  والإفتاةي 

 (Challenges) المعوقات والتحديات إ4
وصحبد رب ز القا،اات الت  ت،اة  تح ي  الذكاء الاصحنان   يثس التكلف   وفقص التبرص   وضاف  

  .ال،ن 
 

 (Data Organization) تنظيم البيانات .1.3
تم ت،زصم رسئل  الاست يال نلى القحاور اللا ق    حيث تم رد  كس ياق،ن  يم الأسئل   قح،ر يحبد  يقا رتاي  

حلاب القت،سحات الحلابي  لكس يح،ر  واستطبايةا و  التحليس الإحلائ  لاحقًا  س،اء نلى يلت،ى القتغي ات 
 إالف دت  رو الأ ااد الكلي  للبراس 

 (Sample Description) وصف عينة الدراسة 2
يةبل هذا الازء للى ن ض الطلائص البتق،غ افي  لاين  البراس   وذلت للتا ل نلى ط يا                

واب بلغ حام   .القبح،ثيم وت،زصاةم ووقًا لابد يم القتغي ات الأساسي    قا تلةم و  تفلي  فتائا البراس  لاحقًا
 :البتق،غ افي  التالي تحليلةا ووقًا للقتغي ات   حيث تم(  52الاين  ) 

                                               التوزيع حسب النوع2.1
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 ( يوض  النوع للمستجيبين 1جدول رقم )
 % النسبة التكرار النوع

 %51.90 27 ذكر

 %48.10 25 أ، ى 

 %100 52 الإجمالي

 
تقطارب ت،زصم رو اد الاينط  بيم الطذك،ر والإفطاث  حيطث بلغطت فلططططططططططططططبط  الطذك،ر    (2رام )  يتضططططططططططططططح يم الاطبول

  وه، يطا تازز يم  توازناًا نسااااااااابياًا في تمثيال النوع داخال العيناة%( لبفطاث  يقطا تا س  1إ48%( يقطابطس )9إ51)
 .ي،ض،عي  النتائا

 
 حسب العمر التوزيع 2.1

 للمستجيبين العمرية فئاتال( يوض  2جدول رقم )
 % النسبة التكرار الفئة العمرية 

 %19.2 10 سنة  30أقل من 

 %25.0 13 سنة  40إلى أقل من  31من 

 %34.6 18 سنة  50إلى أقل من  41من 

 %21.2 11 سنة فأكثر  50

 %100 52 الإجمالي

 

 
 ( يوضح نسبة الفئات العمرية للمستجيبين 1شكل رقم )
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%(  يقا تشطي  للى 6إ34سطن ( بنلطب  )  50للى راس يم    41ي يم الابول رل الفئ  الاق ص  الأدث  تقثيمً ه  يم )
  وه، يطا اطب يؤث  نلى لدرادةم فئاة عمرياة لات خبرة مهنياة متوساااااااااطاة إلى مرتفعاةرل غطال يط  الاينط  تنتق  للى  

 .واستطبايةم لتقنيات الذكاء الاصحنان 
 العلمي  المؤهل  حسب  التوزيع  2.2

 

 الحالة الاجتماعية للمستجيبين  ( يوض 3جدول رقم )

 % النسبة التكرار المؤهل العلمي 

 %55.8 29 بكالوريوس 

 %21.2 11 ماجستير 

 %9.6 5 دكتوراه 

 %9.6 5 دبلوم دراسات عليا 

 %3.8 2 متوسط 

 %100 52 الإجمالي

 

 للمستجيبين  المؤهل العلمي ( يوض 2رقم ) شكل

%(  يليةم الحاصطططل،ل نلى درةات نلقي   8إ55يتضطططح رل غال ي  رو اد الاين  تحقل،ل يؤهس الب ال،رص،س بنلطططب  )
  واب تلطططططططططاهم ذلت و  ارتفالا يلطططططططططت،ى ال،ن   التقنيات  يلطططططططططت،ى تاليق  ةيب لبى القشطططططططططاركيمرنلى  يقا تا س 

 .الحبيث 
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 الوظيفي  المستوى  حسب  التوزيع  2.4

 

 الوظيفي  المستوى ( بوضح 4جدول )

  
 % النسبة التكرار المستوى الوظيف 

 %26.90 14 درجة ثالثة 

 %25.00 13 قيادي )مدير عام / رئيس قطاع / أعلى( 

 %21.20 11 مدير إدارة

 %9.60 5 درجة أول 

 %5.80 3 درجة ثانية 

 %5.80 3 باب رابع 

 %5.70 3 أخرى

 %100 52 الإجمال  

 

 
 ( بوضح المستوى الوظيفي 3) شكل

ي يم الابول تن،لا القلطططت،صات ال،ظيفي  داخس الاين   حيث ت كزت النلطططب  الأد   و  وئ  "درة  ثالث " و"ال يادات"  
تا س تقثيمً ةيبًا لقطتلف القلطططت،صات الإدارص   وصلطططانب و  تحليس الف ول و  اسطططتطبا  الذكاء الاصطططحنان   يقا 

 .ن   هذه القلت،صات 
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 العمل  طبيعة  حسب  التوزيع  2.5

 ( يوضح طبيعة العمل5) جدول

 % النسبة التكرار طبيعة العمل 

 %36.5 19 فني هندسي 

 %23.1 12 محاسب 

 %17.3 9 تكنولوجي / نظم معلومات 

 %7.7 4 أخصائي متابعة 

 %5.8 3 خدمة عملاء

 %9.6 5 أخرى 

 %100 52 الإجمالي

 
 

 يوض  طبيعة العمل ( 4شكل)

%(  يليةا القاال 5إ36يتضططططططح رل النلططططططب  الأد   يم الاين  تاقس و  القاال الفن  والةنبسطططططط  بنلططططططب  )
تا س ط ياط  بيئط  الاقطس داخطس الاةط  يحطس الطبراسططططططططططططططط   والت  تاتقطب بطبرةط  ك ي ب نلى  القطال  والتكن،ل،ة   يقطا  

 .التطللات الفني 
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 (Reliability Test)  اختبار الثبات 3
  )Cronbach’s Alpha(د وفباخ اختبار معامل الفا  3.1

يةبل اختبار الثبات للى قياس يبى اتلطططططال الإةا ات بيم وق ات كس يح،ر يم يحاور البراسططططط   وذلت  اسطططططتطبا   
 .  حيث تا س هذا القاايس درة  الانتقادت  الباخلي  للق ياسكرونباخ  الفا ياايس

 كرونباخ  اختبار معامل الفا( يوض  7جدول )

 مستوى الثبات  كرو،باخ  - معام  الفا المحور 

 مقبول  0.635 الجاهزية الرقمية 

 جيد  0.725 استخدام الذكاء الاصطناعي 

 مقبول  0.698 الاتجاه نحو الذكاء الاصطناعي 

تأثير الذكاء الاصطناعي على 

 الأداء
 جيد  0.795

 
(  وه  قيم تشطططي   795إ0( و)635إ0يتضطططح يم الابول رل ياايمت الثبات لقحاور البراسططط  تت اوي بيم )

 .للى يلت،ى يق ،ل للى ةيب يم الاتلال الباخل 
(  يقا يبل نلى  795إ0وقب سطططاس يح،ر تأثي  الذكاء الاصطططحنان  نلى الأداء رنلى قيق  لقاايس الثبات )

 .(0.725) درة  نالي  يم الاتلال بيم وق ات   يلي  يح،ر استطبا  الذكاء الاصحنان    يق 
(  وه  قيقطط  يق ،لطط   يقططا 635إ0و  الققططابططس  ةططاءت قيقطط  ياططايططس الثبططات لقح،ر الاططاهزصطط  ال اقيطط  ننططب )

تشططططي  للى وة،د تبايم فلطططط   و  اسططططتاا ات القبح،ثيمإ كقا سططططاس يح،ر الاتااه فح، الذكاء الاصططططحنان  قيق   
 . (  وه  ا صب  يم الحب القق ،ل  يقا يبل نلى اتلال يق ،ل بيم وق ات698إ0)

  وبوجه عام، يمكن اعتبار جميع محاور الدراساااة لات مساااتوى ثبات مقبول، مما يتي  الاعتماد عليها في
 .إجراء التحليل الإحصائي واختبار فروض الدراسة

 
 

 (Correlation Analysis) اختبار الفروض   3.2
يةطبل هطذا الازء للى اختبطار و وض الطبراسطططططططططططططط  يم خمل تحليطس الاماط  بيم يتغي ات الطبراسطططططططططططططط  

  والذي (Pearson Correlation Coefficient) بيرساااون القطتلف   وذلت  اسطططططتطبا  ياايس ارتباط  
 .ت يس ا،ب واتااه الاما  بيم القتغي ات 
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 ( ي،ضح اختبار الف وض 8)ةبول 

 
 

الجااهزياة الرقمياة واساااااااااتخادام الاذكااء بيم   وجود علاقاة موجباة قوياةتشططططططططططططططي  فتطائا تحليطس الارتبطاط للى  
  يقا يبل نلى رل ت،و  ال ني  التحتي  ال اقي  تلطططططططةم  شططططططط س ك ي  و  تازصز تح ي   (r = 0.677) الاصااااطناعي

 .تقنيات الذكاء الاصحنان  داخس القؤسل 
الاتجاه نحو الذكاء الاصاااااااااطناعي وتأثيره على بيم    علاقة موجبة متوساااااااااطةدقا رظة ت النتائا وة،د  

 .  يقا تشي  للى رل زصادب الق ،ل والثق  و  هذه التقنيات ينا س لتاابيًا نلى يلت،ى الأداء(r = 0.459) الأداء
  وه، يا يبل (r = 0.217)  استخدام الذكاء الاصطناعي والأداءبيم    ض يفة  العلاقةو  الققابس  ةاءت 

نلى رل تأثي  الذكاء الاصططططططططحنان  نلى الأداء لا يزال يحبودًا  واب ي ةم ذلت للى ضططططططططاف التح ي  الفال  لةذه 
 .التقنيات داخس بيئ  الاقس

  يقا (r = 0.190)  الاتجاه نحو الذكاء الاصاطناعي ومساتوى اساتخدامهبيم    علاقة ضا يفةدقا ظة ت 
 .تا س وة،د وا،ب بيم الق ،ل النظ ي والتح ي  الاقل  لةذه التقنيات 

مسااااتوى تفعيله  وبوجه عام، تؤكد هذه النتائج أن التحدي لا يكمن في تقبل الذكاء الاصااااطناعي، وإنما في  
 .، خاصة في ظل محدودية الاستخدام الفعلي رغم توفر اتجاهات إيجابية نحوهوتطبيقه داخل المؤسسات

 

 (Descriptive Analysis)التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  4
يةبل هذا الازء للى تحليس اسطتاا ات رو اد نين  البراسط   اسطتطبا  الأسطالي  الإحلطائي  ال،صطفي    
وذلت يم خمل حلطططططاب التك ارات والنلططططط  القئ،ص  والقت،سططططط  الحلطططططاب     قا تلطططططانب و  تفلطططططي  اتااهات  

 .القبح،ثيم فح، يتغي ات البراس  القطتلف 
 
 

 قوة العلاقة  (r)  معامل الارتباط المحور
 ضعيف   0.217 الأداء  × AI استطبا 

 ا،ص  0.677 الااهزص  × الاستطبا  
 يت،سح   0.459 الاتااه × الأداء 

 ضعيف   0.190 الاتااه × الاستطبا  
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 الرقمية(:  الجاهزية واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل الوزارة ) محور   يلتحل 4.1

 

 يمثل  الجاهزية الرقمية يللمحور الأول الذ والدلالة الاحصائية tاختبار و المتوسطات الحسابية( يوضح 9جدول)

 t-value Sig المتوسط الحسابي المتغير 

 0.007 2.8 3.52 الاعتماد على الأنظمة الرقمية

 0.002 3.2- 2.44 دعم الأنظمة للذكاء الاصطناعي 

 0.345 0.95 3.17 توفر البنية التحتية 

 Chatbots 2.06 -5.4 0  استخدام

 0.02 2.4- 2.56 في متابعة المشروعات  AI استخدام

 0.003 3.1- 2.33 في تحليل البيانات  AI استخدام

 

 

 
 الرقمية يمثل الجاهزية يللمحور الأول الذالمتوسطات الحسابية ( يوضح 5)شكل

 

للى وة،د و ول ذات دلال  لحلطططائي  و   اض يتغي ات   (One Sample T-test) تشطططي  فتائا اختبار
حيطث ةطاء يتغي  الانتقطاد نلى الأفظقط  ال اقيط  رنلى يم  .(3) يح،ر الاطاهزصط  ال اقيط  يقطارفط   طال يقط  القحطايطبب

قوة الاعتماد على الأنظمة الرقمية داخل   يقا تا س (Sig < 0.05) القلطططططت،ى القت،سططططط   شططططط س دال لحلطططططائيًا
في المقابل، جاءت متغيرات دعم الأنظمة للذكاء الاصاااطناعي واساااتخدام روبوتات المحادثة أقل من .المؤساااساااة

3.52

2.44

3.17

2.06
2.562.33

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

الاعتماد على الأنظمة 
الرقمية

دعم الأنظمة للذكاء 
الاصطناعي

في متابعة  AIاستخدام Chatbotsاستخدام توفر البنية التحتية

المشروعات

في تحليل  AIاستخدام 

البيانات
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مما يدل على ضااا ف دمج تقنيات الذكاء الاصاااطناعي ضااامن البنية   شطططط س دال لحلططططائيًا    المساااتوى المتوساااط
توفر    ير إلى أنشاااااااامما يبينقا لم تُظة  يتغي  ت،و  ال ني  التحتي  و واًا ذات دلال  لحلطططططططططططططائي      الرقمية الحالية
  .يقع عند مستوى متوسط البنية التحتية

 

 الاصطناعيالذكاء  الموظفين تحليل محور استخدام 4.2
 

 والدلالة الاحصائية الذكاء الاصطناعي يمثل استخدام يالذ ثانيالللمحور   tاختبارو المتوسط الحسابي ( يوضح10جدول)

 t-value Sig المتوسط الحسابي المتغير 

 AI 4.23 8.5 0 تأييد استخدام

 0 7.1 4.08 سهولة التعامل مع الأنظمة 

 0.002 3.2 3.38 الثقة في النتائج 

 0 3.9 3.50 الأمان 

 0.115 1.6 3.21 الاعتماد في اتخاذ القرار

 
 يمثل استخدام الذكاء الاصطناعي  يللمحور الثاني الذ المتوسط الحسابي( يوضح 7)شكل 

 

تشططططططططططططي  فتائا التحليس للى وة،د اتااه لتااب  ي تفم فح، اسططططططططططططتطبا  الذكاء الاصططططططططططططحنان   حيث ةاءت 
 > Sig) يتغي ات تأييب الاسططتطبا  وسططة،ل  التاايس يم الأفظق  رنلى يم القلططت،ى القت،سطط   شطط س دال لحلططائيًا

 كقا ةاءت يتغي ات الثق  و   إأنظمة الذكاء الاصطناعي  مما يعكس قبولًا واسعًا واستعدادًا مرتفعًا لتبني   (0.05
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 مما يشاير إلى وجود مساتوى جيد من الثقةالنتائا والأيال ننب يلططت،ى رنلى يم القت،سطط   شطط س دال لحلططائيًا   
 .في هذه التقنيات والامان في نتائج

مما  و  الققابس  لم تظة  يتغي  الانتقاد نلى الذكاء الاصطططحنان  و  اتطاذ الق ار و واًا دال  لحلطططائيًا   
 .الذكاء الاصطناعي في اتخال القراريعكس وجود بعض التحفظات لدى المستخدمين في الاعتماد الكامل على 

 :(  الأداء) جودة العمل  على  الاصطناعي الذكاء  أثر تحليل   4,3

 

 على الاداء الذكاء الاصطناعياثر يمثل  يالذ  الثالثللمحور  ةوالدلالة الإحصائي  tاختبار و المتوسط الحسابي ( يوضح11) جدول

 t-value Sig المتوسط الحسابي المتغير 

 0 6.8 3.90 تحسين الكفاءة 

 0 4.8 3.75 تقليل الوقت 

 0 3.9 3.54 تقليل الأخطاء 

 0.04 2.1 3.33 تحسين الموارد 

 0 4.5 3.62 تحسين الدقة

 0.095 1.7- 2.79 الأداء المؤسسي

 
 الأداء"اثر الذكاء الاصطناعي على " الثالثللمحور  الحسابية تالمتوسطا ( يوضح8)شكل 

تشي  النتائا للى وة،د تأثي  لتااب  دال لحلائيًا لتقنيات الذكاء الاصحنان  نلى ياظم ة،اف  الأداء   
حيث ةاءت يتغي ات تحليم الكفاءب  تقليس ال،ات  تقليس الأخحاء  وتحليم البا  رنلى يم القلت،ى القت،س  

من توفير     مما يعكس دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء الفرد   (Sig < 0.05)  ش س دال لحلائيًا
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في المقابل، لم يظهر متغير الأداء المؤسسي فروقًا دالة إحصائيًا، مما .ت وتفليل الأخطاء وتحسين الدقةالوق
    .يشير إلى أن تأثير الذكاء الاصطناعي لم يصل بعد إلى المستوى المؤسسي الكامل 

 التحديات: و لمعوقاتا تحليل محور 4.3

 التحدياتالمعوقات و 4.4.1  
 

 "المعوقات والتحديات" (4.4.1)الرابعللمحور والدلالة الإحصائية  tاختبار المتوسطات الحسابية ( يوضح12جدول )

 t-value Sig المتوسط الحسابي المتغير 

 0.000 4.20 3.65 ارتفاع التكلفة 

 0.000 5.10 3.80 نقص الكوادر المؤهلة 

 0.000 4.60 3.70 ضعف التدريب 

 0.002 3.20 3.55 ضعف الوعي 

 AI 3.40 2.50 0.015 مخاوف من استخدام

 0.040 2.10 3.30 صعوبة التطبيق 

 0.007 2.80 3.45 مقاومة التغيير 

 
 المعوقات والتحديات يمثل  يالذ(  4.4.1) الرابعللمحور  المتوسطات الحسابية( يوضح 9)شكل 

تشططططططططططططططي  فتطائا التحليطس للى رل التحطبتطات الق تبحط  بتح ي  تقنيطات الطذكطاء الاصططططططططططططططحنطان  ةطاءت رنلى يم  
يقا تا س وة،د يا،اات ح ي ي  ت،اة  ت ن  هذه    (Sig < 0.05) القلططططططططت،ى القت،سطططططططط   شطططططططط س دال لحلططططططططائيًا

و  يقبي  التحبتات  يقا يبل نلى    ضططاف التبرص و  فقص الك،ادر القؤهل حيث ةاء يتغي    .التقنيات داخس القؤسططلطط 

3.65
3.8

3.7
3.55

3.4
3.3

3.45

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

ارتفاع التكلفة نقص الكوادر ضعف التدريب ضعف الوعي AIمخاوف  صعوبة التطبيق مقاومة التغيير

المعوقات والتحديات( "4.4.1)للمحور الرابعالمتوسطات الحسابية 

المتوسط



 
 

65 
 

 المتابعة والتقييم الماجستير المهني                                معهد التخطيط القومي       

كا،ايس يؤث ب     ضطططططاف ال،ن و ارتفالا التكلف دقا ب زت .رهقي  الاايس البشططططط ي و  فااي تح ي  الذكاء الاصطططططحنان 
 .  وه، يا تا س تحفظات لبى الاايليم تااه هذه التقنيات يطاول يم استطبا  الذكاء الاصحنان  الإضاو  للى وة،د 

وبوجه عام، تشير النتائج إلى أن التحديات لا تقتصر على الجانب التقني فقط، بل تمتد لتشمل الجوانب 
 .البشرية والتنظيمية، مما يتطلب معالجة شاملة لضمان التطبيق الفعّال للذكاء الاصطناعي

 التوصيات والسياسات المقترحة  4.4.2

 ترحةالتوصيات والسياسات المقيمثل  يالذ (4.4.2)الرابعللمحور   t( يوضح اختبار13) جدول

 المتغير 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
t-value Sig 

 0.000 7.20 0.90 4.20 التوسع في استخدام الذكاء الاصطناعي 

 0.000 6.80 0.95 4.15 تطوير التشريعات المنظمة 

 0.000 8.10 0.85 4.30 تطوير البرامج التدريبية 

 0.000 6.50 0.92 4.10 تحسين البنية التحتية الرقمية 

 0.000 7.60 0.88 4.25 زيادة الوعي بالذكاء الاصطناعي 

 التوصيات والسياسات المقترحةيمثل  يالذ  (4.4.2) الرابعللمحور  الحسابية تالمتوسطا( يوضح 10) شكل
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للى رل ةقيم الت،صطططططيات واللطططططياسطططططات الققت ح  ةاءت  (One Sample T-test) تشطططططي  فتائا اختبار
  يقا تا س اتفااًا ا،صًا بيم رو اد الاين  نلى  (Sig < 0.05) (  ش س دال لحلائيًا3رنلى يم القلت،ى القت،س  )

ضطططقم رنلى  زيادة الوعي بالذكاء الاصااطناعيو  تطوير البرامج التدريبيةةاء يتغي    ث حي  .الت،صطططيات رهقي  هذه 
 .الت،صيات  يقا يؤكب رهقي  الاايس البش ي و  دنم تح ي  هذه التقنيات 

  يقا تا س  تطوير التشاااااريعات المنظمةو  التوساااااع في اساااااتخدام الذكاء الاصاااااطناعيدقا ب زت رهقي   
 .الحاة  للى دنم تنظيق  وتقن  يتكايس لتفايس هذه التقنيات داخس القؤسل 

ا بااأهميااة التحول نحو تطبيق الااذكاااء  ا واضاااااااااحااً وتشاااااااااير هااذه النتااائج إلى أن أفراد العينااة يمتلكون وعيااً
 .الاصطناعي، إلى جانب إدراكهم للمتطلبات الأساسية اللازمة لتحقيق للك

 

 (Construct Analysis) تحليل المحاور  5
يةبل هذا الازء للى تحليس يتغي ات البراسططططط  نلى يلطططططت،ى القحاور ال ئيلطططططي   وذلت يم خمل حلطططططاب 
القت،سطططحات الحلطططابي  لكس يح،ر  ببلًا يم تحليس كس يتغي   شططط س ينفلطططس   قا ي،و  ر ص  ردث  ةطططق،لًا ودا  

 ح،ل اتااهات رو اد الاين 
 للمحاور  ة يالحسابالمتوسطات  5.1

 المتوسطات الحسابية للمحاور  ( يوضح14) جدول

 المتوسط الحسابي المحور 

 2.80 الجاهزية الرقمية 

 2.44 استخدام الذكاء الاصطناعي 

 3.49 تأثير الذكاء الاصطناعي على الأداء

 3.68 والتوصيات  المعوقات والتحديات 

 

 
 المتوسطات الحسابية للمحاور  ( يوضح11) شكل
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ةاء و  الق تب  الأولى  قت،سططططط  حلطططططاب    والت،صطططططيات  تحبتات لالقا،اات وا يتضطططططح يم الابول رل يح،ر
ةططاء يح،ر تططأثي     اكقطط  .التقنيططات (  يقططا تا س وة،د اتاططاه لتاططاب  ي تفم لططبى رو اد الاينطط  فح، ت ن  هططذه  68إ3)

(  يقا تشططططططططططططططي  للى لدراك القبح،ثيم للبور الإتااب  للذكاء  49إ3الذكاء الاصططططططططططططططحنان  نلى الأداء  قت،سطططططططططططططط  )
 .الاصحنان  و  تحليم كفاءب الأداء

(  بينقا سطططططططططاس يح،ر 80إ2و  الققابس ةاء يح،ر الااهزص  ال اقي  ننب يلطططططططططت،ى يت،سططططططططط   قت،سططططططططط  )
يقا تشططططي  للى وة،د وا،ب بيم الاتااه الإتااب  فح، الذكاء  (   44إ2اسططططتطبا  الذكاء الاصططططحنان  راس يت،سطططط  )

الاصطحنان  ويلطت،ى التح ي  الفال  ل  داخس بيئ  الاقس  وه، يا تا س الحاة  للى تازصز ال ني  التحتي  ال اقي  
 .وتفايس الاستطبا  الاقل  لةذه التقنيات 

وتشطططي  هذه النتيا  للى رل التحبي لا ت قم و  تق س الذكاء الاصطططحنان   بس و  يلطططت،ى تفايل  وتح يق   
 .داخس القؤسلات 

  النتائج والتوصيات. 6

يةبل للى تفلطططططططططططي  النتائا الت  تم الت،صطططططططططططس لليةا و  الفلطططططططططططس اللطططططططططططاب   وردحةا  الإطار النظ ي 
ا لأهم   والبراسططططططات اللططططططا ق   وذلت بةبل تقبتم وةم رنق  لق،ضطططططط،لا البراسطططططط إ كقا يتضططططططقم الفلططططططس ن ضططططططً

رل تلطةم و  الاسطتنتاةات الت  تم الت،صطس لليةا  للى ةاف  تقبتم ياق،ن  يم الت،صطيات الاقلي  الت  تق م  
 .تازصز تح ي  تقنيات الذكاء الاصحنان  داخس القؤسل 

  النتائج 6.1
 أولًا: الجاهزية الرقمية واستخدام الذكاء الاصطناعي

رظة ت فتائا البراسططط  رل يلطططت،ى الااهزص  ال اقي  داخس القؤسطططلططط  ةاء ننب يلطططت،ى يت،سططط    
ا فلطططط يًا وتشططططي  هذه النتيا  للى وة،د    .و  حيم كال يلططططت،ى اسططططتطبا  الذكاء الاصططططحنان  ينطفضططططً

وا،ب بيم ت،و  الأفظق  ال اقي  وديم ت،ظيف تقنيات الذكاء الاصطحنان   شط س وال   وه، يا تا س  
 ."رل التح،ل ال اق  لم تلس  اب للى ي حل  "التح،ل الذك 

 ثانيًا: الاتجاه نحو الذكاء الاصطناعي    
روضطططططحت النتائا وة،د اتااه لتااب  ي تفم لبى الاايليم فح، اسطططططتطبا  الذكاء الاصطططططحنان    

ويم ذلت  ظة ت  اض   .حيث رببى القشطططططططططططططارك،ل ا ،لًا واضطططططططططططططحًا لةذه التقنيات واسطططططططططططططتابادًا لت نيةا
 .التحفظات القتالق   الثق  و  فتائا الذكاء الاصحنان  والانتقاد نلي  و  اتطاذ الق ار
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 ثالثًا: تأثير الذكاء الاصطناعي على الأداء
رظة ت النتائا رل الذكاء الاصططططططحنان  ل  تأثي  لتااب  نلى تحلططططططيم الأداء يم حيث الكفاءب 

 .وتقليس ال،ات والأخحاء  للا رل هذا التأثي  ظس يحبودًا نلى القلت،ى القؤسل 
 رابعًا: التحديات التي تواجه التطبيق

 :تشي  النتائا للى رل هناك ياق،ن  يم التحبتات الت  تا،ل تح ي  الذكاء الاصحنان   يم رب زها
 ارتفالا تكلف  التح ي   •
 فقص التبرص   •
 ضاف ال،ن   •
 يحبودت  الاستطبا  الفال   •
 يقاوي  التغيي  •

  خامسًا: التحليل الشامل
الق تفم لتقنيات الذكاء الاصططحنان  ويلططت،ى التح ي    الق ،لتشططي  النتائا للى وة،د وا،ب بيم  

 .الفال  لةا  يقا ردى للى ضاف تأثي ها نلى الأداء القؤسل 
 

 (Conclusions) الاستنتاجات 6.2
 :و  ض،ء النتائا اللا ق   تق م استطمص يا يل 

  .وة،د يلت،ى يت،س  يم الااهزص  ال اقي  داخس القؤسل  إ1
  .ضاف يلت،ى الاستطبا  الفال  لتقنيات الذكاء الاصحنان  إ2
  .وة،د اتااه لتااب  ي تفم فح، ت ن  هذه التقنيات  إ3
  .تأثي  يحبود للذكاء الاصحنان  نلى الأداء القؤسل  إ4
  .نب  وة،د و ول بيم الفئات ال،ظيفي  رو التبرص  و  يلت،ى التأثي  إ5

 

 (Recommendations) التوصيات 6.3
 أولًا: على مستوى المؤسسة

 وضم است اتياي  واضح  لتح ي  الذكاء الاصحنان   •
 التح،ل يم الأفظق  ال اقي  للى الأفظق  الذكي   •
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 دنم الإدارب الاليا لت ن  هذه التقنيات  •
 ثانيًا: على مستوى التطبيق

  (Pilot Projects) تنفيذ يش ونات تا ص ي  •
 تفايس استطبا  الذكاء الاصحنان  و  الاقليات الي،يي   •
  AI رد  الأفظق  الحالي  بتقنيات  •
 على مستوى الموارد البشريةثالثًا:  

 تح،ص  ب ايا تبرص ي  نقلي  وليس فظ ص  وق   •
 روم يلت،ى ال،ن   أهقي  الذكاء الاصحنان   •
 تشايم الاايليم نلى استطبا  الأدوات الذكي   •
•  
 على مستوى التكنولوجيارابعًا:  

 تحليم ال ني  التحتي  ال اقي   •
 ت،وي  ردوات ذكاء اصحنان  يتقبي   •
 تازصز ريم القال،يات والطل،صي   •

لل فااي تح ي  الذكاء الاصحنان  لا تاتقب وق  نلى ت،و  التكن،ل،ةيا رو ا ،ل الاايليم لةا  بس يتحل   
 .تفايمً ح ي يًا لةذه التقنيات داخس بيئ  الاقس   قا تحق  الاستفادب الفالي  ينةا و  تحليم الأداء القؤسل 
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 قائمة المراجع: -
: المراجع العربية -

ً
 أولا

  2024(. لمحة عن مؤشيير جزهة ة الاءزا الانييي زلح امح امع العزلمع لعز  2025أحمد إبراهيم حسيي )   -

اقية للعلا  الاقتصزديةفح بلدا) عربية مختزرة،     .(85)23،  المجلة العر

(. دور التغي ر الت ظيمي فح تيا ر الابتكزر المؤسيييييييييي ييييييييييؤي: دراسيييييييييية ميدا ية بمؤسييييييييييسييييييييييية  2021إكرا  بادبةة   -

المصييييييييييييةرام الغيااريية عمر بن عمر قيزلمية، رسيييييييييييييزلية دكتاراا، ءليية العلا  الاقتصيييييييييييييزديية والت يزر ية وعلا   

  .التسي ر، جزمعة س ي دة

(. تقييم مدى إمكز ية تيبيق تاجهزم الاءزا الانييييييييييي زلح وأورا ع   تيا ر  2024إيمز) محمد الاكيل   -

  – امخدمزم والقدرة الت زفسيييية بزلقيزل امح امع: دراسييية تيبيقية ع   الب او امح امية  ب   مصييير  

  .(4)4،  م لة المعهد العزلح للدراسزم ال اعيةمحزفظة القزهرة(،  

(. ات يزهيزم مقيدمع و يزللي امخيدميزم امح اميية المصيييييييييييير ية  حا 2025أسيييييييييييييزمية وجيد ، وعيز   فت ح   -

المجليية العلمييية للييدراسييييييييييييييزم  تيبيقييزم اليياءييزا الانييييييييييييي ييزلح ب ) المرد والمعاقييزم: دراسيييييييييييييية ميييدا ييية،  

  .(2)6، جزمعة دميزط، والبحاث المزلية والت زر ة

(. إسييييييييييييهييييزمييييزم المراكة الت  الاجييييية مخييييدميييية الماا   ) فح تيا ر امخييييدمييييزم  2022حسيييييييييييين فا   ع ح   -

  .(18)،  المجلة العلمية للخدمة الاجتمزعية: دراسزم وبحاث تيبيقيةبزلمحليزم، 

(. تأو ر الاءزا الانيي زلح ع   جادة امخدمزم امح امية فح سيلي ة  2023حمد ع ح العر مي، وآخرو)   -

  .(2)14، جزمعة ق زة السايس،  المجلة العلمية للدراسزم الت زر ة والبيئيةعمز)، 

  .عمز): دار اليز ور  للنشر والتا يع . ظم المعلامزم الإدار ة .(2018) سعد يزس ) -

(. التحديزم امجياسيييييييييييزسييييييييييية الطي يمرعييييييييييهز الاءزا الانييييييييييي زلح ع   الدولة، 2025عد ز) ءزظم جبزر   -

  .(3)32،  م لة جزمعة ت ر ت للعلا  الإنسز ية

اقع تيبيق معلمي المرحلة الثز ا ة بزلممل ة العربية السيييييعادية لمهزرام  2021عصيييييز  جزبر رم يييييز)   - (. و

،  م لييية اجميييز) لليييدراسييييييييييييييزم والبحاث تاظي  تيبيقيييزم الييياءيييزا الانييييييييييييي يييزلح فح العمليييية التعليميييية،  

20(2).  
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(. الات ييزهييزم امحييديثيية لاسييييييييييييتخييدامييزم العدقييزم العييزميية فح إدارة امخييدمييزم  2023غييزدة سييييييييييييي  وييزبييت   -

  .(82)،  المجلة المصر ة لبحاث الإعد امح امية بأدوام الاءزا الاني زلح،  

(. أور الاءزا الانيي زلح ع   ال ما الاقتصيزد  فح مصير: دراسية ميدا ية،  2024في ز) حسي ) مصييم)   -

  .(4)15،  المجلة العلمية للدراسزم الت زر ة والبيئية

(. الاسييييييييييييذراتي ييزم الياكيية لتحسيييييييييييي ) كميزاة امخيدميزم العيزمية بيزسييييييييييييتخيدا  الياءيزا  2023كر م محماد   -

  .الاني زلح، معهد التخييط القامع

(. دور تق يزم الاءزا الانيييييييييي زلح فح تحسييييييييي ) جادة امخدمزم المقدمة  2025مز ) الشيييييييييا كع، وآخرو)   -

،  م لية اليدراسييييييييييييزم الاجتميزعيية لم تسييييييييييييلي ال ميزييزم والاتحيزدام فح المحيزفظيزم امج ابيية الملسيييييييييييييينيية،  

31(1).  

ميز ) عبيد الليي  اله يد   بيدو) سيييييييييييي ية(. أور تيبيق تق ييزم الياءيزا الانييييييييييييي يزلح ع   جادة امخيدميزم   -

امح امية: دراسيييية تيبيقية ع   الهيلمة المصيييير ة العزمة للماانييييمزم وامجادة، رسييييزلة مزجسييييت ر، ءلية  

  .الت زرة، جزمعة   يز

(. أور اسيييييييتخدا  الاءزا الانيييييييي زلح ع   تحسييييييي ) جادة امخدمزم الاسيييييييتشيييييييزر ة  2022محمد الأشيييييييا    -

، جزمعة بارسييييعيد،  م لة البحاث المزلية والت زر ةالمقدمة من المراجع ) امخزرجي ): دراسيييية ميدا ية، 

23(4).  

  .القزهرة: دار الم ر العربع .الاءزا الاني زلح وتيبيقزته المعزنرة .(2020) محمد فت ح السيد -

(. تيبيقزم الاءزا الانييييييييييييي زلح مدخل لتيا ر التعليم فح ظل تحديزم 2020مختزر محمد عبد الرا ق   -

  .(5)3، المجلة الدولية للبحاث فح العلا  الذربا ةجزرحة ف روس كارو ز،  

(. الأور الاقتصيييييييييييييزد  لاسييييييييييييتخييدا  الت  الاجيييز امحييديثيية فح م ييز  الصيييييييييييي ييزعييزم  2022مهييز ع ح سيييييييييييييزلم   -

، جزمعة دميزط،  م لة الم ا) والعلا  التيبيقيةالبدسيييييييييتي ية ال صييييييييي  مصييييييييي عة والم ت زم التزمة، 

9(4).  

(. الييياءيييزا الانييييييييييييي يييزلح وتيييداعييييزتيييه الاجتميييزعيييية والإعدميييية  2023ه يييد السييييييييييييييييد، وأم رة عبيييد امحمييييد   -

افية،   إقليميةوالقز ا ية: رؤ ة استشر  .(7)13، م لة آفزق عربية و
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(. أور اسييييييييتخدا  وسييييييييزرل الاءزا الانييييييييي زلح ع   تحسيييييييي ) جادة  2024وسييييييييز  غر  ، وسييييييييمية إبراهيم   -

خدمزم التار د فح القيزل امح امع: دراسيييييييييية تيبيقية ع   و ارة الماارد النشيييييييييير ة والت مية الاجتمزعية  

  .(5)8،  م لة العلا  الاقتصزدية والإدار ة والقز ا يةبزلممل ة العربية السعادية، 

الأ ر العزلمية محاكمة الاءزا الانيييييييييي زلح: دراسييييييييية   .(2023) .و ارة الاتصيييييييييزلام وت  الاجيز المعلامزم -

 و ارة الاتصزلام وت  الاجيز المعلامزمماقع  القزهرة، مصر:  .مقزر ة
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 الاستبيان  :  (1)الملحق 
تقييم دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات الحكومية بالتطبيق على وزارة الإسكان والمرافق "

   "والمجتمعات العمرانية
ف،د الت،ضيح رل هذا الاست يال لأغ اض نلقي  وق   ورف  لم يتم الإولاي تحت ري ظ ل  أي بيافات واردب 
هنا  ورل الغ ض الأساس  تقييم يبى استطبا  الذكاء الاصحنان  وتأثي ه نلى ة،دب الطبيات الح ،يي  و  

 .ال،زارب
 .ة  اً نلى القشارك  و  هذا الاست يال

 بيانات تمهيدية 
 __________ :الاسم )اختياري(

 النوع
 ذك  ◯
 رفثى  ◯

 العمر
 سن   30راس يم  ◯
 سن   40للى راس يم   31يم  ◯
 سن   50للى راس يم   41يم  ◯

 سن  وأدث    ◯50 
 المؤهل العلمي 

 يت،س   ◯
   ال،رص،س  ◯
 دبل،  دراسات نليا  ◯
 ياةلتي  ◯
 دكت،راه  ◯
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 المستوى الوظيفي 
 قيادي )يبي  نا  / رئيس احالا / رنلى(  ◯
 يبي  لدارب ◯
 درة  رولى ◯
 درة  ثافي   ◯
 درة  ثالث   ◯
 ______ :رخ ى  ◯

 طبيعة العمل 
 ون  هنبس   ◯
 تكن،ل،ة  / فظم يال،يات  ◯
 اخلائ  يتا ا   ◯
 يحاس   ◯
 ااف،ف   ◯
 خبي  نقمء ◯
 ______ :رخ ى  ◯

 المحور الأول: واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل الوزارة  
 : هل تعتمد الوزارة على أنظمة رقمية في تقديم الخدمات؟ 1س

            1        2        3        4        5 
         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 

 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا
 
 : هل الأنظمة الرقمية المستخدمة في الوزارة مدعمة بتقنيات الذكاء الاصطناعي؟ 2س

            1        2        3        4        5 
         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 

 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا
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 : هل يتم استخدام أنظمة لكية في متابعة تنفيذ المشروعات؟ 3س
            1        2        3        4        5 

         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 
 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا

: ما أبرز التقنيات المدعومة بالذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارتك داخل وزارة الإسكان؟ )يمكن 4س
 اختيار أكثر من إجابة(

 (BIM) فقذة  يال،يات ال ناء ☐
 (GIS) فظم القال،يات الاغ افي  ☐
 التحليس التن ؤي لتطحي  القش ونات وإدارب القطاط  ☐
 (Big Data Analytics) تحليس ال يافات الضطق  ☐
 فظم دنم الق ار الذكي   ☐
 الأتقت  الذكي   ☐
 رفظق  القتا ا  الذكي  للقش ونات  ☐
 تقنيات التالم الآل   ☐
 لا يتم استطبا  ري يم تقنيات الذكاء الاصحنان   ☐

 : هل يتم استخدام الذكاء الاصطناعي عند معالجة البيانات الضخمة لدعم اتخال القرار؟5س
            1        2        3        4        5 

         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 
 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا

 
 
 : هل تتوفر بنية تحتية رقمية قادرة على دعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟6س

            1        2        3        4        5 
         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 

 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا
 



 
 

79 
 

 المتابعة والتقييم الماجستير المهني                                معهد التخطيط القومي       

 المحور الثاني: استخدام الموظفين للذكاء الاصطناعي
: هل يتم استخدام روبوتات الشات للإجابة على أسئلة المواطنين من خلال أي من المواقع الإلكترونية  7س

 للجهات التابعة للوزارة؟ 
            1        2        3        4        5 

         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 
 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا

 : هل تسعى الوزارة إلى التوسع في استخدام الذكاء الاصطناعي مستقبلًا؟ 8س
            1        2        3        4        5 

         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 
 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا

 : هل سبق لك استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل؟ 9س
 فام  ◯

 لا  ◯
 : هل تؤيد استخدام الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل؟ 10س

            1        2        3        4        5 
         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 

 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا
 : هل حصلت على أي تدريب في مجال الذكاء الاصطناعي؟ 11س

 فام  ◯
 لا  ◯

 
 تستطيع التفاعل بسهولة مع الأنظمة الذكية المستخدمة في العمل؟ : هل  12س

            1        2        3        4        5 
         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 

 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا



 
 

80 
 

 المتابعة والتقييم الماجستير المهني                                معهد التخطيط القومي       

: في أي من المهام التالية تستعين بأدوات الذكاء الاصطناعي أثناء العمل؟ )يمكن اختيار أكثر من  13س
 إجابة(
 لنباد التقارص   ☐
 لنباد الا وض التقبتقي   ☐
 البحث وةقم القال،يات  ☐
 ي اةا  التلقيقات  ☐
 ي اةا  الققاتلات  ☐
 دتا   الطحا ات والإتقيمت  ☐
 لا رستطبيةا و  الاقس ☐

 : أي من أدوات الذكاء الاصطناعي التالية تستخدمها في العمل؟ )يمكن اختيار أكثر من إجابة(14س
☐ ChatGPT 
☐ Microsoft Copilot 
☐ Google Gemini 
☐ Claude 
☐ Perplexity AI 
☐ NotebookLM 
☐ Gamma 

 : هل تثق في دقة النتائج التي تقدمها أنظمة الذكاء الاصطناعي؟ 15س
            1        2        3        4        5 

         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 
 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا

 
 : هل ترى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تساعدك في إنجاز العمل بكفاءة أعلى؟16س

            1        2        3        4        5 
         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 

 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا



 
 

81 
 

 المتابعة والتقييم الماجستير المهني                                معهد التخطيط القومي       

 : هل توافق أنه يمكننا الاستعانة بالذكاء الاصطناعي دون الإخلال بتأمين البيانات؟ 17س
            1        2        3        4        5 

         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 
 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا

 
 : هل ترى أن نتائج الذكاء الاصطناعي يمكن الاعتماد عليها في اتخال القرار؟ 18س

            1        2        3        4        5 
         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 

 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا
 : هل تشعر بالقلق من أن يحل الذكاء الاصطناعي محل بعض الوظائف مستقبلًا؟ 19س

            1        2        3        4        5 
         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 

 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا
 المحور الثالث: أثر الذكاء الاصطناعي على جودة العمل

 : هل ساهمت الاستعانة بالذكاء الاصطناعي في تقليل الفترة الزمنية لإنجاز العمل؟ 20س
            1        2        3        4        5 

         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 
 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا

 : هل ساعدت الأنظمة الذكية في تقليل الأخطاء البشرية؟ 21س
            1        2        3        4        5 

         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 
 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا

 
 : هل ساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة الموارد وتقليل الفاقد؟ 22س

            1        2        3        4        5 
         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 

 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا



 
 

82 
 

 المتابعة والتقييم الماجستير المهني                                معهد التخطيط القومي       

 : هل أدى استخدام الذكاء الاصطناعي إلى تحسين الدقة في العمل؟ 23س
            1        2        3        4        5 

         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 
 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا

 المحور الرابع: المعوقات والتحديات 
 : هل تستعين الوزارة بأدوات لكاء اصطناعي كافية لتحسين مستوى رضا المواطنين؟ 24س

            1        2        3        4        5 
         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 

 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا
 : هل ساهم الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة الأداء المؤسسي؟ 25س

            1        2        3        4        5 
         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 

 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا
 : هل ارتفاع تكلفة تطبيق الأنظمة الذكية يمثل عائقًا؟26س

            1        2        3        4        5 
         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 

 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا
 : هل توجد مخاوف من استخدام الذكاء الاصطناعي تتعلق بأمن البيانات والخصوصية؟ 27س

            1        2        3        4        5 
         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 

 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا
 : هل نقص الكوادر المؤهلة يمثل عائقًا أمام تطبيق الذكاء الاصطناعي؟ 28س

            1        2        3        4        5 
         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 

 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا
 
 



 
 

83 
 

 المتابعة والتقييم الماجستير المهني                                معهد التخطيط القومي       

 : هل نقص التدريب يمثل تحديًا رئيسيًا في تطبيق الذكاء الاصطناعي؟ 29س
            1        2        3        4        5 

         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 
 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا

 : هل محدودية الوعي بأهمية الذكاء الاصطناعي تؤثر على تطبيقه؟ 30س
            1        2        3        4        5 

         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 
 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا

 : هل إدخال تقنيات الذكاء الاصطناعي يقابله مقاومة للتغيير من بعض الموظفين؟ 31س
            1        2        3        4        5 

         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 
 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا

 : هل تحرص الوزارة على متابعة التطوير في تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟ 32س
            1        2        3        4        5 

         ◯        ◯        ◯        ◯        ◯ 
 لا رواو   شبب                               ي،او  ةبًا

 التوصيات والسياسات المقترحة
 الت،سم و  استطبا  الذكاء الاصحنان  لتحليم ة،دب الطبيات  ☐
 ض ورب تح،ص  التش صاات القنظق  لاستطبا  الذكاء الاصحنان   ☐
 رهقي  تح ي  ياايي  الأيم اللي  اف  و  الأفظق  الذكي   ☐
 رهقي  تبرص  الق،ظفيم نلى تقنيات الذكاء الاصحنان   ش س يلتق   ☐
 تازصز ثقاو  تح ي  استطبا  الذكاء الاصحنان  داخس ال،زارب  ☐

 شكراً جزيلًا لمساهمتك في هذا الاستبيان


