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2021-2022 
 :خلصالمست

رأي  دراسةكفاءة المؤسسات الحكومية، ولتحقيق هدف الع رف  الرقمي في ل التحو  ور د  معرفة إلى  هدفت هذه الدراسة
 ستقصاءا ستمارةاتصميم الأمر الذي تطلب ، لمعرفة هذا الدورهو المنهج المناسب  المنهج الوصفي التحليليأن الباحث 

لدراسة اعينة على  وزعت( من المدراء والموظفين، 620)من  ن المكو   ف(يالشر  الأزهر) مجتمع الدراسةعلى  بقتط  كأداة 
ه كمتغير الدراسة التحول الرقمي بأبعاد ستخدمتاو ن العاملين بالمؤسسة محل الدراسة، من الموظفي اتمفرد 105البالغة 

 كفاءة المؤسسة.هو المتغير التابع في حين أن مستقل، 

مؤسسة نجاح التحول الرقمي في ال نتائج الدراسة أهمومن  SPSS الإحصائيالبيانات بواسطة البرنامج  وتم تحليل
ة للتحول ، وكذا قوة البنية المؤسسيلمؤسسةللتحول الرقمي با الإستراتيجيقوة التخطيط إلى  ذلك رجعوي   ،محل الدراسة

 استيعابو كفاءة الموارد البشرية  وكذا، هاإنجاز و  تهاوسهولة متابع والعمليات للتحول الرقمي الأعمالالرقمي، وسرعة 
لى إ م التوصلالدراسة فقد تالدراسة الميدانية التي قام بها الباحث بالمؤسسة محل على  ء  وبنا، العاملين للتحول الرقمي

على  للعاملين بالمؤسسة، والعمل نةعل  م  تكون خطة التحول الرقمي للمؤسسة  أنضرورة ) :أهمهاومن  ،بعض التوصيات
 ....(لضمان نجاحها الإمكانياتوضرورة توفير  ،أولوياتهادعم عملية التحول الرقمي في المؤسسات كأولوية من 

 المؤسسات الحكومية كفاءة ،الرقميالتحول  :المفتاحيةالكلمات 
Abstract  

This study aimed to identify the role of digital transformation in raising the efficiency 

of government institutions, and to achieve the goal of the study the researcher used the 

descriptive analytical method, and a survey form was designed as a tool for the study 

applied to the study population that consists of (620) managers and employees, distributed 

to the study sample of 105 individual of the employees in the institution under study. In this 

study, digital transformation dimensions represent the independent variable, while the 

dependent variable is the institution efficiency. 

The data was analyzed using the SPSS statistical program, and one of the most 

important results of the study is the success of implementing digital transformation in the 

institution under study. This is due to the strength of the institution’s strategic planning for 

digital transformation, as well as the strength of the enterprise architecture for digital 

transformation, the speed and ease of follow-up and completion of work and operations for 

digital transformation, as well as the efficiency of human resources and the workers’ 

awareness of digital transformation, in addition to the efficiency of the institution under 

study, and based on the study field that carried out by the researcher on the institution under 

study, some recommendations were reached, the most important of them is the necessity of 

the institution’s digital transformation plan to be announced to its employees, and work to 

support the digital transformation process in the institutions as a priority and the need to 

provide the capabilities to ensure its success. 
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 :المقدمة1-1

إلى  أدىا مم، هااستخدامالوسائل التكنولوجية والتوسع في  نتيجة لتطور ؛تحولات وتغيرات جذريةاليوم  يشهد العالم
لعمل ا أسلوببخلاف  والإتقان،م الخدمات يتسم بالسرعة تقدي ، كما أنالمعاملات إنجازلأسلوب جديد في ظهور الحاجة 

في  تهفزاومح هودوافعالنمو تطورات  أهممن  االتحول الرقمي واحد   لمث   ي  و ، دوي المتبع في المؤسسات الحكوميةالي
والوصول لرؤيتها  أهدافهاتحقيق  :أهمهامن  ،للمؤسسات الحكوميةضخمة  افرص   يث يوفر، حالمؤسسات الحكومية

بط في ر  سهمي   هأن، كما مثلأو  ىأعلمواردها بكفاءة  استخدامقبل التحول الرقمي و  رةالمهد  قل من أبإمكانيات  ةالإستراتيجي
 يؤديمما ، نات بسهولة وسرعة في كل وقتالمعلومات والبياعلى  الحكومية ببعضها بحيث يمكن الحصولالقطاعات 

وير وتط وانسجام،بمرونة المشتركة بين القطاعات الحكومية  الأعمال إنجازو ، المهام إنجازلفة تقليص وقت وتكإلى 
 .(2019عدنان، ) والإنتاجية للمؤسسةالكفاءة  ى مستو ، ورفع الإجراءات، وتحسين الجودة وتبسيط الوظيفي الأداء
من  ول الرقميي التحبن   نحو ت   كل قطاعات الدولةبد من تعاون  للتحول الرقمي كان لالعالمي نحو التوجه ا اوانطلاق   

ة الرقميية تطوير البنية التحتإلى  ، بالإضافةالحكومي الأداءوتحسين  ،الخدمات المقدمة للمواطنين :هما ،خلال محورين
رامج بحدث أ باستخداما ، وتبني التكنولوجيا الحديثة والتكييف معهوتكنولوجيا المعلوماتللدولة في مجال الاتصال 

ل خلامن ، وتدريب الموظفين للتحول الرقميوضرورة وضع خطة مستقبلية واضحة ، وإصلاح البيئة التشريعية، التواصل
 وزارة (وتحليلها البيانات استخدامعلى  درةيتوجب توفير كوادر مؤهلة قا إذ ؛البرامج المستحدثةعلى  ورش عمل

 .)، التحول الرقمي، مصر الرقميةالمعلومات الاتصالات وتكنولوجيا
 وتسرهيل الإجرراءات الحديثة وتبسيط التكنولوجيا على الاعتماد خلال من المؤسسة أنشطة كل الرقميالتحول  ويستهدف 

 ةداريرإ وظيفرة سرتهدففي التكنولوجيا في التحديث أما المؤسسة، في المستوى  عالي قيادي دعم إلى يحتاج وهذا، التشغيل
 ،داخلياها ؤ بنا أو الأنظمة شراء قد يتم وهنا ،المالية دارةالإ أو شئون العاملين ميكنة نظام إدخال مثل تدقيق أو مشروع أو

تبرذل  ةالحاسروبي والمعردات والبرمجيرات والتكنولوجيرا الإنترنرت شبكة تطور مع، و المسئولة دارةالإ من قرار إلى يحتاج وهذا
، التجاريرة الأعمرال وتيسرير ،المرواطنين إلرى الخردمات لتقرديم جديردة تكنولوجيرات للحصرول علرى كبيرة  اجهرود   الحكومرات

 عرادةإ  بعمليرة تمرر الحكومرات كانرت الثمانينيرات منتصرف ومنرذ ،والمرواطنين الحكوميرة المؤسسرات برين الاتصرال وتحسين
 هرذه اسرتغلالجرل أ ومرن والاتصرالات المعلومرات تكنولوجيرا بتطرور التوقعرات ظهررت المقدمرة حيثمرا للخردمات تقيريم

 ،(Hassan،2014) بكفاءة العام القطاع خدمات على للحصول حاجة هناك التكنولوجيا

 التكنولوجيا اماستخد ،بعدان ولها الحديثة الحكومة تدعم التي الرقمية القدرات إلى الحكومية التكنولوجيا تعبير ويشير
 ديمتق عن فضلا   ذكاء   أكثر بصورة السياسات ورسم ،الاستجابة وسرعة في وشفافية كفاءة أكثر خدمات تقديم جلأ من

 من نقلةالمت التكنولوجيات من بسرعة التكنولوجيا تنتقل حيث، الرقمي الاقتصاد نشأة لتسهيل كمنصة للبيانات الحكومة
 لنفاذا لتوفير الحالية والشبكات يكولوجيةالأ، (4G) الجيل الرابعلى إو  (3G) الثالث الجيل إلى (2G)الثاني  الجيل

 متنقلة بمجردال بالشبكات اتدريجي   الارتقاء يمكن كذلك المعلومات والاتصالات تكنولوجيات إلى التكلفة والميسور الشامل
 ،itu للاتصالات الدولي الاتحاد) والخامس المستدام الرابع الجيل نظام يوجهها تطوير التي التحديات على التغلب
2019).  
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 العام للدراسةالإطار  الأول:الفصل 
 المشكلة البحثية 2-1

تي فرضت ال وتبعاتهاونا ور كوخاصة بعد جائحة  ي ا،حتم ر اأم أصبحبل  ،التحول الرقمي لم يعد بمثابة رفاهيةن إ
ت هناك العديد من العوائق التي تعرقل عملية التحول الرقمي داخل المؤسسا وحيث إن. العمل عن بعدإلى  التوجه

وانين مية والقية والتنظيالعوامل الفنمة ءملا، وعدم قيادة برامج التحول الرقميعلى  ةالحكومية منها نقص الكفاءات القادر 
 ،(2019عدنان، ) وحماية المعلوماتمن أتخوف من ، واللميزانيات المرصودة لهذه البرامجنقص اإلى  ، بالإضافةالحالية

ر وخاصة في ظل ظهو  يستلزم ضرورة تطبيق عملية تقييم مستمرة ورقابة داخلية لبرامج التحول الرقمي الأمرفإن  
 ،لرقمياالتحول ومات في ضوء تطبيق ا لأمن البيانات والمعلبصورها المتعددة والتي تشكل تهديد   الإلكترونيةالجرائم 

 ،(2019عدنان، )
 لك منذن الحالية سوف تتناول دور التحول الرقمي في رفع كفاءة المؤسسات الحكومية وما ينتج ع الدراسةن إفلذا  

، ميالتي تعرقل عملية التحول الرق و العوائقأالتحديات على  التعرفإلى  ، بالإضافةالمؤسساتعلى  يجابيةإثار آ
 بناءو  تحسين خدماتها،جل أفالتوجه نحو التحول الرقمي أصبح من الضروريات لكافة المؤسسات والهيئات الحكومية من 

 ما سبق تتمحور مشكلة الدراسة في السؤال التالي:على 
 ؟التحول الرقمي في رفع كفاءة المؤسسات الحكومية ما دور

 

 :الدراسة أهداف 3-1

لال خدور التحول الرقمي في رفع كفاءة المؤسسات الحكومية من على  التعرفإلى  رئيسةتهدف هذه الدراسة بصفة 
 :الآتي

 دراسة مفهوم وأهمية التحول الرقمي. 
  بالمؤسسات الحكومية الإداري تطوير العمل على  ثر التحول الرقميأقياس. 

 

 :الدراسةأهمية  4-1
 :كما يلي، وذلك الجانبين النظري والتطبيقي كلاي الدراسة ف أهميةتبرز 

 النظرية  الأهمية 1-4-1
هيئات بالنسبة لكافة المؤسسات والضرورة  أصبحالتحول الرقمي الذي  أهميةالنظرية من  أهميتها الدراسةتستمد 

تحول العلى  في تسليط الضوء، حيث تساهم هذه الدراسة ارقمي  التطوير والتحسين لتحولها إلى  الحكومية التي تسعي
لومات لمعوسائل تكنولوجيا ا استخدام، في ظل التطور المتسارع في كفاءة المؤسسات الحكوميةعلى  الرقمي وانعكاساته

ر التحول حول دو وأبحاث لدراسات مستقبلية  ة نوا تكون الدراسة الحالية  أنكما يمكن  ،هاوأدوات في البيئة التكنولوجية
 .وميةالرقمي في رفع كفاءة المؤسسات الحك
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 التطبيقية  الأهمية 2-4-1
رقمي التحول العلى  للتعرف ؛مساعدة المختصين في المؤسسات والهيئات الحكومية في الدراسةقد تسهم نتائج هذه 

 مهاأهمن  ،ضخمة للمؤسسات الحكوميةا فرص  كما يعكس تطبيق هذه الدراسة في رفع كفاءة المؤسسات الحكومية، ه ودور 
رةمن قل أبإمكانيات  ةالإستراتيجيوالوصول لرؤيتها  أهدافهاتحقيق  ماتها وتحسين خد، ما قبل التحول الرقمي المهد 

فساد من ال -نالإمكابقدر -د للح ؛الشفافية والنزاهة في العلاقة ما بين الموظفين والمواطنينعلى  والمحافظة الإلكترونية
مليات من نتائجها في ع والاستفادة، في رفع كفاءة المؤسسات الحكومية التحول الرقميمن خلال دراسة دور ، الوظيفي

مستخدميها، ووضع حلول للتحديات التي نتجت عن  أداءبما يساعد في تحسين والوظيفي  الإداري تطوير العمل 
 .المؤسسات ككل أداءمستوى وبالتالي رفع  تطبيقها،

 

 دراسةتساؤلات ال 5-1
 :التالي سالرئيالتساؤل  إجابة على تركز الدراسة

 ؟ما دور التحول الرقمي في رفع كفاءة المؤسسات الحكومية 

 :الفرعية التالية الأسئلة سالرئيويتفرع من السؤال 
 ؟ما الوضع الراهن للتحول الرقمي بالمؤسسات الحكومية 
  ؟بالمؤسسات الحكومية الإداري ما دور التحول الرقمي في تطوير العمل 

 متغيرات الدراسة

الدراسة  عليه تتمثل متغيرات وبناء  في رفع كفاءة المؤسسات الحكومية  يالرقممعرفة دور التحول لى إيسعى البحث 
 :ما يليفي

الأعمال  نجازإ -لبنية المؤسسية ا - الإستراتيجيالتخطيط )هي و  الرقمييتمثل في أبعاد التحول و  :المتغير المستقل
 لعاملين(ا استيعابمدى الموارد البشرية و  -والعمليات 

 .يتمثل في كفاءة المؤسسات الحكوميةو  :المتغير التابع
 
 فروض الدراسة 6-1

 : التاليالرئيس  ضالفر  اختبارإلى  الدراسة ىتسع
لى إلفرض اهذا  وينقسم ،الشريف الأزهروبين رفع كفاءة مشيخة  ،لتحول الرقميابين  إحصائي ةدلالة  وذ تأثير هناك

 أربعة فروض فرعية كما يلى:
 الفرض الأول:

 الشريف. الأزهروبين رفع كفاءة مشيخة  ،للتحول الرقمي الإستراتيجيبين التخطيط  إحصائي ةدلالة  وذ تأثيرهناك 
 :الفرض الثاني

 ريف.الش الأزهروبين رفع كفاءة مشيخة  ،بين البنية المؤسسية للتحول الرقمي إحصائي ةدلالة  وذ تأثيرهناك 
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 التحول الرقمي
 

 :الفرض الثالث
 زهرالأوبين رفع كفاءة مشيخة  ،والعمليات للتحول الرقمي الأعمال إنجازبين  إحصائي ةدلالة  وذ تأثير هناك
 الشريف.

 :الفرض الرابع
ة فاءة مشيخكوبين رفع  ،العاملين للتحول الرقمي استيعابمدى الموارد البشرية و  بين إحصائي ةدلالة  وذ تأثير هناك

 الشريف. الأزهر
  

 نموذج الدراسة 1-7
 : نموذج الدراسة(1)شكل رقم 

 
  

 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: اعداد الباحث
 

 الدراسةحدود  8-1
لحكومية في المؤسسات والهيئات ا كفاءة في رفعالتحول الرقمي  دورعلى  ركزت هذه الدراسة :المكانيةالحدود  1-8-1

 .(الشريف الأزهرعلى  بالتطبيق)جمهورية مصر العربية 

عداد إ ة فتر ).2022شهر أبريل إلى  2021شهر نوفمبر الفترة من على  تقتصر هذه الدراسة :الحدود الزمنية 1-8-2
 .الدراسة(

 ثر ذلكأالرقمي و  لتحولل الشريف الأزهرتبني مشيخة إسهام مدى دراسة تبحث هذه ال :الحدود الموضوعية 1-8-3
 المؤسسات الحكومية.ب الإداري تطوير العمل على 

 

 كفاءة المؤسسات الحكومية
 

 ستراتيجيالإ التخطيط

 المؤسسية البنية

 الأعمال نجازإ
 والعمليات

  البشرية الموارد
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 منهجية الدراسة 1-9
ى عل المنهج الوصفي التحليلي الذي يهتم بتحديد الوضع الحالي للمشكلة، ومن ثم العملعلى  اعتمدت الدراسة

راسة مع طبيعة وأهداف الد االمناهج انسجام   أكثر، حيث يعتبر الأخرى لها وتفسيرها وربطها بالظواهر وصفها وتحلي
ع كفاءة لتوضيح دور التحول الرقمي في رف التساؤلات التي يطرحها البحثعلى  الإجابة، كما يساعد المنهج في الحالية

 .المؤسسات الحكومية
 

 مصادر البيانات 1-10
ولية لأصادر اولذلك فقد تم جمع البيانات من الم ،هذه الدراسة بالجمع بين أسلوبي الدراسة النظرية والميدانية تقوم

 والمصادر الثانوية كالتالي:
 :أوليةمصادر  1-10-1

 القطاعات بالمؤسسات الحكومية رؤساءإلى  سوف تقدم الأسئلةمجموعة من على  تحتوي  استبانةتمثلت في 
ءة كفاعلى  المطلوبة والخاصة بالتحول الرقمي وأثره الأوليةالبيانات على  للحصول ومديريها والموظفين العاملين فيها؛

 .المؤسسات الحكومية
 :مصادر ثانوية 2-10-1

 لمحكمةا العلمية والأبحاث والأوراق والمقالات الكتب بين ما والمصادر المتنوعة المراجع من الاستفادة خلال من
 المنشورة وأ الجامعات والمعاهد مكتبات في الموجودة سواء والندوات المؤتمرات أو الدوريات وغير المنشورة في المنشورة

 .حكوميةكفاءة المؤسسات العلى  المتعلقة بالتحول الرقمي وأثره الإنترنت شبكة عبر الإلكترونية البيانات قواعد في
 

 الدراسات السابقة: 11-1
 لتجعلها سة،ار الد مشكلة واختيار تحديد عند الباحث عليها يعتمد التي العلمية الركائز أهم من السابقة ساتراالد تعد

 جنبت مع ،الباحثون  إليها يلتفت لم التي النقاط وتحديد الصحيح، الطريق على الحالية سةراالد ووضع ،اح  وضو  أكثر
 النحو التالي: على  المعرفة ومجتمع الرقمي بالتحول الصلة ذات ساتراالد بعض عرض موسيت أخطائهم،

 
 (2011علي،)دراسة:   1-11-1

 التحول جهود وعرض الجامعات، في الرقمي التحول مفهوم تحديد إلى الوصفي بالمنهج الاستعانة مع دراسةال هدفت
 تنفيذ آليات حراواقت المصرية، الجامعات في الرقمي التحول تواجه التي والتحديات المصرية، الجامعات في الرقمي
 الرقمي التحول لتنفيذ اللازمة الآليات بعض حرااقت إلى سةراالد توصلت وقد ،المصرية الجامعات في الرقمي التحول

 والأسواق، والمنافسين الجامعة عملاء والمتضمنة الخارجية البيئة في والتهديدات الفرص تحليل وهي المصرية، للجامعات
 الهياكل وتطوير والإداري، القيادي الدعم وتوفير الرؤية، وتحديد والضعف، القوة نواحي لتحديد الداخلية؛ بيئتها وتقييم

 الموارد وتنمية التكنولوجي، البعد على والتركيز الرقمي، للتحول واضحةإستراتيجية  ووجود بالفعل، القائمة التنظيمية
 الثقة ببناء مناخ الاهتمامو  والمالية، ةالمادي   الإمكانات وتوفير السائدة، التنظيمية الثقافة وتغيير الجامعة، في البشرية
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 الكمبيوترية الأمية ومحو ،لكترونيالإ التعلم بأهمية المجتمعي الوعي وتنمية الجامعي، المجتمع أعضاء بين المتبادلة
 .الجامعي المجتمع أعضاء لدى

 
 )Weaver, Lahtinen &2015(ة: دراس 1-11-2

 ليمالتع محتوى  لتصميم موازية طرق ث ثلا وجود إلى وأشارت الجامعي، للتعليم الرقمي التحول ياتتحد دراسةال عرضت
 الأنشطة وهي التدريس، هيئة وأعضاء مجراالب مصممو منها سيستفيد ،الرقمي التحول ياتتحد لمواجهة الجامعي
 لفصولا في الممارسات تعزز التي الرقمية الفرص وتوفير الرقمية، الأمية محو على تعمل التي الرقمية غير التعليمية

 بشكل يةالرقم الوسائل نحو الجامعي التعليم نقل فرصة إلى يشير الذي ،للجامعة الرقمي والتحول التقليدية، سيةراالد
 .كامل

 
 (Elliot & Laplante,2016)  :سةراد  3-11-1

 لابالط كرالإش والممارسات، والتقنيات الرقمي المحتوى  من المؤسسات استفادة آليات تحديد إلى سةراالد هدفت
 على القدرة لديهم سيكون  الجامعات رؤساء أن إلى سةراالد وتوصلت معهم، والتفاعل الجامعات في وأسرهم المستفيدين

 للجامعات، رقميةال التنافسية القدرة لتعزيز المختلفة؛ والتكنولوجيا يةر البش الموارد في تراالاستثما بشأن تراراالق اتخاذ
 لخدمة يالرقم التحول حول للحوار أساس وتوفير ت،راالخب إدارة تراقد وبناء العمليات، تحسين شأنها من كفاءات وبناء

 .الجامعات مخرجات من المستفيدين بين الصناعة
 
 (2020 ،عبد الرحمن)دراسة:  4-11-1

على  عرفالتإلى  وتهدف، البنوك وجذب الاستثمارات أداءهذه الدراسة دور التحول الرقمي في رفع كفاءة  تناولت
كيفية  على رف، والتعالبنوك، لتعزيز الميزة التنافسية أداء، ودور التحول الرقمي في رفع كفاءة التحول الرقمي في البنوك

ضعف  ، وتحقيق الوضع المالي المستقر، وتناولت مشكلة الدراسةالتحول الرقمي في جذب الاستثمارات للبنوك استخدام
 واستخدمت الدراسة قائمةكافة القنوات الرقمية، على  فة شرائح المجتمعلكاتاحتها إخدمات قطاع البنوك وضعف 

ي في . وتوصلت نتائج الدراسة لدور التحول الرقمعينة من البنوكعلى  بالتطبيق، فروض الدراسة لاختبار الاستقصاء
 تم اتخاذ، ويجودة الخدمات الرقمية باستمرار آليةمراجعة على  ن تعمل البنوكأ، و ات، وجذب الاستثمار البنوك أداءرفع 

ذج ، وتطوير نماالإلكترونيةمراقبة جودة الخدمات في  اتاللازمة لتحسين هذه الخدمات وتوظيف التقني الإجراءات
مة الحوك طارا لإفق  و ، لالتزام بالمهام والمسئوليات، واالناشئة لمراقبة الأداء الإلكترونية، لتوظيف التقنيات ومبتكرة إبداعية

 كترونيةلالإات العليا والإدارات المعنية بتوظيف التقني دارة، ورفع تقارير استباقية للإقبل حدوثها اتنحرافبالاوالتنبؤ 
 بهدف تعزيز الميزة التنافسية. الأداءالناشئة في مراقبة مؤشرات 

 
 (2020، ةشحات)دراسة:  5-11-1

تمثل الهدف الرئيس للبحث في دراسة انعكاسات تطبيق آليات التحول الرقمي بأبعاده المختلفة على تطبيقات ي
، مع وتحليل هذه الانعكاسات التي تتجلى في جودة الخدمات المقدمة بالمؤسسات الإدارية للمواطنين الإلكترونيةالحكومة 
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ل الرقمي، وإشكاليات التطبيق بالمجتمعات العربية بوجه عام التركيز على متطلبات حوكمة المعايير لإجراءات التحو 
وقد خلص الباحث إلى العديد  ،ومصر على وجه التحديد، وطبيعة وماهية قواعد المحاسبة والمساءلة التي تضمن نجاحه

 أساسيةعلى أربعة أبعاد  -تكنولوجيا المعلومات ابتكاراتكأحد -نجاح التحول الرقمي ارتكاز أهمها:  ،من النتائج
للمؤسسات الحكومية ودعم رؤيتها المستقبلية، والتغييرات في خلق القيمة،  الإستراتيجيالتقنيات لتحقيق الدور  استخدام)

كما أكدت نتائج البحث على ضرورة تغيير نظم التعليم والتعلم لتوفير  ،(والتغييرات الهيكلية، وتوافر الجوانب المالية
ة وكوادر بشرية مستقبلية قادرة على تحقيق التميز في العمل الرقمي، وإنشاء البنية التحتية للاتصالات مهارات جديد

 عن أن تفعيل آليات التحول الرقمي تؤثر على وإمكانية الوصول السريع إليها، فضلا   ،وضمان إدارتها وصيانتها، الرقمية
مقدمي المنتجات والخدمات المالية وغير المالية، وتوفير خدمات تعزيز أبعاد الشمول المالي لتخفيض التكلفة المالية ل

. جماليسيما تحسين الناتج المحلي الإ مالية سريعة وآمنة، وتحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء والمواطنين، ولا
لضمان حماية البيانات الرقمية وتحسين  ؛ضرورة حوكمة المعايير والإجراءات الخاصة بآليات التحول الرقمي اوأخير  

 .والشفافية، وبناء جسور من الثقة بين مقدمي الخدمات والجمهور الإفصاحمستوى 

 

 (2020، حماد)دراسة:  6-11-1
م ، ولتحقيق هدف الدراسة تالعاملين أداءدور التحول الرقمي في تطوير على  التعرفإلى  هدفت هذه الدراسة

ات وحللت البيانمفردة من العاملين محل الدراسة،  318عينة الدراسة البالغة على  وزعت استقصاءتصميم استمارة 
ي بين التحول الرقم إحصائي ةدلالة ذات نتائج الدراسة وجود علاقة  أهمومن  SPSS الإحصائيبواسطة البرنامج 

، لرقمياللتحول  الإستراتيجيتخطيط ، الالتحول الرقمي المتمثلة في أبعاد، وكذا وجود قصور في العاملين أداءوتطوير 
حل لشركة مالدراسة الميدانية التي قام بها الباحث باعلى  ، وبناءوالكفاءات لعملية التحول الرقمي استقطاب المهارات

 وفق خطوات محددة. تطبيقهمقترح للتوصيات في شكل برنامج عمل يتم طار إإلى  الدراسة فقد تم التوصل

 
 الدراسة هيكل 12-1

 
علمي طار إكوين ومراعاة المنهج المتبع في الدراسة لتوأهدافها، لمشكلة الدراسة  اوتحقيق   ،أهمية الدراسة ضوء في

 :فصول أربعةإلى  ، تم تقسيم الدراسةن خلال الدراسة النظرية والعمليةم
 للدراسةالإطار العام  :الأول الفصل -

 –راسة تساؤلات الد –أهمية الدراسة  –أهداف الدراسة  –المشكلة البحثية  –المقدمة ) الفصلهذا يتناول 
مصادر  –منهجية الدراسة  –حدود الدراسة  –نموذج الدراسة  –فروض الدراسة  –متغيرات الدراسة 

 .الدراسات السابقة( –البيانات 
 هي: ، ويشمل ثلاثة محاور: الإطار النظري للدراسةالثاني الفصل -

 .لتحول الرقميا :المحور الأول -
 .كفاءة المؤسسات الحكوميةعلى  ثر التحول الرقميأ: المحور الثاني -
 .: التحول الرقمي ومستقبل مصرالمحور الثالث -
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 للدراسة، ويشمل: الإطار الميدانى :الثالث الفصل -
  منهجية الدراسة: -

 ، وتشمل تصميم الاستبانة، واختيار المجتمع والعينة، وطرق جمعالدراسة يةمنهج يعرض هذا الفصل
ت البيانات ووسائل البحث والطرق الإحصائية المستخدمة. بالإضافة إلي اختبار مدي صدق وثبات أدوا

 البحث الكمى المستخدمة.
  :الدراسة الميدانية -

نية يتناول هذا الفصل تجميع وتحليل البيانات التي تم الحصول عليها من خلال الدراسة الميدا
 تقصاء، لتحديد وصف العينة، واختبار مدى صحةوالمتمثلة في نتائج تحليل استمارة الاس

  الدراسة. ضفرو 
 النتائج والتوصيات :الرابعالفصل  -

ات التوصي –نتائج الدراسة الميدانية  –النتائج المتعلقة بفروض الدراسة ) يتناول هذا الفصل
شة مناق، بالإضافة الي بشأن تطبيق التحول الرقمي بالمؤسسة محل الدراسة لرفع كفاءة المؤسسة

 (.نتائج الدراسات السابقة
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 :للدراسة ظري الن الإطار: الثانيالفصل 

 التحول الرقمي ةماهي :الأولالمحور  1-2
 مفهوم التحول الرقمي 2-1-1

 ةالمؤسسي العمليات في الجذري  التغيير عمليات لدعم التكنولوجيا استخدام هو «الرقمي التحول» مةكل معني
(Maye, 2009,11) 

 المؤسسات من العديد اهتمامب تحظىحيث  ،اليوم عالم في بروزا الأكثر هي الرقمنة أو الرقمي التحول ظاهرة تعد
 ي ةالقياد المجتمع فئات جميع بين نقاش وحلبة ،راتوالتفسي النظريات من للعديد حقلا   صار حتى ،المصالح وأصحاب

 من المؤسسات تقالان الرقمي التحول زحف   فقد وبهذا ،وأهدافهم خلفياتهم تباين من بالرغم والأكاديمي ة، والعملية والعلمية
 وبناء ،ار  مستم انمو   وتنتج مباشرة انعكاسات تولد الأخرى  البيئات مع متكاملة متميزة وضعية إلى داخلية محلية بيئة

 تنشئ ذريةج متغيرات وتحفيز طبيعي، تفاعل لإنتاج والرقابية والإدارية الوظيفية الفعاليات جميع مساهمة يتطلب التميز
 نم العديد إدماج إلى تؤدي انتقالية قفزة يشغل الذي الصحيح الاستقطاب منا نوع   دوتول    ،مستمرة طوعية حركية

 .(49 ،2016 ،شعلان) المؤسسة قطاعات
 المادية انتقال المنظمة من التعامل مع المواردبأنه  :Digital Transformation (DT)  يعرف التحول الرقمي

 إلى من أي وقت مضيحيث تميل أكثر  وشبكات الأعمال، الإنترنتعلى  بموارد معلوماتية تعتمد الاهتمامإلى  فقط
عامل الأكثر الفكري هو ال –المعرفي  –لمعلوماتي االحد الذي أصبح رأس المال إلى  وإخفاء الأشياء وما يرتبط بهاتجريد 

  .(26صر  ،2004 ،نجم)مواردها  استخدامفعالية في تحقيق أهدافها وفي 
 بتكارا التقنيات فيعلى  نموذج عمل يعتمدإلى  عملية انتقال الشركاتانه على  أيضا كما يعرف التحول الرقمي

 .(3صرر ،2019عدنان ) منتجها عائدات وفرص تزيد من قيمةالمنتجات والخدمات وتوفير قنوات جديدة من ال

ن طريق تحول جذري في طريقة العمل، عحداث لإالاستثمار في الفكر وتغير السلوك : بأنهكما يعرف التحول الرقمي 
نات ويوفر التحول الرقمي إمكا، وأفضل أسرعخدمة المستفيدين بشكل من التطور التقني الكبير الحاصل ل الاستفادة

 وتنافسية ومستدامة، عبر تحقيق تغير جذري في خدمات مختلفة الأطراف من مستهلكين فعالهضخمة لبناء مجتمعات 
اغة افقة مع إعادة صي، متو عبر سلسلة من العمليات المتناسبة وإنتاجيتهموموظفين ومستفيدين، مع تحسين تجاربهم 

 .(2019، العراقية لخبراء التكنولوجيا الهيئة) الإجراءات اللازمة للتفعيل والتنفيذ
 اءاتوالإجر  العمل تطور تطال جذرية تغييرات جراءإ خلال من الحكومات أو الأعمال في التحول بأنه تعريفه ويمكن

 يكون  دوق ،الحديثة التغيرات مع لتتماشى الخدمات تقديم طريقة أو المنتج تغيير عملية التحول يطال وقد والعمليات،
 ريدالتو  لىإ المبيعات من المؤسسة جميع وظائف في يتدخل حيث الرقمي، التطور مع يتلاءم بما ااستراتيجي   التحول
 .(2019 سلايمي،) القيمة سلسلة وكل المعلومات وتقنية

 من يتطلب ثقافي تغيير وهو العمل مجالات جميع في الرقمية التكنولوجيا دمج بأنه :الرقم التحولكما يعرف 
 .(2021عسلية،)باستمرار والتجربة الراهن الوضع باستمرار تتحدى أن المؤسسات

 عمل أساليب وجود تتطلب الرقمي التحول عملية أن نجد الرقمي للتحول السابقة والمفاهيم التعريفات خلال من
 الخدمات تقديم في التقليدية بالطرق  مقارنة ،إبداعية وخدمات منتجات ابتكار خلالها من يتم ورقمية تقنية وقدرات
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 من ؛العملاء من كبرأ شريحة على والاستحواذ ممكنة تكلفة بأقل الخدمات نجازلإ  التشغيلية الكفاءات لتحسين إضافة
 .المتنافسين على التفوق  جلأ
 
 :الرقمي الاقتصاد في الإلكترونية الخدمات تصنيف 2-1-2

 إلى هامن المستفيدة والجهات المقدمة الخدمات على بناء   الرقمي الاقتصاد في الإلكترونية الخدمات تصنيف يمكن
 .(2018،الدولي البنك مجموعة) نيرئيس قسمين

 الحكومية الخدمات مجموعة 1-2-1-2
 إلى الاتصالات وزارة من المقدمة الخدمات مثل( (G2G حكومية جهات إلى المقدمة الحكومية الخدمات وتشمل

 مؤسسات من الأعمال قطاع إلى الحكومية والخدمات القطاع هذا على المعتمدة الأخرى  الحكومية الجهات
 .(G2C) للأشخاص او للأفراد المقدمة الحكومية والخدمات ((G2Bوشركات

  التجارية الخدمات مجموعة 2-2-1-2
 يرهاوغ السوقية الاحتياجات وتحليل المواقع استضافة كخدمات( (B2B للشركات المقدمة التجارية الخدمات وتشمل

 .وغيرها الهاتف خدمة مثل ((B2Cللأفراد المقدمة التجارية والخدمات
 
 .(2021عسلية،): الحكومية المؤسسات في الرقمي التحول فوائد 2-1-3

 الحاصلينوأيضا  ،الخاص القطاع أو الحكومة سواء الخدمة مقدمي من لكل مختلفة فوائد الرقمي التحول يحقق
 :يحققها التي الفوائد أهم ومن الخدمة على

 .الفساد مدركات مؤشر في مصر ترتيب وتحسين ،الفساد على القضاء في يسهم -
 في نالراغبي المواطنين بين كبير بشكل والانتشار للتوسع الخاص والقطاع للحكومة كبرأ صفر  تقديم في يسهم -

 .الروتين عن ابعيد   وبسيطة مبتكرة حلول طريق عن الخدمات على الحصول
 دالح إلى إضافة (%30) بنسبة العمل دورة زمن وتقليل الإستراتيجي التوريد عمليات تكاليف خفض في يسهم -

 .التكاليف في ملموسة وفورات تحقيق إلى يؤدي مما البيانات جمع عند الأخطاء من
 تللخدما تعزيزه مع ،الأعمال وريادة التوظيف تحسين في يسهم مما التجارية للمشروعات جديدة فرص رفيتو  -

 .وحكوماتهم المواطنين بين التفاعل وتحسين والتعليمية الصحية الخدمات مثل المتوفرة العامة
 هذه من المواطنين استفادة درجة رفع خلال من منتظمة بصورة الحكومية الخدمات مستخدمي لدى الوعي نشر -

 نمكي الصحي الوعي نشر فيالمحمول  الهاتف استخدام فمثلا ،المستفيدين من كبرأ لعدد وتغطيتها الخدمات
 .الصحي المجال في الحكومية النفقات من يقلل أن

 الاقتصادي، النشاط في المشاركة في الابتكارات أصحاب من يرغب لمن وشفافة آلية بطريقة السماح -
 الابتكارات وعرض للتوظيف الإلكترونية المعارض خلال من بشري  تدخل بدون  عمل فرص على والحصول
 .وشفافة إلكترونية بصورة والتمويل الموافقات على والحصول

 الدول جامعة) للمواطنين المقدمة الخدمات على للحصول الإجراءات وتبسيط الجودة تحسين على يساعد -
 .2019)،العربية
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 المالي لشمولا بتنفيذ وارتباطها والفعالية بالكفاءة تتسم معلوماتية بيئة ووجود ،الحكومية الإجراءات مدة تقليل -
 .الشرعية غير المعاملات أنواع كل على القضاء في

 تالشركا يمكن قد كما ،الأفضل إلى عملائها وتجربة ثقافتها والمؤسسات الشركات عمل آلية يغير أن يمكن -
 .العمل سوق  ومتطلبات التغيرات لمواكبة السريع التكيف من

 وذلك ،المعيشية الخدمات بمستوى  رتقاءوالا الاقتصادية، الممكنات وتعزيز الحكومي الأداء في التميز تحقيق -
 .والرقمية الأساسية التحتية البنية مشاريع وتيرة تسريع خلال من

 ماتللخد كمستخدم المواطن تجربة على التركيز مع ،الحكومة ومؤسسات المجتمعأفراد  بين جديدة علاقة بناء -
 .الحكومة تقدمها التي الإلكترونية الخدمات تعزيز خلال من العامة

 التقدم عملية وتسهيل ،المتاحة الوظائف حول المعلومات من قدر كبرأ إتاحة خلال من العمل فرص تحسين -
  .التقنية الوسائل خلال من للوظائف

 دراتق وتعزز ،الرأي عن التعبير في المواطنين من عدد كبرأ مشاركة على الحكومات الرقمية التقنيات تساعد -
 كترونيةالإل الفواتير استخدام في التوسع مع ،الحكومية دارةالإ جودة من يرفع مما والخاص الحكومي القطاعين

 عةالمتوق الضريبية الموارد تحديد يمكن ثم ومن الاستهلاك أنماط توقع للحكومة يمكن الوسائل من وغيرها
 .المباشرة غير الضرائب في وخاصة دقة أكثر بصورة

 افةلك ميسرة بصورة وصوله سهولة خلال من المدنية حقوقه استخدام المواطن على الإلكترونية الحكومة تسهل -
 العمل( الثامن الهدف خصوصا المستدامة التنمية أهداف يحقق مما ونزاهة بشفافية المتاحة الحكومية الخدمات

 .(العامة الخدمات إلى الوصول زيادة في تساعدو ) الاقتصادي والنمو اللائق
 

 .(7 :1 ص ، 2019صبح،)لقيام التحول الرقمي الجيد. الأساسيةالركائز  4-1-2
 ركائز هي كما يلي: سخمعلى  إن التحول الرقمي الجيد يقوم

 :Digital Government...: الحكومة الرقميةىالأول الركيزة 2-1-4-1
 :وقيادة ما يلي إدارةعلى  ن تكون قادرةأالحكومة الرقمية على  يتعين

 في عملياتها. الإنتاجيةتحسين الكفاءة  -
 تحسين الخدمات المقدمة للمواطنين. -
 الشفافية وتخفيض الفساد. تشجيع -
  .جديدة أعمالمشروعات قامة إتحسين سهولة  -
 .لخإ ...في الصحة والتعليمجتماعية الامشروعات القطاعات  إنجازفي  الإسراع -
 تحقيق وفورات في التكاليف من خلال دمج عمليات البنية التحتية من خلال عمليات رقمية. -

 :Digital Business ...الرقمية عماللأ: اةالثاني الركيزة 2-1-4-2
ة يبنية تحتو  ،، والمنافسة العادلةبزيادة جودة الشمول المالي تهوتقويمتميز تنمية سوق رقمي على  يركز هذا العمود
على  ةأساسيبصفة  ركزت الركيزةهذه ن إ :قولليمكن ا اختصاروب .وتقديم حماية قوية للمستهلكين، جيدة من المعلومات

 :ثلاثة مجالات
 .التجارة الرقمية -
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 الخدمات المالية الرقمية. -
 السوق.في قناعة رقمية بما يدور  -

 :Infrastructure.. .: البنية التحتيةةالثالث الركيزة 2-1-4-3
، ولكن يالاقتصادمن معدلات نموها  اكبير   اللبلدان التي تحقق نجاح   الأهميةالبنية التحتية من  أنمن المعروف 

ة فكرية يتطلب تأسيس بنية تحتي الأمرن أو ، يحتاج تكنولوجيا الاتصالات الأمم اقتصادياتالنمو السريع في  أنيلاحظ 
 :تشمل ما يلي

 ، وتكنولوجيا المعلومات.الرقمية الأصول استخدامعلى  : تشجعثقافة اجتماعية -
 لرقمية، والخدمات االتحتية الرقمية لتسهيل التجارة : من جانب الحكومة لدعم البنيةالرشد السياسي -

 المتاحة للمواطنين.
ومركزها  ،للبلد الاقتصادية هذه البنية زيادة في القوةعلى  الإنفاقيحقق  أن: بمعني الاقتصاديالرشد  -

 .العالمية الأسواقالنسبي في 
 EntrepreneurshipDriven  – Innovation... بتكارة بالاعمال المدفوعريادة الأ :ةالرابع الركيزة 2-1-4-4

  :فيما يلي عماللأريادة االذي يقود  بتكاريمكن بيان خصائص الا
ة للعديد من التكنولوجيا الرقمية وبصفة خاصة التليفون المحمول، التجار  الأعمالقطاع  استخدام -

 ...... إلخالإلكترونيةناعي، الحوسبة السحابية، الحكومة طص، الذكاء الاالإلكترونية
 .الاقتصادية الأنشطةالتكنولوجيا الرقمية لتحسين عمليات  استخدام -
 والتجاري.الاقتصادي ، وتحديث الذكاء رقمية أعمالاختراع نماذج  -
 .المصالح خلال قنوات رقمية جديدة أصحابجديدة تربط العملاء من  أعمالالدخول في  -

 :Digital Skills And Values...: نشر المهارات والقيم الرقميةةالخامس الركيزة 2-1-4-5
شكل لى ع ، وتكون الجامعي التعليم ىحتالأولي  التعليممراحل تكون تنمية المهارات الرقمية من بداية  أن الأهميةمن 

 .مقررات دراسية مستقلة في كل المراحل التعليمية
 (2)شكل رقم 

 لقيام التحول الرقمي الجيد الأساسيةالركائز 
 

 
 

 
 
 
 

 1ص  ،صبح :المصدر
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 خطوات التحول الرقمي  5-1-2
لا إق ذلك يتحق أنولا يمكن  ،الوضع الراهنعلى  تحسين وإجراء يةمرق إستراتيجية اءنب خلالمن  التحول الرقمي أديب

ذلك  ، بعدةلأنشطة التسويق الرقمي في المنشأهيكل عمل  أفضلولتحديد  ،الرقمية الحالية الإمكانياتمن خلال قياس 
 ،لكافة الظروفل الرقمي لعمل خطة شاملة ومحكمة مع تحديد عوائق التكام ،ستثمارلالخطط ا يتم تحديد المتطلبات

لى إ للوصولالتغيير للتحول الرقمي متطلب رئيسي  إدارةوجود  وأخيرا، المسار المنشودإلى  ولتدفع بعجلة التحول
  .( 2019 المرحبي البار،) ةالإستراتيجي الأهداف

 
 الرقمية من أجل تحول رقمي فعَّال السياسات 6-1-2

ل الرقمي التحو  ترتبط السياسات الرقمية بالتحول الرقمي ارتباط ا وثيق ا، فالعلاقة بينهما لا تنفصل عراها؛ فإذا كان
م ى تقديالتقليدية ونظمها بحيث تعتمد على التكنولوجيا الرقمية، بالشكل الذي يقود إل دارةيسعى إلى تغيير طرق الإ

الخدمات بشكل أيسر وأسرع وأسهل؛ فإن عملية صنع السياسات الرقمية تستهدف تحقيق هذا التحول بشكل فاعل 
 .ورصين
ة، لى سياسات اجتماعية رصينعملية التحول الرقمي في كل القطاعات ليست من السهولة بمكان، فهي بحاجة إ إن

 .(2021 ،مجلس الوزةاء) :وتراعي عددًا من الأبعاد المهمة منهاتلعب أدوار ا في هذا التحول، 

 التطور المستمر للبنية التحتية:  1-6-1-2
لبنية ستوى اتحتاج التحولات الرقمية إلى بنية تحتية قوية، تسمح بإجراء العمليات التي تتم في إطارها، وذلك على م

حتاج إلى تمسألة التحتية المرتبطة بالكابلات والكهرباء، والبنية التحتية الرقمية المتعلقة بالشبكات والتطبيقات، وهذه ال
 اجتماعية رصينة، بحيث تقوم هذه السياسات بتحديد التقنيات التي يمكن تخطيط استراتيجي يخرج من رحم سياسات

تحقيق  الأشياء والذكاء الاصطناعي، وكلها أمور مهمة من أجل إنترنت، و الإلكترونيةالتعامل من خلالها مع السحائب 
ال، فالمراد في هذا الصدد أن تقوم السياسات الرقمية بتبني رؤى تسعى لتحتية البنية اليس إلى توفير  التحول الرقمي الفع 

 ل تحولفقط، ولكنها تستهدف مواكبة التطورات التقنية التي تطرأ على هذا الأمر، والاستمرار في هذا التطوير من أج
 .رقمي آمن

 السعي نحو تحقيق العدالة الرقمية: 2-6-1-2
لسبل، اع المواطنين بأيسر يرتبط ذلك بتحقيق قدر من العدالة الرقمية، حيث توفير سبل النفاذ إلى الشبكة لجمي
لى ع توفر مة للرقمنة، فهيوتعني العدالة الرقمية ببساطة بتوفير مساحة آمنة لجميع الفئات للتعامل مع المنظومة العا

لاثة بد من توافر ث عدالة الوصول إلى الخدمات الرقمية لجميع المواطنين دون تمييز، وفي سبيل ذلك لا نطاق واسع
بالتنوع  عترافيتمثل في الا :يتمث ل في توزيع عملية النفاذ والوصول إلى الخدمات الرقمية المقدمة، وثانيها :شروط: أولها

ية من الرقم يتمث ل في المشاركة في المساحات المختلفة من الرقمنة، وبذلك تعد العدالة :داخل سياقات الرقمنة، وثالثها
 .(Khashabi & Kretschmer, 2020, 87) أهم مقومات السعي نحو تحول رقمي بن اء

 القضاء على الأمية الرقمية: 3-6-1-2
من الأدوار المهمة عند صناعة السياسات الرقمية القضاء على الأمية الرقمية، بحيث يتم توفير السبل للمواطنين 

الافتقاد إلى مجموعة المهارات والمعارف والمواقف المطلوبة »للوصول إلى الخدمات الرقمية، ويقصد بالأمية الرقمية 
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ال وكفاءة أخلاقيةها، وتقياستخدامللوصول إلى المعلومات الرقمية، و  ، فمما لا شك فيه أن الأمية الرقمية «يمها بشكل فع 
ا،  تمث  ل حاجز ا كبير ا للعبور إلى التحول الرقمي المطلوب، لذلك على السياسات الرقمية أن تفطن إلى هذا الأمر جيد 

التعرف على مهارات تشغيل  : يتمث ل الأول: فيأساسيةوللقضاء على الأمية الرقمية يجب التركيز على ثلاثة محاور 
ها، مثل أجهزة الكمبيوتر، والأجهزة اللوحية، والهواتف الذكية، والثاني: مرتبط بمهارات الوصول استخدامالتقنيات الرقمية و 

خدمات الحكومة الرقمية، ويتحدد الثالث: في تقييم الخدمات الرقمية، وليس المقصود بالتقييم هنا التقييم  استخدامإلى 
 .(La rose & Detlor, 2021, 2) للجمهور ام، ولكن التقييم الذي يقود إلى تحسين الخدمات المقدمةالهد  
 تحقيق الأمن السيبراني: 4-6-1-2

حماية الأفراد والجماعات والدول عبر الشبكة من التهديدات المحيطة بهم، وينقسم الأمن بالأمن السيبراني  يختص
أمن الأفراد والمتعلق بالخصوصية وانتهاكها، وسرقة الحسابات الشخصية،  :في هذا السياق إلى ثلاثة مستويات: الأول

 الأشياء إنترنتفيما يعرف بقضايا أمن  الإنترنتبل وصل الأمر إلى تهديد الحياة الآمنة عبر اختراق الجسد عبر 
internet of thingsفهو المستوى المرتبط بالمؤسسات والتنظيمات، فثم ة تهديدات أمنية على  :، أما المستوى الثاني

أنظمة الشركات والمؤسسات واختراق خصوصيتها وأمنها المعلوماتي، بالشكل الذي يهدد المكاسب المرتبطة بها، أما 
دة مثل الإرهاب فهو المستوى المرتبط بأمن المجتمعات نفسها؛ حيث زاد الحديث عن مفاهيم جدي :المستوى الثالث

الميديا الجديدة في حشد الأفراد وتعبئتهم وتجنيدهم، والتجسس... وغيرها،  باستخدامالسيبراني، وهو نمطان: الأول مرتبط 
مرتبط بالإرهاب عبر الشبكة مثل اختراق الحواسيب الخاصة بالدول كالمستشفيات، ومحطات الطاقة،  :والثاني

لها تثير مجموعة من المشكلات الخاصة بأمن المجتمعات، هنا وجب عند وضع والمؤسسات العسكرية... وغيرها. وك
 .(98، 2020رشاد، ) السياسات الرقمية التركيز بشكل كبير على تحقيق الأمن السيبراني على كل مستوياته

ة لعمليخضع بد أن تراعي هذه المحددات، وأن ت مسألة التحول الرقمي لكي تؤتي ثمارها لان بأنستطيع القول 
هة جتطور مستمر وتقييم متواصل من أجل تحسين الخدمات من جهة، وتحقيق النفاذ إلى جميع المواطنين من 

 .أخرى 
 

 العوائق التي تواجه التحول الرقمي  2-1-7
عرقل ويمكن تلخيص العوائق التي ت، داخل المؤسسات العديد من العوامل التي تعرقل عملية التحول الرقمي يوجد

 .(14 :13ص ،2019 يونس،) :ةالآتيمن خلال النقاط  التحول الرقميعملية 
 قيادة برامج التحول الرقمي.على  نقص الكفاءات داخل المؤسسة والقادرة -
 نقص الميزانيات المخصصة للتحول الرقمي. -
يات كبر التحدأحد أالوسائل التكنولوجية يعتبر  ستخداملامن المعلومات كنتيجة أالتخوف من مخاطر  -

 التي تواجه نجاح تنفيذ التحول الرقمي.
 الداخلية المتشددة. الأنظمة أوالبيروقراطية المفرطة  -
وامل عإلى  ، وذلك يعودلتشييد قواعد رقمية معلوماتيةاف كالمؤسسات لا تملك نظام خبراتي وإنتاجي  -

 وسوء التعليم وانعدام الاستقرار العام.الاقتصادي الفقر 
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وي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وموظفي التكنولوجيا ذعلى  قادرة بنية تحتيةإلى  الافتقار -
 في العديد من المناطق الريفية.  الإنترنتبالمهارات الكافية والاتصال الثابت 

 
 كفاءة المؤسسات الحكومية على  ثر التحول الرقميأ :المحور الثاني 2-2
  بالمؤسسات: الرقمي التحول أهمية 2-2-1

 بريادة ةالمتعلق يجابيةالإ الجوانب من العديد تحقيق في الحكومية وخاصة المؤسسات في الرقمي التحول أهمية تكمن
 .(2016 ،01حكومة منصة) :خلال من الأداء وتطوير بتكاروالا الأعمال

 وزيادة ةالإلكتروني الحواسيب عدد زيادة طريق عن الإلكترونية دارةوالإ والتجارة الحكومة بناء تشجيع -
 .للمعلومات الدولية الشبكة في المشتركين عدد

 لىع يعمل مما الرقمية التكنولوجيا على الاعتمادو  التجارية والعمليات الأعمال تكنولوجيا تحسين -
  .وتنظيمها التشغيلية الكفاءة تحسين

 في والمصادر العملاء من البيانات جمع على القدرةوالشركات  المؤسسات الرقمي التحول يمنح -
 .ونفقاتهم العملاء تجارب لتحسين للتنفيذ وقابل مفيد تنسيق

 إلى ديةالتقلي الخدمات من نتقالوالا لكترونيالإ التطور لمواكبة أساسية ضرورة الرقمي التحول يعتبر -
 المواطن بين والفصل البشري  العامل أخطاء وتقليل الحكومية الخدمات وميكنة ،الرقمية الخدمات
 .النفقات وترشيد الفساد من للحد الخدمة ومقدمي

 يف التقليدية الطرق  عن ابعيد   وإبداعية مبتكرة خدمات لتقديم فرص خلق في الرقمي التحول يسهم -
 من أوسع نطاق في والانتشار التوسع على والشركات الحكومية المؤسسات ويساعد ،الخدمات تقديم

 .العملاء
 ،مختلفة مجالات في الضخمة البيانات تحليلات من المؤسسات تستفيد حيث ،القرارات اتخاذ تحسين -

 قدةمع وأنظمة خوارزميات توظيف الحكومات تستطيع كما ،الصحية والرعاية العامة والسلامة كالدفاع
 .الحقيقي الوقت في للتغيرات وتستجيب متعددة مصادر من البيانات تستقي للتحليلات

 ظل في الحكومية مؤسساتهم في المواطنين وثقة الشفافية تعزيز في البيانات تبادل تسهيل يسهم -
 الاستثمارية والفرص بالأعمال المتعلقة المعلومات على للحصول للمواطنين متساوية فرص إتاحة

 .المتاحة
 التحول الرقمي ضرورة في تحسين كفاءة المنظمات 2-2-2

التطوير إلى ى تسعأصبح التحول الرقمي من الضروريات بالنسبة لكافة المنظمات والهيئات والمؤسسات التي 
ل هو بتطبيق التكنولوجيا داخل المؤسسة  ، والتحول الرقمي لا يعني فقطدماتها وتسهيل وصولها للمستفيدينوتحسين خ

، وأيضا كيفية تقديم الخدمات للجمهور ويمس طريقة وأسلوب عملها داخليا برنامج شامل كامل يمس المؤسسات
 .(2013شاهين، ) سرعالمستهدف لجعل الخدمات تتم بشكل أسهل وأ

 حد سواء فهو يساعدعلى  الخاصة أوالتكنولوجيا داخل المؤسسات الحكومية  استخدامويهتم التحول الرقمي بكيفية 
 يقومو ، الجمهور المستهدف من تلك الخدماتتحسين الكفاءة التشغيلية وتحسين الخدمات التي تقدمها للعملاء و على 
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، وأيضا في تعاملها مع أقسامهاف التكنولوجيا بالشكل الأمثل مما يخدم سير العمل داخل المؤسسة في كافة يتوظعلى 
 .(Ivarson, 2020) في آن واحدالوقت والجهد هيل الحصول عليها مما يضمن توفير العملاء لتحسين الخدمات وتس

ات وسائل وأدو  استخدامالتطور المتسارع في إلى  ، ويعود ذلكضرورة ملحة لتحول المؤسسات رقمياوقد أصبحت ال
 ، لذلكالخاصةأو مع المؤسسات الحكومية  التحول الرقمي في مختلف نواحي الحياة سواء كانت متعلقة بالمعاملات

كافة القنوات على  المؤسسات والهيئات لتحسين خدماتها وإتاحتهاعلى  هناك ضغط واضح من كافة شرائح المجتمع
 .(2014سليم، ) الرقمية

 المصرية الدولةمؤسسات للتحول الرقمي في  الإستراتيجيالتوجه  3-2-2
افة متعددة من خلال ك إلكترونيةجودة حياة المواطن من خلال تحسين ظروفه المعيشية وتقديم خدمات تحسين  -

 الرقمية. المنافذ الرقمية وغير
ل من خلال ربط الأنظمة الرقمية الحكومية وتحسين العمل داخ الحكومة إلى حكومة مترابطة رقمي اتحويل  -

 وفاعلية. الجهاز الإداري للدولة ليعمل بكفاءة
خلال  وتعزيز قيم الشفافية والمحاسبة والمراقبة لكافة الأعمال من الإلكترونيةالدولة من الحكومة تمكين  -

، نيجامعات والقطاع الخاص والمجتمع المدالتفاعل والتشارك بين عناصر المجتمع المختلفة، بما في ذلك ال
 .(2022،الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتوزاة  ) وغيره

  :بالمؤسسات الرقمي التحول مجالات تطبيق 4-2-2
 الأرشيفبالمؤسسات الحكومية وأصبح من التقنيات الناشئة مثل تقنيات  ازداد التحول الرقمي بشكل كبير

لال خطرق التحصيل من إلى  ، بالإضافة(paper less)الورق  استخدامالدورة المستندية والتي تقلص من  ،لكترونيالإ
 ،(ةالربط مع الوحدات الحسابي ،نقاط البيع ،مدفوعة الصراف ،مدفوعة المواطن)ميكنة المتحصلات الحكومية  آليات

شغيله تجربته وتمن قبل وزارة المالية وتم عداده إ والذي تم  (GFMIS)المعلومات المالية  إدارةنظام إلى  بالإضافة
ة / لوجيكنو تالتوافر البيئة التشريعية / البنية التحتية )لتطبيق المنظومة  رئيسةبالمؤسسات الحكومية ومن المقومات ال

، صرف بديلا عن الشيكات الورقية الإلكترونيةالدفع  أوامر استخدام، ومن نتائج المنظومة (تأهيل الموارد البشرية
ظين المحافو زراء ، توفير بيانات لحظية للسادة الو اعيد محددةا للموظفين والموردين في مو إلكترونيالمرتبات والمستحقات 

 ةالإلكتروني( النظم 4)ميكنة المتحصلات الحكومية، والشكل رقم آليات ( 3). ويوضح الشكل رقم ورؤساء الجامعات
 الحالية للشبكة المالية الحكومية.

 (4)شكل رقم       (3)شكل رقم 
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 وزارة الماليةالمصدر: 
 2019 الحوال،) :ويشمل تطبيق التحول الرقمي ما يلي

 .(5: 4ص
حيث يتم بناء التحول الرقمي  :التقنيات -

وأنظمة ، الأجهزةمنظومة من  باستخدام
، والبرمجيات التي ، ووسائط التخزينالتشغيل

تعمل ضمن بيئات تقنية ومراكز معلومات 
غير  بكفاءة تشغيلية  الأصولجميع  باستخدامتسمح 

 مسئولةالمؤسسة وعملائها ومورديها عبر فرق مهنية  لأفرادخدمة مناسب مستوى كما يستلزم ضمان  منقطعة
 .المنظومة التقنية والبنية التحتية الشبكية إدارةعن 

علومات وتحليل البيانات بشكل منتظم وفعال وذلك لتوفير م إدارةتقوم المؤسسات بجهود  أنيفترض  :البيانات -
نات والدراسة عن البيا الإحصائيمناسبة للتحليل  أدواتوإجراءات نوعية موثوقة وكاملة مع توفير وتطوير 

ل منها بشك والاستفادةها والتنبؤ بالمستقبل كما يجب متابعة البيانات بشكل مستمر لضمان استمرار تدفق
  المؤسسة وتوقعاتها. أهدافيتماشى مع 

 إذ، ونهؤسسات تطبيق التحول الرقمي بدالمعلى  تشكل الموارد البشرية جانبا حيويا يصعب :الموارد البشرية -
خطيط ، كما يتطلب تات وتحليلها لاتخاذ قرارات فعالةالبيان استخدامعلى  يتوجب توفير كوادر مؤهلة قادرة

 بالتغير والتطوير. الإيمانمع  ،الرؤى وتنفيذها كفاءات بشرية وخبرات علمية وعملية
نتجا م أوتج خدمة معينة نت يوالمهام المرتبة والمترابطة الت الأنشطةمن عة مو مجهي عبارة عن  :العمليات -

الصعيدين على  بناء تقني فعال يسمح بتطوير العمليات إرساءالمؤسسات على  ، يجبللمستفيدين ن امعي
ارجية الداخلية والخمة ءالموا، ويتضمن ذلك للتحول الرقمي الأمثلوذلك لضمان التطبيق  ،الداخلي والخارجي

 خلاتالمدفي  رئيسةالمفاتيح الحد أالعمليات والذي يعتبر  إنجازمع وجود رقابة في  ،ات العملياتإنجاز في 
 والمخرجات للمنظمة.

 
  :الرقمي بالمؤسسات التحول لنجاح أساسيات 5-2-2

 باستخدامرع سوف تكون الخدمات أسهل وأس وبالتالي ،زيد من الخدمات الماليةاتجاه المؤسسات هو تقديم المن إ
وسوف تكون  ف تصبح الأنظمة مميكنة بشكل أكبر،، وسو برامج التحول الرقمي، وسوف تكون المنتجات أكثر مرونة

القابلة للتطوير وهو أمر  الأساسيةنجاح التحول الرقمي يجب بناء البنية جل أ، ومن هي المحرك الأساسيراحة العميل 
سهولة حركتها ومميزاتها على  المؤسسات الحفاظعلى  جل المستقبل وفي الوقت نفسه يجبأغاية في الأهمية من 

المؤسسات الحكومية لها دور في دعم التحول الرقمي ومواجهة التحديات التنظيمية  حيث إن ،(2018حميه، )التنافسية 
العمليات على  تطورات التكنولوجيا المالية ومستقبل الخدمات المالية وتعزيز الرقابةعلى  والرقابية الجديدة مما ينعكس

ة في مجال التكنولوجيا المالية في تقديم ، ولقد نجحت المؤسسات الناشئوتطوير نظم وخدمات الدفع الإلكترونيةالبنكية 
 حزمة متنوعة من الخدمات المالية متضمنة خدمات المدفوعات وتحويل الأموال عبر المنظومة الأمر الذي يرمي بظلاله
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والحلول التكنولوجية في تقديم العديد من  الابتكاراتمستقبل المؤسسات في ظل النمو المتزايد وكذلك سرعة على 
 ،(23: 22، ص 2019يونس،)مالية الخدمات ال

 (2018حمية، ): للمؤسسات التي تفكر في التحول الرقمي وهي كالتالي أساسياتوهناك خمس 
هموا يفن أو من موظفيهم وعملائهم كثر أبالمؤسسات الاقتراب  التنفيذيين والمديرينكبار القيادات  ىعل -

 .عمقأ هم بشكل احتياجات
ليس و دائه أيكون هناك بعد نظر لتحفيزه وتطوير  يجب أنعند اختيار المؤسسات لمقدم الحلول الرقمية،  -

 مجرد موظف.نة أعلى  التعامل مع مقدم الحلول
ة مع بصورة ملائمة ومتوافق ثهاوتحدي سهاوقياالبيانات تحديد جل أتطوير استراتيجية رقمية واضحة من  -

 همية.وذلك قبل تجميع البيانات شديدة الأ ،هداف العامة للمؤسسةالأ
 للتطوير والتوسع. قابلةلتكنولوجيا المعلومات مفتوحة و  أساسيةبناء بنية  -
 وسهولة تعميم الحلول الرقمية. الاستجابةدراسة الحلول السحابية، التي تسمح بسرعة  -
 

 مصر ومستقبل الرقمي المحور الثالث: التحول 2-3
ة ت الجديديق الخدمالتطب ؛والأعمال وتشغيل الأجهزة الحكومية والبنية التحتية إدارةبناء و مبادرة إلى  اتجهت مصر

ذي ، والفسية ومستدامة عبر التحول الرقمي، تناضخمة لبناء منظمات ومؤسسات فعالة، وهناك إمكانات بسرعة ومرونة
، وتحسين تجارب والتعليم والأمنفي مجالات الصحة تحقيق تغيير جذري في خدمات المواطنين و على  سيعمل أيضا
فير ، كما يساهم التحول الرقمي في تحول أساليب العمل في العديد من المؤسسات مما يعني تو تهاوإنتاجيالمؤسسات 

 .(2014الجهاز القومي للاتصالات، )بتكارمن خلال الا يادالاقتصفرص العمل والمساهمة في النمو 
 يفا يتعامل رقمي  مجتمع مصري إلى  بناء مصر الرقمية والوصولإلى  لمعلومات وزارة الاتصالات وتكنولوجياتسعى كما 

لخدمات اولذا تعمل على تعزيز تنمية البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحسين  ،كافة مناحي الحياة
 كفاءتها، ورفع جودة الخدمات و الأخرى الرقمية في الجهات الحكومية، وذلك لتحسين أداء الوزارات والهيئات الحكومية 

ة  وزا) من خلال تحسين بيئة العمل، وتوفير الدعم لعملية صناعة القرار وإيجاد حلول للقضايا التي تهم المجتمع

  (.2022،الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
  .. الواقع والسياسات.مصر الرقمية 2-3-1

و جهد هحق قت مصر تقدم ا في مجال التحول الرقمي، والجهد الذي تبذله وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
 ملحوظ في هذا الجانب، والتفكير في سياسات مصر الرقمية في ضوء التنمية المستدامة بات من الأمور الواضحة،

 سياساتإلى واقع ال الإشارةة التحول الرقمي، وهنا وجبت خاصة بعد أزمة فيروس كورونا التي أحدثت  إسراع ا في عملي
مسمى  الرقمية في مصر من خلال الجهود التي قدمتها وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في ضوء ما أطلقت عليه

ا، منها مبادرة اهتمامالتي أولتها الوزارة  عدد من المبادرات، بالإضافة إلى «مصر الرقمية» ، «لديجيتاره بك»ا خاص 
وزاة  الاتصالات وتكنولوجيا ) .ويمكن في هذا السياق طرح هذه الرؤى من أجل إبراز الجهود المبذولة

 (2022،المعلومات
  :مصر الرقمية 1-1-3-2
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لخطة اوخطة متكاملة، بحيث ترتكز هذه  يستهدف هذا المشروع الإسراع بعملية التحول الرقمي في ضوء رؤية شاملة
 :ا، وثالثهيتحدد في المهارات والوظائف الرقمية :الرقمي، وثانيها يتمثل في التحول :أولها، ثلاثة محاور رئيسة على

  .يتمثل في الإبداع الرقمي

 :نموذجًا« بكره ديجيتال»المبادرات الرقمية  2-1-3-2
 لرقميةاتشجع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المبادرات الداعمة للتحول الرقمي، وعند صناعة السياسات 

بادرات الدور الفاعل الذي تلعبه المبادرات، ويمكن في هذا السياق تقديم نموذج لإحدى المعتبار الايجب أن نضع في 
ه المبادرة الفئة ، وتستهدف هذ«بكره ديجيتال»المهمة، والتي تخص النشء، حيث جاءت هذه المبادرة تحت مسمى 

تسعى نحو دعم قدرات الشباب المصري وتطوير قدراته الرقمية للتعامل مع التكنولوجيا و عام ا(،  40 -14)العمرية من 
ه لت هذوشمبشكل عام، ورفع الوعي الرقمي، والتنسيق مع مايكروسوفت لتقديم برامج تدريبية للفئة العمرية المستهدفة، 

 : المبادرة ثلاثة محاور
ش عمل حول موضوعات متصلة بالتحول الرقمي، على أن تتم في عقد لقاءات وور  :المحور الأول -

  .بالتنسيق مع مراكز الشباب
ن أهم بعقد ندوة أسبوعية على مستوى المجتمع الرقمي طوال مدة ثلاثة أشهر، تتضمارتبط  :المحور الثاني -

 ومحو الأمية الرقمية،  الوظيفيوالتخطيط  الأعمالوريادة  الاصطناعيموضوعاتها الذكاء 
مبادرة )مايكروسوفت  أخصائي اعتمادتأهيل المتدربين للحصول على شهادات  :وتضم ن المحور الثالث -

  (.بكره ديجيتال: وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
 تعد جزءًاقمي، و لا شك فيه أن هذه السياسات الواقعية والمبادرات، لها دورها البارز في عملية التحول الر  مما

ائح مهمًا في صناعة السياسات التي تستهدف دعم القرار وترشيده، ونشر الوعي الرقمي لدى الفئات والشر 
  .الاجتماعية في المجتمع المصري 

 
 الشريف الأزهرالتحول الرقمي في  4-2

ادرة مب قطلابإ الأزهر الشريففي إطار سعى الدولة المصرية الى تطبيق التحول الرقمى في كافة مؤسساتها، قام 
ذلك من ، و الإنترنتية على شبكة الأزهر شئون الطلاب بالمعاهد  إدارة، بالإضافة إلى نشر نظام «رائد التحول الرقمي»

ية ممن يجيدون التعامل مع الحاسب الآلي الأزهر خلال تخصيص رائد للتحول الرقمي من أحد العاملين بالمعاهد 
 ..(2019 الإلكترونية، الأزهربوابة ) الإلكترونية، حيث يقوم بتشغيل عدد من البرامج والخدمات الإنترنتوالتعامل مع 

ت في مواكبة ثورة تكنولوجيا المعلومات وتفعيل التحول الرقمي داخل قطاعا ه الواضحةجهود للأزهر الشريفو 
 زهرالأخدمات معلوماتية عبر بوابة ، و تقديم خدمات تعليمية وإدارية قادرة على مواكبة التغيراتو ، الأزهرمؤسسة 

  .الإلكترونية شاملة موضوعات إعلامية وخدمية وتعليمية
 ارئ،التحدي وأضاف إلى معايير نجاح المؤسسات أن تكون مرنة مستجيبة لكل طانتشار جائحة كورونا زاد  كما أن

 ى مواكبةالشريف إلى تقديم خدمات تعليمية  وإدارية قادرة عل الأزهرية سعى الأزهر في إطار التحول الرقمي للمعاهد و 
 (.2021 ،بوابة الأهرام: ) يما يأتتطبيق التحول الرقمي  في الأزهر جهود ومن أهمالتغيرات، 

 .ارية قادرة على مواكبة التغيراتتقديم خدمات تعليمية وإد -
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 .موضوعات إعلامية وخدمية وتعليميةشاملة  الإلكترونية الأزهرخدمات معلوماتية عبر بوابة تقديم  -
 .رنتنتالإشبكة على  يةالأزهر شئون الطلاب بالمعاهد  إدارةنشر نظام  -
 ية بجميع المحافظات.الأزهر والمناطق  رئيسةالربط الشبكي بين القطاعات ال -
 الشبكة الداخلية.على  (IP Phone)توفير خدمة  -
 لجميع الإدارات التعليمية. الإنترنتتوفير خدمة  -
 مين البيانات الرقمية بالداتا سنتر.أت -
 :منها على سبيل المثال، الشريف الأزهرتوفير المنصات الرقمية ب -

  لجميع (لكترونيالكتاب الإ –نواتج التعلم  –الكتب الدراسية )توفير صفحات خاصة بالمنهج الدراسي 
 .الأزهربوابة على  الصفوف الدراسية

  مؤسسيبريد إلكتروني التعليمية من ميكروسوفت للمعلم والطالب، وتم تسليم  365توفير خدمات أوفيس 
 الشريف. الأزهرلجميع العاملين ب

  الورق  استخداموالتي تقلص من  الإلكترونيةالدورة المستندية منصة(paper lessوالربط الشبكي ،)  بين
 ية بجميع المحافظات.الأزهر والمناطق  رئيسةالقطاعات ال

  رد للقطاعات ببعضها لتسهيل عمليات الج رئيسة، والتي تربط المخازن الالإلكترونيةالدورة المخزنية
 .رئيسةالقطاعات ال احتياجاترصيد المخازن و على  والمتابعة والوقوف

شاملة موضوعات إعلامية وخدمية  ةالإلكتروني الأزهرعددا من الخدمات المعلوماتية عبر بوابة  الشريف الأزهر وقد قدم
 :منها على سبيل المثالوتعليمية، 

 التوالي.على  ا للعام الثانيإلكترونيرياض أطفال وابتدائي( )ية الأزهر التقدم للمعاهد  -
 نظام معلوماتي إحصائي شامل للمعاهد ومقومات العملية التعليمية. -
ن ية والعديد مالأزهر ية يشمل بيانات طلاب المعاهد الأزهر لشئون الطلاب لجميع المعاهد  إلكترونينظام  -

 الخدمات والإحصائيات عن الطلاب.
 ا.إلكترونيية الأزهر التقدم للشهادة الثانوية  -
ستوى معلى  تعليمية إدارة( 198)الطعون وتظلمات الطلاب بالشهادة الثانوية، من خلال الإدارات التعليمية  -

 الجمهورية. 
 ية.الأزهر ا من المناطق إلكترونيية الأزهر خدمة استخراج الشهادة الثانوية  -
لال خ مني والتحول الرقم لكترونيأهيل ما يقرب من ألف معلم كمدربين للتعليم عن بعد لنشر ثقافة التعليم الإت -

 .(2021هرام، بوابة الأ) 365خدمات أوفيس 
 

  

https://alwafd.news/%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A7-%D9%88%D8%AF%D9%8A%D9%86/3677685-%D8%A7%D9%86%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%AF%D9%8A%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA%E2%80%8E-%E2%80%8E
https://alwafd.news/%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A7-%D9%88%D8%AF%D9%8A%D9%86/3677685-%D8%A7%D9%86%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%AF%D9%8A%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA%E2%80%8E-%E2%80%8E
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 الميداني للدراسة الإطار: الثالث الفصل
 :حيث تناول هذا الجانب الاجراءات التالية :الدراسة التطبيقية

 منهج الدراسة:  1-3
ن ثم وم ،الذي يهتم بتحديد الوضع الحالي للمشكلة المنهج الوصفي التحليليعلى  اعتمد الباحث في هذه الدراسة

وهي ا، وثباتهالدراسة  أداة وذلك بعد التأكد من صدق  ،الأخرى لها وتفسيرها وربطها بالظواهر وصفها وتحليعلى  العمل
سات اضيع والدرا، واستقراء المو المناسبة عليها حصائي ةات الإلاختبار ا وأجراءالبيانات  تم جمعومن ثم ، الاستبيانصحيفة 

ثم  ،اسهاوقي هاووصف المتغيرات المستخدمة في البحثالتي تناولها التحول الرقمي ذات الصلة بموضوع البحث لبيان 
 استنباط النتائج ومعرفة العلاقات بين المتغيرات.

يها بنوع المناسبة حصائي ة، استخدم الباحث الأساليب الإلبيانات التي تم جمعهاولتحقيق أهداف الدراسة وتحليل ا
 .الوصفية والاستدلالية مراعيا في ذلك طبيعة الدراسة وأهدافها

 

  :مجتمع الدراسة 2-3
لة والموظفين العاملين بالإدارات ذات الص رئيسةوقطاعاته ال الأزهريتكون مجتمع الدراسة من مدراء مشيخة 

 .ف اموظ (620)بموضوع البحث وعددهم 
     

 :عينة الدراسة 3-3
 :تحديد عينة الدراسة من الموظفين وفقا للمعادلة التالية تمقد و 

𝑛 =
𝑝𝑞

[
𝐸

𝑍𝑎/2
]² +

𝑝𝑞

𝑁

          

𝑛 =
0.50×0.50

[
0.05

1.96
]² +

0.50×0.50

620

  
𝑛 = 105  

N  ( مفردة620عدد الموظفين )مجتمع البحث. 
n .حجم العينة 
Z 1.96  95ثقة مستوى عند.% 
P حجم للعينة. ىقصأعلى  % للحصول50الباحث عند نسبة ضها ر افتالمجتمع وقد  ينسبة الصفة المتوافرة ف  
q  (عدم توافر الصفة)النسبة العكسية 
E 0.05 الخطأ المسموح به. 
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عينة  على اإلكتروني الاستبانةتوزيع موظف، حيث تم  (105)اختيار عينة عشوائية بحجم طبقا لمعادلة حجم العينة تم 
كذا و  ،حصائيوهي نسبة صالحة للتحليل الإ، تقريبا %( 95)بنسبة استرداد  استبانة (100)، وقد تم استرداد الدراسة

 ي ةحصائالإم برنامج الحز  باستخدامالمجاب عليها  الاستبانةوتم تحليل وتفسير بيانات لتعميم نتائج الدراسة الميدانية، 
(SPSS). 

 الدراسةأداة  4-3
اءة في رفع كف ، تتعلق بالتحول الرقمي ودورهاتكأداة لجمع البيان (الاستبانة) الاستقصاءأسلوب  استخدامتم 

التي تم  الأسئلةمجموعة من على  حيث اشتملت الشريف(، الأزهرمشيخة على  بالتطبيق)المؤسسات الحكومية 
معلومات خاصة بموضوع على  ، وتضمنت(2020قاسم،) ،(2020حماد،) الحصول عليها من الدراسات السابقة

 :فيتتمثل  رئيسة جزاءأثلاثة وتتكون أداة الدراسة من  ،الدراسة
 :سئلة تشملأ (8)في الشخصية يعرض البيانات  :الجزء الأول

ة ، نسب، مكان العملالآليجهزة الحاسب أعلى  بداية العمل ،سنوات الخدمة ،المؤهل دراسي ،النوع ،السن ،سمالا)
 .التعامل التكنولوجي من حجم العمل الكلي(

  الجزء الثاني: التحول الرقمي
سات في رفع كفاءة المؤس الشريف الأزهردور التحول الرقمي بمشيخة على  هو التعرف ن الهدف من الدراسةلأ انظر  و 

قياس هذا ل ( سؤال26) اوعدده العناصر التاليةبعاد مكونة من أ( 4)على  في هذا المحور ، لذا فقد تم التركيزالحكومية
 :(1)المحور والموضحة بالجدول رقم 

  (1)جدول رقم 
 عناصر قياس التحول الرقمي

 التي تقيس كل بعد الاستقصاءعبارات استمارة  العناصر
 6إلى  1العبارات من  للتحول الرقمي الإستراتيجيالتخطيط 

 12إلى  7العبارات من  البنية المؤسسية للتحول الرقمي
 20إلى  13العبارات من  الأعمال والعمليات للتحول الرقمي إنجاز

 26إلى  21العبارات من  العاملين للتحول الرقمي استيعابمدى الموارد البشرية و 
 : إعداد الباحثالمصدر

  أداء المنظمة محل الدراسةكفاءة  :ثالثال جزءال
 لأدبياتاإلى  التي يمكن من خلالها تناول مفهوم كفاءة المؤسسات الحكومية، واستنادا   والأبعادتتعدد المؤشرات 

لشريف( ا الأزهرمشيخة )، فقد تم قياسه بالمؤسسة محل الدراسة لكفاءة المؤسسات الحكومية الإجرائيالسابقة والمفهوم 
 .39إلى  27من السؤال ( سؤال 13)بعدد 

، حيث تتراوح الإجابات بين لخماسيا (ليكرت) Likert – Scaleأساس مقياس على  الاستبانةوقد تم إعداد فقرات 
 : وقد كان الوزن النسبى للقيم كما يلى(، 5)تمام ا (، وموافق1)تمام ا  غير موافق

 4=  1 - 5= مدى ال
  :أي ،طول الفقرةعلى  عدد فترات المقاييس الثلاثة للحصولعلى  ثم تقسيمه
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 0.80=  4 ÷ 5طول الفترة = 
للفترة  وذلك لتحديد الحد الأعلى (وهي الواحد الصحيح)اقل قيمة في المقياس إلى  بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة

  :(1)طبقا للجدول رقم ، وكان الوزن النسبي للقيم كما يلي وهكذا لباقي الفقرات ى،الأول

 مقياس ليكرت الخماسي :(2)جدول رقم 
 الموافقةمستوى  الوزن النسبي المتوسط الحسابي

ا غير موافق 35.9% -% 20 1.79 – 1  تمام 
 غير موافق 51.9% -% 36 2.59 – 1.80
 محايد 67.9% -% 52 3.39 – 2.60
 موافق 83.9% -% 68 4.19 – 3.40

 تمام ا موافق 100% -% 84 5 - 4.20
  إعداد الباحث :المصدر

  الاستبانةصدق  5-3
اتها قراتها ومفرد، ووضوح فناحيةتدخل في التحليل من  أنلكل العناصر التي يجب  الاستبانةيقصد بالصدق شمول 

ت القياس تقيس ما وضع أداة  أن، كما يقصد بالصدق تكون مفهومة لكل من يستخدمها أن، بحيث يجب ثانيهمن ناحية 
: ا يليكم الاستبانة، قام الباحث بالتأكد من صدق دق أداة الدراسةالتحقق من صجل أ، ومن خرآلقياسه ولا تقيس شيئا 

  المحتوى صدق  3-5-1
 لآراءالباحث  استجاب، وقد الإحصاء والمختصين في مجال مجموعة من الخبراءعلى  ستبانةتم عرض الا

%  90عليها جمع أالعبارات التي  اعتماد، وتم وتعديل في ضوء المقترحات المقدمةبإجراء ما يلزم من حذف  المختصين
ة فقر  (39) ستبانةعدد فقرات الا وأصبحفي صورتها النهائية  الاستبانة، حيث خرجت المختصين والخبراءفأكثر من 

 .عناصر لقياسهما سةوخم ،ن رئيسينيمحو على  موزعة
 

 :هاوصدق الاستبانة ثبات  6-3
وقت  نفسهم في الأشخاصعلى  ستكون واحدة تقريبا لو تكرر تطبيقها الإجابة أنالتأكد من  الاستبانةيعني ثبات 

فا معاملات أل (3) الجدول رقم، حيث يوضح الاستبانةطريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات وصدق  استخدام، وقد تم أخر
كبر من ، اذا كانت قيمة ألفا كرونباخ أ(2002 ،، وفقا ل)رزق اللهستبانةكرونباخ لكل محور من المحاور الفرعية للا

و أفإن ذلك يدل على عدم وجود ثبات  0.60يدل ذلك على ثبات واتساق المقياس، أما اذا كانت أقل من  1إلى  0.60
 اتساق للمتغيرات.

 الاستبانةومعامل صدق  الاستبانةمعاملات ألفا كرونباخ لقياس ثبات  :(3)جدول رقم 

 (الثبات)معامل  عدد الفقرات العناصر
 معامل الصدق ( كرونباخ ألفا)

 0.966 0.933 6 للتحول الرقمي الإستراتيجيالتخطيط 
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 0.935 0.875 6 البنية المؤسسية للتحول الرقمي
 0.952 0.906 8 الأعمال والعمليات للتحول الرقمي إنجاز

 0.963 0.927 6 العاملين للتحول الرقمي استيعابمدى الموارد البشرية و 
 0.982 0.964 13 كفاءة المؤسسة

 0.977 0.955 26 (التحول الرقمي)المحور الأول 
 0.982 0.964 13 (كفاءة المؤسسة)المحور الثاني 

 0.984 0.968 39 ستقصاءالمحور العام للا
  نتائج التحليل الإحصائي.على  بناءً ، إعداد الباحث :المصدر

 ، وهيللعناصر محل الدراسة 0.964 – 0.875أن معاملات ألفا كرونباخ قد تراوحت بين  (3)يبين الجدول رقم 
 ت دلاله جيدةيعني بأنها ذاوهو ما لكل من مقياس التحول الرقمي ومقياس كفاءة المؤسسة معاملات ثبات مرتفعة 

ي ف، ن من خلالها تعميم نتائج الدراسةعليها لقياس ما أعدت لأجله، كما يمك الاعتمادمكن بحيث ي ،لأغراض البحث
جميع فقرات لمحور العام لن معامل ألفا كرونباخ لأو  0.982 – 0.935معاملات الصدق قد تراوحت بين  حين أن

 الاستبانةتمتع إلى  مما يشير 0.984معامل الصدق هو  في حين أن، مرتفع وهو معامل ثبات 0.968ل هو المجا
 .بالثبات والصدق

 

  (SPSS )عن طريق البرنامج الاحصائي المستخدمة في البحث حصائيَّةالإ ساليبالأ 7-3
 .الاستبانةلمعرفة ثبات فقرات  (Cronbach’s Alpha)ألفا كرونباخ  اختبار .1
ات باستجا، وتحديد لبيانات الشخصية لمفردات الدراسةاعلى  للتعرف ،والنسب المئوية التكراراتتم حساب  .2

 ث.عينة البحمنها في وصف  الاستفادة، ويتم أفرادها تجاه عبارات المحاور التي تضمنتها أداة الدراسة
غيرات الدراسة لمتإدراك الأفراد عينة مدى والوزن النسبي، وذلك لمعرفة  Meanتم حساب المتوسط الحسابي  .3

 الدراسة.
 يرتأث ما اذا كان هناك، يمكن بواسطته معرفة Simple Linear Regression))الخطي البسيط  الانحدار .4

 ين بمعلوميةالمتغير أحد دير قيمة يمكنه تقنه أإلى  ، بالإضافةأم لاالدراسة  متغيراتبين  إحصائي ةدلالة  ذو
 .الآخرقيمة المتغير 

 
 الوصفيةات لاختبار ا 8-3
 التحليل الوصفي للمتغيرات الديموغرافية لتوضيح وصف العينة 1-8-3

 دها تجاهات أفرااستجاب، وتحديد لبيانات الشخصية لمفردات الدراسةاعلى  ، للتعرفوالنسب المئوية التكراراتتم حساب ي
( 4)، ويوضح الجدول رقم عينة البحثمنها في وصف  الاستفادة، ويتم عبارات المحاور التي تضمنتها أداة الدراسة

 داة الدراسة.أتضمنتها ات عينة الدراسة نحو عبارات المحاور التي استجاب
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 وصف العينة :(4)جدول رقم 
 النسبة العدد الموضوع المتغير

 السن

 %2 2 (30مرررن قل أ)
 %46 46 (40 :30من )
 %35 35 (50 :41من )
 %17 17 (50مررن كثر أ)

 النوع
 %87 87 ذكر
 %13 13 أنثى

 المؤهل الدراسي
 %0 0 (مؤهل دون المتوسط)

 %3 3  (فوق المتوسطأو مؤهل متوسط )
 %97 97  (مؤهل عالري فأكثر)

 سنوات الخدمة
 %5 5  (سنوات 5أقل مررررن  )

 %23 23  (10 :5مررررررررررررن )
 %72 72  (سنوات 10من كثر أ)

بداية العمل على أجهزة 
 ليالآالحاسب 

 %3 3  (من عامينقل أ)
(2: 5)  2 2% 

 %95 95  (سنوات 5من كثر أ)

نسبة التعامل التكنولوجي 
 من حجم العمل الكلي

 %5 5  (%30مررن قل أ)
(30%: 50%) 14 14% 
 %81 81  (%50مرن كثر أ)

  نتائج التحليل الإحصائي.على  بناءً إعداد الباحث،  :المصدر
ة الدراسة من عين 46ان إلى  التكرارات الدقيقة لكل فئة، والنسب المئوية ويشير عمود التكرارات( 4)يوضح الجدول رقم 

 من عينة 87أن إلى  مفردات الدراسة، كما يشيرإجمالي % من 46سنة وهذا يعادل  40: 30 يتراوح أعمارهم ما بين
ى عل حاصلون من عينة الدراسة  97أن لى إ مفردات الدراسة، ويشيرإجمالي % من 87الدراسة من الذكور بواقع نسبة 

كثر % من عينة الدراسة سنوات خدماتهم أ72 وإلى أن، مفردات الدراسة إجمالي% من 97فأكثر بواقع نسبة عال مؤهل 
نسبة التعامل وأن سنوات،  5من أكثر أجهزة الحاسب منذ على  من عينة الدراسة يعملون  95سنوات، وكذا  10من 

 %.81العمل الكلي من بين عينة الدراسة تبلغ التكنولوجي من حجم 
 
 الشريف الأزهرداخل مشيخة  لتحول الرقميتطبيق امدى  2-8-3

وفقا ها ليإفي ضوء البيانات التي تم الوصول  حليلهاوتنتائج الدراسة الميدانية عرض إلى  الدراسة من خلال ذلك ىتسع
وفقا  ،داخل المؤسسة محل الدراسةالتحول الرقمي  تطبيقمدى تحديد ، والتي سيتم من خلالها ات عينة الدراسةستجابلا

 .ميالتحول الرقمحور على  ات عينة الدراسة نحو العبارات الدالةاستجاب (5)ويوضح الجدول رقم التالية،  للأبعاد
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 الأزهرخة مشي) التحول الرقمي داخلنحو  الاتجاهو التطبيق مدى المستجيبين و دراك إ :(5)جدول رقم 
 (الشريف

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

 نحرافالا 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

 موافق 4 %83 0.978 4.15  الرقميلدى المؤسسة خطة إستراتيجية للتحول  1

الخاصة بالمؤسسة واضحة  الرقميخطة التحول  2
 موافق 4 %74.8 1.069 3.74 ة للمؤسسةالإستراتيجيومتوائمة مع الأهداف 

الخاصة بالمؤسسة معلنة  الرقميخطة التحول  3
 محايد 3 %67.8 1.188 3.39 للعاملين بالمؤسسة

4 
تقوم المؤسسة بتطوير خطط تنفيذية للخطة 

 ابشكل مستمر وفقً  الرقمية للتحول الإستراتيجي
 للمستجدات التقنية والتنظيمية والتشريعية 

 موافق 4 75.2% 1.138 3.76

 نفيذلت يكافالو الموارد والدعم اللازم  دارةتوفر الإ 5
 موافق 4 %76.4 1.067 3.82 الرقميخطة التحول 

6 
 الرقمية للتحول الإستراتيجيتتضمن الخطة 

خطة للتكامل والتوافق مع جهود  للمؤسسة
 ذات العلاقة الأخرى الجهات الحكومية 

 موافق 4 74.4% 1.164 3.72

 موافق 4 %75.2 0.955 3.76 للتحول الرقمي الإستراتيجيالتخطيط 

7 
جميع أقسام المؤسسة مجهزة بالكامل بأجهزة 

 موافق 4 %75.4 1.171 3.77 تكنولوجيا المعلومات

 5 %92 0.816 4.6 يلالآعلى الحاسب  عملي إنجاز فيعتمد ا 8
 موافق
ا  تمام 

9 
المؤسسة تربطها شبكة  يفجميع الأقسام 

 موافق 5 %77.2 1.450 3.86 داخلية

10 
المؤسسة  يف الآليتتصل جميع أجهزة الحاسب 

 موافق 5 %78.4 1.390 3.92 الإنترنتبشبكة 

11 
على تطبيق  ستمرارابتحرص المؤسسة 
 موافق 4 %79.6 1.101 3.98 التكنولوجيات الجديدة

تمتلك المؤسسة نظام معلومات يربط جميع  12
 موافق 4 %73.4 1.334 3.67 الأقسام ببعضها البعض

 موافق 4 %79.4 0.964 3.97 البنية المؤسسية للتحول الرقمي

جميع الأعمال المكلف بها من  إنجازأستطيع  13
 محايد 4 %66.4 1.503 3.32 الى مكان العملنتقال الا دون  الإنترنتخلال 

 موافق 4 %72.4 1.179 3.62على النظام  المسجلة البيانات قواعد على اعتمد 14
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 بها اكلف التي المهام إنجازفي  الإلكتروني

 من عماليأمتابعة  العمل في رؤسائي يستطيع 15
 موافق 4 %69.6 1.432 3.48 العمل مكان خارج

 عماليأمتابعة  العمل في رؤسائي يستطيع 16
 موافق 4 %73.8 1.323 3.69 العمل داخل مكان إلكترونيًّا

فى  الرقميالتحول  دارةيوجد قسم خاص لإ 17
 موافق 4 %76.6 1.371 3.83 قسم خاص بتكنولوجيا المعلومات()المؤسسة 

 يوباق الرقميالتحول  إدارةيوجد تنسيق بين  18
 موافق 4 %70.6 1.329 3.53 المؤسسة فيالإدارات 

19 
أستطيع الحصول على كافة المعلومات اللازمة 

من خلال نظام المعلومات  عمليلإتمام 
 الإلكتروني

 موافق 4 71.2% 1.250 3.56

 إلكترونيًّاالبيانات و  أستطيع مشاركة المعلومات 20
 موافق 4 %75.6 1.244 3.78  ى الأخر الأقسام  في زملائيمع 

 موافق 4 %72 1.035 3.60 الأعمال والعمليات للتحول الرقمي إنجاز

خطة  استيعابعلى ن وقادر بالمؤسسة ن والعامل 21
 موافق 4 %69.8 1.020 3.49 الرقميالتحول 

تقوم المؤسسة بتوفير التدريب اللازم للعاملين  22
 موافق 4 %69.6 1.259 3.48 الرقميلتعزيز القدرات اللازمة للتحول 

تقوم المؤسسة بتقييم المهارات التكنولوجية  23
 محايد 3 %64 1.255 3.20 للعاملين بشكل مستمر

المهارات  ستقطاباتحرص المؤسسة على  24
 موافق 4 %70.6 1.275 3.53 الرقميوالكفاءات لعملية التحول 

 في الرقميتقوم المؤسسة بتطور قادة التحول  25
 موافق 4 %69.6 1.227 3.48 الرقميكافة الإدارات بما يخدم عملية التحول 

عملية صنع القرارات  في بإشراكيتقوم المؤسسة  26
 محايد 3 %58 1.418 2.90 الرقميذات الصلة بالتحول 

العاملين  استيعابمدى الموارد البشرية و 
 للتحول الرقمي

 محايد 3 67% 1.068 3.35

 موافق 4 %76.2 0.821 3.81 (التحول الرقمي)المحور الأول 
  نتائج التحليل الإحصائي.على  بناءً إعداد الباحث،  :المصدر

مي وفقا لتحول الرقافيما يخص  الاستبانةبعاد أالوصفية لفقرات  حصائي ةبعض المقاييس الإ (5)يوضح الجدول رقم 
  :لما يلي

 هاوتفسير  (26 – 1)تحليل نتائج المحور الأول المتعلق بالتحول الرقمي للعبارات من 
𝛂 دلالةمستوى عند  احصائيً إدال  الارتباطن أنلاحظ  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓 
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ا تماق العينة اتجهت نحو موافق في معظم الفقرات وموافأفراد  راءآن أومن خلال قيم المتوسطات الحسابية تبين  م 
واضحة نها أي أ ،لفقراتافي بعض  %(92 -% 58)بين  نها تتراوحأقيم الوزن النسبي تبين ن أكما  ،الآخرفي بعضها 

  ىأعلعلى  ، قد حصلت«الحاسب الآليعلى  عملي إنجازاعتمد في » (4) ا للفقرة رقملبعض الفقرات وواضحة جد  
 .(%92)(، والوزن النسبي 4.60)متوسط حسابي بلغ 

ة بلغ العينآراء أفراد سط متو ن أفقد تبين  (للتحول الرقمي الإستراتيجيالتخطيط )الكلي  البعدمستوى على  ماأ
ين تب البعدوبتحليل عبارات  ،%(75.2)الوزن النسبي بلغت قيمته ن أكما  ،(0.955)معياري يساوي  انحرافب( 3.56)
ن أعني ، وهذا ي(3)اد عن الدرجة المتوسطة وهي قد ز  البعدلهذا  الاستجابةمستوى  حيث إن ،ذات تقديرات مرتفعةنها أ

ا بين مسطات حسابية تتراوح عبارات هذا المحور، وقد نالت تلك العبارات متو على  العينةفراد أهناك موافقة من قبل 
يرات طبقا لتقد (3.56)موافق في معظم العبارات، وقد بلغ المتوسط العام لتلك العبارات  (، بتوصيف4.15 - 3.39)

 ىلدي ستراتيجية للتحول الرقمإوجود خطة إلى  العينةفراد أاتجاه على  عينة الدراسة وتقع بمنطقة موافق، مما يدل
 الشريف. الأزهرمشيخة 
 (3.97)العينة بلغ فراد أراء آمتوسط ن أفقد تبين  (الرقميالبنية المؤسسية للتحول )الكلي  البعدمستوى  ىوعل

ذات  نهاأتبين  البعد، وبتحليل عبارات %(79.4)الوزن النسبي بلغت قيمته ن أ، كما (0.964)معياري يساوي انحراف ب
اك هنن أ، وهذا يعني (3)اد عن الدرجة المتوسطة وهي قد ز  البعدلهذا  الاستجابةمستوى  حيث إن ،تقديرات مرتفعة
 - 3.67) متوسطات حسابية تتراوح ما بين ، وقد نالت تلك العباراتالبعدعبارات هذا على  العينةفراد أموافقة من قبل 

لدراسة اطبقا لتقديرات عينة  (3.97)(، بتوصيف موافق في معظم العبارات، وقد بلغ المتوسط العام لتلك العبارات 4.6
الشريف  زهرالأمشيخة  ىلدالبنية المؤسسية للتحول الرقمي ن أإلى  العينةفراد أاتجاه على  وتقع بمنطقة موافق، مما يدل

 جيدة.
نة بلغ العيفراد أراء آمتوسط ن أفقد تبين  (عمال والعمليات للتحول الرقميالأ إنجاز)البعد الكلي مستوى  ىوعل

نها أ ، وبتحليل عبارات البعد تبين%(72)الوزن النسبي بلغت قيمته أن ، كما (1.035)معياري يساوي  انحرافب (3.6)
هناك ن أ، وهذا يعني (3)اد عن الدرجة المتوسطة وهي لهذا البعد قد ز  الاستجابةمستوى  حيث إن ،ذات تقديرات مرتفعة

 - 3.32) عبارات هذا البعد، وقد نالت تلك العبارات متوسطات حسابية تتراوح ما بينعلى  العينةفراد أموافقة من قبل 
الدراسة  طبقا لتقديرات عينة (3.60)، بتوصيف موافق في معظم العبارات، وقد بلغ المتوسط العام لتلك العبارات (3.83

كمل ألى ع عمال والعمليات للتحول الرقمي تتمالأ إنجازن أإلى  العينةأفراد  اتجاهعلى  وتقع بمنطقة موافق، مما يدل
 الشريف. الأزهرمشيخة  ىلدوجه 

فراد أراء آمتوسط ن أفقد تبين  (العاملين للتحول الرقمي استيعابمدى الموارد البشرية و )البعد الكلي مستوى  ىوعل
من قيمة كبر أ%( وهو 67)الوزن النسبي بلغت قيمته ن أكما  ،(1.068)معياري يساوي  انحرافب (3.35)العينة بلغ 

لهذا  الاستجابةمستوى  حيث إن ،ذات تقديرات مرتفعةنها أتبين  البعد، وبتحليل عبارات (%60)الوزن النسبي المحايد 
، البعدعبارات هذا على  العينةفراد أهناك موافقة من قبل ن أوهذا يعني  ،(3)زاد عن الدرجة المتوسطة وهي  قد البعد

 موافق في معظم العبارات ومحايد ، بتوصيف(3.53 - 2.9)وقد نالت تلك العبارات متوسطات حسابية تتراوح ما بين 
طبقا لتقديرات عينة الدراسة وتقع بمنطقة محايد، مما  (3.35)، وقد بلغ المتوسط العام لتلك العبارات الآخرفي البعض 

العاملين للتحول الرقمي تتم بصورة محايدة بمشيخة  استيعابمدى الموارد البشرية و ن أإلى  العينةفراد أاتجاه على  يدل
  الشريف. الأزهر
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 الشريف الأزهرنحو رفع كفاءة مشيخة  الاتجاهمدى  3-8-3
ليها إل في ضوء البيانات التي تم الوصو  وتحليلهانتائج الدراسة الميدانية عرض إلى  راسة من خلال ذلكالد ىتسع

محل  المؤسسةورفع كفاءة التحول الرقمي  تحديد العلاقة بين، والتي سيتم من خلالها ات عينة الدراسةستجابوفقا لا
 .كفاءة المؤسسةمحور على  ات عينة الدراسة نحو العبارات الدالةاستجاب (6)، ويوضح الجدول رقم الدراسة

 لأزهرامشيخة )لمؤسسة داخل نحو محور كفاءة ا الاتجاهمدى المستجيبين و إدراك  :(6)جدول رقم 
 (الشريف

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

 نحرافالا 
 المعياري 

الوزن 
درجة  الترتيب النسبي

 الموافقة
 تمام ا موافق 5 %88 0.910 4.40 إجراءات العمل تبسيط في تسبب الرقمي التحول 27

 العمل مهام إنجاز في الرقمي التحول ساعد 28
 تمام ا موافق 5 %88.4 0.806 4.42 افضل بصورة

الرقمي الى تقليل الجهد اللازم  أدى التحول 29
 تمام ا موافق 5 %88.4 0.831 4.42 المهام نجازلإ 

الرقمي الى تقليل الوقت اللازم  أدى التحول 30
 تمام ا موافق 5 %89.2 0.809 4.46 المهام نجازلإ 

 ةالرقمي الى تقليل التكاليف اللازم أدى التحول 31
 تمام ا موافق 5 %86.6 0.964 4.33 لإتمام العمل

 موافق 4 %83.6 0.936 4.18 العاملين قدرات تنمية على ساعد الرقمي التحول 32

 العاملين قدرة متابعة في يساعد الرقمي التحول 33
 تمام ا موافق 4 %84.2 0.956 4.21 بها المكلفين المهام إنجاز على

العاملين  داءأ تقييم الرقمي يؤدى الى التحول 34
 موافق 4 %83.8 0.918 4.19 بشكل أفضل

 وتوزيعالمهام  تخطيط أساس الرقمي التحول 35
 موافق 4 %79 1.131 3.95 على العاملين الأدوار

 الهيكل التنظيمي تطوير الى أدى الرقمي التحول 36
 موافق 4 %83 1.009 4.15 للمؤسسات الحكومية

 الى التحول في الالي الحاسب أنظمة تساعد 37
 موافق 4 %82.4 1.037 4.12 اللامركزية

 الداخلي الاتصال عملية سهل الرقمي التحول 38
 تمام ا موافق 5 %86.8 0.945 4.34 والخارجي

 توفير المعلومات على ساعد الرقمي التحول 39
 تمام ا موافق 5 %87.2 0.916 4.36 لمتخذ القرار اللازمة

 تمامًا موافق 5 %85.4 0.784 4.27 كفاءة المؤسسة()المحور الثاني 
  الإحصائي.نتائج التحليل على  بناءً إعداد الباحث،  :المصدر
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فقا لما و  كفاءة المؤسسةفيما يخص  الاستبانةبعاد أالوصفية لفقرات  حصائي ةبعض المقاييس الإ (6)يوضح الجدول رقم 
  :يلي

 (39 – 27)المتعلق بكفاءة المؤسسة للعبارات من  الثانيتحليل وتفسير نتائج المحور 
𝛂 دلالةمستوى عند  احصائيً إدال  الارتباطن أنلاحظ  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓 

م ومن خلال قي (كفاءة المؤسسة)المحور الكلي الوصفية لفقرات  حصائي ةبعض المقاييس الإ (6)يوضح الجدول رقم 
ا  العينة اتجهت نحو موافقأفراد  راءآن أالمتوسطات الحسابية تبين   ،الآخرا في معظم العبارات وموافق في بعضهتمام 

بلغت قيمته  الوزن النسبين أكما  ،(0.784)معياري يساوي  انحرافب (4.27)العينة بلغ أفراد  راءآمتوسط  أن   تبي نقد و 
 ور قد زادلهذا المح الاستجابةمستوى  حيث إن ،ها ذات تقديرات مرتفعة جداأن   تبي نوبتحليل عبارات المحور  ،%(85.4)

نالت  عبارات هذا المحور، وقدعلى  العينةأفراد  هناك موافقة من قبلن أوهذا يعني  ،(3)عن الدرجة المتوسطة وهي 
، وقد بلغ في معظم العباراتتمام ا  ، بتوصيف موافق(4.36 - 3.95)تلك العبارات متوسطات حسابية تتراوح ما بين 

أفراد  تجاهاعلى  ، مما يدلتمام ا طبقا لتقديرات عينة الدراسة وتقع بمنطقة موافق (4.27)المتوسط العام لتلك العبارات 
 الشريف. الأزهركفاءة المؤسسة بمشيخة إلى  عينةال
 ات الفروضاختبار  3-8-4

 الفروض التالية: لاختبارالدراسة تسعى 
ءة لتحول الرقمي وبين رفع كفال الإستراتيجيبين التخطيط  إحصائيَّةدلالة  ذو تأثير يوجد :الأولالفرض  3-8-4-1

 الشريف. الأزهرمشيخة 
ع ول الرقمي وبين رفللتح الإستراتيجيقة بين التخطيط ( نموذج العلا7)من صحة الفرض يوضح الجدول رقم  للتأكد

 النحو التالي:على  المؤسسة محل الدراسةكفاءة 
 (لشريفا الأزهرمشيخة )رفع كفاءة على  للتحول الرقمي الإستراتيجيأثر التخطيط  (7)جدول رقم 

مستوى  (β)قيمة  (T)قيمة  (F)قيمة   R))²معامل التحديد (R) الارتباطمعامل  المتغير التابع المتغير المستقل
 المعنوية

 الإستراتيجيالتخطيط 
 للتحول الرقمي

 ª0.495 0.238 31.889 5.647 0.881 0.000 رفع كفاءة المؤسسة

  نتائج التحليل الإحصائي.على  بناءً إعداد الباحث،  :المصدر
𝛂 دلالةمستوى عند  احصائيً إدال  الارتباطن أنلاحظ  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓 

مشيخة  للتحول الرقمي ورفع كفاءة الإستراتيجيبين التخطيط  ةطرديوجود علاقة ارتباط  (7)يتضح من الجدول رقم 
(، وقد تبين من معطيات الجدول ثبات صلاحية النموذج 0.495) الارتباطحيث بلغت قيمة معامل  ،الشريف الأزهر

 إحصائي ةوهي دالة (، 5.647)والبالغة،  (T)قيمة و (، 31.889)، والبالغة (F)قيمة إلى  ااستناد  هذا الفرض  لاختبار
للتحول الرقمي في هذا النموذج تفسر ما  الإستراتيجيالتخطيط ن أ ، ويتضح من نفس الجدول(0.05)دلالة مستوى عند 

قيمة  نأوبملاحظة  ،R (0.238)))²حيث بلغت قيمة معامل التحديد  ،، من رفع كفاءة المؤسسة(%23.8)مقداره 
𝑝) الاحتمال = 0.000 < 𝑎 = ، وقبول التابععلى  للمتغير المستقل إحصائي ةدلالة ذي  مها رثأيتبين وجود  (0.05

 الأزهرلتحول الرقمي وبين كفاءة مشيخة ل الإستراتيجيبين التخطيط  إحصائي ةدلالة  ذي أثرصحة الفرض القائل بوجود 
للتحول الرقمي  الإستراتيجيالعلاقة بين التخطيط ن أالبسيط  الانحدار( بنموذج 0.881) (β)الشريف، ويتبين من قيمة 



 معهد التخطيط القومي الماجستير المهني في التخطيط للتنمية المستدامة
 

35 
 

 (β) الانحدارالموجبة لتقدير معامل  الإشارةورفع كفاءة المؤسسة محل الدراسة هي علاقة طردية، وهذا يتضح من خلال 
 (.0.881)تزيد كفاءة المؤسسة بنحوبوحدة واحدة  الإستراتيجيه عند زيادة التخطيط أن   تبي نالنتائج  أنكما 

ءة حول الرقمي وبين رفع كفابين البنية المؤسسية للت إحصائيَّةدلالة  ذو تأثيروجد : يالفرض الثاني 3-8-4-2
 الشريف. الأزهرمشيخة 

اءة ول الرقمي وبين رفع كفللتح البنية المؤسسية( نموذج العلاقة بين 8)للتأكد من صحة الفرض يوضح الجدول رقم 
 النحو التالي:على  المؤسسة محل الدراسة
 (الشريف الأزهرمشيخة )رفع على  للتحول الرقمي البنية المؤسسيةأثر  (8)جدول رقم 

مستوى  (β)قيمة  (T)قيمة  (F)قيمة   R))²معامل التحديد (R) الارتباطمعامل  المتغير التابع المتغير المستقل
 المعنوية

 البنية المؤسسية
 ª0.536 0.280 39.450 6.281 0.945 0.000 رفع كفاءة المؤسسة للتحول الرقمي

  نتائج التحليل الإحصائي.على  بناءً إعداد الباحث،  :المصدر
𝛂 دلالةمستوى عند  احصائيً إدال  الارتباطن أنلاحظ  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓  

 الأزهرللتحول الرقمي ورفع كفاءة مشيخة  البنية المؤسسيةبين  طرديةوجود علاقة ارتباط  (8)يتضح من الجدول رقم 
 لاختبار(، وقد تبين من معطيات الجدول ثبات صلاحية النموذج 0.536) الارتباطالشريف حيث بلغت قيمة معامل 

مستوى عند  إحصائي ةوهي دالة  ،(6.281)والبالغة  (T)قيمة و ، (39.450) والبالغة (F)قيمة إلى  هذا الفرض استنادا
(، %28)للتحول الرقمي في هذا النموذج تفسر ما مقداره  نية المؤسسيةبالن أويتضح من نفس الجدول  ،(0.05)دلالة 

𝑝) قيمة الاحتمالن أوبملاحظة  ،R (0.280)))²حيث بلغت قيمة معامل التحديد  ،من رفع كفاءة المؤسسة =

0.000 < 𝑎 = وقبول صحة الفرض  ،التابععلى  للمتغير المستقل إحصائي ةدلالة  ذي مها رثأبين وجود يت (0.05
الشريف، ويتبين من  الأزهرللتحول الرقمي وبين كفاءة مشيخة  البنية المؤسسيةبين  إحصائي ةدلالة  ذيأثر القائل بوجود 

للتحول الرقمي ورفع كفاءة المؤسسة محل  البنية المؤسسيةالعلاقة بين ن أالبسيط  الانحدار( بنموذج 0.945) (β)قيمة 
ه أن   تبي نالنتائج ن أكما  (β) الانحدارالموجبة لتقدير معامل  الإشارةالدراسة هي علاقة طردية، وهذا يتضح من خلال 

 (.0.945)بوحدة واحدة تزيد كفاءة المؤسسة بنحو البنية المؤسسيةعند زيادة 
ع وبين رف ،للتحول الرقمي ياتعمال والعملالأ إنجازبين  إحصائيَّةدلالة  ذي تأثيروجد ي: الفرض الثالث 3-8-4-3

 الشريف. الأزهركفاءة مشيخة 
ن رفع للتحول الرقمي وبيعمال والعمليات الأ إنجاز( نموذج العلاقة بين 9)للتأكد من صحة الفرض يوضح الجدول رقم 

 النحو التالي:على  كفاءة المؤسسة محل الدراسة
 زهرالأ مشيخة )رفع كفاءة على  للتحول الرقميالأعمال والعمليات  إنجازأثر  :(9)جدول رقم 

 الشريف(

مستوى  (β)قيمة  (T)قيمة  (F)قيمة   R))²معامل التحديد (R) الارتباطمعامل  المتغير التابع المتغير المستقل
 المعنوية

عمال والعمليات الأ إنجاز
 ª0.659 0.428 75.106 8.666 0.811 0.000 رفع كفاءة المؤسسة الرقميللتحول 
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  نتائج التحليل الإحصائي.على  بناءً إعداد الباحث،  :المصدر
𝛂  دلالةمستوى عند  احصائيً إدال  الارتباطن أنلاحظ  ≤. 𝟎𝟓 

للتحول الرقمي ورفع كفاءة عمال والعمليات الأ إنجازبين  طرديةوجود علاقة ارتباط  (9)يتضح من الجدول رقم 
(، وقد تبين من معطيات الجدول ثبات صلاحية 0.659) الارتباطحيث بلغت قيمة معامل  ،الشريف الأزهرمشيخة 

دالة  وهي ،(8.666) والبالغة (T)قيمة و  ،(75.106) والبالغة (F)قيمة إلى  هذا الفرض استنادا لاختبارالنموذج 
في هذا للتحول الرقمي عمال والعمليات الأ إنجازن أويتضح من نفس الجدول  ،(0.05)دلالة مستوى عند  إحصائي ة

 ،R (0.428)))²، حيث بلغت قيمة معامل التحديد المؤسسة %(، من رفع كفاءة42.8)النموذج تفسر ما مقداره 
𝑝) قيمة الاحتمالن أوبملاحظة  = 0.000 < 𝑎 =  للمتغير المستقل إحصائي ةدلالة  ذي مها رثأيتبين وجود  (0.05

بين البنية المؤسسية للتحول الرقمي وبين كفاءة  إحصائي ةدلالة  ذيأثر وقبول صحة الفرض القائل بوجود  ،التابععلى 
عمال الأ إنجازالعلاقة بين ن أالبسيط  الانحدار( بنموذج 0.811) (β)الشريف، ويتبين من قيمة  الأزهرمشيخة 

الموجبة  الإشارةللتحول الرقمي ورفع كفاءة المؤسسة محل الدراسة هي علاقة طردية، وهذا يتضح من خلال والعمليات 
بوحدة واحدة تزيد كفاءة والعمليات  الأعمال إنجازه عند زيادة أن   تبي نالنتائج ن أكما  (β) الانحدارلتقدير معامل 
 (.0.811)المؤسسة بنحو

للتحول  العاملين استيعاب مدىالموارد البشرية و بين  إحصائيَّةدلالة  ذي تأثيروجد ي: الرابعالفرض  3-8-4-4
 الشريف. الأزهرالرقمي وبين رفع كفاءة مشيخة 

 العاملين استيعابمدى الموارد البشرية و ( نموذج العلاقة بين 10)للتأكد من صحة الفرض يوضح الجدول رقم 
 النحو التالي:على  الدراسةللتحول الرقمي وبين رفع كفاءة المؤسسة محل 

فاءة رفع كعلى  للتحول الرقمي العاملين استيعابمدى الموارد البشرية و أثر  :(10)جدول رقم 
 الشريف( الأزهرمشيخة )

مستوى  (β)قيمة  (T)قيمة  (F)قيمة   R))²معامل التحديد (R) الارتباطمعامل  المتغير التابع المتغير المستقل
 المعنوية

مدى البشرية و الموارد 
العاملين  استيعاب

 للتحول الرقمي
 ª0.572 0.321 47.769 6.911 0.911 0.000 رفع كفاءة المؤسسة

  نتائج التحليل الإحصائي.على  بناءً إعداد الباحث،  :المصدر
𝛂 دلالةمستوى عند  احصائيً إدال  الارتباطن أنلاحظ  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓 

للتحول العاملين  استيعابمدى الموارد البشرية و بين  طرديةوجود علاقة ارتباط  (10)يتضح من الجدول رقم 
(، وقد تبين من معطيات الجدول 0.572) الارتباطحيث بلغت قيمة معامل  ،الشريف الأزهرالرقمي ورفع كفاءة مشيخة 

 ،(9.611) والبالغة (T)قيمة و  ،(47.769) والبالغة (F)قيمة إلى  هذا الفرض استنادا لاختبارثبات صلاحية النموذج 
 العاملين استيعابمدى الموارد البشرية و ن أويتضح من نفس الجدول  ،(0.05)دلالة مستوى عند  إحصائي ةوهي دالة 

، حيث بلغت قيمة معامل التحديد من رفع كفاءة المؤسسة، (%32.1)للتحول الرقمي في هذا النموذج تفسر ما مقداره 
²((R (0.321)،  قيمة الاحتمالن أوبملاحظة (𝑝 = 0.000 < 𝑎 = دلالة  ذي مها رثأيتبين وجود  (0.05

الموارد البشرية بين  إحصائي ةدلالة  أثر ذو، وقبول صحة الفرض القائل بوجود التابععلى  للمتغير المستقل إحصائي ة
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( بنموذج 0.911) (β)الشريف، ويتبين من قيمة  الأزهرللتحول الرقمي وبين كفاءة مشيخة العاملين  استيعابمدى و 
للتحول الرقمي ورفع كفاءة المؤسسة محل العاملين  استيعابمدى الموارد البشرية و العلاقة بين ن أالبسيط  الانحدار

ه أن   تبي نالنتائج ن أكما  (β) الانحدارالموجبة لتقدير معامل  الإشارةالدراسة هي علاقة طردية، وهذا يتضح من خلال 
 (.0.911)بوحدة واحدة تزيد كفاءة المؤسسة بنحوالعاملين  استيعابمدى الموارد البشرية و عند زيادة 

يعزي  ، قدن للتحول الرقمي دور في رفع كفاءة المؤسسات الحكوميةأعلى  العينة أفرادهنا يمكن أن تعزى موافقة  ومن
 تحقيق اهدافها، و أدائهامن رفع كفاءة  يحققهان المؤسسات الحكومية تدرك ضرورة التحول الرقمي وما إلى  ذلك

، لأمثعلي و أ مواردها بكفاءة  استخدامقل من المهدرة ما قبل التحول الرقمي و أة بإمكانيات الإستراتيجيوالوصول لرؤيتها 
البيانات المعلومات و على  عضها بحيث يمكن الحصولكما ان التحول الرقمي يسهم في ربط القطاعات الحكومية بب

ية لقطاعات الحكومالمشتركة بين ا الأعمال إنجازالمهام، و  إنجازوتقليص وقت وتكلفة  ،بسهولة وسرعة في كل وقت
 للمؤسسة.ة الكفاءة والإنتاجيمستوى ، ورفع الإجراءات، وتحسين الجودة وتبسيط الوظيفي الأداء، وتطوير بمرونة وانسجام
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 النتائج والتوصيات: الفصل الرابع
 النتائج 4-1

 التحول لتنفيذ اللازمة الآليات بعض حرااقتفيما يخص  (2011علي،) :دراسة من كل معنتائج الدراسة  قد توافقت
 للتحول حةواضإستراتيجية  ووجود بالفعل، القائمة التنظيمية الهياكل وتطوير والإداري، يداالقي الدعم وتوفير، الرقمي
 من اتكفاء بناءفيما يخص  (Elliot & Laplante,2016)، كما توافقت مع دراسة: البشرية الموارد وتنمية، الرقمي
 ينب الصناعة لخدمة الرقمي التحول حول للحوار أساس وتوفير ت،راالخب إدارة تراقد وبناء العمليات، تحسين شأنها

 اتلتقنياتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسين الخدمات وتوظيف ا، في (2020قاسم، )مع دراسة: أيضا ، وتوافقت المستفيدين
 ،(2020، حماد)، وقد اختلفت النتائج مع دراسة: ومبتكرة ، وتطوير نماذج إبداعيةالإلكترونيةمراقبة جودة الخدمات في 

، استقطاب للتحول الرقمي الإستراتيجيتخطيط ، الالتحول الرقمي المتمثلة في وجود قصور في أبعادفيما يخص 
 .والكفاءات لعملية التحول الرقمي المهارات

 نتائج الدراسة الميدانية 4-1-1
 النتائج التالية:إلى  من خلال الدراسة الميدانية تم التوصل

 نجاح التحول الرقمي في المؤسسة محل الدراسة: 1-1-1-4
 ويرجع ذلك الي:

 :للتحول الرقمي للمؤسسة الإستراتيجيقوة التخطيط  .1
 :لما يليوذلك نتيجة 

اضحة ، وذلك لوجود خطة إستراتيجية و للتحول الرقمي الإستراتيجينجاح المؤسسة في اتخاذ إجراءات التخطيط 
 إلى افةة للمؤسسة، بالإضالإستراتيجي، متوائمة مع الأهداف ، معلنة للعاملين بالمؤسسةوقوية للتحول الرقمي

قا ة للتحول الرقمي بشكل مستمر وفالإستراتيجينجاح المؤسسة في القيام بتطوير للخطط التنفيذية للخطة 
التحول  يذ خطةالموارد والدعم اللازم والكافي لتنف دارة، كما توفر الإللمستجدات التقنية والتنظيمية والتشريعية

هود جللمؤسسة للتكامل والتوافق مع  ةتراتيجيالإسضمن الخطة تتنه أإلى  الرقمي، وقد أشارت عينة الدارسة
 ذات العلاقة ى خر الأالجهات الحكومية 

 قوة البنية المؤسسية للتحول الرقمي: .2
 :لما يليوذلك نتيجة 

ة جميع أقسام المؤسسة مجهز  حيث إنالأعمال،  نجازجميع العاملين احدث أجهزة الحاسب لإل المؤسسة توفر
حاسب ، كما تتصل جميع أجهزه الداخليةوجميع الأقسام تربطها شبكة بالكامل بأجهزة تكنولوجيا المعلومات، 

ة، كما توفير وتطبيق التكنولوجيا الحديثعلى  ، كما تحرص المؤسسة باستمرارالإنترنتالآلي بالمؤسسة بشبكة 
 العمل. إنجازض لسرعة التواصل و يع الأقسام ببعضها البعتمتلك المؤسسة نظام معلومات يربط جم

 :تهاوسهولة متابع الأعمال والعمليات للتحول الرقمي إنجازسرعة و  .3
 :لما يليوذلك نتيجة 

التحول  إدارة، كما يوجد تنسيق بين التحول الرقمي دارةوجود قسم خاص بتكنولوجيا المعلومات في المؤسسة لإ
 ،ا مع العاملين بجميع الأقسامإلكترونيالرقمي وباقي إدارات المؤسسة، يمكن من مشاركة المعلومات والبيانات 

 الإنترنتالمكلفين بها من خلال  الأعمالجميع  إنجازالعاملين يستطيعون  أنإلى  وقد أشارت عينة الدارسة
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على  ، والحصوللكترونيالنظام الإعلى  لبيانات المسجلةقواعد اعلى  الاعتمادمكان العمل، و إلى  دون الانتقال
وجه من خلال نظام المعلومات  أكملعلى  المهام التي يكلف بها العاملين نجازكافة المعلومات اللازمة لإ

من خارج و أداخل مكان العمل كترونيا إلالمؤسسة  أعمالطيع القيادات بالعمل من متابعة ، كما يستلكترونيالإ
 مكان المؤسسة. 

 العاملين للتحول الرقمي: استيعابكفاءة الموارد البشرية و  .4
 :لما يليوذلك نتيجة 

على  ، من القادرينلعملية التحول الرقميمن العاملين المؤسسة في استقطاب المهارات والكفاءات  احنج
كما  خطة التحول الرقمي، كما تقوم المؤسسة بتقييم المهارات التكنولوجية للعاملين بشكل مستمر، استيعاب

 نجحتا كملتعزيز القدرات اللازمة للتحول الرقمي،  ، وذلكالتدريب اللازم للعاملينتوفير في المؤسسة  تساعد
 التحول الرقمي. تطور قادة التحول الرقمي في كافة الإدارات بما يخدم عمليةفي المؤسسة 

 كفاءة المؤسسة محل الدراسة: 2-1-1-4
 التحول الرقمي:  حيث إن ،في رفع كفاءة المؤسسة نجاح التحول الرقميإلى  ويرجع ذلك

 ير، وتقليل الجهد وتوف، وتبسيط الإجراءاتمهام العمل بصورة أفضل إنجازيساهم التحول الرقمي في  .1
 .المهام نجازالوقت اللازم لإ

 تقليل التكاليف اللازمة لإتمام العمل.على  الرقمييساعد التحول  .2
م المها إنجازعلى  متابعة قدرة العاملينعلى  ويساعد ،يعزز التحول الرقمي تنمية قدرات العاملين .3

 المكلفين بها، وتقييم أداء العاملين بشكل أفضل.
 العاملين.على  التحول الرقمي أساس تخطيط المهام وتوزيع الأدوار .4
 اللامركزية.إلى  الرقمي في تطوير الهيكل التنظيمي للمؤسسات الحكومية، والتحول ساعد التحول .5
 التحول الرقمي عملية الاتصال الداخلي والخارجي.ل سه   .6
 توفير المعلومات اللازمة لمتخذ القرار.على  ساعد التحول الرقمي .7

 
 ؤسسةبالمؤسسة محل الدراسة لرفع كفاءة الم أن تطبيق التحول الرقميتوصيات بش 4-2

توصيات الإلى  الدراسة الميدانية التي قام بها الباحث بالمؤسسة محل الدراسة والنتائج السابقة، فقد تم التوصلعلى  بناء
 :التالية

تكون خطة التحول الرقمي الخاصة بالمؤسسة معلنة للعاملين بالمؤسسة، وذلك لإتاحة الفرصة ن أضرورة  .1
رعة سعلى  العليا دارةالإ، ومساعدة في عملية صنع القرارات ذات الصلة بالتحول الرقميللعاملين للمشاركة 

 والتصرف لعلاج المشكلات الطارئة وقت الضرورة. الاستجابة
ة ستراتيجيالإوذلك من خلال  ،عملية الانتقال السليم للتحول الرقميبدعم العليا بالمؤسسة  دارةالإقيام  ضرورة .2

 التغيير الحديث.ساليب أعلى  الواضحة المعتمدة
 دارةتركز عليها الإن أالتحول الرقمي من أهم الاولويات التي يجب على  ضرورة قيام المؤسسة جعل التدريب .3

وزيادة  والتكنولوجية، الإدارية وتوافر المهارات العالية العليا والتي تستخدمها كأداة فعالة لإعداد الكفاءات اللازمة



 معهد التخطيط القومي الماجستير المهني في التخطيط للتنمية المستدامة
 

40 
 

التكنولوجيا  استخدامعلى  كثرأوذلك بإتاحة الفرصة  ،قدرات الكوادر البشرية العاملة بالمؤسسات الحكومية
 .المعاملات الحكوميةتمام إفي  الحديثة

خلال  المكلفين بها من الأعمالجميع  نجازلإ بالتيسير على العاملينبالمؤسسة العليا  دارةقيام الإضرورة  .4
 .لكترونيالنظام الإعلى  قواعد البيانات المسجلةعلى  الاعتمادوذلك ب ،مكان العملإلى  دون الانتقال الإنترنت

زمة في لإعداد الكفاءات اللا؛ بشكل مستمرضرورة قيام المؤسسة بتقييم المهارات التكنولوجية للعاملين بها  .5
 .ت المؤسسة بما يخدم عملية التحول الرقميدارا إكافة 

 تآلياعيل المساندة، وبناء قواعد بيانات حكومية متكاملة كمرتكز لتف والأنظمةضرورة توفير تجهيزات للشبكات   .6
 التحول الرقمي.

سين الخاصة باليات التحول الرقمي لضمان حماية البيانات الرقمية وتح والإجراءاتضرورة حوكمة المعايير  .7
 والشفافية والثقة بين مقدمي الخدمات من العاملين بالمؤسسة ومتلقي الخدمة. الإفصاحمستوى 

ادارات  ي جميعضرورة تهيئة البيئة الشرعية ودعم البنية التحتية لتوفير المناخ الملائم للتحول الرقمي وتطبيقه ف .8
 المؤسسة. وأقسام

مان لض الإمكانياتوضرورة توفير ولوياتها أدعم عملية التحول الرقمي في المؤسسات كأولوية من على  العمل .9
 نجاحها
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 الملاحق 
 (1)ملحق رقم 

 
 
 

 استبيان

 دور التحول الرقمي في رفع كفاءة المؤسسات الحكومية 

 (الشريف الأزهرعلى  بالتطبيق) 

 إعداد 

 عليوة عاصم عبد الرازق 

 إشراف 

 عصام الجوهري /أ.د 
 

 
 

 

 
  

 متطلباتستكمال لا
 «التخطيط للتنمية المستدامة»الحصول على الماجستير المهني 
2021-2022 

 

 

 

  الزميل العزيز
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 على قبالتطبي التحول الةقمي في ةفع كفاء  المؤسسات الحكومية المسطة بعد استبيان دوة

 الشةيف. الأزهة

 حيث يحاول الباحث الإجابة على التساؤلات التالية:

 ؟ما دور التحول الرقمي في رفع كفاءة المؤسسات الحكومية 

 :الفةعية التاليةسئلة الأ سالةئيويتفةع من السؤال 

 ؟ما الوضع الةاهن للتحول الةقمي بالمؤسسات الحكومية -

 ؟ما دوة التحول الةقمي في تطوية العمل الاداةي بالمؤسسات الحكومية -

بل المعوقات التي تواجه تطبيق التحول الةقمي داخل المؤسسات الحكومية وس وضح -

 ؟ثاةهاآالتقليل من 

 :نأب اة علم  المناسب الاستجابةفالمةجو من سيادتكم التكةم بقةاء  عباةات الاستبيان واختياة 

فق
موا

 
ا مام 

ت
 

فق
موا

حايد 
م

فق 
موا

ير 
غ

 
فق

موا
ير 

غ
 

ا مام 
ت

 
 (العبارة معمول بها دائمان أتعني )تمام ا  موافق 
  (حيانغلب الأأ العبارة معمول بها في ن أتعني )موافق 
 (لا تكون صحيحةو أالعبارة قد تكون ن أتعني ) محايد 
  (حيانغلب الأأ العبارة غير معمول بها في ن أتعني )غير موافق 
 ا تعني ان العبارة فير معمول بها)تمام ا  غير موافق  (تمام 

ك ات تعبة عن ةؤيتستجابمع العلم بأنه لا توجد إجابة صحية وأخةى خاطئة فجميع الا

في  لاإخدم كافة البيانات الواةد  في هذا الاستبيان سةية ولا تستن أو ،الموضوعية المجةد 

 أغةاض البحث العلمي.

 ،،،،اوالشكر موصول لسيادتكم مقدم  

 والله الموفق

  الباحث

  ةعليوعبد الرازق  عاصم

 

 الأساسيةالبيانات  :اأول  
 

 :سمالا
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 :السن

 

 

 :النوع

 

 

 :المؤهل الدراسي

 

 

 :سنوات الخــدمة

 

 

  :بداية العمل على أجهزة الحاسب الالي

 

 

 :مكان العمل

 

 :الكلينسبة التعامل التكنولوجي من حجم العمل 

 موافق العبارة م
غير  محايد موافق تمامًا

 موافق

غير 
 موافق
 تمامًا

 التخطيط الإستراتيجى
       الرقميلدى المؤسسة خطة إستراتيجية للتحول   .1

   ⃝          ( 30قل مـــن أ)  -

   ⃝          (  40:  30) من  -

    ⃝          (  50:  41) من  -

   ⃝        ( 50كثر مــن أ)  -

    ⃝               ذكر -1
    ⃝            نثيأ -2

  ⃝            دون المتوسط (  ) مؤهل -

   ⃝             ) مؤهل متوسط او فوق المتوسط ( -

   ⃝              ) مؤهل عالـي فأكثر ( -

  ⃝             سنوات ( 5قل مــــن أ)  -

  ⃝             ( 10:  5) مــــــــــــن  -

   ⃝             سنوات ( 10كثر من أ)  -

  ⃝       قل من عامين (أ)  -

-  (2  :5 )       ⃝   

   ⃝      سنوات ( 5) اكثر من  -

  ⃝    % (30ن ــقل مأ)  -

-  (30 : %50 ) %  ⃝  

   ⃝    % (50ن ـكثر مأ)  -
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الخاصة بالمؤسسة واضحة  الرقميخطة التحول   .2
 ة للمؤسسةالإستراتيجيومتوائمة مع الأهداف 

     

الخاصة بالمؤسسة معلنة  الرقميخطة التحول   .3
 للعاملين بالمؤسسة

     

تقوم المؤسسة بتطوير خطط تنفيذية للخطة   .4
 ابشكل مستمر وفق   الرقمية للتحول الإستراتيجي

 للمستجدات التقنية والتنظيمية والتشريعية 

     

ذ لتنفي يوالكافالموارد والدعم اللازم  دارةتوفر الإ  .5
 الرقميخطة التحول 

     

 الرقمية للتحول الإستراتيجيتتضمن الخطة   .6
للمؤسسة خطة للتكامل والتوافق مع جهود الجهات 

 ذات العلاقة الأخرى الحكومية 

     

 الرقميالبنية المؤسسية للتحول 
بأجهزة  بالكامل مجهزة المؤسسةجميع أقسام   .7

 تكنولوجيا المعلومات
     

      على الحاسب الألى يعمل إنجاز فيأعتمد   .8
      المؤسسة تربطها شبكة داخلية فيجميع الأقسام   .9

المؤسسة  في الآليتتصل جميع أجهزة الحاسب   .10
 الإنترنتبشبكة 

     

على تطبيق  باستمرارتحرص المؤسسة   .11
 التكنولوجيات الجديدة

     

تمتلك المؤسسة نظام معلومات يربط جميع   .12
 الأقسام ببعضها البعض

     

  العمليات
جميع الأعمال المكلف بها من  إنجازأستطيع   .13

 الى مكان العمل الانتقالدون  الإنترنتخلال 
     

النظرام  علرى المسرجلة البيانرات قواعرد علرى اعتمد  .14
      بها اكلف التي المهام إنجاز في الإلكتةوني

 مرن اعمرالي متابعرة العمرل فري ةؤسرائي يسرتطيع  .15
      العمل مكان خاةج

 عمراليأ متابعرة العمرل فري ةؤسرائي يسرتطيع  .16
 العمل مكانداخل ا كتةوني  إل

     
 فرررررري الرقمرررررريالتحررررررول  دارةيوجررررررد قسررررررم خرررررراص لإ  .17

 قسم خاص بتكنولوجيا المعلومات()المؤسسة 
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 يوباق الرقميالتحول  إدارةيوجد تنسيق بين   .18
 المؤسسة فيالإدارات 

     

على كافة المعلومات اللازمة  أستطيع الحصول  .19
من خلال نظام المعلومات  عمليلإتمام 

 الإلكتروني

     

 معا كتروني  إلالبيانات و  أستطيع مشاركة المعلومات  .20
  الأخرى الأقسام  في زملائي

     

  الموارد البشرية
خطة  استيعابالعاملين بالمؤسسة قادرين على   .21

 الرقميالتحول 
     

تقوم المؤسسة بتوفير التدريب اللازم للعاملين   .22
 الرقميلتعزيز القدرات اللازمة للتحول 

     

تقوم المؤسسة بتقييم المهارات التكنولوجية   .23
 للعاملين بشكل مستمر

     

تحرص المؤسسة على استقطاب المهارات   .24
 الرقميوالكفاءات لعملية التحول 

     

كافة  في الرقميتقوم المؤسسة بتطور قادة التحول   .25
 الرقميالإدارات بما يخدم عملية التحول 

     

عملية صنع القرارات  فيتقوم المؤسسة بإشراكى   .26
 الرقميذات الصلة بالتحول 

     

  كفاءة المؤسسة
      إجراءات العمل تبسيط في تسبب الرقمي التحول  .27
 العمل مهام إنجاز في الرقمي التحول ساعد  .28

 افضل بصورة
     

تقليل الجهد اللازم لى إالرقمي  أدى التحول  .29
 المهام نجازلإ

     

الرقمي الى تقليل الوقت اللازم  أدى التحول  .30
 المهام نجازلإ

     

الرقمي الى تقليل التكاليف اللازم  أدى التحول  .31
 لإتمام العمل

     

      العاملين قدرات تنمية على ساعد الرقمي التحول  .32
 العاملين قدرة متابعة في يساعد الرقمي التحول  .33

 بها المكلفين المهام إنجاز على
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العاملين  داءأ تقييم الرقمي يؤدى الى التحول  .34
 بشكل أفضل

     

 المهام وتوزيع تخطيط أساس الرقمي التحول  .35
 على العاملين الأدوار

     

 الهيكل التنظيمي تطوير الى أدى الرقمي التحول  .36
 للمؤسسات الحكومية

     

 الى التحول في الالي الحاسب أنظمة تساعد  .37
 اللامركزية

     

 الداخلي الاتصال عملية سهل الرقمي التحول  .38
 والخارجي

     

 توفير المعلومات على ساعد الرقمي التحول  .39
 لمتخذ القرار اللازمة

     

 تم بحمد الله
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


