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 الملخص
  ت العديد من  العون ع ى نل الماتمنحا مةحتلني  نن  ا دتنة العاال الاعحلني تالمتي اني الين   عمنل  لنح تمن   لن  لنة   نمض

ة  يبانل ى نل النا ة من  جم عم ن  التنااحا لن لديلح الكثيا من  الاناا الميح ني لس نحق ت وين ة ةعحل ني تاانحةل الون ل العحم ني لنديلح
تننااحا لج ننو تعمننه اننسا ال  ننحتل  ةونند  م اننت ال حتلننة  لننية  ي ع ننم عننتة منن  ا ننيثمحاا لبعنند اوعتاا تاليكا ل ع ننح الميح نني للننح 

وحا العمنل الااتدل م  الا ياحعل من  اليوا نحا الةديثني الين   سن ت ت ييحن  ت ة نل دينحته الديحع ني تالمب عنحا تاونح العمن ة ت ندة
  تميكناال  بحلونحةي ىلنل  لن و  نن اا جعتاا  جم ن تالج عل تالياحى ا ة  م حم العمنل ى ن  ماا نل يما ني مةندعل تمييحبعني

لآلنن  ااننسا الب حدننحا ت ة ي لننح بينناىي ةنن  اليننا اا الو ي نني المحونن ي منن  اديتننحا ت ننحتل الامسعنني ال  ننحت ي ت كا ل ع ننح الننيع ة 
ا ي جت ت نب وننحا الننساحة الاعننناحى  تمنن   لنن  ةننكم معتننة التننااحا لا  ننتار  سنن ة الياحىننل تالاوننح النن   ا  ى ننل ج ننحق  نن

ونند ةجطنن ر بح ننيتدان  وا ننحا المينند اليو يد نني ةنن   نني  جم اننسا الممحا ننحا  نند تةنناا دتننال لحشحنني  نن ر جبعننحع ت نن ليا المتننحاايو 
يني   حم ال  ت لىحعل الياكيا ة  ا ف ي تجام ي اسا الس ح حاو تاواة م   لن  ا ني  م ن   نبينس دانت اوعتاا الا م ني لية

لين ليا  تى  نم ج يناه انسا الم ون ب الحةثن  لمعحلجني انسا الا جنحا الةندي  ت نت اونحة الون ل العحم نيالديحع ني تالا يانحب  لنح ت ع
عاة جاليودن اليكا ل ع  ى ل ال م  ش حق المتحااي )الاوح الاعحر( ت نبيس ممحا حا الا يدامي ت ةيي   يئي العمنل ليةيني  

 التااي تااحةل الاديحع ي 
 ايحي ل مؤ يني مثنل جام ني الاا نو ل م  نف تمن   لن  ةنكم مجناع وناتال انسي  اومنا   لاُ عد اوح الم  ف جماًا ملمًح بحل

 - جعل الاما  ل  بت ل اةيااو  ةحلي ن دتلد ا جحاي  متي اي  ىبا المؤ يحا: 
الماتمنحا  ييننح س ت ياننحةت من  جعننل اليينن د بحلننساحة الاعنناحى و ت حةنن  ىنن  طنان ل  ننياحعل منن  اليكا ل ع ننح الأول:  

 ياحعل الو  ل الا 
الماتمحا ة  جمت الةحعني ىلنل الحةن  ىن  طنان ةحى ني تةعحلني من   ين  اليك اني ل  يانحب ب ةضنل الم اانو ةن   ثانيًا: 

 جم  ل مت  ي محو  ةل مت  ي جخال  ى ل  ااا  ن العمل الضيس  
ة لينب وننحا الات ينن ي ل ننساحةننكم ج نند ا تى  ننمةحلننساحة الاعننناحى  ماينند ل مؤ يننحا ل مننحن العم  ننحا ت ةينني  الديحع نني  

 الاعناحى  ة  م حم العمل ا  ج ضًح      ت ةيي  ديحته ا ياا  ج ي ىاوحة الم  اي  

 
 :مفتاحيةالكلمات ال

 دتحن العمل اللجي   – لةحلي المتاع يا –متحاام العمل  -الاوح ال   ا  –  م ة ال   اي  -المجيم  الاةيااو  
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Abstract 
Previously, organizations did not have many opportunities to measure and evaluate the 

effectiveness and efficiency of their workforce. Although not all companies have yet adopted 

the tools and technology at their disposal, leading companies have been able to take advantage 

of new technologies that track productivity, sales, customer satisfaction, workflows, quality, 

and workplace interactions in a timely manner. Additionally, tools for collecting and analysing 

this data have developed rapidly in the past few years with the more widespread availability of 

statistical modelling, machine learning technology, and artificial intelligence applications.  

However, when it comes to measuring and tracking employee engagement, most 

companies still assess engagement on an annual or longer basis using traditional survey 

techniques. While these practices have provided insight into the dimensions and impact of 

engagement, it is time to rethink how we measure engagement and, more importantly, how the 

same digital tools can be applied to improve productivity, retention, and workforce satisfaction.  

I propose this research topic to address this recent trend of the impact of technological 

progress on both measuring participation (effective satisfaction) and applying sustainability 

practices and improving the work environment to improve company performance and 

productivity efficiency. 

Employee satisfaction is as important to the organization as salary is to the employee, however, 

just because these two are necessary does not make it easy by default. Today, we are seeing 

two different trends across organizations  :-  

 The first: Organizations are racing and competing to arm themselves with artificial 

intelligence and are looking for ways to make the most of technology. 

 Second, organizations are in dire need of looking for efficient and cost-effective ways to retain 

the best talent in a tight labour market. The way you see that solving one problem solves 

another. 

Artificial intelligence is useful for organizations to complete and improve processes to improve 

productivity. However, to go beyond productivity, one of the main applications of AI in the 

workplace is also to anticipate and improve the outcomes of an employee satisfaction strategy 
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 المقدمة. ١

ات ةنن  العونن ع اوخيننال اننحم ااننحت اىينناا" ميتاينند  ننن باوننح المنن  اي ب احُعنند ىننحن لننيعاة  تننيا ىلننل الاجننحه اليات منن  امةنن
 1.(Van De Voorde, Paauwe, & Van Veldhoven, 2012: Whitman, Van Rooy, & Viswesvaran, 2010).ج ح ن  لنم

عي منن  موننحي ت اوننح  نني  يننن  ا ت عت ننت مجم ىنني تاا ننمونندم  التنندمحا اليجح ننحن اننً  منن  الع مننحة ت  د لنن  ةونن تباننحةا ى نن 
 Reichheld, 2003: Thompson & Phua, 2012(2(المن  اي  تالمالج نحا االا يو نحت ي تالا نين ذ ي  اا ال ن ي 

  عم نن   نند  جننحعر الننحعن ةنن  جم ش ننحق اوننح المنن  اي  ةنن  ال  ننت الةحوننا  عيبننا توننعًح مااتً ننح ماننم عاخننل الماتمننحا منن
 .عاا ي الجدتل  ماا لاود اب تاو جحن؛  ي   ة تو  اسا الممحا ي بت ل ميتايد ة  

 (Van Rooy, Whitman, Hart, & Caleo, 2011)3، ش نحق اونح المن  اي  تال ن ه ىانم ى نل جدنم  تا ع نح ينية  وند ة
 Norman & MacDonald, 2004Brooks & Oikonomou, 2018; )4(يي اةنس من     الةند اوعدنل الاعيمنحى     ل مؤ يني 

جلانحة الداا نحا  ن ر بمةندعاا الاينحته  ينا  و ت5(Meyer, & Bromley, 3201)ةوند جعنحد م ندا   نس ل تناذ ي اليات م ني 
 Gates & Langevin, 2010; Hoque, 2005) 6(، المين ايم  اليو يد نيب و جت مونحي ت اوعاة  ينا المنحل و جت بنح ني اوعاة

بو ينل من  ا ف ي  جابي ش نحق اونح المن  اي  ت    انم عاخنل الماتمنحا امؤشا ملة تلة ياحر اليؤار ى  ى  اوح الم  اي  
 الاايمحن بت ل م ة ب ة  جبةحث المةح حي اليجا ب ي 

ونندن بعننن المننؤلاي  اوننح المنن  اي  امؤشننااا  يننا محل نني  م نن  جم  نندىة ىم  ننحا الا حبنني العاا نني ت ةننات اوعاة المؤ ينن   
ااا ىننح بونن ل ىلننل  نبيننس اننسا الاعننااةاا ى ننل  ننبيل المثننحر:  ننة ا يننااه جم ش ننحق اوننح المنن  اي  يننتتع العاال بكشننحتبحليننحل  ع

ودلننح  كتننف ىنن     ننل باليننبو تالاي جننيب او ح نن ي وعاة اوىمننحر جت  ع ننت  7(Ittner, & Larcker, 2003)ملمنني 
تةلة الجحا ي تبحلمثل و ةكم ععل تعلحا دتنا المن  اي  تمتنح لحالغيا ما  ب ةيى محا الدساا المح ا ل ين ااا اليات م ي 

ل منن  مات نني منن  خنن ر اننسا الينندا يا  ننية ماح تننيم ليم نني  الي اعننل اليات منن  اوتثننا ةعحل نني تبحليننحل   عت ننت  نن ل ىحم نني  يمحشنن
 .Gates, & Langevin, 2010; Widener)8, 2004(اوادا" تالا ياا  ج حا اليات م ي 

 تننيا اوبةننحث اليننحبوي ىلننل جم ىم  نني ش ننحق اةحد نني الم  ننف  نند  عننتي ةنن   نند  ا لننح اوننح المنن  اي  منن  خنن ر ةنن  ال ا نن   
ت م ني  عن ا المن  اي  تمن   لن  لا ينتار  (Hoque,2005)اليمحه للإعاال بحليدخل ةن  التنات" اليات م ني  ينا الماون ي 

ينن حن الجعاة ت عويننداا موننحي ت اوننح المنن  اي  ةنن   ااننحت دونن  ةنن  المةحتلنني ةنن  الحةنن  المةح ننب  ل يةويننس اليجا بنن  ةنن 
اليات منن  تبننسل  ييضنند جم ااننحت ىشنن حل ي ى ننل خ ف نني الم  ننف النن   ا  تالعااي ليع  ننحا اليننحبوي تالننسي ييميننت   علنني دتننا 

ا  يننا اديوحع نني ىلننل  نند مننح  جننحا ش ننحق اوننح الم  ننف الننسي  نند  عننالا ل تنننا لخاننحة النندتاة  تالا ننيتدامحا تالع ا ننو  ينن
المي  عي للسا الممحا ي تلسل  ةكم الحة  ت الا يو حة الوحتة ى ل ج ت  جا ب ي تاسل  دتاً ح  عد واتاً ح لين  ا ةلة جتثا 
ع نني لس ننحق اوننح المنن  اي  ةنن   نن حن  ات منن  تميننن ا تا نني يننا حا  لنن   يايننيا الجلننحا الاحى نني تتونن  ت تننن ا اودتمنني 

ىم لننة ت  يتمنن م بمؤ يننح لة  ماةنن م التننااحا متا ننح  احةينن ي  ح ننمي بمننح ةنن   لنن  المعا نني ىم الم  انن م الننسي   تننحاا م ةنن  
ي نحعل الديحع نني تادتاننحلا معنندر عتاام المنن  اي  تبحليننحل  ة نن ت من  الميننيغاب جم الماتمننحا منن  عم نن  او جننحن تاودنن اب  نند 

ون ل العحم ني لنديلح ةن  ال ا ن  ىاند  ةديند ا يثماا بت ل ابينا ةن  الي ح نحا تالممحا نحا الين   عنتي المتنحااي تالالينتان ةن  ال
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 بعننحت ت  نن بجةضننل ل لنني موننحي ت ل ننةي التننااي جشننحا مييتننحا اوىمننحر تالننات ت الياايننسي اليننح س لتننااي عانناار ىلكيا نن  
  مؤخاًا ىلل متحااي الم  اي  جتلًا  ي  عحة اوح العم ة تاليدةس الاودي الةا ة  الما حي الثحد ي تالثحلثي ى ل الي ال  
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 مشكلة البحث. ٢
 مؤ ينن ي لوحةنني  اننحة ةن  الحتننا ي المنن ااع ميت  نن   لنح  يننحىد الينن  الملمني النننان  ى نندل تي حع ننم المن  اي  اوننح ش ننحق  عند

 جت Glassdoor مثننل الديادننت ىبننا العمننل عننح و بمااععنني التحعنني ال  ننو م ا نن  ىلننل تا نندل ي ننحال ُ تلننا  الا ننيحوحة  عننتي
FairyGodBoss وي منحا ى نل  ة نل الين  التنااحا جم ىلنل الداا نحا  تنيا  تعتاادلة الم  اي  اوح  ي   يالو   الع  ي  

  ىالح المب غ الماتان ال   ا  الاوح  اا التااحا م  جةضل محلً ح جعاةً   ةوس Glassdoor ى ل الم  اي  لاوح جى ل
 جم  م  ت   الة حل ى  تالاوح ال   ا  بحلدتاام حتل وً  اا ححطًح يا حا  ي  الماتمي لاجحه ملة مع حا ا  ال   ا  الاوح     
( ES) التبينال تاودتمني( VR) الاةيااون  تال ا ن ( CAM) الكمبين  ا بمينحىدل الي نا   مثنل الجديندل اليوا نحا ا يتدان  ماد

 ىحل ني مايجنحا د ة ون ىلل بحلوحةي ل م  اي ب  احة جتثا ىملب ىلل الجديدل اليوا حا  ؤعي جم  م    ميتل التااحا تالديادت
 من ااعال ىعاال ممحا نحا لنديلح الجديندل اليكا ل ع نح من  م ح نو جتبا  ووت الي  التااحا  ل عم ة ااحةل جتثا تخدمحا الج عل

 عمنننلال جدتمنني  ةيننح  مننح  حلحًننح  اوعاة ىحل نني العمننل جدتمنني بح نننة  عننا" مننح لدتننحة اليكا ل ع ننح ا ننيتدان  نندىة الينن  الحتننا ي
  الجديدل ل يكا ل ع ح الم  اي  ا يتدان لدىة  ت ي لح ىىحعل ىلل تالم حةآا اامهتالب تاليدا و

  رل يحنحع  نح  ي  ل ينح المالن مي  جم الةس وني لكن  و المن  اي  متنحااي من  اليتنحبم جتعنم من  العديند ةن  الم  ف اوح  تياتت 
 متننحااي منن  اننل يننا حاب  يامننح  بننم  ونن ن لننسيا العمننل ةنن  احمننل بتنن ل  تننحات جم عتم (  حدعًننح) ااوننً ح الم  ننف   نن م  جم  م ن 

 عيننند بتنن ل  نننا حا لا الاوننح ع ادنننو تبعننن جت ننن  م ننن د الاونننح ىم جي وب مغننتل   اا  اينننحته المنن  اي  تاونننح الم  ننف
  بحوعاة

تمنن  ااننح  تلننا المتنن  ي الينن  ييعننالا للننح الحةنن  تانن  ا ف نني ىلحننحا جام نني ش ننحق معنندلاا الاوننح النن   ا  تمؤشننااا النن لاة 
ر يمحة تالمتحااي ى ن  اا انحب معندلاا الديحع ني تادتانحلا معندلاا الندتاام تا نيدامي الك نحم المؤ ين  تدجح ني من  خن تالد

المؤ يننن يو بك نننيتدان الينب ونننحا   عت نننت انننسا المالننن ن تالمننناعتع تعمجنننم تعع نننم جتل  ننني ةننن  ى نننياا  جحا تمتنننننحا الماتمننني
 لنن و تمنندي جام نني  لنن  خحعنني ةنن    ننددح عمل ا نني م ننا العاب نني تالب نندامتاليكا ل ع ننحا الةديثنني تالي عحاننحا العحلم نني ةنن   

ةن  العاب يو م  جعل  م ي  الماتمي م  جم    م للح ب مي تاوةي تمتحااي ةعحلني ةن  ى نياا  جي الدتلني تاا يلنح ت  عللنح د
  ةويس الية ر الا م  تجادا" اليام ي المييدامي 

 . موضوع البحث٣

لملنحااا تالمعاةني تا تالثوحةني مجم ب الوندااا المي عن ي ي  جدلح  تا ي م  جاة اوع ر وي ماتمي عيبا ىعاال الم ااع الح
منن   الم ييننحي الينن   مث لننح م ااننو ت نندااا اوشننتحا العننحم ي  الننسي  يينن لا م منن  المننديا   الياايننسيي  تالمتنناةي  تالمنن  اي 

وينس ا يتدان الم ااع الحتا ي ىلل ج  ل  د مم   م  جعنل  ة تالماتان ت جدا الشحال ااح ىلل جدم  جوالميي ل المي  ا 
ف  ن  ت الم  نةاجند جم  اوادا" الااع ني تاليات م ني تبحلينحل  ةنكم جعاة الم  نف ان  النسي  وناا ةن  الالح ني ت ةونس اواندا"

اليندا و وعاة تاليةاينت ت ى نل ى امنل متي اني مثنل الاونح الن   ا  تالع  ني من  المتناةي  تيمن ة العمنل ت وين ة ا  عيمندا تجعاتم
 تميي ل العلحع تمح ىلل  ل  

تمن  الضناتاي جم  وىلنل اليكا ل ع نح الجديندل  ين   نة ا ماني انل شن ة ي تالديونحرلا  م   وي ماتمي اللاتب من  الياش ن
الا ننيتدان تلكنن  ل ة نن ر ى ننل  واليكا ل ع ننح الجدينندل منن  جعننل اتييننحب ميننتل  احةينن ي ةنن  الينن ن العحلم نني حا يننيتدن الماتمنن
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جي اىيوننحع  بحليكا ل ع ننح الجديندل ى ا اننحم لندل الم  ننف  اومثنل ل يكا ل ع ننح  جنو جم  عننا" الماتمني اجي م  ايلننح ق مننح ييع نس
و تج ضننح ةنن   حلنني اللإديننجحن ات ىدعنندان الوح   نني تةونند التننغف  نن ب  بتنن م اليكا ل ع ننح ةينن " ينناع ت  لنن  ى ننل  نن  ام تجعاتننم

يع ة تالادينن حن لينندا يا التننات" اليات م نني الميننيةدلي ت الميننن الو  ننيية ر المنن اع الحتنناي النن  تالاغحنني لنندي الم  ننف ةنن  النن
  ىحتس ل يام ي

ان  ونغا ىو ن   منا ة  المن س حلعلحع ت     م  ااح ىحالا عديد دي جي اسا اليا   تا  مح  يم  بحلعلحع اليوا و ة
م لنحو التن " من  الاتنلو التن " من  التينحالو الو نسو ادعنندان المنحلنو الين  لا دينين    ة ت تنمل بنم انل شنت  ةن    ح انح

 نح ةن  ىنحلة اوىمنحر الةنحل  دتناًا وم انل شن ة مندمه من  اليوا نحا ةنكم  ةندي  اليكا ل عت  الينبو الجنساي ل ين  ا  ات اوم  
ي ةنن  ي الايننال التما نعنوة العمننل بينبو اليكا ل ع ننحو ت  نو ةداينلح  مثنل وننغنًح ل جم ن  اننسا ان  المعننات" بح نة العلننحع اليوان 

 لن ع ةي   ر ا يتدان اليوا حاو تدو  اليدا و ى نل اليوا نحا ان  ج نححب العلنحع اليكا  ا  با  اليوا حا الجديدلو تدو  المع
 ف يية دول  حىحا العمل ىلل الماتر ممح يؤلا ى ل الة حل او ا ي ل م   تبحليحل بيبو الين ااا اليكا ل ع ي  تاليوا 

للنسا   جنو جم   ن م  وس نس حن بعمل مح خ ر ةيال يما ني معياني ةمن  المييةين  العمنل ةن  مجم ىنحا ااا ى ا احم  جو ال
ح  ي  يتعاع جعاة الم  ف ج ضًح ى ا احدت لد م ى  ي ى جت ل م  ف ى  ي عيدل م  يم تم ة  العمل ممح   عتي ع عل العمل 

  نني شت نن ي عينندل منن  يم تلننة ةنن  العمننل ق م ننالة  ةويننس ى ا ىمننل الم  انن م معًننح تاننحم لننديلة ى  منن  يم تننم ةنن  العمننل
  جو ى ل الماتمني مينحىدل م  ايلنح ةن ت ى ا احدت ااحت ى  ي   ب ي ةي "  ايد الماتمي ب تم لح جمح ملحملة بت ل ج اب 

 .الةاحب ى ل ى  ي شت  ي عيدل م  يم تلة ة  العمل ودلح جتثا جام ي تش مي لاجح لح
ونح عاا ي مدي جام ي ت  ليا ا نيتدان ال  نحتل تالينب ونحا اليكا ل ع ني ةن  ش نحق تا نياححل  جنة الا  ت تلا م  ااح جام ي

ا  ج ي تالنابا تالندمه المححشنا من  ى نيا  م  خ ر مؤشااا تآل نحا  ة ينل اولنا ت وين ة اوعاة وتميي ي الاةحد ي لدي الم  اي 
من  الحونحة تالا سا اولا لم ماعتع مححشا ى   الاعاع ت الديحع ي تا نيداميالماتمي ت ااا حاح تجتل  ح لح ة  ال يثمحاو لمح احم ا

 تاليام ي 

 . هدف البحث ٤
ع نل ة ت اونح المن  اي  ن عت  عتا مةن ال ةنل ل يكا ل ع نحجم  كن م   ني تمندل ىم حد نيا فيلد" انسا الحةن  ىلنل ى ضنحه 

 الجنحدبي  حي ا ىم  ني الي   ني و ىلا جدلنح  م ن  جم  ينحىد ان الا ة م  جداح  حلحًح مح داكا ة  اليكا ل ع ح ى ل جدلح ت ي ي لي
 ب ت الاوح ال   ا  ى ل  وي ة بالم ةمي

 . المنهج البحثي.٥
تاليا نني   لجم نن  ع ادننو م ونن ب الاوننح النن   ا  الية يننل التننحمل  ى ننل ننة ى ننيتدان ى نن  ب المنناله ال عننا  الننسي اىيمنند 

 يدامي م  خ ر ا يتدان الينب وحا تاليكا ل ع حا الةديثي تجلا  ل  ى   مدي ا تالديمحة تج حليو الس حق ت ك    المؤشااا
 المؤ يحا ت ن ا جعاةاح تاديحعييلحو م  خ ر الم  تي تالمتحااي تا يتدان الا يب حدحا تىمل عاا ي  حلي 
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 الدراسات السابقة.. ٦
 تعند ت ند ل من  اي  الن   ا  اوعاة ى نل الالاتنحن تالاعا  ةندي   نبيس ا لي   Kendra, M.Turner, 2017(9(س رد

 ياعا امنح اليندا و ىلنل بةحعني جدلنة شنعاتا ال  نت من  ةينال بعند تلكن  اليغيينا  جنحا بحل جح  ني البدا ني ةن  شنعاتا الم  اي  جم
  الاا و ة  ي حعل عتم  ال   ف ي تميؤتل ح لة تاعحح لة م  العاال

  ننن ليا تعاا ننني الاا نننس ات المجم ىننني تاديحع ننني اليواننن  العلنننحع  ننني  الع  ننني شننناه ىلنننل 10(٢٠١٦ وجةينننحب مةمننند) يلننند"
 تان  اليوان و للإعلنحع ى امنل ل لني الداا ني ا يكتنات  الع  ني انسا ة  الد ح" ت يح  ي ليعتاا التاتد الةمل  ي  الياحىل
  التاتد وا الي تالةمل الديحع ي  ي    ب ي ااحت ى  ي جم تتعدا التاتدو اليوا  تالةمل اليوا و ال وي  تىدن اليوا و اليعويد

Employees Relation” المننن  اي  ى  نننحا ىعاال  ننن ليا ةننن  بنننحليةويس  11(٢٠١٥ والتتدنننداا حمي نننج دينننا  )  حمنننت

“Management (ERM )ىعاال م  دننننحا جم ىلنننل الايننننحته تخ  نننت  تالبانننن ت الا  نننحلاا  نننننحى  ةننن  المنننن  اي  جعاة ى نننل 
 ت عتيانح الع  نحا يبان  ىدنم  ين   تالبان ت الا  نحلاا  ننحى  ةن  المن  اي  جعاة ى نل ى جح     ليا للح المؤ ي ي المتحطا

 تجعاة المننن  اي  ى  نننحا ىعاال م  دنننحا  ننني     ننني ى جح  ننني ى  ننني اانننحت جم تتعننندا  الم  نننف جعاة ت ةيننن  الالينننتان منننست ع
  الم  ف جعاة ليةيي  تج حً ح ج ح ً ح حشاطً   عيبا الم  اي  م  تالس ة اوادا" متحااي جم ى   كتف امح  الم  ف

منن  خنن ر عاا نني  حلنني ى نن  الم ننحا"  الم  ننف جعاة مةنندعاا داا نني  12(٢٠١٤ وتآخنناتم  منن عاو ى نن ادا) ننحن اننل منن  
 العمننلو وننغ ل جم تاتعنند ت نند  الا  ننحر تى امننل تالننداة  العمننل بضننغ ل  ايننا الم  ننف جعاة جم الايننحته تاتننات  ال نن م ي
 ل م نننحا" الضنناتاي  منن  جدننم ىلننل  م المؤلانن تجشننحا  الم  ننف جعاة ى ننل تا نند ت ننت ةنن   ننؤلا الا  ننحر ااتميغيننا  تاليةايننت

  الم  ف جعاة ى ل ابيا   ليا لم السي الا  حر ىحمل  عت ت ال  م ي
 جم تعد  الم اة  الونحب ة  الم  اي  جعاة ى ل اليكا ل ع  اليودن   ليا 13(٢٠١٤ وتآخاتم  مةمد ىماامو)تمح عاق 

 لن ت واليندا  تلكن  الم  نف جعاة ى ل ابيا   ليا لم اليةايت  الم  اي  ت دا و  ةايت ى ل ابيا   ليا لم اليكا ل ع  اليودن
  الم  ف تجعاة اليكا ل ع  اليودن  ي  ابيال ى  ي ااحت جم الاي جي  كتف  الم  ف جعاة ى ل ابيا   ليا لم

 المعيدلني تالآلنحا الم  نفو  ن  ت ى نل العمنل تونغ ل الس نحعل ا ن لياا Hong Yao et al., 2014-Yan)14(  يكتنفى
 ى  نني ااننحت جم الايننحته تج لنناا  ل م  ننف الينن ب  تالينن  ت العمننل وننغ ل  نني  الع  نني ى ننل تالمعننحم ا الية    نني ل س ننحعل
 ت نن  ت العمننل لوننغ   ى ننل  نن ب ي  نن ليااا الية    نني ل س ننحعل تجم  الينن ب  الم  ننف ت نن  ت العمننل وننغ ل  نني  م عحنني اا حننحل

  ى جح  ي   ليااا للح المعحم ا ش حعل جم  ي  ة  الم  فو
 شنااحا ماتن ا من  ال   ا  تالاوح المع  محا  كا ل ع ح  با   ي  الع  ي 15(٢٠١٠ و   ت ع م تاا و ولعنحاا) تعد

  ع ننح كا ل ةنن  الا ننيثمحا جم تهالايننح  تلننات   الااونن ي لاخيحننحا ميعنندعل ادةننداا دمننح   انا ننيتد منن  خنن ر  اواعد نني الموننحتلاا
  كا ل ع نننح اىيمننحع ةنن  العااي  الننندىة  ونند ة الماتمنني ى نننل المؤلانن م  ا ينناه  ل م  نننف النن   ا  الاوننح مننن   ننياة  المع  مننحا
  المع  محا
 الميننني ل  لمنندياي  التت ننن ي تالة ننحل العمننل ى نننل اليكا ل ع ننح  نن ليااا ر ننن  Paul G. Mitchell, 2007(16( عاق
 شننننم لة منننن  ى ننننل  نننن ب   نننن ليا للننننح لنننن ت اليكا ل ع ننننح جم الايننننحته اتننننات  ”Fairfax“ موحطعنننني شنننناطي  يننننة ةنننن  المي  ننننا
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  ةند حا ى نل اليغ نو ةن  المنديا   بمينحىدل الوينة المؤلنف جتعنل  ت نل لي بيناىي الملنحن بكتمنحر اليوا ني  ينمد  الا نين ب
 مي ايدي  شت  ي ت  حل ىمل ى ل تالة  ر الاحشئي اليوا حا

 الاعننحر الا ننيتدان  ةينني  ل ماتمننحا  م نن  ت نني Marler, 2005 ,James H. Dulebohn(17( منن اننل  ا يكتننف
  ع نحواليكا ل لوبن ر الاتا ني الامنح   من  العديند ت   ن   عمنه خن ر من   ”Web“ ال  نو ىلنل المينيادل الحتنا ي الم ااع ليوا حا

  انحةً   اليوا نحا تا نيتدانEmployees self-services” (ESS )“ ل م  نف السا  ني التدمني لوب ر ىعااتً ح دم  عًح ط اتا ةود
  (ESS)  وا ي لا يتدان الااع ي بحلا ا ح ال  ي  اا تاليات م ي تاليكا ل ع ي الااع ي الع امل ا يا  ا الام   و اسا ى ل
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 الأول فصلال

 الدراسة النظرية

 المبحث الأول: الرضا الوظيفي

 لوظيفي: تعريف الرضا ا١.١بند
 مي  نن  انن  بمننح موحادنني تىم لننة الم  انن م  يي وننحا مننح موحادنني ى ننل مبانن  لا ننيايح  دي جنني  ا  نني طب عنني انن  النن   ا  الاوننح

 يية الي  المتيااي الع املتعديا بحلساا جم  و2019Hu et al., (18( للة مت لي جت ماح حي جش حة جدم ى ل تمتيبا تمن  ب
  ينجيل ينية  19(Rustiarini et al., 2019) النتم ة من  تالع  نحا الياش ني تةناا  نيالةحل تاوعن ا المتناة م  ان   احتللنح

 & ,Granziera العمحل ني الن   ا  الاونح عاعني لدتنحة معًنح عمعلنح لنة طحونح لمس نحق م ين ب تدمن    ش ح ن  الع امنل انسا

)2019Perera, )20. العمننلو ةنن  ىديننحعييلة تي ننحعل والمنن  اي   ةايننت مينني  حا ليةويننس ىم  نني ج ضًننح انن  النن   ا  الاوننح 
 انن  ماح ننو بتنن ل   بييلننح  م نن  الننسي  العمننحر ا ي حعننحا امت  ا ي حعننح لة  ي ب نني منندة ىًح المنن  اي      نني جشنن حر منن  تشنن ل

  اومثل الاة  تى ل ما د بت ل العمل ى ل  ةاتاة جم  م   مةاتاا
 امنح .21(et al Ayalew,  ;Kadir & Amalia, 2017,. 2019)تاليةاينت الن   ا  الاونح  ني  ى جح  ني ى  ني اانحت

 ةايننت  المم نن  منن  اننحم ى ا العمننل ةنن  بحلاوننح الم  انن م    تننعا جدننم. Staempfli, 2020 , &Lamarche(22( تتننف
 بعندن الم  ان م  ةي تنعا الج ادنو انسا  تنج   ينية لنة ى اجمنح  عنة د تالع نت  لة التحعي تالا ا   ال   ف ي الا ا   ت ام ي
ةن   الثوحةني ا نيتدان  م ن  جدنم  عا  ممح الم  ف ب عاة ى  ي الماتمحا تلثوحةي  Sirajul, et al., 2019)23(ر تةوًح الاوح

 الياكينا ى نل المن  اي   ةانت جم  م ن  ودلنح اوعاة ةن  ل غح ني منؤلال المؤ ين ي حلثوحةية الم  ف ب عاة ل يابؤ ا  حق الماتمي
 جم ج ضًنح 24(٢٠١٤ ,تآخناتم  ,ذحنحق( المييجيبي  ة  بة  لعحبحا ال عا   يلالية ُ تلات  اليات م ي ل س ة تةوًح تالي ا"

 الويننن ع بينننبو ةعحل ننني جتثنننا    دننن ا جم ل مننن  اي   م ننن  لا Guan, 2018)25(ر تتةوًنننح  اوعاة ى نننل  نننؤلا تالبننناامه اوعلنننتل
 ت نند  اننا .الدينح  خننا جت الاا نس ةنن  الننتم ة تجعاة علن ع ى ننل ج ضًنح الانناعي اوعاة  عيمنندت  الياينيس مين حننحا جت اليكا ل ع ني

)Heryanto, 2019(26 اوخنال  اليجا ب ني الاينحته م  اسا  يمحشلت  الم  ف جعاة ى ل تاحن ى جح     ليا لم  العمل عاة  جم 
) ,Lamarche, & Staempfli  تمح د . Rubel, et al., 2020(27( تاوعاة العمل عاة   ي  ى  ي تع ع ىلل  تيا الي 

 ى نل ينؤلا العمنل عاة  ميي ل  جم ىلل الداا ي ديحته  تيات  الم  ف جعاة ى ل يؤلا الداة  جم ى ل ة  بةِثم ضًحج  202028(
  اوعاة
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 : أمثلة تعزيز الرضا الوظيفي٢.١بند 

 بعض الأمثلة حول كيفية تعزيز التكنولوجيا للرضا ما يلي: 
ىنن    م ننالة ج ضًننح العحبننيقي  حلحًننح لاةنن  الماشننةي   يامننح ُ يننيتدن اتب  ننحا الداعشنن روبوتااات المحادثااة للمحادثااة:• 

  او ئ ي التحتعي الي   يحىد الماشد ى ل  وي ة مح ى ا احم الما و جت التااي ماح حًح للة  يل  بل اليود ة
م  نني ع ننحتس ل منن  اي  المةيم نني  لمتننحاد م جلاننحة ى ٣-١ نندن موننن  ةينندي   ننا عًح مد نم  مقاااطع فيااديو يااوم فااي الحياااة:• 

 .تمح ى ا احم اسا ا  مح يحةث م ىام لي   ي  يل ييعاة ا ى ل مح  ييا و ى ل ال   ايا
منن  مننتتعي  -يننية ا ننيتدان الننساحة الاعننناحى  الميننياد ىلننل الاينندي   التقييمااات القائمااة علااى الااذكاء الاصااطناعي:• 

ليوينننن ة الماشننننةي  ى ننننل ج ننننحق الت ننننحت   -  ”Pymetrics“ت   ”HireVue“خنننندمحا مثننننل 
ة ينن  ا ي الينن   م نن  جم  يننحىد ةنن   ةدينند الم ةمنني الثوحق نني منن  منناد الماشننةي  مت نندًا منن  الماتدنني  نن ر ت ننت تم ننحم ىعننااال

  بالموح  اب
 جعخ ت التااحا ما حا وعةحب العمل لملة د بنحا العمنل التنح ال بحلعنحم ي  المنؤا ي  ىاند التحول إلى التوظيف:• 

حم ا م   جم    م اسا ج ضًح طا وي ااتعي ل عحمل تعح و العمل ليوي ة مح ى ا  امحي الن و بحلوحةي ىلل  ل  حعي الي   
 ماح حًح بت ل ميححعر 

   ا  م  العحم ي  بحليحىي ىم يم تلة ة  العمل للة الي ليا اوتبا ى ل اوحاة ال ٪ ٥٧ و ر  :الافتراضي المجتمع• 
مثنل  تالي   م   جم  ك م بي ني –م ي  ةكم المجيمعحا ىبا الديادت ا   ي  جم  عيي  الم  اي  الماح بي  جما بحلغ اواة

لا ُ و نند  لننسا جم   نن م ت نني ي ت  لة م نن  جم  كنن م ت نني ي ل منن  اي  ليعت ننت مةحعلننح  - ”Facebook“ مجم ىنني
  ل ياف ت  ل ت ي ي ليعميس التع ا بحلا  حر

  ل عداتللة ت غييااح  يو الةحعي نب وًح  يمد ل تم ة بكعاا  م   م  خ ر  تبديل المناوبة:• 
 حل عنن ر ىلننل الينندا و ىبنناةاليننن  ا النن   ا  انن  ج نند المةااننحا الات ينن ي ل اوننح النن   ا   التاادريب عباار الإنترناا :• 

الين   وندن عتااا  ”Coursera“    اة جتحم  ل  ميع وًح     اي معياني جت من  خن ر ما نحا مثنل –الديادت 
تمنح ا   و المديا   تباامه الين  ا اليو يد ي م  خ ر   ةيا الماتدي ل م  اي  لمعاةي مينل تجين م   جم   مل  دا  –مجحد ي 
  يا دتم 
ل منن   نب وننحا اوعلننتل المةم لنني الينن   يننحىد ةنن   يننجيل ال عنن ر   المغننحعال  ىلنن تقنيااات الخدمااة الذاتيااة للضاايوف:• 

  عمل  وا حا التدمني ى نل  ةا نا المن  اي   ي ر لميي يا ماح  د  اةي اللح ف المةم ر ىلل  ود ة ط ححا النعحن م  خ 
 مح ي  : ليتحاا  يضم  بعن اوعتاا المةيم ي الي   جو جم  اتا ةيلح لييليل العمل اتالي   ل ياايت ى يلة

 ”Dropbox“ م اننننننن  ةونننننننا ا نننننننيتدان  يننننننن  انننننننت  ينننننننا الوحد د ننننننني  تلكننننننن  لننننننن ت بنا وننننننني الي ا  مشااااااااركة الملفاااااااات: -

و الكبينننالا ننن ن اليتنننت   منننح يننن ةا جت جي شننن ة آخنننا  ”Google Drive“جت  
 ي اعل دحد   ى  الايخ الا ي حط  ى نل ليل يو تلد   اا ي الححر ب م ال ش ة آم  تعيد الاليعي اخ  يو تال اعلي 

  ”The Cloud“ اليةحبي
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 ةيحع دلننح عم نن  المع  مننحا الينن   الة نن ر ى نن   منن  اي ىدتننحة منن اع  ينن   م نن  ل م نن   :”WIKI“ مواقااع ويكااي -
يننحىد الجم ن  ةن  ال عنن ر ىلنل دانت ال نناةي تابونحة عم نن   مااننت تعن ر  ا ن  ل ينندا و تالينن  ا  قحكدتنحة   وب داينلة

 ى ل اط ب عاتة بحلنا وي ال ة ةي ل س حن بحوش حة   م  ايال
ت   ”Jira“ت   ”Asana“ محمًنننح مثنننل  أدوات إدارة المشاااروع والمؤسساااة: -

“Basecamp”  ا الم ا نن  ىدتننحة الملننحن ت ات ملننح ت ا  ضننلح تمتننحااي ىاحعننا  ينن د لنن  اننس
حل انسا بحلاعنل  جعنل الة ن المتي اني الملنحن خن ر م ا  ج ضًنح ىعنااة مةحعلنحا تعاعشنحا  ت معياي ة  المتحا   المتيااي

  ج لل ت يحىد ى ل ي حعل المتحااي تالديحع ي
اوةكنحا  ياكيا ة  ا يتدان اوعتاا لميحىدل يم ت  ة  متنحااي م ا  ج ضًح ال اللوحات البيضاء والمنتديات المشتركة: -

الم انننحاو  ما نننا  لنننح   م ا ”Slack“جعال ااتعننني  ينننمل ت  عننند حلك مننني او ح ننن ي اننن  اليعنننحتم ة تالعمنننل معًنننح
  و تموحادي الم  تحاو ئ يو تطاه اوةكحاو تجتالع ف الساا 

 مفهوم تصميم الوظيفة :٢.١بند
ى ل جدلح ت حتل تى  نحا العمنل الضناتا ي لشنححب المين حنحا  Isaac Chaneta, 2011(29 (يىا"   م ة ال   ا 

 :اليات م ي تاليوا ي بحلوحةي الل المين ححا التت  ي تالاعيمحذ ي ل عمل  ةس وح للدةي  امح
  ىشححب مين ححا الماتمي ت ةويس ةعحل ي العم  حا تي حعل الديحع ي تع عل الديح  تالتدمحا  -
  .ححب الةحعحا الااع ي م  دح  ي   اةا اليةدي تالميعي ة  العمل ت وديا الدجحيىش -

  :  م ة ال  حتف ى ل جدم  تمل ىدل ىاحعا ا  Michael. McCuddy(30 ,2009(  يامح يال 
   .الي ا" يالةا ي الكحم ي ة  العمل  ي   ةيح  اوةااع الل ال يحق بحلي ع م السا    ت ا  -
 ننيمااا ةنن  الننيع ة ت لنن  منن  خنن ر تونن  اوانندا" الوح  نني ل يةويننس ت نندال اوةننااع ى ننل معاةنني ةنناا الننيع ة تال -

 الايحته 
    اةا الميي ل اوةضل م  اليا ب السل  ةيحعم اوةااع ةل العمل -
 .ى يحق اوةااع ب م ميحاميلة بحلعمل  اا معال -
 .المييوبل الما  ب م   بل اوةااع -

ينند مضننم م ال   انني الميمثننل ةننل ىنندع تدنن ب الملننحن تاودتننني اليننل  يضننمالح ال   انني تمننح  تننمل   ننم ة ال  ننحتف  ةد 
ي و ال ا نندل و ت ةدينند طا ونني جعاة العمننل و دنن ب اودتننني تالملننحن ت جننة الميننئ ل حاو تطب عنني الع  ننحا الم عنن عل ةننل ال   انن

  . تالتات" المة ني
عاخننل تخننحا  الم يننو منن  ايلة ا  ننحعا   ى ننل اليعحمننل منن   عيمنند معتننة جعننةحب اوىمننحر الآم ى ننل اليكا ل ع ننح ل   دنن  

 ينيما اليكا ل ع نح ةن  م نحم ت   يمد اليعحتم ى ل اسا الميي ل ل م  اي  بحلةاحب ى ل   ايم جةضل  ي  العمنل تالة نحل ي  
ضًنح ى نل    ن    م   جم  يحىد اليكا ل ع نح ج   ل العمل ة  اليمحه ل تااحا  يةيي  الي اعل م  الم  اي  بحلوحةي ىلل 

جعتاا مثل اليكا ل ع ح الاةيااو ي تالتح حا الاعيمحذ ي تالب ابحا ىبا الديادنت تااحت  بت ل جتثا ااحةل ت اىي العملدنحن 
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 عد        كا ل ع نح اوىمنحر جمناًا ملمًنح ج ضًنح ودنم ياةن  ميني ل الا  نحر من  خن ر ت  جعل متحااي الم  اي   يا مةدتعل 
 .مع  محا بح يتدان  ا اا ميعدعل ى ل الا االيمحه  يححعر ال

  لن  تمن   بةنت دلنه تج ن  ب عيانحم   و م  نحد    جدم ى ل ال   اي   م ة F.W. Taylor لن الع م ي العاال دله اجل
  النن   ا  الاوننح ى ننل تشنندعا بعم لننة العمننحر ى  نني جام نني اتيتننح" مننؤخااو الديننحد ي الع  ننحا  ننن ااا تعاا ننحا جىننحعا و

 ااح      الييحار   ر ب ا ي  م   جم  يحىد   م ة ال   اي ة   ات ة العمل؟ب تم  
 مثل: مشاكل معالجة الوظيفة تصميم لمبادئ حيث يمكن

 العمل  اتحن ال اع حا  –جذححة العمل التاتدل                                      -
 ي خا ة  ملة ال  حتف التح ال ال –العمل  ةت وغا                                       -
  حىحا العمل التاتدل  –اليكااا المي اعل                                       -
 مةدتع ي الالة الميكحمل لكحةي ماا ل العمل  –مةدتع ي الي نال ى   العمل                            -
 العتلي  -
 :إلى الانتباه خلال من للموظفين سديةوالج العقلية الخصائص يلائم الجيد الوظيفة تصميم
 ح ننلمو المم نني الملننحن مثننل العو  نني تالنح نني العمننلو ت يننال جت الاا نني   العمننل عننداتر ةيننااا مثننل العضنن  ي النح نني -

  المعودل الملحن
 تةوًنننح اودتنننني  غيينننا خ نننحا المننن  اي  لننندل   ننن م  جم  جنننو جدنننم  عاننن  تانننسا الم  نننفو بكعخنننحر تاشننناات  ينننمد -

 العمل  م حم ة  تالتات" العمل تىحعاا التت  ي ل  ي حعحا
 بحلدجحي  شع اا الم  ف  عن  -
 عة د   بت ل  لح الس حن تا ف ي  لح الس حن  جو الي  الملحن الم  ف  عا"  يل و اليدا و ييضم  -
 عيدل  اا ي   ىمل عداتر ي ةا -
  دد حً  علداً   ين و الي  ل   حتف  عديل بايال  يمد -
 جعاتلة    ر  اي ل م   م  تحا  ودن -
 الو ل  تمين ححا النح ي داوحا م   و ل -
  تالدياحم    اليحت  العمل  ي  ي ايم  -

 تقنيات تصميم الوظيفة )وصف تصميم الوظيفة كأداة تنظيمية(.
 اممحاا نح ةن  المينيتدمي المتي اني اليوا نحا من  ال  نحتف ت حين ا الن   ا  تاليانحتب ال  نحتف تالنااة ال   اني    ن    عد

 و معو لني  ن ل مين حنحا تللنح وب الجيدلب الجية جتوحب م  ميا ىي مجم ىي عيدًا الم ممي ال   اي  يتج   ال  حتف م ة  
 جيندال الي نم ة  ةوينس  يضنم ت   النساا تا يناان الدجنحي متنحىا  عت نت ةن  ت ينحىد و العو ن  الاتنحل م  معو لًا   داًا ت ين و
  اًنحمم   لن  انحم  يثمنح خ نحاًا المن  اي  تمناد و تميل تجي  جي مدي تالل و الم  ف  اع م مح  ةدع ىعاا ي ممحا حا ل    اي

 (١ش ل)
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  وا حا   م ة ال   اي( ١)ش ل 

 تبسيط الوظائف.. -١
  لااع عتة ال  ت    ت ية عغيالو جعتاة ىلل ال   اي  وي ة يية  ميت  ي جت محيني ال   اي

 لنحنوالم من  تا ند عنتة ى نل ةونا تالعمنل الميكناالو العمنل تىم  نحا ل عمنلو  حد   نيالم  اليناىي ان  العمل  حي ا ةكم  ةديدًاو
  الملحااا مين ححا م  ت  يل الم  اي و  ي  الياحىل ت وييد ميحوًحو تاليوا حا اوعتاا ت ةديد

  ميت  ي ال  حتف  ك م  لا ىادمح العمل  حي ا ا يتدان يية ملحوظة:

 التناوب الوظيفي.. -٢
  جخال  ىلل ت  اي م  مالج  بت ل العمحر دول  عا     ا ال الياحتب

 ال  ننحتف ةيحونن   الةننل اومثننل لننسل  انن  النن   ا  الياننحتب ةننكم الات يا ننيو ال  ننحتف منن  بحلم ننل ال  ننحتف شننح     تننعا ىانندمح
 الج اا نني حةنن لالم  ىم حد نني منن  يت نند ةلنن  ال جننح  و الجحدننو ى ننل  جخننال  ىلننل ت  انني منن  يايو نن م  شننح  يلح لكنن   غيينناو عتم 

ل تى نن ال  ننحتفو منن  العدينند ةنن  ااننحةل جتثننا الم  انن م  ت  ننحد  وعاتلننح ال يمنني المتي انني تالونندااا الملننحااا بيننبو ل    انني
 ش منني جتثننا الم  ننف الااع   ننحد  لنن و ى ننل ىنن تل  التت نن  تالامنن  السا  نني ال نن ال ت ةينني  المتي اننيو بحل  ننحتف معاةنني
  جتثا الكاحةل  ك م  لا  د جت الةمحقو شديد اوما    م  لا  د الي ب و الجحدو ى ل  ل ماتمي بحلايحي

  ا  ا  امح   غييا عتم  تاوادا" اودتني  تل  يامح الملحنو  ي  الع  حا  ةيي  ى ل ال  حتف  عمل لا  د  ل و عحدو ىلل
 ل حامينؤت  ىلل  يع م  السي  تالنم  ي  او ا حة الميدابي   ةايت ىدن ىلل ج ضًح  ؤعي جم ت م   الوحق يو اليدا و  كحل ي
  المتيحال  ت  ح لة ة  مةدعل
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 توسيع الوظيفة وزيادة فرصة العمل.. -٣
المت ند   ليتنمل ال  نحتف ال   اني    ن    ي   غيا  الميي ل  دات م  ىوحق ي جدتني العمحر  عيي   عا  ال   اي      

  حين ا ى نت ان  طب عن  بتن ل ال   اني    ن    معياي ل   اي مت  يال ال اعححا جت الملحن ىدع ي حعل  عا   متي اي ملحن
 لي  ن ا  ن ل  ي عند لا  عديندل ت ندااا ملحااا ىلل ال   اي الةحعي ىلل ال اعححا جت الملحن م  المت د ىوحةي  عا  تلا  العمل

 ال   انني    نن   ييضننم  د نن   لنن  ىلننل تمننح العمننل  ننحىحا  مدينند مثننل ىوننحق ي ميننؤتل حا ييةمننل الملننحااا  نناات اوةونن و ىدننم
  عديد ىمل دتحن   م ة تاىحعل الةحل  العمل دتحن  اك  

 إثراء الوظائف.. -٤
 تعننم تى ننل اوةننااعو ت ننحتف ةنن  الباننحة خنن ر منن  الديننحم تاوننح الملننحن ااننحةل منن  لكننل الاا جننحر انن  النن   ا  اللننااة

  ااعيال تالام  ل يودن الااا م  تالمت د تميؤتلًاو دً ح ة اوتثا تالعمل تاليودياو التت   للإدجحي جتبا مجحر اليةديدو
 اللننااة) ىننيالميا   الملننحن منن  تالمت نند و(الاج نن  اللننااة) الا ننيو ل ي منن  تالمت نند الميننؤتل يو منن  بمت نند المثيننال ال   انني  ننييمي 

    السا اليوي ة م  المت د لك ت  ج ل ىشاا" م  تالية ة اليتن ا م  بمت د الم  ف  و ن  الام  ةاا م  تالمت د اوةو (و

 إعادة هندسة الوظائف.. -٥
 الملمنني اليت  ننحا ميعنندعل ال ننغيال السا  ني العاال ةننان   اجننت بةينن  اوىمننحر ىم  ني   ننم ة ىىننحعل  عانن  اللاد نني ىىنحعل

 اوعاة عللت نح او ينحن ت ينل ال  نحتف د   ني ت عيند ةاىن  دتنحن جت لاتنحن الماع ل الاي جي اللاد ي ىىحعل  ةدع  تا دل مال معًحو
 ت  اني ةن  ال ن ي  اا الميؤتل حا ت جم   الضاتا ي  يا التن اا م  اليت   طا س ى   ل  يية مح  حلحًح  عساي  بت ل
  العم  ي   ر ماتة ةا س جت تا دل

 قضايا في تصميم الوظيفة
ميننيمال  ىم  نني ةلنن   بحل   انني يع وننيالم تال اعحننحا تال  ننحتف تالميننؤتل حا ل ملننحن مالجنن   اتنن ة انن  ال   انني   ننم ة ىم
  المننن  اي ىديحع ننني ى نننل  نننؤلا ودلنننح  ي ً نننح عتاًا العم  ننني ت  عنننو  معياننني جاننندا" ليةوينننس منننح     اننني المنننا حا المةيننن ل  لننندمه

  الماتمحا ة  ال  حتف   م ة جلاحة مؤخاًا الةحل ي المت  ا م  العديد  لاا  ل و تم   تالمؤ يحا

 بنفس القدر في التعامل مع وظائف المنظمة. أنماط عمل بديلة فعالة
 Telecommunicating / Work from Home                         .المنزل من العمل/  بعد عن العمل -

 الم ينننو مالننن ن  يننن    يينننو  الاع ننن  الم ينننو مننن  ل عمنننل  نننديل جةضنننل المانننتر مننن  العمنننل جت بعننند ىننن  العمنننل  عيبنننا
 لا  نحرتا تالل ا نف الانحتت تجعلنتل الكمبين  ا شح حا بح يتدان  بم الما حني تالاا ي اليل لي بيبو ميتايدل شعب ي الاةيااو 
 ت ننن ةا يننن ن انننل الم ينننو ىلنننل الوننندتن ىلنننل الةحعننني ي غننن  ىدنننم  المانننتر مننن  الملمننني تجعاة الي اعنننل ل مننن  اي   م ننن  بحلديادنننتو
 جدننم ىلا اننساو العمننل ب  نن  ب الما حننني المتا ننح منن  كثينناال تعنن ع منن  الننا ة ى ننل  الما ةنني ماننحيللة ةنن  ل عمننل الاا نني ل منن  اي 

 ةونا م ييعنحم    ىدلنة  معلنة ى  نحا تا حمي الآخا   الم  اي  م  بحلي اعل للة  يمد لا الوي عو مثل جدم م  العديد م   عحد 
  ملحاااال  يدا   يمد لا ودم طا ولة ة  ابيا ىحتس ةل   ل و ى ل ى تل  ال داب  اودتم  تبحليحل  الي نو ط ار اوعلتل م 

                                                                                   Job Sharing مشاركه العمل -
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  وينم م   احمنل  ندتان ت  اني ةن  جتثنا جت شت نحم ييتنحات  ين  اليو يد ني العمنل و حليو الماض ي البداتل جتثا لحد  ىدم
 اوم مي حيلىع ة  الايحة  بل م  ىحن بت ل الت حا اسا ا يتدان يية  الميححعلي لم اةويلة تةوًح تاليع  ضحا اتالميؤتل ح الملحن

 اننسا العمننل ج نن  ب ى ننل ماايةنني الماتمننحا او ننحنو اننسا ةنن   ىم لننة م اعنن ي يا نندتم  تلكننالة لاىننحييلة تجطاننحر ج ننال لننديل  جت
  ال   اي متحااي جتثا جت لتت ي   م    ي 
                                                             .Flexi – Working Hoursت العمل المرنة ساعا -

 دترجت جتثا م  عن ٤ ٣ ااحت  جةضل بت ل  اح بلة الي  ل م اىيد تةوًح بحلعمل لم  ايلح الماتمحا  يمد او حنو اسا ة 
 اسا  ال يل  حىحا تاسل  مح ال  حىحا ة  العمل ل م  اي   م      ةااة  يو مالة تا د جي اخي حا ليةااع ت م   ىملو

  الينن ن مةنندعل منن   ننحىحا جت الينن ن خنن ر اوخننال  الاا ححطننحا بعننن جت عحمع نني اا ححطننحا لننديلة الننسي  اوةننااع وتلئنن  عينند
  ج ضًح الآخا   الم  اي  م  ل ي اعل ةاعي  ماةلة المام  الي  يت ةكم بعدو ى  العمل ى ت ى ل جدم ا  عتة جةضل
                                                         Alternative Work – Patternsأنماط العمل البديلة -

 تلكن  معتة عتر العحلة ة  شحتعًح ل ت المال ن اسا   دي ي م ا ة جت جشلا ة  بحلعمل لم  ايلح او حن اسا التااحا  يمد
  نياخحةالا ت م نالة احم ني ج حن ل لي ىلل ي مي  م  العمل خ حا ج ضًح لديلة  تاوما    تاتب او العمل ىحلة ة  اا يم  م  

 و نحنا خن ر التت ن ي بح ي حعنح لة تالاايمنحن الينحىحا من  لح نت لعندع العمل ل م  اي   م   اوخياو ل مال ن تةوًح   ل  بعد
  الميحس ي
                                                                               Techno Stress الإجهاد التقني -

  
 من  العمنل  تينحاتم  ىاندمح  ينل المن  اي  جعاة من  ل يةونس  وا ني ج دث ا  الاعلحع اليوا و ) وا حا الا حبي اليكا ل ع ي(

 ل   نس عاا ي ى ل    د م  لا ادمحى  يل ىلكياتدً ح جعاتلح مااشحي  م   الجديدلو اوعلتل تالمعداا ىعخحر بيبو  الماتر

 المبحث الثاني: الأداء الوظيفي للموظف

 : تعريف الآداء الوظيفي١.٢بند 
 ىعمنحل  جدنم ى نل الن   ا  اوعاة  عا ني  م ن  Motowidlo, Bormann, & Schmidt( 31, 1997) ىلنل ا نياحعًا

 ,Kahya))ت و ر   ش ح  ي يما ي ةيال خ ر  ا ي لح يةي الي  الم  ف    ا حا م  معياي ت  اي ة  المي  عي تالس مي الج عل
الملنننحن  تجعاة( تاعحح نننم امنن اط ) الينن ح   اوعاة تامنننح النن   ا  اوعاة ةننن  العمننل ليننن  ا حا ميميننتام بعننندام ااننحت 32 2009

 الات ين ي يلة ن   ا مححشنال ينا حا لا النسي  م الم  ان علند ب دنم الين ح   اوعاة ي عنف Werner, 2000( 33  )الم  نف  لنح
  ين  العمنل تىم  نحا ودتني  ح ة امةات  عمل الي  تالااي ي تالاعيمحذ ي اليات م ي البيئي  دىة ودلح ملمي عل عاة تلك 

 الينن  تاودتننني ت ننحتالة منن  اجننتة ا ننمً ح  لننح معيننا"ال ي ننال   ف ودتننني  م الم  انن جعاة جدننم ى ننل الملمنني جعاة  عا نني يننية
  .ann, & Motowidlo, 1993Borm( 34 (الماتمي ة   ييحاة

 مينتل الين ح   اوعاة ىن  يانيه Witt, L. A., Kacmar, M., Carlson, D.S, & Zivnuska, S. 2002(35(لا   ووفقًا 
 الين  الااع ني الين  ا حا جدنم ى نل الن   ا  اوعاة  عا ي ج ضًح  م    ل  عحدو ىلل  الملحن جعاة م  جتثا ل ماتمحا  احةي ي
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 ملنة ىحمنل ىدنم .,Motowidlo, Bormann, & Schmidt) 1997) تاندةلح الماتمني اند" ليةوينس نملنح جت جدتنني  نؤعي
  تةعحلييلنح تابةييلنح العمحل ني الماتمني ىديحع ني  دميا ىلل الاعحر  يا ال   ا  اوعاة يؤعي  ي  الماتمي ابة ي ى ل  يؤلا

 الاجنحهو دةن  العمنل  ن و عام تمينحاميلة جعاتلنة وم  ينيل مؤ  بحلاينحي ملمًنح جمناًا ل م  نف الن   ا  اوعاة  عند  لن و بت "
 ميني ل  ى نل الملنحن تجعاة ال   اني ىدجنحي وم ليةااع ج ضًح ملة ةاوعا Muchhal, 2014(36(ت اي    احةي ي متا ح  ةويس م 

 ىندن من  ت م نياليا اواندا"  ةوينس ةن  تالاتنل المناتان اوعاة  ت الم  نف  عنحد   ندت  ل اونح م نداًا    م  جم  م   ىحر  
 ت  ف نني ةاعنني للننة  ننييحه  ينن  العننحل  اوعاة جعننةحب للننؤلاة ا ننيثاحةاا ااننحت  كنن م   نندامننح  والتت نن  الاتننل جت الاوننح
 الماتان اوعاة جعةحب م  جتثا الماتمي عاخل بيل لي  ا ييلة ت ية جةضل

(1996 ,Van Scotter, Motowidlo, & Cross)37. 
  نعيدو( ,تالممحا ي  الحح ثي  بعن ى ل  احةً  العمل  يئي ة  الع امل م  بحلعديد ال   ا  الم  ف جعاة يي لا جم م  م  الم

 جت الة ننا ي النب عنني جت ال   انني   عنن ي  غييننا م نن  ام  كنن م تج ضننح  و38(٢٠١٣ ت ح نني و د ننحبو ىشحننحرو لنن عيو م نن او
 المن  اي  ى نل تعمنحى  ةناعي بتن ل  ؤلا الي  الع امل بعن ااحت وال   ا  الاوح وعف جت المالج ي اليكا ل ع ح  ن  ا

  ال   ا  جعاتلة م   تان جت  عتيجم  ىمح

 : أهمية تقييم الأداء الوظيفي ٢.٢بند 
  ا منح ى نة الم  ان م ب نايى وةونسم ن  جم يي  مناج مححشنال ل الن لا بميني ل اوعاة الن   ا  تان  م اليوي ة ت ني ي  يناى

     بلة ة  العمل تطا ويلة ةجخ ر عاعي ااحة لة ة  العمل   اة م   ي   م  وي ملة يية م جب اي خحعي  ىحمي تالوحعل
 م حدنحا بتنا ي تمحع ني تمنح  ينع م ال نم من  ي نحعل ملنحا لة ةن  انسا المجنحر ىن  طا نس اليندا وىينديلة من  جا يغ ر مح  ةنت 

ايمنحن ا م كتبحلينحل  ةن  معندلاا اوعاة  جح  نح ى نل اةن ىم  ناع ت جتا  اومن ا الين  ةن  عم يلنح ا ا منح  ةوونت لا ند ت  وتاليع  ة
العااي  مححشنننال النننل اا انننحب ميننني ل اوعاة العنننحن بحلجلنننحي عي بنا وننني  يننناؤ العااي بس نننحق عاعننني اانننحةل م  ف نننم يننن الجلنننحي

 ت ننتعاع  الننسي  يننحاة ةنن   ةويننس الاوننح النن   ا  منن  علنني تالاليننتان الملانن  منن  علنني لحد نني اومننا و لعننت ةويننس اوانندا" الما 
 اناع د ىديندل لتن ي  وي ة اوعاة ال   ا  ميل مح  ة   م مم بنا وي  ن  مي ت نب ونم  د ني تا ينحن تم ون ذ ي ةن   ةوينس ة اامج 

لس حع ني اف تف العاا ني العحمني تال  نحتتا سا ييتس مع حا الكاحةل ت ني ي دحعةني ل ماحون ي  ني  الميوندمي  لتنغل ال  نح وتالعاال
ا ي     العاحعنج وديو العاحعا الميح يجيية اخي حا  و تم  لةاعي الكاحةل لدل الميودنب اي خحعي م  خ ر اليةوس م  ع

ج نن  ب عاة العمننل ممننح  نحنن  ج ى ننل ةنن ج الينن   ينن اةا ةيلننح الونندال ى ننل الدجننحي ةنن  احةنني التننات" تبمننح  ةوننس مينني ل ااننحةل 
  الاخي حا بحلاعحل ي تالجد ي

لس نحق  ح ضنجينيتدن دنم  ُ كت الونحعل ةج ن  ب الاخي نحا ل عنحم ي  جتدن ل ة نة ى نل يُ  ن ا احم مع حا الكاحةل اليحلف النساا اااسا ت 
خ ر ةيال اخيححااة اوما السي  تنيا  ىليلةبحلملحن الم ا ي  لمحن لاة الم  اي  الجدع تخحعي الوحعل مالة ة  الاؤ مدل دجحه ا

ف  ينا ش حع ني ات الا نيغاحة ت عاون ا ل اونل النل ت نحتاحة لة ة  اوعاة الل ع   ي ا نيمااااة لتنغل الما نو الس نحعي تالا 
ا  ني ي  ينا مححشنال ل الن لا بميني ل اوعاة الن   ا  تان  امنا ج ضنح ينيتدن مع نحا الكانحةل الل عحدو انسا ا نم  ُ  وحىالة ا  

 ن اة من  مح ى ة الم  ا م ب اي ىحمي تالونحعل ب ناي خحعني ام  ون  ملة ينية من  خن ر عاعني اانحة لة ةن  العمنل  ى اييةوس 
ة  ا يغ ر مح  ةت ايديلة م  ام حدحا بتا ي تمحع ي تمح  ينع م ال نم من  ي نحعل ملنحا لة   ي  ا   بلة ة  العمل تطا ويلة
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العااي بس نحق عاعني الكانحةل ةن  العمنل النل  عي اايمنحن الجلنحيؤ الل عحدو اسا ية  ة  اسا المجحر ى  طا س اليدا و تاليع  
شننااا  يننعل الوننحعل ؤ تاننسا الم ولنندل المنن  اي  المااننسي  ح اننسا الكاننحةل تعاعيلنن  نن اةا الينن   تلنناشننااا ؤ العدينند منن  الم ا ننااي

لاة الوننحعل بنب عنني ؤ عي الننل ي ننحعل ةلننة اننؤ العمننل الياايننسيو ممننح ينن المينندادي م الننل  ةديننداح منن  خنن ر اليعمننس ةنن  ماا ننل ادجننحي
 لننح من  ش ننحق لداعنني الكانحةل لنندل المنن  اي  تانل  لنن   يننلة  نحا الينن  ييضننمالح انسا العمننل تمننح ينا حا تالعمنل الياايننسي تالجت 

  .جعاتلحمححشال ة  اا احب ميي ل الس حعاا الميداد ي بحل  ال الي   ةوس ةعحلييلح تاة  ميي ل 
 تالساا نننني تالااينننن ي ل منننن  اي  تلنننن  التت نننن ي ننننا حا بتنننندل بحلعدينننند منننن  الونننندااا  ىديننننحد يم الكاننننحةل بحىيححااننننح مونننندال ى

 ماات نيلة لا م  خ ر المعاةي الجيدل للسا الودااا تمدل   اةااح لدلى ماات يلة   وديا عاعي ااحةل يالميداديعل  يين   الوح
ن م الس نحج  تلا شنوناتال اليوناب منالة تالا  نحر  لنة تاليعحمنل معلنة لكن   ييت  ن ا عاعني اانحة لة  لن النسي يندةعلة ا اوما

لنا النسي يناع ت ى نل عنحلد العمنل ت  ن م لنم او ت ون ي الع  ني  ينالة اومنا يلةتماات ن لسا اوم ا ي لس ال  ي  ني  الونحعل 
  ال اود ة  اة  ميي ل الكاحةل ة  اوعاة

ن بج ادنو لنة وىمنحللة تاللمنحتعاجماح حي ل يغس ي الع ين ي ل من  اي   م نالة من  معاةني ميني ل  جعال تمح ي ةا  وي ة اوعاة 
لنل ي نحعل ى ة د مح  د    م لديلة من  من اط  الضنعف ت عت نت من اط  الون ل بحلونحةي الو ل تالضعف ةيلح تلميحىد لة ة   

 لن   ةنحم ممححشنا ى  ن اليوي ة     م للنح  نحليا ديحته تض  ل يوي ة تام  جعاةاالم  ف ام  اعاتميل مح  بحلميؤتل يال يحق 
تا عامننح ام ليوينن ة اعاة المنن  اي   ينني ل اعاةايدةعننم الننل  ننسر الجلنند النن ين وعاة العمننل ى ننل ال عننم ال ننة د تالننل  ةينني  م

 ع ااي ة   تت د الجمل ا بميي ل ىحر من  التندمحا العحمني تالعاااا ىم منح اعنحةت  ندات اام ني  وين ة اوعاة الاحىنل ةن 
  ننني  مننن   يننن  شنننع ا المننن  اي  بحايمنننحنا تالما  الاا نننحة ااينننس اواننندا" الا نننياا  ج ي للنننح تت ننني ي ليةيننني  الا  نننحلاا  ننني  

 ا  نف شنع ااة بحلعدالني مينل منحبحلونحةي ىلنل ت وند ة المتن ال للنة ل يغ نو ى نل من اط  الضنعف ةن  اوعاة  بن عاتلة الاا حة
 اليوي ة بحلم و ذ ي 

 لي  النتاليعين لمدل   مي تدجحه النان المييتدمي ة  الاخي نحا بحلايحي ل م  اي  ةحم ىم  ي  وي ة اوعاة بمثحبي اخيححا
ي  اليوي ة ة   ن  ا اوةااع م  خ ر منح  ن ةاا من  مع  منحا  ن ر دونحل الضنعف تالون ل لندل المن  ا تهن ديح ييتد اساعحدو 

  نم ة ت ينحىد  لن  العاال ةن  اىيمنحع او نت الين  مي ةن   ندذ ة دونحل الون ل ت  ب ىمنحللةلاة ى نل السً نحن ؤ تمعاةي مندل  ندال ان
  اةن  ةنتمح  يحاة  و  ة اوعاة  دل   مي تدجحه  اامه اليدا و الميحعيالباامه اليدا ب ي تالين  ا ي ةض  ى  الكتف ى  م

لنة تعالة  لند" الينع  النل  ةيني  اتالل معاةي  ن ااا العاال ىالة تى  اعا حً عتاة  اوةااع  ي  ام الم  اي  يين ع م عتم
ى  نم  مححشنا  ن ليااوخينا  ن "   ن م للنح  انسا تهم  تضن  ل يوين ة تام دينحتنم اعا الم  ف ب ىعااتالاولحة ام  ج د ت ال حً  ا  

حة  ا م امح ام  ل   عتي م  شع ا الا تيدةعم الل  سر الجلد ال ين وعاة العمل ى ل ال عم ال ة د تالل  ةيي  ميي ل اعا
   بميحبعي اعاة م  ايلة تال حطي بحديتحن  يا العمل   عم ىحن تالعمل الجحع بحلميئ ل يبحل يحق 

 .(Performance Appraisal Techniques) تقييم الاداء. : تقنيات٣.٢بند 

 العيوب المميزات الفكرة الرئيسية التقنيات تسلسل

 م و ذ ي ج ل  ١ او اب  ١ ا يو الم  اي  م  اوةضل  .طا وي الي ا ي أ.
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Ranking 

Method. 

ىلل او  ج  احةً ى ل  مي 
معيايو تاخي حا اوى ل تاوعدل 

  يل اليا يو 

 شاحةي  ٢

 اليك اي  ي  م  ةعحلي  ٣

 ت ل ي بي ني  ٤
 الا يتدان

 يية لة السي  المعا  حا متحتل  ٢
 بحلواب جت الوحتمي جى ل ة    ا الة

  مالح

  ال غيال العحم ي ل و ل  ماح حي  ٣

 تالضعف الو ل دوحل  ةديد  م   لا  ٥
  بيل لي العمحر لدل

 موحي ت ب.
 الي ا ي
 الب حد  

Graphic 

Rating 

Scales. 

 

 اليمحا م  ىدعًا  ياع مس حق
 مالح لكل اوعاة م  تمجم ىي

 بعد الم  ف   ا ي يية و
 الداعي  ةديد خ ر م   ل 
 جةضل بت ل جعاتم   ف الي 
   مي لكل

  بي ا  ١

  بيل لي با يُ   ٢

  الا يتدان  ل لي  ٣

 ممح الايحته    يد يية  ٤
  ي  الموحادي بكعااة  يمد

  الم  اي 

 اليةيت يل و   ٥
  التت  

  م و ى   يا الي ا ي    م   د  ١

 ة  اوام ي دات للح خحع ي ال  ٢
  الم  ف جعاة  وي ة

 الم ا ف الةاعي  ج.

Critical 

Incident. 

 

  يا ل م ا ف بيجل الا ياحب
  يا جت الجيدل الم ل ةي

 الم  ف لي  ت ةيلح الما  ب
 م  تمااععيم بعم م الما حا

 مةدعل جت حا ة  الم  ف
  ميحوًح

 تا ي حع ي  ل ي  ١
  تالعاال ل ين  ا

 الم  تحا ى ل با  ُ   ٢
  المححشال

  ةا ت ت اتبا   ٣
ل موح  ا المححشال ت ت 

  الاخيححا

 ة  تشح ي ط   ً  ت يًح  ييغان   ١
  ت ة ي لح الب حدحا   ت  

 بمتحااي الاحق ى احب ال عو م   ٢
  الميد خ ر م  الةاعي م ا الة

 ل وضح ح شت  ي دتا تعلي  ةاي  ٣
  اليات م ي

الموحلاا  د.
 الياع ي 

Narrative 

Essays. 

 

 دوحل ى  شاً ح المس ِِّة   يو
 تاوعاة توعامو الم  ف   ل

 تالا يااه تال و و اليح سو
  اليوي ة ت ت دلح ي ة  ليةييام

 ال ا   ة  اليوا ا  تلا  ١
  الم  ف جعاة

 عم    غن  جم  م    ٢
  الع امل

  جمث ي ىىنحة يية  ٣

  الااععي اليغس ي  ودن  ٤

  ل   ت مض عي  ١

 ميةيت  موحر ايحبي ل متا"  ج ي  ٢

 ايحب ى ل العث ا عدًا ال عو م   ٣
  ةعحلي 
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العاال  ه.
 بحلاادا" 

Management 

by 

Objectives 

 

يية  وي ة الم  اي  ىلل جي 
مدل  وو ا مجم ىي مةدعل م  

يداح اوادا" الي   ة  ةد
ليك م  ح مي ة  ىتمحر 

 .الملمي  اجحه

  تالس حق الياايس  لل  ١

 ودم الم  ف  ةايت  ٢
 بحوعتاا عاا ي ى ل

  تالميحةلي المي  عي

 الم عم اليتت   دتحن  ٣
 اوعاة دة 

 المت ال  ود ة  يلل  ٤
  ت  عيللة ل م  اي 

 ى ل الم  ا م  يياس جم ال عو م   ١
  اوادا"

 مثل الم م  ي  يا ةاوش ح  ايود  ٢
  ىلخ تالج علو تالاتااي ال دن

 مديا م  اوادا"  اييا  تي ف  د  ٣
  آخا ىلل م  ف تم  مديا ىلل

 تط   ي تمعودل ط    ت يح  ييغان   ٤
  تم  اي

 الي ا ي مس حق و.
 بحلي  ت  الما حا

Behaviorally 

Anchored 

Rating 

Scale. 

 

 ي  ىاحعا  BARS جم  
ق   ا ي م  ماله مس ح

الم ا ف الةاعي تالا  ن 
الب حد ي   و ن المتا"  يوي ة 

الم  اي  تةوًح ل عاحعا ى ل 
 مس حق ا م  

 الي  ا حا   ف  ١
 الم  ف جعاة ال   ف ي

  جةضل بنا وي

 م و ذ ي جتثا  ٢

 بيبو الوب ر م  المت د  ٣
 المديا   متحااي

  تالم  اي 

   د لا  ك م ا يو ل ي الانحن عحلةي ١
 تا ع ي   

  الي  ا حا م علي دة  الاتحل جتثا ٢
 م  ا دلح م علي دة  الايحته

   ييغان ت يح ط    عدا لي ليد ٣
BARS  

   يين و ال ت  اي ىدتحة مس حق ٤
BARS  ماا ل 

 ز.
نظ م المح سبي 

 للموارد البشرية

Human 

Resource 

Accounting 

(HR -A) 

 

ي و ش مي م ااع اة اوشتحا
 مؤ ييو تالمع  محا جت ماتمي

 تش مي بحلا يثمحا الميع وي
 لا تح  مايدل الحتا ي الم ااع
 الماتمي ة  الوااا

 عتاام  ك اي م  الي تد  ١
  العمحلي

  الحتا ي الم ااع  ام ي  ٢

   ح حا ت اايس  تن ا  ٣
  الم  اي  شؤتم 

 الا يثمحا ى ل العحتد  ٤
  الحتا ي الم ااع ة 

 ااحةاا  ةيي   ٥
   الم  اي

 تتاوةي مةدعل ىاشحعاا   عد لا  ١
 الحتا ي الم ااع تش مي  ك اي ل جحع

  ل مؤ يي

  يةم لح الي  اليك اي النا وي  س ت  ٢
 جي  محمًح  يجحال تلكالح ةوا الماتمي
  ل ماتمي بحلايحي الم  ف لس مي مس حق

 و مؤاد  يا الحتا ي الم ااع ىما  ٣
 ل وي ا ىدن  ل ة  اليوي ة ةكم و تبحليحل 

  تا ع   يا يبدت

 مااتت اليوي ة  ح.

Assessment 

 مداا ى ل الم  اي   وي ة يية
 ل لي جت ي مًح مث  يما ي؛ ةيال

 م  تي خ ر م  ج حنو

  بي ني الماحد ة  ١

  ل غح ي مادي مالج ي  ٢

 العاال تععحي الثم  بحاتي  ١

 الم  اي  م  ابياًا ىدعًا يين و  ٢
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Centers 

 

 م    ي ي ىبا    ا ح لة
 العمل ىياحا جت اليمحا  
  المتيحال

 ااا اا ة   يحىد  ٣
 ت تت   تالياش ي الاخي حا

  ن  ا ا ي حعحا
  الم  اي 

  محا لس حق اليمحه  ٤
  ميعدعل

 اليتحاا ال عو م   ٥
  بحليما  

  ال  ت م  ابياا  داا يين و  ٣

 م  ةوا مةدتع ىدع معحلجي  م    ٤
  ل ا دلا المال ة  اوشتحا

 المعاق ي او محر م  الكثيا  ٥
  ل مس مي 

 عاعي ٣٦٠ ط.

360 Degree 

 

 ات ت مدخ ا ى ل  عيمد
 تالتم ةو الم  فو

 العم ةو تج  حدًح تالماات ي و
  اويتا  جت ت تالم اعي 

 لين  ا مميحيل جعال   ١
  الم  اي 

 ت ت تم ل ن  ع يس دتحن  ٢
 م داش ي

 م  ل دةحب  ح   ي جتثا  ٣
 الوحد د ي الاح  ي

 ا  م و ذ ي جتثا  ٤
  المعدلاا ميعدع دتحن

  ل غح ي تم  اي ط    ت يح  ييغان   ١

  ال طا ي تالثوحةي ل يات ة  يح ي  ٢

 ى ا ل م  اي  الساا ا ياان  ضا  د  ٣
  ت ت ي الاعل اعتع تحدت

 الي ح  ي ليلعحب ىاوي  ٤
  الاحق ي عبلح الي  تالاعيمحذ ي

 ميعدعل ةان  ة  يسالياا ععو  ٥
  ال  حتف

  ةدً ح اليا ي ى ل الةاحب  ت ل  د  ٦
  ال غيال الماتمحا ة 

 عاعي  ٧٢٠ ك.

720 Degree 

 

 ٣٦٠ اليوي ة طا وي ممحا ي  ية
 ىعااة يية ىادمح  ما ي  عاعي
 يية و عاعي ٣٦٠  تات ي اليوي ة

 الم  ف جعاة  وي ة  ل  بعد
 ةعل اعتع آل ي ى ل تالة  ر

 م  الات ت  ت ج عيدلو
 ت عن م جخال  مال الم  ف

   ر تد حتد م  تحا
  المةدعل اوادا"  ةويس

 الااععي اليغس ي  ةيي   ١
  الم ااع م  المت د م 

 الاا س  ن  ا  ٢

 التت   اوعاة  ن  ا  ٣
  تاليات م 

 الين  ا ميؤتل ي  ٤
  ال   ا 

  اليمييت متحطا  و يل  ٥

  العم ة خدمي  ةيي   ٦

      عحا ا يثاحت ي ل عم  ي 1

   مع  محا  يا احق ي 2

   ىي ب ىم  ي الي م ة3

   ىدن   عيل العم  ي 4

   اليدا و  يا الكحة  تةلة العم  ي 5

  الياايت ى ل الي ب حا تدوحل 6
 الضعف 

يين و اليتان العاال الع  ح تالم ااع  -7
ل و الم ااع و الحتا ي )ال  ت و اليم  
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 الا ي حعحا  ة وي  ٧
  اليدا ب ي

 ىلخ( 

اش ي )الةمل التاتد ى ل اوىمحر ال   -8
 الكمبي  ا(

     ي التبال تىدن الاعحل ي 9

 IJEAT, 2013(39 (.و موحادحا  وا حا  وي ة اوعاة(١)عدتر 

 ( والتطبيقات التكنولوجية في تقييم الأداء.IT: إستخدام تكنولوجيا المعلومات )٣.٢بند 
  ني  نحق تاعاال جعاة الم  نف  ت عمنل ى نل  ة  نل ىم  نحا المن ااع الحتنا ي الن  ىم  نحا جت  مح   يحىد اليكا ل ع ح ةن  ش

الحنح    ت  ةا ال  ت تاليك اي ت و ل الجل ع المن  بي تاوىمحر ال اش ي   حل ح  ييتدن الماتمنحا الةند او  نل بحلاعنل ت تننا
يتايند من  مىم  حا ىعاال  وي ة اوعاةو  ينيايد المؤ ينحا بتن ل  يميتج لتااة  اامه لعاال اوعاة ة  الماتمي  تم  جعل الدىة 

د ى نل ( تبناامه ىعاال الم اانو الين   ينحىWPMالعديد م   اامه ىعاال اوعاة مثنل جدتمني مجم ىني ىعاال جعاة الون ل العحم ني )
ا ه المةووني تاليع  ضنحا ت تنن  يجيل عم ن  الب حدنحا الميع وني بن عاة الم  نف بتن ل مالجن و  بنل اواندا" المةندعل تالاينحت

لمن ااع اليعح و تجدتمي المن ااع الحتنا ي اوخنال  اا ال ن ي   م ن  منلة الامنح   المتي اني ىبنا الديادنت ت م ن   وند ملح ىلنل ا
يا   ي  يية  تت   المع  محا بت ل مالج  ة  موحي ت تمالح  م   موحادي جعاة الم  ف الةنحل  بحواندا" تالمعنحي الحتا ي 

لاعنل ىد اسا اودتمني ج ضًنح ةن   ة ينل الا ي حعنحا اليدا ب ني ل من  اي و تمااشحني  وندملة بتن ل مالجن  تمنااععيلة تاعتع ا يح
لنح ةن  ت ةيي  اوعاة  امح يية   ةيا جدتمي الباامه اسا م   بل شااحا  كا ل ع ح المع  منحا تالين   ينحىد ةن   ااينساح تعمج

 ىم  حا الماتمحا  
 ن خ حا شااة  تمني  ناامه ماخ ني عنحاتل ل  نيتدان جت  م النح الة ن ر ى نل دتنحن  امج نحا مت ن  لدل المؤ يحا الي

 ( IRJHRSS, 2017) يية ىىداعا تةوًح لا ي حعح م تمين حح م 
 لزيادة تفاعل الموظفين. العملفيما يلي قائمة بخمس طرق مختلفة يمكنك من خلالها دمج التكنولوجيا في و 

 الأداء. استخدام أدوات إدارة       Tools                           the Use of Performance Management 
حا  يننمد ا ننيتدان جعتاا ىعاال التدمنني السا  نني ل منن  اي  بحل عنن ر ىلننل   حدننحا التننااي تاعاا لننح   عمننل العدينند منن    ابنن

   لن  اي  بن عاة مجم ىني ميا ىني من  الملنحن  ييضنمالتدمي السا  ي المتي اي ج ضًح ى ل  م ني  المن ااع الحتنا ي ل ينمحه ل من  
ااععني الودال ى ل الا يجحبي بياىي لن ححا التح ي مثل  ةدي  مع  محا الم  اي  تاليودن ل   نحتف ةن  العاااا المتي اني تم

  وي محا ال  حتف تالاع ى يلح 
الم  نف تاىنداع جعتاا ىعاال اواندا" من  جعنل مااععني جعاة  Perform Yard م   ل مديا   الا نياحعل من  جعتاا مثنل 

تبنا يي د  ل  ل من  اي  العمنل من  ةا نس العاال التنحا بن  لىنحعل د   ني ملنحملة ال   ف ني من  جعنل العمنل ب انحةل تةعحل ني ج
 جعتاا ىعاال اوعاة مايدل ل غح ي ج ضًح ليةيي  الي اعل عاخل م حم العمل 

 القدرة على التعاون بين الأقسام               The Ability To Collaborate Between Departments  
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 م   جم  يحىد اسا الا ب م  الا  حر عاخنل عم ن  او ينحن ةن  ىدجنحه   ي  اليعحتم ا  ج د جاة طان الا  حر لعم  
  ييمد الجل ع اليعحتد ي للإعاااا بحليمييت  ي  الميتاد حا تاوادا" تالجداتر التما ي لعاال المتاتبةىم   
د  يمد ا يتدان خدمحا التح حا الداخ  ي تالدياادنت ل من  اي  الم عن عي  ةن  مانحطس متي اني بحلحونحة ى نل ا  نحر يين ت 

من    يلل خدمحا الدياادنت ج ضًنح مجم ىني ميا ىنيامح  ل  ل م  اي  الحوحة ى ل ا  حر تالعمل  ي  او يحن ىبا الكمبي  ا 
 تم معًح ة  ت ت تا د النان المتي اي لمتحااي الم احا تاليعح

 اسااتخدام مجموعااات العماال القائمااة علااى التكنولوجيااا       The Use of Technology Based 

Workgroups  
 م   لمجم ىحا ىمل الم  اي  جم  يحىد م  ف   ى ل الادتاال ة  المع  محا تمتامايلح تمتنحاايلح طن ار عتال   نحل 

دا" ىم ن   ني  المن  اي  تمتنحااي تعلنحا دتنا ميعندعل ق منح ييع نس بحلمتنحا   المتاتب ةيي د ل  مجم ىنحا العمنل  ا  ن  جان
  مثل  ن  ا الميتاد حا تد   ي الجداتر التما ي ت حي ا الا  حلاا 

( تالينن  جعننحةت الآم جتثننا Business cloud servicesخنندمحا  ننةح  ي ليىمننحر ) Saas نن ةا ما ننحا 
  جم ىنحا ىمنل  ين   م ان   تنت   المع  منحا تمتنحاايلح بح نيتدان الديادنت انسلاديتحاًا م  الدياادت ت يمد ل  بكدتنحة م

 يننمد البادننحمه الميننياد ىلننل ال  ننو لم  ف نن   يت نن   مجم ىنني ميا ىنني منن  الملننحن بمننح ةنن   لنن  ىدتننحة جانندا" المب عننحا 
من   متحادل  ودن العمل الماجنتت  اىد   حدحا  حتمي علحا الا  حر بحلوحةي ىلل  ل   يمد ل  مجم ىحا العمل اليعحتد ي ب

  بل م  ف   ت تت داة بم  تحا 
 تدريب وتعليم الموظفين   Employee Traning And Education                                         

ه دمجعتاا الننيع ة المنن ج ضننحً   يننمدت  عنند الينندا و تاليننن  ا عننتةًا ج ح ننً ح منن  معتننة التننااحا ليتننل  ننحعال ى ننل الماحةينني 
ت مننح ييكنن م الننيع ة المنندمه منن  ا ننيتدان جعتاا الننيع ة اللكياتدنن  ج  ينن  جدننم ىننحعلً لم  ف نن  بحلةاننحب ى ننل عنندتر يمانن  مننام 

 ينن د  لننن  ل منن  اي  الة نن ر ى نننل ج  ننل ا ننياحعل مننن  ت الا نن ر الداا نن ي الاةيااوننن ي بحلوننحةي ىلننل الج ينننحا التت نن ي 
ديل ةن   ين  جم اليبن ل من  اي  عد ج   ب النيع ة المندمه مينتل ت  اليع ة الميح ي  دا بلة م  خ ر الا ياحعل م  عم   ج حليو 

 ننحعل الا ننياحعل منن  جعتاا الننيع ة اننسا ت مح ننلح لت  م م انن العمننلعننح و  تةحلمننديا جج ننحليو اليع نن ة  م نن  جم  ةاننت اايمحمننح لة 
انسا ي  د ينؤع لسل ةوًح لياىيلة التحعي دي جي   حد العمحر جتثا ادتااطًح وم لديلة ماتدي ة  اليدا و ت ت متحااي الم  اي  

 ىلل ي حعل جعاة ىمل الم  ف  او   ب
 

 .المشاركة الاجتماعية في مكان العمل                   Social Engagement Within the Workplace 
 متبني  م  ف ن عح و العملالمديا جت   م   جم  يحىد الياحىل الاعيمحى  بح يتدان اليكا ل ع ح ة   و  ي الع  حا  ي 

 م   ل من  اي  المينحىدل  اتننحل قنمايندل ج ضًنح لت نس تىن  بحلع مني اليجحا ني  تانل  من  ايالةاعني الي اعنل الاعيمنحى  من  
 م   جم  يحىد  امح   ر التااي تجي متحا   جت ىاتلا  ات ج ي  حعمي مح يدتاعمل م  خ ر دتا اوةكحا ت  ة  اليات ه ل

 Easy 7"ةن  ماتن ا مدتدينم  (Rawson) ي وند ات ن م  ىم   ة  ال ع ر ىلل ىم ة عدع مةيم ي  اسا الجل ع ج ضًح 

 Steps To Increase Employee Engagement in social media"40  ىاندمح  عنتي م  ان ت منح  و لنم  ينة اليين  س
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د المتنحااي الاعيمحذ ني ج ضًنح طا وني  عن  ين   حتل الي اعنل الاعيمنحى ت ة  متحا عم اليي  س ي مثل م ا   ال  و تالكييححا ت 
 م نن  ل مننن  اي  مننن  خ للننح مينننحىد   ةننن  معاةننني ج نندث المع  منننحا  ننن ر مايجننحا جت خننندمحا اوىمنننحر الياحةي ي  يينننيما 
اليكا ل ع نح تبيئني الونن ل العحم ني ةنن  الي  ن  ى ننل منا الينناي   يينيما الوندال ى ننل الا نياحعل منن  انسا الم ننحعا ةن  ميننحىد   

  يننحىد اليننمحه ل منن  اي  بحل عنن ر ىلننل اننسا اليوا نني ج ضًننح ى ننل  تننج   ت اننحى ا المنن  اي  عاخننل التننااي ى ننل  ةينني   
 اوةكحا ت ةيي  الا يكحا ت و  ي جعاة التااي 

 المبحث الثالث: مؤثرات المزاج العام للمؤسسة

 : ضغوطات العمل١.٣بند 
 جدننم المي نن ا الانناع مالننح  عننحد  شننع ا جت  نن ب ي ي حلنن ىنن  دننح ه ىننحطا  جت ىو نن  جت عينندي  نن  ا جت ىعلننحع  حلنني انن 

 العحطف ي الا يجحبحا م  مجم ىي جدم ى ل العمل وغ ل م ن د تعف  م   التت   اليةمل ى ل الودال  جحتي يين و
 الاادينننن يو) المنننن  اي  ا ي حعننننحا جت منننن ااعاة جت  ننننداا لة ال   انننني مين حننننحا  يجننننحتي ىانننندمح  ةنننندث الينننن  الضننننحال تالجينننند ي

 التت نن ي تالونندااا ال   انني مين حننحا  نني  الاخنني ر ياع ا مننح ب دننم الوحت نني الاكننال 42(٢٠٠٥ عمننحرو) الحح نن  يؤانند 41(١٩٧٥
  ر تتةوًننح آخننا بمعاننل الع  ننح العاال ىاوننحة ةنن  دايننم ال  ننت ةنن   اتننل الننسي اومننا ل انناع النن   ا  العلننحع  جننحاب ياعا

)Tanaka, 2006 , &Yamada, Ishii ,Mizuno(43  ال نااب ى  نم يندر تىن  ىن  ذحنحال العمنل ونغ ل  كن م  جم  م ن 
 .اوةااع تخ حت  العمل  يئي م   ةدث السي التاتد تالةمل تالغم لا

 امتنن  ي العمننل وننغ ل Conway, Campanini, Sartori, Dotti, & Costa, 2008(44(ىننا"  ةونند تى  ننم 
 كثيناال تاانحت عةيلة ى ل الي ليا ى  ةض ً  تعيد حً  ي حً دا الم  اي   عنيل ىلل يؤع حم ىحم ي   ي   جم  ىحلم ي اعيمحذ ي

 الو نو تجمناالا الان ن اوننااب مثنل النب ني الاتنا تعلنحا  ين  من  العمنل ونغ ل  ن ليا  ن ر ىعااااح  ة الي  اوبةحث م 
 سل تاننن المننن  اي و  غينننو معننندر مننن  ت ت ننند الننن   ا  الم  نننف جعاة  تانننن جم شننن دلح مننن  ت ياانننح تاومعنننحة المعننندل تاليلنننحب

 ةعحل ني  عيمند ال حبحد ني العاال   اىند ىلنل ا نياحعًا  لن  تمن   Poissonnet, & Veron, 2000)45(  ال   اني ىن  الا نيغاحة
الاجنحه  ينسليةو طح ني ىلنل الين  ا ت ة  نل تالمن  اي  جداينلة ة  الي  ا   ل عة  ى ل الوحتد  دال جت الع  ح العاال ى ل الماتمي

  (2014 تبتحايو ت  ةو او امو)جبةحث  ى ل  احةً 
 

 
 :نوعين إلى العمل ضغوط تصنيف يمكن 

 ل م  نف ةاعني الضنغا ةح  نحد بحليةندي الم  نف  تعا ىادمح مايدًا الضغا    م  ى   ؛ال جح  الضغا :الأول النوع
 ديند ة ةنكم و (2015 ت ن دت تال نحق ت ميند ى نلت  لتانا) تتةوًنح وادةنم ليةويس طح ي ىلل الي  ا ت ة  ل ال   ا  جعاتم لت حعل

 المنن  اي   نن ةات الضننغا وم ت لنن  الم  ننف جعاة  ةينني  ةنن   يننحىد جم  م نن  المنن  اي  ى ننل الضننغا منن  معونن ر مينني ل 
  م العمل توغ ل ال   ا  اوعاة  ي  ى جح  ي ى  ي ااحت تبحليحل  الماتمي جادا"  ةويس جعل م  تةعحل ي بجد العمل ى ل

  جخال  دح  ي
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 د عيونن ,جعاتنم منن  ىنحن بتنن ل  و نل ممننح الاناع  نند العلنحع عاعنني  يجنحتي ىانندمح ؛الضنيس جت الينن ب  الضنغا :الثاااني الناوع
 الديحع ني  و نل جم  م ن   ين  الين ب ي الين ليااا بعنن  ضن  العمنل ونغ ل جم Hsieh, et al(46.2004 (الحنح ثي  بعنن

 يتالبيئ نن اليات م نني الع امننل تانن  الث لنني والج ادنن منن  العمننل وننغ ل ياتنن  جم  م نن  ال   انني عنن عل منن  ت و ننل ال ننداب ت ونن لا
 والماتمنني ةنن  تالم  نن  تالنندتا ال   اننيو ةنن  مي عنن ي ت  ف نني وننغ طًح  ت ننس جم  م نن  الينن  الع امننل منن  العدينند ااننحت تالااع نني

   انننيال   ت غيينننا الجديننندو اليكا لننن ع  تالاىيمنننحع تالمانننح و اليات مننن  الل  نننل ت غيينننا العمنننلو ةننن  تالع  ننني الننن   ا و تالينننن  ا
  ل م  ف ال   ا  اوعاة ى ل ل ي ليا  م   الي  اوخال  الع امل م  تالعديد ال   ف ي

 : التحفيز والدافع في العمل٢.٣بند 
 امنح معياني بنا وي ل ي ا" الااع   عم عاخ  ي ىم  ي ب دم الداة   DeCenzo, & Robbins,1996(47 ( ت  م ُ عا"

  م ن   لن  بتن " الا ي حعنحا بعنن   ب ني ى ل الودال جت الملحن بعن جعاة ة  الااع اغحي جت شغف جدلح ى ل  عا الح  م  
 النداة  انسا   ينحىد معياني ملمني جت دتحل وعاة اومحن ىلل الم  اي   ةات الي  الو ل جت النح ي جدم ى ل ج ضًح الداة   عا ي

 .48(Parashar, 2016 ) الياحةي ي حاحتمتا  الماتمي ةعحل ي  ةيي  تاسل  العمل ة  الم  اي  اغحي  عت ت ة 
 تالاوننح الننساا  ةويننس بم  ننف الميةمينن م  الم  انن م  يننا حا وHarahap, 2014 , &Rafiki ,Muda(49 (ر تتةوًننح

 ىلنل  نيؤعي الين  الماع ل اوادا"  ةويس ى ل ىعاااًا تجتثا جةضل ت  ف ي ع عل جعاة مام يُي    السي السا   تالاليتان السا  
 ععل خ ر م  العمل ة  الم  ف متحااي م  اليةايت  يت د  ل  عحدو ىلل الكاحةاا ت ةوس تا   دنحن ى ل  احةي ي ميتل

 ,Ekerman) الن   ا  جعاتنم ت ةيني  الم  نف ىديحع ني  عت نت ى نل  ينحىد جدنم امنح مغنتل  ت اا ل ايمنحن ىلنحال جتثنا الملمي

 الماتمنني جانندا" الالح نني ةنن   ننيةوس تالينن  المنن  اي  ةويننسلي او ح نن ي الع امننل جاننة ج نند المنن  اي   ةايننت  عنند  50(2006
 جعننل منن  ملننة ىحمننل ودننم والننداة  الماتمنني   اعننم الينن  الات ينن ي المتننحتل  جم منن  ،(Parashar, 2016)ت ونن ر  ,ت ح ح لننح
 من  اي ال  ن و ع النسي المؤ يني تاند" المن  اي   ني  تعنل اة وني  عمل جدم امح التااي عاخل الم  اي  عسب جت الا ياحب

 الع  ني  عت نت ى نل 51(2002 ,تآخناتم  ,عن ا (  عمنل   امنحالملحن  دتع ليجحتي ليةا  لة ت ن اا ى داىًح جتثا    د ا جم ىلل
  م نن   لنن  ىنن  الاتننا ب ننا"ت  اوعاة ةنن   يننحاة ىحمننل انن  الننداة  جت المةاننت جم  اننا  ينن  وتاليةايننت النن   ا  اوعاة  نني 

 عاخل الداخ  ي بحلو ل مدة ب الج ااي  الداة  ي  جم  والتحاع  تالداة  الداخ   الداة  محا ج ح يي  د ىي  ىلل الداة    ا ي
  .Lin, 2007(52( العمل جعاة م  تالا يميحب الاوح ى ل ل ة  ر الم  اي  ىلل  تيا تالي  الااع

 التنحاع  النداة  جم  ني  ةن  جخنال  دي جني تلن ت اونحاح جت لم ن ةيلح ملمني جعاة ان  الجن ااي  الداة  جم   و د  م  
 ثننلم خننحاع  بعحمننل معيانني ملمنني  ينن لا جت مننح بعمننل  ونن ن الانناع بنن م تعننالح  م نن  تالينن  ل انناع التحاع نني بننحلو ل منندة ىًح   نن م 

 ةن  تنحاع ال النداة  من  ةعحل ني جتثا الداخ   الداة  جم تالاتا حا الحح ثي  م  العديد جلبت  (Lin, 2007) تالا اتد الم حةآا
 وةحى  نني جتثننا التننحاع  الننداة  جم ىلننل  تننيا الحح نن  ى ننل  جنني ااننحت  لنن  تمنن و Giancola, 2014)53(  المنن  اي  ةايننت
 لننسل   الياش ننحا ى نل تالة نن ر الن   ا و تاومنن  ىم لنةو لدجننحي الجلند منن  المت ند  ننسر ىاند م حةننآا الم  ان م  يي وننل  ين 
 ةنن  الاتننا خنن ر منن  المنن  اي  الماتمنني  ةاننت جم ةضننلاو منن  ت نن   م  تىي بلننح متا حاننح للننح النندتاة  انن  جم ا ننيايح   م نن 

 معحً  تالتحاع ي الداخ  ي الع امل
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 : ثقافة منظمات العمل٣.٣بند 
 تالمعنحييا تالسن ة الم ا نف ى نل  ةين ي  معاةن  ىطنحا جدلنح ى نل لوحةي الماتمنحا Amalia, & Kadir, 2017(54 ( عا"

 شنن ة لنحجد ى نل التننااي لوحةني جت لوحةني ماتمننحا العمنل  عا ني يننية منح حلحًنحت  الماتمنني جىضنحة ييوح نمم الننسي الميحنحعر تالا يناان
  تنعا  حلني ت ت ون م  تا دل ىحت ي ىلل يايم م  جدلة الماتمي جىضحة  تعا بةي  الماتمي  بل م  ىاولح يية مال مي تام ي

 . Bisbey et, al. 2019(55( اوخال  الماتمحا ى  متي ا م  جدلة الماتمي جىضحة  لح

 الم اع الىعا ة   يج ل تالي  الماتمي  حا خ ىبا  ن  ااح  ة الي  اليجحاب م  تاو حليو تالس ة المعيوداا جدمحل  ة ع يية
 متنحتل  نل خن ر من   نيع ة المجم ىني جم اةيناالا ا  الثوحةي .Chuma, & Huragu, 2019(56(الماتمي جىضحة ت   ت
 دانت لنديلة النسي  الماتمني  اوشنتحا من  مجم ىني وlNurkholis, et, a(57.2020 ,( النداخ   تاليكحمل التحاع  اليك ي

ار  انحة  ى نل ى جنح    ن ليا للنح اليات م ني الثوحةني عتاةن  ى نل  ن ليااة خن ر من  ش ح نلح  م ن  الين  تالس ة تالمعيوداا اوادا"
 .2019Ayalew, et, al( 58 ,.( حةت

 المبحث الرابع: الإحصاءات والاتجاهات العالمية.

 إحصاءات الاستثمار في تكنولوجيا تعزيز الرضا.  :١.٤بند 
 تيا ج دث اليوا حا ة  ى  نحةاا م نحم العمنل ىلنل جم الا نيثمحااا المححشنال ةن  اليةن ر الا من   ي نل ىلنل منح  وندا 

  ٢٠٢٤ ا  ي م عتلاا ة  ىحن  ٢.٤ اة  
  اليةن ر الا من  ان  ىم  ني  ضنمي  ٢٠٢٤م  المواا جم يي    الاديوحر ىلل م حم ىمل متح   واً ح بياىي بة  ر ىحن 

 ل ع ني جةضنل اومث ني ى نل انسا اليةن ر ان   نبينس اوعتاا تاوعلنتل اليكا تاىيمنحع اليكا ل ع نح الا م ني ةن   يئني م نحم العمنل 
 مثل  ا يل الب حدحا ىلل اليةحبي ت يح  ىديحع ي الم  اي  تباامه ىعاال المتحا    تالي اعلول يعحتم 

 ىي يااعاا ى ل الداحن ى ل  كا ل ع ح المع  محا ىاد ال  ه ىالح م   بل ال احال م  ٪٨.٢اس التااي  ا المي  اوة  
 ٣٠٠مؤخاًا  وا ا  حلني الدانحن اليكا لن ع  النسي  مثنل   حدنحا  ن ر ىدانحن  كا ل ع نح المع  منحا من   Flexeraجعداا 

 نح تالكبيال  ابمح لن ت من  المينيغاب جم شنااحا عناحىي  كا ل عمديا  اايسي ليكا ل ع ح المع  محا م  المؤ يحا المي  ني 
المع  مننحا ا ننيثماا ةنن   كا ل ع نننح المع  مننحا جتثننا مننن  جي عنناحىي جخننالو  ينن  ا ي نننت شننااحا البامج ننحا تالا يضنننحةي 

  اليااعاا م  ٪١٠حا المحل ي الي    غ ىداح لح التدم مؤ يحا لحث ل  ٪٢٤.٧الما حي اوى ل  ايحي 
  ل ع نحل يكا ال جح  ني الآلنحا ةن  المينيجيبي  من  ٪٥٢النسي  نة ىعناااا ةن  المم كني الميةندلو  عيوند  Statistaميند تةوًنح ل

  حم العمل م ة 
جم ا ننننيتدان   عيونننندتم  المتننننحااي  منننن  ٪٤٢ةنننن  المم كنننني الميةنننندل جم  ٢٠١٩تتننننات عاا نننني ا يو ننننحت ي جعا ننننت ىننننحن 

 ين بالا ن ةن  المتحااي  م  ٪٧٤ اا ت   اي  ودم يي د    ر العمل ى  بُعد  اليكا ل ع ح  و ل جت حا الياول تاليكحل ي ل م
لعحمني امن  جعنل الينعحعل  ل من  اي وتةوًنح ل  نحةاا الاانحن  ل غح نيوتان  جمنا ملنة  المامو العمل ج حه اليكا ل ع  اليودن جم

 ل م  اي  
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 انح"    عنحتم  ي عند لا جدنم  عيوندتم  العنحلة ةن  اوشنتحا من  ٪٢٩ كتف ج دث ى  حت حا اليعحتم ة  م حم العمنل جم 
  مؤ يح لة ة  الم  اي   ي 

  ةن بحلثوني  تنعاتم  ىدلنة المن  اي  من  ةونا ٪٢٧ نحر   لن وتمن    عحتد نيوعد الا  حر عتةًا ج ح ً ح م   احة  يئي ىمل  ُ 
 ند  تنعا الم  ان م بمت  العمنلواليوا حا الات ي ي مثل جعتاا  عحتم المن  اي  ةن  م نحم  ىعخحر خ ر م   العمل ة  الي اعل

 م  الثوي ة  الي اعل م  التم ة ت و ل م ىدلح  جع لة جتثا ااحةل 
 ة   عم   الكمبي  ا ى  ن ة   ت    ال  ا   الايحة م  ةوا ٪٣٨ةكم  العملوتةوًح ل  حت حا اليكا ل ع ح ة  م حم 

  الاعحر م  ٪٥٣موح ل  مجحلل و
تاليةنناف ةنن   الاننااوي  الجاينني  ةنن  ت ننحتف اليكا ل ع ننح لا  ننتار ابيننال  منن    نني  تننيا ال  ننحةاا ىلننل جم الاجنن ل  ننت 
 ة  ىجو جم الايحة جتثا ىاوي لامي ت جىمحر عغيال م  الاعحر  الماتاضيوتاوع ا  العملوم حم 

  اي المنن   ىديحع نني ىنن  الميننؤتلي  المننديا   منن  ٪٩٦ كتننف ال  ننحةاا  نن ر ة اتنند اليكا ل ع ننح ةنن  م ننحم العمننل جم 
  مايدل الات ي ي اليوا حا جم  عيودتم 

 ع و الية ر الا م  لعم  حا م حم العمل العديد م  الا اتد وعةحب العمل تالم  اي  ة  عم   جدةحة العحلة 
 م ني جدلنح جلبيت اليوا نحا الات ين ي مثنل متنحااي التحشني ال  ن ك ي تخ نحااا ال ةينحا الا  الحتا يوتةوًح ل  حةاا الم ااع 

  يثمحااا عديال بحلاايمحن للإديحع ي تجم  اوىمحر ا
ليتنغي  ي  كتف ال  حت حا الةديثي   ر ا يتدان اليكا ل ع ح جم ا يتدان اليوا حا تاوعتاا اليعحتد ي يت ند من  الكانحةل ا

يتنت    ني تخ نحااا الم  ىعخحر الل ا ف السا ي تاوعلتل ال    ي ت نب وحا اللح ف المةم ر تال  حتا الاعيمحذ  ٪١٣١ ايحي 
ل  ننل  جعننل العمنن ةةيننووةننكم ا ننيتدان اليكا ل ع ننح ةنن  م ننحم العمننل لا  جعننل التننااحا جتثننا ىديحع نني  اليننةحبيوالميننيادل ىلننل 

 جتثا ماتدي 
ا تةوًنح ل ب حدنحت   ٢٠١٩ ىنحن مانس ٪٢٢ياع  ين  ة المتناتب ةن  ال  نت المةندع  اينحي  م حموم  الودال ى ل العمل م  جي 

منن   لننة عو ال يمنني اليوا ني الملننحااا ىلننل الاةيونحا جم العمننحر منن  ٪٥٤.٥ تنعا  العمننلو ام نني اليكا ل ع ننح ةن  م ننحم الميع وني ب
 جند  ل ولنسدي جني  وبت ل ج اب ممح  م   جم ييحعنم مناله الك  ني الس ح ن   ةدث اليودن اليكا ل ع  تاوتيد جم الاح  ي الملا ي 

 الملحااا ال يمي ىادمح ييع س اوما بحلعمل م  اليوا حا الا م ي العديد م  العمحر جدايلة  ايواتم ىلل 
 م نن   نن ر الكثيننا ىنن   نن ةيا  اليكا ل ع ننحوا ننيتدان  ى ننل ابيننا بتنن ل  عيمنند ىم لننة جم اوشننتحا منن  ٪٤٣منن   نن ر 

 اليدا و الكحة  تالااا ليةيي  الملحااا 
 م حم ة  اليكا ل ع ح جم  عيودتم  الم  اي  م  ٪٥٠   كتف ى  حت حا اليكا ل ع ح الود مي ة  م حم العمل جم جتثا م

ل  م نن  جم  مثننل الحوننحة ى نن ىننحنومنن   ونندن اليكا ل ع ننح بتنن ل ابيننا اننل ت   مننح  نند ىلننل جت  محمًننح الننتم  ى يلننح ىاننح  نند ىم لننة
ت ين حً ل ىحتونحً ا ممنح  تن   د منيومن  المناعد جم  كن م البناامه تجعلنتل الكمبين  ا تلنسل   ط ب بحلمييجداا  ةدً ح ل تنااحا لا

 جمحن ا يغ ر الين ااا الجديدل ة   كا ل ع ح اوىمحر 
 جم  عيوندتم  المجيبني  من  ٪٤٩جم  Price Waterhouse Coopers (PWC)تتات عاا ي ا يو حت ي جعا لح شنااي 

ة مثنل الاتنحااا السا ني جت جعنحةت اليوا نحا الوح  ني ل ا نداو  ين  الم ينو ةن  الديحع ني من   يت د ا داةللإ الوح  ي اليكا ل ع ح
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مننح ة الكننحميااا السا نني جت التننحااا الا م نني جت اليننحىحا السا نني عننتةًا منن  جمننحت  العمننل ةنن  العدينند منن  التننااحا بتنن ل ميتاينند 
ةن  جعاة   ةين   ندتث ىن  ج  غنت ىم لنح ىعنااةاا ةن  ل ا نداة الوح  ني اليكا ل ع ح جعاعت الي  التااحا م  ٪٦٧ واب م  
 اوىمحر 

 ن ر  ن ليا اليكا ل ع نح ى نل المن  اي  جم الاينحي المئ  ني Council on Foreign Relations  (CFR)تف   حدحا  ك
  العمحلي ىعمحل  م  ٪٢٤ ىلل ٪٤ل   حتف اوما   ي الي   ين و ملحااا ا م ي ىحل ي ياعا م  

 نننحا الميةننندل الملنننحااا الا م ننني  انننا منننح  وننناب مننن  ل ثننن  ةننناا العمنننل الجديننندل ةننن  ال لا المحوننن يوةننن  الينننا اا العتنننا 
ليكا ل ع نح جعنحد ةلنة ا ف ني ا نيتدان ا و م  ك م خبياًا ة  اليكا ل ع ح لنة  عند خ نحاًاة المي  ني ىلل الميودمي امين و ىلتام  

 ة  م حم العمل الآم ملحال ىلتام ي لمعتة العمحر 
 وMicrosoft 365من  م ين م شنااي  ينيتدن   تيا ج دث ال  حت حا   ر اليكا ل ع نح ةن  م نحم العمنل ىلنل جم جتثنا

  Microsoft Teamsم ي م  ييتدن  ٢٠٠تجتثا م  
وم م  ايلح احد ا بةحعي ىلنل  (Cloudingو )التااحا ى ل  اايس    ر  حتمي ى ل اليةحبي ٢٠٢٠عحتةي ىحن  اجعبا 

ل ش حن ة تباامه الاعيمحىحا الاةيااو ي ىلجعل الن و ى ل جعتاا اليعحتم ىحل ي اوعات د  ال ع ر ىلل متحا علة م  الماتر 
 العديد م  التااحا بكدتحة  كا ل ع ح ا  حلاا عديدل تمبيكال ليةيي   جابي العمل ى  بُعد 

ةنن  ى  ننحةاا م ننحم العمننل جم جتثننا منن  د ننف العننحم ي  ةنن  ال لا ننحا الميةنندل  ٢٠٢٠تتننف ا ننيتدان اليكا ل ع ننح لعننحن 
بيا ى ل جمحت  العمل ةن    بحة    ليا الاحم (و  ي  Covid-19) ابيا ماس جم  دج ال بحة عيمدتم ى ل اليكا ل ع ح ىلل  د 

 عم   جدةحة ال لا حا الميةدل تالعحلة 
العديند من   تجعنحةت بُعندومعتنة جمنحت  العمنل ى نل الاد ن حب لاخيحنحا  جا بن  ل عمنل ىن   جُعبناا المنح"وة  دلح ي ت 

يححىد ى ل الا ة م  اليو يل م   دا يا ال الم يوو  ى ل او ل ل عمل ى  بعد   ة  الآم اليمي   ام    اجي  تيحا الم ح و
 الاعيمحى  

 انحم اانحت ج ضًنح ال بنحةومن  ي نحعل ا نيتدان اليكا ل ع نح جلانحة  وSecure Sockets Layer (SSL)تةوًنح ل  نحت حا ت 
 تثا ة   دا يا اوم  الييبااد  ممح جعبا التااحا ى ل الا يثمحا ج الديادتواا احب ة  الا ي حر ىبا 

 المصادر:
59,Forbes ,DZone ,Cyberstate ,ContinuityCentral ,ComputerWorld ,Cisco ,ApolloTechnical( 

Gartner, Gartner, Hacker Noon, Harvard Business Review, IFR, KDNuggets, 

Otter, Perillon, PWC, Statista, Tech Series, Time, Washington Post) 

 وجيات والتطبيقات الحديثةالمبحث الخامس: التكنول

 : التقدم التكنولوجي. ١.٥بند 
  ةنندث منن  خ للننح عدينندل؛ جةكننحاًا   لنند جم  م نن  بةينن   ا يبلننح تاىننحعل المعاةنني  نني  الجمنن  ىم  نني انن  اليكا لنن ع  اليونندن

 من   ن    ع ني كا ل    نن ااا اانحت  Caro, et al., 2020-Martínez)60( التنااحا جعاة ى لالنسي لنم  ن ليا  الينا   الينن ا

https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2021/11/22/future-of-work-the-5-biggest-workplace-trends-in-2022/?sh=1cb46317d0f2
https://dzone.com/articles/how-much-does-byod-really-save-your-company
https://www.cyberstates.org/
https://www.continuitycentral.com/index.php/news/technology/6957-technology-in-the-workplace-predictions-for-2022
https://www.computerworld.com/article/3645710/3-big-workplace-changes-to-expect-in-22.html
https://www.cisco.com/c/dam/m/en_us/solutions/service-provider/vni-forecast-highlights/pdf/Global_2021_Forecast_Highlights.pdf
https://www.apollotechnical.com/statistics-on-remote-workers/
https://www.gartner.com/en/articles/worried-about-employee-turnover-ask-these-6-questions-to-size-your-risk
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-03-31-gartner-survey-reveals-over-half-of-cios-plan-to-increase-full-time-employees-in-it-to-accelerate-digital-business-initiatives-in-2021
https://hackernoon.com/wearable-tech-gadgets-can-boost-our-productivity-r34836ms
https://hbr.org/2022/01/11-trends-that-will-shape-work-in-2022-and-beyond
https://ifr.org/downloads/press2018/Executive_Summary_WR_2018_Industrial_Robots.pdf
https://www.kdnuggets.com/2021/12/chatbot-transformation-failure-future.html
https://blog.otter.ai/meeting-statistics/
https://www.perillon.com/blog/esg-statistics
https://www.pwc.com/ee/et/publications/pub/future-of-work-report.pdf
https://www.statista.com/statistics/870924/worldwide-digital-transformation-market-size/
https://techrseries.com/analytics/predictive-analytics-set-to-define-hr-tech-in-2022/
https://time.com/5876604/machines-jobs-coronavirus/
https://www.washingtonpost.com/news/the-intersect/wp/2016/10/03/how-many-hours-of-your-life-have-you-wasted-on-work-email-try-our-depressing-calculator/
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 اليكا لن ع  اليوندن  ني  تل وني ى  ني لانحتة  الم  اي   دال م  الداخ   اليودن       ي   Pavitt, 1991(61( الداخ   اليودن
 جم   م ن  Alam, & Murad, 2020; Song et al., 2019; Dnishev, & Alzhanova, 2016(62( ,الم  نف تجعاة
 الس نحن ىاند جت الحتا ي الم ااع خ ر م  اوخال  الم ااع م  عمجلح ىاد اوعاة  ةيي  جت الديحع ي ي حعل ىلل اليكا ل ع ح  ؤعي

 اليكا ل ع نحو ةن  اليوندن ينؤلا .Verma, & Singh, 2019(63(تجخ  ن   هانيِ مُ  بتن ل اليكا ل ع نح تا نيتدان ةعنحرو بتن ل  لنح
     عنيل نعمنل ى  اليكا ل ع نح  64(,al. 2014 Abbas, et) المن  اي   ةاينت ى نل حى جح  ن المع  منحاو  كا ل ع نح تخحعني

 Khanam, Mahfuz, 2017; Sriyakul) ت عمس لوحةني المؤ يني  جنحا الم  نف  العاال ماات عتي ت  ج اببت ل  المع  محا

)et al., 2019; Theresia et al., 201865  

 : الذكاء الاصطناعي، الانتشار والتأثير٢.٥بند 
 ننح ةنن  م ننحم العمننل عتم الياكيننا ةنن  الننساحة الاعننناحى   تالجننديا بحلننساا جم معتننة منن  ال ننعو اليةنندث ىنن  اليكا ل ع

  ةن   نيو السىا بت م الية ر الا م  لم ى  ي بحلت " من  الاتب  نحا تالبناامه الين   ةنل مةنل الملن  الين  ينديااح الدينحم
ىلا جدلننح  ننيك م ج ضًننح  الوحعمننيوعتننا جدننم منن  ال ننة د جم الآلاا المؤ مينني  ننيةل مةننل العدينند منن  ال  ننحتف ةنن  اليننا اا ال

 ميؤتلي ى  ىدتحة المت د 
 اني م ين م ت  ٨٥ نيةل اليكا ل ع نح  العمنلوتةوح لب حدحا المايدل الا ي نحعي العنحلم  بتن م  ن ليا اليكا ل ع نح ةن  م نحم 

 نياوالا ةن   لا م نيوامن  ال اوند جدنم من   وندن النساحة الاعنناحى  تاليكا ل ع نح ة  ٢٠٢٥ى ل ال عيد العحلم  بة  ر ىنحن 
 لك  اسا لا  عا  و حب ال ش ة  ماتاضيوالالح ي بعن ال  حتف اليدت ي تالي   ين و ملحااا 

ي م ينن م ت  انني عدينندل ةنن  اليننا اا اوابنن  الموب نن ٩٧منن  المونندا جم يننؤعي ىعخننحر اليكا ل ع ننح ىلننل م ننحم العمننل ىلننل  نن ةيا ت 
 ل ة  الم حد    ر العحلة م ي م اتب ا عاحى   عم ٢.٧  عد  حلً ح ت  ت داح 

تنيا  ااحت عدر تا   الانحن   ر مح ى ا احدت اليكا ل ع ح  يية   ى ل ال  حتف جت  حيحطي  عيد   ي   الون ل العحم ني  
م  مانس ىنحل دننحن ى نل الم نحد  ةن  المينيتدمي ال ناحذ ي الاتب  نحا ىندع ةن  ٪١٢ال  حةاا ىلل جم ااحت ي حعل  اينحي 

لين  ت ااينس الملنحن ا  د نيون الميكناال تجعاة الملنح الي نا  والاتب  حا ال احذ ي ى نل  حين ا ىم  نحا   عمل ي    ٢٠١٩ىحن 
  عيبا خنيال ل غح ي بحلايحي ل حتا وعاتلح ب محم 
م  نحا  نحىي من   ٦.٢ىلل جم ي حعل الساحة الاعناحى   يؤعي ىلل  Gartner تيا ى  حةاا ىديحع ي م حم العمل م  

تنا ةن  ممح  ض  الح تالاحقو مثل الساحة المعتي دم  عًح ل يعحتم  ي  الساحة الاعناحى   ى ل ميي ل العحلة  ىديحع ي العمحر
لمي  ن  اتمن   تالنيع ةو لد" اسا اليعحتم ىلل  عت نت اوعاة المعاةن  تاليجنحاب الجديندل تعنا  الونااا ت الدتا المااتي ل تااتي  

 جابحه جم يؤعي ىلل ىديحع ي  جحا ي احت ي تم ح و 
 ا  ين م عتلاا  ٢.٩ىلل جم ي حعل الساحة الاعناحى   يدا  ٢٠٢١ تيا ى  حةاا اليكا ل ع ح ة  م حم العمل ة  ىحن 

 حا نياليج اوىمنحر ش مني من  ٪٤٤  ت ل عىة   ي حعل الونااا  وGartnerتةوًح لي  عحا ت  م  ش مي اوىمحر بة  ر دلح ي العحن 
   امح  ييحاة جد اب جخنال من  النساحة الاعنناحى  مثنل الن ا ة٢٠٣٠ناحى  بة  ر ىحن ييمدل م  الساحة الاعالم العحلم ي

 تالمايجحا السا ي بت ل ابيا  ععل الوااااا ات  مح    يت 
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 : رضا الموظف ومشاركة واندماج الموظف٣.٥بند 
EMPLOYEE SATISFACTION VS. EMPLOYEE ENGAGEMENT  

ات ينن ي ل مؤ يننحا  ىانندمح  كنن م   حدننحا المينند الميننياععي  ا ننياا  ج يجعال   م نن  جم  كنن م ا ننين ىحا آااة المنن  اي 
 م    نب ولح بت ل ى جح   ليةيي  الديحع ي تاليغيو تالا يانحب تعنسب الم اانو  ىنحعلً منح  سن ت  ل ياايسوعش وي تمايدل ت ح  ي 

 Gallup &Great Place to Work  &Kenexa  &Aonمثنل   ن  الين   وندملح  المعاتةنيوا نين ىحا آااة المن  اي  

Hewitt  &Towers Perrin ،  اجي تميي ل اوح الم  اي   جحا ىم لة ت اتن ملة  ىنحعلً منح ينية تعنف ا نين ىحا آااة
ت حلحًنننح منننح ينننية ا نننيتدان اننن   بوالمننن  اي  انننسا ى نننل جدلنننح با نننين ىحا متنننحااي الم  نننفب جت با نننين ىحا اونننح المننن  اي 

 جو م  تي جم ااحت متحطا ة  ا نيتدان بالمتنحاايب ت بالاونحب امااعةنحا  ين  ي عند  ميينت   و لالا مي  بحليححعر  تم  
 ( ٢تاود  ي  المال مي  )ادتا الجدتر 

 يتصرف الموظفون الراضون والمشاركون بشكل مختلف 
  المي  ا و ة  ااو م ة الم  اي  عم   م  ٪ ٦٥جتدا اوبةحث ماااًا ت كاااًا جم   ال   المحو يوى ل مدل العو ع 

 & ,Gallub, 2013; Oweneel, Le Blanck, Le(66.   Blanc   متنحااي  المن  اي  عم ن  من  ٪١٥ ني  جم  ن ال  

SchaufeLi,2011)   ةنن   نني  جم  الينن  ت؛ج نند جاننة الانناتن  نني  الم  ننف الااونن  تالم  ننف المياحىننل انن  الاخنني " ةنن
م م  ننف بالاديتننحا تاليا ننوب و تةنن  بعننن او  ننحم يي ننا" بتنن ل الم  ننف الااونن  يي ننا" ىننحعل بنا ونني اميثحل نني و تلد نن

 عةحى  و ةكم الم  ف الم يتن لد م طح ي ىحل ي و ت عمل اححعئ و ت حلحًح مح   خس يمحن المححعال ة  اليغييا ت   جت الا يكحااا 
 .اتمي تمح السي يدةعلةم  الملة جم دالة جي  ي عد الم  ا م الما حن م تالااو م ة  الم مؤ ييوم  جعل دجحه جي 

  الموظف الراضي الموظف المشارك

 الةحلاا المتاع ي الام  ع ي مييا ما د تاحعئ ت  متنمتحمس ، سعيد ، م
Typical moods 

نشيط يحب أن يأخذ زمام 
 المبادرة والابتكار يقود التغيير

ب و عةحى   ياي ميثحر و باديتا ت ا
 ج  حدًح

 الي  ا حا الام  ع ي
Typical behaviors 

 مةحيد إيجابي
 الي  ت موح ل الاتحن المؤ ي  تالس ة 

Attitude towards 

organization & values 

 مياحد   داعي مي  ني متفاني بشدة
 الاليتان ل اتحن المؤ ي 

Organizational 

commitment 

 النح ي النح ي المعيحعل طاقة مرتفعة
Energy 

يفوق التوقعات ويذهب الي 
 دوداقصي الح

 الديحع ي منح س ل ي  عحا
Productivity 

 (: اليمييت  ي  الم  ف الااو  تالم  ف الم يتنو ٢عدتر ا ة )
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  ; Cook, 2012; Fisher, 2010; Meyer, & Allen, & 9Burnett, & Lisk, 2019; Kodden, 201(67. 

Smith, 1993; Khan1990) 

 
ىلنل عحدنو المن  اي  المنا حني  تالااوني و  نيجد ج ضًنح ةن  انل  ا  م   جم    م ل من  اي   ينا الماندمجي   ن ليا ونح

٪ منن  عم نن  المنن  اي   ينننا ٢٠مؤ ينني مجم ىنني منن  المنن  اي   يننا الماتنناطي   اتننحل  ةنن  عم نن  جدةننحة العننحلةو  نن ال  
  وحب متي انيما حني   اتحل  جي جدلة  يا  عداة ت يا مايجي  ت  بيي  تابمنح معنحعيي  لماتمنيلة تيم تلنة ةن  العمنل  و نح

حتالة  ننحن اننؤلاة الم  انن م بوننن  الع  ننحا منن  ت نن  ومثننل الم ننل تالعمننل الا يننو تالضننغا العننحل  تادعنندان الثونني جت ىنندن اليوننديا
  م   جم    م لميي  حا متحااي الم  اي  الماتاضي   ليا وحا ى ل المندل الن  نل ى نل العديند من  الع امنل ي  ىو ً ح  

 نل من  ُ تلنا الم  ان م النسي   نة ة ن لة بتن ل دتنا ج ضًنح ميني ل جىت الديحع ي تالا نيعداع ل يغيينا  اليات م يو مثل الداة  ت 
ي  حلب ننت  العننحياا الماونن يو ت م نن  جم يننؤلاتا  نن حًح ى ننل الةحلنني المتاع نني ةنن  الاا ننس ت   دنن م جتثننا ىاونني ليننات الماتمنني 

 ةكم الم  اي  السي   تعاتم   اتحلو اي   يا الما حني  بحلوحةي ىلل ىي ب الم  و الم  اي  الااوي  اة مجم ىي متحطا
تم   اة جتننحم عينندًا جن  ننيئًح  نن -بحلاوننح  مث نن م مجم ىنني متننحطا ج ضًننح   م نن  جم  ميننل اننؤلاة الم  انن م ةنن  ا يننح الةننحليي  

ي   ةينح  اد  جتلًاب الىدلة مجم ىي بجق م   جم  جد يا د العديد م  الم  اي  الااوي   بحًح ل   م م دا ىللحن   المانو  جم
ي  ن ةدث  تيل الي ليا ال جح   اللحتل ى نل الديحع ني تاوعاة الك ن  النسلسل   م   ىلل عةعي ىوحق ي وعاة جةضل مح لديلح  

   .)Gallup, 2017( الا جحا ال ة د ة ىادمح يدة  الوحعل تالمدياتم اسا الغحلب ي م  الم  اي  
ىلل  بةحعي تمحا ىادمح ييع س اوما بالة ميي  حا الاوح تالمتحااي تالي ليا ى يلح  ىدلةااحت  حعي ابيال ل ما تبحليحل و

 اوعتاا تالم ااع الماح حي لدىملة بت ل ةعحر  اال  ح  ي ل ياايس 
 

 ORGANAIZATION MOOD                               المبحث السادس: الحالة المزاجية

 مانا لاةلن  ع ادنو   لن ودنال جم المتنحىا تالين ليااا لا ُ ونحق  حلحًنح  تمن   الةحل نيولم  اي  ىاد الاتا ة  ا يب حدحا آااة ا
اننن   يننند تاوننند لي ننن   الاىيحنننحاومالنننح ق منننح ييع نننس بميننني  حا الاونننح تالمتنننحااي ل مننن  اي   ىننندن جخنننس الةحلننني المتاع ننني ةننن  

ف  نني تالع اطننف  تنن ل مؤشنناًا ملمًننح ليننعحعل الم  نن ينن   تلننا العدينند منن  الداا ننحا جم الةحلنني المتاع الةحل ننيوالا ننين ىحا 
ي عاحًنح ىلنل اليعحعل ا  اليجابي الميكاال ل ع اطف ال جح   جم  دىة اليعا ي اوتثا  ب لًا  ي  بح ث  اليعحعل اسا:ت بت ل ىحن 

 تدننحعاًا )تلكنن  عاننو منن  ال يننحق العننحن بنن م الة ننحل عينندل ت اا مغننتل   حلحًننح مننح  عننحد  التننت  اليننعيد منن  متننحىا ى جح  نني
 وض  التت   يا اليعيد الكثيا م  ت يم ة   جابني متنحىا  ن ب ي   ل ول ت ج دًا( ي اعم متحىا   ب ي  ى ل الع ت م  

(Chon et al.,2019)68  و من  الينبينس العم ن   دن شناً ح انحمً  لمالن ن  نعحعل الم  نف تالع امنل المةندعل لنم  ن وتق مح بعد
 ااحت بعن الت ف حا الع م ي اوتثا جام ي ى  الةحلي المتاع ي تا ف ي اليوحطلح  وجتلاً لك   ى    حلي تا ع ي 

 : كيفية التقاط ومتابعة الحالة المزاجية باستمرار.١.٦بند 
ينننية ش نننحق الةحلننني ةننن  طنننان الا نننين ىحا الةديثننني تا نننيتدان الينب ونننحا الةديثننني ةننن  الا نننين ىحا تج نننحليو الس نننحقو 

 "ما هو شعورك في العمل اليوم؟". تميكاا   عيمد  وي ة متا  الم  ف ى ل ىعحبي اليؤار:المتاع ي اعا ا مااتي 
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 مثل الموحابي الائ  ي تاوبعحع  اليؤاروااحت ماحاه ى م ي متي اي   ر ا ف ي الة  ر ى ل ىعحبي للسا 
  Big Six” emotion model“ دم    ىحطا  مثل ةئحاويية  ود ة الع اطف ة    حط وم  خ ر دله  

  (Ekman & Friesen, 1971; Ekman, 1993; Meschtscherjakov & Scherndl, 2009(69  
من  جتاتنل ى منحة الناات النسي  عنمم ا  70(Russel, 1980)يية    ا الع اطف ى ل مة ا    احم اوبعحعوة  دم     

 ٢٨العننحطا   ينن  يننية   نن ا  ل ي ننا ي Russel's Circumplexدمنن     (٢التنن ل )دم  عًننح ليبعننحع ل ع اطننف  ي تنن  
ينا ىحطاي ىحلم ي   ر اللحال )الع اطنف التنديدل موح نل المتنحىا التف اني( تمةن ا الميعني )التنع ا ال ن ني موح نل التنع ا  

       اليحا( 

       
 ( مة ا الميعي٢الت ل )

 
 .: التعبير عن الحالة المزاجية بالأوجه٢.٦بند 

  ج ناي انسا الحةن  71(Fisher, 2010احدنت ق تنا) المؤ يحاو مس حق العحبي لدي دي جي بةث ي جخال جلاا ة   ن  ا
( ,Fisher 2010لا  ع نت الةحلني المتاع ني بتن ل شنحمل  ا يناه ق تنا) س نحقول جم اليعبيااا ال ات ي ى  اليعحعل ة  مس نحق 

 ن ر  Fisherحا المينيجيبي  من  شنااي ىعحب الا يايح وا يتدان مس حق ييك م م  بال ع اب المات ي ابديل  ل  ع ر ىلل اسا 
انل مالنح   ن ا ىحطاني متي اني  ت ند تعند جدنم ىاند  تعلًنحو ١١شع ااة ة  العمل بح يتدان مس حق لات  تمس حق ييك م من  

احدننت المتننحىا الام  ع نني المب ننغ ىالننح ةنن  العمننل ما حننني بونن ل بموننحي ت الاوننح النن   ا  التننحم ي   الماتنن وا ننيتدان المس ننحق 
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احدنت العحطاني المب نغ ىالنح ةن  العمنل ج نل اا ححطًنح بون ل بمونحي ت الاونح الن   ا   لاتن وىاد ا يتدان مس حق   ل و  اواة م
  (2daysmood’sالامح   الةديثي المحيني لس حق الةحلي المتاع ي )دم    شااي م  ت  التحم ي 

 ات جدتن  معًنحو Russel (Russel, 1980; Fisher, 2010; & Weiss, et, al., 1999)جخنس الاينحته الين    عنل ىليلنح 
 و( ٣  نن ا المتننحىا من  خنن ر الامنن ي اليعبيا ني لمس ننحق العحبنني )التنن ل  و( ,Russel 1980) دينتي محيننني منن  دمن   

جت   ت جنندا الشننحال ىلننل جم الةحلنني المتاع نني ةنن  العمننل  م نن  جم  ينن لا ىم مًننح بننحلتات" التت نن ي )مثننل الوضننح ح العحت  نني ت 
ب نن ح ي  حم ا نن التت نن يولة ننحل المجلنندل(  منن  جعننل الةنند منن  متننحطا ادة ننحي ىعحبننحا المتننحااي  بيننبو التننات" ج ننداث ا

ةنن   تادننت نالينن    تننعا)بت نني  وجم دعننا" ا نني  تننعا الم  انن م ةنن  العمننل  ننبو اليننؤار انن يننؤار بنا ونني   ونند جم ال
ي  لحد ن ١٥نحة  نبو لمنتاعلة ةن  دلح ني ا نين ب النن بحلوحةي ىلل  ل  و ي ةا الا ين ب ل متحااي  الااعي لى  ”(العمل؟

يية  اظ اسا الم  تحا بت ل مجلن ر ةن  ل  ني مع  منحا التنااي تبتن ل خنحا ةن  ل  ني مع  منحا شت ن ي ل م  نف لة 
   م   ل م  ف جم  الة بت ل جةضل  بو شع اا بمتحىا معياي ة  ج حن معياي وتبح ياعحب الا داث النا ويوةوا   لسا 

 
 ( مس حق الام ي اليعبيا ي٣ل )ش 

 المبحث السابع: سعادة الموظف وبدائل ومقترحات طبيعة وبيئة العمل ومواجهة أثار المتغيرات العالمية.
Employee happiness, alternatives and suggestions for the nature and work 

environment, and facing the effects of global changes. 

علنننيً  ى نننل جم  اوى نننحبومثنننل ى نننة الننناات ال جنننح   تى نننة  عديننندلوتعننندا مجنننحلاا ى م ننني  المحونننيي ولعوننندي  ةننن  ا
 7201) وتال ةياوشتحا اليعداة جتثا دجحً ح م  ج اادلة او ل  عحعل ة  ل لي مجحلاا ج ح  ي ل ة حل: العمل تالع  حا 

,Kjerulf)72  
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لين  الي  لنديلح من  اي   نعداة لنديلح ةناا جةضنل ليةوينس الاينحته اليات م ني اتلا الداا حا الةديثي جم الماتمحا  ُ تمح 
 و ٪٤٥اينحي ة  ال ا   و  ؤاد اوبةحث جم الم  اي  اليعداة جتثا ىديحع ي  ت مثل اليااعاا تاوابحه تالديحع ي   و لد" ىليلح

لنديلة معندر غ نحب ماون  ج نل   لن ولنل ى يبحلونحة  ٪٥٠  اينحي  محً نح جتثنا تجدلنة و دتنحطًح جتثنا ٪١٨٠  اينحي ت تنعاتم 
  73(Jones,2011-Pryce) الااوي   يا ج اادلة م  ٪٦٦ ايحي 

جدنم ةن  الماتمنحا الين   نسلت ةيلنح مةحتلني تاذ ني لت نس  يئني ىمنل عنة ي  ين   Robison, 2008(74( تعندتة  انساو 
 ىن  ج ضًنح الينعداة الم  ان م  يب نغ   اي المن   عتاام معندلاا ةن  ٪٥١انحم اانحت ادتانحلا  اينحي  بحلاا نيو تعا الم  ا م 

 .الااوي   يا الم  اي  م  دتااتلة م  ٪٨٠  ايحي ج ل دض ب معدر مي  ا
 .: الجوانب الأربعة المحددة لسعادة الموظف١.٧بند 

 م ننن   عا ننني  نننعحعل الم  نننف ى نننل جدلنننح منننت ه مننن  الاونننح الننن   ا  تالمتنننحااي ةننن  العمنننل تالالينننتان اليات مننن  تاليننن ليا 
من  ت ( ٣ الجندتر)(Khan, 1990; Meyer et al., 1993; Meyer, & Allen, 1991; Fisher, 2010),  جنح   ال

 ة ننل الماتمننحا ى ننل دتنننال لحشحنني لجم نن  الج ادنننو تمالنننح  و نب وننحا الا ننين ىحا الةديثننني تطننان الس ننحق الةديثننيخنن ر 
 تييحب دتال لحشحي ل مال ن العحن ليعحعل الم  ف  جعل الا يب حم جعال ةا دل تشحم ي لا  ي اوابعي ليعحعل الم  ف  

 مثل فرص النمو الوظيفة،حالة عاطفية إيجابية ناتجة عن الوظيفة أو جوانب 
 ومستوى الاستقلالية والإتقان والراتب والمزايا والتقدير.

 الرضا الوظيفي
Job satisfaction 

 لعاطفي )القلب(المدى الذي يكرس فيه الموظف الاهتمام المعرفي )الرأس( وا
 ة فيوالجسدي )الجسد( لمهنته. غالبًا ما يتم قياس كل من الرضا الوظيفي والمشارك

 .الحديثة والمطورةالعمل في استطلاعات آراء الموظفين 

 المشاركة والاندماج في العمل
Work engagement 

طة شمدى ارتباط الموظف عاطفيًا بالمنظمة التي يعمل بها. إنها نية الشخص الن
م لتزاوالإيجابية لتحديد الأهداف والقيم التنظيمية واستيعابها. مقياس نموذجي للا 

جود الذي يقيس ولاء الموظف بناءً على و و التنظيمي هو صافي نقاط الترويج للموظف 
 والمروجين. والسلبيين، المنتقدين،وهي:  الموظفين،ثلاث مجموعات مختلفة من 

 الالتزام بالنظام المؤسسي
Organizational 

commitment 

عر ف يشإشارة إلى الموقف العام أو الحالة المزاجية في العمل. يبدو أن معرفة كي
ي مة فالموظفون في العمل ولماذا هو جانب مهم للحصول على نظرة ثاقبة للسعادة العا

 العمل.

 العواطف والتأثير
Emotions & Affect 

  فو(: الج ادو اوابعي ليعحعل الم  ٣الجدتر )
 (2010Fisher, 1991؛، Meyer & Allen 1993؛ Meyer et al. ؛،Khan, 1990) 

 : أحدث الوسائل والتطبيقات والاتجاهات المتبعة والمقترحة عالميا في نظم بيئة العمل وتحسين رضا الموظفين:٢.٧بند 
 (Hybrid working)                                         نظام العمل الهجين.                                

العمل اللجي  ا  ش ل عديد م  جش حر العمل  ي   م   ل م  اي  جعاة ىم لة ة  م ا   متي اني   م ن  جم   ن م انسا 
  تنيا ا مني باجني ب اانح ىلنل تعن ع منت ه من  النا ونيت تلك  ج ضًح م  التنحا  جت ةن  جمنحت  جخنال   الم يووة  الماتر تة  

 العمل  ت د جعحد اسا جتثا شي ىًح: لة  عد الكثيا م  الاحق يا ب م ة  العمل ة  الم يو  دتان احمل الي  يية  لح 
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مننؤخاًا   ح نني   نن م   Spotifyتالعدينند منن  الماتمننحا  عمننل بحلاعننل ى ننل  لنن   ى ننل  ننبيل المثننحرو جعخ ننت 
 اعن  م العمل المتي ا المتني ا و طحلمنح جدلنة ييبم عبلح ل م  اي  خ حا العمل ى  بُعد جت م  الم يو   م الة ج ضًح اخي حا 

خني   ح ي  تل العمل ةيلح ى  بعد ا  الوحىندل    Dropboxم  اسا ة  ال  ت الماح و  امح ط ا 
بةينن   تننل  و"Dropbox Studios" يننمل  متننياايو ننيية  ة  ننل جمننحت  العمننل الةحل نني ةنن  الم يننو ىلننل ميننح حا ىمننل 

   الم يو ىادمح   حد آماًح مال جخال بكم حم الم  اي  العمل معًح ة
تمنن  ا ننين ب النناجي الا نن و  مننت بحلاعننل بجمنن  الكثيننا منن  الب حدننحا  نن ر ال ونن  الةننحل  ليجابنني العمننل المتي ننني ةنن  

)مس حق م  مجم ىي م  المؤ يحا التحعي  اا  عدع الجاي حا تالااتب ة  ىدل   دام  ت تلا الاي جي ة  ذححااا متي ايو 
٥-١ ) 

 السؤال لي الدرجاتإجما
 العمل م   يئي الم يو يت يا جدتنجشعا  ي ايم جةضل  ي  ت ت العمل  الماتروىادمح جىمل م   ٣.٠٧

 العمل م  الماتر  يمد ل  بحليعحمل م  الي  ا بت ل جةضل م   يئي الم يو ٢.٩٩
 لم يوالعمل م  الماتر  جع ا  جشعا ب دا  جتثا دتحطًح ممح جشعا بم ة   يئي ا ٢.٨٦
 العمل م  الماتر  جع ا  جتثا ىديحع ي م  الم يو ٣.٧٤
    م لدي عاة  جتبا ل س حن بعم   جتثا م  العمل ة  الم يو الماتروىادمح جىمل م   ٢.٧٣
    م لدي  اايت جتبا ة  الس حن بعم   جتثا م   يئي الم يو الماتروىادمح جىمل م   ٣.٤١
 شعا بحلاا ححل  تم ت العمل م  الماتر  جع ا  ج ٢.٥٨
 العمل م  الماتر  يمد ل  بحلعمل بت ل عيد م  التم ة ٣.٤٥
 جىيود جدم م  الملة جم جت م ة  الم يو م  ةا و  ب تم م ة  دات ال  ت ٣.٣٩

  (ديحته الا ين ب) (٤) عدتر
  ني  العمنل تالة نحل ىاند العمنل من  تلا اسا الب حدحا جم العديد م  اوشتحا  م الة بت ل ىحن الةانحب ى نل  ن ايم جةضنل 

 م جتثااات العديد م  الم  اي  ج ضًح ى ل الماتر ت   د  الا  حر م  التم ة جتثا عع بي  يُ  ة  اسا الةحليوتلك   الماترو
ةننكم الغحلب نني  الم يننووتلكنن  لا يننتار ااننحت مجننحر ابيننا ل يةينني  منن   ينن  اليةايننت  تىانندمح  عمننل الم  انن م ةنن   ىديحع ننيو

عمنل ةمن  الملنة الجمن   ني  ال الب حدنحاوى ا   مانح من  خن ر انسا جمنح  مل  ةو  ل  ىادمح   ن م الاا نس ب تم نم م عن عًا العت
 نل ىلا  م ن  الاىيمنحع ةونا  وىاند   نم ة   ح ني العمنل اللجني ت  م  الماتر تالم يو: ا  الننا ويي  ةن  العمنل للنح متا حانح 

 لننسا  م نن  منن منن  اي و  م انن  ىىننداع الي ح نني  اننحةً ى ننل   حدننحا ال  ننت الاع نن   تننع ا الغا ننتي  منن  خنن ر عمنن   ع  وننحا الال

  خ ر التمت م و ىحا اليحل ي الاا كحي ى ل   ح ي  احة العمل اللجي 
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 : الرفاهية.٢.٧بند 
جت    ايمن  ال   اعنديدتا م و ب بالاةحد يب   ر الةاحب ى ل ال ةي البدد ي تالعو  ي ل م  اي  ى ل المدل الن  ل  ى ا 

 الونداوة النحعن  ناات لبعضن يناتم لا  اللجني وةيي  ظ ىحعً  مح  اع  دنم  تلكن  من  العمنل  بت ل عاتةوة  الم يو  ساا ال
 ممح  جعل اوما جتثا عع بي بياىي 

 اللجياني )ىبنا الديادنت( ال اش ني من  المينيوبل بنا وني  م ن  من  يثوحةنالة  اتن جم   م ن  ونمحما ني   ر محد ني  ولسل 
 ننئ ي  جننو ام مثننل اننسا او (واننل  تننعا الم  انن م بحومننحم الكننحة  ل ةضنن ا ىلننل الم يننو؟) و للننح وننمحم اةحد نني الم  ننفخ

  ناه ت اح   م  الم  اي  ىاد تو    ح  ي العمل اللجي  

 : التنظيم المؤسسي٢.٧بند 
لي ىلننل عم نن  جعننةحب داننت الا ننح تعنن ر  م نن  وننمحمب ىلننل عنن اا الماتمنني تا نني  المؤ يننالياتنن ة  تننيا م ونن ب ب

ا اليمح نن  تالم ننداش ي تاوخنن ن ملمنني عنندً تمالننح ييضنند ام (   منن  ايالالم ن ةي الننداخ يي  تالتننحاعيي  )بمننح ةنن   لنن  عم نن  
 للإشعحب اماتمي 

م ة  الي اعنل من  المن  اي  النسي   عم ن   الا يمااا  م  اليةدي ة  ا ف ي تلك  العمل اللجي  ل ت ادةح ة   د  ا م  
  وناج لا  د  اتا المؤ يي الا حلي ات اللد" ةن  دتنال مع وني ى ن  لن ه الى دنحاو تلكن  ة  الماتر تعتتً ح ة  الم يو عتتً ح 

 ت نند  جنند اوشننتحا الننسي   وضنن م ت ينًنح طنن  ً  ةنن  الم يننو جدايننلة ج ننل ةنن   انن اا الا  ننحر الم يننووالجم ن    نن  الاتننال ةنن  
 :لجي   ىاد ىدتحة   ح ي العمل ال م   طاه اليؤار اليحلتااح  ىبا الديادت 

ت نني  م نن  الي تنند منن  جم الجم نن  ى ننل اطنن ب عاتننة بننحوم ا الملمنني تجم المنن  اي  لا يتالنن م  تننعاتم بنن دلة مي نن  م 
  ؟يمؤ يالبملمي تاا ي 

 : الاتصال٣.٧بند 
 جني واللاتمني  ةن   حلني العمنل  تيا م و ب بالا  حرب ىلل الع  ي الميححعلي ) اا التبال(  ي  المن  اي  تالمنديا   تالم

من   ي تندينية الك ني ةةكم اسا الاا ححل ل ت  ديلً ح   د  تي ف  يو د ب التت  ي م   عمل م  الماتر اثياًا تم  لا  عمنل  
 ن ل  دانت الوندا  ممنديا جدنالي تند يتىندن  تن يل جي مجم ىنحا؟ ا ني  الحعنوبوحة اؤلاة الم  اي  ى ل ا  حر م  بعضلة 

مننل )ى ا لننتن اومننا( ل منن  اي  الننسي   عم نن م منن  الماننتر مثننل جتلئنن  الم عنن عي  ةنن  الم يننو؟ لىننداع   ح نني الع منن  الاايمننحن
 او ئ ي اليحل ي:ُ ناه  م   جم   لساوالمتي ا التحعي 

 اللجيانني )ىبننا الديادننت( ال اش نني منن  الميننيوبل بنا ونني  ضننم  ج ضًننح ابنًننح عينندًا منن  لوحةنني العمننلت نني دضننم  جم دنناتة 
 ميحةي بعيدل؟

 : القيادة٤.٧بند 
 مننيوالمات تننيا م ونن ب بالس ننحعلب ىلننل عم نن  المتنناةي  الننسي   ونن عتم الماتمنني تالميننؤتل م ىنن  العاال الاعحلنني ل منن ااع عاخننل 

( تيااىنني لوحةنني  ات م نني دحعةنني  ىم   ننم ة   ح نني العمننل اللجنني  )ىبننا الديادننت اوةضننلوتاللننحن المنن  اي  ل س ننحن بعم لننة 
 او ئ ي اليحل ي: لاىيححاو  ة  اي   لسل و ي م  المييوبل لم   ليا ابيا ى ل الس حعل  ال اش



 دامةة المستلتنميمعهد التخطيط القومي                        الماجستير المهني في التخطيط ل
 

 
 

39 

  مح ا     م عتا المديا  ؟ ا ي دضم  ج ضًح الس حعل الجيدل م  ميحةي بعيدل؟ تمح ا  المن  ب للسا؟

 : تصميم مكان عمل مختلط٥.٧بند 
لميننيدان لم نحم العمننل اللجني  )ىبننا الديادنت( النن ا   منن  يندتا م ونن ب ب  نم ة م ننحم العمنل المتنني اب  ن ر الي ننم ة ا

  جننو جم   نن م الم  انن م  ننحعا   ى ننل الس ننحن مالمننحوالميننيوبل   نن اة اننحد ا  عم نن م ةنن  الماننتر جت ةنن  الم يننو جت ةنن  مننت ه 
 يو    م ىلل المةلسا  عا  جم اوشتحا   عة دوبعم لة بت ل عيد تجم  ك م لديلة الم ااع ل س حن  سل   ى ا احم اسا  يا 

ونن  ةنن  ي   لننسل و  بحلمؤ يننيتمنن  لننة ةتنن ت   ح نني العمننل اللجنني  التحعنني  وةنن  اثيننا منن  او  ننحم ل حةنن  ىنن    نن  المنن ااع
 اسا او ئ ي: لاىيححاا

  اني لنسل ؟ منح ا  نيك م ت  ي نتنةمنح ا  الم ينووتعتتً نح ةن   المانتروعتتً ح ة  بت ل عاتة العمل  ام    م  الغالا احمى ا 
 .ماتر؟ج ضًح )عتتً ح( بحلعمل م  ال لةمعًح جم البا ي اليةي ي ليكا ل ع ح المع  محا  يمد ل  ضم  الم  ا م ؟ تا ي الم يو

 المبحث الثامن: المماراسات والمشاركات الفعلية الاتجاهات المستحدثة.

ندوات المنعقدة عبر : تجربة مشاركة فعلية على مستوي دولي من خلال المشاركات الدولية لمجموعة من ال١.٨بند 
 (.zoom...etc.تطبيقات التواصل الافتراضي )
ى نعحع المن  اي  ىندعًا  يناخبت    بح ن ب اي ا ضا  و٢٠٢١ بيمبا  ٢٦ىلل  ٢٠م   العملوخ ر ج ب ب اليعحعل ة  
و ننئ ي ى ننل ا تاننسا م تنن  تاعحبننحا يننل المت نند منن  الا ننحتد  ت  - لنناا العدينند منن  او ننئ ي ت منن  الانندتاا ىبننا الديادننت  

 ني   ا ي  بدج ة  ي حعل  عحعل الم  ف عاخل مؤ يي ؟ ا  تجااة التبااةاوتثا شي ىًح   ر  عحعل الم  ف  احةً ى ل اا ي
  الماتمحااسا عديد ل عديد م  تُ عد  بدج بت ل م م ق تا ي  ييما ة  مااشحي  ل ؟ 

 
 : كيف تبدأ بسعادة الموظف في مؤسسة كبيرة؟السؤال الاول -

ة من  جي شن  تعاتم بحولُاي تالي اةنس  وى ل اوشتحا السي  اة يية الياايتالجم   ميةميي  ى ل الا ا  لسا ل     م 
لياااة( اجم ياتا ا ي  عمل للآخا   جتلًا  ىادمح ُ تلا الميةمي م اوتاتل )ت عاة م ج ضًح بح ة تم يا دةمعتة الاحق  عديدو

ن   ون ت  الم  نفوةدث ى   عحعل يت   ااي ووة  دتا الم لة تااح م  المم   ام   ةكم الغحلب ي  ييحعلة بت ل طب ع   الا اتدو
  تلك  لا  ةحتر اليعحمل معلح بمااعت ب و يات ة جت  ن  ا ع يي  عحعل الم  ف التحعي 

ي تند الت  ةكدلح  بدج بحلاعنل ةن  ىم  ني اليوند ة  الماتميو عحعل الم  ف ة   احم الغالا دتا لوحةيى ا  ثانية: وجهة النظر
 ي ي ر الميودمي  مح السي  جع لة  عداة   لسا النا وي  عاة م ى ل الا ا جم الاايمحن  لسا جما ج ح   ل ماتم ُ م  جم 
 ؟ةمؤسسالسفراء السعادة في  يتم اكتشافالسؤال الثاني: كيف  -

تلكنالة  للنحو  الينات ه تالنسي  يا بن م ةن الم  نفوحةن  ىن  اوشنتحا الميةميني  لينعحعل تالخي نحا للنسا  الا يية  ةديد
دًا جم لنسل  من  المناعد عن تا جنح ي موج ضًح يا ب م ة  ىشاات الآخا   ة  اسا  اؤلاة الياااة لديلة عتاة  ع اا ي تماايةن م 

 ى ل ععل المؤ يي جتثا  عحعل  ايبيكاتا جةكحاًا ب دايلة  ىدلة  ودم م مدخ ا ش مي  يل  يحىدت 
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 ؟في المؤسسة ه لتعزيز سعادة الموظف: ما الذي يمكن فعلالسؤال الثالث -
انن  الملننة بحلايننحي  ةنناجي الم  ننف   منن  اي الحةنن  ىنن  معاننل  ننعحعل الم  ننف بحلايننحي ل  جننو الم  ننفوليعت ننت  ننعحعل 

لع  نح االعاال طاه اسا او ئ ي ل ت ةوا ى ل ت ؟ مالنح ي تمح السي لا  ماة م عيدا؟ تمح السي  ماة م؟ مح السي  جع  مؤ ييل
شن ة  من  ييننح سيبةين   الاناعيومن  الملنة  ةديند منح ان  ماح نو ل م  نف ةنح    من  ايالو تلكن  ج ضًنح ى نل الوااا ات ميتسي
اةنااع  ةن  مةحعلني من  اا حة الا يحن تحات بح يماااتجم    ةيا اليت    ة  اسا العم  ي   المؤ يي ى ل جو ت المؤ يي  

ةنننكم الكثينننا منننن   ل نننحعنوف متي اننني مننن  شنننت  لآخنننا  بحلاينننحي    بننندت  نننعحعل الم  نننلنننةتيم ت لةتةنننا و او ينننحن اوخننناي 
 تبحلايحي للآخا   ةكم اليوديا ملة عدًا  ل يعحعلوالا يو ل ي م دا ىت ة 

 ني جت ال اعلنم الى د  ع يس عدتر ى ل الةحتاةح م  المم   جم  جع لح مات ي!  المؤ يي ى لليعت ت  عحعل الم  فو ت 
 ان م جلانحة ا نين ب اونح المن  اي  جت ميند الانحن  منح ا  ةينحع م ل   دن ا  نعداة؟ انسا لام  ال منح  اناا الم   ل مؤ ييو

ىم ى لنننحا جم  المؤ يننني مايبلنننم تمليمننني  نننسل  تلكانننم  تلنننا ج ضًنننح جم   نننعداةو ينننحىد الانننحق ةونننا ى نننل  نننساا منننح  جع لنننة 
 ل الم  ف المدخ ا م و   وديا تجخساح ى ل مةمل الجد  عد بحلاعل خن ل ااتعي ليعت ت  عحع

 : كيف يمكن إنشاء دعم لسعادة الموظف )مع الإدارة(؟السؤال الرابع -
ينحي  ثيا ا مي ب عحعل الم  فب جت باليعحعلب ة   د  ا لح موحتمي  وم مح ا  اليعحعل بحلضنحا؟ بحلا او  حموة  بعن 

ا م نننن ةًح آخنننا ياح نننو  نننحاخي و ى اً  م ننن ل كثينننا   اننن  مالننن ن  نننحمن تمنننااته  انننل  بننندت  نننعحعل الم  نننف ونننع اي ل غح ننني؟
الاونح بةن   المثنحروع نل  نبيل ةو طحلمح جم الين ليا ان  داينم: المت ند من  النح ني تالميعني ل من  اي   الييم يلا يلة ت   يمؤ يال

 جنو  الندىةوم  جعل ىدتنحة  بالي   ي المييدانب جت اابا الس ة او ح  ي ل ماتمي  لسا الم و ب  بوبخبال الم  ف بوال   ا 
منن  اننسا  ىلننل جينن   ا نند الماتمنني جم  ننساو؟ مننح انن  اوانندا"   ننيال تط   نني المنندل؟ تا نني  يمؤ يننال ا ننياا  ج ي ينننح س  جم

ة الآم؟ ا المؤ يي جع لح  حلي ىمل  مح مدل اا احب ديحي اليغيو ى  العمل لديل يحاة الاايمحن بيعحعل الم  ف ة   ل ؟ 
ي  لن   وًنح؟ انسا ان  الينؤار الات ين  النس المؤ يني ا ند ُ لك  انل   ل وةعل  م    ىدع ال  حتف التح ال الي    عو م ؤاح؟

   جو العحبي ى  م
 : "لماذا يجب أن يبدأ المديرون بسعادة الموظف؟"الخامس السؤال -

هال و  ؟لا يملكاون الوقا  الكاافيهال ب لمااذا لا يبادأ التنفياذيون بساعادة الموظاف؟ى ل اسا اليؤار بيؤار آخا: ب  جحب
 عند لوني  انسا جىنساا شنحتعي  تانسا الموحتمني مال مني   حلحًنح لا ؟ همأنها ليس  وظيفت ون شعر يهل و جت ؟للغاية ون ولمشغ همأ

 :المؤكدة الموظفين السعداء سمات  تلا اوبةحث جم  ل وة  جم الا يثمحا ة   عحعل الم  ف  يؤ   لمحاا  تم  
 او  ننحم؛الماوننل ةنن  اثيننا منن   ِ  نني الاعىننحة د ذً ننح؛ل جةضننل  ونند ة ىمنن جتبننا؛العمننل ب اننحةل  ةعحل نني؛العمننل بتنن ل جتثننا 

 م  ماتميلة  تثا ىديمحةاً تبوحةاً ا
ة  اليغيو جت الحة  ى  جشتحا عدع  بحلوحةي  مض علا  ُ جم الم  ف  و  ةااوض  ة   عحعل ُ بحخي حاو ال  ت السي 

 اليعيد  ةكم الم  ف اليعيد  اعل ة   حىي تا دل جتثا م  الم  ف  يا  ل وىلل 
 لماذا لا تبدأ بسعادة الموظف؟ هناك الكثير من الفوائد!السؤال السادس: " -
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ةنن  التننع ا  المثننحروؤلا ى ننل العدينند منن  الج ادننو الينن  يايننو ىليلننح الم  انن م اليننعحعل  ةع ننل  ننبيل منن ىا ننا منندياوال
عنل الانحق العمل  اسا بحلاعل ج ححب ملمني  جت جابي الةا ي تالثوي ة  العمل جت ماد الةا ي تالميح ي ة   تالا ياانوبحليوديا 

  عداة ة  العمل 
 و لن  حلحًح مح    م المتا" ج د او ححب الث لي اوتلل  تمن   العملوتلك  ىادمح يب غ الم  ا م ى  ىدن اوحاة ة  

 وال نندعل  ةنن  اننسا ةغحلحًننح مننح لا   نن م المننديا وننم  او ننححب العتننال اوتلنن العمننلوى ا جشننحا الم  انن م ىلننل جدلننة  ننعداة ةنن  
 75(Monitor Group co., 2021   ميميتًا  ) ى ا لة  امدياوبت ل عيد  مو ن بعم   المديا جم تبحلا ة

ةنن  ط ننو اليع  وننحا  اننل   جننو ام  يننيماوحتنند  م نن  ل جم نن  اليعحمننل معننم؟  م نن  الي تنند منن  ام المننديا  عمننل ات نني 
تالنحعن الآخنا يا ند  اتن ة جىمحلنم التحعني  من  الملنة  تاونةيوا شت  لد م ا ي حعنحا متي اني  يا ند النحعن د حتنل تجتامن

عل  نن م  ننحعاًا ى ننل  غييننا ج نن  ب الس ننحعل  الس ننحعل الم علنني دةنن  العم  ننحا ةنن  اوشننتحا الننسي  يتعانناتم ةنن  الس ننح عنندًا جم 
دمنحل جون ن  ينن  ا   الح نيوالالم علي ليةااع مثل المحة تالاحا  ال  جد عنع بي ةن   بنديل اودمنحل؟ ا نيما ةن  المةحتلني! ةن  

 متي اي بةي   م    ةايت تاللحن الجم   

 ...٢٠٢٢: أهم أحدث التوجهات والاهتمامات الحديثة لإدارات الموارد البشرية في عام ١.٨بند 

 الاتجاه الاول: التركيز على الصحة العقلية
 ااوشنتح من  ٪ ٤٣ ن عحد   ن ال   للةوتةوًح  !ب اسا ا    حم الة  مي ال طا ي الل لاد ي ى ل  بيل المثحر تالي و دب

شن ة  العديند من   ال ل ت اسا لك   الااحن: ١ ا ة الملا  المالا  ل  ة  بمح    ح لة م  مح ما  ي ة  ىو   مالا م 
ا الماتمنحا لنديلح من  اي   عننحد م من  متنحتل داينن ي   حلحًنح لا  جنااتم ى نل متننحااي انسا تلا  عنا" المنندياتم ا ف ني  ندة اننس

  ىلنل ةوند ينؤعي  لن الم ون بوالاايمحن بحل ةي العو  ي ل م  اي  ملة عدا  ى ا  ة ىعااة ماح تي ماي  ي  ن ر انسا  لمةحعلي ا
 ىمننحتلكنن   الااينن يولا  ينن ر بحلضنناتال ىنن  التنن حتل  لننسل وم اعلنني اليغيننو  تاليغيننو ىنن  العمننل لننم لمنن  بننحاظ ل ماتمننحا  

  ايم بت ل عيد ةيحعم التت  ل   م  حعاًا ى ل جعاة ت  

 الاتجاه الثاني: سوق العمل الضيق
 ١٢٦و اننحم ااننحت ٢٠٢١ااننحت  اننحةت بونن ل ى ننل اعننن حع الم ااننو ت نناب ى ننل ا ننيونح لة  ةنن  الابنن  الثحلنن  منن  ىننحن 

 ىحطنل ىن  العمنل ةن  ى ندل الب ندامو تةوًنح ل  نحةاا ايئني العمحلني  لنسا الب ند  انسا  عان  جم اانحت ١٠٠ت  اي شح ال لكنل 
 ا م  الت حااا ليشتحا السي  ييودم م ل   ايو تلك    عو ى ل المؤ يحا عسب الم ااو الكثي

ل ت  ل  ةةيوو  ل  جو ج ضًح الي تد م  جم عح و الم دحي الةحل ي  ييما ةن  الاا حنحل بمؤ يني   ى ا  نحعا المت ند 
 ى   نم  وم معندر الندتاام الما ان  لام  اوشتحا بحلمؤ ييو ةلسا  عا  ام ااحت  ياب ة  م حم مح  لسا المؤ يي  جو 

: يحتا بحلتيا ة  الين ن الةحل ني  انسا ان  الينبو ةن  جدنم من  الجيند ىعنااة مةحعلني عنحع ي تماي  ني من  المن  اي  المغنحعا  
 لمح ا  غحعاتم؟ ال م  المم   جم يية ماعم؟  عيبا ىعااة الا يحعحع الجيد دلجًح  احى ً ح 
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 ين موجود لتبقىالاتجاه الثالث: العمل الهج
عمنل من  ابمح داي عم عًنح انسا  حعمًنحو لكن  العمنل اللجني  م عن ع ليحونل  ةن  المحون  ) وا حًنح(  نايحمو  ة لانح اثيناًا من  ال

الماننتر ىلننل العمننل اللجنني  تالعنن عل مننال جخننال  لكنن  ااننحت شنن ة تا نند تاونند: الي ح نني المتي ننني الجينندل ونناتا ي لميننيوبل 
عتتً نننح مننن  المانننتر  عاننن  ج ضًنننح جم اانننحت ى  ننني ج نننل  ننني  النننتم ة تالانننان  جعنننحةت اولعنننحب المؤ يننني   س وننني جدانننح دعمنننل 

 تالاعيمحىحا ىبا الديادت ميعحي جتثا ة تثا بعد ىحن تد ف 
 و  نيةيح ٢٠٢٢ ت س العمل اللجي  ىتلي معياي ل اان جت الم  اي  الااعيي   تم  الملة م اعلني  لن   لنسل و ةن  ىنحن 

ت  ةكنا ةنن  ىلننل جم  كن م جتثنا تذ ننحً ت تنحااحً ةن  ىىننحعل  تن يل النا ونني الين  ينية  لننح اليعنحتم تال نداب المتننيا  المن ااع الحتنا ي
ىدتحة م حم ىمل عيد )محعي جت ا م ( تما حا ا م ي  م   ل م  اي  م  خ للنح العمنل معًنح ةن  جي ت نت تةن  جي م نحم  

  تلا  ات جم  ي ر م  ف   ى  خبا لة العم  ي المتي ني

 

 الاتجاه الرابع: العمالة المستدامة أصبح  مطلبًا
كن   بس  ااا جى ا: ة    ن العمل الةحل  ى    الا ياحب بحلم  اي   دا الم حم   م   الس حن  نسل  بتن ل  انحى   تل

 ج ضًح بت ل ا يحح  : خ س ماح  ىمل مييدان لا يا و الم  ا م ق م ة  المغحعال 
لا  نننتار م وننن ىحا مثنننل الينننن  ا ت ح   ننني الي   ننني ى نننل اجق جتل  نننحا  (و)الل لاد ننني Berenschotتةوًنننح لحةننن  جعنننااا 

ى نل جي  مم انيوالمييجيبي    ضم  عح و العمل المينيدان جم المن  اي   م نالة الا نيمااا ةن  العمنل بيناتا وطن ر ةينال 
ا جعنحد مانح  العمنل اننس الميوندمي ومن   ميني ل  تانسا  عان  ج ضًنح الا نيثمحا ةن  الينن  ا الملان  تالتت نن   بحلاينحي ل عديند

  ٢٠٢٢ة  ىحن  يمؤ ي ا يثما ة  ماح  العمل المييدان ل لسل والآم شاطًح جتثا م  ا دم   لياًا عحدبً ح لن اًح  
 

 
                                            The Great Resignation الاتجاه الخامس: "الاستقالة الكبرى"

انن  ام  ونن ن الميننيويل  ينندميا اننل مننح ل ننم منن  ماةوننحا ت ننج ا تاننل مننح  تنن  المؤ ينني  بننل  ابيننالب م ننن د با ننيوحلي
  ينية  ةنن ة الينج ا اانحت ةن  ىندع ٢٠٢١انسا بتن ل خنحا ةن    ندام مثنل ال لا نحا الميةندل مانس ىنحن   لا  لود المغحعال

)الداعنني الينن   ماةلننح  eNPSابينناًا ةنن  ش منني  اا احىًننح ت نندث المحونن واوشننتحا الننسي   اانن ا ت ننحتالة ط اذ نني  ةنن  العننحن 
ي ن : ى ا  اسا الا جحا  تلك  ااح ج ضًح يانبس منح اىيمحع ال  ييةو لسا ةكم اليؤار المناته اتاتبحالم  ا م ل عمل الجيد( ة  

 ااح ما  الكثيا م  الضاا   لح  م   عة يولوحةي ىمل   عمل المؤ يي ى ل  ليئيعيدًا لسل  ت  ع يعدًاى حم ااحتت

 : التنوع والاندماج والانتماء في مكان العملالسادس الاتجاه
 ةن   جند  ا نم دنمج ل مؤ يي ام  جعل الم  نف  تنعا جعحد اليا ب ة  م حم العمل  ا جام ي ميتايدل  اسا  عا  جدم  م  

ا جت   ج ضًنح من   ين  العمنتلك  ج ضًح جم لدل الماتمي   ل ىحم ي ميا ىي  ل ت ةوا م   ي  الت ف ي الثوحق ي و تلك العملو
 الميي ل اليع  م  جت الجات جت الاتحل الجاي   تلا  ات الم  اي   تي الىح ي 
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 يل الآم العديد م  الماتمحا لا  عمل  اتحل ى ل اسا  يل الآم  ودم ا ي  م ا  ونمحم ىدتنحة لوحةني ىمنل شنحم ي؟ 
)بغننن الاتننا ىنن  الج ادننو المننسا ال جىنن ا( ما ننو  لننة ةنن   حلحًننح مننح   نن م  لنن  جتثننا عننع بي منن  مجنناع الونن ر بنن م الجم نن  

 ة  اسا ال دع  ٢٠٢٢  لسل  دي    ا تح  المت د م  التن اا ة  ىحن يمؤ يال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثاني فصلال

 الدراسة التطبيقية

 :دراسة حالة علي إحدي الشركات المصرية 

 ة إنمائي للتنمية المستدامة(الإستشارية للأثاث )التابعة لمجموعشركة آفتر ديزاين 
س حق مح  يم  نب وحا اليكا ل ع ي الي   و ن بتا  ا دي الي 76(Robin mood حمت التااي بح يتدان  نبيس ا م  )

بحلةحلي المتاع ي العحمي ل مؤ يي تاعتاا الميد تعم  ت ة يل الا ين ىحا تالاااة لكحةي الم ااع الحتا ي بحلمؤ يي   اة 
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محى  ت ل  م  خ ر ا يكحا ت ن  ا خ اايم ي  و ن  ية يل المع  محا المجمعي لة ىخاا  الايحته بت ل ةاعي ات ع
تالي ع حا تالة  ر الي   دتااح  عتي  دال الحوحة ى   الم   اي  تخحعي الكفة مالة. ت و يل داوحا اليو ححا تاىحعل 

 ة  تبح يتدان ال حا دحعةي و ب تم لح الم  ف   حل لعتا  مداا ى ل المتي اي الا ين ىحا م  مجم ىي . بميحىدلالي   ي
  تا دل يا  اوال ل مديا   متاع ي ع ال ىدتحة ت م   الم  اي  ىشاات

(Robin moodعيمد ى   ا يب حدحا  ) اتمييم ا يااة  بت ل ت ع ت و الملا  الاات ى ة  بل ى محة م  معيمدل م  دل 
 علد  لج ومحم جعل م  او ئ ي بعن  لح مايتمي  ا د ي ا حتل ااحت و  ل  ىلل بحلوحةي  المتحااي   ي  المتاع ي الةحلي
 عاتمًح يةي  التحعي ج ئ ي  لدتحة تخ حا ميحوًح مةدعل ج ئ ي ااحت و الم  اي   مح ي  حد م  ى ل تباحةً   ل مييجيبي  مم  

 ااالوا  عحدع   عا" و النا وي  لسا  رالينبيس ى   اللح ف المةم   جت الةح  ب ىبا تما د مجل ر بت ل الب حدحا دول
 البديل ي تميالوح  ةدع  تالس حعل و ال   ا  تالاوح و الجمحى  تالعمل و العمل  ات": الماتمي ة   جاي  مح عاتمًح تالم  ا م 

  السي اوشتحا ىدع اة المع وي؟ الا ين ىحا ىدع اة  تحات؟ جم  جو الي  او يحن ا  مح المتاع ي الةحلي لمس حق
 المتا ؟  ن ا ا ي بحلاعل؟  تحاا م 

  م ع اتب   بل م  الاوح م  ميي ل  ب ى ل  يمي  الي  المؤ يحا اىيمحع يية و جخياًا
 وتظهر النتائج من خلال هذه التقنية علي النحو التالي:

      

 

 تحليل مجمع ونظرة عامة 
في عرض واحد ونفس كل ما تريد معرفته  -

 اللحظة.

 كم عدد المقابلات المعلقة؟ -

كم عدد الأشخاص الذين يشاركون بالفعل؟ كيف  -
 لشركة؟تطور المزاج في ا

 تقييم مفصل ودقيق 
 نتائج استطلاعات الرأي بالتفصيل والتحليل -

 رصد ومتابعة الاداء 
 تقييم ومتابعة لتطور الأداء ونتائج الحلول -
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 لاقسامامن الموظفين في عدد من  نتائج هذه الحالة من خلال عمل عدد استطلاعين رأي لمجموعة تم عمل واستخراج
 . وهي كالاتي :لدورة حياتهم المهنية لفترة زمنية محددة وهي فترة آمر شغل تصدير بظروف استثنائية

 ل مضحىف ل ث مااا المعدر التما  المعيحع خني ىمل ت  ادحمه يما  مضغ   -
 لمححات الا ب ب اوخيا م  الجدتر التما  ي اةس الا ب ب اوتر م  شلا امضحم ا -
 تع ع ىشاا" مححشا م  العميل اوعاب  ة  احةي الماا ل  -
 % م  جما التغل  عيمد ى   العا ا الحتال ت ل  لنب عي المايجحا الم دال 60اتثا م   -
 اعل. عدع عاي حا تلغحا الجلحا الميعحم ي. ممح يايه ىام  عدع لوحةحا تاخي "    ييحا تطب عي تطان الي   -
 .تةاا ة  الا  ان تا عحا الم اع التحن تخحعي الميي اع مالح ت اا احب معدلاا اليض يوا لاىدن ا حلي م   -

  تقارير الانفاق والاستثمار 
 تحليل معدلات الانفاق في القوي البشرية. -

 مردودات الاستثمار في إرضاء العنصر البشري. -

ثمار المستقبلي في القوي تنبؤات وتفضيلات الاست -
 البشرية
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ب   تعاحممح ييا و ى  م تع ب تجام ي ش حق المتا  العحن ل تااي بعد اسا الملمي م  جعل   و د الاوحل اليحل ي ل مديا 
 ة   ل دات ميي ي الاديحع ي تالياحىل خحعي الوااا. ل تح  الواااا ال ة ةي بت م اتاما التغل ال  وي تالابوحة ى  

  .التات" الا ي حع ي تالضغ طحا ال ا عم ى   الميي ي الدتل  تالمة  
  المتا  العحن ل تااي 
   المين ححا العحمي تالمتيااي لدي الم  اي 
   مدي الاديمحة تالاوح م   بل الم  اي 
 ي " اليدا  ال   ا  تاخي " الملحن اليوي ة المتاع  ل ع  ي مح ي  الاا حة تالماا ي  بحخ 
 حلاا الضجا ات الوب ر ات الاا  حه ة   ات" العمل  ةت وغا   
  ةديد ميي ي الاوح بحليوديا م  اعل  ةديد ميي ي الاداحن   اة ل م حةئحا ات الياش حا ات اليع  ضحا  

داخلي ستبيان الدورة الا –المعتمد لدي التطبيق ) دورة الاستبيان الالي  ت ل   دن  ة م  خ ر ىمل د ىي  م  الا يب حدحا
 .المخصص للقياسات الاستثنائية(

 الاستبيان الالي المعتمد: 
- Automated Mood Measurement: 

 a good atmosphere at my workplace 1- there is                 ماح  عيد ة  م حم العمل ااحت  -١
 
 
 
 
 

        المححشا( المتاةي ) المتا" م  اليعحتم  ى  االا   جدح -٢
2- I am satisfied with the cooperation with my direct supervisor(s) 

 
 

 
      بيبو العمل ة  خحعي ب ذححة جشعا الةحل و ال  ت ة  -٣

3- At the moment, I feel particularly burdened at work by .... 

 
 
 
 
 
 
 
 

o  جدح جتاةس  محمح 

o  جدح جتاةس د ىح مح 
o  جدح لا جتاةس د ىح مح 
o  جدح لا جتاةس ى ل الط ن 

o I completely agree. 

o I rather agree. 

o I rather disagree. 

o I don’t agree at all. 

o  جدح جتاةس  محمح 
o  جدح جتاةس د ىح مح 
o  جدح لا جتاةس د ىح مح 
o  جدح لا جتاةس ى ل الط ن 

o I completely agree. 

o I rather agree. 

o I rather disagree. 

o I don’t agree at all. 

o وغا ال  ت 
o  ملحن العمل الغيا تاوةي 
o  الميئ ل حا الغيا تاوةي 
o  الض وحة ة  م حم العمل 
o ات لا  -تع ع  ةد حا مححلغ ةيلح

 ي عد  ةد حا 
o  ضحاب الم حلد م  التم ة  
o   ال ااىحا م  المتاةي 
o  لا جشعا ب ذححة خحعي 

o Time Pressure. 

o Unclear work tasks. 

o Unclear responsibilities. 

o Noise at the workplace. 

o Over- or underchallenging. 

o Conflicts with colleagues. 

o Conflicts with supervisors. 

o I do not feel burdened. 
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 a good atmosphere at my workplace.  4- there is                  ت ل عيدجدح  حل ح جتعي ىم   ب -٤
 

 
 
 
 

 الاستبيان الداخلي المخصص للقياسات الاستثنائية:
- Custom surveys: 

 ?What makes you happy and satisfied -1                     مح السي  جع    تعا جد   عيدا تاالا؟ -١
  

 
 
 
 
 
 
 
 
                        .دح جشعا بحليتج   ى ل اليودن بح يااه طان عديدل ت ديثي و حليو العملج -٢

 2- I feel encouraged to come up with new and better ways of doing things. 

 
 
 مي   اوعتااو المعداا تالم حعا الي   م ا  م  جعاة ىم   ب احةل جدح ج -٣

3. I have the tools, equipment’s and resources to do my job well. 

 
 
 ت  اي   م ا  م  الا يتدان الكفة تالجيد لملحا   تام حد ح    -٤

4. my job makes good use of my skills and abilities.  

 
 
  يم ؟ ة   جاي  مح   ر العاال م   ي وحاح الي  المع  محا ى  اوحت مدل مح -٥

o  جدح جتاةس  محمح 
o  جدح جتاةس د ىح مح 
o  جدح لا جتاةس د ىح مح 
o  جدح لا جتاةس ى ل الط ن 

o I completely agree. 

o I rather agree. 

o I rather disagree. 

o I don’t agree at all. 

o جشعا بحليوديا ةوا م  خ ر الما و 
o  جشعا بحليوديا ةوا م  خ ر  يئي

  العمل
o   جشعا بحليوديا م  خ ر الياش ي ال

 ما و جةضل ة  المييوبل 
o  جشعا بحليوديا م  خ ر  ام ي تي حعل

 م حد ح   تملحاا   ا
o الجم   ي  جتثا م  ميتل ممح  بس  

o Feeling appreciated only by salary. 

o Feeling appreciated only by work 

environment. 

o Feeling appreciated by better 

positions in the future. 

o Feeling appreciated by upgrading 

skills and abilities. 

o Mix of above.  
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5. how satisfied are you with the information you receive from Management on what is going on 
in your division? 

 
 
 
 
 
 
 ؟التااي اسا ة  جةضل ت  اي ى ل الة  ر ة  ةاعي  ى  اوحت مدل مح -٦

6- How satisfied are you with your opportunity to get a better job in this company؟ 

 
 
 
 
 
 
 .جدح  عيد بيل لي الي اعل مح  ي  ةان العمل تلوحةي التااي -٧

7- I am happy with team’s communication and company's culture. 

 
  

 ىم   ى ل يؤلا السي الوااا ة  مدي ميحامي  ى  االا   جدح -٨

8- I am satisfied with my investment in decision that affect my work 

 
 

 I feel my performance is fairly evaluated -9                           ىحعر بت ل جعات   وي ة  ة جدم جشعا -٩

 

 

 

  الماتمي اسا ميي  حا عم   م  اوىضحة م  بيل لي الي اعل  م اا  جدم اعجش -١٠

10. I feel I can easily communicate with members from all levels of this organization. 

 

o االا بتدل  
o  االا بت ل عيد 
o االا د ىح مح  
o   يا االا  
o معيالا بتدل  

o Very satisfied. 
o Well satisfied. 
o Rare satisfied. 
o Not satisfied. 
o Totally reject. 

o االا بتدل  
o  االا بت ل عيد 
o االا د ىح مح  
o   يا االا  
o بتدل معيالا  

o Very satisfied. 
o Well satisfied. 
o Rare satisfied. 
o Not satisfied. 
o Totally reject. 

  

  

o دعة 
o لا 
o "لا جىا 

o Yes 
o No 
o Don’t know 
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 -وأظهرت النتائج الأتي:
  و  ي  ام ١.٥عاعي المتا  العحن ل تااي

و ٥ال  عاعي  ١اليوي ة مح  ي  عاعي 
 = الا  اة( ٥=اوةضل و ١)
  : عاعحا المتا   يو الي ا ي المؤ ي 

   
ا

 ١.٣وح ال   ا : لا ا    
 ١.٨العمل الجمحى  الي اةو :         

 ١.٣لس حعل تالا حعل: ا        
 

  :١٠٠معدر ال يجحبي تالياحىل م  الاتحن٪ 
 

اوح   مدي الىى  المتا  العحن ل تااي تالسي ا   دتاا المؤشا المعبا  عباالسي  ُ ت     الايحته المجمعي ة  اليوي ة العحن 
مؤشااا ت حي ة  الحوحة تميي  حا الياابا ت مح   الاتابا  ي  الميي  حا العاا ي اليعحعل تالاغ تميي ي لم  ا  التااي 

ة يااا اليوي حعح ل اتالمييحبعيو  الس حعل تالا حعلو م  خ ر آل حا الساحة الاعناحى  تُ بل الية يل الب حد  الا اي تالمي اع ي 
 اااح ة  الحة   ةكم مع حا الس حق م و ب م   بلا جحاحا اليحلف   ج دثمالج ي تا حق ى م  م  خ ر  ى ل تباحةً 

 ي ة  خبااة ى ة الااتو ممح يي د ىخاا    ع حا ت  عيلحا مبا ي ى ل ج ت ى م يو  عتي م  الودال ى ل الةاحب   اليام
  ميي  حا الاوح تاليعحعل تمعدلاا اوعاة

ي ا الحة و تلك    ىالا مالح ةوا مح  د  عت ت ة ىالا احةي الايحته تالدا  عااةحا التحعي بحلا يب حدحا ة  ماةوح
 الي ع حا التحعي بحلابعي  الحح يي  م  اسا العحن 

 م  الا يب حم الآل : السؤالين الثاني والثالثق مح ي   دي جي 
 
 المباشر( المشرفين) المشرف مع التعاون  عن راض   ( أنا٢)

I am satisfied with the cooperation with my direct supervisor(s). 
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Response rate: 82% 

Amount of answers: 23 

Amount of asked people: 28 

 
٪ ٧٢ واب م   العم  حا ال  عيي ي تالمتحيم( ادم مح –الم يو الاا   –ُ تلا الايحته الي  جُعا ت ى ل او يحن )الديح   -

شا  و ة المححليعحتم تالي اةس م  متاةييلة ات مديا لم  المُجيبي  ي اةو م  محمح ت ؤادتم ى ل اوحاة اليحن ى ل ميي ي ا
ميي ي اليعحتم تالي اةس م   ٪ م  المجيبي  ي اةو م ت تعاتم بحلاوح م    يل م  اليةاظ ى ل١٠تمح  واب م  

 ٪ م  عم   المجيبي و بت  ا ىدن١٠٠متاةييلة ات مديا لة المححشا    جمح ى ل الجحدو ال جح   ةيةووت ديحي 
 لة  تعاتم بو يل م  ىدن الاوح ات ىدن الاوح اليحن ى ل ميي ي اليعحتم تالي اةس م  متاةييلة ات مديا  تع ع م 

 المححشا   
مام  تلا ت م  الم  اي  ى  الياحىل تالعحبي ة  الم عحع المُةدع ل  يب حمو  ٣ يامح ج ضح ج لاا الايحته   خُا ىدع  -

 ٪ ٨٢ديحي الا يجحبي ت اىيلح 
 
 
 .... بسبب العمل في خاصة بأعباء أشعر الحالي، وق ال ( في٣) 

At the moment, I feel particularly burdened at work by... 
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Response rate: 82% 

Amount of answers: 25 

Amount of asked people: 28 

 

 ٪٤٠واب م   مح  ي ي تالمتحيم( ادمالعم  حا ال  عي –الم يو الاا   –الي  جُعا ت ى ل او يحن )الديح   تلا الايحته ُ  -
٪  تعاتم ب ذححة خحعي بيبو بعن ٢٢م  المُجيبي   تعاتم ب ذححة خحعي بيبو وغا ال  تو تمح  واب م  

مح جة خحعي  لا  عحد م م  جي جذححاليةد حا المححلغ ةيلح  تلك  ة  الموح ل   عد دات الايحي  وا ححً م  المجيبي  مم  
٪ م  عم   المجيبي و بت  ا ىدن تع ع  ضحاب م حلد مح  ي  التم ةو ١٠٠ةيةووت ديحي ى ل الجحدو ال جح   

 جت عااىحا م  المتاةي و تج ضح ىدن تو ه الملمحا ات الميئ ل حا 
مام  تلا ت م  الم  اي  ى  الياحىل تالعحبي ة  الم عحع المُةدع ل  يب حمو  ٣ يامح ج ضح ج لاا الايحته   خُا ىدع  -

 ٪    ٨٢ يجحبي ت اىيلح ديحي الا
 

 :الا يب حم الداخ   المت   ل س ح حا الا يثاحت يم   تاسعوال الأولالسؤالين ق مح ي   دي جي 
 
 
 
 ما الذي يجعلك تشعر أنك سعيدا وراض؟( ١)

what's make you happy and satisfied? 
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Response rate: 86% 

Amount of answers: 28 

28: Amount of asked people 

 
 ححب اليعحعلالعم  حا ال  عيي ي تالمتحيم(   ر ج  –الم يو الاا   –ُ تلا الايحته الي  جُعا ت ى ل او يحن )الديح   -

لجم  ا جدتم اليعحعل تالاوح ة   حر ىم حد ي ٪ م  المُجيبي  ٤٦.٥تالاوح م  تعلي دتا الم  اي و ادم مح  واب م  
تمح ملو التت   تالنم ه  جحا الع النم ه عبا ى  المت  مح  ي ي   يع س    ت ُ  ي  جتثا م  الت حااا المعاتويو تال

ح مالمت   ى لتاسا م  دح  ي جخاي مدل ر   ة   ام ي ملحا لة تام حدييلة ةوا مم   جدتم اليعحعل٪ ٢١.٥ واب م  
 ة  اةو تا اليعحعل تالاوحب دلة  جد اعح  ا ٪١٤حت ديحي مح  واب م  اات   ي  النم ه التت   تالنم ه  جحا العملو

 وديا مجل عا لة م  خ ر ي حعل الااعي ة  الة  ر ى ل  اش ي ات ما و جةضل ة  المييوبلو تاسا مؤشا ى ل 
٪ ١١اب م  الاغحي ة  الحوحة تالاديمحة تالاغحي ة   ةويس الساا م  خ ر الساا  تم  الاح  ي ال جح  ي ااحت ديحي  و

 ع ع لي ام اليعحعل تالاوح  م   ام ييةوو ا ةوا م  خ ر  يئي العملو اسا مؤشا تاود تا  ل يت بحلو يل تالي   ا 
 ال ى  الكحمل التحا بحلا يدامي تالمعحييا المييوب  ي النم  ي 

دخل ٪ الي  مح يالت  اي ام اليعحعل تالاوح  يةوس ةوا م  خ ر   مي  ال٧الايحي او ل تا  الي  لة  يجحتي ار  -
 المحعي  

 ٪ ٨٦ ة م  جم ىدع المُجيبي  يييحتل م  ىدع م  جُا ل ىليلة الا يب حمو ىلا ديحي الا يجحبي بحلا  -
 عادل.... بشكل أدائي تقييم تم أنه أشعر( ٩)

  عبا ى  مدي ماعتع ى يثمحا التااي ة   ام ي الاوح ال   ا الي   عن  مؤشا مححشا تا  م  جاة او ئ ي الملمي 
  ر اسا الي علم تالا يااع ي لدي المييايدي  ت عحعل الم  اي و تمدي تع



 دامةة المستلتنميمعهد التخطيط القومي                        الماجستير المهني في التخطيط ل
 

 
 

53 

I feel my performance is fairly evaluated 

 

Response rate: 86% 

Amount of answers: 24 

Amount of asked people: 28 

ثا واب م  جت  العم  حا ال  عيي ي تالمتحيم( ادم مح –الم يو الاا   –ُ تلا الايحته الي  جُعا ت ى ل او يحن )الديح   -
مح  واب ت يوي ةو ٪ م  المُجيبي   تعاتم ب دلة لا  ا اليوديا تاليوي ة الجيد تالعحعر وعاتلة تمجل عا لة ة  ةيال ال٨٢م  

  عم ى جح ٪ ةوا  تعاتم بعدن  دا لة ى ل  ةديد مح ى ا  د لا  ا اليوديا عيد ان لا  تلك  ة  الموح ل ا  ٤م  ج ل م  
 بعدن الاوح ات الا ي حة  جحا  ودياا ت وي مم بعد ةيال اليوي ة  ادم لا ي عد م   تعا 

مام  تلا ت م  الم  اي  ى  الياحىل تالعحبي ة  الم عحع المُةدع ل  يب حمو  ٦ يامح ج ضح ج لاا الايحته   خُا ىدع  -
 ٪    ٨٦ديحي الا يجحبي ت اىيلح 

  ج ي عال تالي  للح   ليا مححشا ة  ىم  ي  ةديد الا يااتم  اسا المان س تمالج ي الية يل ل مؤشااا تالايحته ال ح
ي   ىم  ةالدياحم   ي تالوااااا الميع وي بحلتنا تالباامه   يال المديو  تلا الودال ى   تو    ع حا تمويا حا  يحىد 

ا ة   يثمححى  ي م  الااليام ي ة  اة  الكاحةل تمعدلاا اوعاة ت ةويس ى يدامي الاوح ت اليعحعل ال   ف ي ت ةويس ا    ة
 اسا الي عم م  خ ر ى يتدان الينب وحا ت اوعتاا اليكا ل ع ي الةديثي  

 .توصياتال
 ل    " الا يب حم  ة      خاتا ي ع  ام  و ن التااي بعمل  ادحمه َ و   تميحبعي ل مييج بي  السي  لة  ييجيب ا

م  الاوحو خحعي بعد مثل اسا الدتال ال يثاحت يو ةم  ى    س وي اوماو  ي  عاتمح ااحت ةاعي ليةويس المت د 
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م  المم   جم    م اليغيو بيبو ماو  تخحعي جدم م  المةيمل ا ا تعد اسا اليبوو ام    م بيبو وغا 
العملو جت ةاو م اخاي تع ع  بو  وا  ة   يحب المييايد   الخو تمثل اسا او ححب  عن  التااي ةاعي 

 ى يجحبي ُ عتي م   عميس ى ياا  ج ي اة  معدلاا الاوح تاليعحعل ال   ف ي  ليةويسو اع ةعل ت اىي
  ا ال  ت لا يتدان ى   ب الماحتبي ة  مُتنا الاب  الوحعنو م  جعل  و يل ديو المعحدحل م  وغم  المُلة ال ج ة

ر ة  ة   حلي الدخ  تاليةد حا المححلغ ةيلحو خحعي ادم م  ال عو الحوحة ى   دات معدر الاوح تالمتا  العحن 
 متنني  مييحلي   ةت وغاو م    حىد التات" التحاع ي المة ني ت  اح ة الايمحا التحاع ي 

 ملةحل ي العمل ى   ي حعل جادا"  ةيي   يئي العمل تتو  متنحطحا  ح  ي ل ياايس اليا  و  ي اتة م  الم حدحا ا  
تاليثس ي بت  ا جادا" الا يدامي تجامييلح بعن الا يثمحااا ة  دات اللد" م  جعل اة  ديو ال ى  

 تالاديمحة لبيئي العمل تماعتعاح تتا علح ى     حل المييايد 
  تو  متننحا  دا و تاة  ااحةاا تم  الملة ام  ك م م اتحي لمتنحطحا اليابؤاا بحلدتااا تجتاما التغل

 الل ال  ة  ا يثمحااا اليدا و المي  عي مييوب  حو تل ت  دا و ىحن ةحلمن س م  اعل اة  ديو مؤشااا 
  ك م تافت ىمل تاف ىمل  جم   ي  المديا   تالمتاةي  المححشا   تالماا ي  جعةحب ديو الي اةس الو ي يو  

 تالي اةس  ي  ميي ايت ال  حتف المتي اي ىمل وىمحر  تحاا ي م  جعل  عت ت تاة  ااحةل الي اعل 
 ميياحعلالنب عي التحعي تعاا ي تا ياححل مالج ي م  خ ر الداتق ال  اىي  ة يل ت وي ة ديحته جتاما التغل  اا 

ة  م  جعل  و يل ديو الضغا ت عت ت  بل اليكي يو تم  دح  ي جخاي ى ااي جعةحب الايحته الميميتل م  جعل ا 
 معدلاا الاوح بحليوي ة ت اليوديا 

  ه  ا   تطم ه  جحا العمل تالمؤ يي نم ه المتيات مح  ي  طمديو ىحل ي م  جعةحب ال تع ع الا ياحعل م 
يام ي تالبدة ة  ىتيتح"  اااة  عت ت تدتا النح حا تالين عحا تال ى  ال جح   ت عميس لوحةحا الا يدامي تال

 المييدامي 
 ا تو   ادحمه م حةئحا ةاع ي  يا ما حا ةوا بحلديحع ي تلك  مدمه  اوحل  وي ة خحعي  اتحطح

 لمع  محاو م  اعل  و يل ديو عع بي الي اعل الياابا تاليعحتم ت ححعر ا
 الأثر المباشر علي الانتاجية

  عت ال   ا  ت  عحعل الم  ف ت دا م ى   الاددمح  تالمتحاايو اا اةي   حلي اا احب معدلاا تمؤشااا الاوح
 ع عا المايجحا تااحةل اوعاة بحلا ة م  العمل ة  التات" الا يثاحت ي 

  د ل يعحملتبحليحل  ي حعل ة  اديتحا اليمعي الةياي ل مؤ يي تديو الياش المودمي ل عم ة ىا احب ااحةل التدمحا 
 م  الماتمي ت الاغحي ة  الاشححر ى   المؤ ييو م  دتف ن داوحا الى م 

وكيفية الدمج مع أهداف التنمية  توصيات عامة لمنظمات ومؤسسات السوق المصري والعربي
 ...المستدامة
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 ت ى املكا ل ع ح تالينب وحا الةديثي ة  ممحاا حا الاوح ال   ا  تا ححب الا جحاحا الةديثي ليعت ى يتدان الي 
 يو ام   البداالاوحو اليعحعلو ال لاةو الاديمحةو تاليعحعلو لة  عد خ حااً جت اةحد ي  لمح  ة ىاوم م  مدي   ليا م

ةي تالثوح لحتايو ال  ام يية  عت ت اسا الا ياا  جحا ك م م  جتل  حا الماتمي   المؤ يي الا يثمحا ة  العحمل ا
 ا ماي م  خ ر اليكا ل ع حو بحلوحةي ال   ل لي الدمه الام ة  ماا ل الي لي  تالينبيس الاتل  ل ة امي تال

 ثحرالم  بيل ى ل  ل تااي المت د ت اع  م   عحع لة  يتعاع المجيم و  يحىد ت  ايلة جم الم  ا م   تعا ىادمح :
  حم ا ي ال ليتاان تةوًح الة اةت تعة  البيئي ليةيي  العمل ىاد ال ان    ةيا ى ل م  ايلح  تج   ل تااحا   م 

  بةاتلح
 يية ادمحى  بحلعم ة ما حا جدم ىلا و الم  اي   اوح مححشال يا حا لا جدم م  الا ة ى ل ل تااحا المحل  اوعاة 

 رميؤت   يا ىمل ل تاايو جي المب عحا ع و ىلل  دتاا  ل  يؤعي  و العم ة لاوحة و ل عمل الم  اي   ةايت
  ا يداميلح ى ل تبحليحل  التااي  معي ى ل  يؤلا

   ىا ا ىوحةي خ ر م  مياحتل   حن ة  الا يدامي ت ود ة ولةمعا  ح  تباحة و م  ايال عم   ىشاات  م 
 الة اةت ى ل الوحتمي الباامه خ ر م  المتحااي م  الميي ل  اسا  ةويس  م   ي    المححعال ىلل ال ع ي الماحةيي

  الم  اي  بم حةآا الا يدامي جادا"  ا حا  ي 
  ب  جو عمه٢٠٣٠تالي ايي م  متنحطحا الدتر تجاداةلح تاا حاح اليام  يو مثل باا ي م ا م  جعل الي اةس 

ه  ر ى ح ي الااعي ل   م طا جادا" اليام ي المييدامي ة   اامه اليةايت المع اي لدي المؤ يي تلك  م  خ
ق  نب وحا  ةويس جادا" اليام ي المييداميو م  الت ر الم  اي  تاشااتلةو لابا معدلاا اليةايت تال يح

 بحلي لياو ى   جم    م العحتد ماب ل بحلم ح"ةاا تالة اةت 
 المجيم تااي ت  ليا  ل  ى  ي حعل ال ى  العااي ب ام ي  ةويس جادا" اليام ي المييدامي م  خ ر ممحاا حا ال  

ى م  المة او ت م         عاتال اليوديا م  خ ر  ي  ا الض ة ى   جعةحب المح دااا الميميتل ة  ال  ا ال
حتد  ع بحلعى ن المجيمع و تبحليحل  اسا ياة  م  ااحةل الم  ف تمعا  ح م تشع اا بحليوديا تالاوحو تج ضح  عتال

 امح  ت س ع  م  الياحةي ي ى   المححعال بحوةكحا تال داب ى   اليات ه ل مؤ ييو 
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