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 :المستخلص

وحدات الجهاز الإداري في مصييرو وتيد ب ضعا الميترحات التعرف على دور التحول الرقمي في تحسيييأ ادا  لى هدف البحث إ
و وذلؤ ضالتطبيق على الجهاز المركزي للتنظيب والادارةو وقد التي تسييييياعد تلؤ الم سيييييسيييييات في تسيييييرمي عملية التحول الرقمي  ها
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و وتب اسييييييتخداح ةالمختل  كالية المطروحة مأ خلال الأد ياتاسييييييتخدح الباحث المنهف الوليييييي ي والتحليلي لوليييييي  وتحلي  الا يييييي
و وقد كأداة رئيسيييية لجمي البيا اتأ مل  التحول الرقمى ضالجهاز مي القيادات المعنية والمسيييةولة عالميا لات الشيييخصيييية الميننة 

ن التحول الرقمي ليس مشييييييروعما وا ما التحول الرقمي هو تسير م سييييييسييييييي دائب ا همهاا  لنتائف الى مجموعة مأ ا البحث توليييييي 
التحول الرقمي  دارى في مصر لتينياتلاساسي مأ ثيافة عم  الم سساتو وإن تبنى وحدات الجهاز الإالجز  اومستمر ومشك  

دا  الحكومي مأ خلال تحسييييييأ الك ا ة وال اعلية لتلؤ الوحداتو كما سييييياعد في تيد ب خدمات ذات جودة سييييياعد في تحسييييييأ الأ
ق مبدا الشيي اةية ومكافحة ال سيياد مأ خلال تيلي  الاعتماد على و وحيعالية وفي وقت قياسيييو وسيياعد في توفير الن يات المالية 

خطة جرمةة وحاسيييييمة  حو اسيييييتكمال خططها الدولة المصيييييرمة لتبني لبحث في  هايته ضضيييييورة ا ما اوليييييىو كالبشيييييري  العنصييييير
و مي ضييرورة فة المواطنيأحكومية لدعب تيد ب الخدمات لكاالمنصييات الللتحول الرقمي وتعميق اسييتخداح الهومة الرقمية مأ خلال 

ضالتحول الرقمي في ون الجهة الحكومية المختصييييييييييية ضك  ما يتعلق لتكالحكومي  العم  على ا شيييييييييييا  هيةة وطنية للتحول الرقمي
 .الحكومة

 و الأدا  الم سسى"و الجهاز الإداري الجهاز المركزي للتنظيب والإدارةالخدمات العامة و التحول الرقميو ":الكلمات المفتاحية
:Abstract 

The aim of the research is to identify the role of digital transformation in improving the 

performance of administrative apparatus units in Egypt,And provide some suggestions that help 

these institutions accelerate their digital transformation,By applying to the central apparatus for 

organization and administration, the researcher used the descriptive and analytical method to 

describe and analyze the problem posed through the various literatures,Standardized personal 

interviews with the concerned leaders responsible for the digital transformation file of the device 

were used as a main tool for data collection,The research reached a set of results, the most 

important of which is that digital transformation is not a project, but rather digital transformation 

is a permanent and continuous institutional change and constitutes an essential part of the work 

culture of institutions-The adoption of digital transformation techniques by the administrative 

apparatus units in Egypt helped improve government performance by improving the efficiency 

and effectiveness of these units, It also helped provide high quality services in record time, and 

helped in saving financial expenses, realizing the principle of transparency and fighting corruption 

by reducing dependence. on human elements ,At the end of the research, it was recommended that 

the Egyptian state adopt a bold and decisive plan towards completing its plans for digital 

transformation and deepening the use of digital identity through government platforms to support 

the provision of services to all citizens, with the need to work on establishing a national authority 

for government digital transformation to be the competent government authority in everything 

related to digital transformation in government. 

 Public-Institutional performance-CAOA -(Administrative body Units  :ywordsKe

)Digital transformation-services  
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  :مقدمة البحث.1
منذ فترة قرمبه  دا الحديث ينمو  حو ما  سيييييييمى ضالتحول الرقميو الذي دخ  كمصيييييييطل  حديث في للبة الأقتصييييييياد والخدماتو  

واليييب  وجودر  يييرطما اسييياسييييما للحات ضالدول المتيدمة و حيث  سيييعى التحول الرقمي إلى تطبيق ا ظمة التكنولوجيا في تعاملاتنا 
 (2021)ضكروميما فى جميي  واحي الحياة.اليومية والولول إلى مجتمي يتعام  رق

والتى تسيييعى إلى الارتيا  ضحياة المواطأ المصيييري ورفي ك ا ة الم سيييسيييات الحكومية في ضيييو   2030وتما ييييما مي ر مة مصييير 
ط والاستراتيجيات في اطار تحييق مأ الخطلمصرمة على عاتيها تن يذ العديد خطة الدولة للاللاح الإداريو وضعت الحكومة ا

مأ اكبر الأجهزة الإدارمة في العالب  الذي  عتبرو  هداف التحول الرقميو وتحديث ا ظمة العم   وحدات الجهاز الإداري للدولةوإ 
 (2019.)الحصريوالميا سضك  عدد ضخب وحدة وهو  2456ي في مصر مأ حوالي و يتكون الجهاز الإدار و 

 "الرقميةمصييييير  " نا لتحول الرقمي في مصييييير والتي تهدف إلى راتيجية اضأطلات اسيييييتالمصيييييرمة قامت الحكومة وفي ضيييييو  ذلؤ 
مأ خلال ة وتيد ب خدمات إلكترو ية متعددةو أ جودة حياة المواطأ مأ خلال تحسيييييييييأ مروفة المليشيييييييييتحسيييييييييوالتي تيوح على 

و وتحوم  الحكومة والاتصييييالاتلتكنولوجيا المعلومات تعزمز تنمية البنية التحتية كافة المنافذ الرقمية وغير الرقمية و العم  على 
ة ليعم  ضك ا ة إلى حكومة متراضطة رقميما مأ خلال ربط الأ ظمة الرقمية الحكومية وتحسيييييييييييييأ العم  داخ  الجهاز الإداري للدول

 (2021تصالات وتكنولوجيا المعلوماتووزارة الاالموقي الرسمي لوفاعلية  هدف تحسيأ الخدمات الرقمية التى  يدمها.) 
ة  تحييق الكثير مأ الا جازات السيات  جحت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ضالتعاون مي جميي قطاعات الدول وفي هذا

قاعدة  75والتي تمثلت في الا تها  مأ ربط اكثر مأو تكام  منظومة الإجرا ات والخدمات الحكومية مأ مكان واحد مل في 
عاون مي هيةة الرقاضة الادارمةو وتطبيق منظومة التحول الرقمي في محافظة  ورسييييعيد كمرحلة اولى ت يا ات حكومية  بعضييييها ضال

دد مأ الهيةات الحكومية الخدمات الإلكترو ية وإطلاقها ضع خدمة رقمية ضالمحافظةو وتطومر العديد مأ 150وإطلات اكثر مأ 
 (28: 2021)ضكرو.ة العامة للاستثمار والمناطق الحرةهيةة البرمد والشهر العياري والاحوال الشخصية والهية :مث 

ة إلكترو ية على خدم 94وتب إتاحة اكثر مأ كما تب إطلات المنصييييييييييييييات الرقمية لاتاحة الخدمات الحكومية الرقمية للمواطنيأ 
والضييرمبة  جاري ( تتضييمأ خدمات المرور والتمومأ والتوثيق والشييهر العياري وخدمات المحاكب والسييج  الت)منصيية مصيير الرقمية
)تيرمر مجلس .2022خدمة  نهيا ة  300و وذلؤ في إطار خطية تسييييييييييييييتهيدف الولييييييييييييييول إلى اكثر مأ العييارمة كمرحلية اولى

 (2021الوزرا و
قاح الجهاز المركزي للتنظيب والإدارة و للدولة  مي في كافة وحدات الجهاز الإداري وفي ضييييييييييييييو  خطة الدولة لتحييق التحول الرق

يب التكنولوجيا الحديثة للوليييول وذلؤ عأ طرمق اسيييتخداح اسييياللمختل ةو خ  إدارات الجهاز االتحول الرقمي داضجهود كبيرة  حو 
قاح الجهاز ضأفتتاح مركز تيييب اليدرات والمساضيات وهو عبارة  2019عاح منتص  وفي  ي رقمنة كافة الأعمال داخ  الجهازوإل

لاختيار المتيدميأ لشييييييييييييييس  الومائ  مات اللازمة يالاختبارات والتيي إجرا عأ منظومة إلكترو ية ضشييييييييييييييك  كام  تسييييييييييييييتخدح في 
از قاح الجهلكافة المل ات الورقيةو  مجال الأر يي ة الإلكترو يةوفي  الحكوميةو وكذلؤ تحديد الاحتياجات التدرمبية لموم ي الدولةو
دف الوليييول إلى جهاز  لا اورات  نها ة عاح مليون مسيييتند  ه 10ضيييمأ مشيييروا )الذاكرة الم سيييسيييية(  تكومد وار ييي ة اكثر مأ 
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 يأ ضكافة وحدات الجهاز شييييا  قاعدة  يا ات للموم يوح الجهاز ضإ   قواعد البيا ات  شيييياو وكذلؤ في ضييييو  خطة الدولة لإ2021
 3مأ  جي   يا ات اكثرحتى الأن تسيييي وقد تبتوى على كافة البيا ات الخاليييية ضهو   مل  إلكترو ي لك  موم   حللدولة وإ شييييا

 تل  وحدات الجهاز الإداري للدولة.مليون موم  مأ مخ

 :مشكلة البحث.2
إلا ان  الرقميةدول العالب للمضيييييي قدمما في التعام  مي الحكومة  رصعلى ح 2020اكد تيرمر مسييييي  الحكومة الإلكترو ية لعاح 

و يص البنية التحتية الرقميةو وعدح ك ا ة اليدراتو العديد مأ الحكومات لا تزال تواجه تحد ات كبيرة مرتبطة ضمحدود ة المواردو 
و وعلى الرغب مأ الجهود الكبيرة التي تيوح  ها الحكومة المصيييييرمة (2020وخالييييية في الدول النامية ) مسييييي  الحكومة الرقمية و

إلا و نية للتحول الرقميللحات  هذا الركب والولييييول إلى رقمنة كافة وحدات الجهاز الإداري للدولةو واطلاقها للاسييييتراتيجية الوط
الكثير مأ التحد ات في مسييييييييييييييتوى التيدح الرقمي في وحدات الجهاز الإداري للدولة والذي يتميز ضكبر حجمه ان مصيييييييييييييير تواجه 

وحيييييدة وهو عيييييدد ضييييييييييييييخب ضكييييي   2456وتعيييييييدة حييييييث يبلت عيييييدد وحيييييدات الجهييييياز الإداري لليييييدولييييية في مصيييييييييييييير حوالي 
ا في سيييييييييرعة تيد ب الخدمات العامة الرقميةو وكذلؤ تواجه (2019الميا س)الحصيييييييييريو حيث جا ت مصييييييييير ضيييييييييمأ وا خ اضيييييييييم

 (2021.) ديدو(Digital Evolution Index(DEI)المجموعة المتوسطة في م  ر التطور الرقمي 
( دولة 22في الترتيب العا يير مأ  يأ) 2020لعاح العربي  الرقميمأ م  يير الاقتصيياد  موعة الثا يةمصيير ضييمأ المج جا تو 

و كما اكدت مسيييييرة التحول الرقميالدول الواعدة التي قطعت  ييييوطما كبير في  مصيييير على ا ها مأ الم  يييير ليييين و وقد عربية
لأ طلات  حو الأماح  تائف الم  يييييييييييييير على ا ه رغب امتلاا دول المجموا الثا ية ومأ  ينهب مصيييييييييييييير  نية تحتية ومعرةية كاةية ل

إلى تبني خطة جرمةة وحاسييييييمة  حو اسييييييتكمال خططها للتحول الرقمي إلا ا ها تحتاج  والدول الرقمية اليائدة صييييييافيوالأ تيال لم
)م  يييير الاقتصيييياد الرقمي حكومية لدعب تيد ب الخدمات لكافة المواطنيأ.المنصييييات الوتعميق اسييييتخداح الهومة الرقمية مأ خلال 

واسيييتكمال  رقميما الجهاز الإداري في مصيييرأ ما مضيييى لتحول وحدات اليييبحت الضيييرورة ملحة اكثر م ولذلؤ و(2020العربيو
اليييييب  هناا ضيييييسط واضييييي  مأ كافة  يييييرائ  المجتمي على الم سيييييسيييييات  و حيثجهودها في هذا المل  والتوسيييييي ةيهالحكومة ل

في التعرف البحث مشكككلة تم تحديد وعليه كافة الينوات والمنصيييات الرقميةو  عبروالهيةات الحكومية لتحسييييأ خدماتها واتاحتها 
ر، وما هى المقترحات التي يمكن من خلالها في مصككككككككك وحدات الجهاز الإداري دور التحول الرقمي في تحسكككككككككين أداء على 

 تسريع عملية التحول الرقمي بتلك الوحدات، وذلك بالتطبيق على الجهاز المركزي للتنظم والإدارة.

 .أهداف البحث:3
 يسعى البحث للوصول إلى هدف رئيسي وهو:

، وتقديم بعض المقترحات التي في مصكككر في تحسكككين أداء وحدات الجهاز الإداري  التحول الرقميالتعرف على دور  
  تساعد تلك المؤسسات في تسريع عملية التحول الرقمي بها.

 وينبثق من هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية ذات الصلة بقضية البحث ، وهى:
 قمي في وحدات الجهاز الإداري التحول الر  اضعاد التجربة المصرمة فيلتعرف على ا. 
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  اا الحكومي .اليطالتعرف على التجارب الأقليمية والدولية في التحول الرقمي في 
 لتعرف على التحد ات وفرص التطومر.التعرف على تجربة الجهاز المركزي للتنظيب والإدارة في التحول الرقميو وا 
 .أهمية البحث:4

تأتي اهمية الدراسيييييية مأ كو ها تتناول موضييييييوا حيوي وهو التحول الرقمي والذي  عتبر مأ ا رز واهب المواضيييييييي المطروحة في 
عصر ا الحاليو والذي يهدف إلى تطبيق ا ظمة التكنولوجيا الحديثة في تعاملاتنا اليومية والولول إلى مجتمي يتعام  رقميما فى 

والتى تسييييييييييعى إلى الارتيا  ضحياة المواطأ المصييييييييييري ورفي ك ا ة  2030ا مي ر مة مصيييييييييير وذلؤ تما يييييييييييم جميي  واحي الحياةو 
لا د ان ميةو و حيث ان الحكومة التي تطم  إلى مسييييتومات اعلى مأ النضييييف في ممارسييييات الحكومة الرقالم سييييسييييات الحكومية

مصيير مأ اكبر الأجهزة الإدارمة في العالب  معتبر الجهاز الإداري فيوحداتهاو و تسييعى جاهدة في دمف تطبييات التحول الرقمي  
ومرتبط كبر حجب الجهاز الإداري في مصيييييير ارتباطما وثييما ضأهداف وا شييييييطة الدولة وكلما زادت اهداف وا شييييييطة الدولة وتسييييييعت 

 2456مأ حوالي  الجهاز الإداري في مصيييييييييييييير يتكون  و وكلما كبر حجب الجهاز الإداري  هاالخدمات التي تيوح  ها وتنوعتو 
 (2019) الحصري:.ومعم  ضه عدد كبير مأ الموم يأ  ص  إلى عدة ملاييأ وحدة إدارمة

مة وكذلؤ تيوح  تيد ب تحييق اهداف وا شيييطة الحكو وحدات الجهاز الإداري للدولة في  لذا فأن اهمية البحث تأتي مأ اهمية ودور
نهف توطيأ تطبييات لعى البحث للتعرف على دور تبني تلؤ الوحدات لذلؤ سييييييييييييو معظب الخدمات التى  حتاجها المواطنيأ يوميما

 التحول الرقمي ودمجها في ا ظمة العم  داخلها وكيف اثر ذلؤ على ادائها وتحقييها للأهداف التي ا شا ت مأ اجلها.

 تساؤلات البحث:.5
 الأجابة عن التساؤل الرئيسي التالي: إلىهذا البحث  يهدف
  في مصر؟ وحدات الجهاز الإداري  يأ وتطومر ادا الرقمي في تحسه  ساعد التحول 
  وهي:ية من هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرع وينبثق 

 ما هى ملام  استراتيجية التحول الرقمي في مصر؟ 
 ؟حول الرقمي في وحدات الجهاز الإداري لتات التي اتخذتها الحكومة لاهب الإجرا  ما هى 
 المعلومات والتحول الرقمي التي تب ا شائها  وحدات الجهاز الإداري للدولة؟ ما هو دور وحدة  ظب 
 للولييييييييييييول للتحول  في الجهاز المركزي للتنظب والإدارةالتي يتب تن يذها المشييييييييييييروعات والخدمات اهب  ما هى

 ؟الرقمي
 ؟حول الرقميلتالجهاز في الولول لاهب التحد ات التي تواجه  ما هى 
 وحدات سييييييييييييييت ادة مأ التجارب الاقليمية والدولية لتسييييييييييييييرمي عملية التحول الرقمي في ما هي اهب الدروس الم

 في مصر؟ الجهاز الإداري 

 منهج البحث:.6
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تب اسييتخداح المنهف الوليي ي والتحليلي لوليي  وتحلي  الا ييكالية المطروحة مأ خلال الأد يات و  المنهج الوصفى -
  . تر ت ذات العلاقة ضموضوا البحثالا المختل ة مث  :  الكتب والمجلات العلمية ومواقي

مركزي للتنظيب الجهاز الضعأ مل  التحول الرقمى و مي القيادات المعنية والمسييييةولة  المقابلات الشكككخصكككية المقننة -
 و كأداة رئيسية لجمي البيا ات.والإدارة

 حدود البحث:.7
في مصييييير لتطبييات التحول الرقمي وكيف وحدات الجهاز الإداري على دور تبني  : ركزت الدراسيييييةالحدود الموضككككوعية.7-1

     .حسأ ادائهافي تساعد هذا 
 .2021/2022 الاكاد مي: سيتب تطبيق هذر الدراسة خلال العاح  الحدود الزمنية.7-2
 العربية.و ضجمهورمة مصر الجهاز المركزي للتنظيب والإدارة ضالتطبيق على ميدا ية : دراسةالحدود المكانية.7-3

 .الدراسات السابقة:8
تاثير التحول الرقمي على مسكككككتوى الخدمة المقدمة )بالتطبيق على مولافي الادارة العامة "  (2021)،شكككككديد دراسكككككة .8-1

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور عملية التحول الرقمي ضمتطلبات تطبيية المختل ة)الاستراتيجيةو  ،"للمرور بمحافظة القاهرة(
الثيافة التنظيميةو القيادة التحومليةو الموارد البشييييييييييرمة( في تحسيييييييييييأ اضعاد مسييييييييييتوى ادا  الخدمة الميدمة مأ قب  وحدات المرور 

)ضُعد الاسييييييييتجاضةو ضُعد الاعتماد ةو ضُعد الضييييييييمانو ضُعد التعاط (و هذا وقد والتراخيص ضمحافظة الياهرةو وهذر الاضعاد تمثلت في 
مجموعة مأ النتائف مأ اهمها وجود علاقة ارتباط قومة  يأ متطلبات تطبيق التحول الرقمي مجمعةو تولييييييييييييييلت الدراسيييييييييييييية إلى 

رح لخطوات التحول الرقمي في وتحسييييييييأ مسيييييييتوى ادا  الخدمة الميدمة داخ  وحدات المرورو ضالأضيييييييافة الى تيد ب تصيييييييور ميت
المنظمات العامة الخدميةو كما اوليييت الدراسييية في  هايتها ضضيييرورة الإسيييراا في المشيييروا اليومي للتحول الرقميو والعم  على 

 و والا طلات  حو الاقتصاد الرقمي.تطومر  يةة العم  الحكومي وتيد ب الخدمات إلكترو ية
الدراسيييييييية إلى التعرف على  دفته،"ات التحول الرقمي في الشكككككركاتتحليلية لمحداددراسكككككة ( "2021)فاري،  دراسكككككة  .8-2

وتحديد تحد ات تبنى التحول و الشييييييييييييييركات و وكذلؤ التعرف على تاثير التحول الرقمي على ادا لتحول الرقمي العوام  الدافعة ل
ج   مكنة تسيييرمي وتيرة الا تكار وزمادة الا تاجية الرقميو ومأ ا رز النتائف التي توليييلت لها الدراسييية هي ان التحول الرقمي النا

وتحسييييييييييأ تجارب العملا ورضييييييييياهب وتيلي  التكاليف وتحسييييييييييأ ادا  الاعمالو ضالاضيييييييييافة الى ذلؤ  ينت النتائف ان اهب العوائق 
و ة الثيافة و الرئيسيييييييييية للتحول الرقمي تتمث  في  يص المعرفةو  يص الخبرةو ضيييييييييع  القيادة الرقميةو مياومة التسير و عدح مر 

 0وعدح وضوح الر مة والهدف
فت الدراسة هد ،"التحول الرقمي للحكومة ودورة في تحقيق التنمية المستدامة)مصر نموذجًا(( " 2021)دراسة  عمر،  .8-3

البعد والواقي اليا و ي للتحول الرقمي و وما مدى فاعلية التحول الرقمي للحكومة في المسييييييييييييييياهمة في تحييق إلى التعرف على 
اهداف عملية التنمية المسييييييييييتدامةو ومأ ا رز النتائف التي تولييييييييييلت لها الدراسيييييييييية هي ان التحول الرقمي للحكومة يتطلب اعادة 
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سات الحكوميةو كما ان التحول الرقمي  حيق العديد مأ المزا ا مث  تيلي  تدرمب واعادة تنظيب وا شا  ومائ  جديدة داخ  الم س
ا وجود مجموعة مأ المعوقات توجه  الوقت والجهد والتكل ة ومواكبة التيدح التكنولوجي ومكافحة ال ساد و كما امهرت النتائف ا ضم

دارميية الروتينييية والتيليييد يية لييدى ضعا الحكوميية المصييييييييييييييرميية في سييييييييييييييبييي  تحييق التحول الرقمي مأ اهمهييا وجود الاجرا ات الا
 الم سساتو ضع  الموارد المالية المخصصة لمشروعات التحول الرقميو الامية الرقمية.

"دور التحول الرقمي في تطوير اداء العاملين )دراسكككة ميدانية على الشكككركة المصكككرية لتجارة  (2021)حماد، دراسكككة  .8-4
و  الشييييييييركة المصييييييييرمة لتجارة الادومةض التحول الرقمي في تطومر ادا  العامليأدور هدفت الدراسيييييييية إلى التعرف على  ،"الادوية(

م ردة مأ العامليأ ضالشييييركة  318ولتحييق هدف الدراسيييية تب تصييييميأ اسييييتمارة اسييييتيصييييا  تب توزمعها على عينة الدراسيييية البالسة 
ا الدراسييييية هي وجود علاقة ذات دلالة احصيييييائية  يأ التحول الرقمي وتطومر مح  الدراسيييييةو ومأ ا رز النتائف التي توليييييلت له

اليادة في  الاستراتيجي للتحول الرقميو اعداد ادا  العامليأ و وكذلؤ وجود قصور في اضعاد التحول الرقمي المتمثلة في التخطيط
مجال التحول الرقميو البنية الم سسية للتحول الرقميو استيطاب المهارات والك ا ات لعملية التحول الرقميو وبنا م على الدراسة 
الميدا ية التي قاح  ها الباحث ضالشييييييركة مح  الدراسيييييية فيد تب التوليييييي  الى اطار ميترح للتوليييييييات في  ييييييك   ر امف عم  يتب 

 محددة. تطبيية وفق خطوات
آثر التحول الرقمي على الاداء الولايفي :دراسككككككككة تطبياية على العاملين بادارات الترتي  " (،2021) ى الفاو دراسككككككككة  .8-5

معرفة اثر التحول الرقمي على الادا  الومي ي داخ  الدراسييييييية إلى هدفت و  و"وموازنة الولاائف بالجهاز المركزي للتنظيم والادارة
ادارات الترتيب ومواز ة الومائ  ضالجهاز المركزي للتنظيب والادارةو وقد اسيييييتخدح الباحث المنهف الولييييي ي التحليليو والاسيييييتبيان 

اثر ذو دلالة احصييائية عند  م ردر و وقد تولييلت الدراسيية الى ا ه يوجد 41كاداة رئيسييية لجمي البيا ات وقد  لست عينة الدراسيية 
% مأ عينة الدراسة حصلوا على دورات تدرمبية 41.5لوحظ ان  وقدللتحول الرقمي على ادا  الموم يأو ( 0.02مستوى دلالة )

% مأ عينة الدراسيية 53.7% لب  حصييلوا على دورات تدرمبية و اى ان 12.2فى علوح الحاسييب اق  مأ ثلاد دورات و و سييبة 
 لتمكيأ العامليأ للعم  على ا ظمة التحول الرقمي ضالجهاز.قدر كافي مأ الدورات التدرمبية حصلوا على لؤ  
النموذج الموحد للتحول الرقمي : نحو تطبيق موحد للتحول الرقمي الامثل لتحقيق التخطيط " (2020) دراسككككككككة دربالة.8-6

ة المصيييييييرمة في جهود الحكومالتحول الرقمي  هدف دعب الالدراسييييييية إلى تيد ب  موذج موحد كام  لعملية هدفت و  "،الاسكككككتراتيجي
والجمليات الحكومية المسييييييييييييييةولة عأ التحول الرقميو وبالتالي التحول الرقميو وبنا  مليار موحد مشييييييييييييييترا  يأ جميي الهيةات 

بادرات الحكومية وهذا ضالأضيييييافة إلى تطبيق النموذج على عدد مأ المتوحيد الم اهيب المشيييييتركة والمسيييييتخدمة في التحول الرقمي
الحاليةوكدراسييية حالة لتحديد موق  ك  حالة على حدة ومدى تحقييها لأهدافهاو وخلصيييت الدراسييية إلى ا ه لتعظيب الاسيييت ادة مأ 
 )اسييييييييتخداح النموذج الموحد للتحول الرقمي لتوفير الموارد والجهود للاتجار السييييييييليب وتحييق المطلوب مأ التحول الرقمي لا د مأ

على اتماح  وا تاج كوادر قادرةوالت رمق  يأ م هوح الميكنة والرقمنةو لتحول الرقميو ح الم سيييييييسيييييييي قب  البدا  في ااتماح الاليييييييلا
 .ضشك  سليبالتحول الرقمي 
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هدفت الدراسيييية إلى التعرف على و ،"واقع التحول الرقمي في المؤسككسككات العمانية( "2020)،دراسككة  البلوشككية وآخرين .8-7
الادوار التى تيوح  ها الم سسات المختل ة ضالسلطنة في مجال عمانو مأ خلال معرفة  م سسات سلطنةواقي التحول الرقمي في 

التحول الرقمي والحكومة الالكترو ية و وتيييب مسييييييييتوماتها في التحولو ضالاضييييييييافة إلى التعرف على ا رز المشييييييييارمي المن ذة  هاو 
تما ييييما مي التوجهات العالمية في هذا المجال و ومأ ا رز النتائف التي توليييلت لها الدراسييية هي قياح الم سيييسيييات ضجهود وادوار 
واضييييحة للتحول رقميما مأ توعية وتثقيف وتدرمب وتكام  وجاهزمة وغيرهاو كما ت اوت مسييييتوى التحول الرقمي ضم سييييسييييات عينة 

سيييييييياعدت في تيدح السييييييييلطنة في مسييييييييتوى التحول الرقمي حسييييييييب تيرمر الأمب المتحدة لعاح الدراسيييييييية إلا ان جميعها  ذلت جهود 
و وارت اا مسييتواها في مجالات التيييب الاخرى كالمشيياركة الالكترو يةو وتمثلت ا رز مشييارمي التحول الرقمي ضالسييلطنة في 2018

 الحكومي. مشارمي البنية الاساسية كنظاح التصديق الالكترو ي ومشروا منصة التكام 
هدفت الدراسيية و  ،"الجهاز الاداري للدولة المصكرية: المفهوم ،والتحديات ، ورؤية التطوير "( 2019)،. دراسكة  الحصكري 8-8

م هوح الجهاز الإداري للدولة  دقة وموضييييييييوعية و والاطار الم سييييييييسييييييييي الذي  عم  ةيه و واهب التحد ات التي إلى التعرف على 
للدولة في مصيييرو وما هي ر مة تطومرر و وتنيسيييب الدراسييية إلى اربعة إجزا وحيث يتناول الجز  الأول منها تواجه الجهاز الإداري 

السلطة التن يذ ة في الدستور المصريو  ينما يناقش الجز  الثا ي م هوح الجهاز الإداري للدولةو ومليي الجز  الثالث الضو  على 
ز  الراضي ر مة ميترحة للتطومرو وقد ا تهت الدراسة إلى ضرورة العم  على مجموعة اهب التحد ات التي تواجههو واخيرما  طرح الج

الخاليييية ضعملية الالييييلاح الإداري لوحدات الجهاز  2030مأ المبادرات الأسيييياسييييية لتحييق الأهدف الاسييييتراتيجة لر مة مصيييير 
ة إدارة الجهاز الإداري للدولةو تحديث البنية الإداري للدولة في اطار ر مة ميترحة للتطومر ومأ تلؤ المبادرات )تطومر منظوم

 التشرملية للدولةو تطومر البنية التكنولوجية والمعلوماتيهو تطومر الخدمات الحكوميةو تطومر العنصر البشريو..الخ(.

 المفاهيم الأساسية::9
 (:Digitel Transformationالتحول الرقمي) .9-1

يتب النظر إلى "م هوح التحول الرقمي" على ا يييه اطيييار  عييييد تشييييييييييييييكيييي  الطرميييية التي  ليش  هيييا النييياس ومعملون وم كرون     
ا على التينيات المتاحة مي التخطيط المسييييتمر والسييييعي الدائب لإعادة لييييياغة الخبرات العلمية  ومت اعلون ومتوالييييلون  ها اعتمادم

مة لبنا  مجتمعات فعالةو وتنافسية ومستدامة عبر تحييق تسيير جذري في خدمات مختل  وموفر "التحول الرقمي" إمكا ات ضخ
الأطراف مأ مسيييييييتهلكيأ وموم يأ ومسيييييييتخدميأو وذلؤ مي تحسييييييييأ تجاربهب وإ تاجيتهب عبر سيييييييلسيييييييلة مأ العمليات التي تلائب 

رة ضالمنتجات والخدمات و وتحسييييييييأ خبرة العمي  الإجرا ات اللازمة للتن يذو وتشيييييييم  تأثيرات "التحول الرقمي" تسيير طرت المتاج
)الحدادو  .هتماح ضالمجتمي وتحلي  البيا اتوتحسيييييييييييييييأ العمليات والت كير الاسييييييييييييييتراتيجي وإعادة لييييييييييييييياغة الثيافة التنظيمية والا

 (11: 2021محمدو
ا  هو الطرمية التي يتب  ها إعادة هيك  العديد مأ مجالات  التحول الرقميفأن  Scott Brennenو  Kreiss Danielلوطبيم

معهد  روكينجز الحياة الاجتماعية حول البنية التحتية للاتصييييييييالات والاتصييييييييالات الرقميةو ووفيما لما ورد في تيرمر لييييييييادر عأ 
سييييييياسييييييييما لتحييق النجاح :"فأن التحول الرقمي  يوح  تحوم  عالب العم و ضحيث  صيييييييب  اكتسييييييياب المهارات الرقمية ا ن  يييييييرطما ا
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ال ردي والصييييييييناعي والأقليمي" ومي قياح الم سييييييييسييييييييات  تن بذ"التينيات الرقمية" والتي تعني في الواقي اجهزة الكمبيوتر وتكنولوجيا 
ةيمكأ تخي  عمال المصيييا ي يتركون المطارت والمخارط ومسيييتخدمون اجهزة الكمبيوتر مات الأخرى تتسير ومائ  الأفرادو المعلو 
الحدادومحمدو تيب التحكب فيها عأ طرت الكمبيوتر وتزمد التكنولوجيا الرقمية مأ ك ا ة العمليات وتحسييييييأ  يييييي اةية البيا ات.)التي 

 (24و 2021
 عبر عأ عملية دمف التكنولوجيا الرقمية في  ه على ا التحول الرقمي (2021و)المعهد اليومي للحوكمة والتنمية المستدامةوعرف

الم سيييييييسيييييييةو ضحيث  عتمد على التينيات الرقمية في تصييييييينيي المنتجات وتيد ب الخدمات وإدارة الموارد البشيييييييرمة مختل  ا شيييييييطة 
  (2021)دلي  مصطلحات الحوكمة والتنمية المستدامةو...إلخ.
ا وا ما التحول الرقمي(  2025-2021) ر امف التحول الرقمي الحكومي لسييييييييييييييلطنة عمان  وعرف التحول  ضأ ه ليس مشييييييييييييييروعم

و  ر امف التحول الرقمي الحكومي)مأ ثيافة عم  الم سييييسيييية الأسيييياسييييى الرقمي هو تسير م سييييسييييي دائب ومسييييتمر ومشييييك  الجز  
                                                                                    (2025-2021 سلطنة عمان

 (:Digitalizationالرقمنة).9-2
هذا التحول  سيييييييتدعي التعرف على ك  و التحول في الاسييييييياليب التيليد ة المعهود  ها إلى  ظب الح ظ الإلكترو يةو  الرقمنةوتعنى 

  كثير لى الرقمنة امرما ضيرورمما لحالبة لهذا التحولو واليب  التحول إالطرت والاسياليب اليائمة واختيار ما يتناسيب مي البيةة الط
جرا ات و وكذلؤ اليضييييا  على مشيييياك  التكدس   على الروتيأ الحكومي وتعييد الأمها اليضيييياهمأ المشييييكلات المعالييييرة مأ ا 

 (24: 2021محمدو )الحدادو ولعوبة الاسترجاا.
  رقمي عملية تحوم  المعلومات والتعبير عنها ضشيييييييك ضأ ها الرقمنة (2021و)المعهد اليومي للحوكمة والتنمية المسيييييييتدامةوعرف 

 (2021)دلي  مصطلحات الحوكمة والتنمية المستدامةو جهزة الحاسب ا لي.قب  اقا   للتعام  معه مأ 

 (:Mechanization( والميكنة)Automationالأتمتة).9-3 
اسيييييتخداح العضيييييلات البشيييييرمة في تمته و حيث توفر الميكنة قمي عأ تطور م اهيمي مأ الميكنة إلى الأومعبر م هوح التحول الر 

تمته هى اسييتبدال الت كير البشييري ضالحواسيييب وا لات وهى خلق فرص العم  توفر اسييتخداح الحكب البشييريو فالأ تمتهحيأ ان الأ
 (2013للعمال المهرة على حساب العمال غير المهرة و به المهرة.)الدقأواحمد السيد:

رقمنة او اتمتة الاعمال ولكنه  مث  مصييييييييطل  اوسييييييييي للتحول الاسييييييييتراتيجي للأعمال الذي  حتاجه  فإن التحول الرقمي ليس لذا
و ضالإضييييييييافة الى توميف التينيات الرقميةو ومتطلب التحول الرقمي مأ المنظمة ان  يييييييياملام العملا  والذي يتطلب تسييرما تنظيميما 

وهرمماو حيث تصب  الم سسة متجهة  حو العملا  مأ البدا ة الى جضشك  افض  مي التسيير ضشك  عاحومما  جع  التسيير  تتعام 
 (25: 2021دوار التى تشك  عمليات الم سسة.)الحدادو محمدومعلومات كما يتب رقمنة العمليات والاالنها ةو ولذلؤ يتب رقمنة ال
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 .الهوية الرقمية الموحدة:9-4
هي مجموعة مأ السيييييييييييييمات ووثائق التعرمف التي يتب تسيييييييييييييجيلها وتخزمنها إلكترو يما والتى  مكأ ان تحدد هومة  الهوية الرقمية 

 (2019:64الشخص ضصورة مميزة.)كاسوم و
على ا ها هومة وطنية رقمية لجميي المواطنيأ  الهوية الرقمية( )البواضة الرسييييييييييييييمية لحكومة الامارات العربية التمحدة  عرفتكما 

والمقيميأ والزوارو وتسيييم   وليييول المسيييتخدميأ الى خدمات الهيةة الحكومية المحلية والاتحاد ةو ومزودي الخدمات الاخرمأ و 
ا حلولام سييهلة للدخول الى الخدمات عبر الهوات  الذكية دون الحاجة الى كلمة سيير او اسييب مسييتخدح و  وتيدح الهومة الرقمية ا ضييم

)البواضة الرسييييييييمية ى المسييييييييتندات رقميما و والتحيق مأ لييييييييحتها دون الحاجة لزمادة مراكز الخدمة.فضييييييييلام عأ امكا ية التوقيي عل
 (UAEPass-الهومة الرقمية –لحكومة الامارات العربية المتحدة 

 :(Artificil intelligence) .الذكاء الاصطناعي9-5
ضأ ه قدرة ا لة على محاكاة الذكا  البشييري مث :  الاصطناعيالذكاء  (2021)المعهد اليومي للحوكمة والتنمية المسييتدامة:عرف 

ييزو والتحدد ضاللسة الحية والاستنتاج والاستنباط وح  المشكلات واتخاذ اليرار والاست ادة مأ التجارب قدرته على الت كير و والتم
ليييييحي  والتعلب مأ مث  هذر البيا ات  والخبرات السييييياضية و ضمعنى وخر هو قدرة النظاح على ت سيييييير البيا ات والمعلومات ضشيييييك 

 (2021)دلي  مصطلحات الحوكمة والتنمية المستدامةو .واستخداح المعرفة لتحييق اهداف ومهاح محددة مأ خلال التكيف المرن 

 (: Administrative Body Units in Egypt(مفهوم الجهاز الإداري في مصر .9-6
عدد مأ الا يييييكال التنظيمية ومحدد هذر الا يييييكال اليوا يأ الاسييييياسيييييية وهى )قا ون مأ في مصييييير هاز الادارى للدولة يتكون الج

و 1973لسيييينة  53و وقا ون المواز ة العامة للدولة الصييييادر ضاليا ون رقب 2016لسيييينة  81الخدمة المد ية الصييييادر ضاليا ون رقب 
لسييييينة  61ةات العامة الصيييييادر ضاليا ون رقب و وقا ون الهي1981لسييييينة  127وقا ون المحاسيييييبة الحكومية الصيييييادر ضاليا ون رقب 

ووفيما للتشرمعات الساضيةو يتكون الجهاز الاداري للدولة (و 1979لسنة 43ية الصادر ضاليا ون و وقا ون  ظاح الادارة المحل1963
 .لية(حدت الادارة المحل و الهيةات العامةو والمحافظات و مأ ثلاثة ا كال تنظيمية وهى)الوزاراتووملحق  ها المصا
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 المبحث الثاني 

 أبعاد التجربة المصرية فى التحول الرقمى فى القطاع الحكومى المصرى 
تمضييييي الدولة المصييييرمة قدمما في توجهها الاسييييتراتيجي  حو  نا  مصيييير الرقميةو حيث عملت على تعزمز وتطومر البنية التحتية 

والاسيييييتراتيجيات الك يلة  تحييق اهدافها في الوليييييول الى حكومة متراضطة لتكنولوجيا المعلومات والاتصيييييالات و ووضيييييي الخطط 
لمعرفة ورفي مسييييتوى ومتكاملة رقميماو والتوسييييي في تيد ب الخدمات المميكنة وضما  ضييييمأ تحسيييييأ  يةة العم  والتأسيييييس لمجتمي ا

خلال الارتيا  ضمسييتوى حياة المواطنيأ  مأ م سييسييات الدولة المختل ةو ضما  سيياهب في إعادة  نا  الا سييان المصييري الأدا  داخ  
 ا والتحد ات عبر اتاحة خدمات إلكترو ية متعددة توفر الجهد والوقت و فضيييييييييييلام عأ تطومي التكنولوجيا في ا جاد حلول لليضيييييييييييا

من خلال تسليط الضوء على  ميوفيما يلي سوف يتم استعراض ابعاد التجربة المصرية في التحول الرق يوالتي تواجه المجتم
 التى قامت بها الدولة المصرية في هذا الشأن: والمشروعات  اهم الاجراءات والخطوات

 اولًا: استراتيجية مصر للتحول الرقمي" بناء مصر الرقمية":
وفي ضييو   2030ما يييما مي ر مة مصيير ت قامت الدولة المصييرمة  تبنى خطة اسييتراتيجية طموحة للولييول الى المجتمي الرقمي 

والتي تمث  ر مة وخطة  يياملة وتعد ضمثاضة حجر الأسيياس لتحول مصيير  "مصر الرقمية"  نا  مبادرةالدولة المصييرمة  اطليتذلؤ 
 ()الموقي الرسمي لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الى مجتمي رقمي وترتكز تلؤ الر مة على ثلاثة محاور اساسية وهي:

 التحول الرقمي. 
 المهارات والومائ  الرقمية. 
  الا داا الرقمي. 

 .التوجه الاستراتيجى للتحول الرقمي في مصر 
  تعم  الحكومة المصييييرمة على تعزمز تنمية البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصييييالات وتحسييييأ الخدمات الرقمية

والهيةات الحكومية الاخرىو ورفي جودة الخدمات وك ا تها مأ في الجهات الحكومية وذلؤ لتحسيييييييييييييييأ ادا  الوزارات 
خلال تحسييييأ  يةة العم  و وتوفير الدعب لعملية ليييناعة اليرار ومتمث  التوجه الاسيييتراتيجى للتحول الرقمي في مصييير 

 )الموقي الرسمي لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات( ةيما يلي:
  ضصييييييورة  اتاحتها تحسيييييييأ مروفة المليشييييييية وتيد ب خدمات الكترو ية متعددة وتحسيييييييأ جودة حياة المواطأ مأ خلال

 رقمية مأ خلال اطلات الخدمات الحكومية عبر المنصات الرقمية مثال)منصة مصر الرقمية(.
  وتحسيييييييييييييييأ العم  داخ  الجهاز تحوم  الحكومة الى حكومة متراضطة رقميما مأ خلال ربط الا ظمة الرقمية الحكومية

 خلال:مأ  الحكومي ضه ليعم  ضك ا ة وفاعلية وذلؤ تطومر الادا و للولة  الاداري 
 .تن يذ وحدات التحول الرقمي ضالوزارات والجهات الحكومية 
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 .اقامة  نية تحتية معلوماتية قومة 
 .رقمنة كافة الوثائق الحكومية 
 .تدرمب وبنا  قدرات العامليأ على المهارات الرقمية المطلوبه 
  متخصصة لك  وزارة او جهة لرقمنة الا شطة والخدمات الميدمة للمواطنيأ. نا  تطبييات 

  تمكيأ الدولة مأ الحكومة الالكترو ية وتعزمز قيب الشيييييييييي اةية والمحاسييييييييييبة والمراقبة لكافة الاعمال مأ خلال الت اع  و
 مد يو وغيرة. التشارا  يأ عنالر المجتمي المختل ةو ضما في ذلؤ الجامعات واليطاا الخاص والمجتمي ال

 
 استراتيجية التحول الرقمي( 1شكل رقم)

 

 
 28: ص2021(، يوليو 8مجلة آفاق اقتصادية معاصرة،العدد)(.2021)،ايمان سراج الدين بكر :المصدر

 

 أنشاءالمجلس الأعلى للمجتمع الرقمي .ثانيًا :
 2017لسيينة  501الجمهورمة اليرار رقب الييدر السيييد رئيس  الى مصيير الرقميةفي ضييو  اسييتراتيجية الدولة للولييول 

 ضشأن ا شا  مجلس اعلى للمجتمي الرقمي  رئاسة السيد رئيس مجلس الوزرا و ومختص المجلس ضا تي:
 وضي السياسات والاستراتيجيات المتعلية ضمنظومة التحول الى المجتمي الرقمي. -
في تمكيأ قطاعات التنمية ومكافحة ال سييييياد العم  على تعظيب الاسيييييت ادة مأ تكنولوجيا المعلومات والاتصيييييالات  -

 مي اولومة تحييق الاستدامة وتأميأ المجتمي الرقمي.
 نا  لناعة رقمية ذات قيمة مضافة مرت عة في اليطاعات الواعدةو قادرة على التصدير وتحييق عوائد اقتصاد ة  -

يي جهود قطاعات الدولة تحيق  يلة في  مو الدخ  اليومي وذلؤ مأ خلال مخطط متكام  تتضيييييييييييييييافر ةيه جم
 (2017لسنة  501المختل ة.)قرار رئيس الجمهورمة رقب
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 أنشاءالمجلس القومي للمدفوعات.ثالثًا: 
 رئاسييييييييية السييييييييييد رئيس  2017لسييييييييينة  89اليرار الجمهوري رقب المجلس اليومي للمدفوعات هو مجلس  شيييييييييأ ضموجب 

ا في  شييييييير ولية التعام  ضاسيييييييتخداح  الدفي الالكترو ي سيييييييوا  عبر الماكينات او الا تر ت او الجمهورمةو ليكون مختصيييييييم
 المحمول ووخ ا الاعتماد على النيد في التعاملات المالية ومختص المجلس ضا تي:

خ ا استخداح اورات النيد خارج اليطاا المصرفي ودعب وتح يز استخداح الوسائ  والينوات الالكترو ية في الدفي  -
  ديلام عنه.

اليومية واطر الا ييييييييييييييراف عليها للحد مأ المخاطر المرتبطة  ها مأ اج  خلق  ظب امنة وذات تطومر  ظب الدفي  -
 ك ا ة وفاعلية

 تحييق الشمول المالى لدمف اكبر عدد مأ المواطنيأ في النظاح المصرفي. -
 حما ة حيوت مستخدمي  ظب وخدمات الدفي. -
لسييييييينة  89.)قرار رئيس الجمهورمة رقبورقا تهاتحييق تنافسيييييييية سيييييييوت خدمات الدفي وتنظيب عم  الكيا ات اليائمة  -

2017) 
 تعديل اللائحة التنفيذية لقانون التوقيع الالكتروني المصري:رابعًا:

تب تعدي  اللائحة التن يذ ة ليا ون التوقيي الالكترو ي المصري و والتى تضمنت إضافة خدمة الختب الالكترو ي وإضافة 
للمحرارات الالكترو ية )او ما  عرف ضالبصييييييييييمة الرقمية(و وذلؤ  هدف الاسييييييييييت ادة مأ الحجية اليا و ية للتوقيت الزمني 

 (31: 2021)ضكروتكنولوجيا التوقيي الالكترو ي في المعاملات الالكترو ية الحكومية والتجارمة والادارمة.

 :التحول الرقمى ونظم المعلوماتوحدة انشاء خامسًا:
ضشييييييأن اسييييييتحداد تيسيييييييمات تنظيمية جديدة  وحدات  2019 لسيييييينة 1146تن يذام ليرار دولة رئيس مجلس الوزرا  رقب 

و ومأ  يأ تلؤ التيسيييييمات اسييييتحداد تيسيييييب تنظيمي ضمسييييمى"  ظب المعلومات والتحول الرقمي(الجهاز الاداري للدولة 
تنظيمى لنظب التيسيييب الضشييأن اسييتحداد  2019لسيينة 87 رقبلييدر قرار رئيس الجهاز المركزي للتنظيب والادارة وعلية 

و حييدة كيي  وزارة او هيةيية عيياميية الزح هييذا اليرار او للييدوليية  المعلومييات التحول الرقمي ضمختل  وحييدات الجهيياز الاداري 
محلية  تطومر واستحداد  تيسيب تنظيمي لنظب المعلومات والتحول الرقمي في هيكلها التنظيمي يتبي السلطة المختصة 

لى تجميي وتخزمأ واسييييييترجاا ومهدف التيسيييييييب احوالو او الأميأ العاح ضحسييييييب الأالسييييييكرتير العاح او الوكي  الدائب او 
 شييييييطتها وخدماتها وتوفيرها في لييييييورة رقمية لصييييييناا اليرار ة واعمالها والومات الخاليييييية ضالوحدوالمعوتحلي  البيا ات 

قرار رئيس الجهاز المركزي )والموم يأ  ها والمتعامليأ معها ضما  سييييييييييييييياهب في قياح الوحدة ضاعمالها ضك ا ة وفاعلية.
 (2019لسنة  87للتنظيب والادارة رقمى
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 في الحكومة: ابرز مشروعات الدولة المصرية للتحول الرقمي: سادسًا
 واحد : مكان من الحكومية الإجراءات والخدمات منظومة تكامل محور 

 خلال مأ الرقمي التحول لتحييق الدولة قطاعات جميي مي المعلومات وتكنولوجيا الاتصيييالات وزارة تعاو ت السيييياتو هذا وفي
 :يلي ةيما المحور هذا في الإ جازات ا رز تمثلت وقد والأدا  الحكومة  وتحسيأ للمواطنيأو الميدمة الخدمات :وهما محورمأو

  تن يذ إطار في الرقاضة الإدارمة هيةة مي ضالتعاون   بعضييييييييها  يا ات حكومية قاعدة 75 مأ اكثر ربط مأ الا تها 
ومعالجة  للتخطيط الشييييييييياملة الر مة تعزمز يهدف إلى والذي المصيييييييييرمةو للدولة للبنية المعلوماتية اليومي المشيييييييييروا
 .الرقمية مصر تطبييات عليها قامت التي الأساسية الركيزة عد  ذلؤ إن حيث البيا اتو قواعد في الازدواجية

 رقمية خدمة150مأ  اكثر إطات لالخ مأ اولى كمرحلة ضمحافظة  ورسييييييييييييييعيد الرقمي التحول منظومة تطبيق 
 البيا ات ضيواعد وربطها ضالمحافظةووالخدمية  الحكومية اليطاعات ميكنة اعمال المشييييييييروا  ييييييييملت وقد ضالمحافظةو

 .الخدمة ميدمة اليطاعات مي ضالتعاون  الموحدة للدولة
 والأحوال اليا ون والتوثيق إ  اذ هيةات منها الهيةاتو مأ وإطلاقها ضعدد الإلكترو ية الخدمات مأ العديد تطومر 

ودعب  الاجتماعي الإسييكان ولييندوت  العياري والشييهر  والمرور والزراعة والكهربا  الأسييرة والتمومأ ومحاكب الشييخصييية
المشروعات الخدميةو  مأ ضخب عدد تن يذ على العم  الحرة وجار   للاستثمار والمناطق العامة والهيةة العياري  التموم 

 لل لاحو الذكي الكارت وإليييييييدار الزراعيةو الحيازة منظومة وتطومر الرقميةو مصييييييير عدالة مشيييييييروعات ا رزها ومأ
 (2021)ضكرو.للعيارات اليومي والرقب الدولةو واملاا والتعليب العاليو الجامليةو المستشفيات وميكنة

 للمواطنين الرقمية الحكومية الخدمات لإتاحة الرقمية المنصات إطاق محور: 
التي  منافذال الكثير مأ ضالتعاون مي مختل  الجهات الحكومية في مصيييير المعلومات وتكنولوجيا الاتصييييالات وزارة اطليتحيث 
 ومنها:رفي جودة الخدمات وك ا تها وذلؤ في ضو  خطة الدولة المصرمة الى  للمواطنيأ الرقمية لخدماتتيدح ا

 باحث(ل)من اعداد ا( منافذ تقديم الخدمات الرقمية2شكل رقم)

                             
 2021"الجمهورية الجديدة تنطلق نحو عالم التحول الرقمي"،لصفحة الرسمية لمجلس الوزراء على الفيس بوك، تقرير : االمصدر 

منافذ 
الخدمات 
الرقمية

منصة 
مصر 
الرقمية

تطبيقات 
الهاف 
المحمول

مكاتب 
البريد

مكاتب 
خدمة 

المواطنين
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 )من اعداد الباحث(( منصة مصر الرقمية3شكل رقم)

 
  .2021الصفحة الرسمية لمجلس الوزراء على الفيس بوك، تقرير "الجمهورية الجديدة تنطلق نحو عالم التحول الرقمي"،:المصدر

 تطوير البنية التحتية للمؤسسات الحكومية محور: 
 و وتيدر التكل ة المالية مشككروع ربط كافة المباني الحكومية على مسككتوى الجمهورية بشككبكة كابلات الالياف الضككوئية

 33ال  مبنى حكوميى تب ربطها ضالشييييييبكة مأ اجمالى  18وتب الا تها  مأ ربط  مليار جنية 6لهذا المشييييييروا حوالى 
 (2021حكومي مستهدف.)مجلس الوزرا :مبنى ال  

 148مركزما ضعيدد  073مأ اجميالى  مركزما 272حييث تب تطومر  مشكككككككككروع تطوير المراكز التكنولوجية بالمحافظات 
مركزام تكنولوجيما  82خدمةو 144ضعدد  ام مركز  43ضالمدن الجديدة تب تطومرها مأ اجمالى  مركزما تكنولوجيما 21خدمةو 

 (2021)مجلس الوزرا :وتوفيرها تعم  لخدمات المحليات والعدل والاحوال المد ية. متنيلام تب تجهيزها
 تن يذ خطة تطومر وميكنة مكاتب توثيق  2017حيث  دات الحكومة منذ عاح  ميكنة منظومة الشهر العقاري والتوثيق

الشييييييييييييييهر العياري على مسييييييييييييييتوى الجمهورمة  هدف اليضييييييييييييييا  على ماهرة تكدس المواطنيأ امامهاو وتب حتى اكتوبر 
دقائق  5فرعام و حيث تسييييييييييييييتهدف عملية التطومر ا ها  المعاملات خلال  556فرا مأ اجمالى  317ميكنة 2021

ا لتوثيق الشهر العياري تعم   نظاح الشباا الواحد 245خ  دا  (2021.)مجلس الوزرا :فرعم
 إطلاق خال من والإنتاج الحربي الصحة وزارتي مع بالتعاون الصحي الشامل التأمين منظومة ميكنة مشروع تنفيذ 

 إلى للوصول التعميم وجار   الأقصر، موقعًا بمحافظة ٣٣ في الجزئي والإطاق بورسعيد موقعًا في ٥٠ في المنظومة

 جنوب في محافظات للإطلاق التجهيز وجاري   الإسماعيلية، موقعًا في ١٤ في الجزئي الإطلاق تم وكذلك موقعًا،٦٦

 (28: 2021)ضكرو.الجاري العام والسويس خال وأسوان سيناء

 

 

مليون مواطن 3.8
سجلوا على منصة وقامو 

مليون 11.6بإجراء 
معاملة عليها حتى أكتوبر 

2021

خدمة حكومية 94
رقمية تم أطلاقها في 
اطار خطة تستهدف 

الوصول الى اكثر من 
خدمة بنهاية 300

2022

تقدم المنصة خدمات رقمية 
المرور ) خاصة بقطاعات 

والتموين والتوثيق والشهر 
العقاري، وخدمات المحاكم 
والسجل التجاري والضريبة 

(العقارية
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 مشروع نقل المباني الحكومية للوزارات والهيئات الى العاصمة الادارية الجديدة  

ة ويعددد اددذا الم ددددددروي نفلددة نوعيددة في تدداري  الح ومدد

المصددددرية واجر ا سددددال للانتفال إلى الح ومة الرقمية 

لى ا م ددانيددات الت نولوجيددة الحدددي ددة التى ويرجع اددذا إ

سوف تتمتع بها كافة المؤسسات الح ومية المنتفلة ، ايث 

اعتبر مجلس الوزراء العرب للاتصدددددددا ت والمعلومات 

دارية الجديدة عاصددمة العالم العربي الرقمية الإالعاصددمة 

 بفضدددن بنيتها الرقمية فائفة التفدم والتي تضدددم  2021لعام 

) مجمع ا صدددددددارات المؤمنة والذكية، مبنى ا تصددددددال 

الح ومي، مدددديندددة المعرفدددة، جدددامعدددة مصددددددر للعلوم 

والت نولوجيدددا، وكدددافدددة المبدددانى الح وميدددة من وزارات 

فًا   ها وف ئات تم ان دددددددائ ية وتم واي عالم فضدددددددن النظم ال

تجهيزاا اادث الوسدددددددائن الت نولوجية الحدي ة  )مجلس 

  2021الوزراء 

 

 

 

 

 2021العاصمة العربية الرقمية  ( العاصمة الادارية الجديدة4الشكل رقم )

 

الصككفحة الرسككمية لمجلس الوزراء على الفيس بوك، تقرير "الجمهورية :المصككدر
  .2021التحول الرقمي"،الجديدة تنطلق نحو عالم 

 :محور تنمية المهارات والموارد البشرية الرقمية 
ا رقميما دون وجود المسييتوى والخبرة والاعداد الكاةية مأ الموارد البشيير  و مة التي سييتتولى تن يذ هذر المهمةلا  مكأ ان تبني مجتمعم

وفي ضيييييييييييييو  ذلؤ اهتمت الدولة المصيييييييييييييرمة ضالتدرمب وبنا  اليدرات الرقمية لجميي  يييييييييييييرائ  المجتمي مأ خلال طرح العديد مأ 
 (.(2021وضكر) مث :المبادرات والبرامف التدرمبية لكافة  رائ  المجتمي ومأ ضمنهب العامليأ  وحدات الجهاز الاداري للدولة 

 ( نا  مصييييييييييير الرقمية/ومي ة تؤ/قدوة تؤ/ رواد تكنولوجيا المسيييييييييييتيب /مبادة تاهي   تب اطلات العديد مأ المبادرات مث 
  باب المجنديأ اثنا  تيد ب الخدمة العسكرمة(.

 توفير  رامف تدرمبية لرفي قدرات العامليأ  وحدات الجهاز الادارى للدولة. 
 .تاحة من  مكث ة لتدرمب  باب مصر داخ  محافظاتهب 
  للعامليأ المنتيليأ للعالييييييييمة الادارمة الجديدة على التطبييات التشيييييييياركية التى سيييييييييتب اسييييييييتخدامها توفير  رامف تدرمبية

 هناا.
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 حث(الشكل من  اعداد الب)لتنمية القدرات الرقمية الدولة المصرية مبادرات بعض ( 5رقم )الشكل 

 
 34: 32ص: 2021يوليو (، 8مجلة آفاق اقتصادية معاصرة،العدد)(.2021ايمان سراج الدين بكر،) :المصدر

 :موقف مصر في المؤشرات الخاصة بالتحول الرقميسابعًا: 
الحديثة لتيد ب الخدمات الرقميةو وتطومر البنية  توسيييي فى اسيييتخدتب التكنولوجيةلفى م  الجهود التى قامت  ها الدولة المصيييرمة ل

دى الى تحسييييأ التصييينيف الدولى لمصييير في امما  هدف تحييق التحول الرقمي في الم سيييسيييات الحكومية التحتية المعلوماتية و 
يلى يوضككككككو الجدول التالي ترتي  مصككككككر في بعض وةيما  العديد مأ الم  يييييييييرات الدولية والاقليمية الخالييييييييية ضالتحول الرقمي

 :مؤشرات ومستوى التقدم في كل مؤشرال
 في مؤشرات التحول الرقمي المصريةوضع الدولة   (1)جدول رقم

  التصنيف الحالى التصنيف السابق الهدف من المؤشر اسم المؤشر م
 
 
 
 
 

الجدول من اعداد 
 الباحث

 الترتي  السنة الترتيب السنة
م  يييييييييييييير تطومر  1

الييييييييييحييييييييييكييييييييييومييييييييية 
 الالكترو ية

الم  يييييير  قيس مدى اسييييييتعداد وقدرة الم سييييييسييييييات 
المعلوميييات الوطنييييية على اسييييييييييييييتخييييداح تكنولوجيييييا 
 والاتصالات في تيد ب الخدمات العامة

2018 114 2020 111 

م  يييييييير تحسييييييييأ  2
الادا  فييييييييييييييييييي 
 الشمول الرقمي

الم  يييييييير  قيس مدى تحييق الشييييييييمول الرقمي مأ 
خلال تمكيأ الافراد والمجتمعات مأ الاسيييييييييييييتخداح 
ال عال لتكنولوجيا الاتصيييييييييييييالات و ولتعزمز قدراتهب 

والاقتصيييييييييييييادات على المسييييييييييييياهمة فى المجتمعات 
 الرقمية

2017 52 2020 50 

م  ييييييييييير جاهزمة  3
الحكوميية للييذكييا  

 الالطناعي

الم  يييييييييييييير  قيس مدى تحييق اسييييييييييييييتعداد الحكومة 
لاسييييييييتخداح تينيات الذكا  الالييييييييطناعي في تيد ب 

 الخدمات العامة لمواطنيها 

2019 111 2020 56 

 2021تقرير" الجمهورية الجديدة تنطلق نحو عالم التحول الرقمي" ،المصدر/الصفحة الرسمية لمجلس الوزراء على الفيس بوك 
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في الترتيب العا ييييييير مأ  2020وجا ت مصييييييير ضيييييييمأ المجموعة الثا ية مأ م  ييييييير الاقتصييييييياد الرقمي العربي لعاح  -
( دولة عربيةو وقد ليييييين  الم  يييييير مصيييييير على ا ها مأ الدول الواعدة التي قطعت  ييييييوطما كبير في مسيييييييرة 22 يأ)

الرقميو كما اكدت  تائف الم  يييييييييييييير على ا ه رغب امتلاا دول المجموا الثا ية ومأ  ينهب مصيييييييييييييير  نية تحتية  التحول
ومعرةية كاةية للأ طلات  حو الأماح والأ تيال لمصيييييييييييييييافي الدول الرقمية اليائدة إلا ا ها تحتاج إلى تبني خطة جرمةة 

الهومة الرقمية مأ خلال منصيات حكومية لدعب تيد ب وحاسيمة  حو اسيتكمال خططها للتحول الرقمي وتعميق اسيتخداح 
 (.2020 ر الاقتصاد الرقمي العربيوالخدمات لكافة المواطنيأ.)م  

 2020مصر ضمن مؤشر تطوير التقنيات الحكومية اداء( 6الشكل رقم )

 
 61، )تقرير مصر في عيون العالم(،ص 2021المصدر/ المركز الاعلامي لمجلس الوزراء ،
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 المبحث الثالث
 خبرات مستفادة من تطبيقات التحول الرقمى فى القطاع الحكومى اقليمياً وعالمياً 

اهيمة التينيات الرقمية ودورها في دعب تحييق الر ى والاسييييييييييتراتيجيات الوطنية مأ خلال تبني  الحكومات حول العالبليد ادركت 
الحكومة الرقمية او الذكية احد اهب العناليييير الرئيسييييية لهو وسييييتعم   هف المجتمي الرقمي وتطبييه على كافة الالييييعدةو وتعتبر 

والتحليلات  /مخراجات تينيات الثورة الصيييييييييييناعية الراضعة مث )الذكا  الاليييييييييييطناعي/والسيييييييييييحاضة الرقمية/ وتينيات الجي  الخامس
حييداد تسييرات كبيرة في طرمييية تيييد ب وغيرهييا(على ازالهوميية الرقمييية الموحييدة /والروبوتييات /والمركبييات ذاتييية القيييادة /المتيييدميية 

 الاعمال وتطومر الخدمات وتعزمز الا تكار في الاقتصاد الرقمي وتحسيأ اليدرة التنافسية على المستومات الاقليمية والدولية. 
لبعض الدول في مجال التحول الرقمي في وفيما يلي سكككككككككوف يقوم الباحث باسكككككككككتعراض بعض التجاري الاقليمية والعالمية 

ي في القطاع القطاع الحكومي بهدف اسككككتخلاص بعض الخبرات التى يمكن الاسككككتفادة منها في تسككككريع عملية التحول الرقم
 وذلك على النحو التالي:الحكومي في مصر، 

 :القطاع الحكوميمي فى دولة استونيا في التحول الرقتجربة أولًا : 
لتيد ب كام    1997إسيييييييتو يا سيييييييعت منذ عاح  على مسيييييييتوى العالب فحكومة  عد  ر امف الحكومة الرقمية الاسيييييييتو ية الاكثر تيدمام 

 .إستونيا الرقمية"مبادرتها "ر عبر المنصات الرقمية في إطا خدماتها
لة للتسلب على احد اهب التحد ات ر ضالتعاون مي اليطاا الخاص كوسيييييييييييييييواعتمدت اسييييييييييييييتو يا على  ظاح"الهومة الوطنية" وتطومر 

مأ " "الهوية الوطنيةمشكككككروع المرتبطة ضالتحول الرقميو والمرتبط  تعرمف وتأكيد الهومة ال رد ة على الشييييييييبكات الرقميةو وموفر 
الحكومة و والذي  عادله في اليا ون الاسييتو ي ضالتوقيي ضخط اليدو كما عملت  التوقيع الالكترونيخلال البطاقات الذكية خالييية 

على توحيد تينيات ومعايير اعتماد التوقيي الرقمي في ك  م سييييييييييسييييييييييات الدولة لتسييييييييييهي  عملية التحييق وتأكيد الهومةو ولتحييق 
(و وقا ون التوقيعات الرقمية Identity Documents Actالتوافق التشيييييرمعي تب ادخال تعديلات كبيرة في قا ون وثائق الهومة )

(Digital Signatures Act) :وهو ما اس ر عأ النتائف التالية 
 ( ا ييييييييييييييتميال الشييييييييييييييهيادة الرقمييةDigital Certificatesفي الشييييييييييييييرمحية اليذاكيية )  لبطياقية الهومية على الرمز التعرمف

 ( الذي  مكأ السلطات مأ تحدي هومة الشخص على ال ور.Personal Identification Codeالشخصي)

  المستندات وفيما ليا ون التوقيعات الرقمية في  رمحة ضطاقة الهومة.إدراج الشهادة التى تمكأ الشخص مأ توقيي 

  تمكيأ اسيييييييييتخداح الشيييييييييهادات الرقمية في الشيييييييييرمحة الذكية في اليطاعيأ العاح والخاص و وكذلؤ في سييييييييييات العلاقات
 (.Peer-to-Peerالتبادلية  يأ الافراد)

يأ الخدمات الرقميةو وعمليات المصييييييييادقة وتوقيي المسييييييييتندات ومتب اسييييييييتخداح ضطاقة الهومة الرقمية في اسييييييييتو يا في سيييييييييات تمك
 انشكككاءمؤسكككسكككات متخصكككصكككة لادارتهاالكثير مأ التحد ات التى تطلبت الرقميةو وواجهت مشييييارمي التحول الرقمي فى اسييييتو يا 

ارمة لدى قادة ولت عي  منظومة الرقاضة والمتاضعة و كما عملت الحكومة الاسييييييييييييييتو ية ضشييييييييييييييك  د وب على تسيير االعيليات الاد
 (2021)الخوريو الم سسات مأ خلال  رامف التدرمب والتأهي  المستمرة.
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 ثالثاً :تجربة دولة الصين في التحول الرقمي فى القطاع الحكومي.

التحول الرقمي في الصييييييييييييييأ مأ التجارب العالمية ال رمدة التى مكنتها مأ تحسييييييييييييييأ قدراتها في مجال الحوكمة الوطنية و وبنا  
ميومات التنافسيييييية في قطاا الخدمات العامة مأ خلال منصيييييات خدمات رقمية  ييييياملةو واسيييييتطاعت الصييييييأ تحسييييييأ وتطومر 

و  لادارية وتقديم نماذج مبتكرة من الخدمات عبر تطبيقات الهاتف الذكيةبتبسكككككككككيط اجراءات الموافقات امنظومة الخدماتها 
 وهناا  وا مأ "الشس " في الصيأ لتحوم  ك   ى  الى الا تر ت.

ترتبط ضم سيسيات الدولة الحكومية المحلية وتسيتخدح  منصة متطورة للخدمات الحكوميةاطليت الصييأ  2019في منتصي  عاح 
ت الضيييييخمة والذكا  الاليييييطناعي لتحسييييييأ الومائ  والخدماتوومسيييييتخدح هذر المنصييييية فى الصييييييأ تينيات متيدمة مث : البيا ا

( لتسييهي  الولييول الى We CHATحوالى ثلث السييكان و كما عملت الحكومة على دمف المنصيية مي تطبيق المراسييلة الصيييني)
 ات الضخمة.الخدمات العامة الى جا ب منصات رقمية اخرى والمدعومة  تينيات اخرى مث :البيا 

وقد ادت جهود الرقمنة الحكومية الى تحسيييييييييييييأ  يةة الاعمال و وتوفير مجموعة كبيرة مأ الخدمات الرقمية للافراد والشييييييييييييركاتو 
وقد اوضحت التيارمر وتح يز السوت المحلي والا داا الاجتماعيو وبنا  حكومة موجهة  حو الخدمات تسعى لارضا  الجمهورو 

الصييييييأ على التحسييييييأ المسيييييتمر وتطومر ممارسيييييات الحكومة الرقمية  عود الى ان الحكومة المركزمة ان السيييييبب الرئيسيييييي ليدرة 
 (2021)الخوريو والمحلية   ذت استراتيجية التحول الرقمي الشاملة  تعاون وتنسيق  ديد ومحكب.

 للخدمات الحكومية عبر الانترنت بدولة الصين ( المنصة الوطنية7الشكل رقم )

 
 2020، سبتمبر ،Taiji co.,ltdالمصدر/يانغ يو ، تجربة التحول الرقمي في الحكومة ، شركة تاجي المحدودة 

 تجربة دولة سنغافورة في التحول الرقمي فى القطاع الحكومي.ثانياً : 

كزت في مجملها وتبعتها خطط مختل ة تمر  1980وضعت سن افورة خارطة طرمق استراتيجية لدعب التحول الرقمي  دات في عاح 
على  نا  مجتمي المعرفةو وتطومر قنوات تيد ب الخدمات و وبنا   يةات عم  قائمة على المعرفةو والتوميف الامث  للتكنولوجيا 

 لتحسيأ الك ا ة التشسيليةو وتطومر البنى التحتية المعلوماتية لدعب قطاا التعليب والنمو الاقتصادي.
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التحول الرقمي وتوفير الخبرات ال نية لبرامف الحكومة الرقميةو  لة للاشراف على سياساتهيئات ولجان مستقوا شييات الحكومة 
المختل ة منظومة  ودعمت تأسييييييييييييييس الهياك  والا ظمة اللامركزمة في اليطاا العاحو وطورت الحكومة مأ خلال اسيييييييييييييتراتيجياتها

للافراد والشييييركات اسييييتخداح هذر المنصييييات للولييييول " حيث  مكأ النافذة الموحدةكثير منها على م هوح منصيييية " خدمات اعتمد
 الى مجموعة كبيرة مأ الخدمات الميدمة مأ جهات حكومية مختل ة.

% فى وقت تخليص المعاملاتو 90وحييت هذر المنصييييييييييييييات عائدات ملموسيييييييييييييية فى اليطاا الحكومي مث )ا خ ا   نسييييييييييييييبة 
 الاجرا ات  يأ الم سيييييييييييسيييييييييييات الحكومية الى الحد الاد ي(.% فى ادخال البيا اتو تيلي  الازدواجية في 50وا خ ا    نسيييييييييييبة 

 (2021)الخوريو

 تجربة دولة الامارات العربية المتحدة في التحول الرقمي فى القطاع الحكومي.رابعاً : 

ا في تعتبر دوليية الامييارات العربييية المتحييدة مأ  يأ اعلى الحكومييات اسييييييييييييييتثمييارما في تبني التكنولوجيييا الرقمييية المتيييدميية وتطبييهيي
استراتيجية ومبادرة لتمكيأ وتعزمز مسيرة التحول الرقمي فى الدولة ومنها استراتيجية  14حيث وضعت  اليطاعيأ العاح والخاص

و واعلنت الامارات قب  عدة اعواح عأ اطار عم  اسييييييييييتراتيجي للتحول الى الحكومة 2025-2021الامارات للخدمات الحكومية 
و لدعب تحوم  جميي الخدمات الحكومية  د مأ المبادرات الاسيييييتراتيجية على المسيييييتوى الاتحاديالرقمية والذي ا يييييتم  على العدي

( الامارات مأ  يأ الدول 2020وقد لييييييييين  م  ييييييييير الامب المتحدة للحكومة الرقمية) الكترو يما مأ خلال قنوات مختل ةوتوفيرها 
وقد اعتمد منهج تطوير الحكومة الرقمية فى دولة الامارات و الرائيدة التى تتمتي ضيامكيا يات عياليية في مجيال الحكومية الرقميية 

 هى: تطومر الخدمات الرقمية و والاستعداد الرقمي و وبيةة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. على ثلاث محاور اساسية
ترو ية  تسيييييييييرمي وتيرة التحول الرقمي داخ  الم سيييييييييسيييييييييات الحكومية و وتوفير خدمات الك محور الخدمة الرقميةومهتب  -

عالية الجودر مأ خلال قنوات مبتكرة لتيد ب الخدمات مث : الا تر ت ووالهوات  الثا ته والمحمولةو والاكشييييييييييييييياا ذاتية 
 الخدمة و الى جا ب مراكز الخدمات التيليد ة.

 على تعزمز قدرات الم سييييييييييييييسييييييييييييييات الاتحاد ة ةيما يتعلق  تكنولوجيا المعلومات محور الاسكككككككككتعداد الرقمي ينما يركز  -
 ولاتصالات و والهياك  التنظيمية و وقدرات الموارد البشرمة وك ا تهاو واستعدادها للتحول الرقمي.

 سطي العوام  التنظيمية مث : السيييييياسيييييات و والتشيييييرمعاتو اللازمة  محور بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصكككالاتاما  -
 لدعب تن يذ مبادرات الحكومة الرقمية.

على تيد ب اقصييييييييييى قدر ممكأ مأ الخدمات  تحدة الى حد كبيرالعربية المة الرقمية في دولة الامارات وقد تركزت مبادرة الحكوم
في وضي مرتكزات الحكومة الرقمية فى  " السجل السكاني وبطاقة الهوية الذكية"الحكومية على  بكة الا تر تو وساهب مشروا 

 مركز المصادقة الرقميو ومعد  هوية لجميع المواطنين والمايمينلمنظومة موحدة لتعريف وتأكيد الامارات  مأ خلال ا شائها 
و"التوقيي الرقمي" والتى تسيييييم   وليييييول  مأ  يأ اهب المشيييييارمي المعتمدة على منظومة الهومة الذكية للتأسييييييس ل"الهومة الرقمية"

منظومة"الهومة الذكية" فى  وسييياهمتة ومزودي الخدماتو وتأميأ قنوات الاتصيييال الى الخدمات الم سيييسيييات الحكوميالمتعامليأ 
 جهود التشسي  والربط البيني  يأ قواعد البيا ات الحكومية ومهدت لما  طلق عليه ضم هوح "الحكومة المتراضطة".
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ومأ  يأ اهب ا جازات دولة الامارات هو فى تمكنها مأ تيد ب معظب الخدمات الحكومية عبر منصييييييييييييييات وتطبييات رقمية  مكأ 
 (2021)الخوريومأ خلال الهوات  الذكية.الولول اليها 

 تجربة المملكة العربية السعودية في التحول الرقمي فى القطاع الحكومي.خامساً : 

حرلت المملكة العربية السعود ة على تبني م هوح التحول الرقمي الحكومي ضاستبدال العمليات الرقمية ضالتيليد ةو ووضي خطط 
ق اهدافها ضجودة وك ا ة و حيث تهدف للوليييول الى حكومة رقمية متراضطة ومتكاملة تيسييير واسيييتراتيجيات خمسيييية لضيييمان تحيي

كافة الخدمات للمسييت ديأو وحصييلت المملكة على جائزة الاتحاد الدولي ليطاا الاتصييالات المتنيلةو والتى تهدف الى تبني افا 
لاسييتثمار والا تكارو والاسييهاح في تحييق اهداف التنمية الممارسييات والسييياسييات والتنظيمات الداعمة للاقتصيياد الرقميو وتح يز ا

 المستدامة.
وتتمتي المملكة  بنية تحتية رقمية قومة سيييييياعدت في تسييييييرمي عملية التحول الرقمي فيهاوسيييييياعدت فى مواجهة الازمات واسييييييتيرار 

لب و حيث عملت المملكة على دول متيدمة في العا 10الاوضاا ضالمملكة اثنا  جائحة كورو ا و ولن ت المملكة ضمأ افض  
الاسككتراتيجية وةيما يلى يوضييي  الجدول التالي  تحسييييأ جودة خدماتها الميدمة للمسيييت ديأ مأ خلال التعاون مي اليطاا الخاص

 ضمأ ثلاد خطط عم  وهى:حيث عملت المملكة على وضي استراتجية خمسية الوطنية للتحول الرقمي في المملكة ،
 الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي في المملكة العربية السعودية( خطط 2جدول رقم )

الاسكككككككككتراتيجيكككة 
الوطنيككة للتحول 
الككككرقككككمككككي فككككي 

 المملكة

 خييطييييييية الييعييمييييييي  الاولييى
/2006:2010 

هدفت الى توفير الخدمات للمسيييت ديأ وحصيييولهب عليها مأ 
 اى مكان وفى اى وقت وبمستوى متميز.

اليييييييجيييييييدول ميييييييأ 
 اعداد الباحث

خيييييييييييييدة اليييييييييييييعيييييييييييييمييييييييييييي  
 2012:2016/الثا ية

هدفت الى تمكيأ الجميي مأ اسييييييييييييييتخداح خدمات حكومبة 
فعالة وامنة ومتكاملة وسييييييييييييييهلة مأ خلال قنوات الكترو ية 

 متعددة.
الييييييييييعييييييييييميييييييييي  خييييييييييطيييييييييية 

 2020:2024الثالثة/
 تهدف للولول الى الحكومة الذكية

 .2022(،GOV.SAالسعودية)المصدر/ الموقع الرسمي للمنصة الوطنية الموحدة بالمملكة العربية 
لتكون الجهة الحكومية المختصييييييية ضك  ما يتعلق ضالحكومة الرقميةو وتعد المرجي  هيئة الحكومة الرقميةوقامت المملكة ضا شيييييييا  

الوطني في  ييييييييةو هاو كما تهدف الى تنظيب اعمال الحكومة الرقمية في الجهات الحكومية مأ اج  الولييييييييول الى حكومة رقمية 
مبادرة وقادرة على تيد ب خدمات رقمية ذات ك ا ة عالية و وتحييق التكام  في مجال الحكومة الرقمية  يأ كافة اسييييييييييييييتباقية و 

 الجهات الحكومي.
" مأ اج  المسييياهمة في تطومر الحكومة الرقمية مأ خلال متاضعتها ضشيييك  دوري وفق منهجية مبادرة قياسكما اطليت المملكة "

صيييييية الوطنية نالموقي الرسييييييمي للم )ومؤشككككر قياس التحول الرقمي الحكومي. ومحلية مثال:لمية واضييييييحة وم  ييييييرات قياس عا
 (2022و(GOV.SAالموحدة ضالمملكة العربية السعود ة)
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 المبحث الرابع
 الدراسة الميدانية – تقييم تجربة الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة فى التحول الرقمى-

 التحديات وفرص التطوير فى ضوء الخبرات المحلية والخارجية المستفادة
في ضييييييييييييييو  خطة الدولة لتحييق التحول الرقمي في كافة وحدات الجهاز الإداري للدولةو قاح الجهاز المركزي للتنظيب والإدارة 

المختل ةو وذلؤ ضاعتبارر واحد مأ اهب الوحدات الادارمة في مصييييير ضجهود كبيرة  حو تحييق التحول الرقمي داخ  إدارات الجهاز 
عأ طرمق اسيييييييييتخداح اسييييييييياليب التكنولوجيا الحديثة للوليييييييييول إلي رقمنة كافة الأعمال داخ  الجهازو لذلؤ هدفت الدراسييييييييية الى 

في تحسيييييييييييييييأ ادا  الجهيياز المركزي للتنظيب  تقيمهييا وبيييان دور التحول الرقميالتعرف على تجربيية الجهيياز في التحول الرقمي و 
والادارة والتعرف على اهب التحييد ييات التى واجهييت المسييييييييييييييةوليأ في الجهيياز اثنييا  تن بييذ خطط التحول الرقمي ورقمنيية الاعمييال 

وفيما و في مصرضالجهاز ولولام لبعا الميتراحات التى مأ  أ ها تسرمي عملية التحول الرقمي  وحدات الجهاز الاداري للدولة 
 .تم الوصول اليها يلى سوف يتم استعراض جوان  ومحاور الدراسة الميدانية واهم النتائج والتوصيات التى

 أولًا: الجهاز المركزي للتنظيم والادارة النشأة، والاختصاصات.
 النشأة:.1

قدمها الخبير الإ جليزي " ضإ شيييييا  "ديوان عاح الموم يأ" وذلؤ اخذما ضالتوليييييية التي  1952لسييييينة  158ليييييدر اليا ون رقب 
للحكومة المصيييرمة و والمتضيييمأ ضيييرورة إ شيييا  ديوان مسيييتي   ختص  27/11/1950 ول سييينكر" في تيرمرر الميدح  تارمخ 

ضكافة  ييييييييةون  ييييييييةون الموم يأ يراسييييييييه موم  مأ درجة وكي  وزارة ومعيأ ضمرسييييييييوح ملكي  نا  على اقتراح رئيس مجلس 
 الا مأ البرلمان ومرفي تيرمرر الى مجلس الوزرا .الوزرا  و ومكون غير قا   للعزل 

في  يييأن الجهاز المركزي للتنظيب والادارة وتضيييمأ في مادته الاولى ضان  سيييتبدل  1964لسييينة  118ثب ليييدر اليا ون رقب 
مرافية الاحكاح ال 1952لسيييييينة  158ضاسييييييب"ديوان الموم يأ" اسييييييب "الجهاز المركزي للتنظيب والادارة" ومسييييييتبدل ضاليا ون رقب 

 .1964لسنة  118لليا ون رقب 
في  يييييييأن تنظيب وتحديد اختصييييييياليييييييات الادارات المركزمة  1964لسييييييينة  1058وبنا  عليهو ليييييييدر اليرار الجمهوري رقب 

 ضالجهاز المركزي للتنظيب والادارة.
والادارة متضمنما ضشأن ضعا الاحكاح الخالة ضالجهاز المركزي للتنظيب  1964لسنة  2455ثب لدر اليرار الجمهوري رقب 

النص على ان  كون مير الجهاز ضمدينة الياهرةو ولرئيس الجهاز ا شييييييييا  فروا لخ خارجهاو وا  اذام لذلؤ لييييييييدر قرار رئيس 
ا للجهاز ضالاسيييييييكندرمةو وتحديد النطات الجسرافي لاختصيييييييالييييييية.)مجلة التنمية  1964لسييييييينة  74الجهاز رقب  ضإ شيييييييا  فرعم

 (2020الادارمةو
 تعدي  ضعا اختصييالييات الجهاز المركزي للتنظيب والادارة.)اليا ون  2021لسيينة  6لييدر اليا ون رقب  2021وفي عاح  

 (2021لسنة  6رقب 
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 اهم اختصاصات الجهاز المركزي للتنظيم والادارة:.2
واليا ون رقب  1964لسنة  118الجهاز المركزي للتنظيب والادارة هو جهاز حكومي  ختص وفيما لما ورد ضيا ون ا شائه رقب 

 ضما يلي:1964لسنة  118الصادر  تعدي  ضعد احكاح اليا ون رقب  2021لسنة  6
  اللاح  ظب الادارة الحكومية وتحييق اهداف الاللاح الاداري وتطومر مستوى الخدمة المد ية ورفي ك ا ة

اكد مأ مدى تن يذ الادا  ضمختل  وحدات الجهاز الاداري للدولة و وتحييق العدالة  يأ العامليأ و والت
 الاجهزة الحكومية لمسةولياتها.

  اقتراح اليوا يأ واليرارات واللوائ  الخالة ضالعامليأ وا دا  الراي في المشروعات المتعلية ضشةو هب و والموافية
 على اللوائ  المتعلية ضشةو هب قب  اقرارها.

 راا مي الجهات المختصة ووضي دراسة الاحتياجات مأ العامليأ في مختل  المهأ والتحصصات ضالا ت
 ظب اختيارهب وتوزمعهب واعادة توزمعهبو لشس  الومائ  على اساس الصلاحية وتكاف  ال رص و ومجوز 
ضيرار مأ رئيس مجلس الوزرا   ي  العامليأ ةيما  يأ الجهات المختل ة ضعد دراسة الجهاز واخذ راي وزارة 

 اليها.المالية واستطلاا راي الجهتينالمنيول منها و 
  رسب سياسة خطط تدرمب العامليأ ورفي مستوى ك ا تهب وتيد ب المعاو ة ال نية في تن يذهاو والموافية على

 لرف المخصصات المالية للبرامف التدرمبية ضالتنسيق مي وزارة المالية. 
 قياد ة رسب سياسة الاللاح الاداري ووضي خطط وبرامف التن يذ ضما  حيق الارتيا  ضمستوى الك ا ة ال

 والادارمة وللنهو  ضمستوى ك ا ة الادا   وجه عاح.
 

 ثانيًا: التحول الرقمي بالجهاز المركزي للتنظيم والادارة الجهود والانجازات ، التحديات ، وفرص التطوير:
 الجهود والانجازات..1

 .لتحول الرقميمن اجل التطوير المؤسسي جهود الجهاز لالمحورالأول: 
تهيةة  يةة التطومر الم سيييسيييي للجهاز  هدف  عملية في ذ مجموعة مأ الاجرا ات التى سييياعدتهذا الشيييأن ضاتخاقاح الجهاز فى 

ضكافة ادارات الجهاز المختل ة وةيما يلى سييييييييييوف يتب اسييييييييييتعرا  اهب تلؤ  التحول الرقميالعم  الداخلية لتن يذ وتوطيأ تطبييات 
جهازو وذلؤ الجهود في ضييو  ما ا تهت اليه الدراسيية الميدا ية والميا لات الشييخصييية التي تمت مي المسييةوليأ عأ هذا المل  ضال

 على النحو التالي:
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 انشاء وحدة التحول الرقمى ونظم المعلومات: .1
ضشييييييييأن اسييييييييتحداد تيسيييييييييمات تنظيمية جديدة  وحدات الجهاز  2018 لسيييييييينة 1146تن يذام ليرار دولة رئيس مجلس الوزرا  رقب 

ضشيييييييييييأن اسيييييييييييتحداد تيسييييييييييييب تنظيمى لنظب  2019لسييييييييييينة 87رقب قرار رئيس الجهاز المركزي للتنظيب والادارة و الاداري للدولة و 
والزح هييذا اليرار كيي  وزارة او هيةيية عيياميية او حييدة محلييية للييدولييةو  الاداري المعلومييات التحول الرقمي ضمختل  وحييدات الجهيياز 

 تطومر واستحداد  تيسيب تنظيمي لنظب المعلومات والتحول الرقمي في هيكلها التنظيمي يتبي السلطة المختصة او الوكي  الدائب 
رة وحدة ادارمة مأ وحدات الجهاز الاداري للدولة قاح الجهاز ضاعتبا العاح ضحسيييييييب الاحوال و وعليهاو السيييييييكرتير العاح او الاميأ 

 تن يذ هذا اليرار وتعدي  مسييييييمى التيسيييييييب التنظيمي اليائب ضالجهاز ضمسييييييمى "  ظب المعلومات وتكنولوجيا الاتصييييييالات" ليصييييييب  
ب مي حتى يتناسيييييييييييييي ضمسييييييييييييييمى "  ظب المعلومات والتحول الرقمي " ضمسييييييييييييييتوى رئيس إدارة مركزمة يتبي رئيس الجهاز مبا ييييييييييييييرةم 

وفيما يلي سكككككوف يتم تناول المشيييييييار إليه عاليهو  2019لسييييييينة  87الاختصييييييياليييييييات التى  ص عليها قرار رئيس الجهاز رقب 
لوحدة خلال اختصكككاصكككات هذد الوحدة واهميتها ومكوناتها واهم مخرجاتها بشككككل تفصكككيلى مع التعرف على اهم جهود هذد ا

 ذلك من خلال المقابلات التى تمت مع المسئولين عن ادارة الوحدة بالجهاز:، و  الجهاز المركزي للتنظيم والادارةب 2021عام 
والمعلومات الخالة ضالوحدة واعمالها الى تجميي وتخزمأ واسترجاا وتحلي  البيا ات اكد المسةوليأ عأ الوحدة ا ها تهدف حيث 

والمتعامليأ معها ضما  سيياهب في قياح الوحدة ضاعمالها وا شييطتها وخدماتها وتوفيرها في لييورة رقمية لصييناا اليرار والموم يأ  ها 
 لية.ضك ا ة وفاع

 :اهمية وتكوين وحدة نظم المعلومات والتحول الرقمي 
ومسييييييييياهب التيسييييييييييب التنظيمي لنظب المعلومات والتحول الرقمي مأ خلال التنسييييييييييق مي وزارة الاتصيييييييييالات وتكنولوجيا المعلومات 

استراتيجية التحول الرقمي للدولة المصرمة مأ خلال تن يذ  رامف ومشروعات التحول الرقمي  والجهات المعنية الاخرى في تحييق
ضالوحدة واتاحة منظومة تكنولوجية حديثة ومسيييتدامة وم منة ومتراضطةو وميكنة عمليات وخدمات وا شيييطة الوحدة ورقمنة البيا ات 

معلومات والتيارمر والتحليلات الدقيية واللحظية لصييييييييييناا اليرار والمعلومات الخاليييييييييية  هاو ودعب اتخاذ اليرار مأ خلال توفير ال
 التالي: ومتكون التيسيب التنظيمي لنظب المعلومات والتحول الرقمي مأ ثلاد تيسيمات تنظيمية فرعية وذلؤ على النحو ضالوحدةو 

 الهيكل التنظيمي لوحدة نظم المعلومات والتحول الرقمي (8الشكل رقم)

 
 (2019/ وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات و الدلي  الإجرائي لوحدة  ظب المعلومات والتحول الرقميو المصدر
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 :المهام الرئيسية لوحدات نظم المعلومات والتحول الرقمي 
ضالتنسييق وضيي الاطار العاح لخطة  ظب المعلومات والتحول الرقمي للوحدة في ضيو  اسيتراتيجية الدولة للتحول الرقمي  .1

 مي وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.
اعداد الخطط والبرامف والمشييييييييييروعات والمبادرات الخاليييييييييية ضالتحول الرقمي للوحدة ضالمشيييييييييياركة مي كافة التيسيييييييييييمات  .2

 التنظيمية المعنية داخ  الوحدة وعرضها على السلطة المختصة.
لمسييييييييتهدافات واسييييييييتدامة عمليات الرقمنة والميكنة لاعمال وضييييييييي الم  ييييييييرات قياس التحول الرقمي للتاكد مأ تحييق ا .3

 وخدمات الوحدة.
 توفير البنية التحتية المعلوماتية اللازمة لا جاز اعمال وا شطة الوحدة في اطار  يةة عم  متجا سة تينيما ومهنيما. .4
ا شييييييييييطتها سييييييييييوا  الداخلية او تطومر او توفير النظب والتطبييات وقواعد البيا ات اللازمة لجميي مجالات عم  الوحدة و  .5

 الخارجية.
ادارة وتحديث وتاميأ النظب والتطبييات وقواعد البيا ات اللازمة لجميي مجالات عم  الوحدة وا شييييييطتها سييييييوا  الداخلية  .6

 او الخارجية.
ب الدعب متاضعة ميكنة ا شطة وخدمات الوحدة والتاكد مأ توفير متطلبات منظومة متيدمة ومتكاملة للتحول الرقمي وتيد  .7

 ال ني اللازح.
 اعداد التيارمر والدراسات الاحصائية الخالة ضكافة ا شطة وخدمات الوحدة وتوفيرها ضصورة رقمية. .8
 تزومد متخذي اليرار في الوحدة وكذلؤ الموم يأ  ها ضالمعلومات والمعارف التي  حتاجون اليها في مجال اعمالهب. .9

 وحدة ضحيث  كون ولية للتوال  ال عال مي الجمهور المتعامليأ معها.تصميب وادارة وتحديث الموقي الالكترو ي لل .10
 لوحدة ومتاضعة التن يذ والتيييب.وضي خطة الاحتياجات التدربية الخالة  نظب المعلومات والتحول الرقمي للموم يأ ضا .11
الدلي   ظومة الرقمية للوحدة.الالتزاح ضآليات الحوكمة الرقمية وتأميأ المعلومات لتحييق الاست ادة المثلى مأ الول المن .12

 (2019الإجرائي لوحدة  ظب المعلومات والتحول الرقميو

 المخرجات الرئيسية لوحدة نظم المعلومات والتحول الرقمي: 
إتاحة منظومة تكنولوجية معلوماتية حديثةو متكاملةو متراضطةو مسييييييييييييييتدامةو وم منة تسيييييييييييييياعد على رفي ك ا ة منظومة  .1

 العم  والادا  في الجهة.
 إتاحة الا ظمة والتطبييات وقواعد البيا ات ضشك  مستمر. .2
 . هارقمنة كافة الوثائق والمستندات في اعمال وا شطة وخدمات الجهةو و  ميكنة كافة .3
 تن يذ البرامف والمشروعات والمبادرات الخالة ضاستراتيجية التحول الرقمي للدولة .4
ارمر والدراسيييييييييييييييات والتحليلات اللازمة.)الدلي  الإجرائي لوحدة  ظب دعب اتخاذ اليرار وإتاحة البيا ات والمعلومات والتي .5

 (2019المعلومات والتحول الرقميو
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  2021اهم جهود وحدة نظم المعلومات والتحول الرقمي بالجهاز المركزي للتنظيم والادارة خلال عام: 
في ضيييو  الاختصييياليييات المنوطة  ها قامت الادارة المركزمة لنظب المعلومات والتحول الرقمي ضالجهاز  بعا الجهود 

 التحول الرقمي على النحو التالي:ض هداف الجهاز الخالةلتحييق ا فى مجال  ظب المعلومات والتحول الرقمي 
 في مجال تطوير طرق العمل: (أ

( للربط مأ APN( تا لت وتسييييييييييييليمهب للعامليأ ضالجهاز مي )50الى عدد)( لاب توب وحو 100تهيةة حوالى عدد)
ا لتطبيق  ظاح العم  عأ ضعدو  ظرما لظروف العم  في م  تداعيات فيروس  خلال  ييييييييييييييبكة داخلية م منة تمهيدم

وذلؤ ح امام على سيييييييييييير العم  وح امما على و كورو او كب تب تهيةة كافة الاجهزة للعم  ضطرت التراسييييييييييي  عأ ضعد
 لحة العامليأ ضالجهاز.

 فى مجال أمن وحماية المعلومات: (ي
و تحديث ومتاضعة الخادح الخاص ضمضيياد ال يروسييات واجرا  مسيي  لكافة الاجهزة والخوادح للتأكد مأ تأميأ الشييبكة

كمييا تب اجرا  اختبييارات دورميية لاجهزة الخوادح للتييأكييد مأ ك ييا تهيياو وكييذلييؤ تب دعب كييافيية الخوادح لاحييدد ا ظميية 
شيييييسي  والحما ةو كما ا تهى الجهاز مأ إحلال الخوادح اليد مة ضأخرى جديدة لرفي ك ا ة العم  على كافة قواعد الت

 البيا ات ضالجهاز.
 في مجال الدعم الفني: (ت

تهيةة  يةة العم  اللازمة ل رمق العم  ضمشيييروا الذاكرة الم سيييسيييية و كما تب تشيييكي  فرت مأ المتخصيييصييييأ لتيد ب 
يومي لتحديث المل  الومي ي ضالمحافظاتو الل  المديرمات ةيما يتعلق ضالنواحي التينية للمشروا الدعب ال ني لمخت

ماسييي  ضيييوئي التا لت و الالاجهزة الاب توب و وتسيييليب مسيييةولي التحديث ضك  محافظة كافة متطلبات التحديث مأ)
 (.APN يطة الولول لشبكة م منة ر ت واسب  تالاومزود خدمة 

 التطبيقات:في مجال  (ث
( تطبيق وقياعيدة  ييا يات منهيا )  ظياح تحيدييث المل  الومي ي 22الا تهيا  مأ إ شيييييييييييييييا  ومراجعية وتحيدييث عيدد)

للعاملي  وحدات الجهاز الاداري للدولة إلكترو يماو  ظاح الذاكرة الم سييسيييةو و ظاح مركز تيييب اليدرات والمسيياضيات 
ضة الومائ  الحكوميةو وقاعدة التدرمب و وكذلؤ  ظاح الترقيات التاضي للجهازو كما تب إ شييييييييييييييا  قاعدة  يا ات  وا

والتسيكيأ الومي ي للعامليأ ضاليطاا الحكوميو وكذلؤ تطبيق طاقاتو كما تب تد ييأ تطبييات لعدد مأ المبادرات 
 التى اطليها الجهاز منها مبادة "اخدح  لد ض كرةو مبادرة ك  يوح كتاب"(.

 في مجال الاحصائيات والتوثيق: (ج
اعداد دراسة توزمي الومائ  الممولة و اعداد دراسة إحصائية لاعتمادات التدرمب و اعداد دراسة إحصائية لمتوسط 
الاجر السيييييييييييييينوي للعامليأ ضالجهاز الاداري للدولةو وكذلؤ تيد ب الخدمات المرجلية لياعة التشييييييييييييييرمعات الادارمة 
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واللادارات المركزمة ضالجهازو كما تب مراجعة وتحديث قاعدة الاحكاح اليضييييييييييييييائية وقاعدة العمالة والاجور وقاعدة 
  يا ات الهيكلةو وتحديث  يا ات الموقي الإلكترو ي الرسمى للجهاز. 

 (:DataCenterأنشاء مركز بيانات متكامل جديد) .2
متصيييييلام ضالا تر ت ضسيييييرعة عالية لتحسييييييأ ادا  كافة قواعد  خادح( 11ت متكام  مكون مأ عدد )تب ا شيييييا  مركز  يا ا

البيييا ييات اليومييية الموجودة لييدى الجهيياز والتطبييييات والموقي الالكترو يو ومجهز كييذلييؤ ضييأجهزة إط ييا  الحرمق وتظيب 
 fireز )الكهربا و كما ا ه  حتوي على وحدة تخزمأ  ييييييييييبكية لدعب تخزمأ كافة قواعد البيا ات و م مأ عأ طرمق جها

Wallلمني اخترات قواعد البيا ات والتطبييات وموقي الجهاز ). 
 (:VPNالاشتراك في خدمة ) .3

وهى خطوط ربط م منة لني  كافة البيا ات  يأ المير الرئيسييييييي للجهاز وبيأ مديرمات التنظيب والادارة ضكافة محافظات 
 كافة المخاطبات والمكاتبات المتبادلة.الجمهورمةو وذلؤ لسهولة التوال  وتيسيرما للعم  وسرعة إ جاز 

 تطوير مركز خدمة المواطنين بالجهاز: .4
واكب مي قاح الجهاز  تطومر مركز خدمة المواطنيأ وتزومدر ضأحدد وسييييائ  التواليييي  والتينيات التكنولوجية الحديثة ليت

على اي اسييييييييت سييييييييارات تخص  سيييييييياليب التعام  مي الجمهور) ظاح الشييييييييباا الواحد(  هدف الردالمتسيرات العالمية في ا
مجالات عم  الجهاز المختل ةو ومتاضعة الشيييكاوى الميدمة للجهاز سيييوا  مأ المواطنيأ او مأ موم ي الجهاز الاداري 
للدولة إلكترو يما ضأقصييى سييرعة وبجودة عاليةو ولييولام الى توفير الوقت والجهد والتكل ةو والتعام  ضصييورة حضييارمة مي 

 متليى خدمات الجهاز.
خلال بيان تفصيلي بعدد الشكاوى التى استقبلها الجهاز من خلال مركز خدمة المواطنين وتعامل معها  ( 2ول رقم )جد

 (.2022وحتى مارس 2021 الفترة من )بداية
 خلال عام  الشهر

2021 
 يناير
2022 

 فبراير
2022 

 مارس
2022 

اجمالى 
 الشكاوى 

 5905 441 371 261 4832 عدد الشكاوى 
" ، المنشكككككككككور 2021الصكككككككككفحككة الرسكككككككككميككة للجهككاز المركزي للتنظيم والادارة على الفيس بوك "تقرير عن جهود الجهككاز خلال عككام /المصككككككككككدر 

 )الجدول من اعداد الباحث(22/1/2022بتاريخ

 انشاء مركز تقييم القدرات والمسابقات:  .5
 طبق معايير الحوكمة ومسيياهب في تحييق كف  وفعال في ضييو  خطة الالييلاح الاداري للدولة للولييول الى جهاز اداري 

ا مأ الييدور المنوط ضييه تطومر الجهيياز المركزي للتنظيب والادارة في  الاهييداف التنموميية ومعلى مأ رضيييييييييييييييا المواطأ وا طلاقييم
 مأ اللائحة 30ضإ شا  مركز تيييب اليدرات والمساضيات تما يما مي المادة  2019عاح مستوى الخدمة المد ية قاح الجهاز في 

والتى تنص على إ شييييييييييييا  قاعدة اسييييييييييييةلة إلكترو ية ضالجهاز في ك   2016لسيييييييييييينة  81التن يذ ة ليا ون الخدمة المد ية رقب 
ضحيث  كون النظاح و وميوح المركز على منظومة إلكترو ية متكاملة اعدها الجهاز  تخصص وفيما لمتطلبات  س  ك  ومي ة

البنية التحتية التكنولوجية وغرف التحكب لمواجهة اى  مأ خلال توفير وذلؤ مميكنما ضشييك  تاح دون تدخ  اى عنصيير ضشييري 
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وتب  تحيد يات مأ الممكأ ان تواجيه الموم يأ اثنيا  الاختبياراتو كميا ان النظياح ضيه درجية عياليية مأ الحميا ية لمني اختراقيهو
كز على الاعتماد الدولي ا شا   نؤ الأسةلة  واسطة خبرا  متخصصيأ فى ك  مجال مأ اساتذة الجامعاتووقد حص  المر 

و 2021)تيرمر التنمية البشيييرمة في مصييير .مرمكيةمأ الرخصييية الدولية لقيادة الاعمالو الممث  الاقليمي لجامعة ميزوري الا
 (217و216ص:

 اهداف المشروع: 
o .توفير ولية موضوعية لتيييب قدرات الموم يأ والمتيدميأ لشس  الومائ  الحمومية 
o  والش اةية وارسا  مبدا تكاف  ال رص فى التوميف والتدرمب والترقيتحييق العدالة. 
o .ضمان تحييق معايير الحوكمة واختيار افض  العنالر للعم   وحدات الجهاز الاداري للدولة 
o .ضمان ك ا ة استخداح مخصصات التدرمب 
o   تيييييييرمييير اليييتييينيييمييييييييييية اليييبشييييييييييييييييرمييييييية فيييي ضيييمسييييييييييييييييتيييوى ادا  اليييميييومييي يييييييأ اليييحيييكيييوميييييييييييأ الارتيييييييييييا(.

 (217و216وص:2021مصر
 .2021خلال عام لقدرات والمسابقات التابع للجهاز بعض جهود مركز تقييم ا (  يوضو3جدول رقم )

 2021جهود مركز تقييم القدرات والمسابقات خلال 
عدد العاملين الذين تم 

 بالمركز  تقييمهم
 ( متيدمما للتيييب.33594عدد)ا تهى مركز تيييب اليدرات والمساضيات التاضي للجهاز مأ تيييب 

( وحييدة مأ وحييدات الجهيياز الاداري 90 لت عييدد الجهييات التى التيياضي لهييا العييامليأ الييذيأ تب تيييب عييدد ) عدد الجهات
 .2021للدولة المختل ة خلال عاح

" ، المنشكككككككككور 2021لال عككام المصككككككككككدر /الصكككككككككفحككة الرسكككككككككميككة للجهككاز المركزي للتنظيم والادارة على الفيس بوك "تقرير عن جهود الجهككاز خ
 الجدول من اعداد الباحث( ).22/1/2022بتاريخ

 .2021عام خلال بجهود مركز تقييم القدرات والمسابقات التابع للجهاز بيان تفصيلي ( 9رقم) الشكل

  
" ، المنشكككككككككور 2021عككام المصككككككككككدر /الصكككككككككفحككة الرسكككككككككميككة للجهككاز المركزي للتنظيم والادارة على الفيس بوك "تقرير عن جهود الجهككاز خلال 

 .22/1/2022بتاريخ
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 مشروع الذاكرة المؤسسية: .6
في الوقت الذي تتسيييارا ةية خطى الدولة المصيييرمة  حو التحول الرقميو  مضيييي الجهاز المركزي للتنظيب والادارة قدمما 

 الذاكرة الم سسية مشروافي  2019فبراير  24 حو اتخاذ كافة الخطوات الك يلة  تحييق هذا الهدف وإذ  دا العم  في 
ا لميكنة العم  والسا  التعام  الورقي  والذي يهدف الى تحوم  جميي مستندات الجهاز الورقية الى  سخ الكترو ية تمهيدم
تدرمجيما داخ  الجهازو وذلؤ ضالتوازي مي ا شييييا   ر امف التراسيييي  الرقميو ليصييييب  ا لية الجديدة للتواليييي   يأ الجهاز 

ا مأ تصييييميب  ا نا  الجهاز في جميي مراحلة وذلؤومتب تن يذ المشييييروا ضأيدي  داري للدولة ووك  وحدات الجهاز الا  د م
 البر امف او التطبيق الالكترو ي المستخدح مرورما  دورة المستندات حتى تحوملها لمستندات الكترو ية.

 :اهداف المشروع 
مميكأ ضالكام  يتوافق مي اتجار الدولة المصيييييييرمة في الوليييييييول ضالجهاز المركزي للتنظيب والادارة الى جهاز  لا اورات  

 الولول الى حكومة الكترو ية خالة مي الا تيال الى العالمة الادارمة الجديدة.
 توفير المعلومات الدقيية في اق  وقت واضسط الطرت لدعب عملية اتخاذ اليرار. 
 الاسترجاا لاي مستند. رفي ك ا ة العم  والادا  المهني داخ  الجهاز  تيجة لسهولة عمليات 
 حما ة المل ات والوثائق مأ الضياا والتل . 
الربط  يأ قواعييد البيييا ييات داخيي  الجهيياز عأ طرمق تحوميي  المل ييات الى قواعييد  يييا ييات يتب الرجوا  

 واستخدامها مي قواعد البيا ات الاخرى .
 سرعة تحديث البيا ات والمل ات. 

واسيييياليب العم  داخ  الجهاز تما يييييما مي متطلبات المسييييتيب  الرقمي و حيث ومعد هذا المشييييروا  يلة  وعية في طرمق 
 تند مأ مسييييتندات الجهازمليون( مسيييي10حيق المشييييروا ا جاز كبيرما ضالا تها  مأ ا شييييا  كود الكترو ي لعدد اكثر مأ )

ا للا تيال   الى مير الجهاز الجديد ضالعالمة الادارمة.حتى الان تمهيدم

 بالجهاز. ير البنية المعلوماتيةالمحور الثاني: تطو 
 قواعد البيانات:  وتحديث أنشاء .1

تب تخصيييييص محور كام  في خطة الالييييلاح الادارى للدولة يتناول تكام  قواعد البيا ات و وذلؤ في ضييييو  قرار السيييييد رئيس 
ضشيييأن إ شيييا  المجلس الأعلى للمجتمي الرقميو ومشيييم  هذا المحور إ شيييا  قواعد البيا ات في  2017لسييينة  501الجمهورمة رقب 

جا ب تكام  وربط قواعد ضعدو وكذلؤ اكمال وتدقيق قواعد البيا ات اليائمةو وذلؤ الى كافة المسييييييييائ  التى ليس لها قواعد  يا ات 
و لذلؤ قاح الجهاز ضا شييييييييييا  وتحديث مجموعة مأ قواعد البيا ات G2Gالبيا ات مي ضعضييييييييييها البعا مأ خلال المحول الرقمي 

 اليومية الخالة ضطبيعة عم  الجهاز ومنها:
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  ومعاو ي الوزرا .قاعدة البيا ات الخالة ضمساعدى 
 . قاعدة البيا ات الخالة ضالخبرا 
 . قاعدة  يا ات الخالة  تعينات مصا ى العمليات الحربية والامنية ومصا ي الثورة والمحاربيأ اليدما 
 .قاعدة البيا ات الخالة ضالموم يأ المدرجيأ على قوائب الارهاب 
 ماجستيروالدكتورار.قاعدة البيا ات الخالة  تعينات اوائ  الخرجييأ وحملة ال 
 ين بوحدات الجهاز الاداري للدولة.قاعدة البيانات الخاصة بتحديث الملف الولايفي للمولاف 

حيث أ  وحدات الجهاز الاداري للدولة شيييروا تحديث المل  الومي ي للعامليمضشيييى  مأ الت صيييي  عر  وةيما يلي سيييوف يتب 
ا لبيييا ييات العييامليأ  وحييدات الجهيياز اطلق الجهييازالمركزي للتنظيب والادارة  المشييييييييييييييروا  اليومي لتحييديييث المل  الومي ي الكترو بييم

الاداري للدولة مأ خلال ا شييا  مل  الاليكترو ي لك  موم  يتضييمأ كافة البيا ات الخاليية ضهو في سييبي  توفير قاعدة  يا ات 
حكومي والاسييييييييييييتخداح الاك أ للطاقات البشييييييييييييرمة دقيية موحدة للعامليأ ضالدولة وتعظيب الاسييييييييييييت ادة موارد الدولة وخ ا الا  ات ال

 الموجودة ضالجهاز الاداري.
 :اهداف المشروع 

  نا  قاعدة  يا ات دقيية موحدة للعامليأ ضالدولة مأ خلال ا شا  مل  الكترو ي لك  موم . 
خلق مجتمي معلومييات متكيياميي  وجهييات حكومييية تتبييادل المعلومييات وذلييؤ في ميي  اتجييار الحكوميية  

الرقمي ضخطوات دقيييية ومتكييامليية ووجود العييديييد مأ قواعييد البيييا ييات المتيياحيية ومنهييا)  حو التحول 
الموليد والوةيات / الدفي الالكترو ي/ التأمينات( وذلؤ عأ طرمق ربط قواعد  يا ات تحديث المل  
الومي ي  ها ولييييييييييييييولام لتكام  قواعد البيا اتو الامر الذي يتي  للجهات الحكومية المعنية تبادل 

 علومات ةيما  ينها.الم
تعظيب موارد الييدوليية وخ ا الا  ييات الحكومي والح ييام على المييال العيياحو وذلييؤ مأ خلال اتيياحيية  

قاعدة  يا ات دقيية للعامليأ تتكام  مي قواعد البيا ات الاخرى المتاحة تمني وجود اى اختلافات 
وجود فسيييييييييييييياد اداري في م  في اعداد العامليأ لدى الجهاز الاداري للدولةو الامر الذي  حد مأ 
 .2014تطبيق الاستراتيجية الوطنية لمكافحة ال ساد التى اقرتها الحكومة عاح 

 وضي خرمطة للطاقات البشرمة الموجودة ضالجهاز الادارى للدولة. 
رسييب سييياسييات دقيية حول الاسييتخداح الاك أ للطاقات البشييرمة الموجودة ضالجهاز الاداري للدولة ولما  

الياعدة مأ  يا ات متكاملة عأ ك  موم  سييوا  مأ الم هلات العلملية الحالييليأ عليها او توفرر 
ما يتميز ضه مأ خبرات مكتسييييييبة مأ خلال التدرج الومي ي والدورات التدرمبية و الامر الذي  سييييييهب 
في تهيةة المجال  حو تطبيق منظومة الموارد البشييييييييييييييرمة المميكنةو مما  عد خطوة هامة في  نا  

 نمية قدرات واعداد الكوادر اللازمة لرفي ك ا ة الجهاز الاداري.وت
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 المشروع: مراحل 
o يأ ب) ييييدواومأ عموح الوزرات  واقي تشييييييييييييييميييي  تحييييديييييث المل  الومي ي للعييييامل المرحليييية الاولى

 (.31عدد/
o الجهييات التيياضعيية للوزرات والاجهزة تشييييييييييييييميي  تحييديييث المل  الومي ي للعييامليأ ب) المرحليية الثييا ييية

 والهيةات العامة (. -الجامعات  - المركزمة
o تشم  تحديث المل  الومي ي للعامليأ ب) المحافظات ووحدات الادارة المحلية(. المرحلة الثالثة 

وتحقييما لاسييييييييييتدامة تحديث المل ات الوميفية لبيا ات الموم يأ ضالجهات التى تب الا تها  مأ حصيييييييييير العامليأ  ها تب 
( مأ الاسييييما  المر ييييحة 2( مأ العامليأ ضادارة الموارد البشييييرمة وتب اختيار عدد)5مخاطبة تللؤ الجهات لتر ييييي  عدد)

و وتب تييدرمبهب على المنظوميية مأ خلال عيييد اجتميياا تييدرمبي ليكو وا مسييييييييييييييةولي تحييديييث المل ييات الوميفييية ضكيي  جهيية
ماسيييي   -وتسييييليمهب الاجهزة الالكترو ية اللازمة لاسييييتدامة المنظومة واسييييتمرار التحديث والمتمثلة في) حاسييييب محمول

( وذلؤ لاسييييييييييتكمال التحديث ضشييييييييييك  دوري لبيا ات الموم يأ و مأ حيث ما ا تهى اليه فرمق عم  ABN –ضييييييييييوئي 
 ضالجهة.الجهاز 

 المحافظات(-بيانات تحديث الملف الوظيفي للعاملين بمحافظة الوادي الجديد )المرحة الثالثة( 10رقم )الشكل 

 
 .15( ص:2021ابريل  -يناير 171 – 170، العددان)مجلة التنمية الادارية/المصدر
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 مشروع انشاء وحدة التراسل المؤسسي الرقمي: .2
الجهاز ووحدات الجهاز الاداري للدولة ضحيث يتب التواليي  إلكترو يما  يأ تلؤ الجهات وهى وحدة تهدف الى الربط  يأ 

ا لميكنة العم  والسا  التعام  الورقي الامر الذي سيييوف ي دي الى تسيييرمي ا ها  اجرا ات وطلبات و والجهاز وذا تمهيدم
وفي وقت  لجهاز ضحيث تتب ضشييييك  اسييييراالجهات المختل ةو مما ينعكس على التوقيتات اللازمة لإ ها  الاعمال داخ  ا

 اق و وهو ما سيشعر ضه المتعامليأ مي الجهاز في ال ترات الاحية لاستكمال مراح  المنظومة الرقمية المختل ة.
 .2021بعض جهود وحدة التراسل الالكتروني بالجهاز المركزي للتنظيم والادارة خلال عام يوضو ( 4جدول رقم)

 2021الالكتروني خلال جهود وحدة التراسل 
                                                   )منظومة التواصل المؤسسى الرقمي بين الجهاز والوحدات الادارية المختلفة(

مأ  2021( مراسييييييلة الكترو ية خلال عاح  670168اسييييييتيبلت وحدة التراسيييييي  الم سييييييسييييييي الرقمي ضالجهاز عدد) عدد المراسلات
ا لت عي  منظومة التوال  الم سسي الرقمي و والسا  التعام  الورقي.  وحدات الجهاز الاداري المختل ةو تمهيدم

( وحدة مأ وحدات الجهاز 186 لت عدد الجهات التى قامت ضمراسييييلة وحدة التواليييي  الم سييييسييييي الرقمي ضالجهاز ) عدد الجهات
 .2021للدولة المختل ة خلال عاحالاداري 

عدد ورش التدري  
 والدعم الفني

( جهة ادارمة حيث تب تدرمبهب على 255ور يييييييييية عم  لتيد ب الدعب ال ني والمعو ة ال نية لمندوبي عدد) 30تب عيد 
 كافة موضوعات التوال  االرقمي و وتسليمهب اجهزة معاو ة على التوال  الرقمي )حاسب محمولو ماس  ضوئيو

 . 2021 رائ  اتصال( وذلؤ خلال عاح 
" ، المنشككككككككور 2021الرسككككككككمية للجهاز المركزي للتنظيم والادارة على الفيس بوك "تقرير عن جهود الجهاز خلال عام المصككككككككدر /الصككككككككفحة 

 الجدول من اعداد الباحث( ).22/1/2022بتاريخ

منظومة التواصل المؤسسى الرقمي بيان تفصيلي بعدد المراسلات التى استقبلها الجهاز من خلال  ( 5جدول رقم)
 .(2022وحتى مارس 2021خلال الفترة من )اغسطس  بين الجهاز والوحدات الادارية المختلفة

 اغسطس الشهر
2021 

 سبتمبر
2021 

 اكتوبر
2021 

 نوفمبر
2021 

 ديسمبر
2021 

 يناير
2022 

 فبراير
2022 

 مارس
2022 

اجمالى 
 المراسلات

 75415 11128 13262 11045 10923 8182 6339 7733 6803 حجم المراسلات
" ، المنشكككككككور 2021المصكككككككدر /الصكككككككفحة الرسكككككككمية للجهاز المركزي للتنظيم والادارة على الفيس بوك "تقرير عن جهود الجهاز خلال عام 

 الجدول من اعداد الباحث( ).22/1/2022بتاريخ

 الالكتروني لبوابة الولاائف الحكومية: الموقعأطلاق  .3
و  ةات والوزرات والمصيييال  الحكوميةمتخصيييص في  شييير الومائ  الحكومية في مصييير في جميي الهي عبارة عأ موقيهى 

و حيث  مكنهكب الاطلاا على الشيييييييييروط للحصيييييييييول على ومي ة ضالحكومة وتهدف البواضة لمعاو ة الباحثيأ عأ فرص عم 
والواردة ضالاعلا ات طبيما للجهة المعلنة وكذلؤ التيدح لشيييييييييس  تلؤ الومائ و كما  يوح المتيدح ضمتاضعة حالة الطلب  المطلوبة

الذي تيدح ضه الكترو يما مأ خلال الدخول على البواضة للتعرف على مواعيد الامتحا ات الالكترو ية والشييي ومةو وكذلؤ النتيجة 
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مالام لمبادى  الشيييييي اةية والمسيييييياوار وتكاف  ال رص عند الاعلان عأ الومائ  الشيييييياغرة الخاليييييية  تلؤ الاختبارات و وذلؤ اع
 ضالحكومة.

 1/7/2021( تفاصيل الاعلان المركزي الاول الذي تم نشرد على بوابة الولاائف الحكومية بتاريخ6جدول رقم)
 1/7/2021بتاريخ الاعلان المركزي الاول الذي تم نشرد على بوابة الولاائف الحكومية تفاصيل 

 5/8/2021وحتى  15/7/2021مأ  فترة التيد ب  1/7/2021 تارمخ الاعلان
 متيدمما 8608 المنطبق عليهب الشروط متيدمما 11567 اجمالى عدد المتيدميأ

 متيدمما 266 اجمالى الناجحيأ متيدمما 6315 مأ تب دخولهب الامتحان اجمالى 
 متيدمام 236 عدد مأ تب اختيارهب متيدمام 242 اجمالى الحاضرمأ للميا لة الشخصية

" مهندس بوزارة الموارد المائية والري  240قرير عن نتيجة مسابقة تعين عدد على الفيس بوك "ت لمجلس الوزراءالمصدر /الصفحة الرسمية 
 الجدول من اعداد الباحث( ).22/11/2021 ، المنشور بتاريخ

 تطوير الموقع الالكتروني للجهاز: .4
تب تحديث الموقي الالكترو ي الرسيييييييييمي الخاص ضالجهازو واعادة تصيييييييييميمة لمواكبة احدد المواقي الالكترو ية و  هدف 
امداد متصييييييييييييي حي الموقي ضك  ما هو جديد ف مجالات الخدمة المد يةو حيث تب اضيييييييييييييافة ضاب خاص لمكتبة الخدمة 

الاحكاح وال تاوى والمبادئ المسييييتيرةو كما تب تحديث  واضة المد ية تتضييييمأ الكتب الدورمة والادلة الار يييياد ةو واليوا يأ و 
الشيييييييييييييكاوى الإلكترو ية للتعام  مي  يييييييييييييكاوى المواطنيأ وموم ي الدولة ض اعلية وك ا ة مأ خلال تلييها ومتاضعتها عأ 

 .2018الموقي الجديد في منتص  عاح للجهازو وتب اطلات الالكترو ي الموقي طرمق 
بيان تفصيلي بعدد الشكاوى التى استقبلها الجهاز من خلال الموقع الالكتروني وتعامل معها خلال الفترة من  ( 7جدول رقم )

 (.2022وحتى مارس 2021 باية عام)
 خلال عام  الشهر

2021 
 يناير
2022 

 فبراير
2022 

 مارس
2022 

اجمالى 
 الشكاوى 

 11972 891 857 1060 9164 عدد الشكاوى 
" ، المنشكككككككور 2021الرسكككككككمية للجهاز المركزي للتنظيم والادارة على الفيس بوك "تقرير عن جهود الجهاز خلال عام المصكككككككدر /الصكككككككفحة 

 الجدول من اعداد الباحث( ).22/1/2022بتاريخ

 (:Face BOOKانشاء صفحة رسمية للجهاز على موقع التواصل الاجتماعي) .5
كافة الاخبار لنشر قاح الجهاز  تد يأ ل حته الرسمية على الفيس  وا لتكون  افذة للجهاز  2018في منتص  عاح 

و وكذلؤ لتكون  افذة التى ا تهى مأ دراسييييييتها ضشييييييك   هائيالجهود المتعلية ضه وميوح الجهاز  ييييييهرمما  نشيييييير تيرمر عأ 
والاجاضه المختل ة معاملات الجهاز   هب ةيما  خصللتوالييي  مي المتعامليأ مي الجهاز وتليى الاسيييت سيييارات الخالييية 

عليها مأ خلال فرمق متخصص مأ العامليأ ضالجهازو وكذلؤ تليى الشكاوى والتعام  معها الكترو يما فى وقت قصير 
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لتيد ب الشيييكاوى وا تظار الرد عليهاو وقد  لت عدد المتاضعيأ على لحضيييور للجهاز دون الحاجة ل  على الجمهورتسيييهيلا
 ال  متاضي(.285الص حة حتى الان عدد)

خلال الفترة الصفحة الرسمية على الفيس بوك بيان تفصيلي بعدد الشكاوى التى استقبلها الجهاز من خلال  (8جدول رقم )
 (.2022وحتى مارس 2021اية عام دمن )ب

 اجمالى الشكاوى  2022مارس 2022فبراير 2022يناير 2021خلال عام  الشهر
 29378 1173 995 1772 25428 عدد الشكاوى 

" ، المنشكككككككور 2021المصكككككككدر /الصكككككككفحة الرسكككككككمية للجهاز المركزي للتنظيم والادارة على الفيس بوك "تقرير عن جهود الجهاز خلال عام 
 الباحث(الجدول من اعداد  ).22/1/2022بتاريخ
  ومتضيييي  مأ العر  السييييا ق ان الجهاز المركزي للتنظيب والادارة قد قطي  ييييوطام كبيرما وبذل جهود فعالة فى تن يذ عدد

ضالن ي مأ عليه والذي عاد و كبير مأ المشيييييييييروعات الرقميةو التى سييييييييياعدت في تحييق اهداف التحول الرقمي ضالجهاز
سييييييييييييييرعة الا تها  مأ دراسيييييييييييييية  الا تاجية للعامليأ ضه و مما ادى الىوزمادة  للجهاز وخلال: تحسيييييييييييييييأ الادا  العاح 

تحسيأ الصورة و  وتحسيأ مستوى الخدمات الميدمة للجمهورو الموضوعات وتوفير الوقت والجهد وتيلي  التكل ة المالية
 .الذهنية للجهاز لدى المتعامليأ معه

 :التحديات .2
مجموعة من التحديات التى واجهة الجهاز خلال رحلته في تنفيذ  في ضوء المقابلات الشخصية التى تمت تم استخلاص

 اهدافة الخاصة بالتحول الرقمي ومنها:

تلؤ تحييها س ا الجهاز وما هى العوائد التى عدح معرفة معظب العامليأ ضالجهاز ضخطط التحول الرقمي التى  يوح  ه 

 الخطط حيأ الا تها  مأ تن يذها.

 المعلوماتية ضالجهاز لاستيعاب كافة التحولات اللازمة لعملية التحول الرقمي. عدح جاهزمة البنية التحتية  

مياومة التسير مأ قب  العامليأ ضالجهاز وخالة كبار السأ وبعا ال ةات الوميفية التى تعتيد ان تحييق التحول  

 الرقمي سوف ي دى الى الاستسنا  عنهب مث  )العامليأ ضالومائ  الكتا ية(.

 ارد البشرمة الحاب المهارات الرقمية الذيأ  مكأ لهب قيادة عملية التحول الرقمي ضالجهاز. يص فى المو  

 ا تشار الامية الرقمية  يأ العامليأ ضالجهاز وخالة كبار السأ مأ العامليأ. 

  يص المخصصات المالية الخالة  تموم  مشروعات التحول الرقمي في الكثير مأ الاوقات.  
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استيطاب الك ا ات فى مجالات ضالم سسات الحكومية مما ادى الى لعوبة يأ اجرا ات التعلعوبة فى وجود  

 التحول الرقمي للعم  ضالجهاز.

 :فرص التطوير .3
ضالرغب مأ التيدح الملحوم الذي  حييه الجهاز في مجال التحول الرقمي الإ ا ه لا يزال هناا فرص اكبر للاسييييييييييييييت ادة منها في 

الاعتماد على توميف التينيات الرقمية الحديثة وتينيات الثورة الصيييييناعية الراضعة مأ خلال  الشيييييأن ىتحييق مسيييييتومات متيدمة ف
عظيب ال ائدة مأ الينوات الرقمية في العديد مأ المجالات وتحلي   ماذج الاعمال وتعزمز تبادل البيا ات وا جاد فرلييييييييييييية جديدة لت

 التى من شأنها ان تساعد في التسريع من عملية التحول الرقمي به وهي:لذلك على الجهاز أن يقوم بتنفيذ بعض الاجراءات 
 ة للتحول الرقمى و شيييييييرها على على كافة المسيييييييتومات على الجهاز ان  يوح  تبنى خطة اسيييييييتراتيجية طموح

 واليطاعات ضالجهاز وا راا العامليأ فى عملية التخطيط.

 ث ة للعامليأ حول اسييييييييييتخدامات تطبييات التحول ضييييييييييرورة قياح الجهاز ضاعداد دورات تدرمبية مسييييييييييتمرة ومك

 .الرقمي التى يتب تطبييها ضالجهاز

 يأ ضورة قياح الجهاز ضاستيطاب الك ا ات في مجال  ظب المعلومات والتحوال الرقمي مأ مبرمجيأ ومهندس

 للعم  ضالجهاز. كا  الالطناعي والربوتاتالمتخصصيأ في تينيات الذ بات والالكترو يات و وحاس

  ضالاسيييييييراا مأ الاسيييييييت ادر مأ تينيات الذكا  الاليييييييطناعي فى عملية تقيب الخدمات و ضيييييييرورة قياح الجهاز

التطبيق الذكى الذى  ييييرا فى ا شييييائه)كمت(و وهو تطبيق  يوح ضالرد ا لي على المسييييتخدميأ والا تها  مأ 

ا   تينيات الذكا  الالطناعي.على معتمدم

  منظومة إجرا ات العم  المميكنة التى  را فى ا شأئهاو لتكون  ديلة  بسرعة الا تها  مأضرورة قياح الجهاز

الورقية الداخليةو واطلات منظومة التواليي  الم سييسييي الرقمي ضشييك  كام  وتعميمها لدورة العم  المسييتند ة 

 على كافة الوحدات الادارمة التى يتعام  معها الجهاز

  المنصيييييييييييييييات الرقمييية  واطلاقهييا للجمهور عبردمهييا الخييدمييات التى  ييي ضييييييييييييييرورة قييياح الجهيياز  رقمنيية كييافيية

المحمول مث :  واضة الومائ  الحكوميةو وتطبيق تسيييجي   يا ات والتطبييات الذكية التى تعم  عبر الهات  

 المنتد يأو وتطبيق تسجي   يا ات ورغبات المنتيليأ للعالمة الادارمة الجديدة.
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 نتائج وتوصيات البحث  
 أولًا : نتائج البحث :

 خلص البحث الى مجموعة من النتائج وهى على النحو التالي:
مأ ثيافة ان التحول الرقمي ليس مشروعما وا ما التحول الرقمي هو تسير م سسي دائب ومستمر ومشك  الجز  الاساسي  

 عم  الم سسات.
 2030تبنى خطة استراتيجية طموحة للولول الى المجتمي الرقمي تما يما مي ر مة مصر ان الدولة المصرمة قامت   

والتي تمث  ر مة وخطة  ييييياملة وتعد ضمثاضة حجر الأسييييياس  "مصييييير الرقمية"حيث اطليت الدولة المصيييييرمة مبادرة  نا  
معلومات والاتصيييييييييييييالات و عملت على تعزمز وتطومر البنية التحتية لتكنولوجيا الو لتحول مصييييييييييييير الى مجتمي رقمي و 

ووضيييي الخطط والاسيييتراتيجيات الك يلة  تحييق اهدافها في الوليييول الى حكومة متراضطة ومتكاملة رقميماو والتوسيييي في 
تيد ب الخدمات المميكنة وضما  ضمأ تحسيأ  يةة العم  والتأسيس لمجتمي المعرفة ورفي مستوى الأدا  داخ  م سسات 

مأ خلال الارتيا  ضمسيييييتوى حياة المواطنيأ عبر اتاحة  في إعادة  نا  الا سيييييان المصيييييري  الدولة المختل ةو ضما  سييييياهب
و فضيييييلام عأ تطومي التكنولوجيا في ا جاد حلول )منصييييية مصييييير الرقمية (خدمات إلكترو ية متعددة توفر الجهد والوقت

 لليضا ا والتحد ات التي تواجه المجتمي.
مأ اسيييتخداح احدد الوسيييائ  التكنولوجية في العم   تينيات التحول الرقميبنى وحدات الجهاز الادارى في مصييير لان ت 

وميكنيية الاعمييال والخييدمييات ورقمنيية البيييا ييات والمعلومييات والاعتميياد على التطبييييات والمواقي الالكترو ييية لاتيياحيية تلييؤ 
الوحداتو كما سيياعد  سيياعد في تحسيييأ الادا  الحكومي مأ خلال تحسيييأ الك ا ة وال اعلية لتلؤالخدمات للجمهور و 

في تيد ب خدمات ذات جودة عالية وفي وقت قياسيو وساعد في توفير الن يات المالية و وحيق مبدا الش اةية ومكافحة 
 ال ساد مأ خلال تيلي  الاعتماد على العنالر البشرمة.

تب ا شيييييييييييييييائها في العديد مأ الدور ال عال الذي تيوح ضه وحدة  ظب المعلومات والتحول الرقمي التى  البحثكما اثبتت  
تحييق استراتيجية التحول الرقمي للدولة المصرمة مأ خلال تن يذ وحدات الجهاز الاداري في مصرو والتى تعم  على 

 رامف ومشييييييييييييييروعات التحول الرقمي ضالوحدة واتاحة منظومة تكنولوجية حديثة ومسييييييييييييييتدامة وم منة ومتراضطةو وميكنة 
ورقمنة البيا ات والمعلومات الخالييييييييييييييية  هاو ودعب اتخاذ اليرار مأ خلال توفير عمليات وخدمات وا شييييييييييييييطة الوحدة 

 .المعلومات والتيارمر والتحليلات الدقيية واللحظية لصناا اليرار ضالوحدة
و حيث قاح الجهاز  تن يذ العديد مأ ربة رائدة في مجال التحول الرقميان الجهاز المركزي للتنظيب والادارة  متلؤ تج 

الم سييييييييسييييييييية تطومر البنية التحتية الجهاز   قاح حيثضالجهازو المشييييييييروعات التى سيييييييياعدت في عملية التحول الرقمي 
مشروا الذاكرة واطلات  تيييب اليدرات والمساضيات وا شا  مركز و  يا ات متكام  و المعلوماتية مأ خلال) ا شا  مركز و 

 واضة الومائ  واطلات لتراس  الم سسي الرقميو اا شا  وحدة و و والمعلومات ا  وتحديث قواعد البيا اتا شو الم سسيةو 
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وتطبيق تسييجي   يا ات المنتد يأو وتطبيق تسييجي   :اطلات العديد مأ التطبييات الالكترو ية مث و الحكومية المصييرمةو 
 نتيليأ للعالمة الادارمة الجديدة(. يا ات ورغبات الم

الم سيييييييييييسيييييييييييات الحكومية فى تحييق اهداف التحول الرقمي مث : عدح تبني تلؤ  الكثير مأ التحد ات التى تواجهد وجو  
الم سيييييييسيييييييات  لخطط اسيييييييتراتيجية متكاملة متراضطة للتحول الرقميو عدح وجود كوادر ضشيييييييرمة قادرة على قيادة التحول 

أ  تلؤ الم سييسيياتو مياومة عملية التسير التى  حدثها الرقمي ضالم سييسييات الحكوميةو ا تشييار الامية الرقمية  يأ العاملي
 التحول الرقمي ضالم سسات الحكومية مأ قب  العامليأ وخالة كبار السأ.

دول العالب الى سييييييييييييييرعة الا تها  مأ رقمنة كافة الخدمات التى تيدمها للمواطنيأ  ها واتاحتها  كما اثبت البحث توجه 
كية التى تعم  عبر الهات  المحمول ومأ  يأ تلؤ الدول)اسيييتو يا و والصييييأ و المنصيييات الرقمية  والتطبييات الذ عبر

وسييييييينسافورةو والاماراتو والسيييييييعود ة(و وذلؤ مأ خلال تعميق اسيييييييتخداح الهومة الرقمية الموحدة والاعتماد على التوقيي 
 الالكترو ي .
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  :ثانياً :توصيات البحث
ا كبيرما ان ال  السا ق يتض  خلال العر مأ  كافة الم سسات  في مجال التحول الرقمي داخ دولة المصرمة تبذل جهدم

لا د مأ الاسيييييت ادة مأ الزخب الحالي الناتف عأ الحكومية في مصييييير مأ اج  الوليييييول الى  نا  مصييييير الرقمية لذلؤ 
للتسيييييييرمي مأ قضيييييييية التحول جائحة كورو ا ووثارها الاقتصييييييياد ة والاجتماعية المختل ة وما  مكأ ان تمثلة مأ فرلييييييية 

الرقمي و والتى اثبتت اهميتها الكبرى خلال الازمة و كما اثبتت اهمية الا  ات عليها والاسييييييييتثمار فيها خلال السيييييييينوات 
له سوف ي دى الى تسرمي ومأ ثب فان تعزمز التحول الرقمي والاستمرار في تبني السياسات والبرامف الداعمة  الماضية

وفيما يلي يقدم الباحث مجموعة من التوصككيات التي من شككأنها ان تسككاعد  السا ات المسييييتهدفة وتيرة العم  وتحييق
 :ومنهافى تسريع عملية التحول الرقمي داخل المؤسسات الحكومية في مصر 

كافة و شيييييييييرها وتعميمها على إلى تبني خطة جرمةة وحاسيييييييييمة  حو اسيييييييييتكمال خططها للتحول الرقمي مصييييييييير تحتاج  
 .ةالوحدات الحكومي

 العم  على ا شييييييا  هيةة حكومية مسييييييتيلة تكون مسييييييةولة عأ عملية التحول الرقمي داخ  الم سييييييسييييييات الحكومية في  
 هيةة الحكومة الرقمية ضالمملكة العربية العسود ة(. مصر على غرار )

والا تها  منها في اقرب التوسيييييي في تحديث البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصيييييالات ضكافة الجهات الحكومية  
 .مات مبا رة للجمهور وقت ممكأو مي التركيز على الوحدات الحكومية التى تيدح خد

و ي  كافة المبا ى الحكومية  ها وا شائها وفيما لاحدد ظات فارمة لكافة المحااطلات مشروا قومي لتطومر العوالب الاد 
 ضالياهرة. على غرار العالمة الادارمة الجديدةالنظب الحديثة 

و والاسييييييييت ادة مأ لدعب تيد ب الخدمات لكافة المواطنيأق اسييييييييتخداح "الهومة الرقمية الموحدة" تعميضييييييييرورة التوجه  حو  
 التجربة الاستو ية في هذا المجال.

الالكترو ي ضرورة  تعميب "التوقيي الالكترو ي" ضكافة الم سسات الحكومية وذلؤ  هدف الاست ادة مأ تكنولوجيا التوقيي  
 في المعاملات الحكومية والادارمة المختل ة.

عبر المنصيييييات  ضيييييرورة حصييييير كافة الخدمات التى تيدمها الحكومة للمواطنيأ والعم  على تيد مها ضشيييييك  إلكترو ي 
 و والتطبييات الذكية التى تعم  عبر الهات  المحمول.الرقمية

م  ر  سبة استخداح الممكنات على غرار ) يطاا الحكوميرقمي في م سسات اللتحول اللقياس اا شا  م  ر وطني  
م  يييييييييير قياس التحول الرقمي الحكومي ضالمملكة و  /ضالامارات العربية المتحدةوم  يييييييييير محور الحكومة الرقمية  الرقمية

 (.العربية السعود ة
مأ خلال اطلات  التوسيييييييي فى عملية تدرمب الموم يأ داخ  الم سيييييييسيييييييات الحكومية على وسيييييييائ  التكنولوجيا الحديثة 

 وخالة  يأ كبار السأ.مبادرة وطنية " لمحو الامية الرقمية للعامليأ  ها".
تصميب التطبييات الالكترو ية  –اعى لطنالتوسي فى استيطاب وتعييأ الشباب مأ ذوى الك ا ة فى مجال )الذكا  الا 
 يرهب...( داخ  الم سسات الحكومية.البرمجة وغ/
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 المراجع
 العربية:أولًا:المراجع 

 الكت  والدوريات والمقالات: (أ
التحول الرقمي( تحد ات وفرص الاسيييتحواز على  -الثورة الصيييناعية الراضعة)الذكا  الاليييطناعيو (2021 )الحدادو محمدو  -

(و 8يوميو الالييييداررقب)اليوة الرقمية الجديدةوسييييلسييييلة اورات السييييياسييييات في التخطيط والتنمية المسييييتدامةو معهد التخطيط ال
 مصر.

 جامعة الدول العربية ومصر. –(و  الحكومة الرقمية: م اهيب وممارساتوالمنظمة العربية للتنمية الادارمة 2021الخوري و ) -
ميال منشيييييييور ضعنوان "فرص التحول الرقمي ) ماذج واعدة(" و سيييييييلسيييييييلة ميالات منشيييييييورة تحت عنوان " (و 2021) يوميو  -

بيرة"و المركز المصري لل كر والدراسات الاستراتيجية و مندى  باب العالب تحولات ما ضعد الجائحة: فرص واعدة وتحد ات ك
 .ضمصر

(و ميال منشور ضعنوان "رقمنة م سسات الدولة المصرمة في م  مبادرة مصر الرقمية"و مجلة وفات اقتصاد ة 2021ضكرو ) -
 .28(و مصر:8الوزرا و  والعدد) معالرةو مجلة اقتصاد ة تصدر عأ مركز المعلومات ودعب اتخاذ اليرار التاضي لمجلس

و الحكومة الرقمية في عيد العم  مأ اج  التنمية المستدامةو ادارة الشةون الاقتصاد ة (2020)مس  الحكومة الالكترو ية و -
 والاجتماعيةوالامب المتحدةو  يومورا.

ة الاقتصيييييياد ة العربية ضجامعة و الاتحاد العربي للاقتصيييييياد الرقمي ومجلس الوحد(2020)م  يييييير الاقتصيييييياد الرقمي العربيو -
 الدول العربية.

 –يناير  171-170مجلة التنمية الادارمة و مجلة علمية ربي سييييييييينومة  صيييييييييدرها الجهاز المركزي للتنظيب والادارةو العددان  -
 .2021إ رم  

 –يناير  167-166مجلة التنمية الادارمة و مجلة علمية ربي سييييييييينومة  صيييييييييدرها الجهاز المركزي للتنظيب والادارةو العددان  -
 .2020إ رم  

 –يوليو  169-168مجلة التنمية الادارمة و مجلة علمية ربي سييييييييينومة  صيييييييييدرها الجهاز المركزي للتنظيب والادارةو العددان  -
 .2020اكتوبر 

 –يناير  163-162الادارمة و مجلة علمية ربي سييييييييينومة  صيييييييييدرها الجهاز المركزي للتنظيب والادارةو العددان مجلة التنمية  -
 .2019إ رم  

 –يوليو  165-164مجلة التنمية الادارمة و مجلة علمية ربي سييييييييينومة  صيييييييييدرها الجهاز المركزي للتنظيب والادارةو العددان  -
 .2019اكتوبر 

 .2018اكتوبرل 161لة علمية ربي سنومة  صدرها الجهاز المركزي للتنظيب والادارةو العدد مجلة التنمية الادارمة و مج -
و التحول الرقمي في اليطاعات الحكومية والركائز الاساسية للتن يذو مجلة تكنولوجية تصدر عأ  (2021)ر ي تكنولوجية و -

 المركز الاعلامى لمجلس الوزرا  المصري و العدد الثا ي.
 والتيارمر:دلة لاا (ب
 الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتومصر. و وزارة(2019)الدلي  الإجرائي لوحدة  ظب المعلومات والتحول الرقميو -
 (و المعهد اليومي للحوكمة والتنمية المستدامةو مصر.2021دلي  مصطلحات الحوكمة والتنمية المستدامةو) -
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 .المركزي للتنظيب والادارةو مصر لجهازاو 2017التيرمر السنوى للا جازات الجهاز لعاح  -
 .217-216: (2021)تيرمر التنمية البشرمة في مصرو -
 .61(و المركز الاعلامي لمجلس الوزرا و الياهرةو مصر:2021تيرمر مصر فى عيون العالب ) -
 الفيس  وا. سمية لمجلس الوزرا  علىالص حة الر ( 2021" و )تيرمر "الجمهورمة الجديدة تنطلق  حو عالب التحول الرقمي  -
" الص حة الرسمية للجهاز على الفيس  وا والمنشور 2021تيرمر عأ جهود الجهاز المركزي للتنظيب والادارة خلال عاح  -

 .22/1/2022 تارمخ

 البحود والدراسات : (ت
مركز و ال205و الجهاز الاداري للدولة المصيييرمة : الم هوح والتحد اتو ور مة التطومرو ورقة عم  رقب (2019)الحصيييري و -

 المصري للدراسات الاقتصاد ةن الياهرةومصر.
(و واقي التحول الرقمي في الم سيييسيييات العما يةو مجلة دراسيييات المعلومات والتكنولوجيا و جملية 2020البلو يييية وواخرمأو) -

 المكتبات المتخصصةو فرا الخليف و عمان.
موحيييد للتحول الرقمي الامثييي  لتحييق التخطيط (و النموذج الموحيييد للتحول الرقمي :  حو تطبيق 2020دربيييالييية واخرمأو) -

 و المركز المصري للدراسات الاقتصاد ةن الياهرةومصر.208الاستراتيجيو ورقة عم  رقب 
و دور التحول الرقمي في تطومر ادا  العامليأ: دراسيية ميدا ية على الشييركة المصييرمة لتجارة الادومة و (2020)محمد حمادو -

 .427بحود المالية والادارمةو المجلد الساضيو العدد الثا ي:المجلة العلمية لدراسات وال
(و اثر التحول الرقمي على الادا  الومي ي للعامليأ: دراسيييييييية تطبيقية على ادارات الترتيب ومواز ة الومائ  2021ال اوىو) -

"التخطيط للتنمية ضالجهاز المركزي للتنظيب والادارةو ضحث ميدح لاسييييييييييتكمال متطلبات الحصييييييييييول على الماجسييييييييييتير المهني 
 المستدامة"و المعهد اليومي للتخطيطو الياهرةو مصر.

و تاثير التحول الرقمي على مسييييييتوى الخدمة الميدمة: ضالتطبيق على موم ي الادارة العامة للمرور ضمحافظ (2021) ييييييديدو -
 .226-193: 89رقب المسلس  للعددو ال4و العدد 22و المجلد رقب 8الياهرةو مجلة كلية الاقتصاد والعلوح السياسيةو الميالة 

 القوانين والقرارات: (ث
 ضشأن ا شا  الجهاز المركزي للتنظيب والادارة . 1964لسنة  118اليا ون رقب  -
 تعدي  ضعا اختصالات الجهاز المركزي للتنظيب والادارة.أن ضش 2021لسنة  6اليا ون رقب  -
 المجلس الاعلى للمجتمي الرقمي.ضشان ا شا   2017لسنة  501قرار رئيس الجمهورمة رقب  -
 ضشأن ا شا  المجلس اليومي للمدفوعات. 2017قرار رئيس الجمهورمة رقب لسنة  -
ضشيييييييأن اسيييييييتحداد تيسييييييييمات تنظيمية جديدة  وحدات الجهاز الاداري  2019لسييييييينة  1146قرار رئيس مجلس الوزرا  رقب  -

 للدولة.
ضشيييأن اسيييتحداد تيسييييب تنظيمى لنظب المعلومات التحول  2019لسييينة 87قرار رئيس الجهاز المركزي للتنظيب والادارة رقب   -

 الرقمي ضمختل  وحدات الجهاز الاداري للدولة.
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 : المواقع الالكترونية:ثانيًا
 الموقي الرسمي لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. .1

.https://mcit.gov.eg/ar 
 والادارة.الموقي الرسمى للجهاز المركزي للتنظيب  .2

.https://www.caoa.gov.eg/webforms/Default.aspx 
 الص حة الرسمية للجهاز المركزي للتنظيب والادارة على موقي التوال  الاجتماعي الفيس  وا. .3

.book.com/EgyptionCAOAhttps://www.face 
 التوال  الاجتماعي الفيس  وا.الص حة الرسمية لمجلس الوزرا  على على موقي  .4

.https://www.facebook.com/EgyptionCabinet 
 ( على  بكة الا تر  ت.GOV.SAالموقي الرسمي للمنصة الوطنية الموحدة ضالمملكة العربية السعود ة) .5

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/digitaltransformation 
 .UAE Pass-الهومة الرقمية –البواضة الرسمية لحكومة الامارات العربية المتحدة   6

https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/digital-uae-pass-app 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.face/
https://www.facebook.com/EgyptionCabinet
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 ملحق البحث
 الشخصية المقننة()الاطار العام للمقابلات 

 مجموعة مأ الميا لات الشييييييخصييييييية الميننة مي ضعا المسييييييةوليأ عأ مل  التحول الرقمي ضالجهاز المركزي تب اجرا  
يلى  يان ضالومائ  الخالييييييييية  هب واهب الاسيييييييييةلة التى تب توجيهها لهب في ضيييييييييو  تحييق اهداف للتنظيب والادارة وةيما 

 البحث:
 

  الرقمي بالجهاز المركزي للتنظيم والادارةالمسئولين عن ملف التحول: 
  ظب المعلومات والتحول الرقمي ضالجهاز.وحدة  المسةوليأ عأ ادارة -
 مركز تيييب اليدرات والمساضيات التاضي للجهاز.المسةوليأ عأ ادارة  -
 عأ وحدة التراس  الم سسي الرقمي ضالجهاز يأالمسةول -
 مي ي ضالجهازمشروا تحديث المل  الو المسةوليأ عأ ادارة  -
 مشروا الذاكرة الم سسية ضالجهاز. المسةوليأ عأ -
 ضعا العامليأ في مل  التحول الرقمي ضالجهاز ضالمشروعات المختل ة. -

 
 :المحاور الاساسية للاسئلة التى تم طرحها خلال المقابلات 

 التعرف على استراتيجية  وخطط الجهاز للتحول الرقمي. -
 ين ذها الجهاز فى التحول الرقمي)ال كرة/ الهدف /اهب الا جازات( التعرف على اهب المشروعات التى -
 التعرف على العوائد وال واد التى تحييت مأ خلال تبنى تطبييات التحول الرقمي ضالجهاز. -
 التعرف على اهب التحد ات التى واجهت الجهاز خلال تن يذ المشروعات الخالة ضالتحول الرقمي. -

   


