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 ملخص

ف لأهداو تحقيق ا الاستراتيجيهذه الدراسة التعرف على دور إدارة الموارد البشرية في التخطيط  استهدفت
في  ى جامعة دراية الخاصة و هي أولى الجامعات الخاصةالاستراتيجية للمؤسسات الجامعية بالتطبيق عل

ة بالطريقة العمدية من الإدار  اختيارها، على عينة تم التحليلي الوصفيالمنهج  باستخدامالصعيد؛ 
(  %33 )( موظف بنسبة مئوية  82لغ حجم العينة ) الإستراتيجية و الإدارة القيادية و التنفيذية و قد ب

ي و فعال ف حيويحث، و كانت أهم النتائج أن إدارة الموارد البشرية ذات دور تقريباً من مجتمع الب
 صنعفي  رئيسيو تحقيق الأهداف الإستراتيجية للجامعة و توصياتها تلعب دور  الاستراتيجيالتخطيط 

ا على فهأهدا ات الإدارية؛ لذا يلزم دعم إدارة الموارد البشرية بالصلاحيات اللازمة حتى يتثنى تحقيقالقرار 
يادة ز و  الاستراتيجيةبها هو دعم لتعزيز تحقيق الأهداف  الأثمارفيها  حيث أن  الاستثمارأكمل وجه و 

 الإنتاجية.

  ع القراراتصن – الاستراتيجيةالأهداف  – الاستراتيجيالتخطيط  –الموارد البشرية  :)الدالة(الكلمات المفتاحية 

ABSTRACT 

This study aimed to identify the role of human resources management in 

strategic planning and achieving the strategic goals of university institutions by 

applying to Deraya Private University, which is the first private university in 

Upper Egypt; Using the descriptive analytical approach, on a sample that was 

chosen intentionally contain from strategic management and leadership and 

executive management, and the sample size reached (82) employees with a 

percentage (approximately 33%) of the research community, and the most 

important results were that human resources management has a vital role It is 

effective in strategic planning and achieving the university's strategic goals and 

recommendations. It plays a major role in making administrative decisions; 

Therefore, it is necessary to support the human resources management with the 

necessary powers in order to be able to fully achieve its goals and invest in it, as 

investment in it is support to enhance the achievement of strategic goals and 

increase productivity 

Keywords: Human resources - strategic planning - strategic goals - decision-making 
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 السابقة:والدراسات  للبحثالإطار النظري  ولأ:أ
 مقدمة  -

لى جالات الحياة، حيث أنه في كل يوم يظهر عيشهد العالم في الآونة الأخيرة نقلة حضارية هائلة شملت كل أوجه وم
 ألقت قدمسرح الحياة معطيات جديدة تحتاج الى خبرات جديدة وفكر ومهارات جديدة للتعامل معها بنجاح، وهذه التحولات 

ة يالتنم حيث أدركت الدولة المصرية أن تطور التعليم أصبح ضرورة حتمية لتحقيقعلى كافة المجالات التعليمية،  بظلالها
 ( 2030 مصر رؤية)المستدامة 

 تلعبه الذيفي موقف خاص، حيث تستند أهمية الجامعة إلى أهمية الدور  المؤسساتتقف الجامعية ومن بين المؤسسات 
حتى  المجتمع والمعرفة فيعن نشر العلم  المسئولةعلى السواء، فهي  والنامية منها والشعوب المتقدمةفي حياة الأمم 

 في التعليم محور وجاء، والتطورتجاه الرقى ايقود خطاه في  الذيجامعات بذلك هي عقل المجتمع . فالويتقدمينهض 
  ".الإنسان المصري بناء" عنوان تحت 2030برؤية مصر  الثاني الاستراتيجي الهدف

هادف،  ة تحتاج الى إدارة جامعية متميزة تشرف على كل نشاط جامعي قيادي تربوييالجامعالمؤسسات وعليه نجد أن 
قيق وتعتمد على عمليات التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة والتقويم ومن خلال خبرات سابقة بهدف الوصول الى تح

ر ع القراصنوبناء رؤية مستقبلية و  الاستراتيجيالتخطيط الأهداف الجامعية المنشودة بأعلى كفاءة وأقل جهد. وتعد عملية 
رة ها ومباشكونها من اهم الوسائل التي تستخدمها الجامعة لتمكينها من القيام بوظائففى الجامعة محور العملية الإدارية 

  وبرامجها. النشاطات الموكلة إليها وبالتالي تحقيق أهدافها
ساسا في والمتمثلة أ الإنسانية،العوامل هي  الاستراتيجيودعم التخطيط ومن أهم العوامل المؤثرة في عملية صنع القرار 

يع لا في جملها تأثير بالغا في عملية صنع القرار وذلك لأن العنصر البشري يمتلك حضوراُ فاعفإن ارد البشرية إدارة المو 
دمت زوايا ونشاطات المنظمة. حيث ومن خلال إدارة الموارد البشرية يمكننا بناء منظمات عالية الأداء، وكلما استخ

ة. ية كانت أفضل أداء وأسرع نمواً وأكثر قدرة على المنافسالمنظمات التطبيقات الحديثة في إدارة الموارد البشر 
Dessler,2013)) 

 في تكمن هاأهميتو  المرجوة، الاستراتيجية والغايات الاهدافالرؤي و  تحقيق إلى للوصول المهم هي العنصر البشرية المواردف
رتبطة بها وفق تيجية والبرامج التنفيذية المتحقيق المخططات الإسترا دعم في وفاعليتها دارةالإ كفاءة رفع في المؤثر دورها

  الجامعية.معايير الحوكمة والأداء المتميز للمؤسسات 
اعتبارها وب ،والرقى بالمجتمعاتنواتجه فى تطوير  والذي تتلخص (داريه)جامعة تلعبه  الذي الحيويالهام و  نظرا للدورو 

ة ها تكون من التنظيمات المنوطة بمهمة توليد المعرفبأن وتتلخص رؤيتهامنطقة الصعيد  فيالجامعات الخاصة  أولى
ا ل تبنيهمهاراتها، كفاءاتها ومعارفها، من خلا والرفع من، كان لزاما عليها تثمين مواردها البشرية واستغلالهاونشرها 

الاستخدام يتزايد ب الذي يالحقيق واعتبارها رأسمالهاتنميتها استثمارا فعالا يعظم الاستفادة منها  فيالاستثمار  وتطبيقها لفكرة
 ، لاعتبار التراكم الزمنى لخبراته وكفاءاته.الذاتيويميل للتوليد 

م( "المعرفة تشكل المستقبل" ليشكل منطلقًا للرؤية، 2025 –م 2018من ثم يأتي شعار الخطة الاستراتيجية للجامعة )
 –م 2018)بالذكر أن الخطة الاستراتيجية الحالية  ومن الجدير دراية؛والرسالة، والأهداف، والقيم التي تتبناها جامعة 

 م(، كما أنها تتسق مع استراتيجية منظومة التعليم العالي.2030م( تتسق مع رؤية مصر )2025
تحقق  ياس ماولا سبيل من تحقيق الغايات المنشودة لهذه الخطة إلا من خلال متابعة تنفيذها، وتقييمها دوريًا، حتى يمكن ق

مسئوليتها قيقها لوتحوالتأكد من أن الجامعة تفي بالتزامها تجاه أبنائها،  والتميز،داف بأعلى مستوى من الكفاءة، فعليًا من أه
  فيه.تعمل  الذيالمجتمعية تجاه المجتمع المحلى 
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ط طيدعم عملية التخوفي  يتم تسليط الضوء في هذه الدراسة على دور إدارة الموارد البشرية الذي تلعبه في الجامعة
 للجامعة.تحقيق الأهداف الاستراتيجية هذا الخصوص بما يدعم  فيومناقشة التحديات  الجامعة، في الاستراتيجي

  البحث.المشكلة محل  خلفية .1-1
مكانية الجامعة، أهداف تحقيق في دورها خلال من وذلك بالغة أهمية البشرية الموارد إدارة تكتسب   نجاح في مساهمتها وا 

 تحسين يف كبير بشكل البشرية الموارد إدارة تساهم حيث الاستراتيجية؛ الأهداف من العديد تحقيق لالخ من الجامعة رسالة
 الناجح يالجامع للعمل الأساسية المكونات من بالمؤسسات الجامعية البشرية الموارد إدارة وتعد عامة، بصفة الإدارة نظم
 فيها، يةالبشر  الموارد على تأثير من لها لما ككل الجامعة سارم في تؤثر بل فقط الإدارية الخدمات بتقديم تقوم لا فهي
 بالاستقرار تتميز لها مناسبة عمل بيئة توفير من لابد فإنه الجامعات في البشرية الموارد إدارة بها تتمتع التي للأهمية ونظراً 

تي تواجهها وقد توجد بعض التحديات ال ؛تقدمها التي الخدمة تميز الى النهاية في يؤدى مما والاهتمام والتطوير والتمكين
 إدارة الموارد البشرية بشكل عام في الجامعات ويمكن تلخيصها فيما يلي: 

  مها.لمها روتينيقييم التمارسه إدارة الموارد البشرية، أو الت الذيعدم تأييد الإدارة العليا أو قلة اقناعها بالدور الهام 
 شرية في التخطيط الاستراتيجي وصنع القرارات الإدارية.إغفال الدور الهام لإدارة الموارد الب 
 دارة مستخدمتغلغل النظرة التقليدية لدور إدارة الموارد البشرية، وهي امتداد للتاريخ المبكر لممارسات إدارة ال ين وا 

 الأفراد.
  عدم اعتراف الإدارات الأخرى بالدور الهام الذي تلعبه إدارة الموارد البشرية 

 ر إدارةيمتلكه العنصر البشري من حضور فعال في جميع زوايا ونشاطات الجامعة، لذلك كان لابد من دراسة دو ونظراً لما 
  .ايةالموارد البشرية في التخطيط الاستراتيجي وتحقيق الأهداف الاستراتيجية وصنع القرارات الإدارية في جامعة در 

 وعليه تتلخص مشكلة الدراسة في السؤال التالي: 
، شكل خاصدور إدارة الموارد البشرية في دعم التخطيط الاستراتيجي وتحقيق الأهداف الاستراتيجية بجامعة دراية بما هو 
  القريب.المستقبل  فيالآليات المقترحة لتفعيل هذا الدور  وماهي

 البحث. أهداف .1-2
  الى:تهدف هذه الدراسة 

عملية و اتيجية ي دعم التخطيط الاستراتيجي وتحقيق الأهداف الاستر دراسة العلاقة بين إدارة الموارد البشرية وتأثيرها ف -
 الجامعة. فيصنع القرارات الإدارية 

 توصيف التحديات التي تواجه أنشطة الموارد البشرية والتخطيط الاستراتيجي فى الجامعات  -
  جيةالجامعة الإستراتي وأهداف الاستراتيجيتقديم مقترحات لتعزيز دور الموارد البشرية فى دعم نشاط التخطيط  -
 البحث. . أهمية1-3
  بها:للجامعة التي أعمل  -
 ري أصلاة واعتبار المورد البشبشكل فعال في تحقيق الأهداف الاستراتيجية من خلال تمكين المورد البشري المساهمة 

 أيضاً استراتيجيا وأن تعظيم الاستثمار به هو تعظيم من العائد 
  ادة في رفع مستوى الأداء لديها بما يعطى صورة واضحة عن الجوانب التي يجب زية المتوقعأهمية نتائج الدراسة

 الاهتمام بها ومنحها الأولوية.
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 في  ظام جادشد انتباه الإدارة الاستراتيجية بجامعة دراية الى أهمية الموارد البشرية مع التأكيد على ضرورة تبنى ن
 يجي تنميتهم والاستثمار فيهم يتميز ببعده الاسترات

  ذلك حذوبتوجيه الإدارة الاستراتيجية لجامعة دراية الى ضرورة اعتبار مواردها البشرية شريكاً استراتيجيا لتحذو 
يجيتها استرات الجامعات الرائدة، التي تصب كل اهتماماتها في تمييز موظفيها واعتبارهم ثروتها الحقيقية ومصدراً لنجاح

 وأهدافها وخلق القيمة فيها.
ين إدارة بودراسة العلاقة  التخطيط الاستراتيجي بالجامعةمجال في اكتساب معرفة مهنية جديدة الرغبة في  :للباحثة -

كل اهمة بشالموارد البشرية وبين عملية صنع القرارات الإدارية بالجامعة ودعم التخطيط الاستراتيجي بالجامعة والمس
 ق الأهداف الاستراتيجية بالجامعةفعال في تحقي

ن إدارة لاقة بيفي حدود علم الباحثة تعتبر هذه الدراسة من الدراسات القليلة التي تدرس الع :والباحثين العلميللبحث  -
يضاً أالموارد البشرية ودعم التخطيط الاستراتيجي وتحقيق الأهداف الاستراتيجية بالمؤسسات الجامعية؛ حيث أنه 

 تكون نتائج هذه الدراسة نموذج حي يحتذى به في قدو  ،ات الخاصة في الصعيدعتطبيق الدراسة على أولى الجام
 والنتائج.من الدراسات  وبداية لمزيدوجه جديد الجامعات الخاصة بصفه عامة وت

مكين تتكمن أهمية الدراسة في التركيز أيضا على إثارة قضية تحقيق الأهداف الاستراتيجية من خلال استراتيجية 
 ن متغير مهم في الإنجاز والإنتاجية.الموارد البشرية، حيث يعتبر التمكي

 البحث.فروض /  تساؤلات .1-4
  بالجامعة؟تلعبه إدارة الموارد البشرية  الذيما هو الدور الرئيسي 
  ما هو دور إدارة الموارد البشرية في التخطيط الاستراتيجي بالجامعة؟ 
  البشرية؟ما مدى تأثر الإدارة الإستراتيجية بتوصيات إدارة الموارد 
 ا مدى مساهمة إدارة الموارد البشرية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية بالجامعة؟م 
  ما مدى مساهمة الموارد البشرية في صنع القرارات الإدارية بالجامعة؟ 
  ما مدى تمكين إدارة الموارد البشرية من قبل الإدارة الاستراتيجية بالجامعة؟ 

 نقدم الفرضيات التالية: محاولة للإجابة على التساؤلات المطروحة  في
  :الفرضية الرئيسية 

حقيق ى تفوفعال ر ؤثر تأثير مباشبما ي للجامعة،تلعب إدارة الموارد البشرية دوراً محورياً فى الإدارة الإستراتيجية يمكن أن 
 الأهداف الاستراتيجية بالجامعة.

 الفرضية الى الفرضيات التالية  وتتفرع هذه 
  ءة الأداءيرفع الإنتاجية ويحسن من كفاالبشرى أصلا إستراتيجياً و تمكينه والإستثمار فيه  المورد الأولى:الفرضية   
  ت والإجراءاتالقراراالسياسات و  في صنعذات تأثير مباشر و فعال لها إدارة الموارد البشرية  مقترحات الثانية:الفرضية 

  الإدارية و تحديث اللائحة التنفيذية المنظمه للعمل بالجامعة
  مباشر في التخطيط الإستراتيجى للجامعة إيجابى إدارة الموارد البشرية تأثير  تؤثر الثالثة:الفرضية 

   البحث: حدود .1-5
  البحث:تشير النقاط التالية إلى حدود 

 (2020– 2019من:  )الفترةزمنية  -
 محافظة المنيا  – درايةجامعة  مكانية: -
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    البحث  منهجية .1-6
 التالية:يتم اتباع المناهج العلمية  لدراسةا أهداف لتحقيق

  تحليليمنهج وصفى 
 إلكترونية استمارة استبيان 

 السابقة  . الدراسات1-7
تخطيط إدارة الموارد البشرية في دعم الالتعرف على الخبرات المناسبة حول دور الدراسات السابقة الى يهدف استعراض 

 باشر.غير م لمؤسسات الجامعية من الناحية النظرية والميدانية بشكل مباشر أوالاستراتيجي وتحقيق الأهداف الاستراتيجية ل
ت ودراسا تم إجراء مسح مكتبي للدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، وتم استعراضها مقسمة إلى دراسات عربيةوقد 

 أجنبية مرتبة زمنيا وذلك على النحو التالي:
 العربية:  الدراسات .1. 1-7
 بين ةالعلاق في وسيط كمتغير البشرية الموارد إدارة ( " ممارسات2020بانسية صلاح محمد على صالح ) دراسة -

 التوافق بين الفرد والمنظمة والالتزام التنظيمي )دراسة تطبيقية على الجامعات الخاصة في مصر(
ارة رسات إدتنظيمي وذلك من خلال دور مماهدفت الدراسة الى تعميق فهم أثر التوافق بين الفرد والمنظمة على الالتزام ال 

 الخاصة تبالجامعا البشرية الموارد إدارة ممارسات في تقصير وجودحيث أن المشكلة البحثية تتلخص في  الموارد البشرية
 .يالتنظيم مالالتزا تحقيق على بدوره يُؤثر ما وهو والمنظمة الفرد بين التوافق من متدني مستوى تحقيق إلى يؤدي ما وهو
 ن الفردتبرز أهمية الدراسة من خلال التركيز على دور ممارسات إدارة الموارد البشرية في العلاقة بين التوافق بيو 

 من:والتي تستمد أهميتها  بمصر،والمنظمة وبين الالتزام التنظيمي بالجامعات الخاصة 
 التركيز على الموارد البشرية كونها أهم عنصر بالمنظمات. .1
 لتطوير التعليم. 2030مع رؤية مصر لتعزيز توافقها الجامعات الخاصة بما فيها الجامعات التركيز على   .2
 ظيمي.والالتزام التندراسة أثر الممارسات البشرية كمتغير وسيط في العلاقة بين التوافق بين الفرد والمنظمة  .3

 يلي:اعتمدت الباحثة على الدراسة النظرية والدراسة الميدانية كما 
  قة تضمنت الخلفية النظرية للدراسة والتي تمت عن طريق تجميع المادة العلمية المتعل :لنظريةاالدراسة

 الدراسة.بموضوعات الدراسة من خلال الاطلاع على ما أُتيح من البيانات والدراسات المتعلقة بمتغيرات 
  المختارة،لدراسة من خلال إعداد وتصميم قائمة استقصاء تم توزيعها على عينة ا الميدانية:الدراسة  
 لجهازل السنوية لنشرةوفق ا الخاصة بالجامعات المعاونة والهيئة التدريس هيئة أعضاء :الدراسة وعينة مجتمع 

 (،جامعة 16) الكبرى بالقاهرة الخاصة الجامعاتفى ( 2014/2015) الدراسي للعام والاحصاء للتعبئة المركزي
 ( فرد 5374) بـ المعاونين الهيئة وأعضاء التدريس هيئة أعضاء من الخاصة الجامعات قوة قدرتو 

 لآتي:كا وهي الخاصة، الجامعات بتنفيذها تقوم أن يُمكن توصيات أو مقترحات مجموعة إلى الباحثة توصلتو 
عطاءهم والمعاونين التدريس هيئة أعضاء مساعدة -  .دراساتهم لاستكمال الكافي الوقت وا 
 .والمعاونين التدريس هيئة أعضاء بإعدادها يقوم والتي لعلميةا الأبحاث تكاليف بدعم أكثر الاهتمام -
  المعاونة. العلميةللهيئة  وبخاصة العلمي البحث بطرق خاصة سيمنارات عمل بعمل الاهتمام -
 .المتميزة العلمية بالأبحاث يقومون الذين والمعاونين التدريس هيئة لأعضاء تخصص وحوافز مكافآت رصد -
 .وأسرهم ومعاونيهم التدريس هيئة أعضاءواشباع حاجات  ةالمختلف المزايا تقديم -
 .فيها العاملين والمعاونين التدريس هيئة لأعضاء جامعة كل وقيم أهداف بتوضيح الاهتمام -
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 .الجامعة مناخ مع شخصيته تتوافق والذي المناسب التدريس هيئة عضو استقطاب -
 .دوري بشكل التدريس ةهيئ أعضاء رواتب تعديل في النظر بإعادة الاهتمام ضرورة -
 . هالعلاج المناسبة المقترحات ومناقشة والمعاونين التدريس هيئة أعضاء شكاوى لسماع دورية اجتماعات عقد -
 .بها خاصة مجلة لها يكون أن خاصة جامعة كل على يجب -
 التعاوني.والنشر  ،الدولي النشر على التدريس هيئة أعضاء تشجيع ضرورة -
 .بالجامعات باحثينلل البعثات وتسهل تشجيع -
 .الجديد المعاونة الهيئة لعضو أو التدريس هيئة لعضو توعية برنامج بتوفر الاهتمام -

 
 مدخل ضوء في المصرية بالجامعات البشرية الموارد إدارة (، بعنوان: " تطوير2012)عباس  سيد هشام دراسة كامل، -

 الهندسة"  إعادة
 من دسة،الهن إعادة مدخل ضوء في المصرية بالجامعات البشرية الموارد دارةإ تطوير كيفية على التعرف إلى هدفت الدراسة

 :التالية الأهداف تحقيق خلال
 (.الأداء تقويم –الإعداد –الاختيار) البشرية الموارد لإدارة الرئيسية العمليات على التعرف -
 .المصرية اتبالجامع البشرية الموارد إدارة تطوير في منها والاستفادة الهندسة لإعادة النظري الإطار ودراسة تحليل -
 .المصرية بالجامعات البشرية الموارد إدارة واقع على التعرف -
 دسةالهن إعادة مدخل ضوء في المصرية بالجامعات البشرية الموارد إدارة لتطوير المقترح التصور لوضع التوصل -

 :أهمها من النتائج من مجموعة إلى وتوصلت الدراسة
 لخلا من المصرية الجامعات أهداف تحقيق في المصرية بالجامعات البشرية الموارد إدارة رتطوي أهداف تتمثل 

كساب قدراتهم، وتطوير البشرية، مواردها تعبئة  .اتهموقدر  مهاراتهم وصقل المهنية المعارف البشرية الموارد وا 
 الموارد إدارة هندسة إعادة ثقافة نشر: خلال من البشرية الموارد لإدارة الاستراتيجي التخطيط هندسة إعادة يمكن 

 ياساتس وتحديد للجامعة، الداخلية والبيئة للجامعة الخارجية البيئة من كلا ورصد المصرية، بالجامعات البشرية
 يمتقي ثم الغرض، لهذا محددة وموازنات برامج صورة في وترجمتها المصرية بالجامعات البشرية الموارد إدارة

 .المصرية بالجامعات البشرية اردالمو  إدارة استراتيجية
 للكشف المؤشرات وضع خلال من المصرية، بالجامعات البشرية للموارد المقدمة المهنية التنمية برامج تطوير يمكن 

 .الحقيقية المهنية الاحتياجات من تنبع المهنية للتنمية طةوخ والمرغوب، الحالي الأداء بين الفجوة عن
 لسفةف محاور: من ويتكون بالجامعات، البشرية الموارد إدارة تطوير كيفية حول ،مقترح لتصور الدراسة وتوصلت 

 والمرحلة التهيئة، مرحلة هي مراحل أربع في تتمثل والتي تطبيقه ومراحل له، التنظيمية والبنية وأهدافه، التصور،
 النتائج، تقييم ومرحلة العمليات، تصميم إعادة ومرحلة التحضيرية،

 :منها المصرية الجامعات في البشرية الموارد إدارة لتطوير متطلبات عدة حثالب اقترح كما 
 ام كل إدارة عن مسئولة تكون المصرية الجامعات مستوى على البشرية الموارد إدارة عن مسئولة إدارة إيجاد 

 . البشرية الموارد شئون يخص
 والأفكار المفاهيم في الجذري يرالتغي لإحداث البشرية الموارد إدارة عن للمسئولين الجيد الإعداد. 
 البشرية لمواردا لإدارة والفنية التشغيلية الجوانب إهمال عدم مع البشرية الموارد لإدارة الاستراتيجي لتوجهل التحول. 
 سيرهمو  ومؤهلاتهم أعدادهم عن البيانات كافة بها يتوفر بالجامعة البشرية للموارد شاملة بيانات قاعدة إعداد 

 .أدائهم تقويم ونتائج ورواتبهم الوظيفي، وتدرجهم ظائفهموو  الذاتية
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  سياساتوال والاستراتيجيات، الخطط وضع في الكاملة الصلاحيات المصرية بالجامعات البشرية الموارد إدارة منح 
 .المتنوعة المتغيرات مع التعامل في بالمرونة الخطط هذه تتصف أن أهمية مع البشرية بالموارد الخاصة

 
امعات جنوب (، بعنوان" دور إدارة الموارد البشرية في صنع القرارات الإدارية في ج2016)غدير القصراوي  دراسة -

 الضفة الغربية"  
هل و  ة،الغربيلتعرف على دور إدارة الموارد البشرية في صنع القرارات الإدارية في جامعات جنوب الضفة لهدفت الدراسة 

لبشرية اموارد ائية بين إدارة الموارد البشرية ومجالاتها )المستوى التنظيمي لدائرة الهناك علاقة ارتباطية ذات دلاله إحص
ي فروق فتوضيح اللوجودة المعلومات التي تقدمها( وبين مساهمتها بالمشاركة في صنع القرارات الإدارية. وهدفت الدراسة 

عات الجام ي مدي مساهمة دائرة الموارد البشرية فيإدارة الموارد البشرية ومجالاتها بين الجامعات المبحوثة، والفروق ف
 ظيفي.الاعتماد على المتغيرين الديمغرافيين الجامعة والمسمى الو بالمبحوثة بالمشاركة في صنع القرارات الإدارية، 
 وقد توصلت الدراسة الى عدة نتائج أهمها: 

  هناك و  دارية،ة وبين مدى مساهمتها في صنع القرارات الإعلاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين إدارة الموارد البشريهناك
الموارد  ي لدائرةعلاقة ارتباطية بين المستوى التنظيمو دارة الموارد البشرية في كافة مراحل صنع القرار الإداري. لإ فعالدور 

 مات التيبين جودة المعلو صنع القرارات الإدارية. وعلاقة ارتباطية ذات دلاله إحصائية  مساهمتها فيالبشرية وبين مدى 
 تقدمها دائرة الموارد البشرية وبين مدى مساهمتها بالمشاركة في صنع القرارات الإدارية. 

   ن كانوا يالقرارات في الجامعات المبحوثة  صانعويدرك لا  رون أن أهمتماما أهمية ووظائف إدارة الموارد البشرية، وا 
 لتقييم والحوافز.وظائفها هي وضع نظم للاختيار والتعيين وا

   أقتصر  حيث (مستوى محدود)مستوى مشاركة إدارة الموارد البشرية في صنع القرارات الإدارية في الجامعات المبحوثة
 دورها على مرحلتين فقط من مراحل صنع القرار وهي مرحلة جمع البيانات ومرحلة تنفيذ القرار.

نب زية من جاتبنى سياسات تحفي :أهمهالباحثة عدة توصيات كان وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة قدمت ا
توى وير المسلمشاركة في صنع القرارات الإدارية، مع استمرار تطلتشجيع دائرة الموارد البشرية لإدارة الجامعات المبحوثة 
 متخذة.ارية الة القرارات الإدمن تأثير على جود امعايير جودة المعلومات لديها لما لهو  البشرية،التنظيمي لدائرة الموارد 

 
ت عمل في الجامعا(، بعنوان " أثر استراتيجيات الموارد البشرية في نية ترك ال2016دراسة وليد خالد إبراهيم نصير ) -

 الرسمية الأردنية: الدعم التنظيمي متغير وسيط" 
 في لالعم ترك نية على وانعكاساتها التنظيمي الدعم في البشرية الموارد استراتيجيات أثر إلى لتعرفل الدراسة هدفت

 التي بياتالسل ومعرفة العمل، كفاءة تحسين على تساعد التي الإيجابية الجوانب لتحديد وذلك الأردنية، الرسمية الجامعات
 لمواردا استراتيجيات بين العلاقة في المدرك التنظيمي للدعم الأثر على التعرفو  .الإدارة من النوع هذا كفاءة من تحد

 .الأردنية الرسمية الجامعات في العمل ترك ونية البشرية
وبلغت  ا،موظف( 4908) عددهم والبالغ الشمال إقليم في الرسمية الجامعات في الإداريين العاملين من الدراسة مجتمعتشكل 
 .العاملين من( %7) بنسبة موظفا 350 للدراسة العشوائية العينة

 تخطيط) البشرية الموارد لاستراتيجيات إحصائية دلالة ذي تأثير وجود منها ،ئجالنتا من العديد إلى الدراسة وخلصت
 في المدرك التنظيمي الدعم على( الأداء تقييم والمكافآت، الحوافز والتطوير، التدريب والتعيين، الاختيار البشرية، الموارد

 الموارد لاستراتيجيات إحصائية دلالة ذي أثيرت وجود النتائج أظهرت كما .الشمال إقليم في الأردنية الرسمية الجامعات
 دلالة ذي تأثير وجود النتائج أظهرت وأيضا المبحوثة. الأردنية الرسمية الجامعات في للعاملين العمل ترك نية على البشرية
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أظهرت  كما المبحوثة. الأردنية الرسمية الجامعات في للعاملين العمل ترك نية على المدرك التنظيمي للدعم إحصائية
المبحوثة  الجامعات في للعاملـين العمـل ترك نية على البشرية الموارد لاستراتيجيات إحصائية دلالة ذي تأثير وجود النتائج
 من الكفاءات وتعيين للاختيار آليات إيجاد على العمل منها توصيات الدراسة وتضمنت. المدرك التنظيمي الدعم بوجود
 نحو للمديرين المقيدة السياسات تمليه بما التقيد وعدم للعاملين ومكافآت حوافز ونظم الجامعات، في البشرية الموارد
 .العاملين

  اد المعرفة:(، بعنوان: " دور إدارة الموارد البشرية في صناعة المعلومات في ظل اقتص2012)دراسة نداء النجار 
 دراسة حالة الجامعة الإسلامية".

محاور  إدارة الموارد البشرية في صناعة المعلومات في الجامعة الإسلامية من خلال الى التعرف على دورهدفت الدراسة 
شرى رد البالدراسة الأساسية و المتمثلة في وجود سياسات و خطط واضحة لإدارة الموارد البشرية، المهارات الأساسية للمو 

و  لإبداعاد المعرفي، جودة الخدمات المقدمة، في عصر المعلومات، البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات للتحول للاقتصا
ت، و التطوير، كما هدفت التعرف على المهارات التي ينبغي توافرها في المورد البشرى لضمان نجاحة في عصر المعلوما

 استجلاء الغموض تجاه موضوع صناعة المعلومات، و اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي لإجراء الدراسة، 
 هرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلاله إحصائية بين محاور الدراسة الأساسية و صناعة المعلومات فيو قد أظ

امج الجامعة الإسلامية، بالإضافة لتمتع الجامعة بمستوى جيد في مجال الصناعة المعلوماتية من حيث استخدامها لبر 
ة و لمركزيعد البيانات الإلكترونية التي توفرها المكتبة امحوسبة تخدم مختلف الأقسام و الدوائر، و سهولة الوصول لقوا

تمتع تلامية تناسب أعدادها مع أعداد المستفيدين لها، كما أظهرت النتائج أن الخدمات المتنوعة التي تقدمها الجامعة الإس
ت، و قنية المعلومابجودة لها تأثير على مستوى صناعة المعلومات فيها، بالإضافة الى اهتمامها بالتوظيف الأمثل لت
 ي فيها.كاديممواكبتها للتغيرات المتلاحقة في عالم تكنولوجيا المعلومات و الاستفادة منها بما يخدم النظام الإداري و الأ

 
 ي الجامعات(، بعنوان: " واقع المشاركة في صناعة القرار لدى أعضاء هيئة التدريس ف2013دراسة د. غريب محمد ) -

 "الجزائرية
ة، و الدراسة إلى تحديد مستوى المشاركة في صناعة القرار لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الجزائريتهدف هذه 

معرفة ما إذا كان فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى مشاركة أعضاء هيئة التدريس في صناعة القرار، و من أجل 
ى فة مستو الاستبيان كأداة لجمع المعلومات اللازمة لمعر تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي و تم استخدام 

 مشاركة أعضاء هيئة التدريس في صناعة القرار، و استخدمت الأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات، و توصلت هذه
توى سالدراسة إلى أن مستوى المشاركة في صناعة القرار لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الجزائرية بشكل عام م

ر ( كما أنه لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية بين الجامعات الجزائرية الثلاث تعزى لمتغي %80متدنى و بنسبة ) 
 المشاركة في صناعة القرار لدى أعضاء هيئة التدريس. 

ومي حكلقطاع ال( بعنوان: " واقع إدارة الموارد البشرية وفق النموذج الأوربي للتميز في ا2015علاء جابر )دراسة  -
 الفلسطيني وسبل تطويره" 

الى التعرف على واقع إدارة الموارد البشرية وفق النموذج الأوربي للتميز في القطاع الحكومي الفلسطيني هدفت الدراسة 
وسبل تطويره، والكشف عما إذا كان هنالك فروق ذات دلاله إحصائية بين مستويات تقديرات عينة الدراسة لواقع إدارة 

بشرية في وزارات ومؤسسات القطاع الحكومي تعزي إلى متغيرات الدراسة )المسمى الوظيفي، العمر، المؤهل الموارد ال
العلمي، عدد سنوات الخدمة(. واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من الفئة الإشرافية العليا 

( موظفا 173كيل وزارة، وكيل وزارة مساعد، مدير عام( والبالغ )وهي )و الفلسطيني  الحكومي ومؤسسات القطاعفي وزارات 
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، موزعين على الوزارات والمؤسسات التابعة للسلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة، والبالغ عددها 2013/2014للعام 
تبانة. وقد استخدم ( اس127)( استبيانه على مجتمع الدراسة، وقد تم استرداد 173)( وزارة ومؤسسة، حيث تم توزيع 31)

 للتحليل الإحسائي. SPSSالباحث الاستبانة لقياس متغيرات الدراسة، كما استعان ببرنامج 
 وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج كان أهمها: 

  سطة( واقع إدارة الموارد البشرية وفق النموذج الأوربي للتمييز في القطاع الحكومي الفلسطيني جاء بدرجة )متو 
  ي لتميز فد فروق ذات دلاله إحصائية في متوسط التقديرات لواقع إدارة الموارد البشرية وفق النموذج الأوروبي لوجو

   والعمر الوظيفيالمسمى  لمتغيريالفلسطيني تعزى  الحكوميالقطاع 
 

 قتصاديةلاا الاستدامة تعزيز في البشرية الموارد إدارة (، بعنوان: " دور2014دراسة وفاء صبري سعيد مسعد ) -
 الأعمال" لمنظمات

 في لبناءا مواد منظمات في الأعمال منظمات استدامة تعزيز في البشرية الموارد إدارة دور على التعرف إلى الدراسة هدفت
 المستقل، المتغير عناصر شملت فقرة( 77) من تكونت استبانة بتصميم الباحثة قامت الدراسة هدف ولتحقيق .الأردن
دارة والتطوير، والتدريب والتعيين، والإمداد الموارد، البشرية( تخطيط واردالم إدارة أنشطة  علاقات دارةوا   التعويضات، وا 

دارة ،-المهنية والصحة السلامة- الموظفين  مواد اتلمنظم الاقتصادية الاستدامة التابع، المتغير وعناصر( المواهب وا 
 ،-لسوقا في جديدة منتجات طرح-والابتكار المخاطر، من والحد فرصال واستغلال الأسهم، على العائد) الأردن، في البناء

 (.الأهداف تحقيق وضمان
 في ساسيةالأ الأقسام ومديري ومساعده ونائبه العام المدير من تكونت التي الدراسة عينة من الأولية البيانات لجمع وذلك

نتاج تصنيع منظمات  منها ترجعاس استبانة،( 305) توزيع تم وقد ها،وفروع الأردن – عمان العاصمة في البناء مواد وا 
 استبانات،( 8) استبعاد تم تدقيقها وبعد استبانة،( 250)

 نحداروالا الارتباط معامل) الإحصائية الاختبارات باستخدام الفرضيات واختبار البيانات وتحليل جمع جرى ذلك ضوء وفي
 وبين يةالبشر  الموارد إدارة أنشطة بين إحصائية دلالة ذات لاقةع وجود: أهمها من نتائج إلى الدراسة وتوصلت ،(البسيط

 الموارد ارةإد دور بتعزيز الاهتمام: أهمها التوصيات من بعدد الدراسة وأوصت البناء. مواد لمنظمات الاقتصادية الاستدامة
 .الاقتصادية الاستدامة تعزيز في أساسي دور من به تساهم لما المنظمات في البشرية

 
 الدراسات الأجنبية: .2 .1-7
 ( دراسةKipkebut.2010( :بعنوان )-Human Resource Management Practices And 

Organizational Commitment in Higher Educational Institutions: A Kenyan Case)  
م جمع ام التنظيمي. وقد توتبحث هذه الورقة أثر الخصائص الديموغرافية وممارسات إدارة الموارد البشرية على الالتز 
من  486أكاديمي و 446البيانات باستخدام طرق البحث مختلطة، الأولى، كانت الردود على الاستبيان الواردة من 

ه الموظفين من الموظفين الإداريين لثلاثة جامعات عامة وثلاث جامعات خاصة في كينيا. ثانيا، أجريت مقابلات شب
داريا. وتم تحليل موظفا أكاديميا و  15منظمة مع   ار.ل الانحدالبيانات باستخدام الإحصاء الوصفي، وتحليل الارتباط وتحليا 

 وتبين النتائج أن: 
 يمي. ممارسات إدارة الموارد البشرية هي أكثر أهمية من الخصائص الديموغرافية في التأثير على الالتزام التنظ 

  ية لهما دوراً تكاملياً. الخصائص الديموغرافية وممارسات إدارة الموارد البشر 
  .الجامعات الخاصة وممارسات إدارة الموارد البشرية أكثر تفوقاً من الجامعات العامة 
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 Competencies Between The Strategic Management) -( بعنوان (Statham, 2010 دراسة -

Of Human Resources Managers In Community Colleges In The State Of Texas) 
ت نظر ن وجهاهدفت الدراسة للتعرف على المستويات المتوقعة والحقيقة للكفاءات الضرورية للإدارة الاستراتيجية الفعالة بي

نهج ته المكل من مديري القوي البشرية والمديرين التنفيذين في كليات المجتمع في ولاية تكساس. واستخدم الباحث في دراس
ه لك استبانة مكونة من عدة مجالات واستخدم الباحث الطريقة المسحية في توزيعالوصفي التحليلي، وأعد الباحث لذ

ة ي ولايللاستبانة، والتي شملت جميع العاملين في مجال إدارة القوى البشرية والمديرين التنفيذين في كلية المجتمع ف
 تكساس. 

 من توصيات الدراسة:
 ات نظر عند مقارنتها بوجهة في الإدارة الاستراتيجية مديرو القوى البشرية لديهم مبالغة في عوامل الكفاء

 . المديرين التنفيذيين
 تراتيجي ء الاسالمديرون التنفيذيون ومديرو القوي البشرية اتفقوا في تقديرهم للكفاءات الضرورية المتوقعة للأدا

 لمديري القوى البشرية، على من أن مديري القوى البشرية يعتقدون 
 منسجمة مع درجة الكفاءة المطلوبة أو المتوقعة بعكس المديرين التنفيذيين.  أن الكفاءة الحقيقة 

 
 Learn How To Practice Strategies Human-بعنوان ) (Nankervis, et al, 2010) دراسة -

Resources Management From The Perspective Of Senior Management In Medium-
Sized Organizations,) 

لت م، وشماسة الى معرفة كيف تمارس الإدارة العليا استراتيجيات الموارد البشرية في المنظمات المتوسطة الحجهدفت الدر 
. منظمة متوسطة الحجم في استراليا اختبرت عشوائياً، اعتمدت الدراسة أسلوب المسح الاستبيانى 800هذه الدراسة 

 ريمديالمشمولة تتم بمعزل عن مشاركة  المنظماتمنظمة في ال وصياغة استراتيجيةتوصلت الدراسة إلى أن عملية بناء 
 العملية، إدارة الموارد البشرية في هذه 

في أيدي الإدارة العليا، وأن غالبية هذه  –على جميع المستويات و  -حيث تتركز عملية إعداد وصياغة الاستراتيجيات
 قليدي،راتيجي، بل تنظر الى هذه الإدارة على أساس تالمنظمات لا تمارس وظائف إدارة الموارد البشرية على مستوى است

فيذ كما أظهرت الدراسة أن معظم هذه المنظمات لا تقوم باستشارة مدرى إدارة الموارد البشرية في عملية تطبيق وتن
 الاستراتيجية. 

 
 A Study Of Human Resource Investment, Human) بعنوان ((Chu-chen Yeh, 2010 دراسة -

Capital, and Firm Performance)  
 وتم اقتراح، وأداء الشركةالبشرى للمنظمة  ورأس المالهدفت الدراسة الى شرح العلاقة بين الاستثمار في الموارد البشرية، 

 وتم جمعمن خلال تأثير وسيط الرأسمال البشرى للمنظمة  وأداء الشركةعلاقة إيجابية بين الاستثمار في الموارد البشرية 
، قطاعات الصناعة وتايوان مثلمن كبار المديرين التنفيذين في الشركات الموجودة في الولايات المتحدة  105ات من البيان

وتم استخدام الاستبيان كأداة لجمع . والتصنيع، والتكنولوجيا، والتطوير، الخدمات المالية، مجال البحث والخدمات المهنية
بالمستوى  وله علاقةفي الموارد البشرية له أثر إيجابي هام على أداء الشركة البيانات. وأظهرت النتائج أن الاستثمار 

رأس  والتكامل بينللمنظمة،  ومدى مناسبتهتم قياسه بكمية رأس المال البشرى  الذيالمرتفع لرأس المال البشرى للشركة 
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ى رأس المال البشرى بين الاستثمار المال البشرى. وعلاوة على ذلك، فإن أثر الوسيط لمستو  وخصوصية رأسالمال البشرى 
في الموارد البشرية والأداء تم أثباته. هذه الدراسة أيضاً اختبرت نموذج أكثر تعقيداً يربط بين أثنين من محافظ الاستثمار 

   لرأس المال ونتائج أداء الشركات. في الموارد البشرية وأربعة
 الدراسة:  ومن نتائج

  ارتبط بمستوى أعلى من رأس المال البشرى، والتكامل بين رأس المال البشرى، أن مستوى أعلى من الاستثمار
 وخصوصية رأس المال البشرى

  ،افة الىوبالإضأن مستوى أعلى من تنمية الاستثمار كان متعلق بمستويات أعلى للأبعاد الأربعة لرأس المال البشرى 
 .نبؤ بشكل إيجابي لنتائج أداء الشركاتذلك، كل بعد من رأس المال البشري، باستثناء كميته، أعطى ت

 
 A meta-analytic investigation of the-"  في دراسة بعنوان( Subramony,2009) دراسة بعنوان -

relationship between HRM bundles and firm performance"  
انه استبي تصميم وقد تمكات التجارية. هدفت الدراسة إلى بيان أثر حزم عمليات نظم إدارة الموارد البشرية على أداء الشر 

 ينوان تمكتوصل الباحث الى أن حزم التمكين تؤثر طردياً على نتائج الأعمال  ومن خلالهالجمع الملومات الأولية، 
نتائج و بكثير من العلاقة بين عمليات نظم الموارد البشرية الفردية،  ويكون أعلىالارتباط يعزز حزم نتائج الأعمال، 

 الى ان الموظفين هم أكثر عرضة لممارسة مستويات عالية من الجهد المتواصل عندما تعمل وتوصل الباحث، الأعمال
داء. على تحقيق أهداف محددة، وتلقى المهام، أو السلوك التقويمي على ردود الأفعال. وتتم المكافئة على كل مهمة أ

والتنقل  لفوائدياً يشير إلى توفر حوافز مختلفة، مثل الأجور، واوهناك نظريات قائمة على مفهوم العمل بوصفة تبادلًا اجتماع
 الداخلي، حيث يمكن أن يؤدى ذلك إلى إدراك الموظفين كيفية القيام بأعمالهم وتقييم أدائهم.

 
-The effect of shared Decision-"  بعنوان: دراسة في( (Cheng Chi Keung 2008دراسة  -

Making on the improvement in Teacher's Job Development"  
لقرار، المدارس على إشراك المعلمين في صنع ا مديريهدفت الدراسة الى التعرف على المجالات التي من شأنها أن تساعد 

 إجراءات الدراسة في مدينة هونج كونج. وتوصلت الدراسة الى أنه وتم تطبيق، الوصفيحيث أستخدم الباحث المنهج 
 شراكوان إ، ومجال الإدارةالدراسية،  ومجال المناهج، التعليميفي القرارات بمجال النموذج  كهمإشرايفضل المعلمون 

دراك عبءالمعلمين في صنع القرارات له نتائج إيجابية مؤثرة في الرضا الوظيفي   العمل. والالتزام وا 
 
 ,Senior Managers) - في دراسة بعنوان:(، (Gillian Maxwell & Lois Farquharson 2008دراسة  -

Perceptions Of The Practice Of Human Resource Management)   
دراك مدراءهدفت هذه الدراسة إلى استقصاء وجهات نظر  ، نظماتهممالإدارة العليا لممارسات إدارة الموارد البشرية في  وا 

 : يليأهم نتائج الدراسة ما  وكانت من
 لك في اهمة ذمدراء التنفيذين لإدارة الموارد البشرية، كما يدركون مدى مسمدراء الإدارة يدركون بشكل عام دعم ال

 فاعلية المؤسسة عندما يتركز هذا الدعم في حاجات العمل. 
 طار إن عمليات التخطيط الاستراتيجي في مجال الموارد البشرية ساعدت على تقليص الفجوة المحتملة بين الإ

 يق العملي لممارساتها. النظري لإدارة الموارد البشرية والتطب
  .القيادة وتقييم الأداء من أهم أولويات سياسة الموارد البشرية الحالية 



Page 14 of 39 
 

 : التعليق على الدراسات السابقة . 3. 1-7
 جموعةمسابقة إلى تم استعراض الدراسات ذات العلاقة المباشرة والغير مباشرة بموضوع الدراسة، حيث توصلت الدراسات ال

الموارد  ر إدارةومن خلال قراءة وتحليل الدراسات السابقة التي تناولت دو اعدت الباحثة في إثراء دراستها، س من النتائج التي
 البشرية يمكن إبراز الملاحظات التالية: 

 التي شكالياتالإ من العديد تواجه المصرية بالجامعات الأكاديمية البشرية الموارد أداء لتحسين المبذولة الجهود مازالت -
 .القيمة ذات والاستراتيجية الإدارية العمليات تراجع إلى أدى مما التحسين، هذا رضتعت

 ستقطابلا المناسبة الطريقة إيجاد فى يتمثل سوف الجامعات من كثير في القريب المستقبل في للنجاح الرئيس المفتاح -
 بالجامعة، محيطةال وخارجياً  داخلياً  تجدات،والمس المتغيرات كافة مع وتكيفهم بها، المتميزة الأكاديمية البشرية الموارد

 رأس الى رىالبش المال رأس تحويل يتم وبذلك ؛يمتلكونها التي والفكرية العقلية للقوى استخدامهم تكثيف إلى ليتوجهوا
 .فكرى مال

ة، رقياقتصرت بعض هذه الدراسات على دراسة أنشطة ووظائف إدارة الموارد البشرية، كالتدريب، والاختيار، والت -
 والتوظيف، وغيرها، ومدى إدراك الإدارة العليا والعاملين لهذه الأنشطة.

تحقيق و لمنظمة أغلبية الدراسات استهدفت بيان أثر ممارسة إدارة الموارد البشرية على الأداء أو الفاعلية أو الكفاءة ل -
تطرقوا  هما ما يس أكثر من دراستين تقريباُ الميزة التنافسية؛ كما اهتمت دراسات أخرى بواقع إدارة الموارد البشرية، ول

 الى دور إدارة الموارد البشرية في صنع القرارات الإدارية 
اتيجية لاستر اوبعد قراءة وتحليل الدراسات السابقة التي تناولت موضوع دعم التخطيط الاستراتيجي وتحقيق الأهداف 

 للمؤسسات الجامعية يمكن إبراز الملاحظات التالية:  
  ط التالية:النقا الدور الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية يمكن تلخيصها في وقدرات لتفعيلمن تواجد متطلبات  لابد

  :القدرة على فهم مجال النشاط 
  منطقية لدعم الخطة قرارت اتخاذ  وتساعد فيحيث يجب توفير معلومات دقيقة تمكن من المعرفة الواسعة

لى ع؛ حيث أن يجب على مسئول الموارد البشرية أن يكون قادراً لاستراتيجيةا وتحقيق الأهدافالاستراتيجية 
وغير  لكل بديل، لأن فاعلية القرارات يجب تقييمها على ضوء الأثار المالية والتكلفة المصاحبةحساب العائد 

 . المالية
  والفنيةالمعرفة المهنية  امتلاكالقدرة على : 
  ميةوالتنب المجالات ذات العلاقة مثل: اختيار العاملين، التدري لممارسات فيواالمعرفة الواسعة بأحدث التطورات ،

 والبرامج الأساليب والمعرفة بأحدثالواسع  الاطلاع... إلخ؛ كذلك  الأداءتصميم التنظيم، تقييم  المكافآتأنظمة 
 تستفيد منها المؤسسة.التي تشكل قيمة مضافة  تقييم هذه الأساليب والقدرة على

  ة على إدارة عمليات التغيير: القدر 
  وتقييم النتائجالتغيير  وتطبيق استراتيجياتالقدرة على تشخيص المشكلات 
  مشاكل مقاومته والحد منالقدرة على إدارة التغيير 
 ة ديدة الخاصأو البرامج الج الخططتنفيذ  الأفراد المنوط بهم والمهام بينالأدوار  والغموض في عالتقليل من الصرا

 التغير وذلك لضمان نجاحه. بهذا 
  :القدرة التكاملية 
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افة مل بين كأحداث التكا والقدرة على والنظرة الشموليةيجب أن يتوافر في إدارة الموارد البشرية النظرة التكاملية 
املة الع يةالاستراتيجالإدارات من أجل زيادة القدرة التنافسية؛ حيث أن لدور الموارد البشرية دور ملموس في إعداد 

 يستلزم توافر القدرات السابقة.  الذيتنفيذها، الأمر  والإشراف على
انبها، أصبحت إدارة الموارد البشرية تلعبه في حياة الجامعات بك جو  الذيسبق أن الدور الاستراتيجي  ويتضح مما

متطلبات والات توافر القدر  فقد أصبحت شريكاً حقيقياً في عملية الإدارة الإستراتيجية، حيث يتم تفعيل هذا الدور كلما
 تم ذكرها.   التي

   :الهامةبعض الجوانب  فيوتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة 
   الاستراتيجية.دعم الإدارة العليا لدور إدارة الموارد البشرية في اتخاذ القرارات  -
 جه؛ و هم في القيام بأدوارهم على أكمل توفير المعلومات والمهارات لمديري إدارة الموارد البشرية، التي تساعد -
 دلا منإعادة النظر في الأولويات بإدارة الموارد البشرية، حيث يجب الاهتمام بالمشكلات الاستراتيجية الهامة ب -

 الاهتمام والتركيز على المشكلات التنفيذية اليومية؛  
   اللامركزية.فويض السلطة وزيادة إعادة النظر في الهيكل التنظيمي لإدارة الموارد البشرية من خلال ت -
لأداء اتحقيق و أهمية دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الفاعلية التنظيمية وخلق المناخ الملائم للإبداع التنظيمي  -

 المتميز، وضرورة المزج بين إدارة الموارد البشرية والإدارات الأخرى في المنظمة، 
   البشرية.م موارد المنظمة من خلال عمل إدارة الموارد هوهو من ا ظماتبالمن البشرى المال رأس مفهوم تطبيق -
   :التاليةالجوانب  فيعن الدراسات السابقة تتميز الحالية  إن الدراسةيمكن القول كما 
 ناولتحيث ت المعاصرة المتغيرات ضوء في المصرية بالجامعات البشرية الموارد إدارة تطوير موضوع بتناولها تتميز -

لدراسة وفي حدود علم الباحثة تعد هذه ا بأولى الجامعات الخاصة في الصعيد البشرية الموارد إدارة واقع راسةالد
  الأولى التي طبقت هذا الموضوع على الجامعات. 

يجية تتميز بتناولها موضوع دور إدارة الموارد البشرية في دعم التخطيط الاستراتيجي وتحقيق الأهداف الاسترات -
   الجامعية. للمؤسسات

اصة الجامعات الخبما فيها التركيز على الجامعات وهي  2030رؤية مصر  توافقها معتتميز هذه الدراسة من خلال  -
 لتطوير التعليم.لتعزيز توافقها 

وارد رة المإدا وفاعلية دورلتغير النظر البيروقراطية نحو الجهاز الإداري  تتميز هذه الدراسة من خلال جذب الانتباه -
  جامعية.مؤسسة  وتنافسية أيأساس نجاح  لا يساعد فقط على تحقيق نمو مستمر ولكنه هو الذيبشرية ال
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 ة   انياً: أدوار جامعة دراية والعلاقة بين نشاطي التخطيط الاستراتيجي والموارد البشريث
لك نشاط بالجامعة وكذ الاستراتيجيخطيط وطبيعة دور نشاط الت دراية،جامعة  تأسيسيلقى هذا البند الأضواء على خلفيات 

 تواجه كل نشاط منهما. التيوالتحديات  بينهما،إدارة الموارد البشرية والعلاقة 
 جامعة دراية .خلفيات حول 1
. مصريةال العالي التعليم وزارة لإشراف وتخضع م،2010 لعام 91 رقم الجمهورية رئيس قرار بموجب دراية جامعة إنشاء مت

 ملعا 91 رقم الجمهوري القرار ينص، و العالي التعليم وزير برئاسة والأهلية الخاصة الجامعات مجلس لالخ من وذلك
 :وهي كليات، عشر متضمنة دراية جامعة إنشاء على م2010
 "م 2010لسنة  91القرار الجمهوري رقم جامعة دراية وفق الكليات المتضمنة في (    " 1)جدول رقم      
 الوزاري لبداية الدراسة بالكلية القرار الكلية م
في سبتمبر المباني تحت الإنشاء، ومتوقع بدء نشاطها  كلية طب الأسنان  -1

 كلية إدارة الأعمال  -2 م.2020
في سبتمبر  جاري إعداد المخططات، ومتوقع بدء نشاطها كلية الهندسة  -3

 كلية الفنون و التصميم  -4 م.2021
 كلية التمريض  -5
 جاري إعداد المخططات والتقدم لإنشائها، ومتوقع بدء نشاطها ري كلية الطب البش  -6

 كلية علوم الحاسبات و الذكاء الاصطناعي  -7 م.2021في سبتمبر 
في سبتمبر  جاري إعداد المخططات، ومتوقع بدء نشاطها كلية الساحة  -8

 كلية الألسن  -9 م.2022
 كلية الصحافة و الاعلام  -10

   م2010لسنو  91رقم نشاء الجامعة القرار الجمهوري بإ المصدر:
 فهي:  م،2019 سبتمبر 1 حتى العاملةوبخصوص الكليات 

 376 قمر  الوزاري للقرار طبقاً ( 2014/2015 الجامعي العام من الثاني الدراسي الفصل في النشاط بدأ) الصيدلة كلية -
  م2019 يونيو في دفعاتها أولى خرجت وقد( م 17/2/2015 بتاريخ

 بتاريخ 3238 رقم الوزاري للقرار طبقاً  م2016/ 2015 الجامعي العام من النشاط بدأ) الطبيعي جالعلا كلية -
 .م 2020 يونيو في دفعاتها أولى وتخرج( م 18/8/2015

 :التالية العلمية الدرجات تمنح أن دراية لجامعة الرئاسي القرار شمل وقد
 البكالوريوس درجة -1
 الدبلوم درجة -2
 تيرالماجس درجة -3
 الدكتوراه درجة -4

 .متخصصة بحثية مراكز إنشاء إلى بالإضافة
 حتى المنيا محافظة من الصعيد محافظات مستوى وعلى المنيا، بمحافظة الوحيدة الخاصة الجامعة دراية جامعة وتعد

   .المحافظات هذه أبناء من كبيرًا عددًا تخدم بذلك وهي الجديد، الوادي محافظة وكذلك أسوان، محافظة
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 :دراية جامعة شعار 
 
 

 
 كبيئة بملاءمته لجامعةا موقع ويتميز،  دراية ميدان – الجامعات أرض – السادس الحي الجديدة، بالمنيا دراية جامعة تقعو 

 صدرم يوجد ولا الجامعة، من قريبة مصانع توجد فلا الشامل، بمعناه التلوث مصادر من مصدر أي من خالية نقية طبيعية
 وجود على الجامعة وتحرص المباني، من خالية شاسعة بمساحات تحاط كما الإزعاج، أو الضوضاء مصادر من

 من ليهإ الوصول بسهولة الموقع يتميز كما وغيرهم، والإدارة والأساتذة، الطلاب، عدد مع المتناسبة الخضراء المساحات
 .حريالب الوجه محافظات من أو القبلي، الوجه تمحافظا من سواء للسفر، تمامًا الممهد الشرقي الصحراوي الطريق خلال
 من المواصلات وسائل إلى بالإضافة والعكس، المنيا مدينة وسط إلى الجامعة من مواصلات وسائل الجامعة توفر كما

 .والعكس الأخرى المدن وبعض وأسيوط القاهرة إلى المنيا
 ة. . الإطار الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية فى جامعة دراي2
 :الرؤية .2-1

حيث  ؛عالميًا المتميزة الجامعات تطمح جامعة دراية أن تحقق الريادة على المستوى القومي والإقليمي، وأن تكون ضمن
  :مجالات في الأوسط والشرق العربي والعالم مصر في الرائدة الجامعات إحدى تصبح أن في دراية جامعة رؤية تتلخص
 التعليم جودة -
 علميال والنشر البحث -
  الحياتية قدراته وتنمية الطالب شخصية بناء تضمن التي الطلابية الحياة توفير -

 :. الرسالة2-2
تطورات المجتمعية، وتساير ال تلتزم جامعة دراية بتقديم برامج تعليمية متميزة، وتوفير بيئة بحثية تلبي الاحتياجات

 تشكل معرفةال" أن إيمانها خلال من الجامعة تهدف ؛مة المجتمعوخد والمستويات العالمية، وتشارك بفاعلية في تنمية البيئة
 والخبراء المتخصصين وتوفير مصر، صعيد محافظات من العالي التعليم خريجي مستوى رفع في الإسهام إلى" المستقبل

 لذيا لمجتمعا دعم في رسالتها وترى .المتطور المجتمع واحتياجات الجامعة دور بين الربط يحقق بما المجالات شتى في
 وفعالة منتظمة خدمة خدمته في وأساتذتها طلابها مشاركة خلال من فيه تتواجد

 :. القيم2-3
 الطلاب هم بؤرة الاهتمام. -
 نحن نعيش السلام والأمان والتحضر. -
 لدينا عزيمة لا تحيد عن التميز. -
 نقدر الاختلاف والتعاون والعمل الجماعي.  -
  كتشافهي الإبداع والابتكار والا ثقافتنا -
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 والإداري للجامعةالتنظيمي  . الهيكل2-4

 دراية لجامعة التنظيمي الهيكل( 1) رقم شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 : 2030للتنمية المستدامة رؤية مصر و بين الخطة الاستراتيجية للجامعة  . الاتساق2-5 

  م من حيث العناصر التالية:2030تتسق خطة جامعة دراية مع رؤية مصر 
 : الإتاحة .2-5-1
 التوسع في إنشاء مؤسسات التعليم العالي.-
 ي الجامعات الخاصة.التوسع في أعداد الطلاب المقبولين، وكذلك ف-

 جودة الخدمات التعليمية: .2-5-2
 .العاليمن مؤسسات التعليم  %50الانتهاء من اعتماد  -
 تحقيق التوازنتطوير نظم القبول بالجامعات ب -
 بين قدرات الطلاب وطبيعة البرامج الدراسية.      

 
تلتزم الجامعة باتخاذ الترتيبات اللازمة لاعتماد  -

 الكليات.
مة قدرات ءضمن ملايوجود نظام قبول للطلاب  -

 الطلاب للبرامج.
 
 

 رئيس الجامعة 

 أمين عام الجامعة  المستشارين  عمداء الكليات  نواب رئيس الجامعة 
 لإداري  المدير المالي وا

نائب رئيس الجامعة لشئون التعليم  -1
 والطلاب 

نائب رئيس الجامعة للدراسات العليا  -2
 والبحث العلمي 

 نائب رئيس الجامعة لخدمة المجتمع  -3
 عميد الكلية 

 وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب 
 وكيل الكلية لخدمة المجتمع 

راسات العليا وكيل الكلية للد
 والبحث العلمي 

 رؤساء الأقسام العلمية
 

  

  

 الفنين  الأكاديميين 

 الإدارات المركزية  

 الإدارات الفرعية  

أعضاء هيئة التدريس 
 المعاونة  وأعضاء الهيئة
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  بين قدرات الطلاب وطبيعة البرامج الدراسية.      .2-5-3
 لترتيبات اللازمة لاعتماد الكليات.تلتزم الجامعة باتخاذ ا-
 ب للبرامج.وجود نظام قبول للطلاب يضمن ملاءمة قدرات الطلا-
 مصر:فى  استراتيجية منظومة التعليم العاليو بين استراتيجية الجامعة  . الاتساق2-6
 السياق العام للخطة الاستراتيجية: .2-6-1

 لعلميةجية وزارة التعليم العالي، من حيث اعتمادهما على الأسس اتتسق الخطة الاستراتيجية لجامعة دراية مع استراتي
لى علوقوف المتمثلة في عمل التحليل البيئي المتمثل في تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف في البيئة الداخلية للجامعة، وا

رسالة، ية، والالانطلاق إلى الرؤ الفرص والتهديدات والتحديات الموجودة في البيئة الخارجية، وعلى ضوء التحليل البيئي، ثم 
 والقيم، والغايات، والأهداف الاستراتيجية المنبثقة منها

 الرؤية، والرسالة، والقيم: .2-6-2
 تم إعطاء أولوية للتنافس بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس، والطلاب. الرؤية:-
 .لال الخريجين، وأعضاء هيئة التدريستم إبراز ضرورة تقديم الخدمة المجتمعية، وتنمية البيئة من خ الرسالة:-
يئة البيئة ى الطالب، وتهتتسق قيم الجامعة مع التوجه الاستراتيجي لوزارة التعليم العالي في أن كليهما يرتكزان عل القيم:-

مة لحصوله على أقصى قدر من التعليم، والتدريب اللذين يمكناه من التميز والنجاح في سوق العمل، وخدالملائمة؛ 
 مجتمع.ال
 المسارات الرئيسية: .2-6-3

ذت يث اتخححرصت الخطة في مساراتها الرئيسية أن تكون متسقة مع المسارات الرئيسية لاستراتيجية وزارة التعليم العالي، 
لة، الفاع الخطة للجامعة ستة مسارات، هي: الإتاحة، والتعليم والتعلم، وأعضاء هيئة التدريس، والبحث العلمي، والإدارة

 القيادة والحوكمة.و 
 الغايات والأهداف: .2-6-4

ارة ية لوز عند استعراض الغايات والأهداف الاستراتيجية لجامعة دراية نجد أنها تتسق مع غايات وأهداف الخطة الاستراتيج
 التعليم العالي، كما هو موضح بالجدول التالي:

 "يالعاللجامعة دراية واستراتيجية وزارة التعليم  الاستراتيجية" جوانب الاتساق بين الخطة  (2)جدول رقم       

 الخطة الاستراتيجية لجامعة دراية استراتيجية وزارة التعليم العالي
، الغاية الثالثة: عضو هيئة التـدريس المعـد مهنيًـا وأكاديميًـا عم وتطوير قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات.د -1

 المستوى.  والقادر على إنتاج أبحاث علمية عالمية
الغاية الأولى: جهاز إداري قادر على تمكين الجامعـة مـن  نمية مهارات الموارد البشرية للإداريين والقياداتت -2

 تحقيق رسالتها.
الغايــــــة الثانيــــــة: خــــــريج منــــــافس مــــــتمكن مــــــن تخصصــــــه  عزيز الروابط بين الطلاب، وجهات التوظيف المختلفة.ت -3

 ومتكامل الشخصية.
 الغاية الثالثة: الإنتاجية البحثية عالمية المستوى. حفيز البحث العلمي التطبيقي، والنشر الدولي.ت -4
 الغاية السادسة: تحقيق مكانة دولية للجامعة.  التدويل. -5
 ماد.الغاية الخامسة: حصول كليات الجامعة على الاعت عزيز استمرار جودة البرامج الأكاديمية لضمان الاعتماد.ت -6

 2025/  2018الخطة الاستراتيجية لجامعة  المصدر:
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عة بالجام جيالاستراتي التخطيط وبتحليل الوضع الراهن من نقاط القوة والضعف والتحديات التي يواجها نشاط. 2-7
 يتضح التالي:

 :والحوكمة القيادة -
 :القوة نقاط
 .القيادة في الديمقراطي للأسلوب الجامعة اتباع -
 .الكليات مجالس في لطلابا تمثيل -
 .الجامعة مجلس في الطلاب تمثيل -
 .والإداري الأكاديمي التطوير لمبادرات الجامعة دعم -
 .والتقييم المتابعة مع الأقسام ورؤساء للعمداء، الصلاحيات بعض تفويض -
 .والأقسام الإدارات بين والإلكترونية الورقية الاتصال وسائل توفير -
 .الأداء في والجودة العمل في والدقة والانضباط، ة،الشفافي توفير -
 .بالجامعة العاملين لجميع الإنترنت خدمة إتاحة -

 :الضعف نقاط
 .والجامعة المدني المجتمع منظمات بين التواصل تقوية إلى الحاجة -
 .بالجامعة الأكاديمية القيادات لتدريب خطط وجود إلى الحاجة -
 .بالكليات الذاتية الموارد تنمية إلى الحاجة -
 

 :الخطة تواجه التي والمخاطر التحديات. 2-8
 صفر  توفير يخص فيما الخبرات لتبادل وغيرهم؛ المدني المجتمع ومؤسسات والصناعة الأعمال رجال مشاركة صعوبة 

 .والخريجين للطلاب اللازمة التدريب
 جراء الجودة، عالي تعليم تقديم تكلفة ارتفاع  في تمعيةمج وخدمة الإنسانية، للمعرفة تضيف ستوىالم عالمية أبحاث وا 

 .خاصة بصفة الصحية الرعاية
 ىعل البحثية لمعاملا وتجهيز وثقافيًا، وأكاديميًا، مهنيًا، التدريس هيئة لإعداد اللازمة المتطلبات لتوفير العالية التكلفة 

 كلاتمش ومواجهة الإنسانية، المعرفة لىإ الإضافة في تسهم المستوى، عالمية أبحاث إنتاج من يمكن الذي المستوى
 .المجتمع وخدمة البيئة تنمية

 البعض لدى فريق في والعمل الذاتي، والالتزام الإتقان، ثقافة غرس إلى الاحتياج 
 إدارة الموارد البشرية وتوجهاتها الاستراتيجية: مدخل عام . 2-9

 ا، وحبلمختلف مواردها والتي يحركها العنصر البشرى فيه لما كان تحقيق المؤسسات لأهدافها مرهون بالاستغلال الأمثل
الموارد  إدارة البحث في كيفية الاهتمام به والرفع من كفاءته هذا ما يكن ترجمته في الانتقال مما يسمى بإدارة الأفراد إلى

 (.10 ص ،2015-2014 مانع، سبرينة،)البشرية ثم الى الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية، 
 إدارة الموارد البشرية وتطورها التاريخي مفهوم .2-9-1

تباينت و فاهيم إن إدارة الموارد البشرية من أكثر الحقول الفكرية والعلمية التي اختلفت في شأنها الأفكار وتعددت فيها الم
لبشرية ارد اراتيجية للمو حولها الأراء، لنصل اليوم الى احتلال مكانة استراتيجية في المؤسسات، فبرز مصطلح الإدارة الاست

 (.12 ص ،2015-2014 مانع، سبرينة،)مؤكداً بذلك التوجه الاستراتيجي لهذه الأخيرة 
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 مفهوم إدارة الموارد البشرية  .2-9-2
تيار "النشاط الخاص بتخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة العنصر البشرى بالمؤسسة، من خلال رسم السياسات المتعلقة بالاخ

ف ش، بهدجور والحوافز وتقييم الأداء وتوفير الخدمات الصحية والاجتماعية وصولا إلى الإحالة إلى المعاوالتدريب والأ
  (.14، ص 2015-2014)سبرينة، مانع، تحقيق أهداف المؤسسة والعاملين بها والمجتمع" 

 تعريف الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية:  .2-9-3
لمحيطة ظروف اة بالموارد البشرية، التي تعمل على تحقيق تكيف نظام الموارد البشرية مع ال" عملية اتخاذ القرارات المتعلق

 (.33-32ص ،2015-2014 مانع، ،سبرين)الاستراتيجية وعلى تدعيم استراتيجيات المؤسسة وتحقيق أهدافها 
 التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية:  .2-9-4

 كزت على الإنتاج وكيفية زيادته،ر مرحلة ما قبل الثورة الصناعية:  -أ
 مها غلب العنصر الألى على العنصر البشرى مما أدى إلى تعزز دور النقابات ودعمرحلة الثورة الصناعية:  -ب
 رسم معالم واضحة لإدارة الموارد البشرية  القرن العشرين: مرحلة -ت
 شريةارد البوهامة في إدارة المو  تطورات واضحةمرحلة نهاية القرن العشرين وبداية القرن الواحد والعشرين:  -ث

 ( بعض أوجه الاختلاف بين الدور التقليدي والدور الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية3جدول رقم )
 الدور الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية  الدور التقليدي لإدارة الموارد البشرية  المجالات 

 هتمام بالمدى الطويل الا الاهتمام بالمدى القصير  المدى الزمنى 
العمليات التنفيذية و حفظ السجلات و دعم  مجال التركيز 

 الجوانب التشغيلية 
المؤسسة ككل مع مراعاة المشاركة في تصميم 

 الاستراتيجية العامة للمؤسسة 
 تعتبر جزءا من الإدارة العليا بالمؤسسة تعتبر جزءاً من الادارة التنفيذية  المستوى التنظيمي

دود التنسيق و ح
 التكامل 

التكامل والتنسيق بدرجة متوسطة مع باقي 
 الوظائف الأخرى. 

التكامل و التنسيق بدرجة متوسطة بين أجزاء 
 نظام الموارد البشرية  

التكامل والتنسيق بدرجة عالية مع الوظائف الأخرى 
 كالإنتاج، والتسويق، التمويل وغيرها.

ين أجزاء نظام التكامل و التنسيق بدرجة عالية ب
 الموارد البشرية 

الأنشطة محل 
 الاهتمام 

 ت وبرامج التعويض للعاملين الاهتمام بمكافأ
استقطاب واختيار أفراد في ظل الظروف 

 الراهنة.
جراءات الموارد البشرية.  تفسير سياسات وا 
 إعداد تقارير ادلة عن العمالة بالمؤسسة 
 للأمان إعداد وتنفيذ برامج تدريبية عن أدنى حد 

 الاهتمام بتقييم واتجاهات وقضايا الموارد البشرية.
 الانشغال بعملية تخطيط وتنمية الموارد البشرية 
 المساعدة في عمليات إعادة الهيكلة والعمالة. 

قديم النصح والمشورة في عمليات الاندماج ت
 والاستحواذ 

 وضع استراتيجيات وخطط التعويضات بالمؤسسة
طراف المختلفة ذات المصلحة تقديم الخدمات للأ

 في التعامل مع المؤسسة 
 (.36، ص 2015-2014)سبرينة، مانع، المصدر 

 لبشريةاويتضح من الجدول السابق أن الدور الاستراتيجي للموارد البشرية يترجم في الانتقال بممارسات إدارة الموارد 
رد تخطيط الاستراتيجي لاحتياجات المؤسسة من المواومهامها من الوضع الحالي الى المستقبلي للمؤسسة، من خلال ال

 البشرية وضبط مهامها بناء على توجهاتها الاستراتيجية، رسالتها، رؤيتها وأهدافها،
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    راية جامعة دبالاستراتيجي . الجوانب المختلفة لنشاط الموارد البشرية وعلاقته بنشاط التخطيط 2-10
شرية دها الب، لذا فإن إدارة الجامعة تسعى إلى الاستفادة من موار دراية جامعةة في رد البشرية الثورة الأساسيتشكل الموا

 بأقصى درجة ممكنة من خلال العمل على تطويرها مما ينعكس في النهاية على جودة أداء الأفراد نحو الأفضل بحيث
 الجامعة.من أجل العمل على تحقيق أهداف و  تحقق أهداف الجامعة

 : جامعة درايةب إدارة الموارد البشرية وأهداف . وظائف2-11
فها لال وظائإدارة الموارد البشرية من خ تسعىالمتبع بالجامعة هو نظام الإدارة المركزية وبناء عليه  الإداريإن النظام 

 : عليهاالمختلفة الى تحقيق جملة من الأهداف ضمن إطار تناسقي متكامل، سيتم فيما يلي التعرف 
  بالجامعة ولكل كلية الإداريللجاهز  للجهازرية الإدا الشئون وحدة .1

 والانصراف وأعمل الحضور ومأموريات وأذونات إجازات من الإدارية الشئون يخص ما   
 التقديم اختبارات وعمل والمؤهلات التخصصات حسب المتقدمين كافة رصد 
 الدراسي الجدول مع تطابقها عدم أو مخالفات أي ورصد التعليمية بالعملية الخاصة المتابعة تقارير تفريغ  
 كلية بكل المعاونة والهيئة التدريس هيئة أعضاء السادة من السنوية العمل جهة موافقات استكمال متابعة 
 ( الطلاب الى المعاونة والهيئة التدريس هيئة أعضاء نسبة) الاعتمادات نسب استكمال من باستمرار التأكد 
 ولماذا الجزئي نتدابللا ضرورة أو إلزامية وجود مدى متابعة ... 

 الخارجية العلاقات وحدة .2
 لتأميناوشركات نهاية الخدمة  وشركات مكافأة وشركات التامين ومكتب العمل الاجتماعية التأمينات هيئة مع التعامل .1

 للموظفين الشهرية التعديلات وكافة متطلباتها كافة في ضد الحوادث
 :لتعيينوا والاستقطاب العاملين وتأهيل تدريب وحدة .3
 - احتياجات من إلية تشير وما السنوية الأداء مؤشرات حسب تدريبية خطة عمل  
 الدراسي الجدول أوقات غير في التدريبية الدورات لعمل بالجامعة التدريس هيئة اعضاء من الاستفادة  
 ي(إدار  أو جهاز أكاديميي )كادر قطاع بكل للعاملين شهرية بصورة الأداء تقييم تقارير متابعة 

 مالية وشئون الاستحقاقات وحدة .4
 إداري( جهازأو  أكاديميي )كادربكل قطاع  الخاصة والاستقطاعات الاستحقاقات اعمال كافة على المراجعة  
 جراءاتها المالية الأعمال كافة متابعة   الحسابات إدارة مع وا 
 البشرية الحالية بإدارة الموارد البشرية بجامعة دراية  . الطاقة2-12

 الطاقة البشرية لإدارة الموارد البشرية بجامعة دراية  (4)جدول رقم                  
 العدد الوظيفة م
 4 كليات مسئولي 1
 1 مسئول شئون إدارية 2
 1 مسئول علاقات خارجية 3
 1 و تعيين استقطابمسئول تدريب و  4
 1 و شئون مالية استحقاقات أخصائي 5
 1 مدير 6

 9 الإجمالي
  بناء على بيانات الجامعةإعداد الباحث من صدر: الم
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 إدارة الموارد البشرية بجامعة دراية:  .. ممارسات2-13
 ممارسات إدارية:  -

 يه،والتوج والتنظيم، التخطيط، وظائف في وتتمثل بممارستها الجامعة في التنظيمية الوحدات مختلف مع تشترك
 .دالموار  وتخصيص والتطوير، والإبداع والرقابة،

 متخصصة ممارسات -
 : ومنها وحدها البشرية الموارد إدارة بها تقوم

 منفي توافرها الواجب والمهارات الوظيفة واجبات تحديد في المستخدم الإجراء هو :الوظائف وتوصيف تحليل •
 . يشغلها

 . الجامعة أعمال زنجالإ ونوعاً  كماً  اللازمة البشرية الموارد واختيار استقدام أي :البشرية الموارد تهيئة او تخطيط •
 يكون ما نهام بالأداء ترتبط معايير وفق المنظمة في العاملين أداء قياس بموجبها التي العملية وهي :الأداء تقييم •

 لتدريبا خلال من لمعالجتها الضعف نقاط وتحديد لتدعيمها القوة نقاط تحديد بهدف نوعياً  يكون ما ومنها كمياً 
 . والتطوير

كسابهم العاملين كفاءة ورفع تنمية بهدف :يروالتطو  التدريب •  المرتبطة بيةالإيجا والاتجاهات والمعارف المهارات وا 
 . المستقبلي الأداء تحسين أو الحالي الأداء في الانحرافات تصحيح في للمساهمة بوظائفهم

 .والحوافز والمكافأت والتعويضات الأجور خلال من :البشرية الموارد مكافأة •
  .العاملين واهداف الإدارة أهداف بين التوافق توفير خلال من :البشرية للموارد والتكامل جالاندما   •
 لتيا والأمراض المخاطر من العاملين صيانة على تركز التي البرامج عن عبارة وهي :المهنية والسلامة الصحة  •

 قلتطبي وشركة الخاص الصحي للتامين كةشر  مع الجامعة تعاقد خلال من هذا ويتجلى عامة؛ بصفة حياته في لها يتعرض
 فيما لقانونا تطبيق بخلاف هذا الحوادث ضد الحياة على للتأمين وشركة والفاعلية الكفاءة بمنتهى الخدمة نهاية مكافأة نظام

 .بالجامعة العاملين كافة على الاجتماعية التأمينات يخص
 يالذ المتميز للأداء العادل المقابل تحديد وكذلك ومناسب عادل أجور جدول خلال من ذلك ويتمثل :التعويضات 

 الى بالإضافة. العاملين ودوافع حاجات مع يتناسب الذي المقابل نوع وكذلك المحددة، القياسية المعدلات يتجاوز
 .للعماليين المباشر غير المقابل

  :جية ى العرض والطلب الخار تتمثل في دراسة العوامل البيئية العامة المحيطة بالجامعة وقو مهام استراتيجية 
  ،وضع أهداف نظام الموارد البشرية بما يدعم الأهداف العامة للجامعة ويعمل على تحقيقها 
 ،وضع الاستراتيجية الخاصة بالموارد البشرية والتي تدعم تنفيذ الاستراتيجية العامة للجامعة 
  لموارد البشريةوضع الخطط الوظيفية والسياسات والبرامج الزمنية الخاصة بنظام ا 
 .تقييم استراتيجية الموارد البشرية والخطط والسياسات الخاصة بها وبمستوى الخدمة ورضا المستفيدين منها 
 بالجامعة:  إدارة الموارد البشرية . أهداف2-14
  :معةالترابط والتعاون والتنسيق بين إدارة الموارد البشرية والإدارات الأخرى في الجاالأهداف التنظيمية . 
 :ى البشرية فق القو قيم إدارة الموارد البشرية بأداء الوظائف الخاصة بالأفراد ومنها ضمان استمرار تد الأهداف الوظيفية

 . للجامعة، وضمان الاستفادة القصوى منها، والمحافظة على استمرار رغبتها في العمل لدى الجامعة
  :ر هم وتوفيلات ورغبات العاملين من خلال إتاحة فرص التقدم إشباع إدارة الموارد البشرية لحاجالأهداف الإنسانية

 . سياسات تخدم مصالحهم
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  :ات التشريعتحقيق أهداف المجتمع من تشغيل الأفراد حسب قدراتهم، وبما يتناسب مع القوانين و الأهداف الاجتماعية
 .الخاصة بالعمال وحمايتهم من أخطار العمل

 :تتمثل في التالي: أهداف استراتيجية  
  وصيانتها البشرية الموارد وتنمية توظيف مجال في تحقيقها المطلوب المحددة الاستراتيجية الأهداف تحقيق  
 أهداف لتحقيق لالبدائ بين والمفاضلة القرارات اتخاذ في البشرية الموارد إدارة إليها تحتكم التي السياسات أفضل اختيار 

  استراتيجية
 إلى البشرى ءبالأدا للوصول منها، المتاح في الفجوات وسد اللازمة الموارد لتدبير سبةالمنا الاستراتيجية الخطط تنفيذ 

 .للأهداف المحققة المستويات
 المحددة افالأهد الى والوصول الاستراتيجية تنفيذ من للتحقق الإدارة تعتمدها التي والتقييم معايير تنفيذ مدى قياس  
 ت الاعتمادات المستمرة من المجلس الأعلى للجامعات كافة متطلبا استكمال من باستمرار التأكد 
  :جيةتتسم في إنشاء جدول أجور مناسب لكل كلية حسب قوى العرض والطلب الداخلية والخار الأهداف الاقتصادية. 
 تكمال عمل واسهو تنمية أعداد العاملين بالجامعة حسب حاجة البالجامعة  أهم أهداف إدارة الموارد البشرية وتعد من

 الكلياتنين المنظمة لذلك لاعتماد عداد أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة حسب اللوائح والقواأ
  ًرة بالإدا وذلك مع الحرص على التحول نحو الميكنة والتحول الرقمي لجميع الإدارات الفرعية واتصالها اتصالا كاملا

 المركزية بالجامعة. 
 ت والمتابعة المستمرة لدقة حدوث ذلك بصورة سليمة وأمنه.عمل نظام حوسبة شامل لكل القطاعا 
 لجنـــة المـــوارد البشريـــة. 2-15
 ور رئيستم تشكيل لجنة الموارد البشرية للعاملين من غير الكادر الأكاديمي بناء على قرار من السيد الأستاذ الدكت •

 الجامعة برئاسة أمين عام الجامعة.
 لاحيات التالية: تتولى اللجنة المهام والص

  تدريب متابعة مراحل تنفيذ الخطة الفرعية المنبثقة من خطة الموارد البشرية من إحلال وظيفي وتعاقب وظيفي و
بداء أي ملاحظات بخصوصها   وغيرها وا 

  عداد التقارير اللازمة بشأنها  دراسة الاحتياجات الوظيفية السنوية وتحديد النقص والفائض منها وا 
 ات الشخصية للمرشحين للتعيين وترشيح ما هو أصلح للعمل بالجامعة بناء على تقارير اختبار  عقد المقابلات

 المرشحين ونتيجة المقابلات الشخصية 
  متابعة خطط الإدارات لتتماشى مع الاستراتيجية العامة للجامعة 
  لأخرى االمنافع الإضافية متابعة كافة الأعمال المتعلقة بالخدمات المقدمة لموظفي الجامعة كالتأمين الصحي و 
  النقل تختص لجنة الموارد البشرية بالنظر في المهام الموكلة إليها من رئيس الجامعة، وكذلك في التعيينات و

 والندب والترقية ومنح العلاوات الدورية والتشجيعية للموظفين من غير شاغلي الوظائف القيادية،
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 هاتحقيق في البشرية الموارد إدارة رودو  والأهداف الاستراتيجية. الغايات 2-16
 تحقيقها. في البشرية الموارد إدارة ودور والأهداف الاستراتيجية غاياتال( 5)رقم جدول        

 جهات المتابعة  جهات التنفيذ  الأهداف  م
 كفء إداري جهاز: الأولى الغاية

 الجامعة عام أمين ارد البشرية إدارة المو  رسالتها تحقيق على قادر للجامعة تنظيمي هيكل بناء 1

 إداريًا الجامعة يخص ما كل تتضمن معلومات قاعدة بناء 2
 وأكاديميًا وفنيًا

 مدير إدارة الموارد البشرية نائب مدير إدارة الموارد البشرية

 أمين عام الجامعة إدارة الموارد البشرية  إعداد برنامج شامل للتدريب والترقي. 3
 أخصائي تكنولوجيا المعلومات روني لتقييم أداء العاملينبناء نظام إلكت 4

 و إدارة الموارد البشرية 
 مدير تكنولوجيا المعلومات
 و مدير ادارة التنمية البشرية

 في  بدوره الإداري الجهاز لقيام الملائمة  البيئة تهيئة 5
 الجامعة رسالة تحقيق

 ارد البشريةمدير إدارة المو  نائب مدير إدارة الموارد البشرية

حلالهم التدريس هيئة أعضاء تعيين نظام الجامعة اعتماد: الثالثة الغاية  المنتدبين محل وا 
 التدريس هيئة أعضاء تعيين نظام الجامعة اعتماد 1

حلالهم  المنتدبين محل وا 
 عمداء الكليات

 و إدارة الموارد البشرية 
 نائب رئيس الجامعة

 بحثية خطة بإعداد كلية كل قيام بحثية خطة بإعداد كلية كل قيام ةبحثي خطة بإعداد كلية كل قيام 2

 عمداء الكليات  وكلاء الكليات  ورؤساء الأقسام التدريس هيئة عضو تكوين في  المهارى المهني البعد بناء 3

 المجتمع وخدمة البيئة الغاية الرابعة: تنمية
 أمين عام الجامعة المجتمع وخدمة البيئة تنمية في  للمساهمة الذاتي التمويل 1

 مدير ادارة الموارد البشرية

 نائب رئيس الجامعة

  2025/  2018لمصدر: الخطة التنفيذية للجامعة ا
أهداف  أنشطة شريك أساسي في تحقيق معظم وأهمهو يتضح أن دور إدارة الموارد البشرية بجامعة دراية ومما سبق 

 الغايات الاستراتيجية للجامعة 
   جامعة دراية فيالعلاقة والتفاعل بين الموارد البشرية والتخطيط الاستراتيجي  قييمت. 2-17

في  ا شريك فعال( إن استراتيجية إدارة الموارد البشرية جزء لا يتجزأ من استراتيجية الجامعة وأنه5تم التوضيح في الجداول )
ة ت إدار معة، ومن هذا المنطلق نجد أن وظائف وممارساتحقيق معظم واهم الغايات والأهداف والأنشطة الاستراتيجية بالجا

 ت مظلةالموارد البشرية تعمل جميعها في خدمة استراتيجيات الإدارات الأخرى، أي في خدمة استراتيجية الجامعة ككل تح
سالتها، ر ق مع وافالتكامل والتوافق معاً بما يسمى التكامل الاستراتيجي بالجامعة والذي يؤكد على أن استراتيجية الجامعة تت

 واستراتيجيات الهيكل التنظيمي بها
يرات ر متغ، في ظل تأثيوتتطابق وتعمل استراتيجية الموارد البشرية مع استراتيجية الجامعة واستراتيجية الهيكل التنظيمي

رار لاستملبقاء واالبيئة الخارجية التي تعمل في ظلها الجامعة ككل، وتستخدم استراتيجيتها للتكيف معها لتضمن لنفسها ا
 والنمو الدائم. 

 ومما سبق يتضح لنا أن استراتيجية إدارة الموارد البشرية يتطابق ويتكامل مع: 
 متطلبات استراتيجية الجامعة ككل بما تشمله من رسالتها، غايتها، وأهدافها، ووسائلها. 
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 المختلفة( التنظيمي )الإداراتمتطلبات استراتيجية الهيكل 
ك من وأنها على نفس النهج والتكامل ويظهر ذل 2030مع استراتيجية البيئة الخارجية واستراتيجية مصر  تتكامل أيضاً 

 خلال:
ا بشكل ويقصد به أن إدارة الموارد البشرية نظام متكامل، يتكون من وظائف تتفاعل مع بعضهم تكامل وتطابق داخلي: 

 للجامعة.متكامل، بهدف خدمة وتحقيق أهداف الاستراتيجية العامة 
ي لتنظيمي فاإدارة الموارد البشرية مع استراتيجية الجامعة والهيكل ويقصد به تكامل استراتيجية تكامل وتطابق خارجي: 

لب وقوى العرض والطلب الخارجية والتنسيق بينها وبين قوى العرض والط مواجهة التحديات الخاصة بالبيئة الخارجية
 د البشرية جزء من نظام كلى أشمل وأكبر هو استراتيجية الجامعة فاستراتيجية إدارة الموار . الداخلي

خطيط وارد البشرية والتوبتحليل نقاط القوى والضعف والفرص والتحديات للعلاقة التكاملية بين إدارة الم. 2-18
 الاستراتيجي للجامعة يتضح لنا الاتي: 

 الداخلية:تحليل البيئة . 2-18-1
 :الاستراتيجي والتخطيط المؤسسية، دارةالإ

 :القوة نقاط
 .الجامعة قيادات مستوى على الاستراتيجي الفكر توافر -
 .وكيفًا كمًا والخارجية الداخلية البيئة تحليل -
 .الاستراتيجية للخطة البيئي التحليل إجراء في الإداري والجهاز والطلاب، الجامعة، قيادات مشاركة -
 . الكلية في القوة نقاط عن الطلاب ورأم أولياء إلى استقصاء استمارة توجيه -

 :الضعف نقاط
 .ذلك إلى الحاجة عند إليها والرجوع عليها، الاعتماد يمكن بحيث بيانات قواعد تطوير إلى الحاجة -
 .بالجامعة العاملين جميع بين عامة بصفة الاستراتيجي التخطيط ثقافة غرس إلى الحاجة -
 :التنظيمي لهيكلبا

 :القوة نقاط
 .للجامعة استراتيجية خطة وتطبيق لبناء الجامعة قيادات دعم -
 .الجامعة تقدمها التي الخدمات أغلب ميكنة -
 .الإدارية والوظائف للتخصصات توصيف وجود -
 .بالإدارات العمل لطبيعة الصحي والمناخ التجهيزات ملاءمة -
 .الإنسانية العلاقات من محفزة بيئة وجود -
 .العاملين نبي المتبادل الاحترام -

 :الضعف نقاط
 .الجامعة توسع مع يتواكب بحيث التنظيمي الهيكل تطوير إلى الحاجة -
 .المستمر التدريب إلى العاملين بعض حاجة -
 .بالجامعة الإدارات وجميع للعاملين محدثة بيانات قاعدة توافر إلى الحاجة -
 .تخصص كل تلائم التي التدريبية الاحتياجات تحديد -
 
 



Page 27 of 39 
 

 عبورها واستراتيجيات الفجوة تحديد. 2-18-2
 :والاحتياجات الفجوة تحديد .

 :الإداري الجهاز احتياجات
 الخاصة والقرارات واللوائح، والقوانين الإدارية، التخصصات توصيف تشمل بحيث البيانات قاعدة تحديث -

 .التدريب وبرامج والمتابعة، الرقابة، وأساليب بالحوكمة،
 طاقاتها، لكل الأمثل بالاستغلال رسالتها تحقيق يضمن بحيث للجامعة المحدث يميالتنظ الهيكل اعتماد -

مكاناتها  والمادية البشرية، وا 
 بالجامعة والفنية والأكاديمية، الإدارية، الوحدات كل بين الإلكتروني والتواصل الاتصال، من المزيد -

 :الفجوة عبور . استراتيجيات
 (:الإداري جهازال) المؤسسية الإدارة استراتيجيات

 .التقليدية الإدارة محل الإلكترونية للإدارة التدريجي الإحلال -
 (.لأكاديميةوا الإدارية، للقيادات بالنسبة وذلك) الإداري الجهاز لتطوير أساسيًا المستمر الدوري التدريب اعتبار -
 القيادات يعجم بين والشفافية بية،المحاس وثقافة للجامعة، الانتماء وثقافة المستمر، والتطوير الجودة، ثقافة غرس -

 .والعاملين
 حيط،الم للمجتمع الجامعة تقدمها التي المتميزة الصحية الرعاية خلال من للجامعة الذاتي للتمويل خطة بناء -

 .الوافدين الطلاب قبول في والتوسع
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 والإجراءات( )الطريقةالميدانية الدراسة ثالثاً: 
 مقدمة: -

 اتيجيةالإستر  الأهداف وتحقيق الاستراتيجي التخطيط دعم في البشرية الموارد إدارة دورالدراسة إلى التعرف على  هدفت
 بالتطبيق على جامعة دراية بالمنيا الجديدة  الجامعية للمؤسسات

   ئجوملخص النتا، ونموذج الدراسة، وعينتهايتضمن هذا المبحث منهج الدراسة المستخدم، ومجتمع الدراسة 
  الميدانية: منهج الدراسة . 3-1

حديد تإلى  التحليلي الوصفيإذ يهدف المنهج إلكترونية؛  استبياناتعن طريق طرح ، التحليليتم استخدام المنهج الوصف 
 الظاهرة موضوع الدراسة

 مجتمع الدراسة وعينتها: . 3-2
 يوضح مجتمع الدراسة  (6)جدول رقم 

 1 الجامعة رئيس
 1 لجامعةا رئيس نائب 

 2 الكليات عمداء
 4 الكليات وكلاء
 12 الأقسام رؤساء
 1 الجامعة عام أمين

 21 الإدارات مديرين
 40 الإدارات موظفي بعض

 82 إجمالي عدد العينة
الحة صالاستبيانات الغير  وتم استبعادمن الحجم الكلى  %( 100)بنسبة استجابة بلغت  استبانة (82) استعادةحيث تمت 

  %( 97.6)بنسبة  (80)بحيث أصبح حجم العينة المستردة الصالحة للتحليل  (،2وعددهم )تحليل لل
 %  75بنسبة  وجهاز إداري%  25الإجابات الى كادر أكاديمي بنسبة  وتم تقسم

 :التاليجاءت ملخص النتائج على النحو  .3-3
 الأهداف قوتحقي الاستراتيجي التخطيط دعم في البشرية دالموار  إدارة دوربعد إجراء هذه الدراسة و التي هدفت إلى دراسة 

لموارد اإدارة  تؤديهتجاهل الدور الذى ، توصلت الباحثة إلى أنه و بشكل عام لا يمكن الجامعية للمؤسسات الإستراتيجية
ة الموارد لدائر  ة العلياو تحقيق الأهداف الإستراتيجية، و يعتمد هذا الدور على نظرة الإدار  الاستراتيجيالبشرية في التخطيط 

ر في سينحص ط الموارد البشرية بالإدارة العليا للجامعة في اتجاه واحد ، فإن دورهاشرية في الجامعة، فإذا كان ارتباالب
رارات لك القتعملية تنفيذ القرارات الإدارية و الإستراتيجية دون المشاركة في صنع هذه القرارات، و هو الأمر الذى سيعرض 

ين، ة ذا اتجاهللجامع في تحقيق أهدافها فبل البدء في تنفيذها. أما إذا كان ارتباط إدارة الموارد البشرية بالإدارة العلياللفشل 
 عة،ة بالجامالقرارات الإداري وعملية صنع الاستراتيجيةفإن هذا يسمح لها بأن تؤدى دوراً فعالا في عملية تحقيق الأهداف 

صيلية لنتائج التفأيضاً الى ا وتوصلت الباحثة؛ والأهداف الاستراتيجيةالإدارية  وتنفيذ القرارات نحققاحتمال بحيث تزيد نسبة 
 التالية: 
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 )نسبة % 95في الجامعة كانت بنسبة  استراتيجيةنسبة الموافقة على أن إدارة الموارد البشرية تشكل أولوية إجمالي  -1
لى الدور هذه النتيجة إ وتعزو الباحثة (الإداري% من الجهاز  96.67ونسبة موافقة  أكاديمي% من الكادر  90 موافقة

 .الواضح لإدارة الموارد البشرية في الجامعة
 )نسبة % 93.75 للجامعة الاستراتيجي التخطيط في مباشر إيجابينسبة الموافقة على أن تأثير الموارد البشرية تأثير  -2

   ( الإداري الجهاز من%  96.67ونسبة موافقة  كاديميالأ الكادر من%  85 موافقة
 إيجابي تأثير تؤثر البشرية الموارد إدارة وهي أن الثالثة الفرضية اختبار نتيجة محققة التالية وجاءت الإجابات -

 للجامعة الاستراتيجي التخطيط في مباشر
  ومباشر وفعال كبير تأثير ذات أنها في تتمثل الإجابات من%  93.75  -
  أدرى لا 3.75% -
  يوجد لا%  2.25 -
 أثر تمدى  وهو ماالثالث في الدراسة  التساؤلالإجابة أيضاً على  وهي بمثابة كالتالي التعليقات ملخص وجاءت

 البشرية؟الإدارة الإستراتيجية بتوصيات إدارة الموارد 
 المؤسسة مع ملالتعا سياسة ترسم التي المعاصرة الممارسات أهم بين من البشرية للموارد الإستراتيجية الإدارة -

 مع وتتماشى عمله، مكان في الوظيفية حياته تخص يتعلق بشؤون ما وكل البشري، العنصر مع الأجل طويلة
 ."ورسالتها وظروفها العامة المؤسسة إستراتيجية ممارسات

 على قدرتهم مدىو  بالجامعة العاملين بتقييم يتعلق فيما البشرية الموارد إدارة بتوصيات الاستراتيجية الإدارة تتأثر -
 عدمه من التعاقدات وتجديد للعاملين الدورية العلاوات نسب منح ثم ومن منهم المستهدف تحقيق

 البشرية الموارد إدارة توصيات الاعتبار في تأخذ ما دائما الإدارة -
 الادارة قبل من القرارات اخذ يتم المؤسسية القدرة عن البشرية الموارد ادارة تقدمها التي البيانات على بناء -

 الاستراتيجية
 لسوقا وتطورات العالي التعليم مستجدات بأخر علم علي الجامعة في البشرية الموارد إدارةنسبة الموافقة على أن  -3

% من  98.33ونسبة موافقة  الأكاديمي% من الكادر  95موافقة  )نسبة%  97.5 لجامعتك المباشرين والمنافسين
 (الإداريالجهاز 

 مهارات سينتح من والأكاديميين الإداريين من العاملين تمكين علىتعمل  البشرية الموارد إدارةفقة على أن نسبة الموا -4
 %80موافقة  )نسبة%  87.5المثال  سبيل على تدريبية دورات تنظيم طريق عن تخصصهم يجتاحها التي المستقبلية

 (الإداري% من الجهاز  90ونسبة موافقة  الأكاديميمن الكادر 
 الاستثماروتمكينه و  استراتيجيا أصلا البشرى المورد وهي انالفرضية الأولى  اختبارالنتيجة محققة نتيجة  جاءت هذهو 

   الأداء كفاءة من ويحسن الإنتاجية يرفع فيه
 ردالموا نم بالجامعة والأقسام الإدارات كافة باحتياجات كامل علم علي البشرية الموارد إدارة نسبة الموافقة على ان -5

افقة ونسبة مو  كاديميالأ% من الكادر  65موافقة  )نسبة % 83.75والبعيد ( أشهر 6) القصير المديين على البشرية
 (الإداري% من الجهاز  90

 من العاملين كافة ومقترحات أفكار توصيل في جامعتك في ملموس دور البشرية للمواردنسبة الموافقة على أن  -6
ن % م 95ونسبة موافقة  كاديميالأ% من الكادر  75موافقة  )نسبة%  90 القرار بصناع والأكاديميين الإداريين
 (الإداريالجهاز 
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 اتلإجراءاو لقرارات صنع السياسات وا وفعال فينسبة الموافقة على أن توصيات إدارة الموارد البشرية لها تأثير مباشر  -7
 ديميكاالأ الكادر من%  85 موافقة )نسبة%  93.75 بالجامعة للعمل المنظمة التنفيذية اللائحة وتحديث الإدارية

   ( الإداري الجهاز من%  96.67ونسبة موافقة 
 مباشر تأثير ذات لها البشرية الموارد إدارة مقترحات وهي أنالفرضية الثانية  اختبارنتيجة  محققةالتالية  وجاءت الإجابات

 بالجامعة للعمل المنظمة التنفيذية حديث اللائحةوت الإدارية والإجراءات والقرارات السياسات صنع وفعال في
 لقراراتمدى مساهمة الموارد البشرية في صنع ا وهو ماالنتيجة أيضاً مجيبة على السؤال الخامس في الدراسة  وجاءت هذه

  كالتالي وكانت النتائجالإدارية بالجامعة؟ 
 لقرارا متخذ مع المباشراتصالها و الاستراتيجية المباشرة مع الإدارة تعاملاتهامساهمة بشكل مباشر عن طريق  75% -

 مستوي ورفع التعليمية للمؤسسة العام الصالح لتحقيق وهادفة داعمة توصيات؛ والإفادة بقرارته على تؤثر وبالتالي
  المجالات. كافة في مواردها

 عم مناقشات من الادارة به قامت ما والتوصيات نتيجةمساهمة غير مباشرة حيث انها تزودهم بالمعطيات  18.75% -
 فردى  وليس رأى موحد جماعي لرأي للوصول بذلك المعنية الأخرى الادارات

 مساهمة  يوجد لا 6.25% -
دارتها أزمات حدوث وقت في البشرية الموارد دورتقييم  عن الاستبياناتتحليل  ونتج عن -8 %  21.25ممتاز بنسبة  وا 

 %  2.5 % سيئ جداً  5% سيئ  33.75% جيد  37.5جيد جداً 
 مناقشة نتائج أسئلة الدراسة: . 3-4
 بالجامعة؟ البشرية الموارد إدارة تلعبه الذي الرئيسي الدور هو ما

 : التالي النحو على الإجابات وجاءت ملخص
  التالي يتمثل في بالجامعة البشرية الموارد إدارة تلعبه الذي الرئيسيإجابتهم في أن  اشتركتمن العينة  %35نسبة  -

 وصحيا ماديا العاملين كافة شؤون ةرعاي -
  العاملين وتعليميا وتنمية مهارات مهنياً  وتطوير العاملين الموظفين، تدريب -
 ملالع تخص مشكلة لأي حل الي للوصول الجامعة وادارة العاملين بين الوصل وحلقة الادارات بين التنسيق -

 وقت أسرع في لحلها بالجامعة
  التالي في يتمثل بالجامعة البشرية الموارد إدارة تلعبه الذي الرئيسي أن في بتهمإجا اشتركت العينة من %30نسبة  -

 الاستقرار تحقيقو  والأكاديمية الإدارية البشرية الموارد من اللازمة الاحتياجات تحديدتخطيط القوى العاملة و  -
 البشري العنصر من

 أصحاب المتخصصين والعاملين التدريس هيئة أعضاء جذبو  الموظفينجذب و والاختيار الاستقطاب -
 الكفاءة ذو المتخصصين من والكليات الاقسام جميع احتياج وسد بالجامعة للعمل والامكانيات الكفاءات

 ،الجيدة المهنية الكوادر توفير الممكنة التكاليف وبأقل
  التالي في يتمثل جامعةبال البشرية الموارد إدارة تلعبه الذي الرئيسي أن في إجابتهم اشتركت العينة من %20نسبة 

 الاختلافات عن وهادئة بعيد مناسبة عمل بيئة ف يعمل الجميع يجعل رقابي دور -
 الجامعة  وسياسات القانون أحكام تطبيق -
 للعاملين ومستقرة آمنة بيئة توفير على والعمل السلامة أنظمة وضع -  -
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 الجزاءاتو  الاجتماعية والتأمينات لينالعام بنظم الخاصة والقرارات واللوائح القوانين تنفيذ من التحقق -
 والعلاوات والمكافآت

 التالي يف يتمثل بالجامعة البشرية الموارد إدارة تلعبه الذي الرئيسي أن في إجابتهم اشتركت العينة من %12.5نسبة  -
 إضافية وأجور وبدلات مرتبات من العاملين استحقاقات كشوف إعداد والاستحقاقات الرواتب صرف -

  وغيرها وحوافز
  التالي يف يتمثل بالجامعة البشرية الموارد إدارة تلعبه الذي الرئيسي أن في إجابتهم اشتركت العينة من%  2.5نسبة  -

 دورها ينحصر في متابعة الشئون الإدارية فقط  -
 بالجامعة؟ الاستراتيجية الأهداف تحقيق في البشرية الموارد إدارة مساهمة مدى ما

 فى محورياً  وراً د تلعب البشرية الموارد إدارة وهي أن للدارسة الرئيسية الفرضية اختبار نتيجة محققة يةالتال وجاءت الإجابات
 .بالجامعة الاستراتيجية الأهداف تحقيق فى وفعال مباشر تأثير يؤثر بما للجامعة، الإستراتيجية الإدارة

 اوان مساهمته الاستراتيجيةحقيق الأهداف ت ومباشر في% من الإجابات تتمثل في أنها تساهم بشكل كبير  78.75 -
 فعالة جداً 

 أي تحقيق بمفردها تستطيع لا تكميلي دور أخرى إدارة أي دور مثل دورها أن في تتلخص الإجابات من%  12.5 -
 شيء

 فقط للسياسات الموضوعة تنفيذي دور هو دورها أن في تتلخص الإجابات من%  6.25 -
 الأهداف هذه بعض تحقيق في دور فقط لهاو  يرون أن مساهمتها ضعيفةمن الإجابات تتلخص في انهم  2.5% -

  :كالتالى التعليقات ملخص وجاءت
 للجامعة الاستراتيجية الاهداف تحقيق في تساهم التي الادارات اهم من هي -
 واللوائح ونللقان طبقا لتنفيذها الهامة الخطوات ووضع علمية وبطريقة الاهداف لتلك تكمن في دراستها مشاهتهاأهمية  -

  للجامعة الداخلية
 . الكفاءات استدامة ولاسيما الجامعة أهداف تحقيق في المفكر العقل دور البشرية الموارد إدارة تمثل -
 العاملين. كافة مستوي في نوعية نقلة لتحقيق وهادفة وفعالة وبناءة جادة مساهمة -
 ؟ بالجامعة تيجيةالاسترا الإدارة قبل من البشرية الموارد إدارة تمكين مدى ما
 68.75%  ردود موأن  الاستراتيجيةكبيرة من قبل الإدارة  وتتمتع بثقةمن الإجابات تعكس أن تمكينها بدرجة ممتازة

 بها الاستراتيجي التخطيط ويدعم للجامعة والعليا العامة المصلحة يحقق بما متميز هاتمكين
 18.75 % هو في صالح الموظف أولاً  وكل مالها بأداء المهام  جيدة تسمح بدرجة تمكينها أن عكست الإجابات من  
 8.75%  فقط للسياسات العليا  تنفيذي وأن دورهامن الإجابات تعكس أن مدى تمكينها محدود 
 3.75%  والصلاحيات لا تملك نفس التمكين  فهيمن الإجابات تعكس أن مدى تمكينها يختلف من إدارة الى أخرى

 الإدارات بنفس المستوى  لكل
   البحث:رابعاً: نتائج ومقترحات 

 البحث:نتائج  .1
 ،الجامعيةللمؤسسات  الاستراتيجيةوتحقيق الأهداف  الاستراتيجيإدارة الموارد البشرية في التخطيط  حيويدور   -

عملية صنع القرارات الإدارية  وفعال فيدور واضح  وأن لهاملموس وواضح لكافة المستويات الإدارية وهو دور جيد و 
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 وتحقيق الأهدافمعلومات لديها لما لها من تأثير على القرارات الإدارية على تطوير جودة ال باستمرارجب العمل لذا ي
 .الاستراتيجية

رة عليا لدائلإدارة ال، على نظرة االاستراتيجية وتحقيق الأهداف الاستراتيجييعتمد دور الموارد البشرية في التخطيط  -
دورها  فإن حد،واذا كان ارتباط الموارد البشرية بالإدارة العليا للجامعة في اتجاه فإ ،الجامعةالموارد البشرية في 

 الذي المشاركة في صنع هذه القرارات، وهو الأمر والاستراتيجية دونسينحصر في عملية تنفيذ القرارات الإدارية 
بالإدارة  لبشريةان ارتباط إدارة الموارد سيعرض تلك القرارات للفشل في تحقيق أهدافها فبل البدء في تنفيذها. أما إذا كا

لية وعم يةالاستراتيجالعليا للجامعة ذا اتجاهين، فإن هذا يسمح لها بأن تؤدى دوراً فعالا في عملية تحقيق الأهداف 
  القرارات الإدارية بالجامعة،  صنع

وأن هذا  ،أخرىارة أي إد تزيد عن لا وأن أهميتها تقليديمازالت توجد نسبة قليلة ترى أن دور الموارد البشرية دور  -
تهم ر و نظالباحثة هل هذه النسبة ما دفعها لرصد هذه النتائج ه ولا تعرف البدائي،ينحصر في الشكل الأرشيفي الدور 

ثبات الفشلالنسبة هي بث الروح السلبية  وهدف هذهالموضوعية نحو الإدارة أم توجد أسباب شخصية أخرى   داةللأ وا 
 قاطنوتحديد الباحثة الى ضرورة التواصل بشكل فعال أكبر بشتى الطرق حتى لا تزيد هذه النسبة  يدع وهذا مافقط 

  وعلاجهاحلها  والوقوف علىالضعف 
 البحث:مقترحات  .2

لرأي نحو ا استطلاعالتي تشمل  الاستبياناتمبدئيا عن طريق  ويتم تفعيلها ،بالمشاركةالتحول نحو الإدارة أهمية  -
 وظيفيالرضا حلها حتى نزيد من ال والتحديات وتحليلها والوقوف على ونقاط الضعفجهها الإدارات المشاكل التي توا

، حيث دورلكل العاملين بالجامعة للتأكد من ذلك ال أشهر 3تثبيت استبيان كل حيث يجب  من الإنتاجية وبالتالي تزيد
 الإداريالواقع  ومنعزلة عنية أن إدارة الموارد البشرية بدون التواصل ستظل أعمالها نظريه روتين

ن موجد أعضاء يفمن تحليل النتائج وضحت أن  ،البشريةإدارة الموارد لدور لإدارة الإستراتيجية تعزيز دور وفهم ا -
ة ون أهميولا ير  أرشيفيأن الموارد البشرية دورها  ولكنهم يرونالإدارة الاستراتيجية بالجامعة حتى ولو كانوا قله 

لنظرة هذه ا وأعتقد أنموارد البشرية فى التخطيط الاستراتيجي أو تحقيق الأهداف الاستراتيجية لمشاركة إدارة ال
 متأصله عند بعض المعارين من الجامعات الحكومية  مذالةالبيروقراطية 

ا ورهحيث أن د،  للجامعة الاستراتيجيالتخطيط عملية  فيدور إدارة الموارد البشرية والعاملين بها وتطوير تفعيل  -
هم لذا يلزم أن لا يقف عن تدبير شئون إدارتها فحسب و لكن أيضا تنسق و متبعة جودة سير كافة الإدارات أخرى؛

هو  ن كل مابشكل كبير من ناحية الخبرة و الكفاءة الإدارية ولا بد من البحث الدائم نحو التطوير و ع مؤهلينيكونوا 
يب ى التدر حيث تحتاج إدارة الموارد البشرية إلم بكافة المستجدات جديد في سوق العمل حتى يكونوا على علم دائم وتا

 .على العمل باحترافية أكثر للقدرة على المنافسة والتعامل مع المنافسين المباشرين فى سوق العمل
د لموار إدارة ا لابد ان يكون كل موظفيحيث  ،العملتعزيز المام العاملين بإدارة الموارد البشرية بكافة متطلبات  -

ية والأهلصة لجامعات الخامستجدات القوانين الحاكمة لوآخر  /للعمل  المنظمةالبشرية على دراية تامة بكافة القوانين 
 الاعتمادات.لا يتسبب تقصيرها في المعرفة بأى مشاكل قد تحدث في  حتى

 لبحثل جامعة،ال فيت افة الإدارامع ك بالتعاون ،للجامعةتفعيل دو إدارة الموارد البشرية فى تعزيز الميزات التنافسية  -
ير تعزيز الميزة التنافسية للجامعة من خلال وضع برنامج تطو و  لاكتشافودراسة السوق والمجتمع ومستجداته عن 

 .لتقوية كل موظف فى مجال ادارته
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البشرية  رة المواردداإ تلعبه الذيالدور  على تنميةالعمل  لابد من ،الأزماتإدارة  فيتفعيل دور إدارة الموارد البشرية  -
بة الإدارات المعنية للوصول الى أفضل الطرق المناسكافة  والتنسيق معوقت الأزمات بحيث يجب عليها التواصل 

 لمواجهة الازمات بطريقة احترافية. 
رة اتحتاج إدحيث  التدريبية، والاحتياجات من قوة العمل الاحتياجاتتخطيط  فيتطوير قدرات إدارة الموارد البشرية  -

خلال  من التأهيل من والاحتياجات العاملين،من الموارد البشرية إلى دراسة متخصصة لاحتياج الاقسام والإدارات 
 ظيفيالو تعمل فعليا على تطوير أداء العاملين والتى تؤثر فعليا على أدائهم  التيالمناسبة  التدريبيةالدورات 

حو نفكير بجدية لابد من بدء الت ،البشريةدور إدارة الموارد خارجية لدعم  واستشاراتبمتخصصين  الاستعانةدراسة  -
وظفين المأداء العاملين لتقييم أو خبراء استشاريون متخصصون  خارجية،أو مراكز ومعاهد بحثية بشركات  الاستعانة

 .والأداء الكفاءةلرفع  المناسبةووضع الخطط 
لعمل لعمل التواصل المباشر بهدف دعم المؤسسة واحيث يمكن لكافة فريق ا ،المفتوحالتحول نحو سياسة الباب  -

 الارتقاء بمواردها البشرية في مختلف المجالات والتواصل الفعال مع رؤساء الاقسام على
وق ستطلبات من احداث اقتصادية وصحية وم جامعةوالربط بين ما يحدث خارج ال الحاليالتركيز على تحليل الواقع  -

 حلها والعمل علىة العمل تحليل التهديدات الخارجي
ل معة لتسهيوالإدارات داخل الجاعلى كافة القطاعات  ،والتحول الرقميلابد من تفعيل دور تكنولوجيا المعلومات  -

   المستمر.التكامل والتواصل 
 طوير أداءلتحسين التعلم وت ،الموظفونالأخطاء ومواقف الفشل التي يعيشها وتحليل ضرورة تبنى فكرة مناقشة  -

يم ية التعلتجنبها في المستقبل، لتسهيل عمل وتعلم كيفياتفي ممارستهم اليومية لوظائفهم، لمعرفة أسبابها العاملين 
 الى مؤسسة متعلمة؛ وتحول الجامعةفي إطار تبنى فكرة التعلم المستمر  التنظيمي

دارة عةوهو جانب مهم يرتبط بثقافة الجام فعال،بشكل وتبادل المعلومات والمعرفة تعميق المشاركة  -  يفالمعرفة  وا 
   الجامعة. فيبما يعزز مشاركة العاملين فى اتخاذ القرارات وصنع السياسات  الجامعة،

 صل بينوالتوا الالاتصتفعيل نظام  ويتطلب ذلك ،الابتكاريةوطرح الأفكار والمبادرات  الرأيتعزيز حرية التعبير عن  -
 كلا الاتجاهين والتواصل في الاتصال، بحيث يكون والموظفينالإدارة 

 نظراً ،  اتلمستوياربط أنشطة تنمية الموارد البشرية فى الجامعة بجهود الدولة لتنمية الموارد البشرية على كافة  -
قوة  وأداءهية تلعب دوراً محورياً وهاماً في مستوى رفافى كافة المؤسسات ومنها الجامعات الموارد البشرية ات لان إدار 
ية عمل الحكومة بخصوص تنمية الموارد البشر وبرنامج  2030رؤية مصرطلب التماشى مع بما يت، الدولة  فيالعمل 

حقق يء ، بما لتحسين جودة وكفاءة الأدادعم الإدارة الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية فى الدولة ، والتركيز على 
 . كافة المؤسسات و  للجامعةمعدلات أفضل من الإنتاجية وكفاءة استغلال الموارد وتخفيض الإنفاق 

جامعة ب أن تسعى اليج ،منها والاستفادة الاستراتيجيالعالمية للتنمية البشرية والتخطيط  الاتجاهاتمتابعة ضرورة  -
 في برنامجها للتحول ورؤيتها أن تواكب أفضل الممارسات على مستوى العالم من أجل تحسين الإنتاجية وترشيد

د مما يعو  لجامعةين مستوى رضاهم الوظيفي وارتباطهم المهني وانتمائهم لالإنفاق ودعم الموظفين من خلال تحس
 .تحقيق الأهداف الإستراتيجية بالجامعةبالإيجاب على 

 ارد البشريةبالمو  ، والسياسات الخاصةمنح إدارة الموارد البشرية الصلاحيات الكاملة في وضع الخطط والاستراتيجيات -
 ونة في التعامل مع المتغيرات المتنوعةمع أهمية أن تتصف هذه الخطط بالمر 
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Page 35 of 39 
 

 ملحق 
 

 الإلكترونية الاستبياننموذج  (1)ملحق 
 استبيان عن دور الموارد البشرية في دعم التخطيط الاستراتيجي وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات الجامعية 

 ل الكرام: الأفاض

 سسة، ا المؤ تمثل الموارد البشرية في المؤسسات مورداً من أهم الموارد، كما تعتبر أحد أهم الأصول الرئيسية التي تمتلكه
وص كم بخصفي هذا الإطار، تقوم باحثة بالماجستير المهني للتخطيط والتنمية الاقتصادية بهذا الاستبيان للتعرف على رأي

 . رية في دعمها للتخطيط الاستراتيجي وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للجامعات المصريةبعض قضايا الموارد البش

ة حل سريممع التأكيد على أن جميع الاسئلة الواردة في هذا الاستبيان تستخدم اجاباتها لأغراض البحث العلمي فقط، وهي 
 لكم خالص الشكر والتقدير.  –مطلقة 

 أولا: الأسئلة الخاصة بالسياسة العامة لإدارة الموارد البشرية:

. هل تشكل إدارة الموارد البشرية أولوية استراتيجية في جامعتك؟ 1  

  أدرى لا نعم                                                        لا                                        

 طيط الاستراتيجي للجامعة )ما هو رأيك؟( تؤثر إدارة الموارد البشرية تأثير إيجابي مباشر في التخ

  أدريلا                                        لانعم                                                        

 ما هو دور إدارة الموارد البشرية في التخطيط الاستراتيجي بالجامعة؟

لبشرية لجامعتك في السنوات القادمة؟ .فى اعتقادك؛ ما هي أولويات إدارة الموارد ا3  

ادمة؟. في اعتقادك؛ ما هي الأولويات الرئيسية لقطاع إدارة الموارد البشرية للتعليم العالي في مصر للسنوات الق4  

 ثانياً: علاقة الموارد البشرية بعملية التخطيط الاستراتيجي:

جدات التعليم العالي وتطورات السوق والمنافسين المباشرين . هل إدارة الموارد البشرية في الجامعة علي علم بأخر مست1
 لجامعتك؟

  أدري لا     نعم                                                         لا                                       

 تعليقك ومقترحاتك:

صعوبات اثناء اتخاذ القرارات الاستراتيجية الحساسة للجامعة . هل تري ان إدارة الموارد البشرية لها القدرة على مواجهة ال2
 ومساعدة القائمين على تنفيذ هذه القرارات في تنفيذها بسهولة ويسر؟
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  أدريلا                                        لانعم                                                        

دارتها؟ . كيف تقيم دور الموارد الب شرية في وقت حدوث أزمات وا  3 

متازم     سيء جدا                         سيء                       جيد                    جيد جدا               

 تعليقك ومقترحاتك:

ات المستقبلية التي . هل تعمل إدارة الموارد البشرية على تمكين العاملين من الإداريين والأكاديميين من تحسين مهار 4
 يجتاحها تخصصهم عن طريق تنظيم دورات تدريبية على سبيل المثال؟

  أدريلا                                        لانعم                                                        

 مقترحاتك:

كافة الإدارات والأقسام بالجامعة من الموارد البشرية على . هل تري ان إدارة الموارد البشرية علي علم كامل باحتياجات 5
أشهر( والبعيد؟ 6المديين القصير )  

  أدريلا                                        لانعم                                                        

 مقترحاتك:

في توصيل أفكار ومقترحات كافة العاملين من الإداريين  . هل تشعر ان للموارد البشرية دور ملموس في جامعتك6
 والأكاديميين بصناع القرار؟

  أدري لا                                        لانعم                                                        

 مقترحاتك:

صنع السياسات والقرارات والإجراءات الإدارية  توصيات إدارة الموارد البشرية لها تأثير مباشر وفعال في. 7 
 وتحديث اللائحة التنفيذية المنظمة للعمل بالجامعة )ما هو رأيك؟(

  أدري لا                                        لانعم                                                        

 مقترحاتك:

. لعبه إدارة الموارد البشرية بالجامعة؟ما هو الدور الرئيسي الذي ت .8  

 ما مدى تأثر الإدارة الاستراتيجية بتوصيات إدارة الموارد البشرية؟ .1

 ما مدى مساهمة إدارة الموارد البشرية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية بالجامعة؟ .2

ما مدى تمكين إدارة الموارد البشرية من قبل الإدارة الاستراتيجية بالجامعة؟.  11 

تعاونكم،راً لحسن شك  
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 الاستبيانتحليل مجموعات إجابات ( 2)ملحق 
 
  از الجه من 60و الأكاديميمن الكادر  20منقسمة إلى  80تحليل النتائج تم على أساس أن إجمالي عدد العينة

  كالتاليالنتائج  وجاء تحليل (6)كما هو موضح في الجدول رقم  الإداري
 جامعتك في استراتيجية أولوية البشرية الموارد إدارة تشكل (1

  إداري موظف 58و أكاديميموظف  18( تنقسم الي 76)عدد  بإجمالينعم  
  إداري موظف 1و أكاديميموظف  2( تنقسم إلى 3) عدد بإجماليلا  
  إداري( موظف 1) عدد بإجماليلا أدرى  

 تؤثر إدارة الموارد البشرية تأثير إيجابي مباشر في التخطيط الاستراتيجي للجامعة (2
  إداري موظف 58و أكاديمي موظف 17 الي تنقسم (75) نعم •
  إداري موظف( 2) لا •
 إداري موظف 2و أكاديمي موظف 1 الي تنقسم( 3) أدرى لا •

 وتطورات ليالعا التعليم مستجدات بأخر علم علي الجامعة في البشرية الموارد إدارة أن على الموافقة نسبة (3
  معتكلجا المباشرين والمنافسين السوق

  إداري موظف 59و أكاديمي موظف 19 الي تنقسم (78) نعم •
 إداري موظف 2و أكاديمي موظف 1إلى  تنقسم( 2) لا •
 ( 0) أدرى لا •

 التي المستقبلية مهارات تحسين من والأكاديميين الإداريين من العاملين تمكين على تعمل البشرية الموارد إدارة (4
 المثال سبيل على تدريبية وراتد تنظيم طريق عن تخصصهم يجتاحها

  إداري موظف 54و أكاديمي موظف 16 الي تنقسم (70) نعم •
 إداري موظف 2و أكاديمي موظف 6 إلى ( تنقسم8) لا •
 إداري موظف 1و أكاديمي موظف 1 الي تنقسم (2) أدرى لا •
 المديين على بشريةال الموارد من معةبالجا والأقسام الإدارات كافة باحتياجات كامل علم علي البشرية الموارد إدارة

  والبعيد( أشهر 6) القصير
  إداري موظف 54و أكاديمي موظف 13 الي تنقسم (67) نعم •
 إداري موظف 2و أكاديمي موظف 8 إلى ( تنقسم10) لا •
 إداري موظف 2و أكاديمي موظف 1 الي تنقسم( 3) أدرى لا •

 كاديميينوالأ  الإداريين من العاملين كافة ومقترحات أفكار صيلتو  في جامعتك في ملموس دور البشرية للموارد
  القرار بصناع

  إداري موظف 54و أكاديمي موظف 13 الي تنقسم (72) نعم •
 إداري موظف 3و أكاديمي موظف 5 إلى ( تنقسم8) لا •
 ( 0) أدرى لا •
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 وتحديث داريةالإ والإجراءات والقرارات اتالسياس صنع وفعال في مباشر تأثير لها البشرية الموارد إدارة توصيات
  بالجامعة للعمل المنظمة التنفيذية اللائحة

  إداري موظف 58و أكاديمي موظف 17 الي تنقسم (75) نعم •

 إداري موظف 4و أكاديمي موظف 1 الي تنقسم( 5) لا •

  كالتالي نتائجوكانت ال بالجامعة؟ الإدارية القرارات صنع في البشرية الموارد مساهمة مدى ما
  مباشر بشكل إداري( مساهمة موظف 50و أكاديمي موظف 10 الي تنقسم 60 )بإجمالي 75% -
  مباشرة غير مساهمة إداري( موظف 7و أكاديمي موظف 8 الي تنقسم 15 )بإجمالي 18.75% -
  مساهمة يوجد لا إداري( موظف 3و أكاديمي موظف 2 الي تنقسم 5 )بإجمالي 6.25% -

دارتها أزمات حدوث وقت في البشرية الموارد دور قييمت تحليل   وا 
 إداري( موظف 7و أكاديمي موظف 10 الي تنقسم موظف 17 )بإجمالي%  21.25 بنسبة ممتاز -
 إداري( موظف 25و أكاديمي موظف 5 الي تنقسم موظف 30)بإجمالي %  37.5 جداً  جيد -
 إداري( موظف 23و ميأكادي موظف 4 الي تنقسم موظف 27 )بإجمالي%  33.75 جيد -
 إداري( موظف 3و أكاديمي موظف 1 الي تنقسم موظف 4 بإجمالي) % 5 سيئ -
 إداري( موظف 2و أكاديمي موظف0 الي تنقسم موظف 2 )بإجمالي%  2.5 جداً  سيئ -

 بالجامعة؟ البشرية الموارد إدارة تلعبه الذي الرئيسي الدور هو ما
  كالتالي:مجموعات الإجابات  وجاءت تحليل

  إداري( موظف 17و أكاديمي موظف 11 الي تنقسم موظف 28 )بإجمالي %35 نسبة -
  إداري( موظف 18و أكاديمي موظف 6 الي تنقسم موظف 24 بإجمالي) %30 نسبة -
 إداري( موظف 13و أكاديمي موظف 3 الي تنقسم موظف 16 بإجمالي) %20 نسبة •
 إداري( موظف 10و أكاديمي موظف 0 الي تنقسم موظف 10 )بإجمالي %12.5 نسبة -
 إداري( موظف 2و أكاديمي موظف 0 الي تنقسم موظف 2 )بإجمالي %2.5 نسبة -
 بالجامعة؟ الاستراتيجية الأهداف تحقيق في البشرية الموارد إدارة مساهمة مدى ما

 : كالتالي الإجاباتمجموعات  تحليلوجاءت 
 إداري( موظف 53و يميأكاد موظف 10الى  تنقسمموظف  63 )بإجمالي%  78.75 -
 إداري( موظف 3و أكاديمي موظف 7 الي تنقسم موظف 10 )بإجمالي%  12.5 -
 إداري( موظف 3و أكاديمي موظف 2 الي تنقسم 5 )بإجمالي%  6.25 -
 إداري( موظف 1و أكاديمي موظف 1 الي تنقسم موظف 2 )بإجمالي%  2.5 -
  بالجامعة؟ الاستراتيجية ارةالإد قبل من البشرية الموارد إدارة تمكين مدى ما

 : كالتالي الإجابات مجموعات وجاءت تحليل
 إداري( موظف 40و أكاديمي موظف 15 الى تنقسم موظف 55 )بإجمالي%  68.75 -
 إداري( موظف 12و أكاديمي موظف 3 الي تنقسم 15 )بإجمالي%  18.75 -
 ي(إدار  موظف 5و أكاديمي موظف 2 الي تنقسم 7 )بإجمالي%  8.75 -
 إداري( موظف 3و أكاديمي موظف 0 الي تنقسم موظف 3 )بإجمالي%  3.75 -


