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 السمخص 

في تصػيخ  الاصصشاعيالجور الستشامي لتقشيات الحكاء  استعخاضييجف ىحا البحث التصبيقي إلى 
خجمات الييئة القػمية لمبخيج، مغ خلال ربط الأبعاد التكشػلػجية بالػاقع التذغيمي والخجمي داخل السشطػمة 

لع  الاصصشاعيالبخيجية. وقج انصمق البحث مغ فخضية رئيدية مفادىا أن الاعتساد عمى تصبيقات الحكاء 
لأداء وتعديد القجرة التشافدية في ضل التحػلات يعج خيارًا تحديشيًا، بل ضخورة إستخاتيجية لخفع كفاءة ا

 .الخقسية الستدارعة في قصاع الخجمات المػجدتية والسالية

واعتسجت الجراسة عمى مشيج تصبيقي يجسع بيغ التحميل الػصفي لمػاقع الحالي، والسقارنة السخجعية مع 
ل تحميل البيانات الزخسة، والتعمع تجارب دولية رائجة، إلى جانب استقخاء فخص تػضيف التقشيات الحكية مث

الآلي، والسداعجات الخقسية، في مجالات التذغيل وخجمة العسلاء والجعع المػجدتي. وقج أضيخت الشتائج 
وجػد فجػة ممحػضة بيغ الإمكانات الستاحة والتصبيق الفعمي داخل الييئة، خاصة ؼيسا يتعمق بأنطسة التتبع 

 .عل مع العسلاءالحكية، وإدارة العسميات، والتفا

يديع برػرة مباشخة في تحديغ جػدة الخجمة مغ  الاصصشاعيكسا تػصل البحث إلى أن إدماج الحكاء 
خلال تقميل زمغ إنجاز السعاملات، ورفع دقة عسميات الفخز والتػزيع، وتعديد كفاءة اتخاذ القخار السبشي 

ع خجمات مالية وبخيجية أكثخ تخريرًا، بسا عمى البيانات. كحلظ يتيح استخجام الحمػل الحكية فخصًا لتقجي
 .يتػافق مع احتياجات العسلاء ويديج مغ مدتػيات رضاىع

وفي ضػء ذلظ، أوصى البحث بزخورة تبشي رؤية مؤسدية متكاممة لمتحػل الخقسي، تختكد عمى الاستثسار 
الجيات الستخررة في مجال في البشية التحتية التكشػلػجية، وتشسية الكػادر البذخية، وتفعيل الذخاكات مع 

. كسا أكج عمى أىسية البجء بسذخوعات تصبيؿية تجريجية تخكد عمى الأولػيات التذغيمية الاصصشاعيالحكاء 
 .ذات العائج الدخيع، بسا يديع في تحقيق نقمة نػعية مدتجامة في أداء الييئة القػمية لمبخيج

في مرخ يختبط بذكل وثيق بسجى القجرة عمى وبػجو عام، يبخز البحث أن مدتقبل الخجمات البخيجية 
بكفاءة ومخونة، بسا يحػل الييئة مغ مقجم خجمات تقميجية إلى كيان  الاصصشاعيتػضيف تقشيات الحكاء 

 .رقسي ذكي قادر عمى السشافدة إقميسيًا ودوليًا

 الكمسات السفتاحية:

 البخيجية، الخجمات السالية.الحكاء الاصصشاعي، الييئة القػمية لمبخيج السرخي، الخجمات 
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Abstract 

This applied research aims to review the growing role of artificial 

intelligence in enhancing the services of the National Postal Authority, linking 

technological advancements with the practical realities of operational and service 

delivery systems. The study is grounded in the premise that adopting AI is no 

longer a marginal improvement, but a strategic necessity for improving efficiency 

and maintaining competitiveness in a rapidly evolving digital landscape within 

logistics and financial services. 

The research follows an applied methodological approach that combines a 

descriptive analysis of the current situation with benchmarking against leading 

international experiences. It also explores the potential of deploying AI-driven 

technologies—such as big data analytics, machine learning, and intelligent digital 

assistants—across key domains including operations management, customer 

service, and logistical support. The findings reveal a noticeable gap between the 

available technological capabilities and their actual implementation, particularly 

in areas like smart tracking systems, process optimization, and customer 

interaction mechanisms. 

Moreover, the study demonstrates that integrating artificial intelligence can 

significantly improve service quality by reducing transaction processing times, 

increasing the accuracy of sorting and delivery operations, and enabling data-

driven decision-making. AI applications also open the door to more personalized 

postal and financial services, better aligned with customer needs and 

expectations, thereby enhancing overall satisfaction levels. 

Based on these findings, the research recommends adopting a comprehensive 

institutional vision for digital transformation. This vision should focus on 

investing in advanced technological infrastructure, developing human capital, 

and fostering strategic partnerships with AI solution providers. It also emphasizes 

the importance of initiating phased, pilot-based implementations that prioritize 

high-impact operational areas to ensure sustainable and measurable 

improvements. 

In conclusion, the study highlights that the future of postal services in Egypt is 

closely tied to the effective and flexible adoption of artificial intelligence 

technologies. Such adoption has the potential to transform the National Postal 

Authority from a traditional service provider into a smart, competitive, and 

forward-looking digital entity at both regional and international levels. 

Keywords: 
Artificial Intelligence, National Postal Authority of Egypt, Postal Services, 

Financial Services 
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 للبحث لعامالمسم الأول: الإطار ا

 مقجمة البحث 0-0 
، يبخز والاترالاتفي ضل التحػلات الستدارعة التي يذيجىا العالع نتيجة التصػر الكبيخ في تقشيات السعمػمات 

والخجمية، حيث يديع في  الاقتراديةالحكاء الاصصشاعي بػصفو أحج أبخز محخكات التحػل الخقسي في مختمف القصاعات 
تحديغ كفاءة العسميات وتعديد جػدة الخجمات ودعع اتخاذ القخار القائع عمى تحميل البيانات. ويُعخَّف الحكاء الاصصشاعي بأنو 
أحج فخوع عمػم الحاسب التي تيجف إلى تصػيخ أنطسة قادرة عمى محاكاة بعس القجرات الحىشية للإندان مثل التعمع 

ل السذكلات، وذلظ مغ خلال تقشيات متقجمة مثل التعمع الآلي وتحميل البيانات الزخسة ومعالجة المغات وح والاستجلال
. وقج أدى التصػر الستدارع في ىحه التقشيات إلى تػسيع نصاق NLP)) (Russell, S., & Norvig, P., 2021)الصبيعية 
لمػجدتية، الأمخ الحي جعمو أداة إستخاتيجية تديع في تحديغ الحكاء الاصصشاعي في العجيج مغ السجالات الخجمية وا استخجام

الأداء السؤسدي ورفع مدتػى الكفاءة التذغيمية، وفي ىحا الإشار تبخز أىسية دراسة تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي في 
فيجيغ في ضل متصمبات تصػيخ الخجمات البخيجية، بسا يديع في تحديغ إدارة العسميات وتعديد جػدة الخجمات السقجمة لمسدت

 التحػل الخقسي الستدايجة.
ورغع التصػر الكبيخ الحي شيجتو خجمات البخيج في مرخ خلال العقػد الساضية، فإن ىشاك العجيج مغ التحجيات التي تؤثخ 

لحجيثة اعمى كفاءة وجػدة ىحه الخجمات، مثل البطء في الإجخاءات، وارتفاع التكاليف، ووجػد نقز في استخجام التقشيات 
(Yasser Halim, Karim Salem, Hazem Tawfik and Ahmed Maree,2025ومغ )  ىشا تطيخ أىسية الحكاء

تقميل زمغ تقجيع الخجمات، وتحديغ دقة تتبع يتػقع الاصصشاعي كحل مبتكخ لتحديغ ىحه الخجمات وتعديد كفاءتيا، و 
 الذحشات البخيجية، وإرضاء العسلاء.

، أصبحت الييئة القػمية لمبخيج شخيكًا إستخاتيجيًا وفعالًا في جيػد 0202الخقسية" ورؤية مرخ  في إشار إستخاتيجية "مرخ
فقج جخى  (.0202، سبتسبخالسرخي  السخكدي البشظ  -السالي)قاعجة بيانات الذسػل  الساليالجولة لمتحػل الخقسي والذسػل 

وأصبحت ىحه  لخجمات الحكػمية والسالية بريغة رقسية،تصػيخ وإعادة تأىيل السكاتب البخيجية لتقجم حدمة متكاممة مغ ا
السكاتب حاليًا تديع في تحقيق الذسػل السالي، حيث تسكّغ السػاششيغ مغ الحرػل عمى خجمات مثل حجد وحجات الإسكان 

) وزارة الاترالات .، وتحػيل وصخف السعاشات، وغيخىا مغ الخجمات الحكػمية عبخ مشرة مرخ الخقسيةالاجتساعي
 (0202كشػلػجيا السعمػمات، وت

لمتعبئة العامة  السخكدي مكتبًا )الجياز  9174 وتؤكج الأرقام الخسسية ىحا التػسع؛ فقج وصل عجد السكاتب البخيجية إلى
(، مسا يجل عمى تػسع البشية التحتية القادرة عمى دعع السبادرات الخقسية ومغ الستػقع أن يكػن لإدخال 0202والاحراء، 

تقشيات الحكاء الاصصشاعي دور محػري في تعديد كفاءة خجمات البخيج، وذلظ عغ شخيق أتستة السيام الخوتيشية، وتحميل 
 (0202لذقخ مرصفى، عجيمو محمد،  (القخارات اتخاذلعسلاء، ودعع عسمية البيانات لتحديغ تجخبة ا

ع يتػقف البخيج السرخي عشج ىحا الحج، بل قام بخصػات إضاؼية لتعديد الخجمات الخقسية الحكية، حيث أشمق تصبيقات ل
ميا""متصػرة لميػاتف السحسػلة مثل تصبيق  خخاً تصبيق ايدى باى، تصبيق لخجمات الذحغ في التجارة الإلكتخونية، ومؤ  وَصَّ

( وتصخح الأدبيات إن التحجي الحؿيقي في كيؽية 0202لمسعاملات السالية عبخ السحسػل)البخيج السرخي، ديدسبخ  "فمػسي
دمج خػارزميات الحكاء الاصصشاعي خمف ىحه التصبيقات لتحميل سمػك العسلاء وتػقع احتياجاتيع وليذ فقط تشفيح الأوامخ 

 حكاء الاصصشاعي عشرخاً تقشياً فحدب، بل أصبح أساساً في تقجيع وتحميل الخجمات السقجمة.حيث لع يعج ال
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ومع ىحا التصػر، تطل ىشاك تحجيات قائسة تػاجو الييئة، أبخزىا ضخورة تحجيث البشية التحتية الخقسية لفخوع البخيج، وبشاء 
شاعي الستقجمة، بالإضافة إلى الأىسية القرػى لـزسان وتجريب كػادر بذخية قادرة عمى التعامل مع تقشيات الحكاء الاصص

 (0202محسػد،رحاب عبج السشعع احسج،  (حػكسة البيانات وأمشيا عمى جسيع السشرات الإلكتخونية
السشافدة في مجالات الخجمات السالية والمػجدتية، خاصة مع دخػل شخكات التكشػلػجيا السالية ومشرات التجارة  إشتجادومع 

إستخاتيجيات  السرخي نية وشخكات الذحغ الخاصة إلى الدػق، أصبح مغ الزخوري أن تتبشى الييئة القػمية لمبخيج الإلكتخو 
وتعديد قجرتيا التشافدية، وفي ىحا الإشار يسثل إدماج تقشيات الحكاء  إستسخاريتياتصػيخ قائسة عمى التقشيات الحجيثة لزسان 
ية وليذ مجخد خيار تصػيخي، إذ يسكغ ليحه التقشيات أن تديع في تحديغ إدارة الاصصشاعي في العسميات البخيجية خصػة حتس

العسميات المػجدتية، وتصػيخ خجمات العسلاء، وتعديد كفاءة الخجمات السالية البخيجية، بسا يشعكذ إيجابًا عمى سخعة تقجيع 
 Universal Postal Union UPU, 2025) الخجمة ودقتيا ومدتػى رضا السدتفيجيغ عشيا)

فإن إدخال تقشيات الحكاء الاصصشاعي في مشطػمة العسل يسثل ضخورة إستخاتيجية لمحفاظ عمى حرة البخيج السرخي 
 فاعتسادالدػؾية في ضل التحػلات الخقسية الستدارعة، بل والعسل عمى تشسيتيا مغ خلال تصػيخ خجمات أكثخ كفاءة وابتكارًا. 

الحمػل الحكية في تحميل البيانات، وإدارة العسميات، وتصػيخ الخجمات الخقسية يسكغ أن يديع في تعديد القجرة التشافدية 
لمسؤسدة البخيجية، وتحديغ جػدة خجماتيا السالية والمػجدتية، بسا يجعع دوره كسؤسدة خجمية رئيدية في الاقتراد الػششي 

 .(0202محمد،عمى حدغ محمد، )الحجيثة ت الدػق ويعدز قجرتو عمى التكيف مع متصمبا
في مرخ مغ خلال  والساليةدور الحكاء الاصصشاعي في تحديغ الخجمات البخيجية  استكذافييجف ىحا البحث إلى 

ت كيؽية تصبيق التقشيات الحجيثة مثل التعمع الآلي، والتحميل البياني لمبيانات، والخوبػتات الحكية، لتصػيخ العسميا استعخاض
كسا سيتشاول البحث التحجيات التي قج تػاجو البخيج السرخي في تبشي ىحه التقشيات والفخص التي يسكغ أن  والساليةالبخيجية 

 تحديغ الأداء وتقجيع خجمات أسخع وأكثخ دقة لمسػاششيغ. فيتتيحيا بسا قج يُديع 

 مذكمة البحث 0-0
ػمية لمبخيج تستمظ قاعجة تذغيمية واسعة وإمكانات كبيخة تؤىميا تذيخ البيانات والتقاريخ الخسسية إلى أن الييئة الق

لمؿيام بجور محػري في تقجيع الخجمات السالية والمػجدتية، حيث بمغ عجد مكاتب البخيج السشتذخة عمى مدتػى الجسيػرية 
العاممة في القصاع  بعجد فخوع البشػك مقارنةً (، 0202لمتعبئة العامة والاحراء،  السخكدي مكتبًا )الجياز  9174نحػ

( تذيخ 0202الشذخة الإحرائية لمقصاع السرخفي،  البشظ السخكدي السرخي،فخعًا ) 9122 السرخفي السرخي والحي بمغ 
القخاءة التحميمية لمسؤشخات الدابقة إلى وجػد مفارقة جػىخية بيغ الاتداع الجغخافي والتذغيمي الحي تتستع بو الييئة القػمية 

وكفاءة الخجمات السالية والسرخؼية السقجمة مقارنة بالقصاع البشكي. فعمى الخغع مغ التقارب العجدي اللافت  لمبخيج وبيغ عسق
بيغ عجد مكاتب البخيج وفخوع البشػك، إلا أن ىحا التذابو الكسي لا يشعكذ بالزخورة عمى مدتػى جػدة وتشػع الخجمات، 

عتسج عمى بشية رقسية متقجمة، تذسل إدارة الحدابات بذكل لحطي، حيث تسيل البشػك إلى تقجيع خجمات مالية متكاممة ت
وتحميل الدمػك السالي لمعسلاء، وتقجيع مشتجات ائتسانية واستثسارية مخررة، وىػ ما يخسخ قجرتيا التشافدية في سػق 

 .الخجمات السالية
ي، مع تخكيد أكبخ عمى خجمات الجفع في السقابل، يطل الجور السالي لمبخيج السرخي أقخب إلى الصابع الخجمي التقميج

والتحريل والادخار مشخفس السخاشخ، دون الاستغلال الأمثل لمبيانات الزخسة الشاتجة عغ قاعجة عسلائو الػاسعة )انطخ 
لعجد الخجمات السقجمة بالييئة القػميو لمبخيج السرخي(. ويتجمى ىحا الفارق برػرة أوضح في قجرة البشػك عمى  7ممحق
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تحميلات الحكية لفيع أنساط استخجام العسلاء، والتشبؤ باحتياجاتيع، وتقجيع حمػل مالية رقسية مخنة وسخيعة تػضيف ال
التي تعتسج عمى التكامل المحطي وتجخبة السدتخجم  InstaPay الاستجابة، وىػ ما يتجدج في تصبيقات الجفع الحجيثة مثل

 .السخررة
حج مغ قجرتو عمى تحػيل حجع معاملاتو الكبيخ إلى ؾيسة ة تحميمية وتقشية تَ وعمى الشؿيس، يعاني البخيج السرخي مغ فجػ 

مزافة، حيث لا تدال أنطسة تحميل البيانات وسمػك العسلاء في مخاحل محجودة، الأمخ الحي يقمل مغ فخص تصػيخ خجمات 
مة وأنطسة التتبع تؤثخ سمبًا عمى مالية ذكية قادرة عمى السشافدة. كسا أن بعس التحجيات التذغيمية السختبصة بجػدة الخج

تجخبة العسلاء، في حيغ نجحت البشػك في تجاوز ىحه الإشكاليات مغ خلال الاستثسار في التحػل الخقسي وتعديد البشية 
 .التحتية التكشػلػجية

في مدتػى تػضيف وبشاءً عميو، يسكغ القػل إن الفارق الحؿيقي بيغ البخيج السرخي والبشػك لا يكسغ في حجع الانتذار، بل 
التكشػلػجيا، ودرجة نزج الخجمات السالية، والقجرة عمى استثسار البيانات في تقجيع حمػل مبتكخة. وىػ ما يبخز أىسية التحػل 
نحػ تبشي تقشيات الحكاء الاصصشاعي كسجخل استخاتيجي لدج ىحه الفجػة، وتحػيل البخيج السرخي مغ مقجم خجمات تقميجية 

 .ر عمى السشافدة في سػق الخجمات السالية الحجيثةإلى فاعل رقسي قاد
في ضؾء التحجيات الخاىشة التي تؾاجو مشغؾمة الخجمات البخيجية والسالية، تبخز الحاجة إلى تبشي تقشيات الحكاء 

يؽ الاصظشاعي بؾصفيا مجخلًا استخاتيجياا داعساا لمتحؾل الخقسي، لسا ليا مؽ دور فعّال في رفع كفاءة العسميات وتحد
جؾدة الأداء السؤسدي. إذ تديؼ ىحه التقشيات في تعديد دقة السعاملًت، وتفعيل آليات الكذف السبكخ عؽ أنساط 
الاحتيال، فزلًا عؽ تدخيع إجخاءات تقجيؼ الخجمة، بسا يشعكذ إيجاباا عمى مدتؾى الكفاءة التذغيمية وتجخبة العسلًء. 

أن تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في الخجمات البخيجية  وقج أكجت بعض الجراسات الحجيثة في ىحا الدياق
 .(0202والمؾجدتية يؤدي إلى تحديشات ممسؾسة في الأداء وجؾدة الخجمة )محمد، عمي حدؽ محمد، 

وفي ىحا الإطار، تأتي ىحه الجراسة لتتشاول استعخاض تظبيقات تقشيات الحكاء الاصظشاعي في تظؾيخ الخجمات البخيجية في 
مؽ خلًل استكذاف مجالات الاستخجام السسكشة، ورصج أبخز الفخص التي تتيحيا ىحه التقشيات، إلى جانب تحميل مرخ، 

التحجيات والسعؾقات التي قج تؾاجو عسمية تبشييا داخل القظاع البخيجي. كسا تدعى الجراسة إلى تفديخ الفجؾة بيؽ التظؾر 
، وبيؽ متظمبات التحؾل نحؾ مشغؾمة رقسية متكاممة وأكثخ كفاءة، بسا السمحؾظ الحي شيجه القظاع خلًل الدشؾات الأخيخة

 .0202يجعؼ تحقيق مدتيجفات الإستخاتيجية الؾطشية لمتحؾل الخقسي ورؤية مرخ 

 أىجاف الجراسة: 0-0
ييجف البحث إلى دراسة إمكانات تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي في معالجة بعس أوجو القرػر التذغيمية 

ييئة القػمية لمبخيج، ومغ بيشيا بطء تشفيح السعاملات ومحجودية كفاءة نطع الستابعة والتتبع السدتخجمة في إدارة داخل ال
كسا يدعى إلى تحميل الجور الحي يسكغ أن تؤديو تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في رفع مدتػى جػدة وكفاءة  العسميات.

وذلظ مغ خلال تعديد سخعة الأداء، وتحقيق قجر أعمى مغ الجقة، والحج مغ الخجمات البخيجية والسالية التي تقجميا الييئة، 
 الأخصاء الشاتجة عغ التجخل البذخي.

دراسة وتحميل الشساذج الجولية السصبقة فعميًا في تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي داخل قصاعي الخجمات السالية والبخيجية، 
ة وتقييع مجى قابمية تبشييا في الدياق السرخي، بسا يديع في تصػيخ وذلظ بيجف استخلاص أفزل السسارسات العالسي

 .مشطػمة الخجمات ورفع كفاءتيا ودعع متصمبات التحػل الخقسي
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 تحجيج وتحميل التحجيات التقشية والإدارية والتشطيسية التي تعيق تبشّي الحكاء الاصصشاعي داخل الييئة القػمية لمبخيج.

 :أىسية البحث 0-4 
تشبع أىسية ىحا البحث مغ بعجيغ رئيديغ؛ أوليسا البعج العمسي، وثانييسا البعج التصبيقي العسمي. فعمى الرعيج العمسي، يدعى 
البحث إلى الإسيام في إثخاء السكتبات الأكاديسية العخبية بجراسة متخررة تتشاول تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي في 

الستدايج عالسيًا  بالاىتسامل لا يدال يحطى بشريب محجود مغ الجراسات العخبية مقارنة تصػيخ الخجمات البخيجية، وىػ مجا
بتصبيقات الحكاء الاصصشاعي في القصاعات الخجمية والمػجدتية، ومغ ثع فإن ىحا البحث يحاول سج جانب مغ ىحه الفجػة 

و السحتسمة في تصػيخ خجمات البخيج السرخي، السعخؼية مغ خلال تقجيع معالجة عمسية لسفيػم الحكاء الاصصشاعي وتصبيقات
البحثية الحجيثة التي تخكد عمى دور التقشيات الحكية في تحديغ كفاءة السؤسدات وتعديد قجرتيا  الاتجاىاتبسا يػاكب 

 .التشافدية في بيئة عسل تتدع بالتغيخ الدخيع
مغ نتائج وتػصيات عسمية تجعع صانعي القخار داخل أما عمى الرعيج التصبيقي، فتتسثل أىسية البحث في ما يسكغ أن يقجمو 

مغ تقشيات الحكاء الاصصشاعي لتحميل البيانات الزخسة السختبصة بالعسميات البخيجية  الاستفادةالييئة القػمية لمبخيج في 
إلى شخح  العسلاء وتػجياتيع ومدتػى رضاىع عغ الخجمات السقجمة. كسا يدعى البحث احتياجاتوالخجمات السالية، وفيع 

مجسػعة مغ السقتخحات التصبيؿية التي يسكغ أن تديع في تحديغ كفاءة الأداء التذغيمي، وتقميل التكاليف، وخفس الدمغ 
اللازم لإنجاز السعاملات، إلى جانب تعديد نطع الخقابة والستابعة في الخجمات السالية والمػجدتية. وتكتدب ىحه الجػانب 

ل تػجو الجولة السرخية نحػ دعع التحػل الخقسي وتبشي تقشيات الحكاء الاصصشاعي ضسغ التصبيؿية أىسية إضاؼية في ض
(، الأمخ الحي 0202، الثاني)الإستخاتيجية الػششية لمحكاء الاصصشاعي الاصجار الاصصشاعي الإستخاتيجية الػششية لمحكاء 

ػيخ الخجمات البخيجية بسا يتساشى مع تػجيات يسشح ىحا البحث بعجًا واقعيًا ويعدز مغ أىسيتو العسمية في دعع جيػد تص
 .التشسية الخقسية في مرخ

 تداؤلات البحث: 0-2
 آليات الحكاء الاصصشاعي في تحديغ كفاءة وجػدة الخجمات البخيجية في مرخ؟ ىيما 

والخوبػتات الحكية ىحا الدؤال يدعى إلى استكذاف تقشيات الحكاء الاصصشاعي مثل التعمع الآلي، تحميل البيانات الزخسة، 
 .وعلاقتيا بسؤشخات مثل زمغ إنجاز الخجمة ودقة البيانات

التجارب الجولية الشاجحة لتصبيق الحكاء الاصصشاعي في خجمات البخيج، وما ىي الجروس السدتفادة التي يسكغ  ىيما 
 تصبيقيا في مرخ؟

ي في قصاع البخيج واستخلاص الأفكار التي يسكغ يتشاول ىحا الدؤال بجراسة تجارب دول أخخى في تصبيق الحكاء الاصصشاع
 .تصبيقيا في مرخ

 ما ىي التحجيات التي تػاجو تصبيق الحكاء الاصصشاعي في البخيج السرخي؟
سؤال ييجف إلى تحجيج العػائق التي قج تؤثخ عمى تصبيق تقشيات الحكاء الاصصشاعي في البخيج السرخي، مثل البشية التحتية، 

 طات السجتسعية، وتكمفة التصبيق.والتجريب، والتحف
ما ىػ الترػر السقتخح لجمج تصبيقات وأدوات الحكاء الاصصشاعي التي يسكغ استخجاميا في البخيج السرخي لتصػيخ خجماتو 

 السقجمة لمسػاششيغ؟
 قج يقجمو الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ خجمات البخيج السرخي وما يتساشى معو. عسايقجم ىحا الدؤال ترػراً 
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 البحثيالسشيج  0-2
 .السقارن  التحميمي تدتخجم الجراسة السشيج الػصفي

 حجود البحث 0-7
في مرخ  والساليةالتخكيد عمى دراسة دور الحكاء الاصصشاعي في تحديغ الخجمة البخيجية  يتع :السكانيةالحجود  -7

 لمبخيج.بالييئة القػمية  وبالأخز
التخكيد عمى دراسة دور الحكاء الاصصشاعي في تحديغ الخجمة البخيجية في مرخ في الفتخة بيغ  يتع :الدمشيةالحجود -0

0202-0202. 
يتع التخكيد عمى دراسة دور الحكاء الاصصشاعي في تحديغ الخجمة البخيجية في مرخ مغ حيث  :الحجود السػضػعية-0

 ديغ رضا العسلاء عغ الخجمات البخيجية.تحديغ كفاءة الخجمات البخيجية وتقميل التكاليف البخيجية وتح

 مرادر البيانات 0-8
 بالسػضػع.  الرمةالجوريات والشذخات والتقاريخ ذات 

 .الدابقةالجراسات 
 .العالسيتحميل الػثائق والبيانات الرادرة مغ اتحاد البخيج 

 تحميل الػثائق والبيانات الرادرة مغ او عغ الييئة القػمية لمبخيج.
 : البحثيةالسفاهيؼ  0-9

 الحكاء الاصظشاعي:
السخررة لحل  الأليةىػ أحج مجالات عمػم الحػاسب (AI - Artificial intelligence) الحكاء الاصصشاعي  

السذكلات السعخؼية السختبصة عادةً بالحكاء البذخي مغ خلال بشاء أنطسة لمحكاء الاصصشاعي ، ويعخف الحكاء الاصصشاعي 
 الآلةوالتشسية فيػ "نطام يعتسج عمى  الاقتراديلحى بيشو فخيق خبخاء الحكاء الاصصشاعي التابع لسشطسة التعاون عمى الشحػ ا

وقادر عمى تقجيع تشبؤات وتػصيات قخارات مؤثخة في البيئات الحؿيؿية والافتخاضية أو الأثشيغ معاً، ويحػل ىحه الترػرات إلى 
لرياغة خيارات مغ أجل السعمػمات أو  الشسػذجيأو يجوياً( باستخجام الاستجلال  الآلينساذج مجخده )بصخيقة آليو مثل التعمع 

.)مجمذ الػزراء:  الحاتيالإجخاءات" كسا ان أنطسة الحكاء الاصصشاعي مرسسة لتعسل مع مدتػيات متشػعة مغ الاستقلال 
 (0209مخكد السعمػمات ودعع اتخاذ القخار، 

 الخجمات السالية:
الحػالات  – الجاري الحداب  –تقجميا الييئة القػمية لمبخيج مثل )حداب التػفيخ  التيسالية الاقترادية الخجمات ال ىي
)الجياز (. خجمات فػرى  – الإلكتخونيخجمات الجفع  – الإلكتخونيالتحريل والاخصار  –الحػالات الفػرية  –الجولية 

 (0202ت الخجمات البخيجية، فبخايخلمتعبئة العامة والاحراء، الشذخة الدشػية لإحراءا ي السخكد 
                                                                                                                              :  فورٌةحؾالات

خيج السقجمة لمخجمة في خجمة تتيح لمعسلاء تحػيل ما يخغبػنو مغ مبالغ نقجية برػرة فػرية مغ خلال شبكة مكاتب الب
لمتعبئة العامة والاحراء، الشذخة الدشػية لإحراءات الخجمات البخيجية،  السخكدي )الجياز الجسيػرية. جسيع انحاء 

 (0202فبخايخ
 :الإلكتخونيخجمات الجفع 

يتـيح لعسيـل البخيـج القـجرة عمـى إجـخاء السعـاملات الساليـة أو الاسـتعلام عـغ رصـيجه عـغ شخيـق عـجة قشـػات  آلينطام 
ــجفع غيــخ الشقــجى.)الجياز السخكــدى لمتعبئــة العامــة  (A.T.m)نقــاط البيــع  (p.o.s)ووســائل  ماكيشــات الرــخاف الآلــى وال

 (0202والاحراء، الشذخة الدشػية لإحراءات الخجمات البخيجية، فبخايخ
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 : البخيجيةالخجمات 

الأفخاد والسؤسدات في  احتياجاتتقجم مغ خلال مؤسدات البخيج لتمبية  التييذيخ إلى مجسػعة الأنذصة والػضائف 
يزسغ  يوقانػن تشطيسيمجال نقل الخسائل والصخود والسخاسلات وتقجيع بعس الخجمات السالية والحكػمية، ضسغ إشار 

ويعج ىحا السفيػم جدءاً مغ البشية التحتية الاترالية لمجولة حيث يُداىع في دعع التشسية والكفاءة والدخعة،  الجػدة
 (العالسي البخيجي الإتحاد UPU, 2024الاقترادية والاجتساعية وتعديد التخابط الجغخافي والبذخى. )

 التحؾل الخقسي
والاســـتخاتيجيات واليياكـــل التشطيسيـــة لمذـــخكات عسميـــة دمـــج التكشػلػجيـــا الخقسيـــة البازغـــة فـــي جسيـــع جػانـــب الأعســـال 

والسؤسدات مغ أجل الاستفادة الكاممة مغ التكشػلػجيا الخقسية ، مسا يـؤدي إلـى تغييـخ جـحري فـي كيؽيـة عسـل السؤسدـات 
عسميــة تحػيـل الأعســال التقميجيـة إلــى أعسـال تعتســج بذـكل أساســي عمـى التكشػلػجيــا  فيـػ .وتقـجيع الؿيســة السزـافة لمعســلاء

الخقسيــة وتسكــغ السؤسدــات والسجتسعــات مــغ اســتخجام التكشػلػجيــا الخقسيــة لتحدــغ الأداء وتعديــد الابتكــار وتعطــيع الؿيســة 
 (0202.)الحجاد، بدسو محخم، السزافة

 الجراسات الدابقة 0-02
ć, Aleksandar Trifunovi1ć, Dragan Lazarevi1ilo DobrodolacčMom ,استيجفت دراسة 

)2025(, ćMaja Petrovi  التصبيقات والتأثيخات السحتسمة لمحكاء الاصصشاعي في الأنطسة البخيجية، وتقجم مخاجعة مػجدة
للأدبيات ذات الرمة، بالإضافة إلى لسحة عامة عغ حمػل الحكاء الاصصشاعي الأكثخ انتذارًا التي تصبقيا شخكات تػصيل 

بيق الحكاء الاصصشاعي واستخجامو العسمي في ىحا السجال، أُجخيت الصخود العالسية الخائجة ولاستقاء رؤى ؾيّسة تُديع في تص
دراسة استعانت بآراء الخبخاء في ىحا السجال وتبخز الحاجة إلى معالجة قزايا التػافق التذغيمي بيغ مختمف التقشيات 

تُدمط الجراسة الزػء عمى كسا   والأنطسة، وتػفيخ التجريب الكافي لمسػضفيغ لمعسل في بيئات تعتسج عمى الحكاء الاصصشاعي
الأولػيات الخئيدية، والفػائج الستػقعة، والتحجيات الخئيدية السختبصة بجمج تقشيات الحكاء الاصصشاعي في الخجمات البخيجية 

 .الحجيثة
أىسية دمج الحكاء الاصصشاعي في الخجمات  تحميل (0202(دراسة الاميؽ، زايخ بمقاسؼ وشؾارفية محمد استيجفت 

ة وتأثيخه عمى التجارة الخارجية وقصاع الأعسال عسػمًا، لا سيسا ؼيسا يتعمق بعسميات الاستيخاد والترجيخ. ولتػضيح المػجدتي
العلاقة السددوجة بيغ التجارة والخجمات المػجدتية الحجيثة، قُدّست الػرقة إلى عجة أقدام رئيدية. يحمل القدع الأول سػق 

الخئيدية. ويتشاول القدع الثاني أىع العػامل التي ساىست في تصػيخ الخجمات المػجدتية. الخجمات المػجدتية العالسي وأىجافو 
الخجمات المػجدتية،  رقسشةأما القدع الثالث، فيتشاول أىع الاتجاىات الشاشئة في مجال الخجمات المػجدتية، مغ حيث 

مج ىحه الخجمات الحجيثة في مجال الخجمات وأىجافيا، وتأثيخىا عمى قصاع التجارة الخارجية، والتحجيات السختبصة بج
المػجدتية. وتخمز الػرقة البحثية إلى أن التكشػلػجيا الحجيثة قج أعادت تذكيل صشاعة الخجمات المػجدتية وحمّت بعزًا مغ 

وأقل  أعقج السذكلات في عالع الشقل. ومشح ضيػر تكشػلػجيا الخجمات المػجدتية، أصبحت إدارة الأعسال أسيل وأكثخ سلاسة
 .ةتكمف

 Gore, Nikita & Jawale, Prerana & Kawade, Pranali & Gangondaاستيجفت دراسة 
تغيّخ شخيقة تفاعل الشاس مع أجيدة الكسبيػتخ بذكل كامل بفزل الحكاء الاصصشاعي، مسا أدى إلى تصػيخ أجيدة  )2025(

محادثة متصػرة تُدسى روبػتات الجردشة صُسست ىحه الأنطسة السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي لسحاكاة الكلام البذخي مغ 
والتعميع وخجمة العسلاء وغيخىا. تُشاقر ىحه الجراسة تصػر  ،الآليةبية خلال واجيات نرية أو صػتية، مسا يُتيح السداعجة الص
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روبػتات الجردشة القائسة عمى الحكاء الاصصشاعي وترسيسيا وتصبيقيا، مع التخكيد عمى الشساذج السدتخجمة في التعمع الآلي 
ية، وتشطخ في العجيج مغ أشخ عسل الحكاء ومعالجة المغة الصبيعية وىشجسة روبػتات الجردشة. تشاقر الجراسة التقشيات الأساس

الاصصشاعي، وتُدمط الزػء عمى مدايا ومعزلات أخلاؾية لاعتساد روبػتات الجردشة القائسة عمى الحكاء الاصصشاعي. 
ويختتع التقخيخ بشطخة مدتقبمية عمى التصػرات في أنطسة السحادثة بيغ الإندان والحكاء الاصصشاعي حيث أحجث الحكاء 

عي ثػرة في التفاعل بيغ الإندان والحاسػب مع ضيػر بخامج محادثة ذكية تُعخف باسع روبػتات الجردشة مغ خلال الاصصشا
محاكاة السحادثة البذخية الحؿيؿية مغ خلال واجيات نرية أو صػتية، تتيح ىحه الحمػل السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي 

مة العسلاء مع التخكيد عمى بشية الأنطسة، ونساذج التعمع الآلي، الأتستة في مجالات مثل الخعاية الرحية والتعميع وخج
وتقشيات معالجة المغة الصبيعية، تُقجم ىحه الػرقة تحميلًا شاملًا لإنذاء وترسيع وتصبيق روبػتات السحادثة القائسة عمى الحكاء 

ي تجعسيا، وتتشاول السخاوف الأخلاؾية كسا تُؿيّع فعالية ومخونة أنطسة السحادثة، وتجرس الأشخ الأساسية الت الاصصشاعي
الستعمقة بالتػاصل السُجار بالحكاء الاصصشاعي تُقجم خاتسة الجراسة رؤىً حػل التػجيات السدتقبمية وتػجيات البحث في 
 تصػيخ روبػتات محادثة أكثخ ذكاءً عاشؽياً، ووعياً بالدياق، ومتػافقة مع الؿيع الأخلاؾية روبػتات السحادثة ىي أدوات
محادثة ذكية تُحاكي التفاعلات البذخية مغ خلال واجيات نرية أو صػتية مغ الأنطسة البديصة القائسة عمى القػاعج إلى 
أدوات السحادثة التكيؽية والػاعية بالدياق، القادرة عمى فيع نية السدتخجم وتقجيع ردود مُخررة، تصػرت روبػتات السحادثة 

ي، ومعالجة المغة الصبيعية، والتعمع الآلي تبحث ىحه الجراسة في إنذاء واستخجامات الحجيثة بفزل دمج الحكاء الاصصشاع
روبػتات السحادثة القائسة عمى الحكاء الاصصشاعي، مُخكدةً عمى إمكانية تصبيقيا في التجارة الإلكتخونية، والخعاية الرحية، 

ثل جسع البيانات، ومعالجة المغة الصبيعية، وتجريب الشساذج، والتعميع، ودعع العسلاء. كسا تُغصي الجراسة التقشيات الأساسية، م
والشذخ وبيشسا ترف الجراسة مشاىج مدتقبمية لػكلاء محادثة أكثخ ذكاءً وتعاشفًا وتعجدًا في الػسائط، تشاقر أيزًا قزايا 

 . مثل الاحتفاظ بالدياق، ومعالجة الغسػض، والاعتبارات الأخلاؾية
أنو في ضل وتيخة التصػر الستدارعة التي يذيجىا العالع، أصبحت  Connolly C., (2025)استيجفت دراسة 

كفاءة الخجمات البخيجية وخجمات التػصيل ضخورة ممحّة أكثخ مغ أي وقت مزى، إذ أدى تػضيف تقشيات الحكاء 
فخز البخيج وصػلًا  الاصصشاعي إلى إحجاث تحػل نػعي في ىحا القصاع مغ خلال إعادة تذكيل العسميات السختمفة بجءًا مغ

إلى تػصيمو. ويتيح الحكاء الاصصشاعي مدتػيات متقجمة مغ الدخعة والجقة تسكّغ السؤسدات البخيجية مغ استيعاب الديادة 
السدتسخة في حجع الصخود والسخاسلات، كسا يتجاوز دوره حجود تبديط العسميات التذغيمية ليُديع في تعديد تجخبة العسلاء 

ل معيع والتشبؤ بأحجام الذحشات وتحديغ مدارات التػصيل. وإلى جانب ذلظ، يػفخ الحكاء الاصصشاعي عبخ تيديخ التفاع
إشارًا أمشيًا قػيًا يحج مغ مخاشخ الاحتيال ويحسي البيانات والبزائع الحداسة، مسا يجعمو ركيدة أساسية في تصػيخ قصاع 

ة مقخونًا بالتكامل الفعّال لتقشيات الحكاء الاصصشاعي اتجاىاً الخجمات البخيجية. ويعكذ التصػيخ الستػاصل لمبشية التحتي
 واضحاً نحػ نطام بخيجي أكثخ كفاءة واستجابة واستباؾية لستصمبات السدتقبل.

، عمى استقراء تأثيخ التحػل الخقسي في قصاع البخيج، وىػ واحج مغ أىع (0204)دهيسى عسخ، ركدت دراسة 
ائخ، حيث تأتي ىحه الجراسة في ميستيا الثانية التي شيجىا العالع خلال الدشػات الثلاثة أساسيات الألؽية الججيجة في الجد 
"، ويتشاول مجسػعة مغ السفاـيع والستغيخات الجػىخية التي تفدخ التحػل الخقسي عمى 74-الساضية نتيجة أزمة "فيخوس كػفيج

لأساسية التي يجب أن تفخضيا لتحميل وفيع التأثيخ خجمات البخيج الخقسي، وقج تع دراسة تحجيج مجسػعة مغ الستصمبات ا
الكامل لمتحػل الخقسي عمى ىحا القصاع. ومغ أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة ىػ أن التحػل الخقسي يجب أن يكػن 
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ية والبشية التحتية مشاسبا لمتحػل الخقسي وليذ كخيار بجيل، كسا يجب تػفيخ الجعع السالي اللازم لتأىيل وتشسية الكػادر البذخ 
 الخقسية، بالإضافة إلى تػفيخ بيئة تشطيسية تداعج في التيديخ الخقسي في قصاع البخيج الجدائخي. 

تحجيج دور الحكاء الاصصشاعي في تحديغ جػدة الخجمات الخقسية  (0204(صقخ وأخخون، استيجفت دراسة 
لػجية الحجيثة وتحػل العالع إلي عالع رقسي في جسيع السقجمة مغ البشػك التجارية السرخية في ضل التصػرات التكشػ 

القصاعات والقصاع السرخفي بذكل خاص، حيث أن القصاع السرخفي مغ أىع القصاعات السؤثخة في الاقتراد ولو دو حيػي 
يا عمي في عسميات الشيػض الاقترادي، ولتحقيق ذلظ تع الاعتساد عمي قائسة الاستقراء في جسع البيانات الأولية وتػزيع

%، وتػصمت الجراسة إلي مجسػعة 89( مغ عسلاء البشػك التجارية السرخية حيث بمغت ندبة الاستجابة 089عيشة قػاميا )
مغ الشتائج أىسيا وجػد علاقة إيجابية بيغ الحكاء الاصصشاعي وتحديغ جػدة الخجمات الخقسية في البشػك التجارية السرخية، 

بيغ ابعاد الحكاء الاصصشاعي و جػدة الخجمات الخقسية، وقج تػصل الباحثػن إلي  شخدية ارتباشيةكحلظ وجػد علاقة 
السدتسخ والسباشخ عمي التصػرات الحجيثة لتقشيات الحكاء  للاشلاعمجسػعة مغ التػصيات أىسيا ضخورة سعي الإدارات العميا 

، كحلظ استخجامياػفيخ الحساية القانػنية في في تحديغ جػدة الخجمات الخقسية وت لاستخجامياالاصصشاعي لسا ليا مغ أىسية 
 لتفعيل ىحه التقشيات داخل البشػك التجارية مغ خلال نطع تتدع بالسخونة والتصػيخ. ةالاستخاتيجيوضع الخصط 

تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج ومشيا تصػرات التكشػلػجيا السالية  (0204(وآخخون  عبجالدلًم تػصمت دراسة 
تداىع في الخجمات السرخؼية الإلكتخونية، وأيزاً  التي، وتحديغ البشػك الساليوالجور الفعال الحى تمعبو في تحقيق الذسػل 

والجيػن الإلكتخونية،  الائتسانمجى تأثيخ دور التكشػلػجيا السالية عمى خجمات الجفع الإلكتخوني والرخافات الآلية وبصاقات 
حتياجات العسلاء الستصػرة، وتػصمت الجراسة إلى حيث تقػم البشػك بتصػيخ السشرات الخقسية والتصبيقات السحسػلة لتمبية ا

في التقشيات  الاستثسار،أوصت الجراسة بتذجيع البشػك عمى  أن ىشاك علاقة ذات إحرائية لمتكشػلػجيا السالية بأبعادىا
ووضع  ، ماليبمكيذغ لتحديغ كفاءه العسميات السالية وتعديد الأمان وتحقيق شسػل الحجيثة مثل الحكاء الاصصشاعي والأ

لحساية بيانات العسلاء والتجابيخ الػقائية ضج اليجسات الإلكتخونية والحفاظ عمى الثقة في  الديبخانيإستخاتيجيات قػية للأمغ 
 . الخجمات السرخؼية الخقسية استخجام

تيجف ىحه الجراسة إلى تبايغ مجى أىسية الحكاء الاصصشاعي  (0204( بؾزيج ،ىخمؾزي استيجفت دراسة 
والاستخاتيجيات الستبعة مغ اجل تحديغ الكفاءة واتخاذ قخارات أفزل في إيجاد الحمػل لمسذكلات السعقجة في مختمف 

القزايا الاجتساعية وتحديغ القخارات الدياسية لتحقيق الاستجامة، كسا سمصت الجراسة الزػء عمى السجالات الاقترادية و 
دولة الإمارات العخبية الستحجة نطخا لخيادتيا في جسيع السجالات السختمفة ومعخفة أىع الاستخاتيجيات التي اتبعتيا الجولة 

الحكػمة، حيث اعتسجت عمى الحكاء الاصصشاعي والتحػل  لتحقيق التصػر التكشػلػجي والاقترادي التي سعت مغ اجمو
بيجف تصبيق التكشػلػجيا في مختمف القصاعات وتيجف  0207الخقسي الذامل وإشلاق إستخاتيجية "الحكاء الاصصشاعي لعام 

ى إلى تحقيق إلى تعديد مكانة الإمارات كسخكد عالسي للابتكار والتصػيخ في مجالات التكشػلػجيا والحكاء الاصصشاعي وتدع
 م لكي تربح أول حكػمة في العالع تدتثسخ في مجال الحكاء الاصصشاعي.0217أىجاف الإمارات السئػية في عام 

إلى تحميل دور الحكاء الاصصشاعي في تعديد التكشػلػجيا السالية  (0200(بؽ قؾمار، وآخخون.. استيجفت دراسة 
ػلػجيا السالية الحكية في تحديغ الخجمات السالية وجعميا أكثخ كفاءة، وذلظ في السؤسدات السالية وعمى إبخاز أثخ تصبيق التكش

مغ خلال تحميل آراء عيشة مغ الػكالات البشكية في ولاية غخداية )البشظ الخارجي الجدائخي وبشظ الخميج(، حيث اعتسجت 
فخضياتيا وعمى السقابمة كأداة أساسية الجراسة عمى السشيج الػصفي قرج الإجابة عمى الإشكالية السصخوحة والتأكج مغ صحة 

https://sjsc.journals.ekb.eg/?_action=article&au=871894&_au=%D9%85%D9%85%D8%AF%D9%88%D8%AD+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%84%D9%89++%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://asjp.cerist.dz/en/article/249635#254515
https://asjp.cerist.dz/en/article/249635#254516
https://asjp.cerist.dz/en/article/249635#254516
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لجسع السعمػمات وتحميميا بذكل تفريمي بػية الإجابة عمى تداؤلات الجراسة، تػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج مغ 
أىسيا أن البشػك الجدائخية برفة عامة لا تقػم بتبشي الحكاء الاصصشاعي أو التكشػلػجيا السالية الحكية بدبب إدراكيع بأن 
تبشي الحكاء الاصصشاعي يتصمب تغييخات جحرية في بشيتيا التحتية حيث أن الاستثسار في تصػيخ البشية التحتية يدتجعي 

 جيػدا وتكاليف إضاؼية  البشػك غيخ مدتعجة ليا في الػقت الحال.
ء أن الحكا (UPU, 2023تقخيخ الحكاء الاصظشاعي كقؾة تحؾيمية في القظاع البخيجي الجولي )استيجف 

يسثل "مشارة أمل" لتعديد التشسية السدتجامة في الرشاعة البخيجية الجولية. يتجاوز دور الحكاء الاصصشاعي  (AI) الاصصشاعي
بيغ الجيات السعشية في الشطام البيئي البخيجي وشخكائيا  "التعاون الفائق"مجخد الأتستة وتحديغ الكفاءة، ليُربح أداة لتعديد 

 .كتخونية العابخة لمحجود، وىػ ما أكجه الخبيخ الاقترادي في الإتحاد البخيجي العالسي، خػسيو أندػن في الشقل والتجارة الإل
يؤكج تقخيخ الإتحاد البخيجي العالسي عمى أن الحكاء الاصصشاعي ليذ مجخد تحديغ تكشػلػجي، بل ىػ ضخورة إستخاتيجية 

 .لزسان كفاءة ومخونة واستجامة الخجمات البخيجية الجولية في مػاجية التحجيات الاقترادية والمػجدتية والأمشية الستدايجة
في البحث إلى التعخف عمى دور الحكاء الاصصشاعي في أداء   (0200(دراسة دياب، رييام محسؾداستيجفت 

الخجمات السرخؼية، حيث تعج التكشػلػجيا أحج أىع مقػمات بيئة الأعسال في وقتشا السعاصخ، لكػنيا تذكل الحجخ الأساسى 
ػجية الحجيثة، التي ساعجت في تعديد فخص البقاء، الشسػ والاستسخار، ونتيجة لمتصػر الدخيع والسدتسخ في التقشيات التكشػل

عمى ابتكار وسائل وأساليب ججيجة في تقجيـع الخجمات السرخؼية لمعسلاء، فقج ضيخت بخامج الحكاء الاصصشاعي التي تقػم 
عمى تقشيات حجيثة متقجمة، وتػصل البحث إلى أن تصبيق الحكاء الاصصشاعي في مجالات عجيجة مغ الخجمات السرخؼية 

السرارف مغ خلال تحديغ جػدة الخجمة السرخؼية، التحكع في التكاليف، تخؽيف السخاشخ، زيادة  ساعج عمى تصػيخ أداء
الإيخادات، رفع مدتػى السشافدة، لقج عسمت العجيج مغ السرارف استخاتيجيات الحكاء الاصصشاعي مغ بيشيا بشظ ناصخ 

لتحقيق رضا العسلاء وكدب السديج مشيع، ولقج  الاجتساعي لاستخجام التكشػلػجيا وتػضيفيا في مختمف الخجمات السرخؼية
حخص البشظ في تحقيق عامل التشػيع في أساليب عخض الخجمة مغ خلال القشػات السرخؼية الستعجدة التي تبشتيا السرارف 

تخنت، خلال الفتخات الدمشية الساضية، مشيا: القشػات التقميجية، الرخاف الآلي، الياتف السحسػل، الذاشات الخقسية، الان
إضافةً إلى تصػيخ أدوات ووسائل الجفع لتربح ملائسة لصبيعة السعاملات الحجيثة وتتساشى وبيئة الأعسال الإلكتخونية، 

واحج وىػ   فقجمت خجمة البصاقات السرخؼية والذيكات الالكتخونية، والشقػد الالكتخونية، وىحا كمو يشرب في تحقيق ىجف
ء وكدب رضاىع مغ جية أخخى، وفي الختام يػصي البحث بأىسية تصبيق السديج الػصػل لتحقيق رغبات وحاجات العسلا

مغ بخامج وتصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى مدتػى الخجمات السرخؼية الستشػعة، والدعي عمى متابعة وتصػيخ تمظ 
ل مع تمظ البخامج وبسا يحقق البخامج، وأكج عمى أىسية عقج البخامج التجريبية اللازمة لمعامميغ في البشػك لكيؽية التعام

 . الأىجاف الإستخاتيجية لمسرارف
ومؽ خلًل ما سبق مؽ دراسات سابقة يسكششا ان نعمق عمى ذلػ بان أعيخت العجيج مؽ الجراسات الدابقة الجور الستشامي 

، وتعديد تجخبة لمحكاء الاصظشاعي في تعديد كفاءة القظاع السرخفي، مؽ خلًل تحديؽ جؾدة الخجمات، وتقميل التكاليف
العسلًء، بالإضافة إلى دعؼ قخارات الإقخاض والاستثسار عبخ تحميل البيانات الزخسة إلا أن السلًحع في ىحه الجراسات ىؾ 
تخكيدىا الكبيخ عمى السؤسدات السرخفية التقميجية، مع إغفال واضح لجراسة أثخ وتظبيقات الحكاء الاصظشاعي في قظاع 

لية في عالسشا العخبى ومرخ، خاصة تمػ التي تقجميا الييئة القؾمية لمبخيج، والتي تُعج مؽ أىؼ الخجمات البخيجية والسا
ا الفئات التي قج لا تتعامل بذكل مباشخ مع  مؤسدات تقجيؼ الخجمات السالية لذخائح واسعة مؽ السؾاطشيؽ، وخرؾصا

ضح كيف يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي أن يديؼ في البشؾك، لحا تبخز الحاجة إلى سج ىحه الفجؾة مؽ خلًل دراسة معسقة تؾ 
  تظؾيخ الخجمات التي تقجميا الييئة، وتعديد كفاءتيا وتؾسيع نظاق وصؾليا.

 



  
 

 

14 
 

 الإطار النظري الثانً مسمال

 الييئة القؾمية لمبخيج: 0-0
 لسحة تاريخية عؽ تظؾر البخيج السرخي ودوره في التحؾل الخقسي

أقجم السؤسدات الخجمية في مرخ والذخق الأوسط، حيث تستج جحورىا تُعج الييئة القػمية لمبخيج مغ 
التاريخية إلى مشترف القخن التاسع عذخ، عشجما بجأت الجولة السرخية في تشطيع خجمات نقل السخاسلات بذكل 

، عشجما أقخت الحكػمة السرخية لائحة تشطيع أعسال 7822رسسي. وقج تأسذ البخيج السرخي برػرة مشطسة عام 
بخيج التي نرت عمى احتكار الجولة لخجمات نقل الخسائل وإصجار الصػابع البخيجية، وىػ ما مثّل البجاية الفعمية ال

لشطام بخيجي حكػمي مشطع يخجم السجتسع ويعدز التػاصل الإداري والتجاري داخل الجولة. وقج أسيع ىحا التشطيع 
مخ الحي جعل البخيج السرخي واحجاً مغ أقجم الييئات السبكخ في وضع الأسذ السؤسدية لتصػيخ قصاع البخيج، الأ

  .البخيجية في السشصقة
ومع تصػر الجياز الإداري لمجولة السرخية خلال القخن العذخيغ، شيج البخيج السرخي سمدمة مغ التحػلات 

اصلات التي تع إنذاء وزارة السػ  7474السؤسدية التي عكدت تصػر الفكخ الإداري والاقترادي لمجولة. ففي عام 
ضست تحت إشخافيا عجداً مغ السخافق الحيػية مثل الدكظ الحجيجية والتمغخافات والتميفػنات ومرمحة البخيج، وىػ ما 

صجر قانػن شامل لتشطيع  7407ساىع في تحقيق قجر أكبخ مغ التكامل بيغ خجمات الاترال والشقل. وفي عام 
دارة البخيج مغ مجيشة الإسكشجرية إلى القاىخة ليدتقخ في مبشاه التاريخي الخسػم البخيجية، كسا تع نقل السقخ الخئيدي لإ

 .بسيجان العتبة، ليربح مخكداً لإدارة الخجمات البخيجية في مختمف أنحاء الجسيػرية
وخلال تمظ الفتخة، لع تقترخ ميام مكاتب البخيج عمى تقجيع الخجمات البخيجية التقميجية فقط، بل امتجت لتذسل العجيج 
مغ الخجمات الحكػمية والسالية، مثل بيع الصػابع السالية وتحاكخ الدفخ والحج وسشجات الجيغ، بالإضافة إلى بعس 
الخجمات السختبصة بالاترالات مثل التمغخاف والتميفػن. ويعكذ ىحا التشػع السبكخ في الخجمات الجور السجتسعي 

 .ات الأساسية التي تخبط بيغ مؤسدات الجولة والسػاششيغالسيع الحي اضصمع بو البخيج السرخي بػصفو إحجى القشػ 
شيجت السؤسدات الحكػمية في مرخ مخحمة واسعة مغ إعادة التشطيع والتصػيخ الإداري.  7420وبعج ثػرة يػليػ 

 7421وفي ىحا الإشار تع مشح مرمحة البخيج ميدانية مدتقمة بيجف تعديد كفاءتيا الإدارية والسالية. وفي عام 
خار رئيذ الجسيػرية بإنذاء ىيئة البخيج السرخية لتحل محل مرمحة البخيج، وىػ ما شكل تحػلًا ميساً نحػ صجر ق

تصػيخ الييكل السؤسدي لمسخفق البخيجي. كسا شيجت تمظ السخحمة تػسعاً في الخجمات البخيجية مغ خلال إدخال 
إلى السشاشق الخيؽية والشائية وتحقيق قجر أكبخ مغ  نطام السكاتب البخيجية الأىمية والػكالات البخيجية بيجف الػصػل

 .الانتذار الجغخافي لمخجمة
تع إنذاء الييئة العامة لمبخيج، ثع  7422واستسخ التصػر السؤسدي لمقصاع البخيجي خلال العقػد اللاحقة؛ ففي عام 

بإنذاء  74انػن رقع صجر الق 7480لتشطيع نطام البخيج في مرخ. وفي عام  7412لدشة  72صجر القانػن رقع 
الييئة القػمية لمبخيج لتحل محل الييئة العامة لمبخيج، لتربح ىيئة عامة ذات شابع اقترادي تتستع باستقلال إداري 
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ومالي ندبي، وىػ ما أتاح ليا مخونة أكبخ في إدارة مػاردىا وتصػيخ خجماتيا بسا يتػافق مع متصمبات التشسية 
 (0200ىانى مكخم وآخخون،  )ممظ، .الاقترادية والاجتساعية

ومع بجاية الألؽية الججيجة، بجأت الييئة القػمية لمبخيج في تبشي تػجيات حجيثة لتصػيخ خجماتيا والانتقال التجريجي 
في تقجيع الخجمات البخيجية والسالية. وقج تدارع ىحا التحػل بذكل  والاترالاتنحػ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات 

الأخيخ في ضل التػجو العام لمجولة السرخية نحػ التحػل الخقسي وتعديد الذسػل السالي. ففي ممحػظ خلال العقج 
إشار ىحه التػجيات، شيجت الييئة عسمية تحجيث شاممة لمبشية التحتية التكشػلػجية وتصػيخ شبكات السكاتب البخيجية 

لاف وسبعسائة مكتب بخيج، لتربح مخاكد السشتذخة في مختمف محافطات الجسيػرية، والتي يديج عجدىا عمى أربعة آ
  .متكاممة لتقجيع الخجمات الحكػمية والسالية والخقسية لمسػاششيغ

والخجمات السرخؼية  الادخاريةكسا تػسعت الييئة في تقجيع الخجمات السالية الخقسية، بسا في ذلظ الحدابات 
ػل السالي داخل السجتسع السرخي، خاصة في الأساسية وخجمات الجفع الإلكتخوني، وىػ ما أسيع في تعديد الذس

السشاشق الخيؽية والسجتسعات الأقل وصػلًا إلى الخجمات السرخؼية التقميجية، وتذيخ التقاريخ الجولية إلى أن البخيج 
ويقجم خجمات مالية رقسية لسلاييغ السػاششيغ، الأمخ الحي يجعمو أحج  الادخاريةالسرخي يجيخ ملاييغ الحدابات 

 (0202)الشجار، عبجالله عبج العاشى، بخانتخ زولتان، . .سؤسدات الجاعسة لدياسات الذسػل السالي في مرخأىع ال
وفي سياق التحػل الخقسي، أصبح البخيج السرخي شخيكاً رئيدياً في تشفيح العجيج مغ السبادرات الحكػمية السختبصة 
بتقجيع الخجمات الخقسية لمسػاششيغ فقج عسمت الييئة عمى تصػيخ مشرات وتصبيقات رقسية متقجمة لتقجيع خجمات 

ة، بالإضافة إلى تقجيع العجيج مغ الخجمات الحكػمية عبخ شبكة الجفع الإلكتخوني وتحػيل الأمػال والتجارة الإلكتخوني
البخيج العالسي إلى أن البخيج السرخي يقجم حالياً  اتحادمكاتب البخيج السشتذخة في جسيع أنحاء البلاد. وتذيخ تقاريخ 

ة والتصبيقات عذخات الخجمات الحكػمية والسالية والخقسية عبخ مشطػمة متعجدة القشػات تذسل السكاتب البخيجي
وفي ضػء ىحه التصػرات،  .الخقسية وأجيدة الخجمة الحاتية، وىػ ما يعدز دوره كسخكد متكامل لتقجيع الخجمات العامة

لع يعج البخيج السرخي مجخد مؤسدة تقميجية لشقل الخسائل والصخود، بل أصبح مؤسدة اقترادية وخجمية متكاممة 
ساعية، وتعسل كذخيظ إستخاتيجي في تشفيح سياسات التحػل الخقسي لمجولة. تديع في دعع التشسية الاقترادية والاجت

كسا أن التصػيخ السدتسخ لمبشية التكشػلػجية وتحجيث الخجمات السقجمة يعكذ تَػجو الييئة نحػ التحػل إلى مشرة 
 الستحجةمع )بخنامج الا مرخخجمية رقسية شاممة تجعع الاقتراد الخقسي وتحقق أىجاف التشسية السدتجامة في 

 .(UNDP ،0202 الإنسائي
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  الخجمات السقجمة بالبخيج السرخي  0-0
 
 
 
 
 
 
 
 

 (0شكل رقؼ )                                      
 
 لساليوالخجمات ا أولاا  0-0-0
 

 (0شكل رقؼ )
 
 

 خدمات مالٌة

 خدمات برٌدٌة

 خدمات حكومٌة

 الخدمات المالٌة

 الحوالات الفورٌة

 حوالات فورٌة

 حوالات حكومٌة

 حوالات الٌكترونٌة

 حوالات دولٌة 

 التحصٌل والاخطار الالكترونى

 

 حسابات جارٌه

جارى بدون عائد   

جارى فضى   

 جارى فضى معاشات

جارى ذهبى   

جارى ٌوم على ٌوم   

 حسابات التوفٌر

 توفٌر 

 توفٌر مدفوع مقدما  

 توفٌر شهرى

سوبر توفٌر   

توفٌر شركات   
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 البخيجيةالخجمات  ثانياا: 0-0-0

 
 (0شكل رقؼ )                                      ()اعجاد الباحث

 
 

ت البرٌدٌة
خدما

 ال

 اٌجى مٌل
لشقل طخود ورسائل البخيج بالذخاكة مع 

 بعض الذخكات الخاصة 

 نقل الذحشات والبعائث داخل مرخ وخارجيا الطرود

 المراسلات
 البخيج العادى

 والبخيج السدجل 

 خجمة البخيج الدخيع داخل وخارج مرخ البرٌد السرٌع

 اٌزى بوكس

تدمؼ الذحشة لمسخسل إليو ويتؼ تحريل السبمغ 
داخل حداب العسيل في ( ثسؽ البزاعة)السدتحق

 .البخيج

 خدمة وصلها
تظبيق الكتخونى يدسح بتؾصيل الذحشو مؽ الباب الى الباب 

 وتتبع الذحشات

 البرٌد الدعائى
مادة إعلًنية أو دعائية عؽ مشتج أو خجمة تؾزع عمى 

 جسيؾر محجد أو عام بجون غلًف 

 الصنادٌك المخصوصه 

لمرشجوق البخيجي الحي سيتمقى عميو مخاسلًتو ويدتخجم ىحا الخقؼ 
كعشؾان بخيجي لمعسيل ويتؼ تأجيخه للأشخاص العادييؽ أو الاعتبارييؽ 

 بسؾجب عقج سشؾي 
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 ثالثاا: خجمات الحكؾمة الالكتخونية 0-0-0

 
 (4شكل رقؼ )                                                                        )اعجاد الباحث( 

 دفع جمٌع المصروفات المدرسٌة•

 بٌع جمٌع الطوابع التى تخص وزارة التربٌة والتعلٌم•

 خدمات الحوالات الحكومٌة لوزارة التربٌة والتعلٌم•

خدمات وزارة التربٌة 
 والتعلٌم

شهادة  -اصدار بطالة الرلم المومى)خدمات الاحوال المدنٌة •
 (المٌلاد، الوفاة، لزواج، الطلاق، المٌد العائلى

 دفع مخالفات المرور•
 وزارة الداخلٌة

 بها الخاصة الالساط ودفع الاجتماعى الاسكان وحدات حجز•

 العمرانٌة بالمجتمعات البناء مخالفات على التصالح رسوم دفع•
 الجدٌده

  الاجتماعى الاسكان وحدات حجز على الاستعلام اعادة•

 

 وزارة الاسكان

 التصدٌك العادى•

 التصدٌك المنصلى•

وزارة الخارجٌه
  

 المواطن مدفوعات •

 سند) للمواطنٌن المالٌه وزارة تصدرها التى السندات وبٌع•
 (المواطن

 وزارة المالٌة

 وكرامة تكافل الاجتماعى، التضامن معاشات صرف•

 المدنى المجتمع مساعدات صرف•

وزارة التضامن 
 الاجتماعى

 البرٌدٌة المكاتب بعض خلال من العماري الشهر خدمات تمدم•
 من الخدمة تمدٌم ٌتم حٌث الجمهورٌة مستوى على المنتشرة

 العماري الشهر مصلحة موظفً به ٌتواجد أكثر أو شبان خلال
 . العماري الشهر خدمات من العدٌد بتمدٌم وٌموموا

 الشهر العقارى

 المكاتب بعض خلال من الرلمٌة مصر بوابة خدمات تمدم•
 الخدمة تمدٌم وٌتم الجمهورٌة مستوى على المنتشرة البرٌدٌة

 التموٌن  الخدمات هذه بعض ومن الرلمٌة مصر بوابة خلال من
 .الاسكان ووزارة والمرور

 مصر الرقمٌة

 

 المكاتب جمٌع خلال من اللاجئٌن مستحمات صرف خدمات تمدم•
 تلمى حالة فً الجمهورٌة مستوى على المنتشرة البرٌدٌة

 حالة فً أما فمط المفوضٌة بطالة باستخدام النمدٌة المساعدات
 الخدمة تمدٌم ٌتم العٌن بصمة ماسح باستخدام المساعدات تلمى
 .فمط المكاتب ببعض

خدمات مفوضٌن 
  اللاجئٌن



  
 

 

19 
 

  

 القؾمية لمبخيج السرخي تحميل الؾضع الخاىؽ لسشغؾمة الخجمات البخيجية في الييئة  0-0

 أولاا: واقع مشغؾمة الخجمات البخيجية 0-0-0

تُعج الييئة القػمية لمبخيج السرخي إحجى السؤسدات الخجمية الخئيدية في الجولة السرخية، حيث تزصمع بجور 
محػري في تقجيع الخجمات البخيجية والسالية والمػجدتية لمسػاششيغ مغ خلال شبكة واسعة مغ مكاتب البخيج السشتذخة في 

لسكاتب البخيج أحج أىع مقػمات قجرة الييئة عمى تقجيع خجماتيا لقصاعات الجغخافي الػاسع  الانتذارمختمف السحافطات. ويُعج 
واسعة مغ السجتسع، خاصة في السشاشق الخيؽية والشائية التي قج تفتقخ إلى الخجمات السرخؼية التقميجية. وتذيخ تقاريخ دولية 

مغ أكبخ شبكات تقجيع الخجمات  مكتب بخيج، وىػ ما يجعميا 9122حجيثة إلى أن شبكة البخيج السرخي تزع أكثخ مغ 
الحكػمية في مرخ، حيث تقجم خجمات متعجدة تذسل الخجمات البخيجية التقميجية، والخجمات السالية، وخجمات الجفع 
الإلكتخوني، إضافة إلى تقجيع عجد مغ الخجمات الحكػمية السختبصة بسشرة الحكػمة الخقسية. وقج أسيع ىحا الانتذار في 

ج السرخي كأحج الأدوات الخئيدية لجعع الذسػل السالي وتدييل حرػل السػاششيغ عمى الخجمات الحكػمية تعديد دور البخي
  ( 2025،الاقترادي والتشسيةن مشطسة التعاو ) والسالية

الييئة، حيث لع يعج دورىا مقترخًا عمى تقجيع  كسا شيجت الدشػات الأخيخة تػسعًا ممحػضًا في نصاق الخجمات التي تقجميا
الخجمات البخيجية التقميجية فقط، بل امتج ليذسل تقجيع خجمات مالية رقسية وخجمات مختبصة بالتجارة الإلكتخونية والخجمات 

حكػمية بسا الحكػمية الخقسية. ويأتي ىحا التصػر في إشار تػجو الجولة السرخية نحػ التحػل الخقسي وتصػيخ الخجمات ال
يتػافق مع متصمبات الاقتراد الخقسي. وفي ىحا الدياق، أشمقت الييئة مجسػعة مغ الخجمات والسشرات الخقسية التي تيجف 
إلى تدييل السعاملات السالية وتػفيخ خجمات إلكتخونية متكاممة لمسػاششيغ، مثل تصبيقات الجفع الإلكتخوني والخجمات السالية 

سدتخجميغ إجخاء السعاملات السختمفة عبخ اليػاتف الحكية، الأمخ الحي يعكذ تػجو الييئة نحػ تعديد الخقسية التي تتيح لم
  .(Daily News Egypt, 2025) التحػل الخقسي وتصػيخ خجماتيا بسا يتلاءم مع احتياجات السجتسع السعاصخ

 ثانياا: الجور التشسؾي لمبخيج السرخي في دعؼ الاقتراد الخقسي 0-0-0

، أصبح البخيج السرخي يمعب دورًا متدايج الخقسشةل التحػلات الستدارعة التي يذيجىا الاقتراد العالسي نحػ في ض
الأىسية في دعع الاقتراد الخقسي وتعديد مشطػمة الخجمات المػجدتية السختبصة بالتجارة الإلكتخونية. فقج ساىست شبكة 

ة يسكغ مغ خلاليا دعع الذخكات الرغيخة والستػسصة وتسكيشيا مغ تدػيق مكاتب البخيج الػاسعة في تػفيخ بشية تحتية لػجدتي
مشتجاتيا ونقميا إلى مختمف السشاشق داخل الجولة. كسا ساعجت الخجمات البخيجية السختبصة بالتجارة الإلكتخونية عمى تدييل 

لى الأسػاق السختمفة داخل الجولة. عسميات الذحغ والتحريل السالي، وىػ ما يعدز قجرة السذخوعات الرغيخة عمى الػصػل إ
وتؤكج تقاريخ حجيثة أن البخيج السرخي أصبح يسثل أحج القشػات السيسة التي تعتسج عمييا الذخكات الرغيخة والستػسصة في 

السرخي ، الأمخ الحي يديع في تشذيط حخكة التجارة الإلكتخونية داخل الاقتراد الاستلامعسميات الذحغ والجفع عشج 
(UNDP, 2025) . 

وعمى مدتػى الدياسات الحكػمية، يأتي ىحا الجور في إشار إستخاتيجية الجولة السرخية لمتحػل الخقسي وتعديد الخجمات 
 الحكػمية الإلكتخونية، حيث تعسل الحكػمة عمى تػسيع نصاق الخجمات الخقسية السقجمة لمسػاششيغ عبخ مشرات إلكتخونية 

https://www.oecd.org/en.html
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ذلظ في زيادة عجد الخجمات الحكػمية الخقسية السقجمة لمسػاششيغ عبخ السشرات الإلكتخونية، وىػ ما  نعكذإمتعجدة. وقج 
يتصمب وجػد مؤسدات خجمية قادرة عمى دعع ىحه الخجمات وتقجيسيا لمسػاششيغ في مختمف السشاشق. وفي ىحا الدياق، يسثل 

لدياسات مغ خلال تػفيخ مشافح متعجدة لتقجيع الخجمات البخيج السرخي أحج أىع السؤسدات التي تديع في تشفيح ىحه ا
 Daily News)الحكػمية الخقسية، بسا يعدز كفاءة مشطػمة الخجمات العامة ويديج مغ سيػلة حرػل السػاششيغ عمييا

Egypt, 2025). 

 ثالثاا: التحجيات التذغيمية والتكشؾلؾجية 0-0-0

ة الخجمات البخيجية خلال الدشػات الأخيخة، فإن الػاقع العسمي عمى الخغع مغ التصػر السمحػظ الحي شيجتو مشطػم
 يذيخ إلى وجػد عجد مغ التحجيات التذغيمية والتشطيسية التي قج تؤثخ في كفاءة تقجيع الخجمات. ومغ أبخز ىحه التحجيات

لبخيج، الأمخ الحي قج عتساد الشدبي عمى بعس الإجخاءات التقميجية في تشفيح السعاملات داخل بعس مكاتب االإ رستسخاإ
يؤدي إلى زيادة زمغ تقجيع الخجمة في بعس الحالات. كسا أن الديادة السدتسخة في حجع الصمب عمى الخجمات البخيجية 

 .والسالية قج تذكل ضغصًا إضاؼيًا عمى البشية التذغيمية لبعس السكاتب، خاصة في السشاشق ذات الكثافة الدكانية السختفعة
يسثل تصػيخ البشية التكشػلػجية أحج التحجيات السيسة التي تػاجو السؤسدات البخيجية التقميجية في ضل ومغ ناحية أخخى، 

التحػلات الخقسية الستدارعة التي يذيجىا قصاع الخجمات المػجدتية عالسيًا. ففي الػقت الحي تعتسج ؼيو العجيج مغ السؤسدات 
رة العسميات البخيجية والمػجدتية، لا تدال بعس جػانب العسل داخل البخيجية الستقجمة عمى أنطسة رقسية متكاممة لإدا

السؤسدات البخيجية في الجول الشامية تحتاج إلى مديج مغ التحجيث والتصػيخ. وتذيخ تقاريخ التشسية الجولية إلى أن تحجيث 
يغ كفاءة الخجمات البخيجية وتعديد قجرتيا البشية التحتية الخقسية وتصػيخ نطع إدارة البيانات يسثلان أحج العػامل الأساسية لتحد

  .(UNDP, 2024) عمى مػاكبة التصػرات التكشػلػجية العالسية

 رابعاا: تقييؼ عام لمؾضع الخاىؽ 0-0-4

ن مشطػمة الخجمات البخيجية في مرخ تسخ بسخحمة تحػل مؤسدي تيجف إلى أفي ضػء ما سبق، يسكغ القػل 
جمات البخيجية إلى نسػذج أكثخ تكاملًا يعتسج عمى التقشيات الخقسية والخجمات السالية مغ الشسػذج التقميجي لمخ الانتقال

الإلكتخونية. فقج نجحت الييئة القػمية لمبخيج السرخي في تحقيق تقجم ممحػظ في تصػيخ بشيتيا التحتية وتػسيع نصاق 
)قاعجة بيانات الخقسي ػل السالي والتحػل الخجمات السقجمة لمسػاششيغ، كسا أسيست في دعع جيػد الجولة في مجال الذس

 إستسخارالكاممة مغ ىحه التحػلات يتصمب  الإستفادةإلا أن تحقيق  (.0202السرخي، سبتسبخ السخكدي البشظ  -الساليالذسػل 
الحكاء الاصصشاعي لتعديد التكامل بيغ نطع السعمػمات السختمفة  اتبخػارزميربصيا و العسل عمى تصػيخ البشية التكشػلػجية 

داخل السشطػمة البخيجية، إضافة إلى الاستثسار في تشسية السيارات الخقسية لمعامميغ وتحجيث آليات تقجيع الخجمات بسا 
 .يتساشى مع السعاييخ الجولية في إدارة الخجمات البخيجية والمػجدتية الحجيثة
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 لإدخال الحكاء الاصظشاعي في البخيج السرخي  SWOT مرفؾفة( يؾضح 0رقؼ  )ججول
 

 Weaknesses)نقاط الزعف ) (Strengths)نقاط القؾة  البيئة الجاخمية

 البيانات والانتذار
متلًك أكبخ قاعجة بيانات لمسؾاطشيؽ إ

)خاصة أصحاب السعاشات( وشبكة فخوع 
 مكتب. 4722تتجاوز 

( وصعؾبة Legacy Systemsالبخمجية )تقادم بعض الشغؼ 
 حجيثة. AIربظيا السباشخ بخؾارزميات 

 السؾارد البذخية
وجؾد كؾادر إدارية بجأت بالفعل في التحؾل 

 الخقسي والذسؾل السالي.

( لجى صغار السؾعفيؽ في التعامل Skills Gapفجؾة ميارات )
حيث أن أكثخ مؽ نرف  مع الأنغسة الحكية والتحميل التشبؤي 

القؾى العاممو بالييئة القؾمية لمبخيج مؽ حسمت الذيادات 
 (0202)الجياز السخكدى لمتعبئة العامة والاحراء، .الستؾسظو

 الثقة السؤسدية
ثقة الجسيؾر العالية في "البؾسظة" 

 كسؤسدة وطشية عخيقة .
البيخوقخاطية الإدارية التي قج تبظئ مؽ سخعة تبشي وتجخبة 

 ( السبتكخة.Sandboxتقشيات )

البيئة 
 الخارجية

 (Threats)التيجيجات  (Opportunities)الفخص

 البيئة الدياسية
الجعؼ الحكؾمي القؾي لمتحؾل الخقسي 

( والحكاء 0202)إستخاتيجية مرخ الخقسية 
 الاصظشاعي.

( الستظؾرة التي تدتيجف Cybersecurityاليجسات الديبخانية )
 الاصظشاعي والبيانات الذخرية.أنغسة الحكاء 

 الدؾق والاقتراد

نسؾ سؾق التجارة الإلكتخونية، مسا يتيح 
في تحديؽ السدارات  AIستخجام فخصة لإ

 المؾجدتية
(Logistics Optimization). 

الخاصة التي  Fintechالسشافدة الذخسة مؽ شخكات الذحؽ والـ 
 بسخونة أكبخ. AIتدتخجم تقشيات 

 الاستجامة
إمكانية خفض التكاليف التذغيمية 
والانبعاثات مؽ خلًل "المؾجدتيات 

 الخزخاء" السؾجية بالحكاء الاصظشاعي.

ستثسارات في التدارع التكشؾلؾجي السحىل الحي قج يجعل بعض الإ
AI  ستخداد تكمفتيا.إ"متقادمة" قبل 

 )اعجاد الباحث(
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 التظبيقي الثالث القدؼ

الاصظشاعي في السشغؾمة البخيجية العالسية: دراسة تحميمية لشساذج الجول الخائجة وخارطة الظخيق ستخاتيجيات دمج الحكاء إ
 لتظؾيخ البخيج السرخي 

 يستخاتيجالتحؾل الييكمي في السذيج البخيجي العالسي: مؽ الأتستة التقميجية إلى الحكاء الاصظشاعي الإ 0-0

الػقت الخاىغ تحػلًا جحرياً يتجاوز مجخد الخقسشة التقميجية ليجخل مخحمة "الحكاء يذيج القصاع البخيجي والمػجدتي العالسي في 
" الحي يعيج صياغة مفيػم الخجمة العامة والقجرة التشافدية. وبحدب تقاريخ التػجيات البخيجية لعام يستخاتيجالاصصشاعي الإ

لحي سيذكل ملامح الدػق في الدشػات الثلاث إلى التكشػلػجي الأول ا الاتجاهالحكاء الاصصشاعي ليربح  ارتقى، فقج 0202
الخسذ القادمة، متقجماً عمى قصاعات كانت تترجر السذيج مثل البيانات الزخسة التي تخاجعت إلى السخكد الخامذ، مسا 

تخاذ إيذيخ إلى أن البيانات لع تعج غاية في حج ذاتيا بل أصبحت المبشة الأساسية لبشاء أنطسة ذكاء اصصشاعي قادرة عمى 
كان التخكيد مشرباً عمى التجخيب وإضافة الحكاء الاصصشاعي التػليجي إلى الخجمات القائسة، ولكغ  0209في عام  القخار،

القادريغ عمى العسل  (Agentic AI) السذغمػن البخيجيػن نحػ دمج وكلاء الحكاء الاصصشاعي انتقل، 0202بحمػل عام 
 (UPU, 2025). السعقجة بذكل مدتقل لتحديغ العسميات المػجدتية

% مغ 12قترادية تتدع بزغػط متدايجة ومشافدة شخسة عمى الحرز الدػؾية، حيث يخى اىحا التحػل يأتي في ضل بيئة 
إن تبشي ىحه التقشيات لع يعج تخفاً تقشياً، بل  .مذغمي البخيج أن الحكاء الاصصشاعي ىػ التكشػلػجيا الأكثخ تأثيخاً عمى مدتقبميع

 "العسلاء الستغيخة، خاصة مع ضيػر مفاـيع "التعاون الفائق باحتياجاتضخورة لبقاء السؤسدات البخيجية ذات صمة 
(Hyper-collaboration) بيا خبخاء الإتحاد البخيجي العالسي لتكثيف مذاركة البيانات بيغ السذغميغ وشخكاء  التي نادى

 UPU, 2025)) .لمحجودالتجارة الإلكتخونية العابخة 

 0103، 0102( ٌوضح ترتٌب الاهمٌة التكنولوجٌا بٌن عامً 0جدول رقم )

تختيب الأىسية في  )سشػات 2-0التأثيخ الستػقع )
0202 

 تختيب الأىسية في
0209 

 التكشػلػجيا

 (AI) الحكاء الاصصشاعي 2 1 )% مؽ السذغميؽ72تأثيخ مختفع ججاا )

 الأمغ الديبخاني 4 2 ضخوري لحساية سلًمة البيانات

 (Automation) الأتستة 3 3 تحديؽ كفاءة مخاكد الفخز

 الحمػل الخوبػتية 5 4 السيل الأخيخ وإدارة السدتؾدعات

الحكاء الؾقؾد الأساسي لسحخكات 
 الاصظشاعي

 Big) البيانات الزخسة 1 5
Data) 

 UPU, 2025)المصدر )

https://s3.eu-west-2.amazonaws.com/assets.stampfree.ai/WordPress/2025/04/The-Post-and-Parcel-Trends-Report-2025.pdf
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يذيخ ىحا التحػل في الأولػيات إلى أن الرشاعة أدركت أن كفاءة العسميات لا تكسغ في جسع البيانات فقط، بل في القجرة 
 upus ai push). الأمشية قبل وقػعيا.عمى معالجتيا لحطياً لمتشبؤ بسػاعيج التدميع، وتحديغ السدارات، واكتذاف السخاشخ 

boosts global postal collaboration and innovation, 2025) 

 لتسكيؽ الحكاء الاصظشاعي عالسياا  (UPU) مبادرات الإتحاد البخيجي العالسي 0-0-0

، حيث أشمق عجة أدوات تكشػلػجية تعتسج عمى تعمع الآلة للابتكاريمعب الإتحاد البخيجي العالسي دوراً محػرياً كسحفد 
ىي  للاتحادلسداعجة الجول الأعزاء خاصة الشامية مشيا عمى سج الفجػة الخقسية. تعتبخ "مشرة البيانات السػحجة" التابعة 

 .السػثػق  (POST) سػد الفقخي ليحه السبادرات، حيث تػفخ بشية تحتية آمشة تحت نصاقالع

 (GTT) محخك التشبؤ في نغام تتبع الظخود العالسي

يسثل نطام تتبع الصخود العالسي أحج أنجح تصبيقات الحكاء الاصصشاعي التي يقجميا الإتحاد، حيث يعالج ملاييغ 
الكبخى التي كانت تػاجو السذغميغ ىي عجم دقة مػاعيج التدميع الستػقعة، خاصة في الجول السذكمة  .يػمياً  الاستفدارات

الجدرية والشامية. ولحل ىحه السعزمة، شػر الإتحاد محخك تشبؤ يعتسج عمى نساذج تعمع الآلة السجربة عمى سشػات مغ 
لتػقعات في الػقت الفعمي مع كل حجث ججيج يصخأ البيانات الزخسة البخيجية تتسيد ىحه الشساذج بالقجرة عمى إعادة تقييع ا

 .عمى الذحشة وتطيخ البيانات الفشية أن الجقة تتحدغ بذكل ممحػظ مع تقجم الذحشة في سمدمة التػريج

 ( ٌوضح دقة التنبؤ فً سلسلة التورٌد1جدول رقم )

 وقت التشبؤ ندبة الجقة السحققة

 لحطة إيجاع الصخد في بمج السشذأ 67% - 61%

 بعج الإفخاج مغ الجسارك في بمج السقرج 91% - 87%

                          (UPU, 2025)   المصدر                                  

مسا يدسح لمبخيج السرخي، عمى سبيل السثال، بجمجو  (APIs) ىحا السحخك متاح لمسذغميغ عبخ واجيات بخمجة التصبيقات
 .مباشخة في مػقعو الإلكتخوني لتقجيع معمػمات مػثػقة لعسلائو دون الحاجة لتصػيخ نساذج معقجة مغ الرفخ

. (UPU,2025)  

 وكيل الحكاء الاصظشاعي والتؾائؼ الخقسية

 اتخاذتع تصػيخه بتسػيل ياباني لجعع  (AI Agent) ، كذف الإتحاد عغ وكيل ذكاء اصصشاعي0202في مؤتسخ دبي 
ييجف ىحا الػكيل إلى مداعجة مجيخي البخيج في تحميل فجػات التصػيخ وتقجيع تػصيات حػل  .القخارات التشطيسية والتذغيمية

 (Digital Twins) "تحديغ السيل الأخيخ والتخميز الجسخكي. كسا يؤكج الإتحاد أن السدتقبل يتجو نحػ "التػائع الخقسية
ختشاقات قبل حجوثيا مادياً، وىػ ما يعج بسثابة شػق نجاة لكامل سمدمة التػريج البخيجية، مسا يتيح محاكاة العسميات وتحجيج الا

 . (UPU, 2025)ليػامر الأرباح الستقمرة في القصاع

https://www.upu.int/en/news/2025/october/upus-ai-push-boosts-global-postal-collaboration-and-innovation
https://www.upu.int/en/news/2025/october/upus-ai-push-boosts-global-postal-collaboration-and-innovation
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 (DGST) أمؽ الذبكة: أداة البحث عؽ البزائع الخظخة

أداة فحص/كشف اى  (DGST) (Dangerous Goods Screening Tool)داة لحساية أمغ البخيج العالسي، تع إشلاق أ

  (Electronic Data Interchange)التي تدتخجم تعمع الآلة لتحميل رسائل التبادل الإلكتخوني لمبيانات البضائع الخطرة
(EDI) ًيقػم الشطام بحداب "درجة التشبؤ بالبزائع الخصخة" بشاءً عمى بيانات الجسارك .لحطيا (Item Attribute 

Message) (ITMATT) وأحجاث التتبع  (EMSEVT) (EMS Event Message) مسا يدسح باكتذاف السػاد ،
 ,UPU). .السحطػرة بجقة عالية. يتع إعادة تجريب ىحا الشسػذج كل ثلاثة أشيخ لزسان مػاكبة الأنساط الججيجة لمسيخبيغ

2025) 
 البرٌدٌةات إحصائٌات الذكاء الاصطناعً فً الخدم 3-2

عبخ فخيق بحثي عغ دور الحكاء الاصصشاعي في الخجمات  1216بذبث انسٕق فً فبشاٌش لأ WifiTalentsمؤسدة لقج قامت 
تذيج الخجمات البخيجية والمػجدتية في العرخ الخقسي تحػّلًا نػعيًا مجفػعًا بالتقجم الستدارع في تصبيقات البخيجية وأكجت أنو 

الحكاء الاصصشاعي، حيث لع يعج ىحا القصاع يعتسج فقط عمى البشية التحتية التقميجية، بل أصبح قائسًا عمى مشطػمات ذكية 
يخ البيانات الحجيثة أن ىحا التحػل لا يقترخ عمى تحديغ الكفاءة التذغيمية القخار. وتُط واتخاذقادرة عمى التعمع والتشبؤ 

فحدب، بل يستج ليعيج تذكيل نساذج الأعسال ذاتيا، في ضل تراعج الصمب العالسي عمى خجمات التػصيل السختبصة بالتجارة 
 .الإلكتخونية

مميار  77.94لبخيج مخشح لمػصػل إلى نحػ تذيخ الإحرائيات إلى أن سػق الحكاء الاصصشاعي في خجمات التػصيل وا
في ىحا السجال، مجفػعًا بقجرة ىحه التقشيات عمى تحقيق  الاستثسار، وىػ ما يعكذ تدارع وتيخة 0202دولار بحمػل عام 

% لجى السؤسدات التي تتبشى ىحه 2وفػرات تذغيمية وتعديد الخبحية، حيث يسكغ أن تديج ىػامر الخبح بشدبة تتجاوز 
الحكاء الاصصشاعي في تحديغ السدارات التذغيمية يديع في خفس استيلاك  استخجامكسا تػضح البيانات أن  مبكخًا. الحمػل

%، وىػ ما يعكذ التأثيخ 92%، وتقميل تكاليف التػصيل في السخحمة الأخيخة بشدبة قج تبمغ 72الػقػد بشدبة ترل إلى 
 .السػاردالسباشخ ليحه التقشيات عمى كفاءة 

دتػى العسميات الجاخمية، تبخز تصبيقات الأتستة الحكية في مخاكد الفخز والتخديغ كأحج أىع مجالات التحػل، حيث وعمى م
%، مسا يقمل مغ 44.4رتفاع دقة عسميات الفخز إلى مدتػيات تقارب ا%، مع 02تحقق زيادة في الإنتاجية ترل إلى 

كسا تديع تقشيات الريانة التشبؤية السعتسجة عمى الحكاء الاصصشاعي في خفس  الخجمة.الأخصاء التذغيمية ويعدز مػثػؾية 
  ستسخارية العسميات ويحج مغ التكاليف غيخ الستػقعةا%، وىػ ما يجعع 02فتخات تعصل السخكبات بشدبة ترل إلى 

ل بيغ السؤسدات البخيجية أما عمى صعيج تجخبة العسلاء، فقج أحجث الحكاء الاصصشاعي تحػلًا ممحػضًا في شبيعة التفاع
% مغ الاستفدارات الخوتيشية، إلى جانب 82والسدتفيجيغ، حيث أصبحت أنطسة السحادثة الحكية قادرة عمى التعامل مع نحػ 

% ضسغ 48تقميل زمغ الاستجابة مغ ساعات إلى ثػانٍ معجودة، وتحقيق دقة عالية في تقجيخ مػاعيج التدميع ترل إلى 
ج ىحه السؤشخات أن الحكاء الاصصشاعي لا يديع فقط في تحديغ الكفاءة، بل يعيج تذكيل تػقعات وتؤك ضيق.ىامر زمشي 

 .العسلاء ومعاييخ جػدة الخجمة

وفي ضػء ىحه السعصيات، يتزح أن الحكاء الاصصشاعي يسثل ركيدة إستخاتيجية لسدتقبل الخجمات البخيجية، حيث تتجو 
% مغ شخكات الخجمات المػجدتية، مع 10ذ يتػقع أن يربح تقشية أساسية لجى ، إاستخجاموغالبية السؤسدات إلى تعسيع 

% مغ الؿيادات التشفيحية لديادة الإنفاق عميو . ومغ ثع، فإن دراسة ىحه الإحرائيات وتحميل دلالاتيا تسثل مجخلًا 88تػجو 
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        ضل بيئة تشافدية متدارعة.آفاقو السدتقبمية في  واستذخافميسًا لفيع مدار التحػل الخقسي في ىحا القصاع، 
(Trevor Hamilton, Natalie Brooks,  Laura Sandstrom, 2026) 

 الخجمات البخيجية فيستخجام الحكاء الاصظشاعي نساذج لا 0-0

 معيشو  اختيار نساذجسباب أ 0-0-0

 الخجمات البخيجية فيالحكاء الاصظشاعي  لاستخجام ( يؾضح معاييخ اختيار نساذج4ججول رقؼ )

الشسؾذج 
 الجولي

 البحثيةالقيسة السزافة والأىسية  الاختيارمعاييخ 

الخيادة العالسية في التحؾل الخقسي  الريؽ
 المؾجدتي، وضخامة العسميات )الأكبخ قيسةا 

 وعجداا(.

دراسة تؾعيف الخوبؾتات، أنغسة الفخز الحكية، والظائخات 
 بجون طيار في تقميل التكاليف التذغيمية.

تسثيل "التجخبة الأوروبية" الستقجمة في  فخندا
 القظاع البخيجي.

التؾازن بيؽ التظؾر التقشي والبيئة التشغيسية فيؼ 
 والتذخيعية الأوروبية الستقجمة.

والقيادة  انتذاراا،الشسؾذج العالسي الأكثخ  DHLشخكة 
 التكشؾلؾجي. الابتكارفي مجال 

أفزل السسارسات مؽ مشغؾر الذخكات  استخلًص
 المؾجدتية العالسية والقظاع الخاص الخائج.

الدعؾدية 
 والإمارات

في البيئة  والاشتخاكالقخب الجغخافي 
 الإقميسية )مشظقة الذخق الأوسط(.

تقجيؼ نسؾذج لمسؤسدات التي حققت قفدات نؾعية في 
تحديؽ تجخبة العسيل والخجمات السالية في بيئة مذابية 

 لمدياق السرخي.
 )إعداد الباحث(

تدتشج عسمية اختيار الشساذج الجولية محل الجراسة في ىحا البحث إلى مجسػعة مغ السعاييخ العمسية والعسمية التي تزسغ 
فقج تع اختيار   مغ تجارب رائجة في تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي في القصاع البخيجي والخجمات المػجدتية الاستفادة

تصبيقات الحكاء الاصصشاعي داخل السؤسدات البخيجية، ومجى تكامل ىحه التقشيات مع  ىحه الشساذج بشاءً عمى درجة التقجم في
العسميات التذغيمية والسالية، إضافة إلى تشػع البيئات الجغخاؼية والتشطيسية التي تعسل فييا ىحه السؤسدات، بسا يدسح بتقجيع 

فعمى سبيل السثال، تع اختيار  تجخبة الريغ نطخًا  مرخمشيا في تصػيخ الخجمات البخيجية في  الاستفادةرؤية مقارنة يسكغ 
السؤسدات البخيجية عمى تقشيات الحكاء  اعتسجتلكػنيا مغ أكثخ الجول تقجمًا في مجال التحػل الخقسي المػجدتي، حيث 

يادة سخعة الاصصشاعي والخوبػتات وأنطسة الفخز الحكية والصائخات بجون شيار لتحديغ كفاءة عسميات الشقل والتػزيع وز 
كبخ أالخجمات البخيجية، الأمخ الحي أسيع في رفع كفاءة العسميات وتقميل التكاليف التذغيمية بذكل ممحػظ وتعتبخ مغ 

كسا أضيخت التجارب الحجيثة  .(huaxia, 2025) عجاد الذحشات والخجماتإ مغ حيث الؿيسة و  الحكػميةالييئات البخيجية  
ي في الذبكات البخيجية يسكغ أن يجعع عسميات التشبؤ بالصمب وتحديغ تخصيط السدارات أن تصبيق تقشيات الحكاء الاصصشاع

  (UPU, 2024)وتحميل البيانات التذغيمية الزخسة، وىػ ما يعدز كفاءة إدارة السػارد وجػدة الخجمات السقجمة 

، والتجارب الستقجمة لذخكات الخجمات المػجدتية  مثل التجخبة الأوروبية مسثمة في فخندا اختيار نساذجوفي الدياق ذاتو، تع 
 فينيع ، بالإضافة إلى تجارب البخيج الدعػدي والبخيج الإماراتي لأالجوليعمى السدتػى  انتذاراً كثخ والأ DHLالعالسية مثل 

لحكاء وسط ، نطخًا لسا حققتو ىحه السؤسدات مغ تقجم ممحػظ في تػضيف التقشيات الخقسية وانفذ مشصقة الذخق الأ

https://wifitalents.com/about/trevor-hamilton/
https://wifitalents.com/about/natalie-brooks/
https://wifitalents.com/about/laura-sandstr%C3%B6m/
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كسا  .الاصصشاعي في مجالات إدارة العسميات المػجدتية، وتحديغ تجخبة العسلاء، وتعديد كفاءة الخجمات السالية والبخيجية
 انتذاربعزيا يسثل مؤسدات بخيجية وششية ذات  ،الشساذج تسثيميا لأنساط مختمفة مغ السؤسدات البخيجية اختيار ىحهيخاعي 

التكشػلػجي، الأمخ الحي يتيح إشارًا تحميميًا مقارنًا  الابتكارخ شخكات لػجدتية عالسية رائجة في واسع، بيشسا يسثل البعس الآخ
الجروس السدتفادة وأفزل السسارسات الجولية في مجال تػضيف الحكاء الاصصشاعي في الخجمات  استخلاصيداعج عمى 

فخص  استذخافاس عمسي وتحميمي يسكغ مغ خلالو لمشساذج إلى تػفيخ أس الاختيار السشيجيوبحلظ ييجف ىحا  .البخيجية
الحجيثة في التحػل الخقسي لمقصاع  والاتجاىاتتصػيخ الخجمات البخيجية في مرخ في ضػء التجارب الجولية الشاجحة 

 .البخيجي

 دراسة حالة الشسؾذج الريشي: الخيادة مؽ خلًل الأتستة والسحاكاة 0-0-0

والذخكات المػجدتية في الريغ نسػذجاً يحتحى بو في تصبيق الحكاء  (China Post) يعج البخيج الريشي
)وكالة انباء شيشخػا، 0202مميار شخد في عام  782الاصصشاعي عمى نصاق واسع، حيث تجاوز حجع الصخود في الريغ 

( إلى تعديد الحكاء 0202-0202تيجف الريغ مغ خلال خصتيا الخسدية الخامدة عذخة ) ( ، 0202ديدسبخ 
 .صصشاعي كقػة دفع رئيدية لمتحػل الرشاعيالا

 تحديؽ مؾارد مخاكد الفخز في ششتذؽ

عمى عسميات البخيج الريشي في مخكد ششتذغ، تع تصبيق إشار عسل يعتسج عمى  0209جخيت في عام في دراسة فشية أُ 
 :الشطام عمى ثلاث مخاحل اعتسج يةالسحاكاة والتحديغ الخػارزمي لإدارة السػارد في عسميات الشقل الجػي والبخي عالية الأول

 .جسع البيانات السيجانية والخبخات التذغيمية :التقييع الأساسي

 .سيشاريػىات مختمفة لتػزيع السػارد لاختبارمحاكاة الأحجاث السشفرمة  استخجام :السحاكاة السػجية

 .السػارد السػفخة لمتكاليفلمبحث عغ أفزل خصط  (OptQuest) دمج خػارزميات :التحديغ القائع عمى الحمػل

السيجاني، ووصمت الػفػرات  الاختبار% في مخحمة 78.1أضيخت الشتائج أن ىحا الشسػذج حقق خفزاً في التكاليف بشدبة 
وعشج تعسيع ىحا الإشار عمى كافة عسميات  .التحديغ القائع عمى الحمػل استخجام% عشج 00.2في أفزل الحالات إلى 

%، مع تحقيق أكبخ السكاسب في التجفقات الجػية السقيجة بججاول زمشية 77خفس التكاليف  مخكد ششتذغ، بمغ متػسط
  (Zixi Bai, Haonan Wang, and Kai Yang, 2025).صارمة

 :والخوبؾتات السخحمة الاخيخة في تدميؼ الظخود()الأخيخ السيل  ابتكارات

اريػىات متشػعة ففي السدتػدعات، تتيح روبػتات السشاولة تعتسج الريغ عمى "التسكيغ التكشػلػجي" لخفع الكفاءة في سيش
أما في السيل الأخيخ، فقج أصبحت الصائخات بجون  .ورفػف التخديغ عالية الكثافة أتستة كاممة لعسميات الفخز

حيث والسخكبات ذاتية الؿيادة جدءاً أصيلًا مغ الذبكة، خاصة في السشاشق الجبمية الػعخة مثل التبت،  (Drones)شيار
ألف  022وتتػقع التقاريخ أن يتجاوز أسصػل الخوبػتات المػجدتية في الريغ  .تتقمز مجة الشقل مغ ساعات إلى دقائق

 (0202نباء شيشخػا ،أوكالة ) .التكشػلػجيىحا الشسػذج  استجامة، مسا يعكذ الثقة الكبيخة في 0208وحجة بحمػل عام 
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 والاستجامة:التكامل الخقسي  :(La Poste) نسؾذج فخندا 0-0-0

السجتسع الخقسي مع الحفاظ عمى السداواة  احتياجاتأو القجرة عمى التكيف مع  "Adaptability" يخكد البخيج الفخندي عمى
 .الإقميسية

 الخسائل الإلكتخونية والظؾابع الخقسية

في البخيج التقميجي الفخندي، )الإلكتخونية الحسخاء"" خجمات مبتكخة تجمج السادي بالخقسي، مثل "الخسالة La Posteأشمقت "
كان الخصاب السدجل يُسيد غالبًا بعلامات أو مطاريف ذات شابع خاص أحيانًا بالمػن الأحسخ أو إشارات بارزة، لمجلالة 

 .(عمى أىسيتو القانػنية
مغ جياز العسيل وتقػم "لا بػست" ومع التحػل الخقسي، بقي السفيػم نفدو لكغ في صػرة إلكتخونية التي يتع إرساليا 

كسا أدخمت "الصػابع الخقسية" في شكل أكػاد أبججية رقسية يحرل عمييا السدتخجم عبخ التصبيق،  .بصباعتيا وتػصيميا ورؾياً 
 .مسا يمغي الحاجة لديارة مكتب البخيج لذخاء شابع مادي

 ( ٌوضح الخدمات الرقمٌة فً فرنسا3جدول رقم )

 الخجمة الخقسية في فخندا لية العسلآ الفائجة السحققة
تػصيل سخيع في اليػم التالي مع تقميل 

 الكخبػن 
إرسال رقسي ثع شباعة وتػصيل 

 مادي
)السدجمة الإلكتخونية حسخاءالخسالة ال

 القانػنية(

 

كػد يحرل عميو العسيل عبخ تصبيق  تدييل الخجمة وتقميل التكاليف التذغيمية
 الياتف

 Alphanumeric) الصابع الخقسي
Code) 

 QR Code تتبع معخف فخيج لكل رسالة أو شخد تتبع دقيق شػال رحمة التدميع

ىحا الشسػذج يػضح كيف يسكغ لمحكاء الاصصشاعي والخقسشة أن يجعسا الخجمات الديادية الأساسية دون السداس بجػدتيا أو 
 .(lapostegroupe.com)شسػليتيا

 العالسية: DHLالحكاء الاصظشاعي في شخكة  تاستخجاما 0-0-4

تقشيات الحكاء الاصصشاعي في مختمف جػانب سمدمة التػريج والعسميات المػجدتية عذخة شخق ل DHLوضّفت شخكة
ا لتعديد الكفاءة التذغيمية، تحديغ تجخبة العسلاء، وتقميل التكاليف وزمغ التدميع، ما يجعميا مثالًا رائجًا عمى دمج التكشػلػجي

  .الستقجمة في صشاعة الخجمات المػجدتية العالسية

 :السخكبات الحاتية والظائخات بجون طيار -0
في مخكبات  DHL استثسختمغ أكثخىا تكمفة وتعقيجًا، لحا  (Last-mile delivery) تُعج السخحمة الأخيخة في تدميع الصخود

السشاشق ذات التزاريذ الػعخة، مثل الجدر والسشاشق الجبمية( تعسل )تػصيل الصخود إلى شيار ذاتية الؿيادة وشائخات بجون 
  .بالحكاء الاصصشاعي لتحديغ دقة التدميع، تحميل السخور في الػقت الحؿيقي، وتخؽيس الأخصاء البذخية
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 :السدتؾدعات الحكية -0
خزًا آليًا، روبػتات التقاط إلى تصػيخ مدتػدعات تعتسج عمى نطع آلية مجعػمة بالحكاء الاصصشاعي تذسل ف DHL عسجت

  .الصمبات، وصيانة تشبؤية للأجيدة. تعسل ىحه الأنطسة عمى تشطيع البزائع، تقميل الأخصاء، وتقميل أوقات التذغيل

 :أتستة خجمة العسلًء -0
لمتػاصل مع العسلاء عبخ  (NLP) روبػتات دردشة ومداعجات ذكية تعتسج عمى معالجة المغة الصبيعية DHL دمجت

التتبع، الصمبات، والسذكلات الذائعة، مع تحديغ مدتسخ عبخ  استفداراترات مختمفة، ما يتيح ردودًا سخيعة ودؾيقة عمى مش
  .تعمع الآلة

 :التشبؤ بالظمب -4
يُدتخجم الحكاء الاصصشاعي لتحميل بيانات ضخسة تذسل التاريخ التذغيمي والعػامل الخارجية مثل الطخوف الجػية أو 

  .لتػقع مدتػى الصمب السدتقبمي عمى الخجمات المػجدتية، ما يداىع في تخصيط السػارد بذكل فعالالاقترادية 

 :التحميلًت التشبؤية لتحديؽ العسميات -2
مدارات بجيمة، مسا يُحدغ مغ كفاءة الذبكة بالكامل  واقتخاحالتحميلات التشبؤية لتقجيخ التأخيخات السحتسمة  DHL تػضف

  .خارات أسخع خلال الشقلق اتخاذويُسكّغ مغ 

 :رؤية الحاسؾب لفحص الظخود -2
لتحميل الرػر في الػقت الحؿيقي لأغخاض قخاءة السمرقات، ؾياس  اصصشاعيتُدتخجم كاميخات عالية الجقة ونساذج ذكاء 

  .التمف، والتأكج مغ الرحة التذغيمية لمصمبيات، ما يقمل الأخصاء البذخية ويديج مغ سخعة السعالجة اكتذافالأبعاد، 

 :الالتقاطتقشية الؾاقع السعدز في عسميات  -7
اختيار نطارات ذكية تعسل بالحكاء الاصصشاعي لتػجيو العامميغ خصػة بخصػة في  DHL في بعس السدتػدعات، تدتخجم

  .ع العسميات ويُحدّغ الجقة التذغيمية، ما يُدخّ الذحشات

 :مخاقبة السخاطخ في سمدمة التؾريج -8
 الانقصاعتجسع بيانات عالسية )أخبار، أحػال جػية، أنطسة الشقل( لتقييع مخاشخ  اصصشاعيمشرات ذكاء  DHL تجمج

  .السدبقة لمسذكلات الاستجابةسا يعدز السخونة التذغيمية ويُسكّشيا مغ موالتشبؤ بتأثيخىا عمى العسميات، 

 :للأنذظة التجارية الجولية MyGTS مشرة -9
، وتقييع تكاليف (HS codes) يدتخجم الحكاء الاصصشاعي لتحميل القػاعج الجسخكية العالسية، تخشيح رمػز الشطام السشدق

  .الجسخكي الامتثالسا يػفخ تػصيات دؾيقة لمذخكات ويُقمل مذاكل مالذحغ السختمفة، 

 :التذغيمية للًترالاتوكلًء الحكاء الاصظشاعي  -02
الخوتيشية الستعمقة بالذحغ، التفاوض عمى الأسعار،  والاستفداراتتعالج أنطسة الحكاء الاصصشاعي مثل وكلاء الخسائل 

 (DHL, 2025) .وججولة السػاعيج، مسا يقمل الحسل الإداري عمى السػضفيغ ويدخّع العسميات

ى الحكاء الاصصشاعي تحػلًا استخاتيجيًا في نسػذج أعساليا، حيث تديع التكشػلػجيا في تحديغ سيخ عم DHL اعتساديسثل 
العسل، خفس التكمفة، تقجيع خجمات عسلاء أكثخ استجابة، وتعديد السخونة التذغيمية في بيئة لػجدتية معقجة. يُطيخ ىحا 



  
 

 

29 
 

الحكاء الاصصشاعي ليذ فقط لتحديغ العسميات  استخجاملسية التكامل لمسسارسات الحكية كيف يسكغ لذخكات المػجدتيات العا
 (Facey, O., 2023) .الحالية، بل لػضع معاييخ ججيجة في الرشاعة

 DHL تؤكج ىحه الجراسة أن الحكاء الاصصشاعي يسثل ركيدة أساسية في مدتقبل قصاع الخجمات المػجدتية، وتػضح تجخبة
التكشػلػجيا، بل يتصمب إعادة ترسيع العسميات، وتصػيخ السيارات  اقتشاءعمى أن التحػل الخقسي الشاجح لا يعتسج فقط 

 .للابتكارالبذخية، وبشاء ثقافة تشطيسية داعسة 

كسا تكذف الحالة أن الاستثسار في الحكاء الاصصشاعي يحقق مكاسب مددوجة: تحديغ الأداء الجاخمي مغ جية، وتعديد 
نسػذجًا إرشاديًا لمذخكات المػجدتية التي تدعى  DHL تجخبة اعتبارومغ ثع، يسكغ خخى الؿيسة السقجمة لمعسلاء مغ جية أُ 

 .إلى تحقيق ميدة تشافدية مدتجامة في بيئة عالسية شجيجة التغيخ

 الإماراتيالبخيج  0-0-2

 يسثل البخيج الإماراتي نسػذجًا متقجمًا في تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي ضسغ مدار التحػل نحػ الخجمات
دمج حمػل تحميل البيانات الزخسة والتعمع الآلي في مختمف  عمى Emirates Post Groupالمػجدتية الحكية، حيث عسمت

أنطسة الفخز الحكي السعتسجة عمى الخػارزميات لتحديغ دقة وسخعة معالجة  استخجاممخاحل التذغيل البخيجي. وقج شسل ذلظ 
تخصيط الصمب وتػزيع السػارد بكفاءة أعمى، بسا يديع في تقميل أزمشة التدميع الصخود، إلى جانب تصبيق نساذج تشبؤية لجعع 

وتحديغ جػدة الخجمة. كسا تع تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ قشػات خجمة العسلاء الخقسية، مثل السداعجات 
العسلاء وتعدز مغ تجخبة السدتخجم. وفي الدياق ذاتو،  لاستفداراتستجابة فػرية ا، التي تتيح  (Chatbots) الافتخاضية

، مغ خلال تحميل والاحتيالأسيست تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في دعع جيػد الكذف السبكخ عغ السخاشخ التذغيمية 
ستحجة التي تزع في السعاملات البخيجية والسالية. ويختبط ىحا التػجو بخؤية دولة الإمارات العخبية ال الاعتياديةالأنساط غيخ 

ستخاتيجيات التحػل الخقسي، حيث أصبح قصاع البخيج جدءًا مغ مشطػمة لػجدتية رقسية إالحكاء الاصصشاعي في صسيع 
 ,Saxena, Anshul and Fernandes, Kenvil) .الإقميسيةمتكاممة تجعع نسػ التجارة الإلكتخونية وتعدز التشافدية 

2025) 

  الدعؾديالبخيج  0-0-2

يسثل البخيج الدعػدي أحج الشساذج الستقجمة إقميسيًا في تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي ضسغ مشطػمة التحػل 
عمى دمج التصبيقات الحكية في مختمف مخاحل تقجيع الخجمة البخيجية Saudi Post (SPL)المػجدتي الخقسي، حيث عسمت 

ى الحكاء الاصصشاعي والخوبػتات الحكية في مخاكد الفخز، بسا يديع والمػجدتية. وقج شسل ذلظ استخجام الأنطسة السعتسجة عم
في رفع كفاءة معالجة الذحشات وزيادة سخعة ودقة العسميات التذغيمية، خاصة مع التػسع في نذخ حمػل الأتستة والخوبػتات 

لعسلاء مغ خلال السداعجات كسا تع تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ تجخبة ا داخل مخاكد السعالجة البخيجية.
، الحي يتيح خجمات تتبع الذحشات، وججولة التػصيل، وتحميل بيانات ”Maha“ الافتخاضية الحكية، مثل السداعج الخقسي

 العشاويغ الػششية بجقة عالية، وىػ ما أدى إلى تحديغ جػدة الخجمة وتقميل الأخصاء التذغيمية.
ي تػجو البخيج الدعػدي نحػ بشاء مشطػمة لػجدتية رقسية قائسة عمى البيانات، وعمى مدتػى أوسع، يجعع الحكاء الاصصشاع

، وتصػيخ خجمات ”السيل الأخيخ“مغ خلال استخجام أدوات التحميل الستقجم لتحديغ التخصيط المػجدتي، وتعديد كفاءة 
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تصبيقات الحكػمة الإلكتخونية والتجارة العشاويغ الجغخاؼية الحكية، بسا يديع في تحديغ دقة التػصيل ورفع مدتػى التكامل مع 
، حيث تدعى السؤسدة 2030الإلكتخونية. ويختبط ىحا التػجو بالتحػل السؤسدي الحي يذيجه القصاع في إشار رؤية السسمكة 

ي، فيج، )القحصان .إلى أن تربح مذغلًا لػجدتيًا وششيًا يعتسج عمى الابتكار والتقشيات الخقسية في تقجيع خجمات عالية الكفاءة
2024) 

 عخضية لمشساذج الجولية وفق محاور مختارهمقارنو ( 2ججول رقؼ ) 0-4

 
 إعداد الباحث() 

 China) الريؽ السحؾر
Post) 

 La) فخندا
Poste) 

DHL الدعؾدية الإمارات (SPL) 

نظاق التظبيق 
 ونزج التبشي

واسع ججًا )حجع شخود 
ضخع + 

 أتستة/روبػتات/محاكاة(

رقسشة خجمات مع 
 حفاظ عمى الذسػل

تصبيقات متعجدة 
 عبخ سمدمة الإمجاد

تصبيقات متقجمة تجريجيًا 
في التذغيل وخجمة 

 العسلاء

تصبيقات متقجمة 
إقميسيًا )فخز/مداعج 

 ذكي/عشاويغ(
الأتستة والكفاءة 

 التذغيمية
محاكاة + تحديغ مػارد 

الفخز + 
 روبػتات/مخازن كثيفة

تخكيد أقل عمى 
الخوبػتات، أكثخ 

عمى الخقسشة 
 اليجيشة

مدتػدعات ذكية + 
+  يورؤية حاسػب

 صيانة تشبؤية

فخز ذكي + نساذج 
 تشبؤية لتخصيط السػارد

روبػتات وأتستة 
 بسخاكد الفخز

شائخات بجون شيار +  السيل الأخيخ
مخكبات ذاتية بالسشاشق 

 الػعخة

نسػذج خجمات 
يجمج الخقسي 

بالسادي أكثخ مغ 
 السيل الأخيخ

استثسارات في 
السخكبات الحاتية 
والصائخات بجون 

 شيار

تحديغ أزمشة التدميع 
 عبخ تشبؤ/تػزيع مػارد

تحديغ السيل الأخيخ 
 + عشاويغ جغخاؼية

تتحدغ عبخ  تجخبة العسيل
الدخعة/الجقة كشتيجة 

 الحكيو للأتستة

شابع رقسي + 
رسالة إلكتخونية 
حسخاء تقمل زيارة 

 السكتب

Chatbots + 
تتبع + إدارة 

 تأخيخات

 
+Chatbots   قشػات

 رقسية

 ”Maha“ السداعج
لمتتبع والججولة 

 والعشاويغ

التحميلًت 
 التشبؤية

 محاكاة أحجاث مشفرمة
+ OptQuest 
 لتحديغ القخارات

تشبؤ الصمب +  بحاجة لأدلة أكثخ
 تحميلات تأخيخات

نساذج تشبؤية لتخصيط 
 الصمب والسػارد

تحميل بيانات 
العشاويغ + تخصيط 

 لػجدتي
مخاؾبة مخاشخ  غيخ مػثق غيخ مػثق صخاحة السخاطخ/الاحتيال

سمدمة الإمجاد + 
 امتثال جسخكي
MyGTS 

كذف مبكخ لمسخاشخ 
 والاحتيال

لع يُحكخ الاحتيال 
 صخاحة
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واقع البخيج السرخي  0-2

 
 (2شكل رقؼ )                                                                               ()إعداد الباحث   
 

 الجروس السدتفادة وإمكانية التظبيق في البخيج السرخي  0-2
ا إلى التجارب الجولية، يسكؽ استخلًص مجسؾعة مؽ التظبيقات القابمة لمتشفيح  :استشادا

 الدروس المستفادة وإمكانٌة التطبٌك فً البرٌد المصري (7جدول رلم )

 )إعجاد الباحث(

 

  .محدودٌة التكامل الرقمً  .بطء العملٌات التشغٌلٌة

  .ضعف أنظمة التتبع والتحلٌل  .عدم الاستفادة الكاملة من البٌانات الضخمة

ٌعانً البرٌد المصري 
 :من بعض التحدٌات مثل

 العناصر المستوى

 على المستوى التشغٌلً -1
 

 ( DHL تطبٌق الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن مسارات التوصٌل )نموذج
 استخدام الروبوتات فً الفرز الآلً

 على مستوى خدمة العملاء -2
 

 .(Chatbots) تطوٌر مساعدٌن ذكٌٌن
 .تحسٌن أنظمة التتبع باستخدام الذكاء الاصطناعً

 

 المستوى الاستراتٌجًعلى  -3
 

 (إنشاء منصة بٌانات موحدة )كما فً الصٌن
 .استخدام التحلٌلات التنبؤٌة لدعم القرار

 

 على المستوى المالً -4
 

 .(Smart Financial Services) تطوٌر خدمات مالٌة ذكٌة
 .استخدام الذكاء الاصطناعً فً كشف الاحتٌال

 

 المٌل الاخٌر

)توصٌل الطرود إلى المناطق ذات التضارٌس استخدام الطائرات بدون طٌار 
( تعمل بالذكاء الاصطناعً لتحسٌن دقة وفى وقت الكوارث الطبٌعٌةالوعرة، 

.التسلٌم  
تحلٌل المرور فً الوقت الحقٌقً، وتخفٌض الأخطاء البشرٌة    
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 لبخيج السرخي اإطار مقتخح وخارطة طخيق لتظبيق تقشيات الحكاء الاصظشاعي في تظؾيخ خجمات  0-7
السقتخح عمى بشاء مشطػمة ذكية متكاممة تعتسج عمى تقشيات الحكاء الاصصشاعي بيجف  شارػم الإقي

تحديغ الكفاءة التذغيمية، رفع جػدة الخجمات، وتعديد تجخبة العسلاء داخل البخيج السرخي، وذلظ مغ 
 .خلال الجمج بيغ التحميل التشبؤي، الأتستة الحكية، وتحميل البيانات الزخسة

” بخيج تقميجي قائع عمى السعاملات“فمدفة التحػل مغ .”ػذج إلى ذكية قائسة عمى البياناتويدتشج ىحا الشس
 مشرة خجمات رقسية “إلى 

 
 :خارطة الظخيق لمتشفيحاولاا:  0-7-0

 
 (2شكل رقؼ )

يعكذ ىحا الذكل مدارًا أكثخ واقعية لمتحػل الخقسي في البخيج السرخي إذا ما قُخئ في ضػء السؤشخات 
الفعمية للأداء؛ فسخحمة التأسيذ لا تقترخ عمى إنذاء بشية تحتية لمبيانات، بل تختبط بالتػسع في قػاعج 

شبكة تذغيمية تزع آلاف العسلاء التي تجاوزت عذخات السلاييغ مغ الحدابات البخيجية، إلى جانب 
، وىػ ما يفخض ضخورة (0202الجياز السخكدي لمتعبئة العامة والاحراء، )جغخاؼيًا السكاتب السشتذخة 

الاستثسار في تكامل قػاعج البيانات وتجريب الكػادر عمى أدوات التحميل الخقسي. ومع الانتقال إلى مخحمة 
مات مثل التتبع الإلكتخوني، والخجمات السالية التصبيق، يربح الأثخ ممسػسًا مغ خلال رقسشة خج

)التحػيلات، والسجفػعات الحكػمية(، والتي شيجت نسػًا ممحػضًا في حجع السعاملات الدشػية، بسا يعكذ 
تغيخ سمػك العسلاء نحػ القشػات الخقسية. أما في مخحمة التسكيغ، فإن إدخال تقشيات الحكاء الاصصشاعي 

سكغ استغلال البيانات الزخسة الستػلجة عغ ملاييغ العسميات اليػمية في دعع يُسثل نقمة نػعية، حيث ي
اتخاذ القخار، والتشبؤ بالصمب، وترسيع خجمات مالية أكثخ تخريرًا. ومغ ثع، يػضح الشسػذج أن الؿيسة 
الحؿيؿية لا تتحقق مغ كل مخحمة بسعدل عغ الأخخى، بل مغ التخابط بيشيا، بحيث تتحػل البيانات مغ 

 .مجخد مػرد تذغيمي إلى أصل استخاتيجي يجعع الاستجامة والتشافدية في بيئة خجمية سخيعة التصػر
 

 مخحمة التسكيؽ 

استخجام الحكاء •
الاصظشاعي في 

 اتخاذ القخار 
تظؾيخ خجمات •

 مالية ذكية

 مخحمة التظبيق 

طلًق تظبيقات إ•
تذغيمية 

تؾصيل، تتبع، )
 ( خجمة عسلًء

 مخحمة التأسيذ 

بشاء البشية •
 التحتية لمبيانات 

 تجريب الكؾادر•
   البذخية
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 ( 8ججول رقؼ ) : الإطار العام لمشسؾذج السقتخحثانياا  0-7-0

 )إعجاد الباحث(

 الاستفادة الجولية التظبيق السقتخح الؾصف / التخكيد السختكد

الحكاء  -1
التذغيمي 

(Operational 
Intelligence) 

يخكد عمى تحديغ 
العسميات اليػمية 
 مثل الفخز والتػزيع.

 استخجام• 
خػارزميات التعمع 

الآلي لمتشبؤ بأحجام 
 الذحشات.

تحديغ مدارات • 
التػزيع باستخجام 

نساذج 
optimization. 

في مخاكد الفخز  AIالتجخبة الريشية: استخجام • 
 الحكية أدى لتقميل زمغ السعالجة.

• DHL أنطسة تحديغ السدارات خفزت :
 التكاليف التذغيمية.

الأتستة  -2
الحكية لمخجمات 

(Intelligent 
Automation) 

تػضيف الخوبػتات 
( RPAالبخمجية )

والحكاء 
الاصصشاعي في 
 تشفيح السعاملات.

أتستة خجمات • 
الحػالات والبخيج 

السالي وتحميل سمػك 
 العسلاء.

 Chatbotsإدخال • 
لخجمة العسلاء عمى 

 مجار الداعة.

البخيج الفخندي: استخجام مداعجيغ افتخاضييغ • 
 ة العسلاء.لتحديغ تجخب

البخيج الإماراتي: تصبيقات ذكية لخجمة العسلاء • 
 الخقسية.

التحميل  -3
التشبؤي 

(Predictive 
Analytics) 

تحميل البيانات 
لتػقع الصمب 

وتحديغ اتخاذ 
 القخار.

التشبؤ بسشاشق • 
الزغط )ازدحام 

 الفخوع(.
تحميل سمػك • 

العسلاء لتخريز 
 الخجمات.

التحميلات في تحديغ تػزيع الدعػدية: استخجام • 
 السػارد.

• DHL التشبؤ بالصمب السػسسي وتحديغ :
 التخديغ.

إدارة تجخبة  -4
العسلًء الحكية 

(Smart 
Customer 

Experience) 

تحديغ التفاعل مع 
العسلاء عبخ الحكاء 

 الاصصشاعي.

أنطسة تػصية • 
لمخجمات السالية 

 والبخيجية.
تتبع ذكي • 

لمذحشات في الدمغ 
 الحؿيقي.

 الإمارات: مشرات رقسية متكاممة.• 
 فخندا: تحديغ قشػات التػاصل الخقسية.• 

الأمؽ  -5
الديبخاني الحكي 

(AI-driven 
Security) 

تعديد أمغ البيانات 
 والسعاملات.

كذف الاحتيال • 
 .AIالسالي باستخجام 

مخاؾبة العسميات • 
 غيخ الصبيعية.

• DHL.أنطسة كذف السخاشخ : 
الريغ: تحميل سمػك السدتخجم لمكذف السبكخ • 

 عغ التيجيجاتيا.
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 اا: مكؾنات الإطار السقتخحلثثا 0-7-0
 

 
              (7شكل رقؼ ))اعجاد الباحث(                                                            
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 "نسؾذج التكامل الحكي لمييئة القؾمية لمبخيج"( 9ججول رقؼ )

 

 )اعجاد الباحث(
 
 

التظبيقات والتقشيات  السكؾنات والعسميات السخحمة
 السختبظة

 الكيان السختبط

إيدي باي  -تصبيق وصميا  )مػضف / عسيل( السدتفيجيؽ
 فمػسي -

 الأفخاد والجسيػر

تبادل البيانات والتحقق  الخبط السؤسدي
 الخقسي

 -بػابة مرخ الخقسية 
 الذخكات الخاصة

 الجيات الحكػمية والخاصة

 السدارات التخررية
 فخز ◂مدجل/شخد/سخيع  البخيجي

 تتبع ◂ ذكي
 الذحغ والمػجدتيات الديارات الحكية -الجروند 

فتح  السالي
 حداب/إيجاع/سحب/تحػيل

 التحقق البيػمتخي 
(Biometrics) 

البشظ السخكدي / الذسػل 
 السالي

وزارة الجاخمية / العجل /  مصابقة البيانات الفػرية دفع رسػم / استلام وثائق الحكؾمي
 الرحة

 نػاة التذغيل الحكي
 Data) مدتػدع البيانات البيانات الزخسة

Warehouse) 
 قاعجة بيانات الييئة تحميل الدمػك والأنساط

Blockchain  سجل  -تذفيخ الحخكات
 السعاملات

الشداىة ومشع ضسان 
 التلاعب

 أمغ السعمػمات

AI Engine  تشبؤ ◂ تحميل ◂تجييد 
 قخار ◂

 عقل السشطػمة
(Intelligence) 

 الإدارة السخكدية

 -خجمة عسلاء ذكية  السخخجات
 تقاريخ أداء

 New) إضافة كتمة ججيجة
Block) 

 تحديغ جػدة الحياة
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 مخاحل تشفيح الإطار السقتخح رابعاا: 0-7-4
 

 (8شكل رقؼ )               )اعجاد الباحث(                                               
 لإطار السقتخحل القيسة السزافة خامداا: 0-7-2

 :يداىع ىحا الشسػذج في
  تحػيل البخيج السرخي إلى مشرة خجمات مالية رقسية 
  دعع الذسػل السالي 
  ًتعديد القجرة التشافدية إقميسيا 
  الجولية % وفقاً لمتجارب 30–20تحديغ كفاءة التذغيل بشدبة قج ترل إلى(Trevor Hamilton, 2026) 

يقجم الشسػذج السقتخح لاستخجام الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ خجمات الييئة القػمية لمبخيج السرخي ؾيسة نػعية حيث 
تتجاوز مجخد الأتستة، إذ يديع في إعادة تذكيل مشطػمة العسل بالكامل برػرة أكثخ مخونة وذكاءً. فسغ خلال الاعتساد عمى 

ت وتخريريا وفق احتياجات العسلاء الفعمية، بسا يخفع مغ مدتػيات الخضا التحميلات الستقجمة، يسكغ تحديغ جػدة الخجما
والثقة. كسا يجعع الشسػذج تدخيع إنجاز السعاملات وتقميل الأخصاء التذغيمية، الأمخ الحي يشعكذ إيجابًا عمى كفاءة الأداء 

مخجومة تقميجيًا، مدتفيجًا مغ  وخفس التكاليف. ويداعج أيزًا في تعديد الذسػل السالي عبخ الػصػل إلى فئات غيخ
الانتذار الجغخافي الػاسع لسكاتب البخيج. وعمى مدتػى الإدارة، يػفخ الشسػذج أدوات دؾيقة لجعع اتخاذ القخار السبشي عمى 

: سادساا 
مؤشخات قياس 

 (KPIs) الأداء

تقميل زمؽ •
 التدميؼ 

زيادة رضا •
 العسلًء 

خفض •
التكاليف 
 التذغيمية 

زيادة حجؼ •
السعاملًت 
 الخقسية 

 

: خامداا 
متظمبات 
 التظبيق

بشية تحتية •
 رقسية قؾية 

تجريب •
الكؾادر 
 البذخية 

شخاكات مع •
شخكات 

 تكشؾلؾجيا 
تذخيعات •

داعسة 
لمتحؾل 
 الخقسي 

 
 

: الخابعة
التحديؽ 
 السدتسخ

تحجيث •
الشساذج بشاءا 
 عمى البيانات 

 التؾسع: الثالثة

تعسيؼ •
الأنغسة 

الحكية عمى 
مدتؾى 

 الجسيؾرية 

: الثانية
 التجخيب
(Pilot 

Phase) 

تظبيق •
الشسؾذج في 

مشاطق 
مثل )محجدة 

القاىخة 
 (والإسكشجرية

او خجمات 
معيشو مثل 
حدابات 
   التؾفيخ

التييئة : الأولى
 الخقسية

رقسشة •
البيانات 

الحالية الغيخ 
 مخقسشو

تظؾيخ البشية •
 التحتية 

https://wifitalents.com/about/trevor-hamilton/
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البيانات، إلى جانب تحديغ إدارة السخاشخ والكذف السبكخ عغ الأنذصة غيخ الصبيعية، بسا يعدز الاستجامة السؤسدية 
 .ة التشافدية إقميسيًاوالقجر 

 :التحجيات
في السقابل، يػاجو تصبيق ىحا الشسػذج عجدًا مغ التحجيات التي قج تؤثخ عمى سخعة وفاعمية تشفيحه، حيث تسثل          

 محجودية البشية التحتية الخقسية في بعس السشاشق عائقًا أمام تعسيع الخجمات الحكية بذكل متكامل. كسا تبخز فجػة السيارات
الخقسية لجى بعس العامميغ، ما يدتجعي جيػدًا مكثفة في التجريب وبشاء القجرات لزسان الاستخجام الأمثل لمتقشيات الحجيثة. 
وتعج قزايا أمغ السعمػمات وحساية البيانات مغ أبخز التحجيات، خاصة مع تدايج حجع البيانات الستجاولة واعتساد الأنطسة 

قج تتصمب البيئة التذخيعية والتشطيسية تحجيثات مدتسخة لسػاكبة ىحا التحػل، وىػ ما قج عمى الحكاء الاصصشاعي. كحلظ، 
يبصئ مغ وتيخة التصبيق في بعس الأحيان. ولا يسكغ إغفال التحجيات السختبصة بإدارة التغييخ، حيث قج تطيخ مقاومة داخمية 

م تبشي سياسات مخنة وتجريجية لزسان نجاح التحػل نتيجة التحػل مغ الشطع التقميجية إلى الخقسية، الأمخ الحي يدتمد 
 .السؤسدي

 خاتسة البحث 0-8

بالاستشاد إلى ما تع عخضو في الجراسة مغ أشخ نطخية وتصبيقات عسمية وتجارب دولية، يسكغ صياغة الشتائج والتػصيات 
لمتصبيق داخل الييئة القػمية لمبخيج، برػرة متخابصة تعكذ جػىخ التحميل، وتتخجع ما تع التػصل إليو إلى مخخجات قابمة 

 :وذلظ عمى الشحػ التالي

 أولاا: نتائج البحث
تكذف الجراسة بػضػح أن إدماج تقشيات الحكاء الاصصشاعي في الخجمات البخيجية لع يعج مجخد أداة لتحديغ الأداء، بل يسثل 

لسؤسدات البخيجية التي تبشت ىحه التقشيات استصاعت تحػلًا ـيكمياً في شبيعة العسل البخيجي ذاتو. وقج أضيخت الشتائج أن ا
تحقيق مدتػيات أعمى مغ الكفاءة التذغيمية، خاصة في مجالات الفخز الآلي، وإدارة سلاسل الإمجاد، والتشبؤ بحجع الصمب، 

 .وىػ ما انعكذ مباشخة عمى تقميل زمغ تقجيع الخجمة وخفس معجلات الخصأ
لتشبؤية السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي يديع في تحديغ جػدة اتخاذ القخار، حيث يسكغ كسا تبيغ أن استخجام التحميلات ا

التشبؤ بالأنساط السػسسية لمصمبات البخيجية والخجمات السالية، بسا يجعع التخصيط الاستخاتيجي ويحج مغ العذػائية في 
ة تؤدي إلى إعادة تػزيع الأدوار داخل تخريز السػارد. وفي الدياق ذاتو، أكجت الجراسة أن تصبيقات الأتستة الحكي

 .السؤسدة، بحيث يتع تػجيو العشرخ البذخي نحػ السيام ذات الؿيسة السزافة بجلًا مغ الأعسال الخوتيشية
ومغ زاوية أخخى، أوضحت الشتائج أن تجخبة العسيل شيجت تحدشاً ممحػضاً في السؤسدات التي اعتسجت عمى تقشيات مثل 

نطسة التتبع الستقجمة، حيث أصبح العسيل أكثخ قجرة عمى الػصػل إلى الخجمة بذكل سخيع وشفاف. السداعجات الحكية وأ
 .وىحا التحدغ لا يختبط فقط بدخعة الأداء، بل يستج ليذسل مدتػى الثقة في الخجمة السقجمة

لتصبيق الحكاء الاصصشاعي،  أما عمى مدتػى الييئة القػمية لمبخيج، فقج أضيخت الجراسة أن ىشاك فخصاً كبيخة غيخ مدتغمة
خاصة في ضل تػافخ قاعجة بيانات ضخسة وتشػع الخجمات بيغ البخيجية والسالية. إلا أن الاستفادة مغ ىحه الفخص لا تدال 
محجودة بدبب بعس التحجيات، مغ أبخزىا ضعف التكامل بيغ الأنطسة، والحاجة إلى تصػيخ البشية التحتية الخقسية، إلى 

 .الكفاءات الستخررة في ىحا السجالجانب محجودية 
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وتؤكج الشتائج كحلظ أن التحػل نحػ الحكاء الاصصشاعي يديع في إعادة تذكيل نسػذج الأعسال داخل السؤسدات البخيجية، 
بحيث تتحػل مغ مجخد مقجم خجمة تقميجية إلى مشرة رقسية متكاممة تعتسج عمى البيانات كسػرد استخاتيجي. وىػ ما يفتح 

 .أمام تقجيع خجمات ججيجة، خاصة في مجال الذسػل السالي والخجمات الخقسيةالسجال 
 ثانياا: تؾصيات البحث

في ضػء ما سبق، تبخز مجسػعة مغ التػصيات التي يسكغ أن تجعع تػجو الييئة القػمية لمبخيج نحػ تبشي فعال ومدتجام 
 .لتقشيات الحكاء الاصصشاعي

واضحة لتصبيق الحكاء الاصصشاعي داخل الييئة، عمى أن تكػن ىحه الاستخاتيجية جدءاً  أولًا، ضخورة تبشي استخاتيجية وششية
 .مغ خصة التحػل الخقسي الذاممة، وتتزسغ أىجافاً مخحمية قابمة لمؿياس، مع تحجيج أولػيات التصبيق وفقاً لمعائج الستػقع

ث قػاعج البيانات، وتعديد قجرات الحػسبة، وضسان تكامل ثانياً، الاستثسار في تصػيخ البشية التحتية الخقسية، بسا يذسل تحجي
 .الأنطسة السختمفة داخل الييئة، حيث يسثل ذلظ الأساس الحؿيقي لأي تصبيق فعال لمحكاء الاصصشاعي

ثالثاً، العسل عمى بشاء القجرات البذخية مغ خلال بخامج تجريبية متخررة تدتيجف العامميغ في مختمف السدتػيات، مع 
 .د عمى تشسية ميارات تحميل البيانات وإدارة الشطع الحكية، إلى جانب استقصاب الكفاءات الستخررة في ىحا السجالالتخكي

رابعاً، التػسع في تصبيقات الأتستة الحكية في العسميات التذغيمية، خاصة في مجالات الفخز والتػزيع وإدارة الذحشات، بسا 
 .ديغ جػدة الخجمةيديع في رفع الكفاءة وخفس التكاليف وتح

خامداً، تصػيخ مشطػمة متكاممة لإدارة تجخبة العسلاء تعتسج عمى الحكاء الاصصشاعي، مغ خلال استخجام السداعجات 
 .الحكية، وتحميل سمػك العسلاء، وتقجيع خجمات مخررة تمبي احتياجاتيع بذكل أكثخ دقة

جية الستخررة، بسا يتيح نقل الخبخات وتبشي أفزل سادساً، تعديد الذخاكات مع القصاع الخاص والذخكات التكشػلػ 
 .السسارسات العالسية، ويقمل مغ مخاشخ التصبيق ويُدخّع مغ وتيخة التحػل

سابعاً، وضع إشار حػكسة واضح لاستخجام الحكاء الاصصشاعي، يتزسغ ضػابط لحساية البيانات وضسان الخرػصية 
 .لخقسية السقجمةوالذفاؼية، بسا يعدز ثقة العسلاء في الخجمات ا

يتع تقييسيا  (Pilot Projects) وأخيخاً، تبشي نيج تجريجي في تصبيق الحكاء الاصصشاعي، يبجأ بسذخوعات تجخيبية محجودة
 .وؾياس أثخىا قبل التػسع في تعسيسيا، بسا يزسغ تحقيق نتائج ممسػسة وتقميل السخاشخ السختبصة بالتصبيق

صيات قشاعة أساسية مفادىا أن نجاح الييئة القػمية لمبخيج في تػضيف الحكاء في السجسل، تعكذ ىحه الشتائج والتػ 
الاصصشاعي لغ يتػقف فقط عمى امتلاك التكشػلػجيا، بل يختبط بقجرتيا عمى إدارة ىحا التحػل بذكل متكامل يجسع بيغ 

 .الحؿيقي والفخصة الأكبخ في آن واحجالخؤية الاستخاتيجية، والجاىدية التشطيسية، والكفاءة البذخية، وىػ ما يسثل التحجي 
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 السخاجع 

 السرادر العخبية
 (. أثخ استخجام الحكاء الاصظشاعي في الخجمات 0202شؾارفية، محمد ) ،الأميؽ، زايخ بمقاسؼ

 .، يؾنيؾ08، العجد 00، السجمج مجمة اقتراديات شسال أفخيقيا .التكشؾلؾجية في التجارة الجولية
  القاىخة .تقخيخ الاستقخار السالي )0202مارس (السرخي البشػ السخكدي. 
 ( تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في مجال القظاع العام. كمية 0204بخاىسية، شخوق إكخام ىجي .)

 .ماي، الجدائخ 8الحقؾق والعمؾم الدياسية، جامعة 
 ( دور الحكاء الاصظشاعي في 0204ديدسبخ جؾاد، بذخى فتح الله عبج الخازق .) تحقيق التشسية
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 الشذخة الدشؾية لإحراءات الخجمات البخيجية )0202 (الجياز السخكدي لمتعبئة العامة والإحراء 
 .القاىخة .(0200/0204)

 الشذخة الدشؾية لإحراءات الخجمات  ( 0202)اءالجياز السخكدي لمتعبئة العامة والإحر
 .القاىخة (0204/0202)البخيجي

 ( محاضخات التحؾل الخقسي والتشسية السدتجامة. معيج التخظيط 0202الحجاد، بدسة محخم .)
 .القؾمي، القاىخة

 ( تحميل تأثيخ التحؾل الخقسي عمى الخجمات البخيجية: دراسة حالة 0204دهيسي، عسخ .)
 .الجدائخ. جامعة السديمة، الجدائخ. )مرجر إلكتخوني( مؤسدة بخيج

 ( دور الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ أداء الخجمات 0200اكتؾبخ دياب، رييام محسؾد .)
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 .دبي، الإمارات

 ( دور الحكاء 0204صقخ، محسؾد ماجج محسؾد عبج الجيج؛ إسساعيل، عسار فتحي مؾسى .)
مجمة راية الجولية لمعمؾم  .الاصظشاعي في تحديؽ جؾدة الخجمات الخقسية )دراسة تظبيقية(

 .02، العجد 0، السجمج التجارية
  (. دور التكشؾلؾجيا السالية في تحقيق الذسؾل 0204ون )عبجالدلًم، مسجوح عبج السؾلى وآخخ

 .السالي: دراسة تظبيقية عمى مجسؾعة مؽ البشؾك السرخية. كمية التجارة، جامعة السشؾفية
 ( أثخ الحكاء الاصظشاعي في تظؾيخ الخجمات المؾجدتية: دراسة حالة 0204القحظاني، فيج .)

 .0، العجد 24، السجمج امةمجمة الإدارة الع .عمى قظاع البخيج الدعؾدي
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 ( استخجامات الحكاء الاصظشاعي في مجال الخجمات 0202لذقخ، مرظفى؛ عجيمو، محمد .)
، السجمج مجمة اقتراد السال والأعسال .المؾجدتية البخيجية: دراسة ميجانية بسؤسدة بخيج الجدائخ

 .0، العجد 02
  (. الحكاء الاصظشاعي في مرخ: 0204مخكد السعمؾمات ودعؼ اتخاذ القخار ) –مجمذ الؾزراء

 .الأطخ التشغيسية القائسة ومتظمبات تحقيق السدتيجفات. مشتجى الدياسات العامة
 ( أثخ تقشيات الحكاء الاصظشاعي عمى التدؾيق الخقسي 0202اغدظذ محمد، عمي حدؽ محمد .)

، 02، السجمج لساليةالسجمة الجولية لمعمؾم الإدارية والاقترادية وا .بالتظبيق عمى البخيج السرخي 
 .0العجد 

 ( تأثيخ التخظيط الاستخاتيجي عمى تحقيق 0202ابخيل محسؾد، رحاب عبج السشعؼ أحسج .)
الأىجاف التشغيسية مع تؾسيط جؾدة السعمؾمات بالتظبيق عمى العامميؽ بالبخيج السرخي 

 .00، العجد 4، السجمج السجمة الجولية لمعمؾم الإدارية والاقترادية والسالية .بسحافغة الإسكشجرية
 ( دور 0204اكتؾبخ محسؾد، ماجج محسؾد؛ مؾسى، عسار فتحي؛ مدوق، عبجالعديد عمي .)

، مجمة راية الجولية لمعمؾم التجارية .الحكاء الاصظشاعي في ابتكار الخجمة )دراسة تظبيقية(
 .00، العجد 0السجمج 

 ( أثخ التحؾل الخقسي0200يؾليؾ ممػ، ىاني مكخم وآخخون .)  عمى تظؾيخ الييئة القؾمية لمبخيج
، كمية الجراسات العميا مجمة العمؾم البيئية .السرخي ودوره في تحقيق أىجاف التشسية السدتجامة

 .0، الجدء 7، العجد 20جامعة عيؽ شسذ، السجمج  –والبحؾث البيئية 
 الإستخاتيجية الؾطشية لمحكاء  (.0202–0204) السجمذ الؾطشي لمحكاء الاصظشاعي

 .مرخ .الإصجار الثاني –الاصظشاعي 
 مجمذ الاستثسار  –التقخيخ التحميمي  .(0202) السكتب الجولي للًتحاد البخيجي العالسي

 .أغدظذ/أكتؾبخ/نؾفسبخ .البخيجي
 مؾجد مؤشخات الاترالات .(0202)سبتسبخ  وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات. 
  (. ما وراء تؾصيل البخيج: تحؾّل خجمة 0202لتان )الشجار، عبجالله عبج العاطي؛ بخانتخ، زو

البخيج السرخية إلى مشرة حكؾمية شاممة. الجوحة: مخكد حدؽ بؽ محمد، رواق لمتاريخ والتخاث، 
 .00–2، ص 02العجد 

  (. استخاتيجيات الحكاء الاصظشاعي في تحقيق0204ىخمؾزي، أحلًم؛ بؾزيج، امحمد اعسخ )يؾليؾ 
، 0، السجمجمجمة الجغخافيا الاقترادية .تجخبة الإمارات العخبية الستحجةالتشسية السدتجامة: 

 . 0العجد
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الشذخة الدشػية لإحراءات الخجمات متعبئة العامة والاحراء ل السخكدى  جيازالممحق لبعس مؤشخات والبيانات الرادرة مغ 
 0202الرادرة بتاريخ فبخايخ 0209/0202البخيجية 

 الؿيسة )بالألف جشيو( العجد )بالػحجة( نػع الخجمة / البيان
 السخاسلات والصخود

 - 51,865,467 مخاسلات مدجمة )داخمية(
 - 421٫464 مخاسلات مدجمة خارجية )واردة(

 - 21٫527 )صادرة(مخاسلات مدجمة خارجية 
 - 8,687,457 خجمات البخيج الدخيع )داخمية(
 –خجمات البخيج الدخيع )خارجية 

 صادر(
66٫722 - 

 - 815٫597 الصخود )داخمية(
 - 490٫648 إجسالي( –الصخود )خارجية 

 الخجمات السالية والسعاشات
 200,395,345 60,728,175 السعاشات السرخوفة

 846٫286 4,241,374.0 (Fawry) "خجمات "فػري 
 مدحػبات ماكيشات الرخاف الآلي

(A.T.M) 
61,142,702 111,561,069.4 

 37,835,707 107,099,187.2 (P.O.S) مجفػعات نقاط البيع
 الخجمات الحكػمية )متحرلات لمغيخ(

 4,787,406.8 16,744,131 خجمات التعميع )تأميغ تابمت السجارس(
 1,199,147.2 69٫148 مشرة مرخ الخقسية

 21,901,378.5 1,729,635 الإسكان الاجتساعي )متحرل(
 350,226.3 955٫594 خجمات الذيخ العقاري 

خجمات الشيابة )غخامات ورسػم 
 قزائية(

3,795,737 2,757,393.0 

 15,846.3 303٫5 خجمات الأحػال السجنية )إيجاع(
 صشاديق الادخار والحدابات الجارية

 168,192,155.7 8,255,415 التػفيخ )إيجاعات خلال العام(صشجوق 
الحدابات الجارية )مبالغ مػدعة خلال 

 العام(
2,378,472 387,848,839.8 

 (0202، الجياز السخكدي لمتعبئة العامة والاحراء، 0209/0202السرجر )الشذخة الدشػية لإحراءات الخجمات البخيجية 
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