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 :الملخص
 

واخيراً برز إصلالالالالالدا ال   ك  وإصلالالالالادا الإ ا ك وإصلالالالالادا الإ ا ك الة  م   منذ زمن بعيد والدول والإتجاهات تتكلم عن الإصلالالالالادا الإ ا    
نما هر إفمن أق ال الرئ س الفرنسلالالالار الراار  لالالالاا ل  أس ل عن أزلالالالافا  الربيم  فر الةر  العالم   أس المكلالالالا ل  ل سلالالالا  عسلالالالا ري  و  الإ ا ي 

وأبرز تلك الدول والة  مات هر  ول  لالالارو أو و ا ، وكلما أت  ا  م  من الة  مات أعلن  عن برامجرا للإصلالالادا الإ ا   مكلالالا ل  إ ا ك
 ا   والإقتصا    اخر لإوظر   العديد من الدول على السلح لتبدء عمل   الإصدا ا 1991وخاص  بعد تقس م الإتةا  الس فيتر عام 

ا من خدل مجم ع  من المةاو  الإصدا   التر تناولترا ا  ماترم، ونرى فر الفةث المقدم أس مصر بدأت بالفعر أولى جم ع مؤزساتر
اللرو الخاص  ب ضع اجر الأزاس للمضر قدمًا نة  الإصدا الإ ا    اخر جم ع مؤزساترا، تتكابه ظروف بعض تلك الدول التر 

بعد إنلدو ال   ك الإصلالالالادا   فر التسلالالالاعينات ب روف مصلالالالار بعد الخرو  من  إزلالالالات ان ا  -ألفان ا  –ب لندا  –يتناولرا الفةث م ر )المجر 
، الأمر الذ  وجدناه ملابقًا لأاداث ك يرك مرت برا تلك الدول فر طريقرا نة  الإصدا  اخر جم ع مؤزسات الدول  2011ث  تين عام 

 المصري .
 ا    اخر مصلالالالالالالالالار وكذلك التجر   المصلالالالالالالالالاري  فر الإصلالالالالالالالالادا الإ ا   بجم ع المةاو  تناول الفةث التةلير الخاص بخل  الإصلالالالالالالالالادا الإ

التة ل الرقمر ، الأمر الذ  ينع س على الإقتصلالالالاا  المصلالالالار  ويعبز من  –التن  م    –الخاصلالالالا  برا على كاف  المسلالالالات يات )التكلالالالاري    
 كبير بين تجر   مصلالالار والدول المذك  ك بعال ه مما أع سالكلالالافا    وم افة  الفسلالالاا   اخر جم ع مؤزلالالاسلالالاات الدول  الأمر الذ   قى تكلالالاابه 

 ويت ح التنبؤ بنجاا التجر   المصري  فر الإصدا الإ ا  ،  اجين من الله عب وجر أس أةفظ وطننا مصر  ائمًا وأبدًا.
 

Summary: 
 

For long time a lot of countries were talking about The Administrative Reform and also the Reforming 

inside the Governmental Sectors, finally there was a new approach taken to reach The Revolution of The 

Administration. Mr Prisedent Charle De Gole said “The main Reason of deafeting the world war wasn’t 

an armied issues but was A Management. A lot of Gonernments announce for its reforming programs such 

as Eastern Europe Countries especially after splitting of Soviet Union 1991, and a lot of countries 

upgraded by talking the bath of Administrative & Economic Reform inside all its entities by implementing 

a lot of reforming dimensions. We highlights some points in this research which with a relevant of Egypt 

expirement to put the milestone of the Administrative Reform inside. There are some similar conditions 

between the Estern Europe Countries after initiating the Reforming Revolution at 90th and Egyptian 

Experiment after two revolutions at 2011.  

Research will explain the analytic scenario of The Egyptian Administrative Reform Plan with all 

reforming and maintainace dimensions like Legislative, Organization and Digital Transformation, which 

will have a positive impact at the Egyptian economy and release the transperancy and anti-corruption 

inside all Egyptian entities which is very similar with the experiment of the above countries and reflects 

the success forcasting of the Egyptian experiment in The Administrative Reform. We are Praying for 

Allah all the time to bless our Country Egypt.     
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 مقدمة : ال

 ا ك العام  على فر مجال الإ باهتمام كبير  يالم ضلالالالالالالالالا عات التر ا   ا فر الإصلالالالالالالالالادا الإ ا   منو تجر    ول  لالالالالالالالالارو ووزلالالالالالالالالا  أو   تعد
  الصعيد العالمر.

ن أجر العاملين   ه م اء ألتةسلالاين ه لدت الدزم  إ خال التعديو  ،لخدم  العام ا أجربك وتل ير المقصلالا   بالإصلالادا الإ ا   ه  تةديثو 
من  ن تسييرات مسلالاتمرك فر زلالالسلالال بةيث يتضلالام ،افر م الإصلالادا  لالاامد جد  ، ويم ن أس أ  س م تقاء بمسلالات ى الخدمات العام  المقدم الإ
الر اكر التن  م  ، والدمركبي ، وإ ا ك  لالالالالال س العاملين، كلإصلالالالالادا المؤزلالالالالاسلالالالالار او  التكلالالالالاريعر الإصلالالالالادام ر  ؛جراءات فر عدك مجا تالإ

كذلك و  صلالالالالالالاداات المسلالالالالالالاتردف  لمراجع  ق انين الخدم  المدن  والإصلالالالالالالاداات التن  م   أو الإ ،والمال   العام ، والإ ا ك القائم  على النتائج
   .تنم   و ناء القد ات الدزم  للعاملين  اخر الجراز الإ ا   للدول  كإادى مةاو   فع الكفاءك

 بكلالالالالالالالال س  الخاصلالالالالالالالا الن م  جانب الذ  أعرض  ا   بدول  لالالالالالالالارو ووزلالالالالالالالا  أو و اا من ج انب الإصلالالالالالالالادا الإجانف   نتناول فر المقترا المقدم 
، ايث بدأت عمل ات الإصلالادا 1989المسلالا لر عام  الكلالاي عرلن ام نر ا  ااالعاملين برا، والتر بدأت فيرا برامح الإصلالادا الإ ا   بعد 

  فر بداأ  التسعين ات.  رافي
أجا، إ ومن الجن   بةر ،البلليقبةر من الكلالالالالالامال جسرا ً ا  ول ، أةدها  كعكلالالالالالار  ا الر ثدثمن  ول  لالالالالالارو ووزلالالالالالا  أو و ا  تك س تايث 

 ان ا، ب لندا، تكلالالا ك، ازلالالات ن ا، جمر  ي  ماكدون ا، المجر،  تا  ا، ليتالررزلالالاك، بلسا يا، جمر  ي  -من الدول الآت  : ألفان ا، الب زلالالان تك س وت
  ومان ا، زل فاك ا وزل فان ا.  

م كالمسلالا ة   والإزلالاد ؛ق س  أانات مختلف ويعتن، متعد كيتكلم س لسات ايث ملي س نسلالام ،  140ة الر ب لرذه الدول سلالا اسال  اعدالتقد  يو 
 والير  أ . 

 الرغم من ه من  و  ،تسلالالام هذه الدول بلابعرا الخاص عن باقر  ول أو و ا، فلم تت ثر بالنرضلالالا  وال   ك العلم   م ر باقر  ول أو و اايث ت
  .1لم تكن تخضع لس لرتهإ  أنرا بعد الةر  العالم   ال ان  ،  ا تةا  الس فيتى عليرا

، أما  ول  لالالالالالالارو ووزلالالالالالالا  أو و ا فبدأت عمل ات الإصلالالالالالالادا برا عام 1960وقد بدأت  ول أو و ا السر    فر عمل ات الإصلالالالالالالادا منذ عام 
افع وه  اللالاد تةلالاا  الأو و رفر ا نضلالالالالالالالالالالالالالاملالاام للإ غبترلالاا إلى جلالاانلالاب تلةق بجيرانرلالاا من  ول أو و لالاا السر  لالا ، كر مةلالااوللالا  منرلالاا فر  1990

لكى صير قوتتةمر تكلف  عمل ات الإصدا فر وق   ،كاس على هذه الدول أس تك ف جر  هالذلك فقد ، االأزازر و اء عمل ات الإصد
 ،اقر الدولالأو و ر م ر بتةا  لد نضلالالااملد المعايير المةد ك لرا وتسلالالات فر على الجراز الإ ا  ، يتسلالالانى لرا إ خال ك ير من التةسلالالاينات

ئمين على ا: اتى يتسلالالالالالانى للقالشفففففاوية والو ففففوح ومعياراتراف، الأ اء وا التنفيذ  فر  : أ  زلالالالالالارع  الجرازعتمادية والتوقعالا كمعيار

                                                           
1 Chatou, Mohamed, Central- Eastern Europe and the Mediterranean Region: Similarities and Differences, Halki 

International Seminar, Sept. 1996.  
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ن على الإ ا ك العام  أس يبر وا يلكر يتسلالالالالالالالالالالانى للقائم  :"الرقابة والمتابعة"  المسفففففففا لة معيارو  ، لالالالالالالالالالالاراف الدزم لرمالإ ا ك العام  عمر الإ
 .  2زتفا ك من الم ا   المستخدم  لل ص ل للردفم ا لتع   :الكفا ة والفاعليةمعيار و  ،ترمافاترم وتصر قرا  

ر ملم س فر ن م الخدم  المدن   برا بعد عمل ات الإصدا التر تناولترا هذه الدول فر ي ول  رو ووز  أو و ا تسيأغلب ولقد طرأ على 
اوس من م  التعتعاوس مكلالالالاترع و عم من بالم ا   الفكلالالالاري  برا، وملك من خدل  الخاصلالالالا وتةسلالالالان  ك ير من المما زلالالالاات  ،هذه الن مإ ا ك 

ا تة  برامج تةسلالالالالالالالاين الة كم  والإ ا ك الة  م   فر  ول  لالالالالالالالارو ووزلالالالالالالالا  أو و ا تةا  الأو و ر معً وا   OECD) التنم   قتصلالالالالالالالاا   و ا 
  .SIGMA 3   زمبا المعروف 

عض ، ازلالات ن ا، المجر و  لندا، كنمام  لفبإصلالادا ن م الخدم  المدن   فر كر من ألفان ا الخاصلالا وزلالا ف تسلالاتعرض هذه ال  ق  الجبئ     
ي  من بالم ا   الفكلالالالار  الخاصلالالالا  ول  لالالالارو ووزلالالالا  أو و ا، بما تكلالالالاتمر عل ه عمل ات الإصلالالالادا برذه الدول من تسيير أو تعدير للمما زلالالالاات 

 . 4تكريعات، وإ ا ك ن م التعيين والتد يب والترق   وغيرها

             : هدف الدراسة وأهميتهاأولاا 

س بما أكلالالالامر قان   المن م  لرفع كفاءك وإصلالالالادا الجراز الإ ا    اخر مصلالالالار الأخرى فر آل ات العمرفا ك الكامل  من خبرات الدول الإزلالالالات
 الخدم  المدن   وآل ات تلب قه.

ج  الإنتاج  ،   المك ل  من المكاكر الأزاز   فر الإ ا ك العام ؛ ايث تؤثر على مست ى الرضاء ال ظ فر، و التالر الأ اء و  وتعتبر هذه
ر إ ا ترا ف ول  لالارو ووزلالا  أو و ا ولذلك تسلالاتمد هذه الد ازلالا  أهميترا من مةاولترا التعرف على الآل ات والمما زلالاات التر اتفعترا بعض 

ا نترا بالتجر   مقو  للم ا   الفكلالاري ؛ من أزلالااليب التعيين والتد يب والترق   والأج   والم افوت، وا لتبام ب خدق ات ال ظ ف  العام  وغيرها. 
 المصري   فر هذا الصد 

 مصر.  منرا فر تنفيذ خل  الإصدا الإ ا   بوكذلك ازتعراض بعض التجا   العمل   المستخلص ، وإم ان   ا زتفا ك 

 المدن   وكذلك الأطركما أنرا تمس م ضلالالالالالا عًا من الم ضلالالالالالا عات المرم  التر تة ى باهتمام الة  م  فر مصلالالالالالار بتةسلالالالالالاين  ن م الخدم  
لإ ا    اخر الجراز اوتنم   و ناء قد ات العاملين رأس المال الفكلالالار  من أجر تةسلالالاين الأ اء ال ظ فر بال المؤزلالالاسلالالا   من منللق الإهتمام

 . للدول 

                                                           
2 - Ramet, Sabrina,  Eastern Eruope, Politics, Culture and Society since 1939)U.S.A:  Indiana University Press, 
2004( . 
 
3 - Friedrich Ebert Stiftungو Reforming Local Public Administration -Efforts and  

Perspectives in South-East European Countries   ) Zagreb: Zagreb Printing house, 2004).  
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 العامة:الأهداف 

، ن م ريعركلالالالالالاوكذلك آل   عمر الإصلالالالالالادا التالتعرف على الآل ات والمما زلالالالالالاات التر اتفعترا هذه الدول فر إ ا ترا للم ا   الفكلالالالالالاري ؛  -1
التعيين والتد يب والترق   والأج   والم افوت، وا لتبام ب خدق ات ال ظ ف  العام ، وغيرها، وملك من خدل ازلالالالالالالالالالالالالالاتعراض المبر ات 

 والتةدأات التر تست جب عمل ات الإصدا للن م المختلف .  
  المدن   برا، والككلالالالاف عن أوجه الق ك والضلالالالاعف برا تةلير الن م والمما زلالالالاات المتفع  لرذه الدول فر إ ا ترا لإصلالالالادا أن م  الخدم -2

 بالم ا   الفكري  فر مصر.  الخاص لإم ان   ازتخدص بعض التجا   العمل   لدزتفا ك منرا فر تةسين المما زات 

 لبحثيةمشكلة االثالثاا: 

 التالي:  الرئيسى تسعى الدراسة إلى محاولة الإجابة عن التساؤل

 ؟ تطبيق الإصلاح المرجو داخل مصرمقارنة بخطوات تجارب هذه الدول  يمكن الاستفادة منكيف 

  :يرى الباحث تقسيم هذا السؤال إلى دة أسئلة فرعية تتيح الإجابة بشكل أ من تالتساؤلا تلك وللإجابة على 

 الم  نات الرئ س   لبرنامج الإصدا الإ ا    -1
 ؟ وك ف أم ن الإزتفا ك من هذه التجا   فر مصر. أجا  أو السلبمن تلك التجا   ز اء بالإالنتائج التر أم ن إزتنفاطرا  -2

 الدراسة  اهجا: منرابعا 

 اعتمدت الد از  على المناهج التال  : 

لرو ل اصلالالالالالالا الخ د ازلالالالالالالا الالمتعلق  ب المراجع  الأ ب  المنرج ال صلالالالالالالافر التةليلر فر تم ا عتما  على : التحليلي منهج الوصفففف  -1
 وألفان ا. ،ب لندا، المجر الدول الآت  : كر من م  المدن   فرالخدالإ ا   وكذلك صدا الإ

لأ  ع  بالدول االإ ا   صلالادا الإعمل ات الإختدفات التر تم  منرا لد ازلالا   ا زلالاتعان   بالمن    المقا س تم  المنظور المقارن: -2
دا وإخت ا  بن م الإص الخاص السلب ات بالم ا   الفكري ، وازتعراض الإأجاب ات و  الخاص للتعرف على آل ات إصدا المما زات 

 .  الآل ات المنازف  لمصر

 مصادر جمع البيانات : اخامسا 

  إلى والدو يات و لالاف   الإنترن ، هذا بالإضلالااف من خدل الأ ب ات المختلف  المتم ل  فر الكتب والمجدت المتخصلالاصلالا ، والرزلالاائر العلم  
 وا تةا  الأو و ر.ومن م  التعاوس ا قتصا   والتنم  ،  النكرات والب انات المختلف  من البنك الدولر،
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  : المحاور الرئيسية للدراسةاسادسا 

 ويم ن الإجاب  على التساؤ ت الفرع   من خدل المةاو  الأزاز   للد از    ما يلر: 

 نبذك مختصرك عن الدول الأ  ع  اللر تم تناولرا فر الفةث. -1
 الإ ا   للدول . اخر الجراز  بالعاملين الخاص عدير الق انين والل ائح تالإصدا التكريعر الذ  يتم ر فر  -2
  الإ ا   للدول  واللرو الم لى لتق يم الآ اء.  اخر الجراز وإخت ا  العاملين طرو ت هير -3
  التد يب وتق يم الآ اء. -4
 بلاقات ال صف ال ظ فر. -5
 آل   تقي م الأ اء والترقر. -6
  .بالةراع ال ظ فر الخاص الن م  -7
  .بالرواتب والم اف ت الن م الخاص  -8
 .بالةق و وال اجفات والأخدق ات المرن   الخاص الن م  -9

 دول أوروبا الشرقيةبعض الفصل الأول: تجارب الإصلاح الإداري في 

 المجردولة أولاا: 

الن ام  المجر ول  طفق   1990 عام بعد انتخاباتملي س نسلالالالالالالالام ،  10تخضلالالالالالالالاع المجر لن ام برلمانر تقليد ، يبلا عد  زلالالالالالالالا انرا ا الر 
 الإ ا  .  بعد عمل ات الإصدا تتسم بعدال  ق انينرا ول ائةرا إلى اد ما بخص ص العاملين بالخدم  المدن  ايث ، قراطر التعد    الدأم

 بولندادولة ثانياا: 

ب لندا خضلالاع  نسلالام ، ملي س  40ا الر ، ايث يبلا عد  زلالا انرا السلالا استعدا    ع  من ايث المسلالااا  و أكبر الدول الأ أاد ب لندا تعتبر 
جراءات لتسلالارير إالق انين والل ائح أس تبدأ فر تسيير ك ير من من  لندا لب كاس  بد 1992وفر عام  ،تةا  السلالا فيتى لفترك ط يل لسلالا لرك ا 

  برا.  ل   لعمر إصدا اقتصا   واجتماعرالخصخص  كو

 لبانياأثالثاا: دولة 

التر كاس الدافع من و ائرا ه  مرال  واجر  صلاع  ات ك يرك  ملي س نسلام ، أثناء عمل ات الإصلادا الإ ا    3.5ا الر  رايبلا عد  زلا ان
نكلالا   م اهرات عن ف  ضلالاد السلالاللات كاس أعنفرا مما أ ى إلى قتصلالاا  الةر بسلالابب ضلالاعف الم ا   المال   والفكلالاري ، التة ل إلى ن ام ا 

  .1997فر 

 نيااستو إرابعاا: دولة 

اتدل، أس نرا ا الر ا  ا منن عامً بعد خمسي 1998عام زتقدلرا امن ايث المساا  وعد  الس اس، نال  أصسرهم  دول  هرتعد تلك ال
 جمر   .  ، وتخضع لن ام برلمانرنسم ملي س  1.5

 لخصخص  لديرا.  امن أجر تسرير برامج برا   والإ ا   ا قتصا بدأت عمل ات الإصدا 
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الدزم   المع قاتفر  تم ل اختلف  التةدأات التر واجر  الدول الأ  ع  أثناء عمل ات الإصلالالالالالالالالالالالالالادا، فالقضلالالالالالالالالالالالالالا   الأولى فر هذه الدول  
ناء لضلالالاماس الة ا أ ، والكفاءك والفاعل   أثوملك  ؛بالخدم  المدن   صلالالا الخاومراجع  الق انين  ،لتخلص من مخلفات الن ام الإ ا   السلالالاابقل

وإ خال التعديدت الدزم  للإصلالالالالادا من  ا،بكلالالالالال س العاملين بر الخاصلالالالالا   ازلالالالالا  المما زلالالالالاات  لذا كاس من الأارى   ،تقدأم الخدمات العام
 .  5خدل تكريع بعض الق انين المن م  لرا

 والفاعل   كأس ن م التعيين والترق   فر هذه الدول كان  مبن   على ال  ء للسلالالاازلالالا  ول س على الكفاء  من زلالالالب ات الأن م  السلالالاابقيداظ  
ويصعب  ،ك س بالتد   من أول السلم ال ظ فرلأس الترق   فيرا ت ؛للم ظفةيث إقتصرت بعض ال ظائف فب الدول  على بعض الأ خاص

 ولذلك أسمى هذا الن ام " بالن ام المسلق".   ال ظ فر، فر هذه الةال   خ ل ال ظ ف  فر أ  مرال  من السلم

الن ام الن ام " ب اخر من ال ظائف   م ن الدخ ل   ه فر أ  مرال  للق ام بفعض الأعمال لكن بدوس ترق  ، ويسلالالالالالالالالالالالالالامى هذأما الفعض الآ
 بد من إ  اع كر هذه الخلف ات أثناء مراار الإصدا.  المفت ا"، فكاس  

 .   6الدول برذه عض التعديدت التر أ خلرا القان س عرض لف و  ما يلر

 :ففي المجر
أو  ،عرم من خدل ه  للالا  الإ ا كعن العلالااملين المعينين قبلالار إ خلالاال تعلالاديدت بلالاالجرلالااز الإ ا  ، ولكن تم إعلالاا ك ت زيزلالالالالالالالالالالالالالاتسنلالااء لم يتم الإ 

 زتسناء عن بعضرم إما لم أست ف ا الكروط ال ظ ف   الملل   . ا 

 المختلف فلات اللخدم  العام  بين الإ ا ات، وصنف بتنقر م ظفر ازمح ايث ، 1992عام  الخاص بالعاملين المدنيين ن س قاالصد  لقد 
ر ط، وم ظفر المرو ، وم ظفم ر الضفا ؛  خاص برمز م ظفر الخدم  العام  الذين لرم فل  ، و فل  العمال من عاملين بالخدم  العام  لل

 القضاء. والك ا   العامل  ب ،الملافئ

                                                           
Mastering Decentralization And Public Administration Reforms in Central and Eastern Peteri, Gabor,   -5

Europe, (Hungary: OSI, 2002). 

 
6 - OECD, Promoting Performance and Professionalism in the Public Service, SIGMA Papers No. 21,( Paris: 

OECD,1998). 
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التعيين ب الخاص اختلف فر بعض المما زات  إ  أنه ،الخدم  العام  فر المجرالعاملين ب على جم ع كاس أسر  و الرغم من أس القان س 
 ى ت ض ح  و إلللخدمات المدن    كالجديدضاف  إلى ما زبق، أ ت التكريعات . بالإ من فل  لأخرى  تووالتد   فر السلم ال ظ فر والم اف

 . 7ة  م  المركبي  والسللات العامل  بالأجربك الة  م  ال

 ا:وفي بولند

تم  ، وفر بعض الةا ت1995 إلى 1992من  زلالالاتسناء عن العمال  البائدك فر الفتركا أ ى إلى ا مم ،تم إعا ك تن  م الأقسلالالاام وال ظائف 
 .  8تم ين بعض العاملين بالرج ع إلى وظائفرم بقرا  مة م 

 :أما في ألبانيا

 ف   ال ظزلالالالالالالالاتسناء عن بعضلالالالالالالالارم بسلالالالالالالالابب عدم إلمامرم بالمؤهدت مما أ ى إلى ا  ،بالعاملين المدنيين الخاصلالالالالالالالا تم مراجع  التكلالالالالالالالاريعات ف 
 كما أ ا  لرا القان س. الملل    

 وس  أخرى  إلى وظائفلسلل  المختص  بالعاملين بالسماا للك ا   الإ ا ي  العل ا بإزنا  العاملين أصد  البرلماس قرا ه ل 1992وفر عام 
لعدم ت افر المؤهدت  1996 -1992فر الفترك ما بين  عن عد  كبير من العاملين ا زلالالالالالالاتسناءتم فقد  ، و الرغم من ملكزلالالالالالالاتسناء عنرما 

 .  9ين فر المرال  السابق ينتمائرم للس ازاأو بسبب  ،ال ظ ف   الملل     لديرم

 :نياافي أستو 

لتر لعدم مدئم  مؤهدترم لل ظ ف  االمدن   بعض م ظفر الخدم  عن  ا زلالالالالالالالاتسناءالتسيرات، ايث  تم أادث  التكلالالالالالالالاريعات الجديدك بعض 
، الك ا   العل ا مات زلالالالالالالالالالالالل  مةل  ، والم ظفين المعينين وهر ؛قد فرو القان س بين ثدث  مسلالالالالالالالالالالات يات من العاملين بالة  م و  را،أعمل س ب

 والم ظفين المؤقتين. 

 . 10ت والمباأا و س جم ع هؤ ء العاملين اق قرم فر الرواتب والم افمنح القان 1993وفر عام 

                                                           

7-  Schimmelfennig, Frank; Sedelmieire, Ulrich, The Europeanization of Central and Eastern Europe , 

(U.S.A: Cornell Univeristy Press, 2004), pp 71-75.   

8 - OECD, Op., Cit,  SIGMA Papers No. 21, pp 16-17.  

 
9 - The Code of Adminstrative Procedures of the Republic of Albania, Law No. 8485, 12/5/1999 (Based on the 

articles of 81 and 83 point 1 of the Constitution, upon the proposal of the Council Ministers. 

 
10 - OECD, Op.Cit,  SIGMA Papers No. 21, pp 16-17.  
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مجر الرغم من أس البرذه الدول، و  لقضلالالالالالالالالالالااأا العام كذلك متابع  اسرك فر عمل ات التخل   و ثنر ا  الةب  المسلالالالالالالالالالالا لر إلى إاداث اأ ى  
ل ادات لم أ ن لرذه ا ، لكنالإ ا   فر الأجربك الة  م    صدارا ك   الة  م   لإ ا ك عمل ات اعلى قم  الري و  لندا خصص ا وادات

 اترافرم. اعدم ا لن رً  و  فعال 

 ا ك  ل س لمانر فر إفس  المجر و  لندا من النم م  الأ: أزندت زلل  إ ا ك  ل س العاملين لرؤزاء الأقسام ب ر إ ا ك، واقتففي المجر
ات على تكلالالالالالالالالاتمر هذه الب ان ين فر كر وزا كايث اختصلالالالالالالالالا  وزا ك الداخل   بإنكلالالالالالالالالااء قاعدك ب انات خاصلالالالالالالالالا  بالعاملين المدني ،ديراالعاملين ل

 .11معل مات عن السن والمؤهدت والمرا ات والخبرك 

ج   العاملين بالة  م ، بالتعيين والتقي م وأ الخاصلالالالا زلالالالالل  إ ا ك المما زلالالالاات  1982ح القان س لمجلس ال ز اء منذ عام نم: وفي بولندا
 رهم.  اء العاملين وتل يلتعيين برا، وإ ا ك عمل   تقي م أوأصفح من اختصاص المجلس تةديد  ن ع   ال ظائف التر  أفتح با  ا

 زا ات البكلالالالال س العاملين ب الخاصلالالالا و الرغم من أس قان س العاملين بالدول  زلالالالامح ب س أعين م تب تابع لمجلس ال ز اء لمتابع  المما زلالالالاات 
 س هذه المرم  كان  تسند لرؤزاء الأقسام برذه ال ز ات. إايث  ؛ ات  فض  التدخر فر إ ا ترااالمختلف ، إ  أس أغلب ال ز 

لرؤزاء الأقسام  ويسمح ،ر الدول ز رتيالسلل  العل ا لكل س العاملين فر يد فكان  جتماع  ، عض ال زا ات م ر وزا ك الكل س ا أما فر ب
 .   12ترم فق را ت ص الب

: فقد تم إزنا  كر ما أخص  ل س العاملين لقسم الإ ا ك العام  التابع لم تب  ئاز  ال ز اء، ولكن زمح الم تب لكر وزا ك أما في ألبانيا
 .13بالعاملين بما يتنازب مع ظروف العمر ولكن بفعض المتابع  من الم تب المختص الخاص بفعض الةري  فر تلبيق الل ائح والن م 

 لقسلالالالالالالام المختص بتل ير أجربك الدول  والتابع ل زا ك المال   مسلالالالالالالال ل   تةلير المرام الملل    فر أغلب ال ظائفلأزلالالالالالالاند   :نيااتو سفففففي أو 
مل ات بعد ملك على إ ا ك عقتصلالار  و  هذا القسلالام اومنح التم ير الدزم لعمل ات التل ير، ولكن  ،وتل ير أ اء العاملين بالة  م ، العام 

 المختلف .  تالل زا  بعد    ما تهامسل ل أغلب ت ايث أزند ، م ظفر الخدم  المدن لتد يب ال

                                                           
11-  Jasinski, Flip, Op.Cit., p. 3.  

 
12 - Jasinski, Flip, Prioritisation of Work-Preparing the Poland’s Accesion to the European Union (1), 

Questia Journal, German Policy Studies, Vol. 1, 2001, p. 3. 
 
13 - Reid, Gary, The Political Economy of Civil Service Reform in Albania, The World Bank, 2005.  
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تم إنكلالالالالالالااء هيل  منسلالالالالالالاق  لكلالالالالالالال س  1995إ ا ك  لالالالالالالال س العاملين فر وزا ته، وفر فر   ات المختلف ابال ز  وزيرزلالالالالالالامح القان س ب اق   كر كما 
فض ال زا ات بعد فترك لر  ولكن تم إلساء هذه الريل  ، عاملين المدنيينبن م ال الخاصلالالالالالالالالالالالالالا العاملين مع ال زا ات المختلف  لتسلالالالالالالالالالالالالالا ي  النباعات 

 .14الريل  عليرمهذه ز لرك المختلف  

  نيالمدني واختيار العاملينإنتقا  أساليب -4

 : 15   تنت ج  للأزفا  الآ نقص عد  المتقدمين بسبب بالتعيين من المكاكر الكائع  فر هذه البد  الخاص تعد الإجراءات وال روف 

 لفان ا .أكما فر  النائ    تصال فر بعض الأماكنضعف وزائر ا  -أ
 .مةدو أ  التد   ال ظ فر كما فر المجر  - 
 .الأج   مقا ن  بالمرام المن ط ضعف  - 
 برا.فر ال ظائف الة  م    بك ر عام مما أقلر من إقفال المتقدمين  الفسا  المتفكر - 

تعان  بفعض زإلى ا ضعف عد  المتقدمين  و التالر أ ى  ،فر ازت ن اخدم  المدن   كما تقدمين للالم نتقاءمنافس  القلاع الخاص   -ه
  . بن ام نصف ال ق  لس  أخرى  للعمر أ  يتقن س  الللف  الذين

عيين، واتفاع تكاس   بد من إلساء زلالالل  الةب  المسلالا لر فر عمل ات ال برا بداأ  عمل ات الإصلالادا فر هذه البد  لكلالال س العاملينومع  
التابع  لكر وظ ف  من خدل م تب  لالال س الأفرا  والتد يب صلالا اغ  وصلالاف وظ فر ؛م ر ،أزلالااليب ادي   للتخل   للم ا   الفكلالاري  والتعيين

ء على بين المتقدمين بنا خت ا واد  معايير م ضلالالالالالالالالالالالالالا ع   لد ،   الم تب فر عمر تةلير لل ظائف المللهذا بدأ ايث  ،لمجلس ال ز اء
قد اترم  ختفا ات لتةديد ظائف، مع بعض ا لرذه ال المتقدمين جراء المقابدت الكلالالالالالالاخصلالالالالالالا   معات كر وظ ف ، هذا بالإضلالالالالالالااف  إلى إمتللف
 لل ظائف المعلن عنرا. مترم مدءترم لمعرف  مدى اومرا  

وزا ك الةري  الكامل   بد  الأ  ع  تك س لكرففر ال ، ائه فر هذه الفتركا لأدم طفقً للمتقجت از فترك التجر   ا باوأصلالالالالالالالالالالالالالافح قرا  التعيين مره نً 
 بتعيينه ثم أعين بقرا  وزا  .  المؤهدت الملل    ل خضع المتقدم س لمقابل   ئ س القسم الذ  ي صرلتةديد 

 : 16و  ما يلى عرض لأهم عمل ات الإصدا التر تم  فر البد  الأ  ع 

                                                           
14 - Tallo, Ivar, Improving Communications from Governments to Societies in Central Europe and the Baltic 

States, UNDP, Regional Bureau for Europe & the CIS, UNDP RBEC Sub-Regional Prjoect 

RER/01/003/A08/13,Case of Estonia.  
 

15- OECD, Support of Improvement In Governanace and Managemnt in Central and Eastern European Countries, 

SIGMA Papers No. 1 ( Paris: OECD,1995). 

 
16 -Beblavy, Miroslav, Management of Civil Service Reform in East and Central Europe, OECD Report, 2002.  
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زتقلا  والتعيين أصفح المتقدم س  لل ظائف أخضع س لمقابدت واختفا ات با  الخاص ات مع عمل ات الإصدا للمما ز: ففي المجر
جراءات التعيين إايث تتسم بعض  ،ا لأه اء  ؤزاء الأقسامخت ا  بين المتقدمين تتم  طفقً كن فر بعض الأا اس كان  عمل   ا نفس  ، ول

 .  17بعدم وج    زم ات

ديد زتقلا  والتعيين م ر: التةبا  الخاص ير ك ير من المما زات الإأجابر فر تسي أثره 1996لعام  124: كاس للقرا   قم وفي بولندا
 ا للردف المخل  له، والإعدس عن ال ظائفالدقيق للمرام والمسلالالالالالالالالالالالالالال ل ات ال ظ ف   لكر وظ ف ، وتةديد معايير للأ اء لكر م ظف طفقً 

 عدم المختلف . ا   الإ ا ي  العل ا فر وزائر الإالخال   للك  

لتبام  لى ا ا ع ات المختلف ،  ويعمر هذا القسلالالالالالالالام  ائمً اخت ا  العاملين الجد  تقع على عاتق قسلالالالالالالالام  لالالالالالالالال س العاملين بال ز اوكان  مسلالالالالالالالال ل   
 .  18بالعاملين مما تسبب فر بعض الصراعات مع مد اء الأقسام الخاص بالل ائح 

قابل  زلالالالالالالالالالالات فاء المؤهدت الملل    واجت از المااسلالالالالالالالالالالاب أ  س خت ا  ا خت ا ، ولكن أ  س لل زير زلالالالالالالالالالالالل  التعيين وقرا  ا : وفي ألبانيا
 .  19ختفا اتاجت از بعض ا الكخص   أو 

كاس  هذه البد  فرالكبير رفع  واتب المتقدمين الجد  لجذبرم لل ظ ف ، فالراتب لاضلالالالالالالالالرت المن مات الة  م   فقد  :في أسففففففتونياأما 
 . جتماعر ا ووضعرا  هم   ال ظ ف ب اا مرتفلً  ائمً 

زلالالالالالالالالالات فاء المتقدمين للمؤهدت الملل    والمرا ات على ا لل ظ ف  معتمدك قرا ات التعيينأصلالالالالالالالالالافة   فر أزلالالالالالالالالالات ن ا مع خل ات الإصلالالالالالالالالالاداو 
 وظ ف . ا لكر الكخص   طفقً 

لصلالاع    و  ا،ئ   اعكلالا   المتقدمين  خت ا فر بعض الأا اس  وس أضلالالر  ؤزلالااء الأقسلالاام كاس فقد  فر هذه البد  ون را لضلالاعف عد  المتقدمين
 .  20المنافس  لل ظائف العل ا برواتب كبيركبعض ال زا ات إلى فتح با   اأأضً  عمل ات التعيين لج ت

  التدريبإدارة برامج -5

وتتلخص تلك  ،ا عن تلك التر ت اجررا الدول السر   الد ازلالالا    تختلف ك يرً   ول مةر  إس المكلالالااكر التر ت اجه أن م  التد يب فر الأ  ع
 المكاكر فر الآتر: 

                                                           
17-  Beblavy, Miroslav, Op.Cit, 2002.   

 
18 - Czaputowicz, Jacek, Ethics of the Corps of Civil Service in Poland, International Institute for Public 

Ethics Conference, Sept. 2000, Ottawa. 

 
19 - OECD, Op.Cit., SIGMA Paper No. 21, pp 18-19.  
 
20 - OECD, Op.Cit, SIGMA Papers No. 21, pp 18-19.  
 



│

 

  .ا فتقا  إلى ز از  تد يب معرف  ب ض ا على المست ى الق مر 
  .غ ا  الأهداف المعدك 
  إلى التنسيق بين ال زا ات.  فتقا ا  
  .الت زيع غير العا ل للم ا   
 الخاصلالالالالالالالالالالالالالالا   لقات الد ازلالالالالالالالالالالالالالا التقي م غير الكافر لدات اجات   ما يتعلق بالم ا   المتاا ، وغ ا  أ  تقي م لمةت ى وت ثير الة 

  بالتد يب.

، دك للقان س وفروع عدي  ا ي  معين إج انب إلى بالإضلالالالالالالالالالااف  ، يتسلالالالالالالالالالاع مجال هذه المتللفات ويتراوا بين إتقاس الأزلالالالالالالالالالااليب وتعلم ق م جديدكو 
ان س برم م ر الق صلالالالالالالالالالالا الخاتةا  الأو و ر، ويتللب ملك تعدير الأبن   لدنضلالالالالالالالالالالامام إلى ا  الد ازلالالالالالالالالالالا  أبدوا طم ااترم فالدول الأ  ع  مةر

 والس ازات. 

ول يات أ اللسات الأو و    الأخرى  ومعرف  قان س المجتمع والمما زلالالالالالاات الةدي   الإ ا ي  تعتبر من إس ا نفتاا على العالم الخا جر )على
ل يرها يبدو أنرا لم يتم ت لكنبم ظفر الخدم  المدن  ،  الخاصلالالالالالالالالالالالالا  برامج التد يب جر   الدول الأ  ع  لتل ير الرغم من علىالدول، و  هذه

ين المد   منع الم ظفينتم كذلك  ،التد يب بالتل   ال ظ فرتر   برامج عدق  عدم وج    م ر ؛مكلالالالالالااكر عديدكإم طرأت  ؛الكافركلالالالالالا ر الب
 . 21العصر الكي عر من  م  وث،  وكلرا زلب ات ا زتفا ك من مرا اترم فر القلاع الخاصمن  اديً ا

 وكان  ؛الإ ا   منذ مرال  السلالالافعين ات التد يببكلالالا ر خاص كاس لديرا خبرك عمل   كبيرك فر  لمن مات الة  م  نجد أس ا: ففي المجر
 ايث 1977 ا ك العام  عام للإبالمنرج الإ ا  ، وتم إنكلالالالالالااء كل    كر ما ه  اديثعلى م ظفيرا  إطدععلى  االمن مات اريصلالالالالالا   ائمً 

 ،ن س والقا ا قتصلالالاا تم ل من وزا ك الداخل    والعديد من الجامعات م ر جامع  ب  ابسلالالا  فر   تسلالالااهم كر من مد زلالالا  الإ ا ك العام  )التر
 . فر تد يب م ظفر الخدم  المدن    الخاص وعد  متبايد من المدا س الإ ا ي  

ر عد    ب س  يولقد نجة  هذه المؤزسات فر تل  ،وتتنافس هذه المؤزسات مع بعضرا للةص ل على م ان   أكبر فر ز و التد يب
 .22 بالتعاوس مع البرامج العالم   )ز اء ثنائ   أم متعد ك الج انب العاملين المدنيين  به من

 : 23تم تقدأم ن ام تد يبى ثدثر اللفقات أكتمر علىوقد  

                                                           
21 - OECD,Op.Cit., SIGMA Paper No.1, p 23  

 
22- Drengsgaard, Linda, A Game Theoretical Analysis of the Hungarian Civil Service System, paper presented 

at the NISPACEE Conference, Burcharest, April, 2003, pp. 12-13.  

  
23 - OECD,Op.Cit., SIGMA Paper No.21, pp 22-23.  
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  ةديث المعرف  ال ظ ف   تإلى من برنامج يردف  ا  ويعتبر جبءً 1995لسلالالالالان   51ا ختفا  العام فر الإ ا ك العام  )القرا  الة  مر  قم
 لجم ع م ظفر الخدم  المدن  . 

المفا ئ العام  للخدم  المدن  . والإجراء الإ ا  . ومفا ئ التم ير العام. وإ ا ك  ؛م ر ،وتتضلالالالامن مةت يات ا ختفا  الم ضلالالالا عات الرئ سلالالالا  
 واماأ  الب انات.

 عين وملك فر أ  زمن م ،ال ظ فرختفا  الإ ا ك العام  اا   ضلالاً أجب أس أقبر جم ع م ظفر الخدم   المدن   )مع بعض ا زلالات ناءات أأ
 من وق  ال ظ ف . 

ر. إس تةا  الأو و مرتفل  بقان س ا  من مفا ئ الإ ا ك وعناصلالالالالالار معين  ويسلر عدً ا ختفا ات،عتبر هذا ا ختفا  أصلالالالالالاعب أن اع ا يو 
ا  فر الخدم  العام هدف هذا ا ختفا  ه  ت كيد الكفاءك المرن   لم ظفر الخدم  المدن  ام  فر عمرمات الالإعدا هم لتنفيذ  ، وأأضلالالالالالالالالالالالالالاً

ن زلالالالالالالالالالالالالالاتفا ك مأو ا  التد   إلى   ج  وظ ف   أعلىبوفر ظر هذا الن ام لن أسلالالالالالالالالالالالالالامح القان س لم ظفر الخدم  المدن    المجال الإ ا  ،
 ختفا .وت المال   فر اال   ز  رم فر ا الم اف

 من   كبير عد  ويةضلالالار هذه الةلقات س مع المن مات الدول   والمؤزلالالاسلالالاات،بالتعاو ت مسلالالات ى عال  ن  م القات   ازلالالا   ماوأخيراً، يتم ت
 .آفاقرم المرن    ول  ام ظفر الخدم  المدن   لت ز ع 

اتى  ء الرغم من انقسلالالاام الآ او  .من الأن م  اللم ا  والتر تم تقدأمرا فر  لالالارو ووزلالالا  أو و ا أعتبر واادًا إس الن ام المجر  فر الإ ا ك
ا  زلالاالملل   عتبر الفعض أس المسلالات ى ال ظ فر  فر المجر نفسلالارا   ما يتعلق بج  ك التد يب المقدم ومسلالات ى ا ختفا ات،  ،    ر منخفضلالاً

ر ول  جعس المجر هر الدول  ال ايدك التر ااوإ المعرف  المرن  ،على تقي م المعرف  الرزم    وس التركيب على س ا ختفا ات تركب أك ر أو 
ا نقدً  س هذا الن ام قد انتقدإومع ملك، ف ،ا فر تل ير المرن ووضلالالالالالاع أزلالالالالالاس التد يب لتلعب  و ً  ،عالمر خدم  المدن   لديرا مات مسلالالالالالات ى ال

 ؛لخاصلالالا اأهم   برامج التد يب المرن   التر ترعاها المؤزلالالالاسلالالالاات التجا ي  إلى ا بةري  ا خت ا . أكلالالالاير النقا  أأضلالالالاا ا لعدم ك نه متمتعً  معً 
 مما زا  فر الفج ك بين م ظفر القلاع العام والخاص من ايث مرا ترم. ،ا فر  فع مست ى العاملين بالقلاع الخاصا با زً    و ً ايث لعب

قد تم و بتد يب الأفرا  قبر العمر بالخدم  المدن  ،  المن ط   ا ك العام  هر المؤزلالالالالالالالالاسلالالالالالالالالا  ال ايدكتعتبر المد زلالالالالالالالالا  الق م   للإ ،وفي بولندا
ن للد  الد ازات ا لمدك زنتيتعل م    ا، فرر تقدم مقر ً  L’ENA) على النم م  الفرنسر للمد ز  الق م   للإ ا ك بناءً  1990إنكاؤها عام 

وجعلرم قا  ين على  لالالاسر مناصلالالاب إ ا ي  عل ا أو مناصلالالاب ق ا أ ، والسرض من ، المدن  الخدم   ا لإعدا  م ظفرالعل ا، صلالالامم خصلالالا صلالالاً 
أم تد يب ا ا   وعالر الج  ك يردف إلى بناء ن ام خدم  مدن   مبنر على الجدا ك والكفاءك وإعدا  ك ا   هذه البرامج التد يب   ه  تقد

 إ ا ي  ملم  بالقان س والإ ا ك مسروس فيرم ق م الة ا أ  والكفاءك وااترام  و  القان س.
كر  اعرفترم الن ري  الجيدك، ولكن أعتبر تد يبرم بعيدً لم ؛ك ا   إ ا ي  مؤهل  أعتبروس و الرغم من أس خريجر المد زلالالالالالالالالالالالالالا  الق م   للإ ا ك  

المعرف  الإ ا ي  أجعلرم غير مدئمين لكلالالالالالالالالالالالالالاسر وظائف عال   فر الررم الإ ا  . وفر إلى فتقا هم ا ا ك ايث عن الجانب العملر للإالفعد 
ك لعد  ومل ، ل   مدير المد زلالالا  الق م  ووضلالالاعه تة  مسلالالال ،بإنكلالالااء مجلس التد يب أثناء الخدم  أصلالالاد   ئ س ال ز اء قراً ا 1993عام 

 هذه المؤزس . 
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ير على عدم إلى اد كبكلرا برذه الدول مبن   زلالالالاتمرا ي  مؤزلالالالاسلالالالاات التد يب فاب لندا. على إس مكلالالالا ل  ن ام التد يب ل سلالالالا  مقصلالالالا  ك فق  
 .24وج   طلب لرا

 
 فمن ناا   ،مفر الن اعتبر أاد م اهر الضلالالاعف الأزلالالاازلالالا   تللتد يب  الدزم  فإس أوجه عدم المدءم  للترتيفات : "نيااسففتو أما في "أ 

 الة  مر،  وترع عد  كبير من الم ظفين العمر ،ابرذه البرامج ض  فً  الم ظفين المرتمينعد  و  ،ضليد الإ ا ي  عد  البرامج التد يب   كاس
ر مجم ع  لكر يتسلالالانى لك للبرامج التد يب  ترم اات اجااسلالالاب تن  م الأ لالالاخاص صلالالاع    من  ؤزلالالااء الأقسلالالاام فر  وج  ضلالالااف  إلى هذا بالإ

 . ر التد يب الدزم لمتللفاترم ال ظ ف  تلق

تد يب   لتل ير ال و ك ر عام، نجد أس مؤزسات التد يب السابق  الم  وث  من الكي ع   ل س  مجربك بك ر كاف لتتما ى مع المتللفات
ايث  ،فر التقن ات الةدي   تل  المن مسلالالالالاتفيد  التد يب أول جراز قلاع ، أصلالالالالافحومع بداأ  عمل ات الإصلالالالالادا ،برا  اء الخدم  المدن  أ

الخدم   زازى لكر م ظفرمن الأأصفح  وفر ظر عمل ات الإصدا ز ازات م ا   بكري  متنازق ، يذ تنف علىوأصفح أقد   هتل   أ اؤ 
  متعد ك. ، ايث أقدم بلرو الت ظ ف مرال  الذ  أسبقالدزم  التد يبتلقر  المدن  

 ،راب ، وتم تقدأم   ج  فر الإ ا ك العام  فر الجامعات الة  م  الخاصلالالا جامعات ا  م   والعديد من الجامعات  ن ا زلالالا اوي جد فر أزلالالات  
ستمر فر يقع التعل م المو  ،الإ ا ك العام و التد يب فر مجا ت القان س وا قتصا   المن مات الة  م   مسل ل   مع الجامعات هذه وتكا ع

لمعرد اعلى  ا ك  اخر نلاو مسلالالال ل   قسلالالام   لالالال س العاملين لمسلالالاتكلالالاا ي  الدول  اتى الآس، ايث  كب هذا القسلالالام بكلالالا ر أزلالالاازلالالار مجال الإ
ل زت نر للإ ا ك العام  م له م ر ن رائه فر الدول الأخرى،   يبذالمعرد الأوتجاهر المراكب التد يب   الم ج  ك. ف ،زت نر للإ ا ك العام الأ

  ،ن ااو  تتما لالالالالالالالالالالالالالاى برامجه مع المتللفات الإ ا ي  لم ظفر الخدم  المدن   فر أزلالالالالالالالالالالالالالات   ،رد للإعدس عن مقر اته التعل م  المبيد من الج
 25نرا   تلبر اات اجات ال زا ات.إايث  ؛بك ر    ء افالمقر ات بالمعرد يتم تصم مر

 المستقبل الوظيفيب الخاصةالنظم  -6 

  زلالاتسناءارم فر الخدم ، وازلالاتفعدت أزلالال   ئبقالضلالاماس الخدم  المدن   لم ظفر تد   وظ فر  ارصلالا  ثدث  من الأ  ع   ول على وج  
  عدم الكفاءك. فر اال  ، أو تة  ظروف معين ، أومن مات الخدم  المدن  ل للر  ر الإ ا    فر اال  إعا ك التن  م عن العمر

  . 26د عمل ات الإصدا بالتد   ال ظ فر فر الأ  ع  ول بع الخاص عرض للن م  و  ما يلر

                                                           
24 - Borkowska, Stanislawa; Urbaniak, Boguslawa, The Civil Service Training System in Poland, Dept. 

of  labour and Social Policy, University of Lodz, Poland, 2002. 

  
25 - OECD,  Estonia, Public Service and the Administrative Framework, Assessment 2002, , SIGMA Paper, 

(Paris: OECD, 2002).  

 
26 -Beblavy, Miroslav, Management of Civil Service Reform in East and Central Europe, OECD Report, 2002, 
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ت ،  المرال  تعتبر مرال  مؤق ه، على أزلالالالالااس أس هذإعا ك التن  مأثناء  عن العاملين ا زلالالالالاتسناءلم تسلالالالالاتخدم المجر أزلالالالالال    :المجرففي 
ف تصلالالالالاف   لتكال  امسلالالالالااوي  لل ظ ف  السلالالالالاابق  تجنفً  وظ ف  جديدكتقدم لرم كان  الإ ا ات  عنرم ا زلالالالالاتسناءالةا ت التر يتم  لكن فر بعض

 ملل  . زائدك عن ال كان  ال ظائف إما ما  أو فر االإ ا ك بذاترا  ءإلساعن العاملين بسبب  ا زتسناءالةا ت النا  ك أ  س  روف الخدم ،

إما  لعمرعن ا الم ظف  عدم الكفاءك أو كإجراء ت  يبر، ايث تق م الإ ا ك بفصلالار نت جلأزلالال   اللر  من العمر  اأأضلالاً   ا اتقد تلج  الإو 
 ا. ا ما أةدث عمل   ولكن هذا الأمر نا  ً  ،متدنيين تلقى تقي مين

زلالالالاتسناء عن الم ظفين العاملين بن ام ، فقام  الإ ا ات با م ظفر الخدم  المدن  من عد   %15 قر ت الة  م  تقلير 1995وفر    ع 
  .المعا اتو نصف ال ق  

 .ووظ ف  معين   وس التد   ال ظ فر بكسر منصب اف ى تعيين أ  س مرتفلً ستونيا: أأما في 
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م  الخدم  العام  لكر أقدم ا خد بد من ت اجدها فر م ظفر أعتبر عنصلالالالالالالالالالار الكفاءك والفاعل   والة ا أ  من المعايير الأزلالالالالالالالالالاازلالالالالالالالالالا   التر  
ال ظائف أصلالالاعب  ففر بعض  ول س على الكفاءك والفاعل  ، سلالالاازلالالامبن   على ال  ء لل  مرضلالالا  ، فن م التعيين والترق   فر هذه الدول كان

ال  ، ويصلالالالالاعب فر هذه الةال   خ ل ال ظ ف  فر أ  مر ك س بالتد   من أول السلالالالالالم ال ظ فرالدخ ل فيرا فر أ  مرال  لأس الترق   فيرا ت
لدخ ل   ه فر أ  مرال  للق ام بفعض خر من ال ظائف   م ن ابالن ام المسلق".  أما الفعض الآ ولذلك أسلالالالالالالالالالالالالالامى هذا الن ام " ،وظ ف  

  .بد من إ  اع كر هذه الخلف ات فر عمل ات الإصدا الن ام " بالن ام المفت ا"، فكاس   االأعمال لكن بدوس ترق  ، ويسمى هذ

هذين  الأول من العنصلالالالالالالالالالالالالالار، فوزلالالالالالالالالالالالالالايرمؤ مر لمرا ات وكفاءك على تقي م المد اء و  ،على الأقدم    ع  بالدول الأ الترق    جم ع أن م تعتمد
 ايث أعتمد ؛كلالا ل ه  الم   عتبر ال انرالعنصلالار  ، أماأةدث أت مات    ا إس التد   ال ظ فرايث  ؛مكلالااكر معين إلى العنصلالارين   أفضلالار 

 م الم ظفين يالصع  ات التر تك   تقف الأ اء اسب النص ص التكري    لدول  رو ووز  أو و ا. ى م ض ع   المعايير لق اسمد على
فر م ظ بس أغلإايث  ؛افر  اخر أو خا   أو و  زلالالالالالا اء ، فر ك ير من الدول هر نفس الصلالالالالالاع  ات فر مع م الخدمات العام دنيين الم

 . ن ام الأقدم  بالتالر تك س الترق    على تقدير ممتاز، و  أةصل س  الخدم  المدن   كان ا

 لتقي م أ اء الفر . فالم ظف العام يتم تقي مه مرك على ا أو متل ً االدول  ال ايدك التر أنكلالالالالالالالالالالالالالالا ت ن امًا معقدً تعتبر المجر   في المجر:و 
 الأ اء ال ظ فر والصلالالالافات الكلالالالاخصلالالالا  على   ج  أعلى، وي  س الردف من هذا التقي م ه  إصلالالالادا  ا م م ضلالالالا عر إلى الأقر قبر الترق   

 أم  . على مرتف  أ إلى للم ظف لتةديد ما إما كاس أستةق الترق   
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وفر نفس  ،نه زلالالالا   س له نتائج مرم  تتعلق بالمسلالالالاتقبر ال ظ فر للكلالالالاخص صلالالالاااب الأمرإايث  ؛ر   ئ س القسلالالالام تقي مهأجب أس يبكما 
 لكن من ضلالالامن أاد، و بتعل قات التقي م كما ه  الةال فر ك ير من الدول السر    م ر فرنسلالالاا الخاصلالالا ال ق  أجب إخفا  المر لالالاح بالنتائج 

 ، و التالر  كن ع من التبرير لأزلالالالالافا  الترق ،مرم لم ظفيرم تجنب السلالالالالالب ات أثناء تقيإلى  أعمدوس  ءأس المد ا ه هذا الن ام المتقن  عي  
   يتم معالج  أ  نقاط ضعف خاص  بالم ظف. 

 . 28ا فر أغلب  ول أو و ا السر     ول أو و ا ال زلر والكرق   فق  بر أأضً على ا ول س هذا الةال مقص  ً 

م ظف  رلك ، أما القان س الجديد   كلالاترط أس أ  س إجراء تقي م أ اء للم ظفين الة  ميين كر زلالانتينتكلالاريعات تكلالاترط الف  ،بولنداأما في 
  . ائهأتقا ير على وتك س مكتمل   ،به ب انات كامل  عنه ،ملف خاص به

أما  من العمر،ر هم الإ ا ك طأسلالالالاتخدم لتبرير  ازلالالالاداً بالنسلالالالاف  للم ظفين التقي م  م ضلالالالا ع فتقا  ن ام التقي م للم ضلالالالا ع  ، أصلالالالافحاو سلالالالابب 
س الم ظفين على أاق   إعد عترض بعض المد اء، وا س أ  س اج  لللب زيا ك الرواتبفإس التقي م أم ن أ للك ا   الإ ا ي  العل ابالنسلالالالالالاف  
   ا ات.ا للإي  اخت ا  مرم، والتالر أصفح ترع م ض ع التقي م  بنت ج  تقي

 ،أأضلالالالالالالالاا افر التقي م لعب   و ً  المؤثرك الأخرى  الع امر  بعض، إ  أس كان  م خ مك بعين ا عتفا  الخبرك وقد ات الم ظفو الرغم من أس 
 اء ومؤهدت أ ال زير يراجعايث  ،فالترق ات كان  تمنح بعد م افق  ال زير، ، وفر اق ق  الأمرالكلالالالالالالاخصلالالالالالالا   والسلالالالالالالا ازلالالالالالالا  العدقات  :م ر

 المؤهدتللأهم   المرتفل  ب وفقًا وتقر  ،لبيا ك الرواتبتك س الترق ات وزلالالالالالالالالالايل   وفر بعض ال زا ات  عد ازلالالالالالالالالالاتكلالالالالالالالالالاا ك المد اء،، و الم ظف
ا كبيرً  ام ر وزا ك الب اع  ووزا ك التعل م مجر  ً بعض ال زا ات لقد بذل   عدقات الكلالالالالالالاخصلالالالالالالا  ،ا للوفقً  ، أوزلالالالالالالا و العمر فر وند ترا ال ظ ف  

  .بك س هذا الم ض ع الخاص التن  مات والق انين  لإ زاء

قر للترق   أس أ  س الم ظف قضلالالاى بال ظ ف  السلالالاابق  مدك   ت الكلالالارط الأزلالالاازلالالارد ي جد م  ا   زلالالامر للترق ات ، لكن ف ،نيااسففتو أفي و 
فر  رم لترق   م ظفيرم لل زير أو أعلى زلل عروضر مد اء فر الإ ا ات المختلف  تبريأ  س على ال ،ومع ملك ،عن زت  أ رر كةد أ نى

  .المن م 

 ن ام الترق   فر الخدم  المدن  ؛ بخصلالالالالالا ص 1996لعام  124مع صلالالالالالادو  القان س  قم ك ير من السلالالالالالالب ات فر ن م التقي م  تعديروقد تم 
س تكلالالالالالالالالالالالالالاتمر   ج  التقي م على جبئ   تفيد مدى إنجاز الم ظف لمتللفاته ال ظ ف   كما جاءت فر ال صلالالالالالالالالالالالالالاف تتللب من المد اء أايث 

 . ر بناء على معايير م ض ع  كفاءته ومرا ته فر العمال ظ فر له و 

 لنظم الخاصة بالرواتب والمكافأت:ا -8
ك زلالالالايل  م تسلالالالاتخد جر  أخرى  ، لكنرا منزلالالالاتسناء عن الم ظف فر اال  أ ائه المتدنرلد ك زلالالالايل  أسلالالالاتخدم الةراع ال ظ فر، رالمجففي 

 .ىعلأ ترق   لمنصب لل
                                                           
28 - Drengsgaard, Linda, Op.Cit, pp. 12-13.  
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قرا  نقلالار ك عن الإ ا ات الة  م لالا ، اتلالا  يب لالا   أو ازلالالالالالالالالالالالالالالب لالا   انلفلالااعلالاً اين علر فكرك الةراع ال ظ فر بين العلالااملين الملالادنيفت ،في بولنفداأمفا 
 قسم الم ا   الفكري . إلى الم ظفين 

 النظم الخاصة بالحقوق والواجبات والأخلاقيات المهنية -9

 الخلالااصلالالالالالالالالالالالالالالا ن م لل عرض و  ملالاا يلر الم ظفين. تةفيبو ت ازس الميبان لالا  على ق بين أمرين: الةفلالاا  الت فيإلى  الرواتلالاب ترلالادف كلالار أن ملالا 
 :  29ت فر الدول الأ  ع وبالرواتب والم اف

 الكلالالالاررفر عدوك نراأ  العام )و  ،عدواتالو  الراتب،  الم  نات الأزلالالالاازلالالالا   للتع يض وهر: أزلالالالاازلالالالار 1992قان س الوضلالالالاح  ،جرفي المف
التفصلالالالالالالاير الأن اع المتعد ك ي ضلالالالالالالاح ب 1992لسلالالالالالالان   170قرا  الة  م   قم ف  ،والتر تعا ل أجر  لالالالالالالارر واادمن كر عام    ال الث عكلالالالالالالار

البيا ات  وتضلالالالالااف، الذ  أقر ه البرلماس ا لمعدل الةد الأ نىوفقً  ايث يتم اسلالالالالاا  أزلالالالالاازلالالالالار الراتب ،للم ظف للعدوات التر أم ن منةرا
  .الم ظف فر الر  ر الإ ا    ا لم اسعلى الراتب الأزازر وفقً 

ن بمسلالالالالااا  الن ام ولكتلبق السلالالالالاللات المةل   نفس و  اجم الرواتب والعدوات،ق  لتةديد زا ات الةري  الملللل   فر ظر هذا الن ام أ  س و 
عض ختدف فر  بامما ينتج عنه  ،  م ن وضلالالالالاع الراتب الأزلالالالالاازلالالالالار فر مسلالالالالات ى مختلف ب ازلالالالالال  قرا  المجلس المةلرأكبر للتصلالالالالارف، 
   ت زيع أ  فائض من ميبانبالة  م   أسلالالالالالالالالالالامح للأجربك  وفر ظر هذ الن ام ،خرعلى نفس الد ج  من جراز ا  مر لآ  واتب الم ظفين

  .عدوات أو ا افب كالرواتب فر ص   

  ملالاا يتعلق  1995بريلالار من علالاام أوالقرا  اللالاذ  اتخلالاذه مجلس ال ز اء فر  1982  قم قلالاان س أة ملالاه ال ن لالاام الرواتلالابف: في بولنفداأمفا 
 بم ظفر الدول . 

زا ك المال   و العمال  ، فتةد   تةا اتات المرتم  )المال   والعمر  وا زا  خدل المفاوضلالالالالالالالالالالالالالالاات بين ال   تقديرها فر الرواتب يتم بيا اتفال
اري  تةديد  واتب   كاوتك س لكر وز  بالتعاوس مع وزا ك العمر، ال زا ات المختلف على  لرواتب الم ظفين ليتم ت زيعرا الميبان   المخصلالالاصلالالا 

يتسلالالالالالانى ل اتى فر اال  عدم إ لالالالالالاسال بعض ال ظائف ،ا لل ظائف التر لديرافقً الم ظفين لديرا، و التالر تةد  ال زا ات الرواتب الملل    ط
  .للم ظفين ت وعدواتفر ص  ك م افوأ  فائض فر الميبان   اري  ت زيع لرا 

الكلالالالالالالالالالالال س ا من قبر وزا ك العمر و بالعاملين يتم تةديد  اتب  لكر مسلالالالالالالالالالالات ى وظ فر، ويتم مراجع  هذا الراتب زلالالالالالالالالالالان ي   الخاصلالالالالالالالالالالا ووفقا لل ائح 
  ا جتماع   مع ازتكا ك وزير المال  .

                                                           
29-OECD, Op.Cit., Sigma Paper No. 21,  pp. 27-29.  
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كلالاتمر على تايث أق م هذا القسلالام با اتفا  بسلالاجدت ادي   للم ظفين،  ،وفر ب لندا ي جد ب ر من م  ا  م   قسلالام خاص بكلالال س الأفرا 
مفترض ال الم ظفين ملفات فةص ذا القسلالالالالالالالالام مسلالالالالالالالالال ل  )مرا اته، خبراته، الد ج  ال ظ ف  ... ، وي  س لر :معل مات  لالالالالالالالالاامل  عن الم ظف

 .ال زير ترقيترم قبر عرضرا على

 فر ير مت قع سال لل ظائف لبيا ك الرواتب لتدئم المصلالالالاروفات من الميبان   المخصلالالالاصلالالالا  اجبءً  ال زا اتبعض تضلالالالاع ف ،يافي اسفففتونأما 
 رات فر الر  ر الإ ا  . يلتسيجديدك فر اال  إ خال بعض ا خلق وظائف إ ا ي أو فر  ،جديدكالأبن   ال

ما فر ملك )ب كمرجع الراتب  ذ  خ  أ   فإماوأزلالالالالالافر التسلالالالالالالسلالالالالالار الررمر )لل ظائف . على وهناع م ضلالالالالالا ع آخر وه  ا ختدف فر الرواتب بين أ 
ا تك س  العدوات  فإس الفج ك المجر  وتعتبر 1:4.5و أ 1:4بين ما أوزلالالالالالالالالاع تك س  ما فر ب لندا. فإس الفج كأ ، 1:2فر ألفان ا ) ضلالالالالالالالالا ق  جد 

  بالنسف  لم ظفر الخدم  العام . 1:5نسف  ب مقتر   من المعد ت الةال   لدول أو و ا السر   

ا ما تك س فالم افوت فر الإ ا ك ل سلالا   ائمً برواتفه المسري ،  وهر الت زلالاع السلالاريع للقلاع الخاص  وهناع مكلالا ل  أخرى ت اجه الدول الأ  ع
تم ير  لرم الةق فر     س  س الأعلى م ان الم ظف  أما  وخاصلالالالالالالا  فر ب لندا والمجر، ،مؤهلين بد ج  عال  جذاب  بكلالالالالالالا ر  كاف  للكلالالالالالالافا  ال

عرا وت ر العدوات هر الةافب الأفضلالار والتر أم ن  ف بمضلالااعف   واتبرم، هذا الن ام للم ظفين أسلالامح ر الكلالاركات الدول  ، ايثالدول  ف
  ن من العدوات بك ر عام.ين ع  ك عن الأ اء ا زت نائر. ويستخدمأو كم اف الخاص للم ظفين كعرفاس بمؤهدترم 

يتم و  ،غراض أخرى أم ن أس تسلالالالالالالالالالالالاتخدم لأا لأ اء متميب، طفقً أو  ،مرتفل  بمما زلالالالالالالالالالالالا  وظ ف  معين  تك س  خرى، فإس العدواتأما الدول الأ
 .العاملين منةرا بك ر مختلف ك زيل  لرفع الرواتب لفعض

 :30الأخلاقيات المهنيةالواجبات و ق و بالحقو الخاصةالنظم  -10

و   ك المخالفاتفكلالالالاروطرا كان  غامضلالالالا  بكلالالالا ر عام و  تعاقب عا  ق انين العمر، من ال اجفات فر القلاع العام مجم ع الةق و و أة م 
   التر ظل  ولكن هناع بعض الأم ،اد  قان س الخدم  المدن   الةق و وال اجفات يدافع عن الةق و، ومع بداأ  عمل ات الإصلالالالالالالالالالالالالالادا

  إخفا  العام . أاق    النص ص التكري    غامض  بالنسف  لرا، م ر صراع المصالح أو

  :رف زاز   للم ظفين المدنيينال اجفات الأ تتلخصو 
 اترام الدزت   والقان س ا. 
 وهذا أخضع لفعض الض اب  القليل  .على مرتف طاع  الأ( . 
 مان النباه  والأ. 
   الم ض ع. 

                                                           
30 -Mellibruda, Leszek, The Ethics Dimension of  PA Civil Servants, Civil Service Office, Warsaw, 

2006, pp 1- 6. 
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     الكفا.  
  لفان ا . أ) كما نص عل ه القان س فر  .ال  ء لل ظ ف  العام 
  زرا  الدول  )المجر أالةفا  على ص  ك الخدم  العام  و. 
  اض   مةاضرات التد يب وا ختفا ات )المجر.  

 : 31تركالآ جاء تةديد اق و الم ظفين المدنيين فر الدول الأ  ع  بلرو مختلف 

  المجر .لفان ا و أكما جاء فر  )ال ظ فر الأمن ب اق الم ظف فر الإاساس 
  .الةص ل على التد يب والراتب الم ظف فر اق 
  .إلى وظ ف  أخرى  اعدم ا نتقال إجفا ي  فر  هاق 
   .تةا لأى ا ا نضمام ه فراق 
  . كما جاء فر المجر) التم ير الس ازر ه فراق 

 فض  فقد ما فر ازلالالالالالالالالات ن ا، .1994ت قعرا الة  م  وا تةا ات فر عام  تفاق     س  طفقا   و  لندا ضلالالالالالالالالارا  فر المجر الإ اقأما عن 
أمر اديث  فر هذه الدول ا تةا ات ف ج   ،1995ق برذا الكلالالالالالالا س فر  أسلالالالالالالامبر عام   ما يتعل ولكن تم تعديله ضلالالالالالالارا ،اق الإالتكلالالالالالالاريع 

نسلالالالالابترم عتبر تكن ول الأ  ع ،  للدول الخدم  المدن  فر تةا ات ا بكلالالالالا س نسلالالالالاف  ا ليل  نسلالالالالاب   ق تعتبر معل ماتفالنفسلالالالالارا،  أعتمد على الدول 
 تعتبر ازت ناء   ما يتعلق برذا الم ض ع.فالمجر ، أما منذ العصر الكي عرث  و ويرجع للخلف   الم   ، ضليل  إلى اد ما

بالتدخر  رمل لتر تسلالالالامحمعل مات االعلى  طدعا اق وي  س لرم  ،تم ير مصلالالالاالح الم ظف فر اا با زً تلعب ا تةا ات  و ً ، في المجرف
فالقان س فر المجر أةرم الم ظفين المدنيين من الةصلالالالالالالالالالالالالالا ل على وظ ف   أخرى إما  ملك، طلب الم ظف  فر الإجراءات الت  يب   فر اال

 ا ا أ  ونباه  ضيعدم المسامرك بتعر بسرض تك س خاضع  للتف يض  الخاص فمما ز  الأنكل   ك  اخر نلاو مسل ليترم المرن  ،وقع مل
تم طر  بعض م ظفر الخدم  المدن   من وظائفرم بسلالالالالالالالابب نكلالالالالالالالا   بعض الأاداث التر تدل على  وفر بعض الةا ت ،للخلر الم ظف

  عدم نباهترم.
ضلالالالالالالالالاع تة  مسلالالالالالالالالال ل   م اتب العمر برذه البد ، وتختلف   ج  التعقيد للق اعد المن م  ت  نضلالالالالالالالالافاط ال ظ فر با  الخاصلالالالالالالالالا فجم ع الل ائح 

  مرال  التةر ، ثم مرال  الة م، ويسلالالالالالالالامح القان س ب اق  جراء الت  يبر فر المجر بمرالتين:يمر الإو  ،خربلد لآ من نضلالالالالالالالافاط ال ظ فرلد
أو  خا   المة م   ف من الفضلالالالالالاائح إلى اللج ء لتسلالالالالالا ي  المنازعاتقان ن  ، وقد يؤ   الخ عن نفسلالالالالالاه من خدل جر  لدفاعا فرالم ظف 

خدل السن  الماض   بسبب الفسا ، فجم ع الل ائح  من العمر م ظفًا 350تم طر   ألفان ات ن ا.  وفر زتقال  الجبري  كما فر المجر وازا 
ضلالافاط ال ظ فر ن ج  التعقيد للق اعد المن م   لدت ضلالاع تة  مسلالال ل   م اتب العمر برذه البد ، وتختلف   نضلالافاط ال ظ فربا  الخاصلالا 

 .خرمن بلد لآ
 

                                                           
 31  - Parliamentary Assembly, Civil Service Reform in Europe, Committee on Economic Affairs and 

Development, Feb.,2003, pp 4-6 and OECD, Conflict of Interest and Practices in Nine EU Members States, A 

Comparative , SIGMA Papers No. 36, (Paris: OECD,2007). 
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هناع  س أ  س الرفض إما كاسمس من  ئ س القسم، وفر بعض الأا اإ تعد أ  ال ظائف  وس الةص ل علىمنع  القان س ف :أما في بولندا
 أك ر مرون  ولكنرا تختلف من وفر ال اقع فالأجراءات تك س  ، مم ن أس تتعا ض مع المصلة  العام الخاص مصلة  الم ظف  ك ب س 

  .لأخرى  وزا ك
و  تخلى ادإ  فر اال  أنكلالالالالالالال  التد يس والتر   ت جتماع   )نةه وزا ك العمر والكلالالالالالالال س ا ا ما تمإس الإمس بمما زلالالالالالالا  نكلالالالالالالااط آخر نا  ً 

  ف  ثان   لكلالاسر وظ  إمس فإس الةصلالا ل على، ووزا ك ال قاف  والفن س  ،وعلى الع س. ففر وزا ك التجا ك والصلالاناع  زلالااعات العمر الإ ا ي  ،
  أم ن أس يتم الم افق  عل ه.

صلالالالالالاعب الفسلالالالالالاا  مكلالالالالالا ل  جد خليرك وييعتبر فر إادل مجم ع  الق انين السلالالالالالاابق  منذ العرد الكلالالالالالاي عر بنص جديد. و  لم تنجح ب لندا بعد  و 
 تقي مرا.

لم ظف المدنر اواق  ،من مجلس ال ز اء بخصلالا ص أخدق ات ال ظ ف  العام  1996زلالابتمبر عام  16صلالاد  القان س فر  لبانيا،أوفي 
 ك المال   قرا  قدأم ل زاء النكلالالااط مع وظ فته الأزلالالاازلالالا  " ) و رذا القرا  تم إلسا لم يتعا ض هذا مافر مما زلالالا  نكلالالااط عام ثان   "فر اال  إ

النباه  وتعا ض بالأمان  و  وجاء القان س بفعض الكلالالالالالالالالالالالالالاروط المتعلق  جما ع من العمر فر القلاع الخاص ،منع م ظفر الضلالالالالالالالالالالالالالارائب وال
  العدقات مع العام . ، وأأضًاالمصلة 

قضاأا الفسا  مر ف، وفر واقع الأجئ لل روك الذ  ادث بعد ا نتقالتكير إلى وج    فسا ، ايث إعا ك الت زيع المفا ،ياناتو أسفالتقا ير فر 
علالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالااقلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاب علالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاللالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالايلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالارلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاا  نلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاا ً ا   اللالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاقلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاانلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا س.ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاا ألالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا 

 الفصل الثاني: تجربة الإصلاح الإداري في مصر

 المبحث الأول: التحديات التي تواجه الإدارة الحكومية بمصر

ب نه ي جد العديد من التةدأات التر تع و عمل   الإصلالالالالالالالالالالالالالادا الإ ا    اخر الجراز الإ ا   للدول  وملك للعديد من بالذكر من الجدير 
إلى ي منا هذا من خدل العديد من التةدأات التر واجر  عمل    1951منذ إنكلالالالالالااء  ي اس الم ظفين عام  الأزلالالالالالاابا  التراكم   عبر البمن

 :ر  للذكر ول س للةصر م رتل ير الجراز الإ ا   المص

من خدل ك رك عد  ال زا ات والمصلالالالالاالح الة  م   والريلات وال ادات المةل    "تعقد الهيكل التنظيمي للجهاز الإداري للدولة" 
ك اس إ ا   وكذلك غ ا  معايير إنكلالالالالالالالالالالالالالااء وتعدير ال ادات التن  م   للدول   2422وادك، ونة   294والمصلالالالالالالالالالالالالالاالح ايث تبلا نة  

 .  إلى غ ا  وج   أهداف مةد ك وتضا   الصدا ات والمسؤول اتبالإضاف
لأعفاء المال   على ا وصع    كر من التنسيق والتقي م الأمر الذ  تراكم ليبيد التك ه وعدم ا زتقرا  التن  مرالأمر الذ  تسبب فر 

 للدول   الم ازن  العام 

 5ر من أك ترهر الجراز الإ ا   وزلالالالالالالالالالالا ء ت زيع العمال  )خدل  من "تضفففففففخم العمالة وترتفاه تكلفتها وتنخفاي إنتاجيتها" 
ومللالاك بخدف أج   الريللالاات  2018/2017جن لالاه علالاام مل لالاا   228ا تفلالااع تكلفلالا  العملالااللالا  فر القللالااع الة  مر )و  ملي س م ظف 
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    ا   للدول  وإنتاج  ، الأمر الذ  تسلالالالالالالالالابب فر الفلال  المقنع   اخر الجراز الإانخفاض انتاج   الم ظف الة  مرو  ا قتصلالالالالالالالالاا أ  
 تتنازب مع اجم الأعدا  عدم الرضاء تجاه ما أقدم من خدمات نت ج  لضعف الإنتاج   وضس  أكبر على الم ازن  العام  للدول .

 ا  غو  غ ا  معايير واضلالالالالالاة  لتقدأم الخدمات العام  للم اطنينمن خدل  "غياب الشفففففاوية والمسففففائلة وتنتشففففار الفسففففاد" 
ا للب ع  عمر وفقً  تفاوتات كبيرك فر  خ ل العاملين بين الجرات المختلف ، و اخر نفس الجر وال للت ظف الة  مرمعايير واضلالالالالالالالالالالالاة  

 الجرات.

ضلالاعف الإيرا ات الناتج  و  زلالا ء إ ا ك المرافق العام  والأصلالا ل الممل ك  للدول بسلالابب "  ففع  إدارة الأصففول المملولة للدولة" 
 ،امج التكا ع مع القلاعين الأهلر والخاص فر تةسين إ ا ك أص ل الدول  وتع  م عائداتراضعف بر و  عن الأص ل الممل ك  للدول 

أجربك العديد من تةمر و  الضلالالالالالالالالالاس  على الم ازن  العام  للدول  وزيا ك إهدا  المال العام وزلالالالالالالالالالا ء الخدمات العام الأمر الذ  أ ى إلى 
 .الدول  بمفر ها أعفاء التنم  

  وخص صًا  اخر الإ ا ك المةل  . توى الخدمات العامة المقدمةالمرلزية الشديدة و ع  مس" 

 ."كثرة التشريعات ولذلك تداخل الإختصاصات لعديد من مؤسسات الدولة" 

 المبحث الثاني: خطوات الدولة التنفيذية تجاه الإصلاح الإداري في مصر

 "2030أولاا: خطة التنمية المستدامة "مصر 
 "2030صرم"خل  الإزترات ج   للتنم   المستدام  بالماجاء  تم وضع خل  للإصدا الإ ا   بناءًا على و ناءًا على التةدأات السابق 

 ولذلك ت،المتغيرا مع الموا مة ىلع قادر وفعال ك   إداري  جهازأن يكون هناك الخاص بالكلالالالالالالافا    والنباه :   17)فر المة    قم 
 معه ويتفاعل المواطن ر ففا من ويعلي للمسففا لة ويخضففع والنزاهة، بالشفففاوية سففميت متميزة، خدمات ويقدم الدولة موارد إدارة يحسففن

 .له ويستجيب

  (2022 - 2018ثانياا: برنامج عمل الحكومة )
  بك ر عام مرتكبك على ت جيرات الق ا ك الس از   لتراعر المةاو  الرئ س   2022 - 2018ايث إنللق  فلسف  برنامج عمر الة  م  )

اء على الم تسلالالالالالالافات الخاصلالالالالالالا  بت بي  الدول  المصلالالالالالالاري  منللق  نة  مرال  جنر ال ما  فر أول ي  لتةسلالالالالالالاين مسلالالالالالالات ى م  كلالالالالالالا  الدزم  للبن
الم اطنين وضلالاماس ج  ك الة اك وكذلك بناء الإنسلالااس المصلالار  إأمانًا ب نه   تنم    وس م اطن متمتع بمسلالات ى م  كلالا  وخدمات مات ج  ك 

 عال    وس تمييب.
  مر الأ اء الةبتل ير برنامج عمر الة  م  الذ  يتعلق من  البرنامج الرئ سلالالالالالالالالالالالالالار السلالالالالالالالالالالالالالاابع دف الإزلالالالالالالالالالالالالالاترات جر ال الثوكما جاء فر الر

 وتل ير الخدمات الة  م    اخر الجراز الإ ا   للدول من خدل تةسلالالالاين بيل  العمر والتل ير المؤزلالالالاسلالالالار والمؤزلالالالاسلالالالار وم اجر  الفسلالالالاا  
جراز الإ ا   للدول  و رنامج التل ير المؤزلالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالار وتنم   و ناء القد ات للعامل   بالجراز الإ ا   للم اطنين وتةديث البن   المعل مات   لل

 .للدول  وم  ن  الخدمات المقدم  للم اطنين
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 وكذلك الردف الإزترات جر الرابع الذ  يتعلق بالنر ض بمست يات التكسير  اخر الجراز الإ ا   للدول  وخفض معد ت الفلال .
 

 طة الإصلاح الإداري بمصرثالثاا: خ
ومما زلالابق مكره تم بل  ك تلك الإزلالاترات ج ات والخل  لتنب ق من خدلرا خل   لالاامل  للإصلالادا الإ ا    اخر جم ع مؤزلالاسلالاات الدول ، من 

   التر من  و ها زلالالالاتسلالالالااهم فر تسلالالالاريع عمل   الإصلالالالادا الإ ا   العديد من المةاو  الخاصلالالالا  بالإصلالالالادا الإ ا    اخر الدول  خدل وضلالالالاع
 : اخر جم ع مؤزسات الدول 

 .محور الإصلاح التشريعي 
أ تر الإصلالالالالادا التكلالالالالاريعر فر مقدم  مةاو  خل  الإصلالالالالادا الإ ا   للدول  لما ين مه من أطر تسلالالالالااهم فر وضلالالالالاع الأم   فر 

مما  كؤزلالالاسلالالار إ  من خدل تن  م تكلالالاريعر أة مه ضلالالا اب  لذلمعلى الفعد النصلالالاابرا وكذلك   أم ن إجراء أ  خل ات تنفيذأ  
يت ح الفصلالالالالار بين الإختصلالالالالااصلالالالالاات الذ  أم ر العد  من الفج ات  اخر الجراز الإ ا   للدول ، وعل ه تم إصلالالالالادا  قان س الخدم  

ومنرا وضلالالالالالاع الأطر الخاصلالالالالالا  بالتقي م والترقر بناءًا على الفاعل   والكفاءك  اخر بيل  العمر وملك  2016لسلالالالالالان   81المدن    قم 
 .47لتر طالما كان  ت اجه صناع القرا  من خدل قان س لمعالج  العديد من الأم   ا

 المؤسسي. والتطوير محور الإصلاح 
 محور تنمية وبنا  القدرات. 
 محور ميكنة الخدمات. 
 .وتحسين جودة الخدمات المقدمة (G2G) الحكومية محور ربط الخدمات والجهات 

دى اللرو من الإزلالالالاتفا ك تجا   الدول السلالالالاابق  فر عمل   الإصلالالالادا أ تر تلك المنرج   الخاصلالالالا  بمن  م  الإصلالالالادا الإ ا   للدول  كإا
الإ ا   وملك من خدل وضلالالاع آل   تكلالالاري    ت ة م ويتم الفصلالالار برا بين الإختصلالالااصلالالاات لجم ع الجرات على كر من المسلالالات يين المةلر 

 م ك ل ضلالالالالاع آل ات خاصلالالالالا  بالتقيوالق مر، ومنرا يتم وضلالالالالاع ه  ر مؤزلالالالالاسلالالالالار واضلالالالالاح و لاقات وصلالالالالاف وظ فر لجم ع العاملين بالدول  ومل
والمسلالالاائل  بالجراز الإ ا  ، أ تر ملك التل ير المؤزلالالاسلالالار من خدل وضلالالاع ه  لر أفقر أ  س أك ر فاعل   وكذلك وفقًا لإختصلالالااصلالالاات كر 

لذ  أ تر ا وزا ك، وعل ه أ تر  و  تنم   و ناء القد ات الأمر الذ  أسلالالالالالالالالالالالااهم بكلالالالالالالالالالالالا ر إأجابر فر تسيير من    الم ظفين تجاه الدول  الأمر
ب ما ه من خدل زيا ك ثق  الم ظفين بالعمر  اخر الدول  وكذلك  لالالالالالالالالاع   الفر  بإزلالالالالالالالالات ما  الدول  به أ تر ب ما ه فر زيا ك نسلالالالالالالالالاف  الرضلالالالالالالالالااء 

 للعاملين والمتعاملين مع الدول .

ي  خاص بم  ن  الخدمات الجماهير وي تر فر ملك الإطا  والتة ل الرقمر الذ  أكلالالالالالالالالالالارده العالم أجمع نجد أنه أجب أ  نسفر عن والجبء ال
وكذلك زيا ك نسلالالاف   ضلالالااء الم اطنين مما أ فر الأمر الذ  أسلالالااعد على م افة  الفسلالالاا  من خدل فصلالالار مقدم الخدم  عن متلقر الخدم   

ا تعبيب عنصلالار التنافسلالا   العالم   من خدل المسلالاابق ت الدول   التر اإاسلالااس الم اطن بق ك  ولته وتقدمرا، نجد من الد ازلالاات السلالاابق  أأضلالاً
 أجب أس تة ى برا الدول  لإظرا  وتس يق خدماترا وتقدمرا  اخلً ا و ولً ا.
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 أثبت  الد ازات ب س مفا ىء التميب لجم ع المؤزسات الة  م   ت تر من خدل  و ك عمر لعدك مةاو   كالآتر:

 الت ج ه بالنتائج. 
 التركيب على الم اطنين. 
 الق ا ك الفعال  وثفات الأهداف. 
 الإ ا ك بالعمل ات والةقائق. 
 تل ير العاملين وإ راكرم. 
 التعلم والإبداع والتةسين المستمر.  
 تل ير الكراكات )مةلً ا و ولً ا . 
 المسل ل   المجتم   . 

أ تر من خدل تركيب المؤزلالالالالالالاسلالالالالالالا  على تةقيق النتائج وكذلك وضلالالالالالالاع لآل ات ومؤ لالالالالالالارات  الخاص بالتوجيه بالنتائج :المحور الأول
الآ اء الخاصلالالا  بتنفيذ تلك الأهداف من خدل وضلالالاع منرج ات واضلالالاة  وق ي  بين النتائج وأزلالالافابرا، الرؤي  والإزلالالاترات ج   والأهداف ق اس 

 يتم وضعرا طفقًا للنتائج المرج ك،  فع ال عر التام عند العاملين ب هم   تةقيق النتائج.

خاصلالالالالالالالا  ببيا ك نسلالالالالالالالاف  الرضلالالالالالالالااء وكذلك إ لالالالالالالالاراكرم فر تل ير الخدمات وتةديد الإات اجات ال الترليز على المواطن :نيالمحور الثا
 والمنتجات المقدم  من خدل تلقر المقتراات والك اوى وغيرها عن طريق: 

 فرم وتةديد الإات اجات خاص  الم اطنين. 
 وضع الرؤي  والخل  الإزترات ج   للمؤزسات لم اطف  متللفات الم اطنين. 
 ات ج   للمؤزس .مراعاك القرا ات والخل  الإزتر  
 ق اس مدى  ضاء الم اطنين من تقدأم الخدمات من خدل إزتلدعات الرأ . 
 ت فير الب ابات الإلكترون   وقن ات الإتصال بين المؤزس  والم اطنين. 

الأمر الذ  أضلالالالالالالالالاع المؤزلالالالالالالالالاسلالالالالالالالالا  على اللريق الصلالالالالالالالالاة ح نة  الإصلالالالالالالالالادا فر كاف   القيادة الفعالة وثبات الهدف :المحور الثالث
 اعات وق اس المتسيرات والمؤثرات الخا ج   والتعامر معرا.القل

وملك من خدل التةلير العميق لجم ع الخل ات التر تتفعرا الدول  والمؤزسات لتةقيق  الإدارة بالعمليات والحقائق :المحور الرابع
  ضاء الم اطنين وكذلك إ ا ك العمل ات وإتخام القرا ات من خدل:

 تةقق الأهداف.تةديد العمل ات التر  
 تةديد مدخدت ومخرجات العمل ات وق ازرا. 
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 تقي م ت ثير العمل ات ونتائجرا على الم اطنين. 
 تةديد المسل ل ات والإختصاصات للم ظفين. 
 بناء وتك ين من  م  العمر ه  لً ا. 
 تل ير المن  م  من خدل الق اس والتقي م المستمر. 

الأمر الذ  يت ح الإزتفا ك من قد اترم لمنفع  المؤزس  الأمر الذ  أساهم فر تل ير  متطوير العاملين وتشراكه :المحور الخامس
 من خدل: المعن    -وتةسين آ ائرم ووضع الن ام الدزم للتةفيب )الما   

 غرس مفاه م المسل ل   وإ راع العاملين بالمسل ل   تاه الدول  والعمر القائمين به. 
    بالرضاء ال ظ فر.تةسين بيل  العمر لبيا ك الكع 

أ تر ملك من خدل التركيب على الإبتكا  والخلق الإبداعر، وكذلك  المحور السفففففادس: التعليم والإبداه والتحسفففففين المسفففففتمر
تك ين القات الج  ك وفريق التفكير الإبداعر، وضلالاع أهداف  ئ سلالا   للتعل م المسلالاتمر وتل ير العاملين، الر ازلالا  العم ق  للمكلالا دت وإأجا  

 لةل ل الجذ ي  لرا، وج   خل  وإجراءات تصة ة   لمعالج  الفج ات وتةسين العمر بص  ك مستمرك.ا

تل ير الكلالالالالالالالاراكات لتك ين عدقات ق ي  مبن   على المنفع  المتبدل  الأمر الذ  أع   على النفع لجم ع مؤزلالالالالالالالاسلالالالالالالالاات  المحور السفففففابع:
 الدول .

الإزلالالالالالاتدام  التر تعد من أهم المةاو  التر يتجه إليرا العالم فر وقتنا الةالر من  المسلالالالالالاؤول   المجتم    وملك لضلالالالالالاماس المحور الثامن:
 خدل إاترام البيل  والةفا  على م ا  ها.

 ) النتائج والتوصيات( : الخاتمة سابعا

 نتائج الدراسة   -1
 يمكن أنلكلالالالالال س العاملين برا،  ول  لالالالالارو ووزلالالالالا  أو و ا من خدل برامج الإصلالالالالادا الدول الأ  ع  من ومن خدل ما تم عرضلالالالالاه لتجر   

 لالأتي: السابق ذلرها نتائج الدراسة ويما يخص المحاور نستعري
 

 بالعاملين  الخاصةتعديل القوانين واللوائح -أ

 م ا   الفكلالالاري بال الخاصلالالا ختدفات فر بعض المما زلالالاات العاملين لديرم، مع وج   بعض ا  الملفق  لكلالالال س  الن م فر تكلالالاابه كبيروج   
ول النام   أغلب الدإلى اد كبير بمصر أو  العاملين  بير بكل س  الخاص ا أس أغلب المع قات والمكاكر ويداظ أأضً  ، فر المجركما )

 . التر تعانر من ضعف ن م الخدم  المدن   برا
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 سياسات التنسيق لإدارة شئون العاملين-ب

بعض الق انين والق اعد الأزلالالاازلالالا   التر تة م  لالالال س العاملين،  وضلالالاع  هذه الدول إطا  عمر للخدم  المدن   برا من خدل تكلالالاريع  .1
من ن م خاص  بالتعيين والتد يب والتد   ال ظ فر، وتنبر  هذه الدول إلى أهم   وج   جرات منسق  لكر هذه المما زات   ما بين 

 دم  المدن   برا والق اعد العام  المعم لبن م الخ الخاصلالالالالا الأقسلالالالالاام وال زا ات المختلف  لمنع ادوث از واج   أو تناقض فر القرا ات 
برا لكلالال س العاملين، كما تم تةديد مسلالال ل ات وزلالاللات هذه الأجربك المنسلالاق  ب ضلالا ا اتى أسلالارر عمل   التعامر معرا مع ال زا ات 

مجلس ال ز اء  لرئاز أو الإ ا ات المختلف ،  وتك س هذه الجرات المنسق  تابع  لل زا ات المختص  كما فر أزت ن ا، أو لم تب تابع 
 كما فر ألفان ا و  لندا، أو لرؤزاء الأقسام كما فر المجر أو لل زا ك نفسرا كما فر أزت ن ا. 

لفان ا أفى كر من  كما ه  الةال  ارص  أغلب هذه الدول على إنكاء زجر خاص بم ظفر الخدم  المدن   به قاعدك ب انات لرم،  .2
 قى على إ ا ك عمل   الت ظ ف فى جم ع ال زا ات والإ ا ات، والتاكد من أس ز ازات العمال   و  الجراز التنسأعمر والمجر، بةيث 

 ل ات التكن ل ج  .للآ اتللب ملك تل يرً يملفق  برا بك ر صة ح، ايث 

ظائف ر و نتقال لن م الخدم  المدن   أنه قد ت رفر ظر عمل ات الإصلالالالالالالالالالالالالالادا ومرال  ا  ) كما فر المجر و  لندا أأقن  هذه الدول  .3
 ابد من إعا ك ت زيع للم ا   الفكلالالالالالالالالالاري  فر المناصلالالالالالالالالالاب والم اقع طفقً    و التالرالمناصلالالالالالالالالالاب،  بعض وتقر أهم   ،وم اقع جديدك مرم 

ومعل مات كامل  عن الم ظف، وزلالالالالالالالالالالالالالان ات خبراته، ون ع    ،يسلالالالالالالالالالالالالالاتلبم ملك وج   قاعدك ب انات للعاملين براو  ، اترملخبراترم ومرا  
م ا   الفكلالاري  من لل ن ام فر عمل ات التخل   المسلالاتقبلرل سلالااهم هذا ال ؛أق م برا، والد ج  ال ظ ف   الةال   ال ظائف التر أم ن أس

 عنرم ) كما ادث فر ألفان ا وأزت ن ا . ا زتسناء اخر المن م   وس 

الم كل  الى الخدم  ويداظ فر أغلب هذه الدول) كما كاس واضلالالالالالالالالالالالاةًا فر المجر وازلالالالالالالالالالالالات ن ا ، أنه أم ن تصلالالالالالالالالالالالان ف ن ع   ال ظائف  .4
المدن  ، فيداظ أس ال ظائف المرتفل  مفا رك بم تب ال زير أ  س لرا زللات ومرام مختلف ، ايث إس هذا المنصب   أعد ضمن 
الخدم  المدن  ، إنما وظ فته  يدخر فيرا اللابع السلالالالالالالا ازلالالالالالالار، فى اين أس المناصلالالالالالالاب والم اقع ال ظ ف   والتى تتعلق باتخام القرا ات 

وتنفيذ السلالالالالالالالالالالالالا ازلالالالالالالالالالالالالاات العام  فتد   تة  الإطا  الخاص بالخدم  المدن  ؛ ايث إس م ر هذه ال ظائف تةتا  إلى ن ع من  و زلالالالالالالالالالالالالام
الة ا أ ، وتةتا  إلى ت صلالالالالالالالالالالالالا ف جيد لرا، وتةديد المرا ات الملل    فى  لالالالالالالالالالالالالااغلرا، ويتم التعامر معرا من خدل العق   أو ق انين 

 بالأمن والعدال  والج ش فإس لرا تعريفًا وت ص فًا آخر خا   إطا  العمر بالخدم  المدن  .  الخاص العمال ، بالإضاف  إلى ال ظائف 

 العاملين إختيار أساليب  -ج

م طفقا الإزلالالالالالاتقلا  ايث كان  تت ب زلالالالالالاتقلا  وإخت ا  العاملين، ولكنرا اختلف  فر أزلالالالالالااليب الخاصلالالالالالا تكلالالالالالاابر  هذه الدول فر المكلالالالالالااكر 
 ازت ن ا، أو طفقا لقسم  ل س العاملين بال زا ات المختلف  أو لسلل  ال زير كما فر ألفان ا. لرؤزاء الأقسام كما فر المجر و 

 



│

 

 إدارة برامج التدريب -د

بالتد يب فر  بعض هذه الدول  لالالالابيره بمصلالالالار، ايث   ي جد عدق  تر   برامج التد يب بالأ اء الفعلر  الخاصلالالالا أغلب المكلالالالااكر   1)
. فيداظ أس المجر  كبت على الجلالاانلالاب الن ر  أك ر فر التلالاد يلالاب من خدل ن لالاام التلالاد يلالاب للم ظف طفقلالاا لإات لالااجلالااتلالاه التلالاد يب لالا  

 ثدثر اللفقات عن الجانب العملر، وه  ونفس الةال فر ب لندا من خدل المد ز  الق م   للتد يب. 

ا، إلى أس من أهم عناصلالار إصلالادا الخدم  المدن   برا جعر العمر بداخر ال   2) من مات العام  للعاملين عمدً تنبر  هذه الدول أأضلالاً
جذابًا، ل س فق    ما أخص المرتفات والع ائد الما أ ، ولكن كذلك   ما يتعلق  بالمسلالالالالالالالالالالالات ى العام  لل ظ ف ، وما تقدمه ال ظ ف  من 

 تل ير لقد ات ومرا ات العامر، وكذلك قد ك العامر أو الم ظف على ا نتقال الى مست يات أعلى بداخر من مته.

 بالمستقبل الوظيفى  الخاصةظم الن -ه

ر إلساء المجر تة  ظروف قصلالا ى، م  ارصلالا  الأ  ع   ول على وج   تد   وظ فر بإزلالات ناء ازلالات ن ا، ويتم الإزلالاتسناء عن العاملين فر
 إ ا ك أو إما كان  ال ظائف زائدك عن الملل  . 

 بالحراك الوظيفي  الخاصةالنظم   -و 

قسلالالالالالاام  اخر ال زا ك ال اادك أو  اخر ال زا ات وال كا ت الفرع   تعتبر م  نًا آخر  ئ سلالالالالالا  ا للتل ير إس قابل   الةراع الأفقر  بين الأ  1)
 ال ظ فر، أو للترق  ، وأا انًا لدزتسناء عن الم ظف.  

 بالرواتب والمكافأت  الخاصةالنظم   -ز

العدوات المختلف  لجذ  المتقدمين للعمر بالخدم  ااول  هذه الدول بكلالالالاتى اللرو  فع  واتب العاملين بالخدم  المدن   من خدل   1)
، وعا ك خدم  المدن  زتمرا ي  م ظفر ال  ام ر ترديدً كاس أ ، ايث بالقلاع الخاصأو لفقاء م ظفيرا أمام إغراءات العمر   ،المدن 

تاا  للعمر برواتب أعلى كان  ملأس فرصرم  ؛الة  مر عال   هم أك ر فل    تستمر بالعمرالمؤهدت ال وس الجد  مو كاس المتقدم  
  .القلاعات المال   والبنك   والمؤزسات التجا ي  الضخم فر 

ف  نفسلالارا، أو وفقًا لل ظ  أو الم اف ت برا، بةيث أعتمد تةديد الراتب والم اف ت وفر كر الدول مةر الد ازلالا ، أختلف ن ام الرواتب  2)
ا قلالاد أةصلالالالالالالالالالالالالالالار م ظف  المة ملالا  العل لالاا على معلالادل  اتلالاب أكبر ب دث مرات من  لتةلالاديلالاد الإ ا ك، فم د فر ب لنلالادا، لكلالار وزا ك أو فقلالاً

العاملين بال زا ك وهر وزا ك العدل. بالإضلالالالالااف  إلى ملك، فإس  واتب الم ظفين العاملين بالسلالالالالاللات المةل   أكبر من هؤ ء العاملين 
 . زت ن افر الإ ا ك المركبي ، وينلبق ملك الأمر على ا

  المللق  فر تةديد اجم الرواتب والعدوات و فر بعض الدول ) كما فر المجر و  لندا   أسلالالالامح بت زيع ا  أ  س لكر وزا ك الةري  3)
 فائض فر الميبان   فر ص  ك عدوات للم ظفين. 
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 بالحقوق والواجبات والأخلاقيات المهنية الخاصةالنظم  -ح

ته  فيتى بلب عنر ا  ا تةا  الساقر كفاءك،  فالفراغ الذى أادثه ا هى الأيدً ك ر تعقيداظ أس الق اعد القان ن   الأ  ع  الدول الأفمن   از   
أس من بد  دف د  اخر الإ ا ك للق اعد الجديدكولذلك فلكى يتم كسلالالالاب الت يي ق اعد قان ن   متسلالالالالل  أو معقدك، هالمركبي    أم ن أس تعيد ملأ

   كر من المجركما فعل)ى لصلالالاالح العاملين من خدل الت ع   والتعريف برا وت ت ،على المديرين  س هذه الق اعد   تؤثر بكلالالا ر زلالالالبرتك
ا   س أمرً والتالر أ بالترق  ، الخاصلالالالالالالالالالالالالالا   ا ختفا ات بت ع   م ظفر الخدم  المدن   بالق اعد القان ن  ، بر قد تدخر ضلالالالالالالالالالالالالالامن م ا  و  لندا 

فبيا ك  ولذلك ،قد أ  س ملك من خدل المةاكمو تنفيذ هذا العقا ، ل ، ووج   آل  ن ام للعقا  عند مخالف  هذه الق اعدوج    ام ضلالالالالالالالالالالالالالا ع   
 خر الةل ل.م  هنا بةيث أستخدم العقا  فق  كوك ر مدءجر   الت ع   هر الأ

 التوصيات: 

لمدن   ا بن م الخدم  الخاص و  از  المما زات  برا الد وس المستفا ك من تجا   الدول الأ  ع  لإصدا ن م الخدم  المدن  من خدل ف
 : الت ص ات الآت   ، أم ن إزتخدص32الةال   فر مصر

ر تق يم كر ما أخص ن م الخدم  المدن   فب، تختص لل زا ات والريلات الة  م   المختلف  و اعم  منسلالالالالالالالالالالاق هيل  تكلالالالالالالالالالالا ير  أجب   -1
بك بالأجر المسلالالالالالالالالالاتكلالالالالالالالالالاا ينو عض  بالة  م  من الكفاءات الإ ا ي  المد    وي  س أعضلالالالالالالالالالااءها) ،فر هذه الريلات وال زا ات مصلالالالالالالالالالار

وزا ك  ، عم وإتخلالاام القرا مركب ، و تنم لالا  الإقتصلالالالالالالالالالالالالالالاا ألالا تخل   والوزا ك اللتن  م والإ ا ك، ل المركب   جرلالاازالفر كلالار من:  الة  م لالا 
ل ل ات مسلالالالالالالالالالاالختصلالالالالالالالالالااصلالالالالالالالالالاات و تاب    لمجلس ال ز اء وي  س لرا بعض الإوي  س لرذه الريل    الإتصلالالالالالالالالالاا ت وتكن ل ج ا المعل مات

 خدل عمر الآتر:لخص فر  اضة  تتال
  آل   للإصدا التكريعر وزن الق انين التر تت ائم مع الن م الةدي   وما تكرده الدول  من تسيرات.وضع 
 . إعا ك ه  ل  ال زا ات وملك لتقلير الفج ك بين الم ظف وصانع القرا  وإتاا  الفرص الخاص  بالتم ين  اخر أجربك الدول 
 لل ظائف قيق من خدل عمر تةلير وظ فر  فر مصلالالالالالالالالالالالالالار ر لجم ع م ظفر الخدم  المدن  ال صلالالالالالالالالالالالالالاف ال ظ فبلاقات  تةديث ،

 وتةديد اات اجات كر وظ ف  من العاملين طفقا للمرام والمسل ل ات الم كل . 
 الريل  ذه سلالالالالالانى لريت، لكر إات اجاترم المسلالالالالالاتقبل   من العاملين لتةديد التخل   الجيد عمل   فرالإ ا ات الة  م   المختلف    عم

 .إجراء الةراع ال ظ فر المنازب لرم بين الريلات الة  م   المختلف 

                                                           

؛ 2005، اللفع  ال دث  والعكلالالالالالاروس، الريل  العام  لكلالالالالالال س الملابع ، الأميري  ، بنظام العاملين المدنيين بالدولة 1978لسففففبة  47القانون رقم  -32 
لين المدنيين قواعد وتجرا ات و فففففع واعتماد بيانات وتقارير لفاية أدا  العام، 1992لسلالالالالالان   8الجراز المركب  للتن  م والإ ا ك، كتا   و    قم 

؛ أ. صلالالالافاء عبت، مدير م تب 2008ي ني   10 ،مقابلة شفففخصفففية فايبك لبيب، وكير وز اك بالجراز المركبى للتن  م والإ ا ك،أ. ؛ 2005، بالدولة
مقابلة  ، ؛ زلالالاعد عناس )مرندس بريل  النقر النرر  2008ي ني   10، مقابلة شففخصففية . صلالالاف ت النةاس  ئ س الجراز المركب  للتن  م والإ ا ك، 

 . 2008، 30ماي   شخصية،
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ن عر مصلالالالالالار، تكلالالالالالاتمر على معل مات كامل  قاعدك ب انات تكن ل ج   خاصلالالالالالا  ب ر م ظفر الخدم  المدن    ف يتللب ملك إنكلالالالالالااء  -2
ظ فر بين نى لرذه الريل  إجراء أ  تنقر و خبراترم، مرا اترم ال ظ ف  ، آ ائرم ال ظ فر ...وغيرها، وتةدي را كر فترك، لكر يتسلالالالالالالالالالالالالالا

 العاملين فر المن مات الة  م   المختلف . 
 الخاصلالالالالا  والمقابدت الإختفا اتفر كر ما أخص الإعدس عن ال ظائف،  فر الريلات الة  م   المختلف  إجراءات التعيينمتابع    -3

 . بالمتقدمين
ن م تلالاد يلالاب العلالااملين برلالاذه الجرلالاات من أول تةلالاديلالاد كلالار إ ا ك لإات لالااجلالاات  المختلفلالا  الجرلالاات الة  م لالا أس تلالادعم هلالاذه الريللالا  أجلالاب  -4

فرض إات اجات أم ظفيرا الفعل   من التد يب طفقا لمعايير م ضلالالالالالالالالالا ع  ، وتن  م عمل   التد يب، وق اس نتائج التد يب، بةيث   
 نتائجد  الأم ال والجر  بدوس هذه الجرات الة  م   من التد يب من أعلى كما ه  الةال فر أغلب الأا اس فر مصلالالالالالالالالالالالالالار، فتر

 .   ملم ز
نصلار عالت كيد من خدل متابعترا لعمل   تقي م آ اء العاملين بالريلات الة  م   المختلف  على ضلارو ك إ  اع أجب على هذه الريل   -5

بةيلالاث الآ اء  لتقي مالتلالاد   ال ظ فر ويتلللالاب مللالاك تق يم الن م الةلالاال لالا  الأقلالادم لالا  فر عمل لالاات الترق لالا  و  بجلالاانلالابفر الآ اء  الكفلالااءك
 تست عب هذا الجانب. 

 م الفعل   طفقا تعلى   ج  التقي وس مع الريلات الة  م   المختلف ، بةيثأجب على هذه الريل  تق يم ن م التقي م الةال   بالتعا -6
ئرم. ن آ الأ اء الم ظف الفعلر ول س طفقا للمعتا  ايث أةصلالالالالالالالالالالالالالالار أغلب العاملين بالة  م  على تقدير ممتاز بسض الن ر ع

اصر م ض ع   ، وتك س هذه العنف ال ظ فر لكر وظ ف عناصر تقي م الأ اء فر نمام  التقي م المختلف  بال ص     ملك،يتللب و 
ويةد  كر مدير مع مرؤوزلالالالالالالاه فر أول كر عام أهداف  ، وتتم عمل   التقي م على الأقر مرتين فر العام، أم ن ق ازلالالالالالالارا أو تةديدها

ف بةيث تك س متما لالالالالالالا   مع أهداف المن م  ك ر، ويق م بعدها المدير بمتابع  أ اء الم ظف وإنةرافه عن مةد ك للعمر لكر م ظ
ى من واقع تقي م فعلوفر نراأ  العام،   بد من تقي م آ اء الم ظف  ،أو على الأقر مرتين فر السلالالالالان  هذه الأهداف بصلالالالالاف  مسلالالالالاتمرك
النباه  والعدل فى بم ضلالا ع   فر اتخام قرا ات ن م التقي م لن ام القائمين على هذا ازلالا سلالااهم و التالر آ ائه وزلالال ك اته فر العمر. 

 ت زيع الة افب والم افوت والترق  . 
ا جم ع العاملين والك ا   الإ ا ي  العل ا بالريلات وال زا ات الة  م   المختلف  لبرامج الإصلالادل الكلالافا    والندوات الت ق ف   المسلالاتمرك -7

لقاءات مختلف  مع العاملين، ونكلالالالالالالالار ثقاف  الكلالالالالالالالافا    فر بث كر ما تن  م وي  س ملك من خدل  ،مسلالالالالالالالاتمرك لرامن خدل الت ع   ال
فر ص  ك نكرات للعاملين بالمن مات الة  م   المختلف ، وم اف ك الإ ا ات المتميبك فر المما زات الإ ا   صدا الإأخص برامج 

 بالم ا   الفكري  .  الخاص 
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