
 
 جمهورية مصر العربية

 
 القومىمعهد التخطيط 

 الدراسات العميا    

 

 مأوى بلا الأطفال مشكمة مع لمتعامل المدني المجتمع دور تفعيل
 الدولية التجارب بعض ضوء في مصر في

 والتنمية التخطيط في الماجستير درجة نيل متطمبات لاستكمال مقدمة رسالة

 عدادإ

 بدر أحمد العاطي عبد سعاد

 فشراإ

 نينامجدة إمام حسأ. د/ 
 ىمعهد التخطيط القومأستاذ عمم الاجتماع ب

 ىوالثقاف ىالتخطيط الاجتماع مدير مركز

                                                        

 م0202

 





 

 

 
 
 

 

  

 

وَلََ تقَْتُلىُا أوَْلََدَكُمْ خَشْيةََ إمِْلََقٍ ۖ نَّحْنُ نرَْزُقُهُمْ  "
 .”وَإيَِّبكُمْ ۚ إنَِّ قَتْلهَُمْ كَبنَ خِطْئًب كَبيِرًا

 

 

 صدق الله العظين

 

 

 (13القرآن الكريم سورة الاسراء الآيت )  

 

 

 

 

 

 





 

 ....داءـــــــإه

 إلٔ أعص ّأغلٔ الٌاض... إلٔ هثلي الأعلٔ فٔ الحياج... 

 إلى أمى الحبيبت                                                          

التٔ علوتٌٔ ّهاشالت التٔ الِوتٌٔ الصثس فٔ ُرٍ الحياج ّالمْج لوْاجِح أٓ صعاب، 

 ،الشكس لا يْافيكٔ حمك هي تعة ّزعايح لٔ ّلاخْتٔ ،ّدعوتٌٔ تدعائِا ّزضاُا عٌٔ

زتٌا يحفظك ّيديوك ًعوح فٔ  ،كٌتٔ لٔ دّها ّلا تصالٔ سٌدٓ ّخيس هعيي لٔ فٔ ُرٍ الحياج

 .حياتٔ

 دّام لِن أتؤٌ دعن هي استطاعتِن فٔ ها لدهْاالريي  ّأتماُن... إلٔ أخْتي حفظِن الله لي

 .ّالتْفيك الٌجاح

 إلي زفاق طسيك الأهل ّالٌجاح في دزب الحياج....  إلٔ اصدلائٔ ّشهلائٔ

 .الوتْاضع الجِد ُرا للجويع أُدٓ

 .عليَ ّالمادز ذلك ّلٔ إًَ خيس، كل إلٔ يْفمٌا أى سثحاًَ ّاسألَ

 

 

 

 

 

 

 

 





 شكـــر وتقديـر

 بسم الله الرحمن الرحيم 
 (لِمّوِ الَّذِي ىَدَانَا لِيَـذَا وَمَا كُنَّا لِنَيْتَدِيَ لَوْلا أَنْ ىَدَانَا المّوُ الْحَمْدُ )                      

 صدق الله العظيم                                                                                   

واستسمم كل شيء لقدرتو، الذي  ،والحمد لله تبارك وتعالى الذي تواضع كل شيء لعظمتو، وخضع كل شيء لسمطان
 والصلاة العالمين، رب لله الحمد شكراً كثيراً عمى عظيم جزاءه وعمى عونو في إتمام ىذا العمل.، أتم عمى نعمتو

 فلا بعد، أما ،معمم الخمق أجمعين  المرسمين سيدنا محمد وعمى الو وصحبو أجمعين أشرف عمى والسلام
سبحانو  وأشكره الرسالة، ىذه لإتمام فضل، من منحنى ما عمى شاكراً  لله أسجد أن المقام إلا ىذا فى اممك

لإتمام  ، بنفس راضية صعاب، من واجينى تخطيت بو ما  صبر ومن منحنى من العون، ما عمى وتعالى
أىدييم ىذه الرسالة، كما أىدييا لأسرتى  غيرى من الباحثين عن العمم، تفيد أن والتى أطمع الرسالة، ىذه 

 عرفانا وتقديرا ليم. 

أجد لزاماً عمى أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل من قدم لي يد العون والمساعدة في إتمام ىذه الدراسة.  
عطاء لكل ذي حق حقو، أجد من الوفاء والاعتراف بالفضل والجميل أن أتوجو بأسمى آيات الشكر والتقدير  وا 

 والعرفان والجميل إلى كل من:

أستاذ عمم الاجتماع ومدير مركز  حسانينمجدة امام أتوجو بخالص الشكر والتقدير إلى الأستاذة الدكتورة/ 
التخطيط الاجتماعي والثقافي بمعيد التخطيط القومي عمى تفضل سيادتيا بقبول الإشراف عمى ىذه الدراسة ولما 

جيد صادق وعون متواصل في دعم الباحثة بالتوجيو العممي البناء فكان لأشراف  قدمتو لمباحثة من وافر عمميا ومن
ستطيع أن اوافييا حقيا من الشكر اسيادتيا وتوجياتيا الدقيقة أكبر الأثر في إنجاز ىذه الرسالة وميما عبرت لا 

 والعرفان فميا مني خالص الشكر والتقدير والاحترام.

 الاجتماعيأستاذ تخطيط التعميم بمركز التخطيط زينات محمد طبالة واجلال للأستاذة الدكتورة/  تحية تقدير
، فالميم رسالتيعمى  باسمياوالثقافي لتفضميا بالموافقة عمى مناقشة ىذا البحث المتواضع أمام غزير عمميا، لأتشرف 

 اجزىا عنى خير الجزاء واجمع ليا من الفضل والخير كمو. 

أستاذ التنمية والتخطيط بجامعة الفيوم ومستشار وزارة التضامن صلاح هاشم ر للأستاذ الدكتور/ شكر وتقدي
لمسياسات الاجتماعية، عمى وقتو وجيده وسعة صدره فى مناقشة ىذا البحث المتواضع فمو منى جزيل الشكر والتقدير 

 والاحترام.

دكتور الاحصاء بالجياز المركزى لمتعبئة العامة  أحمد رضوانشكر وتقدير خاص للأستاذ الدكتور/ 
لمبيانات والمعمومات المستمدة  الإحصائيوالاحصاء الذى دعمنى وساعدنى فى الجزء الميدانى لمرسالة، وكان لتحميمو 



و منى من الاستبيانات المطبقة عمى الأطفال والمسئولين أكبر الأثر والأىمية فى الخروج بالنتائج الخاصة بالرسالة، فم
 خالص الشكر والتقدير والأحترام. 

 لى عما قدموه القومى التخطيط بمعيد التدريس ىيئة أعضاء كل إلى والتقدير الشكر بجزيل أتقدم كما
 أن وجل عز الله وأسأل العطاء ودائم الصحة ليم الله من متمنيًا ومعارف، معمومات من الدراسة فترة خلال
 .يقرءىا من لكل نافعًا عملا الرسالة ىذه تكون

وفي النياية فأن ىذه الدراسة عمل إنساني قد يشوبو القصور، فما كان من توفيق فمن الله، وما كان من  
وتسأل الباحثة الله أن تكون قد وفقت في  ،خطأ أو نسيان فمني،وحسبي أنني اجتيدت، فالحمدلله رب العالمين

 دراستيا.

 البـــاحـــثــــة                                                           

 سعاد عبد العاطي أحمد بدر                                                     
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 المستخمص

تفعيل دور المجتمع المدني لمتعامل مع مشكمة الأطفال بلا مأوى في  عنوان الدراسة
 مصر في ضوء بعض التجارب الدولية

 
 سعاد عبد العاطي أحمد بدر الباحث
 أ.د مجدة إمام حسانين المشرف

 ماجستير التخطيط والتنمية الدرجة العممية
 معيد التخطيط القومى الجامعة
 م0202 السنة

 القريب المدى عمى خطيرة مشكمة الأطفال بلا مأوى مشكمة تتمثل مشكمة الدراسة فى أن      
 من ودراستيا أبعادىا بكل الاىتمام تستّحق فيي ولذلك ارىا المختمفة عمى المجتمع؛ثوالبعيد وليا ا

 عمى المجتمع.و  الغير عمى الخطيرة السمبية لآثارىا نظراً  المناسبة الحمول إلى الوصّول أجل

وتعتبر مشكمة الأطفال بلا مأوى من المشكلات الاجتماعية اليامة التى انتشرت فى كل 
المجتمعات النامية والمتقدمة عمى حد سواء، حيث تعتبر ىذه المشكمة انعكاساً لمتغيرات 

سمبية الاجتماعية التى تعرضت ليا ىذه المجتمعات فى الآونة الأخيرة، والتى من أىم تأثيراتيا ال
 تزايد معدلات التشرد والانحراف وارتكاب الجرائم. 

فأصبحت مشكمة الأطفال بلا مأوى من المشكلات التى تشكل خطراً عالمياً، الأمر الذى 
يستمزم مواجيتيا والتصدى ليا فى إطار تكاتف الجيود المحمية والدولية وتكامل الدولة واجيزتيا 

 مة.مع المجتمع المدنى لمتصدى ليذه المشك
واتساقا بمشكمة الدراسة فقد استيدفت الدراسة التعرف عمى الدور التنموى الذى يقوم بو     

المجتمع المدنى متمثل فى مؤسسات الرعاية الاجتماعية التى تنتمى لمجمعيات الأىمية والتى 
تاثيرىا تتعامل مع مشكمة الاطفال بلا مأوى وتحديد الادوار التى تقوم بيا وفاعمية ىذه الأدوار و 

 عمى الاطفال بلا مأوى.
وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أىميا:ضعف التنسيق بين الجمعيات الأىمية 

طفال بلا مأوى التركيز عمي احتياجات الأضعف التى تتعامل مع مشكمة الأطفال بلا مأوى، 
توفير شبكة ب اوصت الدراسة، وتفعيل تمويل مؤسسات الرعاية الاجتماعية والتدريب، و واىتماماتيم

تحسين ، ورفع كفاءة العاممين، تضم المؤسسات العاممة في مجال رعاية الأطفال بلا مأوى
 .مستوى الخدمات والبرامج والأنشطة التي تقدم للأطفال بلا مأوي

 التفعيل،  المجتمع المدنى،  الأطفال بلا مأوى الدور،الكممات الدالة: 
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 عربيةالدراسة بالمغة الممخص 

 كل في انتشرت التي اليامة الاجتماعية المشكلات من مأوى بلا الأطفال مشكمة تعتبر
 ليا تعرضت التي الاجتماعية لمتغيرات انعكاساً  المشكمة ىذه تعتبر حيث والمتقدمة، النامية المجتمعات

 والانحراف لتشردا معدلات تزايد السمبية تأثيراتيا أىم من والتي الأخيرة، الآونة في المجتمعات ىذه
 . الجرائم وارتكاب

 المشكمة ىذه مواجية من لابد وكان سريعاً  نمواً  تنمو مأوى بلا الأطفال مشكمة أن فيو لاشك ومما
 المشكمة حجم عمى التعرف ىي المواجية ليذه والبداية ليا، سريعة حمول إيجاد عمى والعمل ليا والتصدي
 مؤسسة أي خارج فيم الشارع خلال من ىؤلاء حصر صعوبةل وذلك التعقيد شديدة مشكمة فيي وحدودىا

 عدد ولارتكاب لآخر مكان من لتنقميم تواجدىم أماكن معرفة عدم في أيضاً  الصعوبة وتكمن اجتماعية،
 أو المنازل في كخادمين يعممون حيث مرئيين غير أحيانا ولأنيم السجن إلى بيم تؤدى قد جرائم منيم

 .وامنو المجتمع عمى تاثيره ذكره سبق ولما الإناث، وخاصة ارةالدع ممارسة في أو المصانع

 الاىمية الجمعيات فى متمثل المدنى المجتمع و الدولة بين والتكامل الجيود تضافر يأتى ىنا ومن
 المشكلات حل ومحاولة المجتمع عمى الأثر عظيم  ليا والتى الاجتماعية الرعاية مؤسسات ترعى التى

 مأوى بلا الاطفال مشكمة مثل ليا رضيتع التى الاجتماعية

 رعاية مجال فى العاممة المدنى المجتمع تتبع التى الاجتماعية الرعاية مؤسسات أن ويتضح
 ىذه ليا تتعرض التى الانتياكات من والتحقق الرصد، أجل من متعددة أدواراً  تمارس مأوى بلا الأطفال

 المشكمة ليذه لمتصدى جاىدة تسعى ولذلك شارع،ال فى ليا تتعرض التى والمشكلات المجتمع من الفئة
 المجتمع فى الفعمى وعددىم الأطفال ليؤلاء بيانات قاعدة بناء منيا وآليات، استراتيجيات تبنى خلال من

 قدرات بناء نحو السعي إلى بالإضافة الأطفال ليؤلاء تقدم التى والخدمات البرامج فى التطوير ومحاولة
 – بشرية – مالية)قدرات بناء من مأوى بلا الأطفال رعاية مجال فى العاممة والجمعيات المؤسسات تمك

 (. وغيرىا... إدارية – دفاعية

 تعوق والتى السابقة الدراسات عمييا أكدت التى الصعوبات من العديد ىناك فإن ذلك من وبالرغم
 والتنسيق ونالتعا درجة ضعف الصعوبات ىذه ومن دورىا، ممارسة عن المدنى المجتمع مؤسسات
 التطوير وعدم الاجتماعي، الأخصائي قدرات ضعف مأوى، بلا الأطفال رعاية مؤسسات بين والاتصال
 كافية مالية موارد توافر وعدم لمعمل، المنظمة والقوانين الموائح ومجموعة والأنشطة، البرامج فى المستمر

 عن المسئولة الاىمية الجمعيات بين ربوالتجا الخبرات تبادل فى الخبرة وقمة والأنشطة، البرامج لدعم
 أو الحكومية سواء المؤسسات بين مفتوحة اتصال قنوات وجود وعدم الاجتماعية، الرعاية مؤسسات
 بين أو ناحية من والعاممين المسئولين بين الجمعية داخل سواء والاتصال التنسيق درجة وضعف الأىمية،
 (.بالمشكمة المعنية والجيات الخارجى والمجتمع الاطفال
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 المجتمع بو يقوم الذى التنموى الدور عمى التعرف الدراسة استيدفت فقد الدراسة بمشكمة واتساقا
 مشكمة مع تتعامل والتى الأىمية لمجمعيات تنتمى التى الاجتماعية الرعاية مؤسسات فى متمثل المدنى
 .مأوى بلا الاطفال عمى وتاثيرىا ارالأدو  ىذه وفاعمية بيا تقوم التى الادوار وتحديد مأوى بلا الاطفال

 المجتمع واستقرار أمن تيدد مشكمة مأوى بلا الأطفال مشكمة أن فيتضح عرضو، سبق ومما
 المدنى المجتمع دور برز ىنا ومن الاخرى، المجتمعية المشكلات من العديد لو وتسبب انتاجو عمى وتؤثر
 ولقيام مأوى، بلا الاطفال تخدم التى الاجتماعية ةالرعاي مؤسسات ترعى التى الأىمية الجمعيات فى متمثل

 ىذه وخاصة ليا حمول إيجاد الدولة عمى يصعب يمكن التى المشكلات لحل بدوره  المدنى المجتمع
 والأسباب، الجذور عميقة مشكمة لتصبح وتطورت كظاىرة المصرى المجتمع فى ظيرت التى المشكمة

يجاد والتحميل الدراسة جبتستو  مشكمة ىناك إن القول يمكن ىذا ومن  .ليا حمول وا 
 مبررات اختيار موضوع الدراسة:

 من المبررات التي دفعت الباحثة لمقيام بيذه الدراسة ما يمي:

 .تعتبر مشكمة الأطفال بلا مأوى من أخطر المشاكل، لأنيا تمس أمن واستقرار المجتمع 

 ن الدولة والمجتمع المدنى لمتعامل مع قمة البحوث والدراسات الاجتماعية التي تناولت التكامل بي
 مشكمة الأطفال بلا مأوى.

 .الزيادة المطردة في عدد الأطفال بلا مأوى 

  الوقوف عمي المتطمبات اللازمة لتفعيل دور المجتمع المدني لمتعامل مع مشكمة الأطفال بلا
 مأوى، بما يحقق أىداف المجتمع المدنى، وينعكس عمي الأطفال.

 فى مجال رعاية الأطفال بلا مأوى وجمعيات المجتمع المدنى  والميدانية لمباحثة ةالعممي الخمفية
 التى ترعى ىذه الفئة من الأطفال.

 أهداف الدراسة:
 يمكن إجمال أىداف الدراسة عمى النحو الاتى:

لا تتحدد اىداف الدراسة في ىدف رئيسي مؤداه " تفعيل دور المجتمع المدني لمتعامل مع مشكمة الأطفال ب
 مأوى في مصر في ضوء بعض التجارب الدولية. وذلك من خلال الاىداف الفرعية التالية:

 تحديد خصائص الاطفال بلا مأوى بمجتمع الدراسة. (2

 التعرف عمى دور مؤسسات الرعاية الاجتماعية في رعاية الاطفال بلا مأوى. (0

 دمج الطفل بالمجتمع.الوقوف عمى الدور التنموي لممؤسسات الرعاية الاجتماعية في إعداد  (3
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المشكلات الرئيسية داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعية من وجية نظر العاممين  التعرف عمى (4
 والمتخصصين.

تحديد المشكلات الرئيسية داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعية من وجو نظر العاممين  (5
 والمتخصصين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية.

الرعاية الاجتماعية مع الاطفال بلا مأوى من وجية نظر معوقات دور مؤسسات  عمىالتعرف  (6
 الخبراء والمتخصصين.

التوصل لمقترحات تفعيل دور مؤسسات الرعاية الاجتماعية مع الاطفال بلا مأوى من وجية نظر  (7
 الخبراء والمتخصصين.

ني التوصل إلى مجموعة من المحددات والآليات التنفيذية المقترحة لتفعيل دور المجتمع المد (8
 لمتعامل مع مشكمة الأطفال بلا مأوى في مصر في ضوء بعض التجارب الدولية.

 منهجية الدراسة:
استخدام  تم حيث الموضوع طبيعة مع يتلاءم الذىالوصفي التحميمي  الدراسة عمى المنيج اعتمدت

 دف الإجابةبي وتفسيرىا تبويبيا ثم الخاصة البيانات وجمع لمموضوع النظرية الخمفية لوصف المعمومات
 .والتوصيات النتائج استخلاص ثم ومن تساؤلات الدراسة عمى

 :التالى النحو عمى وذلك ومنتظمة متتالية خطوات فى الدراسة الراهنة انتظمت
 .الملاحق وقائمة قائمة المراجع إلى بالإضافة ،فصول ستة إلى تقسيم الدراسة تم

فى حين يتناول الفصل ، لمدراسة ول: الإطار العامانطلاقاً من أىمية موضوع الدراسة: خصص الفصل الا
الثاني: النظريات والنماذج المفسرة لمشكمة الاطفال بلا مأوى، اما الفصل الثالث: فتناول واقع مشكمة 

 الأطفال بلا مأوي، بينما يعرض الفصل الرابع: المجتمع المدني ورعاية الاطفال بلا مأوى.

تناول الفصل الخامس: الإجراءات سادس الاطار الميدانى لمدراسة: فثم تناول كلا من الفصل الخامس وال
 المنيجية لمدراسة من حيث نوع الدراسة، منيجيا، وأدواتيا، ومجالاتيا، والمعاملات الإحصائية المستخدمة

عرض ومناقشة جداول الدراسة المرتبطة بالأطفال بلا مأوى، وذلك من خلال عرض جداول الدراسة  و
ور مؤسسات الرعاية الاجتماعية في رعاية الطفل، وعرض جداول الدراسة المرتبطة بالدور المرتبطة بد

: عرض لجداول السادسالتنموي لممؤسسة في إعادة دمج الطفل بلا مأوى في المجتمع. يتناول الفصل 
راسة الدراسة المرتبطة بالمشكلات الرئيسية داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعية. وكذلك يعرض جداول الد

المرتبطة بمعوقات دور مؤسسات الرعاية الاجتماعية مع الاطفال بلا مأوى من وجية نظر الخبراء 
مؤسسات الرعاية الاجتماعية مع الاطفال بلا مأوى من وجية نظر  والمتخصصين ومقترحات تفعيل دور

وذلك من خلال عرض  ويختتم الاطار الميدانى النتائج العامة لمدراسة وتوصياتيا، الخبراء والمتخصصين،
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 النتائج العامة لمدراسة، ثم عرض الاجابة عمى تساؤلات الدراسة، والتوصل إلى توصيات الدراسة. 

 وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها مايمى:

مقترحات تفعيل الاتصال بين مؤسسات الرعاية الاجتماعية تمثمت في  عمى أنتوصمت نتائج الدراسة  -
عاممين في المؤسسات عمى عممية الاتصال، يمييا توفير الأموال اللازمة لعممية الاتصال، تدريب ال

يمييا توفير شبكة تضم المؤسسات العاممة في مجال رعاية الأطفال بلا مأوى، يمييا الاستعانة 
بالمتخصصين المدربين عمى عممية الاتصال، يمييا توفير الأجيزة الحديثة التي تساعد عمى عممية 
الاتصال، وتمثمت مقترحات تفعيل الاتصال بين مؤسسات الرعاية الاجتماعية والتي جاءت بمستوى 
منخفض في عقد لقاءات بين مسئولي المؤسسات لتبادل الأفكار حول عممية الاتصال، يمييا عقد 

 الدورات التدريبية اللازمة في مجال تكنولوجيا الاتصالات.

حات تفعيل التنسيق بين مؤسسات الرعاية الاجتماعية تمثمت في مقتر  أنكما توصمت نتائج الدراسة  -
تنظيم مشروعات مشتركة بين المؤسسات، والعمل عمى زيادة الموارد والإمكانيات اللازمة لعممية 
التنسيق بين المؤسسات، يمييا توفير الموارد والإمكانيات اللازمة لعممية التنسيق المؤسسات، يمييا 

لمعاممين لتوضيح أىمية التنسيق، يمييا التقويم المستمر لعممية التنسيق بين  تنظيم دورات تدريبية
 .المؤسسات

مقترحات تفعيل تمويل مؤسسات الرعاية الاجتماعية تمثمت في الاستخدام  أنوتوصمت نتائج الدراسة  -
بالخبراء في الأمثل لموارد المؤسسة، يمييا زيادة المشروعات المشتركة بين المؤسسات، يمييا الاستعانة 

دراسة الجدوى لإنشاء مشروعات تستطيع المؤسسات استثمار أمواليا، يمييا إشراك قطاع الأعمال في 
بعض المشروعات، وتمثمت مقترحات تفعيل تمويل بين مؤسسات الرعاية الاجتماعية والتي جاءت 

ة برجال الأعمال بمستوى منخفض في قدرة المؤسسة عمى التمويل الذاتي لبرامجيا، يمييا الاستعان
 لتمويل بعض المشروعات.

مقترحات تفعيل التدريب بمؤسسات الرعاية الاجتماعية تمثمت في عقد  أنوتوصمت نتائج الدراسة  -
الدورات التدريبية لمعاممين لإكسابيم الميارات اللازمة، يمييا زيادة الموارد والإمكانيات اللازمة لعقد 

 .جيزة الحديثة لمقيام بعممية التدريبالدورات التدريبية، يمييا توفير الأ
 وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات ومن أهمها مايمى: 

 .توفير شبكة تضم المؤسسات العاممة في مجال رعاية الأطفال بلا مأوى 

  رفع كفاءة العاممين في كل من المؤسسات الحكومية والأىمية العاممة في مجال رعاية الأطفال بلا
 مأوي.

   تحسين مستوى الخدمات والبرامج والأنشطة التي تقدم للأطفال بلا مأوي في المؤسسات الحكومية
 والأىمية.
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 .العمل عمي حل المشكلات التي تعاني منيا كل من المؤسسات الحكومية والأىمية 

   مثل: الحاجة إلي تحقيق التكامل والتنسيق بين لممؤسسةمواجية الاحتياجات الداخمية والخارجية 
 خدماتيا، والحاجة إلي تكوين علاقات ناجحة مع المؤسسات الأخرى الموجودة في المجتمع.

  بلا مأوىطفال الأالصعوبات التى تواجو الأخصائيين الاجتماعيين فى ممارسة العمل مع مواجية 
صعوبات إدارية وسيطرة الروتين، وتغمب العمل  –: صعوبات مادية ومنيا، فى المؤسسات
صعوبات مينية خاصة مع  –صعوبة الاتصال بالمجتمع الخارجى  –العمل الفنى الإدارى عمى 

قمة  –الحاجة إلى التطوير المستمر لمبرامج التى يحتاجيا الأطفال بلا مأوى  –الأطفال بلا مأوى 
 الجمود فى الموائح والقوانين المنظمة لمعمل داخل المنظمة(. –ميارات الأخصائى الاجتماعى 

  توفير التمويل اللازم لممؤسسات العاممة في مجال رعاية الأطفال بلا مأوى مما يساعدىا عمي
 تحقيق أىدافيا.
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 مقدمة:
 ولذلك والبعيد؛ القريب المدى عمى خطيرة مشكمة الأطفال بلا مأوى مشكمة تعد 

 المناسبة الحمول إلى الوصّول أجل من ودراستيا أبعادىا بكل الاىتمام تستّحق فيي
 تبديدا لكونيا الإنساني الضمير يحتمميا لا قضية فيي الخطيرة السمبية لآثارىا اً نظر 

 يشكمون بالقطع وىم متزايدة بأعداد ينتشرون فالأطفال بلا مأوى ،البشرية لمموارد صارخا
 وعمى المجتمع. الغير عمى خطراً  بعد فيما

 الاجتماعية المشكلات أشد من الأطفال بلا مأوى مشكمةأن  فيو لا شكمما  
 أو اجتماعية لظروف تعرضوا أطفال فيم السوية؛ المنتيكة غير الطفولة عن المعبرة
 صامت حشد فيم ذاتيا، أسرىم أفقدتيم أو داخل أسرىم بالأمان الإحساس أفقدتيم أسرية
 الدولية الييئات من العديد اىتمام من الرغم عمىو ، حماية ولا رعاية دون ويموت يعيش
 أو النامية الدول في سواء الدولي المستوى عمى بلا مأوى وانتشار الأطفال حجم بتقدير

 عمى سواء صدقيا من التحقق يصعب التقديرات ذهى أن إلا المتقدمة الدول الصناعية
الأطفال  وتعداد حصر صعوبة لعدة أسباب منيا: المحمى أو العربي أو الدولي المستوى
 لحجم الحقيقي لمتقدير الدول إفصاح الشارع، وعدم داخل الطفل لحركة نتيجة بلا مأوى
 المشكمة، حجم بتقدير قامت التي الدراسات الأطفال بلا مأوى، كما أن غالبية وتعداد
 .الشخصية تقديراتيم خلال من كان

 ىذه مواجية من لابدكان  ولذلك سريعاء نموا تنمو الأطفال بلا مأوى ومشكمة    
 ىي المواجية ليذه والبداية، ليا سريعة حمول عمى إيجاد والعمل ليا والتصدي المشكمة
 وذلك التعقيد شديدة كمةمش المشكمة حجم ومعرفة وحدودىا المشكمة حجم مىع التعرف
 وتكمن إجتماعية، مؤسسة أي خارج فيم الشارع خلال من ىؤلاء حصر لصعوبة
 عدد ولارتكاب لآخر مكان من لتنقميم تواجدىم أماكن معرفة عدم في أيضا الصعوية

 كخادمين يعممون حيث مرئيين غير أحيانا ولأنيم السجن إلى بيم تؤدى قد جرائم منيم
)رباب حسين عبد  الإناث. وخاصة الدعارة ممارسة في أو مصائعال أو المنازل في

 ( 00: 0202الخالق،
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 أولا: الدراسات السابقة.
 الدراسات التي تناولت الاطفال بلا مأوى. .1

 :2005عام  اليونيسيفمنظمة دراسة 

 أطفال عن تعميقيو دراسة الحماية، إطار خارج الأطفال عنوان الدراسة:
 .برىالك القاىرة في الشوارع

 الشارع، إلى الطفل تدفع التي العوامل عمى التعرفعمى الدراسة  ىدفت 
 والفرص والأنظمة العلاقات الشارع، وتحديد في لمتواجد وتجذبو تغريو التي والعوامل
 الأنماط الشارع، وتفيم في التعايش عمى الطفل قدرة تساند والتي بالشارع، المتواجدة
 عميو، واستخدمت الحفاظ في وضعفيا قوتيا وعوامل رع؛الشا في الطفل لتواجد المختمفة
 رصد في تساعد التي والبيانات الحقائق جمع بيدف لمبيانات الكمي التحميل الدراسة
 لخمس والجذب المساندة موارد عن وصفية تقارير عمي والاعتماد الشوارع أطفال واقع

 .الكبرى بالقاىرة مناطق

 تجميع في الدراسة شارع، واعتمدت طفل (507عدد)  من مكونة الدراسة: عينة
 الملاحظة منيجية عمي والاعتماد الشوارع، أطفال مع المتعددة المقاءات عمي البيانات

 والمعمومات البيانات تحميل تم كما المطموبة، والمعمومات البيانات لتجميع بالمشاركة
 الحياة مشوار صدلر  الأىمية وذلك الجمعيات بعض عمي المترددين الأطفال عن المتاحة
 .ليم الاجتماعي والمسار

 الطفل لعلاقة بالنسبة بالشارع التواجد أنماط في كبير تباين الدراسة ىناك نتائج
 الشارع واختاروا بأسرىم تمامًا علاقتيم قطعوا من فيناك والشارع، بالأسرة الطفمة أو

أسرىم،  مع تقرةمس غير علاقات مع بالشارع يتواجدون من ولمأواىم، وىناك لمعيشتيم
 من يحد مما الشارع أطفال ظاىرة في والاختلافات والتباين التنوع النتائج توضح كما

 عمي القدرة من يحد كما وملائم ودقيق محدد واحد تعريف إلى التوصل عمى القدرة
 الحماية. لتوفير لمتدخل ملائمة واحدة منيجية تحديد

 تصاحبيا بالشارع المتواجدة تالمغريا من بالرغم إنو إلى الدراسة وتوصمت 



 3 

 السن كبار الشباب ومن ليم، الشرطة مطاردة من ليا يتعرضون ومخاطر مشكلات
 بالشارع. الحياة سمات من سمة فالعنف بالشارع،

  :2005عسكر عام صادق  دراسة محمد أحمد

 لظاىرة أطفال الشوارع السيسيولوجيالتحميل  عنوان الدراسة:

ف عمى ظاىرة أطفال الشوارع، وىل ىى ظاىرة اجتماعية التعر  ىدفت الدراسة إلى
مستمرة أم أنيا ظاىرة عابرة من خلال التعرف عمى ىذه الظاىرة، وكيفية مواجيتيا 

 .وعلاجيا

ضرورة تفعيل دور المؤسسات الحكومية والجمعيات الأىمية فى  :الدراسة نتائج 
ارع وذلك من أجل تغيير رعاية ىذه الفئة، وينبغى التوسع فى مشروعات أطفال الشو 

الأوضاع المادية والسموكية، والاقتصادية والنفسية ليؤلاء الأطفال والعمل عمى إعادة 
تكيفيم فى المجتمع، والاستفادة منيم من خلال إعداد برامج متكاممة، لمواجية تمك 
شباعيا، وكذلك الإشارة إلى دور برامج الخدمة الاجتماعية فى مواجية  الاحتياجات وا 

اىرة أطفال الشوارع سواء برامج خدمة الفرد أو الجماعة أو تنظيم المجتمع، وضرورة ظ
أن تتضمن السياسات والبرامج فى كل الوزارات مشكمة أطفال الشوارع، وأن يتم التنسيق 

  بين تمك الوزارات والييئات لمواجية المشكمة والحد من تزايد معدلاتيا.
 : 2011عام  عمرو منصور دراسة
  عنوان الدراسة: التسويق الاجتماعي كمدخل لتقدير حاجات الأطفال بلا مأوى     

تقدير حاجات الأطفال بلا مأوى من الحاجات )الصحية، والنفسية، ىدفت الدراسة: إلى 
والاجتماعية، والثقافية، والترفييية( وأىمية التسويق الاجتماعي، ودوره في تقدير ىذه 

دراسة إلي أىمية التسويق الاجتماعي في تقدير الحاجات الاحتياجات. وأشارت نتائج ال
الصحية ودوره في التخطيط لمواجية الأمراض المعدية بين الأطفال، كما يساعد عمي 
حل مشاكميم، ويساىم في إشباع الحاجات التعميمية من توفير برامج كمبيوتر للأطفال 

  بالجمعية وغيرىا.
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 .الدراسات التي تناولت المجتمع المدنى .2

  :2000عام  ىدي توفيق دراسة

  تفعيل دور المنظمات الأىمية فى ظل العولمة عنوان الدراسة:

رؤية مستقبمية لتفعيل دور المنظمات الأىمية فى ظل ىدفت الدراسة إلى تحديد 
النظام العالمي الجديد )العولمة( كما تيدف أيضاً إلى التعرف عمى طبيعة الدور الراىن 

وكذلك التعرف عمى المعوقات والصعوبات التى تعيق المنظمات لممنظمات الأىمية، 
 الأىمية عن العمل التنموى فى الوقت الآتى. 

أثبتت أن من أىم المعوقات التى تعوق دور الجمعيات الأىمية  نتائج الدراسة:
فى ظل العولمة، ومتغيراتيا انعزال المنظمات عن بقية المنظمات العاممة فى نفس 

لمشاركة الفعالة فى تنمية المجتمع، وعدم وجود قنوات اتصال بين المجال، وعدم ا
المنظمات، ووجود التنافس والصراع بينيم، عدم وجود أشخاص مؤىمين لمعمل 
الاجتماعى، ونقص برامج التدريب، ونقص التمويل اللازم، وكان من أىم المقترحات 

منظمة( وأىالى فتح قنوات اتصال بين فريق العمل )التخصصات المختمفة فى ال
المجتمع، وكذلك المنظمات الأخرى فى المجتمع من خلال المقابلات، والمناقشات، 
وحمقات النقاش، والاجتماعات، والزيارات، لتحقيق التفاعل بين المنظمات، تنسيق جيود 
 المنظمات والعمل التطوعى؛ لتواكب التطور بما يحقق مناخاً مناسباً لعمل المنظمات. 

  :2003 عام إمام عبد الرسول عائشة دراسة

طبيعة عممية الاتصال بين المنظمات الحكومية فى مصر عنوان الدراسة: 
 الواقع والمأمول

التعرف عمى شكل ودرجة الاتصال الذى يتم بين المنظمات ىدفت الدراسة إلى 
الأىمية كأحد منظمات المجتمع المدنى، كما تيدف إلى التعرف عمى العائد من عممية 

صال، وأىم العوامل التى تؤثر عميو، والمعوقات التى تحول دون تحقيق الاتصال الات
 .بين المنظمات والتوصل إلى بعض المقترحات لزيادة عممية الاتصال

: أثبتت أن ىناك ضعفاً فى قنوات الاتصال بين الجمعيات نتائج الدراسة
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يتم بشكل لفظي عادة الأىمية، وأن شكل الاتصال محدد بأوقات معينة وأن ما يتم منو 
وغير رسمي، وأن الاتصال ضعيف ولا يحدث إلا إذا أجبرت المنظمة عمى ذلك، كحالة 
الكوارث، أو قرب انييار المنظمة، وكذلك عدم بذل المنظمة أى جيد من أجل تفعيل 

وكان أىم  .الاتصال، وعدم احترام المنظمات الأىمية لمقترحات بعضيا البعض
اءات وتوفير قاعدة بيانات، وتبادل الرأي، وتدريب الأعضاء ىو عقد المق التوصيات

 عمى عممية الاتصال، وعمل مشروعات مشتركة بين الجمعيات. 

  :2005عام  محمد محمد رشدي دراسة

المعوقات التى تواجو المؤسسات العاممة فى مجال أطفال عنوان الدراسة: 
 الشوارع 

جو المؤسسات العاممة فى مجال إلى تحديد المعوقات التى تواىدفت الدراسة 
 .رعاية أطفال الشوارع

التى تواجو المؤسسات العاممة فى رعاية  أىم الصعوبات أن: نتائج الدراسة
ترجع إلى: تغمب العمل الإدارى عمى العمل الفني، وعدم وجود حوافز أو  أطفال الشوارع

لى جانب وجود مكافآت للأعمال، والإنجازات التى يحققيا الأخصائي الاجتماعي، إ
صعوبة فى الموارد المالية، نقص الدورات التدريبية، عدم وجود إشراف مينى كفء 
لتوجيو العمل والاستفادة منو، ولا يوجد تنسيق كاف بين المؤسسة والمؤسسات الأخرى 

 .فى المجتمع

: التعاون مع الأجيزة الإعلامية والثقافية عمى المستوى توصيات الدراسة 
ثقافة تقوم عمى معرفة احترام وصيانة حقوق الطفل، وخطورة مشكمة المحمي؛ لنشر 

أطفال الشوارع، محاولة الاستفادة من مصادر التمويل المتاحة فى المجتمع كصناديق 
الزكاة لتمويل برامج إعادة تأىيل أسر أطفال الشوارع، التوسع فى إقامة الشبكات التى 

المنظمات العاممة فى مجال رعاية  تواجو مشكلات المجتمع المعاصر والتى تؤازر
  أطفال الشوارع؛ حتى تتمكن من المساعدة فى حل مشكلاتيم.
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  :2005عام  حسن مصطفى دراسة حسن

منظمات المجتمع المدني كشريك في صنع سياسات الرعاية  عنوان الدراسة:
 الاجتماعية في مصر

مدني في إلى محاولة تحديد إسيامات منظمات المجتمع ال :ىدفت الدراسة
صنع سياسات الرعاية الاجتماعية، وتحديد العوامل التي تؤثر عمى شراكة منظمات 
المجتمع المدني في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية، وقد توصمت إلي مجموعة من 
المحاكات التي تفيد في تفعيل شراكة منظمات المجتمع المدني في صنع سياسات 

  .الرعاية الاجتماعية

أن ىناك قصوراً في العنصر البشري في منظمات المجتمع  سة:نتائج الدرا
المدني، والتي لا تجيد فن التحالف والتشبيك. كما أن الدعم الحكومي ودعم القطاع 
الخاص لمنظمات المجتمع المدني محدود، مما يحد من شراكتيا في صنع سياسات 

 الرعاية الاجتماعية.

  :2019 عام محمد سعيد كمال دراسة مريم

دور المجتمع المدنى فى مواجية أطفال الشوارع "دراسة تقييمية عنوان الدراسة: 
 عية رسالة"جمل

دور المجتمع المدنى فى مواجية أطفال الشوارع من ىدفت الدراسة: تحديد 
خلال دراسة تقييمية لجمعية رسالة كدراسة حالة لإحدى منظمات المجتمع المدنى 

 .ىالعاممة فى مجال الأطفال بلا ماو 

التعرف عمى مدى سعى جمعية رسالة إلى تحويل إلى  الدراسة: ىدفت 
الأطفال بلا ماوى والمتطوعين من مجرد افراد منفذين لأىداف وبرامج وخطط الجمعية 
إلى أفراد قادرين عمى المشاركة فى صنع القرارات، وكان من أىم نتائج الدراسة إالى 

الأىمية لمرؤى المستقبمية والخطط افتقاد منظمات المجتمع المدنى والجمعيات 
والاستراتيجيات لتطوير برامج التاىيل كالبرامج التعميمية والدينية والرعاية الصحية 

 والرياضية والقانونية والمينية والإرشاد النفسى.
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 :مايمى الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة وتضيف

المجتمع  مؤسسات طفال بلا مأوى وربطيا معالأ مشكمةفي كونيا تناولت 
المدنى، وفى حدود عمم الباحثة ىذا لم يتضح في الدراسات السابقة، كما أنيا تختمف 

أغفمت التجارب المحمية  السابقة الدراسات ونجد أن الحدود الموضوعيةعنيا في 
 طفال بلا مأوى.الأ مشكمةوالدولية لممجتمع المدنى لمحد من 

ي والأدبي والمرجعي المرتبط بالدراسة ومن خلال تناول الباحثة لمتراث النظر 
الحالية، وفى حدود عمميا وسعييا إلى البحث عن الدراسات المتعمقة بالأطفال بلا مأوى 

فإنو لم يجد دراسة واحدة  المشكمةد من ىذه حوالتجارب الدولية لممجتمع المدنى في ال
من خلال  يا وايضاوربطيا بدور المجتمع المدنى وتاثيره عمي طفال بلا مأوىتناقش الأ

التجارب الدولية لممجتمع المدنى والتي قد تؤدى نتائجيا إلى الوصول لبعض النتائج 
 طفال بلا مأوى.   الأ مشكمةالتي تساعد عمى فيم واقع المجتمع المدنى في مواجية 

 : أىمية الدراسة.ثانيا
الأىمية  –إلى نوعين ىما )الأىمية النظرية  الحالية وتنقسم أىمية الدراسة    

 التطبيقية( والتي يمكن عرضيم عمى النحو التالي:
 الأىمية النظرية: -1

 تستمد الدراسة اىميتيا النظرية من خلال العناصر التالية:   

 أىميو المجتمع المدنى ودوره وفاعميتو فى حل مشكمو الاطفال بلا مأوى.  - أ

لمجتمع الأطفال بلا مأوى مشكمو قومية تمثل خطورة عمى ا مشكمةأصبحت  - ب
باعتبارىم من اكثر الفئات المعرضة لمخطر والتى تمثل نسبو لا يستيان بيا 

 وعمى اعتبار انيم فاقد بشرى يعطل حركو التنمية فى المجتمع.

وجود العديد من المشكلات للأطفال بلا مأوى ومعاناتيم الشديدة من الفقر  - ج
استخداميم والحرمان وما ينتج عن ذلك من مشكلات أخرى أكثر خطورة من )

فى أعمال البمطجة والتخريب، وتوزيع المخدرات....( مما يؤدى إلى تيديد 
 الأمن الاجتماعى، وزيادة الانحراف، وانتشار الجريمة.
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أىمية حقوق الإنسان بصفة عامة، وحقوق الأطفال بلا مأوى بصفة خاصة كما  - د
ماية الطفل اىتمت بيا المنظمات الدولية واصدرت ىيئة الامم المتحدة وثيقة لح

 وحماية حقوق الانسان.

ضرورة اىتمام البحث العممى بمثل ىذه المشكلات التى تعرقل التنمية وتقف  - ه
 حجراً أمام التقدم المنشود.

التوصيات التى خرجت بيا المؤتمرات والندوات والدراسات التى أكدت عمى  - و
تقوم الأطفال بلا مأوى حتى  التى تتعامل معضرورة دعم المنظمات القائمة 

 بحماية ىذه الفئة باعتبارىا أساس لمتنمية المستقبمية. 

 الأىمية التطبيقية: -2

 تستمد الدراسة أىميتيا التطبيقية من خلال العناصر التالية: 
قد تساىم ىذه الدراسة في الوصول إلي بعض الخبرات الميدانية التي قد تسيم  - أ

 في إثراء الجانب المعرفي لمينة الخدمة الاجتماعية.

الأطفال بلا مأوى حيث تمثل عنصراً اساسياً بشرياً  بمشكمةلاىتمام المتزايد ا - ب
 ميماً فى تحقيق التنمية. 

الاىتمام المتزايد فى الآونة الأخيرة بتشجيع المجتمع المدنى لمواجية العديد من  - ج
القضايا والتى منيا قضية الأطفال بلا مأوى باعتبارىا تمثل عنصراً أساسياً فى 

 نمية. تحقيق الت

 اختيار موضوع الدراسة: اسباب

 التي دفعت الباحثة لمقيام بيذه الدراسة ما يمي: الأسبابمن 

  لأنيررا تمررس الاجتماعيررة المشرراكلالأطفررال بررلا مررأوى مررن أخطررر  مشرركمةتعتبررر ،
 أمن واستقرار المجتمع.

  تكامررررل الرررردور بررررين الدولررررة قمررررة البحرررروث والدراسررررات الاجتماعيررررة الترررري تناولررررت
 المدنى. والمجتمع
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 .الزيادة المطردة في عدد الأطفال بلا مأوى 

  دور المجتمرع المردني أىمية الدراسة في الوقوف عمي المتطمبات اللازمة لتفعيرل
، بمررا يحقررق أىررداف منظمررات المجتمرررع لمتعامررل مررع مشرركمة الأطفررال بررلا مرررأوى

 المدنى، وينعكس عمي الأطفال.
 ل رعاية الأطفال بلا مأوى وجمعيات فى مجا والميدانية لمباحثة النظرية الخمفية

 المجتمع المدنى التى ترعى ىذه الفئة من الأطفال.

 : مشكمة الدراسة.ثالثا
التنمية البشرية ىي الركيزة الأساسية لأي تنمية اجتماعية واقتصادية لأي دولة  

  العالم.من دول العالم، حيث تعد التنمية من أىم القضايا التي تحظى باىتمام دول 

بما أن التنمية تعتبر ىدفاً أساسياً تسعى إلى تحقيقيا غالبية المجتمعات و  
المتقدمة والنامية عمى السواء عمى اعتبارىا وسيمة أساسية يمكن من خلاليا تحقيق 
معدلات التقدم والرقى، وليذا يعتبر العنصر البشرى من أىم الموارد التي يجب أن 

يسعى لمتقدم، فبدونو لا يمكن الكشف عن  مجتمع لأييكون لو الأولوية والاىتمام 
الموارد المادية ولا تنميتيا ولا تطويرىا للاستفادة منيا في خدمة المجتمع وتحقيق 

 (86:  0227،شعراويمحمد مشيرة ) التنمية.

ولذلك تعتبر التنمية ىي السبيل الوحيد، ليتخمص المجتمع من المشكلات التي  
تتطمب الاستثمار الأمثل  فييعممية التنمية، لذلك تواجيو حيث إن الإنسان ىو أساس 

مجالاتيا المختمفة، لتحقيق التقدم  فيلمموارد المادية والبشرية، ومشاركة أفراد المجتمع 
تسعى المجتمعات ف والرقى، وأيضاً تحقيق الرعاية الاجتماعية لجميع فئات المجتمع.

حقيقتيا عممية  فيراد، فالتنمية إلى تحقيق التنمية، وذلك لتحسين مستوى المعيشة للأف
المجتمع بما يحقق رفاىية الإنسان وكرامتو،  فيحضارية لكونيا تشمل أوجو النشاط 

طلاق لقدراتو، كما أنيا اكتشاف لموارد  وىي أيضاً بناء للإنسان وتطوير لكفاءتو وا 
 ( 09: 0220المطيف،رشاد أحمد عبد ) استثمارىا.المجتمع وتنميتيا وحسن 

مراحل الطفولة، لذا  فيانت استراتيجية التنمية البشرية تبدأ من الإنسان ولما ك 
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تيدف إلى إحداث ىذه التنمية، وقد  التييعد الاىتمام بالطفل من المنطمقات الأساسية 
عمى  إيجابياتياانعكست  التيالاىتمام بالمعاىدات والمواثيق الدولية  فيتم ترجمة ذلك 
تفعيل ىذه المواثيق والمعاىدات، وذلك من خلال  في قامت بدورىا التيمعظم الدول 

تيدف إلى حماية الطفل والاىتمام بو، ويعتبر ىذا من  التيإصدار القرارات والتشريعات 
يجب الاىتمام بيا، والاستفادة منيا عمى المدى  التيأولى وأىم مراحل التنمية البشرية 

 (797: 0202،مدبوليعادل صفاء ) البعيد.

 التيالمرحمة  فييمرحمة الطفولة من أىم مراحل عمر الإنسان،  حيث تعتبر 
بناء الشخصية الإنسانية، إذ تظير فييا المواىب والقدرات وتكتسب  فيتشكل الأساس 

فييا القيم والاتجاىات، لأن الطفل فييا يكون قابلًا لمتأثير والتوجيو والتشكيل، وىذا 
برامج وخدمات ورعاية اجتماعية تساعد  يدفعنا إلى القول بأىمية ما يوجو لمطفل من

 أوجمنتى) والانحرافات.عمى تكوين جيل قادر عمى البذل والعطاء، خال من الأمراض 
  (;0: 0228،موانات

 التيوتعتبر مشكمة الأطفال بلا مأوى من المشكلات الاجتماعية اليامة   
كمة انعكاساً كل المجتمعات النامية والمتقدمة، حيث تعتبر ىذه المش فيانتشرت 

من  والتيالآونة الأخيرة،  فيتعرضت ليا ىذه المجتمعات  التيلمتغيرات الاجتماعية 
زيدان ) الجرائم.تشرد والانحراف وارتكاب أىم تأثيراتيا السمبية تزايد معدلات ال

 (9: 0225،عرفات

 ويعممون يعيشون الذين للأطفال العالمي الرقم الأخيرة العقود في وقد ارتفع
ن الشوارع، في مونوينا  الحكومية والمنظمات الباحثين باىتمام يحظى الموضوع ىذا وا 

 ىؤلاء مساعدة بيدف برامج بتصميم وقامت المشكمة ىذه ملاحظة في حكومية والغير
 في وخاصة العالم دول من العديد في موجودة الأطفال بلا مأوى الأطفال. فمشكمة

 وكثير المرحمة، ىذه ومباىج متع من يحرمون الأطفال ىؤلاء من وكثير الفقيرة، الدول
 العصابات.  رصاص بسبب أو الفقر بسبب المبكر لمموت عرضة منيم

حوالي  وجود إلى) 0;;0 (لعام (Child Hope) منظمة تقديرات وتشير
من  يقرب ما فقط اللاتينية أمريكا دول يخص العالم، في شارع طفل مميون( 022)
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( 02حوالي ) من وأكثر آسيا قارة في طفل مميون) 52-07وحوالي ) طفل مميون( 62)
 ((Child Hope,0;;0: 8 إفريقيا. قارة شارع في طفل مميون

 وفي ،الذكور من أغمبيم طفل) 8222حوالي ) من يقرب ما يوجد تركيا وفي
 من يقرب ما يوجد ألمانيا وفي فل،ط (9222 (حوالي من يقرب ما يوجد ىولندا

اتحاد العدد بعد  ىذا تضاعف وقد الثمانينات عقد لخلا ىارب طفل) 622222)
 من يقرب ما يوجد إنجمترا ففي كثيرا الأمر يختمف ولا ،المنظمة اليجرة وانتشار ألمانيا

 وفي المزدحمة، المدن في يرتكزون حيث سنويا أسرتو من ىارب طفل) 62222)
 ىم أعمار اوحوتتر  في العاصمة شارع طفل) 0222 (إلى) 722 (حوالي يوجد إيرلندا
 (0:8: 0225،المجمس القومي لمطفولة والامومة) عاما. :0 -07من  الزمنية

بحوالي  العاصمة كولومبو وخاصة سيرلانكا في عددىم قدر فقد أسيا وفي
 ملاذا البمد ىذا أصبح وقد الشارع، عمى ويعتمدون يعيشون وطفمة طفل الاف (02)

 المشردين الأطفال عدد فقدر الفمبين أما الطفل، دعارة ممارسة في الراغبين للأجانب
 :UNESCO,0;;0) مشرد. طفل مميون) 0,6 (بحوالي الشوارع في يعيشون الذين
067) 

 ،(سنة 07) أعمارىم عن تقل طفل ( مميون5,8من ) أكثريوجد  اليند ما فيأ 
 التسول :مثل بسيطة أنشطة خلال من ويعيشون يكسبون طفل ملايين عشرة من وأكثر
 من اليند وتعتبر ،غير المستقرة المين من وغيرىا اليامشية السمع وبيع الأحذية عوتممي
 (02: 0202رضوى محمد،) .صعبة ظروف في أطفاليا يعيش التي العالم دول أكثر

 قد الأطفال بلا مأوى أعداد أن اليونيسيف منظمة أشارت فقد أوربا في أما
 الكمى العدد أن قدرت فقد الأخيرة؛ مأعوا السبعة في أوربا في ممحوظة بصورة ازدادت
 Atlantis) (.7:22حوالي ) اليونانية الشوارع في ويعممون يعيشون الذين للأطفال

(0225:520) 

ووفقاً  الشارع، في يقيمون طفل ( ألف72:62حوالي ) رصد تم موسكو وفي
 يوجد ( فإنو0225عام ) في الأوكرانية الحكومة قدمتيا التي الرسمية للإحصاءات

 ما وىو كييف مدينة في تقريباً  العدد ىذا وربع أوكرانيا، في مشرد طفل ألف (72)
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 أوكرانيا في سنة(07عن ) أعمارىم تقل الذين الأطفال عدد %( من85حوالي ) يشكل
 عمى يوميا تتفاقم التي لممشكمة الحقيقي الحجم تعكس لا الأرقام ىذه حجم فإن ذلك ومع

: 0202،رضوى محمد) .بدقة الأطفال ىؤلاء صر أعدادح لصعوبة نظراً  العالم مستوى
00) 

 الدولية التقارير وتشير مدقع، فقر في الأطفال ىؤلاء من كبيرة نسبة ويعاني
 الجنسي للاستغلال معرضين الأقل عمى الأطفال بلا مأوى من النصف نسبة أن إلى

 وآسيا اللاتينية كاأمري من الأطفال تنقل العالمية الدعارة شبكات وأن المخدرات وتعاطي
 .أوروبا شمال إلى

 في تختمف أنيا إلا المشكمة ىذه عن بمنأى ليست فيي العربية لمدول وبالنسبة
 للأجيزة التابع المشردين تعداد إلى تستند إنيا حيث الأطفال بلا مأوى حجم تقدير

 الأطفال تعداد بمغ الأردن ففي .المجال ىذا في تعمل التي الأىمية والجمعيات الحكومية
 التشرد نسبة وتصل وطفمة، طفل (789( بعدد ):;;0-7;;0أعوام ) خلال بلا مأوى
 تزال وحي الحسين عممج من يأتون الأطفال %( من62الغجر ) من (%82حوالي )

الأطفال بلا  من عدد وجود إلى التقديرات فتشير اليمن جميورية في أما ن.عما في
عام  في وذلك طفل( 9222بحوالي ) رىمتقدي تم وحدىا صنعاء العاصمة في مأوى

في  بدأت الأطفال بلا مأوى مشكمة أن إلى الدراسات تأكد وفي المغرب، (5;;0)
وتنتشر  طفل ( ألف055إلى ) وصمت التقديرات وحسب الماضي الثمانينات من القرن

 الحكومية أحد الدراسات قدرتالسودان  أما في، المغربية المدن مختمف في
 اتولاي في عاماً  عشر والثالثة السابعة سن بين الأطفال بلا مأوى عدد م(0;;0عام)

ولاية الخرطوم  في( 06558) طفل منيم( 50;58) رب الجنوبية الولايات عدا السودان
 (06-05: 0200وفاء عبده، ) وحدىا.

 ىؤلاء حجم إلى تشير ودقيقة واضحة إحصاءات أي توجد لا مصر في أما
الأطفال بلا  عدد الأحداث رعاية مجال في العاممة الجيات إحدى قدرت حيث الأطفال
 الجمعيات بعض من رسمية غير إحصائيات أفادت حين طفل مميون( 0بنحو ) مأوى

لمجمس ا ) .بلا مأوى طفل( 522222 (بنحو يقدر مصر الأطفال في عدد أن الأىمية
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 (75: 0226،لمطفولة والامومة القومي

لقومي لمبحوث الاجتماعية والجنائية في مصر فقد لدراسة أعدىا المركز ا ووفقاً 
طفل ما بين  ألف)787(وصل عدد المودعين في مؤسسات الأحداث الحكومية حوالي

مرتكب جريمة أو فاقد الأىمية وغيرىم في مؤسسة لرعاية الأحداث، وقد تم تقسيم 
الأحداث؛ فئة البيوت ثم فئة مطاريد  دالأطفال بلا مأوى إلى أربع فئات تبدأ بفئة مطاري

لموائح الداخمية لوزارة التضامن  سنة وفقاً  (:0عمر )مطاريد دور الأيتام بعد وصوليم 
وأن  التي ضمت الطريق في الأسواق والأماكن العامة. وىيأما الفئة الأخيرة  الاجتماعي

مدينة القاىرة ىي أكثر المدن التي ينتشر فييا المشردون من الأطفال حيث تأوي شوارع 
ألف  2;) الذين يبمغون حوالي مصرمن إجمال المشردين في  (%50,8) ىرة فقطالقا
بينما تقل النسب في مدن ومحافظات  (%:,08) تمييا محافظة بورسعيد، (طفل

 (09: ;022والجنائية، لمبحوث الاجتماعية  القوميالمركز ) الجنوب.

 لاتفاقية تنفيذاً  (;022عام ) وجاء مسح الأطفال بلا مأوى بمدينة القاىرة
التعاون بين المجمس القومي لمطفولة والأمومة المصري ومبادرة حماية الأطفال في 

 )المعيد العربي لإنماء المدن( عرضت نتائجو بتاريخأفريقيا، الشرق الأوسط وشمال 
من خلال ممثمي الجياز المركزي لمتعبئة والإحصاء وكانت  (;022 يونيو ;0)

ن تم استيفاء الاستبيان معيم بمحافظة القاىرة خلال اليوم بمغ عدد الأطفال الذيكالآتي:
بزيادة  (طفل 0660) ، أما اليوم الثاني لممسح بمغ عددىم(طفل 0899) الأول لممسح

في اليوم الثاني عن اليوم الأول وذلك لزوال التكثيف الأمني  (%68)نسبة الحصر إلى
حساس الأطفال واعتياد الباحثين ومعرفتيم لأماكن تجمعات الأطفال ب لا مأوى وا 

من الأطفال بلا مأوى  (%6,7:)وظير خلال المسح أن بالأمان تجاه الباحثين،
من  )%:7 (إناث وأن (%07و)ذكور  )%7: (منيم )سنة :0 (بالقاىرة تحت  سن

كانوا  (%60) % لم يمتحقوا بالتعميم،:0إجمالي الأطفال وافدون من خارج القاىرة و
 (%;:و)لمشارع منذ سنة،  لجئوامن ىؤلاء الأطفال  (%92)بالمدارس ثم تركوىا، 

 (05: 0200)وفاء عبده،  منيم يمارسون البيع أو التسول ومسح السيارات.

كرموز بالتعاون مع المركز المصري بر وفي دراسة لجمعية الرعاية الاجتماعية 
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ر طفل وذلك في إطا( 522)لحقوق الطفل عمى عينة من الأطفال بلا مأوى في مصر
من  (%97)تبين أن أكثر من لمخطرمشروع حماية وتعزيز حقوق الأطفال المعرضين 

منيم غير  (%9,;7) ىؤلاء الأطفال تتراوح أعمارىم بين ستة واثني عشر عاما وأن
والسبب الأساسي لتركيم منازليم ىو العنف الأسرى  ،راغبين في العودة إلى منازليم

 )ثم الفقر بنسبة (،%06,0)الطلاق بنسبة بعد ذلك ويأتي (%68) والإساءة بنسبة
ساءات واستغلال ( 00% ويعيش ىؤلاء الأطفال التعساء وسط عائلات محطمة وفقر وا 

لمجمس )ا وعنف ومخاطر صحية ويعتبرىم العديد من أفراد المجتمع بمثابة تيديد.
 (75: 0226،لمطفولة والامومة القومي

مستوى جميورية مصر العربية ويقدر البعض أن عدد الأطفال بلا مأوى عمى 
مميون طفل وتشير بيانات المجمس القومي لمطفولة والأمومة ( 0) يصل إلى حوالي

أن القاىرة الكبرى والإسكندرية أكثر الأماكن كثافة لمشكمة الأطفال بلا مأوى بالآتي، 
بين من الأطفال بلا مأوى يقع سنيم  (%50)إناث  (%:و)منيم ذكور ( %0;وأن )

من الأطفال  (%2:و)( سنة 06-02يقع سنيم بين ) (%66)نوات ( س;-7)
 اعترفوا بتعرضيم لحالات اعتداء جنسي. (%05)معرضين لحالات عنف مختمفة و

من وتشير تقارير الأمن العام إلى ارتفاع معدلات جنح تعرض الأطفال للانحراف 
مس لمجا) (.8;;0) حالة في عام (8708) إلى( 7;;0) حالة في عام (6555)

 (68: ;022،لمطفولة والامومة القومي

أن عدم وجود إحصاءات دقيقة عن ىذه المشكمة يضفي كثيرا من  ولا شك
الغموض في التعرف عمى حجم المشكمة وبالتالي صعوبة وضع البرامج اللازمة لمتعامل 

ويمكن إضافة الأسباب التالية التي تقف وراء عدم القدرة عمى تحديد أرقام دقيقة  معيا.
عدم اىتمام  -حصر ىذه الفئة ومنيا )صعوبةلعدد الأطفال بلا مأوى في مصر 

عدم اىتمام وزارات الدولة بيذه المشكمة  -المؤسسة الاحصائية بإحصاء ىذه الفئات
التي تتناول المشكمة من جانب اىتماميا برعاية  التضامن الاجتماعىماعدا وزارة 

ن كانت ىذه المؤسسات ( لرعايةاالأحداث المتسولين والجانحين في مؤسسات  بذلك وا 
من حيث قمتيا وأسموب إدارتيا وسوء الخدمة أو الرعاية التي يقدميا البعض منيا لم 
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مدحت محمد أبو النصر ) مصر.تخفف أو تمنع ظيور مشكمة الأطفال بلا مأوى في 
،022: :00-00) 

مأوى الاطفال بلا  حجم وانتشار مشكمة، فيتضح أن كل من وومما سبق عرض
عمى دول بعينيا فيي  عالمي ومحمي وىذا يدل عمى أن المشكمة ليست حكراً  ىو انتشار

 ة.تولكن بأعداد متفاو  البمدان،موجودة في جميع 

وقد تبين لمباحثة صعوبة ربط الدور التنموى لممجتمع المدنى لمتعامل مع 
دد استقرار مشكمة الأطفال بلا مأوى، وحيث أن مشكمة الأطفال بلا مأوى مشكمة تي

المجتمع وامنو وتقدمو من ىنا يمكن القول أن مشكمة الأطفال بلا مأوى مشكمة 
يجاد الحمول ليا.  تستوجب الدراسة والتحميل وا 

 رابعاً: أىداف الدراسة.
تفعيرل دور المجتمرع المردني لمتعامرل تتحدد اىداف الدراسة فري ىردف رئيسري مرؤداه " 

ي ضوء بعض التجرارب الدوليرة. وذلرك مرن مع مشكمة الأطفال بلا مأوى في مصر ف
 خلال الاىداف الفرعية التالية:

 تحديد خصائص الاطفال بلا مأوى بمجتمع الدراسة. -0

 التعرف عمى دور مؤسسات الرعاية الاجتماعية في رعاية الاطفال بلا مأوى. -0

 الوقوف عمى الدور التنموي لممؤسسات في إعداد دمج الطفل بالمجتمع. -5

ت الرئيسية داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعية من وجية الكشف عن المشكلا -6
 نظر العاممين والمتخصصين.

تحديد المشكلات الرئيسية داخل مؤسسات الرعاية من وجو نظر العاممين  -7
 والمتخصصين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية.

معوقات دور مؤسسات الرعاية الاجتماعية مع الاطفال بلا مأوى  عمىالكشف  -8
 ر الخبراء والمتخصصين.من وجية نظ

تفعيل دور مؤسسات الرعاية الاجتماعية مع الاطفال بلا التوصل لمقترحات  -9
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 .مأوى من وجية نظر الخبراء والمتخصصين

التوصل إلى مجموعة من المحددات والآليات التنفيذية المقترحة لتفعيل دور  -:
ء المجتمع المدني لمتعامل مع مشكمة الأطفال بلا مأوى في مصر في ضو 

 بعض التجارب الدولية.

 خامساً: تساؤلات الدراسة. 
ما كيفية تفعيل دور تحاول ىذه الدراسة الإجابة عن تساؤل رئيس مؤداه "

المجتمع المدني لمتعامل مع مشكمة الأطفال بلا مأوى في مصر في ضوء بعض 
 ؟"، ويتدرج تحت السؤال عدة تساؤلات فرعية عمى النحو التالي:التجارب الدولية

 ا خصائص الاطفال بلا مأوى بمجتمع الدراسة؟م -0

 ما دور مؤسسات الرعاية الاجتماعية في رعاية الاطفال بلا مأوى؟ -0

 ما الدور التنموي لمنظمات المجتمع المدنى في إعداد دمج الطفل بالمجتمع؟ -5
ما المشكلات الرئيسية داخل مؤسسات الرعاية من وجو نظر العاممين    -6

 اية الاجتماعية؟والمتخصصين بمؤسسات الرع
ما معوقات دور مؤسسات الرعاية الاجتماعية مع الاطفال بلا مأوى من وجية  -7

 نظر الخبراء والمتخصصين؟ 

تفعيل دور مؤسسات الرعاية الاجتماعية مع الاطفال بلا مأوى ما مقترحات   -8
 من وجية نظر الخبراء والمتخصصين؟

دور المجتمع المدني لمتعامل ما المحددات والآليات التنفيذية المقترحة لتفعيل  -9
 مع مشكمة الأطفال بلا مأوى في مصر في ضوء بعض التجارب الدولية؟

 :سادسا: حدود الدراسة

الزمني وذلك عمى النحو  والحدالبشري  والحدالمكاني  الحدالدراسة في  حدودتحددت 
 التالي:
  .الجيزةمؤسسات رعاية الاطفال بلا مأوى داخل نطاق القاىرة و : المكاني الحد -0
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الاطفال الممتحقين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية التابعة لمؤسسات  الحد البشرى: -0
المجتمع المدنى، العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية التابعة لمؤسسات 

 المجتمع المدنى.
 م.0200حتى  ;020تنحصر الحدود الزمنية لمدراسة من عام  :الزمني الحد -5

 مجتمع المدنى لمتعامل مع مشكمة الأطفال بلا مأوىدور ال الحدود الموضوعية: -6

 سابعا: منيجية الدراسة:

موضوع ال طبيعة يتلائم مع  الذى  عمى منيجى الوصفى والتحميمى الدراسة  اعتمدت 
حيث تم استخدام المعمومات لوصف الخمفية النظرية لمموضوع ، وجمع البيانات الخاصة 

مى تساؤلات الدراسة ، ومن ثم استخلاص النتائج ثم تبويبيا وتفسيرىا بيدف الإجابة ع
  والتوصيات.

  ثامناً: مصطمحات الدراسة.
 ".Activation( مفيوم التفعيل"1) 

التفعيل( في معجم مصطمحات العموم الاجتماعية الظاىرة التي  –تعني )الفعالية
حالة  تقوم عمى القدرة عمى إنتاج أثر حاسم في زمن محدد كما يقصد بيذه الكممة "

 (:6: 0:;0،أحمد زكي بدوي) وضع قائمة فعلًا ".

"الكفاءة التي يوصف بيا فعل  ويشير مفيوم التفعيل في عمم الاجتماع إلى
محمد عمى ) معين وىي تشير إلى أكثر الوسائل قدرة عمى تحقيق ىدف محدد".

 (05: 0225محمد،
ستخدمة " مدى صلاحية العناصر الم كما أن مفيوم تفعيل يعبر أيضاً عن

لمحصول عمى الناتج المطموب، وتقاس فاعمية المنظمة بالدرجة التي عندىا تحقق 
المنظمة أىدافيا، في حين تقاس فاعمية التنظيم بتحقيق الكفاءة والانسجام بين الأبعاد 

 (000: 7;;0محمود عبد الرحمن حسن، ) التنظيمية".
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 التعريف الاجرائي لمفيوم " التفعيل ": 

 طفال بلا مأوىيل في ىذه الدراسة بأنو قدرة مؤسسات رعاية الأويقصد بالتفع
، عمى صياغة وترجمة الأىداف الرسمية لممجتمع بيدف التى تنتمى لممجتمع المدنى

تحفيز مؤسسات الرعاية عمى توفير احتياجات الاطفال بلا مأوى، وكذلك العمل عمى 
مجموع درجات استمارة  تحقيقيا من خلال قياس مخرجات ىذه المؤسسات، ويحدد ذلك

 الاستبيان المطبقة عمى العاممين بيذه المؤسسات.
 "civil society( مفيوم المجتمع المدني " 2) 

يظير المجتمع المدني بوصفو مظيراً من مظاىر عمميات إرساء الديمقراطية، 
وقام المجتمع المدني بتنظيم الناس بشكل جماعي ضد الأنظمة الشمولية في الاتحاد 

وفيتي السابق وأوروبا الشرقية والجنوبية، ثم ظير المجتمع المدني بعد ذلك لتولي الس
ميام تقديم الخدمات بعد ما تضائل دور الدولة. لذا أصبح مفيوم المجتمع المدني واحدا 

)ساحة التفاعل  والذي يعرف بأنومن المفاىيم الأكثر شعبية داخل المجتمع الدولي. 
قع بين الدولة والأسرة والتي تشمل مجموعة واسعة من الاجتماعي الجماعي التي ت

 ((;Cathy Mcllwaine,022:: 0المنظمات غير الحكومية والنقابات والأحزاب(. 

أن المجتمع المدني ىو المجتمع السياسي وأن أساس بنراء  "توماس ىوبز"ويري 
 س ىااوبز""توماااالمجتمررع المرردني ىررو الحررق المقيررد بالقررانون )الطبيعرري/ المرردني( ويعرررف 

العقد بأنرو التنرازل المتبرادل أو المشرترك عرن الحرق الطبيعري وبردون القبرول المتبرادل برين 
ىرو مجتمرع  "ىاوبز"الأفراد لا يوجد عقد ولا يوجد اتفاق وبذلك فإن المجتمع المردني عنرد 

 (07: 0227،حسن خميفة فريال) السمطة المطمقة.

مجتمرع الإرادة العامرة حيرث أن المجتمع المدني ىو  "جان جاك روسو"كما يري 
أن الردخول إلررى المجتمررع المردني يررأتي نتيجررة عقرد اجتمرراعي يتنررازل كرل فرررد عررن حقوقررو 

ن إالطبيعيرررة لممجتمرررع بأسرررره ولمرررا كررران كرررل فررررد يتنرررازل عرررن جميرررع حقوقرررو الطبيعيرررة فررر
الشرررروط تكرررون واحررردة بالنسررربة لمجميرررع الرررذين تتحقرررق بيرررنيم المسررراواة ويتحررردث عمرررى أن 

عبررد عمررى ) لترري تنشررأ فرري ظررل المجتمررع المرردني تنشررأ نتيجررة العقررد الاجتمرراعي.السرريادة ا
 (07: 0226الصادق،
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" المنظمات الاجتماعية غير الحكومية بمختمف كما يعرف المجتمع المدني بأنو
علامية وتعميمية وترفييية وثقافية ومنظمات الرعاية  انواعيا من سياسية واقتصادية وا 

بذلك يغطي مساحة واسعة من البناء الاجتماعي لأي  الاجتماعية الطوعية، فيو
مجتمع، ومن ثم فإنو بجانب الحكومة يشكلان البناء الاجتماعي العام والنظام 
الاجتماعي الشامل لأي مجتمع، وىما يعملان معاً في إطار نسق القيم العامة 

 (56: 0227،عبد الحميم رضا عبد العال)لممجتمع". 
مجموعة من المواطنين الذين نظموا المدني بأنو"  كما يشير مفيوم المجتمع

أنفسيم من أجل دعم أو اتخاذ قضية عامة وتعد ىذه المنظمات تناسب طردي مع 
التركيب والتعقيد المتزايد لمعلاقات السياسية والاجتماعية والاقتصادية 

 ((Loewenson Rene,0220:600لممجتمع".

جموعة من المواطنين عمى المستوى " م كما يشير مفيوم المجتمع المدني بأنو
المحمى أو الوطني أو الدولي ولا يكون جزءاً  من حكومة ما ولا يعمل من أجل الربح 

 مغازيالسعيد )ويشارك في إثارة قضايا معينة تخص المرأة أو البيئة أو المجتمع. 
 (5:0: 0228،أحمد

تبغى تأسيس "ىو ذلك القطاع الذي يضم مبادرات شعبية مصدرىا المجتمع،  أو
منظمات لا تيدف لمربح المادي، ووظائف ىذه المنظمات قد تضيق لتقتصر عمى 
. أعضائيا فتصبح مغمقة وقد تتسع لتشمل وظائف معينة كر )المعاقين. المسنين

 (00: 0222،قنديل أماني)  منظمات الرعاية الاجتماعية أو المجتمع ككل".
ت والعلاقات الاجتماعية التي " عبارة عن مجموعة من التشكيلا ويعرف بأنو

تكون لصالح الأسرة والدين والمصمحة والايدلوجيا، وبالتي تشمل النقابات والأحزاب 
السياسية والمؤسسات الدينية والتعاونيات وجماعات الجيرة والمدارس الفكرية والأسواق 

 ;;;M.Walzer,0):(5;0  والأسرة".
 راسة:يقصد بالمجتمع المدنى إجرائياً في ىذه الد

نو مجتمع يتكون بالإرادة الحرة، أيعرف المجتمع المدنى وفق ىذه الدراسة ب



 20 

ويعمل في إطار قوانين الدولة من خلال مؤسسات شرعية، لا تستيدف الربح المادي، 
ويعمل بيا مجموعة من الأفراد يشغمون مراكز معينة ضمن تنظيم رسمي، يتمثل ىذه 

والتى لدييا مجموعو من الأىداف التي توجييا في مؤسسات رعاية الاطفال بلا مأوى، 
 لتنمية وخدمة ىؤلاء الاطفال.

 ".The street children ( مفيوم الأطفال بلا مأوى "3) 

اختمفت تعريفات الباحثين ليذه الفئة باختلاف التركيز عمى المعايير التي 
المستوى  يستخدمونيا في بحوثيم العممية، ويمكن عرض مفيوم اطفال بلا مأوى عمى

 المحمى والعالمي عمى النحو التالي:
 التعريفات المحمية: - أ

" بأنيا الأطفال الميضوم حقوقيم والمظمومين والذين يقيمون  عُرفت ىذه الفئة
 (07: 0205،مميجيالسميع آمال عبد ) في الشوارع ويعممون بيا".

 يعيشون سنو :0 عن عمرىم يقل إناث الذين أو الأطفال ذكور بأنيم أو
 أي يعمل الآخر والبعض يعمل لا من منيم الشوارع، في ويمعبون ويأكمون ينامونو 

"ىم أطفال أسر  مقطوعة أو منقطعة إما غالبا بأسرىم وعلاقتيم الشارع في يعمل
تصدعت ويواجيون ضغوط نفسية وجسدية واجتماعية لم يستطيعوا التكيف معيا 

 (56: 0200،أبو النصرمدحت محمد )  فأصبح الشارع مصيرىم".
 الأساسية حاجاتيم إشباع عن أسرتيم عجزت الذين الأطفال ىؤلاء "أنيم أو
 إطار في الأسرة تعيشو اقتصادي اجتماعي، لواقع كنتائج والثقافية والنفسية الجسمية
 حاجاتو لإشباع النشاطات من أنواعا فيو يمارس آخر واقع إلى بيم وقع أشمل اجتماعي

ثريا عبد ) العام". النظام حفظ بيدف القانونية لممسألة ويعرض قد مما البقاء أجل من
 (08: ;;;0،الجواد

 من ويتكسبون يعيشون الذين الأطفال "بأنيم كما يعرف اطفال بلا مأوى بأنيم
 أو الطرقات في ىامشية أعمالا يمارسون الذين المتجولون الباعة الأطفال التسول، أو

 أفراد رقابة أو لحماية يخضعون ولا الكاممة الأسرية الرعاية من المحرومون الأطفال
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 لمظمم ويتعرضون الصفيح من مساكن في يعيشون الذين الأطفال أو الكبار من أسرىم
 والنفسي الجسدي العنف أشكال أقصى ويواجيون مأوى بلا الأطفال أو والاستغلال؛

 سيئةال الأقران بجماعة ذاتو الوقت في ويرتبطون بالشارع أوقاتيم معظم ويقضون
 (7: ;;;0نادية صديق،)السمعة". 

ناثاً  ذكوراً  الأطفال "كما يعرفوا بأنيم  عشر ثمانية أعمارىم تتجاوز لا الذين وا 
 من اكتسبوا وقد منو ويتكسبون ويعممون ينامون مأوى الشارع من اتخذوا عاماً، والذين

 والذين يزىمتم التي والثقافية والاجتماعية النفسية الخصائص المستمر تواجدىم خلال
 عمى يترددون لا والذين إعاقة، أي بيم توجد لا كما بأسرىم اتصال أي ليم ليس

 (02: 0229،جمال عبد المطيف)الاستقبال.  ومراكز الجمعيات

 في أطفال بأنيم ليم مأوي الشارع من يتخذون الذين " الأطفال كما يعرفوا بأنيم
 الإقامة إلى والاقتصادية جتماعيةالا أوضاعيم سنة، دفعتيم :0 من أقل السن مرحمة

 لا أو أدني بحد ويحتفظون الشارع في الوقت أغمب أو كل يقضون الشارع في
 عمي البقاء عمي تعينيم أنشطة يمارسون الأسرة مع بعلاقات الإطلاق عمى يحتفظون

 لمجال مستيدفين يجعميم الذي والتوجيو والحماية الرقابة إلي يفتقدون وىم الحياة قيد
 تحت لموقوع تعرضيم التي السموك وأشكال والجنسية، الصحية المشكلات من عواس

 (58: :022نادية حميم،)  القانون". طائمة
 التعريفات الأجنبية والمنظمات الدولية: - ب

صحياً  تضررىم لظروف يتعرضون الذين للأطفال اليونيسف منظمة أطمقت
مسمى  مجتمعاتيم داخل قيمحقو  وممارسة نموىم إعاقة في وتتسبب ونفسياً  وجسدياً 
والأطفال بلا مأوى،  الأطفال عمالة يمي ما التعريف وتضمن صعبة" ظروف في "أطفال
شيماء سيد ) جنسياً. إلييم والمساء عنيم والمتخمي إلييم والمساء الميممون الأطفال

 (09: ;022ابراىيم الحمواني،
 بواقع يرتبطون ينالذ بأنيم ىم "مأوى بلا طفالالأ اليونيسيف منظمة وتعرف

 ليال بضع يبيتون وقد الرسمي غير العمل خلال أو المنتظم العمل خلال الشارع حياة
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  بالأطفال بلا مأوى. الأطفال ىؤلاء عمى وأطمق الشارع، في الوقت بعض أو يقضون

 (00: ;022،نصيف فيمى منقريوس)
 (WHO)العالمية الصحة منظمة تعرفيم " وعرفتيم منظمة الصحة العالمية 

 لحياتو غير المناسبة ظروفو نتيجة بالشارع معظمو أو وقتو كل يقضى الذي الطفل ىو"
 ليم مأوى لا الذين للأطفال تصنيفا العالمية الصحة وقدمت الأطفال، باقي مثل السوية

 معظم يقضون الذين بأنيم تعريفيم تم حيث الأسرة عن وانفصاليم ارتباطيم حيث من
ارتباطيم بالأسرة  ينقطع أو يستمر وقد فيو أوقاتيم كل أو ارعالش في أوقاتيم بعض أو

 وفي الشارع في يعيشون الذين الأطفال ىؤلاء بأنيم اليونيسف منظمة تماما. وتعرفيم
 الأمر الطفل، ملاذ ىي الأسرة تعد آخره، فمم إلى القاحمة والأراضي الميجورة المنازل
 أفراد قبل من توجييو أو مراقبتو أو لمطفل حماية توجد لا بأنو الموقف يفسر الذي

بأنيم الأطفال الذين يعيشون في الشوارع بلا مأوى وبدون حماية وبدون و  مسئولين.
  (:0، ص0220)منظمة الصحة العالمية، رعاية".

، جاء الدستور المصرى وفقا لاتفاقية الأمم المتحدةفى نزاع مع القانون تعريف الطفل 
، متوافقا مع نصوص وبنود 0206وآخرىا دستور بنسخو التي تمت الإتفاقية 

في باب الحقوق والحريات، في أول فقراتيا عمى الأتى: "  2:الإتفاقية.ونصت المادة 
يعد طفلا كل من لم يبمغ الثامنة عشرة من عمره"، ونصت أخر فقرة بالمادة عمى الأتى: 

والشيود، ولا يجوز "تمتزم الدولة بإنشاء نظام قضائى خاص بالأطفال المجنى عمييم، 
مساءلة الطفل جنائيا أو احتجازه إلا وفقا لمقانون ولممدة المحددة فيو، وتوفر لو 
المساعدة القانونية، ويكون احتجازه فى أماكن مناسبة ومنفصمة عن أماكن احتجاز 
البالغين، وتعمل الدولة عمى تحقيق المصمحة الفضمى لمطفل فى كافة الإجراءات التى 

  ".تتخذ حيالو

 مثل أخرى مفاىيم عدة فيناك ذاتو المفيوم تحديد في الخمط إلى بالإضافة
 بلا خطر، أطفال في أطفال الصعبة، الظروف ذوى الأطفال المشردون، الأطفال:

 ).الأطفال بلا مأوى بمفيوم مقترنة مفاىيم وىى (للانحراف أطفال معرضون .مأوى
 (06: 0200)وفاء عبده،
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 ى في ىذه الدراسة:يقصد بالأطفال بلا مأو 

عاماً، ثمانية عشر  إلى أعوام عشرةبأنيم فئة من الاطفال تقع اعمارىم بين 
مخاطر(،   -أسرى تفكك -فقر (المشتركة الحياتية الظروف من مجموعة يعانون من

 وقت ، ويقضونميمشة( أعمال يمارسون - متجولون بائعون( العمل مأساة وكذلك
 أو الكباري تحت (الشارع ىو تجمعيم آخر، ومكان ىمأو  وجود لعدم الشارع في طويل
 ،ثقافيو( - صحية -تعميمية ( رعاية وجود الأتوبيسات(، ويعانون من انعدام مواقف
منظمات المجتمع  وتقومالاستغلال،  أنواع لأبشع والتعرض الحماية فقدان وكذلك
 لتوفير عيشة سميمة ليم. بدورىا المدنى

 تاسعا: أدوات الدراسة:
 ارة استبيان للأطفال بلا مأوى بمؤسسات الرعاية الاجتماعية التابعة لممجتمع استم

 المدنى.

  استمارة استبيان لمعاممين والمسئولين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية التابعة لممجتمع
 المدنى.

 عاشرا: الييكل التنظيمى لمدراسة
 :التالى لنحوا عمى وذلك ومنتظمة متتالية خطوات فى الدراسة الراىنة انتظمت

 ،لملاحقا وقائمة قائمة المراجع إلى بالإضافة فصول ستة إلى تقسيم الدراسة تم
النظريات المفسرة فى حين يتناول الفصل الثاني: ، ول: الإطار العامخصص الفصل الأ

، اما الفصل الثالث: فتناول واقع مشكمة الأطفال بلا مأوي، طفال بلا مأوىلمشكمة الأ
تناول الفصل و  المجتمع المدني ورعاية الاطفال بلا مأوى ل الرابع:بينما يعرض الفص

الخامس: الإجراءات المنيجية لمدراسة من حيث نوع الدراسة، منيجيا، وأدواتيا، 
ومجالاتيا، والمعاملات الإحصائية المستخدمة عرض ومناقشة جداول الدراسة المرتبطة 

دراسة المرتبطة بدور مؤسسات بالأطفال بلا مأوى، وذلك من خلال عرض جداول ال
الرعاية الاجتماعية في رعاية الطفل، وعرض جداول الدراسة المرتبطة بالدور التنموي 

: عرضاً السادسلممؤسسة في إعادة دمج الطفل بلا مأوى في المجتمع. يتناول الفصل 
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 ثم لجداول الدراسة المرتبطة بالمشكلات الرئيسية داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعية
جداول الدراسة المرتبطة بمعوقات دور مؤسسات الرعاية الاجتماعية مع  عرض

ومقترحات تفعيل دور ،الاطفال بلا مأوى من وجية نظر الخبراء والمتخصصين
طفال بلا مأوى من وجية نظر الخبراء مؤسسات الرعاية الاجتماعية مع الأ

تيا، وذلك من خلال النتائج العامة لمدراسة وتوصياب الفصلوالمتخصصين ويختتم 
عرض النتائج العامة لمدراسة، ثم عرض الاجابة عمى تساؤلات الدراسة، والتوصل إلى 

 توصيات الدراسة. 
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 :تمييد
والعربية  العالمية الساحة عمي المطروحة الرؤى عرض إلى الفصل ىذا ييدف

 المشكمة عمي الضوء من مزيدلألقاء ، يو أطفال بلا ملمنظريات المفسرة لمشكمة الأ
وذلك من خلال النظريات  ،مشكمةال لتفسير مبحثين رئيسين من خلال ومستجداتيا
للأطفال بلا  تمكين لياتالنظريات المفسرة لآ، يالأطفال بلا مأو  حتياجاتالمفسرة لا

 ي.مأو 
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 الأطفال بلا مأوى : النظريات المفسرة لاحتياجاتالمبحث الاول
 .الإنسانية الحاجات نظرية (1)

الإنسانية، من مسممة  الحاجات ىذه النظرية لمعالم "ماسمو" عن تدرجتنطمق 
 كمحرك وتعمل الفرد، بيا يشعر ىالت الحاجات من مجموعة ىناك أنرئيسية وىي" 

 ".لمسموك ودافع
 :الفرضيات التى تقوم عمييا النظرية -

 سموكو عمى يؤثر الاحتياج وىذا معينة، لأشياء باحتياج يشعر كائن ىو الإنسان -1
 حالة ينيي أن يود والفرد الفرد،  توترا لدى ببتس المشبعة غير فالحاجات

 فإن وبالتالي الحاجة، إشباع نع لمبحث منو وسعي مجيود خلال من التوتر
 التي الحاجة فإن والعكس السموك عمى مؤثرة حاجة ىي المشبعة غير الحاجة

 .الإنساني السموك تدفع ولا تحرك لا إشباعيا تم

 اللازمة الأولية الأساسية بالحاجات يبدأالاحتياجات  ىرم في الحاجات تنظيم -5
 ىذه إلحاح مدى أىمية مدى يعكس الحاجات من سمم في ، والتدرجالجسم لبقاء

 .الحاجات

 الأولية الأساسية بالحاجات بدءا بالتدريج لمحاجات إشباعو في الفرد يتقدم -3
 إلى الحاجة إلى بالانتقال الإشباع سلالم يصعد الفسيولوجية(، ثم )الحاجات
 تحقيق حاجات وأخيرًا، التقدير حاجات ثم الاجتماعية(، الحاجات ثم الأمان)
 .الذات

 جمة صعوبة من الفرد يعاني التي أو طويمة، لمدد عةبالمش غير اجاتالح نإ -4
 ويؤدي نفسية، آلاما يسبب قد حاد، وتوتر إحباط إلى تؤدي إشباعيا قد في

 من الفرد يحاول أفعال ردود تمثل التي الدافعية الوسائل من عديد إلى الأمر
 (021: 4102ماىر،أحمد ) الإحباط. ىذا من نفسو يحمي أن خلاليا

وبيولوجية،  نفسية أساسية حاجات لديو فرد كل أن إلى الدراسات وتشير
 قد الحاجات وىذه لمفرد السوي النمو عمي ذلك يساعد مما الإشباع بضرورة تستوجب
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 :مثل اجتماعية، نفسية حاجات تكون وقد والجنس، الطعام :مثل بيولوجية، تكون
 ىذه وأن الذات وتحقيق الذات، ديروتق بالانتماء والإحساس والأمن الحب إلى الحاجة

 الحاجات إشباع دون إشباعيا الفرد يستطيع لا الأعمى المستوي ذات النفسية الحاجات
 فإن ليذا وطبقا لمحاجات، "ماسمو "نظرية في الحاجات ىرمية في الأعمى المستوي ذات
 ىذه إشباع يحاول فإنو تشبع، لم إذا بالأمان والإحساس الحب إلى الطفل حاجة

 لمطفل، النفسية المعاممة سوء بسبب الشارع إلى الخروج لثم سوية غير بطرق الحاجات
 عمي القدرة عدم أو الاجتماعي التقدير أو لمحب الطفل حاجة إشباع يتم لم إذا فمثلا
 مرغوب غير سمبية بطرق الحاجات ىذه إشباع إلى يمجأ قد الفرد فإن .الذات تحقيق
 الجنسية الحاجة:مثل البيولوجية، الحاجات إشباع من الحرمان فإن ىذا عمي .فييا

 الانحرافات إلى الفرد يدفع :النفسية الحاجات إشباع في الفشل وكذلك سوية، بطرق
 (88-88 :4112، طو عبد العظيم حسين ) إجرامية. مسالك في والانخراط السموكية

  أوجو الاستفادة من النظرية:  -

الأطفال بلا مأوى،  احتياجات لتفسير نسانيةالإ الحاجة بنظرية الدراسةاستعانت 
 والتقبل الذات وتقدير والاحترام للأمان واحتياجو واجتماعية فسيولوجية حاجات من

 تجاه بالحرمان يشعر الاحتياجات ىذه من الطفل حرمان وعند الاجتماعي والانتماء،
 .احتياجاتو ليُشبع لمشارع ومجتمعو ويمجا  أسرتو
 الأطفال بلا مأوى. لدي يالجسد العنف نظرية (6)

 أكان سواء ىدف، نحو موجو عمدي بأنو "سموك العنف ت ىذه النظريةعرف
 بتعبيرات اً ومصحوب معنويّاً  أو مادياً  الآخرين مواجية ويتضمن لفظي غير أم لفظيا

 الإىمال، مظاىر أبرز أحد الأطفال ضد العنف يجسدو  ،"غريزي أساس ولو تيديدية،
 والعوامل السائدة، الثقافة عمى بناء يتحدد الإىمال مفيوم أن ينالدارس من كثير ويرى

 الذي المحمي المجتمع وطبيعة والأخلاقية الاجتماعية والقيم والسياسية، الاقتصادية
 في الاجتماعيين المجال كالأخصائيين ىذا في المتخصصون ويختمف فيو. يحدث

 العاممين من وغيرىم القضاةو  الصحية، الرعاية في والمتخصصين المباشرة، الخدمات
 واسعة ومينية شخصية نظر وخبرات وجيات لدييم والذين الجنائية العدالة في
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 (2 :4100أبوالسعود،طارق ) .المفيوم ىذا تحديد حول الاختلاف

 شيوع في يكمن لزوجاتيم الأزواج معاممة سوء أن النظرية ىذه أصحاب يؤكد
 في العنف استخدام عمي الشرعية يضفي القبول وىذا المجتمع، في وقبوليا العنف ثقافة
 صفع عن يتورعون لا الأزواج بعض نري ليذا إليو، المجوء ويدعم الأسرية الحياة

 الاتفاق من أدني حدا ىناك أن "ستراوس "ويري قاسية، أفعال من ذلك غير أو زوجاتيم
 أطمق يم، وقدزوجات مع لمعنف الأزواج استخدام تأييد عمي المجتمع أفراد بين الضمني

 (088 :4118دمعة، إيمين ) ."بالضرب وترخيص الزواج عقد"ذلك عمى

 العالم أنحاء في عنيا المبمغ الإساءة أنواع أكثر ىي الجسدية الإساءة وكانت
 حالات مجمل من حالة (042421) شيوعاً  (%98)حيث شكمت (4101)العام في

 مقارنة الجسدية بالإساءة الخاصة تالاتصالا نسبة في كبيرة زيادةال ىذا ويمتل الإساءة
 الاتصالات، من( %41) نسبة الجسدية الإساءة شكمت عندما (4118)العام مع

 عنيا للإبلاغ الأطفال اتصل التي للإساءة الرئيسي الشكل الجسدية الإساءة وكانت
 الأوسط والشرق اليادى والمحيط وآسيا والكاريبي الأميركتين في الطفل مساندة لخطوط

 عنيا الإبلاغ تم التي الإساءة أشكال أكثر الجسدية الإساءة كانت كما إفريقيا، الوشم
 (1 :4100، منظمة تشايمد ىوب العالمية) البشرية. التنمية مؤشر مستويات جميع في

 واغتصابيم الأطفال براءة باغتيال المتيم ىو )التوربيني( ذلك عمي مثال وخير 
 المناطق أكثر برمسيس الحديد السكة مخازن وتعد القتل، إلى الجريمة تصل ناوأحيا
 بعد منيم كبير عدد ضبط شيدت حيث الجرائم، من النوعية لتمك رواجا تشيد التى

جبارىم الأطفال اغتصاب فى تورطيم كشف  أكثر الحديدية السكك وتعد التسول، عمى وا 
 الياربين الأطفال أن أىميا، أسباب لعدة الجرائم تمك من كبيرا عددا تشيد التى المناطق

 يستقمون والبحرى القبمى الوجو بمحافظات الأسرية الخلافات بسبب منازليم من
 أمثاليم يستقبميم حيت بتمك المنطقة، ويستقرون رمسيس محطة إلى القادمة القطارات

 ثم ليم، الانضمام عمييم ويعرضون الحديد السكة المقيمين بمخازن الأطفال من
 تسريحيم مقابل والطعام، لمنوم مكان توفير ميمتو "الزعيم" وعمي يطمق بشخص يفاجئون
 .رمسيس بميدان والتسول بالقطارات لمعمل
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 أحد ولا العولمة قبل موجودة مصر في بلا مأوى طفالالأمشكمة  إن حيث
 لجميع الأطفال ىؤلاء تعرض تأكيد من عظمت العولمة كنول ذلك ينكر أن يستطيع
 لمعولمة، روبنسون( )رونالد صاغو الذي النموذج خلال من وذلك العنف، أشكال

 دورا أدت الخارجية المتغيرات أن شك ولا .الكوني لموضع الرئيس المفيوم باعتبارىا
 الاجتماعية، عدالةال وغياب الفساد، لانتشار نتيجة العنف نحو الاتجاه في محوريًا
 جوانبيا بمختمف التعميمة العممية وفساد الأمية وتفشي الاجتماعي اليأس وانتشار

 من فريق اندفع ثم ومن البطالة، معدلات وارتفاع المادية القيم وتعاظم ومكوناتيا
 (81 :4101عبد الرحمن، حافظ السيد منى) المختمفة. بأشكالو العنف نحو الأطفال

 :الأطفال ضد العنف أسباب -

 ىناك أن الموضوع ىذا حول أجريت من مراجعة الدراسات التى يبدو جمياً 
 انتشار أسباب حيث من إفريقيا وشمال الأوسط الشرق منطقة دول بين كبيرا تشابيا
 درجة وفي شيوعا الأكثر وأنواعو المختمفة، المواقع في الأطفال ضد العنف ظاىرة
 دراسة أى تكاد ولا الأطفال، وعمالة ، مأوى الأطفال بلا مثل أخرى ظواىر انتشار
 ما وفق الأسباب تصنيف ويمكن الأطفال ضد العنف لانتشار الأسباب تحميل من تخمو
 والتي الأسر تعيشيا التي الصعبة الاقتصادية بالظروف وتتعمق اقتصادية: أسباب يمي

 والخلافات الأسري كالتفكك :اجتماعية وأسباب والبطالة، الفقر معدلات تزايد إلى ترجع
تعدد الزوجات، وأسباب قانونية : قصور  وكبر حجم الاسرة، والصرّاع الاسرى. الزوجية

طارق ) بعض التشريعات الوطنية المعنية بحماية الطفولة أو عدم تفعيل القوانين.
 (1 :4100أبوالسعود،

 لتحقيق كوسيمة - الجسدي العنف استخدام استمرار وراء الرئيسي والسبب
 وتضمنت :وصالحة لمتأديب فعالة الجسدية العقوبة بأن الاعتقاد ىو - نضباطالا

 التأخر أو التوتر أو الوقاحة أو العناد أو الطاعة عدم :مثل "السموك سوء" الأسباب
 ذكر كذلك  .بالمعنات التفوه أو :التدخين أو المدرسة في السيئ الأداء أو المنزل خارج
 مع - العنف ممارسة وراء آخر سببا تكون أن يمكن نفسيةال حالتيم أن والأميات الآباء

https://www.youm7.com/
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 مثل خارجية عوامل بسبب تكون قد التي العصبية، أو والإحباط النفسية الضغوط وجود
)المجمس  إثارة العنف، ومن ثم ضرب أطفاليم. إلى يؤدي قد مما - المادية المشاكل

 (02 :4102القومى للأمومة والطفولة، 

  لنظرية: أوجو الاستفادة من ا -

 لدي الجسدي العنف لنظرية السابق العرض خلال من الدراسة وتستخمص
كبيرا لما يتعرض لو داخل الاسرة، ويخمق منو  تأثراً  يتأثر، أن الطفل الاطفال بلا مأوى

 .الأسرة إيذاء من فيو يحتمي لو، وطنا ليتخذه الشارع إلى يمجأ غير سوى  شخصاً 
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 الأطفال بلا مأوى تمكين لنظريات المفسرة لآليات: االمبحث الثانى
 التمكين. نظرية (1)

 التنمية، فى الطفولة قضايا مع لمتعامل حديث توجو ىو التمكين مدخل يعد
 وقد التنمية فى المستخدمة المناىج من فيو التنمية، مناىج أشكال كل متحديا وظير
 إلى يسعى وبالتالى لتنمية،ا فى تداولا المناىج أكثر وىو الثمانينات نياية فى ظير

 تضمن التى الأدوات خلال من والاستبعاد والتيميش الإفقار مظاىر كل عمى القضاء
 فى الطفل بلا مأوى مكانة المدخل ىذا ويعزز .الذات عمى بالاعتماد مشاركتيا إنجاح

 جميع تسميح إلى ييدف التنموية، كما مسيرتو تعرقل التى المعوقات ويزيل المجتمع
 مشارك كعضو الطفل رفاىية وتحقيق المجتمع في الفعال دوره لأداء اللازمة اصرالعن
 (012-019 :4100ندا،ابراىيم  ىناء) والمجتمع. الأسرة فى

 الأخيرة العقود في واضحة بصورة المرأة دراسات في التمكين مفيوم اشتير كما 
 في المرأة ممارسات نتائج رصد في التمكين مصطمح واستخدم العشرين القرن من

حداث المجتمع،  خلال من إنجازاتيا وتحقيق المرأة حياة في حقيقية تغييرات وا 
 (Julia Elyachar,2010:8) المجتمع. داخل وسموكيا الفعمية الممارسات

 تنطوي التي  والتنمية الاستمرار من حالة ىي بل ثابتة، ليست التمكين فعممية
 وتمكين تعزيز عمى قادرة جماعة أو فرد جببمو  الاجتماعية التغييرات من العديد عمى
 بيا المحيط المجتمع وعمي حياتيا عمي والسيطرة العمل عمى القدرة وممارسة ذاتيا

 نوع كل مع التعامل خلال من ومستمر ديناميكي معا، وعمل تفكير عممية ىو فالتمكين
 اعيم،أنو  بكافة الأفراد ويستطيع. جديد عصر في جديدة بيئة في العجز من جديد
 مع والتعامل التعمم عمى قادرة تكون أن ،المحرومين أو المظمومين عن النظر بغض
 بالفرد المحيطة البيئة تغيرات مع تتطور لأنيا والمشاكل، الصعوبات من جديدة أشكال
  اجتماعيا. ومُمكن ناجح بأنو عممو ويقين لقوتو تعزيز لديو الفرد فيصبح

(Mann Hyung Hur,2006: 534) 

 تطبق أن ينبغي التنمية، مجال في الاجتماعي التمكين نظرية انتشار ومع
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 من شأنو ورفع الاجتماعية بيئتو داخل لمطفل بلا مأوى الاجتماعي التمكين سياسات
 المصرفي النظام" فكرة تنفيذ المثال سبيل وعمي التمكين لنظرية الييكمية العمميات
 تعتبر الفكرة وىذه واقتصاديا اجتماعيا وتمكين عمي ومساعدتو " لمطفل بلا مأوىالمحمي
 الطفل يشعر ىنا ومن دخميم مستوي وارتفاع اليلاك، منلمطفل بلا مأوى  لإنقاذ وسيمة
  المجتمعية. المسئولية لديو ويزداد وواجبات حقوق لو مواطن بأنو المجتمع داخل

(Russell Lee Nelson,2000: 66) 

 وتقويم وصف في لممساىمة المؤشرات من والمخططون الباحثون بمور وقد ىذا
 قدرة في الثقة تعميق - عميو التركيز وقع ما أىم بين من كان واقعيا التمكين أبعاد

 الإيجابية العلاقات وزيادة .بنجاح وميامو بأدواره القيام عمي المحدد الاجتماعي الطرف
 أن غير يا،وبين والطبقات والمؤسسات الجماعات داخل والتكامل لمتنافسية المنتجة
 المادية الأصول من التمكين وىو والأىم الثالث بالبعد يتحددان ما غالبا البعدين ىذين

 إلى يذىب السياق ىذا في اً ضروري اً وتنموي اً عممي تحذيراً  ثمة أن غير والسياسية،
 دعم إلى بحاجة الأىمية ناقص المستضعف الطرف تري لا تنموية، كمقاربة التمكين

 سيكولوجيا يدركون الضعفاء يجعل علاج التمكين أن أو الآخرين، من أي خارجو من
 المشاركة فرص وتوسيع الوعي إثراء عمي تقوم مقاربة التمكين يعد وليذا أحسن أنيم

طلاق  التنمية في لممشاركة الفاعمين كل وقيم ومعارف قدرات لتعبئة المبادرات وا 
 (208 :4119زايد،أحمد ) مغانميا. من والاستفادة

 والمظمومين، المحرومين الناس تمكين من أجل التمكين استراتيجيات تظيرو  
  الاجتماعي.  والتواصل والتنظيم التعميم :وىي عامة اتجاىات ثلاثة في تصنيفيا ويمكن

(Maira A.Dugan,2003:9) 

ثارة التغير إتاحة عمى يعمل فالتمكين  في والمستضعفة الميمشة الفئات وعى وا 
  بو. المحيطة المجموعة خلال من الفرد وتمكين الأىداف تحقيق في ةوالمساعد المجتمع

(Janet Shirinm ,2002: 28) 

 إلى أسفل من تغييرا تتطمب الأبعاد متعددة متشابكة عممية التمكين فإن وبالتالي
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 توجيات في لأسفل أعمي من تغييرا وأيضا غيرىم، من أقل قوي يمتمكون والذين أعمي
 دائما النظر يجب لا السياق ىذا وفي .حاليًا القوة يمتمكون ذينال وأوضاع وسموكيات

نيم فقر من إليو وصموا فيما الأساسي السبب باعتبارىم الفقراء إلى  إلى بحاجة دائما وا 
 من بل المساعدات تمقي عمي دورىم يقتصر ثم ومن مجتمعاتيم، خارج من خبيرة حمول

 صياغة عمي القدرة أجل من إمكانياتيم تنمية عمي الفقيرة المجتمعات مساعدة الأجدى
 ) لمشكلاتيم. المناسبة الحمول وتنفيذ وتخطيط مشكلاتيم وتحديد بأنفسيم احتياجاتيم

 (2 :4112حجازى،أحمد مجدى 
 :لتمكينا أنواع -

 ىما: أساسيين نوعين خلال من التمكين نظرية تنطمق

 لمقيم لجذريا التغيير أو الترتيب إعادة عمى يركز :الاجتماعي التمكين 
 وتحولات تغييرات إحداث في الأمل إعطاء ويتضمن القرار بصنع المرتبطة والمعتقدات

 والتمكين الذاتي والحكم والكرامة الجماعات حرية وتعزيز المجتمع مؤسسات في
 .الاجتماعية بالمسئولية الإحساس من يزيد الاجتماعي

 الدخل عمى الحصول في المجتمع في فرد كل قدرة ىو :الاقتصادي التمكين
 عمماء دور ويكون الأساسية احتياجاتو تمبية ويستطيع كريمة، حياة ليعيش الكافي

دارة تنمية في لممشاركة الجيّد الإعداد ىو المجتمع مستوى عمى الاجتماع  خطط وا 
 (01 :4109نبيوه، سامية عطية ) الاقتصادية. التنمية

 أكثر بديمة تنمية لأية لأزمة لكثيرونا رآىا تنموية مقاربة التمكين مفيوم واعتبر
 فريدمان بين كما تواصميا أو التنمية إطراد ضمانات من وضمانة وعدالة، وكفاية كفاءة

 لكي المستضعفين المستبعدين لصالح الييمنة أدوار استبدال تعني لا فيي(، 0884)
 المرأة - يةالاجتماع لمفئات بالنسبة يعني فالتمكين ليم الخضوع سبق من عمي يييمنوا
 قدرات تطوير فرص إتاحة -المدني والمجتمع والأسرة والتنظيمات، والفقراء والشباب
 والتماسك الداخمي بالنفس والثقة الذات عمي للاعتماد كل المستطاع، بقدر الجميع
 يخدم بما التنموي الاجتماعي التغيير توجيو عمي والقدرة وممارستو، الاختبار في والحق

 أبعاد وتقويم وصف في المساىمة المؤشرات ومن بعضيا والمحجور ادرةالمص المصالح
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 الطرف قدرة في الثقة تعميق عميو التركيز وقع ما أىم بين من كان واقعيّا التمكين
 المنتجة الإيجابية العلاقات وزيادة بنجاح وميامو بأدواره القيام عمي المحدد الاجتماعي
 (208 :4119د المعطى، عبعبد الباسط ) والتكامل. لمتنافسية

 :الاجتماعي المال رأس نظرية  (6)
 والأشكال المفيوم ضوء في الاجتماعي المال رأس نظرية الدراسة تتناول

 المال رأس أشكال من يمتمكونو وما ،الأطفال بلا مأوى واقع لرصد والأىمية
 من دمستم والمفيوم بورديو"،" عند مركزيًا مفيوما المال رأس مفيوم يعد، الاجتماعي

 الماركسية النظرية في ويستخدم المتراكمة الثروة ويعني الكلاسيكي الاقتصاد عمم
 أن "بورديو"يعتبر ذإ. العمل قوة وبائعي الإنتاج، وسائل مالكي بين العلاقة إلى للإشارة

  الاجتماعي المال رأس تعد الاجتماعي التنافس عممية في كأداة تستخدم طاقة كل
 التي الممتمكات أنواع كل ليشمل يتسع الاجتماعي لمالا لرأس فمفيومو ولذلك

 المال رأس لمفيوم "بورديو" استخدام فإن لذا ممارستيا في الفاعمون يستخدميا
نما "الاقتصادي البعد عمي فقط يقتصر لا الاجتماعي  إلى ذلك يتجاوز الكلاسيكي" وا 

، الثقافي المال رأس :مثل المال، لرأس أشكال أو صور عدة فيناك :متنوعة أخري أبعاد
 :4102واخرون، إفراج جاسم محمد) الرمزي. المال ورأس ،الاجتماعى المال ورأس
248) 

 المساواة تحقيق إلى تسعى المجتمعات من العديد أن إلى الاجتماع عمماء يشير
 ولكن الدخل وتوزيع تقسيم مستوى :ومنيا لتحقيقيا مختمفة طرقا ىناك وأن الاجتماعية

 التمييز وتشمل الاجتماعية، المساواة عدم من نوعا تخمق التي الأمور من غيرىا ىناك
 بنشاط الحكومات بعض أخرى، وتقوم اعتبارات أو الدين أو العرق أو الجنس ضد

 :مثل المواطنين، لجميع الأساسية الحقوق ضمان خلال من الاجتماعية المساواة لتعزيز
 من والتحرر عادلة، قضائية ىيئة أمام ةوالمحاكم التصويت وفي التعبير حرية في الحق

 ) ة.المسأل قدم عمى المجتمع أفراد جميع يكون لا فقد الضمانات ىذه مع وحتى التمييز
 (024: 4104مطر،حازم محمد ابراىيم 
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 أن يمكن التي المادية، الأشياء عمي المال لرأس "بورديو "تعريف اشتمل كما
 والمكانة الييبة: مثل الثقافي المغزى ذات ةالممموس والأشياء رمزية  قيمة ليا يكون

 (44: 4100عبد العظيم،حسنى ابراىيم ) .والسمطة
 :الاجتماعي المال رأس أشكال -

 والمعارف والعلاقات الاتصالات من مجموعة الاجتماعي المال رأس يمثل
 صلابة"تقريبًا  لمفاعل تعطي التي رمزية(، ديون أو )ديون والسندات والصداقات

 وصلاتو ارتباطاتو وكمية نوعية وفق تقريباً  ميمة الفعل ورد الفعل فقدرة كبيرة" يةاجتماع
 تشابياً  يمثل أشكالو مختمف تحت لمرأسمال العام المظير إن حيث من آخرين أفراد مع
 الموارد مجموع ىو الاجتماعي المال فرأس ،بالفاعل الخاص ذلك مع تماثلاً  أو اً قوي

 معارف من مُأسسة لعلاقات دائمة شبكة بحيازة مرتبطة تكون التي الكامنة أو الحالية
 ليسوا فاعمين كمجموع جماعة إلى الانتماء أخري بعبارة أو متداخمة، واعترافات متداخمة

 حيث ونافعة، دائمة بروابط موحدين أيضاً  ولكن مشتركة بممكيات مخصوصين فقط
 أو لا وعي عن الفاعل، ظيرهي اجتماعي استثمار استراتيجيات نتاج ىي العلاقات شبكة
 في يطمح أن يمكنو التي الروابط ثانية وينشط، ويرافق ويصون ويدعم يخمق أن بيدف

 (049 :4109)شوفاليو وشوفيرى، رمزية. أو مادية منافع منيا يجمب أن لحظة إلى أية
 الاجتماعية المكتسبات كل أنو أيضا الاجتماعي المال رأس بمفيوم ويقصد

 خاصة، منيم السن وصغار الأبناء سموك عمي تنعكس التي والفنية لتعميميةا و والثقافية
 الحياة في الفشل أو النجاح نتائجيا من تكون أو السمبي أو الإيجابي لمفعل أشكال في

 والتدريب، والميارات القدرات من تحديداً  الاجتماعي المال رأس ويتكون الاجتماعية،
 الأسرة طريق عن تكتسب التي البنود من وغيرىا يروالمعاي والقيم العلاقات يشمل كما

)مرسى  والدينية. والثقافية الاجتماعية المؤسسات من وغيرىا والنادي والمدرسة والجيرة
 (094 :4112وجمعة،

 والاستخدام والتراكم لمتداول قابلاً  رصيداً  والثقافي الاجتماعي المال رأس ويعد
 عضوية إلى ينضم أو اجتماعية شبكات نشئي عندما فالفرد المادي المال رأس :مثل

 إنما نوإف اجتماعية، ممارسات في المكانة رموز من لديو ما يستخدم أو سياسية، أحزاب
 القوة من رصيده ومن مصالحو من يعضد ثقافياً  ورصيداً  اجتماعياً  زاداً  لنفسو يكون
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 تماما مادي يدرص إلى اجتماعي مال رأس تحويل نحو الإمكانية تظير ثم ومن والييبة،
زايد أحمد ) اجتماعي. مال رأس إلى المادي المال رأس يتحول أن يحدث كما

 (2: 4114واخرون،

والفعل  الاجتماعي، البناء نظرية إلى الاجتماعي المال رأس نظرية تولت فمقد
 أىداف لتحقيق تستخدم أرصدة إلى الاجتماعي المال رأس لأرصدة وتحوليا الاجتماعي
 والمنظمات والجماعات الأفراد بين الاجتماعي التفاعل عممية مسار الفعل في

 لصيق رصيد ىو الاجتماعي المال رأس أن ببساطة يعني ذلك فإن والمجتمعات،
: 4114حجازى،عزت ) اجتماعيًا. تنظيمًا أم جماعة أو فردًا أكان سواء الفاعل بحركة

2) 
 :ماعيالاجت المال رأس لمفيوم (وكولمان وبوتنام بورديو (ؤىر  -

 التنظيم سمات من مجموعة بأنو" بوتنام "عند الاجتماعي المال رأس يعرف 
 والثقة والمعايير الاجتماعية والقيم الاجتماعية، العلاقات شبكة مثل الاجتماعي
 ربط عممية وىي المتبادلة، الفائدة أجل من والتعاون التنسيق تسيل التي الاجتماعية

 ربطيم وكذلك معا المحمي المجتمع نطاق في مختمفة وجماعات مختمفين أشخاص 
  المحمي. المجتمع خارج من وجماعات بأشخاص

(Martti Siisaninen,2000: 2) 

 اجتماعي مال رأس :نوعين إلى الاجتماعي المال رأس" بوتنام" صنف وليذا
 "Capital Socialاجتماعي رابط مال ورأس"  "Capital Social Bonding خاص

Bridging  "التي الرابطة بطبيعة أوليما يتعمق معيارين عمى التصنيف ىذا في دواعتم 
 فيرتبط الثاني أما الاجتماعي المال لرأس المكونة الأساسية القيم إطارىا في تتكون
 المال رأس يتكون الأول لممعيار بالنسبة القيم ىذه استخدام عن الناجمة بالآثار

 عرقية أو دينية رابطة في يشتركون ينالذ الأفراد من مجموعة بين الخاص الاجتماعي
 والعرقية القبمية والجماعات المتحدة الولايات في الحمر الينود اجتماعية  جماعات أو
 الاجتماعي المال رأس وتوظيف استخدام يؤدى فلا الثاني وبالنسبة لممعيار أفريقيا في
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 يرى وكما تمع،المج استفادة إطارىا إلى في يتكون التي الجماعات حدود خارج الخاص
 الجماعات ىذه أعضاء بين الثقة عدم شيوع إلى النوع ىذا وجود يؤدى فقد" بوتنام"

 الاجتماعي المال رأس من الثاني النوع أما العزلة، من حالة يولد بما المجتمع، وباقي
 فلا والتعقد بالتشعب فييا العلاقات تتميز قوية، اجتماعية جماعات إطار في فيتكون

 سبقتا كم  -ومنيا طواعية ليا ينضم ولكنو ليا، الانضمام عمى مجبرا نفسو الفرد يجد
 أن الفرد يستطيع إذ إلزامية غير فييا المدني والعضوية المجتمع مؤسساتإلى  الإشارة
جماعة إلى أخرى ، ويستطيع أيضا أن يمتمك عضوية فى أكثر من جماعة  من ينتقل

 المجتمع إلى الجماعات ىذه لنشاط والسمبية الإيجابية الآثار فى وقت واحد وقد تمتد
 اجتماعي مال رأس يكون الذي ىو الجماعات من النوع ىذا أن" بوتنام "ويؤكد الأوسع
 مجموعة عضويتيم خلال من الأفراد يكتسب إذ الديموقراطية، تحقيق في يسيم إيجابي

  المجتمعية الثقة من نوعًا لدييم يولد بما الاجتماعية، والعلاقات والمعارف الميارات من
 يدعم بما القرار صنع في التأثير الأحيان بعض في العامة، الحياة في لممشاركة تدفعيم

 (22-22 :4118عبد الحميد،إنجى محمد ) .الديموقراطية

 لمعمل الأفراد قابمية إلى "كولمان سميج" عند الاجتماعي المال رأس ويشير
 رصيد في المال رأس ويتجسد، ماتوتنظي كجماعات مشتركة أىداف أجل من معًا

 أن غير والمجتمع، الأسرة في ويتناقل يكتسب والخبرة والأخلاقيات القيم من متوارث
 منو ينطمق الذي المبدأ من الاجتماعي المال لرأس تصوره في ينطمق "كولمان"

 معقول سموك بل اعتباطيا ليس الإنساني السموك أن وىو الميبراليون، الاقتصاديون
 ما وبمقدار منفعتو يطمب كان وقت وفي اي كان حيثما إنسان فكل المنفعة، وتوجي
فوزى ) من عدد الناس. أكبر خيرىا يعم ما بمقدار وتتبادل الشخصية المنافع تنظم

 (022 :4109بوخريص،
 الفقيرة لمفئات الأساسي المورد ىو الاجتماعي المال رأس "كولمان "اعتبر كما

 أو بطبقة يرتبط لا الاجتماعي المال رأس أن في "رديوبو " مع يختمف ذلك في وىو
نما مسيطرة جماعة  الأفراد، من مجموعة أىداف لتحقيق يؤدييا التي بالوظيفة يرتبط وا 
 المال رأس "كولمان "يعتبر ولا الأىداف ىذه نوع أو طبيعة عن النظر بغض
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نما الأمد طويمة لعممية نتاجًا الاجتماعي  الاجتماعية نشطةالأ من لعدد نتاج ىو وا 
 ببعضيا ومقارنتيا البدائل من مجموعة بين الأفراد مفاضمة عممية فسى وتتمثل الأخرى،
 المال لرأس دراستو في "كولمان" وركز الأىداف، لتحقيق أنسبيا إلى لمتوصل

 بدراسة ييتم لم حيث استخدامو،  وطريقة لو الفاعمين إنتاج كيفية  الاجتماعى عمى
 الثقافة دراسة عمى فقط وركز الاجتماعي المال رأس مكونات كأحد المجتمعية الثقة

 لخدمة وتقوم ، بينيم المباشر لمتفاعل نتيجة الجماعة أعضاء بين تتكون التي الخاصة،
 المال رأس أن أيضا ويؤكد الجماعة نطاق خارج أىمية ليا يكون ولا محددة أىداف

 ويبر وظائف من خلال ما يؤديو من عمى وجوده إلا  الاستدلال يمكن لا الاجتماعي
 المتبادلين والثقة الترابط من برصيد تتمتع الجماعات  التي بعض بوجود ذلك عمى ىن
 المال رأس من رصيدا يمتمك ىذا المجتمع كان إذا ما تحديد يمكن ولا أعضائيا، بين

 .تحقيقيا في يساىم التي الأىداف وضوح لعدم وىذا لا أم الاجتماعي
 جوىرية موارد بأنو "كولمان" عن الاجتماعي المال رأس ممفيو  ويتمخص 
 المشتركة الخصائص بعض ليا التي الكيانات من مجموعة فيو الأفراد، بين لمتفاعل
 الأفراد بين التعاملات بعض تسيل أنيا كما الاجتماعي الييكل سمات بعض ليا فكميا

 الاجتماعي المال رأس أن "كولمان "يؤكد ذلك إلى بالإضافة الييكل ىذا إلى المنتمين
إنجى محمد ) المحيطة. البيئة في البناء من تبقي ما وىو البيئة،  في ساكن شيء ىو

 (21: 4118عبد الحميد،

 الشوارع أطفال قضية دراسة في والعربية الأجنبية الدراسات عضب استفادت كما
 تماعيالاج المال رأس خلال من الأطفال وتمكين الاجتماعي المال رأس بنظرية
 الطفل وقدرة الشارع مخاطر من عديدة تحديات ومواجية احتياجاتيم، لتمبية بيم الخاص

 السياسات صانعي تجاىل من بالرغم مستقبمو، لصناعة الضعيفة مواىبو استغلال عمي
 بيئة وتكوين جماعي مورد خمق يحاولون الأطفال أن أثبتت الدراسات فبعض  ليم

 (Alejandro Portes,2000: 4) أنفسيم. لتمكين  ليم ملائمة
 المال رأس نظرية مع تتفق ""بوتنام"،" كولمان ءأرا أن الباحثة تجد وىنا
 عمي يساعده ثروة وامتلاكو الشخص قدرة إن حيث الأفراد بتنمية وعلاقتو الاجتماعي
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 غير أو مباشرة منيا مختمفة بطرق الواقع في ونفوذه سمطاتو واستغلال ذاتو تمكين
 مباشرة
 :الاجتماعي المال راس كالأش

 Culture Capitalالثقافى  المال رأس - أ

 الثقافية والميارات الرموز من مجموعة إلى الثقافي المال رأس مفيوم يشير
 إنتاجيا بإعادة جديرة لكونيا اختيرت والتي السائدة، الثقافة تمثل التي والمعاني والمغوية

 المعرفة أشكال عمي المفيوم ىذا ويركز ،التربوية العممية خلال من ونقميا واستمرارىا
 عمى تعمل  مندمجة داخمية رموز عن تعبر والتي الاستعدادات أو والتنافس الثقافية
 الثقافية والأحداث العلاقات وتفسير التنافس، مواقف مع بإيجابية لمتفاعل الأفراد إعداد
 المتراكم الرصيد لخلا من الاجتماعية التنشئة وعممية الثقافي المال رأس ربط وحيث
 (51 :5991، بيبر بورديو) الثقافية. والسمات الخبرات من

 الميول يشمل حيث أشكال متنوعة، في الثقافي المال رأس يوصف أو 
 في يتمثل كما الاجتماعية، التنشئة عمميات من المكتسبة والعادات الراسخة والنزاعات

 وفي العممية، والشيادات دبيةوالأ الفنية والأعمال الكتب: مثل موضوعية، أشكال
 مثل الانشطة داخل النوادى وحضور الندوات، وغير ذلك الثقافية الممارسات مجموعة

 منطقو لو متخصص فكرى مجال وىو من الممارسات المختمفة فى مجال الثقافة
 العممية والجمعيات التعميمية النظم: مثل الخاصة مؤسساتو ولو المميزة وعممياتو الخاص
 الاجتماعية المجالات عن والاستقلال التبعية في وأيدولوجيتو ىويتو ولو رياتوالدو 

 (012: 4102أبو دوح،خالد كاظم ) .والسياسة كالاقتصاد الأخرى
  :ىي أشكال ثلاثة في الثقافي المال رأس ويتمثل -

 وتنظيم بترتيب تتعمق وىي المجسمة أو المتحدة المادية الحالة :الأول الشكل -0
 بيدف تكوين راس الجيد بذل الوقت و الفرد من تتطمب وىي دوالجس العقل
 .الثقافي المال
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يمتمكيا الفرد  التي الثقافية البضائع :مثال الموضوعية الحالة :الثاني الشكل -4
 يتمثل الثقافي المال رأس ىنا إلخ( ويعنىالقواميس......  -الكتب -)الصور

 .المادية الأشياء في

 الثقافي المال رأس خصائص تقدم والتي سسيةالمؤ  الحالة :الثالث الشكل -9
 المؤسسي الاعتراف وطرق والشيادات التعميمية المؤىلات كما في وسماتو
 الثقافى. لرأس المال الفرد بامتلاك

 من والتي الأسرة، خلال من الأولي بطريقتين:  الثقافي المال رأس انتقال ويمكن
 محددة قيمًا ويكتسب المعنى ونظم ات،والاستعداد التفكير أنماط الفرد يكتسب خلاليا

 الأكبر الثقافي العائق "بورديو"يعتبره  الذي التعميم نظام طريق عن والثانية لمسموك.
 ىنا مفيوم راس المال ومن .القائمة الاجتماعية الأوضاع إنتاج إعادة عن مسئول لأنو

 وعدد يميالتعم المؤىل أساس عمى يقوم وىو  بمكتس مال ينقسم إلى قسمين: راس
 والاكتساب الدراسة من ومعقدة طويمة عممية الفرد من يتطمب حيث الدراسية السنوات
 الثقافية بالمجالات وعلاقاتيا العائمة وضع من موروث مال ورأس المعرفة،  لميارات
 (51: 9009بدوى،أحمد موسى ) المختمفة.

 كان مما حيةرب أقل تكون أن إلى والجيد الوقت في الاستثمارات تحويل ويمكن
التحويل بين راس المال  معدل في فعمي تغيير ىناك كان أن بعد بدأت عندما متوقعاً 

إلى  الاقتصادي المال رأس تحويل واستراتيجيات الاقتصادي المال ورأس الاكاديمى
 المؤىلات وتضخم التعميم، لانفجار الأجل، قصيرة العوامل بين من وىي  المال رأس

 المال. رأس من المختمفة الأنواع تقدميا التي الربح رصف في تغييرات تحكميا

  Culture, Economic Capital والثقافي الاقتصادي المال رأس  - ب

 المختمفة العوامل من مجموعة بأنو الاقتصادي المال رأس مفيوم ويعرف
 والمداخيل الاقتصادية الثروات مجموع وىو والعمل....( والمصانع )الأرض للإنتاج
 تمك سواء الفكرية الميارات كل ويمثل الثقافي المال رأس أما المادية،  الثرواتو  والإرث
 أن ويمكن العائمة، طريق عن الموروثة تمك أو المدرسية المنظومة طرف من المنتجة
 دائم كاستعداد المدمجة الحالة في أشكال ثلاثة في المال راس من النوع ىذا يكون
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 مثل ثقافية كثروة الموضوعية الحالة وفي  ماعةج بسيولة داخل التعبير مثل لمجسم
 ىو اجتماعيا كما مثمن بمعنى المؤسساتية الحالة وفي ومؤلفات،  فنية لوحات امتلاك
 كمجموعة أساسا يعرف الاجتماعي المال ورأس المدرسية، لمشيادات بالنسبة الحال

 يستمزم ىذا المال سرأ وامتلاك الجماعة،  أو الفرد يمتمكيا التي الاجتماعية العلاقات
  المشترك. والترفيو المتبادلة والدعوات للألفة عملا بمعنى العلاقات وصيانة لإقامة عملا

 المال برأس علاقتو خلال من الاقتصادي المال رأس عمى" بورديو" ويعتمد
 تتصارع والتي الاجتماعية الطبقات بنية أساس ىي العلاقة ىذه أن باعتبار الثقافي
 إلى تحويميا أو الاقتصادي المال رأس إلى الثقافي المال رأس تحويل عمى وتتنافس

 إلى بالإضافة المالى الدخل إلى الاقتصادي المال رأس يشير حيث الرمزي المال رأس
 حقوق في المؤسسية تعبيراتو المال رأس من الشكل ىذا ويجد مالية، وأصول مصادر
 في استعارات عمي اعتماده خلال نم ثقافي اقتصاد عمم إقامة حاول ولقد الممكية،
عادة الاقتصاد مجال  (19: 9002بزاز،عبد الكريم ) الإنتاج. وا 

 الاقتصادي المال لرأس العادل غير  التقسيم إعادة في  "بورديو"حيث انطمق 
 المال رأس من مؤسسية صورا باعتبارىا جامعية ألقاب فاكتساب الأسر، بين والثقافي
 أن يمكن ولا الأسرة لدى الثقافي المال رأس من المسبق الوجود مىع أولاً  يعتمد الثقافي،
 الاجتماعي التحول أن كما دماج،نبالا فردية بصورة إلا الثقافي الاكتساب ىذا يتحدد

 التحول ليذا تميزا أعطى إذا إيجابيَا أمرًا حالة كل وفق يكون أن يمكن للأسرة الأساسي
 وحدم يكفى لا الاقتصادي راس المال اقانف حقيقة أخرى  ناحية ومن الاجتماعي

 الاجتماعية الحياة في بالدخول لأطفاليا تسمح الأسرة وقتا حتى تعرف فيتعين أيضا أن
 طويلا. تستمر تشكل عممية في النشطة

(Lind Gunner, tinggaard Ger,2003: 614) 
  Symbolic Capitalالرمزي  المال رأس - ج

 تخضع والتي البشر بين التبادلية علاقاتال قيمة إلى الرمزي المال رأس يشير
 ولا المادية الحسابات في تدخل لا القيمة وىذه والأخلاق، والقيم والعادات للأعراف

 تكمفتيا إن بل القيمة، وفائض والربح والأسعار والتكمفة التراكم زاوية من ليا ينظر
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 وظيفة ليا يبقى لكن مباشر ىادي ربح بالضرورة يقابميا كبيرة لا تكون وقد المادية
 المدى في الثروة تراكم شروط تؤمن أن شأنيا من  ومعنوية وسياسية اجتماعية عامة
 كل في التبادل يوجد "بورديو"لآراء  فطبقاً   السمطة ركائز إنتاج إعادة وشروط البعيد،

ن حديثة، أو متقدمة أم تقميدية أكانت سواء المجتمعات  في يحدث التبادل كان وا 
 المجتمعات في يتحقق فأنو السوق مثل اقتصادية قنوات عبر لحديثةا المجتمعات

 وىى، الرمزى التبادل من أنواع أربعة في ""بورديوحددىا  :رمزية قنوات عبر الحديثة
 (15: 9009العريفى،أمينة رمضان ) الإساءة. أو العدوان ورد اليدايا أو اليدية رد

 التي والشرعية الشرف عن بريع أنو عمي الرمزي المال لرأس بورديو""وينظر
 الشرعية وتمك بيم، الآخرين اعتراف نتيجة الموضوعات او الأشياء أو الأفراد يناليا
 المكانة درجة أنو يعني كما  لمقوة حيوي مصدر وىو والثقة الاعتقاد عمى تؤسس التي
 ماتعلا خلال من الرمزية القوة أو المكانة ىذه عن التعبير ويتم الفرد يكتسبيا التي

 المكانة وتأكيد إبراز عمى تعمل التي العلامات تمك مجال كل داخل التمييز
 (15 :9009،مصطفى خلف عبد الجواد ) الاجتماعية.

 بمعنى والجماعات، الأفراد بين التمييز إرادة عمى الاجتماعي الفضاء ويقوم
 قبل لأمرا ويتعمق  الاجتماعي بوجودنا تسمح خاصة اجتماعية ىوية امتلاك إرادة عمى
 لنا يكون أن الختام وفي مرئية، أىمية نكتسب وأن الآخرون  بنا يعترف بأن شيء كل

عائمة  إلى الانتساب وعمىَ  العائمي المقب عمى تقوم الاجتماعية اليوية فإن معنى
 الاجتماعية الطبقة وعمى الدين وعمى المينة وعمى الجنسية وعمى  أصل إلى كالانتماء

 فيذا اجتماعياً  موجودين نكون أن وتوصيات علامات للأفراد تعطي انتماءات وىي 
 بخصائصنا إيجابية وبصفة الإمكان قدر بتعريف نقوم أن بمعنى "مدركون"أننا   يعنى

عبد الكريم ) .رمزي مال رأس إلى خاصية موضوعية أية تحويل ضرورة ومنو المميزة
 (009: 4111بزاز،

 فيمو في ) الرمزية المبادلة )اقتصادعمى " بورديو" فيو ركز الذي الوقت وفي
 التبادل أن عمى يؤكد "ىومانز جورج" نجد الأفراد بين الاجتماعي التفاعل لعممية

 النفسية الأوجو عاكساً  :لوجو وجِيًا التقابمي الأفراد تفاعل من يبدأ الاجتماعي
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 قواميا اعمين،المتف بين بعد فيما التبادل لعممية قاعدة لتكون  والاجتماعية والاقتصادية
 الاجتماعي والنفوذ والتقدير والاحترام والاعتبار كالسمعة اجتماعية وغايات أىداف
 نقطة وىذه الاجتماعي لمتبادل ىدفا دائمًا ليست لأنيا الصرفة، المادية المنفعة وليس
 رأي بحسب - جماعتو داخل الفرد لأن، "وىومانز بورديو "بين واضحة التقاء

 من الاجتماعي القبول تستيدف مستمرة تبادلية عمميات عدة في يشترك  -"ىومانز"
 ومكانتو الاجتماعي اعتباره من يزيد الذي لو واحتراميم جماعتو، أعضاء قبل

 ىذا "ىومانز "وعد .جماعتو لقواعد الاجتماعي تماثمو من يكثف وبدوره الاجتماعية،
أن  إلا، جماعتو داخل فردلم اجتماعية مكافأة الاجتماعي والتماثل والاحترام القبول

 التبادل ىو الآخر، مع وعلاقتو تفاعمو في الرئيسي الفرد سموك دافع يعتبر "بيتربلاو"
 "من كل أىممو الذي المادي الجانب إلى إشارة الفكرة ىذه في ولعل المادي أو المعنوي
 رادالأف أن "بلاو "يرى حيث الاجتماعي التفاعل لعممية فيميما فى "وىومانز بورديو
 حديثيم مستويات في واختلافات تباينات تظير فكريا ويتفاعمون يتحدثون عندما

 المغوية والمفردات الحديث في وأسموبيم ونفوذىم الاجتماعية، ومكاناتيم وثقافتيم
أمينة ) واضح. بشكل بينيما فيما الاختلاف يبرز عندئذ النقاش وموضوع  المستعممة

 (11: 9009العريفى،رمضان 
 طفالالأ مشكمة تفسير في المختمفة وأشكالو المال رأس بنظرية الباحثة تاستعان

  بلا مأوى طفلال واقع لانعكاس الاجتماعية العلاقات بين تجمع إنيا حيث ،بلا مأوى
 مأوى طفال بلاالأ حياة في دورا ىاما والاقتصادي الاجتماعي المال رأس يمعب حيث
 الأساسية الفرضية الباحثة وتري بو المحيطة البيئة مع قوية اجتماعية علاقات لبناء
 مستوي مع بكفاءة تعمل اقتصادي مال رأس تمتمك جماعة أي أن "بوتنام روبرت"لمعالم
 المشكلات تتفاقم ولا. الاجتماعي المال رأس لتراكم نتيجة السياسي لمتكامل عال

 ثم ومن لجماعة،ا لدي الاجتماعي المال رأس انحدار نتيجة إلا والاقتصادية الاجتماعية
عادة طفل بتمكين الاجتماعي المال رأس حجم يرتبط  فى ودمجو تأىيمو الشارع وا 

  أو الاسرة. المجتمع

البشرية،  بالتنمية وعلاقتو الاجتماعي المال رأس بنظرية الباحثة استعانت كما 
 تعميم من فيو يستثمر لما  الشعوب تأخر أو لتقدم رئيسيًا مدخلا يعد الطفل إن حيث
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كساب وصحة  عمي الفرد قدرة خلال من ذلك لنا ويتضح ....وغيرىا ومعارف ميارات وا 
 ىذا وفي التعميمة، أو الحياتية الميارات من سواء نفسو في واستثمارىا قدراتو تنمية

 التي الحياتية والمعارف الخبرات من كاف رصيد لو الشارع طفل أن لنا يتضح الإطار
 .لا أم مستغمة تكان سواء الشارع من يكتسبيا
 الميدانية: الدراسة عمييا ستعتمد والتي السابقة النظريات من المستخمصة النقاط

 عند الإنسانية الحاجات لتدرج ماسمو" " لمعالم الإنسانية الحاجات نظرية إن  -0
 كمحرك تعمل الفرد بيا يشعر التي الحاجات وأن المشكمة ىذه لتفسير تصمح الفرد
 عمى يؤثر الاحتياج معينة وىذا لأشياء باحتياجو الفرد عريش مما  لسموكو ودافع

 الاحتياجات ىذه لإشباع فيسعي الفرد لدي توترًا تسبب المشبعة غير فالحاجات سموكو،
 تتدرج ثم الفرد لبقاء اللازمة الأساسية بالاحتياجات يبدأ ىرم في الفرد احتياجات وتتدرج

 .الاحتياجات أىمية مدى يعكس سمم في

 ىروب أسباب لتفسير  بلا مأوى طفالالأ لدي الجسدي العنف ظريةن تصمح -4
صابتو الطفل نفسية عمي أثر مما لو مأوي الشارع واتخاذ المنزل من الطفل  بأمراض وا 

 ويتميز تافية تبدو قد لأسباب لمعراك والتحفز كبير بشكل العدوانية متل :كثيرة مجتمعية
 العاطفي والتشتت الشديدة الاندفاعات اوالعناد وكذ والعدوانية بالشغب الغالب في

والسموكيات  والتقاليد العادات من لمعديد ولكن لو مشروعية لا العنف أن وبالرغم من
 ىنا مجتمعية، ومن الأطفال ذا مشروعية ضد الموجة العنف ىذا من جعمت المجتمعية،

 عياجتما مال رأس من يمتمكو ما خلال من الشارع طفل تمكين أن الباحثة تجد
 تفسير في التمكين نظريات تفيد .لو مناسبة بيئة ويوظفو يخمق وثقافي واقتصادي

 الفيم عمي ومساعدتيم الجماعي العمل خلال من وتمكينيم بلا مأوى طفالالأ مشكمة
 حياة في المختمفة والتحديات والاجتماعية والاقتصادية السياسية مقدراتيم عمي والسيطرة

 أو مؤسسة عمى بالاعتماد حياتيم لتغيير الأطفال لاءىؤ  ويمكن ،بلا مأوى طفلال
 وخبرات مال رأس من يمتمكوه ما عمي والاعتماد ذواتيم خلال من أو أىمية جمعية
 المجتمع فى الاندماج من وتمكينيم تأىيميم لإعادة آليات توفير خلال ومن  حياتيم
 والثقافية والاجتماعية الاقتصادية حقوقيم عمى الحصول من يمكنيم الذى السميم بالشكل
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 بيدف وذلك بيم، الخاصة القرارات صنع فى المشاركة فى حقيم وكذلك  والترفييية
 منتجين وفاعمين مواطنين المستقبل فى منيم يجعل الذى السميم النمو فى الفرص توفير

 )الأسوياء فى المجتمع. من غيرىم مثل مثميم وتنميتو المجتمع تطوير فى مشاركين
 (992: 4104،واخرون ونميل تشيرت

 سياسات طبقت حيث التنمية مجال في ىاماً  دوراً  التمكين نظرية لعبت كما -9
 ،بلا مأوى مطفلل المحمي الطعام بنك فكرة وتنفيذ طفال بلا مأوىلأل الاجتماعي التمكين
 في الاجتماعية المسئولية ظيرت )4118)عام  في مصر إن تجربة أول وكانت

ط المصري المجتمع  الفنادق عمى طبقت والتي  الطعام إىدار بعدم توعية حممة لاقوا 
 مميون (01)ووصمت إلىالطعام(  إىدار عدم شعار وجبة )تحت مميون )2,2)توفير وتم

 بمطابخ الأىمية الجمعيات وساىمت، المجتمع  ثقافة تغيير عمي ذلك وساعد، وجبة
 وجبات بتقديم تقوم حيث ،اليونيسيف منظمة مع بالتعاون بلا مأوى طفالالأ لخدمة

 استقطاب يتم حيث وامشي" كل "تحت شعار البدنية بنظافتيم والاىتمام للأطفال
 المطابخ، ىذه من وجبة عمي لمحصول الأسري التفكك وضحايا بلا مأوى طفالالأ

 بنك أنشئ حيث العربية الدول من عدد في أطمق كما لمشارع أخري مرة يعودون وتركيم
 أيضا ظير الطعام بنك مشروع غرار وعمي ولبنان وسوريا لسعوديةوا الأردن في مثيل

 خمق عمى البنك فكرة وتقوم المنيا محافظة في "المحمي المصرفي البنك "مشروع
 عمي المشاركة، ومساعدتيم عمى وتشجيعيم اقتصاديا الأطفال وتمكين لرعاية الظروف
 في لمشروعا ىذا تنفيذ وتم فاضمة حياة ليعيش الكافي لمدخل الحصول
 طفالالأ من طفل  021 ب وبدأت فقط، جنيو مميون نصف بقيمة( 4101(أغسطس
 أولى( فائدة )كمرحمة بدون جنيو آلاف) 2) قدره وبرأس مال المنيا مدينة فى بلا مأوى

 وعمل الادخار عمى وشجعيم لأسرىم وقروضنا للأطفال دراسية منحا البنك وقدم
 التوجو إلى الاجتماعي التمكين ويسعي .شروعم أى فى ولأسرىم ليم جدوى دراسات
 والمؤسسات الوزارات خلال من وأسرىم الأطفال قدرات بناء عمى القائم التنموى

 التوجو تتخطى أن إلى العلاقة ذات الحكومية غير والييئات والمؤسسات الحكومية
 إلى دىيؤ  أن شأنو من والذى الحالية، والبرامج السياسات معظم يحكم الذى  الرعائى
 والخدمات سمبيين لممساعدة كمستقبمين وعائلاتيم المستيدفين الأطفال وضع تكريس
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 وعمى "الاجتماعية الحقوق" مفيوم عمى القائم التنموى المنظور تبنى إلى والاتجاه
 الحصول فى الحق ليم مواطنين الأطفال ىؤلاء اعتبار وعمى، المستيدفة الفئات تمكين
 والحقوق الفرص جميع عمى حصوليم طريق عن يمسم ونمو آمنة طفولة عمى

 اللازمة الوطنية الموارد ندرة ويعاني المجتمع، فى المتاحة والاجتماعية الاقتصادية
 من وتمكينيم ؛بلا مأوى طفالالأ تأىيل لإعادة الضرورية الأساسية البنية لإعداد

 حقوق تفاقيةوا القوانين عمييا نصت التى المجتمعية والحقوق الفرص عمى الحصول
 من الأطفال ىؤلاء وتمكين والإناث الذكور بين المساواة تحقيق أجل من الطفل،
  .الجنسين

 لأنو ،بلا مأوى طفالالأ مشكمة تحميل في ىاما دور المال راس يمعب كما -2
 سموك عمي تنعكس التي والفنية والتعميمية والثقافية الاجتماعية المكتسبات يشمل
 النجاح نتائجيا من تكون أو السمبي أو الإيجابي الفعل أشكال في ،بلا مأوى طفالالأ
 يمنح الذي القوية العلاقات من مال رأس يمثل و الاجتماعية، الحياة في الفشل أو

 بين والشرف الطيبة السمعة تخمق القوية العلاقات إن الحاجة، وقت ميما دعما الأفراد
 أعضاء إن واستدامتيا الثقة ناءب في فاعمية أكثر تكون ثم ومن الجماعة أعضاء
 بين الاجتماعية العلاقات عمى الحفاظ ويتم بعضاً  لبعضيم الأمن يمنحون الجماعة
 كل وحفاوة )كاليدايا والرمزي المادي التبادل عمميات خلال من الجماعة أعضاء
 الموجودة العلاقات ىذه العمميات وتدعم الشارع قيئ يمتقيا عندىا بالآخر شخص
 (4: 4114،عزت حجازى ).اجتماعيا ومؤسستيا اعتمادىا عمى تعمل كمابالفعل، 

تمكين  آليات أن نجد بلا مأوى طفلالب الخاصة النظريات تحميل خلال ومن
 اختلاف من بالرغم المختمفة المال رأس أشكال بجميع كاملا ارتباط مرتبطة الطفل
بلا طفل مل اليومية اةالحي واقع التالي الشكل يوضح فسوف طفل بكل المحيطة البيئة
 .مشكلاتو وأىم يمأو 
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 :وفيما يمى شكل يوضح اليات تمكين طفل الشارع واثره عمى المجتمع 

 
 المصرى واثره عمى المجتمع بلا مأوىطفل ال( يوضح اليات تمكين 1-6شكل رقم)
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 :تعقيب

، ، منياالأطفال بلا مأوى النظريات المفسرة لاحتياجاتتناول ىذا الفصل 
الأطفال بلا  احتياجات لتفسيربيا  استعانت الدراسةوالتى  الإنسانية. الحاجات نظرية

 الذات وتقدير والاحترام للأمان واحتياجو واجتماعية فسيولوجية حاجات مأوى، من
 بالحرمان يشعر الاحتياجات ىذه من الطفل حرمان وعند الاجتماعي والانتماء، والتقبل
 الجسدي العنف نظرية، كما تناول احتياجاتو ليُشبع لمشارع ا ومجتمعو ويمج أسرتو تجاه
أن الطفل يتأثر تأثراً كبيرا لما ، حيث فسرت من خلاليا الدراسة الأطفال بلا مأوى لدي

 وطنا ليتخذه الشارع إلى يمجأ يتعرض لو داخل الاسرة، ويخمق منو شخصاً غير سوى 
 تمكين النظريات المفسرة لآلياتفصل كما تناول ال .الأسرة إيذاء من فيو يحتمي لو،

 تنموية مقاربة التمكين مفيوم اعتبرحيث  التمكين. نظريةومنيا  .الأطفال بلا مأوى
كما تناول الفصل وعدالة،  وكفاية كفاءة أكثر بديمة تنمية لأية زمةلا الكثيرون رآىا

 مشكمة فسيرت في المختمفة وأشكالو المال رأس نظرية و ،المال الاجتماعي رأس نظرية
 حياة في ىاماً  دوراً  والاقتصادي الاجتماعي المال رأس يمعب حيث بلا مأوى طفالالأ

 في مساعدتنا الممكن من أنو،و البيئة مع قوية اجتماعية علاقات لبناء الاطفال بلا مأوى
 ولادتو منذ طفلال لو تعرض ما بين الربط خلال من بلا مأوى مطفلل اليومية الحياة فيم

  .واجتماعية وفسيولوجية بيولوجية تغييرات من عميو طرأ وما  الحالي وإلى وضع
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 :تمهيد
إن أطفال اليوم ىم أمل المستقبل، لذلك يعتبر الطفل حمقة أساسية في  

ن إحيث  ،ولية الطفولة عمى الأسرة والمجتمع معاً ئوتقع مس ،الحياة الاجتماعية
الوضع الطبيعي يتمثل فى وجود الطفل فى الأسرة تحيطو بالرعاية والحنان والثقة 

فيم  ،نون من مشكلات وظروف صعبةيعا ين الأطفال بلا مأو إلذلك ف ،بالنفس
قد تنوعت المؤسسات التي فلذلك  ،المجتمع اىتماماتيحتمون مساحة كبيرة من 

تعتني بيذه الفئة سواء المؤسسات الحكومية أو الأىمية، وتعتمد ىذه المؤسسات 
ورغم أن ىذه  ،عمى بعض الحقائق والمسممات والمبادئ التي تعمل من خلاليا

خلال أىداف محددة ورؤية واضحة إلا أنيا تتعرض لكثير المؤسسات تعمل من 
وتعوق دعم برامج الرعاية  ،من المشكلات التى تعوقيا عن أداء عمميا بكفاءة

الأطفال بلا  مشكمةىذا الفصل حجم  لذلك سنتناول فى ،الاجتماعية بالمؤسسات
 اتمؤسستصنيفات  ،مأوي رعاية الأطفال بلافي  المجتمع المدنيأىداف  ،مأوي

رعاية  مؤسساتالبرامج والخدمات التي تقدميا  ، ،رعاية الأطفال بلا مأوي
مبادئ المؤسسات الحكومية والأىمية العاممة في مجال رعاية  ،مأوي الأطفال بلا

 ،مأوي رعاية الأطفال بلا مؤسساتالتحديات التي تواجو و  ،الأطفال بلا مأوي
  .مأوي فال بلاالتي تيتم برعاية الأط مؤسساتوأخيرا جيود ال
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 المجتمع المدنى التى مؤسساتو  مأويالمبحث الاول: مشكمة الأطفال بلا 
 ترعاها.

 .رفى مصالأطفال بلا مأوي  مشكمة أولًا: حجم
 ةحديث مشكمةطفال بلا مأوي بحجميا وسماتيا الحالية الأ مشكمةتعتبر 

الإنسانية التي  نسبياً عمى المجتمع المصري، وقد يقابل حجميا حجم المعاناة
يعيشيا ىؤلاء الأطفال وقد ارتبط ظيورىا بتزايد معدلات الفقر وزيادة معدلات 
الطلاق ومظاىر التفكك الأسرى وارتفاع معدلات اليجرة الداخمية، بحثاً عن سبل 
لمعيش وفرص لمعمل، وكان ىؤلاء الأطفال ضمن تيار اليجرة القادم، ويلاحظ أن 

وقد  ،دأت بعدد من الذكور يفوق كثير عدد الإناثطفال بلا مأوي بالأ مشكمة
إلا أن المتابع ليا يجد أن ىناك  ،مشكمةاختمفت التقديرات وتباينت فى حجم ال

 (43: 8002،مدحت أبو النصر) .نموا مذىلا ليا فى العدد والانتشار

ىؤلاء  حجم إلى تشير ودقيقة واضحة إحصاءات أي توجد لا مصر في
 عدد الأطفال أن رعاية مجال في العاممة الجيات ىإحد قدرت حيث الأطفال

 غير إحصائيات أفادت حين طفل ( مميون8بنحو ) يقدر مأويالأطفال بلا 
 )بنح يقدر مصر الأطفال في عدد أن الأىمية الجمعيات بعض من رسمية

 (34: 8003،لمطفولة والامومة القوميلمجمس )ا .مأويبلا  ( طفل400000

المركز القومي لمبحوث الاجتماعية والجنائية في ووفقاً لدراسة أعدىا 
 الرعاية الاجتماعيةمصر فقد وصل عدد المودعين في مؤسسات 

ألف طفل ما بين مرتكب جريمة أو فاقد الأىمية وغيرىم في مؤسسة )363(حوالي
 دإلى أربع فئات تبدأ بفئة مطاري مأويلرعاية الأحداث، وقد تم تقسيم الأطفال بلا 

ئة مطاريد الأحداث؛ فئة مطاريد دور الأيتام بعد وصوليم عمر البيوت ثم ف
( سنة وفقاً لموائح الداخمية لوزارة التضامن الاجتماعي أما الفئة الأخيرة وىي 82)

التي ضمت الطريق في الأسواق والأماكن العامة. وأن مدينة القاىرة ىي أكثر 
شوارع القاىرة فقط المدن التي ينتشر فييا المشردون من الأطفال حيث تأوي 
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ألف  00%( من إجمال المشردين في مصر الذين يبمغون حوالي )4816)
%( بينما تقل النسب في مدن ومحافظات 8612طفل(، تمييا محافظة بورسعيد )

 (8002،المركز القومي لمبحوث الاجتماعية والجنائية )الجنوب.

فيذاً لاتفاقية ( تن8000بمدينة القاىرة عام ) مأويوجاء مسح الأطفال بلا 
التعاون بين المجمس القومي لمطفولة والأمومة المصري ومبادرة حماية الأطفال 
في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، )المعيد العربي لإنماء المدن( عرضت نتائجو 

( من خلال ممثمي الجياز المركزي لمتعبئة والإحصاء 8000يونيو  80بتاريخ )
ل الذين تم استيفاء الاستبيان معيم بمحافظة وكانت كالآتي: بمغ عدد الأطفا

طفل(، أما اليوم الثاني لممسح بمغ  8622القاىرة خلال اليوم الأول لممسح )
%( في اليوم الثاني عن 36طفل( بزيادة نسبة الحصر إلى) 8338عددىم )

اليوم الأول وذلك لزوال التكثيف الأمني واعتياد الباحثين ومعرفتيم لأماكن 
حساس الأطفال بالأمان تجاه الباحثين، وظير  مأويطفال بلا تجمعات الأ وا 

 )سنة 82 (بالقاىرة تحت سن مأوي%( من الأطفال بلا 2313خلال المسح أن)
من إجمالي الأطفال وافدون  )%32 (%( إناث وأن83ذكور و) )%23 (منيم

ىا، %( كانوا بالمدارس ثم تركو 38% لم يمتحقوا بالتعميم، )82من خارج القاىرة و
%( منيم يمارسون 20%( من ىؤلاء الأطفال لجئوا لمشارع منذ سنة، و)20)

 (84: 8088وفاء عبده،)البيع أو التسول ومسح السيارات. 
 مختمفة لأعوام الشوارع أطفال عدد لحصر مقارنة (1-3جدول )

سنة 
 الحصر

عدد أطفال بلا  نطاق تنفيذ الحصر الجهة المنفذة
 مأوي

لمطفولة المجمس القومى  8002
 والأمومة

 -القميوبية -القاىرة
 الاسكندرية -الجيزة

2603 

المجمس القومى لمطفولة  8000
 والأمومة

 3800 القاىرة

 86080 عمى مستوى الجميورية وزارة التضامن الاجتماعى 8083
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عمى مستوى جميورية مصر  مأويويقدر البعض أن عدد الأطفال بلا 
ن طفل وتشير بيانات المجمس القومي لمطفولة ( مميو 8العربية يصل إلى حوالي )

والأمومة بالآتي، أن القاىرة الكبرى والإسكندرية أكثر الأماكن كثافة لمشكمة 
%( من الأطفال 48%( إناث )2%( منيم ذكور و)08وأن ) مأويالأطفال بلا 

( سنة 83-80%( يقع سنيم بين )33( سنوات )0-3يقع سنيم بين ) مأويبلا 
%( اعترفوا 84طفال معرضين لحالات عنف مختمفة و)%( من الأ20و)

: 8000،لمطفولة والأمومة القوميالمجمس ) بتعرضيم لحالات اعتداء جنسي.
36) 

رعاياااة الأطفاااال بااالا المجتماااع المااادنى فااا    مؤسسااااتثانياااا: أهااادا  
 .مأوي

المجتمع المدنى في رعاية الأطفال بلا مأوي إلى  مؤسسات يشير ىدف
 مؤسساتراد والجماعات والالمستقبل التي يرغب فييا الأف تصور لحالات بناء

  .لتحقيقيا ويكافحون

 :ف  الآت المجتمع المدنى  مؤسساتويمكن تحديد أهدا  

وتتعمق ىذه الأىداف بالجيود التنظيمية التي تتصف  :اجتماعية أهدا  -أ 
وىي التي تضمن الدعم المادي والأدبي لممنظمة من  ،بالشرعية في المجتمع

تقدم لو  مؤسساتيئة المحيطة عمي أساس أن المجتمع يعترف بأن ىذه الالب
 مؤسساتجتماعية لمأي أن الأىداف الا ،إشباعاً لبعض الحاجات الأساسية

لأنيا تقوم  ؛تتمثل في قياميا بإشباع حاجات أو حل مشكلات لممواطنين
جتماعية ىي مساعدة الوحدات التي تتعامل معيا اأساساً لتحقيق وظيفة 

مجتمعات( عمي اكتساب أساليب سموكية وقيم اجتماعية  -جماعات –)أفراد
 .تدعم قياميا بالأدوار الاجتماعية المنوطة بيا
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وىي التي ترتبط بالعملاء أو المواطنين  :بالمستفيدينالأهدا  الخاصة  -ب 
كون ىذه الأىداف متفقة مع أىداف تولابد أن  ،الذين يتمقون خدماتيا

 .يمتالمواطنين واحتياجا

وىذه تتعمق بمن يشارك في استمرار المنظمة في  :أهدا  المشاركين -ج 
 .المجتمع وخاصة في مجال التمويل

وىي الأىداف المرتبطة أو الناتجة عن تحقيق الوظائف  :الأهدا  الثانوية -د 
والتي ليس ليا علاقة مباشرة بالأىداف العامة  ،الأساسية أو أىداف المنظمة

تكون ىذه الأىداف منصبة عمي تكنيك الأداء أو  وقد ،أو الخاصة بالمنظمة
أسموب تحقيق الأىداف العامة مع مراعاة أن كل مجموعة من الأىداف 

 نبيل محمد صادق) .ابقة ضرورية ومكممة لبعضيا البعضالس
 (463: 8006،وآخرون

رعاية  مؤسساتل اً ومن خلال ما سبق يتضح لمباحثة أن هناك أهداف
 لآت :اوه  ك مأويالأطفال بلا 

 ،مساعدة الأطفال بلا مأوي عمي تنمية قدراتيم وتعميميم في المدارس .8
 .وتنمية قدراتيم حسب الحرف التي تتناسب معيم

مساعدة الأطفال عمي إكسابيم ميارات من خلال مشاركتيم في حفلات  .8
 .السمر والمعسكرات

مشاركة الأطفال في العديد من الأنشطة الرياضية والثقافية داخل  .4
 ة.سالمؤس

توعيتيم بالمشكلات المجتمعية من خلال المقاءات والندوات التي تقوم  .3
 .بيا المؤسسة مع ىؤلاء الأطفال

تنمية الكوادر البشرية الموجودة بالمؤسسة من خلال تدريبيم وتوجيييم  .3
 .ميارات جديدة لاكتسابيممن المرؤوسين 
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إلي تقديم المساعدات سواء كانت صحية أو نشر  مؤسساتتسعي ال .6
 .أو ثقافية اجتماعيةلوعي أو خدمات ا

للاندماج مع باقي الأفراد في  وتأىيمومحاولة دمج الطفل في المجتمع  .2
 .المجتمع

وتوفير كافة الأدوات المدرسية  ،دراستوستكمال اتشجيع الطفل عمي  .2
 .تعميميموتوفير فرص التعميم للأطفال حسب أعمارىم ومراحل 

 نى.دالمجتمع الم مؤسسات  : تصنيثالثاً 
الرعاية الاجتماعية  مؤسساتمختمفة لتصنيف المعايير عديد من الىناك 

 :وىذه المعايير ىي ممجتمع المدنىالتابعة ل

 :وفقاً لتبعيتها مؤسساتتصني  ال -أ

وىذه المؤسسات  ،وىي التي تشرف عمييا وتديرىا الدولة :مؤسسات حكومية
أو  ،النيابة رأو بأم ،خاصة بالأطفال الذين يدعون بأحكام قضائية

مؤسسة ، دور التربية بالجيزة):ومن أمثمة ىذه المؤسسات ،المعرضين لمخطر
دار التربية الشعبية ،مؤسسة القاصرات بعين شمس،الشباب بعين شمس

 .وغيرىا من المؤسسات الأخرى (مؤسسة الفتيات بالعجوزة ،بمصر القديمة
رية أو أىمية يوىي المؤسسات المكونة من خلال جمعية خ :مؤسسات أهمية
وتتكون من رئيس لمجمعية ومجمس إدارة مكون من عدد  ،تتولي رعاية الأطفال

داري لخدمة أىداف  وأو تطوع تعيينويتم  ،من الأفراد، وليا جياز وظيفي وا 
وعمي الرغم من عدم تبعية ىذه المؤسسات لمحكومة إلا أنيا تكون  ،المؤسسة

 :ومن أمثمة ىذه المؤسسات ،عياالاجتمتحت إشراف ومتابعة وزارة التضامن 

 .جمعية قرية الأمل بفروعيا المختمفة -

 مؤسسة أبناء الغد"بناتى" -
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 .دار ضيافة القبة لمفتيات )بكوبري القبة( -

 .جمعية مصر لحماية المرأة والطفل )دار الأمان( -

 .جمعية كريتاس مصر )اليرم( -

 .الجمعية المصرية لبناء المجتمع )بمصر القديمة( -
 :من حيث النوع المؤسساتتصني   -ب(

 :يوجد ثلاثة أنواع من المؤسسات

جمعية  –)دور التربية بالجيزة  مؤسسات خاصة بالأطفال الذكور فقط مثل -8
دار التربية الشعبية  –مؤسسة الشباب بعين شمس -الأمل بالسيدة زينب

 بمصر القديمة(.
مؤسسة  –ة ز )مؤسسة الفتيات بالعجو  مؤسسات خاصة بالإناث فقط مثل -8

 –مؤسسة القاصرات بعين شمس  –جمعية قرية الأمل  –أبناء الغد"بناتى"
 .دار ضيافة القبة لمفتيات(

 –مؤسسة كريتاس مصر  ) مؤسسات تجمع بين الذكور والإناث مثل -4
)الادارة العامة لمدفاع .الجمعية المصرية لبناء المجتمع بمصر القديمة(

 (8088الاجتماعى،

سات الرعاية الاجتماعية العاممة عمى مستوى جميورية سوفيمايمى عرض لمؤ 
 مصر العربية وعددىا بكل محافظة:
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عدد مؤسسات الرعاية الإجتماعية الاجمالية العاممة وغير العاممة ( يوضح 2-3جدول )
 ف  مجال رعاية الأطفال بلا مأوي بجمهورية مصر العربية واعدادها بكل محافظة

 (2221)المصدر الادارة العامة لمدفاع الاجتماعى 

( مؤسسة مقسمة 20ويتضح أن العدد الإجمالى لمؤسسات الرعاية الاجتماعية )
 غير ( مؤسسة88( مؤسسة عاممة  وتتبع جمعيات مجتمع مدنى، )60كالتالى  )

( طفل منيم 8000عاممة وتتبع جمعيات مجتمع مدنى واجمالى عدد الأطفال )
 (0( طفل انثى.)630( طفل ذكر، )8430)

 

عدد  انمحافظة و

ت اانمؤسس

اجمانى بكم 

 محافظة

عدد 

انمؤسسات 

 انعامهة 

عدد 

انمؤسسات 

 غيز انعامهة 

عدد 

الاطفال 

 انذكور

عدد 

الأطفال 

 الإناث

 031 531 3 11 02 انقاهزة 1

 089 041 3 9 10 انجيزة 0

 2 52 2 0 0 انشزقية 3

 2 2 1 2 1 انفيوو 4

 2 03 2 0 0 انمنوفية 5

 2 04 2 1 1 بنى سويف 6

 159 514 0 11 13 ريةدالاسكن 1

 03 06 2 5 5 اندقههية 8

باقى  9

 انمحافظات

04 00 0 332 110 
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 تصنيفها وفقاً لنظام الإقامة بالمؤسسة: -ج(

فبعض  ،كل مؤسسة تتبع نظاماً معيناً في استقبال الأطفال بيا
لتاسعة صباحاً اة المؤسسات تخضع لنظام الاستقبال النياري فقط من الساع

 –مركز استقبال الفتيات  –مثل )مؤسسة جمعية قرية الأمل  حتى الخامسة مساء
الجمعية المصرية لبناء المجتمع( ولا يوجد بيا نظام  –مؤسسة كريتاس مصر

 .الإقامة الكاممة

وىناك بعض المؤسسات التي يتوافر بيا نظام الإقامة الدائمة وىي 
ورية أو الأنثوية مثل )دور التربية بالجيزة وبعض ذكالمؤسسات الحكومية سواء ال

  .ومؤسسة دار الأمان( ،المؤسسات الأىمية مثل )جمعية قرية الأمل بإمبابة
  :من حيث سن القبول هاتصنيف -د(

سنوات وحتى سن الثامنة  ستقبل الأطفال من سن سبعالمؤسسات ت 
وقد يزيد  ،تواسن وقد يقل في بعض الحالات لسن أربع أو خمس ،عشر سنة
خاصة ممن لا أسر  ،سنة في حالة المؤسسات الخاصة بالإناث82السن عن 

وىذا لا يحدث إلا في  ،لين حيث تستمر الفتاة بالمؤسسة إلي أن يتم زواجيا
المؤسسات الأىمية التي تقوم برعاية الأطفال وتتولي تربيتيم وتعميميم وتدريبيم 

عزة ) .أو حتى العودة إلي أسرىم ،سنة (82أو سن العمل ) ،حتى سن الزواج
 (880-883: 8080،كريم وآخرون
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المبحث الثانى: الخدمات والبرامج التى يقدمها المجتمع المدنى 

 والتحديات التى يواجهها.
المجتمع المدنى  مؤسسات الخدمات والبرامج الت  تقدمها  :أولاً 
 .لرعاية الأطفال بلا مأوي (الحكومية والأهمية)

المشكلات الصحية  :منيا ،من مشكلات متعددة مأويالأطفال بلا ي يعان
 ،وغيرىا من المشكلات الواضحة في حياتيم ،والاقتصادية ،والنفسية والاجتماعية

والتي ترتبط بسموكياتيم  ،مما يؤدي إلي العديد من المظاىر الواضحة في حياتيم
شوارع كبيئة لحياتيم الالتي تميزىم كأطفال يقضون وقتاً طويلًا من حياتيم في 

وتؤدي معاناة الأطفال من  ،وغيرىا انحرافيوبما فييا من تموث وأمراض وعلاقات 
 ،تمك المشكلات إلي احتياجات أساسية يجب إشباعيا من خلال برامج منظمة

وتتجو نحو الحياة الفضمي  ،ومخططة ومتكاممة توجو نحو مواجية تمك الآثار
 (08: 8000،قريوسمننصيف فيمي ). ليؤلاء الأطفال

نوع من الرعاية الاجتماعية للأطفال )ليذا تعتبر الرعاية المؤسسية ىي 
لذلك  ،(بصفة مؤقتة إيداعيوبلا مأوي وتؤدي في مؤسسات داخمية إيوائية أو 

تعتبر الرعاية الإيوائية ىي المجال المناسب لإعادة وتأىيل الفرد حتى يصبح 
فالذين يقومون بالدور الأساسي في حياة  ،ةليقادراً عمي المشاركة وتحمل المسئو 

 ،ىؤلاء الأطفال في المؤسسات الإيوائية سواء حكومية أو أىمية ىم المشرفون
أو فشميا في ىذه المؤسسات يتوقف  ،ولذلك فإن نجاح برامج الرعاية الاجتماعية

ويساعد في تشكيل شخصيتو تشكيلًا  ي مدي اتصال الطفل بيؤلاء المشرفينعم
 .ية الاجتماعية والخمقيةيصبح كياناً مستقلًا من الناحل سوياً 

 ،مؤسسة توفير الجو النفسي السميمويجب عمي القائمين بالعمل في ال
وتجييز ىذه  ،برامج تقدم لو ةالذي يساعد الطفل عمي الاستفادة من أي
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لذلك يتطمب أن تقدم  ؛المؤسسات تجييزاً متكاملًا يساعد عمي تنفيذ برامج الرعاية
 . وغيرىا( ،جتماعيةا ،مينية ،نفسية ،مؤسسة برامج مختمفة تشمل )تعميميةال

لابد أن  ،أنو عندما يفقد الطفل أسرتو لأي سبب من العرض السابق نرى
 ،الأىمية( ىو إعداد الطفل لمخروج إلي الحياة ،يكون ىدف المؤسسات )الحكومية

وذلك  ؛الصحيحة اعيةتمالاجوالعادات  ،ويمتمك بعض الميارات المينية البسيطة
وىذا يتطمب الاستفادة من جميع  ،لتفاعميم  مع غيرىم من أفراد المجتمع

ولكي تقوم  ؛وتوفير جميع الفرص اللازمة لتنمية مياراتيم ،إمكانيات المؤسسة
بد من توفير بعض الشروط الأىمية( بيذه الأنشطة لا ،المؤسسات )الحكومية

 :وىي

 .مم بقانون المؤسساتع أن يكون مؤسسيا ومديرىا عمي -8

 .أن يكون عمي اتصال بالإدارة التابعة لممؤسسة -8

 .أن يتوفر لدييم الحد الأدنى من الإمكانيات المادية والبشرية -4

سموي عبد ). توافر الحد الأدنى من المستوى التعميمي لأعضاء المؤسسة -3
 (386-383: 8000،الله عبد الجواد

ن البرامج والخدمات التي م ما سبق يتضح أن ىناك العديدومن خلال  
الأىمية(  ،الحكومية) المجتمع المدنى مؤسساتتقدم للأطفال بلا مأوي من خلال 

 :وىي كالتالي

وىي عبارة عن تقديم خبرات تعميمية تساعد  :البرامج التعميمية (8
 ،ه عمي تعمم الميارات المدرسية الأولية كالقراءةؤ الطفل بقدر ما يتيح لو ذكا

ذين ىم في سن الإلزام وتقوم المؤسسة بإلحاق أبنائيا ال .بساوالح ،والكتابة
 ،حسب الأحوال ،بالفصول الدراسية المناسبة سواء داخل أو خارج المؤسسة

ولا يستمر في  ،سن الإلزام جاوزواذين وفتح فصول محو الأمية للأبناء ال
 ،بنجاح ياالدراسة بعد المرحمة الابتدائية إلا الأبناء المذين أتموا دراستيم في
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 .ويُمكنيم مستواىم العممي من الالتحاق بالمراحل التالية لمدارس الحكومية
 ،بطبيب بعض الوقت الاستعانةيجب عمي المؤسسة  :البرامج الصحية (8

لمتردد عمي المؤسسة يومين في الأسبوع عمي الأقل لتوقيع الكشف الطبي 
راعاة توقيع م مع ،والمستجدين منيم بصفة خاصة ،عمي الأبناء بصفة عامة

الكشف الطبي الكامل بصفة دورية ومنظمة عمي عيادة داخمية مزودة 
 .إذا لزم الأمر المستشفىوتحويل بعض الحالات إلي  ،بالأدوات والأدوية

كما ينبغي أن يتوافر في جميع أماكن المؤسسة الشروط الصحية  
ة بالنسبة ولفيمزم أن تكون الأماكن المخصصة لمنوم ذات مساحة معق ،والنظافة

وأن يخصص فييا  ،من الإضاءة والتيوية ا قدر كافوأن يدخمي ،لعدد النزلاء
كما يجب أن  ،لكل نزيل سرير مزود بالأغطية التي تتناسب مع فصول السنة

لمنزلاء  يتثنىتتوافر المرافق الصحية الكافية في أماكن متعددة في المؤسسة حتى 
ىتمام بنظافة جميع أماكن ويجب الا ،مقضاء حاجاتيم الطبيعية ونظافة أبداني

 (22: 8003،مدحت محمد أبو النصر وآخرون) .ستثناءاالمؤسسة بلا 

مجموعة من الأنشطة  الاجتماعيةوتتضمن البرامج  :البرامج الاجتماعية( 3
كما تؤثر أيضاً في اكتساب  ،المتنوعة لدي الأطفال تكسبيم سموكيات جديدة

كما تيدف  ،لتي يجب توافرىا في شخصية الطفلا الإيجابية للاتجاىاتالأطفال 
 ،إلي مساعدة الأطفال عمي حل المشكلات التي تواجييم الاجتماعيةالبرامج 

عدادىم لممارسة دورىم الصحيح في المجتمع بعد خروجيم من المؤسسة ويتم  ،وا 
راشدين ). (ومعسكرات ،رحلات)ذلك من خلال النشاط الاجتماعي الذي يتضمن 

 (20: 8003،سعد الباز
 ،تقوم المؤسسة بإقامة المعسكرات الصيفية :البرامج الترفيهية والرياضية( 4

وتوفير الوسائل السمعية والبصرية المناسبة وتنظيم  ،والرحلات ،وحفلات السمر
 .رحلات بمعدل كل شير أوكل أسبوع أحياناً 
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وأيضاً  ،كما تيتم بالأنشطة الرياضية وتشمل ممارسة الرياضة الجسمية
وذلك من  ،... الخ.وكرة القدم ،وكرة السمة ،برامج أنشطة رياضية لمسباحةتنظيم 

خلال بعض الأندية الممتحقة بالدار أو عن طريق اشتراك الأبناء بالأندية 
 . الخارجية

وتتم ىذه الأنشطة عن طريق وجود مكتبة في  :البرامج الثقافية والدينية( 5
بية بالجيزة( وتضم المكتبة مجموعات من الكتب بعض المؤسسات مثل )دور التر 

ىا عمي ءكما يجب عمي المؤسسة أن تيتم بالتربية الدينية وأن تشجع أبنا ،الثقافية
وكذلك الاىتمام بالتربية الوطنية القومية عن  ،تأدية الفرائض الدينية المختمفة

 .والقومية ية والمناسبات الوطنيةطريق المحاضرات والندوات والاجتماعات الدين
تقوم المؤسسة بإعطاء الطفل مصروف يومي  :خدمات المصرو  اليوم ( 6

ويختمف المصروف بناء عمي  ،وقد يتم إدخال جزء منو يودع في ادخار الابن
كما يجوز صرف مصروفات انتقال وعودة في حالة  ،المستوى العمري لمطفل

مكافآت للأطفال إلحاق الطفل بمدرسة بعيدة عن المؤسسة وكذلك تقوم بصرف 
وحسبما تقرره لجنة الإشراف بالمؤسسة وأيضاً  ،المتفوقين في الشيادات العامة

كريم عزة ) .صرف مبمغ نقدي كمصروف للابن في الأعياد تحدده المجنة
  (848: 8080،وآخرون

تأهيل للأطفال بلا ل الحكومية والأهمية المجتمع المدن  مؤسسات صور لخدمات
 :مأوي

رعاية والتأىيل للأطفال بلا مأوي في الثمانينات حيث بدأت جيود ال
شجعت الدولة جيود الجمعيات التطوعية والتي تبنت بدورىا وسائل وأساليب 

وقد كان من أىم ما في البرامج التي تتبناىا ىذه  ،مشكمةمختمفة لمتعامل مع ال
الجمعيات تقديم الخدمات للأطفال بلا مأوي ونعرض فيما يمي صور ىذه 

 :دماتالخ
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تتميز ىذه المراكز المفتوحة بأنيا تجذب الطفل  :مراكز الاستقبال النهارية -1
 يحتاجيا ويفتقدىاإلييا عن طريق تقديم مجموعة من الخدمات المختمفة التي 

ىؤلاء الأطفال ويكون الحضور والمغادرة ليذه المراكز طوعاً دون إكراه أو 
دراسة الأخصائي  وبعد ،ولا يسمح لمطفل المبيت في المركز ،جبر

الاجتماعي لحالة الطفل يتم تحديد الخطة المناسبة لمحالة ويتم من خلال 
 ،وخمق وعي لديو حول المخاطر التي يتعرض ليا الطفل ،العلاقة المينية لو

مكانية الاستفادة منيا  .وتعريفيم بالبرامج المتاحة لو وا 
عمي تقرير  ذلك بناءً  تجاوز شيرين لمطفل ويتمالإقامة لا ت :الإقامة المؤقتة -2

 ،وتكون الإقامة لحين إعداد الترتيبات اللازمة الاجتماعي،الأخصائي 
لإلحاقيم بالبرامج المحددة ليم ويتركز العمل مع الطفل خلال فترة إقامتو 

ومعالجة السموك  ،لممرحمة القادمة (نفسياً واجتماعياً )المؤقتة عمي تييئتو 
ون موقع دار الإقامة بحي شعبي كما يجب أن يك ،السمبي أو الشذوذ

 .متواضع وأن تزود بكافة الوسائل التعميمية والترفييية المناسبة
وذلك لمعالجة الظروف الطاردة داخل الأسرة وفقاً  :برامج جمع شمل الأسرة -3

  للأدوات التالية:

 .إثبات معمومات عن الطفل -أ 

 .التعرف عمي أماكن تواجد رعاية الأسرة -ب 

 .بالأطفال بالمراكز المؤقتةبدء برنامج التأىيل  -ج 

 .تنظيم برامج الزيارات المتبادلة بين الأطفال وأسرىم -د 

بدء برامج الإشراف والمتابعة بين مراكز الإيواء المؤقتة والمدرسة   -ه 
 والأسرة.

 ،ماىر أبو المعاطي عمي) .وكتابة التقرير النيائي ،المتابعة والتقييم -و 
 ( 804-808: 8004،صفاء عبد العظيم
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العاممة  (الحكومية والأهمية) المجتمع المدنى مؤسساتمبادئ  :اً ثاني
 ف  مجال رعاية الأطفال بلا مأوي:

 مؤسساتعتبارىا من الأساسيات في اىناك بعض المبادئ التي يتعين 
لكي تحقق أىدافيا للأطفال بلا مأوي وأىم  ؛الحكومية والأىميةالمجتمع المدنى 

 :ىذه المبادئ ما يمي
 ،ويقتضي أن يكون ىدف المؤسسة محدداً تحديداً واضحاً  :لهد امبدأ وحدة ( 1

 .وأن يكون معمناً ومفيوماً لكل الأفراد العاممين بالمنظمة

أو  ،يشير ىذا المبدأ إلي ضرورة تقسيم العمل إلي وحدات :مبدأ تقسيم العمل( 2
ثم توزيعيا عمي العاممين بحيث يسيل تنفيذ وظائف الإدارة وتحقيق  ،عناصر

 .افيادأى

ويعني أن مسئولية الفرد العامل في  :مبدأ المساواة بين السمطة والمسئولين( 4
المؤسسة سواء كانت حكومية أو أىمية يجب أن تكون مساوية لحجم السمطة 

أو أن السمطة المفوضة لشخص ما لا تزيد أو تقل عن المسئولية  ،المخولة لو
 .المسندة إليو

أو  ،ي جواز قيام الرجل الإداري بتفويض بعضلويشير ذلك إ :مبدأ التفويض( 3
ويتوقف ذلك عمي مدي توافر الصفات  ،كل المرؤوسين بممارسة بعض سمطاتو

 .القيادية
وييدف ذلك إلي وجود قدرة من الفاعمية والثبات  :مبدأ المرونة والاستقرار( 3

والرقابة بالشكل الذي يضمن تحقيق  ،والإشراف ،خاصة في وظائف التخطيط
 (383: 8000،سموي عبد الله عبد الجواد ).اف المؤسسةدأى
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رعاية  المجتمع المدنى فى مؤسساتا: التحديات الت  تواجه ثالث
  .الأطفال بلا مأوي

الحكومية والأىمية التي تقدم خدمات  المجتمع المدنى مؤسساتأن 
المساعدة إلي الأطفال بلا مأوي كثيراً ما تجد نفسيا عمي خط المواجية في 

كما أن الضرورة تقتضي منيا عادة أن تمبي  ،مأويكافحة مشكمة الأطفال بلا م
عتبارىا الجية المدافعة عنيم اوأن تتصرف ب ،احتياجات ىؤلاء الأطفال الممحة

وعمي  ،وأن تساعدىم عمي فيم القوانين والقواعد والموائح التنظيمية الوطنية ،أيضاً 
 مأويوأن توفر ليم ال ،ي القانونضتحديد الموارد التي قد تتوافر ليم بمقت

والييئات المعنية في  مؤسساتمع ال بدرجة عاليةوكذلك أن تعمل  ،والرعاية
 (838: 8088،إبراىيم محمد عبد الفتاح) .الدولة

المجتمع المدنى  مؤسساته وهناك مجموعة من التحديات الت  تواج
مجها المتعددة ا، الأهمية( وتحول دون تحقيق أهدافها عن طريق بر )الحكومية

 :ومن بين تمك التحديات ما يم  ،ف  مواجهة مشكلات الأطفال بلا مأوي

 الحكومية والأهمية: مؤسساتإل  عمميات التنسيق بين ال ترجعمعوقات  ( أ

فبناء الشبكات  ،يمثل ذلك أحد التحديات التي تواجو المؤسسات
 ،المرأة ،لبيئةابين المؤسسات التي تعمل في نفس مجال النشاط مثل ) الاتصالية
نجوي عبد الله  ) .....( وضرورة تفعيل دور ىذه المؤسسات ككل.الطفولة
 (40: 8003،سمك

حيث يؤدي غياب التنسيق إلي تدىور الإمكانيات وعدم التكامل في أداء 
  :الخدمات وتنعكس آثار ذلك في حدوث المشكلات الآتية

  زيادة الصراع بين وحدات المؤسسة. 
 وحدات المؤسسة نعدم الاتصال بي. 
  الازدواج والتكرار في أداء الخدمات. 
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 عدم التكامل في الخدمات المقدمة لأفراد المجتمع. 
  تشتت الجيود التي تبذليا المؤسسة للارتقاء بالخدمات الخاصة .

 (803: 8000،رشاد أحمد عبد المطيف)
 مؤسساتإل  الأهدا  الت  تسع  إل  تحقيقها ال ترجعمعوقات  ( ب

  :)الحكومية والأهمية( ةالاجتماعي
 عدم وضوح الأىداف بالنسبة لأفراد المجتمع. 
 عدم وضوح الأىداف بالنسبة لأعضاء المجمس نفسو. 
 وضع أىداف تعجز المؤسسة عن تحقيقيا. 
 ىمال الأىداف الأخرى. ،التركيز عمي أىداف معينة   وا 

 :إل  التمويل ترجعمعوقات  ( ج

 مؤسساتة وحيوية بالنسبة لميقضية التمويل تعد من أكثر الجوانب أىم 
 ،فعميو يتوقف حجم نشاطيا وتنوعو ومستواه وأثره عمي المجتمع الذي يخدمو

التي تتسم بالمرونة  مؤسساتوتزداد ىذه الأىمية نتيجة لطبيعة مصادر تمويل ال
وتأثرىا بالمناخ الاجتماعي والسياسي لمبلاد، فيو يمثل القيم المالية  ،والتغيير

والتي تشمل  ،دخل ميزانية المنظمة لتغطية النفقات الجارية لياتوالفنية التي 
رشاد أحمد عبد ). بعض الأنشطة التي تسيم بدورىا في عممية التمويل المستمر

 (886: 8000،المطيف
 :معوقات ترجع إل  نقص الكوادر المهنية المتخصصة ( د

عاني من نقص شديد في الكوادر المينية ي مؤسساتمن ال الكثير
ة في مجالات العمل الاجتماعي أو من الفئات المتطوعة المحمية صالمتخص

عن فمسفة الرعاية الاجتماعية وسياسات العمل  لدييا وعي كافالتي ليس 
 . الاجتماعي
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 :معوقات متعمقة بالبرامج والأنشطة (ز

يوجد العديد من السمبيات في البرامج والأنشطة التي يتمقاىا الأطفال 
 :التاليك وىي ،داخل المؤسسات

 :سمبيات متعمقة بالبرامج التدريبية

ومن  ،وخاصة برنامج التدريب الحرفي ،ويوجد قصور في البرامج المتبناة
كما  ،وقمة الخامات ،بين ذلك عدم توافر الآلات اللازمة لمتدريب وعدم صلاحيتيا

 ،يعاني بعض الخريجين خاصة الفتيات من انعدام فرص التشغيل الخارجي
 ،ذا أن الإمكانيات المتاحة في الورش غير مستغمة بكامل طاقاتياى والأكثر من

 .ولا يوجد فنيون مؤىمون في كل الورش

 :سمبيات تتعمق بالأنشطة الرياضية والنفسية والترويحية

وعدم توافر أدوات  ،وىذه السمبيات تتمثل في عدم وجود ملاعب مناسبة
مكانيات رياضية بالمؤسسة الأطفال وعدم وجود برامج ن وعدم تناسبيا مع س ،وا 

وعدم قناعة إدارة المؤسسة بأىمية  ،لممارسة النشاط الفني داخل المؤسسات
 وعدم وجود مدارس لمرسم والموسيقي. ،النشاط الفني والترويحي

 :سمبيات تتعمق بالعلاقات الاجتماعية

ووجود مشاكل  ،وتتمثل ىذه السمبيات في ضرب الأطفال الكبار لمصغار
عدم  ،ل المقيمين والمعاممة غير الصحيحة من قبل زملاء المدرسةفابين الأط

عدم قدرة الأخصائيين الاجتماعيين  ،مراعاة المشرف الميمي لمشاعر الأطفال
: 8003،مدحت محمد أبو النصر وآخرون). عمي تكوين علاقة مينية صحيحة

20) 
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ال لأطفرعاية ا المجتمع المدنى فى مؤسساتل: الجهود المبذولة اً رابع
 .بلا مأوي

نتج عن انتشار مشكمة الأطفال بلا مأوي في مختمف أنحاء العالم اىتمام 
و بيؤلاء الأطفال لتقديم مؤسساتفي  متمثلاً  ،المجتمع الدولي والإقميمي والمحمي

الظواىر العالمية الحديثة الشائعة  إحدى مشكمةولما كانت ىذه ال ،المساعدة ليم
والذين يعيشون  ،ىؤلاء الأطفال من العاممين معظمو  ،خاصة في الدول الفقيرة

فيناك العديد من الجيود المبذولة  ،ن من الاحتياجات الأساسية في الحياةيمو محر 
 .سواء عمي المستوى المحمي أو الإقميمي التي تستيدف حماية ىؤلاء الأطفال

الدولية والإقميمية والمحمية  مؤسساتوفيما يمي عرض لبعض ال
 :مية المواجية لمتعامل مع مشكمة الأطفال بلا مأويالأىوالحكومية و 
 :الدولية مؤسسات)أ( جهود ال

طفال الأقامت بمشروع بشأن المواد المخدرة بين : منظمة الصحة العالمية -1
بلا مأوي وكان اليدف ىو تحسين الصحة والرعاية ونوعية حياة الأطفال بلا 

 .وذلك بمؤسسات الرعاية الاجتماعية مأوي
 :مة اليونيسي منظ -2

التي تنفذ برامج  لمؤسسات الرعاية الاجتماعيةتقدم المنظمة دعماً  -
 .(جمعية قرية الأمل)خاصة للأطفال بلا مأوي مثل 

لشارع لأطفال الشوارع في قامت المنظمة بتنفيذ مشروع مدرسة في ا -
 .الفمبين

اء تشارك المنظمة مع الوزارات المختصة في العديد من البمدان في إجر  -
حصاءات ليذه الفئةم  .سح وا 
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 :منظمة العمل الدولية -3

تدعم الجمعيات غير الحكومية التي تقيم برامج خاصة للأطفال بلا  -
موضوع  :وتقوم بنشاط بحثي في الجوانب المرتبطة بالمشكمة مثل ،مأوي

 عمل الأطفال. 
 :منظمة اليونسكو -4

ا البرنامج وىذ ،ترعي برنامج عالمي لصالح أطفال بلا مأوي العاممين -
وبعد عامين تقوم المنظمة  ،موجو لمتعميم الأساسي والتدريب الميني

بتقييم البرنامج لتحديد احتياجات الأطفال والأخصائيين الاجتماعيين 
عزة عبد المحسن ) .ن والأطباء العاممين في البرنامجوالنفسيي
 (82: 8000،خميل

 :الإقميمية مؤسسات)ب( جهود ال 

وىي مؤسسة عربية  :الأمم المتحدة مؤسساتالعرب  لدعم خميج برنامج ال -1
وتقوم بتدعيم المجمس العربي لمطفولة  ،تمويمية لدعم مشروعات المرأة والطفل

 .وتمويل معظم مشروعاتو وقد مولت مشروع جمعية رسالة في مصر ،والتنمية

 التي تيتم من خلال إدارة الطفولة بتدعيم الجيود :جامعة الدول العربية -2
 (83: 8008،حلاوة محمد السيد ) .تتعامل مع مشكلات الطفولة

أقام المجمس ورشة العمل الإقميمية تحت  :المجمس العرب  لمطفولة والتنمية -3
 أطفال الشوارع عربياً". مشكمةعنوان "التصدي ل

 :ومن أهم الأنشطة الت  قام بها المجمس ف  هذا الصدد

 صدي لممشكمة عمي المستويين ج التدراسة العديد من اتجاىات وبرام
 .العربي والدولي ومتابعتيما
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 للاطلاعالفمبين، البرازيل(  ،الدراسة الميدانية لتجارب كل من )اليند 
 .عمي برامج واتجاىات التصدي لممشكمة

 اجتماعات لمباحثين والخبراء الميتمين بمشكمة أطفال الشوارع  عقد
 .اقشتيالتدرس الأبعاد المرتبطة بالمشكمة ومن

 في جميورية مصر العربية مشكمةدعم برامج محمية تتصدي لم.  

 :المحمية مؤسسات)ج( جهود ال

 ،أطفال بلا مأوي من قبل الحكومي مشكمةإن الجيود المبذولة لمتصدي ل
وتمعب دوراً  ،غير الحكومية )الأىمية( التي تتكاتف جنباً إلي جنب مؤسساتأو ال

ولعل الجيود المبذولة في المجتمع  ،مأوي( ال بلا)أطف مشكمةبارزاً في التصدي ل
 :المصري تتضمن الآتي

 :أطفال بلا مأوي مشكمةالجهود الحكومية لمتصدي ل -أ

 :( وزارة التضامن الاجتماع 1)

تقوم وزارة التضامن الاجتماعي برعاية الأسرة بصفة عامة والأطفال 
لتغيرات التي طمبو اوذلك وفقاً لما تت ،لحمايتيم من الانحراف ،بصفة خاصة

وتقوم الوزارة بالعمل عمي رعاية الأطفال  ،طرأت عمي المجتمع في الآونة الأخيرة
 :من خلال الآتي
وذلك من خلال توفير الرعاية الاجتماعية والصحية للأطفال  :الرعاية البديمة

وذلك من خلال  ،مجيولي النسب أو المحرومين من الرعاية الأسرية الطبيعية
 .بديمةالأسر ال

 ،وىي تضم الأطفال المحرومين من الرعاية الأسرية :دور الحضانة الإيوائية
وتحويميم إلي  ،تقوم بدور أساسي وميم في حماية ىؤلاء الأطفال من الضياعو 

 .أطفال شوارع
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خلال نظام التضامن الاجتماعي  من: بن  مشروعات التخفي  من حدة الفقرت
والنفسي للأسر الفقيرة  ،الاجتماعيمادي و الذي ييدف إلي تحقيق الاستقرار ال

وذلك بصرف مبالغ مالية ليم في  ،التي لا يظميا نظام التأمينات الاجتماعية
 .صورة دائمة كمعاش شيري أو متقطعة لفترة معينة بتمويل ذاتي من الوزارة

 ،الذي ييدف إلي توفير البرامج الوقائية والعلاجية الدفاع الاجتماع إدارة 
فراد الخارجين عن نظم المجتمع وتحويل المنحرف من قوة بشرية ية للأوالإنمائ

وذلك من  ،تعوق مسيرة المجتمع إلي قوة قادرة عمي ممارسة حياة سوية منتجة
  :خلال

 مؤسسات حماية ،أندية الدفاع الاجتماعي،مؤسسات رعاية الأحداث
ة رعاي، مكاتب المراقبة الاجتماعية،مؤسسات رعاية المعاقين،المرأة
حياة ) .والمفرج عنيم وأسرىم ،رعاية المحكوم عمييم،ي المخدراتمدمن

 (80: 8002،مرسي أحمد وآخرون

 :( وزارة الداخمية2) 

ومن  ،أطفال بلا مأوي مشكمةتقوم وزارة الداخمية بأدوار عديدة لمواجية 
 :ىذه الأدوار ما يمي

 :طفالتخاذ التدابير الآتية ف  شأن حماية هؤلاء الأاأ( العمل عم  

وأثناء ترحيميم عن المحجوزين أو  ،فصل الأطفال أثناء حجزىم بالأقسام -
 المرحمين من البالغين.

والعلاج المناسب  ،وضع نظام يوفر ليؤلاء الأطفال داخل الأقسام الغذاء -
 .والكافي

تنظيم دورات تدريبية متخصصة بيدف تأىيل ضباط الشرطة بإدارة رعاية  -
وتدريبييم عمي كيفية التعامل مع الأطفال بلا  ،ريةالجميو الأحداث عمي مستوى 

 والتصدي ليذه المشكمة  ،مأوي
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دارات الشرطة في كل  - العمل عمي توعية كافة العاممين في جميع المستويات وا 
المحافظات عمي التعاون مع نيابات الأحداث عمي التصدي لمشكلات الأطفال 

 .بلا مأوي
 :( وزارة العدل3)

أطفال بلا  مشكمةعدل بمجموعة من الأدوار لمتصدي لارة التقوم وز   
 :مأوي ويتحدد دورىا في

التنسيق عن طريق الإدارة العامة لمحماية القضائية لمطفل مع الجيات  -
القومية لحماية الطفولة وتوفير  الاستراتيجيةالمعنية بالطفولة عمي تنفيذ 

ين والتشريعات القواناقتراح إصدار مشروعات ،الرعاية القانونية للأطفال
الوطنية اللازمة لحماية الأطفال في خطر عمي ضوء التشريعات 

الدولية الصادرة في ىذا الشأن والتي تتناسب مع  والاتفاقياتوالمواثيق 
 (83: 8000،ليمى كرم الدين ) .الظروف الراىنة

 :( المجمس القوم  لمطفولة والأمومة4) 

جيود المجمس القومي  نالميداىذا ومن الجيود المبذولة أيضاً في 
لحماية م 8004قومية في مارس استراتيجيةدر لمطفولة والأمومة حيث أص
دماج أطفال الشوارع  :ستراتيجية ما يم ومن المبادئ العامة للا ،وتأىيل وا 

وجود دور تنموي قائم عمي بناء قدرات الأطفال وأسرىم باعتبار أن  -
ونمو  ،مي طفولة آمنةحصول عىؤلاء الأطفال مواطنون ليم الحق في ال

 الاقتصاديةسميم عن طريق حصوليم عمي جميع الفرص والحقوق 
 .المتاحة في المجتمع والاجتماعية

 الاقتصاديةالنظر إلي الطفل باعتباره نتاجاً لظروف المجتمع المصري  -
 ،لا يعيش في فراغ بلا مأوىطفل الوأن  كضحية لا مديناً  والاجتماعية

علاقات الديناميكية التي يتكون منيا مجتمع من ال في إطار شبكة لكن
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 .عند تحديد التدخلات الاعتبارالشارع والتي يجب أن يؤخذ في 

 .استخدام أسموب المشاركة كأسموب لتحقيق الأىداف -

تحقيق المساواة بين الذكور والإناث من حيث تمكين الأطفال من  -
 ).لثقافيةعية واجتماقتصادية والاالجنسين من الحصول عمي حقوقيم الا

 (84: 8002،محمد عمي سكيكر

 :تعقيب
نظرا لأىمية الطفولة وما تعانيو تمك المرحمة من العديد من المشكلات  

فقد سعت الدولة من خلال مؤسساتيا  ،لمجتمعاالتي تؤثر عمي مسار التنمية في 
ة وخاصة إذا كانت ىذه الفئ ،المختمفة عمي تقديم الخدمات المختمفة لتمك الفئة

وذلك لممساىمة في الارتقاء بمستوي حياتيم والنيوض بو  ،لأطفال بلا مأويمن ا
في المجتمع وتحقيق عممية التنمية، لذلك قد تنوعت المؤسسات التي تعتني بيذه 
الفئة سواء المؤسسات الحكومية أو الأىمية، وتعتمد ىذه المؤسسات عمى بعض 

ورغم أن ىذه المؤسسات لاليا الحقائق والمسممات والمبادئ التي تعمل من خ
تعمل من خلال أىداف محددة ورؤية واضحة إلا أنيا تتعرض لكثير من 
المشكلات التي تعوقيا عن أداء عمميا بكفاءة وتعوق دعم برامج الرعاية 

 مشكمةلذلك تناولت الباحثة فى ىذا الفصل حجم  ،الاجتماعية بالمؤسسات
تصنيفات  ،ل بلا مأويالأطفارعاية  مؤسساتأىداف  ،الأطفال بلا مأوي

 مؤسساتالبرامج والخدمات التي تقدميا  ،رعاية الأطفال بلا مأوي مؤسسات
مبادئ المؤسسات الحكومية والأىمية العاممة في مجال  ،رعاية الأطفال بلا مأوي
رعاية الأطفال بلا  مؤسساتالتحديات التي تواجو  ،رعاية الأطفال بلا مأوي

 .التي تيتم برعاية الأطفال بلا مأوي ؤسساتموأخيرا جيود ال .مأوي

 

 



 

 

 

 

 

 

 الرابعالفصل 
 طفال بلا مأوىالمجتمع المدني ورعاية الأ

   
 تمهيد. -

 المبحث الاول: المجتمع المدنى ودوره مع مشكمة الأطفال بلا مأوى

  فى مصر. المجتمع المدنيأولًا: نشأة وتطور 

 طفال بلا مأوى.ثانياً: خصائص المجتمع المدني في مواجية مشكمة الأ

 طفال بلا مأوى.ثالثاً: وظائف وأدوار المجتمع المدني في مواجية مشكمة الأ

 طفال بلا مأوى.رابعاً: مبادئ ووسائل المجتمع المدني وأدواتو تجاه الأ

 : التكامل بين الدولة والمجتمع المدنى فى ضوء بعض التجارب الدوليةالمبحث الثانى

 المجتمع المدني. التكامل مع الدولة و  دورأولًا: 

 ثانياً: دور المجتمع المدنى في التعامل مع الأطفال بلا مأوى في ضوء التجارب الدولية.

 تعقيب. -
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 :تمييد
تحتؿ مؤسسات المجتمع المدني اليكـ مكقع الصدارة في عمميات التنمية، فقد  

برز الاىتماـ بيذه المؤسسات باعتبارىا كسيطا لمتنمية، كذلؾ نتيجة لأمريف أكليما: 
: تراجع الشعكر رضاعؼ المستمر لسكاف مصر كتزايد احتياجاتيـ التنمكية، كالآخالتِ 

عتقاد الكثير مف السكاف بأف الحككمة مسئكلة مسئكلية كاممة بالمسئكلية الاجتماعية، كا
عف تكفير الخدمات دكف مشاركة حقيقية منيـ. كتتكلي الجمعيات الأىمية باعتبارىا أحد 

مف خلاؿ قنكاتيا  االمككنات الأساسية لممجتمع المدني ميمة تنظيـ الفاعميف اجتماعي
د مف المشاركة كتخمؽ بينيـ آليات التي تعمؿ عمى تمكيف الأفراالفعالة،التنمكية 

 رتضامنية، كتنشط تمؾ الجمعيات الأىمية التنمكية لتمارس دكرىا كقطاع ثالث إلى جكا
 كؿ مف الدكلة كالقطاع الخاص.

المستكل العالمي برزت كثائؽ المؤتمرات العالمية للأمـ المتحدة كالتى كعمى 
كالعشركف لتشمؿ التأكيد عمى  صاغت لنا تحديات التنمية البشرية فى القرف الحادم

  .فى مكاجية قضايا التنمية دكرهالشراكة بيف الحككمة كالمجتمع المدني لتفعيؿ 

المشكلات لمكاجية ع المدني كأخذت كؿ الكثائؽ العالمية تؤكد عمى قيمة المجتم
 .الاجتماعية كخاصة المرتبطة بالأطفاؿ

في تحقيؽ  توكاىمي ينالمدعمى المجتمع  إلقاء الضكء كيتناكؿ ىذا الفصؿ
 فى مصر،الحماية للأطفاؿ بلا مأكل مف خلاؿ تناكؿ نشأة كتطكر المجتمع المدني 

عرض ،ثـ طفاؿ بلا مأكلالأ مشكمةككذلؾ خصائص المجتمع المدني في مكاجية 
مبادئ ككسائؿ المجتمع المدني كأىمية  فى حؿ المشكمةكظائؼ كأدكار المجتمع المدني 

، العلاقة بيف الدكلة كالمجتمع المدنيكالتعرؼ عمى  ؿ بلا مأكل.كأدكاتو تجاه الاطفا
في  مفي التعامؿ مع الأطفاؿ بلا مأك  يالانتقاؿ إلى عرض دكر المجتمع المدن كاخيرا

 ضكء التجارب الدكلية.
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 المبحث الاول: المجتمع المدنى ودوره مع مشكمة الاطفال بلا مأوى
 .مصر فى أولًا: نشأة وتطور المجتمع المدني

ارتبط المجتمع المدني في نشأتو بالدكلة القكمية أحيانان كانفصؿ عنيا في أحياف 
كثيرة غير أنو بالرغـ مف ذلؾ ظؿ مرتبطان بالنطاؽ القكمي مف حيث فاعميتو كمع بركز 
عصر العكلمة كبداية ضعؼ النطاؽ القكمي لصالح النطاؽ العالمي فإنو نتيجة لذلؾ 

طت أك ضعفت الحدكد بيف كحداتو كتقمصت فيو ساحات تخمؽ فضاء عالمي شامؿ سق
الزمف كالمكاف ليصبح العالـ قرية صغيرة كارتباطان بذلؾ فقد نشأ فضاء عالمي جديد 
شكؿ إطاران جديدان لمجتمع مدني يمعب أدكاران تتعمؽ بالقضايا التي تتصؿ بنطاؽ الفضاء 

يعكس تكجيان كتحركان عالميان ل .العالمي كعمى ىذا النحك نشأ المجتمع المدني العالمي
جديدان في سياؽ جديد بدت فيو علاقات الترابط كالتشابؾ بيف قضايا البشر في كؿ 

 (36: 7002)عمى ليمة، .أنحاء العالـ

حككميػػػة الغيػػػر  مؤسسػػػاتكافػػػة ال عمػػػىكتتمثػػػؿ البنيػػػة التحتيػػػة لممجتمػػػع المػػػدني 
بعض الشػبكات المجتمعيػة  التطكعية كالجماعات غير اليادفة لمربح بخلاؼ مؤسساتكال

التي تعمؿ بطريقة غير رسمية كمف النقاط العامة أيضان التي تستند عمييػا بنيػة المجتمػع 
المػػدني فكػػرة رأس المػػاؿ الاجتمػػاعي كالقػػدرة عمػػى التنظػػيـ الػػذاتي لممجتمػػع ككيفيػػة تكثيػػؽ 
 أكاصػػر العلاقػػة كالثقػػة بػػيف جكانػػب المجتمػػع بصػػفة عامػػة مػػف خػػلاؿ تعزيػػز كدعػػـ فكػػرة
المعاملات كالتبادؿ في المنافع بيف أفراده في صكرة شػبكات مجتمعيػة مػف خلاليػا يمكػف 
التصػػػػدم لمعديػػػػد مػػػػف المشػػػػكلات الاجتماعيػػػػة مثػػػػؿ العنصػػػػرية كالصػػػػراعات المجتمعيػػػػة 

 (954: 7000)طمعت مصطفى السركجى، كغيرىا مف المشكلات.

 لنشأة المجتمع المدني. المرحمة الأولى( 1) 

 (0476)مػػػدني مػػػف مطمػػػع القػػػرف العشػػػريف حتػػػي إعػػػلاف دسػػػتكرالمجتمػػػع ال بػػػدأ
كتعتبر ىذه المرحمة ىي مرحمة التييئة لانطلاؽ المجتمع المدني سكاء مػف حيػث الحجػـ 
أك مف حيث الامتداد حيث شيدت تطكران في الجمعيات سكاء مف حيث العدد أك النشػاط 

طفػػػػرة فػػػػي نمػػػػك كظيػػػػكر العمػػػػؿ النسػػػػائي التطػػػػكعي كنشػػػػط العمػػػػؿ النقػػػػابي مػػػػع حػػػػدكث 
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 الأحزاب.

إلػى ( 0404) كقد أدت الأحداث السياسية التي ارتبطت بيذه الفتػرة خاصػة ثػكرة
تكػػكيف أجنػػدة مشػػتركة لاىتمػػاـ مؤسسػػات المجتمػػع المػػدني حيػػث كانػػت القضػػية الكطنيػػة 

كلكػف  الكطنيػة،قاسمان مشتركان لاىتمػاـ الجمعيػات الأىميػة كالجماعػات المينيػة كالحركػات 
 مقضايا الاجتماعية.دكف إغفاؿ ل

  (1952 -1923) الثانيةمرحمة ال( 2)

مػػػػػع أحػػػػػداث ثػػػػػكرة يكليػػػػػك  يػػػػػيكانت (0476) تطػػػػػكر المجتمػػػػػع المػػػػػدني فػػػػػي عػػػػػاـ
كفي ظؿ الممكية الدستكرية امتد العمػؿ التطػكعي إلػى الطبقػة الكسػطي فػي  (0457)عاـ

سػػلامي كقػػد مصػػر كظيػػرت تيػػارات سياسػػية مختمفػػة كمتنكعػػة أبرزىػػا التيػػار الميبرالػػي كاإ
تناكلت ىذه التيارات مناقشة قضايا الانتماء كاليكيػة الكطنيػة كالمكاطنػة باإضػافة إلا أف 
ىذه المرحمة قد شيدت كضع اإطػار التشػريعي المشػجع عمػى إنشػاء الجمعيػات كتأسػس 
فػػي ىػػذه المرحمػػة أكثػػر مػػف ألػػؼ جمعيػػة باإضػػافة إلػػى التكاجػػد القػػكم لمحركػػة اإسػػلامية 

مكف، اإخكاف المسممكف( فضلان عف العديد مف الركابط كالنقابػات المينيػة )الشباب المسم
( 0493( كالميندسػػػػػيف )0490( كنقابػػػػػة الصػػػػػحفييف )0490كأبرزىػػػػػا نقابػػػػػة الأطبػػػػػاء )

فػػإف ىػػذه المرحمػػة قػػد شػػيدت نمػػكان كتطػػكران كبيػػران فػػي مؤسسػػات المجتمػػع المػػدني  كبالتػػالي
التػػي أخػػذت فػػي التنػػامي ممػػا جعػػؿ  شػػكمةمكمػػا شػػيدت اسػػتجابة مػػف قبػػؿ الدكلػػة ليػػذه ال

)معيػد التخطػيط  الدكلة تسػارع بكضػع تشػريع قػانكني يحػدد كيػنظـ عمػؿ ىػذه الجمعيػات.
 (54: 7004القكمى،

 (:1971-1952ىيمنة الدولة وانكسار المجتمع المدني )الثالثة مرحمة ال( 3)

دني فقػد شيدت ىذه المرحمة تغيرات جذرية في شكؿ علاقة الدكلة بػالمجتمع المػ
شيدت ىذه المرحمة التنظيـ السياسي الكاحد كتكجيػو السياسػات الاجتماعيػة كالاقتصػادية 
نحػػك الاشػػتراكية كىيمنػػة الدكلػػة عمػػى كافػػة القطاعػػات الاجتماعيػػة كالاقتصػػادية كفػػي ىػػذا 
السػػياؽ تعامػػػؿ النظػػػاـ الجديػػػد مػػع مؤسسػػػات المجتمػػػع المػػػدني فػػي إطػػػار سياسػػػة شػػػاممة 

 :تموفي ىذه المرحمة  ؤسسات.لمسيطرة عمى ىذه الم
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كحػػؿ جماعػة اإخػكاف المسػػمميف  (0456ينػاير 03)حػؿ الأحػزاب السياسػػية فػي  -أ 
 .(0455)في عاـ 

بحػؿ جميػع الجمعيػات الأىميػة  (0453لعػاـ  689) صدكر قرار جميػكرم رقػـ  -ب 
 مما أدم إلى الانخفاض الحاد في عدد الجمعيات الأىمية.

 ية إلى مساندة لمنظاـ السياسي الحاكـ.تحكلت معظـ ممارسات النقابات المين -ج 

( 0439لسػػػنة  67رقػػػـ )صػػػدكر قػػػكانيف لقمػػػع المعارضػػػيف مػػػف أشػػػيرىا قػػػانكف  -د 
المجتمػػػع  مؤسسػػاتقيػػد إنشػػػاء  كالػػػذم) 0444عػػػاـ ) حتػػىكالػػذم ظػػؿ سػػػاريا 

 أنشػػطتيا.كالتػػدخؿ فػػي  مؤسسػػاتالمػػدني كأعطػػي الدكلػػة الحػػؽ فػػي حػػؿ ىػػذه ال
 (72-73: 7007)أماني قنديؿ،

 الآن(: وحتى 1971إحياء المجتمع وتطوره )مرحمة الرابعة ال( 4)

كتتمثؿ ىذه المرحمة في فترة اإصلاح الأكلي حيث بػدأت ىػذه المرحمػة فػي عػاـ 
عنػػدما بػػدأ تيػػار سياسػػي جديػػد سػػمح بقػػدر محػػدكد مػػف التعدديػػة السياسػػية كتبنػػي  0420

ىػػذه الفتػػرة كػػاف ىنػػاؾ نظامػػاُ اقتصػػاديان أكثػػر تحػػرران فػػي إطػػار سياسػػة  الانفتػػاح  كخػػلاؿ 
ترحيػػػػب بتػػػػدفؽ التمكيػػػػؿ مػػػػف الجيػػػػات المانحػػػػة التػػػػي تكجػػػػو مػػػػف خػػػػلاؿ الحككمػػػػة إلػػػػى 
المشركعات التعميمية كالبنية الأساسية كأنشطة الأعمػاؿ كىػذا مػا فػتح البػاب أمػاـ ظيػكر 

الحقكقيػػة خاصػػة لتنميػػة أنشػػطة الأعمػػاؿ كازدادت المطالبػػة بإصػػلاح العلاقػػة  مؤسسػػاتال
المجتمع المدني أما في فترة الثمانينات فقد شيد نشاط المجتمع المدني دفعة بيف الدكلة ك 

المجتمػػع المػػدني كػػرد فعػػؿ لمفجػػكة التػػى أحػػدثيا  مؤسسػػاتقكيػػة أدت إلػػى تضػػاعؼ عػػدد 
تراجػع دكر الدكلػػة فػػى تقػديـ الخػػدمات كالصػػعكبات الماليػة التػػى عانػػت منيػا كمػػع انتيػػاء 

مػدني كتحديػد ىكيتػو كالمككنػات التػي تشػكؿ بنػاءه القرف العشريف كالاعتػراؼ بػالمجتمع ال
أصبح لو دكر في عمميػة التنميػة الاجتماعيػة كالاقتصػادية كأصػبح لممجتمػع المػدني دكر 
شباع احتياجاتيـ المختمفة  في المحافظة عمى نكعية حياة الطبقة الفقيرة كنكعية حياتيـ كا 

 في مختمؼ السياقات الاجتماعية.

لػة التعػرؼ عمػى ماىيػة المفيػكـ كخصائصػو كالكظػائؼ كؿ ىػذا يػدفعنا إلػى محاك 
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كالأدكار التي يقكـ بيا كالكسائؿ التػي يسػتخدميا كالمبػادئ التػي يعتنقيػا مػف أجػؿ تحقيػؽ 
معيد التخطػيط )المدني.التنمية في مختمؼ المجالات كفيما يمي عرض لمفيكـ المجتمع 

 (54: 7004القكمى،

 طفال بلا مأوى.الأ مشكمةة في مواجي : خصائص المجتمع المدنيثانياً 
المجتمع المدني بعدة خصػائص جعمػت لػدييا قػدرات متميػزة فػي  مؤسساتتتمتع 

أداء العديػػػػػد مػػػػػف الميػػػػػاـ كالخػػػػػدمات كأدت إلػػػػػى نجاحيػػػػػا فػػػػػي أداء كظػػػػػائؼ اجتماعيػػػػػة 
كاقتصادية كسياسية كثقافية في إطار الفراغ القائـ بيف الدكلة كالفرد كالسكؽ كتتمثػؿ ىػذه 

 :فيالخصائص 
كيقصػػد بػػذلؾ قػػدرة المؤسسػػة عمػػى التكيػػؼ مػػع التطػػكرات فػػي التكيدد :  القدددرة ىمددى -1

البيئػػة التػػي تعمػػؿ مػػف خلاليػػا حيػػث كممػػا كانػػت المؤسسػػة قػػادرة عمػػى التكيػػؼ كممػػا 
 كظيفيان(. -جيميان  -كانت أكثر فاعمية سكاء كاف ىذا التكيؼ )زمنيان 

مػػػػف المؤسسػػػػات أك كيقصػػػػد بػػػػو ألا تكػػػػكف المؤسسػػػػة خاضػػػػعة لغيرىػػػػا  الاسددددتقلال: -2
الجماعات أك الأفراد حيػث أف أم سػمطة مدنيػة لا يمكػف أف تنمػك كتسػتمر مػف دكف 

 -إداريػػػػان  -أف تحػػػتفظ بحػػػد أدنػػػي مػػػػف الاسػػػتقلاؿ سػػػكاء كػػػاف ىػػػػذا الاسػػػتقلاؿ )ماليػػػان 
 تنظيميان(.

 لأنشػطتيا.كيقصد بيا عدـ كجكد صراعات داخمية تؤثر عمػى ممارسػتيا  التجانس: -6
 (66-67: 7000ي،أحمد شكرم الصبيح)

المجتمع المدني يستند إلى العمػؿ التطػكعي  مؤسساتيقصد بو أف تأسيس  التطوع: -9
الحر حيث يجتمع مجمكعة مف الأفراد الذيف يرغبكف في القياـ بعمؿ معػيف طكاعيػة 

 (709: 7002)عمى ليمة، لأجر.بدكف تكقع لعائد أك 
 (Clong,2002: 4) الربح.أنيا لا تيد  إلى  -5

المجتمػػػػع المػػػػدني تميػػػػؿ إلػػػػى اإدارة  مؤسسػػػػاتيقصػػػػد بيػػػػا أف مدددداىي: التنظدددديم الج -6
الجماعيػػػة كلتحقيػػػؽ ىػػػذا فػػػإف آليػػػة الانتخابػػػات ىػػػي الآليػػػة المعتمػػػدة لتػػػكلي مناصػػػب 
اإدارة المختمفػػػػة باإضػػػػافة إلػػػػى المشػػػػاركة الجماعيػػػػة سػػػػكاء فػػػػي صػػػػياغة أك تنفيػػػػذ 



 78 

 (65: 7007)عمى ليمة، القرارات.
ع المػػػدني بتػػػراكح الجماعػػػات التػػػي يرمػػػز إلييػػػا ىػػػذا حيػػػث يتميػػػز المجتمػػػ التعدديدددة: -2

المفيكـ ما بيف الضػيؽ كالاتسػاع حيػث يشػمؿ مجمكعػة مػف التنظيمػات كالمؤسسػات 
كػػػػالأحزاب كالنقابػػػػات كجماعػػػػات الضػػػػغط كالمصػػػػالح كالنقابػػػػات كالػػػػركابط الطكعيػػػػة 

 )بنػػػر .الحيػػػاةكغيرىػػػا مػػػف المؤسسػػػات التػػػي يسػػػمح تعػػػددىا كاسػػػتقلاليا بتنػػػكع أشػػػكاؿ 
 (55: 7004،تشاند ىكؾا

بمعني تكافر مؤسسات مختمفة الأنكاع تمثؿ مختمؼ الفئات الاجتماعية  المؤسسية: -8
  .كالآخريفكتككف قائمة عمى التسامح كقبكؿ الاختلاؼ كالتنكع بيف الذات 

المجتمع المدني لابد أن تتميز بمجموىة من  مؤسساتولتحقيق ىذا فإن 
 (763: 7000)حساـ بدراكم،في: الصفات تتحدد 

 أف يككف لدييا منظكر كاضح لميدؼ الاجتماعي. -0

أف يكػػػكف لػػػدييا قػػػيـ كاضػػػحة فػػػي التعامػػػؿ لمتكسػػػع فػػػي التػػػأثير اإيجػػػابي عمػػػى  -7
 الكجكد اإنساني.

 أف تككف مكجية بإدارة استراتيجية ذات تخطيط بعيد المدم. -6

 أف تتحكـ في البيئة المحيطة بيا كتتفاعؿ معيا. -9

 يسية كتركز عمييا.الرئ اختصاصاتياأف تفيـ  -5

 أف تستثمر في البنية الأساسية ليا خصكصان التنمية البشرية. -3

 أف تؤمف بجكدة قدراتيا النكعية كالاجتماعية. -2

أف تعمؿ عمى تحقيؽ أىدافيا مع الكعػد بالبحػث المسػتمر كتضػع المعػايير التػي  -8
 تضبط ذلؾ.

ـ مجمكعة المجتمع المدني تعمؿ عمى تقدي مؤسساتكلتحقيؽ ىذه الأىداؼ فإف 
مف الكظائؼ كالأدكار تستيدؼ مف خلاليا تحقيؽ التنمية الشاممة كفيما يمي عرض 

 ليذه الكظائؼ كالأدكار عمى النحك التالي:
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 طفال بلا مأوى.الأ مشكمةفي مواجية  المدني: وظائ  وأدوار المجتمع ثالثاً 
و عدد معاني المجتمع المدني كخصائصو تتعدد أيضان كظائفعمى الرغـ مف ت

كأدكاره في المجتمع كىذا التعدد يفسر لنا مدم أىمية المجتمع المدني بصفة عامة 
كتتمثؿ  بلا مأكلطفاؿ الأ مشكمةفي مكاجية  كبالنسبة لممجتمعات النامية بصفة خاصة

 ىذه الكظائؼ فيما يمي:
مف خلاؿ اإسياـ في عممية بناء المجتمع أك إعادة بنائو التنشئة الاجتماىية:  -1

مف خلاؿ غرس مجمكعة مف القيـ كالمبادئ في نفكس أعضائيا  مف جديد
كعمى رأسيا قيـ الكلاء كالانتماء كالتعاكف كالتضامف كالاستعداد لتحمؿ 

  المسئكلية.
مف خلاؿ العمؿ عمى تكفير قناة لممشاركة : المشاركة الاجتماىيةتحقيق  -2

 -المسئكلية –فيةالشفا -المساكاة –الاجتماعية مف خلاؿ التركيج لقيـ )المكاطنة
 (68-62: 7002)ناىد عز الديف، (.اإنسافاحتراـ حقكؽ 

مف خلاؿ العمؿ عمى تقديـ الخدمة في مجالات  تقديم الخدمات لممواطنين: -6
التعميـ، الصحة، الاتصالات كغيرىا، كسد الفراغ الذم تتركو الدكلة في 

: 7009يد،)مصطفي كامؿ الس الرفاىية.مجالات الرعاية الاجتماعية كتحقيؽ 
070) 

كالحاجة إلى الحماية كالدفاع عف حقكؽ  الوفاء بالحاجات وحماية الحقوق: -4
اإنساف كحرية التعبير كالتجمع كالتنظيـ كتأسيس الجمعيات كالمشاركة في 

 الانتخابات كالحكار كالنقاش العاـ حكؿ القضايا المختمفة.

الجماىير كذلؾ مف خلاؿ عمؿ حمقة كصؿ بيف الحكاـ ك  الوساطة والتوفيق:  -5
مف خلاؿ تكفير قنكات للاتصاؿ كنقؿ أىداؼ كرغبات المكاطف لمحككمة ككذلؾ 

  سميمة.رؤية الحككمة لممكاطف بطريقة 

طريؽ المساىمة في رسـ الخطط كالقياـ  عف البشرية:تحقيق التنمية  -3
 التنمية.بالأنشطة المختمفة التي تستيدؼ تحقيؽ 
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لدم الجميكر العاـ مف ناحية  :لعامةرفع الوىي وتنميتو تجاه القضايا ا -2
 (077: 7004،نيفيف زكريا محمد محمد )كصانعي القرار مف ناحية أخرم.

سػػكاء فيمػػا يتعمػػؽ بالسياسػػة : مراقبددة الأداء الحكددومي ومراقبددة تحقيددق الأىدددا  -8
 (Clong,2002: 6) غيرىا.التعميمية أك  -الصحية -الاجتماعية

 طفال بلا مأوى:تجاه الأ ني وأدواتووسائل المجتمع المدمبادئ و : رابعاً 
 : تتحدد مبادئ المجتمع المدني في -

المسػػػػػاكاة المسػػػػػتنيرة غيػػػػػر الآليػػػػػة التػػػػػي تػػػػػؤمف بالمسػػػػػاكاة فػػػػػي القيمػػػػػة اإنسػػػػػانية  -0
كالكاجبػػات كالحقػػكؽ القانكنيػػة لكنيػػا تتػػيح مجػػالان لمتمػػايز الفػػردم عػػف طريػػؽ بػػذؿ 

 الجيكد كالتنافس المنتج

 كالأقميات، كمحاربة التمييز ضدىا.حماية الجماعات الضعيفة،  -7

الحريػػػة كالاسػػػتقلاؿ الفػػػردم بالقػػػدر الػػػذم لا يتعػػػارض مػػػع الدسػػػتكر كالقػػػانكف كلا  -6
يجكر عمى مسػاحة الحريػة كالحقػكؽ التػي يتمتػع بيػا الأخػر ، فػلا حريػة مطمقػة، 

 كلا قيكد مطمقة.

 اإيماف بالديمقراطية كأساس لمكصكؿ إلى السمطة. -9

ة ككنيػػػػة لا سػػػػبيؿ لمقضػػػػاء عمييػػػػا سػػػػكاء عمػػػػى مسػػػػتكم اإيمػػػػاف بالتعدديػػػػة كسػػػػن -5
 المجتمع الكاحد أك عمى مستكم المجتمع العالمي.

مشػػػاركة الحككمػػػة فػػػي التنميػػػة، فمػػػف أىػػػـ المبػػػادئ التػػػي يقػػػكـ عمييػػػا المجتمػػػع  -3
المػػػدني مبػػػدأ مشػػػاركة الحككمػػػة فػػػي العمػػػؿ مػػػف أجػػػؿ التعجيػػػؿ بتجديػػػد المجتمػػػع 

 المحمي كتنميتو.

ة كحػػؽ الرقابػػة المتبادلػػة فػػي نطػػاؽ مػػا ىػػك عػػاـ دكف جػػكر ترسػػيم مبػػدأ الشػػفافي -2
 عمى الحياة الشخصية كالحريات الفردية كمبدأ الخصكصية.

كمف خلاؿ العرض السابؽ يتضح أف المجتمع المدني كقطاع فاعؿ كمؤثر لو 
خصائص تميزه عف غيره مف القطاعات كيعمؿ عمى تقديـ مجمكعة مف الكظائؼ 
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ة مف الكسائؿ كممتزمان بمجمكعة مف المبادئ مستيدفان مف كالأدكار مستخدمان مجمكع
المختمفة التي تسعي إلى  مؤسساتخلاليا تنمية المجتمع مف خلاؿ مجمكعة مف ال

ترجمة كؿ ىذه الكظائؼ كالأدكار كالأىداؼ عمى أرض الكاقع في صكرة برامج كخدمات 
ة كتحقيؽ التنمية في لممكاطنيف مستيدفة مف ذلؾ تحسيف نكعية حياة الأفراد مف ناحي

محمد عثماف ) المجتمع مف ناحية أخرم كىذا ما سكؼ يتـ اإشارة إليو.
 (034-038: 7000،الخشف

 وسائل المجتمع المدنى: -

لكي يقكـ المجتمع المدني بيذه الكظائؼ لاشؾ أنو يعتمد عمى مجمكعة مف  
 الأدكات كالكسائؿ لتحقيؽ أىدافو كتتحدد ىذه الكسائؿ كالأدكات في:

 الوسائل إلى:وتنقسم  -1

 وسائل التأثير غير المباشر: -أ

التفػاكض كالمسػاكمة: كتعتبػر مػف أىػـ كسػائؿ المجتمػع المػدني فػي التػأثير عمػى  -
 الحككمة كما تصنعو مف سياسات بأسمكب سممي.

دخكؿ الأفراد في عضكية أكثر مف جمعية كمنظمة في نفس الكقت حيث يؤدم  -
مجتمػع المػدني إلػى خمػؽ مصػالح مشػتركة ىذا التداخؿ في عضػكية مؤسسػات ال

بمػػػػا يزيػػػػد مػػػػف تسػػػػامحيا مػػػػع بعضػػػػيا  كالاتفػػػػاؽبينيػػػػا جميعػػػػان كمنػػػػاطؽ للالتقػػػػاء 
 البعض.

الدخكؿ في حكار عاـ كنقاش عمني مفتكح بتنظػيـ النػدكات كالمحاضػرات العامػة  -
صػػدار النشػػرات كالمطبكعػػات الدكريػػة لعػػرض كجيػػات النظػػر المختمفػػة تمييػػدان  كا 

يػػػا كالبحػػػث عػػػػف حػػػؿ كسػػػط يكفػػػؽ بػػػػيف المصػػػالح الخاصػػػة للأفػػػػراد لمتقريػػػب بين
كالجماعات كالمصمحة العامة لممجتمع كالتكفيؽ بيف غايتي حماية الحرية كحفظ 

 النظاـ.
 وسائل التأثير المباشر: -ب

كتتـ مف خلاؿ السعي لمكصكؿ إلى الدكائر الحككمية كالاتصاؿ الشخصي  
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منظمة أشخاص يمثمكنيا كيدافعكف عف كجية بصناع القرار كأف يككف لمجمعية أك ال
 (92-93: 7002،ناىد عز الديف) نظرىا داخؿ الحككمة نفسيا.

 فتتحدد في: المجتمع المدنى، دواتأ -

كالصحؼ كاإذاعة كالتميفزيكف كىي أدكات وسائل الإىلام السمعية والبصرية:  -أ 
تأخذ شكؿ التأثير عمى الرأم العاـ حيث تمجأ المنظمة إلى شف حممة إعلامية 

المعارؾ الكلامية أك الدعاية المضادة دفاعان عف قضية معينة كقد تساىـ ىذه 
الأداة إذا كانت حرة كمستقمة في إقناع الحككمة بالاستماع ليا كالتكقؼ عف 
تنفيذ السياسات التي بدأت فييا خكفان مف فقداف تأييد الرأم العاـ. كلكف ىذا 

 ات مفتكحة أماـ مختمؼ الأفكار كالآراء.الدكر يتكقؼ عمى مدم ككف ىذه الأدك 
قد تنشأ علاقة المنظمة غير الحككمية بالحككمة مف خلاؿ  العلاقة مع الدولة: -ب 

عداد التقارير كالأبحاث حكؿ قضايا معينة كتقديـ  تبادؿ المعمكمات كا 
 الاقتراحات بشأنيا لممؤسسات التنفيذية كالأجيزة الرسمية لمدكلة.

المجتمع المدني إلى المحاكـ لمدفاع عف  مؤسساتتمجأ  كىنا: القضاء والمحاكم-ج 
حقكؽ كحريات الأعضاء التي تعرضت للاعتداء كالانتياؾ عمى الدكلة أك 

 في المجتمع مع المطالبة بالتعكيض ليؤلاء الضحايا. الأخرلالجماعات 
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المبحث الثانى: التكامل بين الدولة والمجتمع المدنى فى ضوء بعض 
 دوليةالتجارب ال

  المجتمع المدني.التكامل مع الدولة و  دور: أولاً 
تعتبر العلاقة بيف الدكلة كالمجتمع المدني علاقة تكامؿ كتساند كاعتماد كتبادؿ 
كليست علاقة تعارض. فالمجتمع المدني يحتاج إلى الدكلة بأجيزتيا كمؤسساتيا 

لة الحديثة التى تكفر شرط المختمفة كالقكانيف المنظمة ليا فما ىك إلا أحد تجميات الدك 
قيامو عف طريؽ تقنيف نظاـ لمحقكؽ ينظـ ممارسات كافة الأطراؼ كالجماعات داخؿ 

 (047: 7007،ناىد عز الديف) .المجتمع كيمنح متطمباتو الأساسية الصبغة المؤسسية

عف الحرية كتحتاج الدكلة أيضان إلى مؤسسات المجتمع المدني كتعبير لممكاطف 
مستقؿ كلتحديد الأىداؼ التنمكية كتحسيف فرص التعميـ المدني كالمشاركة كالاختيار ال

في عممية تحسيف السياسات ككضع سياسات بديمة كبناء رأس الماؿ الاجتماعي الذم 
 World) يؤدم بدكره إلى نتائج اجتماعية كاقتصادية مؤدية إلى تنمية المجتمع.

Health,2001: 8) 

زماف لا دكلة بدكف مجتمع مدنى كلا مجتمع مدنى فالدكلة كالمجتمع المدني متلا
بدكف دكلة فالمجتمع المدني ىك كليد قكة الدكلة حيث أف تفكؾ الدكلة كضعفيا لا ينتج 

 مجتمعا مدنيان بؿ يؤدم لزيادة قكة أشكاؿ التنظيمات البدائية.

أما الدكلة القكية فيي التي تعمؿ عمى اإسياـ في تقكية المجتمع المدني مف 
ؿ كضع قكانيف قابمة لمتطبيؽ لعمؿ ىذا المجتمع كتقديـ الحكافز المشجعة لو خلا

فلا يمكف قياـ مجتمع مدني قكم في ظؿ دكلة ضعيفة بؿ ىما مككناف  كبالتالي
عبد الغفار ) متكاملاف يميز بينيما تكزيع الأدكار كليس الانفصاؿ الكامؿ.

 (0: 7009شكر،

مجتمع المدني في ثلاثة أشكال رئيسية وتتحدد أشكال العلاقة بين الدولة وال -
 تتمثل في: 

 التنافس كالتصادـ. -7    التعاكف كالتنسيؽ.  -0
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 اختراؽ الدكلة لمؤسسات المجتمع المدني. -6

كترتبط ىذه الأشكاؿ في أحد جكانبيا بمدم حرص الدكلة عمى تمكيف المجتمع 
كما ترتبط في جانب آخر  المدني مف بمكرة قكاه أك تككيناتو المعبرة عف مصالح معينة

بقدرة تمؾ التككينات المجتمعية عمى الكعي بذاتيا الجمعية كبمكرتيا في شكؿ تنظيٍـ 
 مؤسسًّي قادرٍ عمى التفاعؿ مع أجيزة كمؤسسات الدكلة.

كتتجمي أشكاؿ التعاكف بيف الدكلة كالمجتمع المدني عندما تحاكؿ ىذه 
اسي بما يمثمو مف قنكات لممشاركة تدعيـ شرعية الدكلة كالنظاـ السي مؤسساتال

السياسية كما تقدمو مف بدائؿ مكضكعية ينخرط فييا الأفراد عمى أساس المكاطنة 
كأيضان مف خلاؿ المشاركة في تنفيذ مختمؼ أبعاد السياسة الاجتماعية كالاقتصادية 

عمي ) كمحاكلة سد الثغرات في أداء الدكلة في مختمؼ مجالات الرعاية الاجتماعية.
 (80: 7003،ليمة، محمد سلامة حسف

بدأت الدكلة باجيزتيا  كنجد ىذا الدكر كاضح كمتكامؿ فى ىذه الدراسة عندما
ضا يمتمثمة فى كزارة التضامف الاجتماعى بانشاء المشركع القكمى للأطفاؿ بلا مأكل كا

 فريؽ التدخؿ السريع بالكزراة الذل يسعى إلى حؿ مشكمة أل طفؿ يتكاجد بالشارع كلا
يكجد لو مأكل يحميو، كتمجأ الكزارة إلى مؤسسات الرعاية الاجتماعية المسندة لمجمعيات 

 الاىمية كالتى تنتمى إلى المجتمع المدنى لحماية كرعاية الأطفاؿ بلا مأكل.

اً: دور المجتمع المدنى في التعامل مع الأطفال بلا مأوى في ضوء التجارب ثاني
 الدولية.

دكر المجتمع المدنى لف خلاؿ ىذا العنصر عرض م سكؼ تتناكؿ الدراسة 
في التعامؿ مع مشكمة الاطفاؿ بلا مأكل مف خلاؿ تناكؿ التجارب الدكلية التى ركزت 

 عرض، حيث سيتـ عمى تفعيؿ دكر المجتمع في التعامؿ مع مشكمة الاطفاؿ بلا مأكل
 : المحاكر التالية خلاؿ مف تمؾ التجارب
 .الأطفال بلا مأوى ورىاية تأىيل ىمي ركزت التي التجارب :ولالمحور الأ 

 . الأطفال بلا مأوى لمشكمة ومكافحتيا المصرية التجربة: الثانىالمحور 



 85 

 محاور ىمى النحو التالي:ال ىذهويمكن تناول 

 المحور الاول: التجارب التي ركزت ىمي تأىيل ورىاية الأطفال بلا مأوى.

 استيدا  -الشوارع أطفال لأسر ةالاجتماىي الحمايةتجربة البرازيل بعنوان"  -1
 .البرازيل في أطفال بلا ماوى

 مدينة في كبالأخص البرازيؿ تكاجو كبرم مشكمة الشكارع أطفاؿ مشكمة تعد 
 الفقيرة بالمدينة كصفيا كيمكف كالأمازكف جكس نيرم ممتقي عمي تقع التي  سانتا ريـ 
 الملائـ غير السكف :مثؿ عنو الناجمة كالمشاكؿ الفقر استشرم كلقد بالسكاف المكتظة
 كازدادت المشاكؿ مف كغيرىا القاصر التعميمي كالنظاـ التغذية كسكء الصحي، كالفقر
 الريفية المناطؽ في التحتية البنية انعداـ بسبب كبيرة بدرجة" ريم سانتا "إلى اليجرة

 عف يالتخم مشكمة كانتشرت أصابيا الذم الجفاؼ بسبب مؤخران  اليجرة مشكمة كتفاقمت
 أكبر مف أصبحت قد الشكارع، أطفاؿ عدد في المطردة الزيادة عنيا تنجـ التي الأطفاؿ
 (مميكف 9,5 (بنحك الطمقاء شبو الأطفاؿ عدد يقدر إذ البرازيؿ في المتفاقمة المشاكؿ

، الشكارع إلى غالبا الأطفاؿ يمجأ العائمي كالسند العمؿ فرص انعداـ ظؿ ففي ،طفؿ
 الاختلاط إلى باإضافة الاساسية، كالاحتياجات الغذاء تالعصابا تمنحيـ حيث

 الجماعات. لتمؾ بالانتماء كالشعكر الاجتماعى

 بيف ، يغرر( عامان 05 – 00)اعمارىف بيف  اكحتتر  اللاتي اليافعات فالبنات 
 برنامج ) .كالمخدرات السرقة نحك فيتجيكف الصبياف أما سكؽ الدعارة، فى لمدخكؿ
 (083: 7002،التنمكية مشركعاتلم العربى الخميج

 مؤسساتال مف يحصى لا عدد دعـ عمي المنظمة ساعدت حيث قصكل، أكلكية ليـ 
 الشكارع أطفاؿ كتمكيف كرعاية مجتمعية، خدمات تقديـ عمي تقكـ التي الحككمية غير
 (Topics Heeht,2002: 5) البرازيؿ. في

 أطفاؿ مع التعامؿ فى برازيميةال التجربة الرائدة العالمية التجارب كتعد مف أبرز
 أطفاؿ عدد جعمت ،"كوريتيبا "بمدينة بدأتيا ناجحة تجربة البرازيؿ طبقت حيث الشكارع،
 خيرية، مؤسسة تريد لا الأطفال "اسـ يحمؿ برنامج خلاؿ مف صفران  بيا الشكارع
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 المحمي المستكل عمى (سنكات 5) مدل عمى نفذ كالذل "المستقبل يريدون الأطفال
 كطنيان  نظامان  صاغت كما المدني المجتمع مؤسساتك  المحمية السمطة مع شراكةبال

 الخدمات تكحيد أجؿ مف الاجتماعية الحماية كطنية كسياسة الاجتماعي لمضماف
 عمؿ خطة كضع تـ) 7000)عاـ كفى عامة، كالمكاطنيف الشكارع لأطفاؿ المقدمة
 اجتماعي كمسئكؿ الأسرة منظكمة عمى التركيز اعتمدت (سنكات 00(مدتيا شاممة

 . عميو الحفاظ مف لابد ككياف المجتمع أساس إنيا حيث داخميا الطفؿ كجكد كضركرة
 ككذلؾ الفقر حالات في كالأفراد للأسر الأساسية الاجتماعية الحماية كتقديـ التعامؿ كتـ

 المدرة كالمشركعات اإسكاف كتكفير أسرم تفكؾ أك لانتياكات تعرضت التى الأسر
 نظاـ كتكفير كمؤىميف، مدربيف أشخاص خلاؿ مف الأطفاؿ مع التعامؿ كتـ دخؿلم

: مقالة بجريدة 7009،ىبة عبد الستار) كالترفيو. الأنشطة كممارسة جيد كتعميمي صحى
 الاىراـ(

 :" أوجو الاستفادة" البرازيل تجربة ىمي تعقيب -

ر المجتمع مف خلاؿ دك أف التجربة البرازيمية في مكاجية اطفاؿ بلا مأكل 
 كالعمؿ الشكارع أطفاؿ مشكمة لحؿ مبتكرة حمكلان  لتقديميابيا،  ةداشالمدنى، بمكف الا

 الشارع طفؿ حياة في الأكؿ المنبع باعتبارىا كأسرتو، الشارع طفؿ تأىيؿ إعادة عمي
 الأسرة كرعاية الأسرية مشكلاتيـ لحؿ الأسرة لدم الكعي رفع عمي المؤسسة كتقكـ

 حتى الشكارع أطفاؿ مشكمة مف تتخمص أف كاستطاعت ليـ يةسكن مشاريع لكضع
 .البرازيؿ في منعدمة مشكمةال أصبحت

 تمبيةبإندونيسيا تحت ىنوان"  Yogyakarta)  -تجربة )يوجيا كرتا -2
 للأطفال بلا مأوى" التعميمية الاحتياجات

 كتعاني عامة بصفة الشكارع أطفاؿ مشكمة مف الاندكنيسي المجتمع يعاني
 كتفشت الشكارع أطفاؿ مشكمة مف خاصة بصفة -Yogyakarta) كرتا يوجيا (مدينة
 أدت التي كالاقتصادية، كالاجتماعية السياسية الظركؼ في لتغييرات نتيجة مشكمةال ىذه
 في الشكارع أطفاؿ حالات غرار كعمى الاندكنيسي المجتمع ديناميكيات في تغييرات إلى

 كالتقاليد العالمية الظركؼ تغيرت العالـ دكؿ مف كغيرىا "كينيا "النامية مثؿ البمداف
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 كترجـ فيو جديدة مشكمة الفقر كأصبح  كارتا يكجيا "مجتمع في الأسرة كىيكؿ الثقافية
 مثؿ الاجتماعية كالممارسات الأسرية الركابط كضعؼ .الشارع في الأطفاؿ تشرد إلى

 في حتى الأطفاؿ دمل الأماف شبكة كضعؼ "سابقا تقدـ كانت الأطفاؿ  التى رعاية
 في مكجكدة تعد لـ العمؿ عمى قادريف غير أك غائبيف الآباء كاف التي الحالات
 برامج :كمنيا الشكارع أطفاؿ مع لمتدخؿ عديدة برامج بكضع الحككمة كتقكـ المجتمع،
 كتعميمية ثقافية كأنشطة لبرامج كاحتياجاتيـ ظركفيـ لرصد كاجتماعية اقتصادية
 المحمية. المستكيات عمى كمساعدتيـ الأطفاؿ ؤلاءى لتمكيف كمساعدة

Muhrism,2004:33)) 

 فنية كتقنيات الشارع في حياتية ميارات باكتساب الاندكنيسي الطفؿ كيتميز
لأطفاؿ بلا  فرعية ثقافة تشكيؿ في كتتمثؿ الشارع مع لمتعامؿ لازمة شخصية كخبرات
 كالخبرة التعمـ كأف قكاعدىـ، تراـاح الجديد الكافد كعمي بيـ خاصة قكانيف ككضع ماكل
 بينيـ الحكـ الشارع كيصبح جديد ميني كعضك قبكلو كيتـ الجماعة رئيس مف تكسب
 (Harriot الفرعية. الثقافات ماؿ رأس أشكاؿ جميع منيـ الأقكل كيمتمؾ

Beazley,2003:25) 

 "منظمة خلاؿ مف الحككمة انطلاؽ في فتمثمت الاندكنيسية التجربة عف أما
 كتحاكؿ الشكارع، لأطفاؿ التعميمية الحاجات لتمبية للأطفاؿ الاندكنيسية  "الشمس شركؽ
 في لممساعدة الشكارع في التسكؿ أجؿ مف المدرسة ترؾ مف الأطفاؿ منع المنظمة ىذه

 الركضة مف ليـ المنح تقديـ طريؽ عف الفقر خط تحت يعيشكف الذيف أسرىـ إعالة
  (400(ػمنحا ل (ـ0444(عاـ إنشاءه مند البرنامج دـحيث ق الثانكية المرحمة كحتى
 تقدـ لمتابعة كالمدارس كالمعمميف الأطفاؿ مع أسر كثيقة علاقات البرنامج كيقيـ طفؿ،

 بشكؿ الأمية محك عمي تقضي أف(NFE) منظمة حاكلت كما المدرسة، في التلاميذ
 عدة كتستخدـ عامان ) 99-00(بيف العمرية الفئة محك أمية برامج طريؽ عف كبير

 في يعيشكف الذيف كالأطفاؿ كالريؼ، المدف فى :الكظيفية الأمية عمييا يطمؽ مداخؿ
 كالأطفاؿ اقتصادنا المحركميف الأطفاؿ فئة كتشمؿ الرحؿ، البدك كأطفاؿ النائية المناطؽ
 كالأطفاؿ المخدرات ييربكف الذيف كالأطفاؿ البغاء كأطفاؿ الشكارع كأطفاؿ العامميف،
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:مقالة بمكقع صدل 7003،ميس رضا) الجيكش. بيف الصراعات بسبب سيفالمحبك 
 البمد(
 :إندونيسيا " أوجو الاستفادة" تجربة ىمي تعقيب -

 للأطفاؿ التعميمية الاحتياجات بتمبية باىتماميا اإندكنيسية التجربة تتميز
 كتعمؿ للانحراؼ المعرضة الفئات أكثر باعتبارىـ كالمشرديف، لمخطر المعرضيف

 كمف أسرتو داخؿ لمطفؿ كقائية برامج طريؽ عف لأسرتو الطفؿ استعادة عمي لتجربةا
 لتسريب المؤدية كالاقتصادية الأسرية الأسباب عمي التركيز عدـ التجربة ىذه عيكب
 التربية كزارتا نظمت حيث، مصر في ةبالتجر  ىذه مف الاستفادة كتـ التعميـ مف الطفؿ
 التعميمي، التسرب مف أطفاليا تعاني التي للأسر برنامج الاجتماعي كالتضامف كالتعميـ
 ان شيري اسرىـ راتبان  منح خلاؿ مف :بالطلا بدعـ الاجتماعي التضامف كزارة كتتكفؿ
 تمكينية في نقاط يتمثؿ عيني دعـ جانب إلى التعميـ، في الطلاب استمرار مقابؿ

 .اإندكنيسية الحككمة مف المقدمة التمكيف بطاقات إلى تضاؼ

 تجربة اليند تحت ىنوان" رىاية وتقديم خدمات لأطفال بلا ماوى" -3

 أطفاؿ سمكؾ أف كمراعاة مجتمعية مشكمةك مشكمةال تمؾ مع اليند تعاممت
 التدخلات مف بعدد فقامت الشارع، فى أعمارىـ زادت كمما سريع بشكؿ يتغير الشكارع

 كتقديـ لمنكـ ليمي مأكل كتكفير مراكز في ككضعيـ الكعي رفع متؿ الشأف ىذا في
 مف المجتمع داخؿ كتفاعلان  إيجابية أكثر لجعميـ الأسرية الرعاية كتكفير أخرل، خدمات
 خيرات خبر لدييا بالدكلة مؤسسات (4)بيف بالشراكة ناين" "تشايمد يسمى مشركع خلاؿ
 جو رين "مشركع أطمقت كما مختمفة مدف) 5 (في بتنفيذه كتقكـ المجاؿ، ىذا في

 أخرل مرة المدارس إلى التعميـ مف المتسربات الفتيات إعادة مبادرة تبنى الذل ىومز"
 المتعمقة القرارات كؿ في الفتيات مشاركة عف فضلا المدارس ىذه كتطكير إعداد بعد 

 إلى العكدة عمى إجبارىـ دكف الشارع حياة في الأطفاؿ كاقع دراسة إلى باإضافة بيف
 في الاستمرار المشركع ليف يتيح كما الشأف ىذا في القرار اتخاذ ليـ كيترؾ ، أسرىـ
 عامان )08)أف تتجاكز أعمارىف  إلى مناسب سكف كتكفير إضافية سنكات 9 الدراسة
 تقدر كالتى الفتيات، احتياجات لتغطية ىكلندية مؤسسات مف بتمكيؿ المبادرة ىذه كتنفذ
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 (90: 7009،ىبة عبد الستار ) سنكيا.  لمفتاة يكرك (500)ب

 :اليند " أوجو الاستفادة" تجربة ىمي يبتعق -

 في الشارع لطفؿ كالأساسية المادية الاحتياجات بتكفير الدكلية مؤسساتال تتميز
 أك الحككمية بالمؤسسات الالتحاؽ عمي الأطفاؿ إجبار كعدـ اإنساف حقكؽ ظؿ مراعاة
 سنة08سف  بعد خصكصا الأطفاؿ ليؤلاء مستقبؿ بتكفير المنظمة تيتـ كما الخاصة،

 لأنو خاصة، أك حككمية سكاء الاجتماعية بالمؤسسات الشارع طفؿ علاقة ينتيي كالتي
 الطفؿ لقانكف طبقان  بالغان  فتاة/  شابان  يندرج تحت مصطمح طفؿ الشارع، كأصبح لـ

 .المصرم
تحت ىنوان" بناء رأس مال اجتماىي إيجابي لأطفال  يةالاردن المممكة تجربة -4

 الشوارع".

 انعداميا بيف ما مشكمةحجـ ىذه ال حيث مف بينيا فيما العربية طارالأق تتفاكت
 كالمعاصر الحديث تطكره  كتاريم قطر كؿ خصكصية عمي ىذا كيعتمد تضخميا أك

 الذيف كالأطفاؿ كالمتسكلكف، المشردكف الأطفاؿ ىـ الأردف في الشارع أطفاؿ فنجد
 اعادة إلي يحتاج اضفضف مصطمح فيك الطرقات عمي أك ما شابو العمكة يبيعكف
 معتمد بو خاص مصطمح الطفؿ ىذا لمثؿ ليس بؿ الفركؽ الثلاث لتكضيح صياغة

 الشكارع أطفاؿ مشكمة غياب إلى حقيقة ىذا كيعكد الطفكلة مجاؿ بيف في العامميف لدم
 بحاجة كقضية مشكمة إلى لتحكليا يكفي بما ممحكظة غير ىي أدؽ بكجو أك الأردف في
 في مستقر إقامة مكاف أك حاضر كلي أك مؤتمف عائؿ بلا أطفاؿ شؾ كبلا حؿ، إلى

  يبيتكف عادة بالطرقات. أطفاؿ إلى بعد يتحكلكا لـ كلكنيـ الأردف

 يكفي بما ممحكظة غير أنيا في الأردف في الشكارع أطفاؿ مشكمة كتتمخص
 أطفاؿ " ىي السياؽ ىذا في استخدمت تسمية أفضؿ فإف مشكمة إلى لتحكيميا
 تدعى  ككيست سككب  الخاصة المؤسسات إحدل التسمية خطر  كابتكرتلم معرضكف

 أف إلى الدراسة تكصمت بعد كقد الأردف، في سنكات منذ كىى تعمؿ فى ىذا المجاؿ 
 التفكؾ مف تعاني أك المدارس مف تتسرب بالآلاؼ تقدر الأطفاؿ مف كبيرة مجمكعة

 صعيد كعمى الخطر دائرة مف ربتقت جميعيا الأسرم ، أك عثر عمييا بلا أب كلا أـ
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 سكوب" "كووستقامت بيا مؤسسة  تستحؽ الاشادة تجرية ىناؾ الخاصة المؤسسات
ا بالأطفاؿ الميتمة  كييدؼ الصديؽ     باسـ عرؼ المعرضيف لمخطر، كطبقت برنامجن

 الأطفاؿ مع مكجية صداقة علاقة بناء إلى مستمرنا يزاؿ لا الذم البرنامج ىذا
 صفات ضمف أعضاء متطكعيف تأىيؿ خلاؿ كاف مكقعيـ مف أيَا رلمخط المعرضيف

 باإضافة الأطفاؿ ليؤلاء الأصدقاء بدكر ليقكمكا المحمي، المجتمع مف معينة كشركط
 كالطفؿ الصديؽ بيف العلاقة بتكجيو النفسي ليقكمكا اإرشاد في إخصائييف تأىيؿ إلى

 الاطفاؿ مع كمستمرة اجحةن مينية صداقة علاقة إنشاء عمى بتدريبيـ كيقكمكا
 خطة كفؽ الأطفاؿ ىؤلاء خصائص عمى المتطكع الصديؽ كيتعرؼ لمخطر المعرضيف
 الطفؿ مشاكؿ أك مشكمة كفيـ تكطيد العلاقة الصديؽ ليحاكؿ زمنينا كمبرمجة مدركسة

 كالمساىمة نفسو عمى كالاعتماد المجتمع إلى  لمعكدة كتأىيمو لمتغمب عمييا كمساعدتو
 (032-033: 7002،صادؽ الخكاجا) فعاؿ. بشكؿ يةالتنم في

 " أوجو الاستفادة":الأردن تجربة ىمي تعقيب -

 كالمؤسسات الجمعيات في المتمثؿ المدني المجتمع مساعدة إلى التجربة تسعي
 بطريقة الشباب مف جماعات عمؿ طريؽ الشكارع عف أطفاؿ بمجاؿ العاممة الأىمية
 مف خلاؿ إيجابى اجتماعي ماؿ رأس لتككيف عالشار  في الأطفاؿ كمساعدة تطكعية

 أطفاؿ مشكمة لمعالجة زمنية خطط كضع عمي كالعمؿ الشباب، ىؤلاء الصداقات مع
 التجربة مف الاستفادة كيجب آخرم مرة كالأسرة المجتمع في دمجيـ عمي كالعمؿ الشارع
 قضية مع ؿلمتعام كجديدة مبتكرة حمكؿ ابتكار إلى تسعي باعتبارىا مصر في الأردنية

 إعادة إلى تيدؼ إيجابية علاقات لتككيف ماسة بحاجة الأطفاؿ لأف أطفاؿ بلا ماكل
 آخرم. مرة ـحكلي فيمف الثقة كزيادة ان نفسي تأىيميـ

 أطفال مشكمة لحل الحكومات جيودتجربة جميورية العراق تحت ىنوان " -5
 ".الشوارع

خر، مع تدىكر الكضع العراؽ يكما بعد ا في المشرديف الأطفاؿ مشكمة تتصاعد
باضطرارىـ   سكاء  إلى مخاطرة كبيرة الأطفاؿ ىؤلاء يعرض الأمنى كالاقتصادل، مما

 الاحتياؿ عمميات في العصابات بعض مف باستغلاليـ أك صعبة لمعمؿ فى ميف
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 أبيض رقيؽ إلى كتحكيميـ الأطفاؿ، أكلئؾ باغتصاب الآخر كقياـ بعضيا كالسمب
مظفر جكاد ) العراقي. الطفؿ رعاية جمعية عف ةصادر  عراقية تقارير بحسب
  (3: 7008أحمد،

 سريعة تحكلات الماضية العشريف السنكات خلاؿ العراقي المجتمع شيد كما
 التي كالعقكبات كالثانية الأكلى الخميج حربي بسبب  الحياة مناحي مختمؼ في كحادة

 اإصلاح كسياسة الكردم الشعب ضد كالحرب  الككيت غزك جراء البلاد عمى فرضت
 إلى الأـ كاضطرت الناس بيف الفقر مشكمة انتشار إلى أدل ذلؾ كؿ الاقتصادم

 رياض كجكد لعدـ الأبناء فأىممت الأب كلغياب الحرب زمف في بكثافة لمعمؿ الخركج
 الشكارع في فيترككف العمؿ، كقت مع يتناسب لكقت الأطفاؿ تستكعب مدارس لك أطفاؿ

 جديد اجتماعي ككضع فيو نشأ الذم البيت عف غياب طكؿ بعد الأزكاج عكدة إف كما 
  العائمة في الخلافات مف أجج الزكجات، حساب عمى كدكره مكانتو استعادة كمحاكلتو
 (5: 7005،الربيعي زيداف ماجد) الحرب. فترات في الطلاؽ نسب فارتفعت

 اؿالأطف تشمؿ الشكارع  بأنيا  أطفاؿ مشكمة العراقية مؤسساتال كعرفت
 جدان  كاسعة مشكمة إلى نسبي نطاؽ عمى مشكمة مف فتحكلت كالمتسكليف كالمتشرديف

 أكؿ ككاف منيا لمحد السياسات قصكر عف كتكشؼ ليا المصاحبة المخاطر تتضمف
 في عمرية شريحة أكبر يشكمكف الذيف الأضعؼ الفئات كىـ الأطفاؿ المتضرريف
 (057: 7000كاظـ،الحسيف  عبد سميرة) المجتمع.

 خلاؿ مف العالـ ىذا بمداف مف ككثير العراؽ في عميقة تغييرات كظيرت 
 كأركبا أسيا في العالـ بمداف مف كبير عدد شكارع كشاىدتيا الملاييف ضمت مظاىرات
 عف صدرت التي كاإعلانات البيانات ذلؾ عمي كأكد أمريكا دكؿ في كحتى كأفريقيا
 عبر شتي بمداف في مسئكليف عف ىكحت عالمية كمنتديات ككتاب كمفكريف مثقفيف
 (72: 7008،محمد محمد مرسى) العالـ.

 جيكدان  بذلت كالتي  الحككمة دكر في العراقية ةبالتجر  تمثمت اإطار ىذا كفي
 أدكار بتحديد المعنية الجيات تقكـ حيث الشكارع، أطفاؿ مشكمة لحؿ متكاممة

 لرصد آلية تفعيؿ عمى كـيق اجتماعي نظاـ إنشاء كتـ الأطراؼ لمختمؼ كمسئكليات
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 العنؼ أشكاؿ كافة مف كأسرىـ لحمايتيـ المبكر كالتدخؿ لمخطر المعرضيف الأطفاؿ
 الأسر داخؿ لعنؼ يتعرضكف كالذيف التعميـ مف المتسربيف الأطفاؿ كحماية كالاستغلاؿ

كالعامميف فى سف مبكرة كتفعيؿ نظاـ الضماف  الأسر المفككة كضحايا المدارس أك
 (4: 7008أحمد، جكاد مظفر) .يالاجتماع

 العراق" أوجو الاستفادة": تجربة جميورية ىمي تعقيب -

 تكاجو التي الاجتماعية المشاكؿ عمي الحككمة بسيطرة العراقية تميزت التجربة
 مشكلات عمي لمسيطرة المدني كالمجتمع الحككمة بيف تضافر كعمؿ العراقي المجتمع

 جميع كتكفير  أسرىـ رعاية عمي كالعمؿ الشارع، ـنزكلي قبؿ كحمايتيـ أطفاؿ بلا ماكل
 بالرعاية أكلي باعتبارىا الفقيرة الاطفاؿ بلا مأكل الأسر ايتحتاج التي الخدمات

 .الاجتماعية
 تجربة جميورية اليمن تحت ىنوان " تأىيل أطفال الشوارع". -6

 قنبمة تعتبر فيي كالمجتمع الأطفاؿ عمى خطكرة الشكارع أطفاؿ مشكمة تشكؿ
 إحصائية أرقاـ تكجد كلا كبير بشكؿ الماضية القميمة الفترة خلاؿ في انتشرت مكقكتة فقد

 في الشكارع أطفاؿ عدد أف (7007)عاـ دراسة بينت بينما مشكمةال حجـ تبيف دقيقة
 الأعمى المجمس دراسة عف أما شارع ( طفؿ78000بمغ ) كحدىا صنعاء مدينة

بنحك  اليمف في مشكمةال حجـ قدرت فقد (7008) عاـ تأجري كالتى كالطفكلة للأمكمة
أجريت  كالتي  كالطفكلة للأمكمة الأعمى المجمس دراسة أفادت كما. ( طفؿ60000)

 كالبطالة الفقر بأف ( عامان 02–03بيف ) ما أعمارىـ تتراكح لأطفاؿ محافظات ثماني في
 الشكارع إلى الأطفاؿ خركج أسباب مف الاجتماعية الخدمات كانعداـ اإنجاب ككثرة
 ليلان  كيأككف الشكارع في %( يعممكف90ك) بالشكارع كينامكف يعممكف منيـ) %30 (كأف

 مناطؽ مف قدمكا البحث عينة %( مف37,7) أف الدراسة بينت كما المؤقتة، لممساكف
 العنؼ مف مختمفة لأشكاؿ تعرضكا قد بأنيـ ا %( أفادك75حكالي ) كأف حضرية، غير
 البمدية. عماؿ مف كالمضايقات كالضرب كالسرقة الممنكعات بيع في الاستغلاؿ فييا بما
 (77: 7007،المؤسسات اليمنية غير الحككمية لرعاية حقكؽ الطفؿ)
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 إلى تعرضت اليمف دكلة أف إلى مشكمةال تفاقـ إلى أدت التي الأسباب كتعزم
 التي التحمؿ سبؿ كصمت حيف في ، الأغمى الثمف دفع الأطفاؿ كيكاصؿ  ىائمة حركب
 إلى بحاجة طفؿ (ملاييف00 (مف يقرب ما كىناؾ منتياىا إلى الأسر تنتيجيا

 كمستقبميـ للانتياكات عرضة ىـ فيما الأطفاؿ كتسرؽ طفكلة اإنسانية  المساعدات
 أنحاء جميع كفي  إمكاناتيـ تحقيؽ أك التعمـ قادريف عمى غير كىـ المنتصؼ في عالؽ
 المزيد تجنيد فيتـ  الحياة قيد عمى لمبقاء سمبية بدائؿ لىإ متزايد بشكؿ الأسر تمجأ اليمف
 الماضيتيف السنتيف كقت مضى. كخلاؿ أم مف أصغر سف في لمقتاؿ الأطفاؿ مف

 في كاستخداميـ تجنيدىـ تـ صبيان ) 0527 (عف يقؿ لا ما أف مف المتحدة الأمـ تحققت
 ثمثي مف أكثر تزكيج تـ كما الماضي العاـ طفلان  (850)العدد كاف حيف النزاع، في

 أفقر مف اليمف النزاع، كتعد تصاعد قبؿ%( 70)مقابؿ عامان  (08)بمكغيف قبؿ الفتيات
 حيث، العالـ في غذائى طكارئ أمف حالة الاف أكبر باتت ، الأكسط الشرؽ في البلاد
 بزيادة أم الكخيـ الحاد التغذية سكء مف طفؿ مميكف نصؼ مف يقرب ما يعاني
 أك أرخص أغذية كتختار أقؿ طعاما  الاسر كتتناكؿ) 7009)عاـ ذمن( %700(قدرىا

 الماؿ تقترض أك ديكف مف الأسر مف %(80 (حكالي كتعاني الكجبات بعض تتخطى
 اليكـ. في دكلاريف مف بأقؿ البلاد في اثنيف كؿ مف شخص يعيش بينما أطفاليا إطعاـ

 (6-7: 7002) اليكنسيؼ،

 مركز كبناء الشكارع، أطفاؿ لتأىيؿ برنامج كضع إلى اليمنية الحككمة تسعيك 
 كتعبر عدف محافظة فى خرأ مركز كفتح صنعاء العاصمة في الشكارع لأطفاؿ
 كغياب الجنسى للاستغلاؿ كتعرضيـ الشكارع أطفاؿ عدد ازدياد إزاء قمقيا عف الحككمة

 اتاإجراءاتخذت  الأطفاؿ كلذلؾ ىؤلاء كحماية الكضع شاممة لمعالجة استراتيجية
 كالتخفيؼ المنع بيدؼ الشكارع لأطفاؿ المتزايد العدد شاممة لمعالجة برامج إنشاء التالية
 إلى كأ كأقاربيـ آبائيـ إلى الشكارع أطفاؿ إعادة كتسييؿ كتعزيز مشكمةال ىذه مف

 إلى باإضافة الشكارع، لأطفاؿ المناسب كالمأكل الغذاء تكفير كضماف البديمة الرعاية
كذلؾ لدعـ نمكىـ الكامؿ كتكفير الحماية المناسبة  ،التعميـ كفرص ةالصحي الرعاية

 (048: 7003،)المجمس الأعمى للأمكمة كالطفكلة كالمساعدة ليؤلاء الأطفاؿ.
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 اليمن" أوجو الاستفادة": تجربة جميورية ىمي تعقيب

 أطفاؿ بمشكمة الحككمات اىتماـ في العراقية التجربة مع اليمنية التجربة تتشابو
 خلاؿ مف الأسرة، أك المجتمع في كدمجو الطفؿ تأىيؿ إعادة عمي كالعمؿ لشكارعا

 تكاجييا التي الحركب مثؿ المجتمعية التغييرات لمكاكبة الحككمات استراتيجيات تطكير
 استغلاؿ عمنت استراتيجيات بكضع الحككمة تيتـ أف ينبغي ككاف  العربية البمداف
 كتكفير الفقيرة كلأسرىـ ليو الكاممة الحماية كتكفير الأىمية الحركب أعماؿ في الأطفاؿ

 .الأساسية احتياجاتيـ

  .وىأطفال بلا مالأالتجربة المصرية ومكافحتيا لمشكمة  :الثانىالمحور 
 القرف ثمانينيات فى كاضح بشكؿ الظيكر فى بلا مأكل الأطفاؿ مشكمة بدأت

 فى تفاقمت كالتى  آنذاؾ دالبلا شيدتيا الى الاقتصادية كانعكاس لمتطكرات الماضى
 مسببات كاتساع  البطالة نسب زيادة إلييا مضافا المعركفة الاجتماعية الأمراض ظميا

 المستكل عمى المكاجية كاستراتيجيات خطط لذلؾ، كلـ تحقؽ نتيجة الأسرل التفكؾ
 دكف الآثار معالجة عمى التركيز نتيجة الميداف ىذا فى ممحكظة نجاحات أل الكطنى
 تفكؽ كمتلاحقة سريعة بمعدلات مشكمةال ىذه كنمك ازدياد إلى ذلؾ أدل كقد .بابالأس
 التعميـ مف كالتسرب كالازمات كاإسكاف كالبطالة الفقر لمكاجية الكطنية الخطط بكثير

 باتت مخيفة مشكمة إلى السابقة الأعكاـ عمى مدل مشكمةال كتحكلت  الصحية كالرعاية
 :سرطانية بؤرنا تشكؿ أصبحت حيث المجتمع، فى  تماعىالاج كالاستقرار الأمف تيدد

 مركر مع كظيرت  بالشكارع المترككة كالمنقكلات كالميملات كالشقكؽ الجحكر تؤكييا
 التجمعات ىذه إطار المتردية، فى الأكضاع كالظركؼ ظؿ فى خطكرتيا كزادت الزمف

رىابيـ الأطفاؿ مف الجدد الكافديف استقطاب احترفت عناصر ظيرت الشكارع لأطفاؿ  كا 
الجنسية،  للانتياكات تعرضيـ عف اإجرامية فضلا الأنشطة ارتكاب فى لاستخداميـ

 عبد جماؿ فؤاد) الجرائـ. تمؾ مف أثار لمتخمص لمقتؿ تعرضيـ إمكانية إلى إضافة
 (44: 7000،القادر

 في محميان  سعاك  نطاؽ عمي بلا مأكل طفاؿالأ مشكمة كضعت الأسباب كليذه
 بيا المقصكد الصعبة، الظركؼ ذات أك كالمحركمة الصعبة الفئات كضكعم إصدار
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 الأخيرة ىذه إف التنمية، أك عمميات عائد مف عادؿ نصيب عمي تحصؿ لا التي الفئات
 أك الرزؽ عف تعجز التي تمؾ كالأخطر الأساسية احتيّاجاتيا إشباع بالأساس تكجد لا

  أك حقكقيا عمي الحصكؿ عمي لقدرةا ليا ليس التى أم احتياجاتيا عمي الحصكؿ
 خاصة المجتمع في المستضعفة الفئات الحرماف ليذا تتعرض ما كعادة ممتمكاتيا
 أك الأسرة طرؼ مف كالمعنكية المادية مستكم الرعاية لانخفاض نظرنا كذلؾ الأطفاؿ
 (092: 7004،نصيؼ فيمي منقريكس) المجتمع.

أف  يمكف كالتى ،الناجحة المصرية عرض التجربة الآتية السطكر في نتناكؿكس
الأطفاؿ  مشكمةل لمتصدم المبذكلة المجيكدات عف حقيقية صكرة إعطاء فى تساعدنا
 :يمي فيما المصرية التجربة كتتمخص، بلا مأكل

لسنة  (073 (رقـ بالقانكف المعدؿ( 0443) لسنة) 07 (رقـ الطفؿ قانكف تعديؿ تـ -أ 
 الأطفاؿ بيع حكؿ الاختيارل تكككؿكالبرك  الطفؿ لحقكؽ اتفاقية كعقد 7008

 تكفؿ أف عمى المعدؿ القانكف نص بؿ اإباحية كالأعماؿ الدعارة في كاستغلاليـ
نشاء مصر في النافذة كغيرىا المكاثيؽ بيذه الكاردة الحقكؽ أدني كحد الدكلة  خط كا 
 اكتسب كالأمكمة، كقد لمطفكلة القكمي المجمس رعاية تحت (03000)الطفؿ  نجدة
 )7008 لعاـ 073)رقـ  القانكف في إنشائو عمى بالنص ىاما قانكنينا مركزا طالخ

 كالتأىيؿ العلاج كتقديـ الأطفاؿ ضد العنؼ رصد في ىاما دكرا الخدمة كتمعب ىذه
 خط كىك، )7005)يكنيك ىف الخدمة إطلاؽ كتـ الجانى عقاب كضماف لمضحايا
 محافظات كافة عة كيغطىسا (79 (كيعمؿ الأطفاؿ، ماتدخ يقدـ مجاني تميفكف
 الخط ىذا المتعمقة كيعد الأسئمة عمى لمرد متخصصة خدمة  الخط كيكفر مصر
 التي المخاطر مكاجية في الأطفاؿ لمساعدة اتباعيا تـ التي الحديثة الاتجاىات مف

 (8: 7008،العشماكل عزة) ليا. يتعرضكف

 بيذا كالأمكمة فكلةلمط القكمي المجمس قاـ حيث الشكارع؛ أطفاؿ مسح مشركع بدأ -ب 
 الجيزة - اإسكندرية - القاىرة (الاطفاؿ تجمعات تمثؿ التي المحافظات في المسح

 بالمحافظات الشكارع أطفاؿ أعداد حصر بيدؼ (7002( ديسمبر القميكبية( في –
 إلى الأطفاؿ ىركب أسباب أىـ عمى كالتعرؼ الديمغرافية؛ كخصائصيـ المستيدفة
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 كالتعرؼ الشارع، في  للأطفاؿ الاىمية الجمعيات مف مةالمقد كالخدمات الشارع
دماج تأىيؿ إعادة اللازمة الاحتياجات كتحديد يكاجيكنيا التي المشكمة عمى  كا 

 ىؤلاء كسمات المشكمة أسباب عف جيدة بنتائج المسح خرج الشكارع، أطفاؿ
 مستكلكال عمييا يحصمكف التى الخدمات كنكع حجـ ككذلؾ تركزىـ كأماكف الأطفاؿ

 أف المسح نتائج أظيرت .عميو حصمكا الذم التعميـ كقدر لأسرىـ الاقتصادم
 الأسرة كأف أغمبيـ لـ يكمؿ مرحمة مف الأطفاؿ ليركب الرئيسي السبب ىك العنؼ
 أكثر إجراء كتـ الأسرم كالتفكؾ الفقر مف ىتعان أسرىـ معظـ كأف  الابتدائي التعميـ

 كعاـ( 7002) عاـ في المحافظات عضب مستكل عمى مشكمةال ليذه حصر مف
 التضامف كزارة قامت ثـ كالأمكمة لمطفكلة القكمي أجراه المجمس (7004)

كبمغ  (7009) عاـ في الجميكرية مستكل عمى شامؿ حصر أكؿ بعمؿ الاجتماعي
 (07: 7005،كزارة التضامف الاجتماعي) .طفؿ 03004عدد الأطفاؿ 

 " بمدنا لعيبة   مبادرة انطمقت) 7009) لعاـ السابؽ الشامؿ المسح مف كانطلاقان   -ج 
الاجتماعي  التضامف كزارتي بمشاركة لأطفاؿ بلا ماكل القدـ لكرة لتنفيذ دكرل

 كمنيـ الشكارع أطفاؿ بمجاؿ العاممة الأىمية الجمعيات مع كالرياضة كالشباب
 جمعية المأكم، مؤسسة المصرم، أنا مؤسسة ،كارم تاس مؤسسة ،فيس )منظمة

 مع التعاكف المجتمع( بناء مؤسسة رسالة، جمعية الحياة، نكر مؤسسة الأمؿ، قرية
شراؾ العرب المقاكلكف نادم  العديد مف تبنتو ما كىك رياضيا المميزيف الأطفاؿ كا 

 عمى المبادرة بناء ىذه جاءت البرازيؿ، دكلة كمنيا الشأف ىذا فى الدكلية الخبرات
 مف )%94)أف اتضح الشكارع، حيت أطفاؿ لحصر الكزارة بيا قامت الى الدراسة
 في اساسيان  عنصران  .القدـ كرة رياضة ممارسة ىكاية تمثؿ الأطفاؿ عد إجمالي
 سمككياتيـ تعديؿ يتـ الأطفاؿ ليؤلاء كالاشتراكات التدريبات خلاؿ كمف .حياتيـ
 المجتمع مرة أخرل. في كدمجيـ

 سميـ  المايسترك بقيادة ر  مص أطفاؿ اكركسترا  ككراؿ بعنكاف مبادرة أطمقت كما -د 
 في كالرياضة الشباب الاجتماعي التضامف كزارتي مع بالشراكة  سحاب
 أطفاؿ مع لمعمؿ الكزارة استراتيجيات إحدل المبادرة ىذه كتمثؿ (7003)عاـ
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المجتمع المدنى كالمشاركة بأطفاليـ فى المبادرة،  مؤسسات بالشراكة مع الشكارع
 كالرياضة الشباب كزارة مسرح عمي بالأطفاؿاصة كنفذت جميع التدريبات الخ

 الاطفاؿ مف عدد عمي جذب المبادرة كساعدت القكمية، الحفلات إقامة استعدادان 
 مف أىداؼ ىاـ جزء يتحقؽ كبذلؾ المدني المجتمع مؤسساتللإقامة ب ماكل بلا

-40: 7008)تقرير مصر الامـ المتحدة، الشارع. مف الأطفاؿ جذب كىك المبادرة
47) 

دماج كتأىيؿ حماية استراتيجية إعداد -ق   القكمي المجمس " كضعيا  الشكارع أطفاؿ كا 
 الحككمية المختمفة الييئات ضمت تشاركية عممية خلاؿ مف "كالطفكلة للأمكمة
 كضحايا مكاطنيف باعتبارىـ كتأىيميـ الشكارع أطفاؿ لحماية المعنية كالأىمية

 أطفاؿ مشكمة مف الحد إلى تيجيةالاسترا كتيدؼ الأداء، كاجب حؽ كأصحاب
 كتكفير الأطفاؿ ىؤلاء بحماية كالالتزاـ الأسباب عمى القضاء خلاؿ مف الشكارع
بالشكؿ السميـ الذل يمكنيـ  المجتمع في الاندماج مف كتمكينيـ تأىيميـ إعادة آليات

 بالأطفاؿ تدفع كالاجتماعية التي مف الحصكؿ عمى حقكقيـ المدنية كالاقتصادية
 تضمنتيا التي الأساسية المحاكر كمف، صعبة لظركؼ كمكاجيتيـ الشارع إلى

 :يمي ما الاستراتيجية

عداد برامج  (0 العمؿ عمى تغيير نظرة المجتمع السمبية تجاه أطفاؿ الشكارع كا 
علامية لتحقيؽ ىذا الغرض بحيث تشمؿ صناع القرار، كمتخذل  تدريبية كا 

العامميف بشكؿ مباشر مع الأطفاؿ فى كاإعلامييف كالقضاة كالشرطة ك القرارات 
 .عامة بصفة المؤسسات كالمكاطنيف

 .عف الأطفاؿ بلا مأكل ماتقاعدة معمك بناء  (7

 بلا مأكل طفاؿالأ مشكلات مع لمتعامؿ كالمتخصصة المؤىمة الككادر إعداد (6
 منظكر حقكؽ الطفؿ. مف

 .مأكل بلا الأطفاؿ كتأىيؿ حماية برامج لتمكيؿ الكطنية المكارد كتكفير ئةبتع (9
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 مع إليو ـيتدفع التى الظركؼ عؿ القضاء ك الشارع جذب الاطفاؿ بعيدا عف (5
 كبناء كالاقتصادية الاجتماعية حقكقيـ عمى الحصكؿ مف تمكيف الأطفاؿ

 .المجتمع فى الاندماج عمى قدرتيـ

(http//ashoka-arb,15/9/2019) 

 أفضؿ حياة مؽخ إلى تيدؼ جديدة مبادرة العربي الكطف أشككا منظمة أطمقت -ك 
 بلا لأطفاؿ كالحياتية المعيشية الظركؼ تحسيف خلاؿ مف مأكل بلا للأطفاؿ
 حيث المصرل،  المجتمع فى مأكل بلا للأطفاؿ السمبية كتغيير الصكرة مأكل
 العاممة الأىمية كالجمعيات العربي الكطف ءكاكشر زملاء  بيف المبادرة ىذه تجمع
 عمى أيضا الاجتماعية، كما تعمؿ الرعاية كمؤسسات مأكم بلا أطفاؿ مع

 مشكمةل حمكؿ أفضؿ إيجاد ككؿ كالمجتمع المختمفة اإعلاـ كسائؿ إشراؾ
 الجمعيات كمع أشككا زملاء مع التعاكف عمي المبادرة كتقكـ مأكل بلا أطفاؿ
 الظركؼ لتحسيف كالرعاية؛ التربية كمؤسسات مأكم بلا أطفاؿ مع العاممة

 كالاستقباؿ اإقامة مراكز فى مأكم بلا لأطفاؿ مةالمقد كالخدمات المعيشية
 كما .المجتمع في تأثيرىا دائرة لزيادة المحمية الأىمية الجمعيات تديرىا التي

 العمؿ فكرش التدريبية الدكرات مف مجمكعة كتقديـ تنظيـ عمي المبادرة ستعمؿ
 كممأ بلا لأطفاؿ كايضا كالمؤسسات الجمعيات بيذه الاجتماعييف لمعامميف
  أفضؿ. حياة مف لتمكينيـ اللازمة كميارات بمعمكمات لتزكيدىـ أنفسيـ

المجتمع المدنى منظمة الككالة  مؤسساتكمف اشير التجارب الناجحة مف  -ز 
الاجتماعية  التى أنشاىا  لمطكارئالفرنسية لمتنمية كسامكسكسياؿ  خدمة متنقمة 

لمخركج  الطارئخؿ ، كىى ىيكؿ يقكـ عمى التد(0448)سنة إيمانكيؿالدكتكر 
كالبحث عف الميمشيف كالمنعزليف اجتماعيا، كالذيف ضعفكا ككصمكا إلى الحد 
الأدنى لممحافظة عمى الحياة، حيث إنيـ أصبحكا ضحايا غير قادريف كغير 
مدركيف بكيفية الاستفادة مف ىيئات النفع العاـ المكفكلة لمجميع ، كتعمؿ 

بية فى البداية، ثـ التدرج بعد ذلؾ فى المنظمة مف خلاؿ تقديـ المساعدات الط
بناء جسر مف التكاصؿ تمييدا لزيادة مستكل الدعـ كالرعاية المقدمة ليـ مف 
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مراعاة نمط معيشتيـ كذلؾ مف خلاؿ التكاد اليكمى فى الشارع كقابمية التنقؿ 
فى المجالات الصحية كالاجتماعية  )بفريؽ الكحدة المتنقمة متعدد التخصصات

مف اجؿ الخركج لمبحث عف الاشخاص المشرديف كاعتبارىـ ضحايا ، كالنفسية(
حيث أنيـ لـ يعد لدييـ القدرة كلا القكة كلا اإرادة لمذىاب إلى ىيئات النفع العاـ 
المكفكلة لمجميع أك الخدمات المتاحة بيا، كتعمؿ المنظمة عمى تشجيع إعادة 

سات كالشركاء مف الاندماج الاجتماعى للأفراد مف خلاؿ شبكة مف المؤس
عادة  الطكارئالقطاع الخاص لمقادريف عمى تكفير خدمات ما بعد حالات  كا 

 الاندماج فى المجتمع.
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 :تعقيب
عرض خصائص  فى مصر ثـتناكؿ ىذا الفصؿ نشأة كتطكر المجتمع المدني 

مى كالتى تمثمت في القدرة ع الاطفاؿ بلا مأكل مشكمةالمجتمع المدني في مكاجية 
التكيؼ، كالاستقلاؿ، كالتجانس، التطكع، أنيا لا تيدؼ إلى الربح. كما تطرؽ ىذا 

، الاطفاؿ بلا مأكل مشكمةكظائؼ كأدكار المجتمع المدني في مكاجية الفصؿ إلى 
كالتى تمثمت في التنشئة الاجتماعية، كتحقيؽ المشاركة الاجتماعية، الكفاء بالحاجات 

التأثير في كافة مراحؿ  كفيؽ، تحقيؽ التنمية البشرية،كحماية الحقكؽ، الكساطة كالت
السياسة الاجتماعية: سكاء في مرحمة صنع السياسة مف خلاؿ تقديـ المعمكمات لصناع 
السياسة أك مرحمة تنفيذ السياسة مف خلاؿ التعرؼ عمى مدم نجاحيا في تحقيؽ 

متقييـ النزيو لمحككمة. أىدافيا أك في مرحمة تحميؿ السياسة كبالتالي فيي تعتبر صكرة ل
 كما تطرؽ الفصؿ إلى عرض كتعبئة الجماىير الضعيفة كالميمشة، كشغؿ الفراغ،

الدكلة  بدكر، كيختتـ مبادئ ككسائؿ المجتمع المدني كأدكاتو تجاه الاطفاؿ بلا مأكل
دكر المجتمع المدنى في المجتمع المدني، كما اىتـ الفصؿ بعرض التكامؿ مع ك 

عرض بعض مف خلاؿ  بلا مأكل في ضكء التجارب الدكليةفاؿ التعامؿ مع الأط
 عرض لمتجربة المصرية لمتعامؿ مع مشكمة الأطفاؿ بلا مأكم.ثـ  التجارب الدكلية



 

 

 

 

 الفصل الخامس

 الإجراءات المنهجية وعرض ومناقشة جداول الدراسة 

 المرتبطة بالأطفال بلا مأوى

 

 .تمهيد -
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 الدراسة. ثانياً: منيا

 ثالثاً: أدوات الدراسة.
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 :تمييد  
نوع ومنيج ىذا الفصل الإجراءات المنيجية لمدراسة بدءاً من استعراض يتناول 

جراءات تصميميا  وحدودالدراسة  الدراسة البشرية والمكانية والزمنية وأدوات جمع البيانات وا 
بعرض المستخدمة فى تحميل البيانات وينتيى الفصل واختبارىا وأىم المعاملات الإحصائية 

 .داول الدراسة المرتبطة بالأطفال بلا مأوىومناقشة ج
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 أولًا: نوع الدراسة.
تنتمي ىذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية التحميمية لكونيا أنسب أنواع  

تفعيل دور المجتمع المدني الدراسات ملائمة لطبيعة موضوع الدراسة والتي تيدف إلى 
، كما تيدف الدراسة إلى التعرف عمى خصائص أوىالاطفال بلا م ةلمتعامل مع مشكم

، ومن ثم يمكننا الحصول عمى حقائق من خلال المعمومات وتفسيرىا ثم مأوى الاطفال بلا
تفعيل دور المجتمع المدني تحقيق  استخلاص النتائج ووضع المؤشرات التي تساعد في

أنسب أنواع  لذا ىى ،وتحقيق أقصي استفادة منو، لمتعامل مع مشكمة الاطفال بلا مأوى 
 الدراسات لتحقيق أىـداف الدراسة الحالية.

وىنا تعتبر الدراسة الوصفية مناسبة لطبيعة الدراسة الراىنة حيث تتجو الدراسة  
 إلى: 
 .الاطفال بلا مأوى بمجتمع الدراسةالوصف الكمي والكيفي لخصائص  -1
ية الاجتماعية من لممشكلات الرئيسية داخل مؤسسات الرعاالحصر الكمي والكيفي  -2

 وجية نظر العاممين والمتخصصين.
الاطفال بلا  رعاية فيلدور مؤسسات الرعاية الاجتماعية الوصف الكمي والكيفي  -3

 مأوى.
 .لخدمات الانشطة المقدمة للأطفال بلا مأوىالحصر الكمي والكيفي  -4
  الوقوف عمى الدور التنموي لممؤسسات في إعداد دمج الطفل بالمجتمع.  -5

 الدراسة. : منيجثانياً 
يـدف ب وبالعينة الشاملبنوعية تنتيج الدراسة الحالية منيـج المسـح الاجتماعي 

الوصـول إلـى بيانـات يمكـن تصنيفيـا وتفسيرىـا وتعميميـا وذلك للاستفـادة بيا في 
  العممية.المستقبـل وخاصة في الأغـراض 

 في:ويتمثـل المنيج المستخدم 

رعاية  ال بلا مأوى المستفيدين من خدمات مؤسساتالحصـر الشامـل للأطف -1
 طفال بلا مأوى.الأ
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 والعاممين بمؤسسات رعاية الاطفال بلا مأوى. لمسئولينعينة من ا -2

 ثالثاً: أدوات الدراسة.
أكثر من  عمى الدراسة الحالية اعتمدتاتساقاً مع متطمبات الدراسة الراىنة فقد  

 وطبيعتيا.          الدراسةتتفق ىذه الأدوات مع مشكمة  من الميدان، بحيث البياناتأداة لجمع 
 التالية:اعتمدت الدراسة الراىنة عمى الأدوات 

 -دور المجتمع المدني لمتعامل مع مشكمة الاطفال بلا مأوى في مصرعن  ناياستب -1
مطبق عمى الاطفال المستفيدين من خدمات مؤسسات الرعاية الاجتماعية بمجتمع 

 الدراسة. 

لمتعامل مع مشكمة الاطفال بلا مأوى في  تفعيل دور المجتمع المدني ن عناستبيا -2
 .مطبق عمى العاممين والمتخصصين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية -مصر

 رابعاً: تصميم أدوات الدراسة.
عن دور المجتمع المدني لمتعامل مع مشكمة  الاستبيان بإعداد ةالباحث تقام

عمى الاطفال المستفيدين من خدمات مؤسسات  مطبق -الاطفال بلا مأوى في مصر
 التالية: وفقاً لمخطوات الرعاية الاجتماعية بمجتمع الدراسة. 

دور المجتمع المدني لمتعامل مع مشكمة الاطفال بلا مأوى في عن  استبيان ( أ)
 مصر.

دور المجتمع المدني لمتعامل مع مشكمة الاطفال بلا مأوى  نايتم أعداد استب
 خطوات التالية:  وفقاً لم في مصر

 وأبعاده والتأكد من قابميتو لجمع البيانات بصورة صحيحة.   نايتحديد موضوع الإستب -1

الرجوع إلى الدراسات السابقة والكتابات النظرية والنظريات العممية المتعمقة بالدراسة  -2
 .نايالحالية لمتوصل إلى فقرات الإستب

 .نايتحديد أوزان العبارات في الإستب -3
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بعرضو عمى مجموعو من المحكمين لا تقل  ستبيانلصدق الظاىري للااختبار ا -4
 درجتيم العممية عن أستاذ.

 إجراء الصدق الإحصائي بعد التعديل بناءاً عمى نتائج الصدق الظاىري.   -5

 وسوف تتناول الدراسة كل مرحمة من المراحل السابقة عمى النحو التالي: -

 وأبعاده.  ستبيانتحديد موضوع الا المرحمة الأولي:

دور المجتمع المدني لمتعامل مع مشكمة الاطفال بلا مأوى في  استبيانتضمن 
 عمى المحاور التالية: بمجتمع الدراسةمصر 

بلا مأوى داخل  عن )الاطفالويشمل عمى بيانات  البيانات الأولية.المحور الأول: 
 بيانات مؤسسية(. -اسرة الطفل -مؤسسات الرعاية

ر مؤسسات الرعاية الاجتماعية في رعاية الطفل، ويشمل عمى دو المحور الثاني: 
 .)الاحتياجات الاساسية المتوفرة بالمؤسسة(

الخدمات والانشطة المقدمة لمطفل داخل المؤسسة، ويشمل عمى المحور الثالث: 
 المينيأشكال التدريب  -الخدمات التعميمية بالمؤسسة -)الخدمات الصحية بالمؤسسة

الانشطة الرياضية  -الانشطة الترفييية التعميمية المقدمة بالمؤسسة -المقدمة بالمؤسسة
 .(بالمؤسسة

عمى الدور التنموي لممؤسسة في إعادة دمج الطفل بالمجتمع، ويشمل المحور الرابع: 
 -الدور الثقافي لممؤسسة -الدور الاقتصادي لممؤسسة -الدور الاجتماعي لممؤسسة)

 الدور التربوي لممؤسسة(.
 .ستبيانتحديد أوزان وفقرات الا ة الثانية:المرحم

نعم، عبارة )عمى التدرج الثلاثي، بحيث تكون الاستجابة لكل  ستبيانالا اعتمد
 إلى حد ما، لا( وأعطيت لكل استجابة من ىذه الاستجابات وزناً)درجة(.

ى العبارات الموجبة تأخذ فييا الاستجابات الأوزان التالية: نعم )ثلاث درجات(، إل -
 درجة واحدة(.د ما)درجتين(، لا )ح
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درجة واحدة(، إلى حد نعم )لاستجابات الأوزان التالية: والعبارات السالبة تأخذ فييا ا -
 ما)درجتين(، لا )ثلاث درجات(. 

إلى فئات حتى يمكن التوصل إلى نتائج الدراسة  وتقسيمو ستبيانالاتم بناء 
دخال  البيانات إلى الحاسب الآلي، باستخدام المتوسط الحسابي حيث تم ترميز وا 

، تم حساب المدى = أكبر الثلاثي )الحدود الدنيا والعميا( ستبيانالاولتحديد طول خلايا 
لمحصول عمى  ستبيانالاعمى عدد خلايا  وتم تقسيمو(، 2=  1 – 3أقل قيمة ) –قيمة 

مة ( وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قي7.67=  3/  2طول الخمية المصحح )
الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعمى ليذه  وىي ستبيانالاأو بداية  ستبيانالافي 

 وىكذا أصبح طول الخلايا كما يمي: الخمية،
 ستبيان( يوضح مستويات أبعاد الا1-5جدول )

 مستوى منخفض 1.67من أقل  - 1إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بين 
 مستوى متوسط 2.35من أقل  -1.67 البعد بينوسط لمعبارة أو إذا تراوحت قيمة المت

 مستوى مرتفع 3 - 2.35 البعد بينإذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو 

 () .ستبيانللاالمرحمة الثالثة: اختبار الصدق الظاىري 

( 17في صورتيا الأولى عمى عدد ) ستبيانالاعرض فكرة تم في ىذه المرحمة          
لمحكمين من أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات والمعاىد العميا من المتخصصين من ا

 من حيث. ستبيانالاذلك بغرض تحكيم و في مجال الدراسة، 

 .تحقيق أىداف الدراسةمدى ارتباط الأسئمة بالموضوع والأىداف وقدرتيا عمى  -

 مدى ارتباط العبارة بالبعد الذي تقيسو.       -

 السيولة والوضوح.صياغة العبارات من حيث  -

 إضافة عبارات أخرى إذا رأى ذلك ضرورياً.  -

 الملاحظات والتعديلات المطموب إجرائيا لكل عبارة من العبارات. -

                                                 

(( انظر إلى ملاحق الدراسة، الممحق الخاص بأسماء السادة المحكمين، ممحق رقم )1  .) 
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 .  ستبيانللاالصدق الإحصائي المرحمة الرابعة:   

طريقة عمى  ستبيانللافي التأكد من الصدق الإحصائي اعتمدت الدراسة        
( 37مجتمع الدراسة وعددىم )بعمى عينة  ستبيانالاتطبيق م تإعادة الاختبار( حيث )

مفردة، ثم إعادة تطبيق الاستمارة عمى العينة نفسيا بعد مضى خمسة عشر يوماً من 
حساب معامل الارتباط بين درجات التطبيق الأول ودرجات وتم تاريخ التطبيق الأول، 

، وتبين أنيا ستبيانللا التطبيق الثاني لمتحقق من مدى الصدق الإحصائي والثبات
معنوية عند مستويات الدلالة المتعارف عمييا، وأن معامل الصدق مقبول، كما يتضح 

 التالي: في الجدول 
 33باستخدام معامل سبيرمان   ن= ستبيان( حساب معمل الارتباط لمحاور الا2-5جدول )

 معامل الارتباط المتغير م
 **7.713 عاية الطفلدور مؤسسات الرعاية الاجتماعية في ر  1
 **7.647 الخدمات والانشطة المقدمة لمطفل داخل المؤسسة 2
 **7.741 الدور التنموي لممؤسسة في إعادة دمج الطفل بالمجتمع. 3

 **7.743 الاستمارة ككل 
 (3.35* دالة عند مستوى معنوية )                        (3.31** دالة عند مستوى معنوية )

 لذاتي.الصدق ا -

ويعتمد في حساب ىذا النوع من الصدق عمى معامل الثبات ولان ىناك صمة 
وثيقة بين الثبات والصدق، يقاس الصدق الذاتي لكل بعد عمى حدا ثم للاستمارة ككل 

 وذلك لحساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات.

 الصدق الذاتي =     معامل الثبات 

    = قيمة مرتفعة. وىي   7.861=        7.743الصدق الذاتي 
 .ستبيانالاتساق الداخمي لفقرات الا -

ىي قوة الارتباط بين درجات كل  ستبيانالايقصد بالاتساق الداخمي لأسئمة 
 الاستبيانالكمية، والصدق ببساطة ىو أن تقيس أسئمة  ستبيانالامجال ودرجات أسئمة 

يتم و  ،فة التي يفترض انو يقيسياأو الاختبار ما وضعت لقياسو أي يقيس فعلا الوظي
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والذي من  SPSSبرنامج  كرو نباخ( باستخدام – ألفا) ثباتذلك من حساب معامل 
خلالو نحسب معامل التمييز لكل سؤال حيث يتم حذف السؤال الذي معامل تمييزه 

 .ضعيف أو سالب
 (كرونباخ -( يوضح مستويات الاتساق الداخمي باستخدام )معامل ألفا3-5جدول )

 معامل ألفا كرونباخ المتغير م
 7.773 دور مؤسسات الرعاية الاجتماعية في رعاية الطفل 1
 7.742 الخدمات والانشطة المقدمة لمطفل داخل المؤسسة 2
 7.728 .الدور التنموي لممؤسسة في إعادة دمج الطفل بالمجتمع 3

Reliability Coefficients: 

N of Cases = (37)         N of Items = (3)  

Alpha= (7.722) 

لعبارات  Alphaأن قيمة معامل الاتساق الداخمي نلاحظ من ىذه النتائج 
من صدق  قد تأكدكون يوبذلك  وىو معامل ثبات مقبول.( 7.722)الاستبيان يساوي
لمتطبيق عمى عينة الدراسة  صالح ستبيانالا وبذلك أصبح ستبيانالاوثبات فقرات 

 الأساسية.
ان عن تفعيل دور المجتمع المدني لمتعامل مع مشكمة الاطفال بلا مأوى استبي)ب( 

 مطبق عمى العاممين والمتخصصين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية. -في مصر

 وفقاً لمخطوات التالية:   ،ستبيانلاتم أعداد ا 

 تحديد موضوع الاستبيان وأبعاده والتأكد من قابميتو لجمع البيانات بصورة صحيحة.   -1

رجوع إلى الدراسات السابقة والكتابات النظرية والنظريات العممية المتعمقة بالدراسة ال -2
 الحالية لمتوصل إلى فقرات الاستبيان.

 تحديد أوزان العبارات في الاستبيان. -3

اختبار الصدق الظاىري للاستبيان بعرضو عمى مجموعو من المحكمين لا تقل  -4
 درجتيم العممية عن أستاذ.



 101 

 لإحصائي بعد التعديل بناءاً عمى نتائج الصدق الظاىري.  إجراء الصدق ا -5

 وسوف تتناول الدراسة كل مرحمة من المراحل السابقة عمى النحو التالي: -

 وأبعاده.  الاستبيانتحديد موضوع  المرحمة الأولي:

عدد  -جية العمل -الوظيفة –، وتشمل عمى )الاسم المحور الأول: البيانات الأولية
 .ة(سنوات الخبر 

وتشمل عمى ، المشكلات الرئيسية داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعيةالمحور الثاني: 
 -مشاكل تدريبية -مشاكل الموارد البشرية -المشاكل الفنية -)المشاكل الادارية

 .(مشاكل مالية

 مقترحات وتوصيات يمكن بيا تفعيل دور المؤسسة.المحور الثالث: 

 قرات الاستبيان.تحديد أوزان وف المرحمة الثانية:

نعم، عبارة )عمى التدرج الثلاثي، بحيث تكون الاستجابة لكل الاستبيان اعتمد 
 إلى حد ما، لا( وأعطيت لكل استجابة من ىذه الاستجابات وزناً)درجة(.

العبارات الموجبة تأخذ فييا الاستجابات الأوزان التالية: نعم )ثلاث درجات(، إلى  -
 حدة(.حد ما)درجتين(، لا )درجة وا

درجة واحدة(، إلى حد نعم )والعبارات السالبة تأخذ فييا الاستجابات الأوزان التالية:  -
 ما)درجتين(، لا )ثلاث درجات(. 

وتقسيمو إلى فئات حتى يمكن التوصل إلى نتائج الدراسة الاستبيان تم بناء 
دخال البيانات إلى الحاسب الآلي ، باستخدام المتوسط الحسابي حيث تم ترميز وا 

الثلاثي )الحدود الدنيا والعميا(، تم حساب المدى = أكبر الاستبيان ولتحديد طول خلايا 
لمحصول عمى الاستبيان (، وتم تقسيمو عمى عدد خلايا 2=  1 – 3أقل قيمة ) –قيمة 

( وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة 7.67=  3/  2طول الخمية المصحح )
الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعمى ليذه  وىيالاستبيان أو بداية الاستبيان في 

 يمي:وىكذا أصبح طول الخلايا كما  الخمية،
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العاممين والمتخصصين بمؤسسات الرعاية  استبيان( يوضح مستويات أبعاد 4-5جدول )
 الاجتماعية

 مستوى منخفض 1.67من أقل  - 1إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بين 
 مستوى متوسط 2.35من أقل  -1.67 بعد بين إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو ال

 مستوى مرتفع 3 – 2.35 البعد بينإذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو 

 () للاستبيان.المرحمة الثالثة: اختبار الصدق الظاىري 

( 17ولى عمى عدد )في صورتيا الأ الاستبيانفي ىذه المرحمة تم عرض فكرة          
من المحكمين من أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات والمعاىد العميا من المتخصصين 

 من حيث.الاستبيان في مجال الدراسة، وذلك بغرض تحكيم 
 مدى ارتباط الأسئمة بالموضوع والأىداف وقدرتيا عمى تحقيق أىداف الدراسة. -
 مدى ارتباط العبارة بالبعد الذي تقيسو.       -
 ياغة العبارات من حيث السيولة والوضوح.ص -
 إضافة عبارات أخرى إذا رأى ذلك ضرورياً.  -
 الملاحظات والتعديلات المطموب إجرائيا لكل عبارة من العبارات. -

مؤشرات تحقيق تكامل برامج  لاستبيانالصدق الإحصائي  المرحمة الرابعة:  
 .  الحماية الاجتماعية

طريقة عمى  للاستبيانالصدق الإحصائي اعتمدت الدراسة في التأكد من 
العاممين والمتخصصين عمى عينة من  الاستبيانالاختبار( حيث تم تطبيق  إعادة)

( مفردة، ثم إعادة تطبيق 37بمجتمع الدراسة وعددىم )بمؤسسات الرعاية الاجتماعية 
وتم  عمى العينة نفسيا بعد مضى خمسة عشر يوماً من تاريخ التطبيق الأول، الاستبيان

حساب معامل الارتباط بين درجات التطبيق الأول ودرجات التطبيق الثاني لمتحقق من 
، وتبين أنيا معنوية عند مستويات الدلالة للاستبيانمدى الصدق الإحصائي والثبات 

 التالي:المتعارف عمييا، وأن معامل الصدق مقبول، كما يتضح في الجدول 

                                                 

(( انظر إلى ملاحق الدراسة، الممحق الخاص بأسماء السادة المحكمين، ممحق رقم )1  .) 
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العاممين والمتخصصين بمؤسسات المطبق  الاستبياناور ( حساب معمل الارتباط لمح5-5جدول )
 33ن=  الرعاية الاجتماعية

 معامل الارتباط المتغير م
 **7.613 .دور مؤسسة الرعاية الاجتماعية في رعاية الطفل 1
 **7.847 الخدمات والانشطة المقدمة لمطفل داخل المؤسسة. 2
 **7.8.1 المجتمع.الدور التنموي لممؤسسة في اعادة دمج الطفل ب 3

 **7.877 ككل الاستبيان
 (3.35* دالة عند مستوى معنوية )                        (3.31** دالة عند مستوى معنوية )

 الصدق الذاتي. -
ويعتمد في حساب ىذا النوع من الصدق عمى معامل الثبات ولان ىناك صمة 

عد عمى حدا ثم للاستمارة ككل وثيقة بين الثبات والصدق، يقاس الصدق الذاتي لكل ب
 وذلك لحساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات.

 الثبات  =   معاملالصدق الذاتي 

 قيمة مرتفعة. وىي 7.898=        7.877=    الصدق الذاتي 
 .للاستبيانالاتساق الداخمي لفقرات  -

درجات كل  ىي قوة الارتباط بين للاستبيانيقصد بالاتساق الداخمي لأسئمة 
الكمية، والصدق ببساطة ىو أن تقيس أسئمة الاستبيان  الاستبيانمجال ودرجات أسئمة 

أو الاختبار ما وضعت لقياسو أي يقيس فعلا الوظيفة التي يفترض انو يقيسيا، ويتم 
والذي من  SPSSبرنامج  كرو نباخ( باستخدام – ألفا) ثباتذلك من حساب معامل 

يز لكل سؤال حيث يتم حذف السؤال الذي معامل تمييزه خلالو نحسب معامل التمي
 ضعيف أو سالب

المطبق عمى العاممين والمتخصصين  للاستبيان ( يوضح مستويات الاتساق الداخمي6-5جدول )
 (كرو نباخ -باستخدام )معامل ألفا بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

 معامل ألفا كرونباخ المتغير م
 7.698 .مؤسسات الرعاية الاجتماعية المشكلات الرئيسية داخل 1
 7.721 مقترحات وتوصيات يمكن بيا تفعيل دور المؤسسة 2

Reliability Coefficients: 
N of Cases = 37   N of Items = 2 Alpha =7.721 
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لعبارات  Alpha الاتساق الداخمينلاحظ من ىذه النتائج أن قيمة معامل 
مقبول. وبذلك يكون قد تأكد من صدق  اتساق وىو معامل (7.721(يساوي الاستبيان

صالح لمتطبيق عمى عينة الدراسة  الاستبيانوبذلك أصبح  الاستبيانوثبات فقرات 
 الأساسية.

 الدراسة. حدودخامساً: 
الزمني وذلك  والحدالبشري  والحدالمكاني  الحدتحددت مجالات الدراسة في  

 التالي:عمى النحو 

 المكاني. الحد -1

  الاطفال بلا مأوى داخل نطاق القاىرة والجيزة. سسات رعايةمؤ حصر ل
 وبصفة عامة ترجع أسباب اختيار المجال المكاني لمدراسة إلى ما يمي:

 . للأطفال بلا مأوىأن تتبع لائحة النظام الأساسي لمجمعية عمى تقديم خدمات  -1

 . للأطفال بلا مأوىأن تكون الجمعية تقدم بالفعل خدمات  -2

 في:المكاني لمدراسة يتمثل  الحدأصبح  وبذلك
 المكاني لمدراسة الحد( يوضح 7-5جدول )

 الجيزة م محافظة القاىرة م
 .مؤسسة أبناء الغد 1 .مؤسسة الشباب 1
 .مؤسسة دور التربية 2 .مؤسسة القبة لمفتيات 2

 البشري. الحد -2

 البشري لمدراسة الحالية عمى النحو التالي: الحدتمثل 

o  الاجتماعية. للأطفال الممتحقين بمؤسسات الرعاية  ملشامسح 

o  لمعاممين والمتخصصين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية  بالعينةحصر 
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 للأطفال الممتحقين بمؤسسات الرعاية بمجتمع الدراسةيوضح إطار المعاينة  (8-5جدول )
 الجيزة القاىرة

عدد  اسم الجمعة م
عدد  اسم الجمعة م الاطفال

 داتالمستفي
 63 .مؤسسة أبناء الغد 1 55 .مؤسسة الشباب 1
 56 .مؤسسة دور التربية 2 45 .مؤسسة القبة لمفتيات 2

 119 المجمــــــــــــوع 177 المجمــــــــــــوع

للأطفال الممتحقين بمؤسسات الرعاية بمجتمع  وبذلك يكون حجم إطار المعاينة  
 مفردة.( 219قد بمغ )الدراسة 

 بمجتمع الدراسة بمؤسسات الرعاية والمتخصصين معاممينل( يوضح إطار المعينة 9-5جدول )
 الجيزة القاىرة

 عدد العاممين اسم الجمعة م
 والمتخصصين

حجم 
عدد العاممين  اسم الجمعة م العينة

 والمتخصصين
حجم 
 العينة

مؤسسة أبناء  1 11 49 مؤسسة الشباب 1
 13 67 الغد

مؤسسة القبة  2
مؤسسة دور  2 17 31 لمفتيات

 14 86 التربية

 27 146 المجمــــــــــــوع 21 87 المجمــــــــــــوع

 (226وبذلك يكون الحصر الشامل لمعاممين والمتخصصين بالمؤسسات يبمغ )
تم تطبيق قانون الحجم الأمثل لمعينة العشوائية لتحديد حجم العينة العشوائية مفردة، و 

 عمى النحو التالي:الممثمة عن مجتمع الدراسة 

  

n =  
 حجم العينة المطموبة              nحيث أن 

 N                      حجم المجتمع المطموب أخذ عينة منو 
          P             = 7.5مؤشر السكان  
       X           7.75( لدرجة حرية واحدة عند مستوي معنوية 2قيمة )كا =
3.841 
        d           = 7.57نسبة الخطأ الذي يمكن التجاوز عنو وذكر متغير لو ،

            XNP (1 – P)  

 

 d (N – 1) + X P(1-P)  
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والمتخصصين بمؤسسات الرعاية  عاممينلموبذلك يكون حجم الحصر الشامل 
، بالإضافة إلى أعضاء ىيئة التدريس من المتخصصين ( مفردة48بمغ )الاجتماعية قد 

مة الاجتماعية جامعة ( مفردة من كمية الخد39في مجال مؤسسات الرعاية بمغ )
 حموان، والمعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بالقاىرة لا تقل درجتيم العممية عن استاذ
وبعض المتخصصين في وزارة الشئون الاجتماعية العاممين في مجال مؤسسات 

، وذلك لمتعرف عمى مقترحاتيم بشأن تفعيل دور مؤسسات الرعاية الاطفال بلا مأوى
 .  ال بلا مأويالاجتماعية للأطف

 الزمني. الحد -3

حتى  18/11/2719جمع البيانات من الميدان في الفترة من  يتمثل في فترة
25/1 /2727. 

 سادساً: المعاملات الإحصائية المستخدمة.
 SPSSتم تفريغ البيانات آليا باستخدام برنامج  ومراجعتيا،بعد جمع البيانات  

v1.8ية التالية:، وتم استخدام المعاملات الإحصائ 

 والنسب المئوية. التكرارات -1

 الحسابية:المتوسطات  -2

 وتم حسابو لممقياس الثلاثي عن طريق المعادلة التالية:

 / ن" x 1+ ك )لا( x 2+ ك )إلى حد ما( x 3"المتوسط الحسابي = ك )نعم(      

ت الانحرافات المعيارية: ويفيد في معرفة مدى تشتت أو عدم تشتت استجابا -3
حيث أنو في حالة  المرجح،كما يساعد في ترتيب العبارات مع المتوسط  المبحوثين،

تساوى العبارات في المتوسط المرجح فإن العبارة التي انحرافيا المعياري أقل تأخذ 
 الترتيب الأول.

 المدى: ويتم حسابو من خلال الفرق بين أكبر قيمة وأقل قيمة. -4

 لتحديد قيم الثبات التقديرية لأدوات الدراسة. خ(كرون با )ألفا.معامل ثبات  -5
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 لحساب الصدق العاممي لثبات أدوات الدراسة. وذلك Pearson"لبيرسون" rوقيمة  -6

 سرىم.أللأطفال بلا مأوى و  وصف الخصائص الاجتماعية: سابعاً 
 الاجتماعية للأطفال بلا مأوى: الخصائص - أ

 النوع: -1

حسب النوع من خلال النسبة ى لأطفال بلا مأو النسبي ل توزيعالتم حساب 
 المئوية والتكرارات عمى النحو التالي:

 بلا مأوى حسب النوع للأطفال النسبي توزيعال( 13-5جدول )
 النسبة % التكرار (219النوع )ن=

 %44.3 97 الذكور
 %55.7 122 الاناث

 %177 219 المجموع

%( بواقع 55.7غالبيتيم من الاناث بنسبة )يتضح من الجدول السابق أن 
 ( مفردة.97بواقع ) %(44.3الذكور بنسبة )( مفردة، يمييا 122)

 
 لأطفال بلا مأوى حسب النوع(ا( يوضح توزيع 1-5)شكل رقم )
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 السن: -2

من خلال المتوسط الحسابي الأطفال بلا مأوى تم حساب متوسط سن 
 والانحراف المعياري عمى النحو التالي:

 لا مأوى حسب متوسط أعمارىم( توزيع الاطفال ب11-5جدول )
 -ع -م (219متوسط السن )ن=

 1.46441 14.869 السن
بمغ متوسط عمر الاطفال بلا متوسط اعمارىم يتضح من الجدول السابق أن 

 (.1.46441بمغ )معياري  تقريباً بانحراف( عام 14.86مأوى )
 الاقامة:محافظ  -3

ظة الاقامة من خلال حسب محافالتوزيع النسبي للأطفال بلا مأوى تم حساب 
 النسبة المئوية والتكرارات عمى النحو التالي:

 ( توزيع الاطفال بلا مأوى حسب محافظة الاقامة12-5جدول )
 النسبة % التكرار (219محافظة الاقامة )ن=

 16.9 37 القاىرة
 11.7 24 الجيزة
 5.5 12 سوىاج
 5.5 12 اسيوط
 5.9 13 المنيا

 9.6 21 القميوبية
 6.4 14 قيةالشر 

 1.8 4 بنى سويف
 5.5 12 الفيوم

 2.3 5 المنوفية
 9.6 21 الاسكندرية
 4.1 9 المنصورة
 4.1 9 دمياط

 5.5 12 إسماعيمية
 6.4 14 غير معروف

 %177 219 المجموع
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محافظة الاقامة جاء في الترتيب الاول بالنسبة ليتضح من الجدول السابق 
 ( مفردة، يمييا محافظة الجيزة بنسبة37( بواقع )%16.9محافظة القاىرة بنسبة )

 ( مفردة، يمييا كل من محافظة القميوبية والاسكندرية بنسبة24%( بواقع )11.7)
( مفردة لكل منيما، يمييا كل من محافظة الشرقية وغير معروف 21%( بواقع )9.6)

افظة المنيا ( مفردة لكل منيما، يمييا مح14%( بواقع )6.4) محافظة الميلاد بنسبة
( مفردة، يمييا كل من محافظة سوىاج ومحافظة اسيوط 13%( بواقع )5.9) بنسبة

لكل منيما،  ( مفردة12%( بواقع )5.5) ومحافظة الفيوم ومحافظة الاسماعيمية بنسبو
( مفردة لكل منيما، يمييا 9) %( بواقع4.1يمييا محافظة المنصورة ودمياط بنسبة )

مفردة، وجاء في الترتيب الاخير محافظة  (5%( بواقع )2.3محافظة المنوفية بنسبو )
 ( مفردة.4%( بواقع )1.8) بني سويف بنسبة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (محافظة الإقامةلأطفال بلا مأوى حسب ا( يوضح توزيع 2-5)شكل رقم )

 الميلاد: محل -4

الميلاد من خلال  محلحسب التوزيع النسبي للأطفال بلا مأوى تم حساب 
 وية والتكرارات عمى النحو التالي:النسبة المئ

 



 111 

 
 الميلاد لمحل طبقاً بلا مأوى  النسبي للأطفالتوزيع ال( 13-5جدول )

 النسبة % التكرار (219منطقة الميلاد )ن=
 25.1 55 غير معموم

 17.5 23 إمبابة
 4.1 9 منصورة

 17.4 38 الاسكندرية
 2.3 5 سويس
 3.7 8 الجيزة

 3.7 8 دار السلام
 4.1 9 حموان
 5.7 11 الفيوم

 7.3 16 دار الرعاية الاجتماعية
 6.4 14 القميوبية

 17.5 23 شبرا الخيمة
 %177 219 المجموع

جاء في الترتيب الاول غير  لمحل الميلاد بالنسبةيتضح من الجدول السابق 
 ( مفردة، يمييا محافظة الاسكندرية بنسبة55%( بواقع )25.1معموم بنسبة )

%( 17.5( مفردة، يمييا محافظة إمبابة ومنطقة شبرا الخيمة )38واقع )%( ب17.4)
%( بواقع 7.3) ( مفردة لكل منيما، يمييا دار الرعاية الاجتماعية بنسبة23) بواقع

( مفردة، يمييا محافظة 14%( بواقع )6.4( مفردة، يمييا محافظة القميوبية بنسبة )16)
يمييا كل من حموان والمنصورة بنسبة ( مفردة، 11%( بواقع )5.7الفيوم بنسبة)

( 8%( بواقع )3.7) ( مفردة، يمييا كل من دار السلام والجيزة بنسبة9%( بواقع )4.1)
 ( مفردة.  5%( بواقع )2.3مفردة لكل منيما، يمييا محافظة السويس بنسبة )
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 لأطفال بلا مأوى طبقاً لمحافظة الإقامة(ا( يوضح توزيع 3-5)شكل رقم )

 

 يادة الميلاد:وجود ش -5

حسب وجود شيادة الميلاد من التوزيع النسبي للأطفال بلا مأوى تم حساب 
 خلال النسبة المئوية والتكرارات عمى النحو التالي:

 بلا مأوى حسب وجود شيادة ميلاد النسبي للأطفال توزيعال( 14-5جدول )
 النسبة % التكرار (219النوع )ن=

 65.3 143 نعم
 34.7 76 لا

 %177 219 موعالمج

جود شيادة ميلاد جاء أغمبيتيم من لدييم بالنسبة لو يتضح من الجدول السابق 
( مفردة، يمييا ليس لدييم شيادة ميلاد 143) %( بواقع65.3شيادة ميلاد بنسبة )

 ( مفردة.76%( بواقع )34.7بنسبة )
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 (لشيادة الميلادمأوى طبقاً لأطفال بلا ا( يوضح توزيع 4-5)شكل رقم )

 المستوى التعميمي: -6

حسب المستوى التعميمي من خلال التوزيع النسبي للأطفال بلا مأوى تم حساب 
 النسبة المئوية والتكرارات عمى النحو التالي:

 لمستوى التعميمي طبقاً بلا مأوى  للأطفال النسبي توزيعال( 15-5جدول )
 النسبة % التكرار (219المستوى التعميمي )ن=

 47.6 89 امي
 13.2 29 حاصل عمى ابتدائية
 5.9 13 حاصل عمى اعدادية
 4.1 9 في المرحمة الثانوية

 36.1 79 لم يمتحق
 %177 219 المجموع

ممستوى التعميمي جاء غالبيتيم أميين بالنسبة ليتضح من الجدول السابق أن 
%( بواقع 36.1التعميم بنسبة )( مفردة، يمييا لم يمتحق ب89%( بواقع )47.6بنسبة )

( مفردة، 29%( بواقع )13.2( مفردة، يمييا الحاصمين عمى الابتدائية بنسبة )79)
( مفردة، يمييا من ىم في 13%( بواقع )5.9يمييا الحاصمين عمى الاعدادية بنسبة )

 ( مفردة. 9%( بواقع )4.1المرحمة الثانوية بنسبة)
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 لأطفال بلا مأوى طبقاً لمستوى التعميم(ا( يوضح توزيع 5-5ل رقم ))شك

 عدد أفراد الاسرة: -7

حسب عدد أفراد الاسرة من خلال التوزيع النسبي للأطفال بلا مأوى تم حساب 
 النسبة المئوية والتكرارات عمى النحو التالي:

 سرةعدد افراد الاطبقاً لبلا مأوى  النسبي للأطفالتوزيع ال( 16-5جدول )
 النسبة % التكرار (219عدد أفراد الاسرة )ن=

 13.2 29 أفراد 4أقل من 
 56.6 124 أفراد. 8أفراد إلى أقل من  4من 
 26.7 57 فرد. 12أفراد إلى أقل من  8من 
 4.1 9 فرد فأكثر 12من 

 %177 219 المجموع

راد يتضح من الجدول السابق أن عدد أفراد الاسرة أنو جاء غالبية عدد أف
( مفردة، يمييا 124%( بواقع )56.6أفراد( بنسبة ) 8أفراد إلى أقل من  4الاسرة )من 

( 57%( بواقع )26.7فرد( بنسبة ) 12أفراد إلى أقل من  8عدد أفراد الاسرة )من 
( مفردة، 29%( بواقع )13.2أفراد( بنسبة ) 4مفردة، يمييا عدد أفراد الاسرة )أقل من 

 ( مفردة.9%( بواقع )4.1فرد فأكثر( بنسبة) 12)من  يمييا عدد أفراد الاسرة
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 (لعدد افراد الاسرةلأطفال بلا مأوى طبقاً ا( يوضح توزيع 6-5)شكل رقم )

 عدد الأخوة: -8

حسب عدد الأخوة من خلال التوزيع النسبي للأطفال بلا مأوى تم حساب 
 النسبة المئوية والتكرارات عمى النحو التالي:

 عدد الأخوةل طبقاً الاطفال بلا مأوى  النسبي توزيعال( 17-5جدول )
 النسبة % التكرار (219عدد الأخوة )ن=
 6.8 15 أقل من اخان.

 23.7 52 .4إلى أقل من  2من 
 15.5 34 .6إلى أقل من  4من 
 13.2 29 .8إلى أقل من  6من 
 47.6 89 فأكثر. 8من 

 %177 219 المجموع

 8أن عدد الأخوة جاء غالبيتيم من بمغ عدد الاخوة )يتضح من الجدول السابق 
إلى أقل  2من بمغ عدد الاخوة )من ( مفردة، يمييا89%( بواقع )47.6فأكثر( بنسبة )

إلى أقل  4( مفردة، يمييا من بمغ عدد الاخوة )من 52%( بواقع )23.7( بنسبة )4من 
إلى أقل  6لاخوة)من من بمغ عدد ا ( مفردة، يمييا34%( بواقع )15.5بنسبة ) (6من 
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 من بمغ عدد الاخوة )أقل من اخان( ( مفردة، يمييا29%( بواقع )13.2بنسبة ) (8من 
 ( مفردة.15%( بواقع )6.8بنسبة )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لأطفال بلا مأوى طبقاً لعدد طبقاً لعدد الأخوة(ا( يوضح توزيع 7-5)شكل رقم )

 ترتيبو بين الاخوات: -9

حسب الترتيب بين الاخوات من طفال بلا مأوى التوزيع النسبي للأتم حساب 
 خلال النسبة المئوية والتكرارات عمى النحو التالي:

 بلا مأوى حسب ترتيبو بين الاخوات للأطفال النسبي توزيعال( 18-5جدول )
 النسبة % التكرار (219الترتيب بين الاخوة )ن=

 16.4 36 الأول
 65.8 144 الأوسط
 17.8 39 الأخير
 %177 219 عالمجمو 

يتضح من الجدول السابق أن ترتيبو بين الاخوات جاء في الترتيب غالبيتيم في الترتيب 
( مفردة، يمييا في الترتيب الاخير بنسبة 144%( بواقع )65.8) الاوسط بنسبة

%( بواقع 16.4( مفردة، يمييا من في الترتيب الاول بنسبة )39%( بواقع )17.8)
 ( مفردة.36)
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 لأطفال بلا مأوى طبقاً لعدد طبقاً لترتيبو بين الاخوات(ا( يوضح توزيع 8-5)شكل رقم )

 علاقة الطفل بأسرتو: -13

حسب علاقة الطفل بأسرتو من التوزيع النسبي للأطفال بلا مأوى تم حساب 
 خلال النسبة المئوية والتكرارات عمى النحو التالي:

 علاقة الطفل بأسرتول طبقاً بلا مأوى  نسبي للأطفالالتوزيع ال( 19-5جدول )
 النسبة % التكرار (219علاقة الطفل بأسرتو )ن=

 21.7 46 جيد جداً 
 24.7 54 جيدة

 37.6 67 متوسطة
 23.7 52 ضعيفة
 %177 219 المجموع

يتضح من الجدول السابق أن علاقة الطفل بأسرتو جاء غالبيتيم علاقتيم 
( مفردة، يمييا من علاقتيم بأسرتيم جيدة 67%( بواقع )37.6) سبةبأسرتيم متوسطة بن

 ( مفردة، يمييا من علاقتيم بأسرتيم ضعيفة بنسبة54%( بواقع )24.7) بنسبة
%( 21.7( مفردة، يمييا من علاقتيم بأسرتيم جيدة جداً بنسبة )52%( بواقع )23.7)

 ( مفردة. 46بواقع )
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 (لعلاقة الطفل بأسرتولأطفال بلا مأوى طبقاً اوزيع ( يوضح ت9-5)شكل رقم )

 لأطفال بلا مأوى:لأسر االخصائص الاجتماعية  - ب

 عمل الأب: -1

حسب عمل الاب من خلال بلا مأوى لأسر الأطفال النسبي توزيع التم حساب 
 النسبة المئوية والتكرارات عمى النحو التالي:

 أوى حسب عمل الاببلا ملأسر الأطفال النسبي  توزيعال( 23-5جدول )
 النسبة % التكرار (219)ن= عمل الأب

 44.7 98 يعمل
 33.8 74 يعمللا 

 21.5 47 متوفى
 %177 219 المجموع

عمل الأب أنو جاء في الترتيب الاول أن ل بالنسبةيتضح من الجدول السابق 
 %(33.8( مفردة، يمييا الاب لا يعمل بنسبة)98%( بواقع )44.7الاب يعمل بنسبة)

 ( مفردة.47%( بواقع )21.5( مفردة، يمييا الاب متوفى )74بواقع )
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 بلا مأوى طبقاً لعمل الاطفال(سر الأطفال أ( يوضح توزيع 13-5)شكل رقم )
 مينة الأب: -2

حسب مينة الأب من خلال بلا مأوى لأسر الأطفال التوزيع النسبي تم حساب 
 تالي:النسبة المئوية والتكرارات عمى النحو ال

 مينة الأبل طبقاً بلا مأوى لأسر الأطفال  التوزيع النسبي( 21-5جدول )
 النسبة % التكرار (98مينة الأب )ن=

 14.3 14 عامل
 3.1 3 كاتب

 11.2 11 بائع متجول
 9.2 9 مزارع
 8.2 8 سائق
 7.1 7 نجار

 13.3 13 كيربائي
 3.1 3 فران

 1.7 1 بائع بمحل
 7.1 7 صياد
 1.7 1 قيوجي

 1.7 1 امين شرطة
 17.2 17 بائع مناديل

 7.1 7 مقاول
 %177 98 المجموع
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مينة الأب أنو جاء في الترتيب الاول بالنسبة ليتضح من الجدول السابق 
( 13%( بواقع )13.3( مفردة، يمييا كيبائي بنسبة)14%( بواقع )14.3عامل بنسبة)

( مفردة، يمييا بائع مناديل بنسبة 11%( بواقع )11.2مفردة، يمييا بائع متجول بنسبة)
( مفردة، يمييا 9%( بواقع )9.2( مفردة، يمييا مزارع بنسبة )17%( بواقع )17.2)

( مفردة، يمييا كل من نجار وصياد ومقاول 8%( بنسبة )8.2سائق بنسبة )
%( 3.1( مفردة لكل منيما، يمييا كل من فران وكاتب بنسبة)7%( بواقع )7.1بنسبة)
%( 1.7( مفردة لكل منيما، يمييا بائع بمحل وقيوجي وأمين شرطة بنسبة)3بواقع )
 ( مفردة.   1بواقع )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (والد الطفللأطفال بلا مأوى طبقاً لعمل ا سرأ( يوضح توزيع 11-5)شكل رقم )
 عمل الأم: -3

حسب عمل الأم من خلال التوزيع النسبي لأسر الاطفال بلا مأوى تم حساب 
 التكرارات عمى النحو التالي:النسبة المئوية و 

 عمل الأمل طبقاً بلا مأوى  لأطفالا لأسر النسبيتوزيع ال( 22-5جدول )
 النسبة % التكرار (219)ن= عمل الأم

 21.5 47 تعمل
 67.7 133 تعمللا 

 17.8 39 متوفية
 %177 219 المجموع
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ول أن الأم عمل الأم أنو جاء في الترتيب الال بالنسبةيتضح من الجدول السابق 
%( بواقع 21.5( مفردة، يمييا تعمل بنسبة)133%( بواقع )67.7لا تعمل بنسبة)

 ( مفردة.39%( بواقع )17.8( مفردة، يمييا متوفية )47)
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 (والدة الطفلبلا مأوى طبقاً لعمل سر الأطفال أ( يوضح توزيع 12-5)شكل رقم )

 مينة الأم: -4

حسب مينة الأم من خلال النسبي لأسر الأطفال بلا مأوى التوزيع حساب تم 
 النسبة المئوية والتكرارات عمى النحو التالي:

 الاطفال بلا مأوى حسب مينة الأمالنسبي لأسر توزيع ال( 23-5جدول )
 النسبة % التكرار (47مينة الأم )ن=

 47.4 19 عاممة
 25.5 12 بائعة في محل
 34.7 16 بائعة متجولة

 %177 47 موعالمج

يتضح من الجدول السابق أن توزيع الاطفال بلا مأوى حسب مينة الأم أنو جاء في 
( مفردة، يمييا بائعة متجولة 19%( بواقع )47.4الترتيب الاول عاممة بنسبة)

( 12%( بواقع )25.5بائعة في محل بنسبة) ( مفردة، يمييا16%( بواقع )34.7بنسبة)
 مفردة.
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 سر الأطفال بلا مأوى طبقاً لمينة الأم(أ( يوضح توزيع 13-5م ))شكل رق

 المستوى التعميمي للأب: -5

المستوى التعميمي  التوزيع النسبي لأسر الأطفال بلا مأوى حسبحساب تم 
 للأب من خلال النسبة المئوية والتكرارات عمى النحو التالي:

 ب المستوى التعميمي للأببلا مأوى حسلأسر الأطفال  النسبي توزيعال( 24-5جدول )
 النسبة % التكرار (219المستوى التعميمي للأب )ن=

 24.7 54 أمي.
 38.4 84 يقرأ ويكتب.

 13.7 37 حاصل عمى ابتدائية.
 15.1 33 حاصل عمى الاعدادية.

 8.2 18 حاصل عمى دبموم.
 %177 219 المجموع

في الترتيب الاول  يتضح من الجدول السابق أن المستوى التعميمي للأب جاء
%( بواقع 24.7( مفردة، يمييا أمي بنسبة )84%( بواقع )38.4يقرأ ويكتب بنسبة)

( مفردة، يمييا 33%( بواقع )15.1حاصل عمى الاعدادية بنسبة) ( مفردة، يمييا54)
حاصل عمى دبموم  ( مفردة يمييا،37%( بواقع )13.7بنسبة) حاصل عمى الابتدائية

 ( مفردة.18%( بواقع )8.2بنسبة)
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 سر الأطفال بلا مأوى طبقاً لممستوى التعميمي للاب(أ( يوضح توزيع 14-5)شكل رقم )

 المستوى التعميمي للأم: -6

المستوى التعميمي للأم  تم حساب التوزيع النسبي لأسر الأطفال بلا مأوى حسب
 تالي:من خلال النسبة المئوية والتكرارات عمى النحو ال

 الاطفال بلا مأوى حسب المستوى التعميمي للأمالنسبي لأسر توزيع ال( 25-5جدول )
 النسبة % التكرار (219المستوى التعميمي للأم )ن=

 61.2 134 أمي.
 37.6 67 يقرأ ويكتب.

 8.2 18 حاصل عمى ابتدائية.
 %177 219 المجموع

 جاء في الترتيب الاول يتضح من الجدول السابق أن المستوى التعميمي للأم
%( بواقع 37.6يمييا يقرأ ويكتب بنسبة) ( مفردة،134%( بواقع )61.2أمي بنسبة )

 ( مفردة.18%( بواقع )8.2( مفردة، يمييا حاصل عمى الابتدائية بنسبة)67)
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 (متعميمي للاسر الأطفال بلا مأوى طبقاً لممستوى الأ( يوضح توزيع 15-5)شكل رقم )

 المعاناة من مرض مزمن لأحد أفراد الاسرة: -7

حسب المعاناة من مرض تم حساب التوزيع النسبي لأسر الأطفال بلا مأوى 
 مزمن لأحد أفراد الاسرة من خلال النسبة المئوية والتكرارات عمى النحو التالي:

ن مرض مزمن لأحد أفراد طفال بلا مأوى حسب المعاناة ملأالأسر  النسبي توزيعال( 26-5جدول )
 الاسرة

 النسبة % التكرار (219المعاناة من مرض مزمن )ن=
 47.6 89 نعم.
 59.4 137 لا.

 %177 219 المجموع

الاطفال بلا مأوى حسب المعاناة من  أسر يتضح من الجدول السابق أن توزيع
%( 59.4مرض مزمن لأحد أفراد الاسرة أنو جاء في الترتيب الاول لا أحد بنسبة )

 ( مفردة.47.6%( بواقع )89( مفردة، يمييا نعم بنسبة)137بواقع )
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 ( يوضح توزيع أسر الأطفال بلا مأوى طبقاً لمعاناة من مرض مزمن لأحد أفراد الاسرة(16-5)شكل رقم )

 طبيعة المرض: -8

أحد  يعة مرضطبقاً لطبالتوزيع النسبي لأسر الأطفال بلا مأوى تم حساب 
 من خلال النسبة المئوية والتكرارات عمى النحو التالي: أفراد الاسرة
 لطبيعة مرض أحد أفراد الاسرة طبقاً لأسر الأطفال بلا مأوى  النسبي توزيعال( 27-5جدول )

 النسبة % التكرار (89طبيعة المرض )ن=
 13.5 12 مرض مزمن.

 34.8 31 مرض غير مزمن.
 19.1 17 إعاقة. 

 32.6 29 مرض وبائي.
 %177 89 المجموع

يتضح من الجدول السابق أن توزيع الاطفال بلا مأوى حسب طبيعة المرض 
لأحد أفراد الأسرة انو جاء في الترتيب الأول من يعانون من مرض غير مزمن 

( مفردة، يمييا من يعانون من مرض وبائي بنسبة 31%( بواقع )34.8بنسبة)
%( بواقع 19.1فردة، يمييا من يعانون من إعاقة بنسبة)( م29%( بواقع )32.6)
 ( مفردة. 12%( بواقع )13.5مفردة، يمييا من يعانون من مرض مزمن بنسبة) (17)
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 ( يوضح توزيع أسر الأطفال بلا مأوى طبقاً لمعاناة أحد أفراد الاسرة من مرض مزمن(17-5)شكل رقم )

 جتماعية لمؤسسات الأطفال بلا مأوى:الخصائص الا -ج
 أسم المؤسسة: -1

طبقاً لأسم المؤسسة من  لمؤسسات الاطفال بلا مأوى النسبي توزيعالتم حساب 
 خلال النسبة المئوية والتكرارات عمى النحو التالي:

 النسبي لمؤسسات الاطفال بلا مأوى طبقاً لأسم المؤسسة توزيعال( 28-5جدول )
 النسبة % التكرار (89أسم المؤسسة )ن=
 25.1 55 مؤسسة الشباب.

 28.8 63 مؤسسة أبناء الغد.
 27.5 45 مؤسسة القبة لمفتيات. 
 25.6 56 مؤسسة دور التربية.

 %177 89 المجموع

يتضح من الجدول السابق أن توزيع الاطفال بلا مأوى حسب أسم المؤسسة أنو 
( مفردة، يمييا 63%( بواقع )28.8) جاء في الترتيب الاول مؤسسة أبناء الغد بنسبة

( مفردة، يمييا مؤسسة الشباب بنسبة 56%( بواقع )25.6مؤسسة دور التربية بنسبة )
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%( بواقع 27.5( مفردة، يمييا مؤسسة القبة لمفتيات بنسبة )55%( بواقع )25.1)
 ( مفردة. 45)
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 طبقاً لأسم المؤسسة(( يوضح توزيع مؤسسات الاطفال بلا مأوى 18-5)شكل رقم )

 العمل قبل الالتحاق  بالمؤسسة: -2

طبقاً لمعمل قبل الالتحاق النسبي للأطفال بلا مأوى توزيع التم حساب 
 بالمؤسسة من خلال النسبة المئوية والتكرارات عمى النحو التالي:

 التوزيع النسبي للأطفال بلا مأوى طبقاً لمعمل قبل الالتحاق بالمؤسسة( 29-5جدول )
 النسبة % التكرار (219العمل قبل الالتحاق  بالمؤسسة)ن=

 59.8 131 .نعم
 47.2 88 لا.

 %177 219 المجموع

يتضح من الجدول السابق أن الاطفال بلا مأوى حسب العمل قبل الالتحاق  
بالمؤسسة أنو جاء في الترتيب الاول من يعممون قبل الالتحاق بالمؤسسة بنسبة 

( مفردة، يمييا من لا يعممون قبل الالتحاق بالمؤسسة بنسبة 131%( بواقع )59.8)
 ( مفردة. 88%( بواقع )47.2)
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 أطفال بلا مأوى طبقاً لمعمل قبل الالتحاق بالمؤسسة( ( يوضح توزيع19-5)شكل رقم )

 طبيعة العمل: -3

لعمل من خلال لطبيعة االتوزيع النسبي للأطفال بلا مأوى طبقاً تم حساب 
 النسبة المئوية والتكرارات عمى النحو التالي:

 قبل الالتحاق بالمؤسسة طبيعة العملالتوزيع النسبي للأطفال بلا مأوى طبقاً ل( 33-5جدول )
 النسبة % التكرار (131طبيعة العمل )ن=

 12.2 16 ميكانيكي
 9.2 12 سائق توك توك

 9.2 12 بياع مناديل
 6.1 8 مزارع
 17.7 14 حلمفي  عامل
 8.4 11 ائيكيرب
 7.6 17 نجار

 11.5 15 قيوجي
 7.8 1 حلاق
 1.5 2 بائع
 3.1 4 صياد

 6.1 8 سمكرة السيارات
 1.5 2 غسيل السيارات 

 12.2 16 عامل نظافة
 %177 131 المجموع



 135 

قبل  طبيعة العمليتضح من الجدول السابق أن توزيع الاطفال بلا مأوى حسب 
ميكانيكي وعامل نظافة بنسبة  بالمؤسسة أنو جاء في الترتيب الاولالالتحاق 

( 15%( بواقع )11.5) ( مفردة لطل منيما، يمييا قيوجى بنسبة16) بواقع %(12.2)
( مفردة، يمييا سائق توك توك 14%( بواقع )17.7) مفردة، يمييا عامل في محل بنسبة

%( بواقع 8.4)بنسبة ييا كيربائي ( مفردة، يم12%( بواقع )9.2وبياع مناديل بنسبة )
( مفردة، يمييا كل من مزارع  17%( بواقع )7.6يمييا نجار بنسبة )( مفردة، 11)
( مفردة لكل منيما، يمييا صياد بنسبة 8بواقع ) (6.1) سمكرى سيارات بنسبةو 
بواقع  %(1.5( مفردة، يمييا كل من بائع وغسيل سيارات بنسبة )4%( بواقع )3.1)
 ( مفردة.1%( بواقع )7.8) لكل منيما، يمييا حلاق بنسبة ( مفردة2)

 
 لأطفال بلا مأوى طبقاً لطبيعة العمل قبل الالتحاق بالمؤسسة(ا( يوضح توزيع 23-5)شكل رقم )

 متوسط الاجر اليومي: -4

طبقاً لمتوسط الاجر اليومي من خلال  الأطفال بلا ماوىتم حساب توزيع 
 توسط الحسابي والانحراف المعياري عمى النحو التالي:الم

 ( توزيع الاطفال بلا مأوى حسب متوسط الاجر اليومي31-5جدول )
 -ع -م (131المتغير )ن=

 67.719 41.478 متوسط الاجر اليومي
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يتضح من الجدول السابق أن توزيع الاطفال بلا مأوى حسب متوسط الاجر 
 (.67.719( والانحراف المعياري)41.478اليومي ) اليومي، حيث بمغ متوسط الاجر

 :الاجرعمى من يتم صرف  -5

من خلال  الاجرطبقاً لصرف مأوى  النسبي للأطفال بلا توزيعالتم حساب 
 النسبة المئوية والتكرارات عمى النحو التالي:

 الاجربلا مأوى حسب صرف النسبي للأطفال  توزيعال( 32-5جدول )
 النسبة % تكرارال (131صرف الاموال )ن=

 66.4 87 الأسرة
 23.7 31 مصروف شخصي لو

 9.9 13 لا أحد

، أنو أجرةيتضح من الجدول السابق أن توزيع الاطفال بلا مأوى حسب صرف 
%( بواقع 66.4جاء في الترتيب الاول يتم صرف أجرة اليومي عمى الاسرة بنسبو)

( مفردة، يمييا لا 31قع )%( بوا23.7) ( مفردة، يمييا مصروف شخصي لو بنسبو87)
 .( مفردة13%( بواقع )9.9) أحد بنسبو

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 صرف الاموال(للأطفال بلا مأوى طبقاً ا( يوضح توزيع 21-5)شكل رقم )
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 سبب الالتحاق بالمؤسسة: -6

طبقاً لسبب الالتحاق بالمؤسسة  التوزيع النسبي للأطفال بلا مأوىتم حساب 
 رارات عمى النحو التالي:من خلال النسبة المئوية والتك

 طبقاً لسبب الالتحاق بالمؤسسةالنسبي للأطفال بلا مأوى توزيع ال( 33-5جدول )
 النسبة % التكرار (131)ن= الالتحاق بالمؤسسة

 26.7 34 ومن تمقاء نفس
 56.5 74 من خلال الاسرة
 17.6 23 من خلال الشرطة

سة جاء في الترتيب الاول يتضح من الجدول السابق أن سبب الالتحاق بالمؤس
( مفردة، يمييا من تمقاء نفسة 74%( بواقع )56.5من خلال الاسرة بنسبو)

%( بواقع 17.6( مفردة، يمييا من خلال الشرطة بنسبو)34%( بواقع )26.7بنسبو)
 ( مفردة.23)

 
 الالتحاق بالمؤسسة( لأطفال بلا مأوى طبقاً لسببا( يوضح توزيع 22-5)شكل رقم )

 مدة الالتحاق بالمؤسسة: -7

طبقاً لمدة الالتحاق بالمؤسسة من  النسبي للأطفال بلا مأوىتوزيع التم حساب 
 خلال النسبة المئوية والتكرارات عمى النحو التالي:
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 لمدة الالتحاق بالمؤسسةطبقاً النسبي للأطفال بلا مأوى توزيع ال( 34-5جدول )
 النسبة % التكرار (131سة )ن=مدة الالتحاق بالمؤس

 16.8 22 أقل من عامان.
 57.3 75 من عامان إلى أقل من أربعة أعوام.

 26.7 34 أكثر من أربعة أعوام.

يتضح من الجدول السابق أن توزيع الاطفال بلا مأوى طبقاً لمدة الالتحاق 
وام( بالمؤسسة، أنو جاء في الترتيب الاول )من عامان إلى أقل من أربعة أع

%( بواقع 34( مفردة، يمييا)أكثر من أربعة أعوام( بنسبو)75%( بواقع )57.3بنسبو)
 ( مفردة.22%( بواقع )16.8(، يمييا )أقل من عامان( بنسبو)26.7)

 
 (لمدة الالتحاق بالمؤسسةلأطفال بلا مأوى طبقاً ا( يوضح توزيع 23-5)شكل رقم )

 لمعاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية.الاجتماعية خصائص لاوصف : ثامناً 

 الوظيفة: -1

وظيفة لم بمؤسسات الرعاية الاجتماعية طبقاً  النسبي لمعاممين توزيعالتم حساب 
 من خلال النسبة المئوية والتكرارات عمى النحو التالي:داخل المؤسسة 
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داخل  لاجتماعية طبقاً لموظيفةعاممين بمؤسسات الرعاية االنسبي لم توزيعال( 35-5جدول )
 المؤسسة

 النسبة % التكرار (48الوظيفة )ن=
 8.3 4 رئيس مجمس أدارة
 41.7 27 عضو مجمس ادارة
 8.3 4 أخصائي اجتماعي

 8.3 4 أخصائي نفسي
 25.7 12 مدرس
 12.5 6 مدرب

 %177 48 المجموع

ة الاجتماعية يتضح من الجدول السابق أن توزيع العاممين بمؤسسات الرعاي
 الادارة بنسبة سجاء في الترتيب الاول أعضاء مجمداخل المؤسسة طبقاً لموظيفة 

( مفردة، يمييا 12( بواقع )25.7( مفردة، يمييا المدرسين بنسبة )27%( بواقع )41.7)
( مفردة، يمييا كل من رئيس مجمس أدارة، أخصائي 6( بواقع )12.5) المدربين بنسبة

 ( مفردة لكل منيم.4%( بواقع )8.3فسي بنسبة)اجتماعي، أخصائي ن

 
لعاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية طبقاً لموظيفة داخل ا( يوضح توزيع 24-5)شكل رقم )

 المؤسسة(
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12.5

 جية العمل: -2

 جول بمؤسسات الرعاية الاجتماعية طبقاً  التوزيع النسبي لمعاممينتم حساب 
 من خلال النسبة المئوية والتكرارات عمى النحو التالي: الرئيسية العمل

 الرئيسية العمل لجوعاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية طبقاً لم النسبي توزيعال( 36-5جدول )
 % النسبة التكرار (48العمل )ن= جو
 77.8 34 بالمؤسسة

 8.3 4 عمل حكومي
 4.2 2 القطاع الخاص
 4.2 2 القطاع الاعمال 

 12.5 6 معاشبال
 %177 48 المجموع

يتضح من الجدول السابق أن توزيع العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية 
%( 77.8جاء في الترتيب الاول العاممين بالمؤسسة بنسبة) الرئيسية طبقاً لجية العمل

( مفردة، يمييا من العاممين 6%( بواقع )12.5(، يمييا بالمعاش بنسبة )34بواقع )
( مفردة، يمييا من العاممين بالقطاع الخاص، 4%( بواقع )8.3الحكومي بنسبة) بالعمل

 ( مفردة لكل منيما.2%( بواقع )4.2والقطاع الاعمال بنسبة )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

لعاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية طبقاً لجو العمل ا( يوضح توزيع 25-5)شكل رقم )
 الرئيسية(
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 العمل بمؤسسات الرعاية الاجتماعية:في لمعاممين عدد سنوات الخبرة  -3
حسب عدد سنوات الخبرة في العمل النسبي لمعاممين  توزيعالتم حساب 

 بمؤسسات الرعاية الاجتماعية من خلال النسبة المئوية والتكرارات عمى النحو التالي:
لخبرة عاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية طبقاً لعدد سنوات االنسبي لمتوزيع ال( 37-5جدول )

 في العمل بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
عدد سنوات الخبرة في العمل بمؤسسات 

 (48الرعاية الاجتماعية )ن=
 النسبة % التكرار

 8.3 4 خمس سنوات فأقل.
 25.7 12 سنوات. 17خمس سنوات إلى أقل من 
 39.6 19 سنة. 15عشر سنوات إلى أقل من 

 27.1 13 سنة فأكثر 15
 %177 48 المجموع

يتضح من الجدول السابق أن توزيع العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية 
طبقاً لتوزيع العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية طبقاً لعدد سنوات الخبرة في العمل 
بمؤسسات الرعاية الاجتماعية حيث جاء في الترتيب الاول من بمغت سنوات الخبرة 

( مفردة، يمييا من 19%( بواقع )39.65بنسبة )سنة(  15)عشر سنوات إلى أقل من 
( مفردة، يمييا من 13%( بواقع )27.1سنة فأكثر( بنسبة) 15بمغت سنوات الخبرة )

%( بواقع 25.7سنوات( بنسبة) 17بمغت سنوات الخبرة )خمس سنوات إلى أقل من 
 %( بواقع8.3( مفردة، يمييا من بمغت سنوات الخبرة)خمس سنوات فأقل( بنسبة)12)
 ( مفردة.4)
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( يوضح  توزيع العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية طبقاً لعدد سنوات الخبرة 26-5)شكل رقم )
 في العمل بمؤسسات الرعاية الاجتماعية(

  
 بالأطفال بلا مأوى عرض ومناقشة جداول الدراسة المرتبطة:تاسعا
 اية الاجتماعية في رعاية عرض جداول الدراسة المرتبطة بدور مؤسسات الرع

 الطفل.

  عرض جداول الدراسة المرتبطة بالدور التنموي لمؤسسات الرعاية في إعادة
 دمج الاطفال بلا مأوى في المجتمع.

أولًا: عرض جداول الدراسة المرتبطة بدور مؤسسات الرعاية الاجتماعية 
 في رعاية الطفل.

 توفير الاحتياجات الاساسية بالمؤسسة. -1

توزيع الاطفال بلا مأوى طبقاً لتوفير الاحتياجات الاساسية تم حساب 
بالمؤسسة من خلال المتوسط المرجح والانحراف المعياري وفى حالة تساوى العبارات 
في المتوسط المرجح يتم الرجوع إلى أسبقيتيم في أقميم قيمة في الانحراف المعياري 

 عمى النحو التالي:
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  مأوى طبقاً لتوفير الاحتياجات الاساسية بالمؤسسة( توزيع الاطفال بلا38-5جدول )

الاحتياجات الاساسية 
 المتوفرة بالمؤسسة

 (219الاستجابات)ن=
جح
مر
ط ال

وس
لمت
ا

ري 
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

ري
عيا
ى ال

ستو
م

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

توفر المؤسسة 
موظف متخصص 
لاستقبمك أول يوم لك 

 في المؤسسة.

فعة 23.3 2.5 7.3 16 35.6 78 57.1 125
مرت

 

ترضيك طريقة 
استقبالك داخل 

 المؤسسة.
118 53.9 26 11.9 75 34.2 2.2 21.9 

طة
وس
مت

 

تيتم المؤسسة 
بتعريفك بحقوقك 

 وواجباتك.
116 53.3 28 12.8 75 34.2 2.1 12.8 

طة
وس
مت

 

اىتمت المؤسسة 
بإعطائك ملابس 

 وأدوات نظافة.
فعة 2.31 2.5 7.3 16 35.6 78 57.1 125
مرت

 

اىتمت المؤسسة 
بتوفير سرير ودولاب 

 خاص بيك. 
فعة 2.33 2.5 7.3 16 35.6 78 57.1 125

مرت
 

تيتم المؤسسة بتقديم 
ثلاث وجبات رئيسية 

 يومياً.
فعة 2.33 2.5 7.3 16 35.6 78 57.1 125

مرت
 

توفر المؤسسة فرص 
فعة 21.9 2.2 34.2 75 11.9 26 53.9 118 لتعميمك.

مرت
 

توفر المؤسسة علاج 
في حالة التعب أو 

 المرض.
فعة 12.8 2.1 34.2 75 12.8 28 53.3 116

مرت
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يد الاحتياجات الاساسية المتوفرة يتضح من الجدول السابق والخاص بتحد
(، وتحددت 2.4بالمؤسسة أنو جاءت القيمة العامة لممحور مرتفعة بمتوسط مرجح )

وتحددت الاحتياجات الاساسية المتوفرة  الاحتياجات الاساسية المتوفرة بالمؤسسة في
( 2.5بالمؤسسة في اىتمام المؤسسة بتقديم ثلاث وجبات رئيسية يومياً بمتوسط مرجح )

(، يمييا اىتمام المؤسسة بألحاقيم بالورش المينية والتدريب 23.1وانحراف معياري )
(، يمييا اىتمام المؤسسة بإعطائيم 47.3( وانحراف معياري)2.7فييا بمتوسط مرجح )

توفر  (، يمييا31.3( وانحراف معياري)2.5ملابس وأدوات نظافة بمتوسط مرجح )
(، يمييا توفر 31.3( وانحراف معياري)2.5) بمتوسط مرجح المؤسسة فرص لتعميميم

( وانحراف 2.5المؤسسة موظف متخصص لاستقبال الحالات بمتوسط مرجح )
بمتوسط مرجح  (، يمييا توفر المؤسسة علاج في حالة التعب أو المرض33.7معياري)

(، يمييا اىتمام المؤسسة بتوفير سرير ودولاب خاص 35.3( وانحراف معياري)2.5)
(، يمييا يوجد بالمؤسسة نظام يومي 39.3( وانحراف معياري)2.5ط مرجح )بمتوس بيم

تيتم المؤسسة 
بألحاقك بالورش 
المينية والتدريب 

 فييا.

فعة 2.33 2.5 7.3 16 35.6 78 57.1 125
مرت

 

يوجد بالمؤسسة نظام 
فعة 23.3 2.4 7.3 16 35.6 78 57.1 125 يومي ثابت وجيد.

مرت
 

المؤسسة  تحرص
عمى وضع قواعد 
ونظام المؤسسة 
مكتوب ومحطوط في 

 مكان واضح.

125 57.1 78 35.6 16 7.3 2.1 12.6 

طة
وس
مت

 

توفر المؤسسة نظام 
حماية حين تعرضك 
للإساءة أو مشكمة 
مع أي شخص داخل 

 المؤسسة. 

118 53.9 26 11.9 75 34.2 2.2 27.5 

طة
وس
مت
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(، يمييا توفر المؤسسة جميع 26.1( وانحراف معياري)2.4ثابت وجيد بمتوسط مرجح )
( يمييا ترضييم 2.53( وانحراف معياري)2.4احتياجاتك الاساسية بمتوسط مرجح )

(، يمييا 24.7وانحراف معياري) (2.2بمتوسط مرجح ) طريقة استقباليم داخل المؤسسة
 تحرص المؤسسة عمى وضع قواعد ونظام المؤسسة مكتوب ومحطوط في مكان واضح

(، يمييا تيتم المؤسسة بتعريفك بحقوقك 16.5( وانحراف معياري)2.1بمتوسط مرجح )
(، يمييا توفر المؤسسة 22.7( وانحراف معياري)2.1واضح بمتوسط مرجح ) وواجباتك

بمتوسط  ن تعرضك للإساءة أو مشكمة مع أي شخص داخل المؤسسةنظام حماية حي
 (.14.1( وانحراف معياري)1.9مرجح )

 الخدمات والانشطة المقدمة لمطفل داخل المؤسسة. -2

 الخدمات الصحية بالمؤسسة: -أ 

تم حساب توزيع الاطفال بلا مأوى طبقاً لمخدمات الصحية بالمؤسسة من خلال 
ياري وفى حالة تساوى العبارات في المتوسط المرجح المتوسط المرجح والانحراف المع

 يتم الرجوع إلى أسبقيتيم في أقميم قيمة في الانحراف المعياري عمى النحو التالي:
 ( توزيع الاطفال بلا مأوى طبقاً لمخدمات الصحية بالمؤسسة39-5جدول )

الخدمات الصحية 
 بالمؤسسة

 (219الاستجابات)ن=

جح
مر
ط ال

وس
لمت
ا

 

ف ا
حرا
الان

ري
عيا
لم

 

ري
عيا
ى ال

ستو
م

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

يوجد بالمؤسسة 
 عيادة صحية.

طة 7.17 2.3 12.3 27 19.2 42 67.3 132
وس
مت

 

تيتم المؤسسة 
بتجييز العيادة 

 بالأدوات الطبية
طة 7.78 1.7 52.5 115 27.5 45 26.9 59

وس
مت

 

تيتم المؤسسة 
بالكشف الطبي عميك 

 رةبصفة مستم
طة 7.79 1.9 38.4 84 31.5 69 37.1 66

وس
مت
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والخاص بتحديد الخدمات الصحية بالمؤسسة أنو  يتضح من الجدول السابق
(، وتحددت الخدمات 1.9جاءت القيمة العامة لممحور متوسطة بمتوسط مرجح )

( وانحراف 2.3الصحية بالمؤسسة في يوجد بالمؤسسة عيادة صحية بمتوسط مرجح )
(، يمييا يوجد بالمؤسسة أخصائي نفسي يسمع مشاكمك بمتوسط مرجح 17.5معياري )

(، يمييا استفدت من الخدمات الصحية بالمؤسسة 24.5وانحراف معياري ) (2.3)
(، يمييا تيتم المؤسسة بالكشف الطبي عميك بصفة مستمرة 2.1بمتوسط مرجح )
بمتوسط مرجح  (، يمييا توفر المؤسسة العلاج المناسب لك1.9بمتوسط مرجح )

بمتوسط مرجح  حتياج(، يمييا توفر المؤسسة أشعة وتحاليل خارجية في حالة الا1.8)
(، يمييا توفر المؤسسة أطباء مترددين عمى العيادة 18.7( وانحراف معياري)1.7)

(، يمييا تيتم المؤسسة بتجييز 18.9( وانحراف معياري)1.7بمتوسط مرجح ) بانتظام
 (.27.2( وانحراف معياري)1.7بمتوسط مرجح ) العيادة بالأدوات الطبية

 

توفر المؤسسة أطباء 
مترددين عمى العيادة 

 بانتظام
طة 7.78 1.7 52.5 115 27.5 45 26.9 59

وس
مت

 

توفر المؤسسة 
 7.79 1.8 47.5 174 25.1 55 27.4 67 العلاج المناسب لك

طة
وس
مت

 

توفر المؤسسة أشعة 
وتحاليل خارجية في 

 حالة الاحتياج
طة 7.78 1.7 52.5 115 27.5 45 26.9 59

وس
مت

 

يوجد بالمؤسسة 
أخصائي نفسي 

 يسمع مشاكمك
طة 7.17 2.3 24.2 53 16.9 37 58.9 129

وس
مت

 

ىل استفدت من 
الخدمات الصحية 

 بالمؤسسة.
طة 7.79 2.7 34.2 75 37.1 66 35.6 78

وس
مت
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 ة:الخدمات التعميمية بالمؤسس -ب 

تم حساب توزيع الاطفال بلا مأوى طبقاً لمخدمات التعميمية بالمؤسسة من 
خلال المتوسط المرجح والانحراف المعياري وفى حالة تساوى العبارات في المتوسط 
المرجح يتم الرجوع إلى أسبقيتيم في أقميم قيمة في الانحراف المعياري عمى النحو 

 التالي:
  مأوى طبقاً لمخدمات التعميمية بالمؤسسة( توزيع الأطفال بلا43-5جدول )

الخدمات التعميمية 
 بالمؤسسة

 (219الاستجابات)ن=

جح
مر
ط ال

وس
لمت
ا

ري 
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

ري
عيا
ى ال

ستو
م

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

 34.127 1.9 26.9 59 54.8 127 18.3 47 التحقت بالمدرسة

طة
وس
مت

 

حاولت اليروب من 
 قبل ذلكالمدرسة 

77 32.7 97 41.1 59 26.9 2.1 12.832 

طة
وس
مت

 

تركت المدرسة 
 نيائي

75 34.2 92 42.7 52 23.7 2.1 16.391 

طة
وس
مت

 

أحب أن أعود إلى 
 المدرسة مجدداً 

فعة 27.116 2.2 22.8 57 32.7 77 45.2 99
مرت

 

قيام المؤسسة 
بمساعدتك في 

 الرجوع لمدراسة
فعة 49.538 2.4 22.4 49 12.8 28 64.8 142

مرت
 

لو فيو فرصة ثانية 
الان لمرجوع لمتعميم 

 أوافق عمى الرجوع
فعة 68.794 2.7 8.2 18 14.2 31 77.6 177

مرت
 

أحب أن اخذ شيادة 
 محو أمية.  

فعة 51.562 2.4 21.5 47 12.3 27 66.2 145
مرت

 

يوجد بالمؤسسة 
 فصول محو أمية.

رتفع 54.775 2.6 12.8 28 18.7 41 68.5 157
م

 ة
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يتضح من الجدول السابق والخاص بتحديد الخدمات التعميمية بالمؤسسة أنو 
(، وتحددت الخدمات 2.3جاءت القيمة العامة لممحور متوسطة بمتوسط مرجح )

ام المؤسسة بمساعدتك في الرجوع لمدراسة بمتوسط مرجح التعميمية بالمؤسسة في قي
( بانحراف 2.6(، يمييا أحب أن اخذ شيادة محو أمية بمتوسط مرجح )2.7)

( 2.6(، يمييا ساعدتك المؤسسة عمى استكمال تعميمك بمتوسط مرجح )42.5معياري)
(، يمييا يوجد بالمؤسسة فصول محو أمية بمتوسط مرجح 46.2بانحراف معياري)

(، يمييا تحرص المؤسسة عمى دخولك الامتحانات 31.6( بانحراف معياري)2.5)
(، يمييا أحب أن أعود إلى المدرسة 37.9( بانحراف معياري )2.5بمتوسط مرجح )

(، يمييا لو فيو فرصة ثانية الان 26.3( بانحراف معياري)2.4مجدداً بمتوسط مرجح )
(، 37.9( بانحراف معياري )2.4ح )بمتوسط مرج لمرجوع لمتعميم أوافق عمى الرجوع

(، يمييا حاولت 2.3بمتوسط مرجح ) يمييا الاستفادة من الخدمات التعميمية المقدمة لك
(، يمييا 9.5( بانحراف معياري)2.1بمتوسط مرجح ) اليروب من المدرسة قبل ذلك

التحقت  (، يمييا12.3بانحراف معياري) (2.1تركت المدرسة نيائي بمتوسط مرجح )

يوجد مدرسة 
مجتمعية 

 بالمؤسسة.
145 66.2 41 18.7 33 15.1 2.5 51.716 

طة
وس
مت

 

تحرص المؤسسة 
عمى دخولك 

 الامتحانات.
فعة 61.537 1.4 73.1 167 12.8 28 14.2 31

مرت
 

ساعدتك المؤسسة 
عمى استكمال 

 تعميمك.
فعة 51.775 2.5 14.6 32 19.2 42 66.2 145

مرت
 

ىل استفدت من 
لتعميمية الخدمات ا
 المقدمة لك

151 68.9 47 18.3 28 12.8 2.6 55.371 

طة
وس
مت

 

  متوسطة 2.4 القيمة العامة لممحور



 140 

بمتوسط مرجح  (، يمييا يوجد مدرسة مجتمعية بالمؤسسة1.9بمتوسط مرجح ) مدرسةبال
(1.7.) 

 أشكال التدريب الميني المقدمة بالمؤسسة. -ج 

تم حساب توزيع الاطفال بلا مأوى طبقاً لأشكال التدريب الميني المقدمة 
ات بالمؤسسة من خلال المتوسط المرجح والانحراف المعياري وفى حالة تساوى العبار 

في المتوسط المرجح يتم الرجوع إلى أسبقيتيم في أقميم قيمة في الانحراف المعياري 
 عمى النحو التالي:

 ( توزيع الأطفال بلا مأوى طبقاً أشكال التدريب الميني المقدمة بالمؤسسة41-5جدول )

أشكال التدريب 
الميني المقدمة 

 بالمؤسسة

 (219الاستجابات)ن=

جح
مر
ط ال

وس
لمت
ا

 

راف
لانح

ا
 

ري
عيا
الم

 

ري
عيا
ى ال

ستو
م

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

تحرص المؤسسة 
عمى وجود ورش 
 تدريب ميني داخميا.

فعة 45.519 137 16.3 35 21.5 47 62.6 137
مرت

 

نتعمم داخل الورشة 
فعة 44.863 136 16.3 35 21.9 48 62.1 136 بشكل جيد.

مرت
 

تراعى المؤسسة 
سؤالك عن الورشة 

و المينة التي تريد أ
 تعمميا.

119 54.3 55 25.1 45 23.5 119 32.782 

طة
وس
مت

 

أنت راضي عن 
معاممة المدرب ليك 

 داخل الورشة.
77 35.2 49 22.4 93 42.5 1.9 18.184 

طة
وس
مت

 

شايف أن وقت 
التدريب طويل داخل 

 الورشة.
76 34.7 53 22.8 93 42.5 1.9 17.682 

طة
وس
مت

 



 150 

يتضح من الجدول السابق والخاص بأشكال التدريب الميني المقدمة بالمؤسسة 
رض دائم لعرض منتجات الورش أنو جاءت القيمة العامة لممحور يوجد بالمؤسسة مع

أشكال التدريب الميني المقدمة بالمؤسسة في  (، وتحددت2.4مرتفعة بمتوسط مرجح )
(، يمييا 2.6يوجد بالمؤسسة معرض دائم لعرض منتجات الورش بمتوسط مرجح )

معياري  ( وانحراف2.5التعميم داخل الورشة يكون بشكل جيد بمتوسط مرجح )
بمتوسط مرجح  (، يمييا تحرص المؤسسة عمى وجود ورش تدريب ميني داخميا33.5)
بمتوسط  (، يمييا توفر المؤسسة خامات كافية التدريب35.7( وانحراف معياري )2.5)

(، يمييا الاستفادة من اشكال التدريب الميني 36.7( وانحراف معياري )2.5مرجح )
(، يمييا يتم مكافئتي 37.5( وانحراف معياري )2.5بمتوسط مرجح ) داخل المؤسسة

(، يمييا شايف انك 29.7( وانحراف معياري )2.4مادياً عند الانتاج بمتوسط مرجح )
تراعى المؤسسة سؤالك  (، يمييا2.4بمتوسط مرجح ) لو تعممت حرفة دي حاجة كويسة

 يتم مكافئتي مادياً 
 عند الانتاج

فعة 41.439 2.4 16.9 37 23.3 51 59.8 131
مرت

 

توفر المؤسسة 
خامات كافية 

 التدريب.
فعة 44.212 2.5 16.3 35 22.4 49 61.6 135

مرت
 

يوجد بالمؤسسة 
معرض دائم لعرض 

 منتجات الورش
فعة 53.781 2.6 8.7 19 26.9 59 64.4 141

مرت
 

شايف انك لو تعممت 
حرفة دي حاجة 

 .كويسة
فعة 43.768 2.4 16.9 37 23.7 52 59.4 133

مرت
 

ىل استفدت من 
اشكال التدريب 
الميني داخل 

 المؤسسة.

فعة 43.566 2.5 16.3 35 22.8 53 61.2 134
مرت
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ياري ( وانحراف مع2.3بمتوسط مرجح ) عن الورشة أو المينة التي تريد تعمميا
( 1.9بمتوسط مرجح ) (، يمييا شايف أن وقت التدريب طويل داخل الورشة17.8)

(، يمييا أنت راضي عن معاممة المدرب ليك داخل الورشة 4.6وانحراف معياري )
 (.13.2( وانحراف معياري )1.9بمتوسط مرجح )

 الانشطة الترفييية التعميمية المقدمة بالمؤسسة. -د 

مأوى طبقاً للأنشطة الترفييية التعميمية المقدمة  تم حساب توزيع الاطفال بلا
بالمؤسسة من خلال المتوسط المرجح والانحراف المعياري وفى حالة تساوى العبارات 
في المتوسط المرجح يتم الرجوع إلى أسبقيتيم في أقميم قيمة في الانحراف المعياري 

 عمى النحو التالي:
 اً للأنشطة الترفييية التعميمية المقدمة بالمؤسسة( توزيع الأطفال بلا مأوى طبق42-5جدول )

الانشطة الترفييية 
التعميمية المقدمة 

 بالمؤسسة

 (219الاستجابات)ن=

جح
مر
ط ال

وس
لمت
ا

ري 
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

ري
عيا
ى ال

ستو
م

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

توجد بالمؤسسة أنشطة 
فعة 51.981 2.6 9.6 21 24.7 54 65.8 144 ترفييية مختمفة يومياً 

مرت
 

تحرص المؤسسة عمى 
فعة 38.192 2.4 21.5 47 23.5 45 58.3 127 دخولك النشاط

مرت
 

تستفيد جيداً من أنشطة 
فعة 61.161 2.6 17.4 38 13.3 22 72.6 159 المؤسسة الترفييية. 

مرت
 

يتم سؤالك عن النشاط 
متو  37.345 1.9 48.9 137 9.6 21 41.6 91 الذى تفضمو

طة
س

 

يوجد بالمؤسسة أنشطة 
مختمفة تقدر تختار 

 منيا.
93 41.1 22 13.3 137 48.9 1.9 36.724 

طة
وس
مت

 

تفيد أنشطة المؤسسة 
الترفييية في إخراج قدراتك 

 ومواىبك
فعة 62.562 2.7 5.5 12 21.9 48 72.6 159

مرت
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 عميمية المقدمة بالمؤسسة( توزيع الأطفال بلا مأوى طبقاً للأنشطة الترفييية الت42-5تابع جدول )

يتضح من الجدول السابق والخاص بتحديد الخدمات الصحية بالمؤسسة أنو 
ة (، وتحددت الانشط1.9جاءت القيمة العامة لممحور متوسطة بمتوسط مرجح )

الترفييية التعميمية المقدمة بالمؤسسة في تفيد أنشطة المؤسسة الترفييية في إخراج 
يمييا توجد بالمؤسسة  (،45.3( وانحراف معياري)2.7قدراتيم ومواىبيم بمتوسط مرجح)

(، يمييا 49.8( وانحراف معياري)2.7بمتوسط مرجح) أنشطة ترفييية مختمفة يومياً 
( وانحراف 2.7يومياً بمتوسط مرجح) المقدمة بالمؤسسة استفدت من الانشطة الترفييية

(، 2.6بمتوسط مرجح) (، يمييا تستفيد جيداً من أنشطة المؤسسة الترفييية49.9معياري)

الانشطة الترفييية 
التعميمية المقدمة 

 بالمؤسسة

 (219الاستجابات)ن=

جح
مر
ط ال

وس
لمت
ا

ري 
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

ري
عيا
ى ال

ستو
م

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

تقوم المؤسسة بعمل 
زيارات لممتاحف 
والاماكن الثقافية 

 الخارجية.

71 32.4 39 17.8 179 49.8 1.8 28.612 

طة
وس
مت

 

تيتم المؤسسة بعمل 
رحلات ترفييية 

 دورية.
66 37.1 31 14.2 122 55.7 1.7 37.479 

طة
وس
مت

 

تيتم المؤسسة بعمل 
 حفلات سمر.

77 35.2 47 21.5 95 43.4 1.9 19.799 

طة
وس
مت

 

تحرص المؤسسة 
عمى إقامة معسكرات 

 خارجية.
متو  62.274 1.4 73.5 161 11.9 26 14.6 32
طة
س

 

استفدت من 
الانشطة الترفييية 

 المقدمة بالمؤسسة.
فعة 58.747 2.6 9.6 21 27.1 44 77.3 154

مرت
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يوجد بالمؤسسة يمييا  (،2.4بمتوسط مرجح) يمييا تحرص المؤسسة عمى دخولك النشاط
(، يمييا 8.9معياري)( وانحراف 1.9بمتوسط مرجح) أنشطة مختمفة تقدر تختار منيا
يمييا  (،17.6( وانحراف معياري)1.9بمتوسط مرجح) تيتم المؤسسة بعمل حفلات سمر

(، 12.2( وانحراف معياري)1.9بمتوسط مرجح ) يتم سؤالك عن النشاط الذى تفضمو
بمتوسط  يمييا تقوم المؤسسة بعمل زيارات لممتاحف والاماكن الثقافية الخارجية

 (،1.7بمتوسط مرجح ) م المؤسسة بعمل رحلات ترفييية دوريةتيت (، يمييا1.8مرجح)
 (.1.4بمتوسط مرجح) تحرص المؤسسة عمى إقامة معسكرات خارجيةيمييا 

 الانشطة الرياضية بالمؤسسة.  -ه 

تم حساب توزيع الاطفال بلا مأوى طبقاً للأنشطة الرياضية بالمؤسسة من 
ة تساوى العبارات في المتوسط خلال المتوسط المرجح والانحراف المعياري وفى حال

المرجح يتم الرجوع إلى أسبقيتيم في أقميم قيمة في الانحراف المعياري عمى النحو 
 التالي:

 ( توزيع الأطفال بلا مأوى طبقاً للأنشطة الرياضية بالمؤسسة المقدمة بالمؤسسة43-5جدول )

الأنشطة الرياضية 
 بالمؤسسة

 (219الاستجابات)ن=

جح
مر
ط ال

وس
لمت
ا

 

ا
ري
عيا
 الم

راف
لانح

 

ري
عيا
ى ال

ستو
م

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

يوجد بالمؤسسة 
 ممعب رياضي

166 75.8 31 14.2 22 17.7 2.7 65.863 

فعة
مرت

 

تيتم المؤسسة بتنوع 
 الالعاب

151 68.9 34 15.5 34 15.5 2.5 55.154 

فعة
مرت

 

راعت المؤسسة 
اشتراكك بمعبة 

 رياضية تحبيا

89 47.6 61 27.9 69 31.5 2.1 11.776 

طة
وس
مت

 

يوجد بالمؤسسة 
مدرب رياضي 

 متخصص 

91 41.6 77 35.2 51 23.3 2.2 16.573 

طة
وس
مت
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( توزيع الأطفال بلا مأوى طبقاً للأنشطة الرياضية بالمؤسسة المقدمة 43-5تابع جدول )
 بالمؤسسة

يتضح من الجدول السابق والخاص بتحديد الانشطة الرياضية بالمؤسسة أنو 
(، وتحددت الانشطة 2.3جاءت القيمة العامة لممحور متوسطة بمتوسط مرجح )

الرياضية المقدمة بالمؤسسة في استفدت من الانشطة الرياضية المقدمة بالمؤسسة 
 د بالمؤسسة ممعب رياضي(، يمييا يوج47.2( وانحراف معياري )2.7بمتوسط مرجح )
 يمييا تيتم المؤسسة بتنوع الالعاب (،49.8( وانحراف معياري )2.7بمتوسط مرجح )
بمتوسط مرجح  يمييا تحب أن يكون ىناك أنشطة رياضية أكثر (،2.5بمتوسط مرجح )

(، يمييا 2.2(، يمييا يوجد بالمؤسسة مدرب رياضي متخصص بمتوسط مرجح )2.4)
(، يمييا اشتركت 2.1ك بمعبة رياضية تحبيا بمتوسط مرجح )راعت المؤسسة اشتراك

(، يمييا تري 3.7وانحراف معياري ) (2.7بمتوسط مرجح ) بمسابقات رياضية خارجية

الأنشطة الرياضية 
 بالمؤسسة

 (219الاستجابات)ن=

ط ال
وس
لمت
ا

جح
مر

ري 
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

ري
عيا
ى ال

ستو
م

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

تري أن وجود ألعاب 
وأنشطة رياضية 

 حاجة مفيدة.

81 37.7 67 37.6 71 32.4 2.7 5.888 

طة
وس
مت

 

تحب أن يكون ىناك 
 أنشطة رياضية أكثر

135 61.6 29 13.2 55 25.1 2.4 45.177 

فعة
مرت

 

تيتم المؤسسة 
 المسابقات الرياضيةب

63 28.8 63 28.8 93 42.5 1.9 14.142 

طة
وس
مت

 

اشتركت بمسابقات 
 رياضية خارجية.

88 47.2 39 17.8 92 42.7 2.7 24.797 

طة
وس
مت

 

استفدت من الانشطة 
الرياضية المقدمة 

 بالمؤسسة.

162 74.7 57 22.8 7 3.2 2.7 65.335 

فعة
مرت
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( وانحراف معياري 2.7بمتوسط مرجح ) أن وجود ألعاب وأنشطة رياضية حاجة مفيدة
 (.1.8)بمتوسط مرجح  (، يمييا تيتم المؤسسة بالمسابقات الرياضية6.6)

ثانياً: عرض جداول الدراسة المرتبطة بالدور التنموي لمؤسسات الرعاية 
 في إعادة دمج الأطفال بلا مأوى فى المجتمع.

 الدور الاجتماعي لممؤسسة. -أ 

تم حساب توزيع الاطفال بلا مأوى طبقاً لمدور الاجتماعي لممؤسسة من خلال 
ى العبارات في المتوسط المرجح المتوسط المرجح والانحراف المعياري وفى حالة تساو 

 يتم الرجوع إلى أسبقيتيم في أقميم قيمة في الانحراف المعياري عمى النحو التالي:
 ( توزيع الأطفال بلا مأوى طبقاً لمدور الاجتماعي لممؤسسة44-5جدول )

 الدور الاجتماعي لممؤسسة

 (219الاستجابات)ن=

جح
مر
ط ال

وس
لمت
ا

ري 
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

لعي
ى ا
ستو

م
ري
ا

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

تقدم المؤسسة الرعاية 
فعة 69.373 2.7 12.8 28 9.1 27 78.1 171 الاجتماعية المناسبة لمطفل
مرت

 

تحرص المؤسسة عمى 
فعة 57.695 2.5 18.7 41 11.7 24 77.3 154 التواصل مع أسرة الطفل

مرت
 

تيتم المؤسسة بالزيارات 
فعة 55.574 2.4 23.7 52 8.2 18 68.7 149 الاسرية لمطفل

مرت
 

تراعى المؤسسة عمل 
فعة 65.238 2.6 15.1 33 9.6 21 75.3 165 أبحاث أسرية

مرت
 

تراعى المؤسسة تقميل 
 7.483 1.9 37.9 83 29.7 65 32.4 71 الخلاف بين الطفل وأسرتو

طة
وس
مت

 

ساعدت المؤسسة عمى 
أعادة العلاقة بين الطفل 

 واسرتو
طة 36.673 2.3 17.7 22 35.2 77 57.7 111

وس
مت

 

 مرتفعة 2.4 القيمة العامة لممحور

 



 156 

يتضح من الجدول السابق والخاص بتحديد الدور الاجتماعي لممؤسسة أنو 
(، وتحدد الدور الاجتماعي 2.4جاءت القيمة العامة لممحور مرتفعة بمتوسط مرجح )
ناسبة لمطفل في استفدت من لممؤسسة في تقديم المؤسسة الرعاية الاجتماعية الم
(، يمييا تراعى المؤسسة 2.7الانشطة الرياضية المقدمة بالمؤسسة بمتوسط مرجح )

(، يمييا تحرص المؤسسة عمى التواصل مع 2.6بمتوسط مرجح ) عمل أبحاث أسرية
 (، يمييا تيتم المؤسسة بالزيارات الاسرية لمطفل2.5بمتوسط مرجح ) أسرة الطفل

 (، ساعدت المؤسسة عمى أعادة العلاقة بين الطفل واسرتو2.4بمتوسط مرجح )
بمتوسط  (، يمييا تراعى المؤسسة تقميل الخلاف بين الطفل وأسرتو2.3بمتوسط مرجح )

 (.1.9مرجح )
 الدور الاقتصادي لممؤسسة.  -ب 

تم حساب توزيع الاطفال بلا مأوى طبقاً لمدور الاقتصادي لممؤسسة من خلال 
راف المعياري وفى حالة تساوى العبارات في المتوسط المرجح المتوسط المرجح والانح

 يتم الرجوع إلى أسبقيتيم في أقميم قيمة في الانحراف المعياري عمى النحو التالي:
 ( توزيع الأطفال بلا مأوى طبقاً لمدور الاقتصادي لممؤسسة45-5جدول )

 الدور الاقتصادي لممؤسسة

 (219الاستجابات)ن=

ط 
وس
لمت
ا

جح
مر
ال

 

الا
ف 

حرا
ن

ري
عيا
الم

وى  
مست

ري
عيا
ال

 لا إلى حد ما نعم 
 % ك % ك % ك

تيتم المؤسسة بتوفير دعم اقتصادي 
 58.875 1.3 66.7 146 32.4 71 7.9 2 للأسرة في صورة معاش اجتماعي.

ضة
نخف
م

 

توفر المؤسسة مصاريف انتقال للأسرة 
مت 56.356 1.4 65.3 143 32.4 71 2.3 5 لزيارة الطفل

طة
وس

 

تدعم المؤسسة الطفل وتوفر لو فرصة 
 15.2 1.8 47.9 175 25.1 55 26.9 59 عمل خارجي

طة
وس
مت

 

 22.686 1.5 65.8 144 14.2 31 27.1 44 توفر المؤسسة مشروعات صغيرة لمطفل

طة
وس
مت

 

يفة 57.484 1.1 92.7 273 3.2 7 4.1 9 توفر المؤسسة دفتر توفير لمطفل
ضع

 

شخصي يومي توفر المؤسسة مصروف 
فعة 91.928 2.7 12.8 28 9.1 27 78.1 171 لمطفل

مرت
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يتضح من الجدول السابق والخاص بتحديد الدور الاقتصادي لممؤسسة أنو 
(، وتحدد الدور الاقتصادي 1.6جاءت القيمة العامة لممحور منخفضة بمتوسط مرجح )

(، 2.6بمتوسط مرجح ) روف شخصي يومي لمطفللممؤسسة في توفر المؤسسة مص
(، يمييا 1.8بمتوسط مرجح ) يمييا تدعم المؤسسة الطفل وتوفر لو فرصة عمل خارجي

(، يمييا توفر المؤسسة 1.5بمتوسط مرجح ) توفر المؤسسة مشروعات صغيرة لمطفل
بتوفير (، يمييا تيتم المؤسسة 1.4بمتوسط مرجح ) مصاريف انتقال للأسرة لزيارة الطفل

(، يمييا توفر 1.3بمتوسط مرجح) دعم اقتصادي للأسرة في صورة معاش اجتماعي
 (.1.7بمتوسط مرجح ) المؤسسة دفتر توفير لمطفل

 الدور الثقافي لممؤسسة. -ج 
تم حساب توزيع الاطفال بلا مأوى طبقاً لمدور الثقافي لممؤسسة من خلال 

وى العبارات في المتوسط المرجح المتوسط المرجح والانحراف المعياري وفى حالة تسا
 يتم الرجوع إلى أسبقيتيم في أقميم قيمة في الانحراف المعياري عمى النحو التالي:

 ( توزيع الأطفال بلا مأوى طبقاً لمدور الثقافي لممؤسسة46-5جدول )

 الدور الثقافي لممؤسسة

 (219الاستجابات)ن=

جح
مر
ط ال

وس
لمت
ا

ري 
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

ري
عيا
ى ال

ستو
م

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

تربي المؤسسة الطفل عمى 
فعة 63.582 2.7 5.9 13 27.5 45 73.5 161 المبادئ والقيم

مرت
 

تنمى المؤسسة الميارات 
فعة 48.525 2.5 14.2 31 21.5 47 64.4 141 الحياتية لدى الطفل

مرت
 

تحرص المؤسسة عمى تنمية 
فعة 47.777 2.5 14.6 32 21.5 47 63.9 147 الطفل والتعبير عن ذاتو

مرت
 

ساعدت المؤسسة عمى رفع 
 46.267 2.3 28.8 63 17.7 22 61.2 134 الوعى لدى الاطفال

طة
وس
مت

 

تحرص المؤسسة عمى تعميم 
الاطفال استخدام الوسائل 

 التكنولوجية الحديثة.
114 52.1 17 7.8 88 47.2 2.1 47.996 

طة
وس
مت

 

 43.238 2.1 47.2 88 8.2 18 51.6 113 عامة.يوجد بالمؤسسة مكتبة 

طة
وس
مت
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يتضح من الجدول السابق والخاص بتحديد الدور الثقافي لممؤسسة أنو جاءت 
الدور الثقافي لممؤسسة في  (، وتحدد2.4القيمة العامة لممحور مرتفعة بمتوسط مرجح )

(، يمييا تحرص 2.7دئ والقيم بمتوسط مرجح )تربي المؤسسة الطفل عمى المبا
( وانحراف معياري 2.5بمتوسط مرجح ) المؤسسة عمى تنمية الطفل والتعبير عن ذاتو

( 2.5(، يمييا تنمى المؤسسة الميارات الحياتية لدى الطفل بمتوسط مرجح )29.7)
( 2.1بمتوسط مرجح) (، يمييا يوجد بالمؤسسة مكتبة عامة32.1وانحراف معياري )
(، يمييا تحرص المؤسسة عمى تعميم الاطفال استخدام الوسائل 9.4وانحراف معياري )
 (.17.7( وانحراف معياري )2.1بمتوسط مرجح ) التكنولوجية الحديثة

 الدور التربوي لممؤسسة. -د 

تم حساب توزيع الاطفال بلا مأوى طبقاً لمدور التربوي لممؤسسة من خلال 
عياري وفى حالة تساوى العبارات في المتوسط المرجح المتوسط المرجح والانحراف الم

 يتم الرجوع إلى أسبقيتيم في أقميم قيمة في الانحراف المعياري عمى النحو التالي:
 ( توزيع الأطفال بلا مأوى طبقاً لمدور التربوي لممؤسسة47-5جدول )

 الدور التربوي لممؤسسة

 (219الاستجابات)ن=

ط 
وس
لمت
ا

جح
مر
ال

ف  
حرا
الان لمع
ا

ري
يا

وى  
مست

ري
عيا
ال

 لا إلى حد ما نعم 
 % ك % ك % ك

تحرص المؤسسة عمى تعديل 
فعة 63.582 2.7 5.9 13 27.5 45 73.5 161 سموكيات الطفل

مرت
 

تضع المؤسسة لائحة ثواب 
فعة 35.752 2.2 37.1 66 15.5 34 54.3 119 وعقاب للأطفال

مرت
 

توضح المؤسسة العلاقة بين 
فعة 46.267 2.3 28.8 63 17.7 22 61.2 134 صائي الاجتماعي. الطفل والاخ

مرت
 

تيتم المؤسسة بالتواصل الجيد 
 57.877 2.1 45.2 99 7.9 2 53.9 118 والفعال بين الاطفال

طة
وس
مت

 

تنمى المؤسسة لدى الطفل 
طة 62.877 2.7 6.4 14 27.5 45 73.1 167 إحساسو بالمسئولية 

وس
مت

 

حكم تفعل المؤسسة نظام ال
 34.881 2.2 31.1 68 15.1 33 53.9 118 الذاتي والقيادة للأطفال

طة
وس
مت
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يتضح من الجدول السابق والخاص بتحديد الدور الثقافي لممؤسسة أنو جاءت 
(، وتحدد الدور الثقافي لممؤسسة في 2.4القيمة العامة لممحور مرتفعة بمتوسط مرجح)

( وانحراف 2.7مؤسسة عمى تعديل سموكيات الطفل بمتوسط مرجح)تحرص ال
(، يمييا تنمى المؤسسة لدى الطفل إحساسو بالمسئولية بمتوسط 48.4معياري)
(، يمييا توضح المؤسسة العلاقة بين الطفل 49.9( وانحراف معياري)2.7مرجح)

اب وعقاب (، يمييا تضع المؤسسة لائحة ثو 2.3والاخصائي الاجتماعي بمتوسط مرجح)
(، يمييا تفعل المؤسسة نظام 17.5( وانحراف معياري)2.2بمتوسط مرجح) للأطفال

(، يمييا 11.7( وانحراف معياري)2.2بمتوسط مرجح) الحكم الذاتي والقيادة للأطفال
 (.2.1بمتوسط مرجح) تيتم المؤسسة بالتواصل الجيد والفعال بين الاطفال
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 :تعقيب
الأدوات المستخدمـة لجمـع  وت المنيجيـة لمدراسـة تنـاول ىذا الفصـل الإجـراءا

البيانـات مـن مجتمـع الدراسـة في استبيان مطبق عمى الاطفال، واستبيان مطبق عمى 
المكاني في مؤسسات رعاية  الحدالعامميين والمتخصصين بمجتمع الدراسة، وتحدد 

لمعاممين  بالعينةحصر البشري في  الحدكما تحدد  ،الطفل بمحافظة القاىرة والجيزة
( مفردة،  بينما بمغ حجم الاطفال المستفيدين من 48مؤسسات رعاية الطفل حيث بمغ )ب

الزمني في فتـرة جمـع البيانـات والذي امتد  الحد( مفردة، وتحدد 219خدمات المؤسسة )
عـرض أىم المعالجـات الإحصائيـة المناسبة لاستخراج النتائج  ثمقرابة ثلاثة أشير، 

عرض لجداول الدراسة المرتبطة بدور  ثم لخصائص مفردات مجتمع الدراسة وعرض
مؤسسات الرعاية الاجتماعية في رعاية الطفل، وذلك من خلال الاحتياجات الاساسية 
المتوفرة بالمؤسسة. والخدمات والانشطة المقدمة لمطفل داخل المؤسسة. ومنيا 

أشكال التدريب الميني  -المؤسسةالخدمات التعميمية ب -)الخدمات الصحية بالمؤسسة
الانشطة الرياضية  -الانشطة الترفييية التعميمية المقدمة بالمؤسسة-المقدمة بالمؤسسة

 بالمؤسسة( 

عرض جداول الدراسة المرتبطة بالدور التنموي لممؤسسة في إعادة دمج الطفل و 
لممؤسسة، الاقتصادي  الدور -بالمجتمع، وذلك من خلال )الدور الاجتماعي لممؤسسة

 الدور التربوي لممؤسسة(. -الدور الثقافي لممؤسسة

 



 
 
 
 
 السادسالفصل 

 عرض ومناقشة جداول الدراسة المرتبطة
  بالعاممين والمتخصصين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

 النتائج العامة لمدراسة وتوصياتهاو 
 

 .تمهيد -

الدراسة المرتبطة بالعاممين والمتخصصين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية  عرض ومناقشة جداولأولًا: 
 من خلال:

 عرض جداول الدراسة المرتبطة بالمشكلات الرئيسية داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعية. .1
طفال بلا مأوى عرض جداول الدراسة المرتبطة بمعوقات دور مؤسسات الرعاية الاجتماعية مع الأ .2

 الخبراء والمتخصصين.من وجية نظر 
طفال بلا الاجتماعية مع الأبمقترحات تفعيل دور المؤسسات عرض جداول الدراسة المرتبطة  .3

 مأوى من وجية نظر الخبراء والمتخصصين.
 ثانيا: النتائج العامة لمدراسة وتوصياتها

 النتائا العامة لمدراسة. .1
 الاجابة عمى تساؤلات الدراسة. .2
 توصيات الدراسة. .3
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 :تمهيد
يبدأ ىذا الفصل بعرض جداول الدراسة المرتبطة بالخصائص الاجتماعية 
لمعاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية. وذلك من حيث عرض جداول الدراسة المرتبطة 
بالمشكلات الرئيسية داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعية. وكذلك عرض جداول الدراسة 

طفال بلا مأوى من وجية الاجتماعية مع الأ المرتبطة بمعوقات دور مؤسسات الرعاية
نظر الخبراء والمتخصصين. كما يعرض جداول الدراسة المرتبطة بمقترحات تفعيل دور 
مؤسسات الرعاية الاجتماعية مع الاطفال بلا مأوى من وجية نظر الخبراء 

واخيرا عرض ، جابة عمى تساؤلات الدراسةوالإنتائج العرض ثم ،والمتخصصين
 .الدراسةلتوصيات 
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أولًا: عرض جداول الدراسة المرتبطة بالمشكلات الرئيسية داخل مؤسسات 
 الرعاية الاجتماعية.

 المشكلات الادارية. - أ

تم حساب توزيع العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية طبقاً لممشكلات 
لة تساوى الادارية بالمؤسسة من خلال المتوسط المرجح والانحراف المعياري وفى حا

العبارات في المتوسط المرجح يتم الرجوع إلى أسبقيتيم في أقميم قيمة في الانحراف 
 المعياري عمى النحو التالي:

توزيع العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية طبقاً لممشكلات الادارية بمؤسسات  (1-:)جدول 
 الرعاية الاجتماعية

 

 

 المشكلات الادارية

 (>8الاستجابات)ن=

لمت
ا

جح
مر
ط ال

وس
ري 

عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

ري
عيا
ى ال

ستو
م

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

التواصل بين الاقسام  
الداخمية بالمؤسسة 

 -)الرعاية مكتب الانتاج
قسم  -مكتب الاستقبال

التغذية( عمى مستوى أقل 
 من الجيد

طة 7.>1 1.1 7.: 7 1.;; ;7 ;.:1 >
وس
مت

 

لا تهتم المؤسسة  
جتماعات الدورية بالا

لوضع خطط مستقبمية 
 ومناقشة تحديات العمل.

طة 1.=1 1.1 7.: 7 1.=; >7 :.18 ;
وس
مت

 

لا تتبني إدارة المؤسسة 
طة 1.>1 ;.1 8..1 9 11.9 : 1.;; ;7 مبدأ تفويض السمطات.

وس
مت
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رية توزيع العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية طبقاً لممشكلات الادا (1-:)جدول تابع 
 بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

يتضح من الجدول السابق والخاص بتحديد المشكلات الاجتماعية بمؤسسات 
(، 3.4الرعاية الاجتماعية أنو جاءت القيمة العامة لممحور متوسطة بمتوسط مرجح )

وتحددت المشكلات الاجتماعية بمؤسسات الرعاية الاجتماعية في لا تتبني إدارة 
(، يمييا يقل اىتمام المؤسسة 3.8) دأ تفويض السمطات بمتوسط مرجحالمؤسسة مب

(، يمييا التواصل 3.5) بتعريف جميع العاممين بقواعد العمل المستحدثة بمتوسط مرجح
قسم التغذية(  -مكتب الاستقبال -بين الاقسام الداخمية بالمؤسسة )الرعاية مكتب الانتاج

(، يمييا لا 29.4) ( وانحراف معياري3.2) عمى مستوى أقل من الجيد بمتوسط مرجح
تيتم المؤسسة بالاجتماعات الدورية لوضع خطط مستقبمية ومناقشة تحديات العمل 

 (.2.:2) ( وانحراف معياري3.2) بمتوسط مرجح
 .المشكلات الفنية - ب

تم حساب توزيع العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية طبقاً لممشكلات الفنية 
المتوسط المرجح والانحراف المعياري وفى حالة تساوى العبارات بالمؤسسة من خلال 

في المتوسط المرجح يتم الرجوع إلى أسبقيتيم في أقميم قيمة في الانحراف المعياري 
 عمى النحو التالي:

 
 

 المشكلات الادارية

 (>8الاستجابات)ن=

جح
مر
ط ال

وس
لمت
ا

ري 
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

ري
عيا
ى ال

ستو
م

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

يقل اهتمام  المؤسسة 
بتعريف جميع العاممين 
 بقواعد العمل المستحدثة.

طة 1..1 1.8 :.18 ; 1.=1 18 7.:9 ;1
وس
مت
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( توزيع العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية طبقاً لممشكلات الفنية بمؤسسات 1-:جدول )

 ةالرعاية الاجتماعي

 المشكلات الفنية

 (>8الاستجابات)ن=
جح
مر
ط ال

وس
لمت
ا

ري 
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

ري
عيا
ى ال

ستو
م

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

يقل اهتمام  
المؤسسة بالورش 

المهنية داخل 
 المؤسسة

طة 9.: 1.7 >.>1 = 79.8 ;1 >.89 11
وس
مت

 

هناك صعوبة في 
توفير إدارة 

المؤسسة الخامات 
مة لكل الورش اللاز 

 بصفة مستمرة

طة 11.9 1.1 :.18 ; 8..: =1 ..19 11
وس
مت

 

يقل اهتمام 
المؤسسة بصيانة 
الماكينات والعدد 

 بشكل دوري.

طة 11.7 1.1 ;.:1 > 8..: =1 =.11 11
وس
مت

 

العاممين بالمؤسسة 
لديهم خبرة ضعيفة 

في التعامل مع 
حالات الاطفال بلا 

 مأوى

طة >..1 1.1 :.18 ; 7.>9 >1 1.;1 17
وس
مت

 

العاممين بالمؤسسة لا 
يمتمكون الادوات 
المناسبة لحل 

 مشكلات الاطفال

طة :.= 1.1 >.>1 = 7.:9 ;1 ..19 11
وس
مت
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يتضح من الجدول السابق والخاص بتحديد المشكلات الفنية بمؤسسات الرعاية 
(، وتحددت 3.2محور متوسطة بمتوسط مرجح )الاجتماعية أنو جاءت القيمة العامة لم

المشكلات الفنية في يقل اىتمام المؤسسة بالورش المينية داخل المؤسسة بمتوسط 
(، يمييا العاممين بالمؤسسة لا يمتمكون الادوات المناسبة لحل مشكلات 3.4مرجح )

ة لدييم (، يمييا العاممين بالمؤسس7.:( بانحراف معياري )3.2الاطفال بمتوسط مرجح )
( بانحراف 3.2خبرة ضعيفة في التعامل مع حالات الاطفال بلا مأوى بمتوسط مرجح )

(، يمييا يقل اىتمام المؤسسة بصيانة الماكينات والعدد بشكل دوري 9..2معياري )
(، يمييا ىناك صعوبة في توفير إدارة 22.4( بانحراف معياري )3.2بمتوسط مرجح )

( بانحراف 3.2الورش بصفة مستمرة بمتوسط مرجح ) المؤسسة الخامات اللازمة لكل
 (.22.6معياري )

 .مشكلات الموارد البشرية - ج

تم حساب العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية طبقاً لمشكلات الموارد 
البشرية بالمؤسسة من خلال المتوسط المرجح والانحراف المعياري وفى حالة تساوى 

لرجوع إلى أسبقيتيم في أقميم قيمة في الانحراف العبارات في المتوسط المرجح يتم ا
 المعياري عمى النحو التالي:

( توزيع العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية طبقاً لمشكلات الموارد البشرية 7-:جدول )
 بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

مشكلات الموارد 
 البشرية

 (>8الاستجابات)ن=

جح
مر
ط ال

وس
لمت
ا

ري 
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

م
ري
عيا
ى ال

ستو
 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

الجهاز الوظيفي 
بالمؤسسة غير كافي 

 لأعداد الاطفال. 
فعة ..17 1.9 ;.:1 > >.>1 = :.8: 71

مرت
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المهام الوظيفية غير 
مكتوبة وواضحة لكل 

 موظف
طة ;.18 1.9 >.>: 77 :.18 ; ;.:1 >

وس
مت

 

لا توجد تأمينات 
 اجتماعية واجازات

رسمية طبقاً لقواعد 
 العمل بالمؤسسة.

طة 9.1 1.1 1.=1 18 ..19 11 >.89 11
وس
مت

 

العائد المادي غير 
مناسب لمقيام بالمهام 

الوظيفية داخل 
 المؤسسة.

فعة ;.17 :.1 7.> 8 1.;1 17 :.8: 71
مرت

 

تحاول المؤسسة 
تثبيت مواعيد العمل 

 داخمها.
طة 1.; ..1 :.=7 =1 ;.:1 > >.87 11

وس
مت

 

من الصعوبة وجود 
استراتيجية مشتركة 
بين العاممين والادارة 
لتحقيق الهدف العام 
لتحقيق احتياجات 

 الاطفال 

1= 7=.: 11 19.. 1; 79.8 1.. 7.: 

طة
وس
 مت

لا تشجع المؤسسة 
عمى تواجد متطوعين 

 بانتظام.
11 19.. < 1:.; 1< 9<.7 1.; 1..9 

طة
وس
 مت

لا يوجد بلائحة 
قي المؤسسة نظام لمتر 
في الوظائف داخل 

 المؤسسة.

فعة 11.1 1.9 8..1 9 1.=1 18 8..: =1
مرت
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يتضح من الجدول السابق والخاص بتحديد المشكلات الفنية بمؤسسات الرعاية 
(، وتحددت 3.2الاجتماعية أنو جاءت القيمة العامة لممحور متوسطة بمتوسط مرجح)

د البشرية في العائد المادي غير مناسب لمقيام بالميام الوظيفية داخل مشكلات الموار 
(، يمييا كل من لا يوجد بلائحة المؤسسة نظام لمترقي 3.7المؤسسة بمتوسط مرجح )

(، يمييا 23.2( وانحراف معياري)3.6في الوظائف داخل المؤسسة بمتوسط مرجح )
( وانحراف 3.6ل بمتوسط مرجح )الجياز الوظيفي بالمؤسسة غير كافي لأعداد الاطفا

(، يمييا لا توجد تأمينات اجتماعية واجازات رسمية طبقاً لقواعد العمل ..24معياري)
(، يمييا من الصعوبة 3.6( وانحراف معياري)3.3بالمؤسسة الاطفال بمتوسط مرجح )

ات وجود استراتيجية مشتركة بين العاممين والادارة لتحقيق اليدف العام لتحقيق احتياج
(، يمييا تحاول المؤسسة تثبيت 4.7( وانحراف معياري)3.3الاطفال بمتوسط مرجح )

(، لا تشجع 8.2( وانحراف معياري)3.3مواعيد العمل داخميا بمتوسط مرجح )
(، يمييا الميام الوظيفية 2.8المؤسسة عمى تواجد متطوعين بانتظام بمتوسط مرجح )

 (.2.6) غير مكتوبة وواضحة لكل موظف بمتوسط مرجح

 

 

 .مشكلات تدريبية - د

تم حساب توزيع العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية طبقاً لممشكلات 
التدريبية بالمؤسسة من خلال المتوسط المرجح والانحراف المعياري وفى حالة تساوى 
العبارات في المتوسط المرجح يتم الرجوع إلى أسبقيتيم في أقميم قيمة في الانحراف 

 لنحو التالي:المعياري عمى ا

 

 

 

 



161 
 

( توزيع العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية طبقاً لممشكلات التدريبية بمؤسسات 8-:جدول )
 الرعاية الاجتماعية

 المشكلات التدريبية

 (>8الاستجابات)ن=

جح
مر
ط ال

وس
لمت
ا

ري 
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

ري
عيا
ى ال

ستو
م

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

تجد المؤسسة 
بة في توفير صعو 

تدريب متخصص 
 لكل وظيفة.

فعة 17.8 1.9 8..1 9 ..19 11 :.8: 71
مرت

 

تقل رؤية المؤسسة 
نحو رفع مهارات 

 العاممين
طة ;.11 1.7 1.;1 17 11.9 : 8..: =1

وس
مت

 

 يقل توجه
المؤسسة  نحو 
رصد الاحتياجات 
التدريبة لمعاممين 

 باستمرار

رتفع 17.1 1.9 8.1 1 9.;7 >1 7.>9 >1
م

 ة

لا تقدم المؤسسة 
تدريبات دورية 
عمى الاساليب 

والمهارات الحديثة 
 لمعمل

فعة ;.17 :.1 7.> 8 1.;1 17 :.8: 71
مرت

 

ينعدم حرص 
المؤسسة عمى تقديم 

تدريب عممي 
لمموظف الجديد 
 داخل المؤسسة.

فعة 9.= 1.8 >..1 .1 =.11 11 7.:9 ;1
مرت
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بمؤسسات  ن الجدول السابق والخاص بتحديد المشكلات التدريبيةيتضح م
(، 3.6الرعاية الاجتماعية أنو جاءت القيمة العامة لممحور مرتفعة بمتوسط مرجح)

وتحددت المشكلات التدريبية في لا تقدم المؤسسة تدريبات دورية عمى الاساليب 
توجو المؤسسة نحو رصد (، يمييا يقل 3.7) والميارات الحديثة لمعمل بمتوسط مرجح

 ( وانحراف معياري3.6) الاحتياجات التدريبة لمعاممين باستمرار بمتوسط مرجح
(، يمييا تجد المؤسسة صعوبة في توفير تدريب متخصص لكل وظيفة بمتوسط 24.2)

(، يمييا ينعدم حرص المؤسسة عمى تقديم 24.5) ( وانحراف معياري3.6) مرجح
(، يمييا تقل رؤية 3.5) اخل المؤسسة بمتوسط مرجحتدريب عممي لمموظف الجديد د

 (.3.4) المؤسسة نحو رفع ميارات العاممين بمتوسط مرجح
 .مشكلات مالية - ه

تم حساب توزيع العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية طبقاً لممشكلات المالية 
ات بالمؤسسة من خلال المتوسط المرجح والانحراف المعياري وفى حالة تساوى العبار 

في المتوسط المرجح يتم الرجوع إلى أسبقيتيم في أقميم قيمة في الانحراف المعياري 
 عمى النحو التالي:

( توزيع العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية طبقاً لممشكلات المالية بمؤسسات 9-:جدول )
 الرعاية الاجتماعية

 المشكلات المالية

 (>8الاستجابات)ن=

جح
مر
ط ال

وس
لمت
ا

 

حر 
الان

ري
عيا
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اف
 

ري
عيا
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ستو
م

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

تواجه المؤسسة  
مشكلات قمة الموارد 

 المالية.
طة 7.>1 ;.1 7.: 7 ;.:1 > 1.;; ;7

وس
مت

 

صعوبة انتظام 
المستحقات المالية 
 لمعاممين بالمؤسسة.

طة 9.1 >.1 >.89 11 ..19 11 1.>1 18
وس
مت
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يتضح من الجدول السابق والخاص بتحديد المشكلات المالية بمؤسسات 
(، 3.5بمتوسط مرجح ) مرتفعةالرعاية الاجتماعية أنو جاءت القيمة العامة لممحور 

مشكلات قمة الموارد المالية بمتوسط وتحددت المشكلات المالية في تواجو المؤسسة 
ر أجيزة ومستمزمات خاصة بالعمل (، يمييا يصعب عمى المؤسسة توفي3.8مرجح )

(، 3.7اثاث مكتبي.... الخ( بمتوسط مرجح ) -ماكينات التصوير -أجيزة كمبيوتر)
يمييا تدفع المؤسسة بعض المستحقات المالية والنفقات الخاصة بالعمل بمتوسط مرجح 

(، يمييا ضعف التبرعات النقدية المقدمة لممؤسسة 7.:)وانحراف معياري  (3.5)
(، يمييا صعوبة انتظام المستحقات 22.4( وانحراف معياري )3.5بمتوسط مرجح )

 (.2.9المالية لمعاممين بالمؤسسة بمتوسط مرجح )

 
 

ضعف التبرعات 
ة المقدمة النقدي

 لممؤسسة
طة 11.7 1.8 ;.:1 > =.11 11 8..: =1

وس
مت

 

يصعب عمى المؤسسة 
توفير أجهزة 

ومستمزمات خاصة 
بالعمل ) أجهزة 

ماكينات  -كمبيوتر
اثاث  -التصوير

 مكتبي.... الخ( 

طة ;.17 :.1 1.1 1 :.=7 =1 7.>9 >1
وس
مت

 

تدفع المؤسسة بعض 
المستحقات المالية 
والنفقات الخاصة 

 لعمل.با

طة :.= 1.8 >.>1 = ..19 11 7.:9 ;1
وس
مت
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ثانياً: عرض جداول الدراسة المرتبطة بمعوقات دور مؤسسات الرعاية 
 ة مع الاطفال بلا مأوى من وجهة نظر الخبراء والمتخصصين.الاجتماعي

 معوقات مرتبطة بالاتصال بين مؤسسات الرعاية الاجتماعية. - أ

تم حساب توزيع الخبراء والمتخصصين طبقاً لمعوقات الاتصال بين مؤسسات 
الرعاية الاجتماعية من خلال المتوسط المرجح والانحراف المعياري وفى حالة تساوى 

ات في المتوسط المرجح يتم الرجوع إلى أسبقيتيم في أقميم قيمة في الانحراف العبار 
 المعياري عمى النحو التالي:

 ( توزيع الخبراء والمتخصصين طبقاً لمعوقات الاتصال بين المؤسسات :-:جدول )

 معوقات الاتصال

 (=7الاستجابات)ن=

جح
مر
ط ال

وس
لمت
ا

ري 
عيا
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راف
لانح

ا
 

ري
عيا
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م

 

 لا لى حد ماإ نعم

 % ك % ك % ك

قمةةةةة الأجيةةةةزة الحديثةةةةة 
التةةةةةةةةي تسةةةةةةةةاعد عمةةةةةةةةى 

 عممية الاتصال
طة 76.. 3.3 4..2 5 62.4 .3 49.6 26

وس
مت

 

نقةةةةةةةةةةةةةةةص الميةةةةةةةةةةةةةةةارات 
اللازمةةةةةةةةةةةةةةةةةة لعمميةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 

 المؤسسات 

طة 65.. 3.4 3.7 2 67.5 33 52 27
وس
مت

 

قمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة وجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةود 
متخصصةةةةةةةةةةةةةين فةةةةةةةةةةةةةي 

 عممية الاتصال
طة 3.75 3.3 4..2 5 64.9 32 :.46 25

وس
مت

 

ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعف قواعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد 
 البيانةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدى 
المؤسسةةةةةةات  العاممةةةةةةة 
فةةةةةةةةةي مجةةةةةةةةةال رعايةةةةةةةةةة 

 الأطفال بلا مأوى

طة 73.. 3.4 8.8 4 62.4 .3 52 27
وس
مت
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يتضح من الجدول السابق والخاص بتحديد معوقات الاتصال بين مؤسسات 
الرعاية الاجتماعية العاممة في مجال رعاية الاطفال بلا مأوى أن القيمة العامة لممحور 

قص (، حيث تمثمت معوقات الاتصال في ن3.3جاءت متوسطة بمتوسط حسابي )
( وانحراف 3.4الميارات اللازمة لعممية الاتصال بين المؤسسات بمتوسط حسابي )

(، يمييا نقص الدورات التدريبية في مجال تكنولوجيا الاتصالات لمعاممين 65..معياري)
(، يمييا ضعف قواعد 69..( وانحراف معياري)3.4بالمؤسسات بمتوسط حسابي )

جال رعاية الأطفال بلا مأوى بالمؤسسات البيانات لدى  المؤسسات العاممة في م
(، يمييا قمة الأجيزة الحديثة التي 73..( وانحراف معياري)3.4بمتوسط حسابي )

(، يمييا 76..) ( وانحراف معياري3.4تساعد عمى عممية الاتصال بمتوسط حسابي )
( 3.3قمة توافر الوسائل المناسبة للاتصال الفعال بين المؤسسات بمتوسط حسابي )

الافتقةةةةةةار إلةةةةةةى شةةةةةةبكة 
المؤسسةةةةةةةةةةات  تضةةةةةةةةةةم 

العاممةةةةةةةة فةةةةةةةي مجةةةةةةةال 
رعايةةةةةةة الأطفةةةةةةال بةةةةةةلا 

 مأوى

طة 87.. 3.2 6..3 9 52 27 49.6 26
وس
مت

 

وقةةةةةةةةةةةةةةت محدوديةةةةةةةةةةةةةةة ال
 للاتصةال بةين  الكةاف

 المؤسسات
طة :8.. 3.2 36.7 .2 49.6 26 :.46 25

وس
مت

 

قمةةةةةةةة تةةةةةةةوافر الوسةةةةةةةائل 
المناسةةةةةةةةةبة للاتصةةةةةةةةةال 
 الفعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 

 المؤسسات

طة 65.. 3.3 6.2 3 77.8 37 39.3 22
وس
مت

 

نقةةةةةةةةةةةةةةةةةةص الةةةةةةةةةةةةةةةةةةدورات 
التدريبيةةةةةة فةةةةةي مجةةةةةال 
تكنولوجيةةا الاتصةةالات 

 بالمؤسسات لمعاممين 

طة 69.. 3.4 6.2 3 64.9 32 52 27
وس
مت

 

 متوسط 3.3 القيمة العامة لممحور
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(، يمييا قمة وجود متخصصين في عممية الاتصال بمتوسط 65..انحراف معياري)و 
(، يمييا الافتقار إلى شبكة تضم  المؤسسات 3.75) ( وانحراف معياري3.3حسابي )

 ( وانحراف معياري3.2العاممة في مجال رعاية الأطفال بلا مأوى بمتوسط حسابي )
بين المؤسسات بمتوسط حسابي (، يمييا محدودية الوقت الكاف للاتصال 87..)
 (.:8..( وانحراف معياري)3.2)

 معوقات مرتبطة بالتنسيق بين مؤسسات الرعاية الاجتماعية. - ب

تم حساب توزيع الخبراء والمتخصصين طبقاً لمعوقات التنسيق بين مؤسسات 
الرعاية الاجتماعية من خلال المتوسط المرجح والانحراف المعياري وفى حالة تساوى 

ات في المتوسط المرجح يتم الرجوع إلى أسبقيتيم في أقميم قيمة في الانحراف العبار 
 المعياري عمى النحو التالي:

 ( توزيع الخبراء والمتخصصين طبقاً لمعوقات التنسيق بين المؤسسات ;-:جدول )

 معوقات التنسيق

 (=7الاستجابات)ن=

جح
مر
ط ال

وس
لمت
ا

ري 
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

ري
عيا
ى ال

ستو
م

 

 لا لى حد ماإ نعم

 % ك % ك % ك

نقص خبرة العاممين 
بالمؤسسات في تحقيق 

 عممية التنسيق
فعة 7.. 3.5 6.2 3 57.3 29 59.8 :2

مرت
 

وجود تنافس عمى 
فعة 69.. 3.5 6.2 3 64.9 32 52 27 الموارد بين المؤسسات

مرت
 

نقص وضوح 
المصالح المشتركة 
من عممية التنسيق 

 بين المنظمات

فعة :6.. 3.5 6.2 3 64.9 32 52 27
مرت

 

صعوبة تنفيذ برامج 
مشتركة بين 
  المؤسسات

طة 63.. 3.4 3.7 2 75.2 36 44.4 24
وس
مت
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يتضح من الجدول السابق والخاص بتحديد معوقات التنسيق بين مؤسسات 
(، 3.5) ط حسابيالرعاية الاجتماعية أن القيمة العامة لممحور جاءت مرتفعة بمتوس

(، 3.6حيث تمثمت معوقات التنسيق في ضعف الموارد والإمكانيات بمتوسط حسابي )
يمييا صعوبة تساوى العائد من العلاقة مع الجيد والوقت المبذول بمتوسط حسابي 

(، يمييا وجود تنافس عمى الموارد بين المؤسسات 66..) ( وانحراف معياري3.5)
(، يمييا نقص وضوح المصالح 69..) ف معياري( وانحرا3.5بمتوسط حسابي )

 ( وانحراف معياري3.5المشتركة من عممية التنسيق بين المؤسسات بمتوسط حسابي )
(، يمييا نقص خبرة العاممين بالمؤسسات في تحقيق عممية التنسيق بمتوسط :6..)

(، يمييا صعوبة تنفيذ برامج مشتركة بين .7..) ( وانحراف معياري3.5حسابي )
(، يمييا قمة المدة الزمنية 63..) ( وانحراف معياري3.4لمؤسسات بمتوسط حسابي )ا

 ( وانحراف معياري3.4المتاحة لتحقيق التنسيق بين المؤسسات بمتوسط حسابي )
(..65.) 

 معوقات مرتبطة بتمويل مؤسسات الرعاية الاجتماعية. - ج

رتبطة تم حساب توزيع الخبراء والمتخصصين طبقاً لمعوقات التمويل م
بمؤسسات الرعاية الاجتماعية من خلال المتوسط المرجح والانحراف المعياري وفى 

ضعف الموارد 
فعة 67.. 3.6 3.7 2 57.3 29 62.4 .3 والإمكانيات

مرت
 

صعوبة تساوى العائد 
من العلاقة مع الجيد 

 والوقت المبذول
فعة 66.. 3.5 3.7 2 64.9 32 54.7 28

مرت
 

قمة المدة الزمنية 
المتاحة لتحقيق 

التنسيق بين 
 المؤسسات

طة 65.. 3.4 3.7 2 :6 34 49.6 26
وس
مت

 

  مرتفع 3.5 القيمة العامة لممحور
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حالة تساوى العبارات في المتوسط المرجح يتم الرجوع إلى أسبقيتيم في أقميم قيمة في 
 الانحراف المعياري عمى النحو التالي:

 مؤسسات ( توزيع الخبراء والمتخصصين طبقاً لمعوقات تمويل ال>-:جدول )

يتضح من الجدول السابق والخاص بتحديد معوقات التمويل بمؤسسات الرعاية 
(، حيث 3.5) عة بمتوسط حسابيالاجتماعية أن القيمة العامة لممحور جاءت مرتف

تمثمت معوقات التمويل في قمة عدد المشروعات المشتركة بين المؤسسات بمتوسط 
(، يمييا قمة الاستخدام الأمثل لمموارد المالية 67..) ( وانحراف معياري3.6حسابي)

 معوقات التمويل

 (=7الاستجابات)ن=
جح
مر
ط ال

وس
لمت
ا

ري 
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

ري
عيا
ى ال

ستو
م

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

قمة عدد المشروعات 
المشتركة بين 

 المؤسسات
فعة 67.. 3.6 3.7 2 54.7 28 64.9 32

مرت
 

قمة التبرعات من 
فعة 7.. 3.5 6.2 3 57.3 29 59.8 :2 جانب أفراد المجتمع

مرت
 

الافتقار إلى الوسائل 
المبتكرة لتنمية موارد 

 المؤسسة
طة 69.. 3.3 8.8 4 72.6 35 9..4 23

وس
مت

 

قمة الاستخدام الأمثل 
فعة 7.. 3.6 6.2 3 54.7 28 62.4 .3 لمموارد المالية

مرت
 

صعوبة تنظيم العلاقة 
بين المؤسسات 

والجيات المانحة 
 لتحقيق أىدافيا

فعة 79.. 3.5 4..2 5 :.46 25 64.9 32
مرت

 

صعوبة توفير التمويل 
فعة 75.. 3.5 8.8 4 54.7 28 59.8 :2 الذاتي لمشروعاتيا

مرت
 

 مرتفع 3.5 القيمة العامة لممحور
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(، يمييا قمة التبرعات من جانب أفراد .7..) ( وانحراف معياري3.6بمتوسط حسابي )
(، يمييا صعوبة توفير .7..) ( وانحراف معياري3.5ع بمتوسط حسابي )المجتم

(، يمييا 75..( وانحراف معياري)3.5التمويل الذاتي لمشروعاتيا بمتوسط حسابي )
صعوبة تنظيم العلاقة بين المؤسسات والجيات المانحة لتحقيق أىدافيا بمتوسط حسابي 

إلى الوسائل المبتكرة لتنمية موارد (، يمييا الافتقار 79..) ( وانحراف معياري3.5)
 (.3.3المؤسسة بمتوسط حسابي )

 معوقات مرتبطة بالتدريب داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعية. - د

طبقاً لمعوقات التدريب داخل مؤسسات الخبراء والمتخصصين تم حساب توزيع 
اوى الرعاية الاجتماعية من خلال المتوسط المرجح والانحراف المعياري وفى حالة تس

العبارات في المتوسط المرجح يتم الرجوع إلى أسبقيتيم في أقميم قيمة في الانحراف 
 المعياري عمى النحو التالي:

 ( توزيع الخبراء والمتخصصين طبقاً لمعوقات التدريب داخل المؤسسات =-:جدول )

 معوقات التدريب

 (=7الاستجابات)ن=

جح
مر
ط ال

وس
لمت
ا

ري 
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

لعي
ى ا

ستو
م

ري
ا

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

قمة عقد الدورات 
التدريبية لمعاممين في 

 المؤسسات
فعة 7.. 3.6 6.2 3 52 27 64.9 32

مرت
 

قمة العدد الكاف من 
فعة 62.. 3.6 3.7 2 54.7 28 64.9 32 العاممين المدربين

مرت
 

قمة الاستعانة بالخبراء 
في مجال الأطفال بلا 

 مأوى
فعة 7.. 3.5 6.2 3 57.3 29 59.8 :2

مرت
 

جمود الموائح والقوانين 
الخاصة بعمل الدورات 

 التدريبية لمعاممين
فعة 64.. 3.9 3.7 2 39.3 22 3.:7 38

مرت
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يتضح من الجدول السابق والخاص بتحديد معوقات التدريب بمؤسسات الرعاية 
(، حيث 3.6) الاجتماعية أن القيمة العامة لممحور جاءت مرتفعة بمتوسط حسابي

لموائح والقوانين الخاصة بعمل الدورات التدريبية تمثمت معوقات التدريب في جمود ا
(، يمييا ضعف الموارد والإمكانيات المادية في 3.9) لمعاممين بمتوسط حسابي

(، يمييا قمة العدد الكاف من العاممين المدربين 3.7) المؤسسات بمتوسط حسابي
درات (، يمييا استراتيجيات تنمية ق62..) ( وانحراف معياري3.6) بمتوسط حسابي

(، 67..) ( وانحراف معياري3.6) بالمؤسسات غير كافية بمتوسط حسابي العاممين
( 3.6) يمييا قمة عقد الدورات التدريبية لمعاممين في المؤسسات بمتوسط حسابي

(، يمييا قمة الاستعانة بالخبراء في مجال الأطفال بلا مأوى .7..) وانحراف معياري
 .(3.5) بمتوسط حسابي

رض جداول الدراسة المرتبطة بمقترحات تفعيل دور مؤسسات ثالثاً: ع
الرعاية الاجتماعية مع الاطفال بلا مأوى من وجهة نظر الخبراء 

 والمتخصصين.
 مقترحات مرتبطة بتفعيل الاتصال بين مؤسسات الرعاية الاجتماعية. - أ

طبقاً لمقترحات تفعيل الاتصال بين الخبراء والمتخصصين تم حساب توزيع 
الرعاية الاجتماعية من خلال المتوسط المرجح والانحراف المعياري وفى حالة  مؤسسات

استراتيجيات تنمية 
قدرات العاممين  
بالمؤسسات غير 

 كافية

فعة 67.. 3.6 3.7 2 57.3 29 62.4 .3
مرت

 

ضعف الموارد 
ية والإمكانيات الماد
 في  المؤسسات

فعة 65.. 3.7 3.7 2 9..4 23 77.8 37
مرت

 

  مرتفع 3.6 القيمة العامة لممحور
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تساوى العبارات في المتوسط المرجح يتم الرجوع إلى أسبقيتيم في أقميم قيمة في 
 الانحراف المعياري عمى النحو التالي:

 سات ( توزيع الخبراء والمتخصصين طبقاً لمقترحات تفعيل الاتصال بين المؤس.1-:جدول )

مقترحات تفعيل 
 الاتصال

 (=7الاستجابات)ن=
جح
مر
ط ال

وس
لمت
ا

ري 
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

ري
عيا
ى ال

ستو
م

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

توفير الأجيزة الحديثة 
التي تساعد عمى 
 عممية الاتصال

فعة .5.. 3.9 - - 6..3 9 6.:8 42
مرت

 

عقد لقاءات بين 
مسئولي المؤسسات 

الأفكار حول لتبادل 
 عممية الاتصال

فعة .5.. 3.8 - - 36.7 .2 85.5 :3
مرت

 

تدريب العاممين في 
المؤسسات عمى 
 عممية الاتصال

فعة .4.. :.3 - - 8.8 4 3.4: 47
مرت

 

توفير الأموال اللازمة 
فعة 42.. :.3 - - 4..2 5 85.6 46 لعممية الاتصال

مرت
 

توفير شبكة تضم 
المؤسسات العاممة في 

رعاية الأطفال مجال 
 بلا مأوى

فعة 48.. :.3 - - 26.5 7 95.7 44
مرت

 

عقد الدورات التدريبية 
اللازمة في مجال 

 تكنولوجيا الاتصالات
37 77.8 23 4..9 2 3.7 3.7 ..65 

فعة
مرت

 

الاستعانة بالمتخصصين 
المدربين عمى عممية 

 الاتصال
45 98.3 5 2..4 2 3.7 3.: ..54 

فعة
مرت
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السابق والخاص بتحديد مقترحات تفعيل الاتصال بين  يتضح من الجدول
مؤسسات الرعاية الاجتماعية العاممة في مجال رعاية الاطفال بلا مأوى، حيث تمثمت 
مقترحات تفعيل الاتصال في تدريب العاممين في المؤسسات عمى عممية الاتصال 

اللازمة لعممية (، يمييا توفير الأموال .4..) ( وانحراف معياري:.3بمتوسط حسابي )
(، يمييا توفير شبكة تضم 42..) ( وانحراف معياري:.3الاتصال بمتوسط حسابي )

( وانحراف :.3المؤسسات العاممة في مجال رعاية الأطفال بلا مأوى بمتوسط حسابي )
(، يمييا الاستعانة بالمتخصصين المدربين عمى عممية الاتصال 48..) معياري

(، يمييا توفير الأجيزة الحديثة التي 54..) معياري ( وانحراف:.3بمتوسط حسابي )
(، يمييا عقد لقاءات بين مسئولي 3.9تساعد عمى عممية الاتصال بمتوسط حسابي )

(، يمييا عقد 3.8المؤسسات لتبادل الأفكار حول عممية الاتصال بمتوسط حسابي )
 (.3.8ابي )الدورات التدريبية اللازمة في مجال تكنولوجيا الاتصالات بمتوسط حس

 مقترحات تفعيل التنسيق بين مؤسسات الرعاية الاجتماعية. - ب

طبقاً لمقترحات تفعيل التنسيق بين الخبراء والمتخصصين تم حساب توزيع 
مؤسسات الرعاية الاجتماعية من خلال المتوسط المرجح والانحراف المعياري وفى حالة 

سبقيتيم في أقميم قيمة في تساوى العبارات في المتوسط المرجح يتم الرجوع إلى أ
 الانحراف المعياري عمى النحو التالي:
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( توزيع الخبراء والمتخصصين في مجال مؤسسات الرعاية الاجتماعية طبقاً 11-:جدول )
 التنسيق بين المؤسسات  لتفعيللمقترحات 

مقترحات تفعيل 
 التنسيق

 (=7الاستجابات)ن=

جح
مر
ط ال

وس
لمت
ا

ري 
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

ى ال
ستو

م
ري
عيا

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

تنظيم مشروعات 
مشتركة بين 
 المؤسسات

فعة :4.. 3.9 - - :.28 8 93.2 43
مرت

 

العمل عمى تقريب 
وجيات النظر حول 

الأىداف المراد 
 تحقيقيا

فعة :5.. 3.7 - - 49.6 26 72.6 35
مرت

 

العمل عمى زيادة 
الموارد والإمكانيات 

ية التنسيق اللازمة لعمم
 بين المؤسسات

فعة 52.. 3.9 - - 6..3 9 6.:8 42
مرت

 

تقميل التنافس عمى 
الموارد بين  
 المؤسسات

فعة 7.. 3.6 6.2 3 :.46 25 :6 34
مرت

 

تنظيم دورات تدريبية 
لمعاممين لتوضيح 

 أىمية التنسيق
فعة 65.. 3.9 6.2 3 23.9 6 93.2 43

مرت
 

توفير الموارد 
ة والإمكانيات اللازم

 لعممية التنسيق
فعة 54.. 3.9 - - 34.2 : :.87 .4

مرت
 

التقويم المستمر لعممية 
التنسيق بين 
 المؤسسات

فعة 6.. 3.8 3.7 2 6..3 9 :.87 .4
مرت
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يتضح من الجدول السابق والخاص بتحديد مقترحات تفعيل التنسيق بين 
بين المؤسسات  مؤسسات الرعاية الاجتماعية أنيا تمثمت في تنظيم مشروعات مشتركة

(، العمل عمى زيادة الموارد والإمكانيات :4..( وانحراف معياري)3.9بمتوسط حسابي)
 ( وانحراف معياري3.9) اللازمة لعممية التنسيق بين المؤسسات بمتوسط حسابي

(، يمييا توفير الموارد والإمكانيات اللازمة لعممية التنسيق المؤسسات بمتوسط 52..)
(، يمييا تنظيم دورات تدريبية لمعاممين لتوضيح 54..) ف معياري( وانحرا3.9حسابي)

(، يمييا التقويم 65..) ( وانحراف معياري3.9) أىمية التنسيق بمتوسط حسابي
(، يمييا العمل عمى 3.8) المستمر لعممية التنسيق بين المؤسسات بمتوسط حسابي

(، يمييا تقميل 3.7) بيتقريب وجيات النظر حول الأىداف المراد تحقيقيا بمتوسط حسا
 (.3.6التنافس عمى الموارد بين  المؤسسات بمتوسط حسابي)

 مقترحات تفعيل تمويل مؤسسات الرعاية الاجتماعية. - ج

طبقاً لمقترحات تفعيل تمويل مؤسسات الخبراء والمتخصصين تم حساب توزيع 
لة تساوى الرعاية الاجتماعية من خلال المتوسط المرجح والانحراف المعياري وفى حا

العبارات في المتوسط المرجح يتم الرجوع إلى أسبقيتيم في أقميم قيمة في الانحراف 
 المعياري عمى النحو التالي:

 ( توزيع الخبراء والمتخصصين طبقاً لمقترحات تفعيل تمويل المؤسسات 11-:جدول )

مقترحات تفعيل 
 التمويل

 (=7الاستجابات)ن=

جح
مر
ط ال

وس
لمت
ا

 

عيا
 الم

راف
لانح

ا
 ري

ري
عيا
ى ال

ستو
م

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

زيادة المشروعات 
المشتركة بين 

 المؤسسات
فعة 55.. 3.8 - - 36.7 .2 85.5 :3

مرت
 

الاستخدام الأمثل 
فعة 54.. 3.9 - - 34.2 : :.87 .4 لموارد المؤسسة

مرت
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يتضح من الجدول السابق والخاص بتحديد مقترحات تفعيل تمويل مؤسسات 
 الرعاية الاجتماعية أنيا تمثمت في الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة بمتوسط حسابي

(، يمييا 3.8(، يمييا زيادة المشروعات المشتركة بين المؤسسات بمتوسط حسابي)3.9)
الاستعانة بالخبراء في دراسة الجدوى لإنشاء مشروعات تستطيع المؤسسات استثمار 

(، يمييا إشراك قطاع :5..( وانحراف معياري)3.7) أمواليا فيو بمتوسط حسابي
(، يمييا 65..( وانحراف معياري)3.7) الأعمال في بعض المشروعات بمتوسط حسابي

 ( وانحراف معياري3.7) ي لبرامجيا بمتوسط حسابيقدرة المؤسسة عمى التمويل الذات
 (، يمييا الاستعانة برجال الأعمال لتمويل بعض المشروعات بمتوسط حسابي79..)
(3.6.) 

 مقترحات تفعيل التدريب بمؤسسات الرعاية الاجتماعية. - د

طبقاً لمقترحات تفعيل التدريب الخبراء والمتخصصين تم حساب توزيع 
تماعية من خلال المتوسط المرجح والانحراف المعياري وفى بمؤسسات الرعاية الاج

حالة تساوى العبارات في المتوسط المرجح يتم الرجوع إلى أسبقيتيم في أقميم قيمة في 
 الانحراف المعياري عمى النحو التالي:

قدرة المؤسسة عمى 
التمويل الذاتي 

  لبرامجيا
طة 79.. 3.7 4..2 5 6..3 9 3.:7 38

وس
مت

 

الاستعانة بالخبراء في 
دراسة الجدوى لإنشاء 
مشروعات تستطيع 
المؤسسات استثمار 

 أمواليا فيو

فعة :5.. 3.7 - - :.46 25 75.2 36
مرت

 

إشراك قطاع الأعمال 
فعة 65.. 3.7 3.7 2 44.4 24 75.2 36 في بعض المشروعات

مرت
 

الاستعانة برجال 
ض الأعمال لتمويل بع

 المشروعات
فعة 66.. 3.6 3.7 2 52 27 67.5 33

مرت
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 التدريب داخل المؤسسات  لمقترحات تفعيل( توزيع الخبراء والمتخصصين طبقاً 17-:جدول )

يتضح من الجدول السابق والخاص بتحديد مقترحات تفعيل التدريب بمؤسسات 
الرعاية الاجتماعية أنيا تمثمت في عقد الدورات التدريبية لمعاممين لإكسابيم الميارات 

(، يمييا زيادة الموارد 42..) ( وانحراف معياري:.3) اللازمة بمتوسط حسابي
 ( وانحراف معياري:.3) والإمكانيات اللازمة لعقد الدورات التدريبية بمتوسط حسابي

( :.3) (، يمييا توفير الأجيزة الحديثة لمقيام بعممية التدريب بمتوسط حسابي45..)
(، يمييا الاستعانة بالخبراء عند عقد الدورات التدريبية بمتوسط 48..) وانحراف معياري

(، يمييا توفير العدد اللازم من القائمين بعقد 52..) عياري( وانحراف م3.9) حسابي
 (.54..) ( وانحراف معياري3.9) ىذه الدورات بمتوسط حسابي

تفعيل  مقترحات
 التدريب

 (=7الاستجابات)ن=

جح
مر
ط ال

وس
لمت
ا

ري 
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

ري
عيا
ى ال

ستو
م

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

عقد الدورات التدريبية 
لمعاممين لإكسابيم 
 الميارات اللازمة

فعة 42.. :.3 - - 4..2 5 8.:9 46
مرت

 

الاستعانة بالخبراء 
عند عقد الدورات 

 التدريبية
فعة 52.. 3.9 - - 6..3 9 6.:8 42

مرت
 

زيادة الموارد 
والإمكانيات اللازمة 
 لعقد الدورات التدريبية

فعة 45.. :.3 - - 23.9 6 98.3 45
مرت

 

توفير العدد اللازم من 
القائمين بعقد ىذه 

 الدورات
فعة 54.. 3.9 - - 34.2 : :.87 .4

مرت
 

توفير الأجيزة الحديثة 
فعة 48.. :.3 - - 26.5 7 95.7 44 بلمقيام بعممية التدري

مرت
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 اً: النتائج العامة لمدراسة.ثاني

النتائج العامة لمدراسة والمرتبطة بوصف الخصائص الاجتماعية للأطفال بلا  -2
 مأوى وأسرهم.

 بالخصائص الاجتماعية للأطفال بلا مأوى: النتائج العامة لمدراسة والمرتبطة -أ 

اكدت الدراسة عمى أن غالبية الاطفال بلا مأوى في مؤسسات الرعاية من 
( عام تقريباً، وأن غالبيتيم جاءت القاىرة والجيزة 26الاناث، وأن متوسط اعمارىم بمغ )

ون شيادة كمحافظة إقامة، وكانت غالبيتيم غير معموم محافظة الميلاد، وغالبيتيم يممك
ن جاء غالبية  ميلاد، وأن مستواىم التعميمي جاء غالبيتيم أميين، ولم يمتحقوا بالتعميم، وا 

فأكثر(، وجاء  9أفراد(، وبمغ عدد الأخوة ) 9أفراد إلى أقل من  5عدد أفراد الاسرة )من
ترتيبو بين الاخوات إن غالبيتيم في الترتيب الاوسط، وجاءت غالبيتيم تشير علاقة 

 بأسرتو متوسطة. الطفل
النتائج العامة لمدراسة والمرتبطة بالخصائص الاجتماعية لأسر الأطفال بلا  -ب 

 مأوى:

توصمت نتائج الدراسة والخاصة بالخصائص الاجتماعية لأسر الأطفال بلا 
مأوى أنو بالنسبة لعمل الأب جاء غالبيتيم الاب يعمل، وأن الاب يعمل عامل، وأن 

م تعمل عاممة، وجاء المستوى التعميمي للأب يقرأ ويكتب، الام تعمل ايضاً، وان الا
وجاء المستوى التعميمي للأم أمية وجاء غالبيتيم لا يعانون من مرض مزمن لأحد أفراد 

 الاسرة، وجاء طبيعة المرض أن غالبيتيم لا يعانون من مرض غير مزمن 
طفال بلا النتائج العامة لمدراسة والمرتبطة بالخصائص العامة لمؤسسات الأ -ج 

 مأوى:

توصمت نتائج الدراسة والخاصة بالخصائص الاجتماعية لمؤسسات الأطفال 
%(، يمييا مؤسسة 39.9بلا مأوى جاء في الترتيب الاول مؤسسة أبناء الغد بنسبة )

%(، يمييا مؤسسة 36.2%(، يمييا مؤسسة الشباب بنسبة )36.7دور التربية بنسبة )
 %(. 6..3القبة لمفتيات بنسبة )
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وجاء توزيع الأطفال بلا مأوى حسب العمل قبل الالتحاق بالمؤسسة لمعمل أن 
غالبيتيم يعممون قبل الالتحاق بالمؤسسة وجاءت طبيعة العمل قبل الالتحاق المؤسسة 

( جنية، وأن غالبيتيم يتم 52ميكانيكي وعامل نظافة، وبمغ متوسط الاجر اليومي ليم )
ء سبب الالتحاق بالمؤسسة من خلال الاسرة، صرف أجرىم اليومي عمى الاسرة، وجا

 وبمغ غالبيتيم مدة الالتحاق بالمؤسسة )من عامان إلى أقل من أربعة أعوام(.
النتائج العامة لمدراسة والمرتبطة بالخصائص الاجتماعية لمعاممين بمؤسسات  -د 

 الرعاية الاجتماعية.

جتماعية طبقاً أكدت نتائج الدراسة أن توزيع العاممين بمؤسسات الرعاية الا
لموظيفة داخل المؤسسة جاء غالبيتيم من العاممين بالمؤسسةة وبمغ عدد سنوات الخبرة 
لمعاممين في مؤسسات الرعاية الاجتماعية جاء غالبيتيم بسنوات خبرة بمغت )عشر 

 سنة(  26سنوات إلى أقل من 
في رعاية النتائج العامة لمدراسة والمرتبطة بدور مؤسسات الرعاية الاجتماعية  -3

 الاطفال بلا مأوى.

دور مؤسسات الرعاية الاجتماعية في توفير الاحتياجات الاساسية  -أ 
 بالمؤسسة.

اكدت نتائج الدراسة إن القيمة العامة لممحور مرتفعة، وتحدد دور مؤسسات 
الرعاية الاجتماعية في توفير الاحتياجات الاساسية بالمؤسسة في اىتمام المؤسسة 

رئيسية يومياً، يمييا اىتمام المؤسسة بألحاقيم بالورش المينية  بتقديم ثلاث وجبات
والتدريب، يمييا اىتمام المؤسسة بإعطائيم ملابس وأدوات نظافة، يمييا توفر المؤسسة 
فرص لتعميميم وكان دورىا منخفض الاحتياجات الاساسية المتوفرة في توفر المؤسسة 

 أي شخص داخل المؤسسة.نظام حماية حين تعرضك للإساءة أو مشكمة مع 
دور مؤسسات الرعاية الاجتماعية في توفير الخدمات والانشطة المقدمة  -ب 

 لمطفل داخل المؤسسة.

 توفير الخدمات الصحية بالمؤسسة: -
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وتحدد دور  اكدت نتائج الدراسة إن القيمة العامة لممحور جاءت متوسطة،
وجد بالمؤسسة عيادة توفير الخدمات الصحية في ي مؤسسات الرعاية الاجتماعية في

صحية، يمييا يوجد بالمؤسسة أخصائي نفسي يسمع مشاكميم، وكان دورىا منخفض في 
 الخدمات الصحية باىتمام المؤسسة بتجييز العيادة بالأدوات الطبية.

 توفير الخدمات التعميمية بالمؤسسة: -

اكدت نتائج الدراسة إن القيمة العامة لممحور متوسطة، وتحدد دور مؤسسات 
الرعاية الاجتماعية في توفير الخدمات التعميمية بالمؤسسة في قيام المؤسسة 
بمساعدتيم في الرجوع لمدراسة، يمييا حبيم فى اخذ شيادة محو أمية، يمييا مساعدة 
المؤسسة عمى استكمال تعميميم، وكان دورىا منخفض في الخدمات التعميمية بالمؤسسة 

 في وجود مدرسة مجتمعية بالمؤسسة.

 وفير أشكال التدريب المهني المقدمة بالمؤسسة.ت -

اكدت نتائج الدراسة إن القيمة العامة لممحور مرتفعة، وتحدد دور مؤسسات 
أشكال التدريب الميني المقدمة بالمؤسسة في وجود  الرعاية الاجتماعية في توفير

شكل بالمؤسسة معرض دائم لعرض منتجات الورش، يمييا التعميم داخل الورشة يكون ب
جيد، يمييا تحرص المؤسسة عمى وجود ورش تدريب ميني داخميا، وكان دورىا 
منخفض في أشكال التدريب الميني في رؤيتو الاطفال أن وقت التدريب طويل داخل 

 الورشة، يمييا رضاىم عن معاممة المدربين لييم داخل الورشة.

 توفير الانشطة الترفيهية التعميمية المقدمة بالمؤسسة. -

نتائج الدراسة إن القيمة العامة لممحور متوسطة، وتحدد دور مؤسسات  اكدت
الرعاية الاجتماعية في تفيد أنشطة المؤسسة الترفييية في إخراج قدراتيم ومواىبيم، 
يمييا توجد بالمؤسسة أنشطة ترفييية مختمفة يومياً، يمييا استفادتيم من الانشطة 

ن دورىا منخفض في الانشطة الترفييية التعميمية الترفييية المقدمة بالمؤسسة يومياً، وكا
باىتمام المؤسسة بعمل رحلات ترفييية دورية، يمييا حرص المؤسسة عمى إقامة 

 معسكرات خارجية.
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 توفير الانشطة الرياضية بالمؤسسة.  -

اكدت نتائج الدراسة إن القيمة العامة لممحور متوسطة، وتحدد دور مؤسسات 
لاستفادة من الانشطة الرياضية المقدمة بالمؤسسة، يمييا يوجد الرعاية الاجتماعية في ا

بالمؤسسة ممعب رياضي، يمييا تيتم المؤسسة بتنوع الالعاب، وكان دورىا في الانشطة 
الرياضية منخفض في وجود ألعاب وأنشطة رياضية حاجة مفيدة، يمييا اىتمام المؤسسة 

 بالمسابقات الرياضية.

عادة دمج الطفل النتائج العامة لمدراسة و  -4 المرتبطة بالدور التنموي لممؤسسة وا 
 بالمجتمع.

 الدور التنموي الاجتماعي لممؤسسة. -أ 

توصمت الدراسة إلى أن توزيع الاطفال بلا مأوى طبقاً لمدور التنموي 
الاجتماعي لممؤسسة جاءت القيمة العامة لممحور مرتفعة، وتحدد الدور الاجتماعي 

لرعاية الاجتماعية المناسبة لمطفل، والاستفادة من لممؤسسة في تقديم المؤسسة ا
الانشطة الرياضية المقدمة بالمؤسسة، يمييا تراعى المؤسسة عمل أبحاث أسرية، يمييا 

وكان دورىا الاجتماعي منخفض في  حرص المؤسسة عمى التواصل مع أسرة الطفل
ؤسسة تقميل مساعدة المؤسسة عمى أعادة العلاقة بين الطفل واسرتو، ومراعاة الم

 الخلاف بين الطفل وأسرتو.

 التنموي الاقتصادي لممؤسسة. الدور -ب 

توصمت الدراسة إلى أن توزيع الاطفال بلا مأوى طبقاً لمدور التنموي 
الاقتصادي لممؤسسة جاءت القيمة العامة لممحور منخفضة بمتوسط، وتحدد الدور 

يمييا تدعم  ،طفلالاقتصادي لممؤسسة في توفر المؤسسة مصروف شخصي يومي لم
يمييا توفر المؤسسة مشروعات صغيرة  ،المؤسسة الطفل وتوفر لو فرصة عمل خارجي

يمييا توفر المؤسسة مصاريف انتقال للأسرة لزيارة الطفل، وكان دورىا ، لمطفل
اىتمام المؤسسة بتوفير دعم اقتصادي للأسرة في صورة معاش  الاقتصادي منخفض في
 ؤسسة دفتر توفير لمطفل.اجتماعي، يمييا توفر الم
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 التنموي الثقافي لممؤسسة. الدور -ج 

التنموي الثقافي  توصمت الدراسة إلى أن توزيع الاطفال بلا مأوى طبقاً لمدور
الدور الثقافي لممؤسسة في تربي  لممؤسسة جاءت القيمة العامة لممحور مرتفعة، وتحدد

عمى تنمية الطفل والتعبير  المؤسسة الطفل عمى المبادئ والقيم، يمييا تحرص المؤسسة
عن ذاتو، يمييا تنمى المؤسسة الميارات الحياتية لدى الطفل وكان دورىا منخفض 
الثقافي في يوجد بالمؤسسة مكتبة عامة، يمييا تحرص المؤسسة عمى تعميم الاطفال 

 استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة.

 الدور التنموي التربوي لممؤسسة. -د 

توصمت الدراسة إلى أن توزيع الاطفال بلا مأوى طبقاً لمدور التنموي التربوي 
لممؤسسة جاءت القيمة العامة لممحور مرتفعة، وتحدد الدور التربوى لممؤسسة في 
تحرص المؤسسة عمى تعديل سموكيات الطفل، يمييا تنمى المؤسسة لدى الطفل 

ة بين الطفل والاخصائي الاجتماعي، إحساسو بالمسئولية، يمييا توضح المؤسسة العلاق
يمييا تضع المؤسسة لائحة ثواب وعقاب للأطفال، وكان دورىا التربوى منخفض في 
تفعل المؤسسة نظام الحكم الذاتي والقيادة للأطفال، يمييا تيتم المؤسسة بالتواصل الجيد 

 والفعال بين الاطفال.

يسية داخل مؤسسات الرعاية من النتائج العامة لمدراسة والمرتبطة بالمشكلات الرئ -5
 وجه نظر العاممين والمتخصصين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية.

 :المشكلات الادارية - أ

توصمت الدراسة إلى أن توزيع العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية طبقاً 
لممشكلات الادارية بالمؤسسة جاءت القيمة العامة لممحور متوسطة، وتحددت 

عية بمؤسسات الرعاية الاجتماعية في لا تتبني إدارة المؤسسة مبدأ المشكلات الاجتما
تفويض السمطات، وتمثمت المشكلات الادارية التي جاءت بمستوى منخفض فى يقل 
اىتمام  المؤسسة بتعريف جميع العاممين بقواعد العمل المستحدثة، يمييا التواصل بين 

قسم التغذية(  -مكتب الاستقبال -اجالاقسام الداخمية بالمؤسسة )الرعاية مكتب الانت
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عمى مستوى أقل من الجيد، يمييا لا تيتم المؤسسة بالاجتماعات الدورية لوضع خطط 
 مستقبمية ومناقشة تحديات العمل.

 .المشكلات الفنية - ت

توصمت الدراسة أن توزيع العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية طبقاً 
ة العامة لممحور متوسطة، وتحددت المشكلات لممشكلات الفنية بالمؤسسة جاءت القيم

الفنية في يقل اىتمام المؤسسة بالورش المينية داخميا، يمييا العاممين بالمؤسسة لا 
يمتمكون الادوات المناسبة لحل مشكلات الاطفال، يمييا العاممين بالمؤسسة لدييم خبرة 

ت الفنية التي جاءت ضعيفة في التعامل مع حالات الاطفال بلا مأوى، وتمثمت المشكلا
بمستوى منخفض في يقل اىتمام المؤسسة بصيانة الماكينات والعدد بشكل دوري ىناك 

 صعوبة في توفير إدارة المؤسسة الخامات اللازمة لكل الورش بصفة مستمرة.

 .مشكلات الموارد البشرية - ث

أكدت نتائج الدراسة أن توزيع العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية طبقاً 
لمشكلات الموارد البشرية بالمؤسسة جاءت القيمة العامة لممحور متوسطة، وتحددت 
مشكلات الموارد البشرية في العائد المادي غير مناسب لمقيام بالميام الوظيفية داخل 
المؤسسة، يمييا كل من لا يوجد بلائحة المؤسسة نظام لمترقي في الوظائف داخل 

المؤسسة غير كافي لأعداد الاطفال، يمييا لا توجد المؤسسة، يمييا الجياز الوظيفي ب
تأمينات اجتماعية واجازات رسمية طبقاً لقواعد العمل بالمؤسسة للأطفال، يمييا من 
الصعوبة وجود استراتيجية مشتركة بين العاممين والادارة لتحقيق اليدف العام لتحقيق 

جاءت بمستوى منخفض في احتياجات الاطفال، وتمثمت مشكلات الموارد البشرية التي 
تحاول المؤسسة تثبيت مواعيد العمل داخميا، لا تشجع المؤسسة عمى تواجد متطوعين 

 بانتظام، يمييا الميام الوظيفية غير مكتوبة وواضحة لكل موظف .

 .مشكلات تدريبية - ج

أكدت نتائج الدراسة أن توزيع العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية طبقا 
بية بالمؤسسة أنو جاءت القيمة العامة لممحور مرتفعة، وتحددت لممشكلات التدري
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المشكلات التدريبية في لا تقدم المؤسسة تدريبات دورية عمى الاساليب والميارات 
الحديثة لمعمل، يمييا يقل توجو المؤسسة نحو رصد الاحتياجات التدريبة لمعاممين 

متخصص لكل وظيفة، وتمثمت  باستمرار، يمييا تجد المؤسسة صعوبة في توفير تدريب
المشكلات التدريبية التي جاءت بمستوى منخفض في ينعدم حرص المؤسسة عمى تقديم 
تدريب عممي لمموظف الجديد داخل المؤسسة، يمييا تقل رؤية المؤسسة نحو رفع 

 ميارات العاممين.

 .مشكلات مالية - و

تماعية طبقاً أكدت نتائج الدراسة أن توزيع العاممين بمؤسسات الرعاية الاج
لممشكلات المالية بالمؤسسة أنو جاءت القيمة العامة لممحور متوسطة، وتحددت 
المشكلات المالية في تواجو المؤسسة مشكلات قمة الموارد المالية، يمييا يصعب عمى 

 -ماكينات التصوير -المؤسسة توفير أجيزة ومستمزمات خاصة بالعمل )أجيزة كمبيوتر
يمييا تدفع المؤسسة بعض المستحقات المالية والنفقات الخاصة  اثاث مكتبي.... الخ(،

بالعمل، وتمثمت المشكلات المالية التي جاءت بمستوى منخفض في ضعف التبرعات 
 النقدية المقدمة لممؤسسة، يمييا صعوبة انتظام المستحقات المالية لمعاممين بالمؤسسة.

ؤسسات الرعاية الاجتماعية مع النتائج العامة لمدراسة والمرتبطة بمعوقات دور م -6
 الاطفال بلا مأوى من وجهة نظر الخبراء والمتخصصين.

 معوقات مرتبطة بالاتصال بين مؤسسات الرعاية الاجتماعية. - ت

أكدت نتائج الدراسة أن توزيع الخبراء والمتخصصين طبقاً لمعوقات الاتصال 
متوسطة، حيث تمثمت بين مؤسسات الرعاية الاجتماعية جاءت القيمة العامة لممحور 

معوقات الاتصال في نقص الميارات اللازمة لعممية الاتصال بين المؤسسات، يمييا 
نقص الدورات التدريبية في مجال تكنولوجيا الاتصالات لمعاممين بالمؤسسات، يمييا 
ضعف قواعد البيانات لدى  المؤسسات العاممة في مجال رعاية الأطفال بلا مأوى 

قمة الأجيزة الحديثة التي تساعد عمى عممية الاتصال، يمييا قمة  بالمؤسسات، يمييا
توافر الوسائل المناسبة للاتصال الفعال بين المؤسسات، يمييا قمة وجود متخصصين 



111 
 

في عممية الاتصال، وتمثمت معوقات الاتصال التي جاءت بمستوى منخفض في 
الأطفال بلا مأوى، يمييا الافتقار إلى شبكة تضم  المؤسسات العاممة في مجال رعاية 

 محدودية الوقت الكاف للاتصال بين  المؤسسات.

 معوقات مرتبطة بالتنسيق بين مؤسسات الرعاية الاجتماعية. - ث

أكدت نتائج الدراسة أن توزيع الخبراء والمتخصصين طبقاً لمعوقات التنسيق 
ث تمثمت بين مؤسسات الرعاية الاجتماعية جاءت القيمة العامة لممحور مرتفعة، حي

معوقات التنسيق في ضعف الموارد والإمكانيات، يمييا صعوبة تساوى العائد من 
العلاقة مع الجيد والوقت المبذول، يمييا وجود تنافس عمى الموارد بين المؤسسات، 
يمييا نقص وضوح المصالح المشتركة من عممية التنسيق بين المؤسسات، يمييا نقص 

حقيق عممية التنسيق، وتمثمت معوقات التنسيق التي خبرة العاممين بالمؤسسات في ت
جاءت بمستوى منخفض في صعوبة تنفيذ برامج مشتركة بين المؤسسات، يمييا قمة 

 المدة الزمنية المتاحة لتحقيق التنسيق بين المؤسسات.

 معوقات مرتبطة بتمويل مؤسسات الرعاية الاجتماعية. - ح

تخصصين طبقاً لمعوقات التمويل أكدت نتائج الدراسة أن توزيع الخبراء والم
مرتبطة بمؤسسات الرعاية الاجتماعية أن القيمة العامة لممحور جاءت مرتفعة، حيث 
تمثمت معوقات التمويل في قمة عدد المشروعات المشتركة بين المؤسسات، يمييا قمة 

مييا الاستخدام الأمثل لمموارد المالية، يمييا قمة التبرعات من جانب أفراد المجتمع، ي
صعوبة توفير التمويل الذاتي لمشروعاتيا، وتمثمت معوقات التنسيق التي جاءت 
بمستوى منخفض في صعوبة تنظيم العلاقة بين المؤسسات والجيات المانحة لتحقيق 

 أىدافيا، يمييا الافتقار إلى الوسائل المبتكرة لتنمية موارد المؤسسة.

 ة الاجتماعية.معوقات مرتبطة بالتدريب داخل مؤسسات الرعاي - ذ

أكدت نتائج الدراسة أن توزيع الخبراء والمتخصصين طبقاً لمعوقات التدريب 
داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعية أن القيمة العامة لممحور جاءت مرتفعة، وتمثمت 
معوقات التدريب في جمود الموائح والقوانين الخاصة بعمل الدورات التدريبية لمعاممين، 
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والإمكانيات المادية في المؤسسات، يمييا قمة العدد الكاف من  يمييا ضعف الموارد
العاممين المدربين، يمييا استراتيجيات تنمية قدرات العاممين بالمؤسسات غير كافية 
بمتوسط، وتمثمت معوقات التدريب داخل مؤسسات الرعاية التي جاءت بمستوى 

سات، يمييا قمة الاستعانة منخفض في قمة عقد الدورات التدريبية لمعاممين في المؤس
 بالخبراء في مجال الأطفال بلا مأوى .

بمقترحات تفعيل دور مؤسسات النتائج العامة لمدراسة والمرتبطة  -7
الرعاية الاجتماعية مع الاطفال بلا مأوى من وجهة نظر الخبراء 

 والمتخصصين.
 .مقترحات مرتبطة بتفعيل الاتصال بين مؤسسات الرعاية الاجتماعية 

ت نتائج الدراسة إن توزيع الخبراء والمتخصصين طبقاً لمقترحات تفعيل توصم
الاتصال بين مؤسسات الرعاية الاجتماعية تمثمت في تدريب العاممين في المؤسسات 
عمى عممية الاتصال، يمييا توفير الأموال اللازمة لعممية الاتصال، يمييا توفير شبكة 

طفال بلا مأوى، يمييا الاستعانة تضم المؤسسات العاممة في مجال رعاية الأ
بالمتخصصين المدربين عمى عممية الاتصال، يمييا توفير الأجيزة الحديثة التي تساعد 
عمى عممية الاتصال، وتمثمت مقترحات تفعيل الاتصال بين مؤسسات الرعاية 
الاجتماعية والتي جاءت بمستوى منخفض في عقد لقاءات بين مسئولي المؤسسات 

فكار حول عممية الاتصال، يمييا عقد الدورات التدريبية اللازمة في مجال لتبادل الأ
 تكنولوجيا الاتصالات.

 .مقترحات تفعيل التنسيق بين مؤسسات الرعاية الاجتماعية 

توصمت نتائج الدراسة إن توزيع الخبراء والمتخصصين طبقاً لمقترحات تفعيل 
ي تنظيم مشروعات مشتركة بين التنسيق بين مؤسسات الرعاية الاجتماعية تمثمت ف

المؤسسات، والعمل عمى زيادة الموارد والإمكانيات اللازمة لعممية التنسيق بين 
المؤسسات، يمييا توفير الموارد والإمكانيات اللازمة لعممية التنسيق المؤسسات، يمييا 

عممية تنظيم دورات تدريبية لمعاممين لتوضيح أىمية التنسيق، يمييا التقويم المستمر ل
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التنسيق بين المؤسسات، وتمثمت مقترحات تفعيل التنسيق بين مؤسسات الرعاية 
الاجتماعية والتي جاءت بمستوى منخفض في العمل عمى تقريب وجيات النظر حول 

 الأىداف المراد تحقيقيا، يمييا تقميل التنافس عمى الموارد بين المؤسسات. 

 تماعية.مقترحات تفعيل تمويل مؤسسات الرعاية الاج 

توصمت نتائج الدراسة إن توزيع الخبراء والمتخصصين طبقاً لمقترحات تفعيل 
تمويل مؤسسات الرعاية الاجتماعية تمثمت في الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة، يمييا 
زيادة المشروعات المشتركة بين المؤسسات، يمييا الاستعانة بالخبراء في دراسة الجدوى 

يع المؤسسات استثمار أمواليا، يمييا إشراك قطاع الأعمال في لإنشاء مشروعات تستط
بعض المشروعات، وتمثمت مقترحات تفعيل تمويل بين مؤسسات الرعاية الاجتماعية 
والتي جاءت بمستوى منخفض في قدرة المؤسسة عمى التمويل الذاتي لبرامجيا، يمييا 

 الاستعانة برجال الأعمال لتمويل بعض المشروعات.

 ت تفعيل التدريب بمؤسسات الرعاية الاجتماعية.مقترحا 

توصمت نتائج الدراسة إن توزيع الخبراء والمتخصصين طبقاً لمقترحات تفعيل 
التدريب بمؤسسات الرعاية الاجتماعية تمثمت في عقد الدورات التدريبية لمعاممين 

عقد الدورات لإكسابيم الميارات اللازمة، يمييا زيادة الموارد والإمكانيات اللازمة ل
التدريبية، يمييا توفير الأجيزة الحديثة لمقيام بعممية التدريب، وتمثمت مقترحات تفعيل 
تمويل بين مؤسسات الرعاية الاجتماعية والتي جاءت بمستوى منخفض فى الاستعانة 
بالخبراء عند عقد الدورات التدريبية، يمييا توفير العدد اللازم من القائمين بعقد ىذه 

 ت. الدورا

 ثانياً: الاجابة عمى تساؤلات الدراسة.

الاجابة عمى تساؤل الدراسة الأول والقائل " ما خصائص الاطفال بلا مأوى  -1
بمجتمع الدراسة ؟"، وتوصمت الدراسة إلى وصف خصائص الاطفال بلا مأوى عمى 

 النحو التالي:
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من كشفت نتائج الدراسة أن غالبية الاطفال بلا مأوى في مؤسسات الرعاية 
( عام تقريباً، وأن غالبيتيم جاءت القاىرة والجيزة 26الاناث، وأن متوسط اعمارىم بمغ )

كمحافظة إقامة، وكانت غالبيتيم غير معموم محافظة الميلاد، وغالبيتيم يممكون شيادة 
ن جاء غالبية  ميلاد، وأن مستواىم التعميمي جاء غالبيتيم أميين، ولم يمتحقوا بالتعميم، وا 

فأكثر(، وجاء  9أفراد(، وبمغ عدد الأخوة ) 9أفراد إلى أقل من  5اد الاسرة )من عدد أفر 
ترتيبو بين الاخوات إن غالبيتيم في الترتيب الاوسط، وجاءت غالبيتيم تشير علاقة 

 الطفل بأسرتو متوسطة.

كما توصمت نتائج الدراسة والخاصة بالخصائص الاجتماعية لأسر الأطفال 
ة لعمل الأب جاء غالبيتيم الاب يعمل، وأن الاب يعمل عامل، وأن بلا مأوى أنو بالنسب

الام تعمل ايضاً، وان الام تعمل عاممة، وجاء المستوى التعميمي للأب يقرأ ويكتب، 
وجاء المستوى التعميمي للأم أمية وجاء غالبيتيم لا يعانون من مرض مزمن لأحد أفراد 

 يعانون من مرض غير مزمن الاسرة، وجاء طبيعة المرض أن غالبيتيم لا 

وتوصمت نتائج الدراسة والخاصة بالخصائص الاجتماعية لمؤسسات الأطفال 
%(، يمييا مؤسسة 39.9بلا مأوى جاء في الترتيب الاول مؤسسة أبناء الغد بنسبة )

%(، يمييا مؤسسة 36.2%(، يمييا مؤسسة الشباب بنسبة )36.7دور التربية بنسبة )
 %(. 6..3)القبة لمفتيات بنسبة 

وجاء توزيع الأطفال بلا مأوى حسب العمل قبل الالتحاق بالمؤسسة لمعمل أن 
غالبيتيم يعممون قبل الالتحاق بالمؤسسة وجاءت طبيعة العمل قبل الالتحاق المؤسسة 

( جنية، وأن غالبيتيم يتم 52ميكانيكي وعامل نظافة، وبمغ متوسط الاجر اليومي ليم )
لاسرة، وجاء سبب الالتحاق بالمؤسسة من خلال الاسرة، صرف أجرىم اليومي عمى ا

 وبمغ غالبيتيم مدة الالتحاق بالمؤسسة )من عامان إلى أقل من أربعة أعوام(.

وأكدت نتائج الدراسة أن توزيع العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية طبقاً 
سنوات الخبرة  لموظيفة داخل المؤسسة جاء غالبيتيم من العاممين بالمؤسسةة وبمغ عدد



111 
 

لمعاممين في مؤسسات الرعاية الاجتماعية جاء غالبيتيم بسنوات خبرة بمغت )عشر 
 سنة( 26سنوات إلى أقل من 

تحديد  "وبذلك تكون الدراسة اجابت عمى التساؤل الاول وحققت ىدفيا من 
 خصائص الاطفال بلا مأوى بمجتمع الدراسة ".

ائل ما المشكلات الرئيسية داخل الاجابة عمى تساؤل الدراسة الثاني والق -1
مؤسسات الرعاية الاجتماعية من وجهة نظر العاممين والمتخصصين؟" وتوصمت 
الدراسة إلى أن المشكلات الرئيسية داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعية من وجهة 

 نظر العاممين والمتخصصين تمثمت في الآتي:

دت في لا تتبني إدارة توصمت الدراسة أن المشكلات الادارية بالمؤسسة تحد
المؤسسة مبدأ تفويض السمطات، وتمثمت المشكلات الادارية التي جاءت بمستوى 
منخفض فى يقل اىتمام  المؤسسة بتعريف جميع العاممين بقواعد العمل المستحدثة، 

مكتب  -يمييا التواصل بين الاقسام الداخمية بالمؤسسة )الرعاية مكتب الانتاج
ذية( عمى مستوى أقل من الجيد، يمييا لا تيتم المؤسسة قسم التغ -الاستقبال

 بالاجتماعات الدورية لوضع خطط مستقبمية ومناقشة تحديات العمل.

توصمت الدراسة أن المشكلات الفنية بالمؤسسة تحددت في يقل اىتمام 
المؤسسة بالورش المينية داخميا، يمييا العاممين بالمؤسسة لا يمتمكون الادوات المناسبة 
لحل مشكلات الاطفال، يمييا العاممين بالمؤسسة لدييم خبرة ضعيفة في التعامل مع 
حالات الاطفال بلا مأوى، وتمثمت المشكلات الفنية التي جاءت بمستوى منخفض في 
يقل اىتمام المؤسسة بصيانة الماكينات والعدد بشكل دوري ىناك صعوبة في توفير 

 لورش بصفة مستمرة.إدارة المؤسسة الخامات اللازمة لكل ا

أكدت نتائج الدراسة أن مشكلات الموارد البشرية تحددت في العائد المادي غير 
مناسب لمقيام بالميام الوظيفية داخل المؤسسة، يمييا كل من لا يوجد بلائحة المؤسسة 
نظام لمترقي في الوظائف داخل المؤسسة، يمييا الجياز الوظيفي بالمؤسسة غير كافي 

فال، يمييا لا توجد تأمينات اجتماعية واجازات رسمية طبقاً لقواعد العمل لأعداد الاط
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بالمؤسسة للأطفال، يمييا من الصعوبة وجود استراتيجية مشتركة بين العاممين والادارة 
لتحقيق اليدف العام لتحقيق احتياجات الاطفال، وتمثمت مشكلات الموارد البشرية التي 

لمؤسسة تثبيت مواعيد العمل داخميا، لا تشجع جاءت بمستوى منخفض في تحاول ا
المؤسسة عمى تواجد متطوعين بانتظام، يمييا الميام الوظيفية غير مكتوبة وواضحة 

 لكل موظف .

أكدت نتائج الدراسة أن المشكلات التدريبية تحددت في لا تقدم المؤسسة 
توجو المؤسسة نحو تدريبات دورية عمى الاساليب والميارات الحديثة لمعمل، يمييا يقل 

رصد الاحتياجات التدريبة لمعاممين باستمرار، يمييا تجد المؤسسة صعوبة في توفير 
تدريب متخصص لكل وظيفة، وتمثمت المشكلات التدريبية التي جاءت بمستوى 
منخفض في ينعدم حرص المؤسسة عمى تقديم تدريب عممي لمموظف الجديد داخل 

 ة نحو رفع ميارات العاممين.المؤسسة، يمييا تقل رؤية المؤسس

وأكدت نتائج الدراسة أن المشكلات المالية بالمؤسسة تحددت المشكلات المالية 
في تواجو المؤسسة مشكلات قمة الموارد المالية، يمييا يصعب عمى المؤسسة توفير 

اثاث  -ماكينات التصوير -أجيزة ومستمزمات خاصة بالعمل )أجيزة كمبيوتر
مييا تدفع المؤسسة بعض المستحقات المالية والنفقات الخاصة مكتبي.... الخ(، ي

بالعمل، وتمثمت المشكلات المالية التي جاءت بمستوى منخفض في ضعف التبرعات 
 النقدية المقدمة لممؤسسة، يمييا صعوبة انتظام المستحقات المالية لمعاممين بالمؤسسة.

من " الكشف ت ىدفيا وبذلك تكون الدراسة اجابت عمى التساؤل الثاني وحقق
عن المشكلات الرئيسية داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعية من وجهة نظر العاممين 

 ". والمتخصصين

الاجابة عمى تساؤل الدراسة الثالث والقائل "ما دور مؤسسات الرعاية  -7
الاجتماعية في رعاية الاطفال بلا مأوى؟، وتوصمت الدراسة إلى أن دور مؤسسات 

 اعية في رعاية الاطفال بلا مأوى تمثل في الآتي:الرعاية الاجتم
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اكدت نتائج الدراسة إن دور المؤسسة في توفير الاحتياجات الاساسية 
بالمؤسسة تمثل في اىتمام المؤسسة بتقديم ثلاث وجبات رئيسية يومياً، يمييا اىتمام 

يم ملابس المؤسسة بألحاقيم بالورش المينية والتدريب، يمييا اىتمام المؤسسة بإعطائ
وأدوات نظافة، يمييا توفر المؤسسة فرص لتعميميم وكان دورىا منخفض الاحتياجات 
الاساسية المتوفرة في توفر المؤسسة نظام حماية حين تعرضك للإساءة أو مشكمة مع 

 أي شخص داخل المؤسسة.

واكدت نتائج الدراسة إن دور المؤسسة في توفير  الخدمات الصحية بالمؤسسة 
الخدمات الصحية بالمؤسسة في يوجد بالمؤسسة عيادة صحية، يمييا يوجد  تمثمت فى

بالمؤسسة أخصائي نفسي يسمع مشاكميم، وكان دورىا منخفض في الخدمات الصحية 
 باىتمام المؤسسة بتجييز العيادة بالأدوات الطبية.

واكدت نتائج الدراسة إن دور المؤسسة في الخدمات التعميمية بالمؤسسة تمثمت 
الخدمات التعميمية بالمؤسسة في قيام المؤسسة بمساعدتيم في الرجوع لمدراسة، يمييا  فى

حبيم فى اخذ شيادة محو أمية، يمييا مساعدة المؤسسة عمى استكمال تعميميم، وكان 
 دورىا منخفض في الخدمات التعميمية بالمؤسسة في وجود مدرسة مجتمعية بالمؤسسة.

مؤسسة في الخدمات التعميمية تمثمت في أشكال اكدت نتائج الدراسة إن دور ال
التدريب الميني المقدمة بالمؤسسة في وجود بالمؤسسة معرض دائم لعرض منتجات 
الورش، يمييا التعميم داخل الورشة يكون بشكل جيد، يمييا تحرص المؤسسة عمى وجود 

رؤيتو ورش تدريب ميني داخميا، وكان دورىا منخفض في أشكال التدريب الميني في 
الاطفال أن وقت التدريب طويل داخل الورشة، يمييا رضاىم عن معاممة المدربين لييم 

 داخل الورشة.

اكدت نتائج الدراسة إن دور المؤسسة في الأنشطة الترفييية التعميمية المقدمة 
بالمؤسسة تمثمت في تفيد أنشطة المؤسسة الترفييية في إخراج قدراتيم ومواىبيم، يمييا 

لمؤسسة أنشطة ترفييية مختمفة يومياً، يمييا استفادتيم من الانشطة الترفييية توجد با
المقدمة بالمؤسسة يومياً، وكان دورىا منخفض في الانشطة الترفييية التعميمية باىتمام 
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المؤسسة بعمل رحلات ترفييية دورية، يمييا حرص المؤسسة عمى إقامة معسكرات 
 خارجية.

ر المؤسسة في الأنشطة الرياضية تمثل فى الاستفادة اكدت نتائج الدراسة إن دو 
من الانشطة الرياضية المقدمة بالمؤسسة، يمييا يوجد بالمؤسسة ممعب رياضي، يمييا 
تيتم المؤسسة بتنوع الالعاب، وكان دورىا في الانشطة الرياضية منخفض في وجود 

 بقات الرياضية.ألعاب وأنشطة رياضية حاجة مفيدة، يمييا اىتمام المؤسسة بالمسا

من "التعرف وبذلك تكون الدراسة اجابت عمى التساؤل الثالث وحققت ىدفيا 
 ". عمى دور مؤسسات الرعاية الاجتماعية في رعاية الاطفال بلا مأوى

ما الدور التنموي لمنظمات المجتمع  الاجابة عمى تساؤل الدراسة الرابع والقائل " -8
الدور التنموي ، وتوصمت الدراسة إلى أن المدنى في إعداد دمج الطفل بالمجتمع؟

 تمثل في الآتي: لمنظمات المجتمع المدنى في إعداد دمج الطفل بالمجتمع

توصمت الدراسة إلى أن الدور التنموي الاجتماعي لممؤسسة تحدد في تقديم 
المؤسسة الرعاية الاجتماعية المناسبة لمطفل، والاستفادة من الانشطة الرياضية المقدمة 

مؤسسة، يمييا تراعى المؤسسة عمل أبحاث أسرية، يمييا حرص المؤسسة عمى بال
وكان دورىا الاجتماعي منخفض في مساعدة المؤسسة عمى  التواصل مع أسرة الطفل

 أعادة العلاقة بين الطفل واسرتو، ومراعاة المؤسسة تقميل الخلاف بين الطفل وأسرتو.

لاقتصادي تحدد في توفر المؤسسة كما توصمت الدراسة إلى أن الدور التنموي ا
يمييا تدعم المؤسسة الطفل وتوفر لو فرصة عمل  ،مصروف شخصي يومي لمطفل

يمييا توفر المؤسسة مصاريف ، يمييا توفر المؤسسة مشروعات صغيرة لمطفل ،خارجي
اىتمام المؤسسة بتوفير  انتقال للأسرة لزيارة الطفل، وكان دورىا الاقتصادي منخفض في

صادي للأسرة في صورة معاش اجتماعي، يمييا توفر المؤسسة دفتر توفير دعم اقت
 لمطفل.
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في تربي المؤسسة  التنموي الثقافي تحدد كما توصمت الدراسة إلى أن الدور
الطفل عمى المبادئ والقيم، يمييا تحرص المؤسسة عمى تنمية الطفل والتعبير عن ذاتو، 

دى الطفل وكان دورىا منخفض الثقافي في يمييا تنمى المؤسسة الميارات الحياتية ل
يوجد بالمؤسسة مكتبة عامة، يمييا تحرص المؤسسة عمى تعميم الاطفال استخدام 

 الوسائل التكنولوجية الحديثة.

وتوصمت الدراسة إلى أن الدور التنموي التربوي لممؤسسة تحدد في حرص 
الطفل إحساسو  المؤسسة عمى تعديل سموكيات الطفل، يمييا تنمى المؤسسة لدى

بالمسئولية، يمييا توضح المؤسسة العلاقة بين الطفل والاخصائي الاجتماعي، يمييا 
تضع المؤسسة لائحة ثواب وعقاب للأطفال، وكان دورىا التربوى منخفض في تفعل 
المؤسسة نظام الحكم الذاتي والقيادة للأطفال، يمييا تيتم المؤسسة بالتواصل الجيد 

 ال.والفعال بين الاطف

الوقوف " وبذلك تكون الدراسة اجابت عمى التساؤل الرابع وحققت ىدفيا من 
 ". عمى الدور التنموي لممؤسسات في إعداد دمج الطفل بالمجتمع

الاجابة عمى تساؤل الدراسة الخامس والقائل " ما المشكلات الرئيسية داخل  -9
عاية مؤسسات الرعاية من وجه نظر العاممين والمتخصصين بمؤسسات الر 

ما المشكلات الرئيسية داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعية؟، وتوصمت الدراسة إلى أن 
تمثمت في  من وجه نظر العاممين والمتخصصين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

 الآتي:

توصمت الدراسة إلى أن المشكلات الادارية بالمؤسسة تحددت في لا تتبني 
تمثمت المشكلات الادارية التي جاءت بمستوى إدارة المؤسسة مبدأ تفويض السمطات، و 

منخفض فى يقل اىتمام  المؤسسة بتعريف جميع العاممين بقواعد العمل المستحدثة، 
مكتب  -يمييا التواصل بين الاقسام الداخمية بالمؤسسة )الرعاية مكتب الانتاج

 قسم التغذية( عمى مستوى أقل من الجيد، يمييا لا تيتم المؤسسة -الاستقبال
 بالاجتماعات الدورية لوضع خطط مستقبمية ومناقشة تحديات العمل.
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وتوصمت الدراسة أن المشكلات الفنية بالمؤسسة تمثمت فى يقل اىتمام 
المؤسسة بالورش المينية داخميا، يمييا العاممين بالمؤسسة لا يمتمكون الادوات المناسبة 

خبرة ضعيفة في التعامل مع  لحل مشكلات الاطفال، يمييا العاممين بالمؤسسة لدييم
حالات الاطفال بلا مأوى، وتمثمت المشكلات الفنية التي جاءت بمستوى منخفض في 
يقل اىتمام المؤسسة بصيانة الماكينات والعدد بشكل دوري ىناك صعوبة في توفير 

 إدارة المؤسسة الخامات اللازمة لكل الورش بصفة مستمرة.

لموارد البشرية بالمؤسسة تحددت مشكلات وأكدت نتائج الدراسة أن مشكلات ا
في العائد المادي غير مناسب لمقيام بالميام الوظيفية داخل المؤسسة، يمييا كل من لا 
يوجد بلائحة المؤسسة نظام لمترقي في الوظائف داخل المؤسسة، يمييا الجياز الوظيفي 

عية واجازات رسمية بالمؤسسة غير كافي لأعداد الاطفال، يمييا لا توجد تأمينات اجتما
طبقاً لقواعد العمل بالمؤسسة للأطفال، يمييا من الصعوبة وجود استراتيجية مشتركة بين 
العاممين والادارة لتحقيق اليدف العام لتحقيق احتياجات الاطفال، وتمثمت مشكلات 
الموارد البشرية التي جاءت بمستوى منخفض في تحاول المؤسسة تثبيت مواعيد العمل 

، لا تشجع المؤسسة عمى تواجد متطوعين بانتظام، يمييا الميام الوظيفية غير داخميا
 مكتوبة وواضحة لكل موظف.

وأكدت نتائج الدراسة أن المشكلات التدريبية بالمؤسسة تحددت في لا تقدم 
المؤسسة تدريبات دورية عمى الاساليب والميارات الحديثة لمعمل، يمييا يقل توجو 

حتياجات التدريبة لمعاممين باستمرار، يمييا تجد المؤسسة صعوبة المؤسسة نحو رصد الا
في توفير تدريب متخصص لكل وظيفة، وتمثمت المشكلات التدريبية التي جاءت 
بمستوى منخفض في ينعدم حرص المؤسسة عمى تقديم تدريب عممي لمموظف الجديد 

 ين.داخل المؤسسة، يمييا تقل رؤية المؤسسة نحو رفع ميارات العامم

وأكدت نتائج الدراسة أن المشكلات المالية بالمؤسسة تحددت في تواجو 
المؤسسة مشكلات قمة الموارد المالية، يمييا يصعب عمى المؤسسة توفير أجيزة 

اثاث مكتبي....  -ماكينات التصوير -ومستمزمات خاصة بالعمل )أجيزة كمبيوتر
والنفقات الخاصة بالعمل، وتمثمت الخ(، يمييا تدفع المؤسسة بعض المستحقات المالية 
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المشكلات المالية التي جاءت بمستوى منخفض في ضعف التبرعات النقدية المقدمة 
 لممؤسسة، يمييا صعوبة انتظام المستحقات المالية لمعاممين بالمؤسسة.

تحديد " وبذلك تكون الدراسة اجابت عمى التساؤل الخامس وحققت ىدفيا من 
ل مؤسسات الرعاية من وجه نظر العاممين والمتخصصين المشكلات الرئيسية داخ

 ".بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

الاجابة عمى تساؤل الدراسة السادس والقائل " ما معوقات دور مؤسسات  -:
الرعاية الاجتماعية مع الاطفال بلا مأوى من وجهة نظر الخبراء والمتخصصين؟، 

عاية الاجتماعية مع الاطفال بلا وتوصمت الدراسة إلى أن معوقات دور مؤسسات الر 
 مأوى من وجهة نظر الخبراء والمتخصصين تمثمت في الآتي:

أكدت نتائج الدراسة أن معوقات الاتصال بين مؤسسات الرعاية الاجتماعية 
تمثمت في نقص الميارات اللازمة لعممية الاتصال بين المؤسسات، يمييا نقص الدورات 

لاتصالات لمعاممين بالمؤسسات، يمييا ضعف قواعد التدريبية في مجال تكنولوجيا ا
البيانات لدى  المؤسسات العاممة في مجال رعاية الأطفال بلا مأوى بالمؤسسات، يمييا 
قمة الأجيزة الحديثة التي تساعد عمى عممية الاتصال، يمييا قمة توافر الوسائل المناسبة 

ين في عممية الاتصال، للاتصال الفعال بين المؤسسات، يمييا قمة وجود متخصص
وتمثمت معوقات الاتصال التي جاءت بمستوى منخفض في الافتقار إلى شبكة تضم  
المؤسسات العاممة في مجال رعاية الأطفال بلا مأوى، يمييا محدودية الوقت الكاف 

 للاتصال بين  المؤسسات.

أكدت نتائج الدراسة أن معوقات التنسيق تمثمت في ضعف الموارد 
يات، يمييا صعوبة تساوى العائد من العلاقة مع الجيد والوقت المبذول، يمييا والإمكان

وجود تنافس عمى الموارد بين المؤسسات، يمييا نقص وضوح المصالح المشتركة من 
عممية التنسيق بين المؤسسات، يمييا نقص خبرة العاممين بالمؤسسات في تحقيق عممية 

جاءت بمستوى منخفض في صعوبة تنفيذ  التنسيق، وتمثمت معوقات التنسيق التي
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برامج مشتركة بين المؤسسات، يمييا قمة المدة الزمنية المتاحة لتحقيق التنسيق بين 
 المؤسسات.

أكدت نتائج الدراسة أن معوقات التمويل تمثمت في قمة عدد المشروعات 
يا قمة التبرعات المشتركة بين المؤسسات، يمييا قمة الاستخدام الأمثل لمموارد المالية، يمي

من جانب أفراد المجتمع، يمييا صعوبة توفير التمويل الذاتي لمشروعاتيا، وتمثمت 
معوقات التنسيق التي جاءت بمستوى منخفض في صعوبة تنظيم العلاقة بين 
المؤسسات والجيات المانحة لتحقيق أىدافيا، يمييا الافتقار إلى الوسائل المبتكرة لتنمية 

 موارد المؤسسة.

ما أكدت نتائج الدراسة أن معوقات التدريب تمثمت في جمود الموائح والقوانين ك
الخاصة بعمل الدورات التدريبية لمعاممين، يمييا ضعف الموارد والإمكانيات المادية في 
المؤسسات، يمييا قمة العدد الكاف من العاممين المدربين، يمييا استراتيجيات تنمية 

غير كافية بمتوسط، وتمثمت معوقات التدريب داخل قدرات العاممين بالمؤسسات 
مؤسسات الرعاية التي جاءت بمستوى منخفض في قمة عقد الدورات التدريبية لمعاممين 

 في المؤسسات، يمييا قمة الاستعانة بالخبراء في مجال الأطفال بلا مأوى .

 الكشف"  وبذلك تكون الدراسة اجابت عمى التساؤل السادس وحققت ىدفيا من
عن معوقات دور مؤسسات الرعاية الاجتماعية مع الاطفال بلا مأوى من وجهة نظر 

 ".الخبراء والمتخصصين

الاجابة عمى تساؤل الدراسة السابع والقائل " ما مقترحات تفعيل دور مؤسسات  -;
الرعاية الاجتماعية مع الاطفال بلا مأوى من وجهة نظر الخبراء والمتخصصين؟.، 

أن مقترحات تفعيل دور مؤسسات الرعاية الاجتماعية مع  وتوصمت الدراسة إلى
 الاطفال بلا مأوى من وجهة نظر الخبراء والمتخصصين تمثمت في الآتي:

توصمت نتائج الدراسة إن مقترحات تفعيل الاتصال بين مؤسسات الرعاية 
 الاجتماعية تمثمت في تدريب العاممين في المؤسسات عمى عممية الاتصال، يمييا توفير
الأموال اللازمة لعممية الاتصال، يمييا توفير شبكة تضم المؤسسات العاممة في مجال 
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رعاية الأطفال بلا مأوى، يمييا الاستعانة بالمتخصصين المدربين عمى عممية الاتصال، 
يمييا توفير الأجيزة الحديثة التي تساعد عمى عممية الاتصال، وتمثمت مقترحات تفعيل 

الرعاية الاجتماعية والتي جاءت بمستوى منخفض في عقد الاتصال بين مؤسسات 
لقاءات بين مسئولي المؤسسات لتبادل الأفكار حول عممية الاتصال، يمييا عقد الدورات 

 التدريبية اللازمة في مجال تكنولوجيا الاتصالات.

كما توصمت نتائج الدراسة إن مقترحات تفعيل التنسيق بين مؤسسات الرعاية 
مثمت في تنظيم مشروعات مشتركة بين المؤسسات، والعمل عمى زيادة الاجتماعية ت

الموارد والإمكانيات اللازمة لعممية التنسيق بين المؤسسات، يمييا توفير الموارد 
والإمكانيات اللازمة لعممية التنسيق المؤسسات، يمييا تنظيم دورات تدريبية لمعاممين 

ستمر لعممية التنسيق بين المؤسسات، وتمثمت لتوضيح أىمية التنسيق، يمييا التقويم الم
مقترحات تفعيل التنسيق بين مؤسسات الرعاية الاجتماعية والتي جاءت بمستوى 
منخفض في العمل عمى تقريب وجيات النظر حول الأىداف المراد تحقيقيا، يمييا تقميل 

 التنافس عمى الموارد بين المؤسسات.

عيل تمويل مؤسسات الرعاية الاجتماعية وتوصمت نتائج الدراسة إن مقترحات تف
تمثمت في الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة، يمييا زيادة المشروعات المشتركة بين 
المؤسسات، يمييا الاستعانة بالخبراء في دراسة الجدوى لإنشاء مشروعات تستطيع 

تمثمت المؤسسات استثمار أمواليا، يمييا إشراك قطاع الأعمال في بعض المشروعات، و 
مقترحات تفعيل تمويل بين مؤسسات الرعاية الاجتماعية والتي جاءت بمستوى منخفض 
في قدرة المؤسسة عمى التمويل الذاتي لبرامجيا، يمييا الاستعانة برجال الأعمال لتمويل 

 بعض المشروعات.

وتوصمت نتائج الدراسة إن مقترحات تفعيل التدريب بمؤسسات الرعاية 
في عقد الدورات التدريبية لمعاممين لإكسابيم الميارات اللازمة، يمييا الاجتماعية تمثمت 

زيادة الموارد والإمكانيات اللازمة لعقد الدورات التدريبية، يمييا توفير الأجيزة الحديثة 
لمقيام بعممية التدريب، وتمثمت مقترحات تفعيل تمويل بين مؤسسات الرعاية الاجتماعية 
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فى الاستعانة بالخبراء عند عقد الدورات التدريبية، يمييا  والتي جاءت بمستوى منخفض
 توفير العدد اللازم من القائمين بعقد ىذه الدورات.

التوصل "  وبذلك تكون الدراسة اجابت عمى التساؤل السابع وحققت ىدفيا من
لمقترحات تفعيل دور مؤسسات الرعاية الاجتماعية مع الاطفال بلا مأوى من وجهة 

 ".ء والمتخصصين نظر الخبرا

الاجابة عمى تساؤل الدراسة الثامن والقائل " ما المحددات والآليات التنفيذية  ->
المقترحة لتفعيل دور المجتمع المدني لمتعامل مع مشكمة الأطفال بلا مأوى في مصر 
في ضوء بعض التجارب الدولية؟، وتوصمت الدراسة إلى أن المحددات والآليات 

فعيل دور المجتمع المدني لمتعامل مع مشكمة الأطفال بلا مأوى التنفيذية المقترحة لت
 في مصر في ضوء بعض التجارب الدولية عمى النحو التالى.

وفي ضوء النتائج الحالية لمدراسة والإطار النظري يمكن تحديد مجموعة من 
ة المحددات والآليات التنفيذية المقترحة لتفعيل دور المجتمع المدني لمتعامل مع مشكم

 الأطفال بلا مأوى في مصر كما يمي.

التمويل: يمكن تحقيق ذلك من خلال توفير التمويل المناسب لبرامج منظمات  -2
المجتمع المدني وذلك عن طريق التمويل الذاتي ليذه المنظمات بأن يكون ليا 
دور إنتاجي بجانب دورىا الخدمي أو عن طريق إلغاء القيود الواردة عمى ىذه 

استقلاليا المالي والإداري من خلال تعزيز ميزانيتيا التي  المنظمات ودعم
تحصل عمييا من )الاشتراكات السنوية للأعضاء ورسوم القيد واشتراك 

 الأعضاء في الأنشطة(.

العلاقة بين الدولة والمجتمع المدني: ويمكن تحقيق ذلك من خلال إيجاد نوع  -3
ن جانب الدولة لبرامج من التعاون والتنسيق والتدعيم بأشكالو المختمفة م

منظمات المجتمع المدني سواء كان ىذا عن طريق التدعيم المادي أو الفني 
عن طريق إمدادىم بالخبراء والمتخصصين مع ضرورة الأخذ في الاعتبار أن 

 منظمات المجتمع المدني شريك أساسي ليا في تحقيق أىدافيا.
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يم : ويمكن تحقيق ذلك من التركيز عمي احتياجات الاطفال بلا مأوى واىتمامات -4
خلال البدء بتحديد احتياجات الاطفال بلا مأوى واىتماماتيم وترتيب أولويتيا 
واختيار وتنفيذ البرامج التي تعمل عمى إشباع ىذه الاحتياجات والاىتمامات 

 التي ترتبط بقضايا الاطفال بلا مأوى الخاصة.

ويمكن تحقيق ذلك من تفعيل مشاركة الاطفال بلا مأوى في تصميم البرامج  -5
خلال مشاركة الاطفال بلا مأوى في تخطيط البرامج واختيار أنسبيا بالنسبة 

 ليم والمشاركة في تنفيذىا والاستفادة منيا.

الإعلان عن برامج منظمات المجتمع المدني: ويمكن تحقيق ذلك من خلال  -6
ق الإعلان بكل شفافية ووضوح عن برامج منظمات المجتمع المدني عن طري

استخدام النشرات والكتيبات للإعلان عن أىداف وبرامج المنظمة بالإضافة إلى 
تاحة  عقد الندوات مع الاطفال بلا مأوى لمناقشة ىذه الأىداف والبرامج وا 

 الفرصة ليم لمتعبير عن آرائيم والاستفادة منيا.

التخطيط الاستراتيجي : ويمكن تحقيق ذلك من خلال استخدام التخطيط بعيد  -7
مدى لزيادة فعالية البرامج مع التركيز عمي البرامج التي تعمل عمى تمكين ال

وبناء قدرات الاطفال بلا مأوى عن طريق الاستعانة بالخبراء من الأكاديميين 
 والتنفيذيين والذي تتوافر لدييم الرؤية الاستراتيجية لزيادة فعالية ىذه البرامج.

ل مؤسسات الإعلام المختمفة الدور الإعلامي: ويمكن تحقيق ذلك من خلا -8
سواء المقروءة أو المسموعة أو المرئية ليكون ليا دور في تنمية ثقافة العمل 
المدني لدى أفراد المجتمع وذلك عن طريق تحقيق التعاون بين منظمات 

 المجتمع المدني والمؤسسات الإعلامية المختمفة.

برامج منظمات المجتمع بناء الثقة: ويمكن تحقيق ذلك من خلال بناء الثقة في  -9
المدني عن طريق الشفافية والمحاسبية ووضع إطار مؤسسي قوي واختيار 
المسئولين الذين تتوافر فييم الكفاءة والخبرة والحب من جانب الاطفال بلا 
مأوى وعقد دورات تدريبية لممسئولين القائمين عمى ىذه البرامج لتوعيتيم 

وكيفية التعامل معيا مع الأخذ في  بطبيعة الشباب واحتياجاتيم المختمفة
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الاعتبار ضرورة إتاحة الفرصة لمشباب لتولي المناصب القيادية في ىذه 
 المنظمات.

إجراء دراسات تقويمية: وذلك لمتعرف عمى مدي تحقيق منظمات المجتمع  -:
المدنى للأىداف التي وضعت من أجميا ومعرفة جوانب القصور لعلاجيا 

 معرفة مدي الاحتياج لأنشطة جديدة لإيجادىا.ونواحي القوي لتدعيميا و 

ضرورة توفير قاعدة بيانات بالمنظمة: من أجل المساىمة في تطوير البرامج  -.2
 المقدمة للأطفال بلا مأوى.

 اً: توصيات الدراسة. ثالث

من خلال الدراسة وما توصمت إليو من نتائج متعمقة بموضوعيا يمكن تقديم  
في تفعيل دور مؤسسات الرعاية الاجتماعية مع بعض التوصيات التي قد تساعد 

 طفال بلا مأوى وتتمخص ىذه التوصيات في:الأ
 توفير شبكة تضم المؤسسات العاممة في مجال رعاية الأطفال بلا مأوى. -

تنظيم مشروعات مشتركة بين المؤسسات، والعمل عمى زيادة الموارد   -
 والإمكانيات اللازمة لعممية التنسيق بين المؤسسات.

رفع كفاءة العاممين في كل من المؤسسات الحكومية والأىمية العاممة في مجال  -
 رعاية الأطفال بلا مأوي.

تحسين مستوى الخدمات والبرامج والأنشطة التي تقدم للأطفال بلا مأوي في   -
 المؤسسات الحكومية والأىمية.

العمل عمي حل المشكلات التي تعاني منيا كل من المؤسسات الحكومية  -
 الأىمية.و 

ضرورة القيام بعممية التقويم بصفة مستمرة، وذلك حتى يمكن زيادة دعم البيئة   -
 بالموارد ليا.

مثل: الحاجة إلي تحقيق  لممؤسسةمواجية الاحتياجات الداخمية والخارجية   -
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التكامل والتنسيق بين خدماتيا، والحاجة إلي تكوين علاقات ناجحة مع 
 المجتمع.المؤسسات الأخرى الموجودة في 

الصعوبات التى تواجو الأخصائيين الاجتماعيين فى ممارسة العمل مع مواجية  -
صعوبات إدارية  –: صعوبات مادية ومنيا، فى المؤسسات بلا مأوىطفال الأ

صعوبة الاتصال  –وسيطرة الروتين، وتغمب العمل الإدارى عمى العمل الفنى 
الحاجة  –فال بلا مأوى صعوبات مينية خاصة مع الأط –بالمجتمع الخارجى 

قمة ميارات  –إلى التطوير المستمر لمبرامج التى يحتاجيا الأطفال بلا مأوى 
الجمود فى الموائح والقوانين المنظمة لمعمل داخل  –الأخصائى الاجتماعى 

 المنظمة(.

توفير التمويل اللازم لممؤسسات العاممة في مجال رعاية الأطفال بلا مأوى مما  -
 تحقيق أىدافيا.يساعدىا عمي 

تدريب العاممين بالمؤسسات عمي كيفية تقديم الخدمة وذلك لرفع مستواىم   -
 الميني وتحسين أدائيم.

  .تنمية روح العمل الجماعي وسيادة روح الفريق لمساعدة ىؤلاء الأطفال -

ضعف الإمكانيات المادية والبشرية التي تساعد المؤسسات عمي تقديم كافة  -
 مأوي. الخدمات للأطفال بلا

غياب المتابعة والتقييم لممؤسسات مما يؤدي إلي تفاقم المشكلات وزيادتيا بدلًا  -
 من حميا أول بأول.

عدم البحث في إيجاد مصادر دخل متنوعة تساعد المؤسسة عمي تقديم  -
 الخدمات باستمرار للأطفال بلا مأوي.

 مصرية .عدم وجود استراتيجيات فعّالة لتحسين المستوى الاقتصادي للأسر ال -

ضعف الخدمات الفنية والإدارية والتدريب في مجال المشروعات الصغيرة  -
 .للأسرة الفقيرة مما يساعدىا عمي تحسين مستواىا الاقتصادي
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 مراجع الدراسة
 المراجع العربية. ،أولا 

 الكتب والمراجع العممية.

اراسدددفتيعدددايجتدددمياركزمدددفع،يمرلدددزيا احدددوثيوا اراسدددفتياركزمفج)ددد ،يلت)ددد يي،(2003أحمدددايزا)ددداي 
يالآااب،يكفمع يا قفىرة.ي

رأسيا مدفلياركزمدفجاي دداىيا حدرامهيا مين)د يمددنيا طاقد يا وسددطا،يي،(2006أحمدايزا)دايوروددروني 
يمنحوراتيمرلزيا احوثيوا اراسفتياركزمفج) ،يلت) يالآااب،يكفمع يا قفىرة.

،يا)روت،يمرلزي1مسزقاليا مكزمعيا مانييعييا وطنيا عراي،يطي،(2000احمايحلريا صا)حيي 
ياراسفتيا وحاةيا عرا) .

يا ستوكيا زنظ)ماي ماوليانفءيا ميفرات(،يارسلنار) ،ييا ااريا كفمع) .ي،(2014أحمايمفىري 

ا فقددراءيعددايا عددف ميادد)نيس)فسددفتيا دداجميوا زنم)دد يا احددر) ،يا قددفىرة،يي،(2005أحمددايمكدداييحكددفزيي 
يمكت يا ا)مقراط) ،يالأىرام.

 ي دداىيمددفيادد)نيا فعددليوا انددفءياركزمددفجا،ياحددثيعدداينظر)دد يا ممفرسددي،(2009أحمدايموسددايادداويي 
ي(.8ا)اراورا)و،يا)روتيمرلزيا اراسفتيا وحاةيا عرا) ،يمكت يإضفعفت،يعي 

ا يدددفا)زوسيواحدددلفليراسيا مدددفليعدددايعلدددريا)ادددرياورا)دددو،يي،(2014إعدددراجيكفسدددميمحمدددايورودددروني 
ي(.10(،يعي 2ا عراق،يمكت يارسزفذ،يكفمع ياغااا،يمي 

راسدد ي تكمع)ددفتيالأىت)دد يا عرا)دد (،يا مكزمددعيا مددانييعددييا عددف ميا عراددي ياي،(1994أمددفنييدنددا)لي 
ييا قفىرة،يااريا مسزقاليا عراي.

ا مددددانييا عددددف مي،يا قددددفىرة،يمرلددددزيالأىددددرامي تاراسددددفتيا س)فسدددد) ييا مكزمددددعي،(2002دنددددا)لي أمددددفنيي
ي.وارسزراز)ك) 

ا مكزمعيا مانييعييمصريعييمطتعيأ ف) يكا)اة،يمرلزيالأىرامي تاراسدفتيي،(2002 يدنا)لأمفنيي
يوارسزراز)ك) ،يا قفىرة.يا س)فس) ي
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ا موسددوج يا عرا)دد ي تمكزمددعيا مدداني،يا قددفىرة،يا حددال يا عرا)دد ي تمنظمددفتيي،(2008أمددفنييدنددا)لي 
يالأىت) يوا عرا) .

زعز)دزيا داوريا زنمدويي منظمدفتيا مكزمدعيا مداني،يا قدفىرة،يا حدال يا عرا)د يي،(2009أمفنييدنا)لي 
ي تمنظمفتيالأىت) .ي

ا زقر)ريمصريا اورييا ثف ثيوا رااعيا مقدامي تكند يحقدوقيا طفدل،يي،(2008ريارمميا مزحاةي ا)سما
يا قفىرة،ي كن يحقوقيا طفل.ي

ا زقر)ددرياصحصددفميي محفو دد يانددفءيي،(2001-ا)سددمار16الأمددميا مزحدداة،يمنظمدد يا صددح يا عف م)دد ي 
يدفجاةيا)فنفتي مؤحراتيارنحرافيوا كر)م ،ين)و)ورك.

اوريا مكزمددددعيا مددددانايعددددايزلددددو)نيرأسيا مددددفلياركزمددددفجايي،(2009انكددددايمحمددددايجاددددايا حم)دددداي 
 اراس يحف د ي تكمع)دفتيالأىت)د يعدايمصدر(،يا قدفىرة،يا مرلدزيا مصدرىي تحقدوقياردزصدفا) ي

يواركزمفج) .

ي،يا قفىرة،يااريمكارويي نحريوا زوز)ع.ي1ا طفو  ،يطمكت يي،(2006أوكمنزايموانفتي 

ا قد)ميا ثفازد يوا قد)ميا مزاا د ،يمعيدايا عتدومياركزمفج)د ،ييا زفلدكيا عدفمتاياد)ني،(2008إ)ت)نيامعد ي 
ي انفن،يا كفمع يا تانفن) .

محدروعيأم)دريزاايلأطفدفليا حدوارعياف اراز)دل،يي،(2007ارنفمجيا وت)جيا عرااي تمحروجفتيا زنمو)د  
يمكت يا طفو  يوا زنم) .ي

،ي1ايجادددايا عدددفطي،يطأوىدددفميا مكزمدددعيا مددداني،ي زركمددد يجادددايا حم)دددي،(2009اندددريازحدددفنايىدددوك،ي 
يا قفىرة،يمرلزيالأىرامي تاراسفتيا س)فس) يوارسزراز)ك) .

اسمت يجتمياركزمفعيحوليا ثقفع يوا سدتط يوا عندفيا رمدزى،يزركمد ي اادراى)ميي،(1995اورا)ويا)ار 
يعزحايا قفىرةي،يااريا عف ميا ثف ث(.

مدددعيا مدددانييعدددييا عدددف مع،يمواطندددونعياجدددميا مكزي،(1995ا زحدددف فيا عدددف ميي محدددفرل يا مدددواطن)ني 
يا قفىرة،يااريا مسزقاليا عراي.ي
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اروضفعيا مزغ)رةي محلت يجمف  يا حوارعيعييا زسع)نفت،يمكت يا طفو  يي،(1999ثر)فيجاايا كوااي 
يوا زنم) ،يا مكتسيا عرايي تطفو  يوا زنم) ،يا ممتل يا عرا) يا سعوا) .

وم) يوزحو)تيفيمنيمنظمفتيو)ر) يإ دايجصريكا)اي تمنظمفتيغ)ريا حلي،(2000حسفميااراويي 
محدددفر)عياكزمفج)ددد ،يا قدددفىرة،يوردددد يجمدددليمقامددد يإ دددايارزحدددفايا عدددفمي تكمع)دددفتيوا مؤسسدددفتي

يالأىت) يزحتيجنوانيا كمع)فتيالأىت) يوزحا)فتيا قرنيا عحر)ن.ي

ا كسددايوا طاقدد يوراسيا مددفليا ثقددفعايدددراءةيعددايسوسدد)و وك)فيي،(2011حسدنايااددراى)ميجاددايا عظدد)مي 
ي(.ي15اورا)و،يا)روت،يمكت يإضفعفت،يمرلزياراسفتيا وحاةيا عرا) ،يع 

وردد يجمدليحدوليمحدلت يأطفدفليا حدوارع،ينداوةيجدنيي،(2007إار)دلي22 ح)فةيمرسييأحمايورورون
ارزكفىددددفتيا حا)ثدددد ي ودف)دددد يالأطفددددفليمددددنيارنحددددرافيا زدددديي)نظميددددفيمرلددددزياحددددوثيا حددددرط ي

ي.األفا)م) يا حرط 

رأسيا مدددفلياركزمدددفجاي اعدددفقيكا)ددداةيعدددايا نظر)ددد ياركزمفج)ددد (،يي،(2014 وف دددايلدددفظميأادددوياوحي
ي،ياارياازراك،يا قفىرة.1ط

ادرامجيا رجف)د ياركزمفج)د يعدييا ممتلد يا عرا)د يا سدعوا) ،يا ر)دفض،يي،(2004راحدا)نيسدعايا ادفزي 
يملزا يا متكيجاايا عز)زيا عفم .

يم) ،ياصسلنار) ،يا ملزا يا كفمع) .أسفس)فتيا زوط)طي تزني،(2002رحفايأحمايجاايا تط)في 

اريلنددوزيا معرعدد يإاارةيا منظمددفتياركزمفج)دد ،يالأران،ياي،(2011زاىددايا ددا)ري،يسددعفايا وط)ددبي 
ي تنحر.

ا ممفرسددد يا عفمددد ي توامددد ياركزمفج)ددد يومواكيددد يمحدددل تيالأطفدددفلياددد يي،(2003ز)ددداانيجرعدددفتي 
يتم) يا عفم ي توام ياركزمفج) .يمأوى،يا قفىرة،يا مكتسيالأجتاي تكفمعفتيا تكن يا ع

ا داوريا مزغ)دريعدييظدليا عو مد يعديي اوريا منظمدفتيغ)دريا حلوم)د يي،(2002ز)نبيجاايا عظ)مي 
يعييظليا عو م (،يا قفىرة،يمرلزيا اراسفتيالآس)و) .ي

يا زمل)نياركزمفجا،يا قفىرة،يااريا نحريا عراا.ي،(2013سفم) يجط) ينا)وهي 
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نحدأةيوزطدوريمفيدوميا مكزمدعيا مدانييعدييا فلدريا غرادييا حدا)ثيي،(1992سع)ايانيسع)ايا عتويي 
،يا)روت،يمرلزي1عيي ا مكزمعيا مانييعييا وطنيا عراييواورهيعييزحق)قيا ا)مقراط) (،يط

ياراسفتيا وحاةيا عرا) .

زنظدددد)ميمكزمددددعيا منظمددددفتيعاراسدددد يم)اان)دددد يمطاقدددد يجتددددايي،(2006ا سددددع)ايمغددددفزييأحمدددداي إار)ددددل
اما)نددد يلفدددريا حددد)دع،يمكتددد ياراسدددفتيعدددييا وامددد ياركزمفج)ددد يوا عتدددومييمنظمدددفتيا مكزمدددع

(،ينقددد يجدددني1(،يجي 20اصنسددفن) ،يا قدددفىرة،يلت)ددد يا وامدد ياركزمفج)ددد يكفمعددد يحتددوان،يعي 
مكموجدددد يمددددواايزعت)م)دددد ي تمدددداارسيا ثفنو)دددد ،يالأمددددميي،(1995 ا)ف)دددداياددددفرز،يمددددوراهيوفل)نددددز 

يا مزحاة،يا )ونسلو(.

زصددوريمقزددرحي طر)قدد يزنظدد)ميا مكزمددعيعددييمسددفجاةيي،(2009- مددفرس كددواايسددتوييجادداياديجاددايا
ا مؤسس ياص)وام) يجتييإحافعياحز)فكفتيالأطففليا يمأوي،يا مؤزمريا عتمييا داو ييا ثدفنيي

لت)ددددد يا وامددددد ييا مكتدددددايا عفحددددر،يوا عحددددروني توامددددد ياركزمفج)دددد يوزحسددددد)نينوج)ددددد يا ح)ددددفة،
ي.كفمع يحتوانياركزمفج) ،

 كفمعد  وا حتدول(، ا عدراقي الأسدافب عدي الأطفدفل جمف د ي،(2020ا حسد)نيلدفظمي  جادا سدم)رة
يانفت. لت) يا زرا)  اغااا،

ا محل تيا زييزواكويالأطففليضحف)فيا عنفيالأسرىياوطينكداهيي،(2010صففءيجفاليمااو يي 
ا طفددددليومؤحددددراتي ارنددددفمجيمقزددددرحي مواكيزيددددفيمددددنيمنظددددوريا ممفرسدددد يا عفمدددد يعددددييا وامدددد ي
اركزمفج)ددددد ،يمكتددددد ياراسدددددفتيعدددددييا وامددددد ياركزمفج)ددددد يوا عتدددددومياصنسدددددفن) ،يلت)ددددد يا وامددددد ي

ياركزمفج) ،يكفمع يحتوان.يي

ا وامددددد ياركزمفج)ددددد يا او )ددددد ،يا قدددددفىرة،يملزاددددد يالأنكتدددددويي،(2010طتعدددددتيمصدددددطفييا سدددددروكيي 
يا مصر) .ي

إسددفءةيمعفمتدد يارطفددفلي ا نظر)دد يوا عدد ج(،يجمددفن،يااريا فلددريي،(2005طددويجاددايا عظدد)ميحسدد)ني 
ي تنحريوا زوز)ع.ي

طا)عدد يجمت)دد يارزصددفليادد)نيا منظمددفتيا حلوم)دد يعددايمصددريي،(2003جفمحدد يجاددايا رسددوليإمددفمي 
ول،يلت) يا وام ياركزمفج) ،يكفمع يحتوان،ياحثيمنحور،يمكتد ياراسدفتيعدايا وادعيوا مأم

يا وام ياركزمفج) يوا عتومياصنسفن) ،يا عاايا وفمسيجحر،يا كزءيا ثفنا.ي
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زملددد)نيارسدددرةيا عرا)ددد يلففجدددليزنمدددويي اراسدددفتيعدددييجتدددميي،(2003جادددايا افسدددطيجادددايا معطددداي 
ي) ،يلت) يالآااب،يكفمع يا قفىرة.اركزمفع(،يمرلزيا احوثيوا اراسفتياركزمفج

ورددد يجمددل،يا مددؤزمريي(ا او دد يوا مكزمددع ا مكزمددعيا مددانيي،(2005 جاددايا حتدد)ميرضددفيجاددايا عددفلي
ا وام ياركزمفج) يواصص حيعييا مكزمعيا عراييا معفصر،يكفمعد ي،يا عتمييا ثفمنيجحر

ي.لت) يا وام ياركزمفج) ي،حتوان

طدددفرهيا زنظ)مدددي(،يمكتددد يي،(2004جادددايا غفدددفريحدددلري  نحدددأةيوزطدددوريا مكزمدددعيا مدددانيي ملونفزدددويوا،
ي(.ي985ا حواريا مزمان،يعي 

جتمياكزمفعيا)فرياورا)و،يا كزامر،يلت) يا عتوميارنسفن) يواركزمفج)د ،يي،(2007جاايا لر)ميازازي 
يكفمع يمنزورىيدسنط)ن .ي

عراددييعي ا مكزمددعيا مددانييعددييا مكزمددعيا مددانييعددييا فلددريا حقددودييا ي،(1992جادداياديجفسددفي 
يا وطنيا عراييواورهيعييزحق)قيا ا)مقراط) (،يا)روت،يمرلزياراسفتيا وحاةيا عرا) .

 عدي ارزكدفر منفىضد  وحداة والأمومد ،  تطفو د  ا قدومي ا مكتدسي،(2008جدزةيا عحدمفويي 
يالأطففل،يا قفىرة.

أطفددفليا حددوارعيعددييإطددفريارزكددفرياف احددر،يا قددفىرة،يا مرلددزيا قددومييي،(2010جددزةيلددر)ميوروددروني 
ي تاحوثياركزمفج) يوا كنفم) .

ععف )ددد يكيدددوايمنظمدددفتيا مكزمدددعيا مدددانايعدددايزحق)دددقيي،(2009جدددزةيمحمدددايحسدددن)نياددداويي إار)دددلي
ا رجف)دددد يا مزلفمتدددد ي مطفددددفليا معرضدددد)ني توطددددر،يمكتدددد ياراسددددفتيعددددايا وامدددد ياركزمفج)دددد ي

ي(.يي26(يعي 4فن) ،يلت) يا وام ياركزمفج) ،يكفمع يحتوان،يج وا عتومياصنس

رأسيا مددفلياركزمددفجييلددأااةيزحت)ت)دد يعددييا عتددومياركزمفج)دد ،يا قددفىرة،يي،(2006جددزتيحكددفزيي 
ي(.1(،يع 43ا مرلزيا قوميي تاحوثياركزمفج) يوا كنفم) ،يمي 

يي.مكزمعيا مانييا عراي(ا مكزمعيا مانيي اراس ينقا) يمعيإحفرةي تي،(1998 ياحفرةجزميي

،يا قدفىرة،يمرلدزيا محروسد ي1مفيوميا مكزمعيا مانييددراءةيأو )د ،يطي،(2004جتايجاايا صفاقي 
ي تنحر.
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،يا قددفىرة،ي1ا مكزمددعيا مددانييا عرادديي دضددف)فيا مواطندد يوحقددوقياصنسددفن(،يطي،(2007جتدداي )تدد ي 
يملزا يالأنكتويا مصر) .ي

 ع ددد يادد)نيا او دد يوا مكزمددعيا مددانييعددييمصددريمددعياي،(2006جتدداي )تدد ،يحسددنيمحمددايسدد م ي 
ي إحفرةيإ ايا كمع)فتيالأىت) (،ياصسلنار) ،يا ملزا يا مصر) .ي

اوريا منظمفتيالأىت) يعييملفعح يا فقر،يا قدفىرة،يا حدال يا عرا)د ي تمنظمدفتيي،(2002جتيي )ت ي 
يالأىت) .

مصددددري مددددعيإحددددفرةي تكمع)ددددفتيا ع ددددد يادددد)نيا او دددد يوا مكزمددددعيا مددددانييعددددييي،(2006جتدددديي )تدددد ي 
يالأىت) (،ياصسلنار) ،يا ملزا يا مصر) ي تطافج يوا نحريوا زوز)ع.

،يا قدفىرة،يملزاد ي1 دوك،يطا مكزمعيا مانييجنايزومدفسيىدوازيوكدونيي،(2005عرياليحسنيوت)ف ي 
يمااو ي.

ى ليلى كرم الدين، ورقة عمل حول مشكلة الأطفال بلا مأوى فى مصررودور المتممرا المردفى فر
ي.2002المصدى لها، القاهرة، المتلس العربى للطفولة والمفمية، 

ي(يأطففليا حوارعيعييا عراق،يا عراق،يب.يت،يب.ين.2005مفكايز)اانيا را)عيي 

ا ممفرسد يا عفمد ي توامد ياركزمفج)د يعدييي،(2003مفىريأاويا معفطييجتي،يصففءيجادايا عظد)مي 
يمكفليا اعفعياركزمفجي،يا قفىرة،يمرلزينحريوزوز)عيا لزفبيا كفمعي.

التقزَز الدورٌ الثالث للجمهىرَة الُمىُة حىل  ،(2002المجلس الأعلً للأمىمة والطفىلة )َىاَز

ي، صىعاء.1مستىي تىفُذ اتفاقُة حقىق الطفل، ط

ي.2004الامىمة ، دلُل تأهُل الأطفال بلا مأوي فً مصز،القاهزة المجلس القىمً للطفىلة و

ي2002المجلس القىمً للطفىلة والامىمة، دلُل تأهُل الأطفال بلا مأوي فً مصز،القاهزة ،

يدلُل تأهُل الأطفال بلا مأوي فٍ مصز، القاهزة. ،(2003المجلس القىمٍ للطفىلة والامىمة )

يا )ليزأى)ليالأطففليا يمأوىيعييمصر،يا قفىرة.ي،(2004 ا مكتسيا قوميي تطفو  يوارموم ي

يمسهيالأطففليا يمأوى،يا قفىرة.ي،(2009ا مكتسيا قوميي تطفو  يوالأموم ي ي
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ا زحددددددر)عفتيومنظمددددددفتيا طفو دددددد  يمنظددددددوريسوسدددددد)ويدددددددفنوني(،يي،(2002محمددددددايا سدددددد)ايحدددددد وةي 
ياصسلنار) ،يا ملزبيا عتميي تنحريوا زوز)ع.

ا معودفتيا زايزواكويا مؤسسفتيا عفمت يعايمكفليأطففليا حوارع،يي،(2005محمايرحاىيمحماي 
يلت) يا وام ياركزمفج) ،يكفمع يحتوان،يا مؤزمريا عتمييا ثفمنيجحر.

أطففلياد يمفوى رؤ)د ينقا)د ينفسد) ياكزمفج)د يوزراو)د ي تظدفىرةيي،(2003محمايجافسينوريا ا)ني 
ي(.11(يعي 3اأاعفاىفيا موزتف (،يمكت يا طفو  يوا زنم) ،يا مغرب،يمي 

أثدريا زفلدكيارسدرىيعدايزضدو)ميمحدلت يي،(2004محمايجاايا معاوايمرسا،يحس)نيأنوريكمعد ي 
محدددلت يعدددايمدددا)نزايا سدددو)سيأطفدددفليا حدددوارعيمدددنيا دددذلور،ياراسددد يم)اان)ددد يمقفرنددد ي واددددعيا 
يواورسع)ا،يلت) يا زرا) ،يمرلزيا احوثياركزمفج) يوا ا)م) .

جتمياكزمفعيا زنظ)مي ماولي تزراثيوا محل تيوا موضوعيوا منيج(،يي،(2003محمايجتايمحماي 
ي،ياصسلنار) ،يااريا معرع يا كفمع) .3ط

أسدافايف،ينحدأزيف،ي ا حدوارعيورد يجمدليحدوليمحدلت يأطفدفليي،(2007أار)ل22 يمحمايجتييسل)لر
،يناوةيارزكفىدفتيا حا)ثد ي ودف)د يالأطفدفليمدنيارنحدرافيا دذيي)نظميدفيمرلدزياحدوثي(نموىف

ي.ا حرط ياألفا)م) يا حرط 

إحددددلف ) يا طفددددليا عرادددددييعددددييظددددليا نزاجددددفتيا مسددددتح ،يا قددددفىرة،يي،(2008محمددددايمرسددددايمحمدددداي 
ي(.ي28ا مكتسيا عرايي تطفو  يوا زنم) ،يا عااي 

محددلت يأطفددفليادد يمددأوىي احددوثيواراسددفت(،يا قددفىرة،يااريا عف م)دد يي،(2008حتيأاددويا نصددري مددا
ي تنحريوا زوز)ع.يي

،يا قددفىرة،يا ددااري1محددلت يأطفددفليادد يمددأوىي احددوثيواراسددفت(،يطي،(2012مدداحتيأاددويا نصددري 
يا عف م) ي تنحريوا زوز)ع.ي

وامددد ياركزمفج)ددد يعدددييمكدددفليا ممفرسددد يا عفمددد ي تي،(2005مددداحتيمحمدددايأادددويا نصدددريورودددروني 
ا اعفعياركزمفجي،يمرلزينحريوزوز)دعيا لزدفبيا كدفمعي،يلت)د يا وامد ياركزمفج)د ،يكفمعد ي

يحتوان.
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،يأطفدفليا حدوارع.يظدفىرةيزحزدفجيإ دايحدلي،(2009ا مرلزيا قوميي تاحوثياركزمفج)د يوا كنفم)د ي 
يا قفىرة.

ا ممفرس يا عفم ي توام ياركزمفج) يوزحق)قيا مسفناةياركزمفج) يي،(2005مح)رةيمحمايحعراويي 
فددفليا مسددفءيإ دد)يم،يمكتدد ياراسددفتيعددييا وامدد ياركزمفج)دد يوا عتددومياصنسددفن) ،يا قددفىرة،ي مط

ي(.يي18لت) يا وام ياركزمفج) ،يكفمع يحتوان،يعي 

دراءاتيعاينظر) يجتمياركزمفع،يمرلزيا احوثيوا اراسدفتيي،(2002مصطفايوتفيجاايا كوااي 
ياركزمفج) ،يلت) يالآااب،يكفمع يا قفىرة.

ا مكزمدددعيا مدددانييعدددييا دددوطنيا عرادددييعمعدددف ميا زغ)دددريمندددذيحدددربيي،(2004ليا سددد)اي مصدددطفييلفمددد
ا وتدد)جيا ثفن)دد يوم حظددفتيحددوليأاوارهيا مزعددااةيعدديي ا مكزمددعيا مددانييعددييا اتدداانيا عرا)دد ي

ي،يا منظم يا عرا) ي حقوقياصنسفن.1اورهيعيياصص ح(،يط

 ا زراو)د  ا اراسدفت مرلدز ا عدراق،ا حدوارع،ي أطفدفل سد)لو وك)  ،(2008أحمداي  كدواا مظفدر
يكفمع ياغااا.ي ا نفس) ، واراحفث

ل يا عف م)ددد ي وطدددوطيمسدددفناةيا عندددفيضدددايارطفدددفل،يا حددداي،(2011منظمددد يزحدددف)تايىدددوبيا عف م)ددد  
يا طفل.

ا زقر)ددريا رااددعيحددوليأوضددفعيي،(2012ا مؤسسددفتيا )من)دد يغ)ددريا حلوم)دد ي رجف)دد يحقددوقيا طفددلي 
ي. كن يحقوقيا طفليا او ) يا زفاع ي ممميا مزحاةارطففليعايا )من،يا )من،ي

جتدددمياركزمدددفعي ا نظر)ددد يوا مدددنيج(،يزركمددد ي ىندددفءيا كدددوىرى،يي،(2012م)دددليزحددد)رزونيورودددروني 
يا مرلزيا قوماي تزركم (.

ارطففليا دذ)ني)زودذونيمدنيا حدفرعيمدأوىي يدم،يا مكتد ياركزمفج)د يا قوم)د ،يي،(2008نفا) يحت)مي 
ي.)3((،يا عااي2(،يا كزءي 45ا قفىرة،يا مكتاي 

يا مكزمعيا ماني،يا قفىرة،يمرلزيا اراسفتيا س)فس) يوارسزراز)ك) .يي،(2007نفىايجزيا ا)ني 

ع،يمرلدددزينحدددريوزوز)دددعيأسفسددد)فتيطر)قددد يزنظددد)ميا مكزمدددي،(2006نا)دددليمحمدددايصدددفاق،يورودددروني 
ي.365ا لزفبيا كفمعي،يكفمع يحتوان،يصي

http://midad.com/article/209189/%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B9-%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D8%A7%D8%AC-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%AD%D9%84
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الأطفدفليي-جمف د يالأطفدفلي-أطفف نفيعييوطر يأطففليا يمأوىي،(2009نص)فيعيمايمنقر)وس 
يا معفدون(،يارسلنار) ،يا ملزبيا كفمعييا حا)ث.

وفصدد يمقومددفتيعفجت)دد يا مكزمددعيا مددانييا عراددييمددعيإحددفرةيي،(2009ن)فدد)نيزلر)ددفيمحمددايمحمدداي 
ي(.ي1(،يع 37 تحف  يا مصر) ،ياحثيمنحوريمكت يا عتومياركزمفج) ،يمي 

زحذ)راتيا واراءيمنيعقايا س)طرةيجت)يمي ا حرال يا)نيا او  يوا مكزمعيي،(2014ىا يجاايا سزفري 
ي.ا قفىرةا مانايا حليا وح)اي مزم ي(،ي

ىددليجف كددتيا اراز)ددليأزمدد يأطفددفليا حددوارع،يمقددفليمنحددوريعددييي،(2019ىادد يجاددايا سددزفري سددازمار
ي.ي15/9/2019كر)اةيارىرام،يا قفىرة،يازفر)دي

ا زسددفمهيا س)فسدديي ا مقومددفتيا ثقفع)دد ي تمكزمددعيا مدداني(،يا قددفىرة،يمرلددزيي،(2001ىو)دداايجددا يي 
يا قفىرةي اراسفتيحقوقياصنسفن.ي

ياسزراز)ك) يوزارةيا زضفمنياركزمفجي،يا قفىرة.ي،(2015وزارةيا زضفمنياركزمفجي 

ي.2021، الادارة العامة للدفاع الاجتماعً،الاجتماعً وسارة التضامه

ارطففليوفرجيإطفريا حمف) ي اراس يزعم)ق)ويجنيأطففليا حوارعيعييا قدفىرةيي،(2005ا )ون)س)في 
يا لارى(،يا قفىرة.

ي"، الُمه.الُمه لالىسُان "أطفا دائزة فٍ السقىط ،(2012مارس )فالُىوُسُ

يرسائل الماجستير والدكتوراه.

ر )دددفتيا منظمدددفتيا حلوم)ددد يوالأىت)ددد يعدددييمواكيددد يمحدددلت يي،(2011إادددراى)ميمحمدددايجادددايا فزدددفحي 
يارزكفريافلأطففل،يرسف  يمفكسز)ريغ)ريمنحورة،يلت) يا وام ياركزمفج) ،يكفمع يحتوان.

زفع)دددلياوريا مؤسسددفتيالأىت)ددد يعددديياوليا وتدد)جيا عرادددي،يا لو)دددت،يوردددد يي،(2000أمددفنييدندددا)لي 
جمددليمقامددويإ ددايندداوةيوادددعيومسددزقاليمؤسسددفتيا مكزمددعيا مددانييعدديياوليمكتددسيا زعددفون،ي

يا لو)ت،يمرلزياراسفتيا وت)جيوا كز)رةيا عرا) .
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)ددوي اراسددد يا نظر)دد يوا مددنيجيعدددايا فلددرياركزمددفجيي ا))دددرياوراي،(2009أم)ندد يرمضددفنيا عر)فددداي 
ينقا) (،يرسف  يالزوراهيغ)ريمنحوره،يلت) يالآااب،يكفمع يا قفىرة.يي

عفجت)ددد يارندددفمجيإرحدددفايي وفدددضيارغزدددرابي ددداىياطفدددفليا حدددوارع،يي،(2007كمدددفليجادددايا تط)دددفي 
يرسف  يالزوراهيغ)ريمنحورة،يمعيايا اراسفتيا عت)في تطفو  يكفمع يج)نيحمس.

ىدفتيا حدافبيا كدفمعاينحدويا عاا د ياركزمفج)د يلمزغ)دريازكفي،(2012حفزميمحماياادراى)ميمطدري 
عددددايصددددنعيس)فسددددفتيا رجف)دددد ياركزمفج)دددد يا كا)دددداة،يرسددددف  يمفكسددددز)ريغ)ددددريمنحددددورة،يعسددددمي

يا زوط)طياركزمفجا،يلت) يا وام ياركزمفج) ،يكفمع يحتوان.

منظمددفتيا مكزمددعيا مددانييلحددر)كيعددييصددنعيس)فسددفتيا رجف)دد يي،(2005حسددنيمصددطفييحسددني 
ج)ددد يعدددييمصدددر،يرسدددف  يالزدددوراهيغ)دددريمنحدددوره،يلت)ددد يا وامددد ياركزمفج)ددد ،يكفمعددد ياركزمف
يحتوان.

اراسدد يسدد)لويا)نفم)دد ي تانددفءيا نفسددييلأطفددفليا حددفرع،يرسددف  يي،(2010راددفبيحسدد)نيجاددايا وددف قي 
يمفكسز)ريغ)ريمنحورة،يكفمع يا زدفز)ق،يلت) يالآااب.ي

 نفسدددايرطفدددفليا حدددفرعي،رسدددف  يمفكسدددز)ريرادددفبيحسددد)نيجادددايا ودددف ق،ياراسددد يسددد)لوا)نفم) ي تاندددفءيا
ي2010،كفمع يا زدفز)ق،يلت) ياراابي،يدسميجتميا نفسي،

أنمددددفطياصسدددددفءةي مطفددددفليادددد يمددددأوىيعدددددييجددددضيمصددددفحازيفيا نفسددددد) يي،(2010رضددددوىيمحمدددداي 
يواركزمفج) ،يرسف  يالزوراه،يكفمع يا قفىرة،يلت) يالآااب،يدسميجتميا نفس.

ا ع دددد ياددد)نيإاراكياصسدددفءةيووصدددفمصيا حوصددد) ي ددداىيي،(2009 حددد)مفءيسددد)اياادددراى)ميا حتدددوانيي
يالأطففليا يمأوى،يرسف  يمفكسز)ر،يلت) يالآااب،يكفمع يحتوان.

حددرال يا فقددراءيلمزغ)ددريعددييصددنعيس)فسددفتيا رجف)دد ياركزمفج)دد يعددييي،(2011طددفرقيطددفىريجادداهي 
ي) .مصر،يرسف  يالزوراهيغ)ريمنحوره،يكفمع يحتوان،يلت) يا وام ياركزمفج

ا حكددميي-أطفددفليادد يمددأوييعددييا عددف ميا عراي أسددافبيا محددلت ي،(2000جددزةيجاددايا محسددنيوت)ددلي 
وا مواكيدد (،ياحددثيمنحددورياورحدد يا عمددلياصدت)مدديي تزصددايي ظددفىرةيأطفددفليا حددوارعيجرا)ددفً،ي

يا مكتسيا عرايي تطفو  يوا زنم) .
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فدفلياد يمدأوى،يرسدف  يا زسو)قياركزمفجييلماولي زقدا)ريحفكدفتيالأطي،(2011جمرويمنصوري 
يمفكسز)ريغ)ريمنحورة،يكفمع يحتوان،يلت) يا وام ياركزمفج) .

ا زحت)ددددليا س)سدددد)و وكيي ظددددفىرةيأطفددددفليا حددددوارع،يرسددددف  يي،(2005محمددددايأحمددددايصددددفاقيجسددددلري 
يالزوراهيغ)ريمنحورة،يلت) يالآااب،يكفمع يا منصورة.يي

ي.قفىرة،يا ا مكزمعيا مانييجنايى)كلي،(2000محمايجثمفنيا وحني 

ورد يجمليحوليظفىرةيأطففليا حوارعيعأسافايف،ينحدأزيف،يي،(2007إار)ليي22محمايجتييسل)لري 
نموىدفع،ينداوةيارزكفىدفتيا حا)ثدد ي ودف)د يالأطفدفليمدنيارنحددرافيا دذيي)نظميدفيمرلدزياحددوثي

يا حرط ياألفا)م) يا حرط .

معوددفتياصنكدفزيعدييمؤسسدفتيا رجف)د ياركزمفج)د ي اراسد يي،(1995محموايجاايا رحمنيحسدني 
زحت)ت)ددد يمطاقددد يامؤسسدددفتيرجف)ددد يا معدددود)نيامحفعظددد ياصسدددلنار) (،يرسدددف  يمفكسدددز)ريغ)دددري

يمنحورة،يلت) يالآااب،يكفمع ياصسلنار) .

(ياوريا مكزمعيا مانايعايمواكي يأطففليا حدوارعيعاراسد يزق))م)د ي2019مر)ميمحمايسع)ايلمفل، 
ي) يرسف  عيرسف  يمفكسز)ر،يلت) ياراابي،يكفمع يا قفىرة. كنع

 زحت)دل ا مصدري، ا مكزمدع عدي ا حدوارع أطفدفلي،(2010ا درحمني  جادا حدفعظ ا سد)ا مندا
يا لو)ت. كفمع  اركزمفج) ، ا عتوم مكت  سوس)و وك)ف،

ا محددفرل يانددكيأطفددفليا حددوارعيزعز)ددزيي،نددوعمار(2005 مؤسسددفتيا مكزمددعيا مددانييا عرادديي تطفو دد 
ي.12ا ممتل يا عرا) يا سعوا) يواسزثمفريالأمل،

ا عدداواني دداىيج)ندد يمددنيأطفددفليا حددوارعيا مق)مدد)نيعدديياوريا رجف)دد يإدفمدد يي،(1999نفا)دد يصددا)قي 
ااممدد يومؤدزدد ،يرسددف  يمفكسددز)ريغ)ددريمنحددورة،يكفمعدد يجدد)نيحددمس،يمعيددايا اراسددفتيا عت)ددفي

ي تطفو  .

 امحفعظد  محت)د)ن  مكزمعد)ن مقفرند  ا احدر) ي اراسد  م)د ا زن ادرامج ،(2011اادراى)ميندااي  ىندفء
يالآااب،يكفمع يا منصورة. منحورة،يلت)  غ)ر الزوراه ا اديت) (،يرسف  
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ا زعددرضي اددرامجيا رجف)دد ياركزمفج)دد يوج دزددويازحق)ددقيارمددنيا نفسدديي دداىيي،(2011وعددفءيجادداهي 
نحورة،يكفمعد يجد)نيحدمس،يالأطففليا يمأوى،ياراس يوصف) يمقفرن ،يرسف  يالزوراهيغ)ريم

يمعيايا اراسفتيا عت)في تطفو  .

يالمعجم والقواميس.

يمعكميمصطتحفتيا عتومياركزمفج) ،يا)روت،يملزا ي انفن.ي،(1982أحمايزلييااويي 

معكددددمياورا)ددددو،يزركمدددد ي ا زىددددرةيااددددراى)م،يزاايي،(2013سددددز)ففنيحددددوعف ا)وايلر)سددددز)فنيحددددوع)رىي 
يا معرع ،يامحق(.

يالمعمومات الدولية.مواقع شبكة 

 .http،//balqismiddleeast،ي23/9/2019،يازدفر)دي2009أورايا حوارع،يأطفدفليعدايوطدر،
wordpress.com 

عيي)وميعمحويالأم) ع..يىذهيأحيريزكفربيا عف ميعييإزا  يعكيليا عقوليي،(2016م)سيرضفي 
ي،منحورةيامودعيصاىيا اتايمقف    

https،//www.elbalad.news/2398070 
Ashoka Arb World, Ashoka Innovators for the Public. 
http//ashoka-arb,15/9/2019 

 المراجع النجميزية. ،ثانياا 
Alejandro Portes (2000)، Two Concept of Social Capital, Sociological.  

 

Amara Pongsapich (2005)، Globalization and social development, Public 

private sector collaboration for public services delivery, Thailand.  

 

Atlantis (2003)، Street Children Contemporary, Children Journal of 

Society. 

 

Cathy Mcllwaine (2008)، Teaching and Learning Guide For، From Local 

to Global to Transnational Civil Society, Re – Framing 

Development Perspectives on the non – State Sector, Journal 

Compilation, Black Well Publishing Ltd. 

 

https://www.elbalad.news/2398070


220 
 

Child Hope (1991)، Exploited Entrepreneurs, Street and Working 

Children in Developing Countries, New York, Working paper, USA.  

Clong (2002)، the role of civil society in the EUS, development policy 

Reflection document. 

 

Harriot Beazley ri(2003)، The Construction and Protection of Individual 

and Collective Identities by Street Children and youth in Indonesia, 

Royal Holloway College University of London, Vol13.No1.Spring. 

 

Janet Shirinm (2002)، Rethinking Empowerment, London, New York.  

 

Julia Elyachar (2010Aguest)، Phatic Labor Infrastructure And the 

Question Of Empowerment In Cairo, journal of American 

Ethnologist Society. 

 

Lind Gunner, tinggaard Ger (2003)، On the worth of National "Bourdieu 

and Economics and Social Capital, Theory and society Special Issue 

on the Sociology of Symbolic Power. Vol (32). 

 

Loewenson Rene (2002)، Understanding Civil Society Issues For WHO, 

Zimbabwe, World Health Organization.  

 

M. Walzer (1999)، the idea of Civil society, Apathy to society 

reconstruction, Dissent, spring.  

 

Maira A.Dugan (2003) Empowerment Retrieved, University of Colorand.  

 

Mann Hyung Hur (2006)، Empowerment In Terms Of Theoretical 

Perspective, Exploring A Typology Of the process and Components, 

Konkuk University.  

 

Martti Siisaninen (2000)، Two Concept of social Capital, Bourdieu V.S 

Putnam, Department of Social Science And Philosophy, University 

Of Jyvaskyla. 

 

Ming us Matthews (2006)، global civil society Encyclopedia of 

governance, sage application.  

 

Muhrism(2004)، Failing the Forgotten, Intervention for Street Children in 

Yogyakarta, Indonesia, Canada, McGill University.  

 

Peter Aclock (2002)، the Blackwell dictionary of social policy, oxford.  

 



221 
 

Russell Lee Nelson (2000) The Application Of Empowerment Theory To 

Street Children Of The Developing World,(The Case Of Alinze), 

covenant house in Honduras, University Of British Columbia. 

 

sobel Frye (2008)، Poverty, social security and civil society in south 

Africa, diakonlsches werkder ekdev. 

 

 Topics Heeht (2002)، At Home in the Street Children of Northeast 

Brazil, Cambridge, University Press. 

 

Unesco,Working with Street Children, Selected Care Studies from 

Africa,Asia,and latin Amircan,Published by the United Nations 

Educational,1995 

 

World Health (2001)، organization strategic alliances there 'role of civil 

society in health.    

 

Young Minjo (2003)، The status of civil society in two koraes and their, 

role in the issues of unification. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحق الدراسة       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 





222 
 

 

 

 

ي(ي1متحقيردمي 

يأاواتيا اراس يمحلماأسمفءيا سفاةيا)فنيا

يأسمفءيا سفاةيا محلم)ن

يالأاكاييوا ارك يا عتم) حسبيا زرز)بي

 الدرجة العممية والوظيفة  السم م

يلت) يالآاابيكفمع يج)نيحمسي-أسزفذيجتمياركزمفعيأ.ا/يإك ليإسمفج)ليحتماي1

يلت) يالآاابيكفمع يا قفىرةي-أسزفذيجتمياركزمفعيأ.ا/أحمايمكاىيحكفزيي2

يكفمع يج)نيحمسلت) يالآاابيي-أسزفذيجتمياركزمفعيأ.ا/يمنايا س)ايحفعظي3

يلت) يالآاابيكفمع يج)نيحمسي-أسزفذيجتمياركزمفعيأ.ا/حنفنيمحمايسف مي4

يلت) ياراسفتيا طفو  يكفمع يج)نيحمسي-أسزفذيجتميا نفسيأ.ا/يكمفليحف)قي5

يلت) يالآاابيكفمع يج)نيحمسي-أسزفذيجتمياركزمفعيأ.ا/يصف هيست)مفنيجتاي6

يلت) يالآاابيكفمع يج)نيحمسي-اركزمفعأسزفذيجتمييأ.ا/حفا) يجتايدنفويي7

يأ.م.ا/يحفا) يرا)عيذلاي8
ا معيددددددايا عددددددف يي توامدددددد يي-أسددددددزفذيزنظدددددد)ميا مكزمددددددعيا مسددددددفجاي

ياركزمفج) ياف قفىرة

يمعيايا اراسفتيا ا)م) يكفمع يج)نيحمسي-أسزفذيجتمياركزمفعيأ.ا/مصطفايإاراى)ميجوضي9

يا مرلزىي تزعام يا عفم يوارحصفءا كيفزييا/أحمايمحمايجاايا مطتبيرضواني10

ي
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ي(ي2متحقيردمي 
 جمهورية مصر العربية

يي 
 معهد التخطيط القومي

 الدراسات العميا  
 بيانات هذه الستمارة سرية ول تستخدم لغير البحث العممي

 

 استبيان عن
دور المجتمع المدني لمتعامل مع مشكمة الأطفال بلا مأوى في مصر فى 

 التجارب الدوليةضوء يعض 
 ) مطبق عمى الأطفال بلا مأوى بمؤسسات الرعاية الجتماعية(
 لستكمال متطمبات نيل درجة الماجستير في التخطيط والتنمية

 إعــــداد
 سعاد عبد العاطي أحمد بدر

 
 

 إشراف
 أ.د/ مجدة إمام حسنين

 أستاذ عمم الجتماع
 مدير مركز التخطيط الجتماعي والثقافي

 التخطيط القوميمعهد 
 م0202

ي

ي
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ي

يا ا)فنفتيارو ) .ي،أوريً
 بيانات الطفل. -يأ
ي.............................................. اوز)فريي مني)رغب(،ارسميي-
ي،اسميا حيرةي إنيوكا( -
ي يييييييييييييييييييييي(يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي،ا نوعي-1
 (                      )ي،ا سني-2
 (                      )ي،محفعظ ياردفم ي-3
 (                      )ي،محليا م) ايي-4
ي يييييييييييييييييييييي(ي،وكوايحيفاةيا م) اي-5
 (                      )يا مسزوىيا زعت)ميي-6
 (                      )ي،جاايأعراايارسرةي-7
 (                      )ي،الأووةجاايي-8
ي يييييييييييييييييييييي(ي،ا زرز)بيا)نياروواتي-9
 (                      )ي،ج د يا طفلياأسرزوي-10
 ضع)ف  ييييييي(يييييييييييييييييييييييييييييي-ا مزوسط ييي ييييييييي(يييييييييييييييييييييييييييييي-ج ك)اةي ييييي(يييييييييييي-ب ك)اةيكااًييي يييييي(ييييييييي-أ

 بيانات أسرة الطفل  -يب
ي(       )ري)عمليييييييي -يبي)عمليي ييييييي( -يأي،جمليالأبي-1
ي يييييييييييييييييييييي(ي،مين يالأبي-2
 ريزعمليييييييي ييييييي(ي-بيزعمليي ييييييي(-يأي،جمليالأمي-3
 (                      )ي،مين يارمي-4
 (                      )ي،ا مسزوىيا زعت)ميي  بيي-5
 (                      )ي،ا مسزوىيا زعت)ميي ممي-6
 (                      )ي،ا معفنفةيمنيمرضيمزمنيلأحايأعراايارسرةي-7

ي(يرييييييييييييييييييييييي ييييييييي-بينعميييييييييييييييييييييييي يييييييي( -يأ
 في حالة الإجابة بنعم يتم تحديد طبيعة المرض -
  يييييييييي(يمرضيغ)ريمزمن.ي-بيمرضيمزمن. يييييييييييي(ي-أي،طا)ع يا مرضيي-8
 .ييييي يييييييييييي(مرضيوافمي-ج .ييييييي يييييييييييي(إجفد -جيي
ي
ي

 ،الخصائص الجتماعية لمؤسسات الأطفال بلا مأوى -ج
 (                      )ي،أسميا مؤسس ي-1
 (                      )ي،ا عمليداليار زحفقيياف مؤسس يي-2
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يرييييييييييييييييييييييييييي يييييييييي(-بينعمييييييييييييييييييييييييييييييييي يييييييي(
 في حالة الجابة بنعم يتم تحديد طبيعة العمل -
 (                      )يطا)ع يا عمليداليار زحفقياف مؤسس ي-3
 (                      )ي،مزوسطياركريا )وميي-4
 ي،جتايمني)زميصرفياكركي-5
سابيار زحفقيي-6

ياف مؤسس 
  يييييييييي(يمنيو ليارسرة.ي-بي. ييييييييييي(منيزتقفءينفسوي-أ
 .ييييي يييييييييييي(أورىيزذلر-ج .ي يييييي(منيو ليا حرط ي-ج

 (                      )ي،ماةيار زحفقياف مؤسس ي-7

ياوريمؤسسفتيا رجف) ياركزمفج) يعييرجف) يا طفل.ي،ثفن)فيً
 توفير الحتياجات الساسية بالمؤسسة. - أ
يارسزكفافتيا عافرةيم

 ر إ ايحايمف نعم
ييي .زوعريا مؤسس يموظفيمزوصصيرسزقاتكيأولي)ومي كيعييا مؤسس ي1
ييي .اسزقاف كيااوليا مؤسس يزرض)كيطر)ق ي2
ييي .زيزميا مؤسس يازعر)فكياحقودكيوواكافزكي3
ييي .اىزمتيا مؤسس ياإجطفمكيم اسيوأاواتينظفع ي4
ييي  .أىزمتيا مؤسس يازوع)ريسر)رييواوربيوفصيا)كي5
ييي .زيزميا مؤسس يازقا)ميث ثيوكافتيرم)س) ي)وم)فيًي6
ييي .زوعريا مؤسس يعرصي زعت)مكي7
ييي .زوعريا مؤسس يج جيعييحف  يا زعبيأويا مرضي8
ييي .زيزميا مؤسس ياأ حفدكياف ورشيا مين) يوا زار)بيع)يفي9
ييي .)وكاياف مؤسس ينظفمي)ومييثفاتيوك)اي10
زحرصيا مؤسس يجتايوضعيدواجايونظفميا مؤسس يملزوبيومحطوطيعييي11

 .ملفنيواضه
ييي

 لإسفءةيأويمحلت يمعيأييحوصييزوعريا مؤسس ينظفميحمف) يح)نيزعرضكي12
  .ااوليا مؤسس 

ييي

ييي .زوعريا مؤسس يكم)عياحز)فكفزكيارسفس) ي13
 الخدمات والأنشطة المقدمة لمطفل داخل المؤسسة - ب

يارسزكفافتيا وامفتيا صح) يم
 ر إ ايحايمف نعم

ييي .)وكاياف مؤسس يج)فاةيصح) ي1
ييي ا طا) .زيزميا مؤسس يازكي)زيا ع)فاةيافلأاواتيي2
ييي زيزميا مؤسس ياف لحفيا طاييجت)كياصف يمسزمرة.ي3



226 
 

ييي زوعريا مؤسس يأطافءيمزراا)نيجتايا ع)فاةيافنزظفم.ي4
ييي زوعريا مؤسس يا ع جيا منفسبي ك.ي5
ييي زوعريا مؤسس يأحع يوزحف )ليوفرك) يعييحف  يارحز)فج.ي6
ييي )وكاياف مؤسس يأوصفميينفسيي)سمعيمحفلتك.ي7
ييي .ىلياسزفاتيمنيا وامفتيا صح) ياف مؤسس ي8
ييي ا وامفتيا زعت)م) ياف مؤسس ي
ييي ا زحقتياف مارس ي1
ييي حفو تيا يروبيمنيا مارس يداليذ كي2
ييي زرلتيا مارس ينيفميي3
ييي أحبيأنيأجوايإ ايا مارس يمكااايًي4
ييي د)فميا مؤسس يامسفجازكيعييا ركوعي تاراس ي5
ييي عرص يثفن) يارني تركوعي تزعت)ميأواعقيجتايا ركوع ويع)ويي6
ييي  .أحبيأنياوذيحيفاةيمحويأم) ي7
ييي .)وكاياف مؤسس يعصوليمحويأم) ي8
ييي .)وكايمارس يمكزمع) ياف مؤسس ي9
ييي .زحرصيا مؤسس يجتاياوو كيارمزحفنفتي10
ييي .سفجازكيا مؤسس يجتاياسزلمفليزعت)مكي11
ييي ا وامفتيا زعت)م) يا مقام ي كىلياسزفاتيمنيي12
يارسزكفافتيأحلفليا زار)بيا مينييا مقام ياف مؤسس .يييم

 ر إ ايحايمف نعم
ييي .زحرصيا مؤسس يجتايوكوايورشيزار)بيمينييااوتيفي1
ييي .نزعتميااوليا ورح ياحلليك)اي2
ييي .زراجايا مؤسس يسؤا كيجنيا ورح يأويا مين يا زييزر)ايزعتميفي3
ييي .أنتيراضييجنيمعفمت يا ماربي )كيااوليا ورح ي4
ييي .حف)فيأنيودتيا زار)بيطو)ليااوليا ورح ي5
ييي )زميملفعمزييمفا)فًيجنايارنزفجي6
ييي .زوعريا مؤسس يوفمفتيلفع) يا زار)بي7
ييي )وكاياف مؤسس يمعرضيااممي عرضيمنزكفتيا ورشي8
ييي .لو)س حف)فيانكي ويزعتمتيحرع ياييحفك يي9
ييي ىلياسزفاتيمنياحلفليا زار)بيا مينييااوليا مؤسس .ي10
    ارنحط يا زرع)ي) يا زعت)م) يا مقام ياف مؤسس ي
ييي زوكاياف مؤسس يأنحط يزرع)ي) يموزتف ي)وم)فيًي1
ييي زحرصيا مؤسس يجتاياوو كيا نحفطي2
ييي  .زسزف)ايك)ااًيمنيأنحط يا مؤسس يا زرع)ي) ي3
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ييي سؤا كيجنيا نحفطيا ذىيزفضتو)زميي4
ييي .)وكاياف مؤسس يأنحط يموزتف يزقاريزوزفريمنيفي5
ييي زف)ايأنحط يا مؤسس يا زرع)ي) يعييإوراجيدارازكيومواىاكي6
ييي .زقوميا مؤسس ياعمليز)فراتي تمزفحفيوارمفلنيا ثقفع) يا وفرك) ي7
ييي .زيزميا مؤسس ياعمليرح تيزرع)ي) ياور) ي8
ييي .زيزميا مؤسس ياعمليحف تيسمري9
ييي .زحرصيا مؤسس يجتايإدفم يمعسلراتيوفرك) ي10
يييياسزفاتيمنيارنحط يا زرع)ي) يا مقام ياف مؤسس .ي11
   يارنحط يا ر)فض) ياف مؤسس ي
ييي )وكاياف مؤسس يمتعبير)فضيي1
ييي زيزميا مؤسس يازنوعيار عفبي2
ييي ر)فض) يزحايفراجتيا مؤسس ياحزرالكياتعا يي3
ييي  )وكاياف مؤسس يماربير)فضييمزوصصي4
ييييزرييأنيوكوايأ عفبيوأنحط ير)فض) يحفك يمف)اة.ي5
ييي زحبيأني)لونيىنفكيأنحط ير)فض) يألثري6
ييي زيزميا مؤسس ياف مسفاقفتيا ر)فض) ي7
ييي .احزرلتيامسفاقفتير)فض) يوفرك) ي8
ييي .ا مقام ياف مؤسس اسزفاتيمنيارنحط يا ر)فض) يي9

يعايي،ثفن)فيً يمأوى يا  يالأطففل يامج يإجفاة يعي يا رجف)  ي مؤسسفت يا زنموي ا اور
يا مكزمع.

يارسزكفافتيا اورياركزمفجيي تمؤسس .ييم
 ر إ ايحايمف نعم

ييي زقاميا مؤسس يا رجف) ياركزمفج) يا منفسا ي تطفلي1
ييي زحرصيا مؤسس يجتايا زواصليمعيأسرةيا طفلي2
ييي زيزميا مؤسس ياف ز)فراتيارسر) ي تطفلي3
ييي زراجايا مؤسس يجمليأاحفثيأسر) ي4
ييي زراجايا مؤسس يزقت)ليا و فيا)نيا طفليوأسرزوي5
ييي سفجاتيا مؤسس يجتايأجفاةيا ع د يا)نيا طفليواسرزوي6

ييي ا اورياردزصفايي تمؤسس ي
ييي . مسرةيعييصورةيمعفشياكزمفجيزيزميا مؤسس يازوع)رياجميادزصفاييي1
ييي زوعريا مؤسس يمصفر)فيانزقفلي مسرةي ز)فرةيا طفلي2
ييي زاجميا مؤسس يا طفليوزوعري ويعرص يجمليوفركيي3
ييي زوعريا مؤسس يمحروجفتيصغ)رةي تطفلي4
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ييي زوعريا مؤسس ياعزريزوع)ري تطفلي5
ييي زوعريا مؤسس يمصروفيحوصيي)وميي تطفلي6

ييي ا اوريا ثقفعيي تمؤسس .ي
ييي زراييا مؤسس يا طفليجتايا مافائيوا ق)مي1
ييي زنمايا مؤسس يا ميفراتيا ح)فز) ي اىيا طفلي2
ييي زحرصيا مؤسس يجتايزنم) يا طفليوا زعا)ريجنيذازوي3
ييي سفجاتيا مؤسس يجتايرععيا وجاي اىيارطففلي4
ييي .ا وسفمليا زلنو وك) يا حا)ث يزحرصيا مؤسس يجتايزعت)ميارطففلياسزواامي5
ييي .)وكاياف مؤسس يملزا يجفم ي6
 ر إ ايحايمف نعم ا اوريا زراويي تمؤسس .ي
ييي زحرصيا مؤسس يجتايزعا)ليستول)فتيا طفلي1
ييي زضعيا مؤسس يرمح يثوابيوجقفبي مطففلي2
ييي  .زوضهيا مؤسس يا ع د يا)نيا طفليواروصفميياركزمفجيي3
ييي زيزميا مؤسس ياف زواصليا ك)ايوا فعفليا)نيارطففلي4
ييي  زنمايا مؤسس ي اىيا طفليإحسفسوياف مسمو ) ي5
ييي زفعليا مؤسس ينظفميا حلميا ذازييوا ق)فاةي مطففلي6
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ي(ي3متحقيردمي 
 

 جمهورية مصر العربية

يي 
 معهد التخطيط القومي

 الدراسات العميا  
 

 هذه الستمارة سرية ول تستخدم لغير البحث العمميبيانات 
 

 استبيان عن 
 تفعيل دور المجتمع المدني لمتعامل مع مشكمة الأطفال بلا مأوى في مصرفى ضوء بعض التجارب الدولية 

 )مطبق عمى العاممين والخبراء بمؤسسات الرعاية الجتماعية(
 التخطيط والتنميةلستكمال متطمبات نيل درجة الماجستير في 

 إعــــداد
 سعاد عبد العاطي أحمد بدر

 
 إشراف

 أ.د/ مجدة إمام حسنين
 أستاذ عمم الجتماع

 مدير مركز التخطيط الجتماعي والثقافي
 معهد التخطيط القومي

 م0202
ي

ي
ي
ي
ي
ي
ي
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ي
ي
ي
ي
يا ا)فنفتيارو ) .ي،أوريً
ي.............................................. اوز)فريي مني)رغب(،ارسميي-
يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي،ا وظ)ف ي-1
ي ييييييييييي(يجضويمكتسيإاارة.ي-بي يييييييييي(يرم)سيمكتسيأاارة.ي-أ
ي ييييييييييي(يأوصفميينفسي.ي-اي يييييييييي(يأوصفميياكزمفجي.ي-ج
ي ييييييييييي(يمارب.ي-وي يييييييييي(يمارس.ي-ه
يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي،كي يا عمليارسفس) ي-2
ي ييييييييييي(يجمليحلومي.ي-بي يييييييييي(ياف مؤسس .ي-أ
ي ييييييييييي(يا قطفعيارجمفل.ي-اي يييييييييي(يا قطفعيا وفص.ي-ج
ييي ييييييييي(ياف معفش.ي-ه
يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي،جاايسنواتيا وارةي-3
ومسيسنواتيإ ايأدليمنيي-بي يييييييييي(يومسيسنواتيعأدل.ي-أ

يسنوات.ي10
ي ييييييييييي(

ي15جحريسنواتيإ ايأدليمنيي-ج
يسن ..

ي ييييييييييي(يسن يعألثر.ي15ي-اي يييييييييي(

يا محل تيا رم)س) يااوليمؤسسفتيا رجف) ياركزمفج) .ي،ثفن)فيً
يم

يا محل تياراار)  -أي
يارسزكفافت

 ر إ ايحايمف نعم
ملزبيي-ا زواصليا)نياردسفمييا ااوت) ياف مؤسس ي ا رجف) يملزبيارنزفجي1

يدسميا زغذ) (يجتايمسزوىيأدليمنيا ك)ا.ي-ارسزقافل
ييي

ا اور) ي وضعيوططيمسزقات) يومنفدح يريزيزميا مؤسس ييافركزمفجفتيي2
يزحا)فتيا عمل.

ييي

ييييريززانييإاارةيا مؤسس يمااأيزفو)ضيا ستطفت.ي3
يييي)قلياىزمفميا مؤسس يازعر)فيكم)عيا عفمت)نياقواجايا عمليا مسزحاث .ي4
يم

يالمشكلات الفنية -بي
يارسزكفافت

 ر إ ايحايمف نعم
ييي ا مين) يااوليا مؤسس )قلياىزمفميا مؤسس ياف ورشي ي1
ىنفكيصعوا يعييزوع)ريإاارةيا مؤسس يا وفمفتيا  زم ي لليا ورشياصف يي2

 مسزمرة
ييي

ييي .)قلياىزمفميا مؤسس ياص)فن يا مفل)نفتيوا عااياحللياوريي3
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ا عفمت)نياف مؤسس ي ا)يميوارةيضع)ف يعييا زعفمليمعيحفرتيارطففليا يي4
 مأوى

ييي

يييياف مؤسس يري)مزتلونياراواتيا منفسا ي حليمحل تيارطففلا عفمت)نيي5
يم

 مشكلات الموارد البشرية -ج 
يارسزكفافت

 ر إ ايحايمف نعم
ييييا كيفزيا وظ)فيياف مؤسس يغ)ريلفعييلأجااايارطففل.يي1
ييييا ميفميا وظ)ف) يغ)ريملزوا يوواضح ي لليموظفي2
ييييرسم) يطاقفًي قواجايا عملياف مؤسس .يريزوكايزأم)نفتياكزمفج) يواكفزاتي3
ييييا عفمايا مفاييغ)ريمنفسبي تق)فمياف ميفميا وظ)ف) يااوليا مؤسس .ي4
ييييزحفوليا مؤسس يزثا)تيمواج)ايا عمليااوتيف.ي5
منيا صعوا يوكواياسزراز)ك) يمحزرل يا)نيا عفمت)نيواراارةي زحق)قيا يافيي6

  ا عفمي زحق)قياحز)فكفتيارطففل
ييي

ييي .ريزحكعيا مؤسس يجتايزواكايمزطوج)نيافنزظفمي7
ييي .ري)وكايا مح يا مؤسس ينظفمي تزردييعييا وظفمفيااوليا مؤسس ي8
يم

 المشكلات التدريبية -د 
يارسزكفافت

 ر إ ايحايمف نعم
ييي .زكايا مؤسس يصعوا يعييزوع)ريزار)بيمزوصصي لليوظ)ف ي1
ييي ميفراتيا عفمت)نزقليرؤ) يا مؤسس ينحويرععيي2
يييي)قليزوكويا مؤسس يينحويرصايارحز)فكفتيا زار)ا ي تعفمت)نيافسزمراري3
ييييريزقاميا مؤسس يزار)افتياور) يجتايارسف )بيوا ميفراتيا حا)ث ي تعملي4
)نعاميحرصيا مؤسس يجتايزقا)ميزار)بيجمتيي تموظفيا كا)ايااوليي5

يا مؤسس .
ييي

يم
 ماليةالمشكلات  -ه 

يارسزكفافت

 ر إ ايحايمف نعم

ييييزواكويا مؤسس يمحل تيدت يا موارايا مف ) .يي1

ييييصعوا يانزظفميا مسزحقفتيا مف ) ي تعفمت)نياف مؤسس .ي2

ييييضعفيا زارجفتيا نقا) يا مقام ي تمؤسس ي3

)صعبيجتايا مؤسس يزوع)ريأكيزةيومسزتزمفتيوفص ياف عملي يأكيزةيي4
ياثفثيملزاي....يا د(يي-مفل)نفتيا زصو)ري-لما)وزر

ييي

ييييزاععيا مؤسس ياعضيا مسزحقفتيا مف ) يوا نفقفتيا وفص ياف عمل.ي5

يمعودفتياوريمؤسسفتيا رجف) ياركزمفج) يمعيارطففليا يمأوى.ي،ثف ثفيً
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يم
يالتصالمعوقات  -أي

يارسزكفافت
 ر إ ايحايمف نعم

ييي دت يالأكيزةيا حا)ث يا زييزسفجايجتايجمت) يارزصفلي1
ييي  نقصيا ميفراتيا  زم ي عمت) يارزصفليا)نيا مؤسسفتي2
ييي دت يوكوايمزوصص)نيعييجمت) يارزصفلي3
يضعفيدواجايا ا)فنفتي اىييا مؤسسفتييا عفمت يعييمكفليرجف) يالأطففلي4

 ا يمأوى
ييي

ارعزقفريإ ايحال يزضمييا مؤسسفتيا عفمت يعييمكفليرجف) يالأطففليا يي5
 مأوى

ييي

ييي محاوا) يا ودتيا لففي  زصفليا)نييا مؤسسفتي6
ييي دت يزواعريا وسفمليا منفسا ي  زصفليا فعفليا)نييا مؤسسفتي7
 تعفمت)نيينقصيا اوراتيا زار)ا) يعييمكفليزلنو وك)فيارزصفرتيي8

 اف مؤسسفت
ييي

يم
 معوقات التنسيق بين المؤسسات -ب 

يارسزكفافت
 ر إ ايحايمف نعم

ييي نقصيوارةيا عفمت)نياف مؤسسفتيعييزحق)قيجمت) يا زنس)قي1
ييي وكوايزنفعسيجتايا موارايا)نيا مؤسسفتي2
ييي نقصيوضوحيا مصف هيا محزرل يمنيجمت) يا زنس)قيا)نيا منظمفتي3
ييي  زنف)ذيارامجيمحزرل يا)نيا مؤسسفتصعوا يي4
ييي ضعفيا موارايواصملفن)فتي5
ييي صعوا يزسفوىيا عفمايمنيا ع د يمعيا كيايوا ودتيا ماذولي6
    دت يا ماةيا زمن) يا مزفح ي زحق)قيا زنس)قيا)نيا مؤسسفت 7
يم

 معوقات تمويل مؤسسات الرعاية -ج 
يارسزكفافت

 ر إ ايحايمف نعم
ييي جاايا محروجفتيا محزرل يا)نيا مؤسسفتدت يي1
ييي دت يا زارجفتيمنيكفنبيأعراايا مكزمعي2
ييي ارعزقفريإ ايا وسفمليا مازلرةي زنم) يموارايا مؤسس ي3
ييي دت يارسزوااميالأمثلي تموارايا مف ) ي4
ييي صعوا يزنظ)ميا ع د يا)نيا مؤسسفتيوا كيفتيا مفنح ي زحق)قيأىااعيفي5
ييي صعوا يزوع)ريا زمو)ليا ذازيي محروجفزيفي6
يم

 معوقات  تدريبية -د 
يارسزكفافت

 ر إ ايحايمف نعم
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ييي دت يجقايا اوراتيا زار)ا) ي تعفمت)نيعييا مؤسسفتي1

ييي دت يا عاايا لففيمنيا عفمت)نيا مارا)ني2

ييي دت يارسزعفن ياف واراءيعييمكفليالأطففليا يمأوىي3

ييي وا قوان)نيا وفص ياعمليا اوراتيا زار)ا) ي تعفمت)نيكموايا توامهي4

ييي اسزراز)ك)فتيزنم) يداراتيا عفمت)نيياف مؤسسفتيغ)ريلفع) ي5

ييي ضعفيا موارايواصملفن)فتيا مفا) يعيييا مؤسسفتي6

يمقزرحفتيزفع)لياوريمؤسسفتيا رجف) ياركزمفج) يمعيارطففليا يمأوى.ي،رااعفيً
يم

يمقترحات تفعيل التصال  -أي
يارسزكفافت

 ر إ ايحايمف نعم
ييي زوع)ريالأكيزةيا حا)ث يا زييزسفجايجتايجمت) يارزصفلي1
ييي جقاي قفءاتيا)نيمسمو ييا مؤسسفتي زافاليالأعلفريحوليجمت) يارزصفلي2
ييي زار)بيا عفمت)نيعييا مؤسسفتيجتايجمت) يارزصفلي3
ييي  عمت) يارزصفليزوع)ريالأمواليا  زم ي4
ييي زوع)ريحال يزضميا مؤسسفتيا عفمت يعييمكفليرجف) يالأطففليا يمأوىي5
ييي جقايا اوراتيا زار)ا) يا  زم يعييمكفليزلنو وك)فيارزصفرتي6
ييي ارسزعفن ياف مزوصص)نيا مارا)نيجتايجمت) يارزصفلي7
يم

 مقترحات تفعيل التنسيق بين المؤسسات -ب 
يارسزكفافت

 ر إ ايحايمف نعم
ييي زنظ)ميمحروجفتيمحزرل يا)نيا مؤسسفتي1
ييي ا عمليجتايزقر)بيوكيفتيا نظريحوليالأىاافيا مراايزحق)قيفي2
ييي ا عمليجتايز)فاةيا موارايواصملفن)فتيا  زم ي عمت) يا زنس)قيا)نيا مؤسسفتي3
ييي زقت)ليا زنفعسيجتايا موارايا)نييا مؤسسفتي4
ييي اوراتيزار)ا) ي تعفمت)ني زوض)هيأىم) يا زنس)قزنظ)ميي5
ييي زوع)ريا موارايواصملفن)فتيا  زم ي عمت) يا زنس)قي6
    ا زقو)ميا مسزمري عمت) يا زنس)قيا)نيا مؤسسفت 7
يم

 مقترحات تفعيل مؤسسات الرعاية -ج 
يارسزكفافت

 ر إ ايحايمف نعم
ييي ز)فاةيا محروجفتيا محزرل يا)نيا مؤسسفتي1
ييي ارسزوااميالأمثلي موارايا مؤسس ي2
ييي  دارةيا مؤسس يجتايا زمو)ليا ذازيي ارامكيفي3
يييارسزعفن ياف واراءيعيياراس يا كاوىيصنحفءيمحروجفتيزسزط)عيا مؤسسفتيي4
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 اسزثمفريأموا يفيع)و
ييي إحراكيدطفعيالأجمفليعيياعضيا محروجفتي5
ييي اعضيا محروجفتيارسزعفن ياركفليالأجمفلي زمو)لي6
يم

 مقترحات تفعيل التدريب -د 
يارسزكفافت

 ر إ ايحايمف نعم

ييي جقايا اوراتيا زار)ا) ي تعفمت)نيصلسفايميا ميفراتيا  زم ي1

ييي ارسزعفن ياف واراءيجنايجقايا اوراتيا زار)ا) ي2

ييي ز)فاةيا موارايواصملفن)فتيا  زم ي عقايا اوراتيا زار)ا) ي3

ييي زوع)ريا عاايا  زميمنيا قفمم)نياعقايىذهيا اوراتي4

ييي زوع)ريالأكيزةيا حا)ث ي تق)فمياعمت) يا زار)بي5
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Summary 

The problem of street children is considered one of the important social 

problems that have spread in all developing and developed societies, as 

this problem is a reflection of the social changes that these societies have 

undergone in recent times, the most important negative effects of which 

are the increasing rates of streetness, delinquency and crime. 

There is no doubt that the problem of street children is growing rapidly 

and it was necessary to confront this problem and address it and work to 

find quick solutions to it. Social, and the difficulty also lies in not 

knowing their whereabouts because they are moved from one place to 

another and a number of them commit crimes that may lead them to 

prison and because they are sometimes invisible as they work as servants 

in homes or factories or engage in prostitution, especially females, and for 

what was previously mentioned its impact on society and its security. 

Hence the concerted efforts and integration between the state and civil 

society represented in the civil associations that sponsor social care 

institutions, which have a great impact on society and try to solve the 

social problems that it is exposed to, such as the problem of street 

children 

It is clear that the social care institutions that follow the civil society 

working in the field of care for street children play multiple roles in order 

to monitor and verify the violations that this group of society is exposed 

to and the problems they are exposed to in the street. Therefore, they 

strive to address this problem by adopting strategies And mechanisms, 

including building a database for these children and their actual number in 

society and trying to develop programs and services provided to these 

children, in addition to seeking to build the capacities of those institutions 

and associations working in the field of street children’s care from 

building capacities (financial - human - defensive - administrative... .and 

others). 

Despite this, there are many difficulties confirmed by previous studies 

that hinder civil society institutions from exercising their role, and among 

these difficulties are the weak degree of cooperation, coordination and 

communication between street child care institutions, weak capabilities of 

the social worker, lack of continuous development in programs and 

activities, and a group The regulations and laws regulating work, the lack 

of sufficient financial resources to support programs and activities, the 

lack of experience in exchanging expertise and experiences between 

NGOs responsible for social care institutions, and the lack of open 

channels of communication between institutions,whether governmental or 

private, and the weak degree of coordination and communication, both 

within the association, between officials and workers on the one hand, or 

between children, the external community, and the concerned parties 
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concerned with the problem). 

 

Consistent with the problem of the study, the study aimed to identify the 

developmental role played by civil society represented in social care 

institutions that belong to NGOs and which deal with the problem of 

street children and to determine the roles they play and the effectiveness 

of these roles and their impact on street children. 

 

From what was previously presented, it becomes clear that the problem of 

street children is a problem that threatens the security and stability of 

society, affects its production and causes it to have many other societal 

problems. In turn, to solve problems that may be difficult for the state to 

find solutions to, especially this problem that appeared in the Egyptian 

society as a phenomenon and developed into a problem with deep roots 

and causes, and from this it can be said that there is a problem that 

requires study, analysis and finding solutions to it. 

Justifications for choosing the subject of the study: 

The justifications that prompted the researcher to do this study are as 

follows: 

 The problem of street children is considered one of the most serious 

problems, because it affects the security and stability of society. 

 The lack of research and social studies that dealt with the 

integration between the state and civil society to deal with the 

problem of street children. 

 The steady increase in the number of street children. 

 Identify the requirements necessary to activate the role of civil 

society to deal with the problem of street children, in a way that 

achieves the goals of civil society, and is reflected on children. 

 Theoretical and field background of the researcher in the field of 

care for street children and civil society associations that care for 

this category of children. 

Objectives of the study: 

The objectives of the study can be summarized as follows: 

 The objectives of the study are determined in a main objective of 

“activating the role of civil society to deal with the problem of 

street children in Egypt in the light of some international 

experiences. This is done through the following sub-objectives: 

 Determining the characteristics of street children in the study 

community. 

 Identify the role of social care institutions in caring for street 

children. 

 Understand the developmental role of social care institutions in 

preparing the integration of children into society. 

 Identifying the main problems within social care institutions from 
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the point of view of workers and specialists. 

 Determining the main problems within social care institutions from 

the viewpoint of workers and specialists in social care institutions. 

 Identifying the obstacles of the role of social care institutions with 

street children from the point of view of experts and specialists. 

 Reaching proposals to activate the role of social care institutions 

with street children from the point of view of experts and 

specialists. 

 Reaching a set of determinants and proposed implementation 

mechanisms to activate the role of civil society to deal with the 

problem of street children in Egypt in the light of some 

international experiences. 

Study Methodology: 

The study relied on the descriptive approach that fits with the nature of 

the subject, where the information was used to describe the theoretical 

background of the subject, collect special data, and then tabulate and 

interpret them in order to answer the study's questions and then draw 

conclusions and recommendations. 

The current study was organized in successive and regular steps, as 

follows: 

The study was divided into eight chapters, in addition to a list of 

references and a list of appendices 

Based on the importance of the subject of the study, the first chapter is 

divided into four chapters as follows: 

The first chapter is devoted to the general framework, while the second 

chapter deals with civil society and the care of street children. The third 

chapter deals with the reality of the problem of street children, while the 

fourth chapter presents the theories and models that explain the problem 

of street children. 

The second chapter is divided into four chapters as follows: 

The fifth chapter deals with the methodological procedures of the study in 

terms of the study type, its methodology, tools, fields, and the statistical 

transactions used. And presented the study tables related to the 

developmental role of the institution in the reintegration of the street child 

into society. Chapter seven deals with a presentation of the study 

schedules related to the main problems within social care institutions. It 

also presents the study tables related to the obstacles of the role of social 

care institutions with street children from the point of view of experts and 

specialists. And proposals to activate the role of social care institutions 

with street children from the point of view of experts and specialists. 

The study reached a set of results, the most important of which are 

the following: 

 The results of the study found that the proposals to activate 

communication between social care institutions were represented in 



V 
 

training employees in institutions on the communication process, 

followed by providing the necessary funds for the communication 

process, followed by providing a network of institutions working in 

the field of street child care, followed by the use of specialists 

trained in the communication process. Followed by the provision of 

modern devices that help in the communication process. The 

proposals to activate communication between social care 

institutions, which came at a low level, consisted of holding 

meetings between officials of institutions to exchange ideas about 

the communication process, followed by holding the necessary 

training courses in the field of communication technology. 

 The results of the study also found that the proposals to activate 

coordination between social care institutions consisted in 

organizing joint projects between institutions, and working to 

increase the resources and capabilities necessary for the process of 

coordination between institutions, followed by providing the 

necessary resources and capabilities for the process of institutional 

coordination, followed by organizing training courses for workers 

to clarify the importance of coordination. Followed by the 

continuous evaluation of the process of coordination between 

institutions. The proposals to activate coordination between social 

care institutions, which came at a low level, were represented in 

working to bring views about the goals to be achieved, followed by 

reducing competition for resources between institutions. 

 The results of the study found that the proposals to activate the 

financing of social care institutions were represented in the optimal 

use of the institution’s resources, followed by the increase of joint 

projects between institutions, followed by the use of experts in the 

feasibility study to establish projects that institutions could invest 

their money in, followed by the involvement of the business sector 

in some projects. Among the social care institutions, which came at 

a low level in the institution's ability to self-finance its programs, 

followed by the use of businessmen to finance some projects. 

 The results of the study found that the proposals to activate training 

in social care institutions were represented in holding training 

courses for workers to provide them with the necessary skills, 

followed by increasing the resources and capabilities needed to 

hold training courses, followed by providing modern equipment to 

carry out the training process, and proposals to activate funding 

between social care institutions, which came at a low level In 

seeking the assistance of experts when holding training courses, 

followed by providing the necessary number of those conducting 

these courses. 
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The study reached a set of recommendations, the most important of 

which are: 

 Providing a network of institutions working in the field of care for 

street children. 

 Raising the efficiency of workers in both governmental and private 

institutions working in the field of street child care. 

 Improving the level of services, programs and activities provided to 

street children in government and private institutions. 

 Working to solve the problems that both governmental and private 

institutions suffer from. 

 Facing the internal and external needs of the institution, such as: the 

need to achieve integration and coordination between its services, 

and the need to form successful relationships with other institutions 

in the community. 

 Facing the difficulties that social workers face in practicing work 

with street children in institutions, including: financial difficulties - 

administrative difficulties and routine control, and the dominance 

of administrative work over technical work - difficulty 

communicating with the outside community - professional 

difficulties especially with street children - the need for 

development The continuous programs needed by street children - 

the lack of skills of the social worker - the stagnation in the 

regulations and laws regulating work within the organization). 

 Providing the necessary funding for institutions working in the field 

of street child care, which helps them achieve their goals. 
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Abstract  

 

Title of the 

study 

Activating the Role of Civil Society to Deal with the 

Problem of street Children in Egypt with Reference to 

Some International Experiences 

Researcher  Soad Abd elaty Ahmed Badr 

Supervisors  Prof. Mogedda Emam Hasaneen 

Degree Master degree in planning and development 

University  Institute of national planning 
Academic year  2021 

The problem of the study is that the problem of street children is a 

serious problem in the short and long term, and it has a different impact on 

society; Therefore, it deserves attention and study in all its dimensions in 

order to reach appropriate solutions due to its dangerous negative effects on 

others and society. 

The problem of street children is considered one of the important social 

problems that have spread in all developing and developed societies alike, as this 

problem is considered a reflection of the social changes that these societies have 

experienced in recent times, the most important of which negative impacts are the 

increasing rates of homelessness, delinquency and crime. 

The problem of street children has become one of the problems that pose a 

global threat, which necessitates confronting it and addressing it within the 

framework of concerted local and international efforts and the integration of the 

state and its agencies with civil society to address this problem.Consistent with the 

problem of the study, the study aimed to identify the developmental role played by 

civil society represented in social care institutions that belong to NGOs and which 

deal with the problem of street children and to determine the roles they play and 

the effectiveness of these roles and their impact on homeless children. 

The study reached a number of results, the most important of which are:  

weak coordination between NGOs that deal with the problem of street 

children, weak focus on the needs and interests of street children, and 

activating funding for social care institutions and training, and the study 

recommended providing a network that includes institutions working in the 

field of child care. homeless, raising the efficiency of workers, improving the 

level of services, programs and activities provided to street children. 

Key words:Role, activation, civil society, street children 
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