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 أ 

 

 رمذ٠ُ

 
رؼزجش عٍغخ لضب٠ب اٌزخط١ظ ٚاٌز١ّٕخ أحذ اٌمٕٛاد اٌشئ١غ١خ ٌٕشش ٔزبط ِؼٙذ اٌزخط١ظ اٌمِٟٛ ِٓ 

دساعبد ٚثحٛس عّبػ١خ ِحىّخ فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌزخط١ظ ٚاٌز١ّٕخ. ٠ضُ اٌّؼٙذ ِغّٛػخ ِٓ 

ٞ اٌزخصصبد، ِّب ٠ض١ف اٌٝ ل١ّخ ٚفبئذح ِضً ٘زٖ اٌذسعبد اٌجبحض١ٓ ٚاٌخجشاء ِزٕٛػٟ ِٚزؼذد

اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠زُ اعشاإ٘ب ِٓ ح١ش ش١ٌّٛخ اٌزٕبٚي ٚالأخز فٝ الاػزجبس الأثؼبد الالزصبد٠خ، الاعزّبػ١خ، 

 لأٞ ِٓ اٌمضب٠ب ِحً اٌجحش. ٚغ١ش٘ب اٌج١ئخ، اٌّئعغ١خ، ٚاٌّؼٍِٛبر١خ 

ػذداً ِٓ  7711خ لضب٠ب اٌزخط١ظ ٚاٌز١ّٕخ ِٕز ثذئٙب فٟ ػبَ ٍرضّٕذ الإصذاساد اٌّخزٍفخ ٌغٍغ

اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ لضب٠ب ِخزٍفخ رف١ذ اٌجبحض١ٓ ٚاٌذاسع١ٓ، ٚوزا صبٔؼٟ اٌغ١بعبد ِٚزخزٞ 

اٌمشاساد فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌزخط١ظ ٚاٌز١ّٕخ ِٕٙب ػٍٝ عج١ً اٌّضبي لا اٌحصش: اٌغ١بعبد اٌّب١ٌخ، 

بع١خ ٚالأعؼبس، الاعزٙلان ٚاٌزغبسح اٌذاخ١ٍخ، اٌّب١ٌخ اٌؼبِخ، اٌزغبسح اٌخبسع١خ، اٌغ١بعبد إٌمذ٠خ، الإٔز

لضب٠ب اٌزشغ١ً ٚاٌجطبٌخ ٚعٛق اٌؼًّ، اٌز١ّٕخ الإل١ّ١ٍخ، آفبق ٚفشص الاعزضّبس، اٌغ١بعبد اٌصٕبػ١خ، 

ظ، اٌغ١بعبد اٌضساػ١خ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ، اٌّششٚػبد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، ِٕب٘ظ ّٚٔبرط اٌزخط١

 لضب٠ب اٌج١ئخ ٚاٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ، اٌز١ّٕخ اٌّغزّؼ١خ، لضب٠ب اٌزؼ١ٍُ،...اٌخ. 

رزٕٛع ِصبدس ٚلٕٛاد إٌشش ٌذٜ اٌّؼٙذ اٌٝ عبٔت عٍغخ لضب٠ب اٌزخط١ظ ٚاٌز١ّٕخ، ٚاٌّزّضٍخ فٝ 

اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌٍز١ّٕخ ٚاٌزخط١ظ، ٚاٌزٟ رصذس ثصفخ دٚس٠خ ٔصف ع٠ٕٛخ، ٚوزٌه وزبة اٌّئرّش 

 ،اٌّئرّش، ٚعٍغٍخ اٌّزوشاد اٌخبسع١خ ِٟٕبلشزٙب ف ُ لجٌٛٙب أٚر ٟٚاٌزٞ ٠ضُ الأثحبس اٌزاٌذٌٟٚ 

اضبفخ اٌٟ ِب ٠صذسٖ اٌّؼٙذ ِٓ ٔششاد ػ١ٍّخ رؼىظ ِب ٠ؼمذٖ اٌّؼٙذ ِٓ فؼب١ٌبد ‘ ٚوشاعبد اٌغ١بعبد

 ػ١ٍّخ ِزٕٛػخ.

 

 ٚفك الله اٌغ١ّغ ٌّب ف١ٗ خ١ش اٌجلاد، ٚالله ِٓ ٚساء اٌمصذ...
 

 اٌّؼٙذسئ١ظ 
 

 أ.د. ػلاء ص٘شاْ

 

 

 

 
 



 رمذ٠ُ

 

اٌشئ١س١خ ٌٕشش ٔزبج ِعٙذ اٌزخط١ط اٌمِٟٛ ِٓ دساسبد  ٚاٌز١ّٕخ أحذ اٌمٕٛادرعزجش سٍسخ لضب٠ب اٌزخط١ط 

ط١ط ٚاٌز١ّٕخ. ٠ضُ اٌّعٙذ ِدّٛعخ ِٓ اٌجبحث١ٓ ٚاٌخجشاء ِدبلاد اٌزخ ٚثحٛس خّبع١خ ِحىّخ فٟ ِخزٍف

اٌذسسبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠زُ إخشاؤ٘ب ب ٠ض١ف إٌٝ ل١ّخ ٚفبئذح ِثً ٘زٖ ِّ ،ِزٕٛعٟ ِٚزعذدٞ اٌزخصصبد

 ،، اٌج١ئخ، اٌّؤسس١خالأثعبد الالزصبد٠خ، الاخزّبع١خ ِٓ ح١ش ش١ٌّٛخ اٌزٕبٚي ٚالأخز فٝ الاعزجبس

  ِٓ اٌمضب٠ب ِحً اٌجحش. لأٞٚغ١ش٘ب ٚاٌّعٍِٛبر١خ 

ِٓ اٌذساسبد  عذدا   7711عبَ  فٟٙب ئثذ زاٌزخط١ط ٚاٌز١ّٕخ ِٕخ لضب٠ب ٍالإصذاساد اٌّخزٍفخ ٌسٍسرضّٕذ 

ِخزٍف  ٟف صبٔعٟ اٌس١بسبد ِٚزخزٞ اٌمشاساد ٚوزا ،رٕبٌٚذ لضب٠ب ِخزٍفخ رف١ذ اٌجبحث١ٓ ٚاٌذاسس١ٓ ٟاٌز

الإٔزبخ١خ  اٌزخط١ط ٚاٌز١ّٕخ ِٕٙب عٍٝ سج١ً اٌّثبي لا اٌحصش: اٌس١بسبد اٌّب١ٌخ، اٌس١بسبد إٌمذ٠خ، ِدبلاد

ٌعبِخ، اٌزدبسح اٌخبسخ١خ، لضب٠ب اٌزشغ١ً ٚاٌجطبٌخ ٚسٛق الاسزٙلان ٚاٌزدبسح اٌذاخ١ٍخ، اٌّب١ٌخ ا ٚالأسعبس،

اٌس١بسبد اٌصٕبع١خ، اٌس١بسبد اٌضساع١خ ٚاٌز١ّٕخ  خ، آفبق ٚفشص الاسزثّبس،١اٌعًّ، اٌز١ّٕخ الإل١ٍّ

ِٕب٘ح ّٚٔبرج اٌزخط١ط، لضب٠ب اٌج١ئخ ٚاٌّٛاسد اٌطج١ع١خ،  اٌّششٚعبد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛسطخ،اٌش٠ف١خ، 

  ....اٌخ،لضب٠ب اٌزع١ٍُ اٌّدزّع١خ،اٌز١ّٕخ 

فٝ اٌّدٍخ  خّزّثٍٚاٌ ،اٌّعٙذ إٌٝ خبٔت سٍسخ لضب٠ب اٌزخط١ط ٚاٌز١ّٕخ ٜزٕٛع ِصبدس ٚلٕٛاد إٌشش ٌذر

ٚاٌزٞ  اٌذٌٟٚ ٚوزٌه وزبة اٌّؤرّشٚاٌزٟ رصذس ثصفخ دٚس٠خ ٔصف س٠ٕٛخ،  اٌّصش٠خ ٌٍز١ّٕخ ٚاٌزخط١ط،

‘ ٚوشاسبد اٌس١بسبد ،ٚسٍسٍخ اٌّزوشاد اٌخبسخ١خ اٌّؤرّش، ِٟٕبلشزٙب ف ُ لجٌٛٙب أٚر ٠ٟضُ الأثحبس اٌز

 إضبفخ إٌٟ ِب ٠صذسٖ اٌّعٙذ ِٓ ٔششاد ع١ٍّخ رعىس ِب ٠عمذٖ اٌّعٙذ ِٓ فعب١ٌبد ع١ٍّخ ِزٕٛعخ.

 

 ...ٌّب ف١ٗ خ١ش اٌجلاد، ٚالله ِٓ ٚساء اٌمصذاٌد١ّع الله  ٚفك
 

 سئ١س اٌّعٙذ

 

 أ.د. علاء ص٘شاْ
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البحث موجــــــــز  
 

تعد الصناعات النسيجية والملببس الجاىزة فى مصر مف أىـ الصناعات، وليس أدؿ عمى ذلؾ 
مف تطبيؽ إتفاقية الجات لتحرير التجارة الدولية، وتكويف  ٜٜ٘ٔمف قياـ منظمة التجارة العالمية فى عاـ 

 اديات المشاركة مف أجؿ التصدير. بتوجيياتيا، والتحوؿ نحو إقتص التكتلبت الإقتصادية العملبقة
وتؤكد الدراسات المختمفة إلى أف زيادة نصيب الصادرات المصرية لممشروعات الصغيرة 
والمتوسطة مف المنسوجات والملببس الجاىزة مف السوؽ العالمية لتجارة ىذه السمع فى المستقبؿ ىو رىف 

ات بثلبثة أمور وىى إيجاد حافز لممنتجيف عمى التصدير، ورفع القدرة التنافسية لصناعة المنسوج
والملببس الجاىزة المصرية، وأخيراً الإلتزاـ بالمواصفات والمعايير الدولية لضماف نفاذ ىذه المنتجات إلى 

 الأسواؽ الخارجية. 
ويعد إلتزاـ المشروعات الصغيرة والمتوسطة العاممة فى قطاع المنسوجات والملببس الجاىزة 

ىذه المشروعات عمى تحسيف جودة السمع  بالمعايير الدولية أمراً حتمياً، حيث تؤدى إلى مساعدة
والخدمات المقدمة منيا، تسريع النمو وخفض التكاليؼ وزيادة الأرباح، منح ىذه المشروعات ميزة تنافسية؛ 
فتح أبواب للؤسواؽ الخارجية أماـ  السمع  المقدمة منيا؛ فتح الأبواب أماـ عملبء جدد، وزيادة قوة النشاط 

منافسة مع المشروعات الكبيرة، دعـ المصداقية وزيادة ثقة العملبء؛ رفع مستوى الجارى، المساعدة عمى ال
أداء عمميات الإنتاج وزيادة الكفاءة؛ وزيادة  حصة ىذه المشروعات مف السوؽ ثـ مساعدة ىذه 

 المشروعات فى الإلتزاـ بالتشريعات الداخمية والخارجية. 
العاممة فى قطاع المنسوجات والملببس  ولذلؾ فإف عمى كؿ المشروعات الصغيرة والمتوسطة

تواصؿ مع الييئات الوطنية المعنية بالمعايرة والتواصؿ مع لمالجاىزة تحديد المعايير التى ستمتزـ بيا 
الإتحادات والجمعيات الخاصة بالقطاعات المختمفة العاممة بالمجاؿ، مع ضرورة مشاركة ىذه المشروعات 

المستوى الوطنى كخطوة أولى لممشاركة فى أنشطة المعايرة عمى فى الأعماؿ الفنية لممعايرة عمى 
المستوييف الإقميمى والدولى. إلى جانب التأكيد عمى أىمية إستغلبؿ ىذه المشروعات لوسائؿ الإتصاؿ 
جراء المقابلبت،  الحديثة فى عممية إجراء البحوث والتواصؿ مع المشروعات الأخرى وطرح الاستبانات وا 

ستخداـ البري  د الإليكترونى وصفحات المواقع الإلكترونية، وشبكات التواصؿ الإجتماعي المختمفة. وا 
وقد خمصت الدراسة إلى أىمية تفعيؿ المنظومة المصرية لمجودة السمع المصدرة لمخارج نظراً 
لمدور الحيوى ليذه المنظومة فى تنفيذ إستراتيجية وزارة التجارة والصناعة التى تستيدؼ تعزيز التنمية 

ت العالمية لتتواكب وتتكامؿ مع كافة التوجيا ٕٕٓٓالصناعية والتجارة الخارجية لمصر حتى عاـ 
والإقميمية والمحمية التى ترتكز عمى التطور الصناعى وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة وزيادة 
الصادرات وترشيد الواردات وتعزيز الإبتكار وتييئة مناخ أعماؿ يدعـ الإقتصاد القومى ويضمف إستقرار 

ركيزة أساسية فى تنفيذ ىذه  ونمو متوازف لكافة المؤشرات الإقتصادية، حيث يشكؿ محور الجودة
الإستراتيجية الطموحة والتى تعتمد أولى مراحميا عمى المواصفات القياسية بإعتبارىا بوابة العبور الرئيسية 

 لسرعة نفاد المنتجات والخدمات الوطنية للؤسواؽ الإقميمية والعالمية. 
كبيرة نحو الإرتقاء وعمى الرغـ مف أف الييئات المعنية بالجودة فى مصر قد خطت خطوات 

بمنظومة الجودة المصرية مف خلبؿ تنفيذ العديد مف المبادرات والإنجازات فى مجاؿ توثيؽ المواصفات 
المصرية مع مثيلبتيا العالمية وكذا الحصوؿ عمى الإعتراؼ الدولى بمنظومة الإعتماد المصرية، إلا أنو 

وقطاع المنسوجات والملببس الجاىزة خصوصاً  يتبقى التحدى الكبير الذى يواجة قطاع الصناعة عموماً 
ىو كيفية وضع معايير الجودة والتميز العالمية موضع التنفيذ وىو ما يستمزـ توعية كؿ العامميف فى 
المجاؿ عمى أساليب ومعايير الجودة العالمية مع ضرورة إيجاد آليات لتفعيميا وتنفيذىا وتطبيقيا بطرؽ 

 وأساليب فعالة.
 ة : الكممات الدال

 نظاـ الجودة المصري.  –.     الصناعات الصغيرة والمتوسطة  -
 معايير جودة التصدير. –جودة الصادرات المصرية.    –صناعة النسيج والملببس الجاىزة.     -
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Abstract 

 

Activation of the Export Quality System in Small & Medium Projects in Egypt  

applied to Textile Sector   

 
The industry of weaving and ready-made clothes is considered one of the most 

important industries in Egypt. This is assured by the fact that in 1995 GATT applied 
the agreement to liberalize international trade, formed giant economic blocks, and was 
transformed towards participatory economics for exportation. 

Different studies assure that increasing the share of Egyptian exports of weaving 
and ready-made clothes produced by such projects in the future depends on three 
aspects: creating incentives for producers to export; increasing the competitive 
capacity of the industry; and commitment to international standards to ensure 
penetration of such products into international markets. 

Commitment to international standards helps projects to improve quality of 
goods and services; enhances growth, reduces costs and increases profits; grants 
projects competitive advantage; opens foreign markets to goods and services; opens 
doors to new customers and enhances current activity; helps to compete with large 
projects; enhances credibility and customers trust; improves the level of production 
operations and efficiency; increases the market share; and helps projects to commit to 
different internal and external legislations. 

All projects have to decide the standards to commit to, and communicate with 
national agencies, unions and associations of different sectors concerned with 
standardization. It is also important to participate in technical activities of 
standardization at the national level, as a first step to participate in such activities at the 
regional and international levels. In addition, it is important to utilize modern 
communications in conducting research and connections among different projects 
through questionnaires, interviews, using e-mails, web-pages, and different social 
media. 

The study concluded the importance of activating the Egyptian system of quality 
of commodities exported abroad, due to the crucial role of this system in applying the 
strategy of Ministry of Trade and Industry, which aims to enhance industrial 
development and foreign trade of Egypt up to 2020. This is to be integrated into all 
local, regional, and international directives which concentrate on industrial 
development, increasing exports, decreasing imports, enhancing inventions, and 
securing stability and balanced growth of all economic indicators. Thus, quality 
represents a basic field in applying the ambitious strategy that depends on standards as 
the basic gate for national goods and services to regional and international markets. 

Although agencies concerned with quality in Egypt stepped many steps to 
enhance the Egyptian quality system, by applying many initiatives and achievements 
in the field of documenting Egyptian standards compared with similar international 
standards, and obtaining international recognition of the Egyptian credit system, the 
major challenge facing industry in general, and weaving and ready-made clothes in 
particular, is how to apply international quality standards. This requires enhancing 
awareness of all employees in the field as for the methods and standards of 
international quality, with suitable mechanisms to apply and activate them effectively. 

Key Words:  

- Small and medium – scale .              – Egyptian export quality 

- weaving and ready- made clthes.      – export quality standards 

- Egyptian quality system . 
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 مقدمة : 
لاؼ المصانع، والأف تشيد آواجيت الصناعة المصرية تحديات وعقبات كثيرة، أدت لإغلبؽ  

النمو فى   أعمى معدلات% وىو مف ٖٖالصناعة الوطنية قفزة نوعية، حيث سجمت معدؿ نمو نحو 
نخفاض  العالـ، وفقاً لتقديرات البنؾ الدولي، حيث حدثت قفزة فى معدلات النمو الصناعي والصادرات وا 
صلبح المنظومة الضريبية  الواردات  وذلؾ نتيجة الإصلبح الإقتصادي مف تحرير سعر الصرؼ وا 

صدار قانوف الإستثمار والبنية التحتية وغيرىا مف الإجراءات .   وا 
ـ جاء نتيجة نجاح السياسات التى إتخذتيا وزارة التجارة والصناعة بدءاً مف ديسمبر عاـ وما تقد 
، والتى نظمت عممية الواردات وحجمت دخوؿ السمع مجيولة اليوية أو غير المطابقة لممواصفات ٕ٘ٔٓ

ضى تق ٕ٘ٔٓإلى السوؽ المصرية، حيث أصدر وزير التجارة والصناعة عدة قرارات فى ديسمبر مف عاـ 
بعدـ الإفراج عف أى واردات تأتى مف مصانع غير مسجمة بالييئة العامة لمرقابة عمى الصادرات 
والواردات، ثـ قرارات رئيس الجميورية بزيادة التعريفة الجمركية عمى العديد مف السمع المستفزة، وكانت 

ية مف السمع التى توقؼ نتيجة ذلؾ نشاطاً ممحوظاً فى الإنتاج المحمى لتمبية إحتياجات السوؽ المصر 
إستيرادىا، ىذا وتمتمؾ الصناعة المصرية إمكانات ىائمة تمكنيا مف تصنيع العديد مف المنتجات فى 
مختمؼ القطاعات، ومما لاشؾ فيو أف التصنيع المحمى يوفر أكثر مف ميزة لمصر مف بينيا توفير 

عزيز التنافسية لمصناعة الوطنية وجذب العملبت الأجنبية ورفع قيمة الجنية وزيادة معدلات التصدير وت
الإستثمارات الأجنبية مف مختمؼ أنحاء العالـ، وثمة ميزة غاية فى الأىمية تتعمؽ بفتح مصانع جديدة 
توفر فرص عمؿ لمشباب، ومف شأنيا أف تكوف إضافة لكؿ المصانع والمشروعات القومية التى تـ 

 إفتتاحيا فى مصر خلبؿ فترة وجيزة . 
( شيور الماضية، حيث ٛقت الصادرات المصرية غير البترولية تطوراً ممحوظاً خلبؿ الػ )ولقد حق 

% كما تراجعت الواردات مف ٔٔ( مميار دولار بزيادة نسبتيا ٘,ٖٔ( مميار دولار مقارنة بػػػ )٘ٔسجمت )
% ٖٕمغت ( مميوف دولار بنسبة تراجع بٖٓٔ( ممياراً و)ٖ٘( ملبييف دولار إلى )ٛٓ٘( ممياراً و)٘ٗ)

( ممياراً ٕٓ( مميوف دولار إلى )ٖٙ( ممياراً و)ٕٖونتيجة لذلؾ تراجع العجز فى الميزاف التجارى مف )
 %.ٖٚ( مميوف دولار بنسبة تراجع ٖٖٔو)

ولقد رصد أحد التقارير حوؿ مؤشرات أداء التجارة الخارجية خلبؿ الفترة مف يناير إلى أغسطس  
( قطاعات إنتاجية سجمت زيادة فى الصادرات ٛعاـ الماضى أف أكبر )الماضى مقارنة بنفس الفترة مف ال

% ثـ مواد ٙ,ٓٔ% ثـ الملببس الجاىزة بنسبة ٖ,ٗٗتصدرىا قطاع المنتجات الكيماوية والأسمدة بنسبة 
% ٗ,٘% ثـ الصناعات الغذائية بنسبة ٛ,٘% ثـ اليندسية ٙ% والغزؿ المنسوجات بنسبة ٛالبناء بنسبة 

% كما رصد التقرير أف ىناؾ تراجعاً ٙ,ٔ% وأخيراً المفروشات بنسبة ٛ,ٖراعية بنسبة والحاصلبت الز 
ممموساً فى الواردات عمى مستوى القطاعات خلبؿ الفترة المذكورة مقارنة بنفس الفترة مف العاـ السابؽ 

الكتب % ثـ ٘٘( قطاعات شيدت تراجعاً تصدرتيا الملببس الجاىزة بنسبة ٓٔحيث رصد التقرير أكثر )
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% ثـ الصناعات ٕٖ% والمفروشات ٖٖ% فاليندسية ٜٖ% ثـ المنتجات الجمدية ٜٗوالمصنفات 
% وأخيراً الصناعات السيوية ٛ% ثـ الطبية ٕٔ% ثـ الكيماوية والأسمدة ٕٚ% ثـ الأثاث ٜٕالغذائية 

٘,ٚ . % 
بضة لمقطف والغزؿ ( شركة لمشركة القإ٘كما تشير التقديرات الخاصة بالشركات التابعة وعددىا ) 

والنسيج والملببس وذلؾ عف العاـ المالي الماضي فى ظؿ قياـ تمؾ الشركات بعقد جمعياتيا العامة خلبؿ 
نخفاض الخسائر بنسبة  % عف عاـ ٕٓىذه الفترة أف المؤشرات المبدئية تشير إلى تحسيف النتائج وا 

ٕٓٔ٘/ٕٓٔٙ . 
ء تنفيذ  "برنامج العمؿ الأفضؿ" فى مصر ولتحقيؽ زيادة بالصادرات فقد تـ الإعلبف عف بد 

بالتعاوف مع منظمة العمؿ الدولية والمجمس التصديرى لمملببس الجاىزة فى شير يونيو الماضي، 
ستيدؼ البرنامج الإرتقاء بالقدرة التنافسية لممنتجات المصدرة مف خلبؿ الحصوؿ عمى شيادات معتمدة  وا 

الخارجية فضلًب عف إتاحة الفرصة ليذه الشركات لمتعاوف مع  مف البرنامج تتيح نفاذىا لمختمؼ الأسواؽ
كبرى الماركات العالمية لتصنيع منتجاتيـ فى مصر، مما سينعكس إيجابياً عمى زيادة معدلات التصدير، 

( شيراً وترتبط ىذه المدة بالإعتبارات المتعمقة بكفاءة ٛٔ( شيور بدلًا مف )ٙويستغرؽ تنفيذ ىذا البرنامج )
ع المصرية مقارنة بباقى الدوؿ الخاضعة لمبرنامج، حيث سيتـ البدء بقطاع الملببس الجاىزة عمى المصان

أف يتـ إضافة قطاعات تصديرية أخرى خلبؿ مدة تنفيذ البرنامج، وذلؾ فى ظؿ تنفيذ الحكومة لمنظومة 
 اسبة .إصلبح تشريعى متكاممة بيدؼ إنشاء مشروعات تنموية مستدامة توفر فرص عمؿ لائقة ومن

% أسياماً كبيراً فى زيادة قدرة ٚ-٘كما كاف لممبادرة الخاصة بتوفير تمويؿ بسعر فائدة منخفض  
نشاء مصانع صغيرة جديدة لتغطية إحتياجات  المشروعات الصغيرة والمتوسطة عمى زيادة إنتاجيا، وا 

ح داث تطورات تمكنيا مف السوؽ المحمى والمساىمة فى التصدير والدخوؿ إلى حمبة المنافسة العالمية وا 
فتح أسواؽ جديدة ، ورفع مستوى جودة منتجاتيا بشكؿ مستمر بما يتناسب مع المستجدات فى الأسواؽ 

 العالمية والتى تتطور بشكؿ لحظى. 
ولتحقيؽ تنافسية المشروعات الصغيرة والمتوسطة المصدرة فإف عمى ىذه المشروعات الإلتزاـ بمعايير  

ستطيع أف تشغؿ مساحة مناسبة مف السوؽ العالمى، وذلؾ فى ظؿ كوف العديد مف الجودة العالمية لكى ت
الشركات المستوردة تيتـ بالسعر عمى حساب الجودة حيث إكتشفت وزارة التجارة والصناعة أف شيادات 

ت يتـ تزويرىا بشكؿ منظـ، تطبيقات الجودة التى تشير إلى أف السمع المستوردة مطابقة لممواصفا
الأمر الذى أدى إلى إغراؽ السوؽ المحمية بسمع رديئة وذلؾ دفع وزارة التجارة والصناعة إلى  وممنيج،

إصدار قرارات لتنظيـ عممية الإستيراد بالتحقؽ مف جية الإنتاج ومدى تطبيقيا لممعايير والمواصفات 
 ىا ليا بديؿ محمى. القياسية والوقوؼ عمى السعر الحقيقي لمسمع، خاصة وأف أغمب السمع التى يتـ إستيراد

وتستيدؼ  ٕٕٓٓولقد أعمنت وزارة التجارة والصناعة عف إستراتيجية لمضاعفة الصادرات حتى عاـ  
فى المقاـ الأوؿ خروج منتج مصرى ذى جودة عالمية مف خلبؿ تطبيؽ عدد مف الآليات لمنيوض 
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ر المصرى مف خلبؿ وضع بمنظومة الصادرات ككؿ مف خلبؿ التأىيؿ والتدريب لرفع كفاءة قدرات المصد
 وتقديـ برامج الدعـ الفنى وتطوير جاىزية المشروعات لمتصدير. 

 
 مشكمة البحث  أولًا : 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة عقبات كثيرة فى سبيؿ تحقيؽ جودة التصدير لمنتجاتيا، تواجو  

ة ومنيا مصر، حيث يؤدى إلى فالتصدير الناتج يعد محوراً أساسياً فى تحقيؽ الأزدىار فى الدوؿ النامي
زيادة الحيوية الإقتصادية عمى مستوى المجتمع المحمى وتوفير سبؿ عيش مستدامة لمعامميف فى ىذا 

الأسواؽ العالمية فرصاً جديدة ليذه المشروعات لممشاركة فى العممية التصديرية  فى تيحكما يالمجاؿ. 
التعقيد الناجـ عف وجود العديد مف الأنظمة والمعايير والحوافز التجارية يمثؿ سمسمة مف العقبات  حيث أف

 اليائمة أماـ ىذه المشروعات الساعية إلى أسواؽ التصدير. 
ولذلؾ فإف التحدي الحقيقي أماـ المشروعات الصغيرة والمتوسطة يكمف فى التغمب عمى العقبات  

لمصدروف بالدوؿ النامية، حيث أف المعمومات العممية قد يكوف مف الصعب التجارية التى يواجييا ا
الحصوؿ عمييا والتى قد تكوف قد توارت فى كثير مف الأحياف فى الوثائؽ الأكاديمية والتقنيات المعقدة 

ىذه الدراسة تصور لمخروج مف الخير الضيؽ لمنظومة العمؿ بالمشروعات  ولقد وضعتوالبيروقراطية . 
رة والمتوسطة حيث أف تحقيؽ جودة التصدير لـ يعد بديؿ غائب فى منظومة العمؿ بيذه الصغي

المشروعات وذلؾ فى ضوء التطور التكنولوجي المتسارع والذى حدث فى الآونة الأخيرة حيث أف ثورة 
الإتصالات آتاحت فرص للئتصاؿ بالعالـ الخارجي والإنفتاح عمى الدوؿ الآخرى بما يسمح بإمكانيات 

 ىائمة فى المشاركة فى الأسواؽ الخارجية وتقديـ منتجات متميزة تستطيع المنافسة فى ىذه الأسواؽ 
 أىمية البحث ثانياً: 
ىتماـ معظـ الحكومات نظرا لمدور   كانت وما زالت المشروعات الصغيرة والمتوسطة محؿ تركيز وا 

الأيدي العاممة والحد مف البطالة ، إضافة  الكبير الذي تمعبو في زيادة الإنتاج وتوفير فرص العمؿ ومف ثـ
إلى مساىمتيا الكبيرة والفاعمة في زيادة معدلات النمو الإقتصادي وزيادة الدخؿ القومي ودعـ الناتج 

 القومي الإجمالى لمكثير مف الدوؿ. 
وتشير دراسات متعددة أف المشروعات الصغيرة والمتوسطة تمثؿ إحدى ركائز التنمية الصناعية  
فة خاصة والتنمية الإقتصادية الشاممة بصفة عامة لما تمعبو مف دور قيادي في تحقيؽ المعدلات بص

المطموبة مف التنمية الصناعية، وجذب رؤوس الأمواؿ المحمية للئستثمار في ىذه المشاريع بما يساىـ في 
لمشروعات تحقؽ الترابط تنويع القاعدة الإنتاجية وزيادة فرص العمؿ لمشباب، ىذا بالإضافة إلى أف ىذه ا

 والتكامؿ اليرمي بيف فروع الصناعات المختمفة، كذلؾ تساىـ في إستقرار وزيادة الإنتاج والدخؿ. 
ونظراً لمدور الريادى والبارز لممشروعات الصغيرة والمتوسطة فى النشاط الصناعي بوجو خاص في  

خر، فإف ليذه الصناعات دوراً ميماً في معظـ دوؿ العالـ رغـ إختلبؼ حجميا ووزنيا النسبى مف بمد لآ
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تطور النشاط الإقتصادي لكافة البمداف فيي تعد العمود الفقري لأي إقتصاد حر وبالتالي تظير أىميتيا 
في تطوير الإقتصاديات الوطنية حيث تساىـ ىذه المشروعات بشكؿ مباشر في الدخؿ القومي ، كما 

ى المساىمة في دعـ ميزاف المدفوعات عف طريؽ خفض تؤدي إلى زيادة القيمة المضافة، وتعمؿ عم
إستيراد السمع والمنتجات المماثمة وتنمية الصادرات، وتعد رافداً لممشروعات الكبيرة تساعد عمى زيادة 
زدىار البني واليياكؿ الصناعية المتعددة. كما تمعب المشروعات الصغيرة والمتوسطة دور فعاؿ  تطورىا وا 

لخاـ المتوافرة محمياً والتي تعتمد عمييا كثير مف الصناعات الكبيرة ولأىمية التصدير فى إستغلبؿ المواد ا
لكافة أنواع الإنتاج تمعب ىذه المشروعات دوراً ىاماً فى زيادة حجـ الصادرات مف خلبؿ توفير سمع 

عامة  تصديرية قادرة عمى المنافسة في الأسواؽ الخارجية وزيادة نسبة مساىمتيا في الصادرات بصفة
وصادرات القطاع الصناعي بصفة خاصة قياساً عمى مساىمات  ىذه المشروعات فى العديد مف الدوؿ 

 % مف حجـ الصادرات. ٓ٘مثؿ الياباف واليند وغيرىا حيث تزيد نسبة الصادرات الصناعية عف 
دوراً   ىذا وتشير تجربة الدوؿ الصناعية الكبرى إلى أف المشروعات الصغيرة والمتوسطة قد لعبت 

رائداً في تنمية الصناعة التحويمية، مف خلبؿ تصنيعيا لممنتجات الوسيطة ومستمزمات الإنتاج لمصناعات 
الأساسية الكبري مما ساعد عمى إيجاد وتحقيؽ تكامؿ البنياف الصناعي، وأف ىذه المشروعات ىي محرؾ 

آت الصناعية في كوريا % مف المنشٜٛالقطاع الصناعي في الدوؿ الحديثة التصنيع، فيى تمثؿ 
الجنوبية، عمى سبيؿ المثاؿ، كما أف تجربة التصنيع في كؿ مف تايواف وسنغافورة وماليزيا تعد مثالًا 
واضحاً لإمكانية نجاح التنمية الصناعية بالإعتماد عمى ىذه المشروعات إذ حققت ىذه الدوؿ معدلات 

الإقتصادات المتقدمة المعتمدة عمى نمو صناعي فاؽ في بعض الأحياف المعدلات التى تحققيا 
 الصناعات الكبيرة. 

توافر فرصة وتكتسب المشروعات الصغيرة والمتوسطة التى تقوـ بالتصدير العديد مف المميزات منيا  
، الإقلبؿ مف ستفادة مف فائض الإنتاج الغير مستغؿ في السوؽ المحمية لزيادة حصتيا في السوؽ، الإ

الإعتماد عمى المبيعات المحمية أو تعويض ركود السوؽ المحمية، تخفيؼ المنافسة المحمية مف خلبؿ 
التوسع في أسواؽ أجنبية أقؿ تنافسية، تخفيض تكاليؼ دراسة الأسواؽ الأجنبية مع إتباع خطى القادة 

لأسواؽ الدولية لتعديؿ منتجاتيـ المحمييف في الأسواؽ الأجنبية تحفيز المصدريف عمى المنافسة في ا
 لتصبح أكثر ملبئمة لإحتياجات السوؽ مما يؤدى إلى تحسيف مستوى المعرفة والكيفية التقنية لدييـ . 

ويعد التصدير الناجح مف قبؿ المشروعات الصغيرة والمتوسطة عاملًب جوىرياً في تحقيؽ الإزدىار  
الأوسع نطاقاً لمبمداف النامية، وزيادة الحيوية الإقتصادية عمى مستوى المجتمع المحمي وتوفير سبؿ عيش 

عرض لمعديد مف مستدامة لمعامميف وأسرىـ وعمى الرغـ مف أف المشروعات الصغيرة والمتوسطة تت
المعوقات والمشاكؿ في سبيؿ تطويرىا وتحسيف أدائيا ، ىناؾ أىمية بالغة فى التعرؼ عمى أىـ ىذه 
المعوقات التي تواجو ىذه المشروعات في سبيؿ تحقيؽ ىدؼ زيادة حجـ صادراتيا، وبخاصة الأنظمة 
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ائمة التي تواجو ىذه المشروعات المعقدة والمعايير وغيرىا مف الحواجز التي تمثؿ سمسمة مف العقبات الي
 التي تسعى إلى أسواؽ التصدير. 

أف الجودة شرط مسبؽ لمنجاح  ITCولقد أكدت الأبحاث التي أجراىا مركز التجارة الدولي بجنيؼ  
في الوصوؿ إلى الأسواؽ ولتحسيف القدرة التنافسية لدى الشركات المصدرة، وتشكؿ تمبية المتطمبات الفنية 

ف الشركات المصدرة، لا سيما فى ظؿ زيادة عدد المواصفات القياسية إذ تفرض البمداف تحد لمعديد م
المختمفة عدداً مف المواصفات القياسية مف أجؿ حماية صحة وسلبمة مواطنييا، وتمبية مطالب المشتريف 

إجراءات وحاجاتيـ المحددة، وبينت الأبحاث أف أغمب المشاكؿ التى تواجييا الشركات المصدرة تنتج عف 
جراءات لمصحة  جراءات لتقييـ المطابقة، وا  غير متصمة بالتعرفة الجمركية بؿ ناتجة عف لوائح فنية، وا 

 النباتية. 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة التى ترغب فى تصدير منتجاتيا تحتاج إلى معمومات حديثة حوؿ  

واقيا المستيدفة وبعد الحصوؿ عمي ىذه المتطمبات الفنية المطبقة، الإختيارية منيا والإلزامية، في أس
المعمومات، يتوجب عمى ىذه المشروعات أف تكيؼ منتجاتيا وعممياتيا للئيفاء بمتطمبات سوؽ التصدير 
ثبات المطابقة ليا، لكنيا قد لا تتمكف مف تحقيؽ ىذا اليدؼ بسيولة والوصوؿ إلى مقدمي خدمة تقييـ  وا 

حتية لمجودة في بلبدىا قد لا تكوف متطورة تطوراً كاملًب، لذلؾ يتوجب المطابقة المعترؼ بيـ لأف البنية الت
 عمى ىذه المشروعات الحصوؿ عمى شيادات أجنبية معترؼ بيا في سوؽ التصدير .

وأخيرا نود التأكيد عمى أنو لا صناعة مف دوف قدرة تنافسية، حيث ترتبط القدرة التنافسية إرتباطاً  
يعتمد بدورة عمى معايير الجودة فتؤدي عممية تطبيؽ أنظمة الجودة في  وثيقاً بتحسيف المنتج والذي

المشروعات الصغيرة والمتوسطة دوراً ميماً في تحسيف فرص تصدير المنتجات إلى الخارج فتبعاً لما 
(، عمى سبيؿ المثاؿ، ISO تظيره  توجيات السوؽ الدولية ستصبح نظـ إدارة الجودة المختمفة )إيزو

 ة المنتجات عمى إختراؽ الأسواؽ العالمية. مقياساً لقدر 
 أىداف البحثثالثا: 
   التعريؼ بالمفاىيـ الأساسية لإدارة جودة التصدير في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مصر

 ودورىا في تحقيؽ التنمية المستدامة. 
  في مصر.  دراسة المعوقات والمشاكؿ التي تواجو التصدير في المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
   دراسة أساليب إدارة الجودة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مصر مف حيث المتطمبات

دارة السلبمة وأنظمة الإدارة البيئية وغيرىا مف الأنظمة الأخرى وتأثيرىا عمي منظومة  الفنية وا 
 التصدير. 

   والمتوسطة في مصر تحديد وسائؿ تدعيـ منظومة ادارة جودة التصدير في المؤسسات الصغيرة 
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 المستفيدون من البحث  رابعاً:
 جيات عديدة يمكف أف تستفيد مف ىذا البحث نذكر منيا: ىناؾ  
   . وزارة التخطيط والمتابعة والإصلبح الإداري 
   .وزارة التجارة والصناعة 
   .مركز تحديث الصناعة 
   .الوزارات الأخرى التى يتعمؽ عمميا بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة 
   .الجيات المختمفة العاممة فى مجاؿ التصدير 
   .البنوؾ 
   . الجمعيات الأىمية المساندة لممشروعات الصغيرة والمتوسطة العاممة فى مجاؿ التصدير 
   .أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

 منيجية البحث خامساً: 
إف المنيج المتبع في ىذا البحث ىو المنيج الوصفي التحميمي، وذلؾ للئجابة عمي إشكالية ىذا  

البحث، والذى ييدؼ إلى جمع الحقائؽ والبيانات عف الظاىرة موضع البحث، مع محاولة تفسير ىذه 
لبحث وذلؾ بالإعتماد عمي الحقائؽ وتحميميا لموصوؿ إلى مرحمة إبداء الرأي بشأف ىذه الظاىرة محؿ ا

الكتب العربية والأجنبية والبحوث والدراسات السابقة ذات العلبقة بالموضوع إلى جانب إستخداـ 
المشروعات المتوسطة العاممة فى  احد دراسة حالةتـ  بالإضافة إلى المنيج الإستقرائى حيثالإنترنت.

 لتعميؽ الدراسة النظرية بيذا البحث.    والملببس الجاىزة قطاع المنسوجات
 البحث  تساؤل سادساً:

 التصدير فى المشروعات الصغيرة والمتوسطة؟  جودة منظومة كيؼ يتـ تفعيؿ
 صعوبات البحث   سابعاً:
تشكؿ عممية الحصوؿ عمى البيانات والمعمومات عقبة كبيرة فى سبيؿ إخراج البحوث المتميزة فى  

مصر، فالدراسات التطبيقية تحتاج إلى مصادر لممعمومات مف جيات موثقة قد لا تتوافر لإتماـ البحث 
 بالصورة المتوقعة. 

 ثامناً: مصطمحات البحث 
 التى تشمؿ : سيتـ التعريؼ بمجموعة مصطمحات البحث و  

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة. ب التعريؼ -ٔ
 التصدير.  -ٕ
  الجودة .  -ٖ
 ادارة الجودة . -ٗ
 .في مصر المنسوجاتصناعة  -٘
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 التعريف بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة  ( :0) 
عرؼ البنؾ المركزى المصرى المشروعات الصغيرة القائمة بأنيا " تمؾ المشروعات التى يقع حجـ  

( مميوف جنية والمشروعات الصغيرة الجديدة )حديثة ٕٓ( مميوف جنية إلى أقؿ مف )ٓٔأعماليا ما بيف )
روعات ( مميوف جنية لممش٘( ألؼ جنية إلى )ٓ٘التأسيس حيث يقع رأس ماليا المدفوع ما بيف )

( ٕٓٓ( مميوف جنية لممشروعات غير الصناعية وحجـ العمالة بيذه المشروعات أقؿ مف )ٖالصناعية و)
 فرد" . 

( مميوف ٓٓٔ( مميوف جنية إلى أقؿ مف )ٕٓ" أما المشروعات المتوسطة القائمة فيقع حجـ أعماليا مف )
( مميوف جنية إلى ٘جنية والمشروعات المتوسطة الجديدة )حديثة التأسيس فيقع رأس ماليا المدفوع مف )

ية لغير الصناعية ( مميوف جن٘( مميوف جنية إلى )ٖ( مميوف جنية لممشروعات الصناعية، ومف )ٓٔ)
 ( فرداً. ٕٓٓوحجـ العمالة بيا أقؿ مف )

 التصدير  (:8) 
يعرؼ التصدير بأنو " قدرة الدولة وشركائيا عمى تحقيؽ تدفقات سمعية، وخدمية ومعموماتية ومالية  

وثقافية وسياحية وبشرية إلى دوؿ وأسواؽ عالمية ودولية أخرى بغرض تحقيؽ أىداؼ العممية التصديرية 
نتشار فرص عمؿ والتعرؼ عمى ثقافات آخري وتكنولوجيات مف  أرباح وقيـ مضافة وتوسع ونمو وا 

 جديدة". 
 الجودة  (:3)

 إلى تمؾ الخصاص تؤدىمؿ سمات وخصائص منتج أو خدمة ، حيث جتعرؼ الجودة بأنيا " م 
 القدرة عمى الوفاء بإحتياجات محددة" . 

 إدارة الجودة  (:4)
نيا " تمؾ الوظيفة التى تتطمب التخطيط المحكـ والتنظيـ السمس والقرارات إدارة الجودة بأ تعرؼ

الرشيدة حيث تؤدي دوراً حاسماً فى التخطيط الإستراتيجى وذلؾ مف خلبؿ تفحص مكونات الإستراتيجية 
مف حيث الرسالة والرؤية والقيـ الجوىرية ومجاؿ المنتج والسوؽ ومجاؿ التنافس والتميز والسياسات 

مة وثقافة المنظمة التى ستحدد قدرتيا عمى النمو والإستمرار " أى يمكف القوؿ أنيا الطريقة التى الداع
تضمف بأف جميع الأنشطة الضرورية لتقييـ وتطوير منتج أو خدمة ما فى المنظمة فعالة وتعمؿ بكفاءة 

اسة الجودة وذلؾ بداً وتشمؿ إدارة الجودة ىذا الجانب مف الوظائؼ الإدارية الذى يختص بوضع وتنفيذ سي
مف تأسيس نظاـ الجودة وتطويره وتطبيؽ نظاـ الجودة وتدقيؽ نظاـ الجودة ومراجعة الإدارة ثـ الحفاظ 

 عمى نظاـ الجودة". 
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 صناعة المنسوجات فى مصر (:5)
بدأت فى القرف التاسع عشر عاـ تعد صناعة المنسوجات مف أعرؽ الصناعات فى مصر، حيث  
البداية الحقيقية ليذه الصناعة ٕٜٚٔميلبدية بإنشاء الشركة الأىمية لمغزؿ والنسيج ويعتبر عاـ ٜٜٛٔ

حيث بدأ بنؾ مصر بإنشاء مجموعة مف الشركات بدءاً مف شركة مصر لمغزؿ والنسيج بالمحمة الكبرى 
، وتغطى ىذه الصناعة ٜٜٗٔة مصدرة لو فى عاـ وتحولت يعدىا مصر مف دولة مستوردة لمغزؿ إلى دول

جميع المراحؿ المتصمة والمتكاممة لمصناعة وىى الحمج والغزؿ والنسيج والتبيض والصناعة والتجييز 
 والتريكو والملببس الجاىزة . 

ىذا وينقسـ قطاع الغزؿ والنشيج والملببس الجاىزة إلى سبع صناعات ، ثلبث صناعات منيا  
ة وىـ المفروشات والملببس الجاىزة، وأربع صناعات مكونات وسيطة وىـ الغزؿ والنسيج منتجات نيائي

 والتريكو والإكسسوارات ىذا وينصب ىذا البحث عمى دراسة الملببس الجاىزة. 
 

 خطة البحث  :تاسعاً 
 الدراسات السابقة الأول :  الفصل

          ودور الحكومة المصرية فى  وأىميتياالتعريؼ بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة  الفصل الثانى:
 النيوض بيا.

أىمية تعزيز التنافسية لتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة الموجية لمتصدير فى : الثالث الفصل
 مصر.  

 التصدير كإدة لتعزيز دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة فى مصر.  :الرابع لفصلا
 الجودة وتطبيؽ المعايير لتحقيؽ نفاذية الصادرات المصرية.  :الخامس الفصل
 التعريؼ بصناعة المنسوجات فى مصر وأىميتيا والميزة التنافسية ليا. : السادس الفصل
 .الجودة وتطبيؽ المواصفات القياسية لتحقيؽ نفاذية الصادرات المصرية : السابع الفصل
  مدخؿ لتفعيؿ وتطوير منظومة جودة التصدير فى مصر. :الثامن الفصل
وبناء عمى ما تـ دراستو فى ىذا البحث سيتـ طرح مجموعة مف النتائج التى توصمت إلييا   

 مجموعة العمؿ ، ثـ طرح الإستخلبصات التى تـ التوصؿ إلييا.
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 الفصل الأول 
 الدراسات السابقة  

 الدراسات السابقة العربيةأولا :
"إمكانات حصوؿ المشروعات الصغيرة والمتوسطة  (ٕٗٓٓدراسة منتدي البحوث الاقتصادية ) -

عمى تمويؿ الصادرات )جميورية مصر العربية(: ممخص تنفيذي"، القاىرة: وزارة التجارة الخارجية، مركز 
 .البحوث لمتنمية الدولية، مشروع تنمية سياسات المنشآت الصغيرة والمتوسطة

ة المناخ العاـ لتمويؿ الصادرات، ومصادر التمويؿ في مصر، ومراحؿ التمويؿ تناولت الدراس
وأنواعو المختمفة، ودور المؤسسات المشاركة في تمويؿ الصادرات، واستعرضت أسباب رفض البنوؾ 
لتمويؿ الصادرات، وآراء بعض البنوؾ في فرص التصدير المفقودة، ومدى دراية المشروعات بيذه 

يئات الأجنبية المانحة، والطمب عمى تمويؿ الصادرات، واستعرضت الإطار التشريعي الفرص، ودور الي
دوؿ في دعـ الصادرات )اليند، تركيا، تونس، سنغافورة،  ٛالداعـ لمتصدير، بالإضافة إلى عرض خبرات 

 المكسيؾ، إيطاليا، كندا، أمريكا(، وأفضؿ الممارسات في تمويؿ الصادرات.   
دراسة تيدؼ إلى تحديد معوقات التصدير أماـ المشروعات الصغيرة والمتوسطة، كانت ال الأىداف: -

حسب المجالات المختمفة المالية والإدارية والقانونية. ودراسة دور البنوؾ المختمفة في دعـ صادرات ىذه 
 ؿ.  المشروعات، وتحديد الآليات التي يمكف أف تتخذىا الحكومة في مساعدة الطرفيف عمى حؿ ىذه المشاك

لى الضغط  النتائج: - ىناؾ حاجة لمنظر في زيادة رأسماؿ الشركة المصرية لضماف الصادرات، وا 
الحكومي بالنسبة لاتفاقيات إعادة الشراء باعتبار أف الحكومة مستورد ميـ. تتمثؿ معوقات الحصوؿ عمى 

نقص التدريب عمى تمويؿ الصادرات في: المعوقات التسويفية مثؿ: نقص تمويؿ الأنشطة التسويقية، 
الجودة غير المقبولة لمسمع المحمية في الأسواؽ  ،المعمومات عف الأسواؽ الأجنبية التسويؽ، نقص

الأجنبية؛ صعوبة الحصوؿ عمى التقنية الحديثة، عندما يكوف سعر البيع المحمي أعمى مف سعر 
ف التصدير الجديد لا ينص عمى قانو حيث أف التصدير؛ عدـ دراية غالبية البنوؾ بقانوف التصدير الجديد، 

إعفاءات ضريبية عمى الصادرات، مركز معمومات التصدير التابع لمبنؾ المصري لتنمية الصادرات غير 
فعاؿ، لـ يتـ تفعيؿ قانوف التأجير التمويمي حتى ذلؾ الوقت، البنوؾ تتجنب تمويؿ قطاع تكنولوجيا 

 المعمومات. 
صرية لضماف الصادرات، ممارسة الضغط الحكومي بالنسبة زيادة رأسماؿ الشركة الم التوصيات: -

لاتفاقيات إعادة الشراء، صياغة السياسات التي تشجع عمى إنشاء شركات تنمية الصادرات، دعـ الحكومة 
لشركات تنمية الصادرات في الجوانب المالية والإدارية، زيادة وعي المشروعات والبنوؾ بمنتجات تمويؿ 

ؾ المصري لتنمية الصادرات بالاحتفاظ بحجـ تمويؿ الصادرات حتى لو انخفض الصادرات، قياـ البن
كنسبة مف المحفظة الإجمالية، تأميف الالتزامات طويمة الأجؿ مف جانب المشتريف الأجانب مف خلبؿ 
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التحالفات واتفاقيات إعادة الشراء، تشجيع الشركة المصرية لضماف الصادرات عمى ضماف تمويؿ مرحمة 
الشحف. تفعيؿ قانوف التأجير التمويمي وقياـ البنوؾ بالعمؿ بمقتضاه، العمؿ عمى رفع جودة ما بعد 

 المنتجات المعدة لمتصدير حنى لا تتعرض لمرفض.
( "إمكانيات التكامؿ المتاحة في قطاع ٕٛٓٓدراسة بف عمر، الطاىر & ليمنتور، جاف فرانسوا ) -

المتوسطية لمتبادؿ الحر: الأردف وتونس ومصر والمغرب: النسيج والملببس ببمداف الاتفاقية العربية 
 ص(. ٕٕٓالتقرير الختامي"،  الاتفاقية العربية المتوسطية لمتبادؿ الحر: الوحدة الفنية لاتفاقية أغادير. )

تناولت الدراسة جوانب البيئة الصناعية والإطار المؤسسي، والخصائص العامة لمقطاع، والصادرات 
الأربع. وتناولت السياؽ الدولي مف حيث أثر تفكيؾ الاتفاقية متعددة الألياؼ، والمنافسة والواردات لمدوؿ 

الدولية مف الصيف وتركيا، والطمب الأوروبي، وقدمت استراتيجية تفصيمية لمنيوض بالقطاع، وتناولت 
بأنواع المنتجات  السياسة المينية، والسياسة التجارية، والسياسة الصناعية، وقدمت الدراسة قوائـ تفصيمية

 المختمفة المطموبة في كؿ سوؽ مف الأسواؽ الأوروبية عمى حدة.  
تحديد مجالات التعاوف بيف الدوؿ الأربع، تحميؿ إمكانيات التكامؿ والاندماج في قطاع  الأىداف: -

الأوروبي، النسيج والملببس، تعزيز التبادؿ التجاري بيف دوؿ الاتفاقية، تنمية الصادرات باتجاه الاتحاد 
تقديـ تصورات لتأىيؿ القطاعات الإنتاجية الفرعية بما يزيد قدرتيا التنافسية، تحديد الإمكانات المتاحة 

 لتنمية القطاع، استقطاب الاستثمارات الأوروبية إلى بمداف الاتفاقية. 
نظرا لكبر حجـ الدراسة، فقد قدمت عددا كبيرا جدا مف النتائج المتعمقة بكؿ بمد مف بمداف  النتائج: -

الاتفاقية عمى حدة، ولكؿ بمد مف البمداف الأوروبية، بؿ ولكؿ منتج مف منتجات القطاع، بالإضافة إلى 
 مجموعة كبيرة مف الاستنتاجات العامة.

كما سبؽ، فقد قدمت الدراسة عددا كبيرا جدا مف التوصيات  نظرا لكبر عدد النتائج المقدمة التوصيات: -
المتعمقة بكؿ بمد مف بمداف الاتفاقية عمى حدة، ولكؿ بمد مف البمداف الأوروبية، بؿ ولكؿ منتج مف منتجات 

 القطاع، بالإضافة إلى مجموعة كبيرة مف التوصيات العامة.
طة التي ليا علبقة مباشرة بدفع التعاوف بيف دوؿ وكاف مف أبرز التوصيات العامة إعطاء الأولوية للؤنش

المجموعة، وخاصة تركيز الييكؿ الميني المشترؾ، الذي يدافع عف القطاع ومصالحو، وتطوير التعاوف 
الفعمي عمى أرض الواقع بيف شركات ىذه الدوؿ. مراعاة مدى توافر عنصر التمويؿ وقدرة الأطراؼ 

القطاع العاـ والقطاع الخاص في شكؿ جمعية مينية في البمداف المختمفة عمى التنفيذ. تعاوف جيات 
الأربع. تفعيؿ الاتفاقيات المختمفة مع الاتحاد الأوروبي والبنؾ الدولي والمؤسسات المالية التابعة للؤمـ 
المتحدة مف أجؿ الحصوؿ عمى تمويؿ الأنشطة التي تؤىؿ صناعة النسيج مف حيث مواصفات الجودة 

 الاقتصادي بيف دوؿ الاتفاقية ودوؿ الاتحاد الأوروبي.  وتحقيؽ التكامؿ
( "دراسة عف سوؽ صناعة غزوؿ القطف في ٕٓٔٓدراسة بنؾ التنمية الصناعية والعماؿ المصري ) -

 .القاىرة: البنؾ ،مصر" 
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تتناوؿ ىذه الدراسة سوؽ غزوؿ القطف في مصر مف حيث الإنتاج المحمي القائـ والمتوقع، وتطور التجارة 
لخارجية )الصادرات والواردات(، بالإضافة إلى تقدير الطمب المحمي القائـ والمتوقع، وعرض أىـ ا

 المشاكؿ التي تواجييا ىذه الصناعة.
تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد حجـ صناعة الغزوؿ في مصر. وتحديد مكونييا المحمي  الأىداف: -

 يا.والأجنبي، بالإضافة إلى عرض أىـ المشاكؿ التي تواجي
يعد قطاع الغزؿ والنسيج أكبر قطاع صناعي في مصر بعد قطاع الصناعات الغذائية، يبمغ  النتائج: -

مميار جنيو، يستحوذ قطاع الغزؿ والنسيج عمى  ٓ٘حجـ الاستثمارات العامة والخاصة في ىذا القطاع 
%، يصؿ حجـ ٗ.ٕٙ% مف حجـ العمالة المصرية، تبمغ نسبة مساىمة القطاع في الناتج الصناعي ٕ٘

مميار جنيو. يتراوح معدؿ التشغيؿ في إنتاج معظـ أنواع غزوؿ القطف ما بيف  ٚصادرات القطاع إلى 
، مما سىإلى ارتفاع أسعار المدخؿ الرئي ٜٜٗٔ%. أدت سياسة تحرير تجارة القطف منذ ٓٓٔ-%ٖٛ

لتوافؽ بيف الزراعة سنة. عدـ ا ٘ٔأدى إلى انخفاضات متتالية في محصوؿ القطف عمى مدى أكثر مف 
والصناعة فيما بيف الجودة العالية لإنتاج القطف الشعر المحمي واحتياجات الصناعة الوطنية التي لجأت 
إلى المنتجات منخفضة الجودة رخيصة السعر. ارتفاع أسعار القطف المصري مقارنة بالقطف المستورد. 

، تغير أنماط الاستيلبؾ العالمي مف القطف اتجاه مصانع التريكو والأقمشة إلى استيراد غزوؿ أجنبية
طويؿ التيمة إلى القطف قصير ومتوسط التيمة. ضعؼ قدرة الصناعة المصرية عمى المنافسة نظرا لقياـ 

نظرا  البولسترالدوؿ المنافسة بدعـ منتجي ومصنعي القطف. تزايد استخداـ الألياؼ الصناعية وخيوط 
مستوردة أكثر مف نصؼ احتياجات صناعة الملببس في مصر. لمميزاتيا الإضافية. تمبي الغزوؿ ال

% نتيجة ارتفاع تكمفة الإنتاج في مصر، كالفوائد والطاقة. تدىور بعض ٓٓٔارتفاع أسعار الغزوؿ بنسبة 
مصانع الغزوؿ خاصة في القطاع العاـ بسبب التقادـ الفني للآلات، وضعؼ مستوى العمالة، وعدـ القدرة 

قنية الحديثة. يعتبر التيريب أكبر المشاكؿ التي تيدد صناعة الغزؿ، بسبب تجارة عمى التعامؿ مع الت
الترانزيت، ونظاـ السماح المؤقت، وعمميات التزوير في المستندات والأوراؽ، والتيرب مف الجمارؾ 

 والضرائب.      
روضة تائج المعلـ تقدـ الدراسة توصيات صريحة مباشرة، ولكف يمكف استنباطيا مف الن التوصيات: -

 .بشأف المشاكؿ التي تواجييا
( "مصر مقابؿ كوريا الجنوبية: درباف متبايناف لمتصنيع". القاىرة: شركاء ٕٕٔٓدراسة الحداد، أميرة ) -

 التنمية: بحوث، استشارات، تدريب. 
ة سن ٓ٘تناولت ىذه الدراسة لغز اختلبؼ تطور أداء مصر وكوريا الجنوبية في مجاؿ التصنيع خلبؿ 

ف كانت الإمكانات المصرية أعمى في كثير  الماضية. حيث بدأ البمداف عممية التنمية بإمكانات متقاربة، وا 
. مف حيث تدخؿ الدولة في عممية اً مف الحالات. وكانت السياسات المتبعة في البمديف متشابية ظاىري

ة التنمية في مصر. وقدمت الورقة ، بينما تعثرت عممياً ومتسارعاً مرتفع اً التصنيع. ولكف كوريا حققت نمو 
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نظرة سياسية عامة، وعرضا مقارنا للؤداء، ومجالات السياسات الرئيسة وتطورىا في البمديف، وسياسات 
التمويؿ والعمالة، سياسات التجارة، التكنولوجيا والتعميـ، المؤسسات والحوافز وسياسات المنافسة، واختتمت 

 بمناقشة الدور المستقبمي لمدولة.
تحاوؿ الدراسة تفسير أسباب الاختلبؼ بيف نتائج أدائي الاقتصاديف المصري والكوري،  الأىداف: -

بالرغـ مف تشابو البدايات، وبالرغـ مف حصوؿ كؿ منيما عمى مساعدات أمريكية كانت كبيرة جدا في 
 حالة مصر مقارنة بكوريا.   

دية في مصر عمى مدار الخمسيف عاما الماضية توصمت الدراسة إلى أف أداء التنمية الاقتصا النتائج: -
كاف "متواضعا" مقارنة بدوؿ أخرى، مثؿ كوريا الجنوبية. يكمف الخلبؼ بيف مصر وكوريا في تفاصيؿ 
السياسات المتبعة. حيث صنع النظاـ الكوري بيئة متكاممة مف الحوافز لرفع أداء المنشآت والتركيز عمى 

كف لـ تدفع سياسات النظاـ المصري إلى الكفاءة الاقتصادية، واتسمت . ولاً تنافسيتيا في التصدير أساس
 التغيرات في السياسة الصناعية بالبطء.   

ضرورة وضع الحكومة المصرية لحزمة مف السياسات الصناعية الشاممة المرتبطة بالأداء  التوصيات: -
وجود ىياكؿ صناعية ضخمة مف أجؿ تحقيؽ التنمية الصناعية. وضع سياسات لدعـ التنافسية تسمح ب

ندماج ودرجات معقولة مف التركز الصناعي دوف الوصوؿ إلى الوضع الاحتكاري، صياغة سياسات للئ
في الاقتصاد العالمي حسب فجوات التكنولوجيا والتسويؽ لكؿ منتج عمى حدة، تبني سياسات دعائية 

في الاقتصاد  اً لمقطاعات الأكثر نمو لتسويؽ المنتجات في الأسواؽ العالمية، تقديـ الدعـ المشروط 
العالمي. تزامف تطبيؽ السياسات المذكورة مع بذؿ الحكومة لمزيد مف الجيد لتحقيؽ مناخ صحي 

لتزاـ بالعقود، صياغة للؤعماؿ، وتوفير الأطر القانونية والتشريعية اللبزمة لذلؾ. وضع آليات تضمف الإ
والوضوح، زيادة الثقة في مناخ الأعماؿ المصري، وتقميؿ تكمفة قواعد منظمة لعالـ الأعماؿ تتسـ بالشفافية 

المعاملبت. إصلبح المؤسسات الحكومية المعنية لتطبيؽ السياسات الاقتصادية، تبني الإدارة بنظاـ الثواب 
 ستغلبؿ السمطة.ا  والعقاب لمحد مف ظاىرتي الفساد و 

سطة: "الوسط المفقود" والحصوؿ عمى ( "المشروعات الصغيرة والمتو ٕٙٔٓدراسة البرادعي، منى ) -
ديسمبر  ٕٙما وراء الحدود: الوسط المفقود"  -التمويؿ". في: مؤتمر الصناعات الصغيرة والمتوسطة 

 . القاىرة: البنؾ المركزي المصري: المعيد المصرفي المصري. ٕٙٔٓ
في مصر في صورة تناولت الدراسة مفيوـ "الوسط المفقود"، وعرضت لممشروعات الصغيرة والمتوسطة 

حقائؽ وأرقاـ، وعرضت التحديات التي تواجو ىذه الصناعات في مصر، وأىمية دعـ ىذه الصناعات، 
 وكيفية النيوض بيذا القطاع، وأىـ الخدمات غير المالية التي تدعـ ىذه الصناعات. 

توسطة تمثؿ تحاوؿ الدراسة الإجابة عمى السؤاؿ عما إذا كانت الصناعات الصغيرة والم الأىداف: -
أماـ نمو ىذه المشروعات، وىؿ  ى"وسطا مفقودا"، وىؿ صعوبة الحصوؿ عمى التمويؿ ىو العائؽ الرئيس

 الحصوؿ عمى التمويؿ يوفر الدعـ الكافي ليذه الصناعات؟
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توصمت الدراسة إلى أف الصناعات الصغيرة والمتوسطة في مصر تمثؿ "الوسط المفقود" ما  النتائج: -
الكبيرة والصناعات متناىية الصغر. وضعؼ مساىمة ىذه الصناعات في الإنتاج والقيمة بيف الصناعات 

المضافة والإنتاجية والنمو الاقتصادي. محدودية قدرة ىذه المشروعات عمى زيادة حجـ رأسماليا 
والحصوؿ عمى التمويؿ والتوسع في الإنفاؽ الاستثماري. تضاؤؿ نسبة المشروعات المتوسطة وضعؼ 

يا في التشغيؿ، تمثؿ المنشآت متناىية الصغر النسبة الأكبر مف المنشآت، وىي تساىـ في مساىمت
تخفيض حدة البطالة والفقر، ولكنيا لا تساىـ في النمو والتنمية. ىناؾ صعوبات كثيرة في الحصوؿ عمى 
رة التمويؿ مف البنوؾ، بسبب صغر حجـ رأس الماؿ وضعؼ الضمانات. ىناؾ تحديات غير مالية كثي

منيا: صعوبة الحصوؿ عمى التراخيص الرسمية والتسجيؿ، ضعؼ الميارات الإدارية، ضعؼ القدرات 
نخفاض الوعي القانوني، عدـ الحصوؿ عمى التدريب الكافي، صعوبة مواكبة التطورات إالتسويقية، 

 التقنية.
طاع بشكؿ توصمت الدراسة إلى عدد مف التوصيات في إطار محاولة النيوض بالق التوصيات: -

متكامؿ، ومنيا: التركيز عمى الحصوؿ عمى التمويؿ وتنمية العنصر البشري، تخصيص وحدة بكؿ بنؾ 
لمتعامؿ مع أصحاب ىذه المشروعات، توفير حزمة مف المنتجات التمويمية ليذه المشروعات، تدريب 

مع البنوؾ، توجيو  الموظفيف العامميف بيذه الوحدات عمى أداء ىذه الميمة، تبسيط إجراءات التعامؿ
ىتماـ لممناطؽ الريفية، تطوير آليات تقييـ الجدارة الائتمانية، توفير آليات تمويؿ غير مصرفية، مثؿ: الإ

ستثمار إبورصات متخصصة في ىذه المشروعات، شركات تأجير تمويمي، شركات تخصيـ، صناديؽ 
البشرية والتدريب، نشر الوعي  مباشر. وقدمت توصيات تتعمؽ بجانب الطمب، منيا: تنمية الميارات

المالي كوسيمة لمشموؿ المالي، توفير الخدمات الاستشارية، توفير حضانات الأعماؿ. رفع مستوى 
منظومة التعميـ الفني والتدريب الميني، تبني البنؾ المركزي المصري والمعيد المصرفي لتنفيذ حصر 

مع الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء.  شامؿ ليذه المشروعات عمى مستوى الجميورية، بالتعاوف
إنشاء بوابة إليكترونية خاصة بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة. دراسة تجارب أجنبية ناجحة في مجاؿ 

 ىذه الصناعات. تصميـ دورات تدريبية وتنظيـ ندوات تعريفية، وزيارات ميدانية، لنشر الوعي بيذا القطاع.     
 

 الأجنبية  لسابقةالدراسات اثانيا : 
1- Abdirahman, Zam-Zam & Sauvee, Loic )2012) “The Implementation  of a 

Quality Management Standard in a Food SME: A Network Learning 

Perspective”. In: International Journal on Food System Dynamics 3 )3), 2012, 

pp. 214-227.  

الدراسة عمى أحد المشروعات الصغيرة والمتوسطة الغذائية في فرنسا، والتي تطبؽ أجريت ىذه  -
بتكار في الصناعات الغذائية، لأفي إطار مبادرة إقميمية في فرنسا، بالتركيز عمى ا ٕٕٓٓٓمعايير الأيزو 
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عمى سموؾ  بتكارلأبتكارات. وتحديد تأثير الأمف حيث تحديد الموارد والكفاءة واليياكؿ في حالة تبني ا
 المشروع تجاه بيئتو. 

تيدؼ الدراسة إلى تحقيؽ ىدفيف أساسييف: أولا، وضع إطار تحميمي يتسؽ مع أدبيات  الأىداف: -
بتكار وآثار التعمـ المرتبطة بيا، والمخصصة لدراسة تطبيؽ معايير إدارة الجودة. ثانيا، تطبيؽ لأشبكات ا

ة الغذائية لاختباره وتحديد آثار تعمـ الشبكات التي تتحقؽ ىذا الإطار عمى المشروعات الصغيرة والمتوسط
قتراح إلسلبمة الغذاء. وذلؾ مف أجؿ  ٕٕٓٓٓمف خلبؿ تطبيؽ معايير إدارة الجودة، وبالتحديد أيزو 

بتكار الرسمية لأأدوات لدعـ القدرة الإبداعية ليذه المشروعات، مف خلبؿ تحسيف استخداميا في شبكات ا
 .و/أو غير الرسمية

تعتبر عممية تطبيؽ معايير الجودة عممية طويمة معقدة ترتبط بالسياؽ التنظيمي والفردي  النتائج: -
لممشروع. وتعتبر معايير إدارة الجودة غير مادية بطبيعتيا وصعبة التطبيؽ. ولا تستطيع المشروعات 

عمـ جماعية بطبيعتيا، . وتعتبر عممية التٕٕٓٓٓالصغيرة والمتوسطة بمفردىا أف تطبؽ معايير الأيزو 
ستشارية تعمؿ معا عمى تدعيـ إحيث تشمؿ مجموعة مف المشروعات المماثمة ومؤسسات تنظيمية وجيات 

المبادرة. ولا تمثؿ الموارد المالية عامؿ النجاح الحاسـ في تطبيؽ معايير إدارة الجودة. في حيف تمثؿ 
 -كة علبقات مع الأفراد والمنظمات المناسبة أي القدرة عمى التواصؿ مف خلبؿ شب -الموارد المعرفية 

عامؿ النجاح الحاسـ. وتبدو عممية التعمـ عممية معقدة متعددة الجوانب وتتـ مف خلبؿ أليات ووساطات 
 متعددة.

يجب عمى المشروعات الصغيرة والمتوسطة أف تعمؿ مع شركاء آخريف مف خلبؿ شبكة  التوصيات: -
. ويجب عمى اً عممية التعمـ مف خلبؿ ىذه الشبكة عممية جماعية أيض مف أجؿ الابتكار. ويجب أف تصبح

ستشارية، ومع إعمى شركاء آخريف، وبناء علبقة قوية مع جية  اً عتماد كثير مديري ىذه المشروعات الإ
مجتمع قادة الأعماؿ في نفس النشاط. ويجب دعـ الموارد المعرفية وآليات عممية التعمـ، وتحديد طبيعتيا 

 بتكار المختمفة.   مراحؿ الإ فىبدقة، وتحديد الأطراؼ المشاركة فييا وأدوارىا 
2- British Standards Institution )2014) “The small business guide to   

        standards: Making excellence a habit”.  

تقدـ مؤسسة المعايير البريطانية ىذا الدليؿ لممعايير إلى المشروعات الصغيرة بيدؼ جعؿ التميز  -
عادة لدى ىذه المشروعات. ويقدـ تعريفات لبعض المفاىيـ الميمة لممشروعات الصغيرة، مثؿ: تأثير 

ستمرارية، الابتكار، الخدمات، الصحة والسلبمة، أمف المعمومات، مكافحة المعايير، الجودة، الاستدامة، الا
الرشوة، ظروؼ اليندسة والبناء، مكافحة الحريؽ، الخدمات الطبية. وجدير بالذكر أف ىناؾ مجموعة 
معايير أخرى عمى مستوى الاتحاد الأوروبي، بالإضافة إلى مجموعة المعايير الدولية. ويتوقؼ الالتزاـ 

 موعة منيا عمى نطاؽ نشاط المشروع المعني: محمي، إقميمي، أو دولي.بأي مج



 تفعيل منظومة جودة التصدير فى المشروعات الصغيرة والمتوسطة فى مصر بالتطبيق عمى قطاع المنسوجات

 

15 

  

الإعلبف عف المعايير التي يجب أف تمتزـ بيا المشروعات المختمفة، بما فييا المشروعات  الأىداف: -
الصغيرة والمتوسطة، توضيح المزايا التي تحققيا المعايير لممشروعات، مثؿ: تحسيف السمع والخدمات، 

لتزاـ بالجودة، الحصوؿ عمى عملبء جدد والحفاظ عمى العملبء القدامى، زيادة دقة عمميات إثبات الا
المشروع، تخفيض التكاليؼ وزيادة الأرباح، ضماف الالتزاـ بالتنظيمات، منح المشروع ميزة تنافسية، 

 المساعدة عمى الابتكار، دعـ جيود التصدير، زيادة حصة السوؽ.  
المعايير المختمفة عمى المعايير الرسمية التي يجب الالتزاـ بيا مف جانب تحتوى أدلة  النتائج: -

المشروعات، بما فييا الصغيرة والمتوسطة. تحتاج المشروعات الصغيرة والمتوسطة إلى مؤسسات مساندة 
لمساعدتيا عمى تطبيؽ المعايير المطموبة، وذلؾ مثؿ المكاتب الاستشارية المتخصصة. عممية الإعلبف 

ني المعايير لا تؤدي إلى تدفؽ العملبء الجدد وتحقيؽ النتائج المرجوة سريعا، ولكنيا تستغرؽ وقتا عف تب
لتحقيؽ نتائجيا. ولكف الأثر المباشر يتمثؿ في معرفة الجميع بمدى الالتزاـ بالمعايير والإنجازات المترتبة 

يو وعلبقاتو مع شركائو. يمثؿ عمييا. الإعلبف عف الشيادات التي يحصؿ عمييا المشروع تدعـ الثقة ف
 في رواية قصة نجاح المشروع. ىالالتزاـ بالمعايير جزء جوىر 

يجب عمى المشروعات المختمفة، بما فييا الصغيرة والمتوسطة،  الاطلبع عمى أدلة  التوصيات: -
يرة المعايير التي تحتوي عمى المعايير الرسمية التي يجب الالتزاـ بيا. يجب عمى المشروعات الصغ

والمتوسطة أف تعمف عف المعايير التي تتبناىا عمى أوسع نطاؽ. ويشمؿ ذلؾ ذكر المعايير في مراسلبتيا، 
وعمى خطاباتيا وبطاقاتيا، وفي مطوياتيا، وعمى موقعيا عمى الشبكة الدولية، وفي كؿ موادىا الإعلبنية. 

لبت المحمية أو المجلبت إذا تـ الحصوؿ عمى شيادات مستقمة، يمكف إصدار بياف صحفي في المج
التجارية للئعلبف عنيا. ويجب أف يطمع شركاء المشروع عمى الإنجاز الذي حققو بصورة مباشرة. يجب 

  ج قصة نجاح المشروع والدعاية لو.أف يكوف الالتزاـ بالمعايير جزء جوىريا في تروي
3- Business Development Bank of Canada )2017) “Exporting: A Key Driver 

of SME Growth and Profits”.  

 ٓٓٚستراتيجيات التصدير لدى أكثر مف إيطرح ىذا التقرير نتائج مسح حديث أجراه البنؾ عمى  -
أجراىا جياز الإحصاء ستعراض نتائج دراسة إمف المشروعات الصغيرة والمتوسطة الكندية، بالإضافة إلى 

مف أجؿ وضع أسس ومسارات جديدة لنجاح ىذه ألؼ مشروع صغير ومتوسط،  ٓٚالكندي عمى 
المشروعات. ويحتوي ىذا التقرير عمى استمارة الاستبانة التي طبقت عمى ىذه المشروعات الصغيرة 

 والمتوسطة المصدرة.
اتيجيات التي تعتبرىا المشروعات الصغيرة كاف ىذا التقرير ييدؼ إلى التعرؼ عمى الاستر  الأىداف: -

والمتوسطة أساسية لمنجاح في الأسواؽ الدولية. والإجابة عمى التساؤلات التالية: ىؿ تستخدـ المشروعات 
الأكثر نجاحا الاستراتيجيات المعروفة، أـ ىناؾ استراتيجيات أخرى تستخدميا ىذه المشروعات؟ ىؿ ىناؾ 

 ت وخصائص المشروعات بما يؤدي عمى النجاح في الأسواؽ الدولية؟   توليفة مثمى مف الاستراتيجيا
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توصؿ التقرير إلى أف المشروعات الناجحة تشترؾ في ثلبث خصائص: اعتبار التصدير  النتائج: -
 اً في عممية النجاح والحفاظ عمى نصيب متزايد مف السوؽ الدولية؛ تعتبر المشروعات التي تبذؿ وقت اً اساس
ف لتقييـ وضعيا الداخمي مع منافسييا المحمييف قبؿ الخروج لمخارج أنجح مف المشروعات كبيري اً وجيد

التي لا تفعؿ ذلؾ؛ المشروعات الناجحة تحشد مواردىا خمؼ استراتيجية التصدير، ويتضح ذلؾ ولو 
بتشغيؿ فرد واحد فقط متخصص في عممية التصدير. يركز المصدروف عمى الحصوؿ عمى عقود 

تراتيجية أولى لدخوؿ الأسواؽ الجديدة وتحقيؽ النجاح، ولكف النتائج توضح أف ىذا ليس التصدير كاس
، فمجرد الحصوؿ عمى عقود التصدير لا يضمف نمو الصادرات بقوة. المشروعات التي اً دائم اً صحيح

 رباحيا مقارنة بالمشروعات الأخرى.أتبنت الخصاص الثلبث المذكورة حققت نموا أعمى في 
، ولكف لا اً جيد اً تشيد المشروعات الصغيرة والمتوسطة الميتمة بالتصدير أداء مالييحتمؿ أف 

في التشغيؿ، مقارنة بالمشروعات الأخرى. يحتمؿ أف تنجح المشروعات  اً كبير  اً يحتمؿ أف تحقؽ نمو 
. يمكف اً ، ثـ السوؽ الصينية ثانيستمرار في التصدير إلى السوؽ الأمريكية أولاً المصدرة لأوؿ مرة في الإ
 بعد ذلؾ.  اً ستثنائيإستمرت في التصدير لخمس سنوات متواصمة نموا إأف تحقؽ المشروعات التي 

ستغلبؿ سمعتيا كمشروعات كندية تتمتع بالجودة إيوصي التقرير المشروعات المختمفة ب التوصيات: -
. أىمية اعتبار أف اً ية فرص، مع التركيز عمى الجودة دائمآالعالية والمصداقية والثقة. البحث عف 

التصدير يمثؿ عممية البداية مف الصفر في الأسواؽ الأجنبية. فكؿ سوؽ لو تحدياتو التنظيمية وأذواؽ 
مستيمكيو ومشيده التنافسي. لابد أف يعمؿ في المشروع شخص واحد عمى الأقؿ لو دراية بالسوؽ 

لبؿ موارد الحكومة الكندية. الاتصاؿ المستيدفة. استغلبؿ كؿ شبكات الأعماؿ المتاحة، مع إمكانية استغ
 بالأفراد والمؤسسات التي ليا خبرة في مشروعات ناجحة في السوؽ المستيدفة.

4- Das, Bhagaban et. al. )2007) “Strengthening SMES to Make Export 

Competitive”. Munich: Munich Personal REPEC Archive )MPRA).  

ملبييف  ٖصناعات الصغيرة والمتوسطة في اليند، والتي يقترب عددىا مف تتناوؿ ىذه الدراسة ال -
مشروع، تساىـ بحوالي نصؼ الناتج الصناعي. ولكف ىذه الصناعات ليست تنافسية مف حيث التصدير، 
حيث تساىـ بحوالي ثمث الصادرات فقط. وتحتوي الدراسة عمى جدوؿ لتعريفات ىذه الصناعات حسب 

 . اً ختمفة، بؿ والقطاعات الاقتصادية أيضالمنظمات والدوؿ الم
استمياـ تجارب الدوؿ الأخرى في جعؿ الصناعات الصغيرة والمتوسطة اليندية تنافسية في  الأىداف: -

الأسواؽ الخارجية. وتحديد العقبات والمعوقات التي تضعؼ القدرة التنافسية ليذه المشروعات، ووضع 
والمنافسة  وتنفيذ الاستراتيجيات التي تجعؿ الصناعات الصغيرة والمتوسطة في اليند قادرة عمى التصدير

 في السوؽ الدولية. وكيفية ربط المشروعات الصغيرة والمتوسطة بالمشروعات الكبيرة المحمية والدولية. 
% مف إجمالي عدد المشروعات ٓٛتوصمت الدراسة إلى أف ىذه المشروعات تمثؿ أكثر مف  النتائج: -

الصناعية في اليند، ولكنيا غير تنافسية مف حيث التصدير، ويعتبر دعـ قدرة ىذه المشروعات عمى 
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التصدير أمرا حيويا لنمو الاقتصاد اليندي. ويمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ تشجيع المشروعات المستقمة 
لمتخصصة في مجالات معينة مرتفعة الربحية، والارتباط بالمشروعات المحمية الكبيرة والمتعددة ا

الجنسيات، والمشروعات التي تمثؿ جزء مف تكتلبت أو شبكات تدعـ تنافسية التصدير. أىمية التركيز 
تعددة الجنسيات، عمى زيادة وتعميؽ العلبقات بيف المشروعات الصغيرة والمتوسطة والمشروعات الكبيرة وم

ىناؾ حاجة ممحة إلى تكويف مف أجؿ توفير الموارد النادرة مثؿ: التمويؿ، التقنية، والميارات الإدارية. 
واستمرار بيئة عامة تساعد عمى تحقيؽ التنافسية الدولية لقطاع التصدير ككؿ. يعتبر التعاوف الوثيؽ بيف 

ا لتحقيؽ وزيادة القدرة التنافسية ليذه المشروعات في الحكومة والقطاع الخاص والجيات الدولية أمرا ميم
 التصدير.

تقدـ الدراسة عدة مجموعات مف لتوصيات، بعضيا موجو لمحكومة، والبعض الآخر موجو  التوصيات: -
لمقطاع الخاص، ولطبيعة العلبقة بيف الحكومة والقطاع الخاص، بالإضافة عمى التوصيات المتعمقة 

متوسطة ذاتيا، مع تفصيؿ كؿ مجموعة توصيات حسب المجاؿ. ومف ىذه بالصناعات الصغيرة وال
التوصيات: قياـ الحكومة بتبسيط الإجراءات، تقديـ حوافز لزيادة الإنتاج، المعاممة التفضيمية لممشروعات 
الصغيرة والمتوسطة؛ ربط المشروعات الصغيرة والمتوسطة بالمشروعات الكبيرة والمشروعات متعدية 

وتكويف تجمعات وشبكات لدعـ تنافسية التصدير. تكويف بيئة عامة مواتية وداعمة لعممية الجنسيات، 
التصدير. وتطبيؽ الإجراءات التي تسيؿ وصوؿ المشروعات إلى التمويؿ المناسب؛ والإجراءات التي 

اع العاـ تساعد عمى الارتباط بالمشروعات الكبيرة الوطنية والأجنبية؛ وتكويف  وتفعيؿ الشراكة بيف القط
والقطاع الخاص، مف أجؿ مساندة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مجاؿ التصدير؛ خاصة في مجاؿ 
منتجات الصناعات التحويمية. مراعاة أىمية تكويف التجمعات والتكتلبت والشبكات بيف المشروعات 

لممشروعات الصغيرة  الميتمة بالتصدير. وتوفير الخدمات التمويمية وغير التمويمية وخدمات التسويؽ
والمتوسطة. ومناشدة مؤسسات التمويؿ الدولية لتسييؿ تمويؿ المشروعات الصغيرة والمتوسطة الموجية 

 لمتصدير.   
5- Ensari, Sebnem & Karabay, Melisa )2014) “What Helps to Make SMEs 

Successful in Global Markets?”. 10th International Strategic Management 

Conference. in: Procedia - Social and Behavioral Sciences 150 (2014) 192-

201.  

تتناوؿ ىذه الدراسة مجموعة مف المشروعات الصغيرة والمتوسطة التركية الناجحة في مجاؿ  -
ه التصدير، وقد تـ اختيار مشروعات الدراسة بناء عمى تحقيؽ المشروع المدروس لأكثر مف نصؼ عوائد

السنوية مف التصدير. وقد اختيرت المشروعات مف قائمة "جائزة التنظيـ" لفئة "أفضؿ مصدر" في "منظمة 
تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة التركية" و"جمعية المنظمات التركية". وكاف عدد المشروعات 

بالقصور المتمثؿ في مشروعات( فقط. ويعترؼ الباحثاف  ٚمشروعا(، استجاب منيا فعلب ) ٕ٘المختارة )
 صغر حجـ العينة المستخدمة.
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تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد العوامؿ الرئيسة التي غالبا ما تعتبر سببا في نجاح  الأىداف: -
المشروعات الصغيرة والمتوسطة التركية الناجحة عالميا في مجاؿ التصدير. وتيدؼ أيضا إلى اكتشاؼ 

ح في ظؿ الإطار الأوسع الذي يشمؿ: العوامؿ الداخمية، العوامؿ العلبقات المتبادلة بيف عوامؿ النجا
 الخارجية، والعوامؿ التنظيمية. 

تساعد خصائص المشروعات الصغيرة، مف حيث صغر الحجـ، وارتفاع المرونة، وسرعة  النتائج: -
اتخاذ القرارات والاستجابة لمتغيرات، عمى النجاح داخميا وخارجيا أيضا. تختمؼ العوامؿ المؤثرة عمى ىذه 

خارجية المشروعات مف دولة لأخرى، حسب الظروؼ الاقتصادية والجغرافية والثقافية. تعتبر العوامؿ ال
حاسمة في تحقيؽ النجاح في التصدير إلى السوؽ الدولية. ويعتبر تفيـ التوجو الاستراتيجي لممشروعات 
المختمفة أمرا ميما في تقدير قدرتيا التنافسية الخارجية. كانت الصفة الأساسية المميزة لممنظميف في ىذه 

ىذا العدد القميؿ مف ىذه المشروعات  المشروعات تتمثؿ في التوجو لمنمو أساسا. اقتصار الدراسة عمى
الناجحة جدا لا يمكف مف تعميـ نتائجيا عمى الأغمبية العظمى مف المشروعات. يركز المنظموف الذيف 
يستيدفوف النجاح في التصدير عمى الضغوط التنافسية العالمية وخصائص الصناعة، ثـ يطوروف 

 لأبعاد.  استراتيجياتيـ وقدراتيـ التنافسية بناء عمى ىذه ا
وتوصي الدراسة أساسا بإجراء دراسات أخرى تعتمد عمى عينات تضـ عددا أكبر مف  التوصيات: -

المشروعات، مع عدـ اقتصار ىذه الدراسات عمى المشروعات الأكثر نجاحا فقط. وتوصي أيضا بالتعمؽ 
عمى النجاح في في دراسة العوامؿ الداخمية التي تؤثر عمى قدرة المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

مقارنة  -التصدير، حيث تختمؼ مف دولة لأخرى. استغلبؿ مزايا الصناعات الصغيرة والمتوسطة 
 في زيادة قدرتيا عمى التصدير.  -بالمشروعات الكبيرة 

6- European Committee for Standardization )2013) “Standards and your   

business: How your business can benefit from standards and participate in  

standardization activities”. Brussels: EuropeanCommittee for Standardization.    

تحتوي ىذه الدراسة عمى تعريؼ المعايير، ومف الذي يضعيا، وتعريؼ المعايرة عمى المستوى  -
في أدائيا، وكيفية استفادة المشروعات مف  الأوروبي، وتوضح كيؼ يمكف أف تساعد المعايير المشروعات

 ىذه المعايير، ولماذا يجب المشاركة في عممية المعايرة، وكيفية المشاركة في ىذه العممية،
تيدؼ ىذه الدراسة إلى تقديـ عرض مختصر عف عالـ المعايير، وتوضيح مختمؼ أنواع  الأىداف: -

ظيار كيفية مشاركة الشركات المعايير القائمة، وشرح أىمية المعايير بالنسبة  إلى المشروعات المختمفة، وا 
مف مختمؼ الأحجاـ في عممية المعايرة، وعرض مراجعة عامة لمطرؽ المختمفة التي تساعد عمى تشكيؿ 
مضموف المعايير التي يمكف أف تكوف مناسبة لممشروعات الخاصة. وتوضيح المعايير التي يجب الالتزاـ 

 لمعايير، بيا، وكيفية تطبيؽ ىذه ا



 تفعيل منظومة جودة التصدير فى المشروعات الصغيرة والمتوسطة فى مصر بالتطبيق عمى قطاع المنسوجات

 

19 

  

توصمت الدراسة إلى أف المعايير تضمف جودة وسلبمة المنتجات و/أو الخدمات والعماؿ  النتائج: -
والعملبء، وتحقؽ التوافؽ بيف المنتجات و/أو المكونات، وتساعد عمى الوصوؿ إلى الأسواؽ الخارجية 

ؿ التكاليؼ، وتتخمص مف والبيع لعملبء في دوؿ أخرى، وتمبي متطمبات وتحقؽ توقعات العملبء، وتقم
الفاقد وتحسف الكفاءة، وتساعد عمى الالتزاـ بالتشريعات المختمفة الداخمية والخارجية، وتساعد عمى 
اكتساب المعرفة بالتقنيات والابتكارات الجديدة. وتؤدي إلى تكويف سمعة إيجابية وشيرة أكبر لممشروعات. 

ومات والبيانات المطموبة لعممية الالتزاـ بالمعايير، وتساعد ية بالمعايرة المعمنتوفر الييئات الوطنية المع
المشروعات عمى المشاركة في صياغة المعايير، وتساعدىا عمى الالتزاـ بيا. تمثؿ المشاركة في الأعماؿ 
الفنية لممعايرة عمى المستوى الوطني الخطوة الأولى لممشاركة في أنشطة المعايرة عمى المستوييف الإقميمي 

 لي.  والدو 
توصي الدراسة مختمؼ المشروعات بالعمؿ عمى الالتزاـ بالمعايير، وأف تقوـ ىذه  التوصيات: -

المشروعات بالمشاركة الفعالة في عممية وضع المعايير، ويجب عمى كؿ مشروع تحديد المعايير التي 
مدى سيمتزـ بيا، وتحديد كيفية الالتزاـ بيا، ويجب مراعاة عدد وتنوع المجالات أو القطاعات المطموبة، و 

، وتحديد إمكانية تعبئة الموارد مف ةتوافر الخبراء الفنييف الذيف يستطيعوف المشاركة في الأعماؿ الفني
خلبؿ المشاركة مع مشروعات أخرى. يجب عمى المشروعات المختمفة السعي إلى التواصؿ مع الييئات 

الجارية لصياغة المعايير مف الوطنية المعنية بالمعايرة، ويجب عمى المشروعات أف تشارؾ في المشاورات 
خلبؿ الاستجابة الكتابية. اعتماد المشروعات عمى التواصؿ مع الجيات المعنية عمى وسائؿ الاتصاؿ 
الرقمي عمى الشبكة الدولية، مف خلبؿ الاطلبع عمى المواقع والتواصؿ عبر البريد الإليكتروني، لتقميؿ 

شخصية. ضرورة تواصؿ المشروعات بصورة جماعية مف الحاجة إلى المراسلبت التقميدية والمقابلبت ال
خلبؿ الاتحادات والجمعيات الخاصة بالقطاعات المختمفة. ضرورة مشاركة المشروعات في الأعماؿ الفنية 
لممعايرة عمى المستوى الوطني كخطوة أولى لممشاركة في أنشطة المعايرة عمى المستوييف الإقميمي 

 والدولي.  
7- Fotiadis, Stefanos )2014) “The Key success factors of exporting: The case 

of Greek olive oil and olive products”. Ph. D. Thesis. Belgium: Hasselt 

University, Faculty of Business Economics.  

وتتناوؿ جامعة ىاسيمت في بمجيكا.  مفتمثؿ ىذه الدراسة رسالة دكتوراه في اقتصاديات الأعماؿ  -
مف  داً عوامؿ نجاح التصدير في حالة تصدير منتجات زيت الزيتوف اليوناني. وتناولت الدراسة عد

مشروعات تصدير زيت الزيتوف مف مختمؼ الأحجاـ ومف مختمؼ الدوؿ أيضا، مف أجؿ الاطلبع عمى 
لوصؼ الموقؼ  ىيكؿ الصناعة عالميا. ولذلؾ تبنت الدراسة منيج "دراسات الحالة" أو "قصص الحالات"

الشامؿ. وتناولت الرسالة دراسة سموؾ التصدير لدى المشروعات، ودوافع ومحددات ىذا السموؾ، وتأثير 
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البيئة الخارجية عمييا، وحواجز التصدير المختمفة، وتحتوي الرسالة عمى ممحقيف يضماف استبانتيف 
 لممصدريف والمستورديف.

لمسائؿ المتعمقة بتحديد العوامؿ المؤثرة عمى نجاح تصدير تيدؼ ىذه الدراسة إلى دراسة ا الأىداف: -
منتجات زيت الزيتوف اليوناني. تحديد العوامؿ التي جعمت صناعة زيت الزيتوف اليوناني تتمتع بشيرتيا 

 الحالية في الأسواؽ الدولية.    
ضعؼ الداخمية أظيرت الدراسة أف المشاريع المختمفة تتصؼ بالعديد مف أوجو القوة وال النتائج: -

لو مزايا وعيوب بالنسبة إلى أداء  المشروعوالخارجية في مواجية المنافسيف المحمييف والدولييف. وأف حجـ 
التصدير والقدرة عمى توسيع النشاط. وتوصمت إلى أف أىـ عوامؿ نجاح التصدير يتمثؿ في جودة المنتج، 

واعيد تسميـ المنتجات لممستورديف لأف ذلؾ يحقؽ وتحقيؽ صورة مواتية لمشركة والحفاظ عمييا، الالتزاـ بم
الثقة لدى العملبء القدامى ويؤدي إلى اجتذاب عملبء جدد وتوسيع النشاط وحصة السوؽ. يعتبر إجراء 
دراسة محمية قبؿ الدخوؿ إلى سوؽ جديدة أمرا ميما. تتطمب عممية نجاح التصدير قياـ علبقات قوية مع 

قدموف المعمومات المطموبة. عادة ما يقدـ الموقع الجغرافي مزايا نسبية المؤسسات والمتخصصيف الذيف ي
في المنتج المستيدؼ لمتصدير أصلب، مما يمثؿ أحد أىـ عوامؿ النجاح. تمثؿ قنوات التوزيع والاتصاؿ 
عامؿ نجاح ميـ أيضا. ىناؾ مشروعات ترفض التعاوف مع الباحثيف، خاصة إذا كانوا غير معروفيف، 

 لثقة في نواياىـ. بسبب نقص ا
توصي الرسالة بتطوير قنوات التوزيع والاتصاؿ الداخمية والخارجية، والعمؿ عمى تضييؽ  التوصيات: -

فجوة المصداقية التي يمكف أف تنشأ عف نقص السيولة، طمب المساعدة مف الجيات الحكومية مف أجؿ 
طلبؽ حملبت الترويج والدعاية والإعلبف، وتوفير ال دعـ لممشروعات التي تقوـ بتصدير المساندة وا 

منتجات رئيسة تشتير بيا البلبد، العمؿ عمى تكويف تجمعات أو تكتلبت لممشروعات الصغيرة والمتوسطة 
في مجاؿ معيف، مما يساعد عمى تنظيميا وتقميؿ تكاليفيا وزيادة إنتاجيا وصادراتيا وأرباحيا. إمكانية 

كبيرة في مجاؿ الإنتاج والتسويؽ والتصدير. ضرورة استغلبؿ المجوء إلى تكويف تعاونيات تضـ مشروعات 
جراء  وسائؿ الاتصاؿ الحديثة في عممية إجراء البحوث والتواصؿ مع المشروعات وطرح الاستبانات وا 

التواصؿ الاجتماعي المختمفة.  وشبكاتالمقابلبت، مثؿ البريد الإليكتروني وصفحات المواقع الإلكترونية، 
عة الدقيقة والمستمرة لتغيرات الأسعار المحمية والعالمية، بالنسبة لمسمعة محؿ التصدير، لا بد مف المتاب

 والسمع المكممة والبديمة ليا. في السوؽ المحمي والأسواؽ الخارجية.
8- Harchegani, Elahe et. al. )2015) “Identifying the Factors Affecting on 

SMEs’ Export Performance )Case Study: Sports Equipment’s Exporter)”. 

In: Applied Mathematics in Engineering, Management and Technology 

3(3) 2015, pp. 390-400.  

تتناوؿ ىذه الدراسة العوامؿ المؤثرة عمى أداء صادرات المشروعات الصغيرة والمتوسطة، في قطاع  -
ا عمى العوامؿ البيئية ومدى التزاـ المديريف بالتصدير، الأدوات والملببس الرياضية. حيث تركز أساس
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واستراتيجيات التسويؽ التي يتبعيا المديروف، وحوافز التصدير، والخصائص الموضوعية لممشروعات 
العاممة في مجاؿ التصدير. حيث يعتبر عدد المشروعات العاممة في ىذا المجاؿ صغيرا، سواء مف حيث 

 أو لمتصدير، مما يسيؿ دراستو، مقارنة بقطاعات أو سمع أخرى.   الإنتاج للبستيلبؾ المحمي 
تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد العوامؿ المؤثرة عمى أداء صادرات المشروعات الصغيرة  الأىداف: -

والمتوسطة في مجاؿ تصدير الأدوات والملببس الرياضية. ترتيب أىمية العوامؿ المؤثرة عمى أداء 
الصادرات في صناعة الأدوات والملببس الرياضية. تقديـ نموذج يشمؿ تحديد وترتيب أىمية العوامؿ 

 لمؤثرة عمى أداء التصدير في ىذه الصناعة.   ا
تعتبر صناعة الأدوات والملببس الرياضية مف الصناعات قميمة العدد نسبيا مف حيث  النتائج: -

المشروعات المنتجة والمصدرة. يعتبر الموقع الجغرافي القريب مف الأسواؽ الدولية الكبيرة أوؿ العوامؿ 
نجاح المشجعة عمى التصدير. يعتبر وجود أخصائييف في مجاؿ التصدير عاملب مساعدا لممشروع عمى ال

في التصدير. يعتبر فيـ قواعد التجارة الدولية، ومعرفة المغات الأجنبية، والوثائؽ الائتمانية مف العوامؿ 
، ومصمميف، ومديريف فنييف، بدلا ماىرةالمساعدة عمى النجاح في التصدير. يعتبر تشغيؿ موارد بشرية 
تاج والدخوؿ والتوسع في الأسواؽ الدولية. مف العماؿ العادييف، مف العوامؿ المساعدة عمى زيادة جودة الإن

تعتبر الموارد المالية مف العوامؿ الجوىرية في نجاح مشروعات التصدير، خاصة ما يتعمؽ بتكاليؼ 
حضور المعارض والأسواؽ الدولية. وتعتبر الموارد المالية ميمة في حالة الحاجة إلى استيراد مواد خاـ أو 

تصنيع منتجات التصدير. وتعتبر الموارد المالية أكثر أىمية مف شبو مصنعة جيدة لاستخداميا في 
 الموارد البشرية في ىذا المحاؿ.   

الصغيرة والمتوسطة في كؿ قطاع  عمى المشروعاتتوصي الدراسة بإجراء دراسات مستقمة  التوصيات: -
الدراسات المستقبمية، جتماعية والثقافية في أو عمى سمعة معينة. وتوصي بإدخاؿ العوامؿ السياسية والإ

بالإضافة إلى العوامؿ الاقتصادية والمالية والإدارية. وتوصي أيضا بالاىتماـ بالمشروعات الخدمية 
بالإضافة إلى المشروعات السمعية. وزيادة استغلبؿ فرصة الموقع الجغرافي القريب مف الأسواؽ العالمية. 

ولية والوثائؽ الائتمانية الشائعة في الأسواؽ الدولية. وتدعو الدراسة إلى فيـ واستيعاب قواعد التجار الد
وتوصي الدراسة مختمؼ المشروعات بالعمؿ عمى استخداـ موارد بشرية مؤىمة، بالإضافة إلى استخداـ 
أخصائييف في التصدير والتصميـ الذي يناسب الأسواؽ والأذواؽ الأجنبية. بالإضافة إلى العمؿ عمى 

تي تمكف المشروعات مف حضور الأسواؽ والمعارض الدولية، والحصوؿ عمى توفير الموارد المالية ال
 المواد الخاـ والوسيطة الجيدة المناسبة لإنتاج سمع التصدير.  

9- Henn, Christian; et. al. )2015) “Export Quality in Advanced and 

Developing Economies: Evidence from a New Dataset”. World Trade 

Organization. (WTO Working Paper ERSD-2015-02.   
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قاـ بيذه الدراسة ثلبثة باحثيف ينتموف إلى البنؾ الدولي وصندوؽ النقد الدولي ومنظمة التجارة العالمية،  -
التي قامت بنشرىا. وىذه دراسة عممية ولا تزاؿ في طور التطوير. حيث تقدـ ىذه الدراسة تقديرات حديثة 

دولة، ومئات المنتجات الأولية  ٛٚٔات، بصورة أكثر عمقا مف الأعماؿ السابقة، وتغطي لجودة الصادر 
 . ٕٓٔٓ-ٕٜٙٔوالصناعية، خلبؿ الفترة 

تيدؼ الدراسة إلى إعداد تقديرات حديثة لتطور الجودة لأكبر عدد مف الدوؿ عبر أطوؿ فترة  الأىداف: -
اوؿ تطور الجودة عبر القطاعات تنسمع المصنوعة. وتزمنية ممكنة. والتمييز بيف جودة السمع الأولية وال

المختمفة في الصناعات التحويمية. وتقديـ مجموعة مف الحقائؽ المتعمقة بجودة التصدير. وتفسير كيفية 
 تغير الجودة مع مسار التنمية عبر الزمف. وبحث طبيعة العلبقة بيف الجودة والدخؿ. 

ة تنمو بسرعة كبيرة خلبؿ المراحؿ المبكرة مف التنمية، بحيث توصمت الدراسة إلى أف الجود النتائج: -
تكتمؿ العممية مع وصوؿ الدولة إلى مرتبة الدوؿ متوسطة الدخؿ العميا. ولكف ىناؾ تفاوتات كبيرة في 
معدلات نمو الجودة بيف الدوؿ. وتوصمت إلى أف الجودة تختمؼ بصورة منتظمة مع ىبات العناصر 

لمصدريف. وأف الدوؿ النامية تتحرؾ باستمرار في اتجاه إنتاج وتصدير السمع التي وأساليب الإنتاج لدى ا
كانت تعتبر مف سمع الدوؿ المتقدمة. ولكف الدوؿ النامية تنتج ىذه المنتجات بجودة منخفضة، وبالتالي لـ 

الدوؿ. يحقؽ ىذا النشاط زيادة ممحوظة في متوسط الدخؿ الفردي مف الناتج المحمي الإجمالي في ىذه 
يتطمب رفع مستوى جودة الصادرات زيادة الاىتماـ بالإمكانيات والقدرات المادية والمالية والبشرية والتقنية 
لمقطاعات المعنية بالتصدير.  أما بالنسبة إلى إنتاج منتج معيف، فإف مستويات الجودة تتقارب عبر الزمف 

ت التجارة الحرة والتدفقات المالية ورأس الماؿ مع المستوى العالمي. واتضح أف الجودة المؤسسية وسياسا
البشري، تؤدي إلى زيادة تحسف الجودة، بالرغـ مف أف ذلؾ يختمؼ فيما بيف القطاعات المختمفة. 
وتوصمت إلى أف تخفيض حواجز الدخوؿ في قطاعات جديدة يمكف أف يسمح للبقتصادات بالاستفادة مف 

    التقارب السريع في الجودة عبر الزمف.  
توصي الدراسة بالاىتماـ بإنشاء وتطوير وتحديث قواعد البيانات التي تيتـ بموضوع جودة  التوصيات: -

توصي الدوؿ النامية بمحاولة الاستفادة مف التنوع الأفقي في السمع. وتوصي بالاىتماـ الصادرات. و 
بالجودة في الإنتاج المحمي قبؿ الانتقاؿ إلى التصدير. والاطلبع عمى التجارب الناجحة التي حققتيا 

زالة الحواجز التجارية المفروضة عمى القط اعات بعض الدوؿ النامية، خاصة في جنوب شرؽ آسيا. وا 
الجديدة، مما يساعد عمى الاستفادة مف التقارب في مستويات الجودة عالميا. التركيز عمى القطاعات التي 
حققت شوطا في مجاؿ تحسيف الجودة. وتوصي الدوؿ منخفضة الدخؿ بالتركيز عمى الجودة في المجاؿ 

ية وتحرير التجارة بما يؤدي الزراعي، حيث تعمؿ نسبة كبيرة مف عمالتيا فيو. رفع مستوى الجودة المؤسس
إلى رفع مستوى الجودة في كؿ مف الزراعة والصناعة التحويمية. الحرص عمى جذب الاستثمارات الأجنبية 
المباشرة التي ترتبط برفع مستوى الجودة في الصناعات التحويمية واستغلبؿ الموارد الطبيعية. زيادة 

  لجودة في الصناعات التحويمية.  الاىتماـ بالتعميـ الذي يؤدي إلى رفع مستوى ا
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10- House of Lords )2013) “Roads to Success: SME Exports”. Select 

Committee on Small and Medium Sized Enterprises. Report of Session 

2012-13. London: House of Lords. 

لبريطاني ىذه الدراسة التي تتناوؿ أجرت "لجنة المشروعات الصغيرة والمتوسطة" في مجمس العموـ ا -
طرؽ النجاح في مجاؿ صادرات المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وذلؾ مف خلبؿ دراسة كيفية مساعدة 
الحكومة عمى تشجيع صادرات السمع والخدمات التي تنتجيا المشروعات الصغيرة والمتوسطة في 

ت. وتذاع الحوارات والجمسات العامة بريطانيا. ومنشورات ىذه المجنة متاحة عمى شبكة المعموما
فصلب، وتسعة ملبحؽ. وتتناوؿ  ٔٔلاجتماعات ىذه المجنة عمى قناة البرلماف. وتتكوف الدراسة مف 

تعريؼ الصناعات الصغيرة والمتوسطة، وخصائص المشروعات الناجحة في التصدير، ومدى إسياميا 
وقؼ الحكومة مف مساعدتيا، وأنواع السمع في إجمالي الصادرات، وفي الناتج المحمي الإجمالي، وم

والخدمات التي تصدرىا ىذه المشروعات، ودور البنوؾ في تمويؿ ىذه المشروعات، وأىمية معمومات 
التسويؽ وكيفية الوصوؿ إلييا، وأىمية معرفة لغات وثقافات الأسواؽ الأجنبية، وميارات التصدير؛ 

       .الممكية الفكريةوالتحديات التنظيمية الداخمية والخارجية، و 
تيدؼ ىذه المجنة إلى دعـ المشروعات الصغيرة والمتوسطة البريطانية في مجاؿ التصدير،  الأىداف: -

خاصة في المجاؿ التشريعي، مف حيث إصدار القوانيف والقرارات والتنظيمات المساندة مف خلبؿ مجمس 
 ة التي تواجييا ىذه المشروعات لمعمؿ عمى حميا. الموردات البريطاني. وتحديد المشاكؿ الداخمية والخارجي

 نتيجة سجمتيا في صورة ملبحظات مف أىميا: ٚٔتوصمت الدراسة إلى  النتائج: -
التفرقة بيف ما تستطيع المشروعات القياـ بو وما يجب عمى الحكومة فعمو؛ حيث تستطيع الحكومة 

الأفضؿ؛ والمساعدة في مجاؿ الاختلبفات مساعدة المشروعات عمى اختيار السمع والخدمات والأسواؽ 
المغوية والثقافية؛ أىمية استجابة البنوؾ المحمية لتوفير التمويؿ المناسب؛ واستغلبؿ مكانة لندف كعاصمة 
تمويمية عالمية لمساندة المشروعات الصغيرة والمتوسطة عمى التصدير؛ أىمية توافر الأفراد والمؤسسات 

 شروعات.الخبيرة لتقديـ المشورة لمم
 توصية تفصيمية يمكف تمخيص أىميا فيما يمي: ٖٕقدـ ىذا التقرير  التوصيات: -
تتواصؿ الحكومة مع المشروعات لتحديد تحديات التصدير ومواجيتيا وزيادة التنافسية والأداء؛  -   

تشجيع المشروعات عمى عضوية المنظمات المساندة كالغرؼ التجارية، لتسييؿ الاتصاؿ ونشر 
مومات؛ تعمؿ الحكومة والمنظمات عمى استخداـ مستشاريف مينييف في مجاؿ التصدير ليذه المع

المشروعات؛ تشجيع الحكومة لمبنوؾ عمى تقديـ الائتماف المناسب لممشروعات المصدرة؛ وتعاوف البنوؾ 
وخدمات مع المؤسسات المنظمة لزيادة توفير وضماف الائتماف؛ الاىتماـ بالمغات والثقافات الأجنبية 

الترجمة؛ تسييؿ إجراءات التراخيص والتصاريح والجمارؾ لممشروعات المصدرة؛ مراعاة احتياجات 
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المشروعات في المفاوضات التجارية الثنائية والجماعية القادمة؛ قياـ الحكومة بمساندة ىذه المشروعات 
 في حالات التحكيـ والمشاكؿ المتعمقة بقوانيف الرشاوي الأجنبية.  

11- ISO (2014) “10 good things for SMEs” Geneva: International Organization 

for Standardization.  

قامت منظمة المعايير الدولية بإعداد ىذه المعايير مف أجؿ مساعدة المشروعات الصغيرة  -
إنتاجيا مف  عمى رفع مستوى جودة -عاملب  ٛٗ-ٖالتي يتراوح عدد العامميف فييا ما بيف  -والمتوسطة 

السمع والخدمات بصفة عامة، ومف أجؿ زيادة مستوى التصدير بصفة خاصة، بفتح أسواؽ جديدة 
والتوصؿ إلى عملبء جدد. وفي نفس الوقت تعمؿ عمى إطلبع المشروعات عمى ىذه المعايير، وتعمؿ 

حققيا عمى مساعدة المشروعات عمى الالتزاـ بيا. حيث عرضت المزايا العشر التي يمكف أف ت
المشروعات مف خلبؿ التجربة العممية لعشر مشروعات ناجحة في ىذا المجاؿ مف مختمؼ القطاعات 

 والتي تنتج مختمؼ السمع والخدمات في عدد مف الدوؿ المختمفة.
تيدؼ ىذه الدراسة إلى توضيح المزايا التي يحققيا الالتزاـ بمعايير الجودة لممشروعات  الأىداف: -

طة الراغبة في التصدير. مساعدة المشروعات عمى زيادة إنتاجيا وخفض تكاليفيا وزيادة الصغيرة والمتوس
وؿ في أسواؽ جديدة؛ مساعدة خأرباحيا؛ مساعدة المشروعات عمى التوصؿ إلى عملبء جدد والد

 المشروعات التي تقدـ خدمات متميزة عمى الحصوؿ عمى المعرفة والميارات التقنية المعيارية؛ زيادة درجة
الأماف في نقؿ المنتجات الدقيقة المتعمقة بمواد وتكنولوجيا النانو؛ مساعدة المشروعات عمى التجمع في 
مؤسسات والتعامؿ مع المشروعات الفنية الاستشارية بصورة جماعية؛ مساعدة المشروعات عمى جعؿ 

  .عملبئيا يدركوف مدى التزاميا بالمعايير الدولية
 ف الالتزاـ بمعايير المنظمة تحقؽ ما يمي:توضح الدراسة أ النتائج: -

عمى خلبؼ الدراسات التقميدية، تبدأ ىذه الدراسة بتقديـ نتائجيا بناء عمى التجارب والخبرات السابقة 
مزايا تحققيا المشروعات الصغيرة والمتوسطة مف الالتزاـ بالمعايير الدولية، وتستخدميا في  ٓٔفي صورة 

التي لـ تمتزـ بعد. وتتمثؿ في أف الالتزاـ بيذه المعايير يؤدي إلى مساعدة  دعوة المشروعات الجديدة أو
المشروعات عمى تحسيف جودة السمع والخدمات؛ تسريع النمو وخفض التكاليؼ وزيادة الأرباح؛ منح 
المشروعات ميزة تنافسية؛ فتح أبواب الأسواؽ الخارجية أماـ السمع والخدمات؛ فتح الأبواب أماـ عملبء 

د وزيادة قوة النشاط الجاري؛ المساعدة عمى المنافسة مع المشروعات الكبيرة؛ دعـ المصداقية وزيادة جد
ثقة العملبء؛ رفع مستوى إداء عمميات الإنتاج وزيادة الكفاءة؛ زيادة حصة المشروع مف السوؽ؛ مساعدة 

 المشروعات عمى الالتزاـ بالتشريعات الداخمية والخارجية. 
اء عمى الطبيعة المميزة ليذه الدراسة، فإف المنظمة توصي المشروعات الصغيرة بن التوصيات: -

والمتوسطة بالالتزاـ بالمعايير الدولية التي وضعتيا وتدعو إلييا، مف أجؿ تحقيؽ الجودة بصفة عامة، 
ر وجودة الصادرات بصفة خاصة. وتوصي باتباع الإجراءات والأساليب التي تؤدى إلى الالتزاـ بالمعايي
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المطروحة، وتثبت ذلؾ في الداخؿ والخارج. وتوصي المشروعات الجديدة بالاطلبع عمى تجارب 
المشروعات السابقة الناجحة في ىذا المجاؿ. وتوصي المنظمة المشروعات الناجحة والجديدة بالمساىمة 

 في عممية وضع وتطوير المعايير عمى المستوى المحمي والدولي.
12-  ISO )2016 b) “ISO 9001:2015 for Small Enterprises: What to do? Advice 

from ISO/TC 176”. Geneva: International Organization for Standardization. 

 ، وشرحا لبعض المصطمحاتٜٔٓٓيزو تتناوؿ ىذه الدراسة نظـ إدارة الجودة، وشرح معنى الأ  -
  اء والتطوير؛ بالإضافة إلى خطواتوالتخطيط والدعـ والتشغيؿ وتقييـ الأدوالتعريفات، وتتناوؿ القيادة 

نظاـ إدارة الجودة، ومبادئ إدارة الجودة، والخطوط العريضة لعمميات التسجيؿ والحصوؿ عمى 
 الشيادات؛ وذلؾ كمو في سياؽ الصناعات الصغيرة والمتوسطة.

ى الالتزاـ بالمعايير الدولية، مثؿ المشروعات مساندة المشروعات الصغيرة والمتوسطة عم الأىداف: -
الدولية والحكومات والمجتمع ككؿ؛ مساعدة المشروعات الصغيرة والمتوسطة عمى المشاركة في مكاسب 

. وضع إطار لمتطوير المستمر ورضى العملبء؛ تحقيؽ ٜٓٔٔالكفاءة والفعالية التي يحققيا الأيزو 
مجالات النشاط؛ التأكيد عمى الجودة في علبقات العملبء تجانس متطمبات الجودة في كؿ قطاعات و 

والمورديف الأجانب؛ تأىيؿ المورديف الأجانب لسلبسؿ العرض العالمية؛ تقديـ الدعـ الفني لممنظميف؛ 
تزويد منظمات الدوؿ النامية والاقتصادات المتحولة بإطار لممشاركة في سلبسؿ العرض العالمية وتجارة 

الخارجي لعمميات النشاط؛ المساعدة عمى التقدـ الاقتصادي في الدوؿ النامية  الصادرات والتمويؿ
   .والاقتصادات المتحولة؛ نشر الممارسات الإدارية الجيدة؛ تشجيع نمو الخدمات

تمثؿ المشروعات الصغيرة أكبر نشاط في العالـ؛ ويصؿ عدد المشروعات الصغيرة والمتوسطة  النتائج: -
عدد المشروعات في العالـ؛ يتجو الكثير مف دوؿ العالـ إلى ىذه المشروعات  % مفٜ٘إلى أكثر مف 

لزيادة النمو الاقتصادي والتشغيؿ؛ تواجو معظـ المشروعات الكثير مف العقبات عند محاولة تطبيؽ نظـ 
إدارة الجودة؛ تتزايد عقبات تطبيؽ نظـ إدارة الجودة في حالة المشروعات الصغيرة والمتوسطة، بسبب 

ؽ النظاـ؛ يجب النظر عمى المشروع مف حيث حجمو يقص الموارد وتكاليؼ العممية وصعوبة فيـ وتطبن
وعدد العامميف بو بالإضافة إلى أسموب إدارتو؛ تعتبر عمميات الاتصاؿ في المشروعات الصغيرة بسيطة 

يؽ نظاـ إدارة ومباشرة؛ يمكف أف تقتصر عممية اتخاذ القرار عمى فرد واحد أو فرديف فقط؛ يمكف تطب
  .الجودة بدوف الحاجة إلى شيادة طرؼ ثالث أو التسجيؿ لديو

اعتبار كؿ المشروعات الصغيرة والمتوسطة بمثابة "منظمات"؛ يجب أف يشمؿ مصطمح  التوصيات: -
"مشروعات" كؿ المنظمات التي تنتج السمع أو الخدمات، سواء كانت ربحية أو غير ربحية؛ وتشمؿ رجاؿ 

لموزعيف، المدارس، المشروعات القانونية، المؤسسات المالية، المستشفيات العامة أو الصناعة، ا
الحكومات المحمية. في حالة الرغبة في إدخاؿ أو تحديث نظاـ إدارة الجودة، يجب الالتزاـ بخطوات ىذا 

جب عمى الدليؿ؛ يجب النظر إلى تكاليؼ تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة كنوع مف الاستثمار في المشروع؛ ي
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، يجب الحصوؿ عمى ٜٗٓٓأف تتبنى نظاـ الأيزو  ٜٔٓٓالمشروعات التي تريد أف تتجاوز نظاـ الأيزو 
النصيحة مف الجمعيات الصناعية أو المينية، جمعيات الجودة، الجيات الحكومية، خاصة المتخصصة 

ايير الدولية، في الصناعات الصغيرة والمتوسطة، صفحات مواقع الانترنت، خاصة موقع منظمة المع
 وصفحات منابر الجودة عمى الانترنت.

13- Love, James & Roper, Stephen )2013) “SME Innovation, Exporting and 

Growth; A Review of Existing Evidence”. ERC White Paper, No. 5. 

London: Enterprise Research Centre.  

ة المساعدة عمى الابتكار والتصدير، مثؿ الميارات والقيادة تتناوؿ ىذه الدراسة العوامؿ الداخمي -
دارة الأفراد؛ التنوع، البحث والتطوير؛ الاستثمار الرأسمالي والمعدات؛ التصميـ؛ إدارة الممكية الفكرية؛  وا 
، القيادة والاستراتيجية؛ المشروعات العائمية. وتتناوؿ العوامؿ الخارجية المساعدة عمى الابتكار والتصدير

مثؿ المعرفة التي تطور عناصر الإنتاج؛ الموارد التي تدعـ أو تطور عناصر الإنتاج؛ وتأثير جانب 
 الطمب عمى الابتكار والتصدير. والابتكار والتصدير وأداء المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 

الابتكار تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد العوامؿ الداخمية والخارجية التي تشجع عمى الأىداف:  -
والتصدير في المشروعات الصغيرة والمتوسطة؛ وتيدؼ أيضا إلى تقديـ حموؿ لممشاكؿ التي ترتبط 
بالعوامؿ المذكورة؛ وتوفير البيئة المواتية التي تشجع عمى الابتكار والتطوير وزيادة التصدير لممشروعات 

ت المختمفة الخاصة والعامة في ديد الأدوار التي يمكف أف تقوـ بيا المؤسساحالصغيرة والمتوسطة. ت
 تشجيع الابتكار.

تميؿ المشروعات الصغيرة والمتوسطة التي ليا سجؿ مف الابتكارات إلى التصدير، والنجاح  النتائج: -
في التصدير، وتحقيؽ النمو مف التصدير، مقارنة بالمشروعات غير الابتكارية. تعتبر العوامؿ الداخمية 

لتصدير لدى المشروعات الصغيرة والمتوسطة. ىناؾ أدلة قوية عمى أىمية ميمة في تشكيؿ الابتكار وا
الميارات والبحث والتطوير والاستثمار الرأسمالي والسيولة في تشكيؿ الابتكار والتصدير؛ ولكف تعتبر 
دارة المميكة الفكرية  الأدلة أضعؼ في حالة المشروعات الصغيرة والمتوسطة مف حيث أىمية التصميـ وا 

دار  ة الأفراد ومشاركة العامميف وتنوع قوة العمؿ والممكية العائمية. تمعب العوامؿ الخارجية دورا إيجابيا في وا 
الابتكار والتصدير، خاصة في النظـ القوية؛ وأثبتت سياسات جانب العرض وجانب الطمب أنيا فعالة في 

ط قوي بيف الابتكار والتصدير دعـ الابتكار والتصدير في المشروعات الصغيرة والمتوسطة؛ ىناؾ ارتبا
والإنتاجية والنمو؛ ويعمؿ الابتكار والتصدير معا عمى تحسيف أداء المشروعات؛ ىناؾ خمسة جوانب 
رئيسة لمنظاـ البيئي المحيط بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة، ىي: قاعدة البحوث العامة، نشاط المنافسة 

والخدمات. ويعتبر توفير البيئة المواتية للببتكار والتصدير  والتنظيـ، رأس الماؿ البشري، البنية التحتية،
 شرطا ضروريا ولكنو ليس كافيا، لنمو الصناعات الصغيرة والمتوسطة. 
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اتخاذ إجراءات لتشجيع الوصوؿ إلى التمويؿ لزيادة السيولة والتدفقات النقدية المتاحة  التوصيات: -
ت مف أجؿ الابتكار وتنمية الصادرات؛ الاستعانة لممشروعات الصغيرة والمتوسطة؛ زيادة المخصصا

بالمتخصصيف في توفير التمويؿ والسيولة؛ الاستعانة بالمتخصصيف في عمميات الابتكار والتطوير؛ قياـ 
رات في االبنوؾ التجارية بتوفير "التمويؿ الذكي" لممشروعات الصغيرة والمتوسطة؛ العمؿ عمى تطوير المي

شجيع الصادرات؛ العمؿ عمى مواجية العوامؿ التي تؤدي إلى "فشؿ السوؽ" مجاؿ البحث والتطوير وت
عاقة الابتكار وتدفؽ المعمومات والتقنية؛ العمؿ عمى حؿ التناقضات بيف المؤسسات السوقية وغير  وا 
السوقية؛ قياـ المؤسسات العامة، ومؤسسات البحث والتطوير بدروىا في تشجيع الابتكار مف أجؿ 

 صناعات الصغيرة والمتوسطة.   التصدير في ال
14- Reyes, Ernesto de los; Vega, Jaider; Martinez, Alejandro )2006) “ISO 9000 

in SMEs: The Mediating Role of Quality /systems in the Innovation 

Performance”. Valencia: Universidad Politecnica de Valencia. CINet, pp. 

686-696.  

تتناوؿ ىذه الدراسة الدور الوسيط لنظـ الجودة في تحسيف أداء الابتكار لمصناعات الصغيرة  -
نظرا لقياـ الشركات المختمفة بتبني ىذا النظاـ في بداية تطبيؽ  ٜٔٓٓوالمتوسطة، اعتمادا عمى الأيزو 

سطة، التي تمثؿ مف المشروعات الصغيرة والمتو  ٗٛنظـ الجودة. وتعتمد الدراسة عمى بيانات عينة مف 
 . ٜٔٓٓالصناعات الإقميمية، وتبحث مدى تبني ىذه المشروعات لنظاـ الأيزو 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد دور تبني نظـ الجودة في التأثير عمى مستوى أداء الابتكار  الأىداف: -
التابعة في ىذه في المشروعات الصغيرة والمتوسطة. وتيدؼ أيضا إلى تحديد العوامؿ المستقمة والعوامؿ 

 العلبقة المفترضة.
تؤيد النتائج التجريبية الفكرة الجوىرية المتعمقة بتأثير الدور الوسيط لنظـ الجودة عمى أنشطة  النتائج: -

الابتكار. حيث يتضح ىذا الدور مف خلبؿ تشجيع الممارسات التي تعتبر جزء مف ثقافة الجودة. حيث 
المعرفة الداخمية بالمشروع، وفيما بيف المشروع والبيئة المحيطة بو،  تؤدي ىذه الممارسات إلى زيادة تدفؽ

مما يوسع نطاؽ أنشطة الابتكار. ولكف لا توجد علبقة مباشرة بيف تطوير نظـ الجودة ونطاؽ الابتكار في 
الدراسة الحالية. تؤدي مقاربة منح دور وسيط لنظـ الجودة إلى ظيور فرص جديدة لزيادة فيـ العلبقات 

معقدة بيف نظـ الجودة والابتكار. ىناؾ فروؽ معنوية بيف المشروعات المختمفة مف حيث مستوى تبنى ال
المشروعات عمى تبني بعض الأنشطة الخاصة  ٜٔٓٓنظـ الجودة. يشجع الحصوؿ عمى شيادة الأيزو 

مشاركة الأفراد، مما بالجودة المتعمقة بممارسات إدارة المعرفة، مثؿ التعمـ بالأنشطة الجماعية والتشاركية ب
يحقؽ التعمـ التنظيمي لممشروعات وتوسيع نطاؽ الابتكار. يتمثؿ المصدر الرئيس للببتكار ليذه 
المشروعات في المعرفة التقنية المستمدة مف موردي السمع والمعدات. يسيؿ تعاوف المشروعات مع 

 المؤسسات العممية عممية ابتكار خارج السياؽ التقني.
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توصي الدراسة أساسا بالتعمؽ في تحميؿ العلبقة بيف "استراتيجية الجودة" التي تتبناىا  التوصيات: -
، أو التي لدييا خطط لمحصوؿ عمى ىذه الشيادة، ٜٔٓٓالمشروعات الحاصمة عمى شيادة الأيزو 

قمة ونطاؽ وكثافة الابتكار. وتوصي بإجراء المزيد مف البحوث والتحميلبت حتى يمكف تحديد العوامؿ المست
والعوامؿ التابعة بصورة واضحة. زيادة تعاوف المشروعات الصغيرة والمتوسطة مع المشروعات البحثية في 

 مجاؿ الابتكار والتطوير.  
15- Sampath, Divya )2006) “How can Indian SMEs become export 

competitive?”. Bune: Symbiosis Institute of Business Management. 

(CRISIL Young Thought Leader Series).  

تتناوؿ ىذه الدراسة كيفية جعؿ الصناعات الصغيرة والمتوسطة اليندية تنافسية في مجاؿ التصدير.  -
مكانيات وتست عرض وضع ىذه الصناعات في اليند، مف حيث الصناعات الكبرى التي تنتمي إلييا، وا 

جعميا تنافسية في التصدير، وتقدـ تحميؿ "سووت" ليذه الصناعات في اليند، بالإضافة إلى الدروس 
جتمع المستفادة مف دوؿ أحرى مثؿ البرازيؿ وتايلبند، وتشير إلى دور الحكومة والقطاع الخاص والم

  .الدولي في ىذا المجاؿ
تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد الطرؽ التي يمكف أف توصؿ المشروعات الصغيرة والمتوسطة الأىداف:  -

اليندية إلى الأسواؽ الخارجية عف طريؽ الصادرات؛ خاصة المشروعات المستقمة المتخصصة في 
مجالات معينة والمنتجات المتميزة، والمشروعات المرتبطة بالمؤسسات العابرة لمقوميات، ومشروعات 

دير المحمية الكبرى، والمشروعات التي تمثؿ جزء مف شبكات أو عناقيد أكبر. وتيدؼ إلى بناء التص
 واستدامة بيئة أعماؿ داخمية مواتية لتشجيع التنافسية الدولية لقطاع التصدير ككؿ. 

% مف ٓٛملبييف مشروع، تمثؿ  ٖيصؿ عدد الصناعات الصغيرة والمتوسطة في اليند إلى  النتائج: -
% مف العامميف ٓ٘% مف الناتج الصناعي، وتشغؿ حوالي ٓ٘لمشروعات الصناعية، تقدـ حوالي عدد ا

 ٓٓٓٛ% مف القيمة المضافة في الصناعة. وتنتج حوالي ٓٗ-ٖٓفي القطاع الخاص، وتقدـ ما بيف 
% مف الصادرات. وىكذا توصمت الدراسة ٖٗسمعة استيلبكية ووسيطة ورأسمالية. ولكنيا لا تقدـ سوى 

ى وجود مجاؿ كبير لزيادة مساىمة ىذه الصناعات في مجاؿ التصدير. يمثؿ التصدير أحد طرؽ إل
تشجيع نمو الصناعات الصغيرة والمتوسطة. يؤدي التصدير إلى تحسف جودة منتجات ىذه الصناعات، 
ويؤدي تحسف جودة الصادرات إلى زيادة نصيب ىذه الصناعات مف السوؽ الدولية. تمثؿ زيادة نصيب 

ذه الصناعات مف الصادرات اليندية دافعا كبيرا لنمو الاقتصاد اليندي مستقبلب. سيرتبط نمو الصادرات ى
مستقبلب حوؿ المؤسسات عابرة القوميات والمشروعات المرتبطة بيا. تحتاج ىذه الصناعات إلى تسييؿ 

 الوصوؿ عمى موارد التمويؿ والمعرفة والتقنية الحديثة.
طلبؽ وضع برنا التوصيات: - مج لتقديـ الاستشارات في مجاؿ التصدير، تطوير خدمات دعـ التجارة، وا 

"حممة منافع التصدير" التي تستيدؼ المصدريف المحتمميف. زيادة التعاوف بيف الحكومة والقطاع الخاص 
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ليندية اليندي والمنظمات الدولية المعنية بيذا المجاؿ. زيادة التعاوف بيف المشروعات الصغيرة والمتوسطة ا
والمؤسسات العابرة لمقوميات. تسييؿ حصوؿ ىذه المشروعات عمى التمويؿ الميسر والمعرفة التقنية 
الحديثة والميارات الإدارية. يجب تبني استراتيجيات وسياسات وبرامج تؤدي إلى حؿ مشكلبت الحصوؿ 

 عمى الميارات والتمويؿ اللبزـ لعممية تحقيؽ معايير الجودة ونمو الصادرات.
16-  Sin, Khoo (2010) “The Success Stories of Malaysian SMEs in Promoting 

and Penetrating Global Markets through Business Competitiveness 

Strategies”. Copenhagen Discussion Papers, No. 33. Denmark: 

Copenhagen Business School. Asia Research Centre.  

ىذه الدراسة قصص نجاح المشروعات الصغيرة والمتوسطة الماليزية في تشجيع غزو الأسواؽ  تعرض -
العالمية مف خلبؿ استراتيجيات تنافسية الأعماؿ. حيث أصبحت الحكومة الماليزية أكثر وعيا بمدى إسياـ 

ي، ولكف ىذه الصناعات في الاقتصاد. وكانت ىناؾ برامج وحوافز حكومية ليذه المشروعات في الماض
في ماليزيا إلى مشروعات مايكرو، وقدمت الدراسة تعريؼ وتصنيؼ المشروعات  أثرىا كاف محدودا.

 بالإضافة عمى المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 
تحديد عوامؿ النجاح ومصادر ضعؼ ىذه المشروعات مف التقارير الرسمية لممؤسسات  الأىداف: -

ا العولمة وتحرير التجارة عمى ىذه الصناعات. دعـ قدرات الحكومية. تحديد التحديات التي تفرضي
مكانيات الصغيرة والمتوسطة الماليزية مف خلبؿ التطوير المستمر لممنتجات والحصوؿ عمى  المشروعات وا 

المعرفة والتقنية، لمتنافس مع المشروعات الدولية الأخرى التي تقدـ منتجات عالية الجودة بأسعار تنافسية. 
%، ومساىمتيا في ٖٚ% إلى ٕٖزيادة مساىمة ىذه المشروعات في الناتج المحمي الإجمالي مف 

 %. ٕٕ% إلى ٜٔالصادرات مف 
كانت مستويات إنتاجية المشروعات الصغيرة والمتوسطة، مف حيث متوسط القيمة المضافة  النتائج: -

لمعامؿ، أقؿ كثيرا مف إنتاجية المشروعات الكبيرة، تتركز ىذه المشروعات في قطاع المنسوجات 
واجييا ىذه المشروعات في ماليزيا ما يمي: والممبوسات، ثـ الأطعمة والمشروبات. تشمؿ التحديات التي ت

صعوبة الحصوؿ عمى التمويؿ مف المؤسسات التمويمية والحكومة، ارتفاع أسعار الفائدة التي تتقاضاىا 
ىذه المؤسسات مف تمؾ المشروعات، يعتبر قصور رأس الماؿ البشرى في ىذه المشروعات مف أكبر 

اىرة المينية مكمفا جدا، ارتفاع مستوى المنافسة الدولية مف المعوقات، ويعتبر تشغيؿ القوى العاممة الم
جميع الأطراؼ الإقميمية والدولية، صعوبة الحصوؿ عمى التقنية المتقدمة، ارتفاع مستوى البيروقراطية في 

 المؤسسات الحكومية، انخفاض مستويات البحث والتطوير، زيادة التوجو نحو السوؽ المحمي.   
لدراسة بأف تمعب الحكومة الماليزية دورا متزايد في إعلبـ المعنييف بيذه توصي ا التوصيات: -

المشروعات بالحوافز المتاحة ليـ وكيفية الوصوؿ إلييا. يجب تقديـ ىذه الحوافز مف خلبؿ مؤسسة تيتـ 
بنجاح واستمرارية ىذه المشروعات. عدـ تقديـ الحوافز الحكومية مف خلبؿ عدة قنوات )بما في ذلؾ 

تاحة الفرصة لطرؼ المؤس سات الربحية كالبنوؾ التجارية( لأنو يعمؿ عمى إرباؾ المشروعات الصغيرة وا 
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ثالث )المؤسسات الاستشارية( لمتوسط بيف ىذه المشروعات والحكومة. عدـ تقديـ الحوافز لممشروعات 
ؿ المبادرات والبرامج التي لا تحقؽ أرباحا. العمؿ عمى تبسيط الإجراءات الإدارية والبيروقراطية التي تعرق

الحكومية. زيادة عدد المراكز التي تقدـ خدمات المستشاريف والخبراء ىذه المشروعات. ضماف وصوؿ 
 المشروعات المعنية إلى الحوافز المتاحة بتكاليؼ منخفضة وبصورة كفؤة وفعالة.

17- Spring Singapore (2009) “Growth with Standards: A Guide for SMEs”. 

Singapore: Spring Singapore.  

 و مف خلبؿ الالتزاـ بالمعايير فيتقدـ ىذه الدراسة دليلب لممشروعات الصغيرة والمتوسطة لتحقيؽ النم   -
 تالمعايير، وكيفية تبني المشروعاسنغافورة. وتقدـ نظرة عامة عمى ىذه المعايير، وفوائد الالتزاـ بيذه     
  لشراكات لتحقيؽ النمو، وتسرد بعضالقدرة التنافسية لممشروعات، واستغلبؿ اليذه المعايير، وزيادة     
 قصص النجاح في ىذا المجاؿ.      
تيدؼ ىذه الدراسة إلى تقديـ الوضع الراىف المتعمؽ بالمعايير في سنغافورة، مف حيث  الأىداف: -

التي تضع المعايير، وتوضيح تعريؼ المعايير، وتحديد أنواع ومستويات المعايير، وتحديد المؤسسات 
الفوائد التي تحقيا المشروعات مف الالتزاـ بالمعايير، وكيفية العمؿ عمى الالتزاـ بالمعايير، والتأكد مف 
الالزاـ بيا، وتوضيح أىمية الالزاـ بالمعايير الدولية بالنسبة لممشروعات المحمية الراغبة في التصدير 

 والتوسع فيو.
ف كاف ذلؾ بصورة غير ممحوظة، مثؿ أشارت الد النتائج: - راسة إلى انتشار المعايير في كؿ مجاؿ، وا 

حجـ وسمؾ بطاقات الائتماف وقدرة كؿ أنواع الماكينات عمى قراءة كؿ أنواع البطاقات، وورؽ التصوير. 
تقدـ المعايير معمومات حيوية لممشتريف والمورديف لفيـ متطمبات المنتج أو الخدمة في الأسواؽ 

% منيا ٕ٘% منيا اختيارية و٘ٚمعيارا، حوالي  ٕٔٚتيدفة. تستخدـ الصناعة في سنغافورة المس
لجنة معايير تابعة  ٖٛلجنة. تشارؾ سنغافورة في  ٓٗٔشريؾ في  ٖٓٓٔإجبارية. تتعاوف المؤسسة مع 

ات وحصة السوؽ، لمنظمة المعايير الدولية )الأيزو(. تتمثؿ منافع الالتزاـ بالمعايير فيما يمي: زيادة المبيع
تحسف كفاءة النشاط مف خلبؿ تحسف سلبسؿ العرض، تخفيض تكاليؼ النشاط، تحسيف جودة المنتجات 
والخدمات، نقؿ التقنية والمعرفة الفنية، الحفاظ عمى رضى العملبء، جذب عملبء جدد، نمو النشاط في 

 الخارج.
ة في ضرورة التزاـ المشروعات المعنية تتمثؿ التوصية الضمنية التي تطرحيا ىذه الدراس التوصيات: -

بالمعايير المختمفة لضماف الجودة لكؿ مف المنتجات والخدمات، خاصة في حالة قياـ ىذه المشروعات 
 بالمشاركة في السوؽ الدولية. 

18- The City UK (2015) “Enhancing the Ability of UK SMEs to export”. 

London: Lleellyn Consulting.  
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تمثؿ ىذه المؤسسة صناعة الخدمات المالية والخدمات الفنية المرتبطة بيا في المممكة المتحدة. وتتناوؿ  -
سياميا في الصادرات،  ىذه الدراسة مدى إسياـ الصناعات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد المحمي، وا 

التكنولوجيا في ىذا المجاؿ، والقيود المالية التي تواجييا، وقضية الوعي بأىمية ىذه المشروعات، وقصة 
ودور المؤسسات الوطنية في دعـ ىذه المشروعات، خاصة في مجاؿ التصدير. حيث يعتبر ضماف 
واستمرار النمو الاقتصادي طويؿ الأجؿ أولوية لدى الحكومة، ويعتبر وصوؿ الشركات الوطنية إلى 

 الأسواؽ الدولية ضروريا لتحقيؽ ىذا النمو.
يدؼ الرئيس العاـ في مضاعفة الصادرات إلى ترليوف جنيو استرليني بحموؿ يتمثؿ ال الأىداف: -

. مساعدة المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وخاصة المصدرة لأوؿ مرة، عمى المشاركة في التجارة ٕٕٓٓ
نتاجية وكفاءة  الدولية، ودخوؿ الأسواؽ الأجنبية، وتوسيع رقعتيا وزيادة حصتيا. رفع مستوى أداء وا 

المشروعات الصغيرة والمتوسطة في التصدير. جعؿ الحصوؿ عمى المساعدات الحكومية  وفعالية
 لمصادرات أسيؿ وأبسط وأسرع، عمى غرار أمثمة التجارة الرقمية.

% ٓٙ% مف كؿ الأنشطة، وتوفر حوالي ٜٜتمثؿ المشروعات الصغيرة والمتوسطة حوالي  النتائج: -
% فقط مف الصادرات السمعية. لا بد ٖٖمف العمالة في القطاع الخاص، إلا أنيا لا تساىـ إلا بحوالي 

مف تدخؿ الحكومة مف أجؿ مساندة ىذه المشروعات عمى المنافسة في السوؽ الدولية. تصؿ نسبة 
% فقط، وىؿ تعتبر منخفضة مقارنة بدوؿ أخرى. ىناؾ ما يتراوح ما ٖٗات المتوسطة المصدرة إلى الشرك
شركة قادرة عمى التصدير، ولكنيا لا تصدر. يعتبر أداء إنتاجية ىذه  ٓٓٓٓ٘ٔو ٕٓٓٓ٘بيف 

المشروعات منخفضا مقارنة بدوؿ أخرى. تعتبر معدلات "ظيور" و"اختفاء" ىذه المشروعات مرتفعا 
معايير الدولية. تعاني ىذه المشروعات مف مشاكؿ في الحصوؿ عمى معمومات التمويؿ. يرتفع معدؿ بال

 الثقة في المواقع الإلكترونية الحكومية عف نظيرتيا التابعة لمقطاع الخاص.
التزاـ الحكومة بمساعدة ىذه المشروعات عمى تحقيؽ ىدؼ زيادة الصادرات. يجب أف  التوصيات: -

مقره في البلبد قادرا عمى تحقيؽ أىداؼ التصدير. زيادة التعاوف بيف الحكومة والقطاع  يكوف كؿ نشاط
الخاص والغرؼ الصناعية والتجارية والبنوؾ والقانونييف والمحاسبيف والخبراء والمستشاريف، لتحقيؽ أىداؼ 

ة". مساندة وكالة التصدير لدى ىذه المشروعات. مساندة "مبادرة التجارة والاستثمار لممصدريف لأوؿ مر 
ائتماف التصدير الوطنية مف أجؿ مساعدة المشروعات عمى تحقيؽ أىداؼ التصدير وتخفيض المخاطر 
المالية لمتجارة الخارجية. زيادة سيولة وسرعة وبساطة سبؿ الحصوؿ عمى المساعدات الحكومية 

ات تمويؿ المشروعات المصدرة. لممشروعات المصدرة. تغيير القوانيف والتشريعات التي تعتبر معرقمة لعممي
العمؿ عمى زيادة معدلات "ظيور" ىذه المشروعات وتخفيض معدلات "اختفائيا". العمؿ عمى نشر 

المشروعات. البحث عف مصادر بديمة ومكممة لتمويؿ  ذهوتوصيؿ المعمومات المتعمقة بالتمويؿ المتاح لي
واؽ رأس الماؿ ومصادر التمويؿ الحديثة. نشر البنوؾ التقميدية. البحث عف طرؽ مبتكرة لموصوؿ إلى أس
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المواقع الإلكترونية المعنية، وزيادة الوعي بوجودىا، والدعوة إلى استعماليا، مع استمرارا تطويرىا 
 وتبسيطيا. 

19- UNIDO )2015) “The Role of Standardization and Quality Infrastructure 

for Trade Facilitation: The UNIDO Approach”. Geneva: UNIDO.    

أعدت منظمة اليونيدو ىذه الدراسة لعرض مقاربتيا عف دور المعايير والبنية التحتية لمجودة في تسييؿ  -
التجارة. وعرضت فييا فكرة التنمية الصناعية الشاممة والمستدامة، والأىداؼ العالمية لمتنمية المستدامة 

فقر المدقع، محاربة الظمـ وتحقيؽ أشياء استثنائية )القضاء عمى ال ٖىدفا( التي تيدؼ إلى تحقيؽ  ٚٔ)
 سنة.  ٘ٔالعدالة، ومواجية التغير المناخي( خلبؿ 

توضيح مقاربة منظمة اليونيدو المتعمقة بأىمية الالتزاـ بمعايير الجودة وتوافر البنية التحتية  الأىداف: -
المستدامة، وتوضيح  لمجودة بالنسبة إلى عممية تسييؿ التجارة الدولية. عرض الأىداؼ العالمية لمتنمية

موقؼ الصناعات الصغيرة والمتوسطة منيا. توضيح كيفية مساندة الدوؿ النامية عمى توفير البنية التحتية 
لمجودة والالتزاـ بيا. شرح المزايا التي يمكف أف تحققيا الدوؿ النامية مف الالتزاـ بمعايير الجودة في سمع 

ت عمى الحدود. العمؿ عمى تجنب ازدواج إجراءات وخدمات التصدير. توضيح أسباب رفض المنتجا
صدار الشيادات بيف الدوؿ. نشر قواعد البيانات الشاممة والحديثة المتعمقة بمعايير  الفحص والاختبار وا 
جودة الصادرات في الدوؿ النامية. توضيح السبؿ المؤدية إلى تقصير المسافة الاقتصادية التي تقطعيا 

 ورد.  السمع بيف المصدر والمست
تعاني الدوؿ النامية مف قصور البنية التحتية لمجودة التي يمكف أف تساعد عمى اختبار  النتائج: -

صدار شيادات الجودة مف خلبؿ إجراءات تقييـ المطابقة مع متطمبات الأسواؽ المتقدمة.  المنتجات وا 
صدار الشيادات المحمية لا تحظى بالاعتراؼ الم تبادؿ. ازدواج إجراءات إجراءات تقييـ المطابقة وا 

الاختبارات والشيادات يمثؿ عائقا أماـ التجارة. يؤدي فحص واختبار المنتجات عف طريؽ جيات معتمدة 
معترؼ بيا دوليا إلى زيادة القيمة لأنو يزيد سرعة مرور المنتجات عبر الحدود، يضمف قبوؿ شيادات 

تجات عمى الحدود، يخفض تكمفة الفرصة تقييـ التطابؽ عمى جانبي الحدود، يقمؿ حالات رفض المن
البديمة، يخفض التكاليؼ التجارية لمقطاع الخاص ويجعميا أكتر استدامة. تؤدي عمميات تسييؿ التجارة 
إلى تحقيؽ الفرؽ مف خلبؿ تمبية متطمبات الأسواؽ الدولية، تخفيض التكاليؼ والزمف، تحسيف التنافسية، 

 إلى الأسواؽ الدولية، تخفيض المسافة الاقتصادية إلى السوؽ. ضماف سلبمة المستيمؾ، ضماف الوصوؿ 
التوصيات: تحميؿ أسباب رفض المنتجات عمى الحدود، ونشر النتائج في تقارير الالتزاـ بالمعايير  -

التجارية. المساعدة عمى تطوير نظاـ سميـ لإدارة المخاطر لضماف شفافية الإجراءات التجارية. مساعدة 
صدار الشيادات عمى تحقيؽ الاعتماد المعترؼ بو دوليا، مما يمكنيا مف تقديـ  جيات الاختبار والفحص وا 

خدماتيا لمعملبء بأسعار تنافسية. تخفيض تكاليؼ الإنتاج المحمية وتخفيض التأخير عند الحدود. إنشاء 
. مساندة وتدعيـ ونشر قواعد البيانات الموجودة في الدوؿ النامية بشأف متطمبات التجارة الدولية
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المشروعات الصغيرة والمتوسطة عمى تحقيؽ متطمبات الجودة في سلبسؿ قيمة معينة، مما يقمؿ المسافة 
 الاقتصادية التي تقطعيا السمع لموصوؿ إلى أسواقيا. 

20- United Problem Solvers )2017) “2016 European SME Exporting Insights 

Study”. United Parcel Service of America.  

حيث  ،تعرض ىذه الدراسة الأمريكية الرؤية الأوروبية لمسألة صادرات المشروعات الصغيرة والمتوسطة -
دوؿ  ٛمالؾ ومدير لمشروعات صغيرة ومتوسطة في  ٕٓٓٓٔاعتمدت عمى استجابات أكثر مف 

دولة ومنطقة حوؿ العالـ. وتمارس نشاطيا كأحد  ٕٕٓأوروبية. وتعمؿ ىذه المؤسسة في أكثر مف 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة. وتركز المؤسسة عمى العملبء وليا روابط قوية مع المجتمعات التي 

 تعمؿ فييا. وتعمؿ في أوروبا طواؿ ثلبثيف عاما.  
تيدؼ ىذه الدراسة إلى عرض جوانب الرؤية الأوروبية لموضوع المشروعات الصغيرة  الأىداف: -

والمتوسطة المصدرة والقادرة عمى التصدير. ودراسة الفروؽ بيف المشروعات المصدرة وغير المصدرة. 
الصغيرة خلبؿ عممية التصدير. والمقارنة بيف المشروعات  وتحديد المشاكؿ التي تواجو المشروعات

الأوروبية التي تصدر داخؿ وخارج الاتحاد الأوروبي. وتيدؼ إلى بناء وتطبيؽ "مؤشر الاستعداد 
 لمتصدير" عمى المشروعات غير المصدرة.

دة ياارجيا. ز تظير الدراسة أف حجـ المشروع لا يمثؿ حاجزا أماـ التصدير داخؿ أوروبا وخ النتائج: -
نسبة المشروعات الصغيرة والمتوسطة التي تقوـ بالتصدير، وكانت أعلبىا في ألمانيا. أثر تصويت ما 
قبؿ خروج بريطانيا عمى جميع الأسواؽ، حيث انخفضت احتمالات التصدير في بريطانيا وارتفعت في كؿ 

صغيرة والمتوسطة الأوروبية، الدوؿ الأخرى. يظؿ الاتحاد الأوروبي أكبر سوؽ تصدير لممشروعات ال
تمييا الولايات المتحدة. تتوقع جميع المشروعات نمو صادراتيا في المستقبؿ. يتزايد تأكيد الارتباط بيف 
التصدير وتحقيؽ عوائد مرتفعة باستمرار. انخفضت نسبة المشروعات التي تقوـ بالتصدير مف خلبؿ 

فقداف الشحنات أكبر مصدر قمؽ لممصدريف، مع استمرار القنوات الإلكترونية بصورة طفيفة. يمثؿ تمؼ أو 
تراجع القمؽ مف أماف الإنترنت. كمما زاد حجـ المشروع كمما زادت قدرتو عمى التصدير. تتزايد نسب 
تصدير المشروعات الأوروبية إلى خارج الاتحاد الأوروبي والولايات المتحدة باستمرار. تتمثؿ أىـ أولويات 

لمشروعات في تمبية طمب العملبء والاستمرار في الابتكار. ينطبؽ ىذا الترتيب عمى المستقبؿ لدى ىذه ا
الشركات المصدرة وغير المصدرة، وينطبؽ عمى كؿ القطاعات. يركز المصدروف عمى العملبء أكثر مف 

دارة التدفقات النقد دارة سلبسؿ العرض وا  ية. تركيزىـ عمى العمميات، ولا ييتموف كثيرا بمسائؿ تصميـ وا 
تعتبر التكاليؼ الاستثمارية والتكاليؼ الإدارية مف أىـ معوقات التصدير. يمثؿ "مؤشر الاستعداد 
لمتصدير" مدى قرب المنتجيف الذيف لا يصدروف مف القدرة عمى التصدير في دولة معينة. يشير "المؤشر" 

لبؿ مزايا التجارة إلى أف أىـ ثلبثة مكونات تحتاجيا الشركات للبنتقاؿ إلى التصدير ىي: استغ
 الإلكترونية، تعمـ كيفية النمو في أسواؽ غير مألوفة، والوصوؿ إلى تحقيؽ الذكاء السوقي.  
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التوصيات: لا تقدـ ىذه الدراسة توصيات بصورة صريحة، وذلؾ نتيجة لطبيعة مكوناتيا التي تقتصر  -
صغيرة والمتوسطة عؿ التصدير عمى عرض رؤية بعض دوؿ الاتحاد الأوروبي لمسألة قدرة المشروعات ال

 داخؿ وخارج أوروبا.
21- Wanjua, Kenneth )2013) “The Role of Quality Adoption in Growth and 

Management of Small & Medium Enterprises in Kenya”. In: European 

Scientific Journal, March 2013 edition, vol. 9, No. 7. pp. 312-348. 

دارة المشروعات تت   -     ناوؿ ىذه الدراسة تحديد طبيعة الدور الذي يمعبو الالتزاـ بمعايير الجودة في نمو وا 
  الصغيرة والمتوسطة في كينيا. وتركز الدراسة عمى مشروعات قطاع الصناعات التحويمية في نيروبي     
حميؿ الإحصائي باستخداـ مشروعا. وأجرت الدراسة الت ٖٕٔوما حوليا. وتـ جمع البيانات مف     

SPSS     . 
تيدؼ ىذه الدراسة إلى استكشاؼ دور الجودة في نمو الصناعات الصغيرة والمتوسطة في  الأىداف: -

 كينيا. وتشجيع ىذه المشروعات عمى تطبيؽ نظـ إدارة الجودة. 
لا تستطيع المشروعات الصغيرة والمتوسطة تجاىؿ المضاميف الاستراتيجية لتبني الجودة  النتائج: -

% مف عوائد ٘ٔ-٘لوضعيا التنافسي في بيئة الأعماؿ المعاصرة. تفقد معظـ ىذه المشروعات ما بيف 
جودة مبيعاتيا نتيجة قصور الاىتماـ بالجودة. يبدو أف ىذه المشروعات كانت بطيئة في تطبيؽ نماذج ال

%( ىذه المشروعات ٕٚالرسمية، وفي حالة تطبيقيا لـ تكف النتائج حاسمة. أظيرت الدراسة أف أغمبية )
تتبنى معاير الجودة أو تطبؽ مبادرات الجودة. وىناؾ مشروعات لا تزاؿ ترفض تبني مبادرات الجودة. 

ف ليا علبقات خطية معنوية مع وتظير الدراسة أف الإدارة التنظيمية والتوجو السوقي ودعـ قدرات العاممي
الجودة. وتوصمت الدراسة إلى أف المشروعات التي تتبنى تطبيؽ معايير الجودة تحقؽ نتائج أفضؿ مف 
نظيرتيا التي لا تطبقيا. تؤكد الدراسة أف نجاح عممية تطبيؽ الجودة يعتمد عمى الالتزاـ التنفيذي والتنظيـ 

اد عمى تطوير العمميات. توصمت الدراسة إلى وجود علبقة المفتوح ودعـ العامميف، أكثر مف الاعتم
مباشرة بيف ممارسات الجودة والنمو التنظيمي. تقتصر مشروعات كثيرة عمى تطبيؽ معايير الأيزو 

، ولكنيا لا تنتقؿ عمى نظـ إدارة الجودة الأخرى. يساعد ىذا الوضع عمى تخصيص الوقت ٜٓٓٓ
ي في حاجة إلى تعديلبت ممحة. يعتبر معدؿ تبني المشروعات والموارد لتحسيف عمميات المشروع الت

الصناعية المعنية لنظـ الجودة منخفضا في كينيا. قد يرجع ىذا الانخفاض إلى أف ىذه المشروعات لا 
تيتـ بتطوير ثقافة وفمسفة تنظيمية حساسة لمجودة. لا تمجأ معظـ ىذه المشروعات إلى استشارة 

ؽ مبادرات الجودة الرسمية. لا يدرؾ عدد كبير مف المشروعات التي تتبنى المؤسسات المينية عند تطبي
بعض ممارسات الجودة ما تعنيو الجودة بالنسبة ليا ولا النتائج المترتبة عمييا. بالرغـ مف وجود ارتباط بيف 

 ث.   مبادرات الجودة ونمو ىذه المشروعات، إلا أف تحديد اتجاه ىذه العلبقة يحتاج عمى مزيد مف البح
توصي الدراسة بأف تقوـ المشروعات الصغيرة والمتوسطة في قطاع الصناعة التحويمية  التوصيات: -

بالتعرؼ عمى طبيعة عممية إدارة الجودة، وعمى مكونات عممية تطبيؽ معايير الجودة. إجراء المزيد مف 
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درات الجودة الحالية البحث مف أجؿ تحديد اتجاه العلبقة بيف الجودة ونمو المشروعات. تحتاج مبا
والجديدة إلى إجراء المزيد مف البحث التجريبي عمى فعالية مبادرات الجودة المختمفة، خاصة فيما يتعمؽ 
بالصناعات الصغيرة والمتوسطة في قطاع الصناعات التحويمية في الدوؿ النامية. إدخاؿ عدد أكبر مف 

غموض الدوؿ، صراع الأدوار، الرضى  مثؿ خصائص الميمة، -ردود أفعاؿ العامميف الوجدانية 
في دراسة أكثر شمولا لمعلبقة بيف الجودة ونمو  -الوظيفي، الالتزاـ التنظيمي، والارتباط الوظيفي 

 المشروعات.
22- Xydias-Lobo, Maria & Jones, Janice )2001) “Quality Initiatives and 

Business Growth in Australian Manufacturing SMEs: An Exploratory 

Investigation”. Flinders University, School of Commerce )Research Paper 

Series: 03-3).  

تتناوؿ ىذه الدراسة مدى تبني مبادرات الجودة ونمو الأعماؿ في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في  -
 عينة مف ىذه المشروعات. قطاع الصناعات التحويمية الاسترالية، مف خلبؿ دراسة طولية عمى 

 ٔٚٛتيدؼ الدراسة إلى إجراء مقارنات بيف مبادرات إدارة الجودة عمى عينة طولية تشمؿ  الأىداف: -
مف المشروعات الصغيرة والمتوسطة التي تبنت مسارات مختمفة لتطوير النمو في قطاع الصناعة 

ممة بيف نمو ىذه المشروعات وتطبيؽ التحويمية الاسترالية. وتيدؼ ايضا إلى دراسة العلبقات المحت
 ممارسات الجودة المختمفة.   

يكشؼ التحميؿ الإحصائي عف وجود فروؽ معنوية كبيرة في تطبيؽ الممارسات المتعمقة  النتائج: -
بالجودة عبر مسارات تطوير نمو ىذه المشروعات حسب مستوياتيا المختمفة. وتختمؼ نتائج ىذه الدراسة 
 عف الدراسات السابقة التي أجريت عمى مدى تبني الممارسات المتعمقة بالجودة مف جانب الصناعات

حيث ارتفع مستوى المشروعات التي تتبنى برامج  ،الصغيرة والمتوسطة في قطاع الصناعات التحويمية
تطوير كثيرا عف ذي قبؿ. قد يرجع تفسير ذلؾ إلى زيادة استخداـ ممارسات الجودة "غير الرسمية" في 

بيؽ مبادرات الجودة الدراسة الحالية. وكذلؾ تشير الدراسة الحالية إلى ارتباط معنوي إحصائيا بيف تط
ومعدؿ نمو ىذه المشروعات. وتشير النتائج إلى أف تطبيؽ ىذه المبادرات يميؿ إلى الارتفاع بيف 
المشروعات سريعة النمو، مقارنة بالمشروعات الأخرى. ولكف بالرغـ مف ذلؾ، إلا أنو لا يمكف تحديد 

يمكف الحسـ بما إذا كاف تطبيؽ مبادرات اتجاه ىذه العلبقة والطبيعة السببية بدوف مزيد مف البحث. لا 
الجودة يؤدي إلى نمو المشروعات، أـ أف المشروعات سريعة النمو تميؿ عمى تطبيؽ ممارسات وأساليب 
إدارية متقدمة، مقارنة بالمشروعات الأخرى. وحتى إذا تـ تحديد اتجاه العلبقة في ىذه الحالة، ليصعب 

بيانات. يمثؿ التوصؿ إلى وجود علبقة موجبة بيف مبادرات الجودة التحديد طبيعة العلبقة السببية بيذه 
 ونمو المشروعات نقطة انطلبؽ جيدة لإجراء مزيد مف الدراسات.

توصي الدراسة بإجراء دراسات نوعية أخرى عمى موضوع تحديد اتجاه العلبقة والطبيعة  التوصيات: -
 السببية بيف تطبيؽ ممارسات الجودة ونمو المشروعات.  
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23- Yener, Mujdelen et. al. )2014) “Challenges of Internationalization for 

SMEs and Overcoming these Challenges: A Case Study from Turkey”. 

10th International Strategic Management Conference. in: Procedia - 

Social and Behavioral Sciences 150 (2014) 2-11.  

تتناوؿ ىذه الدراسة مسألة التحديات التي تفرضيا العولمة عمى الصناعات الصغيرة والمتوسطة وكيفية  -
شيرا, وتضـ البيانات المستخدمة في  ٘ٔمواجيتيا في الحالة التركية. وتستخدـ الدراسة بيانات تغطي فترة 

لأولية مف المقابلبت شبو الموجية الدراسة بيانات أولية وبيانات ثانوية. حيث تـ الحصوؿ عمى البيانات ا
وتسجيؿ الملبحظات، بينما تـ الحصوؿ عمى البيانات الثانوية مف توجيو أسئمة لمسئولي المشروعات عف 
التفاصيؿ المتعمقة بيا وعف بحوث السوؽ. وتتميز ىذه الدراسة عف غيرىا مف الدراسات في أنيا تركز 

نتجات الجيدة داخؿ بلبدىا وتصديرىا عمى طرؼ ثالث عمى حالة المشروعات المستوردة والموزعة لمم
مكانية تغير العلبقات التجارية بيف الأطراؼ الثلبثة بمرور الزمف.        أيضا، وا 

تيدؼ الدراسة إلى استغلبؿ نتائج الأدبيات السابقة في دراسة أنشطة المشروعات الصغيرة  الأىداف: -
داية في مجاؿ الاستيراد مف ألمانيا. وتيدؼ إلى التوصؿ إلى والمتوسطة التركية التي كانت نشطة منذ الب

العلبقات والتطبيقات المتعمقة بمختمؼ نظريات المشروعات الصغيرة. وتحاوؿ الدراسة تحديد العقبات التي 
تواجو المشروعات الصغيرة والمتوسطة التركية خلبؿ عممية العولمة. ودراسة سموؾ المشروعات في 

 لتي تواجييا. تفسير كيفية الوصوؿ إلى العولمة خطوة بخطوة.  مواجية التحديات ا
يمثؿ عدـ التأكد، والصراعات  داخؿ الشبكات، والسوؽ المحمية المربحة، وضعؼ الممارسة  النتائج: -

الإدارية الماىرة، جزء كبيرا مف أسباب تناقص ممارسة الأنشطة الدولية. قد تتمثؿ بعض مشاكؿ عولمة 
منتجاتيا تصنعيا مشروعات أخرى، بينما تتمثؿ مشاكؿ أخرى في أف المشروعات  المشروعات في أف

توزع منتجات دولة معينة في دولة أو دوؿ أخرى. يظير صراع المصالح عند تحديد مف يصدر المنتجات 
 عمى الشركات الأجنبية، كما في حالة استيلبء الشركة الأـ عمى شبكات تصدير الشركة الموزعة.

محاولة فيـ العمميات التي تمر بيا المشروعات بداية مف قرار التحوؿ إلى العالمية، مرورا  التوصيات: -
بعمميات التخطيط لذلؾ، والأنشطة التي تتـ خلبؿ المراحؿ الأولى مف العولمة، وتبريرىا ليذه الأنشطة، 

ؿ القوة الداخمية والفرص وكيفية تعبئتيا لمموارد الداخمية مف أجؿ الوصوؿ إلى العالمية، واستغلبليا لعوام
الخارجية، وتلبفي أوجو الضعؼ الداخمية والمناورة لمواجية التيديدات الخارجية لتقميؿ آثارىا. محاولة فيـ 
كيفية التقدـ مف المراحؿ الأولى عمى المراحؿ النيائية لعممية عولمة المشروعات. تحديد أفضؿ أساليب 

 ر، الترخيص، المشروعات المشتركة، الاستثمار المباشر. الدخوؿ إلى الأسواؽ الدولية، مثؿ التصدي
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 الثانى الفصل
 المشروعات الصغيرة والمتوسطةالتعريف ب
  ر الحكومة المصرية ودو  

  النيوض بيافى 
 

  مقدمة :
تمعب المشروعات الصغيرة والمتوسطة فى مصر دوراً حيوياً فى تحقيؽ الأىداؼ الأقتصادية  

ىذا القطاع بقدرتو عمى تحقيؽ تنمية أقتصادية متكاممة ومتوازنة ومستدامة،  والأجتماعية حيث يتمتع
وتوفير فرص عمؿ والحد مف مشكمة البطالة، أضافة إلى أف ىذه المشروعات تكمفتيا الرأسمالية منخفضة 
نسبياً، فضلًب عمى أنيا تساىـ فى زيادة الناتج القومى، وبما ينعكس عمى تحسيف ميزاف المدفوعات مف 

أو لمكونات الإنتاج والمواد  دخلبؿ التأثير الأيجابي عمى الصادرات وفى ذات الوقت الحد مف الأستيرا
الأولية بأعتبار أف جانب مف أنتاجيا يمثؿ مدخلبت لممشروعات الكبيرة، أضافة إلى قدرة ىذه المشروعات 
عمى تحقيؽ التنمية المتوازنة والمستدامة نتيجة قدرتيا عمى الأنتشار الجغرافى ووصوليا إلى المناطؽ 

 العشوائية والأقؿ أىتماماً. 
 ريف بالمشروعات الصغيرة والمتوسطةأولا : التع

 الصغيرة والمتوسطة لتشجيع البنوؾ عمى منح القروض والتسييلبت الائتمانية لممشروعات 
 أصدر البنؾ المركزي المصري تعريفاً لشركات والمنشآت الصغيرة والمتوسطة ومتناىية الصغر 

  كما يمى: ٕ٘ٔٓفى ديسمبر 
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 (ٔ-ٕجدوؿ )
 الصغيرة والمتوسطة الصادر عف البنؾ المركزي المصريتعريؼ المشروعات 

 *ٕ٘ٔٓديسمبر 
 
 

 الشركات والمنشآت 

 الجديدة )حديثة التأسيس(  القائمة 
 حجـ الأعماؿ 

)المبيعات / الإيرادات 
 السنوية( 

حجـ 
 العمالة*

رأس الماؿ 
 المدفوع**

 حجـ العمالة*

 ٓٔأقؿ مف  أقؿ مف مميوف جنية متناىية الصغر 
 أفراد

ألؼ  ٓ٘أقؿ مف 
 جنيو

 أفراد ٓٔأقؿ مف 

مف مميوف إلى أقؿ مف  الصغيرة جداً 
 مميوف جنية.  ٓٔ

 
 
 
 
 
 ٕٓٓأقؿ مف 
 فرد

ألؼ جنية  ٓ٘مف 
مميوف جنيو  ٘إلى 

لممنشآت الصناعية 
مميوف جنيو  ٖو 

 لغير الصناعية

 
 
 
 

 
 فرد  ٕٓٓأقؿ مف 

مميوف إلى أقؿ  ٓٔمف  الصغيرة 
 مميوف جنية .  ٕٓمف 

مميوف إلى أقؿ  ٕٓمف  المتوسطة 
 مميوف جنية. ٓٓٔمف 

مميوف جنية  ٘مف 
مميوف جنية  ٓٔإلى 

لممنشآت الصناعية، 
مميوف جنية  ٖومف 
مميوف جنيو  ٘إلى 

 لغير الصناعة. 
 العمالة، استرشادى وغير محدد لتعريؼ الشركة أو المنشأة.  * حجـ

** " يتـ أستخداـ " رأس الماؿ المدفوع " فى حالة الشركات والمنشآت الجديدة بدلا مف حجـ الأعماؿ ، وذلؾ لمدة عاـ واحد مف بدء 
نيؼ مؤقت وبعد ذلؾ يتـ تطبيؽ التعريؼ الأصمى مزاولة النشاط حتى يتوفر لدييا البيانات الخاصة بحجـ الأعماؿ . وعميو يكوف ىذا التص

 القائـ عمى حجـ الأعماؿ.

القيادة السياسية فى مصر بأىمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة فى دعـ فى خطوة تعكس إيماف  
كمؼ بيا  ٕٙٔٓالاقتصاد القومي وتوفير فرص العمؿ لمشباب، أطمؽ الرئيس السيسي مبادرة فى مطمع 

مميار جنية لدعـ المشروعات الصغيرة والمتوسطة بفائدة لا تتعدى  ٕٓٓالبنؾ المركزي المصري بتوفير 
% ٕٓلممبادرة كمؼ البنؾ المركزي بزيادة قروض المشروعات الصغيرة والمتوسطة لتصؿ إلى % وتفعيلبً ٘

مميار جنية كما طالب البنوؾ بتقديـ استراتيجيتيا ٕٓٓسنوات بإجمالي  ٗمف المحافظ الائتمانية خلبؿ 
  سنوات.  ٗلتحقيؽ ىذا اليدؼ خلبؿ 

شيور تبيف  ٗؾ المركزى التى أعقبتيا، إلا أنو بعد مرور الإيجابية لتمؾ المبادرة وقرارات البنثار ورغـ الإ 
أف التمويؿ فى ضوء التحوط التى تتبعيا البنوؾ لتفادى مخاطر الأئتماف ، ليس التحدى الوحيد أماـ نمو 
الشركات الصغيرة والمتوسطة ، بؿ تظؿ مخاوؼ أصحاب تمؾ المشروعات مف التعامؿ مع البنوؾ وىو ما 
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حاسبة الضريبية فى ظؿ غياب الحوافز المواتية لحجـ تمؾ المشروعات وطبيعتيا يضعيا تحت طائمة الم
 الخاصة، فضلًب عف صعوبة الحصوؿ عمى التراخيص وعدـ تفعيؿ خدمات الشباؾ الموحد. 

يتطمب نجاح تنفيذ  مبادرة الرئيس السيسى لدعـ المشروعات الصغيرة والمتوسطة، تأسيس البنية و  ىذا 
عداد الدراسات لمتعرؼ عمى أحتياجات التحتية الخاصة بت مويؿ القطاع ومنيا نظـ تكنولوجيا المعمومات، وا 

القطاع، وتصميـ المنتجات الملبئمة لو، والأطلبع عمى التوزيع الجغرافي ليذه الصناعات ونوعيتيا 
الائتماف  لسيولة الوصوؿ إلييا، وىو الدور المنوط بو وزارة التجارة والصناعة ويمعب التأميف عمى مخاطر

الممنوح لممشروعات الصغيرة والمتوسطة دوراً كبيراً فى التحفيز عمى رفع معدلات إقراض البنوؾ أصحاب 
 تمؾ المشروعات. 

 
 المعوقات التى تواجو المشروعات الصغيرة والمتوسطة  ثانيا:

ىناؾ بعض المعوقات التى تؤثر بالسمب عمى عمؿ المشروعات الصغيرة والمتوسطة وىى  
  (ٔ) : كالتالى

يلبحظ أف ىذه المشروعات ترتبط بجيات مختمفة كالوزارات المعنية مثؿ وزارة الصناعة والتجارة   -ٔ
والإنجازات كالأتحاد العاـ لمحرفييف والغرؼ الزراعية والصناعية والتجارية والجمعيات التعاونية والبمديات 

المتعددة لتكويف رؤية شاممة حوؿ مصير ىذه  مع غياب العلبقة التنظيمية المباشرة بيف تمؾ الجيات
% مف تكمفة القياـ بالأعماؿ فى ٓٙ% إلى ٓٗالمشروعات. وبصفة عامة تشير التقديرات إلى أف نسبة 

مصر، تأتى مف القيود الإجرائية حيث تكثر الشكاوى مف أضطرار المشروعات الصغيرة والمتوسطة إلى 
تب الحكومية المركزية والمحمية وعدـ توافر المعمومات وعدـ التعامؿ مع المسؤوليف الحكومييف والمكا

 الرغبة فى تقديـ المساعدة . 
: مف حيث التشريعات والقوانيف المنظمة ليذه المشروعات لازالت فى وضع من الناحية القانونية -ٕ

 لا يسمح بأف يقاؿ بأنيا وسيمة لتحفيز ىذه المشروعات خاصة تمؾ التى لا وضعت منذ فترة طويمة. 
: العلبقة بيف البنوؾ والمشروعات الصغيرة والمتوسطة فييا الكثير مف من الناحية المالية -ٖ

يتعمؽ بالضمانات، فترة السداد، الإجراءات البيروقراطية، غياب خدمة تمويمية تمبى الاشكالات فيما 
أحتياجات قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة، الأخذ فى النمو، حيث العديد مف البنوؾ تحجـ عف 

 توفير التمويؿ أو يخصص نسبة ضئيمة مف محفظو قروضة لتمويؿ تمؾ المشروعات 
التبايف الشديد فى أسعار المواد الأولية كالارتفاع المفاجئ فى أسعارىا :  يةمن الناحية التسويق -4

بسبب عوامؿ السوؽ مما يؤدى إلى أرتفاع تكاليؼ الإنتاج لدييا، وبالتالى عدـ القدرة عمى المنافسة 

                                                 

 
 .  ٕٓٔٓ" كمية الأدب، جامعة المنيا،  المشروعات الصغيرة وأثرىا فى القضاء عمى البطالةأحمد، صابر "   (ٔ)
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فسية السعرية، وتعدد الوسطاء التجارييف والمنافسة الشديدة مف قبؿ الشركات الكبري، وضعؼ القدرة التنا
ليذه المشروعات لا سيما عندما تعمؿ بشكؿ أفراد كما ىو واقع الحاؿ، وضعؼ القدرة الرأسمالية لمترويج 

 والمشاركة فى معارض وميرجانات التسويؽ الداخمية والخارجية ومحاولة الدخوؿ إلى أسواؽ جديدة.
 

   : دور الحكومة في النيوض بالمشروعات الصغيرة والمتوسطةثالثا
نجد فى مصر أف المشروعات الصغيرة والمتوسطة لاقت الاىتماـ عمى النحو سالؼ الذكر، بداية مف 
أنشاء الصندوؽ الاجتماعي لمتنمية الذى يقدـ الدعـ الفني والمالي لممشروعات الصغيرة والمتوسطة منذ 

قاـ الجياز  فترة طويمة والذى أصبح الأف تحت مظمة جياز المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وكذلؾ
المصرفي تحت مظمة البنؾ المركزي المصري الذى قدـ مجموعة مف المبادرات التى ساىمت إلى حد 
كبير فى تحقيؽ التنمية بيذا القطاع، تمثمت فى إعفاء البنوؾ التى تقدـ تمويؿ لممشروعات الصغيرة مف 

بوابة الكترونية مسجؿ عمييا  نسبة الاحتياطي النقدي الإلزامي لدى البنؾ المركزي، إضافة إلى إنشاء
لـ يصؿ بعد إلى المستوى الذى يحقؽ النمو  مصر ألؼ مشروع ولكف الأمر فى  ٖٙبيانات حوالى 

المطموب الذى يتناسب مع الطموح بإعتبار أف مصر تمتمؾ كثير مف مقومات النجاح اللبزمو لتنمية ىذا 
ىذا القطاع العقبات والمعوقات التى سبؽ  المشروع مف خلبؿ منظومة متكاممة، ولعؿ الذى يحد مف نمو

 . أف ذكرناىا 
 قامت الحكومة باتخاذ العديد مف الاجراءات في ىذا الصدد نذكر منيا :ولذلؾ 

  * بشأن تيسير إجراءات منح تراخيص  المنشآت الصناعية 8107( لسنة 05قانون رقم )اصدار   -0
قانوف تسيير إجراءات منح تراخيص المنشآت الصناعية وذلؾ بعد إقراره مف مجمس  اصدارتـ  

، ويعتبر تقديـ العديد مف ٕٚٔٓمايو لسنة  ٖبتاريخ  ٚٔالنواب وتـ نشرة فى الجريدة الرسمية العدد 
التيسرات لتحفيز قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناىية الصغر أحد الأدلة عمى جذب الدولة 

ى دفع وتنمية ىذا القطاع الحيوى زيارة دورة فى النمو الأقتصادي وخمؽ مزيد مف فرص العمؿ. أف ف
تقديـ تيسرات تتعمؽ بمنح التراخيص الصناعية ليذه المنشآت تحديداً أمر ضرورى نظراً لطبيعتيا 

نخفاض مرونتيا المالية التى تسمح ليا بتحمؿ نفس رسوـ إصدار التراخيص لمشركات الكب يرة، وكذلؾ وا 
حاجاتيا إلى مزيد مف الوقت لتوفيؽ أوضاعيا فى نظاـ الترخيص وتعتبر ىذه الخطوة مكممة لما سبؽ 

صغيرة والمتوسطة وأعمف عنو البنؾ المركزى عف تقديـ تسييلبت آئتمانية لممشروعات الصناعية ال
  ومتناىية الصغر 

                                                 

 

   
*
 http: // www. almezannews. con 
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وضع إشتراطات خاصة لمنح  ٕٚٔٓلسنة  ٘ٔومف التيسيرات التى نص عمييا القانوف رقـ 
التراخيص لممشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناىية الصغر تلبئـ طبيعتيا، ومضاعفة الحد الأقصى 
لمميؿ الممنوحة لتوفيؽ أوضاعيا فى نظاـ التراخيص بالإخطار، بالإضافة إلى إعفاء تمؾ المشروعات 

يؿ النشاط ورسوـ المتابعة السنوية. مف نصؼ رسوـ التراخيص ورسوـ التنازؿ عف الترخيص ورسوـ تعد
كما أعطى القانوف الحؽ لمجاف التظممات بإستثناء المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناىية الصغر مف 

 بعض الأشتراطات غير الجوىرية.
وبناء عمى القانوف السابؽ أصدر الميندس طارؽ قابيؿ وزير التجارة والصناعة قراراً بتعريؼ 

والخاص بتيسير  ٕٚٔٓلسنة  ٘ٔة والمتوسطة ومتناىية الصغر وفقاً لمقانوف رقـ المشروعات الصغير 
سنوات  ٖإجراءات منح تراخيص المنشآت الصناعية، حيث حدد القرار تعريؼ المنشآت الصناعية عمى 

 وفؽ أحجاميا وىى المتوسطة والصغيرة ومتناىية الصغر مف حيث النشاط وحجـ أعماليا السنوى. 
تباشر  ر الجديد عمى أنو يقصد بالمشروعات الصناعية المتوسطة كؿ شركة أو منشأة وقد نص القرا

جنيو، وبالنسبة  مميوف ٕٓٓمميوف جنية ولا يزيد عف  ٓ٘نشاطاً صناعياً لا يقؿ حجـ أعماليا السنوى عف 
جنية ولا ملبييف  ٘لمشركات والمنشآت الجديدة التى ليس ليا حجـ أعماؿ، الا يقؿ رأسماليا المدفوع عف 

مميوف جنية كما نص القرار عمى أف المشروعات الصناعية الصغيرة يقصد بيا كؿ شركة أو  ٘ٔيتجاوز 
مميوف جنية  ٓ٘منشآه تباشر نشاطاً صناعياً لا يقؿ حجـ أعماليا السنوي عف مميوف جنية ولا يزيد عف 

 ٓ٘ألؼ جنية ولا يتجاوز  ٓ٘عف رأسماليا المدفوع  والمنشآت الجديدة التى ليس ليا حجـ أعماؿ الا يقؿ
 مميوف جنية. 

وفيما يتعمؽ بتعريؼ المشروعات الصناعية متناىية الصغر، فقد نص القرار عمى أنيا كؿ شركة أو 
منشآة تباشر نشاطاً صناعياً لا يتجاوز حجـ أعماليا السنوى مميوف جنية، وبالنسبة لمشركات أو المنشآت 

 ألؼ جنية. ٓ٘ٔإلا يتجاوز رأسماليا المدفوع عف الجديدة التى ليس ليا حجـ أعماؿ 
 جياز تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناىية الصغر-ٕ

دولة لتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناىية الصغر، إصدر مجمس فى إطار تشجيع ال 
بإنشاء جياز تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناىية ٕٚٔٓلسنة  ٜٚٗالوزراء قراراً رسمياً رقـ 

الصغر، ويتضمف القرار إنشاء الجياز الجديد الذى سيكوف لو شخصية اعتبارية ويتبع وزارة التجارة 
عة، وسيتولى وضع وتطوير السياسات والخطط الاستراتيجية لتنمية المشروعات المتوسطة والصنا

ومتناىية الصغر وريادة الأعماؿ، وسيحؿ محؿ الصندوؽ الإجتماعي لمتنمية، مع ضـ مجمس التدريب 
الصناعى بأكممة إلى الجياز، بجانب بعض الإدارات والأختصاصات  مف كؿ مف مركز تحديث الصناعة 

 كز التكنولوجيا والأبتكار وذلؾ بموجب قرار مف وزير التجارة. ومرا
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بدوريف : دور  جياز تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناىية الصغر ىذا ويقوم 
 تنسيقي ودور تنفيذي : 

: يتمثؿ فى أنو الأب الشرعي لتنمية قطاع المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناىية  الدور التنسيقي
الصغر مف خلبؿ التنسيؽ بيف جميع الجيات العاممة فى مجاؿ المشروعات المتوسطة والصغيرة 

 والمتناىية الصغر. 
لية، وىذا الدور عبارة عف برامج تمويمية مصحوبة بخدمات غير ما تقديـ حزـ تمويميةالدور التنفيذي : 

ستمراريتة  يختمؼ عف دور باقى الجيات التمويمية، لأف الغرض ليس تمويؿ فقط بؿ إقامة مشروع وا 
وتحقيؽ فرص عمؿ وخاصة المشروعات الصناعية التى تساىـ فى زيادة الصادرات وتقميؿ حجـ 

  الواردات.
 طة والصغيرة ومتناىية الصغر أىم المحاور التى يعمل عمييا جياز تنمية المشروعات المتوس وتتمثل
   وضع وتطوير السياسات والخطط الإستراتيجية لتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 والمتناىية الصغر. 
  .وضع نظـ الحوافز لممشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناىية الصغر وريادة الأعماؿ 
   ومتابعة وضع الضوابط اللبزمة لمتنسيؽ بينة وبيف الجيات والمبادرات العاممة فى المشروعات

 مؤشرات أدائيا. 
   . إنشاء قاعدة بيانات لممشروعات الصغيرة والمتوسطة 
   .وضع برامج تدريبية لتنمية قدرات وميارات الموارد البشرية 
   بدء النشاط أو زيادة رأس لتقديـ وتيسير حصوؿ المشروعات عمى التمويؿ اللبزـ لممشروعات

 الماؿ. 
  الشباب الواحد وذلؾ بالتنسيؽ مع  تيسير إجراءات الحصوؿ عمى التراخيص مف خلبؿ منظومة

 ىيئة التنمية الصناعية ووزارة التنمية المحمية. 
  راسات الجدوى .المساىمة فى إجراء الدراسات السوقية ود 
  توفير الفرص والحوافز التمويمية  تشجيع المشروعات عمى تصدير منتجاتيا لمخارج مف خلبؿ

 لمشاركتيا فى عرض منتجاتيا بالمعارض الخارجية . 
ومف الميـ ىنا أف نؤكد عمى دور رجاؿ الأعماؿ فى دعـ جياز المشروعات المتوسطة والصغيرة 

مساىمتيـ فى تمويؿ رواد الأعماؿ وتبنى الأفكار الجديدة والمبتكرة ، ومتناىية الصغر وذلؾ مف خلبؿ 
ومما ىو جدير بالذكر أنو يتـ اعداد الصياغة النيائية للبستراتيجية الوطنية لتنمية المشروعات المتوسطة 
 والصغيرة ومتناىية الصغر وريادة الأعماؿ والتى يجرى إعدادىا بالتنسيؽ والتعاوف مع عدد مف الخبراء

المحمييف والأجانب وتتضمف ىذه الاستراتيجية  خطة تنفيذية ورؤية واضحة لتنمية ىذا  فوالاستشاريي
% مف إجمالى ىيكؿ الأقتصاد القومي، وكذلؾ تيدؼ ٘ٚالقطاع الحيوى الذى يمثؿ أكثر مف 
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لدولة الأستراتيجية إلى تطوير التجمعات الإنتاجية بمصر، وىى التجمعات التى نشآت بدوف تدخؿ مف ا
عمى مر سنوات طويمة فى مناطؽ محددة وشكمت تجمعاً إنتاجيا يضـ العديد مف المشروعات والمنشآت 
 التى تقوـ بتصنيع منتج أو مجموعة مف المنتجات المتشابيا وتواجو نفس الفرص والتحديات.

تـ إعدادىا بناء والاستراتيجية التى يعدىا جياز تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناىية الصغر ي
تجمعاً إنتاجياً ىاماً  ٘ٗٔعمى المسح الميدانى الذى قاـ بو جياز تنمية المشروعات وتـ مف خلبلو حصر 

فى جميع محافظات الجميورية، وذلؾ بيدؼ تنمية تمؾ التجمعات ورفع إنتاجيتيا وتطوير ميارات 
ج وكذلؾ تـ إعدادىا فى إطار استراتيجية العامميف فييا وتطوير قدرتيا التنافسية وتأىيميا لمتصدير لمخار 

التى تتبناىا وزارة التجارة والصناعة والتى سوؼ نستعرض ما يخص المشروعات  ٕٕٓٓالتنمية الصناعية
 الصغيرة والمتوسطة فى الفقرة التالية.

 )وزارة التجارة والصناعة( 8181-8106استراتيجية تنمية الصناعة والتجارة  -3
رؤية واضحة ب ٕٕٓٓ-ٕٙٔٓلصناعة استراتيجية تنمية الصناعة والتجارة أعدت وزارة التجارة وا

متمثمة فى "أف تكوف التنمية الصناعية ىى قاطرة النمو الاقتصادى الاحتوائى المستداـ فى مصر وتمبى 
الطمب المحمى وتدعـ نمو الصادرات لتصبح مصر لاعباً فاعلًب فى الاقتصاد العالمى وقادرة عمى التكيؼ 

تغيرات العالمية. وتنبثؽ ىذه الرؤية مف رؤية المحور الاقتصادى واستراتيجية التنمية المستدامة: مع الم
ستقرار إوالتى تتمثؿ فى "أف يكوف الاقتصاد المصرى اقتصاد سوؽ منضبط متميز ب ٖٕٓٓرؤية مصر 

أوضاع الاقتصاد الكمى، وقادر عمى تحقيؽ نمو احتوائى مستداـ ومتميز بالتنافسية والتنوع ويعتمد عمى 
المعرفة لتصبح مصر لاعباً فاعلًب فى الاقتصاد العالمى وقادر عمى التكيؼ مع المتغيرات العالمية وذلؾ 

القائـ عمى المعرفة والتنافسية والتنوع الذى  تحقيؽ النمو الاحتوائى المستداـلمف خلبؿ تييئة المناخ الداعـ 
 يسمح بتعظيـ القيمة المضافة وتوفير فرص عمؿ لائقة ومنتجو.

والمحاور الخمسة التى تتضمنيا الاستراتيجية ىى محور التنمية الصناعية، محور تنمية المشروعات 
ت ومحور تطوير التعميـ الصغيرة والمتوسطة ومتناىية الصغر وريادة الأعماؿ ومحور تنمية الصادرا

والتدريب الفنى وأخيراً محور الحكومة والتطوير المؤسسى. وسوؼ نتناوؿ فى الجزء التالى المحور الثانى 
 الخاص بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناىية الصغر وريادة الأعماؿ.

 مال:محور تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناىية الصغر وريادة الأعويتمثل 
مميوف منشأة ما بيف صغيرة ومتوسطة ومتناىية ٘.ٕتشير الدراسات التحميمية أف لدى مصر 

% ٚٔ% مف إجمالى القوى العاممة وتصؿ نسبة المشروعات التى تقوـ بالتصدير ٘ٚالصغر يعمؿ بيا 
ة % مف ىذا القطاع. ىذا بالإضافٕٓمف إجمالى تمؾ المشروعات، فى حيف يمثؿ القطاع غير الرسمى 

 (.ٕ-ٕالإحصائيات أخرى يوضحيا الجدوؿ )
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  (8-8جدول )
 توزيع المشروعات الصغيرة والمتوسطة طبقا لمجموعة من المعايير*

 الإحصبء اٌج١بْ

 ١ٍِْٛ ِٕشؤح 2.5حٛاٌٝ  ػذد إٌّشآد

رٛص٠غ اٌّششٚػبد ػٍٝ 

اٌّؾبفظبد ثبٌزشر١ت ٚفمبً 

 36.492ٌؼ١ٕخ رزىْٛ ِٓ 

 ِٕشؤح

 اٌم١ٍٛث١خ ا١ٌّٕب اٌذل١ٍٙخ الإعىٕذس٠خ اٌغشث١خ اٌمب٘شح اٌششل١خ

16% 15% 9.2% 6.1% 6.1% 6% 5% 

الإعّبػ ؽٍٛاْ أوزٛثش6 إٌّٛف١خ اٌجؾ١شح أع١ٛؽ اٌغ١ضح

 ١ٍ٠خ

4.7% 4.5% 3.5% 3.3% 2.5% 2.4% 2.1% 

 أخشٜ ثٛسعؼ١ذ د١ِبؽ عٛ٘بط اٌف١َٛ وفش اٌش١خ ثٕٝ ع٠ٛف

1.9% 1.8% 1.8% 1.7% 1.4% 1.3% 3.7% 

ٔغجخ رّض١ً ٘زٖ اٌّششٚػبد ِٓ اعّبٌٝ 

 اٌّششٚػبد غ١ش اٌضساػ١خ فٝ ِظش
 % اٌؼّبٌخ داخً لطبع إٌّشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح ِٚزٕب١٘خ اٌظغش 99%

75 %

 ِٓ

اعّبٌٝ 

 لٛح اٌؼًّ

اٌّششٚػبد ؽغت إٌشبؽ 

 الالزظبدٜ ثبٌزشر١ت

أغز٠خ/ِشش رغبسح رظ١ٕغ

 ٚثبد

 أخشٜ صساػ١خ طؾخ ثٕبء ٚرش١١ذ

51.1% 40.5% 1.7% 1.6% 1.3% 1.1% 2.6% 

ٔغجخ رّض١ً ِششٚػبد 

 اٌمطبع غ١ش اٌشعّٝ

% ِٓ اعّبٌٝ إٌّشآد اٌّزٛعطخ 20

 ٚاٌظغ١شح

ٔغجخ اٌّظذس٠ٓ ِٓ اعّبٌٝ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح 

 ٚاٌّزٛعطخ
6% 

اٌّششٚػبد ؽغت اٌشىً 

 اٌمبٔٛٔٝ ٌلإٔشبء ثبٌزشر١ت

 فشدٜ
ِغئ١ٌٛخ 

 ِشزشوخ

ِشبسوخ 

 ثغ١طخ

Joint 

stock 

De facto 

 
 .ِؾذٚدح

ؽظخ 

 ِؾذٚدح
 رؼب١ِٕخ

58.2% 19.2% 10.7% 7.3% 2.8% 1.3% 0.3% 0.1% 

 اٌزظ١ٕف ؽغت سأط اٌّبي

 اٌم١ّخ ثبٌغ١ٕٗ اٌّظشٜ 

ألً ِٓ 

250 

 أٌف

 ١ٍِْٛ –أٌف  250

 ْٛ١ٍِ- 

5 ْٛ١ٍِ 

5  ْٛ١ٍِ– 

15 ْٛ١ٍِ 
15  ْٛ١ٍِ– 30 

ْٛ١ٍِ 

30 

 ْٛ١ٍِ

 فؤوضش

82.6% 6.7% 5.3% 2.4% 1% 1% 

رٛص٠غ اٌّششٚػبد ػٍٝ 

 ؽغت ػذد اٌؼّبٌخ

أوضش ِٓ  ػبًِ 50-35 ػًّ 34-20 ػبًِ 20ألً ِٓ 

 ػبًِ 50

85.4% 5.8% 2.4%  6.3% 

 ؽغُ اٌّج١ؼبد 

 ألً ِٓ ٔظف ١ٍِْٛ اٌم١ّخ ثبٌغ١ٕٗ اٌّظشٜ

ٔظف ١ٍِْٛ 

ٚألً ِٓ 

ْٛ١ٍِ 

 ١ٍِْٛ ١ٍِ20ْٛ ٚألً ِٓ 

أوجش ِٓ 

20 

ْٛ١ٍِ 

 50.4% 27.4% 20.2% 2% 

رؼبًِ اٌّششٚػبد 

اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِغ 

 اٌجٕٛن

 % ِٕٙب رزؼبًِ ِغ اٌجٕٛن47
اٌّششٚػبد اٌزٝ رؾظً ػٍٝ 

 رغ١ٙلاد ِٓ اٌجٛن
22.4% 

Sources: El- Said, H. ,Al-Said, M.,& zaki, C. (2014,February). Small and Medium Enterprises Landscape in Egypt: New 

Facts from a New Dataset Journal of Business and Economics, 5 (2), 142-161. Retrieved 2016, from 

http://www.academicstar.us. 

 
وتستيدؼ الوزارة تنمية ىذا القطاع كأداة رئيسية لزيادة الناتج الصناعى وخمؽ فرص عمؿ وزيادة 

راعية المختمفة المكممة لممشروعات الصادرات وجذب الاستثمارات لمخدمات التجارية والخدمية ولز 
الصناعية، وتستيدؼ الوزارة أيضاً فى تنميتيا ليذا القطاع اتخاذ عدد مف التدابير الداعمة لنمو ىذا 
القطاع فى التوجو السميـ الذى يتوافؽ مع احتياجات الدولة سواء الاقتصادية أو الاجتماعية، حيث سيتـ 

جرائية  ومؤسسية لتطوير مناخ الأعماؿ الخاص بيذا القطاع مف العمؿ عمى تدابير تشريعية وا 
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المشروعات، حيث يتـ مراجعة التشريعات المنظمة لحوافز تنمية ىذا القطاع، وتدقيؽ البيانات عنو، بيدؼ 
توفير حزـ تحفيزية وتنموية تتوافؽ مع حجـ ىذه المشروعات، ونوعيتيا ومراحميا العمرية وسيتـ العمؿ 

لعمؿ المؤسسات العاممة فى مجاؿ تنمية ىذا القطاع مف المشروعات لضماف  عمى وضع قواعد منظمة
التكامؿ والشمولية فى عممية التطوير بما يتضمنو ذلؾ مف حوكمة العمؿ فى ىذا القطاع بنتائج منطقية 
مستيدفة لعممية التطوير وربط عممية التطوير بالمستيدفات التنموية لمدولة، وكذلؾ بما يتضمنو ذلؾ مف 

عادة ىيكمة المؤسسات العاممة فى مجاؿ تطوير وتنمية ىذا القطاع لضماف التكامؿ بينيا ووضع منظومة إ
 متكاممة لنمو المشروعات وتطويرىا مف متناىية الصغر إلى صغيرة إلى متوسطة.

والمتوسطة ومتناىية  ةالبرامج والمشروعات التنفيذية لمحور تنمية المشروعات الصغير  ماأ
لمحور تنمية الصناعات الصغيرة  ٕٕٓٓ-ٕٙٔٓار استراتيجية تنمية الصناعة والتجارة إط يف ،الصغر

مف تصميـ برامج ومشروعات محددة وىيكؿ مساءلة واضح ونتائج  والمتوسطة ومتناىية الصغر لابد
يحكميا مؤشرات أداء محددة يمكف قياسيا وموارد بشرية قادرة عمى تنفيذىا، وعمى ذلؾ فإف استراتيجية 

وضعت مجموعة مف البرامج والمشروعات التى تعمؿ فى إطار  ٕٕٓٓ-ٕٙٔٓتنمية الصناعة والتجارة 
ىو زيادة مساىمة قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة والمتناىية الصغر فى  ىذا المحور واليدؼ منيا
 .الناتج المحمى الإجمالى 

  مساىمة المشروعات الصغيرة والمتوسطة فى التصدير -4
يتضح أف ىناؾ أرتباط إيجابي بيف حجـ رأس الماؿ وعدد العامميف مف التالييف مف الجدوليف رقـ  

 . دير مف ناحية أخرىفى التصناحية والمساىمة 
 
 (ٖ-ٕجدوؿ رقـ )

 توزيع المشروعات الصغيرة والمتوسطة حسب التصدير وعدد العماؿ
 تقوـ بالتصدير  لا تقوـ بالتصدير  العماؿ عدد 
 %ٛ.ٔ %ٕ.ٜٛ عامؿ  ٕٓأقؿ مف 

 %ٛ.ٖٔ %ٚ.ٙٛ عامؿ  ٖٗ-ٕٓ
 %ٛ.ٜٔ %ٕ.ٓٛ عامؿ ٓ٘ -ٖ٘
 %ٗ.ٕٛ %ٙ.ٔٚ عامؿ فأكثر ٔ٘

                         Source : Hala Elsaid, Exploring the importance and the Current Status of Egypt SME :s, May2016                   
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 ( ٗ-ٕجدوؿ رقـ )
 توزيع المشروعات الصغيرة والمتوسطة حسب التصدير ورأس الماؿ 

 تقوـ بالتصدير  لا تقوـ بالتصدير  رأس الماؿ 
 %ٛ.ٔ %ٕ.ٜٛ جنية مصرى ٓٓٓ.ٕٓ٘أقؿ مف 

 %ٙ.ٔٔ %ٗ.ٛٛ أقؿ مف مميوف  -ٓٓٓ.ٕٓ٘
 %ٓ.ٕٓ %ٕ.ٜٚ أقؿ مف مميوف  ٓ٘ –مميوف 

 %ٓ.ٕٚ %ٓ.ٖٚ مميوف  ٘ٔأقؿ مف  –مميوف  ٘
 %ٓ.ٕٚ %ٜ.ٕٚ مميوف ٖٓمميوف أقؿ مف  ٘ٔ

 ٗ.ٕٗ %ٙ.٘ٚ مميوف فأكثر ٖٓ
  Source : Hala Elsaid, Exploring the importance and the Current Status of Egypt SME :s, May2016                               

 

المقترحات والحمول التقميدية والغير تقميدية ومن خلال الدراسة السابقة نجد ان ىناك مجموعة من 
 : لتنمية ىذا القطاع وىى

   . توفير المعمومات والبيانات عف قطاع المشروعات الصغيرة 
   تفعيؿ دور مؤسسات المجتمع المدنى مثؿ الجمعيات الأىمية وجمعيات رجاؿ الأعماؿ وتوفير

التمويؿ ليا لإعادة إقراضيا فى ظؿ ما لدييا مف خبرة فى التعامؿ مع المشروعات الصغيرة 
 إلى قدرتيا عمى متابعة أعضائيا. والمتوسطة بأساليب غير تقميدية إضافة 

   المشاركة فى تحمؿ جانب مف تكاليؼ برامج تحديث المشروعات الصغيرة والمتوسطة وقد يكوف
 ىذا مف خلبؿ التعاوف مع مركز تحديث الصناعة . 

   .التنسيؽ بيف مختمؼ الجيات المعنية بالمشروعات الصغيرة 
  جديد وعمؿ دراسات لمسوؽ يتـ فييا تحديد إنشاء جياز بحثى لاستكشاؼ فرص الاستثمار ال

أنواع الصناعات والمشروعات التى بيا فجوة وأماكنيا ويتـ توجيو الراغبيف فى إقامة مشروعات 
 إلى ىذه المجالات.

  التوسع فى إقامة المعارض المحمية والخارجية لمساعدة أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة
مف خلبؿ المحافظات مع تحمؿ جانب كبير مف تكاليؼ ذلؾ  عمى تسويؽ الإنتاج وقد يكوف ذلؾ

 نيابة عف أصحاب المشروعات وبمساعدة رجاؿ الأعماؿ مف منطمؽ المسئولية المجتمعية.
  التوسع فى إنشاء صناديؽ استثمار مباشر وتوجيو تمويميا واستثمارىا إلى الأماكف الأقؿ نمو مثؿ

لتنمية العادلة ليذه المناطؽ، وقد تكوف بمشاركة رجاؿ الصعيد والوادى الجديد بما يحقؽ قدر مف ا
 الأعماؿ وجمعيات المستثمريف والمحافظات والبنوؾ.

  تفعيؿ آلية وجود جياز واحد يقوـ بتقديـ كؿ الموافقات لأصحاب ىذه المشروعات ويتعامؿ مع كؿ
 الأجيزة ذات الصمة فى مكاف واحد يطبؽ فى كؿ المحافظات.
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 يا لدمج القطاع غير الرسمى فى القطاع الرسمى مف خلبؿ إجراءات ميسرة البحث عف حوافز ومزا
لمحصوؿ عمى التراخيص، مع تقديـ حوافز ضريبية مع عدـ المحاسبة الضريبية بأثر رجعى مع 

 تقديـ الدعـ الفنى والإداري والتمويمي.
 سمع  محاولة تطبيؽ ما يسمى بأسموب الحماية والذى طبؽ فى بعض الدوؿ مف خلبؿ تخصيص

معينة لا يتـ إنتاجيا إلا مف خلبؿ المشروعات الصغيرة والمتوسطة إضافة إلى التزاـ المشروعات 
التى تحصؿ عمى مناقصات حكومية بأف يكوف ىناؾ نصيب فى المدخلبت لأصحاب 

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة .
  لزامية فى محافظ كؿ البنوؾ لتمويؿ المشرو عات الصغيرة أف يكوف ىناؾ نسبة طواعية وا 

والمتوسطة ويجب أف تصؿ النسبة إلى المستوى الذى يتفؽ مع أىمية ىذه المشروعات والحاجة 
 إلى قيمتيا لما ليا مف إيجابيات متعددة المحاور.

  الإىتماـ بالتعميـ الفنى وتطوير مراكز التدريب المينى بما يسيـ فى الارتقاء بالمستوى المينى
 لمخريجيف.

ناؾ حاجة ممحة لتفعيؿ منظومة العمؿ بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة لحؿ مما سبؽ نجد أف ى
 المشكلبت التى تواجييا وذلؾ بالتركيز عمى منظومة جودة التصدير ليذه المشروعات.
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 الثالث الفصل
 المشروعات  لتنميةأىمية تعزيز التنافسية 
  تصديرلملموجية االصغيرة والمتوسطة 
 

 :مقدمة
تمعب المشروعات الصغيرة والمتوسطة دوراً أساسياً فى مواجية عدـ المساوة فى توزيع الدخؿ 
العالمي، ولذلؾ لابد مف تدعيـ القدرات التنافسية لدى ىذه المشروعات وتحسينيا، حيث تمثؿ ىذه 

ومعالجة  المشروعات حمقة الوصؿ المفقودة لتحقيؽ التنمية الشاممة فيى تعد جزء أساسىً لتدعيـ النمو
عدـ المساواة، ففى أغمب الأحياف تستعيف ىذه المشروعات بعمالة بأجور متدنية وميارات فقيرة وىى 
تضطر إلى ذلؾ لكونيا تحقؽ إنتاجية أقؿ مف المشروعات الكبرى فى الدوؿ النامية مقارنة بالدوؿ 

ؽ النمو الشامؿ وذلؾ لتحقيؽ المتقدمة ولذلؾ يتطمب الأمر سد الفجوة الإنتاجية ليذه المشروعات حتى تحق
  (1)التواصؿ والتنافس والتغيير لزيادة الإنتاجية. 

أىمية قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة بمرور الوقت، بما يعكس أثر ىذا ولقد تغيرت  
 التغير التكنولوجي، وظروؼ السوؽ المتغيرة ومستويات المعيشة المتزايدة. 

المشروعات الصغيرة والمتوسطة ما ىى إلا شركات متناىية  ونظراً لأف الغالبية العظمى مف 
الصغر يقؿ عدد الموظفيف فييا عف عشرة موظفيف فى العديد مف الأنظمة الإقتصادية، حيث ينقسـ 
القطاع الخاص إلى شريحتيف ىما المؤسسات الصغيرة غير الرسمية والتى تكوف غالباً متناىية الصغر 

ف مجموعة قميمة مف الشركات العملبقة وتعرؼ ىذه الظاىرة بإسـ " الوسط والشريحة الأخرى وىى عبارة ع
المفقود"، حيث أف ىناؾ مذىب أساسى يندرج ضمف تفسيرات " الوسط المفقود" ينطوى عمى أف 
المؤسسات الصغيرة تقؿ لدييا العوامؿ المحفزة عمى النمو، لأنيا تتأثر تأثيراً عكسياً ىائلًب بالضرائب 

  (2)وؿ عمى التمويؿ عندما تصبح مؤسسات متوسطة. وسياسات الحص
وتؤدى سيطرة عدد قميؿ مف الشركات الكبرى العملبقة، التى تستعيف بقوتيا السوقية فى الحفاظ  

عمى حالتيا الراىنة إلى إنخفاض الدنياميكة فى الأنظمة الإقتصادية، وبالأخص إذا كانت المؤسسات 
ى الشركات العملبقة فى السوؽ والضغط مف أجؿ إصلبح صغيرة جداً لدرجة لا تسعفيا فى تحد

                                                 

 
 أفاؽ القدرة التنافسية لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصادر مف مركز التجارة الدولية،  و التقرير السنوى   (1)

 . x ٚٔ، ص ٕ٘ٔٓ، عاـ  ر مف أجؿ النمو الشامؿيتصاؿ المنافسة والتغي، الإٕ٘ٔٓلعاـ 
 . x 1v، ص المرجع السابؽ  (2)



 تفعيل منظومة جودة التصدير فى المشروعات الصغيرة والمتوسطة فى مصر بالتطبيق عمى قطاع المنسوجات

 

49 

  

السياسات، حيث أف التوزيع المتوازف لأحجاـ المؤسسات يؤدى إلى تحفيز التنافس داخؿ المنظومة 
 الإقتصادية ويمكف عدد أكبر مف المؤسسات مف المنافسة الدولية . 

ات الكبرى ىى الأكثر إنتاجية ومف المعروؼ، مف خلبؿ الدراسات النظرية والتجريبية، أف المؤسس 
والأكثر إستعداداً لمتصدير، والأعمى أجوراً، ولكف ما لا يعرفو الكثيروف ىو أف الفجوة الإنتاجية بيف 
المؤسسات متناىية الصغر والصغيرة مف جية والمؤسسات الكبيرة مف جية أخرى، تظير فى الدوؿ 

لمانيا تمثؿ إنتاجية المؤسسات الصغيرة حوالى النامية بشكؿ أوضح بكثير مف الدوؿ الصناعية، ففى إ
% مف إنتاجية الشركات الكبيرة. عمى النقيض مف ذلؾ فى الأرجنتيف تقؿ إنتاجية المؤسسات الصغيرة ٓٚ

%، ٖٓ% عف إنتاجية الشركات الكبيرة، وينخفض ىذا الرقـ فى البرازيؿ إلى ما ىو أقؿ مف ٓٗحوالى 
جية بيف الشركات الصغيرة والكبيرة بشكؿ أكبر مف ذلؾ، ففى اليند فى بعض الدوؿ تزداد الفجوة الإنتا

( موظؼ تزيد إنتاجيتيا عشرة أضعاؼ عف ٕٓٓمثلًب تبيف أف المؤسسات التى تعمؿ لدييا أكثر مف)
  (1)( موظفاً. ٜٗالمؤسسات التى يعمؿ لدييا مف خمس إلى )

فى بدء التصدير عند مشاركتيا وعمى وجو العموـ تزداد فرص المشروعات الصغيرة والمتوسطة  
فى سلبسؿ الإنتاج عمى المستوى المحمى والدولى عمى حد سواء، حيث أوضحت دراسة عف المؤسسات 

-٘ٔ( أشخاص، و)ٜ-ٔالإيطالية عف أف إحتمالية قياـ الشركات التى يتراوح عدد الموظفيف فييا مف )
التوالى فى حالة إنخراطيا فى  % عمىٖٗ% وٜٛ(  شخصاً ازدادت بنسبة ٜٗ -ٓ٘( شخصاً ، و)ٜٗ

سلبسؿ التوريد، ويشير ذلؾ إلى أف المؤسسات الصغيرة بصفة خاصة قد تستفيد مف إنخفاض تكاليؼ 
 الدخوؿ إلى الأسواؽ، وفورات الحجـ عف طريؽ الإنخراط فى سلبسؿ القيمة الدولية . 

وبالتالى أف ما يحدد قدرة المشروعات الصغيرة والمتوسطة فى التصدير المباشر أو غير المباشر  
ىو قدرة ىذه المشروعات عمى المنافسة عمى الصعيد العالمي فى النشاط التجارى الذى إختاروه، ولذلؾ 

ددات القدرة فإف التدويؿ الناجح لممشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجـ مف الممكف أف يختزؿ فى مح
التنافسية لممشاريع الصغيرة ومتوسطة الحجـ. ولذلؾ سوؼ يتـ دراسة تنافسية المشروعات الصغيرة 

 والمتوسطة وما يترتب عمى ذلؾ مف نجاحيا فى التصدير والخروج بمنتجاتيا إلى العالمية. 
 تعريف التنافسيةأولًا: 

نتاج التنامنيا: ىناؾ العديد مف التعاريؼ لمتنافسية نذكر   فسية " ىى إظيار القدرة عمى تصميـ وا 
رتباط ببيئة وتسويؽ عرض يمبى إحتياجات السوؽ المستيدفة بالكامؿ، وبشكؿ فريد ومستمر، مع الإ

  (ٕ)الأعماؿ وسحب الموارد منيا، وتحقيؽ عائد مستداـ لمموارد المستخدمة. 

                                                 

 
 .  xv، ص مرجع سبؽ ذكرةالتقرير السنوى الصادر مف مركز التجارة الدولية،  (1)
 . xv11، ص مرجع سبؽ ذكرةالتقرير السنوى الصادر مف مركز التجارة الدولية،  (2)
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كما تعرؼ أيضاً " بأنيا الأداء النسبى الحالى والأداء النسبى الكامف للئقتصادات العربية فى إطار     
ستناداً إلى ىذا التعريؼ فقد  "، القطاعات والأنشطة التى تتعرض لممزاحمة مف قبؿ الإقتصادات الأجنبية وا 

عف ما جاء فى تقرير التنافسية العالمي  لا يختمؼ فى مكوناتو الكميةوالذى  تـ بناء مؤشر مركز لمتنافسية 
ولكف مع تقسيمة إلى مؤشريف فرعييف ىما : مؤشر التنافسية الجارية الذى يركز عمى الأداء الجارى 

ة الأسواؽ ومناخ الأعماؿ وعمميات الشركات واستراتيجياتيا ومؤشر التنافسية يئوالعوامؿ المؤثرة فيو مثؿ ب
قتصادية قة الأثر، التى تضمف إستدامة النمو وتحقيؽ أىداؼ التنمية الإالكامنة الذى يعنى القدرات عمي

والإجتماعية وقد تـ تحديد ثلبثة مجالات أساسية لمتنافسية الكامنة وىى: رأس الماؿ البشرى وتوطيف 
فى مراجعات نظريات النمو والتنمية فى دعـ التنمية  و، وىى ما توصمت إلي التقانيةو والبنية التحتية نالتقا

  (ٔ)إطار العولمة وتحديات عصر المعمومات. 
 

   أىمية التنافسيةثانياً: 
تنبع أىمية القدرة التنافسية مف كونيا تعمؿ عمى توفير البيئة التنافسية المناسبة لتوفير كفاءة  

ست خداـ الموارد وتحفيز الإبداع والإبتكار وتحسيف مستوى الإنتاجية وجودة الإنتاج، وذلؾ مف تخصيص وا 
 أجؿ تحسيف مستوى معيشة المستيمكيف عف طريؽ خفض التكاليؼ والأسعار. 

وبوجو عاـ فإف خمؽ صناعة تنافسية يتطمب تكويف رؤية واضحة فى التخصص الصناعى، والتوجو  
مييا الطمب والتأقمـ مع تغير الطمب العالمى بصفة عامة، والقياـ بجيود فعمية نحو سمع ديناميكية يزيد ع

نحو تنويع القاعدة الإنتاجية ومصادر الدخؿ كما يتطمب الدخوؿ فى إتفاقيات الشراكة وتوقيع الإتفاقيات 
ساعد الدولية والإنفتاح عمى العالـ الخارجى وكؿ ذلؾ عوامؿ تشجع عمى الإنضباط فى مجاؿ الأعماؿ وت

 (ٕ) عمى الرغـ مف  التحديات التى تطرحيا عمى التأقمـ مع البيئة العالمية.
إف مف أىـ التحديات التى تواجو الأقطار التى تعمؿ عمى دعـ قدراتيا التنافسية وعمى ديمومة النمو  

لخمفى ىو إختيار القطاعات أو الصناعات التى مف شأنيا أف تكوف حافزاً لتعظيـ الإنتاجية والترابط ا
 والأمامي بيف مختمؼ قطاعات الإقتصاد. 

ولقد كاف لسياسات دعـ الصادرات ولا سيما عمى مستوى دوؿ شرؽ أسيا دور كبير فى نجاح ىذه  
الدوؿ، حيث حققت معدلات نمو قياسية. ويعزى ىذا النجاح إلى " سياسة إختيار الرابحيف"، أى إختيار 

نيا أف تكوف أكثر تنافسية مف غيرىا وتحقؽ أعمى مستويات القطاعات الصناعية الملبئمة التى مف شأ
 التشابؾ القطاعى مع بقية الإقتصاد. 

                                                 

 
، ص ٕٕٔٓالعدد المائة والخامس عشر، يوليو، تموز ، عاـ  ،تنافسيةسياسات الالمعيد العربى لمتخطيط بالكويت،  (1)

 . ٖ-ٕص
 . ٜص المرجع السابؽ،المعيد العربى لمتخطيط بالكويت،  (2)
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وفيما يتعمؽ بالقطاعات أو الصناعات التى يتعيف إختيارىا لكسب رىاف التنمية المستديمة والتنافسية  
المضافة العالية بعيداً عف فإف ىناؾ معايير متعددة، منيا إختيار والدولة لمقوانيف والصناعات ذات القيمة 

الصناعات ذات الطمب المشبع وعدـ إىماؿ الصناعات التقميدية التى ليا أسواؽ ولمدولة فييا مزايا نسبية. 
وكؿ ذلؾ فى ضوء توفير مناخ وبيئة أعماؿ ملبئمة مف خلبؿ سف القوانيف وتعديؿ التشريعات القائمة فيما 

انونية والتنظيمية، وتوفير المعمومات وجمعيا لفائدة قطاع يتعمؽ بمعايير الجودة وتحسيف البيئة الق
 الأعماؿ، وتقديـ المشورة والدعـ لمصناعات فيما يتعمؽ بالبحث والتطوير.

 
 (1)الصغيرة والمتوسطة  المشروعاتالقدرة التنافسية لدى ثالثاً: 
 شروعاتالصغيرة والمتوسطة مف الأمور اليامة لنجاح تمؾ الم شروعاتتعد القدرة التنافسية لدى الم 

فى أسواؽ التصدير ومف أجؿ تحسيف القدرة التنافسية لبلبدىا، ونمو إجمالى الناتج المحمى وشمولية 
 النمو. 
ستناداً إلى الركائز الثلبثة لمقدرة التنافسية، المتمثمة فى القدرة عمى التواصؿ، والقدرة عمى المنافسة  ، وا 

ؿ تحديد سييالصغيرة والمتوسطة عمى ت شروعاتوالقدرة عمى التغير تعمؿ شبكة القدرات التنافسية لدى الم
نقاط القوة ونقاط الضعؼ لدى ىذه المشروعات. وتحديداً إذا كانت تمؾ الركائز داخؿ المشروع أو بيئة 

ى مساعدة الدوؿ فى فيـ قدراتيا المحمية عمى المستوى الكمى بما يؤدى ذلؾ إل ةالعمؿ القريبة، أو البيئ
 التجارية ومواجية العوائؽ التى تيدد تمؾ القدرات. 

والركائز المذكرة سمفاً لمقدرة التنافسية لدى المشروعات الصغيرة والمتوسطة، تحدد طبيعة المنافسة  
الطبيعة التى تتأثر بالوقت، حيث أف الوتيرة السريعة للئبتكار ، وتصاعد سلبسؿ القيمة الدولية، و 

الديناميكية فى العديد مف الأسواؽ تستمزـ مستوى مرتفع مف قابمية التكيؼ والمرونة لدى ىذه المشروعات، 
وبالأخص المشروعات الصغيرة والمتوسطة. إف المشروعات القادرة عمى التنافس اليوـ تحتاج إلى 

درتيا التنافسية، مع الحفاظ فى الإتصاؿ بشكؿ فعاؿ بقنوات المعمومات والأسواؽ العالمية لمحفاظ عمى ق
 الوقت نفسة عمى القدرة عمى التكيؼ مع ظروؼ السوؽ الجديدة فى المستقبؿ. 

إف القدرة التنافسية تشير إلى البعد الثابت فى القدرة التنافسية وىو يتمركز حوؿ العمميات الحالية  
ودة، والكمية، وتشير القدرة عمى التى تقوـ بيا المشروعات، وكفاءتيا مف حيث التكمفة، والوقت، والج

التغير إلى قدرة المؤسسات عمى التغير السريع فى إطار الإستجابة لقوي السوؽ الدنيامكية أو فى إطار 
ستغلبؿ المعمومات والمعارؼ المتعمقة  توقعيا . كما تشير القدرة عمى التواصؿ إلى القدرة عمى جمع وا 

ة بالإتجاىات السائدة بيف العملبء، ومتطمبات الأمتثاؿ، بالتجارة، بما فى ذلؾ المعمومات المتعمق
                                                 

 
والمتوسطة "  القدرة التنافسية لدى المؤسسات الصغيرةالتقرير السنوى الصادر مف مركز التجارة الدولية، الجزء الثانى: "  (1)

 . xxv، صٕ٘ٔٓ، عاـ  تقييـ تجريبى"
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والخصائص الديموغرافية، وأحجاـ التجارة وتدفقاتيا، والإتفاقيات التجارية، والحالة التفضيمية، ومعوقات 
 التجارة وشدة المنافسة. 

ئمة وعمى العموـ يمكف أف تحظى المشروعات الصغيرة ، والمتوسطة فى الدوؿ النامية بفرصة ىا 
لتنمية قدراتيا وتطويرىا إذا إستطاعت أف تزيد إنتاجييا، ومف ثـ قدرتيا التنافسية مقارنة بالمستوى 
المعروؼ فى الدوؿ المتقدمة، وسيترتب عمى ذلؾ جنى مكاسب ىائمة مف النمو، وبالطبع سيعود ذلؾ عمى 

 الفئات الضعيفة التى توظفيا المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 
 

عزيز تنافسية المشروعات الصغيرة والمتوسطة الموجية لمتصدير فى ضوء ترابعاً: 
 8181 -8106إستراتيجية وزارة التجارة والصناعة

لتعزيز تنافسية المشروعات الصغيرة والمتوسطة فى مجاؿ التصدير،  قامت وزارة التجارة والصناعة  
التصديرية المستيدفة لزيادة الصادرات بالعمؿ عمى إتخاذ عدد مف التدابير الموجية لعدد مف القطاعات 

الحالية وتمؾ اللبزمة لتشجيع التحوؿ نحو الصادرات ذات القيمة المرتفعة والتى ترتكز بشكؿ رئيسى عمى 
وتوسيع قاعدة التصدير لتشمؿ صادرات  (ٔ)حزمة تحفيزية لتشجيع الصادرات ذات القيمة المضافة

و نحو الأسواؽ المستيدفة التى تتضمف فرص تصديرية المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وكذلؾ التوج
 واعدة .
ىذا وسوؼ يتـ العمؿ عمى زيادة الصادرات مف خلبؿ تعزيز تنافسيتيا، وعمى الأخص السعرية،  

لزيادة الصادرات منيا سواء فى الأسواؽ الحالية أو التى لدييا طمب متنامى عمى ىذه الصادرات وتمثيؿ 
 الجاىزة عيؼ والتى تمثمت فى العديد مف القطاعات منيا صناعات الملببسالصادرات المصرية فييا ض

 والمنسوجات. 
أولًا عمى مستوى المشروع وخاصة  (ٕ)ية ىذه الصادرات عمى عدة مستويات وسوؼ يتـ تنم 

لممشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناىية الصغر مف خلبؿ تعزيز تنافسيتيا السعرية وذلؾ بتضمينيا فى 
تقديـ خدمات مدعومة لمشركات رد الأعباء التصديرية، وتعزيز تنافسيتيا الخاصة بالجودة مف خلبؿ برامج 

العاممة فى ىذه القطاعات لتحسيف وتطوير عوامؿ الإنتاج كتوفير العمالة الماىرة، وتعزيز التوافؽ مع 
يات المستخدمة، وترشيد المواصفات الدولية وتطوير مناىج الإنتاج والبحوث والتطوير، وتطوير التكنولوج

                                                 

 
" وتشير إلى القيمة الإضافية التى خمقت خلبؿ مرحمة معينة مف مراحؿ الإنتاج أو  Value addedالقيمة المضافة "  (ٔ)

 مف خلبؿ التسويؽ.  
، عاـ المحور الثالث، تنمية الصادرات إستراتيجية وزارة التجارة والصناعة لتعزيز التنمية الصناعية والتجارة الخارجية ،  (2)

 ٓٚ-ٔٙ، ص ص ٕٕٓٓ – ٕٙٔٓ
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تكاليؼ التشغيؿ سواء تكاليؼ إستخداـ الطاقة أو إدارة وتقميؿ اليالؾ، وتقديـ خدمات التدريب عمى 
عمميات التصدير والتسويؽ والترويج والمشاركة فى المعارض المحمية والدولية، وثانياً عمى مستوى 

أسواؽ جديدة وعمى الأخص الأسواؽ الأفريقية الأسواؽ سيتـ تفعيؿ الإتفاقيات التفضيمية الحالية وفتح 
والروسية وتطوير الموجستيات اللبزمة لتيسير التجارة وتعزيز أنشطة الترويج والتسويؽ فى الأسواؽ 

ذات الجودة العالية مف الصناعات  الجاىزة  المستيدفة ، وتعتبر الصناعات النسيجية المتطورة والملببس
 فى القطاعات التصديرية ليذه المنتجات.  التى يمكف أف تحقيؽ قيمة مضافة

 
 (ٔ-ٖشكؿ رقـ )

 اسواؽ تصدير المشروعات الصغيرة والمتوسطة والمتناىية الصغر
 

 

 .ٗٙص،  مرجع سبؽ ذكرة إستراتيجية وزارة التجارة والصناعة لتعزيز التنمية الصناعية والتجارة الخارجية:  المصدر  
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ولتنفيذ ىذه الاستراتيجية كاف لابد مف تصميـ برامج ومشروعات محددة وىيكؿ مساءلة واضح  
ونتائج منطقية يحكميا مؤشرات أداء محددة يمكف قياسيا وموارد بشرية قادرة عمى تنفيذىا. وفيما يمى 

 توضيح عاـ لمبرامج والمشروعات التى تعمؿ فى إطار ىذا المحور : 
 
 ( * ٕ-ٖشكؿ رقـ ) 

 رنامج تنمية الصادرات الواردة باستراتيجية وزارة ب
 ٕٕٓٓ-ٕٙٔٓالتجارة والصناعة

 برنامج تنمية الصادرات     
 المشروعات التابعة    

             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
                                   

  

 
مشروع الترويج 

والتسويق 
لمصادرات 
 المصرية

 
تطوير مشروع 

 الموجستيات

 
مشروع تفعيل 

الإتفاقيات الدولية 
وتذليل عوائق 
 النفاذ للأسواق

تحسين مشروع 
المواصفات 

والجودة والفحص 
والرقابة الخاصة 

بالتصدير 
 والإستيراد

 
تعزيز مشروع 

تنافسية 
 الصادرات 

تطوير مشروع 
 الإجراءات 

والتشريعيات  
المنظمة لمتصدير 

 والإستيراد 
EGYTRADE 

 % سنوياً. ٓٔاليدؼ : زيادة معدؿ النمو السنوي الصادرات إلى 

  .65روشح ، ص  ، ِشعغ عجك اٌّظذس: اعزشار١غ١خ ٚصاسح اٌزغبسح ٚاٌظٕبػخ ٌزؼض٠ض اٌز١ّٕخ اٌظٕبػ١خ ٚاٌزغبسح اٌخبسع١خ
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 (*  0-3جدول رقم )                                       
 وزارة التجارة والصناعة الاطار المنطقي لنتائج ومؤشرات استراتيجية

8106-8181 
 المؤشر  الإطار المنطقي لمنتائج

الأثر : أف تكوف الصادرات المصرية داعـ 
 رئيسي لمتنمية . 

   .نسبة الصادرات إلى الناتج المحمي الإجمالي 
   قيمة الزيادة السنوية في الصادرات مف الصناعات التحويمية

 )مستوى التقدـ التكنولوجي لمسمع الصناعية المصدرة (.
    .تنوع الصادرات بيف الصناعات والمحافظات المختمفة 

المتحصلبت : زيادة فى قيمة الصادرات 
 المصرية 

 .قيمة الصادرات 
   .معدؿ نمو الصادرات 

 المؤشر  النتائج المباشرة
تحسف بينة الأعماؿ الخاصة بالإستيراد 

 والتصدير .
  .متوسط الوقت لإتماـ عممية التصدير والإستيراد 
  .متوسط تكمفة التصدير حسب الصناعة 
  .متوسط تكمفة الإستيراد حسب الصناعة 
  .التسييلبت الإئتمانية المتاحة لمتصدير والإستيراد 

 متوسط قيمة الصادرات ذات التنافسية إلى إجمالى الصادرات.   والسعر(.تحسيف تنافسية الصادرات ) الجودة 
 .مراقبة جودة المنتجات المصدرة 

الأنواع الجديدة مف الصادرات ذات القيمة 
 المضافة .

  ،القيمة المضافة لمصادرات الجديدة )مثؿ: المنتجات التقنية
 التراثية، الإبداعية(. 

 إلى إجمالي الصادرات. نسبة الصادرات مف الأنواع الجديدة 
 متوسط الوقت المستغرؽ لمعممية الواحدة.   تحسيف الموجستيات الداخمية والخارجية. 

 .متوسط التكمفة لمعممية الواحدة 
  .متوسط عدد الخطوات المطموبة لإتماـ العممية الواحدة 

 معدؿ نمو الصادرات للؤسواؽ ذات عوائؽ النفوذ.   تذليؿ عوائؽ النفاذ للؤسواؽ. 
  .حجـ الصادرات إلى ىذه الأسواؽ مقسمة إلى الصناعات 

 عدد الأسواؽ الجديدة المتعاممة مع المنتجات المصرية.   فتح أسواؽ جديدة .
  .حجـ الصادرات إلى الأسواؽ الجديدة مقسمة إلى الصناعات 
 درات. نسبة الأسواؽ الجديدة إلى إجمالي الصا 

   : المحور الثالث، تنمية الصادرات إستراتيجية وزارة التجارة والصناعة لتعزيز التنمية الصناعية والتجارة الخارجية ، المصدر ،
 . ٙٙ، ص ٕٕٓٓ – ٕٙٔٓعاـ 

ىذا ولكى تتمكف إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة الموجية لمتصدير مف خمؽ وتوليد قيمة  
عمى كؿ العمميات أو  لابد مف تطبيؽ عدد مف المعايير ليذه المشروعات وتحقيؽ تنافسيتيا مضافة

 الصناعات المتاحة فى ىذه المشروعات ىذا ويمكف توضيحيا بالشكؿ التالى: 



 ِؼٙذ اٌزخط١ظ اٌمِٛٝ -(033ٚاٌز١ّٕخ سلُ )عٍغٍخ لضب٠ب اٌزخط١ظ 

56 

  

 (*ٖ-ٖشكؿ رقـ )
 المعايير الاساسية لتحقيؽ قيمة مضافة لممشروعات 

 الصغيرة والمتوسطة الموجيو لمتصدير
 
 

             

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

        

 

 

  

 

 www. Edara. comاٌّظذس : 

 
السابؽ يتضح أف أحد المعايير الأساسية لتحقيؽ قيمة مضافة بالمشروعات الصغيرة ومف الشكؿ 

تنافسيتيا ىى تحقيؽ درجة عالية مف الجودة والإتقاف وىى مجاؿ  ؽيحقتوالمتوسطة الموجية لمتصدير و 
 .التركيز فى ىذا البحث

ولتحقيؽ أىداؼ ىذا البحث سوؼ يتـ التركيز عمى مخرجات مشروع تعزيز تنافسية الصادرات،  
 (ٙ)الأعباء التصديرية بميزانية تدريجية تبدأ مفبط حيث يتمثؿ المخرج الأوؿ فى برنامج كؼء وفعاؿ لر 

النشاط  رار توطيفق تحالؼقرار 
 اٌششوخ داخؿ

الأ١ّ٘خ 

 الاعزشار١غ١خ

ٚر١شح 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب 

دسعخ اٌغٛدح 

 ٚالإرمبق  

 رٛف١ش اٌّٛسد ٠ٓ  

 دسعخ وج١شح 

 دسعخ وج١شح 

 دسعخ وج١شح 

 دسعخ وج١شح 

 دسعخ ػؼ١فخ

 دسعخ  ػؼ١فخ 

 دسعخ  ػؼ١فخ

 دسعخ ػؼ١فخ 

بإقصاء قرار 
النشاط خارج 

 الشركة
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قاعدة عريضة مف صغار   ستفادةإمميار جنيو مصرى، بحيث يسمح بالتنافسية وب (٘ٔ)مميار إلى
المصدريف خاصة فى القطاعات التصديرية والمحافظات المستيدفة لتحقيؽ أغراض التنمية وتحقيؽ 

ستخداـ إمعدلات النمو المطموبة فى التصدير، أما المخرج الثانى فيو خدمات فنية متخصصة بترشيد 
ستيلبؾ لمطاقة لتخفيض التكمفة والتوافؽ مع الطاقة وعمى الأخص فى الصناعات التصديرية كثيفة الإ

يرة صغالمعايير الدولية لمطاقة والبيئة وعمى الأخص فى الصناعات الكبيرة وكذلؾ الصناعات ال
ة البديمة وعمى الأخص ستخداـ مصادر الطاقا  ستثمار و والمتوسطة التى بحاجة لتقميؿ التكمفة وتشجيع الإ

شتراطات تتعمؽ بالمواصفات القياسية إتمؾ المعتمدة عمى تدوير المخمفات الصناعية والزراعية ووضع 
المقبولة لماكينات الإنتاج غير الميدرة لمطاقة، وتوفير المعامؿ الملبئمة لفحص ىذه الماكينات المستوردة 

خدمات فنية متخصصة لتطوير طرؽ الإنتاج والمستخدمة فى المصانع، أما المخرج الثالث فيو 
لمتوافؽ مع المواصفات والذوؽ العالمى، أما المخرج الرابع  الآزمةوالتكنولوجيا المستخدمة والتصميمات 

فيو حموؿ ملبئمة لفض التشابكات ما بيف الدعـ والصناعة والتصدير، أما المخرج الخامس فيو برنامج 
التصدير والمخاطر لتشجيع الصادرات وعمى الأخص لمدوؿ  ئتماناتإمصمـ ومنفذ لتمويؿ وضماف 

 الأفريقية.
عمى مشروع تحسيف المواصفات والجودة والفحص والرقابة الخاصة بالتصدير  وأيضاً التركيز

ستيراد، حيث تتمثؿ مخرجات ىذا المشروع فى المخرج الأوؿ وىو معامؿ متطورة لدييا المعدات والإ
زمة لمتصدير وخاصة توفير منح شيادات الجودة اللآلزمة عتمادات اللآوالإ والأنظمة والكوادر الماىرة

المعامؿ غير المتوفرة فى مصر وتطوير المعامؿ التى بحاجة إلى تطوير شامؿ، أما المخرج الثانى فيو 
مركز لفحص الصادرات معتمد مف الجيات العالمية، أما المخرج الثالث فيو مواصفات للئنتاج والتعبئة 

غميؼ تتوافؽ مع المواصفات الدولية ورقابة عمى الإنتاج لمسمع ذات الأولوية لمتأكد مف مطابقتيا والت
لمعايير الإنتاج. وبالتالى فإف إدخاؿ المشروعات الصغيرة والمتوسطة فى منظومة التصدير ومعاونتيا 

 تمويمياً وتدريبياً سيحقؽ ليا الجودة المطموبة لمنفاذ للؤسواؽ العالمية.
ستراتيجية والسياسات المستقبمية عمى مدى الخمس سنوات سبؽ نجد بأنو بطرح ىذه الرؤية الإمما 

القادمة سيتحقؽ تطوير لمسياسات الصناعية والتجارية مما ينعكس فى دعـ القدرات التصديرية لمبلبد 
عى والتجارى ة لتطوير القطاعيف الصناحدوتقميؿ الاعتماد عمى الاستيراد. وبالتالى تكوف ىناؾ رؤية مو 

والتى سوؼ تتكاتؼ عناصر المجتمع  ٖٕٓٓمعاً تتسـ بالتكامؿ والمرونة وتكوف متسقة مع رؤية مصر 
 فى تنفيذىا لتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة.
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 الرابع الفصل
 التصدير كأداة لتعزيز

 دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة فى مصر  
 

 مقدمة:  
عديدة لممنظمات سواء الكبيرة أو المتوسطة أو الصغيرة بوجو عاـ، والدوؿ يقدـ التصدير مميزات  

فالاقتصاد  صاً لمتصدير لـ تكف متاحة مف قبؿ.ولقد مكنت الإتفاقيات التجارية ومنظمة التجارة العالمية فر 
العالمي يتأثر بوصوؿ تقنيات التصنيع العالمية التى أوجدت مصنعيف منافسيف قادريف عمى الإنتاج 
بصورة أكثر تنافسية مف حيث التكمفة والجودة والتوقيت، وبذلؾ أصبحت الدوؿ النامية قادرة بشكؿ جدي 

ي والتطوير المتسارع فى عمى منافسة الإقتصادات الراسخة بسبب صلبتيا بأنظمة الإتصاؿ العالم
 تكنولوجيا المعمومات. 

مما تقدـ يمكف القوؿ أف التصدير أحد أىـ الركائز الأساسية فى دعـ الإقتصاد ككؿ ومصدراً  مف  
مصادر الدخؿ الأجنبي لمدولة، بالإضافة إلى أنو يعتبر لاعباً أساسياً فى رفع كفاءة المنتج المحمى 

داث تنمية إقتصادية شاممة، وىو ما دعي وزارة التجارة والصناعة لوضع وبالتالى يسيـ بشكؿ فعاؿ فى إح
إستراتيجية لدعـ وتنمية الصادرات عمى قائمة أولوياتيا خلبؿ الفترة الماضية وركزت كؿ جيودىا فى 

مميار دولار إلى  ٜٔتعظيـ القدرة التنافسية لممنتجات المصرية حيث مف المتوقع إرتفاع الصادرات مف 
مف خلبؿ خطط تصديرية محددة وفتح أسواؽ جديدة فى مختمؼ  ٕٕٓٓر دولار بحموؿ عاـ مميا ٖٗ

القطاعات لكؿ دوؿ العالـ حتى لو تطمب ذلؾ جيوداً ومحاولات قد تستغرؽ سنوات. ولتحقيؽ ما تقدـ فإف 
د المجالس التصديرية تسعى خلبؿ المرحمة المقبمة إلى إختراؽ العديد مف الأسواؽ الجديدة خاصة بع

تطبيؽ معايير الجودة الخاصة بمنظومة التصدير، مما دعا المجمس التصديرى لمملببس الجاىزة إلى 
نشاء ماركات خاصة بمنتجات الغزؿ والنسيج والملببس الجاىزة  الإىتماـ بصناعة الموضة فى مصر وا 

انتيا بالأسواؽ المصرية وذلؾ فى ظؿ وجود مصانع ذات كفاءة عالية لدييا القدرة عمى المحافظة عمى مك
العالمية وتستطيع النفاذ لأسواؽ جديدة فى مختمؼ دوؿ العالـ ومنافسة الماركات العالمية المتواجدة 

 بالأسواؽ الأخرى. 
وفى ىذا الصدد يمكف الإشارة إلى أىمية الدور الذى يقوـ بو مركز تحديث الصناعة بمساعدة  

بما يسيـ فى زيادة معدلات الإنتاج والتصدير خلبؿ المنشآت الصناعية فى رفع كفاءتيا الإنتاجية ليا 
المرحمة المقبمة وبصفة خاصة فى الأسواؽ الكبيرة التى تستقبؿ المنتجات المصرية، حيث أف السوؽ 

% مف إجمالى صادرات الملببس الجاىزة المصرية يمية الإتحاد الأوروبى ٓ٘الأمريكية تستحوذ عمى 
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عمى باقى الأسواؽ العربية والأفريقية مما يؤكد عمى القدرة التنافسية % والنسبة الباقية موزعة ٕٖبنسبة 
 الكبيرة لممنتج المصرى الذى يتميز بالجودة العالية. 

( مميوف منشآة ما بيف صغيرة ٘,ٕونظراً لأف الدراسات التحميمية فى مصر تشير أف لدييا ) 
ممة وتصؿ نسبة المشروعات التى تقوـ % مف إجمالى القوى العا٘ٚومتوسطة ومتناىية الصغر يعمؿ بيا 

% مف ىذا ٕٓ% مف إجمالى تمؾ المشروعات فى حيف يمثؿ القطاع غير الرسمي ٚٔبالتصدير منيا 
القطاع ، ىذا وتستيدؼ وزارة التجارة والصناعة تنمية ىذه المشروعات الصغيرة والمتوسطة والتى تعد أداة 

فرص عمؿ وزيادة الصادرات وجذب الإستثمارات فى أساسية ورئيسية لزيادة الناتج الصناعى وخمؽ 
سلبسؿ القيمة لمخدمات التجارية والخدمية والزراعية المختمفة المكممة لممشروعات الصناعية الكبيرة، 
ولذلؾ سوؼ يتـ توجيو وتشجيع وتحفيز ىذا القطاع نحو بدء الأعماؿ والتوسع فييا فى إتجاىات 

تصادية  والإجتماعية والبيئية والمكانية والتكنولوجية مع منح أولويات الإستثمارات المطموبة لمتنمية الإق
لممرأة والشباب. وتستيدؼ الدولة ىذه الإستثمارات مف خلبؿ بناء تجمعات صناعية خدمية تجارية 
لمقطاعات الصناعية المستيدفة لمتنمية الصناعية وزيادة الصادرات السمعية والخدمية فى المحافظات 

ى التنمية الإقميمية بما يخدـ الترابط والتكامؿ بيف سلبسؿ الإمداد القطاعية المكانية، وبالتالى المستيدفة ف
  (1)وضع منظومة متكاممة لنمو المشروعات الصغيرة  والمتوسطة وتطورىا.

ولذلؾ لزـ الأمر أيضاً العمؿ عمى عدد مف التدابير الموجية لعدد مف القطاعات التصديرية  
دة الصادرات الحالية وتمؾ اللآزمة لتشجيع التحوؿ نحو الصادرات ذات القيمة المرتفعة المستيدفة لزيا

والتى ترتكز بشكؿ رئيسى عمى حزمة تحفيزية لتشجيع الصادرات ذات القيمة المضافة وتوسيع قاعدة 
ى التصدير لتشمؿ صادرات المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وكذلؾ التوجو نحو الأسواؽ المستيدفة الت

 (2)تتضمف فرص تصديرية واعدة. 
 

 أولًا : التعريف بماىية التصدير
 مفيوم التصدير  -0

 ىناؾ العديد مف التعاريؼ الخاصة بالتصدير نذكر منيا:  
التصدير ىو " قدرة الدولة عمى تحقيؽ تدفقات سمعية وخدمية ومعموماتية ومالية وثقافية وسياحية  -

ية أخرى بغرض تحقيؽ أىداؼ العممية التصديرية مف أرباح وبشرية إلى دوؿ وأسواؽ عالمية ودول

                                                 

 
تنمية المشروعات إستراتيجية وزارة التجارة والصناعة لتعزيز التنمية الصناعية والتجارة الخارجية، المحور الثانى ،  (1)

 .ٔ٘، ص ٕٕٓٓ – ٕٙٔٓ. عاـ الصغيرة والمتوسطة ومتناىية الصغر وريادة الأعماؿ
 . ٔٙص  تنمية الصادرات، المحور الثالث، المرجع السابؽ  (2)
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نتشار فرص عمؿ والتعرؼ عمى ثقافات أخرى وتكنولوجيات جديدة  وقيـ مضافة وتوسع ونمو وا 
 (1)وغيرىا " . 

التصدير ىو "عممية ىامة تتدخؿ فى مراحؿ النشاط التجاري لممؤسسة الإقتصادية وىو ركيزة  -
تنموية فعالة بالنسبة لمدوؿ النامية " ىذا ويختمؼ مفيوـ التصدير مف شخص لأخر ومف فئة 

 (2)لأخرى حيث أف : 
  الرجؿ المناسب يعرؼ التصدير بأنو " كؿ عممية تحويؿ سمعة أو خدمة مف عوف مقيـ إلى

 عوف غير مقيـ، بمعنى مف مواطف حقيقى إلى شخص أجنبى . 
  أما رجؿ الجمارؾ فيعرؼ التصدير بأنو " كؿ عممية عبور لمسمع والخدمات مف الحدود

 الوطنية إلى الحدود ألأجنبية. 
 قتصادية، فيعرؼ التصدير بأنو " تمؾ العممية التى مف خلبليا تتدفؽ أما حسب الموسوعة الإ

السمع والخدمات مف التراب الوطنى والتى تحوؿ خارج ىذه الحدود ويمكف أف يكوف بكثرة أو 
 بقمة. 

                                                                            ىذا ويمكف تعريؼ التصدير عمى المستويات التالية : 
  مستوى المؤسسة : ىو عممية تعريؼ الفائض الإقتصادي الذى حققتو المؤسسة إلى الأعواف

 الخارجية. 
  عمى المستوى الوطنى : ىو عممية تصريؼ الفائض الإقتصادي الذى حققتو دولة إلى الدوؿ

 الوطنية.  التى تعانى نقص فى الإنتاج ، وىو عممية عبور السمع والخدمات مف الحدود
  عمى المستوى الدولى: التصدير ىو وسيمة مف وسائؿ تحقيؽ الرفاة الإقتصادية لأى دولة مف

قتحاـ الأسواؽ الخارجية، والتحكـ فى تقنياتو يؤدى إلى  الدوؿ، وذلؾ لمواجية المنافسة وا 
 إزدىار العلبقات الإقتصادية الخارجية. 

شاراً فى التجارة العالمية، ويعتبر أسموباً مرناً وسيؿ كما يعرؼ التصدير بأنو " الأسموب الأكثر إنت -
الموارد البشرية الإستخداـ والتصدير لا يحتاج إلى إستثمارات مالية كبيرة وبأقؿ ما يمكف مف 

 (ٖ)المتاحة . 
 
 
 

                                                 

 
(1)

 . 15، ص 2008، اٌذاس اٌغبِؼ١خ ، الإعىٕذس٠خ، ػبَ  اٌزظذ٠ش اٌّؼبطش ٚاٌزؾبٌفبد الإعزشار١غ١خفش٠ذ إٌغبس، . د  
(2)

 ٍِؾك اٌخشٚثخ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، ثذْٚ ربس٠خ،  ٔبدٜ اٌذساعبد الإلزظبد٠خ،اٌغّؼ١خ اٌؼ١ٍّخ ،   

 . 13ص      
(3)

 ،  2013، داس ٔبششْٚ ِٚىزجبد خٛاصَ اٌؼ١ٍّخ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ػبَ الإداسح الاعزشار١غ١خعؼفش ػجذ الله ِٛعٝ ادس٠ظ،   

 .  226ص      
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  (ٔ)ولذلؾ يجد بعض الكتاب أف التصدير يحقؽ ميزتيف أساسيتيف ىما : 
  ة ما تكوف دإنتاجية فى السوؽ الأجنبى وىى تكاليؼ عاعدـ تحمؿ تكاليؼ إنشاء تسييلبت

 كبيرة . 
  أف ىذا الأسموب قد يتماشى مع رغبة الشركة فى تحقيؽ إقتصاديات الحجـ الكبير، والموقع

 الإقتصادي المفضؿ بالنسبة لمشركة. 
ج المتنوعة مف طرؼ المؤسسات المحمية، إلى خار  المنتجات ويعرؼ أيضاً التصدير بأنو " بيع -

 (ٕ)الدولة، وىو أسيؿ وسيمة لممؤسسات فى إقتحاـ الأسواؽ الأجنبية. 
مما سبؽ يمكف القوؿ أف التصدير " ىو عممية بيع المنتجات مف دولة لأخرى ، وفؽ نظاـ معترؼ  

بو وقوانيف ونظـ تدعـ الإستيراد مف جانب الدوؿ المستيمكة والتصدير مف جانب الدوؿ المصدرة . ويعتبر 
صدر ىاـ لمدخؿ لكونو يؤدى إلى فتح أسواؽ جديدة لمنتجاتيا وىو مؤشر عمى جودة الصناعة التصدير م

والزراعة فى تمؾ الدوؿ، ويتطمب التصدير أف تتماشى المنتجات المصدرة مع المعايير التى تضمف 
زء مستوى معيف مف الجودة التى تسمح بقبوؿ المنتج فى السوؽ المصدر إلية، كما يعتمد التصدير فى ج

 كبير منو عمى صناعة الشحف حيث أف لكؿ منتج طريقة التصدير الخاصة بو. 
 أنواع التصدير  -8

 يمكف لأى منظمة أف تقوـ بعممية التصدير بشكؿ مباشر أو غير مباشر أو مشترؾ كما سيمى بيانة:  
" التصدير المباشر " ىو دخوؿ الشركة بصورة مباشرة فى عممية التصدير مع تحمميا تكمفة  -

الإستثمار والمخاطرة وذلؾ بإفتراض أف العوائد المتحققة مف وراء دخوليا المباشر تغطى الإستثمار فضلًب 
دير المباشر وتتـ عممية التص (ٖ)عف رغبتيا فى عدـ إعطاء حصة مف عوائدىا المتحققة إلى الوسطاء 

 مف خلبؿ : 
إنشاء إدارة متخصصة لمتصدير ويكوف مسئوؿ عنيا مدير المبيعات الخارجية ) مدير التصدير (  *

ومجموعة مف المساعديف لو. وىدفيـ البحث عف أسواؽ خارجية مف خلبؿ إتفاقيـ مع إدارة التسويؽ 
 فى المنظمة. 

                                                 

 
(1)

، داس اٌّش٠خ ٌٍٕشش، اٌش٠بع ، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ الإداسح الاعزشار١غ١خ )ِذخً ِزىبًِ (شبسٌض ً٘ ، عبسد٠ذ عٛٔض،  

 .  629ص (، 2010-2008اٌغؼٛد٠خ ، )
(2)

ع١ٍُ  دٚس اعزشار١غ١خ اٌزظذ٠ش اٌزظذ٠ش فٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌّئعغٝ، دساعخ ؽبٌخ ِئعغخ ؽذٚداٌغجبس٠خ وؾ١ٍٝ،  

ؽٌٛمخ ثغىشح، ِبعغز١ش ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ، لغُ ػٍَٛ اٌزغ١١ش،  -ٌزٛػ١ت ٚرظذ٠ش اٌزّٛس

  011-10، ص ص 2015 -2014ضائش٠خ اٌذ٠ّٛلشاؽ١خ اٌشؼج١خ ، ػبَ عبِؼخ ِؾّذ ؽ١ٕؼش ، اٌغّٙٛس٠خ اٌغ
(3)

" ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ الأسدْ ، ػبَ اٌزغ٠ٛك " أعظ ِٚفب١ُ٘ ِؼبطشحصبِش اٌجىشٜ ،   

 . 280، ص 2006
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وذلؾ حتى تتمكف المنظمة مف تحقيؽ وجود فعمى وجود فرع لإدارة المبيعات فى الأسواؽ الخارجية  *
ليا عمى أرض الأسواؽ الدولية ولمتعرؼ عف كثب عف طبيعة ىذه الأسواؽ وحاجات ورغبات الزبائف 

 فييا. 
 تعييف مديريف وممثميف فى الأسواؽ الخارجية وتكوف ميمتيـ السفر للؤسواؽ الدولية. *
 لصالح المنظمة نيابة عنيا فى سوقو الدولية. وكيؿ أجنبى فى السوؽ الدولية يقوـ بالبيع  *
" التصدير غير المباشر" ويتـ مف خلبؿ " قياـ أحد الوسطاء ) وكلبء البيع أو وكلبء التصدير(  -

بشراء المنتج مباشرة مف المصنع ثـ إعادة بيعة إلى دولة أجنبية وتحت إسـ وكيؿ البائع أو وكيؿ 
باشريف ليس لدييـ إتصاؿ مباشر مع المستيمكيف فى الأسواؽ التصدير، وعميو فإف المصدريف غير الم

 (2)، والذى يمكف أف يأخذ الأشكاؿ الآتية:  (1)الأجنبية 
التصدير مف خلبؿ الإعتماد عمى وكلبء، حيث يقوـ الوكيؿ بالبحث عف المشتريف فى الأسواؽ  *  

 الخارجية مقابؿ حصولو عمى عمولة. 
تقوـ بالتعاوف مع الشركات المنتجة لمبحث ليا عف أسواؽ خارجية المنظمات التعاونية والتى   * 

لمنتجاتيا وتكوف ىذه المنظمات تحت سيطرة ورقابة الشركات المنتجة . وتحقؽ ىذه الطريقة فى 
 : (3)الدخوؿ للؤسواؽ الخارجية ميزتيف أساستيف ىما

إلى إيجاد وتطوير قسـ * تقميص التكاليؼ المترتبة عمى الإستثمار لكوف الشركة ليست بحاجة  
يجاد قوة بيعية لمعمؿ فيو، وتحمؿ التكاليؼ الإضافية مقابؿ ذلؾ.   لمتصدير وا 

* تقميؿ المخاطرة لأدنى حد ممكف لكوف ىؤلاء الوسطاء ينوبوف عف الشركة فى التصدير ليـ حيث  
لمحتممة بالعمؿ يكوف لدييـ الإلياـ والمعرفة الكافية عف الأسواؽ الخارجية ولذلؾ تكوف الأخطاء ا

 قميمة جداً .
" التصدير المشترؾ أو المنظـ " وىو ذلؾ التصدير الذى يعتمد عمى تضامف عدة مصدريف ذوى  -

إىتماـ مشترؾ لمتصدير معا، وىو يشكؿ أسموباً فريداً فى تنظيـ النشاط التصديرى، حيث تقوـ الشركات 
 (ٗ)بالإشتراؾ فى تنظيـ معيف لتحسيف أنشطتيا التصديرية. 

 أىمية التصدير  -3
تكمف أىمية التصدير فى تحقيقو لمعديد مف المزايا التى تحصؿ عمييا الدولة المصدرة، حيث أف  

التصدير يعد المصدر الرئيسي لمنقد الأجنبي والذى تستفيد منو الدولة فى تمويؿ عمميات الإستيراد مف 

                                                 

 
 . ٜٖٔ، ص ٕٓٔٓ، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الأردف عاـ  التسويؽ المعاصرنظاـ موسى سويداف ،  (1)
 . ٖٖٙ، ص  المرجع السابؽ (2)
 . ٕٓٛ، ص  مرجع سبؽ ذكرةثامر البكرى،  (3)
 .ٔٗٔ،صٕٚٓٓ، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف ، الأردف، عاـ التسويؽ الدولىرضواف المحمود العمر،  (4)
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جية ومف الجية الآخرى تخفيض العجز مف ميزاف المدفوعات، كما أف الصناعات التصديرية قد تحصؿ 
عمى مدخلبت مف صناعات غير تصديرية وقد تستخدـ جزء مف مخرجاتيا فى تدعيـ صناعات غير 
ة تصديرية أيضاً وبالتالى يترتب عمى ذلؾ علبقة تكاممية قد تؤدي إلى تطور الصناعات غير التصديري

 وتحويميا إلى صناعات تصديرية فى الأجؿ المتوسط أو الطويؿ. 
ىذا إلى جانب كوف التصدير يعنى بالتواجد المستمر فى الأسواؽ الخارجية والقدرة عمى المنافسة  

وذلؾ لمحصوؿ عمى أكبر حصة تسويقية، وىذا التواجد يفرض عمى الشركات المصدرة مواكبة التطوير 
سة فى الأسواؽ الخارجية مف حيث تكنولوجيا الإنتاج وتطوير المواصفات الفنية الحادث بالشركة المناف

ستخداـ وسائؿ ترويج أكثر تأثيراً وغيرىا، وكؿ ىذه الأمور تنعكس بدورىا فى تطوير ىيكؿ الصناعات  وا 
 التصديرية بشكؿ مباشر وتطوير ىيكؿ الصناعة ككؿ بشكؿ غير مباشر. 

عمى مستوى المنافسة العالمية، أصبح التصدير يشير إلى مدى إمتياز إقتصاد بمد  أضافة إلى تقدـ 
معيف بالمردودية والجودة والتكمفة المناسبة ، حتى أف مقياس الأداء الإقتصادي والتكنولوجي فى السنوات 

ى نجاح الأخيرة أصبح يعتمد كثيراً عمى إعتبار قدرات التصدير وخاصة محتوياتو التكنولوجية الأساس ف
 العممية التصديرية. 

ومف خلبؿ ما تقدـ يمكف إستنتاج أف عممية التصدير تنطمؽ مف تحسيف الجودة إلى حدوث تخفيض  
فى تكاليؼ الإنتاج وصولًا إلى تحقيؽ التنافسية وبالتالى الإستحواذ عمى شريحة سوقية أكبر، وبالتالى 

دير أكبر كمية مف المنتجات تتصؼ بمواصفات إرتفاع القدرة التصديرية الفعمية والتى تتمثؿ فى تص
 تكنولوجية متقدمة. 

 أىداف التصدير   -4
 (1)تتمثؿ أىداؼ التصدير فيما يمى:  
  : الأىداؼ المرتبطة بالإستراتيجية التجارية والتى تتمثؿ فى 

 تجاوز السوؽ الوطنية المشبعة.  -
 توزيع جغرافى لممخاطر.  -
 التكيؼ مع المنافسة.  -
 واجد فى السوؽ الدولية. الت -

  : الأىداؼ المرتبطة بالجانب المالى والتى تتمثؿ فى 
 الزيادة فى رقـ الأعماؿ .  - 
 رفع ىوامش المردودية والإيرادات المالية.  - 

                                                 

 
التجارة الخارجية فى ترقية الصادرات خارج المحروقات فى ظؿ التطورات الدولية دور تحرير حمشة عبد الحميد ،   (1)

 . ٔ٘، صٖٕٔٓ -ٕٕٔٓ، رسالة ماجستير، جامعة بكرة ، عاـ الراىنة
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 رفع مردودية رؤوس الأمواؿ المستثمرة .  - 
  : الأىداؼ المرتبطة بتحسيف شروط الإنتاج والتى تتمثؿ فى 
 تحسيف قدرات الإنتاج بالمنظمات.    -
 إستغلبؿ الإمتيازات المتوفرة.    -
 خفض التكمفة الإنتاجية.    -
 رفع جيود البحث والتطوير.    -

 
 المصرية السمعية والخدمية المشكلات والعقبات التى تعوق تنمية الصادرات -5

إف عممية التصدير فى مصر مازالت تواجو بعض الصعوبات التى لابد مف مواجيتيا لإيجاد الحموؿ  
ليا" سواء أكانت حموؿ ممائمة لما يتـ إتخاذه أو حمولًا مبتكرة " وذلؾ سعياً لمنيوض بعمميات التصدير 

الأزمة العالمية الحالية وذلؾ لتعظيـ الناتج القومي والإيرادات والنيوض بإقتصادنا القومي، خاصة فى ظؿ 
والتى أتاحت فرصة عظيمة للئقتصاد المصرى فى ظؿ تطوير مناخ الإستثمار وما صاحبة مف برامج 
لتسيير الإجراءات ومساندة الإستثمار بما إنعكس معة عمى رفع قدرة الإقتصاد عمى تنمية الإستثمار 

اء الإستثمار، كما وضع مصر فى المحمى وجذب الإستثمارات الأجنبية، وىو ما تعكسة مؤشرات أد
 صدارة العشر دوؿ الأكثر إصلبحاً لبيئة الإستثمار. 

  :ىذا وتتمثؿ ىذه المشكلبت والعقبات التى تعوؽ تنمية الصادرات المصرية السمعية والخدمية فى 
  .مشكلبت تنظيمية وتشريعية 
   .نتاجية  مشكلبت فنية وا 
   .مشكلبت مالية ومصرفية 
   جرائية. مشكلبت إدارية  وا 
   .مشكلبت الخدمات المساندة 
   .مشكلبت ترويجية ولتسويقية 

 وفيما يمى دراسة مفصمة ليذه المشكلبت ستتـ عمى النحو التالى :   
 المشكلات التنظيمية والتشريعية. 
 غياب نظاـ قومى شامؿ وسياسة متكاممة لتشجيع وتنمية الصادرات. -
 لمتصدير، وعدـ وضوح مسئوليتو وأىدافو.جتماعات المجمس الأعمى إنتظاـ إعدـ  -
 عدـ كفاية خدمات مركز تنمية الصادرات رغـ أىمية دوره. -
 ضعؼ دور المجالس السمعية ومحدوديتيا. -
 ضعؼ فعالية منظمات الأعماؿ. -
 غياب دور الجمعيات الأىمية. -
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 البطء والتضارب فى تنفيذ القرارات. -
 ضآلة موارد شركة ضماف الصادرات. -
 جية مصرية مترابطة لتحرير التجارة مع الدوؿ العربية.غياب استراتي -
ستخداـ ىذه الآلية العالمية لدفع عدـ وجود نظاـ وسياسة متطورة لتشجيع الصفقات المتكافئة لإ -

 الصادرات.
تحاد أو رابطة إ عدـ وجود جياز قومى مف المصدريف المنتجيف لإدارة نشاطات التصدير ) -

 مصدريف(.
مستقؿ ضمف خطة التنمية لتعبئة وتنسيؽ كافة جيود الدولة بشأنو فى كؿ غياب التصدير كقطاع  -

 قطاع.
ضعؼ إمكانات مقاومة التعسؼ الخارجى فى تطبيؽ دعاوى الإغراؽ ضمف بعض الصادرات  -

 المصرية.
 غياب التمييز أو الفصؿ بيف سياسة إحلبؿ الواردات وتنمية الصادرات. -
 ف الناجحيف.عدـ وجود نظاـ خاص لحفز ومكافأة المصدري -
 عدـ تطوير جياز التمثيؿ التجارى كأداة لتنمية التصدير فى المقاـ الأوؿ. -
غياب نظاـ متكامؿ لتنمية صادرات الخدمات المصرية المتاحة والمتميزة وتأىيميا لمتوسع وفقاً  -

 حتياجات السوؽ وخاصة فى المنطقة العربية والدوؿ النامية.لإ
ستثمار لممشروعات الإنتاجية الموجية وضمانات الإغياب حوافز خاصة فى قانوف حوافز  -

 لمتصدير.
 المشكلات الفنية والإنتاجية 

 لتزاـ بالمواصفات القياسية العالمية فى إنتاج السمع المصدرة.عدـ الإ -
 تخمؼ تكنولوجيات الإنتاج. -
 رتفاع التكمفة وعدـ تنافسية الأسعار.إ -
 ضعؼ دور الرقابة الصناعية والكفاءة الإنتاجية. -
 غياب الرقابة الدقيقة عمى الصادرات. -
 نتشار نظـ مراقبة الجودة الشاممة فى مواقع الإنتاج التصديرى.إعدـ  -
الخمؿ فى التوزيع وفى الإفادة مف المعونات الفنية الخارجية الموجية للئنتاج التصديرى ونشاطات  -

 التصدير.
 لمتصدير ورفع جودتو.ىتماـ بدور المشروعات الصغيرة فى الإنتاج الموجو عدـ الإ -
الصادرات والإنتاج  يادةز غياب أى سياسة وأنظمة قومية لتطوير البحث العممى والتكنولوجى ل -

 التصديرى.
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عدـ وضع أنظمة أو تشجيع النشاطات الخاصة بالإنتاج التصديرى لحساب الغير عمى خطوط  -
 الإنتاج العاطمة.

تفاقيات للئنتاج الكبير المشترؾ ا  عمميات و  غياب دور الدولة ومنظمات الأعماؿ فى تخطيط وتنفيذ -
 التصديرى فى مصر مع أطراؼ خارجية.

دارة مناطؽ حرة موجية للئنتاج ستثمار الأجنبى لإعدـ فتح المجاؿ لمقطاع الخاص والإ - متلبؾ وا 
 التصديرى.

عدـ وجود سياسات )كحزمة( متكاممة، لمتركيز عمى قطاعات إنتاجية ذات أولوية لتنمية صادرات  -
ير تقميدية، تتمتع بمزايا نسبية، ومرشحة أف تكوف ليا مزايا تنافسية، وتطويرىا، مع التركيز عمى غ

تفاقيات ا  نتقاؿ منيا لأسواؽ جديدة أخرى، ودعميا بسياسات و أسواؽ خارجية ذات أولوية، ثـ الإ
نمية مختمؼ أدوات تإلى جانب لتحرير التجارة مع الحكومات ومراكز تجارية وحملبت ترويجية، 

 .الآخرى الصادرات
عدـ مواكبة الصادرات الصناعية المصرية لمتطورات العالمية الحديثة فى التصميمات الصناعية  -

 المتطورة والصفات الجمالية لمسمع.
 المشكلات المالية والمصرفية 

متغيرة و ئتماف التصديرى لأسواؽ وسمع مستيدفة مرحمية د عمى الإئغياب نظاـ فعاؿ لدعـ الفوا -
 الأولويات.حسب 

ستفادة مصر منيا رغـ مزاياىا إعف البرامج الإقميمية لتمويؿ التجارة وضعؼ  فعدـ الإعلب -
 ومواردىا الوفيرة.

أمناء التصدير(  لى تطوير وتسريع عمميات البنوؾ المتعمقة بالتصدير ونشر وحدات )إالحاجة  -
 بيا فى المراكز والفروع.

ات وأرباح التصدير ومف ثـ زيادة أعباء التكمفة رتفاع وتعدد الضرائب والرسوـ عمى نشاطإ -
 والأسعار.

ستراتيجية غياب جياز موحد لتجميع وتوجيو موارد وعمميات تمويؿ تشجيع الصادرات وفقاً لإ -
 قومية متكاممة.

 رتفاع أجور خدمات الموانئ والنقؿ البحرى مما يزيد الأعباء المالية عمى المصدريف.إ -
مستويات وخفض الرسوـ الجمركية عمى مستمزمات ومدخلبت غياب سياسة شاممة لتخطيط  -

 الإنتاج.
 رتفاع التكاليؼ المصرفية المرتبطة بعمميات التصدير.إ -
عدـ وجود سياسة تشجيعية وآليات مناسبة تساندىا موارد كافية للئئتماف التصديرى قبؿ الشحف  -

 )لتمويؿ العمميات الإنتاجية الموجية لمتصدير(.
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ة بتوفير موارد أو تنظيـ آليات مؤثرة فى مجاؿ ضماف إئتماف التصدير، لتشجيع ىتماـ الدولإعدـ  -
ئتماف تحسيف شروط الإ إلىالصادرات المصرية للؤسواؽ ذات المخاطر والتى تؤدى أيضاً 

 التصديرى.
عدـ تخصيص موارد كافية مف الدولة لمعاونة المنتجيف والمصدريف فى تكاليؼ المشاركة فى  -

 الخارجية، وخاصة لأصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة.المعارض 
 المشكلات الإدارية والإجرائية 

 ضعؼ كفاءة القوى العاممة فى خدمات التصدير فى الدولة والقطاع الخاص. -
 ضعؼ ىياكؿ وقدرات شركات الإنتاج ومؤسسات التجارية فى مجاؿ التصدير. -
سترداد الرسوـ عمى الواردات المعاد تصنيعيا تعقيدات وبطء نظاـ السماح المؤقت والدروباؾ، لإ -

 وتصديرىا.
تعدد وبطء الإجراءات الحكومية وخاصة الجمارؾ والرقابة عمى الصادرات والواردات، فيما يخص  -

 ستيراد مستمزمات الإنتاج الموجو لمتصدير.ا  التصدير و 
 تخمؼ تسييلبت الشحف والتفريغ والتخزيف فى الموانى والمطارات. -
جراءات توجيو المناطؽ الحرة لمتصدير. عدـ كفاءة -  سياسات وا 
القرارات الحكومية فى مجالات ذات علبقة بالتصدير وتأثيرىا السمبى عمييا، مثؿ  بعضتضارب  -

 حمولات الشاحنات.
 تدريب لتأىيؿ ورفع كفاءة العامميف فى مجاؿ التصدير.المراكز  كفايةعدـ  -
رفع كفاءة الإنتاج التصديرى والتصدير، ستشارية متخصصة لإعدـ وجود مراكز أو خدمات  -

عداد الدراسات والمقترحات وتقديـ المشورة فى ىذا الشأف.  وا 
تفاقيات ربط بيف صادرات مصرية وسمعية وخدمية وتنفيذ عدـ وجود تسييلبت وتشجيع لإ -

 مشروعات فى مصر مع أطراؼ أجنبية.
المنافذ الجمركية، وعدـ متابعة نتشار التيريب المباشر لمبضائع بكميات ضخمة مف ا  سيولة و  -

 السمع الميربة بعد خروجيا، مما ييدد الصناعة الوطنية بأشد الأخطار.
نضباط فى تحديد البند الجمركى أو الوصؼ إنتشار أساليب غير مباشرة لمتيريب مثؿ عدـ الإ -

حؽ الضرر الفنى لأغراض التقييـ الجمركى أو لأغراض الرقابة الفنية لمجودة والمواصفات، مما يم
الشديد بالمنتجات الوطنية فى السوؽ المحمى، والتى ىى قاعدة التصدير بفعؿ المنافسة غير 

 المتكافئة، أو المدخلبت الإنتاجية غير السميمة....الخ.
 المشكلات الخدمية المساندة 

 ضعؼ إمكانيات النقؿ الداخمى والتخزيف المرتبط بالتصدير. -
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عؼ خطوط الشحف الوطنية لنقؿ الصادرات للؤسواؽ العربية عدـ كفاية خطوط الشحف الدولية وض -
 دير إلييا مف مصر.صوالإفريقية المييأة أكثر لمت

نعداـ أسموب )المنظومة( المتكاممة ا  ضعؼ مستوى التعبئة والتغميؼ لممنتجات المصرية المصدرة و  -
 خارج.فييا فى جميع المراحؿ وأىميا: الإنتاج، والنقؿ الداخمى، التخزيف، الشحف لم

عدـ وجود سياسة للئفادة مف المناطؽ الحرة والمستودعات الجمركية بالخارج لتخزيف البضائع  -
 المصرية الحاضرة قرب الأسواؽ التصديرية المستيدفة.

عدـ ملبحقة مصر لمتطورات التكنولوجية العالمية فى التجارة مثؿ التجارة الإلكترونية والبريد  -
 رونية.الإلكترونى والكتالوجات الإلكت

نتشار المراكز التجارية المصرية بالخارج لتقديـ خدمات متكاممة مف خلبليا لممصدريف فى إعدـ  -
 نتقائية .إأسواؽ 

عدـ نشر فروع لمبنوؾ المصرية فى الدوؿ ذات الأسواؽ الواعدة لمصادرات المصرية لتسييؿ  -
 الإجراءات المصرفية معيا المتعمقة بالتصدير مف مصر.

مومات التجارية وضآلة مراكز المعمومات المتخصصة فى ىذا المجاؿ، لتقديـ ضعؼ قنوات المع -
معمومات فورية عف الأسواؽ والأسعار والمواصفات والمشتريات والمناقصات والمقاولات 
وممخصات الأسواؽ والطاقة الإنتاجية...الخ مما يتطمب توسيع وتطوير ىذه الخدمات وربطيا 

 عالمية والإقميمية والوطنية.بشبكات المعمومات التجارية ال
عدـ وجود قواعد منظمة لإلزاـ المنتجيف فى المناطؽ الحرة الخاصة، بتحقيؽ أداء تصديرى كبير،  -

 ستمرار المزايا التى يتمتعوف بيا، والتى تيدؼ أصلًب إلى تنشيط الصادرات.كشرط لإ
ية وخاصة الأسواؽ نتشار التوكيلبت التجارية لمصادرات المصرية فى الأسواؽ الخارجإعدـ  -

 تصاؿ تجارى ىامة لترويج وتسويؽ الصادرات.إالواعدة، كقنوات 
 
 المشكلات الترويجية والتسويقية 

 ضعؼ خدمات الترويج والدعاية والإعلبـ لمصادرات المصرية بالخارج. -
 عدـ كفاية مشاركة مصر فى المعارض الدولية العامة والمتخصصة. -
متعددة الخدمات فى مصر لخدمة الصادرات فى الأسواؽ عدـ وجود شركات تسويؽ حديثة  -

 العالمية.
 ىتماـ بإقامة شركات تسويؽ ثنائية مع رجاؿ الأعماؿ.عدـ الإ -
 نتظاـ بعثات الترويج المصرية للؤسواؽ الخارجية.إضآلة وعدـ  -
ستراتيجيات وخطط تسويقية مدروسة بعناية لمنتجات وأسواؽ مختارة مع وضع )المزيج إغياب  -

 ويقى( المناسب لكؿ منيا.التس
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 ستفادة مصر مف الخدمات التصديرية الدولية والإقميمية المتاحة المتطورة والمجانية.إضعؼ  -
عدـ وجود شركات تسويؽ عربية مشتركة عملبقة، رغـ توافر وصدور قرارات مف منظمات عربية  -

 فى ىذا الشأف.
ندوات وورش عمؿ، لبحث مسائؿ عدـ تنظيـ برامج مخططة ذات جداوؿ زمنية، لعقد مؤتمرات و  -

ستراتيجية تصديرية متكاممة إمجموعات سمعية ، كجزء مف لمحددة عف الأداء التصديرى، وترويج 
تخاذ القرارات الملبئمة فى نعة السياسات لإافع توصياتيا ونتائجيا لمجيات صر طويمة الأجؿ و 

 ضوئيا.
ة مختارة ليا مزايا نسبية وتنافسية، تباع أسموب التركيز عمى ترويج وتسويؽ منتجات مصريإعدـ  -

 وأسواؽ مناسبة لنشرىا وترسيخيا فييا.
 

 فى مصر جاىزية التصدير لتعزيز تنافسية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ثانياً:
  يعتبر نظاـ تقييـ جاىزية التصدير مف الأنظمة الحديثة فى العالـ والتى تتبع أسموب التقييـ

ستعداد لمدخوؿ فى والتعرؼ عمى نقاط القوة والضعؼ فى عممية الإالذاتى لمقدرات المشروع 
عممية التصدير. وييدؼ ىذا النظاـ إلى مساعدة المشروع لبناء الأسس الصحيحة التى تفى 

 (1)بمتطمبات التصدير والتى تسيـ فى إنجاح جيوده لمدخوؿ إلى أسواؽ التصدير.

 لأقؿ فى الأسواؽ المستيدفة ىى مف العوامؿ وتحقيؽ التنافسية فى الأسواؽ العالمية أو عمى ا
التى تدفع المشروعات لدراسة جاىزيتيا لمتصدير والتدقيؽ فى أوضاعيا ذات التأثير فى درجة 
التنافسية فى التصدير. فالتنافسية ىى معيار أساسى وربما كانت قياس شامؿ لمعديد مف 

أو خدماتيا إلى الأسواؽ  المعايير التى تحدد مدى نجاح المنظمات فى إدخاؿ بضائعيا
 العالمية.

  إف العالـ قد تغير وأصبح ىناؾ مقاييس ومواصفات قياسية وأدوات قياس ومعايير عالمية
لمتصدير، لذلؾ نجد أف تقييـ جاىزية التصدير يعتبر مف المعايير اليامة جداً التى تحدد فيما 

وضبطو وتطويره ليساعده  إذا كاف لممشروع بناء مؤسسى يستحؽ ويستدعى تدقيقو ومراقبتو
ستفادة مف مخرجاتو والتحكـ بالمدخلبت ستمرار وتحمؿ أعباء عمميات التصدير والإعمى الإ

بطرؽ الإدارة السميمة والحسابات المبنية عمى الممارسات المرتبطة والمضبوطة بمتطمبات 
 الجودة.

                                                 

 
مدى مساىمة : الممتقى العربى الثانى، التسويؽ فى الوطف العربى الفرص والتحديات، د. محمد بف وليـ القحطانى،  (1)

، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، جامعة الدوؿ العربية، عاـ التصدير لمدخوؿ إلى الأسواؽ العالمية نظاـ تقييـ جاىزية
 .ٚٚ-ٔٚص ، صٖٕٓٓ
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  وتنمية المقدرة والجاىزية فى التصدير ىى قصة مف قصص التعامؿ مع الأسواؽ الخارجية
معايير  دختلبؼ خصائصيا وىذا ىو الفيصؿ فى تحديإفى التعامؿ مع أسواؽ التصدير عمى 

النجاح، فالتعامؿ مع طمبات التصدير لو شروطو الخاصة والتوقيت والفترة الزمنية المطموبة 
 لتحضير شحنات التصدير. فكميا عوامؿ تمعب دوراً فى نجاح الشركات المصدرة، وىذا أيضاً 

 (ٔ)يعتمد عمى توفر البنية التحتية وعمى الخدمات المتاحة والتى تختمؼ مف بمد لآخر.
  ىذا ولدى المشروعات التصديرية الصغيرة والمتوسطة فرصة سانحة كبيرة فى عممية

التصدير، عمى أف تكوف متخصصة ومتميزة فى خدماتيا وسمعيا ومترابطة مع غيرىا إرتباطاً 
يكوف لدييا الإمكانات مف حيث طرؽ الإدارة والرقابة الحديثة والإشراؼ  وثيقاً ومتكاملًب. وأف

 الفعاؿ والمقدرة عمى تحقيؽ النمو فى نسبة الجاىزية لمتصدير.
  كما يعتمد نظاـ الجاىزية فى التصدير عمى جاىزية السمعة أو الخدمة المصدرة نفسيا، حيث

يـ جاىزية السمعة أو الخدمة المعدة عتمادىا لتقيإتوجد مقاييس ومعايير خاصة وعامة يمكف 
لمتصدير ويمكف حصرىا فى العوامؿ الأساسية الخاصة بالسمعة المنوى تصديرىا، ولا شؾ أف 
نسبة النمو لممبيعات فى السوؽ المحمى والحصة التى تحتميا ىذه السمعة أو الخدمة مف 

وتنامى ىذه النسبة أو مف أىـ العوامؿ التى تحدد جاىزية المشروع لمتصدير،  السوؽ المحمى
المصدر عمى دخوؿ الأسواؽ الخارجية، وىذا يؤكد أف  المشروعتراجعيا تؤثر فى مقدرة 

سياسة الأسعار المتبعة فى مبيعات السوؽ المحمى ليا دورىا فى نجاح سياسة الأسعار 
 المتبعة فى الأسواؽ الخارجية.

  لمتوسطة أقدر عمى دخوؿ ف صغار المنافسيف فى المشروعات الصغيرة واأويرى البعض
نتقاؿ مف سوؽ ستثمارات ولدييـ مقدرة أكبر فى الإؿ الإيأسواؽ التصدير لأنيـ أسرع فى تحو 

 عتبارات النجاح والتفوؽ فى السوؽ المحمى.إإلى سوؽ وبغض النظر عف 
  ويجد بعض الكتاب أف ىناؾ أربع أسباب رئيسية لنجاح جاىزية التصدير تتفاوت درجة

بمد لآخر تتمثؿ فى الموارد المتاحة والجاىزية لنجاح عممية التصدير وطرؽ معاييرىا مف 
لتزاـ الإدارة المشرفة عمى التصدير ويتصؿ ىذا العامؿ بمقدرة المشروع ا  ومنيجية التسويؽ و 

ستراتيجيات والخطط وتطبيؽ أنظمة توكيد الجودة والرقابة والتدقيؽ عمى التخطيط ووضع الإ
ميـ مسار عممية التصدير مف خلبؿ الطرؽ صسـ الأطر الزمنية وتوالمراجعة والإشراؼ ور 

حيث يتمثؿ أىـ بند فى ىذا العامؿ فى مقدرة الإدارة عمى وضع الأىداؼ  ،العادية والحرجة
                                                 

 
البنية التحتية ىى "المرافؽ والمنافع المتصمة بالخدمات والتى تسيؿ عممية إرتباط القطاع الخاص المتخصص مع بعضو  (1)

البعض، كما تعنى أيضاً الإطار التشريعى الذى يشجع عمميات التعاوف عمى مستوى القطاع فى تجييز وتحضير عمميات 
 دريف .التصدير المشتركة والتعاقد الفرعى فيما بيف المص
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والغايات المترابطة والمتصمة بعممية التصدير بحيث تعكس خصائص كؿ سوؽ تصديرى 
عميو فى ىذا البحث ىو متطمبات جودة  عمى حده، أما العامؿ الأىـ والذى سيتـ التركيز

السمعة حيث يتـ الربط بيف المواصفات القياسية لمسمعة أو الخدمة القابمة لمتصدير مع عوامؿ 
التنافسية ويحكـ ذلؾ ثلبثة عوامؿ تتحكـ فى جودة السمعة أو الخدمة ألا وىى:  جودة السمعة 

ميا المصدر قبؿ ومع وما بعد البيع مف حيث الكـ، والخدمة التى يقد رمف حيث النوع، والسع
والعامؿ الرابع والذى يختمؼ عف العوامؿ الثلبثة السابقة فى أنو يتعمؽ بمقدرة المشروع سواء 
الصغير أو المتوسط فى التعامؿ مع الأسواؽ الخارجية والقدرة عمى المنافسة. ومف خلبؿ ما 

ودة السمعة ىو محصمة النجاح سبؽ يمكف القوؿ أف العامؿ الرابع والمتمثؿ فى متطمبات ج
فى العوامؿ الثلبثة الأخرى والمتمثمة فى الموارد المتاحة لنجاح عممة التصدير وطرؽ 

 لتزاـ الإدارة .ا  ومنيجية التسويؽ و 
  وبالتالى يمكف التأكيد عمى أف المشروعات الصغيرة والمتوسطة التى ترتبط بشكؿ أو بآخر

جاىزيتيا نحو التصدير للؤسواؽ العالمية حيث يعد ىذا  بعممية التصدير عمييا الإسراع بتقييـ
يصاؿ منتجاتيا إالتقييـ بداية الطريؽ نحو عالـ تنتشر فيو التكنولوجيا وتتسابؽ فيو الدوؿ نحو 

إلى مختمؼ دوؿ العالـ بالجودة العالية وبالسعر المنافس وبالكمية المطموبة وبالخدمة التى 
 .تصاحب المنتج قبؿ ومع وبعد البيع

 
 الأداء التصديري لممشروعات الصغيرة والمتوسطة وسائل تدعيم : ثالثاً 

قتصاد المصري ىو العجز الكبير والمتزايد والمزمف في مف بيف المشكلبت التي يعاني منيا الإ
الميزاف التجاري، ولعؿ ذلؾ يرجع إلى عدـ قدرة الصادرات السمعية عمى تغطية الواردات السمعية. وتعد 

 اً ستخداميا في تنمية الصادرات المصرية نظر إالمشروعات الصغيرة والمتوسطة مف أىـ الآليات التي يمكف 
نتاجيا. ولكف الواقع يعكس غير إلمشروعات مف تنوع تشكيمة المنتجات التي تقوـ بلما تتصؼ بو تمؾ ا

% مف اجمالي عدد المشروعات التي تعمؿ في ٜٜذلؾ فعمى الرغـ مف أف تمؾ المشروعات تمثؿ حوالي 
% مف اجمالي ٓٛالقطاع الخاص غير الزراعي، ويعمؿ بيا ثمثي القوة العاممة ، وتساىـ بما لا يقؿ عف 

% مف اجمالي الصادرات المصرية وىي تعتبر نسبة ضئيمة ٗيمة المضافة، إلا إنيا تساىـ فقط بحوالي الق
 .جدا. )جياز تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة(

 الأداء التصديرى لممشروعات الصغيرة والمتوسطة  -0
ذا ما قمنا بمقارنة نسبة مساىمة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في صادرات  بعض الدوؿ وا 

النامية والمتقدمة مع ىذه النسبة في مصر، اتضح لنا ضآلة ىذه النسبة في مصر بشكؿ جمي. والجدوؿ 
 التالي يوضح مساىمة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الصادرات لبعض الدوؿ.
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 ( ٔ-ٗجدوؿ رقـ )
 المشروعات الصغيرة والمتوسطة فى التصدير* نسبة مساىمة

 ِغبّ٘خ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌظبدساد )%(ٔغجخ  اٌذٌٚخ

 60 اٌظ١ٓ

 56 رب٠ٛاْ

 31 اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ

 16 عٕغبفٛسح

 15 ِب١ٌض٠ب

 10.6 أذ١ٔٚغ١ب
 World Bank, 2015 اٌّظذس: 

 
يتضح مف الجدوؿ السابؽ وجود مشكمة حقيقية في قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة ىذا و 
ود مشكمة حقيقية في جودة منتجات ذلؾ القطاع، وافتقارىا لمقدرة عمى المنافسة جينذر بو بما في مصر، 

لعوائؽ أىـ اوتتمثؿ  توقات التي تواجييا تمؾ المشروعافي الأسواؽ العالمية، مما يعكس المشاكؿ والمع
 فيما يمى : الصادرات المصرية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في التي تؤدي إلى ضعؼ مساىمة

التي تواجو المشكلبت الصغيرة والمتوسطة في مصر  روعاتتمؾ العوائؽ أو المش تحديد أبرز يمكف
تمويمية، تتمثؿ فى مشاكؿ  وتؤدي إلى ضعؼ مساىمتيا في الصادرات المصرية إلى أربع مشكلبت

مشكلبت تشريعية ثـ مشكلبت فنية وتتمثؿ أولًا فى المشكلبت التمويمية حيث تتصؼ  ،مشاكؿ تسويقية
 ىذه المشروعات بما يمى:

  :مشاكل تمويمية 
ستمرار في السوؽ بالمقارنة مف التبايف في معدلات النمو والأرباح والقدرة عمى الإ درجة كبيرة -

رتفاع درجة المخاطرة وبالتالي عزوؼ البنوؾ عف إبالمشروعات كبيرة الحجـ، مما ترتب عميو 
 توفير التمويؿ لتمؾ المشروعات.

رتفاع درجة المخاطرة، وينعكس ذلؾ عمى ارتباط قروض رتفاع تكمفة رأس الماؿ نتيجة لإإ -
دة مرتفعة نسبيا، خاصة لممشروعات الجديدة والتي لا المشروعات الصغيرة والمتوسطة بأسعار فائ

 تممؾ ضمانات كافية.
برنامج لتمويؿ ودعـ المشروعات الصغيرة والمتوسطة  ٓٗما يقرب مف  عمى الرغـ مف أف ىناؾ -

تحت رعاية الجيات المانحة والمنظمات غير الحكومية وجياز تنمية المشروعات الصغيرة 
% فقط ٘(، إلا أف ىذا الدعـ لا يصؿ إلا إلى اً لمتنمية )سابق جتماعيوالمتوسطة والصندوؽ الإ

 ديف المحتمميف. فيمف المست
وذلؾ  ئتماف غير رسمية بأسعار فائدة مرتفعة لمغاية،إعتماد تمؾ المشروعات عمى مصادر إ -

 لسيولة الوصوؿ لتمؾ المصادر بشروط مرنة وأوراؽ ومستندات قميمة.
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 تسويقية المشاكل ال 
 ات التسويقية الخاصة بالأسواؽ الداخمية والخارجية.نقص المعموم -
 صصة.خكفاية الموارد المالية لتوظيؼ الخبرات التسويقية المت ـعد -
 رتفاع التكمفة.نخفاض القدرة التنافسية عمى التصدير لإإ -
 تشريعيةالمشاكل ال  
الإنتاج وسعر المنتج رتفاع تكمفة إرتفاع الرسوـ الجمركية عمى مستمزمات الإنتاج مما يؤدي إلى إ -

 النيائي، مما يفقده قدرتو التنافسية مع نظيره المستورد.
 تعدد الموائح والقوانيف الخاصة بإصدار التراخيص. -
لمقطاع  والمتوسطة غير الرسمية تعقد الإجراءات الحكومية الخاصة بإنضماـ المشروعات الصغيرة -

 الرسمي.
 والإنتاجية فنيةالمشاكل ال  
 المدربة. تدريبية والتأىيمية لمعمالة، مما يترتب عميو ندرة العمالة الفنية ضعؼ البرامج ال -
 عمى إخراج منتج جديد. ىـصعوبة حصوؿ الحرفييف عمى  تصميمات أو نماذج متطورة تساعد -
 حتياجات سوؽ العمؿ.إضعؼ برامج التدريب التحويمي وعدـ توافقيا مع  -
عدـ الإىتماـ بدور ىذه المشروعات فى الإنتاج الموجو لمتصدير وجودتو وىو ما سيتـ التركيز  -

 عمية فى ىذا البحث. 
 وسائل تدعيم الأداء التصدير لممشروعات الصغيرة والمتوسطة -8
 (1):ودوره فى دعم العممية التصديرية الانترنت 

مع بعضيا البعض عف طريؽ خطوط  الانترنت ىى شبكة عالمية تتواصؿ فييا أجيزة الحاسوب
اة لتبادؿ المعمومات ضمف المجتمع العممى لكنيا أصبحت اليوـ قنالياتؼ وقد بدأت قبؿ عشريف عاماً ك

شبكة إتصاؿ كبيرة وواسعة الإنتشار تستعمميا معظـ الحكومات والشركات الرئيسية والمؤسسات التى ليا 
ـ الانترنت بسرعة كبيرة وتعمؿ المزيد مف المشروعات حضور أو "موقع" عمى الإنترنت. ويزداد استخدا

 الصغيرة والمتوسطة عمى التواجد مف خلبؿ الإنترنت.
الانترنت أداة فعالة لممشروعات الصغيرة والمتوسطة لترويج نشاطات عمميا ولمحصوؿ عمى 

لنشر معمومات لى الأسواؽ. وىى طريقة غير مكمفة نسبياً إمعمومات عف السوؽ وزيادة إمكانية الوصوؿ 
 تفصيمية والحصوؿ عمى رأى الزبائف مباشرة والاتصاؿ بشركاء محمييف.

                                                 

 
(1)

 رؾ١ًّ ِغبٔٝ: –٠ّىٓ اٌشعٛع فٝ رٌه اٌٝ أعشاس اٌزغبسح الأٌىزش١ٔٚخ ٌٍّظذس٠ٓ اٌظغبس ٚاٌّزٛعط١ٓ  

www.intracen.org/Secrets- of-Electronic-Commerce-A-Guide-for-Small-and-Medium-sized-

Exporters-second-edition. 

http://www.intracen.org/Secrets-
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ومنذ وقت قصير فقط، بدأت الشركات المصدرة تكتشؼ إلى أى مدى يمكف أف يكوف الإنترنت أداة 
ء فعالة فى إستراتيجية التسويؽ العالمى. فى حيف أف تكمفة المشاركة فى بيئة الإنترنت العالمية )مثؿ شرا

حاسوب والإشتراؾ مع مزود خدمة الإنترنت أو وضع موقع عمى الشبكة( قد تكوف عالية نسبياً، إلا أف 
 عائد الإستثمار مف استراتيجية التسويؽ ىذه غالباً ما يفوؽ المصاريؼ الأولية.

يمكف أف يساعد الإنترنت المصدر عف طريؽ تسويؽ المنتج والحصوؿ عمى أبحاث الأسواؽ 
ى الحالة الأولى تسمح الإنترنت لممصدر بأف يكوف لو مكاف أو "موقع" يمكف عبره الحصوؿ الأجنبية. فف

عمى معمومات عف المنتج أو الخدمة المرغوب تصديرىا، وفى الكثير مف الأسواؽ أصبح الحصوؿ عمى 
 موقع عمى الإنترنت جزءاً أساسياً مف المصداقية والحفاظ عمى العلبقات مع الزيائف.

الثانية يسمح الوصوؿ إلى الإنترنت لممصدر بإجراء أبحاث عمى الأسواؽ الأجنبية إذ  وفى الحالة
يمكف أف يستخدـ المصدر خدمات الإنترنت مثؿ المتصفح أو محركات البحث لجمع معمومات عف 
موضوع ييمو ويمكف أف يكوف الإنترنت مفيد بشكؿ خاص لممصدر لإيجاد معمومات إحصائية وقوائـ 

 نظمات الحكومية وغير الحكومية والاتفاقيات الدولية والمعاىدات.الشركات والم
 (1)وسائل وصول المصدر إلى الإنترنت: -
o  تبدو الإنترنت بإمكاناتيا الكبيرة وغير المحدودة لمحصوؿ عمى معمومات وسيمة فعالة بالنسبة

المعرفة لممصدريف الصغار الذيف بدأوا فى إستخداميا حديثا لذا مف الميـ الحصوؿ عمى 
الأساسية فى كيفية عمؿ الإنترنت لإستخداميا بشكؿ أكثر فعالية بعد الحصوؿ عمى المعرفة 
الأساسية سيلبحظ المصدر أف الوصوؿ لممعمومات عمى الإنترنت ليس صعباً بؿ إنو بسيولة 

 إجراء إتصاؿ ىاتفى.
o  ب ومودـ. نورد وبشكؿ عاـ، يتطمب الوصوؿ إلى الإنترنت ثلبثة عناصر وىى خط ىاتفي وحاسو

: عممية تسمح مف خلبليا Book Markفيما يمى بعض المصطمحات الأساسية لخدمات الإنترنت
الإنترنت لممستخدميف بوضع طريؽ إتصاؿ مختصر مع موقع محدد فبدلًا مف البحث فى 

 Book Markالإنترنت فى كؿ مرة عف موضوع معيف، يمكف لممستخدـ أف يصنؼ ىذا الموقع بػ 
 Netscape Navigator& Microsoftعمومات: زبوف الشبكة العالمية وأشيرىامتصفح الم
Explorer. 

o  اختصار لكممة البريد الإلكترونىE-Mail الرسائؿ عمى أسلبؾ الشبكة وىى  ؿوىى خدمة لا رسا
 طريقة سيمة لمعمؿ مع الزبائف المحتمميف وللبتصاؿ المباشر مع الزبائف.

                                                 

 
(1)

 ٠ّىٓ فٝ رٌه اٌشعٛع اٌٝ: 

ِمذِخ فٝ اعزخذاَ أدٚاد اٌجؾش ػٍٝ الإٔزشٔذ: ِٛاد رذس٠ج١خ ٠طشؽٙب ثؤْ ِب١ٔغبد٠غبْ ٚا٠ّب٠ًٛٔ ثبس٠زٛ، ِشوض اٌزغبسح 

، ع٠ٛغشا "د١ًٌ ِظُّ ٌّغبػذح اٌّظذس٠ٓ ٌزغ١ًٙ 1202اٌؼب١ٌّخ، لظش الأُِ، ع١ٕف اٌذٌٚٝ الأٚٔىزبد/ ِٕظّخ اٌزغبسح 

 اٌجؾش ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ.
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o  بالشبكة العالمية الاتصاؿHperlink  تظمؿ ىذه الوصلبت أو تعرض بموف أزرؽ. وعندما ، حيث
 يختار المستخدـ خط وصؿ يقوـ المتصفح بإستراجاع الصفحة المشار إلييا.

o  تعرؼ ىذه الوثائؽ باسـ الموقع ومنيا نصوص وصور عمى الإنترنت يمكف قع الإنترنت و امو
عمى الشبكة لترويج منتجاتيا لمشركة المصدرة أف تجد المعمومات أكثر عف كيفية إيجاد موقع 

 ولوضع ممؼ عف عمميا ونشاطاتيا.
o  محركات البحث  تسمح خدمة الإنترنت ىذه لمفرد بإيجاد معمومات عف موضوع ما مف خلبؿ

كتابة الكممات الأساسية ككممة تصؼ الموضوع أو مجموعة مف الكممات.عندىا يقوـ محرؾ 
 ,Alta vistaع، ومف ىذه المحركات الشائعة البحث بإيجاد كؿ المعمومات ذات الصمة بالموضو 

Info seek eit Lycos . 
o  دلائؿ الشبكة وىى فيارس لمواقع الإنترنت تشبو بطاقات الموسوعة حيث يمكف الوصوؿ

لممعمومات عف طريؽ مجموعات تصنيؼ محددة ومثاؿ عمى فيارس الشبكة 
(yahoo&Magellan) . 

o  الشبكة العالمية: يشار إلييا بػwww  وىى أكثر تطبيقات الإنترنت شيوعاً وىى ليست الإنترنت بؿ
 إنيا نظاـ الوصوؿ إلى الإنترنت لأى شخص لديو إتصاؿ مع مزود خدمة. 

  
 خارطة طريق لزيادة مساىمة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الصادرات رابعاً: 
 المصرية

وتقييـ المشروعات الصغيرة والمتوسطة، مما سبؽ يتضح ضرورة توافر استراتيجية متكاممة لمتابعة 
جتماعي المرتفع، قتصادي والإوتقديـ المساعدات المالية والفنية لتمؾ المشروعات ذات العائد والمردود الإ

تتضمف تمؾ الخارطة  حيث جتماعية في مصرقتصادية والإعمى دفع عجمة التنمية الإ اً مما يؤثر ايجاب
 (1)النقاط التالية:

الإستدامة والإستمرارية لتطوير إستراتيجية شاممة لتعزيز الصادرات لممشروعات الصغيرة ضماف  -ٔ
والمتوسطة وتحديثيا المستمر. ويمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ  قياـ جياز تنمية المشروعات الصغيرة 

 بيذه الأدوار: ٕٚٔٓوالمتوسطة الذي تـ انشاؤه في عاـ 
 .متابعة تنفيذ مختمؼ السياسات المقترحة 
 .وضع معايير الأداء لتقييـ أثر السياسات المنفذة عمى المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

                                                 

 
(1)

رسالة ماجيستير، كمية قياس مدى كفاءة التمويؿ الدولي لممشروعات الصغيرة والمتوسطة"، شيماء السيد فاضؿ، " 
 .ٕٕٔٓعاـ  الاقتصاد والعموـ السياسية، جامعة القاىرة
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  إعداد حممة دعائية لجذب المشروعات الصغيرة والمتوسطة الجديدة التي لدييا القدرة عمى 
 التصدير.

الصغيرة والمتوسطة  وذلؾ مف خلبؿ تنسيؽ جيود  لممشروعاتتحسيف بيئة الأعماؿ التجارية  -ٕ
ؼ المساىميف في تطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة والإجراءات والموائح الحكومية والضرائب مختم

دارتيا. ويمكف تنفيذ ىذه السياسات مف خلبؿ النقاط التالية:  وا 
  يجب أف تنتشر المحطات الواحدة في جميع المحافظاتOne-stop Shops. 
  العمميات.ينبغي تبسيط إجراءات إدارة الضرائب والجمارؾ بشكؿ كبير لتقميؿ كؿ مف تكمفة ووقت 
 ستخبارات السوؽإنشاء وحدة مركزية لإCentral Intelligence Unit   ليا عمى  نشاء فروعإمع

بالمعمومات   الصغيرة والمتوسطة وخاصة الوحدات المصدرة  اريعمستوى المحافظات لإمداد المش
 لضرورية بشأف مدخلبت الإنتاج والأسواؽ.ا
أجؿ التمكف الصغيرة والمتوسطة االتي تعمؿ في مجاؿ التصدير، مف  اريعتعزيز القدرات الفنية لممش -ٖ

الواعدة )مثؿ  مف الترويج لمنتجاتيا في جميع أنحاء العالـ، مع التركيز بوجو خاص عمى القطاعات 
 والأغذية والمشروبات(. ويمكف تفعيؿ ذلؾ مف خلبؿ النقاط التالية:الأثاث والملببس الجاىزة والجمود 

  إنشاء دور تجارية محمية موجية نحو التصدير بيدؼ رئيسي وىو تحديد المشروعات الصغيرة
 اريعوالمتوسطة التي لدييا قدرات تصديرية محتممة، وتقوـ ىذه الدور بتقديـ اقتراحات لأصحاب المش

الصغيرة والمتوسطة بإدخاؿ تعديلبت عمى جودة المنتجات لتمبية متطمبات الطمب الدولي. وينبغي أف 
التجارية الموجية نحو التصدير عمى اتصاؿ مستمر مع مكاتب التمثيؿ التجاري في  تكوف ىذه الدور

التجارية التي  الخارج. وعلبوة عمى ذلؾ، ينبغي لدور التجارة ىذه أف تضطمع بدور تحديد أفضؿ الفرص
تنشأ بعد إبراـ اتفاقات تجارية إقميمية جديدة، وينبغي أف تجري استعراضا لجميع الاتفاقات التجارية 
الإقميمية القائمة لتحقيؽ أقصى قدر مف الفوائد لممشروعات الصغيرة والمتوسطة  مف استخداـ اتفاقات 

 .التجارة المبرمة
  المشروعات الصغيرة والمتوسطة بالمراكز التكنولوجية تعزيز دور مراكز موارد الأعماؿ في ربط

 ومراكز البحوث الجامعية العالية التخصص.
تحسيف فرص حصوؿ  المشروعات الصغيرة والمتوسطة عمى تمويؿ الصادرات. فإف إعادة الييكمة   -ٗ

فائدة   الكاممة وتعزيز دور المؤسسات المالية في توفير التمويؿ لممشروعات الصغيرة والمتوسطة بسعر
 منخفض أمر ضروري، وبدوف ذلؾ سيعوؽ تعزيز الصادرات. 
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ة نظمالصغيرة والمتوسطة من نظام م مشروعاتيا النيالفوائد التى يمكن أن تج: خامساً 
 .التجارة العالمية

الصغيرة والمتوسطة الحجـ تعتمد  المشروعاتمع تزايد العولمة فى الإقتصاديات العالمية، أصبحت 
لمنظمة التجارة العالمية  القانونيأف النظاـ  ، حيثبشكؿ متزايد عمى التجارة الدولية كمصدريف ومستورديف

 يوفر فوائد عديدة لممصدريف ولممستورديف. 
 مكاف دخوؿإأف الميزة الرئيسية التى يوفرىا نظاـ منظمة التجارة العالمية لممصدريف تتمثؿ في 

في البمداف  تقريباً  نجد أف كؿ التعريفات الجمركيةحيث  مف فى التجارة في السمع، آالأسواؽ بشكؿ 
نتقالية، قد تـ ربطيا مف قبؿ " جولة أوروغواي" ضد قتصادات النامية والإالمتقدمة، ونسبة عالية مف الإ

دثة نتيجة لتخفيضات أي زيادات أخرى. ىذا الربط يضمف بأف عممية تسييؿ الدخوؿ للؤسواؽ المستح
التعريفة الجمركية المتفؽ عمييا فى الجولة، لا تتأثر بأى زيادات مفاجئة في معدلات الرسوـ أو نتيجة 

لتزامات إفرض أية قيود أخرى مف قبؿ البمداف المستوردة، وفي التجارة في الخدمات، فقد وضعت البمداف 
الخدمات أو المورديف لمخدمات إلى ىذه عمى إمكانية دخوؿ منتجات ىذه  تضييؽبعدـ إضافة أي 

 (1)الأسواؽ، وذلؾ فوؽ الشروط والضوابط المحددة في جداوليا الوطنية. 
تطبيؽ عمى بالسواؽ التصدير، عبر إلزاـ جميع البمداف لأستقرار لموصوؿ كما يوفر النظاـ أيضاً الإ

وىكذا فإف البمداف ممزمة بضماف  تفاقات.حدودىا لممجموعة الموحدة مف القواعد التي وضعتيا مختمؼ الإ
أف قواعدىا المتعمقة بتحديد القيمة الخاضعة لمرسوـ الجمركية لأغراض الجمارؾ، ولفحص المنتجات 

تفاقات لمتأكد مف مطابقتيا لمعايير الإلزامية، أو لإصدار تراخيص الاستيراد، كميا تتوافؽ مع أحكاـ الإ
ختلبؼ فى وحدة المصدريف مف خلبؿ القضاء عمى أوجو الإعتماد ىذه القواعد المإذات الصمة ويساعد 

 متطمبات الأسواؽ المختمفة. 
 المشروعاتكمستورديف لممواد الخاـ والمنتجات الوسيطة والخدمات المستخدمة في الإنتاج، تستفيد 

دوف الدخوؿ ب فىالصغيرة والمتوسطة مف قواعد النظاـ كذلؾ. فقواعده الأساسية تتطمب السماح لمواردات 
، والإ لتزاـ بضماف أف الموائح الوطنية الأخرى المطبقة عمى الحدود فرض المزيد مف القيود لدفع الرسوـ

تفاقات التى تسيؿ الإستيراد. كما أنيا تعطى بعض مطابقة لمقواعد الموحدة المنصوص عمييا فى الإ
كمفة تنافسية، تر، وبحتياجاتيا مف دوف تأخيإالضمانات حوؿ إمكانية حصوؿ الشركات المصدرة عمى 

 كمفة الإستيراد لف تكوف مبالغاً توعلبوة عمى ذلؾ، فإف تحديد التعريفات الجمركية يضمف لممستورديف بأف 
 نتيجة لفرض رسوـ جمركية عالية عمييا.  فييا

                                                 

 
(1)

" ، رسالة ماجيستير، كمية الصغيرة والمتوسطة في مصر اريعنحو تعزيز القدرة التنافسية لممشكريـ محسف فكري، " 
 .ٕٕٔٓعاـ  الاقتصاد والعموـ السياسية، جامعة القاىرة
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الصغيرة  المشروعاتوبالإضافة إلى ىذه المزايا، فقد أوجد النظاـ القانونى حقوقاً معينة لصالح 
 ة. والمتوسط

ف نظاـ منظمة التجارة العالمية يوفر الحقوؽ و فعمى سبيؿ المثاؿ،  بأف تطمب مف  لممشروعاتا 
لتقييد الواردات، عندما يجدوف أنيـ غير قادريف عمى الصمود في وجو  اللبزمة جراءاتالإحكوماتيا إتخاذ 

المنافسة المتزايدة لمواردات الناجمة عف تدابير التحرير التي أخذت بيا الحكومة. وبالمثؿ، يمكنيـ أف 
يطمبوا فرض رسوـ مكافحة الإغراؽ عمى واردات تقوـ بعممية إغراؽ، أو فرض رسوـ عمى المنتجات التي 

إف تحقيؽ ىذه الحقوؽ رىف  حيث البمد بأسعار منخفضة لمغاية بسبب الإعانات التي قد تتمقاىاتدخؿ 
مف قبؿ شركات محمية تمثؿ  ،يمكف التقدـ بالطمب لمثؿ ىذه الإجراءات إذا كانت مدعومةو بشروط معينة. 

ى الصناعة المحمية نسبة كبيرة مف حجـ الإنتاج في البمد، ويمكف إثبات أف الزيادة في الواردات تؤثر عم
 أو حجـ العمالة.  ،عبر اليبوط في الأرباح

وحكوماتيا لدييا الحؽ في تقديـ أدلة والدفاع عف مصالحيا عند القياـ بأى  المشروعاتكما أف 
التي يقوموف بالتصدير إلييا مف أجؿ فرض الحماية، أو مكافحة الإغراؽ  الدوؿتحقيقات قد تجرييا بعض 

 ية. أو التدابير التعويض
بالوفاء بحقوقيـ، فإنو، بالرغـ مف ذلؾ، لا يمكف  المستوردة الدوؿعندما تفشؿ السمطات في  

المصدرة التعامؿ معيا مباشرة بؿ يجب عمييـ إحالتيا لحكوماتيـ لمتابعة الموضوع عمى  لممشروعات
ذا لزـ الأمر، يمكف رفعة لإجراءات منظ ةالمستورد الدولةأساس ثنائي مع حكومة  مة التجارة العالمية . وا 

 لتسوية الخلبفات والمنازعات. 
  تحوى الإتفاقية بنداً يطمب لأوؿ مرة في القانوف الدولي المكتوب حماية ف المعمومات السريةأما

المعمومات الغير متاحة وحقيا في أف تبقى سراً لو قيمة إقتصادية لأنو سر بذلت فيو جيود 
التعامؿ ىذه المعمومات السرية عمى أنيا شكؿ مف أشكاؿ ليبقى كذلؾ، ولا تطمب الإتفاقية أف 

الممكية ولكنيا تقوؿ بأف الشخص الذي لدية ىذه المعمومات يجب أف يكوف لو حؽ منع 
إفشائيا لكي لا تستخدـ مف قبؿ الأخريف بدوف موافقة بطريقة مخالفة لمممارسات التجارية 

 الشريفة .
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 الخامس الفصل
 لتحقيق الجودة وتطبيق المعايير

 ية الصادرات المصريةذنفا
 مقدمة: 
أو خدمات معينة معرفة دقيقة تتطمب إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة التى تقدـ منتجات  

بالمعايير الفنية التى تساعد عمى تحسيف جودة منتجاتيا، ىذا ويعد إلتزاـ إدارة ىذه المشروعات بعممية 
داة لممساىمة فى تطوير المعايير وتأكيد لعملبئيا عمى جودة أالمعايرة فرصة لمنح ىذه المشروعات 

 المنتجات أو الخدمات التى تقدميا. 
ىذا وتوفر المعايير أدوات لتحسيف منتجات وخدمات المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتفتح ليا  

 أسواقاً جديدة وتقدـ ليا عملبء جدد، وتؤدي إلى سرعة نمو أنشطتيا وزيادة أرباحيا. 
 تعد المعايير أدوات مفيدة يمكف أف تساعد المشروعات الصغيرة والمتوسطة فى : و  

  .ضماف جودة وأماف المنتجات و/ أو الخدمات 
 .تحقيؽ التوافؽ بيف المنتجات و/ أو المكونات 
  . الوصوؿ للؤسواؽ والبيع لعملبء فى دوؿ أخرى 
  .حتياجات العملبء  تمبية توقعات وا 
  .تخفيض التكاليؼ، والتخمص مف الفاقد وتحسيف الكفاءة 
 .الإلتزاـ بالتشريعات الملبئمة 
 .إكتساب المعرفة بالتقنيات والإبتكارات الحديثة 

حيوياً  وتعتبر معرفة المعايير التى يجب تطبيقيا، ومعرفة كيفية تطبيقيا بالطريقة الصحيحة، أمراً 
ولذلؾ فإف عمى ىذه المشاريع أف تتفيـ كيفية إعداد المعايير، لنجاح المشروعات الصغيرة والمتوسطة، 

 وكيؼ يمكف أف تساىـ ىذه المشروعات فى عممية المعايرة.
ولتحقيؽ أىداؼ ىذا المبحث سيتـ التعريؼ بالجودة، التعريؼ بإدارة الجودة ومكوناتيا الأربعة،  

 ستوى الجودة المطموب والملبئمة مع المعايير. والتعريؼ بالمعايير ثـ التعريؼ بنظاـ إدارة الجودة لتحقيؽ م
 

 الجودة ب أولًا: التعريف
يمكف تعريؼ جودة منتج ما بأنيا " صلبحيتو للئستخداـ" وىنا نعنى مجمؿ المميزات لتحقيؽ 
الإحتياجات الموصوفة والمتضمنة ، وبيذا أصبحت إدارة الجودة ىى وظيفة الإدارة الكمية لمتأكد مف أف 

ميؿ قد تـ تحديدىا والإيفاء بيا بشكؿ مرضى ويتوافؽ مع المتطمبات. ىذا وقد تختمؼ حاجات متطمبات الع
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العميؿ مع الوقت بما يعنى أىمية المراجعة الدورية لمتطمبات الجودة، وبما أف كؿ الأعماؿ تبدأ مف 
درة التنافسية العميؿ تدرؾ كافة المشروعات الصغيرة والمتوسطة والكبيرة وبشكؿ متزايد فى كؿ مكاف الق

التى تمنحيا الجودة. فالعميؿ الذى يشترى منتج ما لدية توقعات معينة تحددىا عوامؿ عدة والإستخداـ 
المقصود والشكؿ والأداء يؤثر جميعيا عمى ىذه التوقعات. فإذا كاف المنتج يمبى توقعات العميؿ عند 

أو مقبولة، لذا فإف جودة المنتج تعتمد  الاستخداـ عندىا سيسر العميؿ ويقوؿ أف المنتج ذو جودة عالية
 (ٔ)عمى قدرتو عمى أف يكوف فى مستوى توقعات العملبء.

وجودة المنتج ىى عامؿ رئيسى فى أى قرار شراء، إذ تحب الجية المشترية أف تعرؼ قبؿ وضع أى 
يطمب المشترى  طمب شراء ما إذا كاف المورد قادراً عمى تأميف منتج يتوافؽ مع كافة متطمباتيا. وعادة ما

عينات مف المورديف المحتمميف ويقوـ بالتفتيش والفحص لتحديد فيما إذا كانت العينات تتناسب مع 
المواصفات، وقد يعمد المشتروف الكبار إلى إرساؿ خبراء فنييف لتقييـ أنظمة إدارة الجودة لممورديف ولمتأكد 

ذات جودة متناسقة. ولمحد مف المشاكؿ  مف أف ىؤلاء المورديف سيكونوف قادريف عمى توريد منتجات
الناجمة عف الطبيعة الشخصية والتكمفة العالية التى يضطر المشتروف لتحمميا فى حاؿ أرادوا تقييـ نظاـ 
الجودة لمورد ما، برزت الحاجة لوجود نظاـ لمتأكد مف الجودة مقبوؿ عالمياً ليكوف المؤشر أو المرجع فى 

 رد. تقييـ نظاـ الجودة لدى أى مو 
لذا يجب أف يتسـ نظاـ الجودة بالشموؿ المطموب لتحقيؽ أىداؼ الجودة، ويجب أف يصمـ لإرضاء 
حاجات الإدارة الداخمية فى المشروع ويطمب لأغراض التعاقد وتقييـ الجودة الإلزامى لمبرىنة عمى تنفيذ 

 عناصر نظاـ الجودة المحدد.
 :(ISO)ونورد فيما يمى التعاريؼ الخاصة بالجودة كما قدمتيا المنظمة الدولية لممواصفات 

الموصوفة أو تحدد قدرتيا عمى تمبية الحاجات  والتى تعرؼ الجودة بأنيا مجمؿ مميزات مادة ما -
 المتضمنة.

حددتو الإدارة وتعرؼ سياسة الجودة بأنيا رغبة وتوجو منظمة ما فيما يتعمؽ بالجودة بالشكؿ الذى  -
 العميا رسمياً.

                                                 

 
ومراقبة مراقبة الجودة : بواسطة كاورو ايشيكاوا يشرح المفاىيـ ذات الصمة مثؿ *الجودة، يمكف الرجوع فى ذلؾ إلى:  (ٔ)

 الجودة ، ومعايير الرقابة والمعايير الفنية الصادرات دليؿ لمشركات الصغيرة والمتوسطة
 ٕالطبعة         WWW INTRACEN.C/G/Uploaded  Files/intracenorg/Content/Publions/       

Export%20Uality%20Managment  
  :سويسرا. ىاتؼ: ٕٓجنيؼ ، ٕٔٔٔ، ٙ٘لمنظمة العربية لممقاييس )أيزو( : ص. ب ،ٜٚٗٓٔٔٔٔ 

 (. ٔٗ-ٕٕ) ٖٖٖٖٓٗٚ(، فاكس : ٔٗ-ٕٕ)    
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وتعرؼ إدارة الجودة بأنيا نشاطات مجمؿ الوظيفة الإدارية التى تحدد سياسة الجودة وأىدافيا  -
والمسئوليات والتنفيذ مف خلبؿ وسائؿ مثؿ تخطيط الجودة، ضبط الجودة، التأكد مف الجودة، وتحسيف 

 الجودة ضمف متطمبات الجودة.
 تقنيات التشغيمية والنشاطات المستخدمة للئيفاء بمتطمبات الجودة.ويعرؼ ضبط الجودة بأنو ال -
ويعرؼ تأكيد الجودة بأنو كافة النشاطات المرسومة والمنظمة التى تنفذ ضمف نظاـ الجودة  -

 المشروحة حسب الحاجة لتأميف أو لإيجاد ثقة كافية بأف جية ما ستقوـ بالإيفاء بكافة متطمبات الجودة.
بأنيا الوظائؼ التى تشكؿ جزءاً مف الدورة الصناعية وتؤثر عمى جودة المنتج تعرؼ حمقة الجودة  -

 مثؿ: التفتيش، التسويؽ ، الخدمة، دراسات السوؽ، تطوير المنتج، ىندسة التصنيع، الشراء والإنتاج.
 

 التعريف بإدارة الجودة ومكوناتيا الأربعة ثانياً:
مصطمح " إدارة الجودة " عمى أنيا " نشاطات متسقة  ٜٓٓٓتعرؼ سمسمة المواصفات القياسية أيزو  

 تيدؼ إلى توجيو منظمة ومراقبتيا فيما يتعمؽ بالجودة " 
لتوجيو منظمة والتحكـ فييا، يجب أف تحدد إدارتيا أولًا سياسة الجودة الخاصة بيا وأىداؼ الجودة  

ف ثـ أف تحدد النشاطات المتعمقة بالتخطيط لمجودة وضبط الجودة وضماف المرتبطة بتمؾ السياسة وم
 الجودة وتحسينيا. 

تعرؼ إدارة الجودة بأنيا ضماف أػف جميع نشاطات المشروعات اللبزمة لتحسيف رضاء العملبء  
وحسب. وأصحاب المصمحة الآخريف تنفذ بفعالية وكفاءة فإدارة الجودة لا تركز عمى جودة المنتج/ الخدمة 

 بؿ تركز أيضاً عمى وسائؿ إنجازىا فيما يمى بياف بمكونات إدارة الجودة الأربعة.
 التخطيط لمجودة    -0

ويعد التخطيط لمجودة " جزء مف إدارة الجودة يركز عمى وضع أىداؼ الجودة وتحديد عمميات  
 التشغيؿ والموارد الضرورية لتحقيؽ أىداؼ الجودة. 

عممية منظمة تترجـ سياسة الجودة إلى أىداؼ ومتطمبات قابمة لمقياس وتحدد ويعد التخطيط  لمجودة  
سمسمة مف الخطوات لتحقيقيا في إطار زمنى محدد. ويتـ تقديـ نتائج تخطيط الجودة  لإستخداـ جميع 

لجودة عمى شكؿ وثيقة تحدد الإجراءات التى سوؼ تطبؽ ومف الذى سيطبقيا ومتى المعنيف وتكوف خطة ا
د المرتبطة بذلؾ ويتـ إعداد خطط الجودة ىذه بشكؿ منفصؿ لمعمميات أو لممنتجات أو لعقود والموار 

 محددة. 
 ضبط الجودة   -8

ضبط الجودة ىو " جزء مف إدارة الجودة يركز عمى تحقيؽ متطمبات الجودة". يساعد ضبط الجودة  
أخذ الإجراءات المناسبة بشأف الإنحرافات عمى تقييـ أداء التشغيؿ الفعمى لمعممية والمنتج كما أنو يدفع إلى 

 التي تطرأ إف وجدت . بعد مقارنة الأداء الفعمي بالأىداؼ المخططة. 
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ضبط الجودة نشاط يتـ فى المصنع وعمى الإنترنت ويتطمب موارد كافية ، بما في ذلؾ أشخاص  
عندما تتجاوز معطيات ماىريف، أولًا لمتحكـ في العمميات ثـ لإجراء التصحيحات في الوقت لممناسب 

 العممية و/أو المنتج حدوداً معينة. 
 تأكيد الجودة   -3

 .تأكيد الجودة ىو " جزء مف إدارة الجودة يركز عمى توفير الثقة بأف متطمبات الجودة سوؼ تمبى"  
يحتاج العملبء كما تحتاج الإدارة إلى تأكيد الجودة إذ لا يمكنيـ الإشراؼ عمى عمميات التشغيؿ بأنفسيـ 
وتعد نشاطات تأكيد الجودة المستوى الذي ستصؿ إليو الجودة أو المستوى الذي ىي عميو الأف أو الذي تـ 

وثيؽ خطط المراقبة وتوثيؽ تحقيقة ويجب أف تكوف وسائؿ توفير التأكيد داخمة ضمف العممية، مثؿ ت
عداد التقارير  المواصفات وتحديد المسئوليات وتوفير الموارد والتدقيؽ في الجودة والإحتفاظ بالسجلبت وا 

 عف المراجعات تأكيد الجودة أكبر شمولًا مف ضبط الجودة،  حيث يكوف الثاني جزءاً مف الأوؿ . 
 تحسين الجودة    -4

قدرة عمى تحقيؽ متطمبات الجودة" الارة الجودة يركز عمى زيادة تحسيف الجودة ىو" جزء مف إد 
لممحافظة عمى المنظمة لا يمكف البقاء عمى نفس المستوى، ميما كاف ىذا المستوى فمممحافظة عمى 
الأداء والمكانة في السوؽ يجب المبادرة بإطلبؽ نشاطات تيدؼ إلى تحسيف الجودة بشكؿ مستمر. 

ذه صقؿ الأساليب الحالية وتعديؿ العمميات، وذلؾ مف أجؿ تقميؿ التغير مف وتتضمف نشاطات التحسيف ى
جية، ولإنتاج المزيد مع إستيلبؾ موارد أقؿ مف جية أخرى، فإذا كانت المشروعات تحقؽ تغيير إحترافي، 

ضبط غالباً ما يمزـ المجوء إلى طرؽ وتقنيات وتكنولوجيات وعمميات جديدة . يبيف الرسـ أدناه التحوؿ مف 
 الجودة إلى إدارة الجودة. 
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 (*ٔ-٘شكؿ رقـ )
 * ٕ٘ٓٓ: ٜٓٓٓمفيوـ إدارة الجودة وفؽ تعريفيا في سمسمة المواصفات القياسية أيزو 

             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
       
 

 
 

 
 

الجودة ضمف نظاـ لقياـ بضبط في الجودة . فا ييبيف الرسـ أف ضبط الجودة ىو النشاط الرئيسىذا و 
ذا تـ بعد ذلؾ تنفيذ نشاطات تحسيف الجودة بناء يرفع ضبط  محدد الجودة إلى مستوى تأكيد الجودة . وا 

عمى تحميؿ البيانات الناتجة عف قياس العمميات / المنتج بالإضافة إلى البيانات الخاصة بآراء العملبء ، 
اً مكملًب لجميع خطوات إدارة ءتخطيط الجودة جز يتـ الإنتقاؿ إلى إدارة الجودة وفي ىذا السياؽ يظؿ 

  .الجودة
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 : اط عٟ أسٚسااٌّظذس  )S.C. Arora.إٌٙذ ،) 
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  (ٔ)وببساطة تعنى المكونات الأربعة لإدارة الجودة ما يمى:
  ىؿ يمكننا التقدـ بشكؿ جيد؟  –تخطيط الجودة 
  ىؿ نقوـ بالعمؿ بشكؿ جيد؟  –ضبط الجودة 
  ىؿ سنستمر في العمؿ بشكؿ جيد؟  –تأكيد الجودة 
  يمكننا أف نعمؿ بشكؿ أفضؿ؟  ىؿ –تحسيف الجودة 

وبما أف ضبط الجودة ىو النشاط الرئيسي لإدارة الجودة، يتوجب عمى المنظمة أف تطبقو في البداية  
وسوؼ يتطمب ذلؾ مف بيف أمور أخرى توفير الأجيزة والآلات ذات القدرات المطموبة، والأشخاص 

صحيح ومف الماىريف، وآلات القياس الدقيقة، وخدمات الدعـ الأساسية إذ لا يمكف ضبط الجودة بشكؿ 
دارة الجودة دوف ىذه العناصر.   ثـ التقدـ نحو تأكيد الجودة وا 

 
 التعريف بالمعايير ثالثا :

الجودة فسوؼ يتـ عمؿ دراسة مختصرة لعالـ المعايير وأنواعيا المختمفة،  ىذا ولتحقيؽ متطمبات
وتوضيح لماذا تعتبر المعايير ضرورية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة، وكيؼ تستطيع ىذه المشروعات 

 أف تشارؾ فى عممية المعايرة.
 تعريف المعايير -0

مادة، مكوف، نظاـ أو خدمة، أو تصؼ بالتفصيؿ  المعيار ىو عبارة عف "وثيقة تحدد متطمبات شيىء،       
 (ٕ)بيا.وتوافؽ عمييا جيات معايرة معترؼ  أسموب أو طريقة معينة". وتتحدد المعايير بالإجماع

 أنواع المعايير -8

                                                 

 
(1)

     ,Blackwell's Managing QualityDale ,Barrie and Jim Plunkett .  ٠ّٚىٓ اٌشعٛع اٌٝ رٌه :  

Publishing. Blackwell's Online Bookshop Blackwell's Extra, 50 Broad Street, Oxford oxi 

3BQ, United Kingdom, Email: bob. online@ Blackwell.Co.uk internet: http:/ Blackwell.co.uk 

This. This  Quality management principlesinternational Organization for Sanitation.        

)          Org(www. iso. brochure can be freely downloaded as a PDF file from lso             

رمذَ ٘زٖ اٌٛص١مخ ِجبدة اداسح اٌغٛدح اٌضّب١ٔخ اٌزٝ رمَٛ ػ١ٍٙب اٌّٛاطفبد اٌم١بع١خ ٌٕظبَ اداسح اٌغٛدح فٟ عٍغٍخ ٚ     
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 Lethal,  lassoed and others. Quality management practices and their impact on 

performance international journal of Quality & Reliability Management, vol. 23, 

lssue6,2006,pp. 625- 646. http: // www. emeraldinsigight.com/ iournals  

=1562387&show=html Htm,article                                                                       

 Office of the Secretary of Defense. Small Business Guidebook to Quality Management 

         Quality Management Office. Washington, D.C.20301- 3016. This guide book is freely  

downloable from http:// dodreporeports.com/ pdr/ ada310869. Pdf           
(2) European Comm;ittee Forstandarization, Standards and your business; Tlowyour 
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Brussels: European committee For Standardization., (2013), p.16. 

                              



 تفعيل منظومة جودة التصدير فى المشروعات الصغيرة والمتوسطة فى مصر بالتطبيق عمى قطاع المنسوجات

 

85 

  

ىناؾ أنواع مختمفة مف المعايير، ويحدد بعض مف أكثر المعايير إستخداماً المتطمبات التى يجب 
المنتجات، أو الخدمات، أو العمميات، ومف أجؿ الإقرار بأنيا "صالحة لمغرض".  أف يحققيا نوع معيف مف

وىناؾ أنواع أخرى مف المعايير تتعمؽ بأساليب إجراء الاختبارات، المصطمحات والتعريفات، ومتطمبات 
 العولمة.

ىذا وتزود المعايير أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة وكؿ أنواع المنظمات بأساس 
 ؾ لمفيـ المتبادؿ، ولذلؾ فيى تعد مفيدة جداً فى الإتصاؿ والقياس والتجارة والصناعة .مشتر 

وتجعؿ المعايير التجارة أسيؿ بضماف توافؽ إتساؽ المنتجات والخدمات. وىى تحقؽ المنافع لكلب 
يير مف المشاريع والمستيمكيف مف حيث تخفيض التكاليؼ وتطوير الأداء وتحسيف الأماف. وتعتبر المعا

تطوعيو، بمعنى أف المشاريع والمنظمات الأخرى ليست ممزمة قانوناً بتطبيقيا. ومع ذلؾ ففى حالات 
معينة تساعد المعايير عمى الإلتزاـ بالمتطمبات القانونية، كتمؾ الواردة فى التوجييات والتنظيمات 

 الأوروبية.
ة أو التقنية التطوعية التى يمكف ىذا ويتمثؿ اليدؼ الرئيسى مف المعايرة فى تحديد محددات الجود

أف تمتزـ بيا المشاريع فى إنتاج المنتجات أو عمميات الإنتاج، أو الخدمات الحالية أو المستقبمية. ويمكف 
أف تغطى المعايرة جوانب عديدة، مثؿ معايرة مختمؼ درجات أو أحجاـ منتج معيف، أو المحددات الفنية 

 ا يكوف التوافؽ، والتشغيؿ المتبادؿ مع منتجات أخرى أمراً ضرورياً.فى أسواؽ المنتجات أو الخدمات عندم
 من يضع المعايير -3

تقوـ منظمات المعايير الوطنية بوضع المعايير حيث يمكف ليا أف تقوـ بتطوير معاييرىا الوطنية 
وتقوـ ىذه  الخاصة ويمكف أيضاً أف تساىـ فى تطوير وتعديؿ المعايير عمى المستويات الأوروبية والدولية

المنظمات بتزويد المشاريع الصغيرة والمتوسطة بالمعمومات عف كؿ أنواع المعايير، كما تقوـ بتقديـ 
 المشورة بشأف كيفية الحصوؿ عمى المعايير التى تحتاجيا ىذه المشروعات.

ىذا وتجمع ىذه المنظمات ممثميف عف الأعماؿ والصناعات وغيرىـ مف الأطراؼ المعنية، مثؿ 
ات المستيمكيف، الجماعات والجيات البيئية المعنية بقضايا الصحة والسلبمة. ويتـ العمؿ الفنى منظم

 المتعمؽ بتحديد ووضع المعايير فى لجاف فنية عف طريؽ خبراء تحددىـ الأطراؼ المعنية المختمفة.
ى حالة وعموماً فإف عمى المشاريع الصغيرة والمتوسطة أف تتولى مبادرة تطوير معايير جديدة ف

رؤيتيا أف ىناؾ حاجة إلى معيار معيف، ويكوف ىذا مفيداً فى تمبية إحتياجات معينة، حيث تشارؾ ىذه 
ومنيا السمطات العامة والخبراء الأكاديمييف فى أنشطة  ،المشروعات وغيرىا مف الأطراؼ المعنية الأخرى 

 ويات الوطنية والأوربية والدولية.المعايرة عمى المست
 المتحققة من المعايير المنافع -4

غيرة والمتوسطة مف المعايير نذكر ىناؾ العديد مف المنافع التى يمكف أف تحققيا المشروعات الص    
 منيا:
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 تحسين الأداء والجودة والمصداقية 
توفر المعايير توجييات وتعميمات واضحة، فإذا طبقت بصورة صحيحة يجب أف تضمف أف المنتج 

 مف معايير الجودة، وتتوافؽ مع متطمبات العملبء.أو الخدمة ستمبى سمسمة 
وبتطبيؽ المعايير المناسبة، يمكف تحقيؽ مستويات أفضؿ مف الأداء والمصداقية بما يساعد عمى 
جذب العملبء والإحتفاظ بيـ لإستخداـ منتجات وخدمات المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وبالتالى تصبح 

 ة.ىذه المشروعات أكثر تنافسية وربحي
 التوافق بين مختمف المنتجات والمكونات 

تعتبر المعايير أداة مفيدة لضماف أف المنتجات والمكونات المختمفة متوافقة، وتستعمؿ بصورة 
 مناسبة عند توصيميا معاً.
حيوياً لمشروعات جديدة. فمف خلبؿ  –المعروؼ أيضاً بالعمؿ المتبادؿ  –ويعتبر ىذا اليدؼ 

ف لممشاريع الصغيرة والمتوسطة، أف تتأكد مف اف كؿ المنتجات والخدمات التى الإىتماـ بالمعايير يمك
 تقدميا متوافقة مع بعضيا، وأنيا ستعمؿ أيضاً مع منتجات وخدمات المشروعات والمنظمات الأخرى.

 لموردين والعملاء التواصل مع ا 
خدمات، حيث تسيؿ تقدـ المعايير وصفات دقيقة ومقبولة عمى نطاؽ واسع لممكونات والسمع وال

لكؿ حمقة فى سمسمة العرض أف تتوصؿ إلى فيـ مشترؾ لممتطمبات الدقيقة التى يجب  تمبيتيا.  وبوجود 
تفاقيات الشراء،  إشارات إلى المعايير الدقيقة فى أدلة المنتجات، والدعوة إلى العطاءات، وعقود العرض وا 

ت. وتستطيع أيضاً أف تتأكد المشروعات تستطيع أف تصر عمى أف المورديف يحترموف ىذه المتطمبا
 الصغيرة والمتوسطة مف أف المنتجات أو الخدمات التى تقدميا ستحقؽ توقعات عملبئيا.

 الوصول إلى عملاء فى أوروبا والعالم 
بإستخداـ المعايير الأوروبية، تستطيع المشروعات الصغيرة والمتوسطة أف تتمتع بميزة السوؽ الواحد  

 ( مميوف مستيمؾ محتمؿ فى أوروبا.ٓٓٙإلى ) وتستطيع الوصوؿ
 إرتفاع مستوى ثقة ورضاء العملاء 

يعتبر كسب ثقة العملبء والحفاظ عمى رضاىـ ضرورياً لنجاح المشروعات الصغيرة والمتوسطة، 
حيث يمكف أف تساعد المعايير عمى تحقيؽ ىذه الأىداؼ، لأنيا تمكف ىذه المشروعات مف الحفاظ عمى 

 مف الجودة طواؿ سمسمة العرض وعمميات الإنتاج، أو عند تقديـ الخدمات.مستوى مرتفع 
وعندما يكوف عملبء المشروعات الصغيرة والمتوسطة واثقيف مف قدرة ىذه المشروعات عمى تقديـ 

ؤة ومتسقة، سيزيد إحتماؿ إستمرارىـ فى شراء منتجات ىذه ضبطريقة كجيدة منتجات أو خدمات 
ستخداـ خد  مات ىذه المشروعات ومساندتيا. المشروعات، وا 

  تخفيض التكاليؼ وتقميؿ الفاقد وتحسيف الكفاءة تسيؿ المعايير المنافسة بتسييؿ إختيار العملبء بيف
مختمؼ المورديف الذيف يقدموف منتجات أو خدمات مناظرة، فالمشتروف ليستطيعوف الإختيار بيف 
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نظر إلى الإختلبفات مف حيث الجودة، السعر، المنتجات أو الخدمات التى تمتزـ بنفس المعايير بال
وغيرىما مف المعايير. وتساىـ المعاير أيضاً فى تقميؿ الفاقد وتحسيف الكفاءة، فمثلًب تعتبر المعايير 
الأوروبية التى تدمج مبادئ " التصميـ البيئى " أدوات قيمة لتقميؿ إستيلبؾ الطاقة، وبالتالى تساعد 

 ؿ. المستيمكيف عمى توفير الما
 بما فييا توجييات الإتحاد والأوروبي".يمكف أف تساعد المعايير  الإلتزاـ بالتشريعات المناسبة "

المشروعات الصغيرة والمتوسطة عمى ضماف أف منتجاتيا تمبى متطمبات التشريعات المناسبة، حيث 
مكف المعايير الأوروبية ) تسمى معايير التجانس، ىذه المشروعات مف التأكد مف أف منتجاتيا، أو ت

خدماتيا أو عممياتيا تمتزـ بمتطمبات و/أو تنظيمات الإتحاد الأوروبى المحددة. ويقاؿ أف الذيف 
سبة والوصوؿ إلى يطبقوف ىذه المعايير يستفيدوف مف " إفتراض التوافؽ" مع المتطمبات القانونية المنا

 آخر المعارؼ والحموؿ التقنية. 
  .بالإضافة إلى المنافع المباشرة لإستخداـ التصور الإيجابى وشيرة المشروعات الصغيرة والمتوسطة

المعايير، يمكف أف يكوف ىناؾ أيضاً منافع غير مباشرة عمى نفس القدر مف الأىمية لنجاح ىذه 
بر المعايير طريقة لإظيار ىذه المشروعات أماـ العالـ بأنيا المشروعات فى الأجؿ الطويؿ، حيث تعت

والصحة والأماف أو  –وليس مجردة جودة منتجاتيا و/أو الخدمات التى تقدميا  -ممتزمة بالتميز
 عمميات الإدارة، والجوانب البيئية وغيرىا. 

وىذا وتحقؽ المشروعات الصغيرة والمتوسطة التى تستخدـ المعايير بطريقة صحيحة منافع حقيقية مف 
حيث تصور عملبئيا ليا، والأطراؼ المعنية الأخرى والمجتمع الأوسع ) السمطات الطاقة، الإعلبـ، 

 المجتمع المدنى وغيرىما: 
 

 التعريف نظام الجودة  رابعاً:
مفيوـ حديث نسبياً لذا ما زالت الكثير مف المشروعات لا تدرؾ بوضوح  يعد مفيوـ إدارة الجودة 

 مدلوؿ تعابير مثؿ )مقياس المنتج( و )معيار نظاـ الجودة(.
ىذا ويحدد مقياس المنتج المواصفات أو المعايير الواجب توفرىا فى المنتج ليكوف متلبئماً مع  

الأساسى فى شيادة المنتج المصنع، مف خلبؿ  المتطمبات المحددة لممعيار/ العميؿ. وبدخوؿ المبدأ
الترخيص، إستخداـ علبمة محددة عمى المنتج لمتأكيد بذلؾ عمى أف المنتج يتوافؽ مع متطمبات محددة. 
وتصادؽ عمى توافؽ المنتج مع المواصفات المحددة جية مانحو لمشيادة معترؼ بيا ومف خلبؿ مراقبة 

 ىذه الشيادة.دورية لمنتجات الشركة الممنوحة ليا 
ىذا ويتضمف نظاـ الجودة لمنظمة ما الييكؿ التنظيمى والإجراءات والعمميات والمصادر المطموبة  

لتنفيذ نظاـ إدارة جودة شامؿ لتحقيؽ أىداؼ الجودة، يعرؼ مقياس نظاـ الجودة طريقة إدارة الجودة فى 
الموضوعة والمشروع حر فى وضع أى المشروع لمتأكد مف أف المنتجات تتلبءـ مع المتطمبات/ المقاييس 
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مستوى جودة لمنتجاتو، عمى أساس إعتبارات التسويؽ ومتطمبات العميؿ، حيث يساعد مقياس نظاـ 
الجودة المشروع عمى إدارة نظاـ الجودة لتحقيؽ مستوى الجودة المطموب والملبئمة مع المعيار. وفى حالة 

عمى فيـ متطمبات العميؿ كما تدار عمميات الأقساـ التعاقد يساعد تنفيذ نظاـ مثؿ الأيزو المشروع 
 (ٔ)الوظيفية المختمفة بطريقة تضمف أف المنتج والخدمة النيائية توفى بكافة المتطمبات المتعاقد عمييا.

 ىذا وتساعد معايير الأيزو عمى تحقيؽ العديد مف الأىداؼ منيا:  
  .مواصمة النمو وخفض التكاليؼ، وزيادة الأرباح 
  .تمنح المشروعات ميزة تنافسية 
  تفتح أسواؽ الصادرات لمسمع والخدمات بالنسبة لممشروعات الصغيرة والمتوسطة وذلؾ بسبب إنخفاض

ة التجارية وتمنح العملبء ضماف أف مالتكاليؼ ووقت التسويؽ، كما تدعـ ىذه المعايير سمعة العلب
 التقنية المتبعة مختبرة وموثوقة .

 جدد وتقوية الأنشطة الحالية.  فتح الباب لعملبء 
  .المنافسة مع المشروعات الكبيرة 
  .تدعيـ المصداقية وضماف ثقة العملبء 
  .تدعيـ الأنشطة لتحقيؽ التنمية المستدامة وتزويد الكفاءة 
  .تزويد حصة المشروعات الصغيرة والمتوسطة السوقية 

( معيار دولي تغطى كؿ جوانب الأعماؿ ٜٓٓ٘ٔىذا ويوجد لدى منظمة المعايير الدولية أكثر مف )
 والتقنية، وىناؾ قائمة مختصرة لبعض المعايير الشائعة التى تساعد المشروعات حوؿ العالـ نذكر منيا : 

 إدارة الجودة.  ٜٔٓٓأيزو  - 
 الإدارة البيئية.  ٔٓٓٗٔأيزو  - 
 إدارة سلبمة الغذاء.  ٕٕٓٓٓأيزو  - 
 المسئولية الإجتماعية. ٕٓٓٓٙأيزو  - 
 إدارة سلبمة سلبسؿ العرض. ٕٓٓٓٛأيزو - 
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info@Wiley.com.  ٍٝثؼشع لٛاػذ طٕبػخ اٌّؼب١٠ش ؽزٝ الأْ داخً أٚسٚثب ، ػٍٝ ع١ّغ اٌظٕبػبد اٌؾفبظ ػ

 اٌّغز٠ٛبد اٌّؾذدح ِٓ لجً ثشٚوغً. 
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 إدارة الطاقة.  ٔٓٓٓ٘أيزو   - 
 إدارة المخاطر.  ٖٓٓٓٔأيزو  - 
 إدارة إستدامة الفعاليات. ٕٕٔٔٓأيزو    - 
 إدارة سلبمة المعمومات.  ٕٔٓٓٚأيزو  - 

 ٔٓٓٗٔودليؿ أيزو  ٜٔٓٓالمعايير وعموماً فإف دليؿ أيزومف ىذه وفيما يمى توضيح لمبعض 
لممشروعات الصغيرة والمتوسطة، ىما دليلبف لتطبيؽ أفضؿ معايير الإدارة البيئية والجودة وسيتضح ذلؾ 

 فيما يمى: 
  9000التعريف بالأيزو  -

مجموعة متناغمة مف مقاييس تأكيد الجودة العامة المطبقة عمى أى  9000تتضمف سمسمة الأيزو 
مشروع كبير أو )متوسطة أو صغير( ويمكف أف تستخدـ مع أى نظاـ موجود وتساعد المشروع عمى 
تخفيض التكمفة الداخمية، زيادة الجودة والفعالية، الإنتاجية وتكوف بمثابة نقطة إنطلبؽ بإتجاه الجودة الكمية 

ليست مجموعة مف مواصفات المنتج ولا تغطى مقاييس  9000المستمر. وسمسمة الأيزو  وتحسينيا
 صناعة محددة إذ تصنؼ كؿ وثيقة نموذج جودة ليستخدـ فى تطبيقات مختمفة.

o  4009، 3009، 2009، 1009فى أربعة أجزاء ىى الأيزو  9000تنشر مقاييس الأيزو ،
 وتعتبر مصدراً لتحديد وتعريؼ باقى السمسمة.

o  ىى أشمؿ وثيقة فى السمسة وتطبؽ عمى المشروعات التى تعمؿ فى التصميـ،  1009إف الأيزو
التطوير، التصنيع، الترتيب، والخدمات. وىى تحدد نظاـ جودة للئستخداـ عندما تتطمب العقود 

مع  1009شرطاً لقدرة المورد عمى تصميـ، تصنيع، تركيب، وخدمة المنتج. كما يتعامؿ أيزو 
 نواحى مثؿ تقصى وتصحيح الأخطاء أثناء الإنتاج، تدريب الموظفيف، والتوثيؽ وضبط البيانات.

o  والخدمة.أكيد الجودة فى الإنتاج عمى السمع التى لا تتطمب تصميماً ويعرؼ ت 2009يطبؽ أيزو 
o  ار.عمى كافة المشروعات ويحدد نموذج نظاـ الجودة لمتفتيش النيائى والإختب 3009يطبؽ أيزو 
o  عناصر الجودة المشار إلييا فى الوثائؽ السابقة بتفصيؿ أكبر ويقدـ  4009ويعرؼ أيزو

 الخطوط الموجية لإدارة الجودة ولعناصر نظاـ الجودة المطموبة لتطوير وتنفيذ نظاـ جودة ما.
 9000بعد التدقيؽ لمتأكد مف أنيا تتوافؽ مع مقاييس أيزو  9000تتسمـ المشروعات شيادة أيزو 

ذات أىمية متزايدة فى السنوات  9000ف قبؿ جية إصدار الشيادات المعترؼ بيا. وقد أصبحت الأيزو م
ف لـ يكف ممزماً إلا أنو ىاـ لمنجاح فى الأسواؽ  القميمة الماضية لأف المصدريف إكتشفوا بأف التوافؽ معيا وا 

جودة ويطمبوف الإيفاء بيذه المواصفات الأجنبية. فقد أصبح العملبء فى كافة أنحاء العالـ أكثر إىتماماً بال
 9000كحد أدنى، وفى المستقبؿ القريب وتبعاً لما تظيره توجيات السوؽ الدولية ستصبح سمسمة الأيزو 

 مقياساً معترفاً بو دولياً لنظاـ إدارة الجودة.
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منافع متزايدة فى السوؽ الدولي ويزيد صورة الجودة أيضاً  9000يوفر الحصوؿ عمى الأيزو 
 لمشركة مع زيادة فى الإنتاجية والربحية يتبعيا إنخفاض فى شكاوى العملبء.

 9000كما يجب أف يدرؾ الموردوف والمصدروف بأنو قد يكوف مطموباً منيـ أف يحمموا شيادة أيزو 
تأثير كرة الثمج حيث تتوسع دائرة مف يطمب منيـ  9000فى كثير مف الأوقات أصبح لشيادة الأيزو 

الحصوؿ عمى الشيادة بحيث يطمب مف كافة المورديف لممواد الداخمة فى تصنيع البضاعة أف يحمموا ىـ 
 (ٔ)أيضاً ىذه الشيادة.

ستصدار شيادة أيزو عممية مكمفة بالنسبة لممشروعات  9000يمكف أف تكوف عممية تنفيذ وا 
شيراً ويميؿ الكثيروف إلى  ٕٔإلى  ٙوقد يستغرؽ المشروع للئعداد لذلؾ عادة مف الصغيرة والمتوسطة 

النظر بأف التكمفة تفوؽ المكاسب. الصورة التى يتـ التركيز عمييا فى السوؽ الدولى، وقد لا تكوف شيادة 
وائد مطموبة دائما لممنتج المراد تصديره لذا مف الضرورى بأف يقوـ المصدر بدراسة الف 9000أيزو 

 الداخمية والخارجية ثـ يضع خطة وقد يحتاج لرأى خبير فى ىذا الموضوع.
  14000التعريف بالأيزو  -

تصدر حالياً أوؿ سمسمة مف المقاييس الدولية لأنظمة الإدارة البيئية مف قبؿ المنظمة الدولية 
مع عناصر نظاـ إدارة بيئية فعاؿ يمكف أف يتكامؿ مع متطمبات الإدارة 14001لممقاييس، تقدـ أيزو 

تحديد  14001الأخرى مما يساعد المشروعات عمى تحقيؽ الأىداؼ الإقتصادية والبيئية. يتيح نظاـ أيزو 
ظيار التوافؽ مع ىذه الأىداؼ. فوؽ  الإجراءات وتقييـ فعاليتيا لوضع السياسة والأىداؼ البيئية وتحقيؽ وا 
ىذا وخلبفاً لأى مؤشر آخر ييدؼ إلى إعطاء توجيو عاـ لتنفيذ وتحسيف نظاـ الإدارة البيئية. ويحدد 

علبف نظاـ الإدارة البيئية فى الشركة، ويعطى التوافؽ مع  14001الأيزو  متطمبات إصدار الشيادة وا 
ىو تشجيع تبنى  14000المقاييس وضعاً تنافسياً لمشركات المصدرة واليدؼ الأساسي مف سمسمة أيزو 

إدارة بيئية أكثر فعالية وكفاءة ومرونة وجدوى فى ىذه المشروعات بحيث تصبح جزءاً مف نظاميا وتمثؿ 
لممشروعات فى الدوؿ النامية فرصة لنقؿ التكنولوجيا ومصدراً لتقديـ الإرشاد  14000سمسمة الأيزو 

                                                 

 
(، ٜٜٙٔ(: )الإنجميزية ، الفرنسية، الإسبانية(، )ٜٓٓٓيمكف الرجوع فى ذلؾ إلى: تطبيؽ نظـ إدارة الجودة )الأيزو (ٔ)

، سويسرا، ىاتؼ : ٘ٔجنيؼ، ٕٔٔٔكز التجارة العالمي / الأونكتاد/ منظمة التجارة العالمية، قصر الأمـ، $. مر ٓ٘
 :itcreg@intracen.org+، البريد الإلكترونى: ٔٗ( ٕٕٓ)ٜٖ٘ٓٓٓٚ+، فاكس: ٔٗ(ٕٕٓ)ٖٔٔٔٓٓٚ

//www.intracen.org http   مع الإشارة خاصة لممشاريع ٜٓٓٓدليؿ يقدـ منيجية لتنفيذ عناصر نظاـ إدارة الجودة الأيزو ،
: بواسطة كينيت إؿ أرنولد : الصحافة ٜٓٓٓالصغيرة والمتوسطة الحجـ فى البمداف النامية. دليؿ المدير الحالى الأيزو 

ىو معيار فريد مف  ٜٓٓٓ، نيويورؾ . يشرح كيؼ أف الأيزو ٙٙٛع مف شركة ماكميلبف، الحادة الثالثة الحرة لمنشر، فر 
 نوعة يمكف تنفيذه في أي نوع مف الأعماؿ دوف تعديؿ وتقديـ الاستراتيجيات العممية لمتنفيذ الناجح. 

mailto:itcreg@intracen.org:%20//www.intracen.org
mailto:itcreg@intracen.org:%20//www.intracen.org
mailto:itcreg@intracen.org:%20//www.intracen.org
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لعالمية، ونورد فيما يمى المقاييس الأساسية لإدخاؿ وتبنى نظاـ إدارة بيئية يعتمد عمى أفضؿ الممارسات ا
 التوجييية لكافة الشركات حوؿ التأسيس والصيانة والتدقيؽ والتحسيف المستمر لنظاـ الإدارة البيئية لمشركة.

 أنظمة الإدارة البيئية : -
o  المقاييس مع إرشادات الإستخداـ. – 14001/1997أيزو 
o  الخطوط العامة الموجية لمبادىء الإدارة البيئية، أنظمتيا والأساليب  – 14004/1996أيزو

 الداعمة ليا.
 خطوط موجية لمتدقيق البيئى: -

o  المبادىء العامة . – 14010/1996أيزو 
o  تدقيؽ أنظمة الإدارة البيئية. – 14011/1996أيزو 
o  معايير تأىيؿ المدقؽ البيئى . – 14012/1996أيزو 

 والإعلان: الممصقات البيئية -
o  المبادىء الأولية . -الممصقات البيئية الإعلبنات –14020أيزو 
o  الإدعاءات البيئية الواضحة. – 14021أيزو 
o  جراءات استصدار  – 14024أيزو برامج الممارسيف والمبادىء التوجييية والممارسات وا 

 الشيادة.  
 تقييم دورة الحياة  -

o  المبادىء والإطار . –تقييـ دورة حياة المنتج  –14040أيزو 
o  التعاريؼ وتحميؿ الموجودات. –الأىداؼ والمدى  –تقييـ دورة حياة المنتج  – 14041أيزو 
o  المفردات.   -إدارة البيئة  – 14050أيزو 

 الممصقات البيئية ب التعريف -
بالحاجة إلى تمعب الممصقات البيئية دوراً ىاماً جداً فى الوقت الحاضر ولا سيما مع إزدياد الوعى 

حماية البيئة. إذ يقوـ المستيمكوف والصناعيوف والتقنيوف والمجتمع ككؿ الآف بإتخاذ قرارات الشراء بناءاً 
عمى المظاىر الأساسية المتعمقة بالمنتج نفسو بما فييا التأثيرات البيئية، قبؿ وأثناء وبعد تصنيع 

ما يتمتع بمواصفات بيئية مقارنة مع منتج آخر المنتجات، لذا تشكؿ الممصقات البيئية حكماً بأف منتج 
مشابو ومنافس. كما أنيا تشير إلى أف المنتج صديؽ لمبيئة فى كافة مراحؿ حياتو وبأنو يمبى المتطمبات 
الإختيارية والإجبارية. إف الممصقات البيئية تكوف بمثابة تصريح إيجابى يحدد المنتجات والخدمات التى قد 

ؿ مقارنة بالمنتجات والخدمات المشابية. وقد تكوف برامج الممصقات مطموبة مف قبؿ تؤذى البيئة بشكؿ أق
 الصناعة أو مفروضة مف قبؿ الحكومة.

إف المشاركة فى برامج الممصقات البيئية إختيارية، فإذا إختارت إحدى المشروعات أف لا تشارؾ 
عندىا لا يمكنيا أف تضع الممصقات البيئية عمى منتجيا ولكنيا ستبقى تتمتع بنفس طرؽ الوصوؿ إلى 
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وضع لاصقات السوؽ كغيرىا مف الشركات التى تشارؾ فى البرنامج والتى لديتيا المقاييس الضرورية ل
 البيئة.

( برنامج لمصمقات بيئية منيا قسـ البرازيؿ لمشيادات البيئية وبرنامج ٕٛ) ويوجد فى العالـ حالياً 
الخيار البيئى فى كندا وجائزة الإتحاد الأوروبى لمممصقات البيئية وبرنامج الملبؾ الأزرؽ فى ألمانيا 

الياباف لمعلبمة البيئية، وبرنامج البجعة الإسكندنافية فى وبرنامج الممصقة الخضراء فى إسرائيؿ وبرنامج 
 النرويج، والسويد والممصقة الخضراء فى تايلبند.

تستخدـ الممصقة الخضراء فى تحميؿ دورة حياة منتج ما وتركز عمى الأىداؼ الوطنية، ذات 
ر المنتج والمعايير تبعاً الأولوية مثؿ تخفيؼ النفايات والحفاظ عمى المياه، والطاقة، ويتـ تحضير إختيا

لمقدرات المحمية، عمى القياـ بالإختيار الضرورى والمراقبة، وتتضمف التصنيفات التى وضعت المعايير مف 
أجميا البلبستيؾ المعاد إستخدامو، ولمبات الفمورسنت المقتصدة لمطاقة والبرادات المستيمكة لطاقة أقؿ، 

ودورات المياه التى تستخدـ مياه بنسبة أقؿ عند التنظيؼ والدىانات ذات الأثر المموث بنسبة أقؿ، 
وبطاريات لا تستخدـ الزئبؽ المضاؼ، وتتضمف تصنيفات المنتج  الآخرى ورؽ المكتب وورؽ التواليت 
المعاد تصنيعو والبخاخات الخالية مف مواد الكمور والفمور والكربونات، والمنظفات والمكيفات المستيمكة 

ذا أعتمد إستعماؿ  ٓٗالتكمفة الأولية لمتطبيؽ المشروع بحوالى لطاقة أقؿ، وتقدر  دولار أمريكى. وا 
 (ٔ)دولار أمريكى وىو سارى المفعوؿ لمدة سنتيف. ٕٓٓالممصقة الخضراء فى تايمند فتكوف تكمفتيا 

يوجد مركز الممصقات البيئية فى جامعة بريتش كولومبيا فى فانكوفر، وقد قامت كندا بتأسيس قاعدة 
ستخداميا كوسيمة سياسة بيئية مع مومات بخصوص برنامج الممصقات البيئية عمى مستوى العالـ وا 

والميزات التسويقية التى توفر لمشركات التى تستخدـ الممصقات البيئية ويدرس ىذا المركز التوجيات 
إمكانية إيجاد  الحاصمة فى الممصقات البيئية فى العالـ والترويج المتبادؿ لبرنامج الممصقات كما يدرس

التناغـ فيما بيف معايير الممصقات البيئية فى كؿ البمداف. مف الدراسة السابقة نجد أف الجودة وتطبيؽ 
المعايير يمكف أف تساىـ بشكؿ كبير فى نفاذية الصادرات المصرية إلى الأسواؽ المختمفة سواء الإقميمية 

 أو الدولية.
 

                                                 

 
بيئية الأخرى فى صناعة الغزؿ والنسيج ويمكف الرجوع فى ذلؾ إلى: وضع العلبمات الاقتصادية ومتطمبات الجودة ال (ٔ)

ثارىا عمى البمداف النامية: )الإنجميزية( مركز التجارة العالمي الأونكتاد / منظمة التجارة العالمية البريد  والملببس وا 
مجاناً لممؤسسات ذات الصمة بالتجارة العامة   www.intracen.org itcreg@intracen.org:http// الإلكترونى 

والخاصة والشركات فى البمداف النامية والاقتصاديات التي تمر بمرحمة انتقالية )عدد محدود مف النسيج (، مجموعة مختاره 
مف الأوراؽ التى قدمت الورشة عمؿ حوؿ وضع العلبمات الاقتصادية ، كما يناقش مخططات مختارة لوضع العلبمات 

 لاقتصادية واثارىا عمى البمداف النامية المصدرة فى مراقبة الجودة والتعبئة والتغميؼ لتمبية متطمبات الجودة البينية. ا

mailto:itcreg@intracen.org%20http:%20//www.intracen.org
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 في مصر لمجودةالبنية التحتية لمنظام الوطني خامسا :
 (ITC-International Trade Center) الدولي بجنيؼ التجارة مركز أجراىا التي الأبحاث أكدت

 الشركات لدى التنافسية القدرة ولتحسيف الأسواؽ إلى الوصوؿ لمنجاح في مسبؽ شرط الجودةأف  
 عدد زيادة ظؿ في سيما لا المصدّرة، الشركات مف لمعديد تحدٍ  الفنية تمبية المتطمبات المصدّرة، وتشكّؿ

 صحة حماية أجؿ مف القياسية المواصفات مف متزايداً  عدداً  تفرض البمداف إذ المواصفات القياسية.
التي  المشاكؿ أغمب أف المحددة. وبينت الأبحاث المشتريف وحاجاتيـ مطالب وتمبية وسلبمة مواطنييا،

فنية  عف لوائح ناتجة بؿ الجمركية بالتعريفة متصمة غير إجراءاتٍ  عف تنتج المصدّرة الشركات تواجييا
(Technical Regulations)، جراءاتٍ لتقييـ جراءاتٍ (Conformity Assessmentالمطابقة ) وا   ، وا 

 SPS-Agreement on the application of Sanitary and Phytosanitaryالنباتية ) لمصحّة

Measures). 

عتبار الإشتراطات ادرات في الدوؿ المتقدمة تأخذ في الإإف الاتجاىات الحديثة لتنمية الص
والمواصفات القياسية لمعايير الجودة والجودة البيئية والتي أصبح المستيمكوف يستجيبوف ليا. ويظير ذلؾ 

بي دخوؿ نسبة كبيرة مف الصادرات المصرية بسبب عدـ تطابقيا مع معايير و في رفض الإتحاد الأور  اً جمي
ضعؼ القدرة التنافسية لمصادرات المصرية عف مثيلبتيا في ، و الأوروبية بصفة خاصة الجودة البيئية

 أسواؽ الإتحاد الأوربي.
، بصفة عامة، في كافة أنحاء (SMEs) إف نمو وتطور قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة

خر ولكف ىناؾ العالـ يواجو مجموعة مف المشاكؿ، وىذه قد تكوف مختمفة مف منطقة لأخرى ومف قطاع لآ
المشروعات في كافة أنحاء العالـ.  ىذه متعارؼ عمييا تواجو أو عامةبعض المشاكؿ التي تعتبر مشاكؿ 

عمى قدرات وخبرات أصحابيا في العمؿ وعدـ إعتماد  روعاتعتماد ىذه المشإومف أىـ ىذه المشاكؿ 
بما يتماشى تحسيف جودة منتجاتيا أساليب الصيانة أو الأساليب الإنتاجية المتطورة التي تساعدىا عمى 

 في الأسواؽ الخارجية. المواصفات العالميةمع 
بتحسيف  اً وثيق اً مما لاشؾ فيو أنو لا صناعة مف دوف قدرة تنافسية، و ترتبط القدرة التنافسية إرتباطو 

والمصانع المنتج والذي يعتمد بدوره عمى معايير الجودة. وتؤدي عممية تطبيؽ أنظمة الجودة في الشركات 
دوراً ميماً في تحسيف فرص تصدير المنتجات إلى الخارج. فتبعاً لما تظيره توجيات السوؽ الدولية 

ختراؽ إ(، عمى سبيؿ المثاؿ، مقياساً لقدرة المنتجات عمى ISOأضحت نظـ إدارة الجودة المختمفة )
 الأسواؽ.

إلى الخبرة والقدرات التنظيمية والإدارية  والمتوسطة الصغيرة اريعإف افتقار أغمب القائميف عمى المش
تصالات، ومعايير الميزة التنافسية مثؿ الجودة، والكفاءة، وتكنولوجيا المعمومات، والإوالفنية والتسويقية، 

وفقد وعدـ إدراؾ الشركات الصغيرة لمعايير الجودة والجودة البيئية يؤدي إلى إنخفاض حجـ الصادرات 
 الأسواؽ. 
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 اً في تسييؿ وتنظيـ الصناعة والتجارة محمي اً كبير  اً ات القياسية غير الممزمة تمعب دور ولأف المواصف
وعالميا، إجتمعت الآراء عمى أنو بدوف المواصفات لـ يكف لممجتمعات المتقدمة تقنيا المقدرة عمى التطور، 

التقنية الحديثة وليس ذلؾ فحسب، بؿ إف المواصفات تعتبر أحد الأدوات الأكثر أىمية استخداما لنقؿ 
( لوثائؽ إرشادية )أدلة( لربط البحوث بالصناعة. R&Dللؤسواؽ كوسيمة لتحويؿ نتائج البحوث والتطوير )

في ضماف الأماف والجودة والثقة في المنتجات  اً حاسم اً يأتي ذلؾ مف فراغ حيث تمعب المواصفات دور  ولا
ف كانت المواص فات القياسية الدولية مثؿ )مواصفات الأيزو( تزود والعمميات والخدمات، وكفاءة الإنتاج. وا 

منشآت الأعماؿ عبر العالـ بالعديد مف الفوائد فإنيا تقُدَّـ سواء لمدوؿ المتقدمة صناعيا أو الدوؿ النامية 
ستخداـ إتقدـ ىذه الفوائد لمشركات الكبيرة أو جيات الأعماؿ الضخمة فقط، بؿ يمكف ب عمى حد سواء. ولا

قياسية الدولية مساعدة المشروعات الصغيرة والمتوسطة. وببساطة تستطيع المواصفات المواصفات ال
عمى المنافسة مع الشركات  المشروعات ىذه القياسية بصفة عامة والدولية منيا بصفة خاصة مساعدة

لطرح كؿ ما يتعمؽ بالبنية  المبحث ىذا يسعىو لفرص المتاحة في السوؽ العالمي. عمى ا لمحصوؿ الكبيرة
 التحتية لنظاـ الجودة في مصر.

 البنية التحتية لمنظام الوطني لمجودة التعريف بما ىية  -0
زادت أىمية المواصفات القياسية والمفاىيـ المرتبطة بيا خلبؿ العقود الماضية وباتت خاضعة لممزيد 

ونتيجةً  ،عالـ الأعماؿ ومجتمع الأعماؿ بسرعة مف الفحوصات العممية والتعريفات، وفي الوقت نفسو تغّير
ّـ إنتاج العديد مف المنتجات المتوفّرة اليوـ بواسطة مكونات صُنعت حوؿ العالـ وعمى  لمتجارة العالمية يت

اد قِصر دورة حياة يونظرا لإزد ىذه المكونات أف تتوافؽ مع بعضيا وأف تعمؿ حسب ما ىو متوقع.
زداد سرعة إيقاع التطور التكنولوجي؛ ومطالبة المستيمكوف بمستويات أعمى مف الأماف  المنتجات؛ وا 

والأداء والموثوقية والاستدامة. يجب تيسير كؿ ذلؾ بواسطة شبكة فعالة وكفؤة مف مقدمي الخدمات تُعرؼ 
  . (Quality Infrastructureبالبنية التحتية لمجودة )

 الخاص إجمالي الإطار المؤسسي العاـ أو "وتعرؼ البنية التحتية الوطنية لمجودة بأنيا: ٘زا
ترولوجيا)العممية والصناعية والقانونية(، والاعتماد ،وخدمات تقييـ نشاء وتطبيؽ: التقييس؛ والملإالمطموب 

 Acceptableالمطابقة)التفتيش،والاختبار، ومنح الشياداتممنظـ والمنتجات( اللبزمة لتقديـ دليؿ مقبوؿ    
Evidence نتجات والخدمات تمبي متطمبات محددة، سواء فرضت ىذه المتطمبات مف جانب عمي اف الم

 السمطات او مف جانب السوؽ .
 مجودة في مصر الوطني لمنظام لالبنية التحتية   -8

 ىي مصر في لمجودة التحتية البنية عالميا لمؤسسات عمييا المكوّنات الأساسبة المتعارؼ إفّ 
 الصناعة ودعـ التجارة، وتسييؿ المستيمؾ، حماية زيادة إلى وتيدؼ فردي بشكؿ وتعمؿ أصلبً  موجودة
 ضوابط مع ليتوافؽالوطني  نظاميا مصر عدّلت لقدو . المصري لممواطف الحياة نوعية وتحسيف الوطنية،
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النباتية التي وقعت  والصحة ( واتفاقيات الصحةTBTالعالمية ) التجارة لمنظمة التجارة أماـ الفنية العوائؽ
 عمييا.

 الذي "لمجودةوطني ال لمجمس"افي مصر عمى  الوطنية الجودة ةسياسلإعداد  الرئيسية المسؤوليةتقع 
 عمى مشرفة جية المجمس ىذا يُعتبرىذا و والصناعة. التجارة وزارة رعاية تحت ٕٕٔٓعاـ  تشكيمو ت ّـ

 وتقييـ الصناعية، الجودة ذلؾ في بما ساسيةالأ النواحي كؿ شاممةً  مصر في لمجودة التحتية البنية
 والتفتيش، الشيادات، ومنح ختبار،الإ ذلؾ في بما متعددة خدمات عبر القياسية المواصفات مع المطابقة

ة الوزارات مف كاف العضوية وتتألّؼ والصناعة، التجارة وزير المجمس ويترأس. والمترولوجيا عتماد،والإ
واتحاد الصناعات والغرؼ التجارية،  الوطنية، الجودة ضماف فى ادور  تمعب التي العامّة المؤسساتو 
 المجمس ويختص. الخاصّ  القطاع مف ممثّميف جانب إلى ،السوؽ ومراقبة الجودة وفئبش مرتبطة مجالاتو 
 تتألّؼبيذا و  (ٔ)التي تعمؿ عمى ضماف الجودة بشكؿ أساسي في القطاع الصناعي. المياـمجموعة مف ب

 اً التى تتمثؿ فى:  عالمي عمييا المتعارؼالأساسية  المكوّنات مف لمجودة المصرية التحتية البنية
 التقييس: أنشطة 
 (.EOS) والجودة لممواصفات العامة المصرية الييئة قبؿ مف التقييس ةشطأن عمىالإشراؼ  يت ّـ
 المترولوجيا )المعايرة(: أنشطة 

(، NIS) لممعايرة القومي المعيد قِبؿ مف العمميةبأنواعيا الثلبثة ) المترولوجيا ةشطيشرؼ عمى أن  
، (Assay & Weights Administrationمصمحة دمغ المصوغات والموازيف ) قِبؿ مفوالقانونية 
 لممواصفات العامة المصرية الييئةفي وخاصة. الييئات العامة ممثمة  عامّة ىيئات قِبؿ مفوالصناعية 

 مف خلبؿ الإدارة العامة لممعايرة بالييئة.  والجودة
 وتفتيش(: شيادات ومنح اختبار(تقييم المطابفة  جيات أنشطة 

 منظّمات قِبؿ مف تغطيتيا فتت ّـ( وتفتيش شيادات ومنح اختبار(ة قالمطاب تقييـ جيات ةشطأن أمّا
 والمتوسطة الصغيرة مشروعاتوال المصرية لمصناعة المتوفّرة الاختبار خدمات حيث تتعدد ،وخاصة عامّة
 المعامؿ ىذه بعض، و ما حدّ  إلى منخفضة رسوميا وتُعتبر المعامؿ معظـ الحكومة تممؾ. ىذا و الحجـ
 . (EGAC)د عتماللئ الوطني المجمس قِبؿ مف ومعتمدة يكفي بما مجيّزة الحكومة تممكيا التي
 الشيادات منح: 

 علامة منح المسؤولة عف مصر في الوحيدة الجية والجودة ىي لممواصفات العامة المصرية الييئة
صدار المصرية الجودة  لمتطمبات طبقا والمنتجات الصناعية لمسمع المطابقة وشيادات المطابقة علبمة وا 

 المنتجات شيادات منح مجالات إفّ . الحلبؿ علبمة إلىنبية بالإضافة المصرية والأج القياسية المواصفات
، سمنتالأ مثؿ والكيميائية، تصالاتوالإ والميكانيكية، والمعدنية، الكيربائية، المنتجات ثؿم اليندسة :ىي

                                                 

 
(1)

  Managing Quality in Egypt - A directory of services for SMEs 
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 ،الزيت ومنتجات والسمؾ والمحـ المعمّبة والمأكولات الماءمثؿ  والمنتجات الغذائية ،والبلبستيؾات، والدىان
 ييف حلبؿ بعلبمة الترخيص مجالات أما .صطناعيةالإ وتمؾ والصوؼ القطف منتجات مثؿ والمنسوجات

 .الصيدلانية والمستحضرات الشخصية، العناية ومنتجات التجميؿ، ومستحضرات الغذائية، منتجاتلم
 علامة الجودة المصرية Quality Mark 

عتمدتيا الييئة وتدؿ عمى مطابقة السمعة لممواصفة القياسية المعنية وعمى أف إىى العلبمة التى  
ووجود علبمة الجودة )وىى  .فعاؿ لإنتاج سمعة بالجودة المطموبة المنشأة لدييا نظاـ رقابة وتوكيد جودة

ختبارىا والتأكد مف مطابقتيا لممواصفات ا  ختيارية( عمى سمعة ما يعنى أف ىذه السمعة تـ فحصيا و إ
ستيفاء ا  لضبط الجودة و  متكاملبً اً القياسية المعنية )مصرية/أجنبية( وأف المنشأة المنتجة ليا تطبؽ نظام

ويتـ  شتراطات المطموبة بما يضمف قدرة تمؾ المنشأة عمى تقديـ المنتج بالجودة المطموبة.والإ المعايير
غذائية  -كيماوية  -الترخيص بعلبمة الجودة لمسمع والمنتجات فى القطاعات الصناعية المختمفة )ىندسية 

راسات الفنية التى تقوـ بيا ستنادا عمى نتائج الدا  غزؿ ونسيج( بناءاً عمى طمب المنشأة المنتجة لمسمعة و  -
الييئة فى ىذا الشأف متضمنة مطابقة المنتج لممواصفات القياسية المعنية. ونظاـ علبمة الجودة المصرية 

 ISO/IEC TR) والذى صدر محمو( ISO Guide 28) يستند إلى المعايير الدولية الواردة بدليؿ الأيزو
 تقييـ المطابقة.. مثاؿ لمخطط منح شيادة لمنتجات ممموسة.  – (17026:2015

 المصرية علامة المطابقة Conformity mark 
ىى علبمة معتمدة مف الييئة تدؿ عمى مطابقة وحدة سمعة لممواصفة القياسية المصرية الممزمة 

يطبؽ عمى المنتجات الصادر  نظام إجبارىونظاـ علبمة المطابقة  الخاصة بيا وذلؾ لمسمع اليندسية.
ختبارات الدورية بشأنيا قرارات وزارية ممزمة وذلؾ لمسمع اليندسية حيث تقوـ الييئة باجراء الفحوص والإ

 . معنيةعمى مثؿ ىذه المنتجات لمتحقؽ مف مطابقتيا لممواصفات القياسية المصرية ال
  المصرية شيادة المطابقةCertification Mark 

ىى شيادة تصدرىا الييئة بناء عمى طمب المنشأة تفيد مطابقة كمية محددة مف السمعة لممواصفة 
خدمة  وييدؼ نظاـ شيادات المطابقة القياسية الخاصة بيا وذلؾ بعد اجراء الدراسات الفنية اللبزمة.

خدمة ، و القياسية المعنيةالمستيمكيف عف طريؽ ضماف أف السمع التى يستخدمونيا مطابقة لممواصفات 
خدمة الإقتصاد القومى عف طريؽ ، و المنتجيف عف طريؽ العمؿ عمى رواج إنتاجيـ المطابؽ لممواصفات

وفي  ودتو وخفض تكاليفو.إتباع المنتجيف لممواصفات القياسية التى تكفؿ زيادة الانتاج مع رفع مستوى ج
وأنصاؼ  الجر البطئ/الزراعى ) فحص المقطوراتمجاؿ المطابقة والتفتيش تتولى الييئة، أيضاً، 

 .اعتماد النماذج الأساسية لمسمع اليندسية، و دراسة وثائؽ المراجؿ البخاريةو (، المقطورات الجر السريع
 المصرية الحلال علامة *

 السمع عمى حلبؿ علبمة بوضع المنتجة مشركاتل مترخيصل المسؤولة الوحيدة الجية ىي ةالييئ
المتطمبات الضرورية لعلبمة  .الشأف بيذا الصادرة القياسية المصرية المواصفات ضوء عمى والمنتجات

http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_ics/catalogue_detail_ics.htm?csnumber=63132
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_ics/catalogue_detail_ics.htm?csnumber=63132
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_ics/catalogue_detail_ics.htm?csnumber=63132
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 لسنة ٜٕٗٗـ .ؽ.ـمتطمبات المواصفة القياسية المصرية ، و متطمبات الشريعة الإسلبميةىى  حلبؿ
، لأحكاـ الشريعة الإسلبمية بالإشتراطات العامة لممنتجات الغذائية "حلبؿ" طبقاالخاصة  8104

 مشئوف الصحية.، بالإضافة لمتطمبات تعاقدية( -أجنبية  -مواصفات المنتج )مصرية و 
 الاعتماد أنشطة 

ىو الجية المصرية الوحيدة المختصة بتقديـ خدمات  EGACجاؾ( أعتماد )المجمس الوطني للئ
 .تفاقياتيا مف خلبؿ عدة طرؽا  بقة و يضيؼ قيمة لجيات تقييـ المطاوتأتي أىمية الإعتماد لأنو  عتماد.الإ
، التجارة عالـ فيو   تقييـ جيات كفاءة في الثقة لإثباتاً ستخدامإ الأكثر الوسيمة الاعتماد يعتبر اليوـ

 .المستورد السوؽ قواعد فيـ مسؤولية المصدر يتحمؿ بينما الثقة، تمؾ عمى والمحافظة المطابقة
 شٙبداد الأٔظّخ 

ي شركات خاصة. ىلنظـ الإدارة  القياسية المواصفات لشيادات مانحة كجيات العاممة الشركات إفّ 
 وزير قرارتطبيقاً ل(. EGACعتماد )للئ الوطني المجمس قِبَؿ مف الشركات ىذه بعض عتمادإ ت ّـ وقد

 في شيادات منحت التي الشركات  ىذه بعض تسجيؿيمزـ و  ىذا ٕٓٔٓلسنة  ٘ٔٗرقـ  والصناعة التجارة
 التسجيؿ إجراءات والجودة حوؿ لممواصفات العامة المصرية الييئةب نظـ الإدارة" شيادات تسجيؿ وحدة"

 ،الدولية الجودة علبمات أو لسلبمة،ا أولإدارة البيئية أنظمة ا أو لمجودة، يزوالأ شيادات مف والتحقّؽ
 مف عدد ىناؾ. الصمة ذات الدولية أو أخرى لأنظمة الإدارة الوطنية شيادة أي أو، والأجنبية ،والإقميمية
 قِبؿ مف عتمادىاإ مختمفة يت ّـ إدارةلأنظمة  مطابقة شيادات تمنح والتي مصر في العاممة الخاصة الجيات

 .أخرى دولية عتمادإ جيات أو الوطنية عتمادالإ جية
 أنشطة الفحص/التفتيش 
 عمى لمرقابة العامة الييئة إفّ (، GOEIC) والواردات الصادرات عمى لمرقابة العامة الييئةالعاـ:  القطاع 

. المطابقة تقييـ خدمات كمزوّد وتعمؿ والصناعة التجارة وزارة تتبع تنفيذية جية ىي والواردات الصادرات
 عمىعمميات التفتيش  ترتكز. التصديرو  ستيرادبالإ المرتبطة المستيمؾ حماية ىى لمييئة الرسمية المياـ

، صمة ذات إلزامية مصرية قياسية مواصفات ىناؾ يكف لـ إف أخرى بمداف مفمصرية و  قياسية مواصفات
 الصادرات عمى لمرقابة العامة الييئة يد عمى ختباراتالإ إجراء بيف ما ختيارالإ المستورِد يستطيع

  .الييئة بيا تعترؼ خاصة جية يد عمى التحقّؽ إجراء أو والواردات،
 والمعترؼ التي تتبع القطاع الخاص المذكورة الخاصة التفتيش جياتفيناؾ  :الخاص أما القطاع

 عمى يمكف الحصوؿ عمى معمومات عنيا (ٔ) والواردات الصادرات عمى لمرقابة العامة الييئة قِبؿ مف بيا
 .التالي الرابط

 

                                                 

 
(1)

   http://www. goeic.gov.eg/en 
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 .المترولوجيا 
o :المترولوجيا العممية 
 أقساـ ستّة خلبؿ المسئوؿ عف أنشطة المترولوجيا العممية في مصر مف لممعايرةمعيد القومى لا

جية المترولوجيا الأكبر في الشرؽ الأوسط  معملًب عممياً. يعتبر المعيد عشريف تض ّـ عممية مترولوجيا
 ٖٜٙٔ(. أنشئ المعيد عاـ BIPMالمكتب الدولي للؤوزاف والمقاييس ) في لمصر الوحيد وافريقيا والممثّؿ
لتنافسية  الدولي( والترويج القياس الأساسية )نظاـ الوحدات وحدات وحفظ تحقيؽ عف ليكوف مسؤولاً 

 أداء الإقتصاد تعزّز بطرؽ والتكنولوجيات  القياس القياسية تطوير مواصفات خلبؿ مف المصرية الصناعة
 أنظمةمعيد القومى لممعايرة ىو الوحيد الذى يمتمؾ جميع وال .لمجميع حياة أفضؿ نوعية وتضمف الوطني

معايير العمؿ المستخدمة   إلى المعايير الإمامية ثـ المعايير الثانوية وصولًا  بدءا مف القياس فى مصر
المعيد ىو الجيو الوحيدة التى تقدـ مجموعة كاممة مف المعايرات . و مف قبؿ مختبرات المعايرة التجارية

 . لمعيد فقط ىو الذى يمكف أف يحقؽ أكبر دقة لممعايرةا. و والخدمات
o انونيةالمترولوجيا الق 

ىي المسئولة عف أنشطة المعايرات القانونية في مصر، وتمثميا  والموازيف المصوغات دمغ مصمحة
داسح االمصمحة مف خلبؿ  تجرى أنشطةىذا و  ،(OIMLالقانونية ) لممترولوجيا الدولية المنظمة في

تختص ادارة المصوغات بفحص وتحميؿ ودمغ ومراقبة المشغولات الذىبية والفضية والبلبتينية  اٌّصٛغبد
ويتمخص نشاط ادارة . لمغش والتلبعب لصالح جميور المتعامميف اً التي تتداوؿ بسوؽ المعادف الثمنية منع

ىئية مصوغات المصوغات في فحص وتحميؿ المعادف الثمنية لتحديد نسبة المعدف النقي بيا وتكوف عمي 
شارة تدؿ عمى نوع ا  ثرية .. الخ. ويوضح بخاتـ الدمغة عيار المصوغ و أو أدوات معممية أو أذو سبائؾ 

تقييـ فحص و ، و حجار ذات القيمةالرقابة عمي الصادرات والوارادت مف المعادف الثمنية والإو  معدنو.
 فو.حجار ذات القيمة لمنيابات و المحاكـ و خلبالمعادف الثمنية و الإ

لات آجيزة و أدارة الموازيف بتحديد الشروط الواجب توافرىا فى إإدارة المقاييس والأوزاف تختص 
ويتخمص  دوات.لات والألآختاـ التي تدمغ بيا تمؾ الاجيزة والأوادوات الوزف والكيؿ والقياس وشكؿ ونوع ا

دوات ألات و آتقوـ بفحص ، و دوات الوزف والقياس والكيؿأت و آلا دارة الموازيف في ضماف صلبحيةإنشاط 
ف تسحب مف ألا يجوز ، حيث سواؽاحكاـ الرقابة بالأ، و جيزة الوزف والكيؿ والقياس ودمغ الصحيح منياأو 

لا بعد إدة مف الخارج ار يؿ و مكايو أو قياس أدوات وزف أو أجيزة أو رسائؿ أو ىيئة البريد طرود أالجمارؾ 
 نيا قانونية.أكد مف أفراج عنو بعد التفقتيا عمى الإدارة الموازيف والحصوؿ عمى مواإعرضيا عمى 

o لصناعيةالمترولوجيا ا 
إجراء القياسات والمعايرات مف الإختصاصات الأساسية لمييئة المصرية العامة لممواصفات والجودة 

تقدـ  ، حيثوالشركات والمصانع المنشآت الصناعية لجميع الأجيزة والمعدات والأدوات المستخدمة في
التي تتكوف مف ثلبث إدارات تقوـ  الصناعية والمعايرات مقياساتلإدارة العامة لاخدمات المعايرة مف خلبؿ 
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خلبؿ مف  الكيربية والقياسات الفيزيقية( القياساتو  القياسات الميكانيكيةبالمعايرات داخؿ وخارج الييئة )
وتشارؾ الييئة . عتمادمجمس الوطنى للئمف قبؿ ال ( معمؿٖٔتـ اعتماد عدد ) ولقد .( معمؿٗٔعدد )

في عضوية المعاىد والييئات الدولية المتخصصة في مجاؿ القياس والمعايرة حيث أف الييئة عضو عامؿ 
 .IMEKO تحاد الدولي لمقياسلإوا OIML المنظمة الدولية لممترولوجيا في كؿ مف

)الشركة العربية  لمتصنيع العربية الييئةمثؿ  الصناعية المترولوجيا لخدمات آخروف مزوّدوفويوجد 
البريطانية لمصناعات الديناميكاية، وشركة صناعة الطائرات، والشركة العربية لممحركات(. وتوجد مجموعة 

 أخرى مف الشركات الخاصة.
 الجيات القائمة عمي عممية الاعتماد 
 الاعتماد 

 ٕٓٗوتـ إصدار القرار الجميورى رقـ ، ٜٜٙٔلسنة  ٕٖٔتـ إنشاء المجمس بالقرار الجميورى رقـ 
بإعادة تنظيـ المجمس الوطنى للئعتماد ليكوف الجية الوحيدة المسئولة عف الإعتماد في  ٕ٘ٓٓلسنة 

 ٕٙٓٓلسنة  ٕٛٗكما تـ إصدار القرار الجميورى رقـ   .جميورية مصر العربية طبقاً لممتطمبات الدولية
دارياً وفقاً لممعايير والمواصفات الدولية حتى يحقؽ المجمس ومنحة الإستقلبلية ا ةلإعادة ىيكم لتامة مالياً وا 

وبالتالي الإعتراؼ بالشيادات  ،ـلمتطمبات الإعتراؼ المتبادؿ مع جيات الإعتماد المختمفة في العا
والتوافؽ مع المتطمبات العالمية  ووقد قاـ المجمس بتوفيؽ أوضاع . الصادرة منو في مختمؼ دوؿ العالـ

، والإلتزاـ بالقواعد والتعميمات الدولية لممنظمات العالمية  (ISO 17011)اد طبقاً لممواصفة الدوليةللئعتم
فقامت  (IAF) والمنتدى الدولي للئعتماد (ILAC) للئعتماد وىى منظمة التعاوف الدولي لإعتماد المعامؿ

، وجميع أعضائيا يمادؿ مف قبمستحؽ الإعتراؼ المتباإ، حتى وتاف بالمراجعة التناظرية عميمف المنظاىات
الإعتماد الممنوح مف المجمس بالإعتماد الممنوح مف أى جية فى  وقد أدى ذلؾ إلي المساواة

ما يؤدى بالعالـ، بمكاف أي وبالتالي إلي الإعتراؼ بشيادات المطابقة المعتمدة مف المجمس في  عالمية
حصؿ إلي تسييؿ إجراءات التصدير وفتح الأسواؽ أماـ المنتجات المصرية. والمجمس الوطنى للئعتماد 

مجاؿ  وتمديد ٖٕٔٓوقد تـ تجديد الإعتراؼ في .  (MRA/MLA)الإعتراؼ الدولي المتبادؿ عمى
 المجمس تقييـ تـ ىذا ولقد ،عتماد معامؿ التحاليؿ الطبية وجيات التفتيشاالإعتماد ليشمؿ أنشطة 

تقديـ خدمات  ) الأٔشطخِغّٛػخ ِٓ ويقدـ المجمس  .ٕٗٔٓللئعتماد في  ةالعربي مف المنظمة ووالإعتراؼ ب
والإختبار والتفتيش ومنح  تطوير خدمات المعايرة والفحص، و لممعايير والمتطمبات الدولية اً الإعتماد وفق

خدمات التقييـ بما يساند الإلتزاـ بالتشريعات  ضماف تقديـ، و الشيادات لتمبية إحتياجات جميع العملبء
تقديـ الخدمات ذات المردود ، و تفادى الإزدواجية والتكرار فى إجراءات تقييـ المطابقة، و والنظـ الحكومية

 .الإقتصادى لمجيات الطالبة للئعتماد
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 لمتجارة الترويج منظماتو  جمعيّات 

 ، من أىميا:عدّة جيات قِبَؿ مف المصرييف المصنّعيف تمثيؿ يت ّـ
 . المصرية الصناعات تحادإ 
 . المصرييف المصدّريف جمعية 
 . المستثمريف لجمعيات المصري تحادالإ 
 .الأعماؿ رجاؿ جمعيات تحادإ 
 لمتجارة الترويج منظمات: 

 (.MTI) والصناعة التجارة وزارة 
 .(TASالتجارية ) تفاقاتالإ قطاع 
 (.GOEICوالواردات ) الصادرات عمى لمرقابة العامة الييئة 
 (.CD/ITP) الدولية التجارية لمسياسات المركزية الإدارة 
 (.CD/WTOالعالمية ) التجارة منظمة لشؤوف المركزية الإدارة 
 (.CD/BMAالأطراؼ ) ومتعددة الثنائية للبتفاقات المركزية الإدارة 
 (.EBAUالشراكة الأوروبية ) إتفاقية وحدة 
 (.FTSالخارجية ) التجارة قطاع 
 التصديرية. المجالس 
 المصرية . التجارية لمغرؼ العاـ الاتحاد 

 بالجودة: صمة ذات أخرى جمعيات 
 لمجودة المصرية الجمعية (ESQ). 
 واستشارة: تدريب مؤسسات خدمات 
    التجارة تدريب مركز ( الخارجيةFTTC.) 
    القومي المعيد ( لمجودةNQI.) 
    تحديث مركز ( الصناعةIMC.) 
    التجارة )نقطة الإستفسار(. أماـ الفنّية العوائؽ لإتفاقية الإتصاؿ الوطنيةنقطة 
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 السادس الفصل        

 التعريف بصناعة المنسوجات في مصر
 واىميتيا والميزة التنافسية ليا

 
 مقدمــة :

 

الصناعات التى عرفتيا مصر حيث بدأت فى القرف التاسع  أعرؽ تعد صناعة المنسوجات مف      
البداية الحقيقية ليذه  ٕٜٚٔميلبدية بإنشاء الشركة الأىمية لمغزؿ والنسيج ويعتبر عاـ  ٜٛٛٔعشر عاـ 

الصناعة حيث بدأ بنؾ مصر بإنشاء مجموعة مف الشركات بدءا مف شركة مصر لمغزؿ والنسيج بالمحمة 
  .ٜٜٗٔر مف دولة مستوردة لمغزؿ إلى دولة مصدرة لو فى عاـ الكبرى وتحولت بعدىا مص

وفي ضوء ما سبؽ تثار العديد مف التساؤلات أىميا: ما ىو واقع صناعة المنسوجات المصرية في الوقت 
الراىف؟ وما ىي أىمية ىذه الصناعة للبقتصاد المصري؟ وما ىي أىـ ملبمح الخريطة الاستثمارية 

 المنسوجات؟ وما ىي الآفاؽ المستقبمية لصناعة المنسوجات المصرية.المصرية في صناعة 
 وتأسيسًا عمى ما سبؽ، فإنو يمكف تحديد أىداؼ ىذا الفصؿ في الآتي:      

التعرؼ عمي واقع صناعة المنسوجات المصرية مف خلبؿ رصد وتحميؿ التطورات المختمفة التي مرت  .ٔ
ثمارية المصرية في مجاؿ صناعة المنسوجات بأبعادىا بيا ىذه الصناعة والتعريؼ بالخريطة الاست

 المختمفة مف خلبؿ رصد وتحميؿ المؤشرات المختمفة المرتبطة بيذه الصناعة.
ستشراؼ المستقبؿ إمصر، بالإضافة إلي محاولة  فىاء الضوء عمي مشكلبت صناعة المنسوجات قإل .ٕ

 ليذه الصناعة في مصر. 

سعي للئجابة عمى التساؤلات السابقة وما تـ تحديده مف أىداؼ ليذا وفي ىذا السياؽ، وفي اطار ال      
 الفصؿ، فقد تـ تقسيمو إلى القسميف التالييف: 

 : استثمارات صناعة االمنسوجات المصرية: الأىمية والأىداف.أولا 
 :  تنافسية صناعة المنسوجات المصرية بالتركيز عمي صناعة الملابس الجاىزة.ثانيا
 
 استثمارات صناعة المنسوجات المصرية: الأىمية والأىداف: أولا

مميػػػار جػػػـ خػػػلبؿ الفتػػػرة مػػػف عػػػاـ  ٕ٘‚ٖٚٔبمػػػغ حجػػػـ الاسػػػتثمارات فػػػي مجػػػاؿ صػػػناعة المنسػػػوجات 
% تقريبػػػػا مػػػػف إجمػػػػالي ٕ‚ٗوتعػػػػادؿ ىػػػػذه الاسػػػػتثمارات نحػػػػو  ٕٙٔٓوحتػػػػى نيايػػػػة سػػػػبتمبر عػػػػاـ  ٜٓٚٔ

الفتػػرة والتػػي تخطػػت تريميػػوف جنيػػو. فقػػد شػػيدت ىػػذه اسػػتثمارات الشػػركات والمنشػػآت المؤسسػػة خػػلبؿ ىػػذه 
% ٘ٔ( شػركة ومنشػأة تعمػؿ فػي صػناعة المنسػوجات، ويعػادؿ ىػذا العػدد نحػو ٜٕ٘ٙالفترة تأسػيس عػدد )
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تقريبػػػػا مػػػػف إجمػػػػالي الشػػػػركات والمنشػػػػآت العاممػػػػة فػػػػي النشػػػػاط الصػػػػناعي بصػػػػفة عامػػػػة، والبػػػػالغ عػػػػددىا 
الصناعة الأخػرى مثػؿ الصػناعات الكيماويػة والغذائيػة  ( شركة ومنشآة تعمؿ في مختمؼ مجالاتٚ٘ٙٔٗ)

والمعدنيػػػة والدوائيػػػة والخشػػػبية وغيػػػرىـ، فقػػػد جػػػاءت صػػػناعة المنسػػػوجات فػػػي المرتبػػػة الثالثػػػة مػػػف بػػػيف ىػػػذه 
 (ٔ): الصناعات بعد كؿ مف الصناعات الكيمياوية والصناعات الغذائية عمي الترتيب

الاسػػتثمارات فػػي صػػناعة المنسػػوجات بغيػػة تحديػػد دور وبصػػفة عامػػة، يمكػػف رصػػد وتحميػػؿ تطػػور حركػػة 
 وأىمية ىذا القطاع في الاقتصاد المصري مف خلبؿ توضيح المؤشرات التالية:

 المعدلات السنوية لتأسيس الشركات والمنشآت العاممة في مجال صناعة المنسوجات: -0
ذلؾ زيادة تدريجية  الذي شيد تأسيس شركتيف فقط ، وتمى ٖٜٚٔبدأ تأسيس ىذه الشركات منذ عاـ 

وبصفة عامة يمكف التمييز بيف ثلبث مراحؿ تاريخية  ٕٚٔٓفي عدد ىذه الشركات والمنشآت حتى عاـ 
، ٕٚٔٓوحتى يونيو  ٜٓٚٔلتأسيس الشركات العاممة في مجاؿ صناعة المنسوجات خلبؿ الفترة مف عاـ 

 (ٔ)وذلؾ عمى النحو التالي:
o  ٖٜٚٔالفترة  مف عاـ - ٜٔٛٚ  

ى عدد الشركات والمنشآت التي تـ تأسيسيا سنويا والعاممة في مجاؿ صناعة المنسوجات عدد لـ يتعد
 ( شركة ومنشاة.ٕٓ)

o ٜٜٙٔوحتى عاـ  ٜٛٛٔلفترة مف عاـ ا 
 ( شركة ومنشأة.ٓٓٔلـ يتعدى عدد الشركات والمنشآت التي تـ تأسيسيا سنويا خلبؿ ىذه الفترة عدد )

o  ٕٚٔٓوحتى سبتمبر مف عاـ  ٜٜٚٔالفترة مف عاـ : 
( شركة ٓٓٔتعدى عدد الشركات والمنشآت المؤسسة العاممة في مجاؿ صناعة المنسوجات عدد )

فحتي شير  ٕٚٔٓومنشأة سنويا ومضاعفاتيا، حيث بمغ عدد ىذه الشركات والمنشآت ذروتو في عاـ 
ة ومنشأة، الأمر الذي يعكس مدى إىتماـ ( شركٛٛٛسبتمبر فقط مف ىذا العاـ تـ تأسيس عدد)

 المستثمريف بيذه الصناعة في الوقت الراىف.
  العاممة في مجال صناعة المنسوجاتالتوزيع الجغرافي لمشركات والمنشآت 

( محافظة مصرية، ويوجد الكـ الأكبر منيا في محافظة ٕ٘تنتشر مصانع المنسوجات في عدد )
( شركة ومنشأة تعمؿ في ىذا المجاؿ باستثمارات بمغت قيمتيا ٜٗٚٔالقاىرة التي شيدت تأسيس عدد )

مميار تقريبا ثـ تأتي محافظة الشرقية في المرتبة الثانية، فقد شيدت ىذه المحافظة تأسيس عدد  ٗ‚ٕٚٛ
مميار جـ. وجاءت  ٘‚ٖٛٗ( شركة تعمؿ في مجاؿ صناعة المنسوجات باستثمارات بمغت ٕ٘ٔٔ)

                                                 

 

 
(1)

 َ.25/10/2017ٚإٌّبؽك اٌؾشح، ث١بٔبد ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاعزضّبس  
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 ٕ‚ٕٔٓشركة بيا باستثمارات تقُدر بنحو  ٕٓٛز الثالث، فقد تـ تأسيس عدد محافظة القميوبية في المرك
شركة بيا تعمؿ  ٙٙٙمميار جـ تقريبا. وجاءت محافظة الجيزة في المرتبة الرابعة، حيث تـ تأسيس عدد 

مميار جـ ويمكف توضيح ذلؾ بشكؿ أكبر   ٕ‚ٕٖ٘في مجاؿ صناعة المنسوجات باستثمارات بمغت 
 حو المبيف بالجدوؿ التالي:تفصيلب عمى الن

 (0-6الجدول رقم )
 التوزيع الجغرافي لمشركات والمنشآت العاممة في مجاؿ صناعة المنسوجات

 القيمة بالمميوف جنيو                                                                      
 اٌّصذساٌزذفك فٟ سأط اٌّبي  ػذد اٌششوبد اٌّئعغخ ِحبفظخ اٌّٛلغ َ

7 
 4287‚41 1794 اٌمب٘شح

 5483‚96 1125 اٌششل١خ 2

 2012‚65 820 اٌم١ٍٛث١خ 0

 2532‚41 666 اٌغ١ضح 4

 5446‚60 615 الاعىٕذس٠خ 5

 1814‚35 211 إٌّٛف١خ 6

 902‚12 194 ثٛسعؼ١ذ 1

 320‚31 175 الاعّبػ١ٍ١خ 8

 636‚52 132 اٌغشث١خ 7

 154‚30 108 عٛ٘بط 73

 162‚11 99 اٌذل١ٍٙخ 77

 29‚28 73 اع١ٛؽ 72

 71‚50 56 ا١ٌّٕب 70

 419‚83 54 ثٕٟ ع٠ٛف 74

 71‚25 50 اٌجؾ١شح 75

 693‚18 33 اٌغ٠ٛظ 76

 22‚15 21 وفش اٌش١خ 71

 70‚27 17 د١ِبؽ 78

 24‚51 17 اٌف١َٛ 77

 3‚85 14 اٌٛادٞ اٌغذ٠ذ 23

 2‚35 8 اٌجؾش الأؽّش 27

 6‚40 5 اعٛاْ 22

 5‚40 5 لٕب 20

 0‚40 2 الألظش 24

 0‚05 1 عٕٛة ع١ٕبء 25

 25173‚13 6295 الإعّبٌٟ

 : مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الييئة العامة للبستثمار والمناطؽ الحرة. المصدر              
وفي ضوء البيانات الواردة بالجدوؿ السابؽ، يتبيف الانتشار الجغرافي لصناعة المنسوجات في كافة 
محافظات جميورية مصر العربية ما عدا محافظة شماؿ سيناء بمعني عدـ ارتباط ىذه الصناعة بمحافظة 
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ي يتبيف مف خلبلو واحدة أو عدد محدود مف المحافظات وانما تنتشر في السواد الأعظـ منيا، الأمر الذ
 أىمية ودور ىذه الصناعة في تحقيؽ تنمية متوازنة في كافة أرجاء الدولة المصرية. 

  جات حسب نمط المنطقة الكائنة بياتوزيع الشركات العاممة في مجال صناعة المنسو 
( شركة ومنشأة تعمؿ في مجاؿ صناعة المنسوجات في كؿ مف المدف الجديدة ٕٜٛٔيوجد عدد )

والمناطؽ الصناعية والمناطؽ الحرة والخاصة والمناطؽ الاقتصادية والنائية والمناطؽ الاستثمارية، حيث 
جانب مميوف جنيو مصري تقريبا. في حيف أف ال ٖٓٚٔٔ‚ٚبمغت قيمة استثمارات ىذه الشركات نحو 

شركة ومنشأة  ٖٛٙٗالأكبر مف الشركات العاممة في مجاؿ صناعة المنسوجات والمقدر عددىا بنحو  
تعمؿ في مناطؽ متفرقة داخؿ محافظات الجميورية المختمفة وخارج المناطؽ المذكورة، وىذه الشركات 

مف شركات صناعة  % ، وىذا التحميؿ يقودنا إلى نتيجة ىامة مفادىا أف العدد الأكبرٜٙ‚ٗتمثؿ نحو 
شركة تعمؿ في ىذه المناطؽ وذلؾ  ٕٗٗالمنسوجات تعمؿ خارج المناطؽ الصناعية، حيث لا يوجد سوى 

 عمى النحو المبيف تفصيلب بالجدوؿ التالي: 
 
 ( 8-6جدول رقم )

 التوزيع الجغرافي لمشركات العاممة في مجاؿ صناعة المنسوجات حسب نمط المنطقة الكائنة بيا
 القيمة بالمميوف جنيو                                                                                             

 اٌزذفك فٟ سأط اٌّبي  ػذد اٌششوبد اٌّئعغخ طج١ؼخ إٌّبطك اٌىبئٕخ ثٙب ششوبد إٌّغٛعبد َ

 13811‚46 4368 ِٕبؽك ِزفشلخ داخً اٌّؾبفظبد 7

 6572‚54 1273 عذ٠ذحِذْ  2

 717‚06 442 ِٕبؽك طٕبػ١خ 0

 1676‚33 137 ِٕبؽك ؽشح ػبِخ 4

 2127‚12 64 ِٕبؽك ؽشح خبطخ 5

 268‚63 11 ِٕبؽك الزظبد٠خ ٚٔبئ١خ 6

 9‚00 1 ِٕبؽك اعزضّبس٠خ  1

 25173‚13 6295 الإعّبٌٟ

 : مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الييئة العامة للبستثمار والمناطؽ الحرة. المصدر           
 

 :الاستثمارات الأجنبية العاممة في مجال صناعة المنسوجات حسب الجنسية 
يمثؿ قطاع المنسوجات أحد الأنشطة الاقتصادية اليامة التي يستيدؼ الاستثمار الأجنبي 

 ذلؾ في ضوء المؤشرات التالية:المباشر المتدفؽ لمصر، ويتأكد 
يٌقدر حجـ رؤوس أمواؿ منشآت وشركات المستثمريف الأجانب العاممة في صناعة المنسوجات نحو  -

% مف إجمالي رؤوس أمواؿ الشركات والمنشآت ٜٕ‚ٕٔمميار جنيو تقريبا، وىو ما يعادؿ نحو  ٚ‚ٖٖٓ
 العاممة في ىذه الصناعة.
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جنسية أجنبية، ويأتي  ٛٚالعامميف في صناعة المنسوجات إلي ينتمى المستثمريف الأجانب  -
( شركة ٘ٗٔٔوف في مقدمة ىؤلاء المستثمريف الأجانب، حيث يساىموف في عدد )يالمستثمروف السور 

كؿ  -بفارؽ كبير  -مميار جنيو مصري تقريبا، ثـ يأتي  ٕ‚ٖٚٚومنشأة بمغ قيمة مساىمتيـ فييا نحو 
مف مستثمري فمسطيف والصيف في المرتبيف الثانية والثالثة، حيث يساىـ مستثمري ىاتيف الدولتيف في 

( شركة ومنشأة عمي الترتيب. ويمكف توضيح ترتيب أكبر استثمارات أجنبية في ٕٔٓ( ، )ٕ٘ٓعدد )
 كات بشكؿ أكثر تفصيلب، عمى النحو المبيف بالجدوؿ التالي:صناعة المنسوجات حسب عدد الشر 

 
 (3-6عذٚي سلُ ) 

 رشر١ت أوجش ػشش اعزضّبساد أعٕج١خ فٟ طٕبػخ إٌّغٛعبد ؽغت ػذد اٌششوبد

 اٌم١ّخ ثب١ٌٍّْٛ ع١ٕٗ
ُّصذس حزٝ  ػذد اٌششوبد اٌّئعغخ اٌغٕغ١خ َ سأط اٌّبي اٌ

 ٔٙب٠خ اٌفزشح

ِغبّ٘خ اٌغٕغ١خ خلاي 

 اٌفزشح

 2376‚80 2751‚41 1145 عٛس٠ب 7

 156‚71 174‚47 205 فٍغط١ٓ 2

 235‚97 248‚64 201 اٌظ١ٓ 0

 90‚32 114‚78 101 اٌؼشاق 4

 1164‚11 1292‚95 99 رشو١ب 5

 193‚04 531‚58 98 ٌجٕبْ 6

 198‚75 779‚58 60 اٌغؼٛد٠خ 1

 324‚61 911‚13 57 أِش٠ىب 8

 123‚53 343‚52 40 إٌٙذ 7

 604‚17 1926‚40 39 ثش٠طب١ٔب 73

    الإعّبٌٟ

 : مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الييئة العامة للبستثمار والمناطؽ الحرة. المصدر 
 

وبصػػفة عامػػة، يمكػػف التمييػػز بػػيف المسػػتثمريف المعنيػػيف بمجػػاؿ صػػناعة المنسػػوجات مػػف حيػػث قيمػػة 
 مجاؿ صناعة المنسوجات، عمي النحو التالي:مساىماتيـ في رأس الماؿ الشركات العاممة في 

مميػػار  ٚٔ‚ٖٛٛتقُػػدر مسػػاىمة المسػػتثمريف المصػػرييف فػػي منشػػآت شػػركات صػػناعة المنسػػوجات بنحػػو  -
% مػػػػف إجمػػػػالي رؤوس أمػػػػواؿ الاسػػػػتثمارات العاممػػػػة فػػػػي ىػػػػذه ٔٚجنيػػػػو مصػػػػري تقريبػػػػا بمػػػػا يمثػػػػؿ نحػػػػو 

 الصناعة.
مميػار جنيػو  ٖ‚ٜٓٔالعػامميف فػي مجػاؿ صػناعة المنسػوجات بنحػو تقُدر مساىمة المسػتثمريف الأجانػب  -

 % مف إجمالي رؤوس أمواؿ الاستثمارات العاممة في ىذه الصناعة.٘ٔ‚٘مصري تقريبا تمثؿ نحو 
مميػار  ٖ‚ٕٗٗتقُدر قيمػة اسػتثمارات المسػتثمريف العػرب العػامميف فػي مجػاؿ صػناعة المنسػوجات، بنحػو  -

 % مف إجمالي رأس ماؿ الشركات العاممة في تمؾ الصناعة.ٖٔ‚ٙنحو  جنيو مصري تقريبا بما يعادؿ
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  اممة في مجال صناعة المنسوجاتالموقف التنفيذي لمشركات الع 
يشػػػير رصػػػد ومتابعػػػة الموقػػػؼ التنفيػػػذي لمشػػػركات العاممػػػة فػػػي صػػػناعة المنسػػػوجات إلػػػى وجػػػود عػػػدد 

% تقريبػػا مػػف إجمػػالي الشػػركات ٖٗنحػػو ( شػػركة ومنشػػأة فقػػط قػػد بػػدأت الإنتػػاج الفعمػػي بمػػا يمثػػؿ ٜٕٛٓ)
شػػػركة ومنشػػػآة عاممػػػة فػػػي نفػػػس  ٕٙٓٗوالمنشػػػآت العاممػػػة فػػػي ىػػػذه الصػػػناعة، فػػػي حػػػيف يوجػػػد نحػػػو عػػػدد 

الصػػناعة مازالػػت تحػػت التنفيػػذ ولػػـ تػػدخؿ مرحمػػة الإنتػػاج الفعمػػي، وىػػذا العػػدد يشػػير إلػػى وجػػود العديػػد مػػف 
 ؿ في مرحمة الإنتاج. تواجو شركات صناعة المنسوجات لمدخو  التى المعوقات

 

جمالا وفي ضوء استعراض المؤشرات المتعمقة بقطاع المنسوجات عمي النحو السالؼ ذكره، فأنو يمكف         وا 
 (ٔ) :تحديد تحديد دور وأىمية ىذا القطاع للبقتصاد المصري بشكؿ عاـ في الأتي

 % في الدخؿ القومي المصري.ٖتشارؾ بنسبو  -
 معدؿ النمو الصناعي.% في ٙٔتساىـ بنسبة   -
 مميوف عامؿ (. ٔ‚ٕ% مف العمالة الصناعية ) ٖٓتشكؿ عمالة قطاع المنسوجات نسبة   -
 مميار دولار امريكي (. ٕ‚ٙ% مف صادرات مصر باستثناء المواد النفطية ) ٘ٔتشكؿ   -
 

 :  تنافسية صناعة المنسوجات المصرية بالتركيز عمي صناعة الملابس الجاىزةثانيا
لإستراتيجية صناعة المنسوجات المصرية، في أف تكوف مصر "المورد  ىيتمثؿ اليدؼ الرئيس

المثالي لمحزمة الكاممة مف منتجات المنسوجات"، التي تقدـ حموؿ شراء شاممة لمستوردي وتجار التجزئة 
 (ٕ): في أوروبا والولايات المتحدة والعالـ العربي وأفريقيا ويتطمب ىذا الوضع

 صناعة المنسوجات متكاممة حتي تستطيع انتاج حزـ متكاممة مف المنتجات.أف تكوف  .ٔ
 إنتاج منتجات ذات قيمة مضافة أعمى. .ٕ
 توفر قدرات تطوير المنتجات. .ٖ
 توفير خدمة الأعماؿ الراقية. .ٗ
 الاعتماد عمى دورات التصنيع السريعة والفعالة. .٘

                                                 

 
(1)

  Egypt" Textiles Development Strategy "vision 2025", National Council On Textiles    

    (Ministry of Trade and Industry), December 2015, P1.    
، مايو  تطوير صناعة المنسوجاتعرض تقديمي حول مركز تطوير المنسوجات )وزارة التجارة الخارجية والصناعة( ،  (ٕ)

 . ٖ، ص  ٕٚٔٓعاـ 
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في مقدمتيا مشكمة نقص  ولكف تحقيؽ ىذا اليدؼ يواجيو العديد مف المشكلبت التي يأتي
التكنولوجيا التي لـ يتوقؼ تأثيرىا عمي جودة منتجات المصدرة لمخارج فحسب بؿ أنيا أدت إلي استيراد 

 ( سمعة في قطاع المنسوجات، وذلؾ عمي النحو الوارد بالجدوؿ الأتي.ٕٔمصر لعدد )
 

 (4-6جدول رقم ) 
 اع المنسوجاتبياف بواردات مصر المرتبطة بنقص التكنولوجيا في قط

 اٌم١ّخ ثب١ٌٍّْٛ دٚلاس اٌظٕف

 12.82 خ١ٛؽ ِٓ عٛد أٚ ِٓ أ١ٌبف ٔغغ١خ ٌؾبئ١خ أخشٜ

 4 ألّشخ ِٕغٛعخ ِٓ عٛد

 1.53 ألّشخ ِٕغٛعخ ِٓ أ١ٌبف ٔغغ١خ ٌؾبئ١خ أخشٜ

 1063.8 خ١ٛؽ

ألّشخ ِٕغٛعخ ِٓ خ١ٛؽ ػب١ٌخ اٌّزبٔخ ِٓ ٔب٠ٍْٛ أٚ ِٓ ثٌٟٛ أ١ِذاد ِٚٓ 

 ٔبلٍخ ٚالإؽبساد ث١ٌٛغزشاد ٌٍغ١ٛس

1.52 

 264.1 ألّشخ ِٓ أ١ٌبف طٕبػ١خ )خبطخ(

 354.4 ألّشخ ِٓ أ١ٌبف طٕبػ١خ

 127.8 ألّشخ غ١ش ِٕغٛعخ

 1.3 خ١ٛؽ ٚؽجبي ِٓ ِطبؽ ِغطبح ثّٛاد ٔغغ١خ آخش

 7.1 خ١ٛؽ رم١ٕخ )ِؼِّٛخ أٚ ِغٍفخ ثبٌّؼبدْ أٚ ِطبؽ أٚ ٌذائٓ(

 2.95 اططٕبػ١خ أٚ رشو١ج١خشجبن عب٘ضح ٌظ١ذ أعّبن ِٓ ِٛاد ٔغغ١خ 

 15.93 ألّشخ ِٕغٛعخ آخش لط١فخ ِٓ خ١ٛؽ لط١ف١خ ش١ٕ١ً

 16.76 ششائؾ ِٕغٛعخ

 32.9 ٔغظ ِششثٗ أٚ ِط١ٍخ

ع١ٛس ٔمً ِٛاد ِٓ ِٛاد ٔغغ١خ ٚاْ وبٔذ ِششثٗ ِط١ٍٗ ِغطبٖ أٚ ِٕؼذٖ ثٍذائٓ 

 ِٚمٛاٖ ثّؼذْ أٚ ِٛاد آخش

2.8 

 3.4 لاعزؼّبلاد رم١ٕخ أخشِٜٕزغبد ٚأطٕبف ٔغغ١ٗ آخش 

 2.95 شجبن عب٘ضح ٌظ١ذ أعّبن ِٓ ِٛاد ٔغغ١خ اططٕبػ١خ أٚ رشو١ج١خ

 10.5 عٛاسة ِؼبدح ٌزّذد أٚسدح ِٚب ٠ّبصٍٙب ِٓ أٔٛاع ؽج١خ ِٓ أ١ٌبف رشو١ج١خ

 3.8 عزشاد رضٌظ ٚعزشاد ٚال١خ ِٓ س٠ؼ ِٚطش

 1.4 ٠ًأؽضِخ شذادٖ ػذا داػّٗ أٚ ِمِٛخ ٚأؽضِخ شذادح ثشىً عشاٚ

 المصدر: بيانات مركز تطوير المنسوجات )وزارة التجارة الخارجية والصناعة(
 

وفي ضوء ما سبؽ، تبدو أىمية الوقوؼ عمي الميزة التنافسية لصناعة المنسوجات وفي القمب 
منيا صناعة الملببس الجاىزة، بما يساعد في رصد أىـ مشكلبت ىذا القطاع فضلب عف تحديد الأفاؽ 

 المستقبمية لصناعة المنسوجات في مصر، وذلؾ عمي النحو التالي: 
 

 ل تنافسية صناعة الملابس الجاىزةميعوامل اىتمام االدراسة بتح 
 يرجع إىتماـ الدراسة بالقطاع الفرعي "صناعة الملببس الجاىزة" ضمف قطاع المنسوجات إلي الأتي:
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% مػف إجمػالي صػادرات قطػاع المنسػوجات،  فقػد بمػغ ٛ.ٕ٘تشكؿ صادرات الملببس الجاىزة ما نسػبتو  -
جنيػػو مصػػري  ٕٚٛ.ٕٙٓ.ٕٕمػػا قيمتػػو  ٕٙٔٓإجمػػالي صػػادرات مصػػر فػػي قطػػاع المنسػػوجات فػػي عػػاـ 

 (ٔ) ٛ.ٕٓأي بنسبة زيادة مقدارىا  ٕ٘ٔٓجنيو مصري في عاـ  ٖٕٔ٘ٔٙٛٔوذلؾ في مقابؿ 

تػػأتي الشػػركات والمنشػػآت التػػي تػػزاوؿ النشػػاط الفرعػػي "صػػناعة الملببػػس الجػػاىزة" فػػي المركػػز مػػف بػػيف  -
ؿ حيػػػث بمػػػغ رأس مػػػاؿ ىػػػذه الشػػػركات الأنشػػػطة الفرعيػػػة الأخػػػرى لقطػػػاع المنسػػػوجات مػػػف حيػػػث رأس المػػػا

% تقريبػػػا مػػػف إجمػػػالي رأس مػػػاؿ ٕٖمميػػػار جنيػػػو مصػػػري تمثػػػؿ نحػػػو  ٜٕٓ.ٛوالمنشػػػآت مػػػا يقػػػرب مػػػف 
الشػػركات والمنشػػآت العاممػػة فػػي قطػػاع المنسػػوجات بصػػفة عامػػة، وشػػغمت الشػػركات والمنشػػآت التػػي تػػزاوؿ 

والأقمشػة" المركػزيف الثالػث والرابػع، فقػد  النشاطيف الفرعييف "غزوؿ وخيوط وألياؼ" و "المشروعات النسجية
 ٖٙٔ.ٙمميػػار جنيػػو مصػػري،  ٖٛٔ.ٚلشػػركات والمنشػػآت العاممػػة فييمػػا، مػػا يقػػرب مػػف ابمػػغ رأس المػػاؿ 

الشػركات والمنشػآت التػي تػزاوؿ النشػاط الفرعػي  -بفػارؽ كبيػر -مميار جنيو مصػري عمػى الترتيػب وجػاءت 
مميػػار جنيػػو مصػػري تقريبًػػا.ويمكف بيػػاف  ٕٔٙ.ٔمػػغ رأسػػماليا "السػػجاد والموكيػػت" فػػي المركػػز الرابػػع حيػػث ب

 ذلؾ تفصيلب عمى النحو المبيف بالجدوؿ التالي:
 

 (5-6الجدول رقم ) 
 موقع صناعة الملببس الجاىزة ضمف الأنشطة الفرعية لصناعة المنسوجات

 القيمة بالمميوف جنيو                                                                                             

 اٌزذفك فٟ سأط اٌّبي اٌّصذس ػذد اٌششوبد اٌّئعغخ رص١ٕف إٌشبط

 8290.14 3702 اٌّلاثظ اٌغب٘ضح

 4838.20 839 غضٚي ٚخ١ٛؽ ٚأ١ٌبف

 6136.40 1213 ِششٚػبد ٔغغ١خ ٚألّشخ

 1621.49 57 اٌغغبد ٚاٌّٛو١ذ

 1277.34 244 طجبغخ ٚؽجبػخ ٚرطش٠ض

 199.22 33 ِششٚػبد اٌجطبؽ١ٓ

 142.66 73 ِغزٍضِبد ِلاثظ

 103.07 96 اٌغٛاسة ٚاٌمفبصاد

 84.34 38 غضي أخشٜ

 17838.34 6295 اعّبٌٟ اٌغضي ٚإٌغ١ظ

 25173.13 6295 الإعّبٌٟ

 : مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الييئة العامة للبستثمار والمناطؽ الحرة. المصدر              
 
 
 

                                                 

 
(1)

القطاع التجاري( ، النشرة الربع  –صندوؽ دعـ صناعة الغزؿ والمنسوجات )الإدارة العامة لمبحوث والعلبقات الخارجية  
 .  ٕٚٔٓسنوية ، الربع الأوؿ 
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 :أىم مؤشرات تنافسية صناعة الملابس الجاىزة 
 (ٔ) يمكف تحديد أىـ ىذه المؤشرات فيما يمي:

حيػػػث ترتفػػػع نسػػػبة تعتبػػػر صػػػناعة الملببػػػس الجػػػاىزة مػػػف الصػػػناعات الميمػػػة فػػػي الاقتصػػػاد المصػػػري،  -
 مساىمة الصناعة في التشغيؿ، ولكف تنخفض مساىمتيا في القيمة المضافة.

حصػة  تتمتػع مصػر بميػزة نسػبية ظػاىرة فػي صػادرات الملببػس الجػاىزة ولكنيػا غيػر مسػتغمة، فنجػد أف -
يش )بػػنجلبد.دولػػة مسػػتوردة لمملببػػس الجػػاىزة مقارنػػة بالػػدوؿ المنافسػػة ٕٓمصػػر السػػوقية ضػػئيمة فػػي أكبػػر 

 وكمبوديا وفيتناـ(.
ترتيب مصر في مؤشر الأداء التجاري أسوأ مف دوؿ المنافسة، والػدوؿ التػي يحتػذى بيػا، ودوؿ الجػوار  -

ولكنيػػا أفضػػؿ مػػف بعػػض دوؿ الجػػوار بجنػػوب إفريقيػػا )كينيػػا وليسػػوتو  بشػػماؿ إفريقيػػا )تػػونس والمغػػرب(،
ومدغشػػقر( بػػالنظر لمؤشػػر التغيػػر فػػي الأداء. ترتيػػب مصػػر أفضػػؿ مػػف الػػدوؿ المنافسػػة وكينيػػا فػػي مؤشػػر 

ديناميكيػػة الطمػػب العػػالمي، وأفضػػؿ مػػف دوؿ الجػػوار بشػػماؿ إفريقيػػا وليسػػوتو فػػي التغيػػر فػػي  التطػػابؽ مػػع
 ة العالمية.مؤشر الحصة السوقي

% مف صادرات صناعة الملببس الجاىزة تمثؿ "فرصا ضائعة"، حيث يرتفػع الطمػب العػالمي عمييػا ٖٙ -
%مػف صػادرات صػناعة الملببػس الجػاىزة تمثػؿ  ٖٙ.ٗولكػف  تػنخفض حصػة مصػر السػوقية منيػا  بينمػا

 كما يرتفع الطمب العالمي عمييا. "نجوما صاعدة"، حيث تزيد صادرات مصر منيا
 متواضعة المضافة القيمة في صناعة الملببس الجاىزة في المساىمة مي الرغـ مف أف نسبةوع  

 صادرات ىذه الصناعة. في ظاىرة نسبية تحسيف، فيظؿ لدى مصر ميزة إلى وبحاجة
 ى تنافسية صناعة المالبس الجاىزةالعوامل المؤثرة عم 
 يمكف تحديد ىذه العوامؿ في الأتي:    

 

اتفاقيػػات تجاريػػة مػػع عػػدد كبيػػر مػػف الػػدوؿ سػػمح بمقتضػػاىا  لممنتجػػات المصػػرية بالػػدخوؿ إبػػراـ  مصػػر  -
إلػػػى الأسػػػواؽ معفػػػاة مػػػف الجمػػػارؾ كمػػػا أف متوسػػػط الجمػػػارؾ المفروضػػػة عمػػػى مصػػػر أقػػػؿ مػػػف كافػػػة دوؿ 

 المقارنة.
 مػوادإكتماؿ سمسمة القيمة لصناعة الملببس الجاىزة ولكنيا تعمؿ عمى نطاؽ ضػيؽ نظػرا لعػدـ تػوفر ال -

الخػػػاـ محميػػػا وبالتػػػالي يػػػتـ المجػػػوء إلػػػى اسػػػتيراد المػػػواد الخػػػاـ القطػػػف والخامػػػات والأقمشػػػة المصػػػنعة مػػػف 
يػػؤدي اسػػتيراد المػػواد الخػػاـ إلػػى إضػػافة أعبػػاء عمػػى المصػػنعيف  البوليسػػتر أكبػػر المػػواد الخػػاـ المسػػتورد، 

 المصرييف.

                                                 

 
(1)

القطاع التجاري( ، النشرة الربع  –ت الخارجية صندوؽ دعـ صناعة الغزؿ والمنسوجات )الإدارة العامة لمبحوث والعلبقا 
 .  ٕٚٔٓسنوية ، الربع الأوؿ 
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مسػتوردة أقػؿ فػي المتوسػط مػف كافػة دوؿ الجمركيػة التػي تفرضػيا مصػر عمػى المػواد ال متوسط التعريفة -
المقارنة، فمعدؿ التعريفة الجمركية عمى بعض السمع المستوردة أعمى مف بعض الدوؿ المنافسة كمػا يػؤثر 

المتوسػط  استيراد المادة الخاـ عمى الوقت المستغرؽ ما بػيف إصػدار الطمػب وتسػميمو وىػو بػذلؾ أعمػى مػف
 العالمي.

وبصػػفة عامػػػة نخفػػاض تكمفػػة العمالػػة فػػي مصػػر بالمقارنػػة بتركيػػػا ولكنيػػا أعمػػى مػػف الػػدوؿ المنافسػػة. إ -
فػػػػػي قطػػػػػاع  -تػػػػػأثرت مؤشػػػػػرات منافسػػػػػة صػػػػػناعة الملببػػػػػس الجػػػػػاىزة بضػػػػػعؼ قػػػػػدرة الصػػػػػناعة المصػػػػػرية 

عمػػػى المنافسػػػة نظػػػرا لقيػػػاـ الػػػدوؿ المنافسػػػة بػػػدعـ منتجػػػى ومصػػػنعى القطػػػف  -المنسػػػوجات بصػػػفة عامػػػة 
% بمجرد دخوؿ القطف مرحمة التصنيع وتعامؿ ٕٓجات بصفة عامة،  فاليند تدعـ المصانع بنحووالمنسو 

% دعػػػـ لاسػػػتثمارات البنيػػػة الأساسػػػية لمصػػػانع ٕٓ%. كمػػػا تمػػػنح ٗمصػػػانع الغػػػزوؿ بفوائػػػد لا تزيػػػد عػػػف 
قرشػا لكػؿ كيمػو غػزؿ ويعتبػر ىػذا غيػر مجزيػا خاصػة مػع  ٕ٘ٚبينما فى مصػر يػتـ صػرؼ دعػـ  "ٔ"الغزؿ

 (ٔ)يادة فى الأسعار العالمية.الز 
 م تنافسية صناعة الملابس الجاىزةالإجراءات المطموب تنفيذىا لدع 

 

 يمكف تحديد بعض ىذه الإجراءات فيما يمي: 
 

تسػػييؿ إجػػراءات التصػػدير والاسػػتيراد والحػػد مػػف أعبػػػاء اسػػتيراد المػػواد الخػػاـ خصوصػػا لمقطػػف قصػػػير  -
 ومتوسط التيمة.

اعيػة وربطيػا بسياسػتي الصػناعة والتصػدير، وتبنػي تػرابط سمسػمة القيمػة مػف خػلبؿ تعديؿ السياسػات الزر  -
زراعة القطف قصير التيمػة والاسػتثمار فػي إنتػاج البوليسػتر والانتيػاء مػف إنشػاء المدينػة النسػيجية المتكاممػة 

 في الصعيد.
 دراسات جدوىوضع خطة طويمة الأجؿ لأسعار الطاقة حتى يتمكف المصنعوف والمستثمروف مف عمؿ  -

 دقيقة لمشروعاتيـ.
 توفير عمالة مدربة مف خلبؿ إنشاء المزيد مف المعاىد الفنية والتي توفر عمالة كفؤة. -
 دعـ الزيارات الترويجية لمعديد مف الدوؿ المستوردة لمملببس الجاىزة. -
الجمػػارؾ والتػػي مراجعػػة القػػرارات الصػػادرة عػػف وزارة التجػػارة والصػػناعة، ومصػػمحة الضػػرائب، ومصػػمحة  -

 مف شأنيا التأثير سمبا عمي صناعة الملببس الجاىزة.
وضػػػػع خطػػػػة عمػػػػؿ واضػػػػحة لتحقيػػػػؽ التغييػػػػر المطمػػػػوب مػػػػف خػػػػلبؿ تحديػػػػد مؤشػػػػرات الأداء، والجيػػػػات  -

طار زمني محدد. المسؤولة،  وا 
 

                                                 

 
(1)

اداسح اٌزخط١ؾ ٚاٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش اٌذاخٍٝ  )ثٕه اٌز١ّٕخ اٌظٕبػ١خ ٚاٌؼّبي ،  طٕبػخ غضٚي اٌمطٓ فٝ ِظش عٛق  

 .  11-9، ص ص  2015اٌّظشٜ( ، ػبَ  
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 تقبمية لصناعة المنسوجات المصريةالآفاق المس 
مميار دولار ومف المتوقع زيادتيا مع  ٖٓ٘يٌقدر حجـ التجارة العالمية في قطاع المنسوجات بنحو     

يمة صادرات مصر وباقي دوؿ شما أفريقيا نحو قمميار دولار، وبمغت  ٓ٘ٚنياية ىذا العاـ لتصؿ إلي 
المصرية فمف  الآفاؽ المستقبمية لصناعة المنسوجاتوفي ضوء ذلؾ يمكف تحديد  (ٔ) مميار دولار. ٓٔ

 المتوقع أف تشيد صناعة المنسوجات في مصر نمو في الأجميف المتوسط والطويؿ، وتستند الدراسة في 
 (ٕ)ذلؾ إلي الأتي: 

 مميار دولار.  ٓٔتستيدؼ مصر زيادة زيادة صادراتيا في قطاع المنسوجات لتصؿ قيمتيا إلي   -
فػػي قطػػاع المنسػػوجات بمػػا يٌقػػدر بنحػػو زيػػادة تسػػتيدؼ مصػػر جػػذب المزيػػد مػػف الاسػػتثمارات الأجنبيػػة  -

 %.ٓٚالقيمة المضافة لممنتجات المصرية محمية الصنع في قطاع المنسوجات لتصؿ إلي 
سعي الدولة المصرية إلي تطوير الموارد البشرية في قطاع المنسػوجات مػف خػلبؿ تػوفير مميػوف فرصػة  -

العػػامميف والمشػػرفيف والمػػديريف القػػائميف مػػف  ٓ٘ٚعمػػؿ مؤىمػػة لمعمػػؿ فػػي ىػػذا القطػػاع فضػػلب عػػف تػػدريب 
 عمي صناعة المنسوجات.

ما زالت تتوفر في مصػر العديػد مػف الفػرص الاسػتثمارية الكبيػرة فػي مجػاؿ صػناعة المنسػوجات، والتػي  -
 :يأتي في مقدمتيا ما

o إنشاء منطقة متكاممة لمصناعات النسيجية في الصعيد بما يساىـ في تحقيؽ استراتيجية مصر 
 .ٕٕ٘ٓلصناعة المنسوجات 

o    إنشاء ثلبث مناطؽ صناعية في كؿ مف المنيا وأسيوط وسوىاج تستيدؼ بالأساس صناعة
 المنسوجات.

صناعة المنسوجات وفي القمب منيا صناعة  ، يمكف القوؿ أف تطويرالمبحث وفي ختاـ ىذا
 في والمساىمة سمبي لمتضخـال الأثر مف والحد المصري الصناعي القطاع دعـ شأنو الملببس الجاىزة مف

 ويساىـ الصعبة لمعممة ميـ مصدر وبالتالي واعد قطاع تصديري لأنو المنشودة الاجتماعية العدالة تحقيؽ
كبير. ولكف ىذا كمو يتوقؼ عمي توفر عدة عوامؿ يأتي في مقدمتيا زيادة  بشكؿ مشكمة البطالة حؿ في

 .تحسيف جودة منتجات المنسوجات المصدرة لمخارجصادرات ىذا القطاع وكممة السر في تحقيؽ ذلؾ ىو 
فكيؼ يتحقؽ لصناعة المنسوجات المصرية تحسيف جودة منتجاتيا لتتوفر فييا المواصفات القياسية 

 العالمية خاصة تمؾ المصدرة لمخارج. 

                                                 

 
(1) Textiles and Ready Made Garments", General Authoriy for Inestment and Free Zones 

(GAFI), 2017, P5. 
(2)     Egypt" Textiles Development Strategy "vision 2025", National Council On Textiles   

(Ministry of Trade and Industry), December 2015, P1.  
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السابعالفصل   

 جودة وتطبيق المواصفات القياسية لتحقيق نفاذيةال
 الصادرات المصرية

 
 :  مقدمة
 لدى التنافسية القدرة إلى الأسواؽ ولتحسيف الوصوؿ لمنجاح في مسبؽ شرط لجودةا تعد

الصادرات في الدوؿ المتقدمة  الحديثة لتنمية أف الإتجاىاتالمصدّرة، و المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
تأخذ في الإعتبار الإشتراطات والمواصفات القياسية لمعايير الجودة والجودة البيئية والتي أصبح 

ويتطمب ضرورة تيسير كؿ ذلؾ بواسطة شبكة فعالة وكفؤة مف مقدمي المستيمكوف يستجيبوف ليا، 
نظـ الإدارة المختمفة يحقؽ العديد مف الفوائد  الخدمات تُعرؼ بالبنية التحتية لمجودة. كما إتضح أف تطبيؽ

وبيئة عمؿ آمنة مف المخاطر المالية والإقتصادية، ويوفر إدارة بيئية أكثر فعالية وكفاءة ومرونة، 
ليدر ومف ثـ ا ويعطي المصدّر ميزة تنافسية عمى منافسيو. كما تؤدي إدارة الجودة إلى تقميؿ المختمفة،

ج، وتضمف تحديد وتوفير الموارد اللآزمة وأف تكوف ىذه الموارد كافية ومناسبة التوفير في تكاليؼ الإنتا
تحسيف علبقة المنشأة بالشركات لمتحسيف المستمر لفعالية نظاـ إدارة الجودة مع تعزيز رضى العملبء، و 

لى وزيادة الطمب عمى المنتج والحكومة والإعلبـ والمورديف والعملبء والمجتمع الذى تعمؿ فيو، تحسيف  وا 
ونمو  الإنتاجية زيادة إلى يؤدي مما السوؽ، علبمتيا التجارية في سمعة الشركة في السوؽ وتثبيت

 الأعماؿ.  

 أولا: المتطمبات الفنية لمتصدير لممشروعات الصغيرة والمتوسطة
سوؼ  التي الخاصة القياسية عف المواصفات جازمة معمومات تقديـ يمكنو مف وحده ىو المشتري

 مطابقة لممواصفات سوؼ تكوف المتبادلة المنتجات أف إلى يطمئف أف عادة المشتري يريد تُطبَّؽ، كما
 ويحتاج المصدر .البمد المستورِد تدخؿ أف المشتراة لمسمع يمكف لا ذلؾ، خلبؼ لأنو الإلزامية، الحكومية

 لمصحّة إجراءات أوفنية  لائحة بأيّ  العمـ ،أولًا  .التصدير في لينجح الفنية المعمومات مف نوعَيْف إلى
 فيما المستورِد البمد يطبّقيا النباتية )لتصدير المنتجات الزراعية والغذائية النباتية والحيوانية( والصحّة
 الميـ فمف لذلؾ قانوني، فرض المتطمبات بيذه وىذا الالتزاـ المُصدَّرة. أو الخدمة أو السمعة المنتَج يخصّ 
أف  عمى المصدر ،ثانياً  مصدرًا رسميًا. يكوف أف أي بو، موثوقًا المعمومات ىذه أف يكوف مصدر جدًا
 جزءًا أنيا تشكؿ أو يتطمبيا الذي ىو وحده السوؽ كاف إذا وما لمنتَجو، التجارية المتطمبات ىي ما يحدد
 خلبؿ مف تسويقية ستتحقؽ فوائد ىناؾ كانت إذا وما الرئيسييف، لممشتريف التعاقدية المتطمبات مف

ذا كانت المواصفات القياسية توضع بواسطة ىيئات المواصفات  .الوطنية القياسية لممواصفات المطابقة وا 
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رعايتيـ )المواصفات  يوضع خارج القياسية المواصفات مف الوطنية أو الإقميمية أو الدولية، فإف العديد
التجزئة، وبعض الشركات  ةتجار  الكبرى لشركات كثيرة ومختمفة مثؿ: السلبسؿ لأسباب، وذلؾ الخاصة(

 الخاصة جماعات القياسية المواصفات تضع (ٔ) بيا. التجارة تريد التي لممنتجات مفصمة تتبنى متطمبات
 الييئات أو الحكومية، أو الائتلبفات، غير المنظمات تشمؿ قطاعية منظمات أي معينة، حكومية غير

 تمبية إلى بوجو عاـ الخاصة المواصفات  القياسية الرئيسة. وتيدؼ التجزئة شركات أو لمشيادات المانحة
الحكومة. وتتطمب  جانب مف إلزامي فرضيا كتطبيؽ إلى لا وينشرونيا، يضعونيا الذيف أولئؾ حاجات

المواصفات  مف أيّ  فرض لمحكومة ولا يمكف شيادة لممورديف. منح عادة الخاصة القياسية المواصفات
 تجاري قرار دائماً  ىو شيادة عمى الحصوؿ مُورِّد ما قرار فإف لذلؾ القانوف، بموجب الخاصة القياسية
  .لا أـ عميو بالربح يعود سوؼ ذلؾ إذا كاف ما عمى يستند

الإلزامية  المتطمباتف ، لممشتريف التجارية والمتطمبات الإلزامية المتطمبات بيفكما اف ىناؾ فارؽ   
 القطاع منظمات تحددىا لممشتريف التجارية والمتطمبات القانوف. الرسمية( تطرحيا الحكومات ويفرضيا(

 النباتية والصحّة الصحّة إجراءات أو الفنية الموائح شكؿ تقميدي بشكؿ الإلزامية المتطمبات وتأخذ .الخاص
جراءات التجارة أماـ الفنية العوائؽ تعريؼ اتفاقيتَيْ  حسب  عف الصادرتَيْف النباتية والصحّة الصحّة وا 
 السوؽ، ويكوف في تُطرح سوؼ التي السمع عمى وتنطبؽ التوالي، عمىWTO العالمية  التجارة منظمة
 أو والاحتياؿ، الخداع منع أو والسلبمة، حماية الصحّة ىو الأحياف أغمب في المتطمبات مف الغرض
 بغرض السمع تشتري التي الشركات لممشتريف تُحددىا التجارية والمتطمبات .الفني التوافؽ عدـ لتفادي

رى لمشت مُحددة أحياناً  المتطمبات ىذه تكوف عملبئيا. إلى مباشرة بيعيا أو المعالجة مف لممزيد إخضاعيا
 تتطرؽ ما معيف. وكثيراً  قطاع في المشتروف جماعي ليطبقيا بشكؿ إلييا التوصؿ تـ قد يكوف أو واحد

 المتطمبات تتضمف قد كذلؾ .لممنتجات الأماف سمات إلى تطرقيا مف أكثر الجودة الخاصة إلى المتطمبات
 .المنشأ بمد في العمؿ بظروؼ أو البيئية بالحماية نصوصًا خاصة التجارية

 المتطمبات أيضاً  تغطييا أموراً  بتضمينيا متزايد بشكؿ التجارية المتطمبات نطاؽ اتساع يزداد
 والباعة المستورِديف عمى قانونياً  التزاماً  المستورِد البمد قوانيف تفرض عندما ىذا خاصة ويحدث الإلزامية، 
 :الاعتبار بعيف يمي ما أخذ يجب .الاستعماؿ للبستيلبؾ أو منتجاتيـ سلبمة بضماف

 المتطمبات إلى يمتثموا أف لمتوزيع، يجمبونو أو السوؽ إلى منتجًا يُدخموف الذيف المُورِّديف جميع عمى
، قانوني فرض الالتزاـ لأف الموضوع في ىذا ليـ خيار الفنية ولا الموائح تتضمنيا التي كتمؾ الإلزامية

 بيف رسمي عقد شكؿ عمى عادة الاتفاؽ ىذا تفاؽ. ويأتيالإ خلبؿ مف التجارية المتطمبات تحديد يتـ حيث
فردي.  مشتري إلى مُورِّد مف المباشر البيع حاؿ في رسمي طمب أو التجزئة، لتجارة ومنظمة كبيرة مُورِّد

                                                 

 
(1)

 . 46، ص  ِشعغ عبثكاداسح عٛدح اٌزظذ٠ش،   
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 يشير قد كما القياسية، بالمواصفات الخاصة تمؾ كبير حدّ  إلى تشبو كثيرة فنية العقد متطمبات يتضمف وقد
 الفحص - مثلًب  المطابقة ) إثبات حوؿ تفاصيؿ أيضاً  العقد يشمؿ قد أو أكثر. كذلؾ قياسية مواصفة إلى

د ينبغي عمى الذي) والشيادات والاختبار  أو المنتَج تسميـ وبعد وأثناء قبؿ المشتري إلى يقدمو أف المُورِّ
 فإف تحقيقيا، عمى قادر غير كاف أو التعاقدية بيذه المتطمبات يقبؿ ألا منتظر مُورِّد اختار الخدمة. إذا

د فإف المعنى، تتـ. بيذا لا البيع صفقة  (ٔ).المتطمبات )ممزمة( لممُورِّ

بالنسبة لممواصفات ، وذلؾ الفنية والموائح القياسية المواصفات إعداد عمى لممشروعات تأثيروىناؾ 
 لإعداد أساسية مبادئ ISO/IEC الدَّوليّة المّجنة الكيروتقنيّة/الأيزو توجييات تتضمف، حيث القياسية

 منظمة عف الصادرة أماـ التجارة الفنية العوائؽ اتفاقية مف 3 رقـ الممحؽ القياسية. ويتضمَّف المواصفات
 أصحاب يوجييا ومحايدة وشفافة عمنية المواصفات إعداد أف تكوف عممية  WTOالعالمية التجارة

 يجب المصمحة، أصحاب مف جانب موجية ىذه الإعداد عممية تكوف الاتفاؽ. ولكي عمى وتقوـ المصمحة
 عمى يجب لذلؾ، .الإعداد عممية أثناء مغزى ذات مساىمات لتقديـ فرصة بيا الميتمة الأطراؼ تُعطى أف

 أصحاب حتياجاتإمدفوعة ب الوطنية القياسية المواصفات إعداد عممية تكوف أف الوطنية ضمافالييئات 
لذا يمكف لممؤسسات عمى اختلبؼ أحجاميا  .تفاؽالإ عمى قائمة العممية ىذه تكوف وأف المصمحة

 مف القياسية المواصفات إعداد عممية في المشاركة حكومية، غير أـ حكومية كانت وتخصصاتيا، سواء
 الفنية المجاف في مطموبة النشطة بيا، والمشاركة الخاصة القياسية لممواصفات الوطنية الييئة خلبؿ

 جديدة وطنية قياسية مواصفات إعداد بشأف تتباحث التي العمؿ مجموعات أو الفرعية المجاف أو الوطنية
 القياسية لممواصفات الوطنية الييئة إلى بطمب تتقدـ القديمة. عمى تمؾ الؤسسات أف المواصفات ومراجعة
بعمميا )إتحاد  متعمؽ ميني إتحاد خلبؿ مف عمميا في أو لتشارؾ ذاتيا الوطنية المجاف في عضوًا لتصبح

 مف عوائؽ أو الصناعة حماية يمكف الطريقة بيذه .الصناعات أو الغرؼ التجارية عمى سبيؿ المثاؿ(
 تبني مواصفات قياسية لاتتوافؽ مع متطمبات المؤسسات.  حاؿ إصدار أو سمبية نتائج

 وفؽ الفنية الموائح إعداد يت ّـ عمى خلبؼ المواصفات القياسية لا فيي الفنية لموائحأما بالنسبة 
 يعمّؽ كي تطبيقيا مف طويمة فترة قبؿ الفنية الموائح مسودات البمداف مف العديد تنشر، حيث الإجماع مبدأ
 الصحؼ. عمى في أو لمحكومة الرسمية الجريدة في عادة ىذه المسودات تنُشَرو المستفيديف.  عمييا

 مف الأقؿ عمى يوماً  60 قبؿ الفنية بالموائح WTO العالمية التجارة منظمة إخطار يجب الدولي، المستوى
 مثؿ لمتابعة مفيدة وسيمة الوطنية ستفسارالإ نقاط عادة تديره الذي المبكر الإنذار نظاـ ويشكّؿ .تطبيقيا

 نقطة إلى يجب عمى الميتميف التقدـ بتعميقاتيـ بالمعمومات، مبكرًا إخطارًا الدولية. عند تمقي التطورات تمؾ
ستفسار بالييئة نقطة الإ(التجارة  أماـ الفنية العوائؽ اتفاقية عف المسؤولة الوزارات أو إلى الاستفسار

 البمد في المسؤولة السمطة وترسميا إلى التعميقات تجمع سوؼ التي) جودةلالمصرية العامة لممواصفات وا
                                                 

 
(1)

 .69ص  ، ِشعغ عبثك،اداسح عٛدح اٌزظذ٠ش 
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 مع إثارتيا التعقيد، يمكف شديدة المخاوؼ تمؾ كوف حاؿ الاعتبار. وفي بعيف أخذىا يت ّـ كي المستورِد
 .جنيؼ في WTO العالمية التجارة لمنظمة التابعة التجارة أماـ الفنية العوائؽ باتفاقية الخاصة المجنة

 الوطنية الييئات تشجيعتتمثؿ في  التجارية العوائؽ عمى لمتغمب إجراءاتكما أف ىناؾ 
 المواصفات إعداد الدولية عند القياسية لممواصفات الفنية لجانيا مراعاة لضماف القياسية لممواصفات

 في نشطة مشاركة تشارؾ أنيا مف القياسية لممواصفات الوطنية والييئات الصناعة أكد، التالوطنية القياسية
، بمدانيا مصالح تحمي" "لكي الدولية القياسية المواصفات في تنظر التي الصمة ذات الفنية الدولية المجاف

 المواصفات استخداـ عمى السمطات الاعتبار وتشجيع بعيف الدولية الممارسات أفضؿ أخذ ضماف ثـ 
جراءات الفنية الموائح لوضع كأساس القياسية  والصحّة النباتية.  الصحّة وا 

 

  لممشروعات الصغيرة والمتوسطةأىمية نظام علامة الجودة ثانيا: 
إف أفضؿ السبؿ لمبقاء في السوؽ ومنافسة الآخريف ىو الالتزاـ بتطبيؽ المعايير الفنية وكذلؾ تطبيؽ 

وفئاتيا والسعي بصفة نظـ الجودة الادارية والفنية وفؽ ما توصمت لو التقنية الحديثة عمى جميع مستوياتيا 
مستمرة لايجاد بيئة مناسبة تيدؼ إلى تحسيف الجودة مف خلبؿ رفع كفاءة الأداء والوصوؿ بالمؤسسة إلى 

وىذا يعني أىمية  .ثقافة تنظيمية تشجع عمى رفع الكفاءة والتحسيف المستمر في جودة المنتجات والخدمات
اليب بأنيا "العمميات التي تيدؼ إلى ضماف مطابقة توفر أساليب لتحديد مستوى الجودة، وتعرؼ ىذه الأس

المنتج لممواصفات المستيدفة لامجرد قياس الخصائص فقط". لذا كاف مف الضروري وجود جياز يعمؿ 
عمى تنظيـ خدمات المطابقة وحمايتيا لضماف تطبيؽ أنظمة الجودة وحماية لممستيمؾ بعيداً عف ضغوط 

بيؽ نظاـ علبمة الجودة عمى المنتجات المطابقة لممواصفات سواء وفي مصر بدأ تط .المنتج والمستيمؾ
 الوطنية أو الدولية المعترؼ بيا. ومف أىـ مميزات علبمة الجودة:

  كسب ثقة المستيمؾ حيث اف المنتجات التي تحمؿ علبمة الجودة تحظى بإقباؿ كبير 
 زيادة قيمة وشيرة ىذه المنتجات. 
 واؽ المحمية والخارجيةزيادة فرص رواج المنتجات في الاس. 
 الحصوؿ عمى فوائد اقتصادية عديدة نتيجة تطبيؽ المواصفات القياسية. 
 .بناء أسس تجارية لتسييؿ عمميات التصدير لمخارج 
 الاقتصاد في تكاليؼ الاختبار والتفتيش وتقميؿ كمية المخزوف. 
 في تيسير الحصوؿ عمى نظـ إدارة الجودة وغيرىا مف نظـ الإدارة. المساىمة 

تعتبر الييئة المصرية العامة لممواصفات والجودة جية الاختصاص بجميورية مصر العربية 
أو  لمترخيص بمنح علبمات الجودة لممنتجات الصناعية المحمية والمطابقة لممواصفات القياسية المصرية 
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ىى بيت الخبرة الاستشارى لممؤسسات والشركات الصناعية  ارة العامة لمجودةالإدالأجنبية. وتعتبر 
 والييئات وغيرىا فى مجالات جودة الإنتاج الصناعى ونظـ إدارة وتوكيد الجودة والبيئة.

بمنح علبمات الجودة منيا  وتقوـ الإدارة العامة لمجودة بتنفيذ مجموعة مف الأعماؿ في مجاؿ الترخيص
ى عمى السمع المرخص ليا بوضع علبمة الجودة، والتفتيش عمى السمع المطموب الترخيص التفتيش الدور 

ليا بوضع علبمة الجودة، وتقديـ المشورة الفنية لمشركات والييئات بمختمؼ مجالاتيا. وتتولى لجنة فنية 
دارية "المجنة التنفيذية لعلبمة الجودة" تضـ عددا مف المتخصصيف سواء مف الجامعات وال معاىد العممية وا 

المتخصصة وأصحاب المصمحة مف جيات أخرى للئشراؼ عمى اجراءات الترخيص باستخداـ علبمة 
الجودة المصرية والتحقؽ مف مطابقة شروط التقدـ لمحصوؿ عمى العلبمة والإجراءت التي تتـ بعد حصوؿ 

 المنشأة عمى العلبمة الجودة، ومف أىميا:
 لشروط والاشتراطات التى عمى أساسيا تـ الترخيص ليا بوضع التحقؽ مف مدى التزاـ المنشأة با

 علبمة الجودة.
 .مراجعة المستندات والتأكد مف استمرارية صلبحيتيا 
 .التحقؽ مف سرياف شيادات المعايرة لأجيزة الاختبار بالمنشأة 
 .مراجعة سجلبت الجودة الخاصة بالشركة 
  واجراء الاختبارات المعممية عميو داخؿ أو سحب عينات مف المنتج الحاصؿ عمى علبمة الجودة

 خارج معامؿ المنشأة.
  فى حالة وجود حالات عدـ مطابقة يتـ تكثيؼ التفتيش وسحب العينات لاختبارىا حتى يتـ تلبفى

 أسباب عدـ المطابقة.
لبؾ اذا كانت علبمة الجودة تقدـ ىذه المزايا الواضحة لجميع الاطراؼ المعنية بقضايا الانتاج والاستي

فإف الشركات والمصانع الوطنية مدعوة للبستفادة مف ىذه المزايا والتوسع في تمييز انتاجيا المطابؽ 
لممواصفات القياسية بيذه العلبمة التي اصبحت رمزاً لمجودة ومعياراً لمتفوؽ وعنصر اطمئناف لممستيمؾ 

 عند تحديد احتياجاتو.

 المنسوجات لتصدير المطموبة القياسية المواصفات: ثالثا
فنية  متطمبات الإنتاج المتعددة إلى عمميات مراحؿ مف مرحمة كؿ تحتاج صناعة المنسوجات في

شيادة.  وتحصؿ عمى تُختبَر أف ويجب الفنية لممتطمبات مطابقة المُخرَجات تكوف أف إلزامية، حيث يجب
 لـ لكف مر السنيف، عمى والملببس لمنسيج والعامة الخاصة القياسية المواصفات مف العديد تطورت وقد
 حد إلى قوى السوؽ تُحدِد بالمنسوجات. لذلؾ، معظميا يتعمؽ قميمة، حالات في إلا إلزامية اعتبارىا يت ّـ
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مف  المُصنّْعة الأخرى والمنتجات الملببس مصنعوا يطبقيا أف يجب التي القياسية المواصفات ىي ما كبير
  .المنسوجات

 معمومات عمى المُورِّدوف يحصؿ أف جداً  الميـ مف الأخرى والفنية الدولية ممتطمباتأما بالنسبة ل
 المستيدؼ. لمسوؽ الفنية الموائح أو القياسية المواصفات عف صحيحة
  مواصفة في مجاؿ المنسوجات مف خلبؿ  ٛٔٛعدد  )الأيزو(لمتقييس الدولية المنظمة أصدرت

 موزعة طبقا لمجدوؿ لمتالي: (Technical Committeesأربع لجاف فنية )
 

(ٔ-ٚجدوؿ رقـ )  
* توزيع مواصفات الغزؿ والمنسوجات طبقا لمجنة الفنية الفرعية بمنظمة الأيزو  

 عدد المواصفات اسـ المجنة الفنية سنة الإنشاء رقـ المجنة الفنية

ISO/TC 38 ٜٔٗٚ Textiles ٖٛٔ 
ISO/TC 72 ٜٜٔٗ Textile Machinery 

and Accessories  
ٔٚٛ 

ISO/TC 94 & ISO/TC 94/SC 

13 
ٜٜٔ٘ Personal Protective 

Equipment 
ٖٔٗ 

ISO/TC 219 ٜٜٜٔ Floor Coverings ٛٓ 
ISO/TC 221 ٕٓٓٓ Geosynthetics ٖٙ 

 ٛٔٛ إجمالي عدد المواصفات

 *المصدر : الباحث .      

  والمواد للبختبار الدولية الأمريكية الجمعية نشرت ASTM أكثر مف تضـ لمجموعة كتيبَيْف 
بالمنسوجات تغطي  ومتعمقة بالجمعية خاصة ومواصفة إختبار وممارسة طريقة (ٖٓ٘)

 .وخصائصيا وخواصيا وأسماءىا المنسوجات إستعمالات
 وتقييـ توجيو "تسجيؿ في الأوروبي الإتحاد في والملببس لممنسوجات الإلزامية الفنية المتطمبات 

 ". REACHالكيميائية  المواد مف والحد وترخيص
 المواصفات مف أيضاً  شاممة مجموعات والخاصة القياسية لممواصفات الوطنية الييئات تنشر 

 النسيجية. لممنسوجات والمنتجات القياسية
 النطاؽ، واسعة تجارةً  المنسوجات مف المُصنّْعة الأخرى والسمع الملببس تمثؿ المشتري: متطمبات 

 بشأف الخاصة أفكارىا المتخصصة التجارية بالتجزئة والشركات لمتجارة الكبيرة المنظمات ولدى
 لعمميات الفنية الملببس، والمتطمبات بتصميـ ذلؾ يتعمؽ السمع. قد ليذه القياسية المواصفات

العاـ  الانعداـ مع يتناقض مما وغيرىا، والتغميؼ والتعبئة البطاقات ووضع والتصنيع النسيج
 التي المنسوجات مع تاـ اختلبؼ عمى تقريباً، البمداف جميع في لمملببس الإلزامية الفنية لممتطمبات
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 المتطمبات بالضبط المُصدِّر يكتشؼ أف يجب لذلؾ .الفنية الموائح بعدد مف تمتزـ أف يجب
 الملببس لمنتجي يمكف لا كذلؾ .مطموبة وشيادات اختبار أنظمة وأي المشتريف، لأولئؾ المحددة
 والغزؿ ومُدخَلبت القماش، أف الضماف عمييـ إذ لممنسوجات الإلزامية الفنية المتطمبات تجاىؿ

لا الإلزامية، لممتطمبات مطابقة الأخرى التصنيع  إلى بالدخوؿ منيا المصنعة لمملببس يسمح لا وا 
  .السوؽ

 لاختبار الخاصة مختبراتيا التجزئة لتجارة الرئيسية المنظمات بعض تمتمؾ: المطابقة تقييـ 
 الشيادات لمنح ومنظمات معتمدة مستقمة مختبرات عمى أخرى منظمات تعتمد بينما المنسوجات،

 المنتجة البمداف في القياسية لممواصفات الوطنية مف الييئات العديد أنشأ الخدمات. وقد ىذه لأداء
 .لممنسوجات مختبرات لممنسوجات

 بطاقات وضع تتطمب فنية لوائح الدوؿ بعض في توجد: المنتج عمى الإعلبمية البطاقات وضع 
 تتعمؽ.  محددة المنسوجات تتضمف معمومات عمى صحيح بشكؿ إعلبمية

 لذلؾ ويجب الملببس لمقاسات بو معترؼ دولي نظاـ الآف حتى يُطَبّؽ لـ: الملببس مقاسات 
 الأوروبي الاتحاد في المصدر. تُطبَّؽإليو  التي يتوجو السوؽ يناسب بشكؿ الملببس تصنيؼ

 وىما الوطنية، الأنظمة مف العديد حمتا مكاف وقد ٕٙٓٓ العاـ منذ إلزاميتاف قياسيتاف مواصفتاف
 ( بجزئييا.EN 13402) الأوروبية القياسية الموصفة بالتحديد

 الملببس، مقاسات بشأف للآيزو القياسية المواصفات دوؿ عدة تطبؽ ( وىيISO 3635:1981 )
جراء التعاريؼ -الملببس  مقاسات لتحديد  إعداد (ISO 8559:1989الجسـ،والمواصفة ) قياس وا 
 ISO/TR) للؤيزو الفني الجسـ، والتقرير أبعاد - البشرية القياسات واستطلبعات الكساء

 .لمملببس القياسية المقاسات أنظمة (10652:1991
 المنسوجات مف الكبيرة والكميات الفردية المنتجات وتغميؼ تعبئة تكوف أف لابد: والتغميؼ التعبئة 

 إذ الإلزامية المتطمبات تمبية يجبالفنية.  والموائح المواصفات القياسية مف لمعديد مطابقة والملببس
 في وىي حتى أو الوجية بمد إلى الوصوؿ عند الدخوؿ مف غير المطابقة الصادرات تُمنع قد

 مالية خسائر إلى أدى مما المنشأ، بمد إلى ردّت سمع أف حدث قد أنو المعروؼ إليو. ومف طريقيا
 المعايرة القانونية )التجارية(، ومتطمبات ،التسويقية المتطمبات يوجد عدد مف .لممُصدِّر ىائمة

حسب  والتغميؼ لمتعبئة القياسية المواصفات البيئية، وبعض والمخاوؼ والتغميؼ، التعبئة وسلبمة
  يتـ التصدير ليا. التي والوجيات التجاري العمؿ نوع

 نجاح في ميمًا دورًايمعب  والتغميؼ التعبئة شكؿ أو الفعمي التصميـفنجد أف  التسويقية المتطمباتأما 
 الانتباه لجذب ضروري الجيد والتصميـ المحتمؿ، يراه العميؿ ما أوؿ والتغميؼ ىما فالتعبئة التسويؽ.
 أف العادة في ذلؾ الأخرى المعروضة. يعني المنتجات جميع بيف مف الموردإلى منتج  العميؿ وتوجيو

الرئيسيف  الباعة لدى يكوف ما مصمميف متخصصيف. غالبًا إلى عبواتو بتصميـ تعيد عمى المصدر أف



 تفعيل منظومة جودة التصدير فى المشروعات الصغيرة والمتوسطة فى مصر بالتطبيق عمى قطاع المنسوجات

 

119 

  

د المنتَج، عمى التعريفية البطاقات ووضع والتغميؼ التعبئة جدًا بشأف محددة متطمبات  أف ويحتاج المُورِّ
 .ليا يمتثؿ

 عمى تسري المعايرة القانونية الدوؿ متطمبات أغمب وضعت المعايرة القانونية )التجارية(: متطمبات -
 ذلؾ إلى وبالإضافة الأخرى، القياس وكميات والحجـ الوزف المتطمبات ىذه وتتناوؿ .سمفاً  المعبأة السمع
 .العبوة داخؿ فارغًا يُترؾ أف يمكف حجـ أقصى المثاؿ، سبيؿ عمى نفسو وتحدد، والتغميؼ التعبئة تتناوؿ
 يُفضّؿ أنّو ، غيرOIMLالقانونية  لممترولوجيا الدولية المنظمة توصيات عمى عادة المتطمبات ىذه تستند

 تعدّؿ البمداف مف العديد لأف إليو، التصدير سيتـ  الذي البمد الصمة مف ذات المعمومات عمى الحصوؿ
  القانونية. لممترولوجيا الدولية توصيات المنظمة

 والتغميؼ لمتعبئة عامة متطمبات البمداف مف العديد تفرض البيئية: والمخاوؼ والتغميؼ التعبئة سلبمة -
 عند والتغميؼ التعبئة لمواد البيئي الأثر تنظـ أنيا كما النقؿ والتغميؼ أثناء لمتعبئة الدائمة السلبمة لضماف
 Directiveالأوروبي التوجيو الاتحاد أصدر الإلزامي، المستوى عمى سبيؿ المثاؿ، عمى .منيا التخمص

94/62/EC  قوانيف مع والتغميؼ التعبئة ونفايات والتغميؼ التعبئة بشأف ٜٜٗٔ ديسمبر  20 بتاريخ 
 لتدعـ   (EN 13427 – EN 13432) الموحدة  القياسية الأوروبية المواصفات ونشر لو. معدلة

 التوجيو.
 تأثرًا  الأكثر ىي والملببس المنسوجات تعتبر: الشيادات لمنح الخاصة القياسية المواصفات

الحصوؿ  مطموبا يكوف قد ىنا منيا. مف استيدافًا أو والبيئية والأخلبقية الاجتماعية بالمطالب
 شيادات مثؿ: عمى

 الاجتماعية،  بالمساءلة الخاصة  SA 8000المواصفة -
 ، ، وىي مواصفة ارشادية اختياريةٕٓٔٓالصادرة عاـ  ISO 26000مواصفة المسئولية المجتمعية  -
o ة العضوي لممنسوجات العالمية القياسية المواصفة(ٔ)GOTS الإتحاد  بيف تعاوني جيد ، ىي

 ، IVNالمنسوجات الطبيعية لصناعة الدولية والجمعية التربة، وجمعية العضوية، لمتجارة الأمريكي
 لممنسوجات القياسية العالمية المواصفات تُحدِد JOCA .(ٕ)  الياباف في العضوي القطف وجمعية
 البطاقات وضع إلى المواد الأولية حصاد مف التوريد لسمسة الكاممة ( المعاييرGOTS) العضوية

 الألياؼ منتجات عمى المواصفات وتنطبؽ ىذه واجتماعيًا، بيئيًا المسؤوؿ بالتصنيع مرورًا المُنتَج عمى
عداد وتصنيع إنتاج وتشمؿ والملببس، والأنسجة والغزؿ  وتصدير البطاقات ووضع وتغميؼ وتعبئة وا 
 ومنح الجودة لمراقبة متواصؿ نظاـ فإنيا وبذلؾ، .الألياؼ الطبيعية منتجات كؿ وتوزيع واستيراد

 لممنسوجات العالمية القياسية المواصفات المُنتَج، تضـ إلى عرض الحقؿ مف لممواد الشيادات
                                                 

 

   Global Organic Textile Standard (GOTS) certification-www.global-standard.org 
 (1)

      

 
(2)

  Japan Organic Cotton Association (JOCA), https://avantijapan.co.jp 
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 مطالبة عدـ ويجب أو السخرة، إجبارية العمالة فتُمنع مفصّمة. إجتماعية معايير GOTS  العضوية
 يتمتع ويجب أف للؤطفاؿ، عمالة وتُمنع أعماليـ، أرباب إلى ىوية أوراؽ أو إيداعات بتقديـ العماؿ
 العمؿ ظروؼ تكوف أف ويجب مناسبة، بفترة لذلؾ مسبؽ إنذار إعطاء بعد العمؿ ترؾ بحرية العماؿ

 آمنة وصحية.
التي تحتوي عمى شروط التبادؿ  Fairtradeٕ )الأخلبقية الاعتبارات(و العادلة مواصفات التجارة -

 البيئية. العلبمات، و )البيئية المخاوؼ( المسؤوؿ المعتمد العالمي السوؽ، والإنتاج وقبوؿالتجاري، 
 المصنعة الاستيلبكية المنتجات تحديد إلى بطاقات( ييدؼ(علبمات  وضع والعلبمات البيئية نظاـ

 تعتبر الحياة. ولذلؾ دورة اعتبارات أساس عمى لمبيئة الضارة الآثار تقميؿ أو إلى تجنب تؤدي بطريقة
 البيئي التصنيؼ برامج مف نسبيًا كبير عدد لممنتَج. يتوفر منح الشيادات أنواع أحد البيئية البطاقات

بعض  في التسويقي لمنجاح ميمة معايير تتوفر والملببس كما المنسوجات عمى يمكف تطبيقيا التي
 لمعلبمات الدولية القياسية المواصفات مف عدد بنشر( )الأيزو لمتقييس الدولية المنظمة قامتالأسواؽ. 

 ىذه وتشمؿ البيئية. العلبمات منح منظمات لاتستخداميا ISO 14000 سمسمة مواصفات  في البيئية
 البطاقات ISO 14021و  العامة، المبادئ – البيئية البطاقات والإعلبنات ، ISO 14020السمسة

و  ،)البيئية العلبمات نظاـ مف النوع الثاني( ذاتيًا المعمنة البيئية الإدعاءات – البيئية والإعلبنات
ISO 14024 المبادئ  – البيئية العلبمات مف الأوؿ النوع – البيئية والإعلبنات العلبمات

 الإعلبنات" مف الثالث النوع  – البيئية والإعلبنات العلبمات ، ISO/TR 14025و والإجراءات،
 (ٔ)."البيئية
o وىي العالـ، حوؿ المميزة النسيج علبمات إحدى ىي مارؾ ووؿو مارؾ"، ووؿ" النسيج علبمة 

 لمنح عالمياً  برنامجاً  الشركة تدير AWI. المحدودة الاسترالي الصوؼ ابتكار شركة ممؾ
 جودة حيث مف صارمة معايير يمبي مارؾ ووؿ شعار يحمؿ منتَج أي لضماف أف التراخيص
   . الصوؼ

o المتعدديف المصمحة أصحاب نحو نيج موجو ذات لمربح تيدؼ لا منظمة المنسوجات؛ بورصة 
 230 مف أكثر المنظمة الخاصة بالمنسوجات. تضـ القيمة سمسمة ضمف النامية الأسواؽ في

 تجارة وشركات التجارية العلبمات أشير عددًا مف ذلؾ في بما العالمية، المنظمات مف عضواً 
 إلى وصولًا  المُنتِج أو المزرعة مف بدءًا بالكامؿ، القيمة سمسمة البورصة تغطي العالـ، في التجزئة
 نفس في والعرض الطمب مف كؿ بتنمية البورصة بالتصنيع. وبذلؾ تيتـ ومرورًا التجزئة تجارة

                                                 

 
 

 (0) Cotton farmers | Fairtrade Foundation - https://www.fairtrade.org.uk/Farmers-and-     

      Workers/Cotton 
 

https://www.fairtrade.org.uk/Farmers-and-Workers/Cotton
https://www.fairtrade.org.uk/Farmers-and-Workers/Cotton
https://www.fairtrade.org.uk/Farmers-and-
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 التجزئة فتشجيع ومبيعات الاسـ التجاري عمى بالطمب الخاصة جيودىا المنظمة الوقت، وتركز
 الإنتاج برامج مف كؿ تثبيت عمى ويساعد الإنتاج لزيادة حافزاً  المُورِّديف يعطي التجاري الاسـ

 المشاكؿ، وحؿ التعاوني، لمتخطيط وأدوات نماذج المنظمة تقدـ كما .الأمدّ  والطويمة القصيرة
 .المستيمؾ وتوعية مختمفة، بمصادر المُنتَج والاستعانة وتطوير

o التي لمبيئة وأفضؿ ينتجونو لمف القطف أفضؿ إنتاج تختصّ المبادرة بجعؿ  أفضؿ"، مبادرة "قطف 
 البيانات تنمية أفضؿ" إلى نظاـ "قطف يؤدي بوجو عاـ. ككؿ لمقطاع أفضؿ وذلؾ فييا، ينمو

 والتقييـ والتعمـ. لممراقبة قوية آليات ويستخدـ التوريد، وسلبسؿ بالمزارع الخاصة
o شيادة المنسوجات والملببس منح نظاـ(ٔ) Oeko-Tex يستند ىذا النظاـ إلى"،  تكس – "أويكو 

بصفة  الدليؿ ىذا تحديث لصحة الإنساف. ويت ّـ مؤذية تكوف أف يمكف التي الضارة لممواد دليؿ
 مف أكثر المعروفة البطاقات العممية. ومف نتائج أعماليا إحدى النتائج آخر مع يتفؽ بما متكررة
 للبختبار العينات تخضع .الضارة المواد كشؼ لاختبارات التي خضعت لممنسوجات غيرىا

الييدروجيف  الأس تركيز لبياف المثاؿ، سبيؿ عمى المستقمة، تكس – أويكو مؤسسات بواسطة
 وناقلبت للبستخلبص، قابمة ثقيمة ومعادف للآفات، مبيدات ووجود الفورمالدىايد ومحتوى فييا،

 الاختبارات وتشمؿ والتتراكموروفينوؿ. البنتاكموروفينوؿ مثؿ حافظة بالكمور ومواد معالجة حمضية
 المسببة والأصباغ الآزو أصباغ في الأميف مقبوؿ لمركبات تركيز أقصى وجود عف التفتيش

 .لمحساسية
 

 المواصفات القياسية المصرية في مجال الغزل والنسيج : اً رابع
تقوـ "إدارة الغزؿ والنسيج" بالإدارة العامة لممواصفات )إحدى الإدارات العامة بالإدارة المركزية 
لممواصفات والجودة( بالييئة المصرية العامة لممواصفات والجودة بإعداد واصدار المواصفات القياسية 

عداد الدراسات الفنية اللبزمة لوضع  القياـ بأعماؿ الأمانة الفنية لمجافو المصرية المتخصصة وا 
تـ إصدار عدد  ٕٚٔٓمشروعات المواصفات المصرية في مجاؿ الغزؿ والنسيج. وحتى شير فبراير 

( مواصفة سارية وعدد ٖٕٔٔمواصفة قياسية في مجاؿ مواصفات الغزؿ والمنسوجات منيا ) (ٖٛٚٔ)
( توزيع مواصفات الغزؿ  والمنسوجات طبقا لمجنة الفنية ٕصفة ممغاة. ويوضح جدوؿ رقـ )( مواٚٗٔ)

 الفرعية )عشرة لجاف فنية(.  
 

  

                                                 

 
(1)  Oeko-Tex Association, Standard 1000: 2006 

 



 ِؼٙذ اٌزخط١ظ اٌمِٛٝ -(033ٚاٌز١ّٕخ سلُ )عٍغٍخ لضب٠ب اٌزخط١ظ 

122 

  

 (ٕ-ٚجدوؿ رقـ )
 *توزيع مواصفات الغزؿ والمنسوجات طبقا لمجنة الفنية الفرعية 

 اعّبٌٟ ِزجٕبٖ عذ٠ذح رؼذ٠ً وٍٝ رؾذ٠ش اٌٍغٕخ اٌف١ٕخ

 182 18 32 62 70 ٚإٌغ١ظاخزجبساد اٌغضي  1

 أسعِٕٛىظ 2
   

4 4 

 25 7 46 اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف غضي ٚٔغ١ظ 3
 

78 

 118 18 31 16 53 رش٠ىٛ 4

 116 10 39 41 26 عغبد ٚأغط١خ أسػ١بد 5

 204 6 56 74 68 شؼ١شاد ٚخ١ٛؽ 6

 155 17 33 21 83 ِزٕٛػبد غضي ٚٔغ١ظ 7

 146 5 35 43 63 ِؼذاد ِٚبو١ٕبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ 8

 50 18 57 ِفشٚشبد ٚٚثش٠بد ِٕٚغٛعبد 9
 

125 

 11 14 79 ِلاثظ عب٘ضح 10
 

104 

 
 1231 77 312 296 545 اعّبٌٟ

 . المصدر :الباحث*    

توزيع مواصفات الغزؿ المصدرة مف خلبؿ الإدارة العامة لممواصفات فيوضح السابؽ ؿ جدو ال ماأ
 طبقا لمجنة الفنية و مراجع المواصفات. عمما بأف:بالييئة المصرية العامة لممواصفات ولجودة 

 ASTM والمواد للبختبار الدولية الأمريكية الجمعية 
 BS المواصفات البريطانية 
 EN مواصفات الإتحاد الأوروبي 
 IS المواصفات اليندية 
 ISO المنظمة الدولية لممقاييس 
 JIS المواصفات اليابانية 
  الدستور ، و الدستور البريطاني للؤدويةالدولية مثؿ: )عدد مف المراجع مواصفات أخرى؛ تتضمف

مواصفات المكتب الدولى لممواصفات القياسية للؤلياؼ الصناعية، ومواصفات ، و المصري للؤدوية
مواصفات المكتب الدولى لممواصفات القياسية للؤلياؼ الصناعية، ، و ىيئة الصوؼ الدولية

مواصفات الإتحاد الأروبى لمنتجى العبوات، و  ،والمجموعة النيوزيلبندية لتكنولوجيا الصوؼ
 والمواصفات السعودية(.
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  (ٖ-ٚجدوؿ رقـ )

 *توزيع مواصفات الغزؿ والمنسوجات طبقا لمجنة الفنية الفرعية ونوع المرجع
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 . المصدر : الباحث*

  الصغيرة والمتوسطة في المشروعات نظم إدارة الجودةخامسا : 
لما  ISO 9001   عمى نظاـ إدارة الجودة  الحصوؿ أىمية والمصدروف الموردوف يدرؾ أف يجب

 والربحية في الإنتاجية زيادة مع لمشركة أيضاً  الجودة صورة ويزيد الدولي السوؽ في متزايدة منافعلو مف 
الحصوؿ عمى  مطمب بأف والمصدروف الموردوف يدرؾ أف يجب كما العملبء. شكاوى في إنخفاض يتبعيا
 تصنيع في الداخمة لممواد المورديف كافة مف الأوقات مطمبا أساسيا مف كثير في ISO 9001 شيادة

ستصدار تنفيذ عممية تكوف أف المنتجات أو المنتج النيائي. ويمكف  مكمفة عممية ISO 9001 شيادة  وا 
شيرا،  12 إلى 6 مف عادة لذلؾ للئعداد المشروع وقد يستغرؽ والمتوسطة الصغيرة لمشركات بالنسبة
المعيار  ISO 9001 يعتبر معيار نظاـ إدارة الجودةالمكاسب، حيث  تفوؽ كمفةتال بأف ينظر لا أف ويجب

قدرتو  مزايا مفيدة ومتنوعة. مف أبرزىا  مف بما يحويوالمتوسطة الأنسب لممشروعات الصغيرة و 
توفير الأمواؿ وزيادة الأرباح إلى جانب توسيع الأعماؿ مع تحقيؽ مستويات عالية مف رضا  عمى 
ISO  تطبيؽ متطمبات وشروط الآيزومشروع يحؽ لأي ويجب الأخذ في الاعتبار أنو  .العملبء

لحجـ و طبيعة العمؿ بيذه المؤسسة أو ونظاـ إدارة الجودة بصرؼ النظر عف إعتبارات ا  9001
حيث يمكف تطبيقيا في المستشفيات والبنوؾ وشركات  ىذه المشروعات، المنتجات والخدمات التي تقدميا
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الإتصالات وفي المشروعات صغيرة الحجـ والمتوسطة و كذلؾ في الشركات الضخمة والشركات متعددة 
 الجنسيات.

لنظاـ إداري  مشروعسيقدـ الضمانة الكافية عمى إمتلبؾ ال ISO 9001 إف تطبيؽ شيادة آيزو
لمشروع وسيكفؿ ذلؾ إتباع ا ،داخمي متكامؿ بحيث تكوف حاجتيا لمتطمبات الجودة في حدودىا الدنيا

 ISO 9001 منيجيةً راسخة لتحسيف الجودة في مجالات عممياتيا الإنتاجية ومنتجاتيا سيّما وأف شيادة 

ثيقية. وتجدر الإشارة في ىذا المقاـ إلى أف العديد مف الدراسات أُجريت في ىذا تشتمؿ عمى متطمبات تو 
وتشير ىذه الدراسات  ،المعتمدة مشروعاتعمى ال ISO 9001الحقؿ لقياس تأثير شيادة الجودة العالمية 

ؿ في تؤدي إلى أثريف رئيسييف. ويتجسد الأثر الأو  والمرجعيات الأدبية في ىذا الإطار إلى أف الشيادة
بمثابة أداة  ىي الشيادةأف بوذلؾ إذا ما أخذنا بعيف الإىتماـ  ،الفرصة لزيادة عدد الأسواؽ وحجـ المبيعات

أبرز إشتراطات الدوؿ في قضية تسويؽ المنتجات العالمية  ة منحدواتسويقية أساسية سيّما وأنيا الآف 
تعزيز فعالية العمميات الإنتاجية الداخمية بداخؿ أسواقيا المحمية. أما الأثر الرئيسي الثاني فيتمثؿ في 

وكفاءة الأعماؿ التجارية. علبوة عف ذلؾ تعمؿ عمى الحدّ مف التكاليؼ الإدارية وتكاليؼ الإنتاج  كذلؾ 
تطبيؽ  يمكف  والنقطة ذات الأىمية أنو تطوير سمسمة الإمداد مف خلبؿ تفعيؿ التطبيقات الشرائية المثمى.

 متكاممة.الدارة الإخصوصا مف خلبؿ تطبيؽ نظـ الإدارة الأخرى و  أنظمة
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 الثامن الفصل
 منظومة جودة التصدير وتطوير مدخل لتفعيل 

  في مصر
 

 مقدمــة :
 

تعتبر قضية التصدير مػف أىػـ القضايا القومية المطروحة عػمى الساحة المصرية لارتباطيا الوثيؽ 
لمتنمية الاقتصادية بوجو عاـ وأحد عناصره الأساسية بتنمية الاقتصاد المصرى. كما تعد القوة المحركة 

نظراً لأنيا تعكس تطور حركة الميزاف التجارى حيث أف عدـ توازف العلبقات التجارية بيف دوؿ العالـ ينتج 
عنو عجز مستمر ومتزايد فى ميزاف المدفوعات يؤدى إلى اختلبؿ البنياف الاقتصادى ليا. كما أف وجود 

عمؿ عمى جذب مزيد مف التدفقات الاستثمارية التى تترجـ فى شكؿ زيادة فى قطاع تصديرى قوى ي
يساىـ فى حؿ المشاكؿ القومية  ،الصادرات الخدمية والسمعية وتقوـ بدورىا فى جػذب استثمارات جديدة

 الممحة مثؿ البطالة والركود الاقتصادى .
بإعتبارىا البوابة الرئيسية لزيادة  بالجودةوفي ضوء ما سبؽ يمكف تفسير تزايد الاىتماـ المتنامي 

أحقية كؿ دولة  ٜٜٗٔبعد أف أقرت اتفاقية الجات معدلات تصدير المنتجات للؤسواؽ العالمية خاصة 
بما يتناسب مع احتياجاتيا إلييا في أف تضع الشروط والمواصفات الفنية والضوابط الصحية لمسمع الواردة 

ه  الدولي نحو توحيد نظاـ الاتجافعمي الرغـ مف  .وى الدوليحتى يتـ توحيد ىذه المعايير عمى المست
برغـ التحدي الكبير القائـ والقادـ والمتمثؿ في مصر الجودة لازاؿ محدودا  بموضوعالاىتماـ الجودة، فإف 

 .كذلؾفي منافسة متزايدة ليس فقط في أسواؽ التصدير عالميا، بؿ في الأسواؽ المحمية 
الجودة المزيد مف الاىتماـ في ضوء الجيود الحالية التي تقوـ بيا  ويتأكد ضرور إيلبء موضوع
نشاء المجمس القومى لضماف وزارة التجارة والصناعة في مصر  بإعادة ىيكمة المنظومة القومية لمجودة وا 

جودة الصناعة ليكوف المرجع القومى لجميع شئوف جودة الصناعة المصرية اشتمالًا عمى جميع عناصر 
  حتية لمجودة بما فى ذلؾ الاعتماد والمطابقة والمواصفات القياسية.البنية الت

وفي ىذا السياؽ، تأتي أىمية دراسة وتحميؿ منظومة جودة التصدير في مصر بإعتبارىا نظاـ 
متكامؿ يتضمف كافة المكونات المتعمقة بجودة السمع المصرية المصدرة لمخارج، حيث تشتمؿ ىذه 

مواصفات السمع التي تحدد مدى ملبئمتيا ومطابقتيا للبشتراطات والمعايير المنظومة بشكؿ أساسي عمي 
 السائدة في الأسواؽ الدولية، بالإضافة إلي الجيات المعنية بيذه المواصفات.

وفي ضوء ما سبؽ تثار العديد مف التساؤلات أىميا: كيؼ تطور النظاـ المصري لممواصفات 
ومة جودة التصدير في مصر في الوقت الراىف؟ وما ىي أىـ القياسية وجودة السمع؟ ما ىو واقع منظ

 الأطراؼ الفاعمة في المنظومة المصرية لجودة التصدير؟  
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 في الآتي: المبحثوتأسيسًا عمى ما سبؽ، فإنو يمكف تحديد أىداؼ ىذا       
المختمفة التطورات رصد وتحميؿ التعرؼ عمي واقع منظومة جودة التصدير في مصر مف خلبؿ  أولا:

التي مر بيا النظاـ المصري لمجودة والمواصفات القياسية بغية تحديد مدى إقتراب أو ابتعاد معايير ىذه 
 الجودة وتمؾ المواصفات عف تمؾ السائدة في الأسواؽ الدولية.

لقاء الضوء عمي دور أىـ الأطراؼ الفاعمة في منظومة جودة التصدير في مصر خاصة فيما ا ثانيا:
مف خدمات في و مف سمع  تنتجو مصرالالتزاـ بتطبيؽ أسس ومنيجيات الجودة وتعزيز تنافسية ما يتعمؽ ب

 .جميع القطاعات
 .الاجراءات الداعمة لتفعيؿ منظومة جودة التصدير في مصرثالثا : 

 النقاط التالية: ، فقد تـ تقسيمو إلىالمبحثأىداؼ ليذا لتحقيؽ  ، وفي اطار السعي ضوء ما سبؽفي و 
 تطور النظاـ المصري لممواصفات القياسية والجودة. :أولا
  رصد وتحميؿ دور الجيات المعنية بالمواصفات القياسية والجودة. :ثانيا

فأنو مف الأىمية بما كاف التأكيد عمي أف دراسة وتحميؿ  ،لمبحثليذا ا الأجزاء السابقة قبؿ استعراض 
 تنطمؽ مف الحقائؽ التالية: ،منظومة جودة التصدير في مصر

  الخاص( أو العاـ( المؤسسي الإطار نظاـ متكامؿ يتضمف  أنيابتعريؼ منظومة جودة التصدير 

ومنح  والاختبار، التفتيش،( المطابقة تقييـ وخدمات والاعتماد ،والمعايرة ،القياسوتطبيؽ  لإنشاء المطموب
 متطمبات تمبي والخدمات المنتجات أف عمى مقبوؿ دليؿ لتقديـ اللبزمةو  في الدولة، )ممنتجاتل الشيادات

 . الأسواؽ الدولية التي تستيدفيا المنتجات المصرية
 وعمي ذلؾ يمكف تحديد العناصر الرئيسية منظومة جود التصدير المصرية فيما يمي :

 الإطار التشريعي الحاكـ لجودة تصدير المنتجات في مصر. -
 تصدير المنتجات في مصر. الإطار المؤسسي المنظـ لجودة -
 .البنية التحتية لجودة تصدير المنتجات المصرية -
 وجود  بفضؿ المنافع مف كثير عمى تحصؿ أف النامية والدوؿ الانتقالية والاقتصادات الصناعية لمدوؿ يمكف

 تعمؿ التي لمجودة التحتية مبنيةل فوائد منظومة لمجودة ووجود بنية تحتية ليذه الجودة، ويمكف تحديد عدة 

 (1)فيما يمي: جيد بشكؿ

                                                 

 
(1)

    اٌٛؽٕٟ ٚاٌّؼٙذ ITC، ِشوض اٌزغبسح اٌذٌٟٚ  اٌحغُ ِٚزٛعطخ اٌصغ١شح اٌّصذّسح اٌششوبد د١ًٌاداسح عٛدح اٌزصذ٠ش:   

 .4-3، ص ص  2011اٌضب١ٔخ ، ع١ٕف ،  ٌٍّزشٌٚٛع١ب ،  اٌطجؼخ الأٌّبٟٔ
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o  لمجودة التحتية البنية، فوالعولمة الحرة التجارة تحديات عمى التغمب فيالجودة وبنيتيا التحتية  تساعد 

 إلى الوصوؿ ومتطمبات الاستيراد متطمبات تنسيؽ طريؽ عف التجارة أماـ العوائؽ الفنية إزالة أجؿ مف ضرورية

 .الدولية التجارة منظومة في البمداف بيف لتكامؿٍ أكبر مفتاح ىي بالتالي، و السوؽ

o  المحمية، حيث تساعد الأسواؽ عمى وتحافظ الدولية، الأسواؽ إلى تمكّف منتجات الدوؿ مف الوصوؿ 

 نتائج أو التفتيش أو المطابقة تقييـ طرؽ أو لممتطمبات المتبادؿ القبوؿ المناطؽ بشأف أو الدوؿ بيف الاتفاقيات

 الأسواؽ ويفتح المحمية الأسواؽ يقوي ممّا التجارة، أماـ الفنية إزالة العوائؽ أو تخفيض عمى الاختبارات،

 .الخارجية

o  ناحية مف قوّة يزداداف الخدمة وتقديـ التصنيع أفّ  والتنافسية، فبما تشجع منظومة الجودةعمي الإبداع 

 مف المورديف أو المنتجيف المستفيديف فإف لممنتَج، العملبء رغبة ارتفاع إلى يؤدي ممّا والتوافؽ، والأماف الجودة

 .وتنافسية إبداعاً  يصبحوا أكثر أف يستطيعوف لمجودة التحتية البنية خدمات

o  أساسا ليـ يوفر لأنو المطابقة تقييـ مف المستيمكوف منظومة الجودة المستيمكيف، حيث يستفيد تحمي 

 تشيد شيادة أو علبمة تحمؿ التي الخدمات أو المنتجات في أكثر يثقوف الخدمات، فقد أو المنتجات لاختيار

 بشكؿ ميمّة قانونياً  الممزمة الفنية الموائح فإف أخرى مرغوبة. كذلؾ، خصائص أو الأماف أو الجودة عمى

 .البيئية والحماية والأماف الصحّة مجالات في خاص

o  التنمية تشجيع عمى لمجودة التحتية البنية الأماـ، حيث تساعد إلى الاقتصادية التنمية منظومة الجودة تدفع 

 مف كلب في التنافس عمى قدرة أكثر المحمية والخدمات المحمي المنتَج فرص لجعؿ توفير عبر المستدامة

 البمداف بيف التكامؿ مف المزيد نحو الطريؽ لمجودة التحتية تميّد البنية  لذلؾ،  والدولية الوطنية الأسواؽ

 وتدعـ المؤسسات تنُشئ أنيا إلى بالإضافة عدالة، عالمي أكثر تجاري نظاـ إلى الوصوؿ أجؿ مف الشريكة

 .الوطني المستوى عمى التمكيف بيئة

 الوطنية التحتية بالبنية دولي اعتراؼ يتوفر أف ،أو المنافع الفوائد ىذه كؿ تتحقؽ كي الضروري، ومف  

 الاعتراؼ، ىذا تسييؿ أجؿ مف الصمة ذات الدولية المنتديات في يشارؾ أف بمدٍ  مصمحة كؿ لمجودة، فمف

جراءات ولوائح واختبارات قياسية مواصفات وتفادي وىو  النيائي اليدؼ نحو والعمؿ متعددة، اعتماد وا 
جراء واحدة، مرة لمتفتيش "الخضوع  ونيؿ واحدة، مرة شيادة عمى الحصوؿ وطمب واحدة، الاختبارات مرة وا 

  .مشتركة قياسية لمواصفات قبوؿ عالمي إلى الوصوؿ أجؿ مف وذلؾ "، مكاف كؿ في القبوؿ
 وفي ضوء الحقائؽ السابقة، سوؼ يتـ استعراض قسمي دراسة ىذا الفصؿ، وذلؾ عمي النحو التالي:

 
 : تطور النظام المصري لممواصفات القياسية والجودةأولا
 يبقى أف حالمرج ومف الزماف، قديـ مف البشري المجتمع مف جزءا والجودة القياسية المواصفات شكمت  

 والانتقالية النامية الاقتصادات في التجارية الفرص يشكلبف العنصريف ىذيف أف الخبرة نتبي كذلؾ، فقد الحاؿ
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 فالمواصفات، بآخر أو بشكؿٍ  الأعماؿشركات  والجودة القياسية المواصفات دعمت وطالما .متزايد بشكؿ

 ويمكنيا. موحدة وأساليب ومواصفات أجزاء استعماؿ خلبؿ مف التكاليؼ خفض ويمكنيا التوافؽ تعزّز القياسية

 القياسية المواصفات أف كما، جديدة تكنولوجيات باستغلبؿ تسمح وأف جديدة صناعات إنشاء تسيّؿ أف أيضا

 .عميو والمحافظة السوؽ إلى ؿو لموص أساسية
إلي الذي تعود نشأتو النظاـ المصري لممواصفات والجودة وفي ضوء ما سبؽ، سوؼ يتـ استعراض تطور 

لوزير   وفى شأف التوحيد القياسى، والذي تضمف أن ٜٚ٘ٔلسنة  ٕعندما صدر القانوف رقـ  ٜٚ٘ٔعاـ 
 (1)الصناعة أف يتخذ قرارات ممزمة لممنشآت الصناعية فيما يتعمؽ بالمسائؿ الآتية :

 إيجاد معايير موحدة تطبقيا الصناعة في عممياتيا الإنتاجية .  -
 تحديد مواصفات المنتجات والخامات المستعممة في الصناعة .  -

مف خلبؿ تحديػد النقػاط المصري النظاـ عناصر البنية التحتية لمجودة في ويمكف التعرؼ أكثر عمي  
 الرئيسية التالية:

 
 

  النظام المصري لممواصفات والجودةأىم المصطمحات المستخدمة في 

 (2):  يمكف تحديد ىذه المصطمحات ومفاىيميا المختمفة عمي النحو التالي
 التوحيد القياسي : -
والاصػػطلبحات والتعػػاريؼ والرمػػوز  القياسػػيةبػػو ايجػػاد مرجػػع موحػػد لممعػػايرة و المواصػػفات  ويقصػػد  

 .والتصنيؼ ومطابقة المواصفات
 المعايــــرة : -

بالمعػػايرة ضػػبط ومضػػاىاة أجيػػزة ومػػرابط القيػػاس بقصػػد ضػػماف وحػػدة المقػػاييس فػػي مختمػػؼ  يقصػػد 
 .خاصة المصانع والمعامؿ والورش حكومية كانت أو أىمية الجيات التي تستخدميا

 ة القياس والنموذجية القومية تمتأ -
بصػػحتيا ىػػى أجيػػزة بالغػػة الدقػػة مصػػنوعة مػػف مػػواد خاصػػة وتحفػػظ تحػػت ظػػروؼ خاصػػة ومشػػيود   

ودقتيا مف أحد المعاىد العالمية المختصة في ىذا المجاؿ وتستعمؿ في معايرة مرابط القياس مف وقت إلػى 
 آخر لمتأكد مف تماثؿ وتطابؽ مرابط القياس الموجودة في الجميورية.

 
 

                                                 

 
(1)

 . (3اٌٝ  1اٌّبدح  ِٓ  شؤْ اٌزٛؽ١ذ اٌم١بعٟ )فٝ  1957ٌغٕخ  2اٌمبْٔٛ سلُ   
(2)

 المصرية العامة لمتوحيد القياسي وجودة الانتاج. بتنظيـ الييئة ٜٜٚٔلسنة  ٕٜٖجميورية مصر العربية رقـ رئيس قرار   
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 مرابــط القيــاس   -
تحفػظ فػي المعامػؿ المختصػة ة القيػاس النموذجيػة والتػي تػمتىى الأجيزة  التػي سػبؽ معايرتيػا عمػى أ  

والمصػػػانع بقصػػػد معػػػايرة أجيػػػزة القيػػػاس الدقيقػػػة عمييػػػا دوريػػػا بشػػػرط ألا تسػػػتعمؿ ىػػػي نفسػػػيا فػػػي القيػػػاس 
 .المباشر

 جيزة القياس الدقيقة أ  -
ىػػػى الأجيػػػزة التػػػي سػػػبؽ معايرتيػػػا عمػػػى مػػػرابط القيػػػاس وتسػػػتعمؿ فػػػي القيػػػاس بالمعامػػػؿ المختصػػػة   

 لمقطع التبادلية أو للئنتاج المتكرر .بالإنتاج الصناعي  وخاصة 
 الاصطلاحات الموحدة   -
يقصد بيا إطلبؽ أسماء أو مدلولات موحػدة عػف تغييػر أو كيػاف خػاص بمػا يضػمف عػدـ حػدوث أي   

 لبس أو خطأ في ىذا المدلوؿ .
 المواصفات القياسية   -
بعػػػاد و طػػػرؽ الاختبػػػار وأغػػػراض الاسػػػتخداـ ىػػػى التحديػػػد المعتمػػػد لمخػػػواص والشػػػكؿ الخػػػارجى والا                  

 .ووحدات القياس التى تحقؽ استعماؿ السمع و الخامات للؤغراض محددة
  تقييم المطابقة   -
 ىي عممية التحقؽ مف مدى انطباؽ المواصفات القياسية عمى السمع أو الخامات.  

 

 ضبـط الجـــودة :  -
 الفنية المعتمدة لمرقابة عمى جودة الإنتاج.يقصد بو اختبار وتطبيؽ الأساليب العممية   

 ات المتعمقة بالمواصفات القياسيةالقواعد والاشتراط 

 (1)يمكف تحديد ىذه القواعد فيما يمي: 
يمتزـ المنتجوف بوضع نظاـ لمتأكد مف مطابقة إنتاجيـ مف السمع لممواصفات القياسية الصادر بشػأنيا   -

قػػرارات وزاريػػة ممزمػػة عمػػى أسػػاس الػػدليؿ الصػػادر مػػف الييئػػة المصػػرية العامػػة لممواصػػفات والجػػودة طبقػػا 
المنتجيف إخطار الييئػة بػأي الييئة، وعمى ىذه لممرجعية الدولية، ويتـ مراجعة واعتماد ىذا النظاـ بمعرفة 

 تعديؿ في ىذا النظاـ لإقراره قبؿ تطبيقو.

يمتػػزـ المنتجػػوف بوضػػع بيػػاف مكتػػوب عمػػى السػػمعة يفيػػد مطابقتيػػا لممواصػػفات القياسػػية المعنيػػة طبقػػا   -
 لمدليؿ سالؼ الذكر.

                                                 

 
(1)

 وجودة الانتاج.المصرية العامة لمتوحيد القياسي  بتنظيـ الييئة ٜٜٚٔلسنة  ٕٜٖجميورية مصر العربية رقـ رئيس قرار  
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والجػودة تػدؿ تمتزـ المنشآت الصناعية بالحصوؿ عمى شيادة مػف الييئػة المصػرية العامػة لممواصػفات   -
عمػى مطابقػػة عينػػة إنتاجيػػا الأوليػػة لممواصػػفات القياسػػية الخاصػة بيػػا وذلػػؾ طبقػػا لمنظػػاـ المتبػػع لمحصػػوؿ 

 عمى السجؿ الصناعي مف الييئة العامة لمتنمية الصناعية، وتٌجدد ىذه الشيادة عند تجديد السجؿ.

فييػػا الإجػػراءات والاختبػػارات يمتػػزـ المنتجػػوف بالاحتفػػاظ بسػػجلبت خاصػػة لعمميػػات المطابقػػة توضػػح   -
والنتػػػػائج الخاصػػػػة بمطابقػػػػة الإنتػػػػاج وذلػػػػؾ بغػػػػرض المراجعػػػػة مػػػػف مصػػػػمحة الرقابػػػػة الصػػػػناعية أو الييئػػػػة 

 المصرية العامة لممواصفات والجودة وجودة الإنتاج كؿ فيما يخصو.

ة عمػػى تػػرخص الييئػػة المصػػرية العامػػة لممواصػػفات والجػػودة لممنتجػػيف بوضػػع علبمػػة الجػػودة المصػػري  -
السمعة أو المنتج بناء عمى طمبيـ وطبقا لمدليؿ المعموؿ بو بالييئػة بيػذا الشػأف، ويعتبػر التػرخيص لسػمعة 

 بعلبمة الجودة المصرية أحد وسائؿ المطابقة لممواصفات القياسية المصرية المعنية.

لحاصػػمة عمػػى تخػػتص الييئػػة المصػػرية العامػػة لممواصػػفات والجػػودة وحػػدىا بػػالتفتيش عمػػى المنتجػػات ا -
علبمػػة الجػػودة المصػػرية أو الحاصػػمة عمػػى شػػيادات وعلبمػػات المطابقػػة التػػي تمنحيػػا الييئػػة، وتخػػتص 
مصػػػمحة الرقابػػػة الصػػػناعية بػػػالتفتيش عمػػػى المنتجػػػات غيػػػر الحاصػػػمة عمػػػى علبمػػػة الجػػػودة أو شػػػيادات 

 وعلبمات المطابقة.
 

 دى الالتزام بالمواصفات القياسيةم 

 القياسية اختياري فيما عدا الحالتيف الآتيتيف :الالتزاـ بالمواصفات 
المواصفة التى يصدر بشأنيا قرار وزارى ممزـ أو المواصفة التى يٌشار الى الالتػزاـ بيػا مػف خػلبؿ قػرار   -

 وزارى.
ما يشترطو العملبء عمػى المػورديف فػي عقػود التوريػد مػف الإلتػزاـ بمواصػفات  قياسػية معينػة لممنتجػات    -

 التي يتـ توريدىا. أو الخدمات

ويجػػب الأخػػذ فػػي الاعتبػػار ىنػػا إذا تػػـ بيػػع الخامػػات أو المنتجػػات الصػػناعية أو طرحيػػا أو عرضػػيا   
لمبيػػع عمػػى أنيػػا بمواصػػفات قياسػػية خلبفػػا لمحقيقػػة تكػػوف العقوبػػة حػػبس لمػػدة لا تتجػػاوز سػػتة شػػيور وغرامػػة 

 ادرة الخامات والمنتجات محؿ المخالفة.مالية أو إحدى ىاتيف العقوبتيف، وفي جميع الأحواؿ الحكـ بمص
، وتتحػدد ىػذه القػوائـ قػوائـ المواصػفات القياسػية الممزمػة لمسػمع والمنتجػاتوبصفة عاـ، توجد عدد مف      

بناءً عمي قرارات وزارية تصدر عف وزير المختص بالصناعة. وقد تـ تصنيؼ ىػذه القػوائـ إلػي أربعػة قػوائـ 
 لي:رئيسية، وذلؾ عمي النحو التا
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o  (1) .فى مجاؿ الصناعات الغذائيةالمواصفات القياسية
 

o .(2) المواصفات القياسية فى مجاؿ الصناعات اليندسية
 

o .(3) المواصفات القياسية فى مجاؿ الصناعات الكيماوية
 

o . (4) المواصفات القياسية فى مجاؿ الغزؿ والنسيج
 

عمػػي ىػػذه المواصػػفات الػػواردة فػػي القػػوائـ وتجػػدر الإشػػارة ىنػػا إلػػي أف أي تطػػورات أو تعػػديلبت تطػػرأ  
   الأربع سالفة الذكر يصدر بشأنيا قرار وزاري.

سػػوجات مجػػالًا تطبيقيًػػا ليػػا، فسػػوؼ يػػتـ توضػػيح نونظػػر لطبيعػػة الدراسػػة التػػي جعمػػت مػػف مجػػاؿ الم
بشػػػكؿ أكثػػػر تفصػػػيلب، وذلػػػؾ عمػػػي النحػػػو الػػػوارد بػػػالممحؽ  الغػػػزؿ والنسػػػيجمجػػػاؿ فػػػى المواصػػػفات القياسػػػية 

 (.ٔرقـ)
 )(5) مطابقة المواصفات القياسية )الاختبار، والتفتيش، ومنح الشيادات 

 لممتطمبػات الخدمػة أو المنػتَج مطابقػة لإثبػات ضػرورية عناصػر عػدة يشػمؿ مصػطمح ىػو المطابقة تقييـ

 الخػدمات ىػي الشػيادات ومػنح والتفتػيش الاختبػار خػدمات تعتبػر عػاـ، وبشػكؿ .عمييػا المنصػوص الفنيػة

 دعػـ يػتـو  .الظروؼ تقتضي ما بحسب مجتمعة أو منفردة استخداميا ويتـ  المطابقة تقييـ عممية في  الجوىرية

 وعػف القيػاس صػحّة ضػماف بيػدؼ والمعػايرة المترولوجيا طريؽ عف الشيادات ومنح والتفتيش الاختبار خدمات

 الناميػة، الػدوؿ فػي الشػائع، مػف.  الفنيػة بالكفػاءة المطابقػة تقيػيـ خدمات مقدمي تمتع مف لمتأكد الاعتماد طريؽ

 القياسػية لممواصػفات الوطنيػة الييئػة جانػب مػف إلا الشػيادات ومػنح والاختبػار التفتػيش خػدمات تقػديـ يػتـ ألا

 الشػيادات مػنح وجيػات والمختبػرات التفتػيش جيػات مػف العديػد عمػى السػوؽ ويحتػوي .الحكوميػة والمختبػرات

 . دولة 100 مف أكثر في مكاتب وليا لمغاية وناجحة كبيرة الجنسيات متعددة منظمات وبعضيا الخاصة،
، (وزارة التجػػػارة والصػػػناعة(مركػػػز ضػػػبط الجػػػودة بالييئػػػة العامػػػة لممواصػػػفات والجػػػودة وفػػػي مصػػػر، يصػػػدر 

 أجنبية  أوشيادة المطابقة لممواصفات القياسية المعتمدة مف الييئة بشرط  وجود مواصفة قياسية مصرية 
 

                                                 

 
(1)

 بشأف الالزاـ بالانتاج طبقا لممواصفات  ٕ٘ٓٓلسنة   ٘ٔ٘،  ٖٓٔقرار وزير الصناعة و التجارة الخارجية رقـ    
 .القياسية    

(2)
 .بشأف الالزاـ بالانتاج طبقا لممواصفات القياسية ٕ٘ٓٓلسنة    ٜٛ٘،ٖٕٗقرار وزير الصناعة و التجارة الخارجية رقـ    

(3)
 .بشأف الالزاـ بالانتاج طبقا لممواصفات القياسية ٕ٘ٓٓلسنة    ٖٕٗقرار وزير الصناعة و التجارة الخارجية رقـ    

(4)
  .بشأف الالزاـ بالانتاج طبقا لممواصفات القياسية ٕ٘ٓٓلسنة    ٖٕٗقرار وزير الصناعة و التجارة الخارجية رقـ    

(5)
 .ٖٚٔ، ص  مرجع سبق ذكره،   الحجـ ومتوسطة الصغيرة مصدّرةال الشركات إدارة جودة التصدير: دليؿ  
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 (1).معتمدة مف الييئة خاصة بالسمعة

 المطابقػة موضػوع خصػائص مػف أكثػر أو واحػدة تحديػد مػف تتكػوف فنيػة بأنػو "عمميػة الاختبػار يعػرؼو 

 باسػتخلبص المخػتص لمشػخص تسػمح كافيػة معمومػات الاختبػار نتػائج تقػدـ مػا ". وغالبًػا معػيف لإجػراء وفقًػا

 حػددىا التػي أو التنظيميػة السػمطات حػددتيا التػي لممتطمبػات أو الخدمػة المنػتج مطابقػة مػدى بشػأف النتػائج

 بػيف الفاصػمة الحػدود أف الإدراؾ الميػـ ومػف .كافيًػا وحػده التفتػيش يكػوف قػدو  آخروف، مستخدموف أو المشتروف

 مػف أي ضػمف النشػاط نفػس ويمكػف إدراج التػداخؿ؛ مػف قػدرًا ىنػاؾ وأف تمامًػا واضػحة غيػر والتفتػيش الاختبػار

 .المجالَيْف

 ومػنح والتفتػيش الاختبػار مػف ويتكػوف ،"المطابقػة تقيػيـ" اسػـ الأنشػطة ليػذه العػاـ المجػاؿ عمػى ويطمػؽ

 التفتػيش أو الاختبػار يعتبػر المطابقػة، لتحديػد لمغايػة شػائعة وسػائؿ والتفتػيش الاختبػار بينما يعتبػر، فالشيادات

 قطاعػات بعػض وفػي. العميػؿ أو المنظمػة الجيػة نظػر وجيػة مػف كػافييف الحػالات، غيػر بعػض فػي ، وحػدىما

 .طرؼ ثالث مف شيادة منح الأمر يتطمب ،المنتجات

 ومن أمثمة ىذه الاختبارات في مصر ما يمي:
  ختبارات القطف بيدؼ الأتي:إختبار وتحكيـ القطف الذي يتـ عف  طريؽ الييئة العامة لمتحكيـ وا 

  .تحديد أصناؼ القطف ورتبتو 

  .التقييـ والتحكيـ عمى الأقطاف الزىر 

  .اختبارات القطف والألياؼ الأخرى 

 .اختبار الغزؿ والتيمة 

 التػي تػتـ بمصػمحة الكيميػاء، حيػث  بأنواعيا الصناعية والمنتجات والمواد  لمخامات والتحاليؿ الاختبارات
 ( معمؿ منيا معمؿ لإختبارات المنسوجات.ٕٕيوجد في ىذه المصمحة عدد )

 ( دارة بػالإالبحوث العممية الفحص الظاىري الذي تقوـ بو الييئة العامة لمرقابة عمى الصادرات والواردات
 (، حيث يتطمب ىذا الفحص توفر الأتي : المركزية لمسمع الصناعية

  المواصفات القياسية )يػتـ تحديػد اسػـ ورقػـ المواصػفة( عمػى اف  لأحدقياـ المنتج بإنتاج ىذه السمعة وفقا
 .لممواصفات القياسية والجودةتكوف ىذه المواصفة مف المواصفات المعتمدة مف الييئة المصرية العامة 

  المصنع )المنتج( نظاـ رقابة عمى الجودةأف يكوف لدى. 

  تنػػتج  التػػي)تصػػنيعيا( والمصػػانع  بإنتاجيػػايقػػوـ  التػػيالسػػمع  أسػػماءتضػػمف ت)المنػػتج( المصػػنع إفػػادة مػػف
يمكػػف الحصػػوؿ  التػػينفػػس السػػمعة وتحمػػؿ نفػػس الماركػػة والعلبمػػة التجاريػػة ومنشػػأىا وكػػذلؾ مراكػػز التوزيػػع 

 .منيا عمى نفس السمعة بنفس الجودة و العلبمة التجارية و الماركة

                                                 

 
(1)

 .بتنظيـ وزارة التجارة والصناعة ٕ٘ٓٓلسنة  ٕٓٗقرار رئيس الجميورية رقـ   
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لغػػرض ىػػذا الفحػػص ف لمشػػروط المشػػار إلييػػا سػػابقا فػػي سػػجؿ ينشػػأ يػػتـ تسػػجيؿ المنتجػػيف المسػػتوفي
ويصػػػدر بالقيػػػد فػػػي ىػػػذا السػػػجؿ أو بالشػػػطب منػػػو قػػػرار مػػػف الػػػوزير المخػػػتص بالتجػػػارة المػػػذكورة بالييئػػػة 
يػتـ نشػػره شػيريا بالوقػائع المصػػرية. ولػرئيس مجمػػس إدارة الييئػة العامػة لمرقابػػة عمػى الصػػادرات و  ،الخارجيػة
ر بإجراء فحص عشوائي لأي مف رسائؿ المنتجيف المقيديف فػي السػجؿ المشػار إليػو، فػإذا أف يأم والواردات

ثبػػت عػػدـ مطابقػػة الرسػػالة أو الرسػػائؿ التػػي خضػػعت لمفحػػص العشػػوائي لممواصػػفات ينػػذر الشػػركة المنتجػػة 
ذا تػـ شػطب قيػد الشػركة المنتجػة مػف السػجؿ نتيجػة لعػدـ بالشطب مف السجؿ ويشطب في حالة  التكرار. وا 

 (1).مطابقتيا لممواصفات لا يجوز إعادة قيدىا مرة أخرى إلا بعد سنة مف تاريخ الشطب
 بمطابقػة يفيػد ثالػث طػرؼ يعطيػو بيػاف عػف عبػارة ىػو الشػيادات مػنحبمػنح الشػيادات، فػإف  يتعمػؽ وفيمػا

 .القياسية لممواصفات الخدمات أو المنتَجات
  الاعتماد 

 يعتمدو  .المحددة الأنشطة بعض لأداء فنيًا أخرى جية بكفاءة معتمِدة جية تعطيو بياف الاعتماد عتبريٌ  

 مراجعة بعممية استكماليا يتـ الاعتماد عممية لكف أساسية، كمعايير القياسية المواصفات عمى النشاطاف كلب
 في تقنينيا عادة يستحيؿ تقنية أو معيف عممي مجاؿ في السميمة والممارسة المعرفة لضماف الخبراء مف النظراء

 .العامة القياسية المواصفات
يتـ تعريػؼ الإعتمػاد بأنػو تأكيػد بواسػطة جيػة ثالثػة )المجمػس ،  ISO-17011 طبقاً لممواصفة الدوليةو 

( بػػأف جيػػات تقػػػيـ المطابقػػة ) معامػػػؿ الأختبػػار والمعػػػايرة فػػػي مصػػر عمػػػي سػػبيؿ المثػػػاؿ الػػوطنى للئعتمػػاد
شػػػػيادات المطابقػػػػة لػػػػنظـ إدارة الجػػػػودة والبيئػػػػة والأفػػػػراد والمنتجػػػػات والتحاليػػػػؿ الطبيػػػػة والػػػػدـ وجيػػػػات مػػػػنح 

والتفتػػيش( تحقػػؽ متطمبػػات محػػددة وموصػػفة وأنيػػا ذات كفػػاءة فنيػػة إداريػػة لأداء أنشػػطة تقػػيـ المطابقػػة طبقػػاً 
 (ٕ) .لمعايير محددة

 لبعتمػادوفقا لمفيوـ الاعتماد سالؼ الذكر، فإف الجية المعنية بو في مصر ىي  المجمػس الػوطني ل
التزايػػد المطػػرد لأنػػواع المنتجػػات والخػػدمات والػػذى فػػاؽ تعػػددىا . ففػػي ظػػؿ ٜٜٙٔالػػذي تػػـ إنشػػائو منػػذ عػػاـ 

ضػرورة حتميػة مػف خػلبؿ شػيادات  أصبح التأكد مف تطبيػؽ المواصػفات القياسػية والجػودةأى وقت مضي، 
ا يػػأتى دور الإعتمػػاد والػػذى مػػف ىنػػ و .والفحػػص والتفتػػيش لممنتجػػات طبقػػاً لنظػػاـ جػػودة معتػػرؼ بػػو الأختبػػار

دور جيػات تقػيـ المطابقػة  يضمف كفاءة منظومة الجػودة وفقػاً لممتطمبػات والأعػراؼ الدوليػة لتأكيػد الثقػة فػي
شػػػيادات لمػػػنظـ والمنتجػػػات وكػػػذلؾ معامػػػؿ الأختبػػػار والمعػػػايرة ولػػػذلؾ يػػػأتى الإعتمػػػاد عمػػػي رأس نح مػػػف مػػػ

                                                 

 
(1)

فٟ شؤْ الاعز١شاد ٚاٌزظذ٠ش 1975ٌغٕخ 118ثبطذاس لائؾخ اٌمٛاػذ إٌّفزح لأؽىبَ اٌمبْٔٛ سلُ  2005ٌغٕخ 770لشاس سلُ  

 .94اعشاءاد فؾض ٚسلبثخ اٌغٍغ اٌّغزٛسدح ٚاٌّظذسح / ِبدح ٚٔظبَ 
 ، ٚاٌّزبػ ػٍٟ اٌشاثؾ اٌزبٌٟ: 16/11/2017ِٛلغ اٌّغٍظ اٌٛؽٕٟ ٌلاػزّبد ،  (2)

http://www.mti.gov.eg/Arabic/aboutus/Sectors/Entities/EgyptianAccreditationCouncil/Pages/

default.aspx 

 



 ِؼٙذ اٌزخط١ظ اٌمِٛٝ -(033ٚاٌز١ّٕخ سلُ )عٍغٍخ لضب٠ب اٌزخط١ظ 
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يػػوفر الإعتمػػاد الثقػػة فػػي شػػيادات وتقػػارير  ، حيػػث دةمػػف مواصػػفات ورقابػػة جػػو  المنظومػػة القوميػػة لمجػػودة
الإختبػػار عػػف طريػػؽ مجموعػػة مػػف المواصػػفات والمعػػايير المعتػػرؼ بيػػا دوليػػاً بواسػػطة منظمػػة المواصػػفات 

وتؤكػد ىػذة المعػايير والمواصػفات عمػي عػدة مبػادئ وىػى المصػداقية والكفػاءة والشػفافية والتػى  ISO العالمية
ج والتقػػارير عمػػي النطػػاؽ القػػومى والعػػالمى كمػػا يػػدعـ الإعتمػػاد ثقػػة الحكومػػة فػػي تػػؤدى إلػػي الثقػػة فػػي النتػػائ

 .  الإختبارات والشيادات لدعميا كجية تنظيمية ورقابية
 

  رصد وتحميل دور الجيات المعنية بمواصفات وجودة السمع المصدرة :ثانيا
إنتاجيا لمسوؽ المحمي أو بيدؼ تتعدد الجيات الحكومية المعنية بجودة المنتجات سواء تمؾ التي يتـ 

 تصنيؼ ىذه الجيات، وذلؾ عمي النحو التالي:  التصدير لمخارج، ويمكف
 ومية المعنية بالجودة بشكل مباشرالجيات الحك 

تتضمف ىذه الفئة كافة الجيات الحكومية المختصة بمنح الموافقات والتراخيص والتصاريح   
المتعمقة بجودة المنتجات، وما يتطمبو ذلؾ مف تحقؽ اشتراطات فنية لمتأكد مف توفر المعايير والمواصفات 

 تي: المطموبة لجودة ىذه المنتجات، ويمكف تحديد ىذه الجيات عمي النحو المبيف بالجدوؿ الأ
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 ( 0-8جدول رقم ) 
 *الجيات الحكومية المعنية بجودة السمع بشكؿ مباشر 

 

 اٌذٚس فٟ دػُ عٛدح اٌزظذ٠ش اٌغٙخ اٌؾى١ِٛخ اٌجٕذ 

اٌّغٍظ اٌمِٟٛ ٌضّبْ  1

 عٛدح  اٌصٕبػخ

 

٠ؼزجش اٌّغٍظ اٌمِٟٛ ٌؼّبْ عٛدح اٌظٕبػخ اٌّشعغ اٌمِٟٛ ٌغ١ّغ شئْٛ عٛدح اٌظنٕبػخ اٌّظنش٠خ ٚرم١ن١ُ 

 اٌّطبثمخ ِغ اٌّٛاطفبد اٌم١بع١خ.

 ISO) لبَ اٌّغٍظ ثزٛف١ك أٚػبػخ ٚاٌزٛافك ِغ اٌّزطٍجبد اٌؼب١ٌّخ ٌلإػزّبد ؽجمبً ٌٍّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ اٌّغٍظ اٌّصشٞ ٌلاػزّبد 2

، ٚالإٌزضاَ ثبٌمٛاػذ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌذ١ٌٚخ ٌٍّٕظّبد اٌؼب١ٌّخ ٌلإػزّبد: ٚ٘ٝ ِٕظّخ اٌزؼبْٚ اٌذٌٟٚ  (17011

فمبِذ ٘بر١ٓ إٌّظزبْ ثبٌّشاعؼخ ػ١ٍٗ ؽزٝ  (IAF) ٚإٌّزذٜ اٌذٌٟٚ ٌلإػزّبد (ILAC) لإػزّبد اٌّؼبًِ

أعزؾك الإػزشاف اٌّزجبدي ِٓ لجً ٘زح إٌّظّبد ٚع١ّغ أػؼبئٙب ِٓ دٚي اٌؼبٌُ، ٚلذ أدٜ رٌه اٌٟ 

ٚثبٌزبٌٟ اٌٟ الإػزشاف   خاٌّغبٚاح ث١ٓ الإػزّبد إٌّّٛػ ِٓ اٌّغٍظ ثبلإػزّبد إٌّّٛػ ِٓ أٜ عٙخ ػب١ٌّ

ثشٙبداد اٌّطبثمخ اٌّؼزّذح ِٓ اٌّغٍظ فٟ أٞ ِىبْ فٟ اٌؼبٌُ ، ِّب ٠ئدٜ اٌٟ رغ١ًٙ اعشاءاد اٌزظذ٠ش 

 -MRA ) ٚفزؼ الأعٛاق أِبَ إٌّزغبد اٌّظش٠خ . ٚاٌّغٍظ اٌٛؽٕٝ ٌلإػزّبد رُ الإػزشاف اٌذٌٟٚ اٌّزجبدي

MLA)  ِٟغبي الإػزّبد ١ٌشًّ أٔشطخ أػزّبد ِؼبًِ اٌزؾب١ًٌ  ٚرّذ٠ذ 2013ٚلذ رُ رغذ٠ذ الإػزشاف ف

   .اٌطج١خ ٚعٙبد اٌزفز١ش ٚعٛف ٠زُ رغذ٠ذ الإػزشاف اٌذٌٟٚ فٟ اٌؼبَ اٌؾبٌٟ

ا١ٌٙئخ اٌّصش٠خ ٌٍّٛاصفبد  0

 ٚاٌغٛدح

 

رمَٛ ثبطذاس اٌّٛاطفبد اٌم١بع١خ ٌٍخبِبد ٚإٌّزغبد اٌظٕبػ١خ ٚأعٙضح اٌم١نبط ٚالاخزجنبس ٚؽنشق اٌزفزن١ش 

 .اٌفٕٟ ٚػجؾ اٌغٛدح ٚاٌّؼب٠شح

4  

ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍصبدساد 

 ٚاٌٛاسداد

 

رزننٌٟٛ ا١ٌٙئننخ ِغننئٌٚخ ِطبثمننخ اٌغننٍغ اٌّغننزٛسدح ٚاٌّظننذسح ؽجمننبً ٌٍّٛاطننفبد اٌم١بعنن١خ، ٚرخننزض ثبٌشلبثننخ 

إٌٛػ١خ ػٍٝ اٌظبدساد ٚاٌنٛاسداد ِنٓ اٌغنٍغ اٌغزائ١نخ ٚاٌظنٕبػ١خ، ٚاطنذاس شنٙبداد إٌّشنؤ ٚاٌزغنغ١لاد 

 اٌزغبس٠خ ٚاٌفشص ٚاٌزؾى١ُ ٌٍّؾبط١ً اٌضساػ١خ.

 ١٘ئخ اٌشلبثخ اٌصٕبػ١خ 5

 

 رزٌٟٛ اٌم١بَ ثبلأرٟ:

  ٜاٌزفز١ش اٌذٚسٜ ٚاٌّغزّش ػٍٝ ٔظُ اٌغٛدٖ ثبٌٛؽذاد الأزبع١نٗ ٚرمنذ٠ُ اٌّشنٛسٖ اٌف١ٕنٗ اٌلاصِنٗ لاعنشاء ا

  رؼذ٠لاد ِطٍٛثٗ ٚلاصِٗ ػٍٝ إٌظُ اٌّٛعٛدٖ

   ًاٌّخزٍفٗ ٚؽزٝ ِشؽٍخ إٌّزظ إٌٙبئٝ.اٌزفز١ش ػٍٝ اٌّشاؽ  

  ُعؾت ػ١ٕبد ػشنٛائ١ٗ ِنٓ إٌّنزظ إٌٙنبئٝ اٚ ِنٓ اٌّشاؽنً الأزبع١نٗ اٌغنبثمٗ ػ١ٍنٗ ارا ٌنضَ الاِنش رٌنه ٠ٚنز

ِؼبًِ ١٘ئخ اٌّٛاطفبد ٚاٌغٛدٖ  –ِؼبًِ ٚصاسح اٌظؾٗ  –اسعبٌٙب اٌٝ اٌّؼبًِ اٌّخزظٗ )ِظٍؾخ اٌى١ّبء 

  ذٜ ِطبثمزٙب ٌٍّٛاطفبد اٌم١بع١ٗ اٌّظش٠ٗ.......( ٌزؾ١ٍٍٙب ِٚشاعؼزٙب ٌّ

 ارخبر الاعشاءاد اٌمب١ٔٛٔٗ اٌلاصِٗ ػذ إٌّزظ غ١ش اٌّطبثك . 

٘ٝ اٌّؼًّ اٌؾىِٟٛ اٌشعّٟ إٌّٛؽ ثٗ اعشاء اٌفؾض ٚاٌزؾ١ًٍ ٚالاخزجبساد ٌٍخبِبد ٚإٌّزغبد  ِصٍحخ اٌى١ّبء 6

اٌؼبَ ٚاٌخبص ٚاٌششوبد ٚاٌّظبٔغ ٚالأفشاد ٚرٌه اٌظٕبػ١خ ٚاٌضساػ١خ ٌٍغٙبد اٌشلبث١خ ٚلطبػٟ الأػّبي 

 ٌٍزؤوذ ِٓ ِطبثمزٙب ٌٍّٛاطفبد اٌم١بع١خ اٌّظش٠خ ٚؽّب٠خ اٌّغزٍٙه ِٓ اٌغش اٌزغبسٞ ٚاٌظٕبػٟ.

، رُ رشغ١ً ِؼًّ ٌٍّظٍؾخ ثبٌّٕطمخ اٌؾشح ثّذ٠ٕخ ٔظش ٌخذِخ ِظبٔغ إٌغ١ظ ثٙب.ٚثظفخ 2002فٟ ػبَ 

 ػبِخ.

اٌّؼٙذ اٌمِٟٛ ٌٍم١بط  7

ّؼب٠شح ثٛصاسح اٌزؼ١ٍُ ٚاٌ

 ٚاٌجحش اٌؼٍّٟ

 

رغزٙذف اخزظبطبد ٘زا اٌّؼٙذ، رؾم١ك ٚؽفع ٚرطن٠ٛش اٌّؼنب١٠ش اٌم١ِٛنخ ٌٍم١بعنبد اٌف١ض٠م١نخ ٚاٌؼّنً ػٍنٝ 

اعننزّشاس اعننٕبد٘ب ِٚطبثمزٙننب ٌٍّؼننب١٠ش اٌذ١ٌٚننخ ثؾ١ننش رىننْٛ طننبٌؾخ دائّننبً لاعننزخذاِٙب فننٝ أغننشاع اٌم١ننبط 

اٌم١نبط ٚاٌّؼنب٠شح ٚاٌزنذس٠ت ٚالاعزشنبساد ٚأشنبء ا١ٌ٢نبد اٌؼنشٚس٠خ ٚاٌّؼب٠شح  فؼلا ػٓ رمنذ٠ُ خنذِبد 

ٌزمذ٠ُ خذِبد اٌّؼٙذ ػنّٓ ٘نزا إٌظنبَ اٌنٝ ِخزٍنف اٌغٙنبد ثّنب ٠ؾمنك "الإعنٕبد اٌّزشٌٚنٛعٝ" ٚأ٠ؼنب فنٝ 

  الارغب٘بد اٌغذ٠ذح ِضً "إٌبِٔٛزشٌٚٛعٝ".

 اٌّؼٙذ اٌمِٟٛ ٌٍغٛدح 8

 

اٌجشٔبِظ اٌمِٟٛ ٌٍغٛدح ٌّشالجخ ٚاداسح أٔشطخ اٌغٛدح وبٌزذس٠ت ٚرمذ٠ُ رُ أشبء اٌّؼٙذ اٌمِٛٝ ٌٍغٛدح ػّٓ 

الإعزشبساد اٌف١ٕخ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاعشاءاد اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛــش فــــــــــــٝ ِغـــــــبلاد اٌغــــــٛدح 

 .ٚرم١١ــــــُ اٌّطبثمــــــــــخ ٚٔشش ٚرط٠ٛش صمبفخ اٌغٛدح ٚسطذ ِئششارٙب

 ثبلأٔشطخ اٌزب١ٌخ:٠ٚمَٛ ٘زا اٌّؼٙذ 

o   ٞرمذ٠ُ خذِبد اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ ٚالإعزشبساد اٌف١ٕخ ف١ّب لا ٠زٛافش فٟ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌغٙبد الأخش

. 

o    ُِشاعؼخ ٔظُ اٌغٛدح ثبٌّٕشآد اٌظٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ ؽجمبً ٌٍّؼب١٠ش اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ٚٚػغ ثشاِظ ػًّ ٌذػ

 .اٌمذساد الإٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ فٟ ِغبلاد اٌغٛدح اٌّخزٍفخ

o    ٟاطذاس شٙبداد اٌظلاؽ١خ ٌّمذِٟ خذِبد اٌزؤ١ً٘ ٚاٌزذس٠ت ِٚشاعؼخ ٚاػزّبد اٌّمشساد اٌزذس٠ج١خ ف

 دح ٚاٌج١ئخ ٚاٌغلاِخ ٚالأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثٙب ؽجمبً ٌٍّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٚاٌّؾ١ٍخ.ِغبلاد اٌغٛ

o   ِٕؼ اٌشٙبداد ا١ٌّٕٙخ ٚسخظخ ِضاٌٚخ إٌّٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبلاد اٌظٕبػ١خ ٚاٌغٛدح ٚرم١١ُ اٌّطبثمخ . 

 
 كترونية الواردة بيذا الجدوؿ فضلب عف دراسة : مف إعداد الباحث بالإعتماد عمي عدة مصادر متنوعة تشمؿ كافة المواقع الإلالمصدر  

Managing Quality in Egypt A directory of services for SMEs, The International Trade Centre (ITC), 2017, Pp85-89. 
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ويمكػػػف اسػػػتعراض طبيعػػػة عمػػػؿ ودور بعػػػض الجيػػػات الػػػواردة بالجػػػدوؿ السػػػابؽ بشػػػئ مػػػف التفصػػػيؿ،       
 (1)التالي:وذلؾ عمي النحو 

 المجمس القومي لضمان جودة  الصناعة:  -
المرجع القومي لجميع شئوف جودة الصناعة  ،يعتبر المجمس القومي لضماف جودة الصناعة

 ى:ويمكف تحديد اختصاصات ىذا المجمس فيما يم المصرية وتقييـ المطابقة مع المواصفات القياسية.
o  لتطوير أنشطة المواصفات والجودة وتقييـ المطابقة وضع السياسات والاستراتيجيات اللبزمة

للؤنشطة الصناعية بما يحقؽ جودة الصناعة المصرية وفقا لأحدث المعايير الدولية، وما يتبعيا 
مف سياسات تنفيذية وخطط قومية في مجالات تنظيـ وتخطيط وتفعيؿ أنشطة الجودة وتقييـ 

 المطابقة.
o ودة  وتقييـ المطابقة في إطار الإستراتيجية القومية لمجودة متابعة تنفيذ أنشطة المواصفات والج

 مع إمكانية تعديؿ ىذه الاستراتيجيات طبقًا لممتطمبات القومية.
o  متابعة تطوير أنشطة وأداء الأجيزة التنفيذية لأنشطة المواصفات والجودة وتقييـ المطابقة

 أعماليا.ومتطمبات استكماليا بما يضمف تنفيذ الخطط الخاصة بممارسة 
o  دراسة القوانيف والقرارات والموائح المتعمقة بالصناعة وجودتيا وتقديـ المقترحات اللبزمة لتفعيميا أو

 تعديميا وفقًا لممتطمبات القومية والدولية.
o  المواءمة بيف المتطمبات القومية والدولية في مجاؿ المواصفات والجودة لزيادة حجـ التبادؿ

 التجاري.
o ؿ الخبرات بيف الييئات والجيات التي تعمؿ في مجاؿ الجودة وتقييـ المطابقة في العمؿ عمى تباد

 مصر مع مثيلبتيا الدولية بما يؤدي إلى التوافؽ مع المتطمبات والمتغيرات الدولية.
o  وضع خطة لمتنسيؽ والتكامؿ بيف الوزارات والييئات والمصالح والشركات العاممة في مجاؿ

 مطابقة.أنشطة  الجودة وتقييـ ال
o  وضع خطة لرصد وتقييـ مؤشرات جودة المنتجات المصرية ومردود وذلؾ عمى النمو الاقتصادي

 والمستيمؾ المصري.
o  تنمية ثقافة الجودة عمى المستوى التعميمي والمجتمع بشكؿ عاـ بما يحقؽ الوعي القومي بأىمية

 الجودة في المنتجات والخدمات.
o  دخاليا في سياسات وخطط الجودة.دراسة احتياجات المجتمع المدني مف  متطمبات الجودة وا 

                                                 

 
(1)

 ( ، اٌٛلبئغ اٌّظش٠خ ، اٌؼذد سلُ 2، اٌّبدح سلُ ) 2012( ٌغٕخ 568لشاس ٚص٠ش اٌظٕبػخ ٚاٌزغبسح اٌخبسع١خ سلُ )  

 .21/7/2012( ، طبدس فٟ 168)
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o   وضع البرامج اللبزمة لدعـ قدرات المصانع وجيات الإنتاج المحمية للئرتقاء بجودة المنتج
 المصري وزيادة قدرتو التنافسية.

 المجمس الوطني للاعتماد 
 ٕٓٗالقػرار الجميػورى رقػػـ وتػـ إصػدار  ٜٜٙٔلسػنة  ٕٖٔتػـ إنشػاء المجمػس بػالقرار الجميػورى رقػػـ      
بإعػػادة تنظػػيـ المجمػػس الػػوطنى للئعتمػػاد ليكػػوف الجيػػة الوحيػػدة المسػػئولة عػػف الإعتمػػاد فػػي  ٕ٘ٓٓلسػػنة 

 ٕٙٓٓلسػػنة  ٕٛٗكمػػا تػػـ إصػػدار القػػرار الجميػػورى رقػػـ  جميوريػػة مصػػر العربيػػة طبقػػاً لممتطمبػػات الدوليػػة
دارياً وفقاً لممعػايير والمواصػفات الدوليػة حتػى يحقػؽ  التامة مالياً  ةالإستقلبلي ولإعادة ىيكمو المجمس ومنح وا 

ـ وبالتػالي الإعتػراؼ بالشػيادات الصػادرة لمتطمبات الإعتراؼ المتبادؿ مع جيات الإعتماد المختمفة في العا
 .منو في مختمؼ دوؿ العالـ

جيػات تقيػيـ  وضع نظػاـ تقيػيـالتي يأتي في مقدمتيا: ختصاصات ويتولى ىذه المجمس العديد مف الا     
صدار شيادات الإعتماد فضػلب عػف  منح أو تعميؽ أو سحب الإعتماد لجيات تقييـ المطابقة، و المطابقة، وا 

المسػػاىمة فػػى الإرتقػػاء بجػػودة الخػػدمات التػػى بالإضػػافة إلػػي  المتابعػػة المسػػتمرة لمجيػػات التػػى يػػتـ إعتمادىػػا
. وبصػفة عامػة، يمكػف تحديػد أىػداؼ نيػة والدوليػةتقدميا جيات تقييـ المطابقة طبقػاً لمقواعػد والمعػايير الوط

 (1)ىذا المجمس فيما يمي: 

   القيػػػاـ بػػػدور فعػػػاؿ فػػػى المجػػػاؿ الػػػدولى  ى، والحصػػػوؿ عمػػػى الاعتػػػراؼ الػػػدولى بنظػػػاـ الجػػػودة المصػػػر   
 .للئعتماد

  أف تمثؿ خدمات الإعتماد إضافة إقتصادية فى نظر جميع الأطراؼ المعنية. 

  والدوليةدعـ الثقة والمصداقية فى ممارسات جيات تقييـ المطابقة طبقاً لممعايير والمتطمبات الوطنية. 

   منح و التفتيش و  الاختبارو  الفحصو خمؽ الثقة فى أىمية وكفاءة الجيات التى تقدـ خدمات المعايرة 

 .الشيادات 

  المنتجات المصريةتحسيف صورة  ، وزيادة القدرة التنافسية لمصناعة المصرية. 

  لوصوؿ إلى العضوية الكاممة وتوقيع اتفاقيات الاعتراؼ المتبادؿ مع التحالؼ المنظمى الأوروبى ا  

 .(ILAC) ومنظمة التعاوف الدولى لاعتماد المعامؿ (IAF) المنتدى الدولى للبعتمادو    

   توسيع قواعد البيانات وزيادة أعداد الخبراء والاستشارييف والمقيميف الفنييف ضمف أطقـ الاعتماد 

 .بالمجمس وذلؾ لمسايرة الطمبات المتزايدة للبعتماد    

                                                 

 
(1)

 ، ٚاٌّزبػ ػٍٟ اٌشاثؾ اٌزبٌٟ: 16/11/2017ِٛلغ اٌّغٍظ اٌٛؽٕٟ ٌلاػزّبد ،  

http://www.mti.gov.eg/Arabic/aboutus/Sectors/Entities/EgyptianAccreditationCouncil/Pag

es/default.aspx. 
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  كترونيػػة لممجمػػس وذلػػؾ انػػدماجاً مػػعالانتيػػاء مػػف ميكنػػة جميػػع أعمػػاؿ المجمػػس وربطيػػا مػػع البوابػػة الإل 
 .الإلكترونية لأجيزة الدولةسياسة الحكومة 

  زيػػادة فعاليػػة وكفػػاءة عمميػػات الاعتمػػاد طبقػػا لممتطمبػػات الدوليػػة والوصػػوؿ إلػػى معػػدؿ سػػنوى يزيػػد عمػػى
 .جية مف جيات تقييـ المطابقة ومعامؿ الاختبار والمعايرة ٓ٘

 مػات بدء تفعيؿ الأنشطة الجديدة بالمجمس مف اعتماد جيات مػنح الشػيادات للؤفػراد وجيػات مػنح علب
 .الجودة

  الفعاليػات  مجاؿ الاعتماد والمشػاركة فػى جميػعزيادة دور المجمس عمى المستوى الإقميمى والدولى فى
 . التى مف شأنيا تدعيـ المنظومة القومية لتقييـ المطابقة والجودة

  العػالـ دراسة جعؿ الاعتماد ممزما لجميع جيات تقييـ المطابقة أسػوة بمػا ىػو متتبػع فػى كثيػر مػف دوؿ
 .مف خلبؿ استصدار التشريعات والقوانيف المنظمة لذلؾ

 وفي ضوء ىذه الأىداؼ، يقوـ المجمس بالأنشطة التالية:
 

 تقديـ خدمات الإعتماد وفقا لممعايير والمتطمبات الدولية. 

  تطوير خدمات المعايرة والفحص والإختبار والتفتيش ومنح الشيادات لتمبية إحتياجات جميع  

 .العملبء  

  الإزدواجيػة  تفػادى  و ضماف تقديـ خدمات التقييـ بما يساند الإلتزاـ بالتشريعات والنظـ الحكومية
 .والتكرار فى إجراءات تقييـ المطابقة

  تقديـ الخدمات ذات المردود الإقتصادى لمجيات الطالبة للئعتماد. 

 :دور الييئة المصرية العامة لممواصفات والجودة 
صػػية الييئػػة المصػػرية العامػػة لممواصػػفات والجػػودة بقػػرار مػػف رئػػيس الجميوريػػة وىػػى ليػػا الشخنشػػأت       

تعتبػػر جميػػع المواصػػفات التػػي سػػبؽ صػػدورىا مػػف أيػػة ىيئػػة مشػػتغمة بالتوحيػػد الاعتباريػػة وميزانيػػة مسػػتقمة. و 
ت والجػػودة غيػػر قياسػػية مػػا لػػـ تػػدرجيا الييئػػة ضػػمف خطتيػػا ثػػـ تعتمػػدىا الييئػػة المصػػرية العامػػة لممواصػػفا

لا يجػػػوز لأيػػػة مصػػػمحة أو مؤسسػػػة عامػػػة أو خاصػػػة وضػػػع وتنشػػػرىا فػػػي السػػػجؿ الرسػػػمي لممواصػػػفات. و 
مواصػػفات جديػػدة عمػػى أنيػػا قياسػػية لخامػػات أو منتجػػات صػػناعية دوف الرجػػوع إلػػى الييئػػة المصػػرية العامػػة 

قياسػػية  لممواصػػفات والجػػودة، وعمػػى كػػؿ مصػػمحة أو مؤسسػػة عامػػة أو خاصػػة ترغػػب فػػي وضػػع مواصػػفات
لخامات أو منتجات صناعية أف تتقدـ إلى الييئة بطمبيا، موضحة  فيػو الغػرض مػف المواصػفات المطموبػة 

 والمقاييس والاشتراطات التي ترى تضمينيا في المواصفات القياسية.
ولا تعتبػػر المواصػػفات قياسػػية إلا بعػػد اعتمادىػػا مػػف الييئػػة ونشػػرىا فػػي السػػجؿ الرسػػمي لممواصػػفات   

وعمى كؿ مصمحة أو مؤسسة عامة أو خاصة ترغػب فػي اعتبػار مواصػفاتيا قياسػية أف  القياسية المصرية.
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تتقدـ لمييئة بنصوص المواصفات التي وضعتيا أو تتولى تنفيذىا أو تخضع ليا ويتبع فػي شػأنيا مػا تػنص 
 (1).عميو المادة السابقة

، وذلػػؾ عمػػي ة العامػػة لممواصػػفات والجػػودةوبصػػفة عامػػة، يمكػػف تحديػػد اختصاصػػات الييئػػة المصػػري      
 (ٕ) النحو التالي:

o  صدار المواصفات القياسية لمخامات والمنتجات الصناعية وأجيزة القياس والاختبار وطرؽ وضع وا 
عمميات التصنيع وأسس وشروط التنفيذ الفنية والتصنيفات اختبار التفتيش الفني وضبط الجودة والمعايرة و 

صدار الإصلبحات  والرسومات اليندسية وأسموب أداء المنتجات والخدمات الصناعية والأمف الصناعي وا 
 .الفنية والتعاريؼ والرموز الفنية الموحدة 

o ى المواصفات القياسية تييئة الوسائؿ الكفيمة بتحقيؽ مطابقة الخامات والسمع والمنتجات الصناعية عم
المعتمدة بما في ذلؾ إجراء الدراسات والبحوث الفنية وأعماؿ الرقابة والتفتيش الفني وسحب العينات 
صدار شيادات المطابقة لممواصفات المعتمدة وشيادات المعايرة  نشاء المعامؿ اللبزمة لذلؾ وا  واختبارىا وا 

 والمعد لمتصدير والمنتجات الصناعية المستوردة . والعلبمات اللبزمة لذلؾ بالنسبة للئنتاج المحمى
o لترخيص بمنح علبمة الجودة لممنتجات الصناعية المحمية المطابقة لممواصفات القياسية المصرية، ا

لمختمؼ المنتجات اصدار شيادة مطابقة و  اختبار و تحميؿ العيناتوغير ذلؾ مف الخدمات المتعمقة ب
 .القياسية الالزامية تقرير المطابقة لممواصفاتوتوفير 

o  إبداء المشورة الفنية لممؤسسات والشركات الصناعية والييئات وغيرىا في مجالات المواصفات وجودة
 الإنتاج الصناعي والقياسي والمعايرة .

o . التحقؽ مف دقة أجيزة القياس والاختبار المستخدمة في الوحدات الصناعية في جميع القطاعات 
o  المعنية عمى كافة أنشطة التوحيد القياسي وجودة الإنتاج الصناعي والقياس تدريب الفنييف بالجيات

 والمعايرة .
o  تمثيؿ الدولة في المنظمات الدولية والإقميمية التي يدخؿ نشاطيا مجاؿ اختصاص الييئة ومتابعة

ئرىا في أعماليا، وتنسيؽ أعماؿ التوحيد القياسي وضبط الجودة والمعايرة بجميورية مصر العربية مع نظا
 الخارج .

o  السلبمة  –الجودة  –النقؿ ( ونظـ إدارة ) البيئة  –وضع مواصفات فى مجاؿ الخدمات ) السياحة
 نظـ المعمومات والبرمجيات ..........(، وذلؾ تمشيا مع المتطمبات العالمية. –فى الغذاء 

                                                 

 
(1)

 . 2فٝ شؤْ اٌزٛؽ١ذ اٌم١بعٝ ، اٌّبدح  سلُ  1957ٌغٕخ  2اٌمبْٔٛ سلُ   
(2)

ثزٕظ١ُ ا١ٌٙئخ اٌّظش٠خ اٌؼبِخ ٌٍزٛؽ١ذ اٌم١بعٝ ٚعٛدح الأزبط  1979ٌغٕخ  392لشاس سئ١ظ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ سلُ   

 (.4اٌّبدح سلُ )
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o ( تطبيؽ متطمبات اتفاقية العوائؽ الفنية عمى التجارةTBT)بعد توقيع اتفاقية منظمة ييئة ، فقد أصبحت ال
 .ذلؾ التجارة العالمية ىى المسئولة عف

وفيما يتعمؽ بآخر جيود ىذه الييئة بشأف تنفيذ الاختصاصات سالفة الذكر عمي أرض الواقع،          
 (1): فأنو يمكف تحديد بعضيا فيما يمي

 ح علامة الجودة ومطابقة معاييرىافي مجال من 
، شركة حاصمة عمي علبمة الجودة المصرية ٖٕٚية لعدد تفتيشزيارة  ٓٓ٘ٛالييئة بإجراء قامت    

  مواصفة قياسية مصرية تغطي كافة القطاعات الصناعية. ٓ٘ٚوقامت بإصدار 
 مجال الفحص والإختبارات والمعايرات الصناعيةفي  

 ٕٖٖٛإختبارات بواقع  ٖٙٓٙقياس ومعايرة صناعية، إلى جانب إجراء  ٕٔٔٔييئة بإجراء القياـ     
فحص لعينات معامؿ  ٜٛٚو  فحص لعينات معامؿ كيماوية، ٜٓ٘ٔفحص لعينات معامؿ ىندسية و

جراء   اختبار وفحص لعينات معامؿ غزؿ ونسيج. ٚٔٙغذائية، وا 
 في مجال التدريب وبناء القدرات 

ي كافة الموضوعات المتعمقة بتنظيـ برامج تدريبية وندوات بالتعاوف مع منظمات أخرى ففامت الييئة   
(، والمنظمة الدولية لمقياس ISO)أو القياس  بإعداد المواصفات بما في ذلؾ المنظمة الدولية لمتقييس

(، والمنظمة العربية لمتنمية ARSO(، والمنظمة الإقميمية الأفريقية لمتوحيد القياسي )OIMLالقانوني )
(، والجمعية الأمريكية للبختبار والمواد EOQالأوروبية لمجودة )(، والمنظمة AIDMOالصناعية والتعديف )

(ASTM( والمجنة الأوروبية لممواصفات ،)CEN.) 
 مباشر:غير بشكل السمع المصدرة جودة يات المعنية بالج  -
في الييئات المعنية بالتصدير وتدعـ وتساند كافة السياسات التي  ىتتمثؿ ىذه الجيات بشكؿ رئيس  

دلات تصدير عتستيدؼ زيادة جودة المنتجات المصرية المصدرة لمخارج بإعتبارىا كممة السر في زيادة م
  ، ويمكف توضيح أمثمة لبعض ىذه الجيات عمي النحو المبيف بالجدوؿ التالي:ىذه المنتجات

 

  

                                                 

 

(1)
 ، ٚاٌّزبػ ػٍٟ اٌشاثؾ اٌزبٌٟ: 26/9/2017ِٛلغ ١٘ئخ اٌّٛاطفبد ٚاٌغٛدح ،  

 http://www.eos.org.eg/ar/news/25.  

http://www.eos.org.eg/ar/news/25
http://www.eos.org.eg/ar/news/25
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 ( 8-8الجدول رقم ) 
 * الجيات المعنية بجودة السمع المصدرة بشكؿ غير مباشر

 

 اٌذٚس فٟ دػُ عٛدح اٌزظذ٠ش اٌغٙخ اٌؾى١ِٛخ اٌجٕذ 

صٕذٚق ر١ّٕخ  1

 اٌصبدساد

ٌغٕخ  217رُ أشبء اٌظٕذٚق ثٕبءأ ػٍٟ لشاس سئ١ظ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ سلُ 

 ١ٌمَٛ ثبلأٔشطخ اٌزب١ٌخ:  2001

 .فٟ الأعٛاق اٌخبسع١خرشغ١غ إٌّزغبد اٌٛؽ١ٕخ • 

ِؼبٚٔخ إٌّزغ١ٓ ػٍٟ ص٠بدح لذسارُٙ ػٍٟ اٌزظذ٠ش ػٓ ؽش٠ك اعشاء اٌجؾٛس • 

اٌف١ٕخ ٚاٌزغ٠ٛم١خ ٚأشبء ِؼبًِ اٌفؾض ِٚشاوض اطذاس شٙبداد اٌّٛاطفبد 

 اٌف١ٕخ، ِٚؼب٘ذ اٌجؾٛس اٌزغ٠ٛم١خ.

 رط٠ٛش شجىخ الارظبي الاٌىزشٟٚٔ ثبلأعٛاق اٌّغزٛسدح ِٚئعغبد اٌزط٠ٛش• 

اٌٛؽ١ٕخ ٚإٌّظّبد اٌزٟ رؼًّ فٟ رٕش١ؾ اٌظبدساد ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌغٙبد اٌؼبٍِخ 

 فٟ ٘زا اٌّغبي.

اٌزخف١فٟ ِٓ الأػجبء اٌز١ٍ٠ّٛخ ػٍٟ اٌّظذس٠ٓ ٌززغبٚٞ ِغ إٌّبفغ١ٓ فٟ • 

 الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ.

رم٠ٛخ لذسح اٌّظذس٠ٓ ػٍٟ اٌزغ٠ٛك ٚاٌزش٠ٚظ فٟ ِغبلاد اٌظبدساد اٌغٍؼ١خ ٚ • 

 اٌخذ١ِخ.

ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌّشوض  2

 ر١ّٕخ اٌصبدساد

ٌز١ّٕخ  1992ٌغٕخ  22أٔشئذ ثّٛعت لشاس سئ١ظ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ سلُ 

ٚرؼض٠ض ٚرش٠ٚظ اٌظبدساد اٌّظش٠خ، ٚرٌه ِٓ خلاي ط١بغخ ٚرط٠ٛش اٌغ١بعبد 

اٌزظذ٠ش٠خ ٚوزٌه اٌخطؾ ٚاٌجشاِظ اٌلاصِخ ٌزٕف١ز اٌشإ٠خ اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ ٌز١ّٕخ 

ِٚزبثؼخ رٕف١ز٘ب ٚل١بط الاداء ثبٌزؼبْٚ ِغ وبفخ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٚغ١ش اٌظبدساد 

اٌؾى١ِٛخ. رؼزجش ا١ٌٙئخ ثّضبثخ ِٕزذٜ ٌخذِبد اٌزظذ٠ش، ؽ١ش رٛفش اٌجشاِظ، 

ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌذػُ اٌفٕٟ اٌلاصَ ٌزؼض٠ض الأداء فٟ ػ١ٍّخ اٌزظذ٠ش وّب أٙب ؽٍمخ 

ظش اٌزٟ رمذَ اٌخذِبد اٌّخزٍفخ اٌٛطً ث١ٓ اٌّئعغبد ٚاٌى١بٔبد اٌّخزٍفخ فٟ ِ

ٌٍّظذس اٌّظشٞ، ٚرؼزجش ا١ٌٙئخ أ٠ؼبً اٌظٛد اٌّؼجش ػٓ اؽز١بعبد لطبع 

 .اٌّظذس١٠ٓ داخً اٌغٙبص اٌؾىِٟٛ

 

لطبع الارفبل١بد  3

 ٚاٌزغبسح اٌخبسع١خ

 

جشِخ  ُّ ٠خزض ثزٕف١ز الارفبل١بد اٌذ١ٌٚخ اٌضٕبئ١خ ٚالإل١ّ١ٍخ ِٚزؼذدح الأؽشاف اٌ

ُّضِغ  خزٍفخ ٚاٌجشٚرٛوٛلاد اٌغ٠ٕٛخ ٌٙب ٚاٌ ُّ ٕظّبد ٚاٌذٚي اٌ ُّ اثشاِٙب ِغ اٌ

ِٚزبثؼخ اعشاءاد اٌزظذ٠ك ػ١ٍٙب ٚرٕف١ز ِب ٠زطٍجٗ رٌه ِٓ اٌّجبؽضبد ٚاٌّفبٚػبد 

ٚالارظبلاد اٌخبطخ ثٙب، وّب ٠مَٛ اٌمطبع ثّزبثؼخ اعشاءاد رٕف١ز لٛا١ٔٓ اٌزغبسح 

زؼ١ٍّبد اٌظبدسح رطج١مبً ٌٙب ٚثؾش اٌخبسع١خ ٚاٌمشاساد ٚاٌٍٛائؼ اٌزٕف١ز٠خ ٚاٌ

 .ِؼٛلبد اٌزظذ٠ش ٚالإعز١شاد ِغ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ

 
 

 : مف إعداد الباحث بالإعتماد عمي عدة مصادر متنوعة تشمؿ كافة المواقع الإلكترونية الواردة بيذا الجدوؿ. المصدر*
 

 :السمع في قطاع المنسوجاتجودة يات المعنية بالج  -
جودة السمع في قطاع المنسوجات وىنا يجب في الييئات المعنية ب ىالجيات بشكؿ رئيستتمثؿ ىذه   

الأخذ في الاعتبار أف دور ىذه الجيات ىو دور مكمؿ لدور الجيات الأخرى المعنية بجودة السمع سواء 
بشكؿ مباشر أو بشكؿ غير مباشر. ويمكف تحديد الجيات المعنية بجودة السمع في قطاع المنسوجات، 

 وذلؾ عمي النحو المبيف بالجدوؿ الأتي:  
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 ( 3-8الجدول رقم ) 
  * الجيات المعنية بجودة السمع المصدرة في قطاع المنسوجات

 

 اٌذٚس فٟ دػُ عٛدح اٌزظذ٠ش اٌغٙخ اٌؾى١ِٛخ اٌجٕذ 

 طٕذٚق دػُ طٕبػخ اٌغضي ٚإٌغ١ظ 7

 

و١ٙئخ ِغزمٍخ رؼًّ رؾذ اششاف  1953رُ أشبء ٘زا اٌظٕذٚق فٟ ػبَ 

 ٚصاسح اٌزغبسح ٚاٌظٕبػخ ٚرٌه ٌزؾم١ك اٌٙذف١ٓ اٌزب١١ٌٓ: 

o  دػُ طٕبػخ اٌغضي ٚإٌغ١ظ ثبٌزؼبْٚ اٌشبًِ ِٓ أعً ِٕزظ عذ٠ذ لبدس

ػٍٝ إٌّبفغخ ِٓ خلاي اػذاد اٌذساعبد اٌف١ٕخ، أشبء اٌّخزجشاد 

ض اٌزذس٠ت، ثٙذف سفغ ِؼب١٠ش اٌزم١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ ِٚؼب٘ذ اٌجؾٛس ِٚشاو

 ٌٙزٖ اٌظٕبػخ ٚرٌه ثبٌزؼبْٚ ِغ ا١ٌٙئبد اٌؼ١ٍّخ اٌّزخظظخ اٌؼب١ٌّخ. 

o  رؼض٠ض اٌغبٔت اٌزغ٠ٛمٟ ٌّٕزغبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ فٟ وً ِٓ الأعٛاق

 اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ.

ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍزؾى١ُ ٚاخزجبساد  2

 اٌمطٓ

ثٙذف اٌؾفبظ  1965ٌغٕخ  1105سلُ  أٔشئذ ا١ٌٙئخ ثمشاس عّٙٛسٜ

ػٍٝ اٌمطٓ اٌّظشٜ ٚعّؼزٗ اٌؼب١ٌّخ ٌّب ٠ز١ّض ثٗ ِٓ طفبد عٛدح 

رزفٛق ػٓ ثبلٝ الألطبْ اٌّض١ٍخ ٌـٗ فٝ اٌؼبٌُ ٚرٌه ِٓ خلاي رطج١ك 

فٝ شؤْ ثؼغ الأؽىبَ اٌخبطخ ثبٌمطٓ  1973ٌغٕخ  106أؽىبَ اٌمبْٔٛ 

 .2007ٌغٕخ  75ٚاٌمبْٔٛ 

اٌّغٍظ اٌزظذ٠شٞ ٌٍّفشٚشبد  0

 إٌّض١ٌخ 

 

 1997٘ٝ ِٕظّخ أعغذ رؾنذ أشنشاف ٚصاسح اٌزغنبسح ٚاٌظنٕبػخ ػنبَ 

ٚ٘ٝ أؽبس رٕظ١ّنٝ  2008ٌؼبَ  287ٚأػ١ذ رشى١ٍٙب ثّٛعت لبْٔٛ سلُ 

٠غّغ ِّضٍنٝ اٌّظنذس٠ٓ ٚإٌّزغ١ن١ٓ ٠ٚؼّنً وّغٍنظ أعزشنبسٜ ٠خنزض 

وفبءرٙنب ِنٓ أعنً ثؤػذاد الأعزشاع١بد ٚاٌخطؾ ٌض٠بدح اٌظنبدساد ٚسفنغ 

 رؼض٠ض اٌّشوض اٌزٕبفغٝ ٌٍظبدساد اٌّظش٠خ فٝ الأعٛاق اٌخبسع١خ.

 

اٌّغٍظ اٌزظذ٠شٞ ٌٍّلاثظ  4

 اٌغب٘ضح 

٠زفك فٟ ؽج١ؼخ ػٍّٗ ٚأ٘ذافٗ ِنغ اٌّغٍنظ اٌزظنذ٠شٞ ٌٍّفشٚشنبد ػٍنٟ 

 إٌؾٛ اٌغبٌف روشٖ.

 : ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلإػزّبد ػٍٟ ِظذس ِزٕٛػخ. اٌّصذس

ويمكػػف اسػػتعراض طبيعػػة عمػػؿ ودور الجيػػات الػػواردة بالجػػدوؿ السػػابؽ بشػػئ مػػف التفصػػيؿ، وذلػػؾ          
 عمي النحو التالي:

o صندوق دعم صناعة الغزل والمنسوجات 

، وذلؾ عمي النحو لتجاريةامف خلبؿ تفعيؿ أنشطتو الفنية و إلي تحقيؽ أىدافو الصندوؽ يسعى ىذا 
 (1) -: التالي

 بتنفيذ أنشطتو القطاعات التالية: يقوم النشاط الفني 
 قطاع مراقبة الجودة 

فحص الخواص ألطبيعيو والميكانيكية والكيميائية لمنتجات الغزؿ والنسيج عمى ىذا القطاع يتولي  
 مواردات والصادرات وتقديـ الخبرة الفنية الاستشارية لمصانع الغزؿ والنسيج.لالمستوى المحمى 

                                                 

 
(1)

 اٌزبٌٟ:      اٌشاثؾ ػٍٟ ٚاٌّزبػ،30/10/2017،ِٛلغ طٕذٚق دػُ طٕبػخ اٌغضي ٚإٌغ١ظ 

             http://www.tcfegypt.org/about%20ar.html 

 

http://www.tcfegypt.org/about%20ar.html
http://www.tcfegypt.org/about%20ar.html
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 قطاع الخدمات 

الفحوصات والاختبارات المختمفة بأحدث المواصفات القياسية المحمية والعالمية في إجراء ب يقوـ   
 لتريكو والملببس، الصباغة، التجييز والاختبارات البيئية.ا مجاؿ الألياؼ، الغزؿ، المنسوجات،

 قطاع التكنولوجيا والتدريب 
الغزؿ والنسيج،  رفع الكفاءة ومعيار الأداء وىو مجيز بوحدات لمراحؿ ٠غزٙذف ٘زا اٌمطبع

كوحدات إرشادية لحؿ المشاكؿ الصناعية وعمؿ   التريكو، الملببس الجاىزة والصباغة والتجييز لمعمؿ
المختمفة إجراء الدراسات الميدانية عمى الخامات والمنتجات والماكينات ويقوـ ب الدراسات المتخصصة.

عمى العمميات الصناعية فى مصانع الغزؿ الدراسات النوعية والتنفيذية  فضلب عف  والمتنوعة بالصندوؽ
تقديـ الاستشارات الفنية لحؿ المشاكؿ التي تواجو صناعة الغزؿ والنسيج وذلؾ  بالإضافة إلي والنسيج. 

تنظيـ المؤتمرات والدورات التدريبية في المجالات الفنية ، و لزيادة الإنتاجية ورفع مستوى جودة المنتجات
 ار العربية والدولية.المختمفة محميا وكافو الأقط

 :مركز المعمومات 
ويوفر المراجع والموسوعات والدراسات في مجاؿ الصناعات النسيجية فضلب عف تقديـ المعمومات  

 إصدار نشرات دورية متخصصة.  الفنية بشكؿ دائـ لمدارسيف والعامميف، و
 التالية الإدارات أنشطتو : يقوم بتنفيذالنشاط الفني  -

 

  يةالعامة لمبحوث والعلاقات الخارجالإدارة 
تتولى ىذه الإدارة المياـ المتعمقة بالمشاركة في المؤتمرات والاجتماعات التي تعقدىا المنظمات الدولية، 

إصدار النشرات بصفة دورية وىى تشتمؿ عمى أخبار  ومتابعة تنفيذ اتفاقات المنسوجات. بالإضافة إلي 
تجارة المنسوجات  والموقؼ الاقتصادي لممواد الخاـ النسيجية وكذلؾ  خاصة بالأسواؽ المحمية والعالمية،

 والملببس.
 الإدارة العامة لمبيانات 

تقوـ ىذه الإدارة بجمع وتصنيؼ ومتابعة شيرية لبيانات صادرات المنتجات النسيجية وفقآ لمكمية والقيمة  
عف جمع وتصنيؼ ومتابعو البيانات الخاصة بالإنتاج المحمى بشكؿ نصؼ سنوي وكذلؾ لمعرفة  لبً ضف

 معدؿ دورانو. 
  :الإدارة العامة للأسعار 
تقوـ بوضع التسعير الاسترشادي لمتصدير إلى جميع دوؿ العالـ مف خلبؿ لجنة تضـ ممثمي الشركات   

 .ت لمتصدير طبقا للؤسعار المعمنة إصدار موافقا المصدرة ، و
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 :الإدارة العامة لإجراءات التصدير 
تتولى ىذه الإدارة اعتماد الفواتير المبدئية المقدمة مف الشركات بعد مراجعتيا ومطابقتيا بالمستندات 

د وكذلؾ شيادات المطابقة فضلب عف اعتما اللبزمة لإتماـ عمميو التصدير مف مراجعو موافقات الأسعار، 
الفواتير المصدرة عمى ىيئة عينات تجريبية، واعتماد شيادة المنشأ لمصادرات الصادرة عف الييئة العامة 

   رقابة عمى الصادرات والواردات.لم
 ختبارات القطنا  :لييئة العامة لمتحكيم وا 

 (1) مياـ وأنشطة ىذه الييئة فيما يمي:يمكف تحديد     
o  فرز وتقييـ محصوؿ القطف ومراقبتو فى جميع مراحؿ تداولػو منذ إجراء الجنى والتعبئة وحتى    

 تسميمو لممغازؿ المحمية أو التصدير.
o .صدار الشيادات المعتمدة بيا  إجراء جميع إختبارات قياس صفات الجودة للؤقطاف الشعر وا 
o  صدار الشيادات المعتمدة دولياً.قياس نسبة الرطوبة فى الأقطاف الشعر ومراقبة الأوزاف  وا 
o  إعادة النظر ( بيف جميع  –إستئناؼ  –التحكيـ عمى الأقطاف الشعر بدرجاتو المختمفة ) إبتدائى

صدار الشيادات المعتمدة بصنؼ ورتبة القطف.  أطراؼ التعامؿ وا 
o  شركة القابضة ال –تقوـ الييئة بتمثيؿ الحكومة فى العديد مف المجاف ) لجنة تجارة القطف بالداخؿ

لمقطف والغزؿ والنسيج والملببس ػػػ لجاف التحكيـ والتثميف وغيرىا مف المجاف التى تشكؿ لخدمة القطاع 
 القطنى(.
التحكيـ عمى بيذه الييئة بإجراء  الإدارة العامة لإجراءات التحكيـقياـ وتجدر الإشارة ىنا إلي        

بنماذج قياسية معتمدة ويكوف   غازؿ وتصدير( وذلؾ بالمقارنةالأقطاف المكبوسة كبساً مائياً وبخارياً )م
حيث مجمس إدارة ىذه الييئة أصناؼ القطف ورتبيا التي تعد ليا . ويحدد التحكيـ عمى رتبة القطف وتيمتو

يتـ إعداد النماذج . و سنويا نماذج قياسية ويحدد رئيس مجمس الإدارة عدد النماذج التي تعد مف كؿ رتبة
 (2)سنويا عمى النحو الآتي :واعتمادىا 

o  تقديـ الأقطاف الصالحة لإعداد النماذج  –بناء عمى تكميؼ الييئة  –تتولى شركات تصدير القطف
 .القياسية مف بيف أقطاف الموطات التي صدرت بشأنيا قرارات استئنافية نيائية مف الرتب وأنصاؼ الرتب

                                                 

 
بإعادة تنظيـ الييئات العاممة في قطاع القطف ، الجريدة  ٜ٘ٙٔلسنة  ٘ٓٔٔقرار رئيس الجميورية العربية المتحدة  رقـ    (ٔ)

 . ٕٚٓٓلسنة  ٘ٚو ٖٜٚٔلسنة  ٙٓٔ( ، والمعدؿ بالقانونيف رقمي ٛ، مادة رقـ ) ٜ٘ٙٔ( ، مايو ٖٜالرسمية ، العدد رقـ )
ختبارات القطف،    (ٕ)  ، والمتاح عمي الرابط التالي:ٕٚٔٓ/ٔٔ/ٛموقع الييئة العامة لمتحكيـ وا 

                  http://www.egyptcotton-catgo.org/DepartmentPage.aspx?id=23                                       
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o   ابتدائييف خبيراف منيـ مف خبراء الييئة، تعرض النماذج عمى لجنة تحضيرية مف خمسة خبراء
وخبير مف قائمة الخبراء الابتدائييف مف كؿ مف شركات التصدير والمغازؿ المحمية والمنتجيف . تقوـ ىذه 

 المجنة بفحص صلبحية النماذج مبدئياً .
o : تعتمػد النمػاذج نيائيػاً مف لجنػة مف تسعػة خبػراء تشكؿ عمى النحو الآتي 

 راء الييئة الاستئنافييف .ثلبثة مف خب 
 . اثناف مف الخبراء يمثلبف المنتجيف 
 . اثناف مف خبراء القائمة الاستئنافييف عف شركات التصدير 
 . اثناف مف خبراء القائمة الاستئنافييف عف شركات الغزؿ المحمية 

أصوات وتثبت ولا تنعقد ىذه المجنة إلا بحضور جميع الأعضاء وتصدر قراراتيا بأغمبية ستة     
 أعماليا في محضر .

o  تحفظ النماذج في صناديؽ ذات غطاء زجاجي مف مواصفات واحدة وتختـ بخاتـ الييئة بإشراؼ كبير
 الخبراء .

تبدأ إجراءات إعداد النماذج في أوؿ نوفمبر مف كؿ عاـ ويجب أف تنتيي في موعد أقصاه آخر شير    
لتحكيـ بالمقارنة إلى النماذج القياسية إلا في الموسـ التالي يونيو مف العاـ التالي . ولا يجوز إجراء ا

لاعتمادىا ، ومع ذلؾ يجوز بترخيص كتابي مف رئيس مجمس الإدارة استعماليا في الموسـ الذي أعدت 
 فيو.
 المجمس التصديرى لممفروشات المنزلية 

وكذلؾ زيادة في صناعة المنسوجات، زيادة معدلات الصادرات المصرية يستيدؼ ىذا المجمس      
. القطاعىذا زيادة فرص العمالة فى  بما يساىـ في  الانتاج لتغطية احتياجات الأسواؽ الدولية والمحمية

  وفي ضوء ذلؾ يمكف تحديد مياـ ىذا المجمس وأنشطتو قيما يمي:

o  ى القطاع. تأىيؿ الشركات"الغير مصدرة" لتصبح شركات مصدرة مما يعنى زيادة قاعدة مصدر 
o دعـ وتحفيز الشركات المصدرة في مجاؿ المفروشات المنزلية الى زيادة صادراتيا تصاعديا كؿ عاـ  .

 تدعيـ مبدأ التصنيع لمغير. ، و تشجيع الاستثمارات في مصر لقطاع المفروشات المنزلية
o والاسواؽ الخارجية.  زيادة الانشطو التسويقية لزيادة المنافذ الدولية 
 

  الاجراءات الداعمة لتفعيل منظومة جودة التصدير في مصرثالثا :
لتفعيؿ منظومة الجودة في المشروعات الصغيرة والمتوسطة نجد أف ىناؾ العديد مف الاجراءات  

التي يمكف اخذىا في الاعتبار منيا التنظيمية ، الفنية والانتاجية،المالية والمصرفية،الخدمية المساندة، ثـ 
 .لتحقيؽ أىداؼ ىذا البحث تـ التركيز عمي الاجراءات الفنية والانتاجية الترويجية، ولكف 
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       التنظيمية الاجراءات -0

   وضع إستراتيجية  قومية عميا، لدفع التصدير وتنمية الصادرات، تكوف بمثابة )دليؿ عمؿ( فى
 المدى الطويؿ. 

   تجميع المسئولية العميا لتطبيؽ الإستراتيجية فى يد) جياز قومى(، يقترح أف يكوف ىو )المجمس
 الأعمى لمتصدير(. 

   توسيع إمكانيات وموارد واختصاصات المركز المصرى لتنمية الصادرات وتحويمة إلى )مركز
 يف منفصميف. يلتنمية الصادرات وترشيد / أو تحسيف /الواردات( أو أنشاء جيازيف متواز 

   إنشاء )اتحاد عاـ لممصدريف( يضـ العامميف فى التصدير المباشر وفى الخدمات التجارية
 المساندة المرتبطة بالتصدير مع نشرىا فى قطاعات جديدة لا تغطييا المجالس الحالية. 

  تيا تنظيـ وتعظيـ دور منظمات الأعماؿ والجمعيات الأىمية ذات العلبقة بالتصدير، وتمقى رؤي
 ومقترحتيا بصورة منتظمة وربطيا مع المجمس الأعمى لمتصدير. 

  صدار التشريعات ولوائحيا جراءات وضوابط جديدة ممزمة، لرسـ السياسات وا  وضع أسس وا 
التنفيذية والقرارات الإدارية لكؿ جيات الدولة والقطاع الخاص والأجيزة المعنية بالتصدير، لتجنب 

 التضارب والتداخؿ فييا. 
 سيس شركة عملبقة لضماف إئتماف الصادرات ) وأىميتو حيوية لدفع التصدير(، عمى نمط شركة تأ

 )كوفاس( فى فرنسا وشركة )تينانت( فى بريطانيا. 
  عتبارىا ىى إب تياوضع سياسة راسخة مستمرة لتحرير التجارة مع الدوؿ العربية والإفريقية وتنمي

 المدى البعيد.  )المجاؿ الاستراتيجى( لمتصدير المصرى عمى
  وضع سياسة تشجيعية وأنظمة قانونية ومصرفية لأليات المصنفات المتكافئة للئفادة منيا فى تنمية

 الصادرات ربطيا بالواردات والاستثمارات والسياسة. 
   تنمية الخمسية والسنوية والإجراءات التخطيط وتعبئة الجيد القومى لدفع التصدير فى خطط

  .التنفيذية
  راؽ،  غتقوية جياز مكافحة الإ 
   التنسيؽ بيف سياسات وخطط إحلبؿ الواردات وتنمية الصادرات وتوزيع أدوار أجيزة الدولة

 وقطاعات الإنتاج فى ضوء ذلؾ ، بحيث يكمؿ بعضيا بعضا.             
   بر از إيجاد نظاـ لمحوافز المادية والأدبية لتشجيع الجيود الناجحة فى مجاؿ التصدير، وا 

 المصدريف الناجحيف وجعميـ قدوة للآخريف. 
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 الفنية والإنتاجية   الاجراءات -8
   القياسية العالمية ونظـ الجودة الشاممة، لمقطاعات أٔظّخ ٚآ١ٌبد ٌزٛف١ش اٌّٛاطفبد إنشاء

 الإنتاجية فى مصر، ومراقبة الالتزاـ بيا. 

   ،وضع خطة شاممة وآليات لمتنمية التكنولوجية، وربط جيود البحث العممي بالقطاعات الإنتاجية
 بدءا بقطاعات مختارة موجية لمتصدير ، وبمجالات تطوير محددة. 

   التطوير الجذرى والتحديث الشامؿ للؤجيزة الحكومية ذات العلبقة بالإنتاج الصناعي لرفع
 يف المقدرة التنافسية التصديرية فى مواقع الإنتاج. الإنتاجية وخفض التكمفة وتحس

   ضبط الرقابة النوعية عمى الصادرات وتوفير أحدث الإمكانات والأجيزة ) لييئة الرقابة عمى
 الصادرات والواردات(. 

   .إنشاء جياز قومى موحد لرعاية ودفع المشروعات الصغيرة وتحديد ما يوجو منيا التصدير 

  ليب واتفاقيات لمنشاطات الإنتاجية، التصديرية لحساب الغير وبمواصفاتو،  تشجيع أنظمة وأسا 

 طراؼ أجنبية(.) ولأ

   إيجاد نظاـ جديد )ضمف مراجعة قانوف حوافز وضمانات الاستثمار(، لتمميؾ أو تأجير المناطؽ
عالمية شركات  الحرة )قائمة حاليا أو جديدة(، لمقطاع الخاص المصري، بالاشتراؾ مع

متخصصة تجذب الصناعات المتقدمة والاستثمارات كثيفة التكنولوجيا، بما فى ذلؾ إمكانية 
 ، ٚثّب فٝ رٌه البِخ ِٕبؽك ؽشح ِٛعٙخ ٌٍزظذ٠ش فمؾ. BOOTأٚ   BOTتحقيؽ ىذا بنظاـ  

                                                                                 

 المالية والمصرفية  الاجراءات  -3
   ضرورة تخصيص موارد مف الدولة لدعـ فوائد الائتماف التصديرى، لخفض تكمفة التمويؿ

 المصرفى لمتجارة.
   ًئتماف اف إلضم توفير موارد مالية مف الدولة لممساىمة فى الشركة العملبقة المقترحة سمفا

 )الؼ( مميوف جنية. ٓٓٓٔو عف الصادرات. ويقترح ألا يقؿ رأسماؿ الشركة المرخص ب
   توسيع دور البنوؾ المصرية فى تنمية الصادرات وخفض التكاليؼ المصرفية المرتبطة بعمميات

 التصدير(، ونشر خدمات )أمناء التصدير( فى البنوؾ.
   الاستفادة القصوى مف البرامج التمويمية الميسرة لمتصدير وضماف إئتماف التصدير، التى تطبقيا

 مؤسسات إقميمية تشارؾ مصر فى عضويتيا. 
   خفض الضرائب المفروضة عمى عمميات وخدمات وأرباح التصدير وكذلؾ رسوـ خدمات

 الموانى، التى تزيد أعباء التكمفة عمى الصادرات وأسعارىا. 
  إنشاء )صندوؽ قومي لتنمية الصادرات( تتجمع فية الموارد المالية مف الحكومة والقطاع الخاص

 والبنوؾ والمعونات الأجنبية، لتمويؿ )الاستراتيجية القومية لمتصدير(. 
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   خفض أو إلغاء الرسوـ الجمركية وضريبة المبيعات عمى مستمزمات ومدخلبت الإنتاج لممساعدة
 جات النيائية. فى خفض تكمفة المنت

   تخصيص موارد كافية مف الدولة لمعاونة العارضيف ) المنتجيف/ المصدريف( فى تغطية جانب
 وخاصة المشروعات الصغيرة.  مف تكاليؼ المشاركة فى المعارض 

 الإدارية الاجراءات -4
  والشركات إنشاء مراكز متخصصة وتنظيـ برامج تدريبية لمختمؼ مستويات الكوادر فى الحكومات

 الإنتاجية والتجارية، ذوى العلبقة بالتصدير.
  ،التى تطوير ىياكؿ وتنظيمات الأجيزة الحكومية وشركات القطاع الخاص والخدمات المساندة

 تعمؿ فى مجاؿ التصدير.
 .إجراء تطوير جذرى فى نظاـ السماح المؤقت والدروباؾ حتى تتميز بالدقة والسرعة 
 ىء والجمارؾ باستخداـ الحاسب الآلى والمعدات الحديثة.تطوير خدمات وأجيزة الموان 
  جراءات الدولة المتعمقة بالمناطؽ الحرة، وزيادة توجيو مشروعاتيا نحو الإنتاج تحسيف كفاءة وا 

 والتصدير.
  التصدير.إحداث تنسيؽ بيف السياسات والقرارات والإجراءات الحكومية، التى ليا انعكاسات عمى 
  استشارية لخدمة النشاط التصديرى. إنشاء مراكز وشركات 
  مصر الربط بيف صادرات وواردات مصرية وأيضاً حصيمة الصادرات فى إنشاء مشروعات فى

 بنظاـ )تسميـ المفتاح(، وذلؾ بآليات الصفقات المتكافئة.
 الخدمية المساندة الاجراءات -5

  ،لإيصاؿ الصادرات إلى الموانىء تدعيـ إمكانات وطاقات النقؿ الداخمى والتخزيف، العادى والمبرد
 والمطارات.

 .إنشاء وتوسيع خطوط النقؿ البرية والبحرية والجوية الوطنية لشحف الصادرات المصرية 
 رتقاء بمستوى الصناعة المحمية لمتعبئة والتغميؼ كمنظومة متكاممة، لأىميتيا القصوى لتنمية الإ

 الصادرات.
  رات المصرية فى الأسواؽ الخارجية الصادمف نشرمستودعات لتخزيف البضاعة الحاضرة

 لمستيدفة أو بالقرب منيا.ا
  ضرورة إدخاؿ مراكز المعمومات فى مصر عصر التجارة الإلكترونية والبريد التجارى الإلكترونى

 وتوعية وتدريب المصدريف والكوارد المختصة فى ذلؾ..
 ى الخارج لتقديـ سمسمة خدمات نشر المراكز التجارية المصرية المتطورة بالأسواؽ المستيدفة ف

 متكاممة لممصدريف المصرييف.
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  إنشاء فروع لمبنوؾ المصرية فى الأسواؽ التصديرية الواعدة، لمقياـ بالإجراءات المصرفية
لمصادرات المصرية، ويمكف إلحاؽ فروع البنوؾ المصرية فى بعض الأسواؽ بالمراكز التجارية 

 التى تفتح فييا.
 ات التجارية وربطيا بأنظمة وشبكات المعمومات التجارية الأخرى الدولية تعزيز قنوات المعموم

 والإقميمية والوطنية وتوسيع قواعد البيانات الخاصة بيا.
 الترويجية الاجراءات -6

 نشاء تسييلبت توفي لترويج الصادرات المصرية، فى كؿ مف المركز المصرى لتنمية  ر إمكانات وا 
 الصادرات والتمثيؿ التجارى.

  .توسيع مشاركة مصر فى المعارض والأسواؽ الدولية بالخارج. وتطوير سوؽ القاىرة الدولية
 وتنظيـ ممتقيات ترويجية لمصادرات المصرية.

  إنشاء شركات تسويؽ مصرية حديثة متعددة النشاط تساىـ فييا الأطراؼ ذات المصمحة وشركات
 مصر. تسويؽ مشتركة مع أطراؼ أجنبية مف دوؿ أخرى مستوردة مف

 .تكثيؼ البعثات التجارية المصرية لمترويج والتعاقد والأعداد الداخمى والخارجى الجيد ليا 
 وضع استراتيجيات تصدير وتسويؽ مصرية لكؿ مف الأسواؽ الواعدة.  
  الاستفادة القصوى مف الإمكانات المتاحة فى المؤسسات الدولية المختصة بالتجارة والمعنية بتنمية

( فى جنيؼ، والبنؾ الإسلبمى لمتنمية TTCلنامية، مثؿ مركز التجارة الدولية )صادرات الدوؿ ا
 فى جدة.

  مشكلبت محددة فى مجاؿ التصدير، لمعالجة التوسع المخطط والمدروس فى تنظيـ مؤتمرات
 وترويج منتجات أو مجموعات  تصديرية.

 توزيع الأدوار والواجباتكما تتطمب تفعيؿ منظومة جودة التصدير لممشروعات الصغيرة والمتوسطة أيضا 
مدولة ، أو الدور ل، سواء بالنسبة لمدور المنفرد حؿ مشكلبت التصدير وتنمية الصادرات القومية فى مجاؿ

، أما الدور المنفرد لخاص والبنوؾ المشترؾ بيف الدولة والقطاع الخاص، أو بالنسبة لمدور المنفرد لمقطاع ا
 لمدولة فيتمثؿ في :

  زالة ما يوجد مف تضارب إصدار التشريعات والموائح ذات العلبقة بالتصدير، وتبسيط إجراءاتو وا 
وازدواج بيف القوانيف أو الإجراءات أو الأجيزة الرسمية، وضماف سرعة رد الفعؿ فى اتخاذ 

 لتبديد المزيد مف الوقت والجيد والماؿ فى التعقيدات البيروقراطية.القرارات لحؿ المشكلبت، منعاً 
  ،خفض الضرائب والرسوـ المفروضة عمى نشاطات وأرباح التصدير، كحافز للبستثمار فييا

 وخفض أسعارىا، وتحسيف جودتيا.
  خفض الرسوـ عمى خدمات الموانىء والجمارؾ والرسوـ المفروضة عمى الصادرات فى أى مرحمة

 راحميا.مف م
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  إلغاء أو خفض ضريبة المبيعات والرسوـ الجمركية، عمى الواردات مف مستمزمات الإنتاج مف
ى ى% مف مكونات الصادرات ٘ٚمعدات رأسمالية وخامات وسمع وسيطة. عمماً بأف نسبة 

 مدخلبت إنتاجية مستوردة.
 دارة المناطؽ الحرة، لمقطاع الخاص والاست ثمار الأجنبى، بعقود السماح بامتلبؾ )أو تأجير( وا 

 EXPORT FREE، بما فى ذلؾ مناطؽ حرة موجية لمتصدير  BOTخاصة أو بنظاـ 
ZONES. 

  الدفاع عف الإنتاج الوطنى )وىو قاعدة التصدير(، ضد محاولات الإغراؽ، بتوفير الأجيزة
اع عف والأنظمة القانونية، والمساعدات الفنية والمعموماتية، فى الداخؿ والخارج، وكذلؾ الدف
 الصادرات المصرية ضد دعاوى الإغراؽ التعسفية فى الخارج، وفى نطاؽ أنظمة )الجات(.

  مكافحة التيريب بكؿ صوره المباشرة وغير المباشرة وحصر أساليبو وسد منافذه، لإيقاؼ الأضرار
 البالغة التى يمحقيا بالإنتاج الوطنى والتصدير، وبالاقتصاد القومى فى مجموعو.

 خدمات وأجيزة الموانىء البحرية والجوية المتصمة بالتصدير وتحريرىا مف ليث تسريع تطوير وتحد
 التعقيدات الروتينية.

  إيجاد التنظيمات الفنية والقانونية لتوسيع خدمات مراكز معمومات التجارة فى مصر، وربطيا مع
التشريعى والتنظيمى  المراكز والشبكات العالمية، ودفع ونشر التجارة الإلكترونية، وتوفير الغطاء

 ليا.
  توفير موارد مالية، لتمويؿ مختمؼ متطمبات تنفيذ الاستراتيجية القومية لتنمية الصادرات فى أى

 قطاع.
  دارة وتمويؿ شركة عملبقة لضماف  ئتماف الصادرات.إتأسيس وا 
 .دارة تمويؿ شركات لمشحف التجارى البحرى والبرى والجوى  تأسيس وا 
 عماؿ لترويج الصادرات المصرية، والإعداد المسبؽ الجيد مشتركة وممتقيات أـ بعثات تجارية تنظي

 ليا داخميا وخارجيا.
  عداد العامميف فى التصدير ورفع كفاءتيـ، وتطوير المؤسسات تنظيـ برامج تدريب لتأىيؿ وا 

 الحكومية والخاصة ذات العلبقة بالتصدير.
  دعاوى الإغراؽ فى الخارج ضد الصادرات توفير المساعدات والآليات والأنظمة لمواجية

 المصرية، وحالات الإغراؽ الداخمى مف الواردات الأجنبية المثيمة أو البديمة لممنتجات الوطنية.
  ،تحرير التجارة مف كافة الرسوـ الجمركية والقيود غير الجمركية وتنميتيا بوسائؿ مختمفة مناسبة

  إطار اتفاقيات إقميمية وثنائية. ىمع الدوؿ العربية والأفريقية والنامية، ف
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 فيتمثل في : الدور المشترك والمنسق بين الدولة والقطاع الخاصاما 
  إيجاد مظمة قومية عميا مشتركة للئشراؼ وتعبئة الجيود لدفع التصدير ، والقياـ بمسئولية التخطيط

والدراسة وتوزيع المياـ، ومتابعة التطبيؽ والتنسيؽ والتقييـ، وتعبئة وتخصيص وتوزيع الموارد المالية 
 –الخاص والبنوؾ مف الدولة والقطاع  –والفنية. وتشارؾ فى آليات ومسئوليات ىذه المظمة كؿ 

 :وتشمؿ العناصر والآليات التالية
 رئيس الجميورية(. مس الأعمى لمتصدير )برئاسة السيدالاشتراؾ فى عضوية وأعماؿ المج 
 .وضع استراتيجية شاممة بعيدة المدى لتنمية الصادرات والمتابعة الدقيقة لتنفيذىا 
  ،يمولو كؿ مف الدولة والقطاع الخاص المشاركة فى إنشاء صندوؽ قومى لتشجيع وتنمية الصادرات

 والمعونات الخارجية والبنوؾ.
  تنظيـ وتشجيع التصدير، والإشراؼ عمى تطبيقو.لالمشاركة فى إعداد قانوف شامؿ 
  التعاوف فى تشجيع المشروعات الصغيرة، وربطيا بالمشروعات الإنتاجية التصديرية الكبرى كصناعات

نتجاتيا مف السمع الصناعية المغذية أو الاستيلبكية أو مغذية، ووضعيا عمى طريؽ التصدير لم
 الحرفية.

 .المشاركة فى إدارة وتطوير وتمويؿ المركز المصرى لتنمية الصادرات 
  المشاركة فى إقامة وتنظيـ اتحاد عاـ المصدريف، تكوف لو قاعدة عريضة، يضـ المجالس السمعية

 والمجالس الخدمية المساندة.
  مات بصورة مستمرة ومنظمة حوؿ مشكلبت التصدير وتنمية الصادرات، مف خلبؿ تبادؿ الرأى والمعمو

الآلية العميا المشتركة لمتصدير )المجمس الأعمى لمتصدير(، وعقد دورية تشاورية منظمة، ومؤتمرات 
وندوات وورش عمؿ وحمقات نقاشية، تضـ المسئوليف المختصيف، والمنتجيف والمصدريف لمسمع 

 والخدمات.
 مع السيد رئيس الوزراء والسادة الوزراء المختصيف،  لتقاء دورياً آلية تسمح لمنظمات العماؿ بالإاد إيج

 لتبادؿ الرأى والمشورة حوؿ التصدير، وأساليب النيوض بو، وحؿ مشكلبتو أوؿ بأوؿ.
  أعبائيا توفير موارد كافية لدعـ فوائد الإئتماف التصديرى فى البنوؾ، لأسواؽ وسمع مستيدفة، لخفض

 التنافسية المصر ليا. ةالمالية وتكمفتيا، ومف ثـ زيادة القدر 
  القياـ بإعلبـ نشط واتصالات لتسييؿ وتشجيع الاستفادة مف المصادر الإقميمية لتمويؿ الصادرات

وضماف ائتماف الصادرات، وىى تقدـ بشروط ميسرة، مف مؤسسات وبرامج تساىـ فييا مصر، ولا 
 الكفاية. تستفيد منيا بما فيو

  التعاوف مع القطاع الخاص فى منح حوافز مادية وأدبية لممصدريف المتفوقيف، سواء مف حيث
 الإنجازات فى أرقاـ التصدير أو الأسواؽ الجديدة أو السمع الجديدة.
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  التعاوف فى نشر مراكز تجارية فى الأسواؽ المستيدفة، تشارؾ فييا كؿ مف الدولة )التمثيؿ التجارى
 ، والبنوؾ ومنظمات الأعماؿ.والمعارض(

 فيتمثل في : الدور المنفرد لمقطاع الخاص والبنوكاما 
  الارتقاء بالقدرة التنافسية التصديرية المصرية، مف حيث الجودة النوعية والأسعار والمظير

 الموضوعات المتعمقة بالتصدير .والتعبئة والتغميؼ وغيرىا مف  الجمالى
  الأسواؽ المستيدفة بالخارج، لتقديـ الخدمات المصرفية لممصدريف نشر فروع لمبنوؾ المصرية فى

 المصرييف ولممستورديف الأجانب لمسع المصرية فى تمؾ الأسواؽ.
  إنشاء اتحاد عاـ لممصدريف، يضـ المجالس السمعية الحالية وما يضاؼ إلييا مف قطاعات أخرى

ضافة مجالس لمخدمات إلييا، لتنمية الخد مات المساندة لمتجارة، وكذلؾ صادرات لـ تشمميا بعد، وا 
 الخدمات بوجو عاـ.

  تدريب العامميف فى التصدير فى القطاعات الانتاجية والتجارية فى الداخؿ والخارج، عمى أحدث
 .فأساليب التروج والتسويؽ والتصدير والتعبئة والتغميؼ والدعاية والإعلب

 تصدير، لخدمة أعضائيا بكفاءة، تطوير وتفعيؿ دور جديد لمنظمات الأعماؿ فى مجاؿ ال
قامة علبقات عمؿ تصديرية بالخارج.  والتشاور والاتصاؿ مع الدولة لدفع الجيود المشتركة، وا 

 .تنظيـ ممتقيات ترويج وورش عمؿ حوؿ التصدير، والاىتماـ بتنفيذ ومتابعة توصياتيا 
 مة المصدريف فى إنشاء خدمات )أمناء تصدير( فى البنوؾ بالداخؿ، وفروعيا بالخارج، لخد

 العمميات المصرفية وغيرىا.
  القياـ بدور فى تشجيع المشروعات الصغيرة المغذية لممشروعات الكبرى، وخاصة المشروعات

التصديرية، وكذلؾ المغذية لمشروعات صناعية بالخارج، مف خلبؿ اتفاقيات الإنتاج لحساب 
 الغير، للئفادة مف المزايا النسبية فى مصر.

 لمواصفات القياسية العالمية لمصادرات، فى المنتجات التصديرية المصرية، حرصاً عمى الالتزاـ با
 سمعة مصر التصديرية، وحماية لمركزىا فى الأسواؽ الخارجية.

  الارتقاء بمستوى تكنولوجيات الانتاج، والربط بيف مواقع الإنتاج ومراكز البحوث، وتطوير
الإنتاج والتكنولوجيات العالمية، بما فى ذلؾ تكنولوجيات مصرية صميمة، وجمب أحدث فنوف 

المشروعات المشتركة مع المنتجيف العالمييف، للبحتكاؾ بالتطورات التكنولوجية العالمية أوؿ 
 بأوؿ.

 .تدريب القوى العاممة فى مواقع الإنتاج، ورفع مستوى مياراتيـ، وربطيا بالمستويات العالمية 
 لمصدريف المصرييف والمستورديف بالخارج، وعقد اتفاقيات إقامة علبقات عمؿ وجسور تعاوف بيف ا

 إنتاج  مشترؾ فى مصر مع الشركات الكبرى العالمية.
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  تأسيس شركات تسويؽ حديثة فى مصر، وشركات تسويؽ مشتركة مع أطراؼ أجنبية فى الأسواؽ
 الواعدة.

 سواؽ والتسويؽ تطوير التسويؽ المصرى فى الخارج عمى أسس عممية حديثة، فى ذلؾ دراسات الأ
والسمع، وتصميـ أنواع مف المزيج التسويقى المناسب لكؿ سوؽ، والإعلبـ والإعلبف عف 

 الصادرات المصرية خاصة غير التقميدية الجديدة.
 التالية: النتائجوفي نياية ىذا المبحث يمكف الوقوؼ عمي    

   رصد وتحميؿ تطور منظومة جودة التصدير في مصر، يقود إلي سعى الأطراؼ الفاعمة في ىذه
المنظومة إلي الوصوؿ بيا إلي المعايير الدولية في المواصفات القياسية والجودة وكذلؾ   الاعتماد فضلب 

د ذلؾ في ضوء عف بدء محاولات تبسيط إجراءات تبسيط الخدمات المقدمة في إطار ىذه المنظومة. ويتأك
 ما يمي:
   التعاوف الدولي مف جانب الييئة المصرية العامة لممواصفات والجودة مع بعض الجيات الأوربية

 في مجاؿ الجودة والمواصفات القياسية:
قامت الييئة بتنفيذ مشروع التوأمة المؤسسية مع نظائرىا مف الييئات بدوؿ الاتحاد الأوروبي تحت   

والبيئة التشريعية المصرية بما يتماشى مع أفضؿ الممارسات الدولية " فقد تـ إطلبؽ دعـ الجودة " عنواف
، وقد تـ تنفيذه عمى مدار عاميف بالييئة المصرية العامة ٕ٘ٔٓىذا المشروع في شير مارس عاـ 

(، AFNORئتلبؼ بقيادة ىيئة المواصفات الفرنسية )إمف خلبؿ  ٕٚٔٓ لممواصفات والجودة حتي مايو
( بالمممكة المتحدة وىيئة المواصفات الأسبانية BSIاوف مع ىيئة المواصفات البريطانية )بالتع

(AENORبصفتيما طرفيف شريكيف ثانوييف. ويي )تحاد الأوروبي لإدؼ ىذا المشروع المموؿ مف قبؿ ا
 (ٔ)إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية: 

o    في إطار أولويات الإصلبح عمى الصعيد الوطني  تدعيـ وتعزيز أداء البنية التحتية المصرية بقطاع الجودة
بما يتماشى مع أفضؿ الممارسات الدولية لبناء القدرات وبما يدعـ الجيود المبذولة في سبيؿ التفاوض في شأف 

 (.ACAAاتفاقية قبوؿ تقييـ المطابقة )
o    تعزيز قدرة الييئة المصرية العامة لممواصفات والجودة عمى تعزيز الدور المُناط بيا بوضع الإطار التنظيمي

جراءات تقييـ  لمبنية التحتية لمجودة المصرية جنباً إلى جنب مع صياغة الموائح والتشريعات الفنية والمواصفات وا 
  المطابقة.

                                                 

 
(1)

 ، ٚاٌّزبػ ػٍٟ اٌشاثؾ اٌزبٌٟ:                 18/5/2017ِٛلغ ١٘ئخ اٌّٛاطفبد ٚاٌغٛدح ،  

  http://www.eos.org.eg/ar/news/25                    

. 

 

http://www.eos.org.eg/ar/news/25


 ِؼٙذ اٌزخط١ظ اٌمِٛٝ -(033ٚاٌز١ّٕخ سلُ )عٍغٍخ لضب٠ب اٌزخط١ظ 

154 

  

o   طابقة المنتجات والخدمات بما يتوافؽ مع التشريعات والممارسات يدعـ مشروع التوأمة وضع إطار لتقييـ م
والإجراءات المعموؿ بيا في الاتحاد الأوروبي، وىو ما يؤدي تباعاً إلى دعـ التنمية الاقتصادية والسياسية 

 .والاجتماعية في مصر
  العامة لمركز مييئة لالتابع  بمدينة السادس من أكتوبر مجمع لخدمات المصدرين أولتجربة إنشاء 

 :تنمية الصادرات 
الخػػػدمات التصػػػديرية لممنشػػػآت الصػػػناعية تشػػػمؿ المجمػػػع إلػػػى تقػػػديـ حػػػزـ متكاممػػػة مػػػف ييػػػدؼ ىػػػذا  

استشارات الأسواؽ والخدمات التدريبية والحموؿ التمويمية والػدعـ الفنػي والتػرويج والتسػويؽ مػف خػلبؿ تواجػد 
المصػػػرية العامػػػة ييئػػػة ، والتػػػي يػػػأتي فػػػي مقػػػدمتيا: العػػػدد مػػػف الجيػػػات المعنيػػػة بالتصػػػدير فػػػي مكػػػافٍ واحػػػد

 ٙلمصػػدرييف المصػػرييف )إكسػػبولينؾ( والمصػػرؼ المتحػػد وجمعيػػة مسػػتثمري ممواصػػفات والجػػودة وجمعيػػة ال
أكتػػػػػوبر ومبػػػػػادرة "يػػػػػلب نصػػػػػدر" بالإضػػػػػافة إلػػػػػى مركػػػػػز تػػػػػدريب التجػػػػػارة الخارجيػػػػػة ومكتػػػػػب لتمقػػػػػي شػػػػػكاوي 

 المصدرييف.
  عمي الرغـ مف أنو يتوفر لدي مصر منظومة متكاممة لمجودة والمواصفات القياسية، حيث يتوفر لدييا

عمي النحو  -البنية التحتية لمجودة والإطار التشريعي والمؤسسي اللبزميف لتطبيقيا عمي ارض الواقع 
رة لمخارج مقارنة إلا أف ىناؾ شكوى مف استمرار انخفاض جودة السمع المصرية المصد -السالؼ ذكره 

بنظيراتيا مف سمع الدوؿ الأخري، ويمكف تفسير ىذا بتعدد الجيات المعنية بالجودة وتداخؿ إختصاصاتيا 
 الأمر الذي يتطمب المزيد مف التنسيؽ بيف ىذه الجيات. ويمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ ما يمي:  

o   يتو جميع الجيات ضرورة تفعيؿ دور المجمس القومي لضماف الجودة والذي يضـ فى عضو
الفاعمة في منظومة البنية التحتية لمجودة ليقوـ بدوره الرئيسى فى التخطيط ووضع السياسات 
والاستراتيجيات لجميع قطاعات منظومة الجودة المصرية في ضوء أولويات الصناعة لتيسير التبادؿ 

 .التجاري وضماف الرقابة عمى الأسواؽ
o ة في مصر، وذلؾ مف خلبؿ استكماؿ إجراءات الحصوؿ عمي ضرورة تطوير البنية التحتية لمجود

" في إطار ٘ٙٓٚٔالإعتماد الدولي لمنح شيادات وتقييـ مطابقة المنتجات طبقاً لممواصفة الدولية "أيزو 
مشروع التوأمة المؤسسية مع الجيات المناظرة بالإتحاد الأوروبي، واستكماؿ البنية التحتية والإعتماد 

معمؿ مف معامؿ الفحص والإختبار بالييئة المصرية العامة لممواصفات والجودة بما  ٓٛالدولي لحوالي
" ىذا ٕ٘ٓٚٔيغطي القطاعات الصناعية المختمفة طبقاً لممعايير الدولية لكفاءة المعامؿ والمختبرات "أيزو 

معايير فضلًب عف التحوؿ مف منيجية المواصفات الإلزامية إلي التشريعات الفنية خاصة فيما يخص ال
 .المتعمقة بالصحة والسلبمة وحماية البيئة

o  ستحداث ضرورة قياـ المؤسسات المعنية بجودة المنتجات بتطوير تقنياتيا وتغيير أساليب عمميا وا 
إستراتيجيات ومبادرات فعالة تتوافؽ مع التطورات السريعة المتلبحقة لنظـ الإدارة والجودة والمنافسة حتي 

رضاء تطمعاتويمكف الإستجابة لممتطمب  . ات المتزايدة لممستيمؾ المصري والأجنبي وا 

http://www.masrawy.com/news/Tag/759050/%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D9%86#bodykeywords
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o  إدراؾ أف قضايا الجودة لـ تعد مسئولية الدولة وحدىا ولكف تمتد أبعادىا إلى محاور أخرى بجانب
التشريعات والموائح مثؿ ثقافة الجودة والمشاركة المجتمعية ومستيمؾ لايقبؿ إلا بالجيد ومنتج لا يقدـ إلا 

 .لممستيمؾ المصري أو المستيمؾ الأجنبي في الأسواؽ الدوليةالأجود سواء 
  أىمية تفعيؿ وتطوير المنظومة المصرية لجودة السمع المصدرة لمخارج نظرا لمدور الحيوي ليذه

المنظومة في تنفيذ إستراتيجية وزارة التجارة والصناعة التي تستيدؼ تعزيز التنمية الصناعية والتجارة 
لتتواكب وتتكامؿ مع كافة التوجيات العالمية والإقميمية والمحمية،  ٕٕٓٓعاـ الخارجية لمصر حتى 

وترتكز عمى التطور الصناعى وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناىية الصغر وزيادة الصادرات 
يدعـ  وترشيد الواردات وتعزيز الإبتكار وترشيد الطاقة وتطوير التعميـ الفنى والمينى وتييئة مناخ أعماؿ

الإقتصاد القومى ويضمف إستقرار ونمو متوازف لكافة المؤشرات الاقتصادية، فمحور الجودة يعد ركيزة 
اساسية فى تنفيذ ىذه الإستراتيجية الطموحة والتي تعتمد أولى مراحميا عمى المواصفات القياسية بإعتبارىا 

للؤسواؽ العالمية والإقميمية، الامر الذى بوابة العبور الرئيسية لسرعة نفاذ المنتجات والخدمات الوطنية 
يسيـ في التحوؿ الييمكى للئقتصاد المصرى مف إقتصاد تقميدى إلى إقتصاد صناعى متطور قائـ عمى 

قميمياً ودولياً.  المعرفة وقادر عمى المنافسة محمياً وا 
 قاء بمنظومة عمي الرغـ مف أف الييئات المعنية بالجودة في مصر قد خطت خطوات كبيرة نحو الارت

الجودة المصرية مف خلبؿ تنفيذ العديد مف المبادرات والإنجازات فى مجاؿ توفيؽ المواصفات المصرية 
مع مثيلبتيا العالمية وكذا الحصوؿ عمى الاعتراؼ الدولى بمنظومة الاعتماد المصرية، إلا أنو يبقى 

جودة والتميز العالمية موضع التنفيذ التحدى الكبير الذى يواجو قطاع الصناعة ىو كيفية وضع معايير ال
وىػو مػا يستمػزـ تػوعية وتعميػـ وتػدريب كػػوادر الادارة العػميا والػوسطى والعامػميف عمػى أساليب ومعايير 

 الجودة العالمية مع ضرورة إيجاد آليات لتفعيميا وتنفيذىا وتطبيقيا بطرؽ وأساليب فعالة. 
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 النتائج والتوصيات
 النتائج أولا :

صناعة الملببس حيث تشيد صناعة المنسوجات فى مصر مف الصناعات الواعدة وخصوصاً  -ٔ
 ىذه الصناعة إزدىاراً كبيراً فى الآونة الأخيرة. 

 التصدير يعد ىدفاً أساسياً لممشروعات الصغيرة والمتوسطة.  -ٕ
 فات القياسية. تحقيؽ ىدؼ التصدير مرتبط إرتباطاً وثيقاً بتوافر مواصفات الجودة والمواص -ٖ
تواجو المشروعات الصغيرة والمتوسطة صعوبات كبيرة للئنتقاؿ مف مرحمة الإنتاج إلى مرحمة  -ٗ

 التصدير . 
تقوـ الحكومة بجيود حثيثة لمساعدة المشروعات الصغيرة والمتوسطة التى تستيدؼ التصدير  -٘

لتفعيؿ دور الحكومة  لمخارج ولكف لازؿ ىناؾ العديد مف المجالات التى تتطمب التدخؿ الحكومي
 فى ىذا المجاؿ. 

 غياب ثقافة الجودة عمى كافة الأنشطة الصناعية وأىميتيا للئقتصاد المصري .  -ٙ
غياب الإجراءات والأليات التى مف شأنيا زيادة الصادرات المصرية فى النشاط الصناعي بصفة  -ٚ

 عامة.  
 نسوجات فى مصر. غياب وجود منظومة متكاممة لتفعيؿ جودة التصدير فى قطاع الم -ٛ
 

 التوصيات ثانيا :
    تنفيذ خطة تحسيف منظومة الجودة المصرية، التي تنتيجيا وزارة التجارة والصناعة في الوقت الراىف

بيدؼ تعظيـ دور الجيات المعنية بالمواصفات والرقابة عمى الجودة ومعامؿ الاختبار ومف ثـ الارتقاء 
 صحة وسلبمة المستيمؾ. وىذا يتطمب القياـ بالأتي:بجودة المنتجات المصرية والحفاظ عمى 

o  دراؾ أىميتيا وما يمكف أف يترتب العمؿ عمي نشر ثقافة الجودة في كافة الأنشطة الصناعية وا 
 عمييا مف أىمية للبقتصاد المصري لاسيما ما يتعمؽ بالتصدير للؤسواؽ العالمية.

o  الجيات المعنية بجودة المنتجات القضاء عمي الازدواجية والتداخؿ في اختصاصات وخدمات
 ومواصفاتيا القياسية.

o .تيسير إجراءات الحصوؿ عمى الموافقات المطموبة لتصدير منتجات الشركات لمخارج 
o .تطوير العمميات الصناعية مف خلبؿ خبراء لتحسيف الإنتاجية ورفع كفاءة العامميف 
o تدريبية وتنظيـ عدد مف ورش  تأىيؿ الكوادر العاممة في الأنشطة الصناعية مف خلبؿ دورات

 العمؿ.
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   بمدينة  إنشاء مجمع لخدمات المصدريفتعميـ تجربة الييئة العامة لمركز تنمية الصادرات فيما يتعمؽ ب
حيث ييدؼ ىذا  تثمريف الصناعييف المعنييف بالتصدير،السادس مف أكتوبر مف أجؿ التيسير عمي المس

المجمع إلى تقديـ حزـ متكاممة مف الخدمات التصديرية لممنشآت الصناعية تشمؿ استشارات الأسواؽ 
والخدمات التدريبية والحموؿ التمويمية والدعـ الفني والترويج والتسويؽ مف خلبؿ تواجد عدد مف الجيات 

افٍ واحد، والتي يأتي في مقدمتيا: ىيئة المصرية العامة لممواصفات والجودة المعنية بالتصدير في مك
أكتوبر ومبادرة "يلب  ٙوجمعية المصدرييف المصرييف )إكسبولينؾ( والمصرؼ المتحد وجمعية مستثمري 

 نصدر" بالإضافة إلى مركز تدريب التجارة الخارجية ومكتب لتمقي شكاوي المصدرييف.
    سلبمة وجودة المنتجات الصناعية وأيضا تطوير منظومة الرقابة عمى الأسواؽ الارتقاء بمنظومة

والتأكد مف حصوؿ المستيمكيف عمي سمع بجودة عالية وصحية وآمنة تزيد مف ثقة المواطنيف في 
المنتجات المصرية والحد أيضا مف انتشار السمع مجيولة المصدر وحماية السوؽ مف المنتجات المستوردة 

قة لممواصفات بما يسيـ في زيادة القدرة التصديرية لمصناعة الوطنية، وفتح آفاؽ جديدة غير المطاب
ومتنوعة لتصدير المنتجات المصرية باعتبار معيار الجودة احد أىـ المميزات التنافسية في الأسواؽ 

 .العالمية لجميع أنواع السمع وبما يسيـ أيضا في زيادة قيمة الصادرات خلبؿ الفترة القادمة
    ضرورة تبني العديد مف الإجراءات والآليات التي مف شأنيا زيادة الصادرات المصرية في النشاط

 الصناعي بصفة عامة، والتي مف شأنيا تحقيؽ ما يمي:
 تذليؿ عوائؽ النفاذ للؤسواؽ الخارجية، وفي مقدمتيا تحسيف جودة السمع المصدرة لمخارج. -
 ية.الترويج والتسويؽ لممنتجات المصر  -
 تطوير الموجيستيات. -
 تطوير الإجراءات والتشريعات المنظمة لمتصدير. -
    أىمية الإسراع بتنفيذ عدد مف الإجراءات المطموبة لدعـ تنافسية قطاع المنسوجات في مصر وزيادة

صادرات ىذا القطاع ليتمكف مف تحقيؽ نمو في الأجميف المتوسط والطويؿ. ويمكف تحديد بعض ىذه 
 ت فيما يمي:الإجراءا
o  تسييؿ إجراءات التصدير والاستيراد والحد مف أعباء اسػتيراد المػواد الخػاـ خصوصػا لمقطػف قصػير

 ومتوسط التيمة.
o  تعػػديؿ السياسػػات الزراعيػػة وربطيػػا بسياسػػتي الصػػناعة والتصػػدير، وتبنػػي تػػرابط سمسػػمة القيمػػة مػػف

والانتيػػاء مػػف إنشػػاء المدينػػة النسػػيجية  خػػلبؿ زراعػػة القطػػف قصػػير التيمػػة والاسػػتثمار فػػي إنتػػاج البوليسػػتر
 المتكاممة في الصعيد.

o   وضع خطة طويمة الأجؿ لأسعار الطاقة حتى يتمكف المصنعوف والمستثمروف مػف عمػؿ دراسػات
 دقيقة لمشروعاتيـ. جدوى
o  .توفير عمالة مدربة مف خلبؿ إنشاء المزيد مف المعاىد الفنية والتي توفر عمالة كفؤة 

http://www.masrawy.com/news/Tag/759050/%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D9%86#bodykeywords
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o   الترويجية لمعديد مف الدوؿ المستوردة لمنتجات المنسوجات.دعـ الزيارات 
o ،ومصػػمحة الضػػرائب، ومصػػمحة الجمػػػارؾ  مراجعػػة القػػرارات الصػػادرة عػػف وزارة التجػػارة والصػػناعة

 والتي مف شأنيا التأثير سمبا عمي صناعة المنسوجات.
o  ،والجيػات  وضع خطػة عمػؿ واضػحة لتحقيػؽ التغييػر المطمػوب مػف خػلبؿ تحديػد مؤشػرات الأداء

طػػار زمنػػي محػػدد خاصػػة التغييػػرات المطموبػػة لتفعيػػؿ منظومػػة الجػػودة  المسػػئولة عػػف قطػػاع المنسػػوجات، وا 
 والمواصفات القياسية في قطاع المنسوجات.
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 ممخص 
 

ىتماـ معظـ الحكومات نظرا لمدور   كانت وما زالت المشروعات الصغيرة والمتوسطة محؿ تركيز وا 
الكبير الذي تمعبو في زيادة الإنتاج وتوفير فرص العمؿ ومف ثـ الأيدي العاممة والحد مف البطالة ، إضافة 

خؿ القومي ودعـ الناتج إلى مساىمتيا الكبيرة والفاعمة في زيادة معدلات النمو الإقتصادي وزيادة الد
 القومي الإجمالى لمكثير مف الدوؿ. 

وتشير دراسات متعددة أف المشروعات الصغيرة والمتوسطة تمثؿ إحدى ركائز التنمية الصناعية  
بصفة خاصة والتنمية الإقتصادية الشاممة بصفة عامة لما تمعبو مف دور قيادي في تحقيؽ المعدلات 

ية، وجذب رؤوس الأمواؿ المحمية للئستثمار في ىذه المشاريع بما يساىـ في المطموبة مف التنمية الصناع
تنويع القاعدة الإنتاجية وزيادة فرص العمؿ لمشباب، ىذا بالإضافة إلى أف ىذه المشروعات تحقؽ الترابط 

 والتكامؿ اليرمي بيف فروع الصناعات المختمفة، كذلؾ تساىـ في إستقرار وزيادة الإنتاج والدخؿ. 
ونظراً لمدور الريادى والبارز لممشروعات الصغيرة والمتوسطة فى النشاط الصناعي بوجو خاص في  

معظـ دوؿ العالـ رغـ إختلبؼ حجميا ووزنيا النسبى مف بمد لآخر، فإف ليذه الصناعات دوراً ميماً في 
تالي تظير أىميتيا تطور النشاط الإقتصادي لكافة البمداف فيي تعد العمود الفقري لأي إقتصاد حر وبال

في تطوير الإقتصاديات الوطنية حيث تساىـ ىذه المشروعات بشكؿ مباشر في الدخؿ القومي ، كما 
تؤدي إلى زيادة القيمة المضافة، وتعمؿ عمى المساىمة في دعـ ميزاف المدفوعات عف طريؽ خفض 

وعات الكبيرة تساعد عمى زيادة إستيراد السمع والمنتجات المماثمة وتنمية الصادرات، وتعد رافداً لممشر 
زدىار البني واليياكؿ الصناعية المتعددة. كما تمعب المشروعات الصغيرة والمتوسطة دور فعاؿ  تطورىا وا 
فى إستغلبؿ المواد الخاـ المتوافرة محمياً والتي تعتمد عمييا كثير مف الصناعات الكبيرة ولأىمية التصدير 

شروعات دوراً ىاماً فى زيادة حجـ الصادرات مف خلبؿ توفير سمع لكافة أنواع الإنتاج تمعب ىذه الم
تصديرية قادرة عمى المنافسة في الأسواؽ الخارجية وزيادة نسبة مساىمتيا في الصادرات بصفة عامة 
وصادرات القطاع الصناعي بصفة خاصة قياساً عمى مساىمات  ىذه المشروعات فى العديد مف الدوؿ 

 % مف حجـ الصادرات. ٓ٘يرىا حيث تزيد نسبة الصادرات الصناعية عف مثؿ الياباف واليند وغ
ىذا وتشير تجربة الدوؿ الصناعية الكبرى إلى أف المشروعات الصغيرة والمتوسطة قد لعبت دوراً   

رائداً في تنمية الصناعة التحويمية، مف خلبؿ تصنيعيا لممنتجات الوسيطة ومستمزمات الإنتاج لمصناعات 
لكبري مما ساعد عمى إيجاد وتحقيؽ تكامؿ البنياف الصناعي، وأف ىذه المشروعات ىي محرؾ الأساسية ا

% مف المنشآت الصناعية في كوريا ٜٛالقطاع الصناعي في الدوؿ الحديثة التصنيع، فيى تمثؿ 
 الجنوبية، عمى سبيؿ المثاؿ، كما أف تجربة التصنيع في كؿ مف تايواف وسنغافورة وماليزيا تعد مثالاً 
واضحاً لإمكانية نجاح التنمية الصناعية بالإعتماد عمى ىذه المشروعات إذ حققت ىذه الدوؿ معدلات 
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نمو صناعي فاؽ في بعض الأحياف المعدلات التى تحققيا الإقتصادات المتقدمة المعتمدة عمى 
 الصناعات الكبيرة. 

توافر فرصة مف المميزات منيا  وتكتسب المشروعات الصغيرة والمتوسطة التى تقوـ بالتصدير العديد 
، الإقلبؿ مف ستفادة مف فائض الإنتاج الغير مستغؿ في السوؽ المحمية لزيادة حصتيا في السوؽ، الإ

الإعتماد عمى المبيعات المحمية أو تعويض ركود السوؽ المحمية، تخفيؼ المنافسة المحمية مف خلبؿ 
يؼ دراسة الأسواؽ الأجنبية مع إتباع خطى القادة التوسع في أسواؽ أجنبية أقؿ تنافسية، تخفيض تكال

المحمييف في الأسواؽ الأجنبية تحفيز المصدريف عمى المنافسة في الأسواؽ الدولية لتعديؿ منتجاتيـ 
 لتصبح أكثر ملبئمة لإحتياجات السوؽ مما يؤدى إلى تحسيف مستوى المعرفة والكيفية التقنية لدييـ . 

بؿ المشروعات الصغيرة والمتوسطة عاملًب جوىرياً في تحقيؽ الإزدىار ويعد التصدير الناجح مف ق 
الأوسع نطاقاً لمبمداف النامية، وزيادة الحيوية الإقتصادية عمى مستوى المجتمع المحمي وتوفير سبؿ عيش 
مستدامة لمعامميف وأسرىـ وعمى الرغـ مف أف المشروعات الصغيرة والمتوسطة تتعرض لمعديد مف 

المشاكؿ في سبيؿ تطويرىا وتحسيف أدائيا ، ىناؾ أىمية بالغة فى التعرؼ عمى أىـ ىذه المعوقات و 
المعوقات التي تواجو ىذه المشروعات في سبيؿ تحقيؽ ىدؼ زيادة حجـ صادراتيا، وبخاصة الأنظمة 

روعات المعقدة والمعايير وغيرىا مف الحواجز التي تمثؿ سمسمة مف العقبات اليائمة التي تواجو ىذه المش
 التي تسعى إلى أسواؽ التصدير. 

أف الجودة شرط مسبؽ لمنجاح  ITCولقد أكدت الأبحاث التي أجراىا مركز التجارة الدولي بجنيؼ  
في الوصوؿ إلى الأسواؽ ولتحسيف القدرة التنافسية لدى الشركات المصدرة، وتشكؿ تمبية المتطمبات الفنية 

ما فى ظؿ زيادة عدد المواصفات القياسية إذ تفرض البمداف تحد لمعديد مف الشركات المصدرة، لا سي
المختمفة عدداً مف المواصفات القياسية مف أجؿ حماية صحة وسلبمة مواطنييا، وتمبية مطالب المشتريف 
وحاجاتيـ المحددة، وبينت الأبحاث أف أغمب المشاكؿ التى تواجييا الشركات المصدرة تنتج عف إجراءات 

جراءات لمصحة غير متصمة بالتعر  جراءات لتقييـ المطابقة، وا  فة الجمركية بؿ ناتجة عف لوائح فنية، وا 
 النباتية. 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة التى ترغب فى تصدير منتجاتيا تحتاج إلى معمومات حديثة حوؿ  

صوؿ عمي ىذه المتطمبات الفنية المطبقة، الإختيارية منيا والإلزامية، في أسواقيا المستيدفة وبعد الح
المعمومات، يتوجب عمى ىذه المشروعات أف تكيؼ منتجاتيا وعممياتيا للئيفاء بمتطمبات سوؽ التصدير 
ثبات المطابقة ليا، لكنيا قد لا تتمكف مف تحقيؽ ىذا اليدؼ بسيولة والوصوؿ إلى مقدمي خدمة تقييـ  وا 

لا تكوف متطورة تطوراً كاملًب، لذلؾ يتوجب  المطابقة المعترؼ بيـ لأف البنية التحتية لمجودة في بلبدىا قد
 عمى ىذه المشروعات الحصوؿ عمى شيادات أجنبية معترؼ بيا في سوؽ التصدير .

وأخيرا نود التأكيد عمى أنو لا صناعة مف دوف قدرة تنافسية، حيث ترتبط القدرة التنافسية إرتباطاً  
الجودة فتؤدي عممية تطبيؽ أنظمة الجودة في وثيقاً بتحسيف المنتج والذي يعتمد بدورة عمى معايير 
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المشروعات الصغيرة والمتوسطة دوراً ميماً في تحسيف فرص تصدير المنتجات إلى الخارج فتبعاً لما 
(، عمى سبيؿ المثاؿ، ISO تظيره  توجيات السوؽ الدولية ستصبح نظـ إدارة الجودة المختمفة )إيزو

 سواؽ العالمية. مقياساً لقدرة المنتجات عمى إختراؽ الأ
 

المشروعات الصغيرة والمتوسطة عقبات كثيرة فى سبيؿ تحقيؽ جودة التصدير تواجو ىذا و  
لمنتجاتيا، فالتصدير الناتج يعد محوراً أساسياً فى تحقيؽ الأزدىار فى الدوؿ النامية ومنيا مصر، حيث 

ير سبؿ عيش مستدامة لمعامميف يؤدى إلى زيادة الحيوية الإقتصادية عمى مستوى المجتمع المحمى وتوف
فى ىذا المجاؿ. كما يتيح فى الأسواؽ العالمية فرصاً جديدة ليذه المشروعات لممشاركة فى العممية 
التصديرية حيث أف التعقيد الناجـ عف وجود العديد مف الأنظمة والمعايير والحوافز التجارية يمثؿ سمسمة 

 ساعية إلى أسواؽ التصدير. مف العقبات اليائمة أماـ ىذه المشروعات ال
ولذلؾ فإف التحدي الحقيقي أماـ المشروعات الصغيرة والمتوسطة يكمف فى التغمب عمى العقبات  

التجارية التى يواجييا المصدروف بالدوؿ النامية، حيث أف المعمومات العممية قد يكوف مف الصعب 
فى الوثائؽ الأكاديمية والتقنيات المعقدة الحصوؿ عمييا والتى قد تكوف قد توارت فى كثير مف الأحياف 

والبيروقراطية . ولقد وضعت ىذه الدراسة تصور لمخروج مف الخير الضيؽ لمنظومة العمؿ بالمشروعات 
الصغيرة والمتوسطة حيث أف تحقيؽ جودة التصدير لـ يعد بديؿ غائب فى منظومة العمؿ بيذه 

سارع والذى حدث فى الآونة الأخيرة حيث أف ثورة المشروعات وذلؾ فى ضوء التطور التكنولوجي المت
الإتصالات آتاحت فرص للئتصاؿ بالعالـ الخارجي والإنفتاح عمى الدوؿ الآخرى بما يسمح بإمكانيات 

 ىائمة فى المشاركة فى الأسواؽ الخارجية وتقديـ منتجات متميزة تستطيع المنافسة فى ىذه الأسواؽ .
الجاىزة فى مصر مف أىـ الصناعات، وليس أدؿ عمى ذلؾ بس تعد الصناعات النسيجية والملبو 

مف تطبيؽ إتفاقية الجات لتحرير التجارة الدولية، وتكويف  ٜٜ٘ٔمف قياـ منظمة التجارة العالمية فى عاـ 
 التكتلبت الإقتصادية العملبقة بتوجيياتيا، والتحوؿ نحو إقتصاديات المشاركة مف أجؿ التصدير. 

، ٕ٘ٓٓيرات فى ىذه الصناعة إلغاء نظاـ الحصص الكمية بدءاً مف عاـ ولعؿ مف أىـ التغي 
نضماـ الصيف لمنظمة التجارة العالمية، وظيور أدوات جديدة لمحماية، وتنامى التجارة البينية داخؿ  وا 
 التكتلبت الإقميمية وأخيراً سيطرة الشبكات السمعية العالمية عمى إنتاج وتجارة تمؾ السمع، ويلبحظ أف ىذه
التغييرات وأف كانت تعكس فى مجمميا درجة أعمى مف التحرير فى تجارة المنسوجات والملببس الجاىزة، 
ومف ثـ تتيح فرصاً أوسع لمتصدير إلا أنيا تفرض فى الوقت ذاتو منافسة شديدة الضراوة أماـ ىذه 

 الصادرات. 
روعات الصغيرة وتؤكد الدراسات المختمفة إلى أف زيادة نصيب الصادرات المصرية لممش

والمتوسطة مف المنسوجات والملببس الجاىزة مف السوؽ العالمية لتجارة ىذه السمع فى المستقبؿ ىو رىف 
بثلبثة أمور وىى إيجاد حافز لممنتجيف عمى التصدير، ورفع القدرة التنافسية لصناعة المنسوجات 
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يير الدولية لضماف نفاذ ىذه المنتجات إلى والملببس الجاىزة المصرية، وأخيراً الإلتزاـ بالمواصفات والمعا
 الأسواؽ الخارجية . 

ولعؿ مف أىـ الصعوبات التى تواجو المشروعات الصغيرة والمتوسطة العاممة فى صناعة 
المنسوجات والملببس الجاىزة إلتزاميا بمعايير الجودة وبالمواصفات القياسية وبمعايير السلبمة التى 

تعتبر معايير إدارة الجودة مف الموضوعات الأساسية فى ىذا المجاؿ لأف تفرضيا الشركات العالمية و 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة لا تستطيع تطبيقيا بمفردىا وتحتاج إلى مؤسسات لمساعدتيا عمى 
تطبيؽ ىذه المعايير وذلؾ مثاؿ المكاتب الإستشارية المتخصصة. كما يعتبر التعاوف الوثيؽ بيف الحكومة 

 لخاص والجيات الدولية أمراً ميماً لتحقيؽ القدرة التنافسية ليذه المشروعات فى التصدير. والقطاع ا
ويعد إلتزاـ المشروعات الصغيرة والمتوسطة العاممة فى قطاع المنسوجات والملببس الجاىزة 
بالمعايير الدولية أمراً حتمياً، حيث تؤدى إلى مساعدة ىذه المشروعات عمى تحسيف جودة السمع 

الخدمات المقدمة منيا، تسريع النمو وخفض التكاليؼ وزيادة الأرباح، منح ىذه المشروعات ميزة تنافسية؛ و 
فتح أبواب للؤسواؽ الخارجية أماـ  السمع  المقدمة منيا؛ فتح الأبواب أماـ عملبء جدد، وزيادة قوة النشاط 

داقية وزيادة ثقة العملبء؛ رفع مستوى الجارى، المساعدة عمى المنافسة مع المشروعات الكبيرة، دعـ المص
أداء عمميات الإنتاج وزيادة الكفاءة ؛ وزيادة  حصة ىذه المشروعات مف السوؽ ثـ مساعدة ىذه 

 المشروعات فى الإلتزاـ بالتشريعات الداخمية والخارجية . 
ولذلؾ فإف عمى كؿ المشروعات الصغيرة والمتوسطة العاممة فى قطاع المنسوجات والملببس 
الجاىزة تحديد المعايير التى ستمتزـ بيا التواصؿ مع الييئات الوطنية المعنية بالمعايرة والتواصؿ مع 

ذه المشروعات الإتحادات والجمعيات الخاصة بالقطاعات المختمفة العاممة بالمجاؿ، مع ضرورة مشاركة ى
فى الأعماؿ الفنية لممعايرة عمى المستوى الوطنى كخطوة أولى لممشاركة فى أنشطة المعايرة عمى 
المستوييف الإقميمى والدولى. إلى جانب التأكيد عمى أىمية إستغلبؿ ىذه المشروعات لوسائؿ الإتصاؿ 

جراء المقابلبت،  الحديثة فى عممية إجراء البحوث والتواصؿ مع المشروعات الأخرى وطرح الاستبانات وا 
ستخداـ البريد الإليكترونى وصفحات المواقع الإلكترونية، وشبكات التواصؿ الإجتماعي المختمفة.   وا 

ولذلؾ فإف عمى المشروعات الصغيرة والمتوسطة الكثير مف العمؿ الجاد لتحديد الحقائؽ النمطية 
لتنمية المستدامة، والإىتماـ بتحميؿ التغيرات فى وحدات المتعمقة بجودة منتجاتيا وربط النمو فى الجودة با

القيمة إلى تغيرات فى الأسعار التجارية البحتو ثـ التغيرات فى الجودة، وعموماً فإف موقع الدولة عمى 
مقاييس الجودة القطاعية يوضح إحتمالات تحقيؽ المزيد مف التحسف فى الجودة فى سمسمة المنتجات 

ع الأفقى تجاة الصناعات التحويمية مثلًب إلى توفير فرص جديدة لتحسيف الجودة الحالية فيؤدى التوس
خاصة بالنسبة إلى قطاعات الصناعة المتنوعة مثؿ قطاع المنسوجات والملببس الجاىزة، ومف ثـ إنعكاس 

 كؿ ما تقدـ فى زيادة جودة الصادرات عموماً وصناعة المنسوجات والملببس الجاىزة خصوصاً. 
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ت الدراسة إلى أىمية تفعيؿ المنظومة المصرية لمجودة السمع المصدرة لمخارج نظراً وقد خمص
لمدور الحيوى ليذه المنظومة فى تنفيذ إستراتيجية وزارة التجارة والصناعة التى تستيدؼ تعزيز التنمية 

مية لتتواكب وتتكامؿ مع كافة التوجيات العال ٕٕٓٓالصناعية والتجارة الخارجية لمصر حتى عاـ 
والإقميمية والمحمية التى ترتكز عمى التطور الصناعى وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة وزيادة 
الصادرات وترشيد الواردات وتعزيز الإبتكار وتييئة مناخ أعماؿ يدعـ الإقتصاد القومى ويضمف إستقرار 

أساسية فى تنفيذ ىذه ونمو متوازف لكافة المؤشرات الإقتصادية، حيث يشكؿ محور الجودة ركيزة 
الإستراتيجية الطموحة والتى تعتمد أولى مراحميا عمى المواصفات القياسية بإعتبارىا بوابة العبور الرئيسية 

 لسرعة نفاد المنتجات والخدمات الوطنية للؤسواؽ الإقميمية والعالمية. 
حو الإرتقاء وعمى الرغـ مف أف الييئات المعنية بالجودة فى مصر قد خطت خطوات كبيرة ن

بمنظومة الجودة المصرية مف خلبؿ تنفيذ العديد مف المبادرات والإنجازات فى مجاؿ توثيؽ المواصفات 
المصرية مع مثيلبتيا العالمية وكذا الحصوؿ عمى الإعتراؼ الدولى بمنظومة الإعتماد المصرية، إلا أنو 

المنسوجات والملببس الجاىزة خصوصاً يتبقى التحدى الكبير الذى يواجة قطاع الصناعة عموماً وقطاع 
ىو كيفية وضع معايير الجودة والتميز العالمية موضع التنفيذ وىو ما يستمزـ توعية كؿ العامميف فى 
المجاؿ عمى أساليب ومعايير الجودة العالمية مع ضرورة إيجاد آليات لتفعيميا وتنفيذىا وتطبيقيا بطرؽ 

 وأساليب فعالة. 
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 ستقصاءالإستمارة إ

 ....................: .......................................................................... الشركة اسم -
 .............................................................................................: تاريخ تأسيس -
 ..........................................................................................المنطقة التابع ليا. -
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 .............................................................................. الشركةغرض أو طبيعة نشاط  -

0- ..................................... 
8- ..................................... 
3- ..................................... 
4- ..................................... 
5- ..................................... 

 .......................................................................................بالشركةعدد العاممين  -
 

القسمما النمم:وت و  أممى  لشاك اليممجل  صممت   مم    مم  ج 

 المىسىج:ت و

 ؟المنسوجاتفي مجال صناعة  للاستثمار الشركة دفعت التيأىم الأسباب  ىيما (: 0)     
.............................................................................................................
.............................................................................................................

............................................................................................................. 
 ؟ قيام الشركة بتصدير منتجاتيا لمخارجمن أين جاءت فكرة (: 8)     

.............................................................................................................
.............................................................................................................

............................................................................................................. 
 رج؟تقوم الشركة بتصدير كامل منتجاتيا لمخاىل (: 3)     

 لا    نعم                  
 :نسبة تصدير منتجات الشركة لمخارج مقارنة بالبيع في السوق المحمي ىيما  بلا،في حالة الإجابة 

.............................................................................................................

.............................................................................................................
............................................................................................................. 
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 ؟تستيدفيا منتجات الشركةما ىي أىم الأسواق و 

.............................................................................................................
.............................................................................................................

............................................................................................................. 
 جد لدى الشركة خطة تصديرية لمنتجاتيا؟و (: ىل ي4)     

 لا                             نعم 
 في حالة الإجابة عن السؤال السابق بنعم،  ما ىي أىم ملامح ىذه الخطة؟         

.............................................................................................................

.............................................................................................................
............................................................................................................. 

 (: ما ىو المدى الزمني الذي يتم فيو وضع الخطة التصديرية لمنتجات الشركة؟5)     
    كل ثلاث شيور          
 كل ستة شيور                         
 كل سنة 
   أخرى أذكرىا 

 ؟ الإنتاج إلي مرحمة التصدير لمخارجمن مرحمة تطمبيا انتقال الشركة ت التيالفترة الزمنية  ىيما (: 6) 
.............................................................................................................

.............................................................................................................
.......................................................................................................... 

 ؟ لفترةفي ىذه ا الشركةواجيت  التيأىم المشكلات  ىيما (: 6)     
.............................................................................................................

.............................................................................................................
............................................................................................................. 

 ؟ الشركة في ىذه الفترةواجيت  التيمقترحاتكم لمتعامل مع المشكلات  ىيما (: 7)   
.............................................................................................................

.............................................................................................................
............................................................................................................. 

القسمما الن:لممن و وامم:ك اليممجل  صممت  شا ي جممىشي   مم  ج 

  ىت : ه:و

 ىل تتبنى الشركة نظام محددًا لإدارة جودة منتجاتيا؟(: 8)
                    نعـ لا 
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 في حالة الإجابة بنعم، يتعين تحديد الآتي :

  الشركة .......................................... المعنية بجودة تصدير منتجاتمسمى الوحدة أو الإدارة التابعة 
  إنشاء ىذه الإدارةتاريخ: ......................................................................................................... 
 :عدد العامميف فييا ................................................................................................................. 
 :أىـ مياـ ىذه الإدارة: ...................................................................................................................... 

 
أىم المؤىلات والميارات والخبرات المطموب توفرىا في العاممين بالإدارة المعنية بجودة تصدير منتجات  ما ىي(: 9)

 ؟الشركة
 الميارات والخبرات التي يتمتع بيا  المؤىلات الحاصل عمييا  المسمي الوظيفي 

   
   
   
   
   

 منتجاتيا؟)يمكن اختيار أكثر من بديل(ما ىي أىداف الشركة لتبنى نظام لإدارة جودة تصدير  (:ٓٔ)   
       زيادة صادراتيا لمخارج                .              .تحسيف صورتيا في الأسواؽ العالمية                
     الاحتفاظ بعملبئيا خارج الأسواؽ المصرية.           أىداؼ
 ...................................................ىأخر 

 ؟ لإدارة جودة تصدير منتجاتيانظاميا جيات استشارية في تنفيذ  بأي استشاريين أو الشركةىل استعانت  -

                    نعـ لا 

 طبيعة الاستشارات ذات الصمة:بتحديد ىؤلاء الاستشاريين وتمك الجيات و في حالة الإجابة بنعم، يرجي التفضل     
.............................................................................................................

.............................................................................................................
............................................................................................................. 

 ؟إدارة جودة تصدير منتجاتيا(: ىل تقوم الشركة بتدريب المسئولين لدييا عن 00)     
 لا                             نعم 

 في حالة الإجابة عن السؤال السابق بنعم، كم يبمـ  حجـم الإنفـاق السـنوي عمـى ىـذا التـدريب مقارنـة بإجمـالي  -        
 ميزانية تدريب الشركة ؟           

.............................................................................................................
.............................................................................................................

............................................................................................................. 
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 ذات الصمة من خلال الجدول التالي:وبرجاء استيفاء بيانات البرامج التدريبية 
 اليدف من البرنامج التدريبي وأثره  اسم البرنامج التدريبي وموضوعو  اسم البرنامج

   
   
   
   
   

  
القسا الجابعو   ي التع:ون الحكى ت  ع اليجل  صت ز :شي 

 جىشي     ج  ىت : ه: و

 ؟الشركة من تصدير منتجاتيا لمخارجالمطموبة حتى تتمكن الموافقات  ىيما (: 08)   
.............................................................................................................
.............................................................................................................

............................................................................................................. 
 المطموبة لتصدير منتجاتيا لمخارج، وما ىي مدة استخراجيا؟الموافقات ما ىي تكاليف حصول الشركة عمي  :(03)

.............................................................................................................
.............................................................................................................

............................................................................................................. 
 (: ما ىي الجية أو الجيات المنوط بيا تحقيق جودة التصدير لممشروعات العاممة في قطاع المنسوجات؟04)     

............................................................................................................. 

.............................................................................................................
............................................................................................................. 

 لمصرية قي صناعة المنسوجات؟ما ىي أحدث المواصفات القياسية ا :(05)
............................................................................................................. 
.............................................................................................................

............................................................................................................. 
ــي صــناعة المنســوجات مــع نظيراتيــا مــن المواصــفات  :(06) ــق المواصــفات القياســية المصــرية ق ــي أي مــدى تتف إل

 القياسية في ذات الصناعة؟
 .............................................................................................................
.............................................................................................................

............................................................................................................. 
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 توفر في مواصفات منتجات الشركة: أي من المواصفات التالية(: 07)

 . المواصفات القياسية المصرية 
  المواصفات الدولية( ISO / IEC ) . 
  المواصفـات الأوربيـة( EN ). 
  المواصفات الأمريكية( ANS ) . 
  المواصفات اليابانية( JIS ) . 

 ؟تبني المواصفات سالفة الذكرفي  الشركةىل تساعد الحكومة (: 08)     
 لا       نعم                    

 في حالة الإجابة عن السؤال السابق بنعم، ما ىي طبيعة ىذه المساعدة ؟          
.............................................................................................................
.............................................................................................................

............................................................................................................. 
 المعارض الدولية ؟و لأسواق الخارجية افي الوصول إلى  الشركةىل تساعد الحكومة (: 09) 

 لا     نعم                      
 ه المساعدة ؟في حالة الإجابة عن السؤال السابق بنعم، ما ىي طبيعة ىذ         

.............................................................................................................

.............................................................................................................
............................................................................................................. 

 ما ىي أىم مشاكل التصدير لمدول الأخرى ؟(: 81)     
.............................................................................................................
.............................................................................................................

........................................................................................................... 
 ؟ مجال صناعة المنسوجاتما ىي أىم الدول المنافسة لمصر في (: 80)     

.............................................................................................................
.............................................................................................................

......................................................................................................... 
 ، ما ىي أىم أسباب ىذا التفوق ؟صناعة المنسوجاتفي حالة تفوق الدول سالفة الذكر عمى مصر في (: 88)     

.............................................................................................................
.............................................................................................................

.......................................................................................................... 
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سىج:ت  جىشي     ج  ىت :ت المى ييا  خ: س و  ق سا ال الق

 الم ج    للخ: ج

 ات الخمس الآتية :( أمام كل جممة وأسفل واحدة فقط من الإجاب√(: أجب عن طريق وضع علامة )83)     
سلُ 

 اٌؼجبسح
 اٌؼجبساد

ِٛافك 

 رّبِبً 
 ِحب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش ِٛافك 

 رّبِبً 

عٌٙٛخ اٌحصٛي ػٍٝ اٌّٛافمابد اٌّطٍٛثاخ ٌزصاذ٠ش ِٕزغابد  7

 اٌششوبد ٌٍخبسط.

     

رزاااٛفش فاااٟ ِصاااش ِٕظِٛاااخ ِزىبٍِاااخ لإداسح عاااٛدح اٌزصاااذ٠ش  2

 ٌٍّششٚػبد اٌؼبٍِخ فٟ صٕبػخ إٌّغٛعبد.

     

٠زااٛفش ٌااذٜ اٌّغاازضّش٠ٓ اٌؼااب١ٍِٓ فااٟ صاإبػخ إٌّغااٛعبد  0

اٌاااٛػٟ اٌىااابفٟ ثؤ١ّ٘اااخ صمبفاااخ عاااٛدح اٌزصاااذ٠ش ٚضاااشٚسح 

 رطج١مٙب.

     

عاااٌٙٛخ اٌحصاااٛي ػٍاااٟ اٌخجاااشاد ٚاٌّٙااابساد اٌزاااٟ رّىااآ  4

 اٌششوبد ِٓ اداسح عٛدح اٌزصذ٠ش ٌّٕزغبرٙب ثفبػ١ٍخ.

     

اٌؼب١ٌّاخ اٌّطٍٛثاخ عٌٙٛخ اٌحصٛي ػٍاٟ أحاذس اٌّٛاصافبد  5

 ٌغٛدح اٌزصذ٠ش ٌٍخبسط.

     

رحمااااك ِشااااشٚػبد صاااإبػخ إٌّغااااٛعبد اٌزااااٟ رغاااازٙذ   6

اٌزصذ٠ش ٌٍخبسط  أسثبػ ِشرفؼخ ِمبسٔخ ثّشاشٚػبد صإبػخ 

 إٌّغٛعبد  اٌزٟ رغزٙذ  اٌغٛق اٌّحٍٟ.

     

 
   )برجـاء الترتيـب حسـب  منتجاتيـا لمخـارجمسـاعدة الشـركة فـي تصـدير ىي أكثر الجيات الحكومية تعاوناً فـي  ما(: 84) 

 درجة التعاون من الأكثر تعاوناً إلى الأقل تعاوناً( ؟         
  ( ٚصاسح اٌزغبسح اٌخبسع١خ ٚاٌصٕبػخ )ا١ٌٙئخ اٌّصش٠خ اٌؼبِخ ٌٍّٛاصفبد ٚاٌغٛدح  -
 صناعة(الييئة العامة لمرقابة عمى الصادرات والواردات )وزارة التجارة الخارجية وال -
 مركز تنمية الصادرات -
 جيات أخرى أذكرىا:  -

...................................................................................................
................................................................................................... 

 ؟ منظومة إدارة جودة تصدير منتجات الشركة لمخارجعن  يةراض الشركة إدارة بصفة عامة، ىل(: 85)
 نعم                      لا

 في حالة الإجابة بنعم، حدد أسباب ىذا الرضاء ؟         
.............................................................................................................
.............................................................................................................

.......................................................................................................... 
 في حالة الإجابة بلا ، حدد أسباب عدم ىذا الرضاء ؟         

.............................................................................................................

.............................................................................................................
............................................................................................................. 
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القسا الس:شسو الاعتب: ات المتعلق  بتحسيه جىشي الت   ج 

 لمىت :ت المىسىج:ت  ب ف  ع:  

 من وجية نظرك ؟زيادة الصادرات المصرية في مجال صناعة المنسوجات وسائل (: ما ىي 86) 
.............................................................................................................

.............................................................................................................
.............................................................................................................

............................................................................................................. 
............................................................................................................. 

 (: ما ىي وسائل تحسين جودة التصدير لممشروعات العاممة في مجال صناعة المنسوجات عمى وجو الخصوص؟87) 
.............................................................................................................

.............................................................................................................
.............................................................................................................

.............................................................................................................
............................................................................................................. 
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 الدراسة التطبيقية
 فيوتشر فاشوندراسة حالة شركة 

 مقدمــة :
العاممة في قطاع المنسوجات فيما يتعمؽ بتبنى  الشركاتتقييـ تجربة سعي ىذه الدراسة التطبيقية إلي ت 

لمنتجاتيا المصدرة للؤسواؽ العالمية بما يتضمنو ذلؾ مف معرفة كيفية قياـ دارة جودة التصدير نظاـ لإ
تمؾ الشركات بتوفير الجودة والمواصفات القياسية في منتجاتيا المصدرة لمخارج  وفي سبيؿ ذلؾ تـ إختيار 

كدراسة ميدانية تطبيقية لمدراسة المقدمة راسة حالة، ويرجع اختيار ىذه الشركة شركة فيوتشر فاشوف كد
 للؤسباب التالية:

   ،وىو نشاط النشاط الأساسي الذي تزاولو ىذه الشركة، حيث تزاوؿ ىذه الشركة نشاط صناعة الملببس
ما نسبتو فرعي في قطاع المنسوجات جدير بالبحث والاىتماـ، حيث تشكؿ صادرات ىذه الصناعة 

% مف إجمالي صادرات قطاع المنسوجات، يمييا في ذلؾ وبفارؽ كبير صادرات المنسوجات ٛ.ٕ٘
 % مف إجمالي صادرات ىذا القطاع.ٗ.ٕ٘المنزلية التي تمثؿ ما نسبتو 

   أف منتجات ىذه الشركة تستيدؼ السوؽ العالمي مف خلبؿ تصدير كؿ منتجاتيا لمخارج، حيث تمثؿ
ركات المناطؽ الحرة العامة، والتي تتبناىا الدولة كنظاـ للبستثمار بيدؼ زيادة ىذه الشركة إحدى ش

 صادرات الدولة المصرية .

   الخبرات والتجارب والطويمة المتعددة التي مرت بيا ىذه الشركة في مجاؿ التصدير، حيث مر عمي
وقد تـ الاعتماد  ـ.ٕٔٓٓعامًا، فقد تـ تأسيس ىذه الشركة منذ  ٙٔتأسيس ىذه الشركة ما يقرب مف 

إدارة الشركة المقننة مع مسئولي الشخصية لمقابمة إجراء ىذه الدراسة التطبيقة عمي أسموب افي 
مف خلبؿ تصميـ استمارة مقابمة تتضمف العديد مف الأسئمة، حيث تـ تقسيـ ىذه وذلؾ المذكورة، 

 ة:الاستمارة إلي ستة أقساـ رئيسة تستيدؼ التعرؼ عمي الجوانب التالي
 .تحديد البيانات الأساسية لمشركة مف نشأتيا 

  تطور أداء الشركة في مجؿ تصدير المنسوجات رصد. 
  نظاـ الشركة في إدارة جودة تصدير منتجاتيامعرفة. 
  مدى التعاوف الحكومي مع الشركة في زيادة جودة تصدير منتجاتياتحديد. 
 تقييـ جودة تصدير منتجات المنسوجات المصرية لمخارج. 
  الاعتبارات المتعمقة بتحسيف جودة التصدير لمنتجات المنسوجات  بصفة عامةالوقوؼ عمي. 

 

ويتعيف قبؿ استعراض دراسة حالة شركة فيوتشر فاشوف كدراسة تطبيقية لمدراسة المقدمة،  التعريؼ    
نظاـ المناطؽ ، حيث  تعمؿ الشركة وفقا لبالنظاـ الاستثماري ليذه الشركة، وىو " نظاـ المناطؽ الحرة"
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الحرة ، وىو نظاـ استثماري يختمؼ عف نظاـ الاستثمار الداخمي وكذلؾ يختمؼ عف المناطؽ الاستثمارية. 
توضيح خصائص بما كاف ونظرا لأف الشركة محؿ الدراسة تخضع لنظاـ المناطؽ الحرة، فأنو مف الأىمية 

(1) : ةالنقاط الأساسية التاليالنظاـ، وذلؾ عمي النحو المبيف  ىذا
 

  تتكوف المناطؽ الحرة عمى مستوى الجميورية مف تسع مناطؽ حرة عامة تـ تجييزىا وتزويدىا
بالمرافؽ والبنية الأساسية وبدأت النشاط بكؿ مف محافظات القاىرة والإسكندرية وبورسعيد 

الحرة والإسماعيمية والسويس ودمياط والمنطقة الإعلبمية بمحافظة السادس مف أكتوبر والمنطقة 
 .بشبيف الكوـ بمحافظة المنوفية والمنطقة الحرة بقفػط بمحافظة قنػا

  التاليةبالحوافز والضمانات  بالمناطؽ الحرةتتمتع المشروعات الموجودة : 
o .حرية اختيار مجاؿ الاستثمار 

o .تحويؿ الأرباح والماؿ المستثمر 
o .الاستيراد مف السوؽ المحمى أو الخارجي 
o تحديد أسعار المنتجات. 

o .الاستيراد والتصدير دوف القيد بسجؿ المصدريف والمستورديف 

o  عدـ  وجود قيود عمى جنسية رأس الماؿ، وعدـ  وجود حدود لرأس الماؿ، وعدـ خضوع
 واردات وصادرات المشروع لمقواعد الاستيرادية والجمركية المعموؿ بيا داخؿ البلبد .

o نتاج مف الضرائب والرسوـ الجمركية. إعفاء الأصوؿ الرأسمالية لممشروع ومستمزمات الإ
لى الخارج مف الضرائب  وكذلؾ إعفاء واردات وصادرات مشروعات المناطؽ الحرة مف وا 

عف إعفاء كامؿ المكونات المحمية مف الرسوـ الجمركية في  والرسوـ الجمركية. فضلبً 
 حالة البيع لمسوؽ المحمى .

o الدعاوى العمومية عمى المشروعات  ضماف عدـ تأميـ أو مصادرة المشروعات، وعدـ رفع
 إلا بعد موافقة الييئة .

o  ف الأجانب تسييلبت في الإقامة.يمنح المستثمر 

o ا عمي طمب المشروع.ف الأجانب تصاريح إقامة بناءً يمنح العامم 

  ٛبرؤوس أمواؿ بمغت  امشروعً  ٜٗٓٔبمغ عدد المشروعات المقامة بنظاـ المناطؽ الحرة¸ٔٓ 
ألؼ فرصة عمؿ  ٕٜٜ٘٘ٛٔمميار دولار توفر   ٕ٘¸ٛؼ استثمارية تقُدر بنحو مميار دولار وتكالي

 (ٕ):ٕٚٔٓعاـ سبتمبر في نياية 

                                                 

 
(1)

 .31/12/2015ؽزٟ  1/1/2015أداء ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاعزضّبس ٚإٌّبؽك اٌؾشح ػٓ اٌفزشح ِٓ  رمش٠ش 
 .9/12/2017ث١بٔبد ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاعزضّبس ٚإٌّبؽك اٌؾشح  ،   (2)

 



 تفعيل منظومة جودة التصدير فى المشروعات الصغيرة والمتوسطة فى مصر بالتطبيق عمى قطاع المنسوجات

 

179 

 

 بنظاـ المناطؽ الحرة العامة. بمغت  اً ( مشروعٕٛٔامة بمدينة نصر عدد ) يوجد بالمنطقة الحرة الع
 ٕ,ٔمميوف  دولار  بتكمفة استثمارية تصؿ إلي   ٘,ٙٙٗإجمالي رأس ماؿ  ىذه المشروعات  نحو 

 ألؼ عامؿ وتتحدد أىـ الأنشطة التي تزاوليا ٘,ٕٕ. ويعمؿ بيذه المنطقة نحو مميار دولار تقريباً 
 تي: ىذه المشروعات في الآ

o ات.صناعة الملببس والمنسوج 
o .تصنيع الأدوات والأجيزة الكيربائية وقطع غيارىا 
o .تصنيع الجمود والمنتجات الجمدية 
o .تصنيع السيارات ووسائؿ النقؿ وصناعاتيا المغذية 
o .تعبئة وتغميؼ المنتجات المختمفة 

 يمكف تصنيؼ النتائج التي خمصت إلييا الدراسة التطبيقية عمي النحو التالي:في ضوء ما سبؽ، و 

 

 أداء الشركة في مجل تصدير المنسوجات.النتائج المرتبطة بتطور  -أولا

 -يمكف تحديد ىذه النتائج في الأتي:
  تشيدىا المنسوجات فيما كانت في مجاؿ صناعة  الشركة للبستثمار دفعت التيأىـ الأسباب تتمثؿ

كانت صادرات الشركة نشاطيا، حيث فييا  ت في الفترة التي بدأ كبير مف ازدىارصناعة الملببس 
 الملببس تحتؿ الصدارة في ذلؾ الوقت.

  مف زيارة أحد العملبء الأجانب إلى الشركة ورغبتو  قياـ الشركة بتصدير منتجاتيا لمخارججاءت فكرة و
 .بإشتراط توفر مواصفات الجودة والمواصفات القياسية في استيراد منتجاتيا

  مريكيةالأجاتيا لمخارج، حيث تستيدؼ منتجات الشركة الأسواؽ تقوـ الشركة بتصدير كامؿ منت 
 الأوروبيةو 

 فيما يمي: يوجد لدى الشركة خطة تصديرية لمنتجاتيا، وتحدد أىـ ملبمح ىذه الخطة  
 الحفاظ عمى العملبء الحالييف والبحث عف عملبء جدد . -
 ى تتماشى مع الأسواؽ تدريب الأيدي العاممة وتطوير سياسة الجودة الخاصة بالشركة حت -
 العالمية.   

 كؿ سنة. المدى الزمني الذي يتـ فيو وضع الخطة التصديرية لمنتجات الشركة يتمثؿ 
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  في غضوف سنة مف تاريخ  الإنتاج إلي مرحمة التصدير لمخارجمرحمة الانتقاؿ مف الشركة استطاعت
 . وتتمثؿ أىـ الصعوبات التي واجيت الشركة في ىذه المرحمة فيما يمي:ٕٔٓٓتأسيسيا في عاـ 

o التي تمكف الشركة مف إنتاج منتجات ذات جودة عالية  صعوبة الحصوؿ عمى الأيدي العاممة
 .بما يتماشى مع المواصفات القياسية في الأسواؽ العالمية 

o  .)صعوبة الحصوؿ عمى التراخيص اللبزمة لمنشاط )البيروقراطية 

 نظام الشركة في إدارة جودة تصدير منتجاتيا.تطور النتائج المتعمقة ب -ثانيًا

 مكف تحديد ىذه النتائج في الأتي:ي
 ،تاريخ بدء مدييا إدارة الجودة التي يعود تاريخ إنشائيا ف تتبنى الشركة نظاـ محددًا لإدارة جودة منتجاتيا

 .ٕٔٓٓنشاط الشركة منذ عاـ 
   عاملب تتمثؿ أىـ مياميـ فيما يمي: ٘ٗبمغ عدد العامميف في إدارة الجود نحو 

o  وضع نظاـ الجودة. 
o داخؿ الشركة متابعة تطبيؽ نظاـ الجودة. 

o  التعاوف مع ممثمي مستوردي منتجات الشركة في الأسواؽ الأوربية والأمريكية في التأكد مف
صفات الجودة والمواصفات القياسية في منتجات الشركة المصدرة لتمؾ الأسواؽ، توفر موا

 حيث يقوـ ىؤلاء المستوردوف بتعييف ممثميف عنيـ ويتـ استقداميـ لمشركة لمقياـ بيذه الميمة.
    يـ عمي النحو المبيف بالجودؿ مؤىلبتتتحدد المسميات الوظيفية لمعامميف بإدارة الجودة بالشركة وكذلؾ
  لتالي: ا

 المؤىلبت الحاصؿ عمييا المسمي الوظيفي 
 بكالوريوس رقابة جودة مدير الجودة

 بكالوريوس رقابة جودة رئيس قسـ الجودة
 بكالوريوس اقتصاد منزلي رئيس قسـ الجودة
 دبموـ فني صناعي مشرؼ جودة
 دبموـ فني صناعي مشرؼ جودة

 

  زيادة صادراتيا ، فينظاـ لإدارة جودة تصدير منتجاتياتبنى مف وراء يتمثؿ  اليدؼ الأساسي لمشركة 
 وزيادة حصتيا في الأسواؽ الخارجية.
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 حيث تتمثؿ ىذه جيات استشارية في تنفيذ نظاميا لإدارة جودة تصدير منتجاتيابعدة ستعانت الشركة ا ،
 الجيات في الأتي: 

o .الشركات المؤىمة لمحصوؿ عمى شيادات الجودة 
o  لشيادات الجودة.الشركات المانحة 
o .الييئة العامة لممواصفات والجودة 

 ميزانية تدريب الشركة، وتتفاوت تقوـ الشركة بتدريب المسئوليف لدييا عف إدارة جودة تصدير منتجاتيا 
 ليؤلاء المسئوليف مف عاـ إلي آخر. وتتمثؿ أىـ البرامج التدريبة المخصصة ليـ، في الأتي: 

o  9001أيزو. 

o 18000أيزو. 

o  ٓٓٓٗٔيزو. 

o OSha. 

  ـ تحسيف بعض مواصفات ثتغييرات في مواصفات المنتجات التي تصدرىا لمخارج بإدخاؿ الالشركة تقوـ
 كؿ مدة تتراواح بيف العاـ والأربعة أعواـ. الجودة الحالية 

 لؤسواؽ الدولية  مف يمكف ترتيب أىـ العوامؿ التي ساعدت في نجاح الشركة في تصدير منتجاتيا ل
 عمي النحو التالي: أىمية إلى الأقؿ أىميةالأكثر 
 ومدى توفر الجودة فيو. اختبار المنتج قبؿ تقديمو لمسوؽ .ٔ
 الترويج الفعاؿ. .ٕ
     .دراسة وتحميؿ السوؽ .ٖ

        .انخفاض السعر .ٗ

               انتشار منافذ توزيع المنتج بالخارج .٘
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 جودة تصدير منتجاتيا. تحديد مدى التعاون الحكومي مع الشركة في زيادة -ثالثاً

 يمكف تحديد أىـ النتائج المتصمة بيذا الجانب فيما يمي: 
  حيث التي تستيدؼ التصدير لمخارجيا منتجاتتتبنى الشركة أكثر مف مواصفة تحرص عمي توفرىا في ،

 تيتـ الشركة بتوفر المواصفات التالية في منتجاتيا:
o  المواصفات الدولية( ISO / IEC ) . 

o  المواصفػات الأوربيػة( EN ). 

 تساعد الحكومة الشركة في تبني المواصفات سالفة الذكر . 

 في الوصوؿ إلى الأسواؽ الخارجية والمعارض الدولية الحكومة الشركة  تساعد. 

  رة عمى المنافسة السعرية لمنتجاتيا أىـ مشاكؿ الشركة في التصدير لمدوؿ الأخرى، في عدـ القدوتتمثل
 يا.مع نظيرات

 بصفة عامة ولمنتجات الشركة بصفة  تتحدد أىـ الدوؿ المنافسة لمصر في مجاؿ صناعة المنسوجات
. وتتمثؿ أىـ تفوؽ ىذه الدوؿ عمي مصر ىونج كونجوالصيف و باكستاف و ، في كؿ مف اليند خاصة

 في ىذا المجاؿ، إلي الأسباب التالية:
o  المتصؿ بالاستثمار والجودة بيدؼ تطويرىا  تعديؿ القوانيف والسياساتحرص ىذه الدوؿ عمي

 .بما يتماشي مع الاتجاىات الجديدة في الأسواؽ الدولية
o .تسييؿ الإجراءات وتشجيع المشروعات الصناعية ودعميا 

 :تقييم جودة تصدير منتجات المنسوجات المصرية لمخارج -رابعا 

 الشركة لمعبارات الواردة بالجدوؿ التالي:يمكف تحديد ىذه النتائج مف خلبؿ تقييـ القائميف عمي إدارة 
 

سلُ 

 اٌؼجبسح
 اٌؼجبساد

ِٛافك 

 رّبِبً 
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش ِٛافك 

 رّبِبً 

      عٌٙٛخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛافمبد اٌّطٍٛثخ ٌزظذ٠ش ِٕزغبد اٌششوبد ٌٍخبسط. 1

اٌؼبٍِخ فٟ رزٛفش فٟ ِظش ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ لإداسح عٛدح اٌزظذ٠ش ٌٍّششٚػبد  2

 طٕبػخ إٌّغٛعبد.
     

ً٘ ٠ٛعذ اصدٚاع١خ ٚرزذاخً فٟ اخزظبطبد ٚخذِبد اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ثغٛدح  3

 إٌّزغبد ِٚٛاطفبرٙب اٌم١بع١خ.
     

٠زٛفش ٌذٜ اٌّغزضّش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ طٕبػخ إٌّغٛعبد اٌٛػٟ اٌىبفٟ ثؤ١ّ٘خ  4

 صمبفخ عٛدح اٌزظذ٠ش ٚػشٚسح رطج١مٙب.
     

عٌٙٛخ اٌؾظٛي ػٍٟ اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد اٌزٟ رّىٓ اٌششوبد ِٓ اداسح عٛدح  5

 اٌزظذ٠ش ٌّٕزغبرٙب ثفبػ١ٍخ.
     

عٌٙٛخ اٌؾظٛي ػٍٟ أؽذس اٌّٛاطفبد اٌؼب١ٌّخ اٌّطٍٛثخ ٌغٛدح اٌزظذ٠ش  6

 ٌٍخبسط.
     

رؾمك ِششٚػبد طٕبػخ إٌّغٛعبد اٌزٟ رغزٙذف اٌزظذ٠ش ٌٍخبسط  أسثبػ  7

 ِمبسٔخ ثّششٚػبد طٕبػخ إٌّغٛعبد  اٌزٟ رغزٙذف اٌغٛق اٌّؾٍٟ.ِشرفؼخ 
     
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  مشركة في تصدير منتجاتيا لمخارج وفقا لتعاونيا ودعيا لالجيات الحكومية قاـ مسئولي الشركة بترتيب

وذلؾ  – حسب درجة التعاوف مف الأكثر تعاوناً إلى الأقؿ تعاوناً  -بمجاؿ جودة المنتجات فيما يتعمؽ 
 عمي النحو التالي:

 الييئة العامة لمرقابة عمى الصادرات والواردات )وزارة التجارة الخارجية والصناعة(. .ٔ
 (.الييئة المصرية العامة لممواصفات والجودة )وزارة التجارة الخارجية والصناعة .ٕ

 )وزارة التجارة الخارجية والصناعة(.  مجمس تصدير المنسوجات .ٖ
 .الغزؿ والنسيجصندوؽ دعـ صناعة  .ٗ

 بصفة عامة، إدارة الشركة غير راضية عف منظومة إدارة جودة تصدير منتجات الشركة لمخارج. 

 :الوقوف عمي الاعتبارات المتعمقة بتحسين جودة التصدير لمنتجات المنسوجات  بصفة عامة -خامسًا
 عمي النحو التالي: يمكف تحديد ىذه النتائج

  وسائؿ زيادة الصادرات المصرية في مجاؿ صناعة الشركة أف أىـ الجودة بيرى مسئولي إدارة
 ىـ، تتمثؿ فيما يمي:المنسوجات مف وجية نظر 

 .، وفي مقدمتيا تحسيف جودة السمع المصدرة لمخارجتذليؿ عوائؽ النفاذ للؤسواؽ الخارجية -
 الترويج والتسويؽ لممنتجات المصرية. -
 تطوير الموجيستيات. -
 الإجراءات والتشريعات المنظمة لمتصدير.تطوير  -

  وسائؿ تحسيف جودة التصدير لممشروعات العاممة في مجاؿ أف الشركة الجودة بيرى مسئولي إدارة
 ، تتحدد في الأتي:صناعة المنسوجات عمى وجو الخصوص

 تطوير العمميات الصناعية مف خلبؿ خبراء لتحسيف الإنتاجية ورفع كفاءة العامميف. -
 ؿ الكوادر مف خلبؿ دورات تدريبية وتنظيـ عدد مف ورش العمؿ.تأىي -
 
 
 
 
 
 




