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 ملخص الذراست

جتمػاْاػداأْانفنػتْجيػددْجميػاْالمسااػفتْاللفمدػ ْدالػؿْالمْبتضػفررتحقيؽْالتنميػ ْْيرتَيِفْ 
ْحاػػػبْمػػػفْىػػػدْ الحندمػػػ ْبمسااػػػفتيفْالملدتاػػػ ْادْالقطػػػفعْاللػػػفصْادْالقطػػػفعْا ىدػػػ ْنػػػؿ 

دعدػػػأْراسْتدػػػؾْالمجتمػػػاْْبػػػوْتقديمػػػوْ رػػػرادْىػػػذاْإليػػػوْمػػػفْإلتزامػػػفتْدمػػػفْىػػػدْمنػػػدطْ ْمدنػػػؿْ 
ْالجمليفتْا ىدي ْالت ْى ْمدضاْإىتمفـْىذهْالدراا .المساافتْ

ْحيػثػيػرْرػ ْددرْالددلػ ْحدثْتمتتفبل ْعدأْمدارْعقددْالْالاجتمفعي تحدلاتْدننتيج ْلدْ
فْبػيفْاللطػطْإلػأْافْاعػبحتْكػرينْ ددضػاْتحدلتْمفْرفعؿْرئياػ ْرػ ْعػناْالايفاػفتْ

دمػػػفْبػػػيفْىػػػسلاأْالكػػػرنفأْالمجتمػػػاْالمػػػدن ْدرػػػ ْالقدػػػبْمنػػػوْالجمليػػػفتْْكػػػرنفأْمتلػػػدديف 
الددلػ ْمػفْياػرضْعدػأْْدللؿْزيفدةْالحديثْعفْاىمي ْددرْالجملي ْر ْدعـْجيددْا ىدي  
بتقػديـْلػدمفتْالرعفيػ ْعفْذيْقبؿْمفْندنيػفْملنيػ  ْرقػطْْفنثرْالتلارْ اْافْيندفْددرىذاْال

باضؿْقدرتيفْعدػأْالناػفذْالاػرياْلدمجتمػاْدكرينفْىفـْر ْعمدي ْالتنيم ْْامسثرْْلتندفْرفعلا
ْدالتداجدْبكنؿْمسثرْر ْقضفيفْعديدةْتيـْىذاْالمجتما.ْدلمسْمكنلاتو

ملفلجػ ْالقعػدرْرػ ْدظياػ ْالددلػ ْلفعػ ْرػ ْظػؿْبػددرْانبػرْرػ ْقيفميفْفْياتدع ْدىدْم
المجتماْمفْمكنلاتْدرجدةْمفْبيفْمفْيرجدهْدمفْىدْمتحقػؽْبفلالػؿْعدػأْارضْْمفْيلفنيو

ددْااػػػبفبْتدػػؾْالاجػػػدةْالنفتجػػػ ْعػػػفْقعػػدرْالددلػػػ ْرػػػ ْاداأْميفميػػػفْإمػػػفْربمػػػفْت لػػػْ ْدالداقػػا
نقصْلػادْربمػفْْدْعػدـْالقػدرةْعدػأْتحديػدْا دلديػفت رػ ْرعػدْحقيقػ ْلدمكػنلاتْالضلؼْ

بمػفْيضػياْإمنفنػفتْْإىػدارىفْر ْالمداردْالمتفح ْماْعدـْااتثمفرْتدؾْالمداردْبكػنؿْجيػدْد
ْ..إلخ..يمنفْالااتافدةْمنيفْبكنؿْارضؿْممفْى ْعديو

لملنػيف ْاْمػفْنفرػ ْااْانثػرْرفعديػ ْدتػرثيرْ ْدْجيػدْ ياػتدعأْتػدللا ْْيلدْمفْابؽْمبرراْمقبدلاْد
ْبػػػوْالجمليػػػفتْيمنػػػفْافْالػػػددرْالػػػذيْتقيػػػيـْْغفيػػػ  ْىػػػذهْالدرااػػػ ْتػػػددرْحػػػدؿْلػػػذاْنفنػػػت تقػػػدـ

لفعػػ ْْدالػؿْمرنػزْالايػدـ ا ىديػ ْرػ ْتحاػيفْاللػػدمفتْالحندميػ ْعدػأْالماػتد ْالمحدػػ ْ
صػياةة دور ْبقعػدالددرْدمػفْيكػدبوْمػفْضػلؼْدذلػؾْْىذار ْظؿْالتحديفتْالت ْتنتنؼْ

اػػداأْنػففْذلػػؾْا اػيفـْدالتحاػػيفْمػػفْ تحسػػيف تمػؾ الخػػدماتفػػي أكثػر فاعميػػة لمجمعيػػات 
للاؿْتلفدفْدْمكفرن ْر ْتقديـْاللدم  ْادْتقديـْالدعـْالانػ ْدالنعػأْادرعػدْالمكػنلاتْ

ْدتدجيوْالجيفتْالمائدل ْْنحدىفْداللمؿْعدأْالحدْمفْآثفرىف.
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ة مػا يمكػف أف وقد ركزت الدراسة عمى الخدمات في مجػاؿ التعمػيـ والصػحة والبيلػة لمعرفػ
تُسػػػيـ بػػػو الجمعيػػػات مػػػف دور لتحسػػػيف تمػػػؾ الخػػػدمات ومػػػا ىػػػي صػػػور وأشػػػكاؿ ىػػػذا 

 التحسيف.
 :تيدؼْإلأدر ْضدأْمفْابؽْرإفْالدراا ْْ

1- ْ.  الدقدؼْعدأْددرْالجمليفتْا ىدي ْر ْتنمي ْالمجتماْبمرنزْالايدـ
عػػحي ْرعػدْاددارْالجمليػفتْا ىديػػ ْدْجيػددْالحندمػ ْرػػ ْاللػدمفتْالتلديميػ ْدال -2

 دالبيئي ْالمقدم ْلدمجتماْالمحد .
تحاػػػيفْاللػػػدمفتْيالتلديميػػػ  ْْرػػػ الجمليػػػفتْْالعػػػدرةْالقفئمػػػ ْلػػػددرالتلػػػرؼْعدػػػأْ -3

 العحي  ْالبيئي (.
رػػػػ ْمجػػػػفؿْتحاػػػػيفْْرعػػػػدْملدقػػػػفتْالمكػػػػفرن ْبػػػػيفْالجمليػػػػفتْا ىديػػػػ ْدالحندمػػػػ  -4

 .اللدمفت
اللػػػدمفتْْتقػػػديـْتدعػػػيفتْدْمقترحػػػ ْلتاليػػػؿْددرْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْرػػػ ْتحاػػػيف -5

 .اللدمفتْالتلديمي ْدالعحي ْدالبيئي 

ْ:البحثي ْدنفنتْعدأْالنحدْالتفل نمفْتنفدلتْالدراا ْمجمدع ْمفْالتافسلاتْ

؟ .1 ْبوْالجمليفتْا ىدي ْر ْتنمي ْالمجتماْبمرنزْالايدـ  مفْطبيل ْالددرْالذيْتقدـ
يئيػػػ (ْالتػػػ ْنيػػػؼْتنظػػػرْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْلماػػػتد ْاللػػػدمفتْيالتلديميػػػ  ْالعػػػحي  ْالب .2

 تقدميفْا جيزةْالحندمي ْعدأْالماتد ْالمحد ؟
ْتدػػؾْمػػفْطبيليػػ ْالللاقػػ ْبػػيفْالجمليػػفتْا ىديػػ ْدا جيػػزةْالحندميػػ ْرػػ ْمجػػفؿْتحاػػيف .3

 اللدمفتْيالتلديمي  ْالعحي  ْالبيئي (؟
 اللدمفت؟ْتدؾْمفْددرْالجمليفتْر ْتحايف .4
فْاللػػػػدمفتْالحندميػػػػ ْلتحاػػػػيْالتدعػػػػيفتْالتػػػػ ْتاػػػفعدْرػػػػ ْتاليػػػػؿْددرْالجمليػػػفتمػػػفْ .5

 يالتلديمي  ْالعحي  ْالبيئي (ْعدأْالماتد ْالمحد ؟
 دترايافْعدأْمفابؽْرقدْإنقامتْالدراا ْإلأْات ْرعدؿْ:ْ
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 الفصؿ الأوؿ: الإطار النظري لمدراسة   -
التػ ْتػددرْْإلػأْالماػفىيـمكند ْالدراا ْداىداريفْدتاػفسلاتيفْإضػفر ْدياتلرضْىذاْالمبحثْ

يالجمليػػفتْا ىديػػ  ْاللػػدمفت ْالػػددرْرػػ ْتحاػػيفْاللػػدمفت(ْ ْنمػػفْتطػػرؽْحدليػػفْالدرااػػ ْ
ْْْْلددراافتْالافبق ْالت ْبحثتْر ْمدضدعفتْذاتْعد ْبمدضدعْالدراا .

 الفصؿ الثاني: الجمعيات الأىمية في سياقيا التاريخي والمجتمعي -
رػ ْالمجتمػاْْمفْالمحفدرْذاتْالعػد ْبفلجمليػفتْا ىديػ ْدددرىػفيتنفدؿْىذاْالاعؿْاللديدْ

حيثْيبداْبفاتلراضْلمافىيـْالمجتماْالمدن ْدظردؼْتنفم ْددرهْدالػؿْالحيػفةْاللفمػ  ْثػـْ
لمجتمػاْااحػدْالمندنػفتْْإضػفر ْإلػأْانيػفيتنفدؿْالجمليفتْا ىدي ْبفعتبفرىػفْمحػدرْالدرااػ ْ

ْليػفْمنػذْنكػرةْاللمػؿْلدجمليػفتْا ىديػ ْالتفريل ْ ْنمفْااتلرضْىذاْالاعؿْالايفؽالمدن 
ْيفلامفتْالرئيا ْلدجمليفتْا ىديػ ْداىػداراالاعؿْايضفْْنمفْااتلرضا ىد ْر ْمعر ْ

ْبيػػفْدالػػؿْالمجتمػػادلعفئعػػيفْ نمػػفْتطػػرؽْايضػػفْإلػػأْالتحػػديفتْ ْدا اػػيفمفتْالتػػ ْتقػػدـ
التػػػ ْتداجػػػوْعمػػػؿْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْدتنػػػفدؿْبلػػػضْالاقتراحػػػفتْدالتعػػػدراتْحػػػدؿْنيايػػػ ْ

 مداجي ْتدؾْالتحديفت.
 لثالث: دور الحكومة في تقديـ الخدماتالفصؿ ا -

رػػػػرادْالمجتمػػػاْرػػػػ ْدينطدػػػؽْىػػػذاْالػػػػددرْرػػػ ْتقػػػديـْاللػػػػدمفتْمػػػفْافْىنػػػػفؾْحػػػؽْاعػػػيؿْ 
المليكي ْعدػأْنفرػ ْالماػتديفتْالاجتمفعيػ ْْـحافْمفْحفلتيالحعدؿْعدأْلدمفتْجيدةْتْ 

القػػػدانيفْرػػػ ْا عػػػراؼْدْْحػػػؽْمناػػػدلادْي لػػػدْىػػػذاْالدالاقتعػػػفدي ْدالتلديميػػػ ْدالعػػػحي ْ..إلػػػخْ
ْدرػ ْضػدأْذلػؾْرػإفْىػذا ْدردْر ْا عػلافْاللػفلم ْلحقػدؽْا ناػففنمفْؽْالددلي  ْيدالمداث

الضػػدأْعدػػأْجيػػددْالددلػػ ْدالحندمػػ ْرػػ ْتقػػديـْْت اػػدطعػػدةْمحػػفدرْاافاػػي ْْالاعػػؿْينػػفقش
الددلػ ْبفعتبفرىػفْالمظدػ ْالتػ ْْتلريػؼْالمحػفدرتدؾْْبيفْاللدمفتْعدأْالنطفؽْالمحد ْدمف

م ْتحتيفْدنيػؼْتػديرْالحندمػ ْكػئدنيفْرػ ْمجػفؿْتقػديـْاللػدمفتْدىػذاْاػيندفْتلمؿْالحندْ
دانداعيفْحيػثْرنػزْىػذاْالاعػؿْعدػأْاللػدمفتْبمثفب ْتمييدْلدحديثْعفْاللدمفتْالمقدم ْ

التلديميػػ ْدالعػػحي ْدالبيئيػػ ْبفعتبفرىػػفْالمحػػدرْالػػرئيسْلددرااػػ  ْنمػػفْتنػػفدؿْلعػػفئصْتدػػؾْ
تداجػػوْعمديػػ ْتقػػديميفْبكػػنؿْجيػػدْدنيايػػ ْمداجيػػ ْتدػػؾْْاللػػدمفتْداىميتيػػفْدالتحػػديفتْالتػػ 

ْالتحديفت.
ْ  
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 الفصؿ الرابع: المشاركة وتنسيؽ العلاقة بيف الحكومة والجمعيات  -
تنفدؿْىذاْالاعؿْالمكفرن ْبفعتبفرىفْحقفْمفْحقدؽْا ناففْالمنادؿْر ْا عػلافْاللػفلم ْ

جيػددْيكػترؾْْنتػفجمديػ ْالتنميػ ْرنيزةْىفمػ ْتسنػدْافْعلدحؽْر ْالتنيم .ْدبذلؾْري ْتلتبرْ
رييػػفْالملنيػػدفْمػػفْملتدػػؼْالقطفعػػفتْدالمسااػػفتْدالػػؿْالمجتمػػاْاػػداأْنفنػػتْحندمػػ ْادْ
ْحاػػبْالػػددرْ قطػػفعْلػػفصْادْمجتمػػاْاىدػػ  ْدْتلتدػػؼْالمكػػفرن ْبػػيفْىػػسلاأْالكػػرنفأْنػػؿ 

ْقطفع.القدراتْالالدي ْالمتفح ْلنؿْْدحابالمندطْبوْ
رإنػوْْ؛الجمليفتْا ىدي ْر ْتحايفْاللػدمفتْالحندميػ حيثْاننفْنتنفدؿْالحديثْعفْددرْدْ

ر ْضػدأْذلػؾْْد ْالحندم ْدالجمليفتْا ىدي بيفْْمفْالميـْافْنكيرْإلأْقضي ْالمكفرن 
دالكػران ْالتلػرؼْعدػأْماػفىيـْالمكػفرن ْْمثػؿمفْالمحفدرْيتنفدؿْمجمدع ْْرإفْىذاْالاعؿ
نمػػػفْيتنػػػفدؿْايضػػػفْْ ئيػػػفْدمتطدبفتيػػػف ىميػػػ ْالمكػػػفرن ْدمبفدىػػػذاْبف ضػػػفر ْدالاػػػرؽْبينيمػػػف ْ

النظريفتْالتأْت بنأْعدييفْرنرةْتنايؽْالللاق ْبيفْالجمليػفتْدالحندمػ ْ دْمسكػراتْتاليػؿْ
المكػػػػػػفرن ْإضػػػػػػفر ْللااػػػػػػتراتيجيفتْاللفعػػػػػػ ْبفلمكػػػػػػفرن ْدعػػػػػػدرىفْريمػػػػػػفْبػػػػػػيفْالحندمػػػػػػ ْ

 دالجمليفت.
 الفصؿ الخامس: الدراسة الميدانية )المنيجية والأدوات(: -

التػػػ ْْمنيجيػػػ ْالدرااػػػ تنػػػفدؿْْذاْالاعػػػؿْعػػػدةْمدضػػػدعفتْاافاػػػي ْىػػػ ْْاحػػػدىمفتنػػػفدؿْىػػػ
اعتمدتْعدأْمنيجْدراا ْالحفل ْدالمنيجْالدعا ْبفاتلداـْاداتػيفْلجميػاْالبيفنػفتْميػدانيفْ
ىمػػػفْالااػػػتبيففْدالمقػػػفبلاتْالكلعػػػي ْلدماػػػئدليفْالػػػداقليفْرػػػ ْحيػػػزْمجتمػػػاْىػػػذهْالدرااػػػ  ْ

ْمجتماْالدراا .دااتلرضْايضفْتنفدؿْملددمفتْعفْ
 الفصؿ السادس: نتالج الدراسة وتوصياتيا  -

ديتنفدؿْىذاْالاعؿْعرضْدتحديؿْدمنفقك ْنتػفئجْالدرااػ ْالميدانيػ ْالتػ ْا جريػتْدذلػؾْمػفْ
اػػػتبيففْددليػػػؿْالمقفبدػػػ ْالدػػػذيفْتػػػـْتطبيقيمػػػفْرػػػ ْنتػػػفئجْا لػػػلاؿْْعػػػرضْدتحديػػػؿْدمنفقكػػػ ْ

 ْدالتػػػ ْإنقاػػػمتْإلػػػأْممثدػػػيفْعػػػفْااػػػارضْالداقػػػاْعدػػػأْالائػػػفتْالماػػػتيدر ْمػػػفْىػػػذهْالدرْ
ْ-الجمليػػفتْا ىديػػ ْدممثدػػيفْعػػفْالجيػػفتْالحندميػػ ْالػػثلاثْمحػػؿْالدرااػػ ْيالتلدػػيـ/ْعػػفـْ

مػاْد ْتطػفبؽْتدػؾْالنتػفئجْازىري ْالعػح  ْالبيئػ ( ْدااػتلرضْالنتػفئجْالنيفئيػ ْلددرااػ ْدمػ
دناػػتلرضْْااػػ الدرااػػ  ْنمػػفْيتنػػفدؿْايضػػفْالتدعػػيفتْالتػػ ْلرجػػتْبيػػفْىػػذهْالدرْْتاػػفسلات

ْاىميفْعدأْالنحدْالتفل :
ْ  



 و‌
 

 بدور الجمعيات الأىمية في مركز الفيوـالنتالج المتعمقة المحور الأوؿ: 
ْبػػددرْمدمػػدسْرػػ ْتقػػديـْاللػػدمفتْا جتمفعيػػ ْرػػ ْملتدػػؼْ -1 افْالجمليػػفتْا ىديػػ ْتقػػدـ

رػػػػ ْمجػػػػفلاتْرعفيػػػػ ْْدالمكػػػػردعفتالمجػػػػفلاتْدلملتدػػػػؼْالائػػػػفتْمػػػػفْلػػػػلاؿْا نكػػػػط ْ
 اللدمفتْالبيئي ْدالعحي ..إلخ.ْْدزيفدةْالدلؿْدْكردعفتْتاتيدؼْالمراة ْا طافؿ ْم

لبػػػراتْدتجػػػفربْعدػػػأْمػػػدارْاػػػنداتْعديػػػدةْيمنػػػفْا اػػػتافدةْمنيػػػفْنظػػػراْْلدجمليػػػفتْ -2
ْمبػفدراتيْاؿْملػوْتنايػذْياػيْ ا مرْالػذيْلنافذْلملتدؼْقطفعفتْالمجتماْلقدرتيفْر ْا

 .ماتقبدي 
تْالمجتمػػػاْالمحػػػيطْعدػػػأْعػػػدةْداػػػفئؿْاىميػػػػفْتلتمػػػدْالجمليػػػفتْرػػػ ْملررػػػ ْاحتيفجػػػف -3

تػرت ْدْمكفىداتْدملاحظفتْمائدل ْالجمليفتْدالػؿْالمجتمػاْالالدقفأاتْالجمفىيري ْدْ
ْالدافئؿْا لر ْر ْترتيبْمترلرْمثؿْالااتقعفأاتْدالمنفقكفتْالمرنزة.

ْىػػ ْالمكػػنلاتْ -4 التلدػػيـْْيدييػػفالبيئيػػ ْدا قتعػػفدي ْمػػفْاىػػـْالمكػػنلاتْرػػ ْمرنػػزْالايػػدـ
 العح .دْ

حفج ْلبنفأْعلاقػ ْتلػفدفْجيػدةْمػاْالدحػداتْالمحديػ ْلتاػييؿْالقيػفـْبالجمليفتْا ىدي ْ -5
 .ببلضْاللدمفتْبف عتمفدْعدأْالمداردْدا منفنفتْالمتفح ْلد ْالجيتيف

 التمديؿْاللفرج ْعفمؿْاافا ْر ْقدرةْالجملي ْعدأْا اتمرارْر ْمكردعفتيف. -6
 

 تحسينيا(مستوى الخدمات، سبؿ الخدمات )ب النتالج المتعمقةالمحور الثاني: 

 ماتد ْاللدمفت‌.اْ
 التلديـ -1
لفعػ ْريمػفْْالحندميػ ْرػ ْمجػفؿْالتلدػيـْدضلؼْر ْماتد ْاللدم ْىنفؾْقعدر -

يتلدؽْبجددةْاللدمػ ْدالػؿْالمػدارسْدتػدريرْالملينػفتْدالتجييػزاتْاللازمػ ْلدلمديػ ْ
مػفْعينػ ْْناػبيفْدلػ مقبرعػدؿْمحػدْا ميػ ْريػ ْبلػدمفتْْريمفْيتلدؽْدالتلديمي  ْ

دااػاْدقػدْيرجػاْىػذاْمدارسْالاعؿْالداحدْرإنيػفْغيػرْمنتكػرةْبكػنؿْالدراا  ْدامفْ
لضػػلؼْالتمديػػؿْالمدجػػوْلمثػػؿْتدػػؾْالمبػػفدراتْدا نكػػط ْادْللػػدـْاحتيػػفجْالمجتمػػاْ

ْليذهْاللدم ْر ْبلضْا حيفف.
ْ  
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 العح  -2
عيػ ْالعػحي ْريػ ْ ْإضفر ْلبػرامجْالتدْمحددد اْلدم ْالنكؼْدالتمريضْقبدلاْ لاقتْ -

قػػػدـْلدمجتمػػػا ْدلنػػػفْريمػػػفْمتداجػػػدةْبكػػػنؿْادْبػػػرلرْعدػػػأْلريطػػػ ْا نكػػػط ْالتػػػ ْتْ 
 .يتعؿْبتداررْا ددي ْدتداررْا جيزةْالطبي ْردـْتجدْااتحافنفْمفْالنثيريف

 البيئ :ْْ -3
ْعػػػفْحفلػػػ ْمػػػفْالضػػػلؼْالناػػػب ْ - يلبػػػرْماػػػتد ْاللػػػدمفتْالبيئيػػػ ْرػػػ ْمرنػػػزْالايػػػدـ

ادليـْىدْعدـْتداررْلدم ْالعػرؼْالعػح ْالتقديػديْدذلؾْلدجددْانثرْمفْعفمؿْ
ْ.ايضفمكند ْالقمفم ْداحدةْمفْالمكنلاتْالرئيا ْْنمفْافْ اااعدأْنطفؽْدْ

 تحسيف الخدمات: . ب

منفنفتيفْلدتلفدفْر ْتحايفْاللدمفتْحابْقدراتيفْْعدأْااتلدادالجمليفتْْ دا 
يل ْاللدم ْدمفْللاؿْمجمدع ْمفْالآليفتْديتبفيفْالالتيفرْمفبينيفْحابْطب
ْالمطددبْتحاينيفدحابْالقدراتْالمتفح ْلتدؾْالجمليفت:

 مخدمات التعميمية: بالنسبة ل .0
التلػػػػفدفْمػػػػاْا جيػػػػزةْالحندميػػػػ ْلتاػػػػييؿْددرىػػػػفْرػػػػ ْتقػػػػديـْاللدمػػػػ ْىػػػػدْي لػػػػدْ -

 ْداللمػػؿْعدػػأْتقػػديـْناػػسْا دلديػػ ْا دلػػأْلدجمليػػفتْرػػ ْاللػػدمفتْالتلديميػػ 
ْْنردلديػػ ْثفن ثػػـْاللمػػؿْعدػػأْتقػػديـْناػػسْاللدمػػ ْْيػػ  اللدمػػ ْرػػ ْماػػفرْمػػدازي

 دتدعي ْالمداطنيف.
لاْتتطدػػػاْإدارةْالمنطقػػػ ْا زىريػػػ ْلدتلػػػفدفْمػػػاْالجمليػػػفتْرػػػ ْمجػػػفؿْتحاػػػيفْ -

اللػػدمفتْالتتلديميػػػ ْالمقدمػػ ْنظػػػراْلاعتبػػػفراتْالقدػػؽْمػػػفْمعػػفدرْتمديػػػؿْتدػػػؾْ
 الجيفتْداللدؼْمفْترثيرىفْعدأْمايرةْاللمؿْدالؿْمساافتْا زىر.

 :خدمات الصحيةمبالنسبة ل .5
رػػػػ ْالتػػػػدلؿْلتحاػػػػيفْْمػػػػفْادلديػػػػفتْالجمليػػػػفتتدعيػػػػ ْالمػػػػداطنيفْىػػػػ ْْتلػػػػد -

ر ْالمرنزْالثػفن ْْلتلفدفْماْا جيزةْالحندمي ْلتاييؿْددرىفدجفأْاْاللدمفت
 ر ْالماتديفتْالمترلرة.ْالمراقب ْالمجتملي دْْالاحتيفجفتثـْدراا ْ
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 :البيلةبالنسبة لمخدمات  .3
حندميػ ْلتنايػذْاددراىػفْنػففْمػفْادلديػفتْالجمليػفتْرػ ْالتلػفدفْمػاْالاجيػزةْال -

ثػػـْعػػفْطريػػؽْدرااػػ ْلاحتيفجػػفتْالمجتمػػاْدنفنػػتْثفلػػثْْتحاػػينيفْلدلػػدمفت 
دايد ْى ْرنرةْتدعي ْالمػداطنيف..إلخْدجػفأْرػ ْالمرحدػ ْا ليػرةْآليػ ْالمراقبػ ْ

 .المجتملي ْعدأْالجيددْالحندمي 

وتنسيؽ العلاقة بيف الجمعيات ة المشاركالنتالج المتعمقة بالمحور الثالث: 
 والحكومة

عػفْاىميػ ْْدالماػئدليفْالحنػدمييفْىنفؾْقنفع ْلػد ْالماػئدليفْبفلجمليػفتْا ىديػ  -1
المكػػفرن ْدددرىػػفْرػػ ْتحاػػيفْماػػتد ْاللػػدمفتْالحندميػػ ْعدػػأْالماػػتد ْالمحدػػ ْ

 .بمرنزْالايدـ
تدقػػػػؼْتمديػػػػؿْالمكػػػػردعفتْيلػػػػدْعقبػػػػ ْرػػػػ ْااػػػػتمرارْايْمكػػػػفرن ْبػػػػيفْالحندمػػػػ ْ -2

 دالجمليفت
مػفْلػػلاؿْْقفئمػ ْبفلالػػؿْبػيفْالجمليػفتْدالحندمػ ْىنػفؾْملامػأْباػيط ْلدمكػفرن ْ -3

رػ ْمجػفؿْالبيئػ ْدبكػنؿْمحػددْرػ ْانكػط ْجمػاْالقمفمػ ْْدتتضػأبلػضْالمبػفدراتْ
 دناأْالبيفرات.

قػػرارْىنػػفؾْاللديػػدْمػػفْالاعتبػػفراتْدا اػػسْالتػػ ْيمنػػفْلدجمليػػفتْافْتبنػػ ْعدييػػفْ -4
فتْمفْاىميفْقنفع ْالجمليػ ْنااػيفْبضػردرةْالمكػفرن ْالمكفرن ْر ْتحايفْاللدم

دمػػفْثػػـْتػػدررْالمػػداردْدالقػػدراتْالمفديػػ ْدالبكػػري ْيدػػ ْذلػػؾْإتفحػػ ْالحندمػػ ْالارعػػ ْ
 لدجمليفتْلدقيفـْبذلؾْالددر.

ْ.لجمليفتبفضردرةْإعفدةْالنظرْر ْالتكريلفتْالقفئم ْاللفع ْ -5
ْ  
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 يمي: كما قدمت الدراسة مجموعة التوصيات نستعرضيا فيما
 التوصيات المتعمقة بالجمعيات الأىمية:  . أ

الجمليػػػفتْمػػػفْإىتمفميػػػفْبفلمكػػػنلاتْالتػػػ ْيلػػػفن ْمنيػػػفْْتزيػػػدفْامػػػفْالضػػػردريْ -1
اْاػداأْمناػردةْالمجتماْيتلديـ ْاقتعفد ْبيئ  ْعح (ْمفْللاؿْجيددْانثػرْترنيػزْ 

 .كرنفأْآلريفادْبفلتلفدفْماْ
بفللػػدمفتْمػػفْلػػلاؿْحمػػلاتْْبتنبػػ ْالقضػػفيفْذاتْالعػػد الجمليػػفتْا ىديػػ ْقيػػفـْ -2

لحػػفؿْاللػػدمفتْالميترئػػ ْرػػ ْْلملررػػ ْالماػػئدليفْلدضػػليفْنعػػبْاعػػيفمجتمليػػ ْ
 الريؼْالمعري.

ينبػػػ ْافْتلمػػؿْالجمليػػفتْعدػػأْتنديػػاْمعػػفدرْالتمديػػؿْدافْتضػػاْضػػمفْلطػػطْ -3
مكردعفتيفْعفمؿْالااتدام ْحتػأْلاْتداجػوْمكػند ْتدقػؼْالنكػفطْبلػدْإنتيػفأْرتػرةْ

 .التمديؿ
 ت المتعمقة بدور القطاع الحكومي:التوصيا  . ب
مػػفْيتلدػػؽْبػػفلقدانيفْدالتكػػريلفتْرينػػفؾْضػػردرةْ مػػريفْادليمػػفْتياػػيرْاػػبؿْالتلػػفدفْ -1

مػػػاْالمجتمػػػاْالمػػػدن ْعمدمػػػفْدعدػػػأْرااػػػيـْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْمػػػفْلػػػلاؿْالقػػػدانيفْ
القفئمػػ ْبفلالػػؿْداىميػػ ْتاليديػػفْمثػػؿْيقطػػفعْالتلدػػيـ( ْدعدػػأْالجفنػػبْالآلػػرْضػػردرةْ

كريلفتْتافعدْنلاْمػفْالجػفنبيفْالحندميػ ْدالجمليػفتْا ىديػ ْرػ ْتحقيػؽْإعدارْت
 (...إلأْآلرهتلفدفْرفعؿْعدأْْالعليدْالمحد ْر ْبفق ْاللدمفتْيالبيئ  ْالعح 

مػػفْيتلدػػؽْبزيػػفدةْالتمديػػؿْاللػػفصْبفلمكػػردعفتْالتنمديػػ ْداللدميػػ ْبفلمحفرظػػفتْرػػ ْ -2
 ْدعدػػأْجفنػػبْآلػػرْيحقػػؽْعػػيفن ْاللػػدمفتْالرئياػػْرػػ مدازنػػ ْالددلػػ ْلتقديػػؿْالاجػػدةْ

افْقيػػفـْالحندمػػ ْبيػػذاْالػػددرْمػػفْكػػرنوْحيػػثْدلدمػػ ْانثػػرْجػػددةْلدلػػدمفتْالقفئمػػ  ْ
 تجايؼْمنفباْالاحتيفجْلدلدمفتْا افاي ْ.

مػػػفْالضػػػردريْافْتاػػػتماْالددلػػػ ْلعػػػػدتْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْلفعػػػ ْريمػػػفْيتلدػػػػؽْ -3
حاػػيفْماػػتداىفْداػػبؿْدتْفبتدعػػيفتيفْحػػدؿْماػػتد ْاللػػدمفتْالقػػفئـْدنيايػػ ْتطديرىػػ

تحقيػػؽْذلػػؾ ْدىػػذاْلمػػفْلدجمليػػفتْمػػفْقػػدرةْعدػػأْنقػػؿْرايْالنػػفسْباضػػؿْتداعػػػديفْ
 دنافذىفْلدمجتماْبكنؿْمسثر.

تفعيػػؿ المشػػاركة )ورش عمػػؿ، قػػوانيف، تػػدريب مسػػلولي الجمعيػػات، التنسػػيؽ،  . ت
 (إلى آخره..



 ي‌
 

دميػػ ْلبػػراتْبػػيفْالماػػئدليفْرػػ ْا جيػػزةْالحنالتبػػفدؿْلتنظػػيـْلقػػفأاتْددرشْعمػػؿْ -1
 دالجمليفتْا ىدي ْدمفْكرفْتدؾْالدقفأاتْتحقيؽْا مدرْالتفلي :

ملرر ْالمائدليفْمفْنؿْجي ْعفْالملامأْا افاي ْلايرْاللمؿْدالػؿْمنظدمػ ْ -
 .الجي ْا لر 

عْليضػػػليفْرػػػ ْالاعتبػػػفرْنػػػ ْياػػػيؿْعدػػػأْتدػػػؾْالجيػػػفتْكػػػرْ طػػػرحْمقترحػػػفتْلدمْ  -
 .فندني ْالملمدؿْبيفالتلفدفْر ْالماتقبؿْبمفْلاْيلفلؼْالقداعدْالق

ضػػردرةْإعػػفدةْالنظػػرْرػػ ْكػػنؿْالتلػػفدفْالقػػفئـْادْحتػػأْالتلػػفدفْالمقتػػرحْمػػفْقبػػؿْ -2
الطرريف ْإذْينبػ ْعدأْالددل ْدالجمليػفتْا ىديػ ْبػفلترنيزْعدػأْالنمػفذجْالنفجحػ ْ
رػػ ْتجػػفربْالتلػػفدفْالاػػفبق ْدالحفليػػ ْدتراػػيليفْدتطػػديرْاكػػنفليفْدىػػذاْبػػداْداضػػحفْ

عػ ْرػ ْعمديػفتْجمػاْالقمفمػ ْدناػأْالبيػفراتْرػإفْالددلػ ْىنػفْر ْمجفؿْالبيئػ ْلف
يمنػػػػػفْافْتاػػػػػندْمكػػػػػردعفتْالنظفرػػػػػ ْلدجمليػػػػػفتْا ىديػػػػػ ْرػػػػػ ْالقػػػػػر ْمػػػػػاْتػػػػػدريرْ

عدػأْالاحتيفجفتْا افاي ْلذلؾْا مػرْمػفْملػداتْدامػفنفْلتجميػاْتدػؾْالقمفمػ  ْدْ
عمػػؿْْمثػػؿْىػػذهْالمكػػردعفتْتاػػفعدْالجمليػػفتْعدػػأْتػػدريرْرػػرصجفنػبْآلػػرْرػػإفْ

 لديدْمفْاررادْالمجتما..لد



 ك‌
 

 مستخمص الدراسة
بحػػثْرػػ ْددرْالجمليػػفتْا ىديػػ ْرػػ ْتحاػػيفْاللػػدمفتْالحندميػػ ْتاػػتيدؼْىػػذهْالدرااػػ ْال
عػـْجيػددْدمحفدل ْعيفغ ْددرْانثرْرفعدي ْ ضفر ْإايفمفتيفْرػ ْدْعدأْالماتد ْالمحد 

ْ.دالؿْمرنزْالايدـْالمقدم ْلدمداطنيفْاللدمفتالحندم ْلتحايفْ
الدقػػدؼْعدػػأْددرْالجمليػػفتْمثػػؿْإطػػفرْذلػػؾْتنفدلػػتْالدرااػػ ْمجمدعػػ ْمػػفْا ىػػداؼْدرػػ ْ

دالحندمػػ ْرػػػ ْعمديػػػ ْالتنميػػػ ْلفعػػ ْرػػػ ْمجػػػفلاتْالتلدػػػيـ ْالعػػح  ْالبيئػػػ ْعدػػػأْالماػػػتد ْ
ايضفْالدقدؼْعدأْكنؿْالمكفرن ْريمفْبيفْالجمليفتْا ىديػ ْدالحندمػ ْدرعػدْْدالمحد  ْ

ؼْالتدعؿْلتعػدرْمقتػرحْلػدعـْالمكػفرن ْبػيفْالحندمػ ْا ىداْتدؾملدقفتْالمكفرن ْدالرْ
درػ ْضػدأْذلػؾْْدالجمليفتْا ىدي ْدالحندم ْلتحايفْاللدمفتْالتلديمي ْدالعحي ْدالبيئيػ .

ْتندنتْالدراا ْمفْات ْرعدؿْ
ْىػػػػػداريفادْْ ْالدرااػػػػػ مكػػػػػنددياػػػػػتلرضْْلمدراسػػػػػة النظػػػػػريالفصػػػػػؿ الأوؿ وىػػػػػو الإطػػػػػار 

رػ ْاػيفقيفْالتػفريل ْالحديثْعفْالجمليػفتْا ىديػ ْلثاني ، ويتناوؿ الفصؿ ادتافسلاتيف.إلخ
يتلدػػػؽْبػػػددرْالحندمػػػ ْرػػػ ْتقػػػديميفْرْالثالػػػثالفصػػػؿ رػػػ ْالتنميػػػ  ْدامػػػفْْدالمجتملػػػ ْدددرىػػػف
تناػيؽْالللاقػ ْبػيفْْرػ ْفالمكػفرن ْداىميتيػْينػفقشْقضػي ْالرابػعلمفصػؿ لدلدمفت ْدبفلناػب ْ

يتنػػفدؿْمنيجيػػ ْالدرااػػػ ْدالادداتْْمسوالفصػػؿ الخػػاتحقيػػؽْالتنميػػ  ْالجمليػػفتْدالحندمػػ ْل
) أمػا  الماتلدم ْر ْجماْالبيفنفتْإضػفر ْإلػأْملددمػفتْعػفْمجتمػاْالدرااػ ْيمرنػزْالايػدـ

نتػػػفئجْينػػػفقشْديحدػػػؿْحيػػػثْْالفصػػػؿ السػػػادس والأخيػػػر تنػػػاوؿ التطبيػػػؽ الميػػػداني لمدراسػػػة
إضػػفر ْاػػ  ْتاػػفسلاتْالدرايػػفْمػػاْالنتػػفئجْالنيفئيػػ ْدمػػد ْتطفبقايضػػفْااػػتلرضْْدْ الدرااػػ 

ْْْ.دتدعيفتْالت ْلرجتْبيفْىذهْالدراا ل
 :وىي عمى النحو التاليوقد توصمت الدراسة لمجموعة مف النتالج 

ْبوْالجمليفتْعدأْالماتد ْالمحد ْر ْتقديـْلدمفتْالرعفيػ ْدالػؿْْددرْىنفؾافْ - تقدـ
ْمجتملفتيف ْنمفْافْثم ْضلؼْر ْقدرةْالجمليػفتْا ىديػ ْرػ ْالااػتمرارْرػ ْانكػطتيف
دمكردعفتيفْبلدْتدقؼْالتمديؿ ْإضفر ْإلأْافْىنفؾْملدقػفتْلازالػتْتقػؼْحػفئلاْامػفـْ
مكفرن ْحقيقي ْلقيػفـْالجمليػفتْبػددرْرػ ْتحاػيفْاللػدمفتْالتػ ْتقػدميفْالحندمػ ْدمػفْ

ْ.مفْيرتبطْبفلتكريلفتْدالبيردقراطي ْيفاىم



 ل‌
 

عػفـْتلػفن ْدعدأْجفنبْاللدمفتْرإفْاللدمفتْالحندمي ْعدأْالماتد ْالمحد ْبكػنؿْ -
مفْحفل ْضلؼْر ْماػتداىفْدجددتيػفْداحيفنػفْتنلػدـْرػ ْبلػضْالمنػفطؽ ْدريمػفْيتلدػؽْ
بتحاػػيفْتدػػؾْاللػػدمفتْمػػفْقبػػؿْالجمليػػفتْرػػإفْا مػػرْينعػػبْعدػػأْقػػدراتْالجمليػػفتْ
المفدي ْدالبكري ْدىدْمفْيجلديفْتافىـْمفْلػلاؿْتدجيػوْبػرامجْتدعيػ ْادْتقػديـْدرااػفتْ

اللػػدمفتْدالػػؿْالمجتمػػاْادْالقيػػفـْبػػددرْالمراقبػػ ْْتداجػػودتقػػفريرْعػػفْالمكػػنلاتْالتػػ ْ
ْاللدمفتْدالحافظْعدأْماتداىفْمفْالتدىدر.تدؾْالمجتملي ْلمتفبل ْ

منيػػفْمػػفْىػػدْمتلدػػؽْبفلجمليػػفتْدبلضػػيفْْوقػػد أُختتمػػت الدراسػػة بمجموعػػة مػػف التوصػػيات
ْيرتبطْبفلددل ْدالر ْتتنفدؿْقضي ْالمكفرن ْدنففْمفْاىـْتدؾْالتدعيفت:ْ

فْتزيػدْالجمليػػفتْمػػفْإىتمفميػفْبفلمكػػنلاتْالتػػ ْيلػفن ْمنيػػفْالمجتمػػاْافْالضػػردريْمػ .1
 يتلديـ ْاقتعفد ْبيئ  ْعح (.

2. ْ الجمليػػػفتْا ىديػػػ ْبتنبػػػ ْالقضػػػفيفْذاتْالعػػػد ْبفللػػػدمفتْمػػػفْلػػػلاؿْضػػػردرةْافْتقػػػدـ
 ْْ.حملاتْمجتملي ْلدضليفْنعبْاعيفْالمائدليفْلملرر ْلحفؿْاللدمفتْالميترئ 

فْتاتماْالددل ْعدتْالجمليفتْا ىدي ْمفْللاؿْلػ ْحدارْمكترن ْىنفؾْضردرةْ 
 ْدْالنظرْر ْالتكريلفتْالمنظم ْللمؿْتتمثؿْر ْلقفأاتْتجماْالمائدليفْمفْالجيتيف

 الجمليفتْا ىدي .



 م‌
 

 شكر وتقذير

ْ  ْدْمفْننفْلنيتديْلدلاْافْىدانفْاللهْالحمدْللهْدالعلاةْدالالاـْعدأْرادؿْالله
ْدجػػػؿ  ْراػػػ ْالحػػػديثْْاىػػػؿنرَْْتلػػػفلأْك ػػػقػػػدْجلػػػؿْاللهْ الاضػػػؿْجػػػزأا ْمػػػفْحمػػػدهْدكػػػنرهْعػػػز 

داْلدنػفسْرضػديـْدافْ ْلـْيكنرْالنفسَْلـْيكػنرْاللهْ"ْرػفلديـْاجلدنػفْممػفْي قػد ر  الكريؼ:ْ"ْمَف 
ْ.ذديْالحقدؽْالداجب ْعدينفْؿْرضؿَْلاْنػاْ 

ْ
ذ قػػػديرْلااػػػتفذْالػػػدنتدرْمتنػػػففْدالتيتقػػػد ـْبراػػػمأْملػػػفن ْالكػػػنرْدا يتكػػػرؼْالبفحػػػثْبػػػرفْْدا 

ا كػراؼْعدػأْالراػفل  ْدتدجييفتػوْْلقبدلػولنرموْدرضدوْْتقديراْ ْ-ْالافضؿ/ْمحمدْنعرْرريد
ركفداتوْدنعفئحوْاللدمي  نػؿْبجزيػؿْالكػنرْلْيتقػدـْايضػفالنريم ْطػداؿْرتػرةْالبحػث ْنمػفْْدا 

دذلػػؾْعدػػأْْمػػفْا اػػتفذةْالػػدنتدرةْإقبػػفؿْالاػػمفلدط  ْدالااػػتفذْالػػدنتدرْداػػدق ْعبػػدْالجديػػؿ
ركػفدْعدمػ ْْقبدؿديـْميـْدتاضْ تنرْ  رػ ْتحنػيـْالراػفل ْدعدػأْمػفْقػدمدهْمػفْتدجيػوْدنعػأْدا 

ددجيػػػػتْالبػػػػفحصْنحػػػػدْالتحاػػػػيفْدتجديػػػػدْىػػػػذاْاللمػػػػؿْاللديػػػػدْمػػػػفْالنقػػػػفطْالتػػػػ ْاػػػػفعدتْ
ْالمتداضا.

درػػ ْىػػذاْالمقػػفـْلاْياػػدتْالبفحػػثْافْيتقػػدـْبفلكػػنرْدْاللررػػففْلدػػدنتدرةْغػػفدةْربيػػاْعدػػأْمػػفْ
دتدجيػػػوْنحػػػدْالمراجػػػاْالمنفاػػػب ْدمفليػػػفْمػػػفْرضػػػؿْعديػػػوْرػػػ ْإعػػػدادْىػػػذهْْنعػػػأمػػػفْْقدمتػػػو
دالماػئدليفْْبفلمليػدلاػفدةْا رفضػؿْاعضػفأْىيئػ ْالتػدريسْيكػنرْايضػفْجيددانمفْ ْالرافل 

ْيدمػػفا اػػتفذةْليدػػأْالبنبػػ ْالتػػ ْلػػْلفعػػ بقطػػفعْالتلدػػيـْدالتػػدريبْ رػػ ْتقػػديـْاللػػدفْْـْتنػػؿ 
ْ.لدبفحثيفْدالطدب ْبفلمليد

ْ
ْْبلػفلصْالتقػديرْدالكػنرْلدػزملاأْالػذيفْقػدمداْاللػدفْدالماػفعدةيتقػدـْالبفحػثْدقبؿْاللتفـْْْ
دا خْ ْالػػذيْدرػػرْاللديػػدْمػػفْالمراجػػاْالمايػػدةدىػػـْالااػػتفذْعمػػفدْجػػفدْْطػػداؿْىػػذهْالاتػػرةْْلػػو

احمػػػدْالكػػػيخْعدػػػأْمػػػفْقدمػػػوْمػػػفْعػػػدفْرػػػ ْنثيػػػرْمػػػفْا مػػػدرْبدايػػػ ْمػػػفْعػػػيفغ ْْاللزيػػػز:
الػػذيْاػػيدْرػػدزيْْ:ا نتيػػفأْمػػفْطبفعػػ ْالراػػفل  ْدا اػػتفذجلػػ ْالترجمػػ ْدْمراالمكػػند ْدحتػػأْ

تقػديـْالماػفعدةْمحفدلتػوْاػتفذْاكػرؼْحجػفجْعدػأْا دْْناأْالبفحثْعنفأْالمراجل ْالدػديػ 



 ن‌
 

ذْنقػػدرْلػػوْْرػػ ْعمديػػ ْالمراجلػػ ْالدػديػػ ْدالتػػ ْحفلػػتْظػػردؼ لفرجػػ ْعػػفْإرادتػػوْددفْذلػػؾْدا 
ْ.ْاْ لفلصْنيتوْدنرجدْاللهْيجزيوْعنفْليرْ

محمػػدْعمػػفرْعدػػأْإرفدتػػوْرػػ ْبلػػضْا مػػدرْالمتلدقػػ ْبفلتحديػػؿْْاتدجػػوْبفلكػػنرْلدػػزملاأنمػػفْ
ترجمػػػ ْبلػػػضْا جػػػزاأْمػػػفْمدلػػػصْدا اػػػتفذةْااػػػمفأْعػػػفبرْلماػػػفىمتيفْرػػػ ْْ الاحعػػػفئ 

ذْيكػنرْالبفحػثْرساػفأهْدمديريػوْر ْتنايؽْالبحػثْلددره ْدالااتفذْاحمدْطليم ْالرافل   ْدا 
رتػػرةْطػػداؿْدالماػػفندةْعدػػأْالػػدعـْْ(ـْقفاػػـْدالمينداػػ ْرحػػفبْيحػػ ا اػػتفذْنػػرييرػػ ْاللمػػؿْ

دْالتػ ْتلفمػؿْمليػفْاثنػفأْالدرااػ ْالافدةْالماػئدليفْبفلجيػفتْْديث م فْالبفحثْرضؿ ْالدراا 
لفعػػػ ْتحػػػفدْا قديمػػػ ْلدجمليػػػفتْا ىديػػػ ْدمجدػػػسْإدارتػػػوْدجيػػػفزهْالتنايػػػذيْعدػػػأْرااػػػيـْالا

ْ.بفلجمليفتحعفأاتْاللفع ْ البيفنفتْدادددرىفْر ْتدريرْْملتفراتفذةْدلاأْا 
ْ

دػػداْلماػػفعدت ْعدػػأْ ىدػػ ْدااػػرت ْْمتنػػففاتقػػدـْبلػػفلصْاللررػػففْدا درػػ ْاللتػػفـْ  ْرنػػـْتحم 
رػػدعفأْامػػ  ْْفحقيمػػْفلػػفْادرييمػػْفيمرتْ كػػنْ ْإفْفِْالػػذي ْلفعػػ ْامػػ ْدابػػ ْإنيػػفأْىػػذهْاللطػػدة

ركػػػفداتوْدمػػػفْقدمػػػوْلػػػ ْمػػػفْعػػػدفْرػػػ ْتػػػذليؿْنثيػػػرْمػػػفْا للقبػػػفتْرػػػ ْالدرااػػػ ْدجيػػػدْابػػػ ْدا 
ملػػػفن ْكػػػنرْادْعررػػػفف ْردنمػػػفْمػػػفْاللهْجزيػػػؿْالكػػػنرْدا جػػػر ْْايْ ْالميدانيػػػ ْتلجػػػزْامفمػػػو

لػػػدةْاعػػػزاأْاداـْاللهْحػػػبنـْدددنػػػـْدنْ  ْرْلنػػػـْماػػػفندتنـْددعػػػفئنـ ْدزدجػػػ ْغفليػػػ ْعػػػبرتقػػػدْ دا 
ْ.دانداْ ْعدنفْ ْل ْاىد ْداارت  ْادامنـْاللهْىذهْالمرحد  نيفأْْالنثيرْدتحمدتدثفبرتْ

ْ
عػفْددفْقعػدْْدنا ْالمتداضاْر ْإلراجْىذاْاللمؿْيد ْرضؿيْديلتذرْالبفحثْلمفْنففْلوْ

ْالندمفتْيكنرىـْافْ ْالكنرْدالتقدير ْدلاْاظف  تا ْبكػنرىـْْلػذاْْ-ميمفْبدػتْْ– ْرديـْنؿ 
ْريدْليرْمفْيدر ْالنفسْقدرىفْباضدوْدنرمو.ْْافْيجزييـْعن ْليراْ ْاللهْادعد

ْ
 لميف .والحمد لله رب العا
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‌‌191................‌المحد ْالمجتماْاحتيفجفتْرعدْعدأْتلمؿْالجملي ْنفنتْمفْإذاْيدضأ (11يْجددؿ

‌‌192.................ْ‌المجتماْنلاتدمكْاحتيفجفتْملرر ْالجملي ْحفدلتْمرةْنـْيدضأ (12يْرقـْجددؿ

‌‌193........................‌المجتملي ْالاحتيفجفتْتقديرْر ْلدجمليفتْالمتبل ْالآليفتْيدضأ (13يْجددؿ

‌‌194...................................................................‌الرئياي ْالمكنلاتْيدضأ (14يْدؿجد

‌‌195....................................‌رييفْاللدمفتْدمتاد ْا بتدائي ْالمدارسْتداررْيدضأ (15يْجددؿ

‌‌196....................................‌رييفْاللدمفتْدماتد ْا عدادي ْالمدارسْتداررْيدضأ (16يْجددؿ

‌‌199................................‌التلديمي ْاللدمفتْماتد ْدْالثفندي ْلمدارساْتداررْيدضأ (17يْجددؿ

‌‌199.............................‌التلديمي ْاللدمفتْماتد ْدْا مي ْمحدْرعدؿْتداررْيدضأ (18يْجددؿ

‌‌191............................‌الداحدْالاعؿْمدارسْدتداررْالتلديمي ْاللدمفتْماتد ْيدضأ (19يْجددؿ

‌‌191.........................‌ا طافؿْريفضْرعدؿْتدارر/ْْي التلديمْاللدمفتْماتد ْيدضأ (21يْجددؿ

‌‌197...‌‌بفلقري ْالمدارسْدالؿْدالملينفتْالتجييزاتْماتد /التلديمي ْاللدمفتْماتد ْيدضأ (21يْجددؿ
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‌‌197....................................‌الطب ْالنكؼْلدم /ْالعحي ْاللدمفتْماتد ْيدضأ (22يْجددؿ

‌‌111.........................................‌التمريضْلدم ْ/العحي ْاللدمفتْماتد ْيدضأ (23يْجددؿ

‌‌111...............................................‌الطبي ْالتجييزات/ْالعحي ْاللدمفتْماتد  (24يْجددؿ

‌‌111.....................................‌ا ددي ْتدررْمد /ْْالعحي ْاللدمفتْماتد ْيدضأ (25يْجددؿ

‌‌112............................................‌العحي ْالتدعي ْلدم /ْالعحي ْاللدم ْماتد  (26يْجددؿ

‌‌113..........................................‌العح ْالعرؼ/ْالبيئي ْاللدمفتْماتد ْيدضأ (27يْجددؿ

‌‌113................................‌البيفراتْناأْبلدم /ْْ البيئيْاللدمفتْماتد ْيدضأ (28يْرقـْجددؿ

‌‌114.............................................‌القمفم ْجما/ْْالبيئي ْاللدمفتْماتد ْيدضأ (29يْجددؿ

‌‌115..................................................‌التكجير/ْْالبيئي ْاللدمفتْماتد ْيدضأ‌(31يْجددؿ

‌‌115............................................‌البيئي ْالتدعي /ْْالبيئي ْاللدمفتْماتد ْيدضأ (31يْجددؿ

‌‌116.............‌‌الحندمي ْالجيفتْماْبفلتلفدفْاللدمفتْلتحايفْالجملي ْتالأْىؿْيدضأ (32يْجددؿ

‌‌116.....................................................‌التلديمي ْاللدمفتْتحايفْطرؽْيدضأ (33يْجددؿ

‌‌119....................................................ْ‌العحي ْاللدمفتْتحايفْطرؽْيدضأ (34يْجددؿ

‌‌111........................................................‌البيئي ْاللدمفتْتحايفْطرؽْيدضأ (35يْجددؿ

‌‌117..‌المجتماْتنمي ْر ْرلفل ْدايد ْالحندم ْماْالمكفرن ْتر ْالجملي ْنفنتْإفْمفْيدضأ (36يْجددؿ

‌‌117......................‌الحندمي ْدالجيفتْا ىدي ْالجمليفتْبيفْالتلفدفْافبق ْناب ْيدضأ (37يجددؿ

‌‌171...‌اللدمفتْبلضْر ْدالحندم ْا ىدي ْالجمليفتْبيفْتمتْالت ْالمكفرن ْكنؿْيدضأ (38يْجددؿ

‌‌171.................................................ْ‌دالمكفرن ْر ْالمبفدرةْْلوْنففْمفْيدضأ (39يْجددؿ

‌‌171.......................................................................‌المكفرن ْاابفبْيدضأ(41يْجددؿ

‌‌172..............‌دالحندم ْالجمليفتْبيفْلدمكفرن ْملدقفتْىنفؾْافْيردفْمفْناب ْيدضأ (41يْجددؿ

‌‌172................................................‌المكفرن ْتحقيؽْر ْالملدقفتْعدرْيدضأ (42يْجددؿ

 ْ
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 الأشكاؿ والخرالطفيرس 

‌‌67....................................‌ا ىدي ْالجمليفتْتداجوْالت ْالتحديفتْيبيفْتدضيح ْراـ

‌‌154................................‌الايدـْبمحفرظ ْا افاي ْالبني ْتدزياْتدضأ(1ْيْرقـْلريط 

‌‌155.......................................‌الايدـْبمحفرظ ْالمدارسْتدزياْتدضأ(2ْيْرقـْلريط 

‌‌156................‌الايدـْبمحفرظ ْالعحي ْداللدمفتْالمساافتْتدزياْتدضأ(3ْيْرقـْلريط 

‌‌159..........................................‌الايدـْلمرنزْا داريْالتقايـْتدضأ(4ْيْرقـْلريط 

 

ْ

ْ
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 الفصؿ الأوؿ

 الإطار النظري لمدارسة

 الاىداؼ( –)المشكمة 

 

 مشكمة الدراسةأولًا:  -

 أىداؼ الدراسة ثانياً:  -

 تساؤلات الدراسةثالثا:  -

 ىمية الدراسة أرابعاً:  -

 الدراسة خامساً: مفاىيـ -

الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػابقةسادسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاً:  -
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 : مشكلت الذراستأولا 

تلدْقضي ْتقديـْاللدمفتْا افاي ْمثؿْاللػدمفتْالعػحي ْدالتلديميػ ْدغيرىػفْمػفْاللػدمفتْ
مػػفْالقضػػفيفْذاتْا ىميػػ ْالمحدريػػ ْرػػ ْااػػترتيجيفتْمنفرحػػ ْالاقػػرْلدبدػػدافْالنفميػػ  ْدجػػديرْ

حاػػيفْاداأْاللػػدمفتْمػػفْالآليػػتْا افاػػي ْ نجػػفزْا ىػػداؼْا نمفئيػػ ْلالايػػ  ْبفلػػذنرْافْت
يػػ ْلمتفبلػػ ْدتقيػػيـْىػػذهْاللػػدمفتuْدعدػػأْىػػذاْرلابػػدْمػػفْدضػػاْنظػػـْدآليػػفتْحندميػػ ْدمجػػتـ

عدأْاافسْمجمدع ْمفْالملفييرْمثؿْالنافذْدالجددةْدقػدرةْالاقػراأْعدػأْالحعػدرْعػؿْمثػؿْ
يفْتلػػديؿْا طػرْالايفاػي ْدالقفندنيػ ْدالمسااػي ْالتػ ْيػػتـْىػذهْاللػدمفتْدالااػتدام ْنمػفْيتلػ

ر ْإطفرىفْإدارةْاللدمفتْاللفم ْدمفْياترضوْذلؾْمفْالترنيزْعدػأْقضػفيفْمثػؿْاللامرنزيػ ْ
ْ(1يدالكافري ْدالمكفرن 
نطلاقػػفْمػػفْافْ تلمػػؿْعدػػأْنقػػؿْالمجتمػػاْمػػفْحفلػػ ْلحفلػػ ْارضػػؿْمنيػػفْْمػػفْْعمديػػ ْالتنميػػ دا 

فعػػػفتْرػػػ ْالددلػػػ ْاػػػداأْنػػػففْحنػػػدم ْادْلػػػفصْادْاىدػػػ  ْإلاْانػػػوْلػػػلاؿْجيػػػددْنفرػػػ ْالقط
بفلرغـْمفْالجيددالمبذدل ْلتحايفْالظردؼْالتػ ْيلكػيفْالمجتمػاْىنػفؾْتحػديفتْرػ ْطريػؽْ
الحعػدؿْعدػأْاللػدمفتْا افاػي ْبكػنؿْنػفر ْدمنفاػبْنظػراْلدتحػديفتْالتػ ْتداجػوْالددلػػ ْ

باػػببْضػػلؼْمداردىػػفْدامنفنتيػػفْْدتجلديػػفْعػػفجزةْرػػ ْتػػدريرْتدػػؾْاللػػدمفتْبعػػدرةْملائمػػ 
الػذيْيكػير2111ْْدزيفدةْاعبفأىف ْدىػدْمػفْانلنػسْرػ ْتقريػرْالتنميػ ْالبكػري ْالعػفدرْرػ ْ

لحفل ْضلؼْرػ ْاللػدمفتْلفعػ ْرػ ْالريػؼْرغػـْافْالاجػدةْبػيفْالريػؼْدالحضػرْتقدعػتْ
ْ ْنمػػفْافْىػػذاْالتقريػػرْرعػػدْايضػػفْالمحفرظػػفتْا قػػؿْترتيبػػفْرػػ ْملػػدلات2118قيفاػػفْبلػػفـْ

ْالتنمي ْالبكري .
ْداحػػدةْمػػفْتدػػؾْالمحفرظػػفتْا قػػؿْترتيبػػف ْنمػػفْافْ ددرقػػفْليػػذاْالتقريػػرْنفنػػتْمحفرظػػ ْالايػػدـ
4ْىنفؾْامرْالػرْميػـْرػ ْىػذاْالتقريػرْدىػدْمػفْيكػيرْلملػدلاتْمنلاضػ ْدالػؿْالريػؼْرػ ْ

مسكػػراتْرئياػػي ْيحجػػـْالاػػنفف ْدالاػػنففْالػػذيفْيحعػػددفْعدػػأْميػػفهْآمنػػ  ْدالاػػنففْالػػذيفْ
 ْ(ْقيفاػفْبناػبتيفْرػ ْالحضػر ْدعدػأْيػدفْعدأْلدمػ ْالعػرؼْالعػح  ْدناػب ْا ميحعد

الرغـْمفْتقدػيصْالاجػدةْرػ ْتدػؾْالمسكػراتْمػفْبػيفْالريػؼْدالحضػرْدعدػأْاػبيؿْالمثػفؿْلاْ
الحعػػرْافْىنػػفؾْانلاضػػتْالاجػػدةْرػػ ْلدمػػ ْالعػػرؼْالعػػح ْحيػػثْدعػػدتْناػػبتيفْرػػ ْ

بلػػدْاف2111ْْ%ْرقػػطْرػػ ْعػػفـ41.8ْبػػػْْالمنػػفطؽْالريايػػ ْإلػػأْالمنػػفطؽْالحضػػري ْْلناػػب 
%ْدتلنسْتدؾْا رقفـْحفل ْمساا ْمػفْتػدنأْدضػاْاللػدمفْرػ ْالريػؼْعمدمػف29.5ْنفنتْ

رإننػػفْمػػفْزالنػػفْامػػفـْمكػػند ْنبيػػرةْنبيػػرةْتلنػػسْحجػػـْالملفنػػفةْرػػ ْالريػػؼْرػػ ْتػػداررْاللػػدمفتْ
                                                           

مجدسْالدزراأ:ْتحديدْالاحتيفجفتْبفلمكفرن ْر ْْ–رارْمرنزْاللقدْالاجتمفع /ْمرنزْالملددمفتْددعـْاتلفذْالقْ(1ي
التقريرْْ–برنفمجْالمكفرن ْالمجتملي ْْ-قري (151ْالمرحد ْالادلأْمفْمبفدرةْالحندم ْلتنمي ْا لؼْقري ْا نثرْرقراْي

 42 ْص2111ْالنيا ْ 
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تداىفْالحقيقػ ْدتػطيتيفْنفر ْالمنفطؽْدمفْنفحي ْالر ْنيػؼْالحػفؿْبفللػدمفتْالقفئمػ ْدماػ
رلاْكؾْانيػفْتحتػفجْلقػدرْمػفْالتحاػيفْدالتجديػدْعدػأْنفرػ ْانػداعْاللػدمفتْيتلدػيـ ْعػح  ْ

ْ(1يبيئ  ْميفهْكرب ..إلخ(.
درػػ ْضػػدأْتحػػدؿْددرْالددلػػػ ْمػػفْرفعػػؿْرئياػػػ ْرػػ ْالتنميػػ ْإلػػػأْافْاعػػبحتْكػػرينفْبػػػيفْ

عـْيفتْا ىديػ ْلػدعفْاىمي ْدجددْددرْمسثرْلدجملْكرنفأْمتلدديفْْرقدْزادْالحديثْمسلر ا
تقػػديـْلػػدمفتْْمجػػردْمػػفْددرْتدػػؾْالجمليػػفتدزْرػػ ْعمديػػ ْالتنميػػ  ْدافْيتجػػفْجيػػددْالددلػػ 

مػفْلػلاؿْالمكػفرن ْمػاْاجيػزةْالددلػ ْْافْتنػدفْكػرينف ْانثػرْرفعديػ الرعفي ْالاجتمفعي ْإلأْ
ْبػػوْمػػفْجيػػدْلت اػػفىـْرػػ ْتحاػػيفْتحمػػؿْبلػػضْا عبػػفأْدماػػفعدتيفْرػػ ْالراػػمي ْ ريمػػفْتقػػدـ

مػفْقػدرةْْ ىديػ ْدذلػؾْلمػفْلدجمليػفتْدالبيئػ ْدالعػح ْدمفتْلفعػ ْرػ ْمجػفلاتْالتلدػيـالل
ْلدمجتماْدلمسْمكنلاتوْبكنؿْمبفكر.ْدالنافذْالدعدؿ

ْدلمػػػسْلدمجتمػػػاْدالناػػػفذْالدعػػػدؿْقػػػدرةْمػػػفْتتمتػػػاْبػػػوْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْدعدػػػ ْالػػػرغـْممػػػف
ن ْمػاْاجيػزةْالددلػ  ْإلاْمبفكرْدالمافىم ْرػ ْحػؿْتدػؾْالمكػنلاتْبفلمكػفرْْبكنؿْمكنلاتو

افْتدػػؾْا اػػيفمفتْتداجػػوْاللديػػدْمػػفْالتحػػديفتْدالقعػػدرْرػػ ْتحقيػػؽْددرْمػػسثرْرػػ ْعمديػػ ْ
تحايفْاللدمفتْر ْالمجػفلاتْالاػفبؽْذنرىػفْاػداأْعػفْطريػؽْتطػديرْاللػدمفتْالقفئمػ ْادْ

نظػرْتنايذْلدمفتْجديدةْلتلايؼْاللبئْعفْاللدمفتْالقفئمػ ْادْبفلمراقبػ ْالمجتمليػ ْدلاػتْ
الماػئدليفْلمػػداطفْاللدػػؿْدالضػػلؼ..ْإلػػأْغيػػرْذلػػؾْمػػفْعػػدرْالتحاػػيفْالممننػػ  ْدىػػدْمػػفْ
نتعػػدرهْإكػػنفلي ْتاػػتدع ْالنظػػرْلمحفدلػػ ْعػػيفغ ْددرْانثػػرْرفعديػػ ْلدجمليػػفتْرػػ ْتحاػػيفْ

ْاللدمفت.
 

 : أهذاف الذراستثبويبا 

عمػػػى دور الجمعيػػػات تاػػػلأْىػػػذهْالدرااػػػ ْإلػػػأْتحقيػػػؽْىػػػدؼْرئياػػػ ْدىػػػدْالدقػػػدؼْ
فػػػي مجػػػاؿ التعمػػػيـ و ميػػػة فػػػي تحسػػػيف الخػػػدمات الحكوميػػػة عمػػػى المسػػػتوى المحمػػػي الأى

دينبثػػؽْمػػفْىػػذاْاليػػدؼْمجمدعػػ ْمػػفْا ىػػداؼْالارعيػػ ْْالصػػحة والبيلػػة فػػي مركػػز الفيػػوـ
ْتالأْالدراا ْلتحقيقيفْدى :

1- .  الدقدؼْعدأْددرْالجمليفتْا ىدي ْر ْتنمي ْالمجتماْبمرنزْالايدـ

                                                           

 22ْ 21ْْصْص2111ْْمعر:ْْ–تقريرْالتنمي ْالبكري ْْ(1ي
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يػػػ ْدْجيػػػددْالحندمػػػ ْرػػػ ْاللػػػدمفتْالتلديميػػػ ْدالعػػػحي ْرعػػػدْاددارْالجمليػػػفتْا ىد -2
 دالبيئي ْالمقدم ْلدمجتماْالمحد .

تحاػػػػيفْاللػػػػدمفتْيالتلديميػػػػ  ْْرػػػػ الجمليػػػػفتْْالعػػػػدرةْالقفئمػػػػ ْلػػػػددرالتلػػػػرؼْعدػػػػأْ -3
 العحي  ْالبيئي (.

 .ر ْمجفؿْتحايفْاللدمفتْرعدْملدقفتْالمكفرن ْبيفْالجمليفتْا ىدي ْدالحندم  -4
اللػػدمفتْرحػػ ْلتاليػػؿْددرْالجمليػػفتْا ىديػػ ر ْتحاػػيفْاللػػدمفتْتقػػديـْتدعػػيفتْمقت -5

 .التلديمي ْدالعحي ْدالبيئي 
 

 : تسبؤلث الذراستثبلثبا 

ْاتحفدؿْىذهْالدراا ْا جفب ْعدأْالتافسلاتْالبحثي ْى :
؟ -1 ْبوْالجمليفتْا ىدي ْر ْتنمي ْالمجتماْبمرنزْالايدـ  مفْطبيل ْالددرْالذيْتقدـ
ا ىديػػ ْلماػػتد ْاللػػدمفتْيالتلديميػػ  ْالعػػحي  ْالبيئيػػ (ْالتػػ ْنيػػؼْتنظػػرْالجمليػػفتْ -2

 تقدميفْا جيزةْالحندمي ْعدأْالماتد ْالمحد ؟
ْتدػػؾْمػػفْطبيليػػ ْالللاقػػ ْبػػيفْالجمليػػفتْا ىديػػ ْدا جيػػزةْالحندميػػ ْرػػ ْمجػػفؿْتحاػػيف -3

 اللدمفتْيالتلديمي  ْالعحي  ْالبيئي (؟
 اللدمفت؟ْتدؾْددرْالجمليفتْر ْتحايف -4
لتحاػػػيفْاللػػػدمفتْالحندميػػػ ْْعػػػيفتْالتػػػ ْتاػػػفعدْرػػػ ْتاليػػػؿْددرْالجمليػػػفتالتدْمػػػفْ -5

 يالتلديمي  ْالعحي  ْالبيئي (ْعدأْالماتد ْالمحد ؟
 

 : أهميت الذراسترابعبا 

 ا ىمي ْاللدمي : -
ْدبيػػفتْرػػ ْمجػػفؿالبفحػػثْافْتاػػيـْالدرااػػ ْرػػ ْتقػػديـْإضػػفر ْمػػفْلمػػفْتنفدلتػػوْا ْيرمػػؿ -1

 الجيددْالحندمي .ْر ْدعـالجمليفتْا ىدي ْدددرىفْ
 ا ىمي ْاللمدي  -

ْبػوْالجمليػػفتْا ىديػ ْرػ ْدعػـْالػػددرْالتدعػؿْلنتػفئجْحػدؿْ -1 الػددرْالػػذيْيمنػفْافْتقػدـ
 الحندم ْر ْتقديـْاللدمفت.
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طػػرحْمسكػػراتْالمكػػفرن ْريمػػفْبػػيفْالجمليػػفتْدالحندمػػ ْرػػ ْمجػػفؿْتحاػػيفْاللػػدمفتْ -2
 الحندمي ْدالؿْالمجتما.

 : مفبهيم الذراستخبمسبا 

ْباػػردىفْدقػػدْيتنػػررْبلضػػيفْبػػرنثرْتاعػػيلاْرػػ ْبلػػضْْتتنػػفدؿ الدرااػػ ْعػػدةْماػػفىيـْاػػنقدـ
 الاعدؿْالنظري :

 مفيوـ الدور:  -0
ىدْالدظيا ْادْالاػددؾْادْالمنفنػ ْالمتدقلػ ْرػ ْإطػفرْعلاقػ ْتبفدليػ ْدالػؿْايْمسااػ ْرػ ْ

 ْ(1يالمجتما
ْالػددرْعدػأْانػوْ"مجمدعػ ْمػفْا نكػط ْ التػ ْيمفراػيفْدقدْتنػفدؿْلػديسْنفمػؿْمدينػ ْمايػدـ

ْ(2يعفْكلعي ْالقفئـْبيذهْا نكط "ْالنظرْايْرردْيكػؿْمرنزاْملينفْبػض

لػػدور الاجتمػػاعي فػػي قػػاموس عمػػـ الاجتمػػاع عمػػى النحػػو امحمػػد عػػاطؼ ةيػػث  عػػرؼ
 (3يالتالي:

عدـْالناسْالاجتمػفع ْدْالانثردبدلدجيػفْبملػفن ْدْي اتلدـْمعطدأْالددرْر ْعدـْالاجتمفعْ
رْلدبنفأْا جتمفع ْعدأْدضاْاجتمفع ْملػيفْيتميػزْبمجمدعػ ْمػفْملتدا  ْرتطدؽْنمظي

العافتْالكلعي ْدا نكػط ْتلضػاْلتقيػيـْمليػفريْإلػأْمػفْْمػفْقبػؿْادلئػؾْالػذيفْيندنػدفْ
رػػ ْالمدقػػؼْيمدقػػؼْالػػددر(ْدمػػفْقبػػؿْآلريفيالطػػرؼْالآلػػر( ْدىػػذاْالتلريػػؼْلاْيرلػػذْرػػ ْ

منفنػػػ ْدالػػػددر ْديلػػػرؼْالػػػددرْمػػػفْنفحيػػػ ْاعتبػػػفرهْالتارقػػػ ْالتػػػ ْاقفمفىػػػفْرالػػػؼْلينتػػػدفْبػػػيفْال
الػػر ْنلنعػػرْرػػ ْالتافعػػؿْالاجتمػػفع ْدىػػدْىنػػفْمػػفْيكػػيرْالػػأْنمػػطْمتنػػررْمػػفْا رلػػفؿْ

ْالمنتاب ْالت ْيسدييفْكلصْمليفْر ْمدقؼْتافعؿ.
ْددرقفْلمفْادردهْاحمدْكايؽْالانريْر ْملجمو:

ددة ْنمػػفْانػػوْمليػػفرْىػػدْنمػػفذجْمحػػددةْثقفريػػفْلداػػددؾْدمدزمػػ ْلداػػردْالػػذيْيحتػػؿْمنفنػػ ْمحػػ
اجتمػػػفع ْمػػػرتبطْبدضػػػاْاجتمػػػفع ْملػػػيفْيمدػػػ ْعلاقػػػ ْتبفدليػػػ ْملينػػػ ْرلدػػػأْاػػػبيؿْالمثػػػفؿْ
الكػػػػلصْالػػػػذيْيحتػػػػؿْمنفنػػػػ ْالعػػػػفئ ْاجتمػػػػفع ْْرػػػػإفْتدقلػػػػفتْا لػػػػريفْمثػػػػؿْاللمػػػػلاأْ

                                                           

(1)ْOxford dictionary , page, 1109 
 83ْ ص1962(ْلديسْنفمؿْمدين :ْايندلدجي ْالجمفعفتْدالقيفدة ْدارْالملفرؼ ْالقفىرة 2ْي
 391 391ْصْْ 2111محمدْعفطؼْغيث:ْقفمدسْعدـْالاجتمفع ْدارْالملرر ْالجفملي  ْا انندري  ْْ(3ي
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دالمكػػرريفْعدػػأْالمينػػ ْدجميػػدرْاللفمػػ ...إلخْىػػدْافْيتعػػرؼْدياػػدؾْالااػػفليبْدالطػػرؽْ
ْ(1يييفْالاجتمفعييفالمدزم ْلنؿْالالعفئ

ْ:تحسيف الخدمات دور الجمعيات في بػ يقصد الباحث في ىذه الدراسة د
انطلاقفْمػفْمبفدئيػفْالتػ ْْالقيفـْبيفْفلجمليفتْا ىدي دالداجبفتْالمندطْبْالاددؾْ"ذاؾْبرنيف

ترااتْعدييفْللدم ْدتنمي ْالمجتماْدرؽْمفْيتدقلػوْالمجتمػاْمنيػفْدىػذاْرػ ْضػدأْقػدراتيفْ
منفن  ْبجيػػددْرػػ ْتحاػػيفْاللػػدمفتْالتلديميػػ ْدالعػػحي ْدالبيئيػػ فتيػػفْالتػػ ْتتػػيأْليػػفْالقيػػفـْدا 
دالجيػػػفتْالحندميػػػ ْالحفضػػػن ْالػػػددرْحفلػػػ ْمػػػفْالتافعػػػؿْبػػػيفْالجمليػػػ ْىػػػذاْيلتبػػػرْْدبػػػذلؾ

لدلػػػدمفتْالتلديميػػػػ ْدالبيئيػػػ ْدالعػػػػحي ْمػػػفْنفحيػػػػ ْدمػػػػفْنفحيػػػ ْالػػػػر ْمػػػاْارػػػػرادْالمجتمػػػػاْ
ادْناػػسْاللدمػػ ْتقػػديـْمتمػػثلاْرػػ ْْالػػددريمنػػفْافْينػػدفْالماػػتايديفْمػػفْتدػػؾْاللػػدمفت ْدْ

 ْادْرعػػػدْالماػػػفىم ْرػػػ ْتقػػػديـْجػػػزأْمنيػػػفْادْتحاػػػينيفْادْالتدعيػػػ ْبنيايػػػ ْالحعػػػدؿْعدييػػػف
التحػػػديفتْالتػػػ ْتداجػػػوْتدػػػؾْاللػػػدمفتْدلاػػػتْنظػػػرْالماػػػئدليفْالحنػػػدمييفْتجفىيػػػفْدىػػػدْمػػػفْ

ْ".عبْر ْنيفي ْالمطفؼْلعفلأْالمداطفْدتنمي ْالمجتماي
ضوء ماسبؽ يمكف أف نشير إلى أف التعريؼ الاجرالػي لػدور الجمعيػات فػي تحسػيف وفي 

 الحكومية وفقا ليذه الدراسة: الخدمات
ْالددرْىنفْىػدْعبػفرةْعػفْاػددؾْادْعلاقػ ْتبفدليػ ْدتافعديػ ْبػيفْالجمليػ ْدالمجتمػا -1

رػػػ ْعمديػػػ ْتحاػػػيفْاللػػػدمفتْالتلديميػػػ ْيتمثػػػؿْىنػػػفْدالػػػذيْْادْالجمليػػػ ْدالحندمػػػ 
 دالبيئي ْدغرىفْ..إلخ.ْدالعحي 

ينتظػػرْالمجتمػػاْالمحػػيطْبفلجمليػػ ْقيفميػػفْبػػرددارْمتدقلػػ ْمنيػػفْدرقػػفْلمػػفْيػػراهْداجبػػفْ -2
عدييػػفْرػػ ْإطػػفرْافْالجمليػػفتْتلمػػؿْبكػػنؿْادْبػػرلرْعدػػأْتقػػديـْلػػدمفتْلتنميػػ ْ

 المجتما.
ْالجمليػػ ْبػػددرْرييػػفْإمػػفْتقػػديـْ -3 يمنػػفْافْتنػػدفْعمديػػ ْتحاػػيفْاللػػدمفتْالتػػ ْتقػػدـ

مفتْالمقدمػ ْبفلالػؿْمػفْقبػؿْالحندمػ  ْادْإنكػفأْلػدمفتْمدازيػ ْلتقيػػؿْالػدعـْلدلػد
اللبأْعدأْاللدمفتْالحفلي  ْادْالتدعي ْبفللػدمفتْالقفئمػ ْدنيايػ ْالااػتافدةْمنيػفْ
عدػػأْالدجػػوْا مثػػؿ ْادْرعػػدْالمكػػنلاتْالتػػ ْتلػػدؽْتقػػديـْاللػػدمفتْبكػػنؿْجيػػدْ

                                                           

ْ درفأْلدنكرْدلطبفع دارْالْ قفمدسْاللدم ْالاجتمفعي ْداللدمفتْاالاجتمفعي ْ:احمدْكايؽْالانريْ(1ي
 685 ْص2113 الاانندري 
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آلػرهْمػفْتدػؾْالتػدللاتْداللمؿْماْمتلذيْالقرارْلتعػيحيأْتدػؾْا دضػفعْ..إلػأْ
ْالت ْتعبْر ْىذاْالػرض.

 الجمعيات الأىمية -5
تلتبرْجملي ْر ْتطبيػؽْاحنػفـْىػذاْالقػفندفْنػؿْجمفعػ ْذاتْتنظػيـْماػتمرْلمػدةْملينػ ْادْ
غيػػػرْملينػػػ ْتتػػػرلؼْمػػػفْاكػػػلفصْطبيليػػػيفْادْاكػػػلفصْاعتبفريػػػ ْادْمنيمػػػفْملػػػف.ْلاْيقػػػؿْ

ْ.(0)عدأْالربأْعددىـْر ْجمياْا حداؿْعفْعكرةْلػرضْغيرْالحعدؿ
 

 ويقصد الباحث بالجمعيات الأىمية في ىذه الدراسة بأنيا"
ْدليفْددرْرػ ْايْمػفْاللػدمفتْ نؿْجملي ْاىدي ْتلمؿْر ْمجفؿْالتنمي ْدالؿْمرنزْالايدـ
الػػثلاثْالتلدػػػيـْ ْالبيئػػػ ْدالعػػػح  ْادْاحػػػدىـ ْديمنػػفْافْينػػػدفْليػػػفْددرْمػػػاْالحندمػػػ ْرػػػ ْ

ْفْ"تحايفْتدؾْْاللدمفتْالمكفرْإليي
نمفْافْىنفؾْتاميفتْالر ْليفْبحنـْنكرتيفْدبحنـْعمديفْمفْمنففْ لرْرقدْنػففْيطدػؽْ
عدييفْ"جمليفتْالبرْدا حاففْتػيرتْإلأْالجمليفتْاللفعػ ْ ْمنظمػفتْتطدعيػ ْادْغيػرْ
حندميػػ  ْدرػػ ْاللدػػيجْمػػثلاْتاػػمأْجمليػػفتْالناػػاْاللػػفـْدريمػػفْتاػػمأْرػػ ْالدلايػػفتْالمتحػػدةْ

 (5)لجمليفتْالتطدعي ْاللفع ".القطفعْالثفلثْادْا

 الخدمات -3
درقفْلدملنأْالدػديْنمفْدردْر ْقفمدسْاناادردْرإنوْيقعدْبتقديـْاللدمفتْعدػأْانػوْنظػفـْ
يلمػؿْعدػأْتدبيػ ْالاحتيفجػػفتْاللفمػ ْتنظمػوْالحندمػ ْادْالكػػرنفتْاللفعػ ْدىػذهْاللػػدمفتْ

تيػػػدؼْإلػػػأْتحاػػػيفْْمثػػػؿْا اػػػلفؼْا غفثػػػ  ْالنقػػػؿْدْاليػػػفتؼ ْنمػػػفْافْالحندمػػػ ْعػػػفدةْمػػػف
اللػػػدمفتْاللفمػػػ ْمثػػػؿْالتلدػػػيـْداللػػػدمفتْالضػػػردري ْمثػػػؿْتدعػػػيؿْالميػػػفه ْالػػػػفز ْالنيربػػػفأْ

ْ(3يدلدمفتْالبريد
نكفطْتمفراوْالددل ْادْالقطفعْاللفصْلتدريرْمنفراْملين ْ كبفعْحفجفتْدرغبػفتْالنػفسْ

ديػػ ْدنااػػي ْْددفْتحقيػػؽْمنفاػػبْمفديػػ ْمدمداػػ ْليػػـْ ْايْتحقػػؽْمنػػفراْعدميػػ ْدعػػحي ْدعق

                                                           

 مرجاْافبؽ.ْ–اللفصْبفلجمليفتْدالمساافتْا ىدي 2112ْْلان 84ْْقفندفْْ(1ي
إدارةْالجمليفتْا ىدي ْر ْمجفؿْرعفي ْدترىيؿْذديْالاحتيفجفتْاللفع  ْالطبل ْا دلأ ْ:ْمدحتْابدْالنعرْ(2ي

 55 54صْصْْ 2114  ْالقفىرةمجمدع ْالنيؿْاللربي 
  Oxford Advanced Learners Dictionary, Op.cit, P1168ْ(3ي
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مػفْلػلاؿْْئػودررػاْناػفأةْاداْئػودذىني ْدبدني ْدتقني ْللإناففْدالت ْتايـْْر ْديمدمػ ْعطف
 ْ   (1يتدريرْماتدزمفتْالحيفةْا افاي ْالت ْتحقؽْالعح ْدا مفف

اللػػدمفتْالحندميػػػ ْىػػػ ْجػػػزأْمػػػفْالمرارػػػؽْاللفمػػػ ْلدددلػػػ ْإفْلػػػـْتنػػػدفْىػػػ ْذاتيػػػفْادْنديػػػفْ
دْافْيػػتـْا كػػفرةْإلػػأْدجيػػ ْالنظػػرْالقفندنيػػ ْالتػػ ْتػػر ْالمررػػؽْمرارػػؽْعفمػػ ْرإنػػوْمػػفْالجيػػ

 (2ياللفـْعدأْانوْ"نكفطْتتدلاهْىيئ ْعفم ْبقعدْتحقيؽْالنااْاللفـ
الحكوميػػة فػػي إطػػار ىػػذه  وفػػي ضػػوء التعريفػػات السػػابقة فػػيف الباحػػث يقصػػد بالخػػدمات

 :الدراسة بأنيا
للدمػػ ْدعػػفلأْيـْدالبيئػػ ْدالعػػح ْمجػػفلاتْالتلدػػالتػػ ْتقػػدميفْالحندمػػ ْرػػ ْْتدػػؾْاللػػدمفت"

المسااػػػػفتْدالنيفنػػػػفتْلػػػػلاؿْمػػػػفْْعدػػػػأْالماػػػػتد ْالمحدػػػػ ْدالػػػػؿْمرنػػػػزْالايػػػػدـالمػػػػداطفْ
بيػػػدؼْتحقيػػػؽْمنػػػفراْعدميػػػ ْْالحندميػػػ ْالتػػػ ْانكػػػرتيفْالددلػػػ ْالملنيػػػ ْبتقػػػديـْتدػػػؾْاللػػػدمفت

قتعفدي ْداجتمفعي ْ ْ"دا 
الإجرالػي لمخػدمات وفقػا  التعريػؼشػكؿ أساسية يمكف تُ  عناصرفيف ىناؾ  ووفقا لما سبؽ

 ما يقصده الباحث:
 نظفـْيلمؿْعدأْتدبي ْالاحتيفجفتْالمحدي ْلدانففْر ْمجفلاتْالتلديـْدالعح ْدالبيئ  -1
 مساافتْاداأْنفنتْحندمي ْ.اليلمؿْعدأْتقديـْتدؾْاللدمفتْ -2
اللدمػػ ْالحندميػػ ْرػػ ْمجػػفلاتْالتلدػػيـْدالعػػح ْدالبيئػػ ْىػػ ْعبػػفرةْعػػفْنكػػفطْضػػمفْْ -3

ثؿْافْنقدؿْافْالمدرا ْعبفرةْعفْمررػؽْعػفـْدىػ ْرػ ْناػسْالدقػتْتقػدـْمررؽْعفـْْم
لدمػػ ْتلديميػػ ْ ْادْافْنقػػدؿْافْلػػدمفتْالعػػرؼْالعػػح ْدبينتيػػفْالتحتيػػ ْعبػػفرةْعػػفْ

 مررؽْعفـ...إلخ
اللػػدمفتْرػػ ْمجػػفؿْالتلدػػيـْدالعػػح ْدالبيئػػ ْينبػػػ ْدافْتقػػدـْلدمػػداطنيفْالمحديػػيفْعدػػأْ -4

 بي ْاحتيفجفتيـْا نافني .قدـْالمافداةْددفْتارق ْبيدؼْتد
ْ  

                                                           

ْ الطبل ْالادلأْ–(تقنيفتْْ-ملفييرْ–تلطيطْاللدمفتْالمجتملي ْدالبني ْالتحتي ْيااسْْ:لدؼْحايفْالدليم ْ(1ي
 38صْْ 2119 ْالاردفْ عمففْ دارْعافأْلدنكرْدالتدزيا

 414صْْ 1978/1979ْ القفىرةْ دارْالملفرؼ ْقفرن (القفندفْالاداريْيدراا ْمْ:محمدْرسادْمينفْ(2ي
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 : الذراسبث السببقت:سبدسبا 

 
  الدراسات المتعمقة بدور الجمعيات الجمعيات الأىمية: -0

 الدراسات بالمغة العربية  . أ
 –دراسػػػة أحمػػػد عبػػػد الفتػػػاح نػػػاجي: دور الجمعيػػػات الأىميػػػة فػػػي تنيمػػػة المجتمػػػع  -0

 (1ي0985
ددرْالجمليػػفتْا ىديػػ ْرػػ ْتنميػػ ْْدنفنػتْمكػػند ْالدرااػػ ْىػػ ْاللدامػؿْالتػػ ْليػػفْتػػرثيرْعدػأ

ْالمجتماْالمحد ْدتضمنتْاىداؼْتدؾْالدراا :ْ
 .التلرؼْعدأْمد ْاىتمفـْالجملي ْبمكفرن ْالماتايديفْمفْمكردعفتيف -0
 التلرؼْعدأْمد ْاىتمفـْالجملي ْبتدريبْقيفدتيف. -5
 التلرؼْعدأْبلضْاللدامؿْالمسثرةْر ْددرْالجملي . -3

ْ ْمفْالنتفئجْى :دقدْلرجتْىذهْالدراا ْبمجمدع
 انلافضْماتد ْالاتعفؿْبيفْالجمليفتْا ىدي  -0
 انلافضْالدعـْالحندم ْليذهْالجمليفت -5
 تدلبْالجملي ْددراْرلفلاْر ْزيفدةْملدؿْمكفرن ْالمداطنيف. -3
 تتيأْانكط ْالجملي ْتنمي ْقدراتْالقيفداتْالمحدي  -4
ػيػػػرةْ رػػػرادْتحػػػرصْالجمليػػػ ْعدػػػأْتطػػػديرْانكػػػطتيفْبمػػػفْيػػػتلائـْدالاحتيفجػػػفتْالمت -5

 المجتما.ْ
ْ  

                                                           

(ْاحمدْعبدْالاتفحْنفج :ْددرْالجمليفتْا ىدي ْر ْتنمي ْالمجتماْالمحد  ْرافل ْمفجاتيرْغيرْمنكدرة ْندي 1ْي
 1985ْاللدم ْالاجتمفعي  ْحدداف/ْالقفىرة ْ
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دراسة مروى سيد محمد حسيف: أثر مشػاركة منظمػات المجتمػع المػدني فػي التنميػة  -5
 (1ْي5101-السياسية بالتطبيؽ عمى الجمعيات الأىمية

تػػر ْتدػػؾْالدرااػػ ْبػػرفْارتبػػفطْبػػيفْنجػػفحْاللمديػػ ْالايفاػػي ْبقػػدرةْالنظػػفـْالايفاػػ ْدرلفليتػػوْ
لمػػدن ْعدػػأْتلبئػػ ْالػرايْاللػػفـْإيجفبيػػفْللدمػػ ْالتنميػػ ْمتدقػؼْعدػػأْقػػدرةْمنظمػػفتْالمجتمػاْا

ْمفْللاؿْتداياْقفدةْالمكفرن ْالكلبي .ْْ
نمػفْافْالدرااػػ ْتنظػػرْلدمكػػند ْالبحثيػ ْعدػػأْثمػػ ْدجػػددْقعػدرْرػػ ْاداأْمنظمػػفتْالمجتمػػاْ
المدن ْبعا ْعفم ْدالجمليفتْا ىدي ْبعا ْلفع ْريمفْيتلدػؽْبتلبئػ ْالػرايْاللػفـْإيجفبيػفْ

نميػػػ ْالايفاػػػي .ْممػػػفْيػػػسثرْعدػػػأْعدػػػأْقػػػدرتيفْرػػػ ْاحتػػػداأْانبػػػرْعػػػددْممنػػػفْمػػػفْنحػػػدْالت
ْالمداطنيفْري ْلاْتتيأْالارع ْلنؿْاررادْالمجتماْمفْالتلبيرْعفْآرائيـ.

دمػػػفْاىػػػدؼْتدػػػؾْالدرااػػػ ْانيػػػفْتاػػػلأْلبيػػػففْاىميػػػ ْدجػػػددْدعػػػ ْلػػػديْالمػػػداطنيفْبرىميػػػ ْ
الحفل ْلدجمليفتْدددرىػفْرػ ْإحػداثْالمكفرن ْالايفاي .إضفر ْإلأْملرر ْدتحديؿْالمدقؼْ

ْالتنمي ْالايفاي .
دمػػفْبػػيفْاىػػـْالنتػػفئجْالتػػ ْتدعػػدتْليػػفْالدرااػػ ْافْالجمليػػفتْلاْتمتدػػؾْالقػػدرةْعدػػأْللػػبْ
ددرْايفا ْثقفر ْدالؿْالددل .ْنمفْافْىنفؾْقيدداْقفندني ْدْإداريػ ْعدػأْعمػؿْالجمليػفتْ

ْدْاللمؿْالتطدع .ا ىدي ْتدثرْعدأْاحدْاىـْارنففْاللمؿْا ىد ْدى
ْدريمفْيرتبطْبفلتدعيفتْالنيفئي ْالت ْلرجتْبيفْالدراا ْنففْمنيف:

ْبػوْايْتاػلأْ - افْتلمؿْالجمليفتْعدأْتػييرْاتجفىفتيػفْبفلناػب ْلػددرىفْالػذيْتقػدـ
إلأْتحديؿْددرىفْمفْاللمؿْالليريْالأْاللمؿْالاندي.ْإضفر ْإلأْضػردرةْإعػفدةْ

 ي.الجمليفتْالنظرْر ْبنفئيفْالادارْ
ضردرةْتلايػؼْالقيػددْالقفندنيػ ْمػفْقبػؿْالددلػ ْعدػأْالجمليػفتْا ىديػ ْمػفْلػلاؿْ -

ادلفؿْالتلديلاتْالقفندني ْاللازم ْلذلؾْماْاىمي ْإيجفدْالثق ْبيفْا جيػزةْالرقفبيػ ْ
 دبيفْالجمليفت.

  

                                                           

ي ْالايفاي ْبفلتطبيؽْعدأْالجمليفتْ(ْمرد ْايدْمحمدْحايف:ْاثرْمكفرن ْمنظمفتْالمجتماْالمدن ْر ْالتنم1ي
 2111ا ىدي  ْرافل ْدنتدراةْغيرْمنكدرة ْانفديمي ْالافداتْلدلددـْا داري ْ ْ
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دراسة مريـ محمد زكػي: تسػويؽ الخػدمات الاجتماعيػة كمػدخؿ لمسػاعدة الجمعيػات   -3
 (1ي:5101-حقيؽ أىدافيا التنمويةالأىمية عمى ت

افْقضػػػي ْالتنميػػػ ْالبكػػػري ْمػػػفْالقضػػػفيفْْااػػػتندتْالمكػػػند ْالبحثيػػػ ْليػػػذاْالدرااػػػ ْعدػػػأدقػػػدْ
اليفم ْالت ْتطرحْناايفْعدأْالافح ْر ْالدقتْالراىفْاداأْعدػأْماػتد ْالػددؿْالػنيػ ْادْ

رقػػرْدبطفلػ ْدغيرىػفْمػػفْالنفميػ ْإلاْانيػفْتمثػؿْتحػػدْنبيػرْلدػددؿْالنفميػ ْنظػػرا ْلمػفْتلفنيػوْمػفْ
المكػػػنلاتْالاجتمفعيػػػ ْدلفعػػػ ْبلػػػدْركػػػؿْنظريػػػفتْالتنميػػػ ْالتػػػ ْتبنتيػػػفْىػػػذهْالػػػددؿْدالتػػػ ْ
نفنػػػػتْنتػػػػفئجْنظريػػػػفتْغربيػػػػ ْتػػػػـْتطبيقيػػػػفْرػػػػ ْبيئػػػػفتْتلتدػػػػؼْرػػػػ ْثقفرتيػػػػفْدظردريػػػػفْعػػػػفْ
مجتملفتنفْاللربي ْممفْجلديفْتر ْافْالحؿْىدْالاىتمفـْبفلبكػرْلعػناْالتنميػ ْعدػأْاعتبػفرْ

ـْىػػـْىػػدؼْالتنميػػ ْدداػػيدتيف ْلفعػػ ْبلػػدْمػػفْررضػػتوْاللدلمػػ ْمػػفْتػػداعيفتْاثػػرتْعدػػأْانيػػ
ترجاْددرْالددل ْداناحفبيفْمفْتقديـْاللدمفتْا مرْالذيْااتدعأْتػدلؿْالمجتمػاْالمػدن ْ
دقػػدْنػػففْلدجمليػػفتْا ىديػػ ْبفعتبفرىػػفْاحػػدْمندنفتػػوْليػػفْددرْىػػفـْرػػ ْتحمػػؿْبلػػضْا عبػػفأْ

ْْْْ.دل ْا مرْالذيْدراْبتطديرْىذاْالقطفعْا ىد ْاليفـالنفتج ْعفْترلرْددرْالد
ْ:ْْْدنففْمفْاىـْنتفئجْالدراا 

بفلناػػب ْلػػددرْالجمليػػفتْا ىديػػ ْرػػ ْعمديػػ ْتاػػديؽْاللػػدمفتْالاجتمفعيػػ ْااػػارتْ -1
الدراا ْعدأْافْناب ْنبيرةْمفْالجمليفتْا ىديػ ْتاػتلدـْالتاػديؽْحيػثْدعػدتْ

يػػ ْالتاػػديؽْرػػ ْمجػػفؿْاللمػػؿْا ىدػػ ْإلاْ%(ْدافْالػفلبيػػ ْيػػر ْاىم82.11ْإلػػأْي
ْتاػػديؽْاللػػدمفتْحيػػثْافْالػفلبيػػ ْمػػفْ افْىنػػفؾْقعػػدرْرػػ ْعػػدـْدضػػدحْمايػػدـ
عينػ ْالدرااػ ْتػر ْانػػوْإلػأْحػدْنبيػػرْىػدْالمدازنػ ْبػػيفْإمنفنيػفتْداىػداؼْالجمليػػ ْ
دحفجػػػػفتْاللمػػػػلاأْدانػػػػوْنػػػػدعْمػػػػفْالدعفيػػػػ ْدا عػػػػلافْداغادػػػػتْمػػػػفْيتلدػػػػؽْببحػػػػدثْ

 . التاديؽ
لااػفليبْالتػ ْتاػتلدميفْالجمليػػفتْا ىديػ ْلتاػديؽْلػدمفتيفْالاجتمفعيػػ ْْبفلناػب  -2

ااػػارتْالدرااػػ ْعدػػأْافْىنػػفؾْااػػفليبْعديػػدةْتاػػتلدميفْالجمليػػفتْا ىديػػ ْعنػػدْ
تاػػػػػػديقيفْإلاْافْاغدػػػػػػبْالجمليػػػػػػفتْتحعػػػػػػرْاىتمفميػػػػػػفْا نبػػػػػػرْعدػػػػػػأْالددحػػػػػػفتْ

ادْالماػػمدع ْْدالمطديػػفتْدالنكػػراتْديػػنلاضْااػػتلداميفْلداػػفئؿْا عػػلاـْالمرئيػػ 

                                                           

(ْمريـْمحمدْزن :ْتاديؽْاللدمفتْالاجتمفعي ْنمدلؿْلمافعدةْالجمليفتْا ىدي ْعدأْتحقيؽْاىداريفْالتنمدي  1ْي
ْندي ْ  2111اللدم ْالاجتمفعي  ْرافل ْمفجاتيرغيرْمنكدرة ْْجفمل ْالايدـ
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دالجرائدْإلاْافْىنفؾْندعْمفْالتطػديرْحيػثْافْناػب ْإعػدادْالجمليػفتْالتػ ْلػدييفْ
 ْْ.مدقاْانترنتْجفأْمرتااْإلأْحدْمف

دااػػػارتْالدرااػػػ ْايضػػػف ْعدػػػأْافْىنػػػفؾْمجمدعػػػ ْمػػػفْالاعتبػػػفراتْالتػػػ ْيجػػػبْافْ
ثْتراعييفْالجملي ْعندمفْتكرعْر ْدضاْلطتيفْالتاػديقي ْدالتػ ْمػفْاىميػفْتحػدي

نظػػػػـْالبيفنػػػػفتْدالملددمػػػػفتْدالاىتمػػػػفـْببػػػػرامجْالتػػػػدريبْالمتلععػػػػ ْلررػػػػاْناػػػػفأةْ
اللفمديفْبيفْدالقيفـْببحدثْالتاديؽْدالتندعْر ْدافئؿْتاديقيفْدالتداػاْرػ ْإنكػفأْ
ا نكػػػػط ْالااػػػػتثمفري ْلجدػػػػبْالمزيػػػػدْمػػػػفْالػػػػدلدؿْبيػػػػفْدالمراجلػػػػ ْدالتقيػػػػيـْالػػػػدائـْ

ْ. دائيف
ْ

الجمعيػػػػػات الأىميػػػػػة فػػػػػي تقػػػػػديـ الخػػػػػدمات  دراسػػػػػة مصػػػػػطفى محمػػػػػد شػػػػػديد: دور -4
 (1ي5101العامة)دراسة ميدانية عمى بعض محافظات مصر(

ديددرْمحدرْتدؾْالدراا ْعدأْاكػنفلي ْبحثيػ ْمافدىػفْانػوْثمػ ْعػدـْقػدرةْلدجمليػفتْا ىديػ ْ
عدػػأْتقػػديـْاللػػدمفتْبكػػنؿْرلػػفؿْبف ضػػفر ْإلػػأْانيػػفْلػػـْتاػػتطاْالقيػػفـْبػػددرىفْرػػ ْعمديػػ ْ

ينبػػ  ْدافْالمػداطفْاللػفديْلاْيكػػلرْبػددرْرػ ْىػذهْالجمليػفتْا ىديػ ْبػػفلرغـْالتنميػ ْنمػفْ
عدػػأْالدرااػػ ْرنػػزتْمػػفْنثػػرةْعػػددىفْدتنػػدعْنكػػفطيف ْدامػػفْعدػػأْماػػتد ْالماػػتايديفْرػػإفْ

المكػػػنلاتْالتػػػ ْتػػػداجييـْرػػػ ْالحعػػػدؿْعدػػػأْاللػػػدمفتْدمػػػد ْقنفعػػػ ْالماػػػتايديفْبفللمػػػؿْ
دْماػػتد ْالجيػػفتْالماػػفعدةْلدجمليػػفتْا ىديػػ ْالتطػػدع ْدامػػفْبفلناػػب ْلدماػػتد ْالثفلػػثْريػػ

مػػفْلػػلاؿْملررػػ ْآراأْالماػػئدليفْبفلجمليػػفتْدالماػػتايديفْمنيػػفْرػػ ْتدػػؾْالجيػػفتْالملفدنػػ ْ
ْمثؿْالاتحفدْا قديم  ْالندع ْ...إلخ.

ااػػػتيدرتْالدرااػػػ ْعػػػدةْنقػػػفطْىفمػػػ ْمنيػػػفْالتلػػػرضْ اػػػبفبْظيػػػدرْرنػػػرْالددلػػػ ْالجديػػػدْْد
ـْالمتػيػػػراتْالتػػػ ْاػػػفعدتْعدػػػأْتنػػػفم ْددرْالجمليػػػفتْنمػػػفْاىػػػدْدماػػػفىيـْالحنػػػـْالعػػػفلأ ْ
ْتدعيفتْتافعدْر ْرفعدي ْددرْالجمليفت.بااتيدرتْايضفْاللردجْ

ْدقدْانتيتْالدراا ْللدةْتدعيفتْمفْاىميف:
 اللمؿْعدأْزيفدةْبنفأْالثق ْبيفْالجمليفتْا ىدي ْدالائفتْالماتيدر ْ. -
 مفْلدمفتْالجمليفت.ْزيفدةْالاىتمفـْبمكفرن ْالائفتْالماتيدر ْ -

                                                           

(ْمعطاأْمحمدْكديد:ْددرْالجمليفتْا ىدي ْر ْتقديـْاللدمفتْاللفم ْيدراا ْميداين ْعدأْبلضْمحفرظفت1ْي
 .2111ْ ْ ْانفديمي ْالافداتمعر( ْرافل ْدنتدراةْ
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اللمػػػؿْعدػػػأْالتناػػػيؽْبػػػيفْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْالتػػػ ْتلمػػػؿْرػػػ ْناػػػسْالمجػػػفلات.ْْ -
نكفأْتكبينفتْحتأْيمنفْالتنفمؿْريمفْبينيـ.  دا 

يجػػػػبْافْيلمػػػػؿْا تحػػػػفدْاللػػػػفـْلدجمليػػػػفتْعدػػػػأْتاليػػػػؿْددرهْرػػػػ ْدضػػػػاْالبػػػػرامجْ -
 التنمدي ْدتنايذىف.

لتػػػػػ ْاكػػػػفرتْالدرااػػػػػ ْإلػػػػػأْافْالددلػػػػ ْاْبػػػػػددرْاجيػػػػػزةمرتبطػػػػ ْدمػػػػفْالتدعػػػػػيفتْال -
المجػػفلسْالقدميػػ ْالمتلععػػ ْادْا داراتْالمحديػػ ْْيجػػبْافْتلمػػؿْعدػػأْإنكػػػفأْ

 دحداتْبيفْلدتلفمؿْماْالجمليفتْلدتنايؽْدتاييؿْددرْعمؿْالجمليفت.ْ
 

دراسػة مػدحت محمػد الرفػاعي: "دور المنظمػات ةيػر الحكوميػة فػي صػنع السياسػات  -5
-قضػية تمػوث اليػواء فػي جميوريػة مصػر العربيػةالعامة البيلية مػع التطبيػؽ عمػى 

 (1ي:5100
التْتدؾْالدرااػ ْ لقػفأْالمزيػدْمػفْالضػدأْعدػأْاىميػ ْالػددرْالػذيْتدلبػوْالمنظمػفتْغيػرْ
الحندميػػ ْرػػ ْعمديػػ ْعػػناْالايفاػػفتْاللفمػػ ْالبيئيػػ ْدتعػػدتْبكػػنؿْمحػػددْلقضػػي ْتدػػدثْ

رػػ ْمعػػرْدذلػػؾْانطلاقػػفْاليػػداأْدمػػد ْقػػدرتيفْعدػػأْالماػػفىم ْرػػ ْعػػناْالايفاػػفتْاللفمػػ ْ
مػػػػفْاىميػػػػ ْعدميػػػػ ْااػػػػتندتْعدييػػػػفْالدرااػػػػ ْْرػػػػ ْمحفدلػػػػ ْمنيػػػػفْلدترعػػػػيؿْْالنظػػػػريْلػػػػددرْ
المنظمػػػفتْا ىديػػػ ْرػػػ ْذلػػػؾْالاطػػػفرْمػػػفْحيػػػثْالمكػػػفرن ْرػػػ ْعػػػناْالايفاػػػفتْالملتداػػػ ْ
لتيفرْانابيفْمردراْبفلدعدؿْلجددؿْاعمفؿْمحددْيمنفْتنايذه ْدعدأْالجفنبْالالػرْمػفْ دا 

ْبيػفْنػؿْكػريؾْمػػفْاىميػ ْتدػؾْا لدرااػ ْاللمديػ ْدالتػ ْااػتندتْالػأْتحديػدْالاددارْالتػ ْيقػدـ
الكػػرنفأْالمػػسثريفْرػػ ْعػػنفع ْالايفاػػفتْاللفمػػ ْالبيئيػػ .ْدمػػفْثػػـْااػػتدعأْذلػػؾْافْتلمػػؿْ
الدرااػػ ْعدػػأْملررػػ ْمدقػػاْالمنظمػػفتْغيػػرْالحندميػػ ْبػػيفْالكػػرنفأْالمػػسثريفْرػػ ْعػػنفع ْ

حػػؿْالتػػ ْتكػػفرؾْرييػػفْتدػػؾْالمنظمػػفتْرػػ ْعمديػػ ْراػػـْايفاػػفتْالبيئػػ ْاللفمػػ ْدتحديػػدْالمرا
ْالايفافت.

ْعتْتدؾْالدراا ْبفللديدْمفْالنتفئجْدالتدعيفتْمفْاىميفْعدأْابيؿْالمثفؿ:ْدقدْلدْ 
افْثم ْددرْىفـْبفتتْتدلبوْالمنظمفتْغيرْالحندمي ْر ْمعرْانثػرْممػفْمضػأْ -0

 دْالميمكيف.ْر ْمجفلاتْملتدا ْلفع ْر ْمجفؿْحقدؽْا ناففْدقضفيفْالاقر

                                                           

يؽْعدأْقضي ْ(ْمدحتْمحمدْالررفع :ْددرْالمنظمفتْغيرْالحندمي ْر ْعناْالايفافتْاللفم ْالبيئي ْماْالتطب1ي
 2111تددثْاليداأْر ْجميدري ْمعرْاللربي  ْرافل ْمفجاتير ندي ْالاقتعفدْداللددـْالايفاي  ْ
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رااػػػيفْْلازالػػػتْتدػػػؾْالمنظمػػػفتْبحفجػػػ ْلدمزيػػػدْمػػػفْالػػػدعـْرػػػ ْمجػػػفلاتْعػػػدةْعدػػػأ -5
الحفجػػ ْللإىتمػػفـْبػػفلنداردْالبكػػري ْاللفمدػػ ْرػػ ْالمجػػفلاتْالتطدعيػػ ْدبنػػفأْقػػدراتيـْ

 بكنؿْمنفاب.
تنػػػػفم ْالاىتمػػػػفـْبفلبيئػػػػ ْمػػػػفْجفنػػػػبْالمنظمػػػػفتْغيػػػػرْالحندميػػػػ ْتزايػػػػدْمػػػػاْتزايػػػػدْ -3

 الحندم ْالمعري ْللإىتمفـْبفلبيئ .مكنلاتْالبيئ ْداتجفهْ
التدعػيفتْالتػ ْلرجػتْبيػفْالدرااػ ْدرقػفْلدنتػفئجْالتػ ْتدعػدتْإلييػفْرنفنػتْعدػأْْدامفْعػف

ْالنحدْالتفل :
اىميػػ ْالتلػػفدفْبػػيفْالمنظمػػفتْالحندميػػ ْدغيػػرْالحنديػػ ْدذلػػؾْرػػ ْاػػبيؿْتحقيػػؽْ -0

 اىداؼْالتنمي ْالماتدام .
غيرْالحندمي ْلفع ْاللفمدػ ْرػ ْمجػفؿْْضردرةْتدريرْالدعـْدالمافندةْلدمنظمفت -5

 البيئ .
ْبفلمكػػػفرن ْرػػػ ْتنايػػػذْبلػػػضْ إعطػػػفأْالمزيػػػدْمػػػفْالاػػػرصْلدمنظمػػػفتْغيػػػرْالحندميػػػ ْلتقػػػدـ
اللطػػطْالحندميػػ ْبمػػداردْحندميػػ ْدتحػػتْرقفبػػ ْحندميػػ ْدبمػػفْيتػػيأْليػػفْا بتنػػفرْرػػ ْالتنايػػذْ

ا داريْاحيفنػػفْرػػػ ْتنايػػػذْْدالبلػػدْعػػػفْالقدالػػػبْالردتينيػػ ْالجفمػػػدةْالتػػػ ْيلتمػػدْعدييػػػفْالجيػػػفز
ْبلضْالميفـْالمدند ْإليو.

ْ

دراسة محمد أحمد عبد المطيؼ محمػد: تفعيػؿ الػدور التنمػويج لمجمعيػات الأىميػة فػي  -6
 (1ي 5103-مصػر، وصياةة معايير أساسية لتحديد أولويجات مشروعاتيا

تاػػلأْإلػػأْتتنػػفدؿْىػػذهْالدرااػػ ْتاليػػؿْالػػددرْالتنمػػديْلدجمليػػفتْا ىديػػ ْرػػ ْمعػػرْ ْنمػػفْ
عيفغ ْمجمدع ْمفْالملفييرْا افاي ْاللازمػ ْلتحديػدْادلديػ ْمكػردعفتيفْدرػ ْضػدأْذلػؾْ

ْْمنيف:ْدضلتْالدراا ْمجمدع ْمفْا ىداؼ
ْتاليؿْالددرْالتنمديْلدجمليفتْا ىدي : -1
ْعيفغ ْملفييرْاافاي ْلتحديدْادلديفتْمكردعفتْالجمليفتْا ىدي : -2

                                                           

ْلدجمليفتْا ىدي ْر ْمعػر ْدعيفغ ْملفييرْاافاي 1ْي (ْمحمدْاحمدْعبدْالدطيؼْمحمد:ْتاليؿْالددرْالتنمدي 
 2113دم  ْلتحديدْادلدي فتْمكردعفتيف ْرافل ْمفجاتير ْمليدْالتلطيطْالق



21 
 

نملػػفييرْْالمقترحػػ عػػح  ْالارتراضػػفتْْالمتلدقػػ ْدلرجػػتْالدرااػػ ْبمجمدعػػ ْمػػفْالنتػػفئج
دتكػػمؿْىػػذهْْاافاػػي ْينبػػػ ْعدػػأْالجمليػػفتْا ىديػػ ْمراعفتيػػفْرػػ ْالتيػػفرْمكػػردعفتيف

ْالملفيير:
 التدارؽْماْاللططْالتنمدي ْ. -
 طبيل ْالمكند ْالت ْانكئْالمكردعْلملفلجتيفْ. -
 حجـْالكريح ْالمجتملي ْالمنتال ْبلدمفتْالمكردع.ْ -
 الت ْتقد ـْناسْاللدم ْلدمجتماْ.ْْعددْالجيفت -
ْمد ْارتبفطْالمكردعْبػيرهْمفْالمكردعفتْالمجتملي  -

ْنمفْلرجتْالدراا ْبلدةْتدعيفتْمنيف:
التدعػػػيفتْالمتلد قػػػ ْبفلجمليػػػػفتْا ىديػػػ ْتنفدلػػػػتْاىميػػػ ْبنػػػػفأْقػػػدراتْالجمليػػػػفتْْ -

نميػػ  ْا ىديػػ ْنكػػرطْلدترى ػػؿْلدمرحدػػ ْالقفدمػػ ْلتػػتمنفْمػػفْالمكػػفرن ْرػػ ْعمديػػ ْالت
 نمفْتنفدلتْايضفْاىمي ْالتنايؽْبيفْالجمليفتْا ىدي ْدبلضيفْالبلض.ْ

متلد ق ْبفلقطفعْاللفص:ْرقػدْاكػفراتْالتدعػيفتْإلػأْاىميػ ْددرْالقطػفعْتدعيفتْ -
ْ ْالمائدلي ْالمجتملي ْدمػفْالضػردريْلتاليػؿْىػذاْالمايػدـ اللفصْر ْإطفرْمايدـ

ْالداْ–افْيػػػػت ـْتحديدػػػػوْ ْتعػػػػدنوْْ–اػػػػاْعبػػػػرْالحػػػػدارْالمجتملػػػػ   إلػػػػأْداقػػػػاْعمدػػػػ  
 .التكريلفتْالقفندني ْالت ْتنظـْإجراأاتو

بػػػددرْالددلػػػ ْتنفدلػػػتْاىميػػػ ْلدػػػؽْبيئػػػ ْجديػػػدةْتنفاػػػبْماػػػتقبؿْْتدعػػػيفتْمتلدقػػػ  -
 الكران ْالتنمدي  ْدضردرةْالتنايؽْبيفْاجيزةْالددل ْدالجمليفتْا ىدي 

ْ
   الإنجميزيةالدراسات بالمغة  . ب

المنظمػػات ةيػػر الحكوميػػة فػػي تنميػػة المجتمػػع دور Ricardo Veraara دراسػػة  -0
    ْْ)1(:0994-المحمي بأمريكا اللاتينية

رنزتْىذهْالدرااػ ْعدػأْقضػي ْتنميػ ْالمجتمػاْالمحدػ ْبعػا ْعفمػ ْمػفْلػلاؿْتلبئػ ْنفرػ ْ
الطفقفتْالمدجددةْداللاْلمجتماْالمحد ْلتحقيؽْعمدي ْالتنميػ ْماػتندةْإلػأْامػريفْاافاػيفْ

ْدالاىتمفـْبفلعنفعفتْالعػيرة.ر ْتحقيؽْذلؾْالمكفرن ْ

                                                           
)1(Recardo,Vergara:NGOs help or hindrance for community in Latin America, 

community development journal, 1994 ,p322  

http://eric.ed.gov/  

http://eric.ed.gov/
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دانػػدتْنتػػفئجْىػػذهْالدرااػػ ْعدػػأْافْالمنظمػػفتْغيػػرْالحندميػػ ْتاػػلأْرػػ ْبلػػضْ
ا قطػػػفرْإلػػػأْتثقيػػػؼْالمػػػداطنيفْدالقيػػػفـْبػػػددرىـْعدػػػأْاحاػػػفْماػػػتد ْعػػػلادةْعدػػػأْ

ْ.اىتمفـْىذهْالمنظمفتْبفلعنفعفتْالعػيرة
ياسػػػات : دور المنظمػػػات ةيػػػر الحكميػػػة فػػػي إصػػػلاح سMwanza,Peggyدراسػػػة  -5

 (1ي5103-التعميـ الأساسي في مقاطعة لوساكا بػػ زامبيا
تتنػػفدؿْالدرااػػ ْتحديػػؿْددرْالمنظمػػفتْغيػػرْالحندميػػ ْرػػ ْالتلدػػيـْدلااػػيمفْالتلدػػيـْا افاػػ ْ
رػػػ ْزامبيػػػفْدالتػػػ ْتلتبػػػرْمحػػػؿْنقػػػفشْدجػػػدؿْعدػػػأْمػػػدارْاللقػػػددْالقديدػػػ ْالمفضػػػي  ْإذْنفنػػػتْ

مرْدبكػػػنؿْمحػػػددْمنػػػذْتاػػػلينيفتْالقػػػرفْالمنظمػػػفتْغيػػػرْالحندميػػػ ْرػػػ ْملػػػدؿْزيػػػفدةْماػػػت
المفضػػ ْحيػػثْىنػػفؾْاللديػػدْمػػفْالمنظمػػفتْغيػػرْالحندميػػ ْدلدػػتْرػػ ْمجػػفؿْدعػػـْالتلدػػيـْ

قفمػ ْحػدا ايفاػ ْمػاْالحندمػ ْرػ ْىػذاْالعػدد ْْرعفْطريؽْجيددْالػدعدةْدناػبْالترييػدْدا 
دقػػدْحققػػتْنجفحػػفْدعػػؿْإلػػأْماػػتد ْلػػـْينػػفْمليػػدداْمػػفْقبػػؿْدقػػدْدعػػؿْذلػػؾْلماػػتد ْ

ْْْEducation For All (EFA)نمفْىدْالحفؿْر ْبرنفمجْالتلديـْلدجمياْْعفلم 
دانعػػبْاىتمػػفـْىػػذهْالدرااػػ ْعدػػأْددرْالمنظمػػفتْغيػػرْالحندميػػ ْرػػ ْايفاػػ ْالتلدػػيـْْرػػ ْ
عػػػػدةْامػػػػدرْمثػػػػؿْااػػػػتلداـْمنيجيػػػػ ْالنيػػػػؼْدالتػػػػ ْاعتمػػػػدتْعدػػػػأْادداتْملتداػػػػ ْتضػػػػمنتْ

المنفقكػػػػػ ْالمرنػػػػػزة ْدالتحديػػػػػؿْْالمقػػػػػفبلاتْ ْالملاحظػػػػػ ْمػػػػػفْلػػػػػلاؿْالمكػػػػػفرن  ْمجمدعػػػػػفت
الدثػػفئق .ْدمػػفْنتػػفئجْىػػذهْالدرااػػ ْانيػػفْدجػػدتْافْمكػػفرن ْالمنظمػػفتْغيػػرْالحندميػػ ْرػػ ْ

 نيػػػػػفأْْ”reformulated“إعػػػػػلاحْايفاػػػػػفتْالتلدػػػػػيـْا افاػػػػػ ْتحتػػػػػفجْ عػػػػػفدةْعػػػػػيفغ ْ
ْالمكنلاتْالمتلدق ْعدـْالمافداةْدالجددةْر ْمجفؿْالتلدػيـ ْدعدػأْالػرغـْمػفْافْالمنظمػفت
غيرْالحندمي ْر ْزامبيفْتكفرؾْمفْللاؿْاددارىفْالمتمثد ْر ْندنيفْمقػدـْلدلػدمفتْدداعػـْ
لدايفاػػفتْرػػإفْملظميػػفْيلتمػػدْعدػػأْالتمديػػؿْدالػػذيْيلدػػؽْحفلػػ ْمػػفْالتػػدترْبػػيفْالحندمػػ ْ

ْدادلديفتْالممدؿ.
دقػػػدْلدعػػػتْالدرااػػػ ْإلػػػأْانػػػوْلػػػدْنفنػػػتْالمنظمػػػفتْغيػػػرْالحندميػػػ ْتاػػػفىـْرػػػ ْالحػػػدْمػػػفْ

افاػػي ْلدتلدػػيـْالتػػ ْتعػػبْرػػ ْ التلديميػػ ْْإلاْانيػػـْيحتػػفجدفْلػػدعـْالايفاػػفتْاْالمكػػنلات
ْ.احتيفجفتْنفر ْا طافؿْلفع ْالميمكيفْدالضلافأْر ْالمقفـْا دؿ

                                                           
)1(Mwanza,Peggy : Role of non-governmental organisations in basic education policy 

reform in Lusaka province of Zambia, University of Edinburgh, 2013  

http://hdl.handle.net/1842/8943 
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دور المنظمػات ةيػر الحكوميػة فػي  –Ndlovu, Basil Siphiwe  0999دراسػة  -3
 (1يافريقيا:بجنوب  Natal-KwaZuluتوفير الخدمات الصحية في كوازولو ناتاؿ 

رنزتْالدراا ْعدأْْددرْالمنظمفتْغيػرْالحندميػ ْرػ ْتػدريرْالرعفيػ ْالعػحي ْرػ ْمنطقػ ْ
KwaZulu-Natalْْْ رػػػ ْظػػػؿْايفاػػػ ْالاعػػػؿْاللنعػػػريْالتػػػ ْاتبليػػػفْالحػػػزبْالحػػػفنـْرػػػ

جندبْارريقيفْضدْالاددْدالت ْعفنأْباببيفْالاددْمكفنؿْباببْعػدـْالماػفداةْمػاْالبػيضْ
ي ْالعحي ْالتػ ْلػـْتنػفْمتػدررةْاػد ْرػ ْامػفنفْتجملػفتْالاػنففْلفع ْر ْلدمفتْالرعف

حيػثْتيػفْلداػنففْالاػددْئالبيضْادْنفنتْمحدددةْجػداْدلػـْتنػفْتعػؿْلدحػدْا دنػأْرػ ْناف
عدػػػأْماػػػفرفتْنبيػػػرةْجػػػداْمػػػفْالاػػػنففْدلػػػـْتنػػػفْىنػػػفؾْطػػػرؽْتعػػػؿْالاػػػنففْبتدػػػؾْْنفنػػػت

تْدالػػدعـْلدائػػفتْالمحتفجػػ ْاللػػدمفت ْدعدػػأْإثػػرهْتػػـْإقفمػػ ْىيفنػػؿْدتنظيمػػفتْتقػػدـْاللػػدمف
لػػفرجْمنظدمػػ ْعمػػؿْالحندمػػ ْدالددلػػ ْدنفنػػتْتلتبػػرْبمثفبػػ ْلػػطْالػػدرفعْا دؿْعػػفْالعػػح ْ
لدائػػػػفتْالميمكػػػػ ْبفلاضػػػػفر ْغدػػػػأْبػػػػرامجْكػػػػفمد ْتقػػػػدميفْتدػػػػؾْاليئيػػػػفتْرػػػػ ْمجػػػػفؿْالتلدػػػػيـْ
دالتػػدريبْدالرعفيػػ ْالاجتمفعيػػ ْ..إلػػخْ ْدبػػفلرغـْمػػفْالظػػردؼْالتػػ ْنفنػػتْتمػػرْبيػػفْجنػػدبْ

ريقيفْرنفنتْتداجوْتدؾْالمنظمفتْمكنلاتْنثيرةْمفْالددل ْلفع ْرػ ْا دقػفتْاللعػيب ْإر
ا مرْدحدثْتػيػرْرػ ْماػفرْاللمديػ ْْدىداْ ْدمفْإفْلبثاللنؼالت ْكيدتيفْالبلادْر ْرترةْ

الايفاي ْدجفأتْحندم ْدطني ْعدأْاثرىفْدضلتْايفافتْتاتدعبْجمياْالمػداطنيفْرػ ْ
ْاللدمفت.

رااػػ ْلمجمدعػػ ْمػػفْالتحػػديفتْالتػػ ْتداجػػوْالمنظمػػفتْغيػػرْالحندميػػ ْمنيػػفْدقػػدْاكػػفرتْالد
ْالتمديؿ ْدقدْدضلتْالدراا ْمجمدع ْمفْا ىداؼْتالأْإلييف:ْ

التلػػػرؼْعدػػػأْددرْالمنظمػػػفتْغيػػػرْالحندميػػػ ْرػػػ ْتػػػدريرْاللػػػدمفتْالعػػػحي ْرػػػ ْ .1
ْ.KwaZulu-Natalندازدلدْنفتفؿْ

ْمي ْدغيرْالحندمي دعؼْآليفتْلتلزيزْالتلفدفْبيفْالمنظمفتْالحندْ .2
 النكؼْعفْآليفتْ عفدةْتدزياْالمداردْمفْالقطفعيفْاللفـْداللفص .3

ْتدعدتْالدراا ْإلأْمجمدع ْمفْالااتنتفجفت:

                                                           
)1(Ndlovu, Basil Siphiwe, Role of non-governmental organisations in provision of health 

services in KwaZulu-Natal, 1999 

http://www.netd.ac.za/portal/?action=view&identifier=oai%3Aunion.ndltd.org%3Aukzn

%2Foai%3Ahttp%3A%2F%2Fresearchspace.ukzn.ac.za%3A10413%2F4587 

http://www.netd.ac.za/portal/?action=view&identifier=oai%3Aunion.ndltd.org%3Aukzn%2Foai%3Ahttp%3A%2F%2Fresearchspace.ukzn.ac.za%3A10413%2F4587
http://www.netd.ac.za/portal/?action=view&identifier=oai%3Aunion.ndltd.org%3Aukzn%2Foai%3Ahttp%3A%2F%2Fresearchspace.ukzn.ac.za%3A10413%2F4587
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للبػػػتْالمنظمػػػفتْغيػػػرْالحندميػػػ ْددراْىفمػػػفْرػػػ ْالمفضػػػ ْرػػػ ْررػػػاْكػػػرفْحيػػػفةْْ .1
ْمداطن ْجندبْارريقيف.ْ

حفجػػ ْ عػػفدةْتدزيليػػفْْىنػػفؾْتدزيػػاْغيػػرْعػػفدؿْلدمػػداردْرػػ ْجنػػدبْإرريقيػػفْدىنػػفؾْ .2
 بكنؿْانثرْعدلات.ْ

يداجػوْجنػػدبْارريقيػػفْمكػفنؿْعديػػدةْرػػ ْالمجػػفؿْالعػح ْدالػػذيْياػػتدع ْتضػػفررْْ .3
 جيددْنفر ْالملنييفْلدقضفأْعدأْتدؾْالمكنلات.

 
 الدراسات المتعمقة بدور الدولة في تقديـ الخدمات: -5

 الدراسات بالمغة العربية  . أ
فػػاءة إيصػػاؿ الخػػدمات العامػػة إلػػى الريػػؼ دراسػػة سػػمير بػػف محمػػد عبػػد الوىػػاب: ك -0

المصػػري )دراسػػة ميدانيػػة حػػوؿ كفػػاءة البيروقراطيػػة المصػػرية فػػي توصػػيؿ الخػػدمات 
 (1ْي0986 -العامة إلى الريؼ المصري خاصة في مجاؿ التعميـ والصحة(

اافاػػيفْمػػفْدعػػؿْإليػػوْحػػفؿْالبيردقراطيػػ ْالمعػػري ْدنفنػػتْا كػػنفلي ْالبحثيػػ ْليػػذهْالدرااػػ ْ
ترنتْبػفلنثيرْمػفْالتلقيػداتْالمنتبيػ ْدا جػراأاتْالكػندي ْالتػ ْجلدػتْمػفْالعػلبْحيثْاق

ْعدأْالمداطفْالحعدؿْعدأْاللدمفتْاللازم ْبكنؿْيرضيو.
دتلػػػدْىػػػذهْالدرااػػػ ْمػػػفْالدرااػػػفتْالتػػػ ْتتعػػػؿْبكػػػنؿْادْبػػػرلرْبمدضػػػدعْالبحػػػثْلفعػػػ ْ

لاػػنففْدذلػػؾْ%ْحينيػػفْمػػفْإجمػػفل ْا56عدػػأْالريػػؼْالمعػػريْالػػذيْيمثػػؿْحػػداؿْلترنيزىػػفْ
بيػػػػدؼْملررػػػػ ْناػػػػفأةْالاجيػػػػزةْاللدميػػػػ ْالحندميػػػػ ْرػػػػ ْتدعػػػػيؿْاللػػػػدمفتْاللفمػػػػ ْلدريػػػػؼْ

ْعتْتدؾْالدراا ْلدلديدْمفْالتدعيفتْنذنرْبلضْمنيف:دقدْلدْ  ْالمعريْ
تتلدػػؽْبإعػػفدةْالتقاػػيـْالجػرارػػ ْلدمجػػػفلسْْدتدعػػيفتْلفعػػ ْبفلمجػػفلسْالقرديػػ ْ -

لدمػػػػداطنيفْالحعػػػػدؿْعدػػػػأْبحيػػػػثْيضػػػػـْنػػػػؿْمجدػػػػسْاقػػػػربْالقػػػػر ْإليػػػػوْلتاػػػػيؿْ
تاػػديضْالاػػدط ْمػػفْالاداراتْالمتلععػػ ْْ ْايضػػفاللػػدمفتْبكػػنؿْااػػرعْدااػػيؿ

 دمتفبل ْاللفمديف.ْدمحفاب ْإدارةإلأْالمجفلسْالقردي ْلدقدرةْعدأْ

                                                           

اميرْبفْمحمدْعبدْالدىفب:ْنافأةْإيعفؿْاللدمفتْاللفم ْإلأْالريؼْالمعري"دراا ْميداني ْحدؿْنافأةْْ(1ي
البيردقراطي ْالمعري ْر ْتدعيؿْاللدمفتْاللفم ْإلأْالريؼْالمعريْلفع ْر ْمجفؿْالتلديـ"ْرافل ْمفجاتيرْغيرْ

ْالايفاي  1986 ْمنكدرة ْندي ْالاقتعفدْداللددـ
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نمفْانوْنفنتْىنفؾْتدعي ْمرتبيطػ ْبطبيلػ ْالللاقػفتْبػيفْالمسااػفتْمػفْلػلاؿْ -
بلضيفْالبلضْمػفْاجػؿْالقيػفـْبتنايػذْْإحداثْتنفمؿْحقيق ْبيفْالمجفلسْالقردي ْدْ

 المكردعفتْالمكترن .
إعفدةْتدزياْاللػفمديفْرػ ْالمجػفؿْالتلديمػ ْدالطبػ ْرػ ْمسااػفتْالتلدػيـْدالعػح ْ -

 ر ْالمجفلسْالقردي ْدرقفْلدحفج ْالالدي ْلتدؾْالمجفلس.ْ
 

دراسػػة عبػػد العزيػػز عمػػي الصػػقر: التغيػػر فػػي دور الدولػػة وتطػػوير أداء المنظمػػػات  -5
ة الخدميػػة فػػي الممكػػة العربيػػة السػػعودي مػػع التطبيػػؽ عمػػى الخػػدمات البمديػػة العامػػ

 (0)5114 –بمنطقة عسير

اجدةْبػيفْطدػبْالمػداطنيفْعدػأْاللػدمفتْاللفمػ ْتددرْالمكند ْالبحثي ْليذهْالدراا ْحدؿْال
دعدـْقدرةْالحندم ْعدػأْتدبيػ ْالطدػبْالمتزايػد ْنمػفْتبحػثْالدرااػ ْايضػفْرػ ْنيايػ ْإحػداثْ

لدمنظمفتْاللدمي ْاللفم ْبمفْيتدارؽْماْرداا ْتػيرْددرْالددل ْالقفئمػ ْعدػأْتلزيػزْْتطدير
ْالللاق ْبيفْالحندم ْدالمداطفْدمكفرن ْالمجتماْالمدن .

ْدمفْاىـْمفْادعتْبوْالدراا ْىد:
تطػػػػديرْددرْالمجتمػػػػاْالمػػػػدن ْدبنػػػػفأْقػػػػدراتْمسااػػػػفتوْدالتناػػػػيؽْمػػػػاْالمنظمػػػػفتْ -

 دتاليؿْددرْالمراةْر ْالمكفرن ْالايفاي .ديفتو مكنلاتوْدتحالحندمي ْلملرر ْ
تطػػديرْالتكػػريلفتْحيػػثْافْالتحػػدؿْرػػ ْنطػػفؽْاددارْالددلػػ ْدتػييػػرْتدجيفتيػػفْرػػ ْ -

تكػػجياْا ناتػػفحْعدػػأْالااػػداؽْدالااػػتثمفرْيحتػػفجْلتطػػديرْجػػدىريْرػػ ْالتكػػريلفتْ
 الت ْتدعـْذلؾْالتدجو

ؽْدالبدػػديفتْرػػ ْتقػػديـْادعػػتْالدرااػػ ْايضػػفْبرىميػػ ْالتناػػيؽْبػػيفْمجػػفلسْالمنػػفط -
 اللدمفتْدرقفْلتحديدْا دلديفتْداعدادْالمدازن ْالتقديري ْلتندا ْاللدمفت.

  

                                                           

(ْعبدْاللزيزْعدأْالعقر:ْالتػيرْر ْددرْالددل ْدتطديرْاداأْالمنظمفتْاللفم ْاللدمي ْر ْالممدن ْاللربي 1ْي
ْالايفا ْ اللاددي ْماْالتطبيؽْعدأْاللدمفتْاللفم ْالبددي ْبمنطق ْعاير ْ رافل ْدنتدراةْْ ْندي ْالاقتعفدْداللددـ

 2114جفمل ْالقفىرة ْ
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دراسة أحمد سعيد أحمد زىراني: دور الوحػدات المحميػة فػي عمميػة التنميػة فػي ظػؿ   -3
إعادة صياةة دور الدولة )دراسة مقارنة مع التركيز عمى المممكػة العربيػة السػعودية 

 (1ي5101 - (5115- 0991في الفترة 
ْالتْتدؾْالدراا ْللإجفب ْعدأْعدةْتافسلاتْىفم ْمنيف:

مفْطبيل ْا ددارْالت ْتسدييفْالدحداتْالمحدي ْرػ ْالتنميػ ْالاجتمفعيػ ؟ْاضػفر ْإلػأْطبيلػ ْ
الماػػػػفىمفتْالتػػػػ ْتضػػػػيايفْالدحػػػػداتْالمحديػػػػ ْرػػػػ ْالتنميػػػػ ْالاقتعػػػػفدي ؟ْريمػػػػفْنػػػػففْىنػػػػفؾْ

تليػػػؽْتدػػػؾْا ددارْدنيػػػؼْيمنػػػفْتاليػػػؿْددرْالدحػػػداتْرػػػ ْْتاػػػفسلاتْحػػػدؿْالملدقػػػفتْالتػػػ 
ْتحقيؽْالتنمي ْالاجتمفعي ْدالاقتعفدي ْلدمجتملفتْالمحدي ؟

ْدقدْدضلتْتدؾْالدراا ْعدةْرردضْبحثي ْمنيفْعدأْابيؿْالمثؿ:
مػػػد ْيػػػسثرْإدرارؾْالماػػػئدليفْالمحديػػػيفْبفلجمليػػػفتْا ىديػػػ ْعدػػػأْتحقيػػػؽْاىػػػداؼْْإلػػػأْاي

ْبفلناب ْلددحداتْالمحدي .ْالتنمي ْالاجتمفعي 
ْدقدْلد عتْالدراا ْريمفْإليوْالأْعدةْنتفئجْمنيف:ْ

افْالتػيراتْاللفلمي ْاثرتْعدأْددرْْالدحػداتْالمحديػ ْمتمثدػ ْرػ ْافْددرْالددلػ ْ -
بػػػػػفتْيتمثػػػػػؿْرػػػػػ ْإراػػػػػفأْالقػػػػػدانيفْدااػػػػػتقرارْالايفاػػػػػفتْاللفمػػػػػ ْدتحقيػػػػػؽْاللدالػػػػػ ْ

تجديػفتْاللدلمػ ْجلدػتْمػفْددرْالمػداطفْالاجتمفعي ْدافْتدػؾْالتػيػراتْاللفلميػ ْدْ
 ر ْالدحدةْالمحدي ْالنفئي ْبفتْمامدعفتْباضؿْدافئؿْالاعلاـ

مػػػفْنفحيػػػ ْالػػػر ْبػػػفتْمػػػفْالضػػػردريْإعػػػفدةْالنظػػػرْرػػػ ْراػػػـْالاددارْريمػػػفْبػػػيفْ -
الجيػػػفتْالحندميػػػ ْدالمجتمػػػاْالمػػػػدن ْرػػػ ْإطػػػفرْتلػػػػفدفْبػػػيفْالجيػػػفتْالحندميػػػػ ْ

 ثؿْالجمليفتْا ىدي ْالت ْلاْتيدؼْلدربأ.المحدي ْدالجيفتْالتنمدي ْا لر ْم
زاأْتدؾْالنتفئجْ ْدعتْالدراا ْبرمدرْنثيرةْمنيف:ادا 

اىميػػ ْإلمػػفـْالماػػئدليفْالمحديػػيفْبفلبيئػػ ْدالمجتمػػاْالمحػػيطْدعمػػؿْماػػأْلطبيلػػ ْالمسااػػفتْ
المتداجدةْر ْنطفؽْعمديـْلدتنايؽْمليـْرػ ْحػفؿْااػتدعأْالامػرْلطدػبْالماػفعدةْدالػدعـْ

برىميػػػ ْتاليػػػؿْالمكػػػفرن ْْادعػػػتيْامػػػرْادْمكػػػردعْلػػػفصْبفلمجتما.دنػػػذلؾْمػػػنيـْرػػػ ْا
ْالكلبي ْر ْعناْالقراراتْالتنمدي .ْ

                                                           

ان :ْددرْالدحداتْالمحدي ْر ْعمدي ْالتنمي ْر ْظؿْإعفدةْعيفغ ْددرْالددل ْيدراا ْمقفرن ْ(ْاحمدْاليدْالزىر1ْي
رافل ْمفجاتيرْ ْجفمل ْالقفىرة ْندي ْ ْ(2115ْ–1991ْماْالترنيزْعدأْالمممدن ْاللربي ْالالددي ْر ْالاترةْمفْ

 2111الاقتعفدْداللددـْالايفاي  
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 الجزالريػة العموميػة المؤسسػات فػي الصػحية الخػدمات جػودةدراسة عالشػة عتيػؽ:   -4
 (1ي5105-سعيدة لولاية الاستشفالية العمومية المؤسسة حالة دراسة -

 كيدْبفلجزائر الطبي  دالرعفي  العحي  اللدمفت قطفع لأْافْترتنزْإكنفلي ْتدؾْالدراا ْإ
 مػف الػرغـ دعدػأ المفضػ   القػرف مػفْا ليػريف اللقػديف لػلاؿ نبيػرة التطػدرات بلػض

 ررػا اػبيؿ رػ  جيػدد مف الددل  تبذلو دمف العحي   الرعفي  عدأ الجزائر تناقو مفْضلفم 
 مػف الااػتافدة اف إلا اللفعػ   اد اللفم  القطفعفت تقدميفْالت  العحي  اللدمفت ماتد 

ْ.المطددب الماتد  ددف مفزالت ذلؾ
دااػػػػتندتْالدرااػػػػ ْلمػػػػنيجْالدعػػػػؼْدالتحيديػػػػؿْمػػػػفْلػػػػلاؿْالااػػػػتبيفنفتْالتػػػػ ْدزعػػػػتْعدػػػػأْ

ْالمرضأْدالت ْلرجتْبمجمدع ْمفْالنتفئجْدالتدعيفتْنفنتْعدأْالنحدْالتفل :ْ
ْبتاػػييلاْإجػػراأاتْاللمػػؿْقػػدرْالامنػػف - فْلاػػرع ْداػػيدل ْتقػػديـْافْالماتكػػاأْيقػػدـ

اللدمػػػػ ْدرغبػػػػ ْاللفلميػػػػ ْبفلماتكػػػػاأْلدتلػػػػفدفْمػػػػاْالمرضػػػػأْداػػػػرع ْا اػػػػتجفب ْ
ْلطدبفتيفْ

ْكلدْالمرضأْبف مففْر ْالتلفمؿْماْاللفمديفْبفلماتكاأ -
مػػفْنتػػفئجْالدرااػػ ْايضػػفْافْملظػػـْالمرضػػأْغيػػرْراضػػيفْعػػفْاللػػدمفتْالمقدمػػ ْ -

يػػ ْدالتقنيػػ ْالحديثػػ ْدعػػدـْااػػتافدةْمثػػؿْلػػدمفتْالنظفرػػ ْدعػػدـْتػػداررْالاجيػػزةْالطب
ْالمرضأْمفْجمياْالاددي ْدكرائيـْليفْمفْاللفرج.

ْدنففْمفْاىـْتدعيفتْتدؾْالدراا :ْ
 حفليػف المتفحػ  لدمػدارد درقػف العػح  قطػفع عدػأ ا ناػفؽ ادلديػفت رػ  النظر إعفدة -

 تاللػدمف تدزيػا رػ  اللدالػ  دتحقيػؽ لدمػداطنيف  اللفمػ  بفلعػح ْالارتقػفأ لتحقيػؽ
ْْْ.العحي 

 اعتمػفدا العحي  المنكآت ر  التداا لتركيد داضح  عدمي  دملفيير ااس دضا -
 اللػدمفت انػداع جميػا لتحديد جػراري   ملددمفت دنظـ دحديث ْرلدي  بيفنفت عدأ

 لدائػفت درقػف دتػدزيليـ الاػنفف دتلداد المجتماْاحتيفجفت حاب دتدزيليف المتفح 
ْ.اللمري 

                                                           

 اللمدمي  المساا  حفل  دراا ْ-ْالجزائري  اللمدمي  المساافت  ر العحي  اللدمفت جددة(عفئك ْعتيؽ:1ْي
2112ْْ-رافل ْمفجاتير ْالجزائرْ-اليدة لدلاي  الااتكافئي 
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 الاحتيفجػفت ينفاػب بمػف دتحاػينيف العػحي  للػدمفتا بتطػدير الاىتمػفـ ضػردرة -
 ا جيزة مجفؿ ر  الاريا التنندلدج  التطدر بمدانب  دذلؾ لدماتايديف ْدالمتػيرة
 يزيػد ممػف الضػردري  ا دديػ  ملتدػؼ دتػدرير   المتقدمػ  الطبيػ ْالتقنيػ  دالملػدات

 . المرضأ رضف مف
 

   الإنجميزيةالدراسات بالمغة  . ب
: برنػامج  Andrew Clayton, Peter Oakley and Jon Taylorدراسػة: -0

المجتمػػػع المػػػدني والحركػػػة الاجتماعيػػػة )الورقػػػة الثانيػػػة/ المجتمػػػع المػػػدني وتقػػػديـ 
 )1(5111-الخدمات

ظيػػرْلػػلاؿْاللقػػددْالقديدػػ ْالمفضػػي ْددرْالمجتمػػاْالمػػدن ْرػػ ْتقػػديـْاللػػدمفتْلفعػػ ْرػػ ْ
عيػػػ ْنظػػػراْلدلجػػػزْرػػػ ْالقػػػدراتْظػػػؿْتراجػػػاْرػػػ ْقػػػدرةْالددلػػػ ْعدػػػأْتقػػػديـْاللػػػدمفتْالاجتمف

الاقتعػػػفدي ْلدػػػددؿْدانتكػػػفرْالمكػػػنلاتْالاجتمفعيػػػ ْمػػػفْبطفلػػػ ْدرقػػػرْ..إلػػػخْدقػػػدْاظيػػػرتْ
الدرااػ ْافْطريػػؽْالتقػػدـْنحػػدْا مػػفـْي بنػػأْعدػأْااػػفسْكػػران ْانبػػرْْبػػيفْالددلػػ ْدمنظمػػفتْ
يـْالمجتمػػػاْالمػػػدن ْدىػػػذاْمػػػفْااػػػتدعأْإعػػػفدةْالنظػػػرْرػػػ ْتقيػػػيـْددرْدقػػػدراتْالددلػػػ ْرػػػ ْتقػػػد

جػوْمنظمػفتْاافاي ْدمفْنفحي ْالر ْالدقدؼْعدػأْالاػرصْدلتحػديفتْالتػ ْتدْاللدمفتْا 
ْالمجتماْالمدن ْر ْتحقيؽْكران ْماْالحندم :ْ

در ْىذاْالايفؽْقدْتنفدلتْالدرااػ ْعػدةْقضػفيفْجدىريػ ْذاتْالعػد ْبػددرْالمجتمػاْالمػدن ْ
ْر ْتقديـْاللدمفتْدى ْعدأْالنحدْالتفل :

ْ.فتْيمساافتْالمجتماْالمدن (ْر ْتقديـْاللدمفتقدرةْتدؾْالمساا -
جػددةْاللػدمفتْددعػدليفْبكػنؿْجيػدْلدمجتمػاْتنػدفْرػ ْْتحاػيفْْقدرةْتدػؾْالمنظمػفت -

ْانثرْرفعدي ْحينمفْتندفْر ْكران ْماْالددل .
فْتدػؾْالمسااػفتْيمسااػفتْالمجتمػاْالمػدن (ْتنػدفْانثػرْماػفئد ْامػفـْالجيػفتْاْنمف -

ْالمفنح 
تدجيػػػفتْاللامرنزيػػػ ْعدػػػأْاليينػػػؿْاْلحنػػػدم ْدمػػػفْىػػػ ْطبيلػػػ ْتدػػػؾْالتػػػرثيرْالحػػػفل ْل -

ْالترثيراتْدمفْياتتباْذلؾْمفْددرْانبرْلمساافتْالمجتماْالمدن ْ
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ا كػػنفلي ْالقفئمػػ ْلػػد ْالمنظمػػفتْغيػػرْالحندميػػ ْبلعػػدصْالتزاميػػفْبتقػػديـْاللػػدمفتْ -
 دقدرتيفْعدأْللبْددرْادااْر ْالتنمي ْالاقتعفدي ْدا جتمفعي .

 
 سات المرتبطة بالمشاركة:الدرا -3
 الدراسات بالمغة العربية  . أ
دراسػػة سػػامية بػػارح إقلاديػػوس: التعػػاوف بػػيف المنظمػػات العاممػػة فػػي مجػػاؿ الرعايػػة  -0

 (1ْي0995 -الصحية عمى المستوى المحمي
نفنػػتْمكػػند ْالدرااػػ ْىػػ ْنيػػؼْيمنػػفْتحقيػػؽْالتلػػفدفْبػػيفْالمنظمػػفتْالحندميػػ ْدا ىديػػ ْ

العػػػػحي .ْدااػػػػتندتْىػػػػذهْالدرااػػػػ ْلمجمدعػػػػ ْمػػػػفْا جػػػػراأاتْْاللفمدػػػػ ْرػػػػ ْمجػػػػفؿْالرعفيػػػػ 
المنيجيػػ ْْحيػػثْعػػناتْالدرااػػ ْعدػػأْانيػػفْمػػفْالدرااػػفتْالدعػػاي ْالتحديديػػ ْملتمػػدةْعدػػأْ
منيجْالماأْالاجتمفع ْبفللين ْدنذلؾْالماػأْالاجتمػفع ْالكػفمؿ ْدقػدْتػـْااػتلداـْاللديػدْ

ْمفْا دداتْالبحثي ْلجماْالبيفنفتْمثؿ:
 اقؼْالتلفدني مقيفسْالمدْ -
 منيجْالماأْا جتمفع ْالكفمؿْدبفللين . -
 المقفبد ْكبوْالمقنن . -

ْدنففْمفْنتفئجْىذهْالدراا ْ:
ىنػػػفؾْملدقػػػػفتْلدتلػػػفدفْبػػػػيفْالمنظمػػػفتْاللفمدػػػػ ْرػػػ ْمجػػػػفؿْالعػػػح ْتتمثػػػػؿْرػػػػ ْ -1

 التكريلفت.
غيػػرْْدعػػدـْدجػػددْمسااػػفتْمتلععػػ ْرػػ ْالتناػػيؽْبػػيفْالمسااػػفتْالحندميػػ ْ -2

 الحندمي .
  

                                                           

(ْافمي ْبفرح:ْالتلفدفْبيفْالمساافتْالحندمي ْدا ىدي ْاللفمد ْر ْمجفؿْالرعفي ْالعحي ْعدأْالمتاد ْالمحد  1ْي
 1992رافل ْمفجاتير ْندي ْاللدم ْالاجتمفعي ْبفلايدـ ْالقفىرة ْ
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حنػػاف راشػػد سػػالـ البمػػوي: الشػػراكة بػػيف الحكومػػة والقطػػاع الخػػاص كمػػدخؿ  دراسػػة -5
لتحسيف الجودة في الخدمات الصحية مع التطبيؽ عمى قطاع الصػحة بمػدينتي جػدة 

 (1ي5100-وتبوؾ بالمممكة العربية السعودية
ْالكػران ْبػيفْالحندمػػ ْنافعػؿْرئػػيسْدالقطػفعْاللػػفصْلدتاػلأْالدرااػ ْ ددقػػدؼْعدػأْمايػػدـ

يػػ ْاللػػدمفتْالعػػحي ْبفلممدنػػ ْاللربيػػ ْالاػػلددي ْتطبيقػػفْعدػػأْمػػدينتأْجػػدةْدتبػػدؾْْرػػ ْترد
نمػػفْتلمػػؿْالدرااػػ ْعدػػأْملررػػ ْالمتػيػػراتْاللفلميػػ ْدالتحػػديفتْالتػػ ْتداجػػوْا داأْالحنػػدم ْ
نمفْتلمؿْعدأْإبرازْالددرْالجديدْلدددل ْدتضمنوْإلأْالكران ْنمػدلؿْلتحاػيفْالجػددةْرػ ْ

ْر ْقطفعْالعح .ْالجيفزْالحندم ْدلفع 
ْدقدْلدعتْالدراا ْللدةْتدعيفت:

 تحديدْبكنؿْدقيؽْاىداؼْالنظفـْالعح ْر ْالممدن ْاللربي ْالالددي  -
نمػػفْانػػوْمػػفْالضػػردريْْإلتػػزاـْالددلػػ ْبمحػػدداتْالعػػح ْاللفمػػ .ْىػػذاْإضػػفر ْإلػػأْ -

 اللدمفتْا افاي ْالت ْعد ْالددل ْضمففْتقديميفْلدمداطنيف.
القطفعْاللػفصْرإنػوْمػفْالاىميػ ْالتناػيؽْمػاْماتكػايفتْالقطػفعْْدعدأْجفنبْالتنايؽْما

ْاللفصْمفْللاؿْدرشْعمؿْْدبرامجْتدريبي ْمكترن .
ْ
برنػػػامج مقتػػػرح لمشػػػراكة بػػػيف المنظمػػػات الحكوميػػػة  :دراسػػػة شػػػيماء حنفػػػي محمػػػد -3

 (2ي5105-والمنظمات ةير الحكومية لتحسيف الخدمات المقدمة لمرضى السرطاف
برنػفمجْالتػدلؿْالمينػ ْبفاػتلداـْطريقػ ْتنظػيـْالمجتمػاْلتحقيػؽْحػدؿْْمكػند ْالدرااػ ْتددر

غيػػػػرْالحندميػػػ ْلتحاػػػػيفْاللػػػػدمفتْالمقدمػػػػ ْلمرضػػػػأْدْالكػػػران ْبػػػػيفْالمنظمػػػػفتْالحندميػػػػ ْ
الاػػرطفف ْدقػػدْااػػتيدرتْالدرااػػ ْالتحقػػؽْمػػفْمػػد ْرلفليػػ ْالتػػدلؿْالمينػػ ْبفاػػتلداـْطريقػػ ْ

غيػػرْالحندميػػ ْرػػ ْمجػػفؿْْدتْالحندميػػ ْتنظػػيـْالمجتمػػاْرػػ ْتحقيػػؽْالكػػران ْبػػيفْالمنظمػػف
ْرعفي ْمرضأْالارطففْمفْللاؿْالدقدؼْعدأْمجمدع ْمفْا مدر:

                                                           

(ْحنففْراكدْالبددي:ْالكران ْبيفْالحندم ْدالقطفعْاللفصْْنمدلؿْلتحايفْالجددةْر ْاللدمفتْالعحي يما1ْي
ْ ْرْالتطبيؽْعدأْقطفعْالعح ْبمدينت ْجدةْدتبدؾْبفلممدن ْاللربي ْالالددي  افل ْدنتدراة ْندي ْالاقتعفدْداللددـ

 2111جفمل ْالقفىرةْ ْْ الايفاي 
برنفمجْمقترحْلدكران ْبيفْالمنظمفتْالحندمي ْدالمنظمفتْغيرْالحندمي ْلتحايفْاللدمفتْ:ْكيمفأْحنا ْمحمدْ(2ي

 2112ْ-ندي ْاللدم ْالاجتمفعي ْْ جفمل ْالايدـْ دنتدراةْ ْرافل المقدم ْلمرضأْالارطفف
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 ْ التحقػػػؽْمػػػفْمػػػد ْرلفليػػػ ْالتػػػدلؿْالمينػػػ ْبفاػػػتلداـْطريقػػػ ْتنظػػػيـْالمجتمػػػاْرػػػ
غيػػػرْْدتحقيػػػؽْالػػػدع ْبمفىيػػػ ْداىميػػػ ْتحقيػػػؽْالكػػػران ْبػػػيفْالمنظمػػػفتْالحندميػػػ ْ

ْرطفف.ْالحندمي ْر ْمجفؿْرعفي ْمرضأْالا
 ْ التحقػػػؽْمػػػفْمػػػد ْرلفليػػػ ْالتػػػدلؿْالمينػػػ ْبفاػػػتلداـْطريقػػػ ْتنظػػػيـْالمجتمػػػاْرػػػ

تحقيػػػؽْالتلػػػفدفْبػػػيفْالمنظمػػػفتْالحندميػػػ ْدالمنظمػػػفتْغيػػػرْالحندميػػػ ْرػػػ ْمجػػػفؿْ
 رعفي ْمرضأْالارطفف.

 ْالتحقػػؽْمػػفْمػػد ْرلفليػػ ْالتػػدلؿْالمينػػ ْبفاػػتلداـْطريقػػ ْتنظػػيـْالمجتمػػاْلزيػػفدة
ندميػػ ْدالمنظمػػفتْغيػػرْالحندميػػ ْرػػ ْمجػػفؿْرعفيػػ ْالاتعػػفؿْبػػيفْالمنظمػػفتْالح

 مرضأْالارطفف
تدجػػدْ”ْْدىػػدْانػػوثبػػدتْعػػح ْالاػػرضْالػػرئيسْلددرااػػ ْْلنتػػفئجْمنيػػف:دقػػدْتدعػػدتْالدرااػػ ْْ

رردؽْذاتْدلال ْملندي ْلبرنفمجْالتدلؿْالمين ْبفاتلداـْطريق ْتنظيـْالمجتمػاْرػ ْتحقيػؽْ
ميػػػ ْرػػػ ْمجػػػفؿْرعفيػػػ ْمرضػػػأْالاػػػرطفف ْغيػػػرْالحندْْدالكػػػران ْبػػػيفْالمنظمػػػفتْالحندميػػػ ْ

ا لعفئييفْالاجتمػفعييفْاللػفمديفْبنػلاْمػفْالمليػدْالقػدم ْ دذلؾْنتيج ْالتدلؿْالمين ْما
لػػػادراـْيمنظمػػػ ْحندميػػػ (ْدجمليػػػ ْاعػػػدقفأْالمليػػػدْالقػػػدم ْلػػػادراـْدالمسااػػػ ْالمعػػػري ْ

ْلمنفرح ْارطففْالثديينمنظمفتْغيرْحندمي (.
ْ
راد: دور المشاركة الشعبية في تقعيؿ التنمية المحمية فػي دراسة ىيميف عبد الرحيـ م -4

 (1ي5105-مصر مع دراسة حالة محافظة الإسماعيمية
الدرااػػ ْعدػػأْمفىيػػ ْالمكػػنلاتْداللقبػػفتْا داريػػ ْدالتنظيميػػ ْدالثقفريػػ ْالتػػ ْتتنػػفدؿْىػػذهْدْ

تحػػػػدؿْددفْتلزيػػػػزْالمكػػػػفرن ْالمجتمليػػػػ ْمػػػػفْاجػػػػؿْتحقيػػػػؽْالتنميػػػػ ْالمحديػػػػ ْبعػػػػا ْعفمػػػػ ْ
دبػػفلترنيزْعدػػأْالحفلػػ ْالمعػػري ْبعػػا ْلفعػػ .ْنمػػفْتاػػتندْتدػػؾْالدرااػػ ْعدػػأْاىميػػ ْبحثيػػ ْ
جدىرىػػفْضػػردرةْتمنػػيفْالمػػداطفْرػػ ْالمطفلبػػ ْبحقدقػػوْالتػػ ْيدررىػػفْالنظػػفـْرػػ ْظػػؿْالتدجػػوْ

ْالجديدْلدحندم ْالمعري ْدتلزيزْالثق ْبيفْالمدطفْدالحندم .

                                                           

حفل ْمحفرظ ْددرْالمكفرن ْالمجتملي ْر ْتاليؿْالتنمي ْالمحدي ْر ْمعرْيماْدراا ْْ:(ْىديفْعبدْالرحيـْمراد1ي
2112ْْغيرْمنكدرة ْندي ْالاقتعفدْداللددـْالايفاي ْجفمل ْالقفىرة ْرافل ْدنتدراةْمعر ْا امفعيدي (
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 ْالمجتملي ْدالتنمي ْالمحديػ ْىػذاْإضػفر ْنمنفْتيدؼْالدراا ْالتلرؼْعدأْمايدم ْالمكفرن
إلػػػأْالدقػػػدؼْعدػػػأْالدضػػػاْالػػػراىفْلجيػػػددْالمكػػػفرن ْالمجتمليػػػ ْرػػػ ْادارةْعمديػػػفتْالتنميػػػ ْ

ْالمحدي .
ْ نمفْافْالدرااػ ْتنفدلػتْعػدةْاطػرْمافىيميػ ْلدمدضػدعْدىػ ْماػفىيـْالتنميػ ْالمحدػ ْدمايػدـ

ْالمكفرن ْالكلبي .
ْنتفئجْدتدعيفتْمفْاىميف:دقدْلدعتْالدراا ْر ْنيفيتيفْللدةْ

 ْ المكػػػفرن ْالمحديػػػ ْمػػػفْالمحػػػدداتْالمػػػسثرةْلػػػيسْرػػػ ْنجػػػفحْالمكػػػردعفتْالتنمديػػػ
دحاػػبْبػػؿْدرلفليػػ ْتدػػؾْالمكػػردعفتْنمػػفْانيػػفْتاػػيـْرػػ ْاالااػػتثمفرْالجيػػدْلدمػػدردْ
البكػػريْرػػ ْعمديػػ ْالتنميػػ ْنمػػفْتاػػفعدةْرػػ ْررػػاْناػػفأةْالجيػػفزْالاداريْْالملػػتصْ

 بلمدي ْالتنمي .
 ْفْاتجفىفْبداْيتزايدْنحدْالكافري ْدالمكفرن ْالكلبي .ايضفْالأْاالدراا ْاكفرت 
 ْدتلػػريايـْلدمكػػفرن ْرػػ ْْلقػػدْدرشْعمػػؿْلدملنػػيفْبلمديػػ ْالتنميػػ بالدرااػػ ْادعػػت

 اللمدي ْالتلطيطي 
 ْ تنديفْلجػففْماػتايديفْتضػـْممثدػيفْعػفْالائػفتْالماػتايدةْمػفْمكػردعفتْالتنميػ

 دمدعم ْبمجمدع ْمفْاللبراأ.
 

 لدراسات الأجنبية:ا - ب
: المنظمات ةيػر الحكومػة والمشػاركة الشػعبية Moreira,Roserio Marioدراسة  -0

فػػػي مقاطعػػػة موكوبػػػا/ موزمبيػػػؽ: تحميػػػؿ لمشػػػروع التنميػػػة المحميػػػة فػػػي الفتػػػرة مػػػف 
 (1ي5115 - 5110حتى عاـ 0998

ْالدرااػػػ ْعدػػػأْااػػػفسْمػػػسداهْافْالمكػػػفرن ْالمجتمليػػػ ْداحػػػدةْمػػػفْاللدامػػػؿْالاافاػػػ ي ْتقػػػدـ
لايفافتْالتنمي ْر ْمدزمبيػؽْدالتػ ْتدلػبْرييػفْالجمليػفتْا ىديػ ْددراْىفمػف ْدتتنػفدؿْىػذهْ
الدرااػػ ْبفلتحديػػػؿْطريقػػػ ْقيػػػفـْالمنظمػػػفتْغيػػػرْالحندميػػػ ْبفلمكػػػفرن ْالمجتمليػػػ ْمػػػفْلػػػلاؿْ

 اتبفعْايفافتْقدمي ْلتلزيزْالدع ْالبيئ .ْ
                                                           

)1  ( Moreira, Roseiro Mario: Non-governmental organizations and community 

participation in Mocuba district, Mozambique : an analysis of local development projects 

from 1998 to 2001, 2002, 

http://www.netd.ac.za/?action=view&identifier=oai%3Aunion.ndltd.org%3Aukzn%2Foa

i%3Ahttp%3A%2F%2Fresearchspace.ukzn.ac.za%3A10413%2F4532 
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ىػػفْعفمػػؿْىػػفـْياػػفىـْرػػ ْالػػدع ْتلمػػؿْالدرااػػ ْعدػػأْتقيػػيـْالمكػػفرن ْالمجتمليػػ ْبفعتبفرْْد
عدػػأْاىميػ ْالمكػفرن ْالمجتمليػ ْدددرْالمنظمػػفتْغيػرْالحندميػ ْرػػ ْْايضػفالبيئػ  ْدترنػزْ

فْحػػػدؿْيمنفقكػػػفتْمػػػاْالملنيػػػالالتناػػػيؽْمػػػاْنفرػػػ ْالملنػػػيفْبلمديػػػ ْالمكػػػفرن  ْدااتلرضػػػتْ
راتْالملفرؼْدالتكريلفتْالتنمدي ْبفلترنيزْعدأْالمنظمفتْغيرْالحندمي ْمػفْحيػثْالتعػدْ

ْداللبراتْدالمكفنؿْالمتلدق ْبمكفرن ْالمجتماْر ْعمدي ْالتنمي ْالمحدي .
دنػػتجْعػػفْىػػذهْالدرااػػ ْانيػػفْقػػدمتْمنفكػػدةْ عػػفدةْتقيػػيـْآليػػفتْايفاػػفتْالتنميػػ ْمػػفْحيػػثْ
إعدادْتدؾْالايفافت ْإعدارىف ْتدزيليػفْدتنايػذىفْعدػأْنفرػ ْالماػتديفتْذاتْالعػد ْدعدػأْ

ْنفر ْالملنيف.
 
:الدولػة والمجتمػع لمػدني والتخمػؼ: Jonathan Oshupeng Masengدراسػة  -5

 (1ْْْي5100 –دراسة حالة عمى زيمبابوي 
تتنػػفدؿْىػػذهْالدرااػػ ْالللاقػػ ْبػػيفْالددلػػ ْدالمجتمػػاْالمػػدن ْرػػ ْزيمبػػفبديْرػػ ْإطػػفرْماػػفىيـْ
التنمي ْدالديمقراطي ْدالحنـْالركػيدْدالتنميػ ْالماػتدام  ْحيػثْيػتـْالتلػرؼْعدػأْالللاقػ ْبػيفْ

ْالددل ْدالمجتماْر ْارريقيفْلدضاْملفييرْلدددل ْالمدني ْر ْزيمبفبدي.
دنفنػػتْالدرااػػ ْقػػدْتنفدلػػتْرتػػراتْزمنيػػ ْملينػػ ْلمنفقكػػتيفْدىػػ ْثلاثػػ ْاقاػػفـْحقبػػ ْمػػفْبلػػدْ

دْاتعػػاتْالللاقػػ ْرػػ ْالمرحدػػ ْ 2111دمرحدػػ ْمػػفْبلػػدْعػػفـ1991ْْالااػػتقلاؿ ْدمػػفْبلػػدْ
دنففْلدددل ْر ْتدؾْالمرحدػ ْاػيطرةْتفمػ ْعدػأْنفرػ ْْا دلأْبرنيفْنفنتْعدأْمفيراـْدجيدةْ

انيػػػفرتْدتػػػرثرْتدػػػؾْالللاقػػػ ْالدديػػػ ْبلػػػدْتػػػرثرْالدضػػػا1991ْْالقطفعػػفتْإلاْانيػػػفْبلػػػدْعػػػفـْ
الاقتعفديْدالممفرافتْالاػدطدي ْمػفْالددلػ ْدنػتجْعنػوْمداجيػ ْدنديػ ْنػتجْعنػوْقمػاْانثػرْ

لفتْتػـْدضػليفْتضػمنتْالحعػدؿْمفْالددل ْتجفهْالمجتماْالمدن ْممثلاْر ْقدانيفْدتكػري
 Access to Informationعدػأْالملددمػفتْاللفعػ ْدقػػفندفْالنظػفـْدا مػفْاللفمػػؿْي

and Privacy Act (AIIPA) and the Public Order and Security Act 
(POSAْْ ْدقػػدْلد عػػتْالدرااػػ )انػػوْلنػػ ْتنػػدفْىنػػفؾْعلاقػػ ْجيػػدةْدماػػتدام ْبػػيفْْإلػػأ

رإنػوْيجػبْعدػأْالددلػ ْافْتكػجاْبفاػتمرارْالممفراػفتْالديمقراطيػ ْالمجتماْالمدن ْدالددل ْ
دالحنػـْالركػػيدْإضػػفر ْإلػأْللػػبْددرْمحػػدريْرػ ْتلزيػػزْالتنميػػ ْالماػتدام ْعدػػأْنحػػدْيدبػػ ْ

ْالمتطدبفتْالاجتمفعي ْدالاقتعفدي ْلدانفف
                                                           

)1 ( Maseng, Jonathan Oshupeng: The state, civil society and underdevelopment: the case 

of Zimbabwe, 2011, ttp://hdl.handle.net/10394/8507  
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 ممخص عف الدراسات السابقة: -
ْمػػامكػػترن ْيػػدْمػػفْالنقػػفْالاللدْبلػػدْالاطػػلاعْعدػػأْتدػػؾْالدرااػػفتْدجػػدْالبفحػػثْبػػرفْىنػػفؾ

دالت ْيمنػفْافْتاػفىـْرػ ْريػـْانثػرْلدمدضػدعْدالااػتافدةْممػفْتدعػدتْلػوْْمدضدعْالدراا 
تدؾْالدراافتْر ْترنيدْادْملفرض ْالنتفئجْالتػ ْاػتلرجْبيػفْالدرااػ ْدريمػفْيدػ ْعػرضْلمػفْ

‌ااتلدعوْالبفحثْمفْالدراافتْالافبق :

لددقػػػػدؼْعدػػػػأْاددارْالجمليػػػػفتْْدقػػػػدْااػػػػتافدْالبفحػػػػثْمػػػػفْبلػػػػضْىػػػػذهْالدرااػػػػفت -1
دجيددىػػفْدالػػؿْالمجتمػػاْداللدامػػؿْالتػػ ْتػػسثرْعدػػأْجيددىػػفْمػػفْلػػلاؿْانلاػػفضْ

 ماتد ْالدعـْالحندم 
نمػػػػػفْنفنػػػػػتْىنػػػػػفؾْدرااػػػػػفتْذاتْقيمػػػػػ ْمايػػػػػدةْلدبفحػػػػػثْلدقدريػػػػػفْعدػػػػػأْالتحػػػػػديفتْ -2

اليفم الت ْتداجوْالجمليفتْدمنيػفْالقيػددْالحندميػ ْْالمتمثدػ ْرػ ْالتكػريلفتْتمثػؿْ
ْ ْامفـْالنثيرْمفْجيددْالجمليفتْر ْتردي ْددرىفْبكنؿْرفعؿْدحقيق عقب

نفنتْالدراافتْالاػفبق ْمايػدةْايضػفؼْرػ ْملررػ ْقػدرةْالجمليػفتْرػ ْتنايػذْاللديػدْ -3
مػػفْالمبػػفدراتْداضػػطلاعيفْبميػػفـْبديدػػ ْعػػفْددرْالددلػػ ْدتمثػػؿْذلػػؾْرػػ ْانكػػط ْ

ليػػفْدتنايػػذْتدػػؾْالجمليػػفتْرػػ ْمجػػفؿْالبيئػػ ْمػػفْلػػلاؿْااػػنفدْبلػػضْالمكػػردعفتْ
ْالمكردعفتْدالؿْالمجتماْ

ااػػترعتْإحػػد ْىػػذهْالدرااػػفتْإنتبػػفهْالبفحػػثْلمػػفْيلفنيػػوْالريػػؼْالمعػػريْمنػػذْرتػػرةْ -4
نبيػػرهْرػػ ْعػػلدب ْحعػػدلوْعدػػأْاللػػدمفتْا افاػػي ْالتػػ ْتػػسثرْبكػػنؿْنبيػػرْعدػػأْ
تنمي ْتدؾْالقػر ْدنيػؼْافْىػذهْالقػر ْتلػفن ْمػفْمكػنلاتْقديمػ ْعدػأْالػرغـْمػفْ

لت ْنفدتْبرىمي ْتنايؽْالجيددْبػيفْالقطفعػفتْالحندميػ ْدالمسااػفتْالتدعيفتْا
 ا ىدي .

 ْيػػػتيػػػتـْبملررػػػ ْابلػػػفدْعمدْنمػػػفْافْبلػػػضْالدرااػػػفتْنفنػػػتْمايػػػدةْلدبفحػػػثْندنيػػػف -5
 ْالكػػػػران ْدربطيػػػػفْبتحاػػػػيفْاداأْالمنظمػػػػفتْاللفمدػػػػ ْرػػػػ ْمجػػػػفؿْلػػػػدمفتْالعػػػػح 

عفئعػػػيفْا مػػػرْدايضػػػفْدتنفدلػػػتْاينتػػػفلتلرؼْعدػػػأْماػػػفىيـْاللػػػدمفتْالعػػػحي ْدل
 الذيْافعدهْر ْا طفرْالنظريْاللفصْبفلحديثْعفْاللدمفتْالعحي ْ

ريمفْتطرقتْبلػضْالدرااػفتْلػددرْالجمليػفتْرػ ْعمديػ ْتقػديـْاللػدمفتْدضػردرةْ -6
تناػػػيقيفْمػػػاْالجيػػػفتْا لػػػر ْالتػػػ ْتلمػػػؿْرػػػ ْناػػػسْالمجػػػفؿْدالتناػػػيؽْايضػػػفْمػػػاْ
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دضػػدعْالدرااػػ ْالػػذيْيرنػػزْاجيػػزْالددلػػ ْدىػػذهْالجػػزأْبفلتحديػػدْكػػديدْالتمػػفسْمػػاْم
عدػػأْاللػػدمفتْالتػػ ْتقػػدميفْالحندمػػ ْدنيػػؼْاػػيندفْلدجمليػػفتْددرْرػػ ْتحاػػيفْ

 دىدْمفْياتدع ْضردرةْالتنايؽْماْتدؾْالجيفتْلدقيفـْبددرْمليف
الدرااػػفتْتنفدلػػتْناػػفأةْإيعػػفؿْاللػػدمفتْلدريػػؼْالمعػػريْدىػػدْمػػفْْإحػػد افْْنمػػف -7

حيػػػػثْافْناػػػػفأةْتدعػػػػيؿْْيلػػػػدْنقطػػػػ ْتلاقػػػػ ْمػػػػفْزاديػػػػ ْالػػػػريْلمدضػػػػدعْالبحػػػػث
اللدمفتْلدريؼْتتقفطاْبكنؿْمػفْمػاْتحاػيفْماػتد ْاللػدمفتْالحندميػ ْالمقدمػ ْ

 عدأْالماتد ْالمحد ْر ْنقط ْالتنمي ْالمحدي ْ.
تنفدلػػتْبلػػضْالدرااػػفتْالاػػفبق ْالمكػػفرن ْالكػػلبي ْرػػ ْتاليػػؿْددرْاللمػػؿْدالػػؿْ -8

هْدعػـْددرْالجمليػفتْدْبػرلرْرػ ْاتجػفاالمنظمفتْا ىدي ْدىذاْمفْقدْيػدراْبكػنؿْ
 ر ْعمدي ْالتنمي ْدىذاْيلدْنقط ْتلاق ْايضفْماْمدضدعْالدراا .

  وفيما يتعمؽ بنقاط الإختلاؼ مع ىذه الدراسات:
افْالدرااػػػ ْالحفليػػػ ْتتحػػػدثْعػػػفْالػػػددرْالػػػذيْيمنػػػفْافْتاػػػيـْبػػػوْالجمليػػػفتْرػػػ ْ -1

تحاػػػػيفْاللػػػػدمفتْالحندميػػػػ ْمػػػػفْلػػػػلاؿْالجيػػػػددْالتػػػػ ْيمنػػػػفْبػػػػذليفْلتحقيػػػػؽْىػػػػذاْ
 التحايف
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 تمييد:
تدلبْالجمليفتْا ىديػ ْرػ ْالاتػرةْالحفليػ ْددر اْىفمػفْرػ ْالمجتمػاْالمعػريْحيػثْافْىنػفؾْ

 ْالنيفيػ ْيعػبْا لاؼْمفْالجمليفتْالمكػيرةْالتػ ْتتبػفيفْميػفديفْعمديػفْدلنػفْجملييػفْرػ
رػػ ْتنيمػػ ْدلدمػػ ْالمجتمػػا ْإلاْافْىنػػفؾْاللديػػدْمػػفْالتحػػديفتْالتػػ ْتداجػػوْالجمليػػفتْرػػ ْ
ددرىفْدالؿْالمجتماْدعؿْالحفؿْبنثيرْمنيفْافْاعبحتْانيفْعبفرةْعػفْمقػرْمػدػؽْتلدػدهْ
لدح ْبإاـْالجملي ْدالحديثْعفْالتحديفتْقػدْلاْينتيػ  ْدلنػفْرػ ْظػؿْتدػؾْالتحػديفتْمػفْ

ْبجيدْدددرْمدمدسْدالؿْالمجتمػاْقػدرْالمسندْا فْىنفؾْالبلضْالآلرْمفْالجمليفتْيقدـ
ْكتأْدرردعْملتدا ْمفْالقضفيفْالت ْتيـْالمجتما. ْطفقتوْدااتطفعتوْر ْمجفلاتي

لدلديدْمفْالمحػفدرْذاتْالعػد ْبفلجمليػفتْا ىديػ ْيتطرؽْىذاْالاعؿْدر ْضدأْذلؾْرإفْ
الماػػفىيـْدالاػػيفؽْالتػػفريل ْدالمبحػػثْالثػػفن ْْمػػفْلػػلاؿْمبحثػػيفْىمػػفْدددرىػػفْرػػ ْالمجتمػػا
ْر.االلعفئصْدا ددْ

فاػػتلراضْماػػفىيـْالمجتمػػاْالمػػدن ْدظػػردؼْتنػػفم ْدتػػددرْاللنفعػػرْالرئياػػ ْليػػذاْالاعػػؿْب
احػػػدْمندنػػػفتْالمجمتػػػاْددرهْدالػػػؿْالحيػػػفةْاللفمػػػ  ْثػػػـْيتنػػػفدؿْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْبفعتبفرىػػػفْ

ْ.الدراا ْىذهْمحدرالمدن ْر ْايْددل ْدْ
تػػـْتنػػفدؿْعػػدةْعنفعػػرْمرتبطػػ ْبماػػفىيـْالجمليػػفتْا ىديػػ ْدالتطػػدرْالتػػفريل ْليػػفْمنػػذْمػػفْن

نكػػرةْحرنػػ ْاللمػػؿْا ىدػػ ْرػػ ْمعػػر ْدتلػػرضْالاعػػؿْايضػػفْلداػػمفتْالرئياػػ ْلدجمليػػفتْ
ْبيػػفْدالػػؿْالمجتمػػا نمػػفْ ْا ىديػػ ْداىػػداؼْإنكػػفئيفْدمػػفْثػػـْا ددارْدا اػػيفمفتْالتػػ ْتقػػدـ

لتػػ ْتداجػػوْعمػػؿْالجمليػػفتْا ىديػػ ْدتنػػفدؿْبلػػضْالاقتراحػػفتْتطػػرؽْايضػػفْإلػػأْالتحػػديفتْا
ْدالتعدراتْحدؿْنياي ْمداجي ْتدؾْالتحديفت.

ْ  
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 (0)أولًا: ظروؼ تنامي دور وفاعمية المجتمع المدني:
يلتبرْنمدْالدع ْلد ْالحندمفتْبرىمي ْالمكفرن ْالكلبي ْر ْجيػددْالتنميػ ْدالػددرْالالػفؿْ

غيرْالحندمي ْعػفملاْىفمػفْرػ ْنمدىػفْدتلظػيـْقػدراتيفْعدػأْالذيْيمنفْافْتدلبوْالمنظمفتْ
تدجيػػػوْالجيػػػددْالتطدعيػػػ ْالبنػػػفأةْدالػػػؿْالمجتمػػػاْالمحػػػيطْ كػػػبفعْحفجػػػفتْدتقػػػديـْلػػػدمفتْ
جيدةْ ررادْىذاْالمجتما ْدقدْتزايدْدتطدرْددرْالمنظمػفتْغيػرْالحندميػ ْباضػؿْمجمدعػ ْ

ْمفْالظردؼْدالمتػيراتْمثؿ:
 لثفلث(ْر ْتحقيؽْدعدْالتنمي :ركؿْالددل ْر ْياللفلـْا 

o ْحيػػػثْافْالظػػػردؼْالددليػػػ ْدا قديميػػػ ْدالمحديػػػ ْمثػػػؿْالاجػػػدةْالكفاػػػل ْلػػػـ
 تنجأْالددل ْتحتْدطرتيفْمفْراـْمكردعيفْا جتمفع .ْْْ

 ْ: ركؿْالددل ْر ْتلبئ ْالجمفىيرْددرليفْنحدْمكردعيفْالاجتمفع 
o عػػػفْمكػػػفرن ْْحيػػػثْااػػػتندتْالددلػػػ ْلبيردقراطيتيػػػفْرػػػ ْبنػػػفأْتنميػػػ ْبليػػػدة

المجتمػاْممػفْاد ْلقتػؿْا رنػػفرْالللاقػ ْدالمبدعػ ْالتػػ ْنػففْمػفْالممنػػفْ
الااتافدةْمنيػفْلػدْتحقػؽْقػدرْمػفْالتداعػؿْالالػفؿْدْالحقيقػ ْبػيفْالددلػ ْ
بمسااػػػفتيفْدالقفعػػػدةْالكػػػلبي ْدالػػػؿْالمجتمػػػاْممػػػفْزادْا مػػػرْاػػػدأاْنحػػػدْ

ىدارْالمفؿْاللفـ.  تجذرْعدرْالاافدْدا 
 

 المجتمع المدنيثانياً: ميفوـ 
2118ْيلتبػػرْالمجتمػػاْالمػػدن ْدرقػػفْلمػػفْدردْرػػ ْتقريػػرْالتنميػػ ْالبكػػري ْلمعػػرْعػػفـْ -1

بمثفب ْالحدب ْالت ْتددرْرييفْا عمفؿْالجمفعي ْالطدعي ْحدؿْالمعػفلأْدا غػراضْ
دالقيـْالمكترن ْدىدْيتميزْعفْا اػرةْدالددلػ ْدالمسااػفتْاليفدرػ ْإلػأْالػربأْحيػثْ

المجتمػػاْيتلاقػػأْريػػوْالنػػفسْذديْا ىتمفمػػفتْعدػػأْعػػليدْْيلتبػػرْرضػػفأْلػػفصْرػػ 
داحػػدْلينفقكػػداْقضػػفيفْتثيػػرْاىتمػػفىـْديلمدػػداْعدػػأْالتػػرثيرْرػػ ْالمجتمػػاْالدااػػاْرػػ ْ

طفرْاىتمفمفتيـ ْدر ْىذاْاللعدصْيمنػفْالنظػرْإلػأْالمجتمػاْالمػدن ْعدػأْانػوْإ
ْعديػوْراسْالمػفؿْا جتمػفع ْدىػدْيتنفمػؿْمػاْالاػدط  التنايذيػ ْْْا افسْالذيْيقػدـ

                                                           

 ْص2112ْ(ْعد ْليد :ْددرْالمنظمفتْا ىدي ْر ْمنفرح ْالاقر ْالكبن ْاللربي ْلدمنظمفتْا ىدي  ْالقفىرةْ 1ْي
96ْ 95صْ
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دالاػػدط ْالتكػػريلي ْدداػػفئؿْا عػػلاـْالماػػتقد ْلنػػ ْييػػ أْالظػػردؼْالضػػردري ْمػػفْ
اجػػػؿْازدىػػػفرْالتنميػػػ ْدالديمقراطيػػػ ْدنثيػػػراْمػػػفْياػػػتجيبْلقضػػػفيفْاللدالػػػ ْالاجتمفعيػػػ ْ

ْ(1ي.الت ْتحيدْعنيفْالمساافتْاليفدر ْلدربأ
ْالبنػػػؾْالػػػػددل ْ"رػػػإفْالمجتمػػػاْالمػػػدن ْيكػػػػيرْإلػػػأْال -2 مجمدعػػػ ْدااػػػػل ْددرقػػػفْلمايػػػدـ

النطفؽْمفْالمنظمػفتْغيػرْالحندميػ ْدالمنظمػفتْغيػرْالربحيػ ْالتػ ْليػفْدجػدد ْرػ ْ
الحيػػفةْاللفمػػ ْدتػػنيضْبلػػبأْالتلبيػػرْعػػفْاىتمفمػػفتْدقػػيـْاعضػػفئيفْادْالآلػػريف ْ
ااػػتنفد اْإلػػأْاعتبػػفراتْاللاقيػػ ْادْثقفريػػ ْادْايفاػػي ْادْعدميػػ ْادْدينيػػ ْادْليريػػ .ْ

تْالمجتمػػػاْالمػػػػدن ْإلػػػػأْمجمدعػػػ ْعريضػػػػ ْمػػػػفْدمػػػفْثػػػػـْيكػػػيرْمعػػػػطدأْمنظمػػػػف
المنظمػػػػفتْتضػػػػـ:ْالجمفعػػػػفتْالمجتمليػػػػ ْالمحديػػػػ  ْدالمنظمػػػػفتْغيػػػػرْالحندميػػػػ  ْ
دالنقفبػػفتْاللمفليػػ  ْدجمفعػػفتْالاػػنففْا عػػدييف ْدالمنظمػػفتْالليريػػ  ْدالمنظمػػفتْ

 (2يالديني  ْدالنقفبفتْالميني  ْدمساافتْاللمؿْالليري"
الام ْلآراأْبلضْعدمػفأْالاجتمػفعْرػ ْالانػرْالػربػ ْددرقفْلمفْتنفدلوْحافْمحمدْ -3

رػػرادهْبػػػإرادتيـْالحػػرةْدرضػػفئيـْعدػػأْإنكػػفئوْرغبػػػ ْاىػػدْ"ْذاؾْالمجتمػػاْالػػذيْيتاػػؽْ
رػػرادْرػػ ْمػػنيـْرػػ ْممفراػػ ْحقػػدقيـْالطبيليػػ ْبمزيػػدْمػػفْالالفليػػ ْدالناػػفأةْديتنػػفزؿْا 
يػفْعػػيفن ْىػذاْالمجتمػاْعػػفْحػؽْرػرضْالقػػفندفْالطبيلػ ْلاػدط ْجديػػدةْتنػدفْميمت

 .(3يالحقدؽْالاافاي ْ ررادْر ْالحري ْدالتمدؾ"
امػػريفْىمػػفْافْالمجتمػػاْالمػػدن ْمجػػفؿْلدحريػػ ْدالااػػتقلاؿْْالاػػفبق ْديتضػػأْمػػفْالتلرياػػفت
ْدااػاْياػتدعبْالمسااػفتْالتقديديػ ْدالحديثػ ْا مرْالناب ْعفْالددل  ْدْ الثفن ْىدْمايػدـ

دػػػػ ْداللكػػػػيرةْدالطفئاػػػػ ْعػػػػلادةْعدػػػػأْملػػػػفْبحيػػػػثْتعػػػػبأْمسااػػػػفتْالمجتمػػػػاْالمػػػػدن ْالقبي
المساافتْالحديثػ ْنفلجمليػفتْدالنقفبػفتْدالاتحػفداتْدا حػزابْْدمنظمػفتْحقػدؽْالاناػففْ

ْبملنأْالرْى ْالمساافتْالت ْتتداطْبيفْاللفئد ْدالددل .

                                                           

عر:ْددرْالمجتماْياللقدْالاجتمفع ْلم2118ْتقريرْالتنمي ْالبكري ْلمعرْ(ْالبرنفمجْا نمفئ ْلامـْالمتحدةْ:1ي
4ْصْْ المدن (

   ( الموقع الرسمي للبنك الدولي على الإنترنت : (2

://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/EXTTOPICSARhttp

ABIC/EXTCSOARABIC/0,,contentMDK:20581116~pagePK:220503~piPK:220476~the

SitePK:1153968,00.html 

نتب ْالللاق ْبيفْالددل ْدالمجتماْالمدن ْر ْمعرْماْإكفرةْإلأْالجمليفتْا ىدي  الم:حافْمحمدْالام ْالايد(3ْي
ْ.58صْْ 2116ْ المعري ْلدطبفع ْدالنكر ْا انندري 

http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/EXTTOPICSARABIC/EXTCSOARABIC/0,,contentMDK:20581116~pagePK:220503~piPK:220476~theSitePK:1153968,00.html
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/EXTTOPICSARABIC/EXTCSOARABIC/0,,contentMDK:20581116~pagePK:220503~piPK:220476~theSitePK:1153968,00.html
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/EXTTOPICSARABIC/EXTCSOARABIC/0,,contentMDK:20581116~pagePK:220503~piPK:220476~theSitePK:1153968,00.html
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لػػدةْماػػفىيـْللػػؿْمنيػػفْمػػفْيتميػػزْبنثػػرةْلمػػدحتْابػػدْالنعػػرْرػػ ْىػػذاْا طػػفرْْديكػػير -1
التلبيػػػػرْعػػػػفْالمكػػػػفرن ْالجمفعيػػػػ ْحيػػػػثْانػػػػوْ"لالتيفريػػػػ ْالتلبيػػػػرْعػػػػفْالمكػػػػفرن ْا

ْ(1يْ"الالتيفري ْالمنظم ْر ْالمجفؿْاللفـْبيفْا ررادْدالددل 
الباحػػث بػػأف  لاحػػظووفقػػا لػػ راء السػػابقة لتوضػػيي مػػا تعنيػػو كممػػة مجتمػػع مػػدني 

 معظميا إجتمع عمى مجموعة مف المحددات:
 ندم يمنفْافْيندفْالمجتماْالمدن ْنؿْمفْىدْغيرْح. 
 ْدىػػدْنػػػؿْمػػػفْيجمػػػاْرئػػفتْذاتْاىتمػػػفـْمكػػػترؾْليػػػفْتمػػفيزاْدااػػػتقلاؿْتنظيميػػػفْعػػػف

 .غيرىفْمفْالتنظيمفتْدالجمفعفت
 . ْعدأْالمكفرن  تجماْتدؾْالائفتْإرادةْحرةْدذاتي ْدتتاـْبفلطدعي ْدتقدـ
 ْيػػر ْالػػبلضْافْا حػػزابْالايفاػػي ْاحػػدْمسااػػفتْالمجتمػػاْريمػػفْيػػر ْالنثيػػرْمػػف

تقػػاْضػػمفْحيػػزْالمجتمػػاْالمػػدن ْ نيػػفْتاػػلأْلداػػدط  ْدتقػػاْْالملتعػػيفْانيػػفْلا
ضمفْمساافتْالمجتمػاْالمػدن ْالجمليػفتْا ىديػ ْدىػ ْمدضػاْحػديثنفْرػ ْىػذهْ

 الدراا ْدايتـْتنفدليفْلاحقف.
دمػػفْالاػػيفؽْالاػػفبؽْنجػػدْافْمظدػػ ْالمجتمػػاْالمػػدن ْدااػػل ْدتضػػـْاللديػػدْمػػفْالمسااػػفتْ

ظمػفتْا ىديػ ْادْالمنظمػفتْغيػرْالحندميػ ْالتػ ْتضػـْدالنيفنفتْدىدْمفْي طدػؽْعدييػفْبفلمن
ىػػ ْا لػػر ْاللديػػدْمػػفْالتعػػنيافت ْدقػػدْطػػرحْعطيػػ ْارنػػديْدجيػػ ْنظػػرْحػػدؿْمػػفْيطدػػؽْ

ْ(2يمفْامفتيف:ْدعدييفْالمنظمفتْغيرْالحندمي ْ
 ْىينديػػػفْلػػػوْعػػػا ْراػػػمي ْدىػػػدريفْالبقػػػفأ ْنمػػػفْتلمػػػؿْبيػػػدؼْغيػػػرْالحعػػػدؿْالػػػربأ

 بكنؿْعفـ.
 ْْ ىيندي ْمسااي ْبفلحندم ْريمفْيمننيفْالحعدؿْعدأْماػفعداتْدلاْترتبطْبللاق

 حندمي ْمفلي .ْ

                                                           

دراا ْر ْالجمليفتْا ىدي ْمفْمنظدرْالتمنيفْْ إدارةْمنظمفتْالمجتماْالمدن ْ:مدحتْمحمدْابدْالنعر(1ْي
ْصْص 2117ْ ْفلقفىرةْر ػايتراؾْلدطبفع ْدالنكْ دالكران ْدالكافري ْدالمافأل ْدالقيفدةْدالتطدعْدالتكبيؾْدالجددة

71 72.ْ
ْ الطبل ْالثفني ْْ ْمرنزْدراافتْدااتكفراتْا دارةْاللفم ْ إدارةْكئدفْالددل ْدالمجتماْْْ:عطي ْحايفْارندي(2ي

23ْْْ 22ْْصْصْْ 2111ْْ ْالقفىرة ْندي ْالاقتعفدْداللددـْالايفاي ْ
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 ْْبكػنؿْرئػيسْعدػأْالمكػفرن ْالطدعيػ ْدلاْتبفكػرْنكػفطفْايفاػيف ذاتي ْالحنػـْدتقػدـ
رغـْمفْقدْيارضْعدييفْر ْبلػضْا حيػففْمػفْددرْرػ ْبلػضْالقضػفيفْالايفاػي ْ

 الت ْتسثرْر ْالايفا ْاللفم ْلدددل .ْ
 

 يوـ الجمعيات الأىميةثالثاً: مف
نمفْتمتْا كفرةْمفْقبؿْافْالجمليفتْا ىدي ْتقاْضػمفْمسااػفتْالمجتمػاْالمػدن ْالتػ ْ
تلمؿْر ْمجفؿْلدم ْدتنميػ ْالمجتمػاْجنبػفْإلػأْجنػبْمػاْالمنظمػفتْا لػر ْالتػ ْتتداجػدْ
ر ْحيزْالمجتماْالمدن ْنااوْادْبجفنبْالقطفعفتْا لر ْاػداأْنفنػتْحندميػ ْادْقطػفعْ

 ْرإنػػػػوْاػػػدؼْيػػػػتـْااػػػتلراضْعػػػػدةْماػػػفىيـْإضػػػػفر ْلتلريايػػػفْدرقػػػػفْلدقػػػفندفْنمػػػػفْدردْلػػػفص
ْبفلاطفرْالنظريْلددراا ْدمنيف:

ْالمتعػػػد ْبيػػػفْرػػػإفْ -1 ددرقػػػفْلمػػػفْدردْبملجػػػـْمعػػػطدحفتْالتنميػػػ ْالاجتمفعيػػػ ْداللدػػػدـ
ىػػ ْ"نػػؿْجمفعػػ ْذاتْتنظػػيـْماػػتمرْلمػػدةْملينػػ ْادْغيػػرAssociationْْالجمليػػ ْ

فصْطبيليػػػػيفْادْمػػػػفْاكػػػػلفصْاعتبػػػػفرييفْلػػػػػرضْغيػػػػرْملينػػػػ ْتتػػػػرلؼْمػػػػفْاكػػػػل
ْ(1ْيالحعدؿْعدأْربأْمفدي"

ْبػػو -2 حيػػثْاطدقػػداْْدىنػػفؾْتاػػميفتْالػػر ْليػػفْبحنػػـْالنكػػرةْدبحنػػـْاللمػػؿْالػػذيْتقػػدـ
دىنػػػفؾْمػػػفْ"اطدػػػؽْعدييػػػفْْعدييػػػفْالبػػػرْدا حاػػػففْدتحدلػػػتْلػػػػػْالجمليػػػفتْاللفعػػػ  

اللدػػػيجْاللربػػػ ْْمنظمػػػفتْتطدعيػػػ ْادْغيػػػرْحندميػػػ  ْدمثػػػؿْمػػػفْيطدػػػؽْعدييػػػفْرػػػ 
جمليفتْالنااْاللػفـْبينمػفْي طدػؽْعدييػفْرػ ْالدلايػفتْالمتحػدةْااػـْالقطػفعْالثفلػثْادْ

ْ(2ي."الجمليفتْالتطدعي ْاللفع 
ي نظػػػرْلدجمليػػػفتْمػػػفْدجيػػػ ْالنظػػػرْالاجتمفعيػػػ ْعدػػػأْانيػػػف"ْتنظػػػيـْاجتمػػػفع ْللػػػددْمػػػفْْدْ

لمجتمػاْبػػرضْالماػفىم ْا ررادْييدؼْإلأْتحقيؽْاىػداؼْلاْتتلػفرضْمػاْقػدانيفْدتقفليػدْا
ر ْمداجي ْاحتيفجفتْدمكػنلاتْالمجتمػا"ْدْت لػرؼْايضػفْ"برنيػفْاحػد ْالمنظمػفتْا ىديػ ْ
التػػ ْتكػػرؼْدزارةْالكػػئدفْالاجتمفعيػػ ْدالتػػ ْينكػػرىفْا ىػػفل ْرػػ ْمجػػتمليـْنتيجػػ ْلكػػلدرىـْ

                                                           

م ْلجفمل ْالددؿْاللربي ْ/ْ(ْملجـْمعطدحفتْالتنمي ْالاجتمفعي ْداللددـْالمتعد ْبيفْالعفدرْعفْا مفن ْاللف1ي
ْ 16ْملنأْالجملي ْصْْ-1983إدارةْاللمؿْالاجتمفع  ْ

مرجاْابؽْإدارةْالجمليفتْا ىدي ْر ْمجفؿْرعفي ْدترىيؿْذديْالاحتيفجفتْاللفع  ْْ:مدحتْابدْالنعرْ(2ي
55ْ 54ْ صْصْذنره 
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فْبرنيفْالدايد ْالمنفاػب ْلمداجيػ ْمػفْيلفندنػوْمػفْاحتيفجػفتْدمػفْيداجيػدفْمػفْمكػنلاتْعػ
ْ(1يطريؽْتدحيدْالجيددْالذاتي ْلاىفل ْماْجيددْالمنظمفتْالحندمي "

اجتملػػتْحػػدؿْمقدمػػفتْاافاػػي ْنجػػدىفْدجمليػػفتْا ىديػػ ْالاػػفبق ْلرػػ ْالتلرياػػفتْبػػفلنظرْدْ
ْلدجملي ْمنيف:

 تنظيـْيجماْمجمدع ْاررادْليـْناسْا ىداؼ. -1
 ىفْماْالقفندف.سْلاْيتلفرضْإنكف -2
حتيفجػفتْالمجتمػاْالػذيْتلدمػوْددرقػفْلتطػدرْرداػا ْغراضػيفْداىػداريفْدرقػفْلااتلددْ -3

اْمفْعمديفْر ْمجػفؿْالبػرْدا حاػففْانتيػفأْعمؿْالجمليفتْعدأْمدارْالتفريخْبدأْ 
 جؿْالمجتماْدبمكفرن ْالمجتما.ْالدتنمي ْالبكري ْمفْ

ْالجمليفتْبددرْالكريؾْماْالجيفتْالحندمي ْر ْاللمؿْعدأْتنمي ْالمجتما. -4  تقدـ
ناسْالدقتْلترنيدْدْتاليؿْرنرةْالمكفرن ْالكلبي ْمػفْلػلاؿْتحايػزْنمفْتلمؿْر ْْ -5

راأْدا رنػفرْرػ ْاػبيؿْتحقيػؽْالتنميػػ ْرػرادْلدلمػؿْدالتلػفدفْدبػذؿْالجيػدْدطػرحْا ا 
 المنكددة.

 

 رابعاً: الخمفية التاريخية لنشأة الجمعيات الأىمية
فْالمجتملػفتْلفعػ ْإقترفْتنػفم ْاللمػؿْا ىدػ ْبكػنؿْعػفـْبحػفلاتْتػيػرْدتحػدؿْمػرتْبيػ

مفْحدثْإبففْالتحدلاتْالمجتملي ْلفع ْر ْادردبفْرقدْنفنتْنكرةْالجمليػفتْا ىديػ ْمنػذْ
ْالبػػػػرْدا حاػػػففْدالقػػػيـْالدينيػػػ ْالتػػػ ْارتػػػبطْملظميػػػػفْ قػػػردفْرػػػ ْالػػػػربْرػػػ ْإطػػػفرْمايػػػدـ
بفلننيا ْدقدْحدثْتػيرْعدأْتدؾْالانػرةْبلػدْالتػيػراتْالاقتعػفدي ْدالاجتمفعيػ ْالتػ ْحدػتْ

 ْددؿْالػػػربْبلػػدْالثػػدرةْالعػػنفعي ْحيػػثْاعػػبأْليػػذهْالمسااػػفتْكػػنؿْدمضػػمدفْجديػػدْرػػ
ْ(2يدددرْانثرْرفعدي ْر ْالمجتماْتجفدزْرييفْعمديفتْالاحاففْدالبر.

دريمفْيتلدؽْبتطػدرْحػفؿْالجمليػفتْدالػؿْمعػرْرقػدْبػرزْذلػؾْلػلاؿْرتػرةْمػفْبلػدْالحػربيفْ
تْرػ ْبنػفأْمسااػفتْاللػدمفتْاللفمػ ْاللفلميتيفْبلدمفْحعدتْمعػرْعدػأْااػتقلاليفْدبػدا

                                                           

ْ دارْالعادةْلدنكرْدالتدزياْ لثفلث الطبل ْاْ اافايفتْالادارةْر ْاللدم ْالاجتمفعي ْ:محمددْمحمدْمحمدد(1ْي
314ْصْ 2111ْْ الايدـ

دراا ْر ْالجمليفتْا ىدي ْمفْمنظدرْالتمنيفْدالكران ْْ إدارةْمنظمفتْالمجتماْالمدن ْ:مدحتْابدْالنعر(2ْي
85ْصْْ مرجاْافبؽْ دالكافري ْدالمافأل ْدالقيفدةْدالتطدعْدالتكبيؾْدالجددة
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فْنمػػدْدازدىػػفرْالقطػػفعْالتطػػدع ْرػػ ْمعػػرْقػػفدْنحػػدْمزيػػدْالتقػػديـْاللػػدمفتْالاافاػػي ْإلاْ
مػػفْالتداػػاْدلفعػػ ْرػػ ْالمنػػفطؽْالحضػػري ْالتػػ ْضػػمتْالنثيػػرْمػػفْاللرقيػػفتْدالجناػػيفتْ

رمػػػػفْدْدػػػػؿْالملتداػػػػ ْحيػػػػثْظيػػػػرتْالجمليػػػػفتْالملبػػػػرةْعػػػػفْالدبنػػػػفنيفْدْاليدنػػػػفنييفْدا دالمِْ
ا قبفطْدالييددْدالندبييفْإلأْجفنػبْااػتمرارْاللضػدي ْالنكػط ْرػ ْالجمليػفتْالليريػ ْالتػ ْ

ْ(1يتقدـْلدمفتْالتلديـْدالعح ْاضفر ْإلأْجمليفتْكػؿْادقفتْالاراغ....إلخ
دىنػػفؾْمػػفْقاػػـْالمراحػػؿْالتػػ ْمػػرتْبيػػفْالجمليػػفتْا ىديػػ ْلمجمدعػػ ْمػػفْالمراحػػؿْبػػداتْ

طػفباْا ثنػ ْدالتػ ْتاػتيدؼْمجمدعػ ْالجفليػفتْا جنبيػ ْإلػػأْافْتراػيسْالجمليػفتْذاتْالب
مػرتْبمراحػػؿْرػرضْاػػيطرةْالددلػ ْعدػػأْالمجتمػاْبمسااػػفتْبكػنؿْعػػفـْدحػددثْحفلػػ ْمػػفْ
ا ناتػػفحْرػػ ْالمجػػفؿْالايفاػػ ْدالاقتعػػفديْدقػػدْتنفدلػػتْامػػفن ْقنػػديؿْتدػػؾْالمراحػػؿْبكػػنؿْ

 (2يماعؿْناتلرضوْريمفْيد :
 (  0953ة النشأة والتبمور )القرف التاسع عشر حتى الجمعيات الأىمية في مرحم -0

دى ْالجمليػ ْاليدنفنيػ ْبفلااػنندري ْلتضػـْانبػر1821ْْترااتْادؿْجملي ْر ْمعرْعفـْ
الجفليفتْا جنبي ْالت ْعفكتْر ْمعرْرػ ْتدػؾْالآدنػ ْدتػدالأْبلػدْذلػؾْإنكػفأْالجمليػفتْ

دْمعػػػر"ْلدبحػػػثْرػػػ ْتػػػفريخْتبفعػػػفْبلػػػدْحػػػدال ْاربلػػػ ْعقػػػددْمثػػػؿْالجمليػػػفتْالثقفريػػػ ْْ"مليػػػ
دالجمليػػػ ْالجػراريػػػ ْدبلػػػد1868ْْدجمليػػػ ْالملػػػفرؼْعػػػفـ1859ْْالحضػػػفرةْالمعػػػري ْعػػػفـْ

مثػؿْالجمليػ ْالليريػ ْالااػلامي ْعػفـْْذلؾْبداْترايسْالجمليفتْالديني ْالااػلامي ْدالقبطيػ 
تْدالتػػ ْترااػػيفْعبػػدْاللهْالنػػديـْداىتمػػتْببػػثْردحْالدطنيػػ ْبػػيفْالمعػػرييفْنمػػفْنفنػػ1875ْ

التػػػػػ ْاتجيػػػػػتْلبػػػػػثْردحْالتلػػػػػفدفْبػػػػػيف1881ْْىنػػػػػفؾْجمليػػػػػ ْالماػػػػػفعْالليريػػػػػ ْالقبطيػػػػػ ْ
ْ.1891المعرييفْدنبذْالنراىي ْْدالتلعبْدجملي ْالتدريؽْالقبطي ْعفـْ

للاؿْتدؾْالاترةْإفْبداي ْنكرةْالجمليفتْجػفأْمرتبطػفْرػ ْالبدايػ ْبمعػفلأْردابػطْْدنلاحظْ
ليدنفنيػػ  ْثػػـْانتقػػؿْا مػػرْإلػػأْتبنػػ ْاىػػدارفْثقفريػػ ْدجفليػػفتْاجنبيػػ ْنمػػفْالحػػفؿْرػػ ْالجمليػػ ْا

مثدػػ ْرػػ ْالجمليػػفتْذاتْالطػػفباْاللدمػػ .ْدقػػدْتػػرلرْناػػبيفْإنكػػفأْالجمليػػفتْالدينيػػ ْربمػػفْم
إذْلبلضْاللدامؿ ْمنيفْالمافجدْ نيفْنفنػتْتدلػبْددراْانثػرْمنػوْارتبفطػفْبفللبػفدةْدحاػبْ

                                                           

رئفا ْمجدسْ–عفدةْالتانيرْمفْاجؿْددرْانثرْرفعدي ْإغيرْالحندمي ْدالتنمي ْ"المنظمفتْْ:عطي ْحافْارندي(1ْي
119ْ111ْْصْ 1998ْ القفىرةْْ-الدزراأ

ْ–(ْامفن ْقنديؿ ْافرةْبفْنايا :ْالجمليفتْا ىدي ْر ْمعرْ مرنزْالدراافتْالايفاي ْدالااتراتيجي ْبف ىراـْ(2
61ْ-51صْْ- ْص1994القفىرةْ 
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يػػفةْالنػفسْالاجتمفعيػ ْداحيفنػفْالايفاػػي ْمنفنػفْيجتمػاْريػوْالنػػفسْلدتكػفدرْرػ ْامػدرْحْي لتبػر
ْر ْتدؾْالحقب ْنمفْنففْمرنزاْلتجمياْالعدقفتْدالزنفةْدتدزيليفْعدأْرقراأْالمادميف.

دللاؿْتدؾْالاترةْمفْتفريخْالجمليفتْىنػفؾْاللديػدْمػفْالمػسثراتْدالتحػديفتْعدػأْالماػتد ْ
رػػ ْمعػػرْلػػلاؿْتدػػؾْْالػػدالد ْداللػػفرج ْالػػذيْاػػفىـْرػػ ْبدػػدرةْحرنػػ ْالجمليػػفتْا ىديػػ 

ْالحقب ْالزمني ْدى :
 ْ نكػػػفطْالبلثػػػفتْالتبكػػػري ْالدينيػػػ ْلػػػلاؿْاللقػػػددْالتػػػ ْاػػػبتقتْالاحػػػتلاؿْالبريطػػػفن

تحديػؿْالاقبػفطْالمعػرييفْإلػأْبيػدؼْلمعرْدالنكفطْالداااْللإرافليفتْالتبكيري ْ
بيدؼْنكرْالمايحي ْبػيفْالييػددْرػ ْالااػنندري ْْ ْنمفْدردتْإرافليفتبردتاتفنت

دالأْبلػػػدْذلػػػؾْنكػػػفطْالبلثػػػفتْالنفثدلينيػػػ ْدقػػػدْاػػػفعدْذلػػػؾْاللفمػػػؿْرػػػ ْررػػػضْدتػػػ
ْبػناسْ المعرييفْلنكفطْتدؾْالبلثفتْدبداْر ْتنػديفْنيفنػفتْذاتْاػم ْدينيػ ْتقػدـ

ْبيػػػفْتدػػػؾْا  راػػػفليفتْمثػػػؿْا عفنػػػ ْدتقػػػديـْاللػػػدمفتْالػػػددرْداللػػػدمفتْالتػػػ ْتقػػػدـ
 لداقراأ

 جتمفعيػ ْدتػرثيرْالجفليػفتْالاجنبيػ ْدمػد ْامفْاللفمؿْالثفن ْرقدْارتػبطْبفلترنيبػ ْالا
التجػػفنسْبػػيفْالاػػنففْاحػػدْالمػػسثراتْاليفمػػ ْرػػ ْحرنػػ ْالجمليػػفتْرػػ ْتدػػؾْالاتػػرةْْ
دىدْمفْاد ْلظيدرْجمليػفتْذاتْطبيليػ ْإثنيػ ْنفلجمليػفتْالتػ ْتاػتيدؼْرعفيػ ْ

 رئ ْملين ْمثؿْالجملي ْاليدنفني ْعدأْابيؿْالمثفؿ.
 ( 0955-0953سياسية في العيد الميبرالي )الجمعيات الأىمية والثقافة ال -5

ااػتندْعدػأْعػيعْتلتػرؼْبحػؽْالمعػرييفْجمليػف23ْْداىـْمفْيميػزْتدػؾْالحقبػ ْافْداػتدرْ
رػػػ ْتكػػػنؿْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْرػػػ ْإطػػػفرْتكػػػريل ْيػػػنظـْقفندنػػػفْتنػػػديفْدعمػػػؿْالجمليػػػفتْ

ةْرقػػدْنفنػػتْا ىديػػ  ْدرػػ ْإطػػفرْاللمديػػ ْالتنظيميػػ ْالقفندنيػػ ْلدجمليػػفتْرػػ ْظػػؿْتدػػؾْالاتػػرْ
ىنػػفؾْبلػػضْالقيػػددْالتػػ ْررقػػتْبكػػنؿْداضػػأْبػػيفْثلاثػػ ْانػػداعْمػػفْالجمليػػفتْا دلػػأْىػػ ْ
الجمليػػفتْذاتْالطػػفباْاللاػػنريْالتػػ ْتلػػدـْحػػزبْادْمػػذىبْايفاػػ ْدتقػػررْحظرىػػفْتمفمػػفْ

دالثفنيػػػ ْالجمليػػػفتْالمدنيػػػ ْالتػػػ ْتتمتػػػاْْبجميػػػاْالحقػػػدؽْالتػػػ 1938ْْلاػػػن 7ْْبقػػػفندفْرقػػػـْ
عتبفريْبكرطْعدـْالحعدؿْعدػأْالػربأ ْدالثفلثػ ْالجمليػفتْالليريػ ْيتمتاْبيفْايْكلصْا

الت ْيلعصْمفليػفْلمػدةْغيػرْملينػ ْ عمػفؿْالليػرْدالبػرْدالناػاْاللػفـ.دللاؿْتدػؾْالحقبػ ْ
قدْحدثْنمدْمطردْللددْالجمليفتْالت ْنكرتْدالؿْمعرْمػفْمطدػاْالقػرفْالتفاػاْعكػرْ

ْدحتأْمفقبؿْثدرةْيدليد
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 (0جدوؿ رقـ )
(1)0949حتى عاـ  0911ور الجمعيات مف حيث العدد منذ ما قبؿ عاـ يوضي تط

 

ْعددْالجمليفتْالت ْترااتْر ْنؿْمرح ْالاترةْالزمني 
ْجملي 1911ْ65ْقبؿْعفـْ
1911-ْ1924ْ195ْ
1925ْ–ْ1944ْ633ْ
1945ْ-1949ْ518ْ

ففْقػدْنػػ1924ْدمػفْالجػددؿْالاػفبؽْيتضػأْافْحجػـْالنمػدْالمطػردْلفعػ ْريمػفْبلػدْعػفـْْ
دا لػػداف1927ْْمػػفْاىػػـْالجمليػػفتْالتػػ ْاااػػتْلػػلاؿْتدػػؾْالاتػػرةْالكػػبففْالماػػدمدفْعػػفـْ

دلػػـْيقتعػػرْددرْتدػػؾْالجمليػػفتْعدػػأْالكػػئدفْالدالديػػ ْدلنػػفْامتػػد1928ْْالماػػدمدفْعػػفـْ
إلػػػأْلػػػفرجْمعػػػرْلفعػػػ ْالكػػػرفْالاداػػػطين  ْنمػػػفْتحدلػػػتْبلػػػضْالجمليػػػفتْإلػػػأْحػػػزبْ

ْايفا ْمثؿْجملي ْمعرْالاتفة.
قضػػي ْالثقفرػػ ْمػػفْالقضػػفيفْا افاػػي ْرػػ ْتدػػؾْالحقبػػ ْالتػػ ْااػػيمتْبػػددرىفْرػػ ْْدقػػدْنفنػػت

تراػػيسْاللديػػدْمػػفْالجمليػػفتْللدمػػ ْتدػػؾْا ىػػداؼْالانريػػ ْدالتنديريػػ ْمثػػؿْجمليػػ ْتدحيػػدْ
 ْدجمليػ ْالدرااػفتْاللربيػ ْلتدحيػدْالثقفرػ ْاللربيػ ْدذلػؾْبمبػفدرةْمعػػر1937ْْالثقفرػ ْعػفـْ

تكػػػنؿْالمػػػستمرْالطبػػػ ْاللربػػػ ْنجمليػػػ ْعربيػػػ ْتلقػػػد1938ْْداػػػدريفْداللػػػراؽ ْدرػػػ ْعػػػفـْ
 ْدجملي ْالدحػدةْاللربيػ ْلعػيفغ ْبرنػفمج1936ْمستمراتْطبي ْ ْدجملي ْالرابط ْر ْعفـْ

ْ.قدم ْعرب ْمتنفمؿ
ْ

 (0993 –0955الجمعيات والدولة ) -3
ْإنقاػػمتْتدػػؾْالمرحدػػ ْإلػػػأْرتػػرتيفْإنتيػػتْرييػػػفْالاتػػرةْا دلػػأْإلػػػأْتبنػػ ْالتلدديػػ ْالايفاػػػي 

 ْدريمػػػفْتلتبػػػرْالتحػػػدلاتْالايفاػػػي 1976ْدالاناتػػػفحْالاقتعػػػفديْثػػػـْبػػػداتْالثفنيػػػ ْمػػػفْعػػػفـْ
دالاقتعػػفدي ْدالاجتمفعيػػ ْدممفراػػفتْالددلػػ ْدالتنظػػيـْالايفاػػ ْالداحػػدْاد ْإلػػأْانلنفاػػفتْ

1976ْادبي ْعدأْالثقفر ْالايفاي ْالمعري  ْدرغـْتبن ْالنظفـْالتلددي ْالايفاي ْرػ ْعػفـْ
دىريػػ ْرػػ ْالثقفرػػ ْالايفاػػي ْدعدػػأْدجػػوْاللعػػدصْريمػػفْيتلدػػؽْجتحػػدلاتْْرإنػػوْلػػـْتحػػدث
ْبقيم ْالمكفرن .
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دلدْنظرنفْإلأْالمرحد ْمفْبدايتيفْنجدْانػوْبلػدْقيػفـْثػدرةْيدليػدْدالػػفأْا حػزابْدقيػفـْنظػفـْ
ايفاػػ ْجديػػدْاتجػػوْنحػػدْالاكػػتراني ْدعػػفحبوْمػػفْيلػػرؼْببيردقراطيػػ ْالددلػػ ْالتػػ ْىيمنػػتْ

فتْالاجتمفعيػػ ْدالاقتعػػفدي ْرقػػدْتلفمدػػتْالددلػػ ْمػػاْالجمليػػفتْا ىديػػ ْعدػػأْنفرػػ ْالقطفعػػ
تبػػاْمػػاْا حػػزابْالايفاػػي ْدظيػػرْذلػػؾْمػػفْلػػلاؿْحػػذؼْمجدػػسْقيػػفدةْاػػددبْالمْ بػػناسْا 

التػػ ْتضػػمنيفْالقػػفندفْالمػػدن ْبكػػرفْالجمليػػفتْا ىديػػ ْلياػػرضْحػػؿ81ْْد54ْالثػػدرةْمػػدادْ
كػػػػلفصْالمحػػػػردميفْمػػػػفْممفراػػػػ ْتدػػػػؾْالجمليػػػػفتْدتلػػػػديؿْنعدعػػػػيفْدحظػػػػرْاكػػػػتراؾْا 

حقػػػػدقيـْالايفاػػػػي ْرػػػػ ْتراػػػػيسْادْعضػػػػدي ْايْجمليػػػػ  ْدبػػػػذلؾْانتقدػػػػتْحرنػػػػ ْالجمليػػػػفتْ
ا ىدي ْإلأْْمرحد ْجديدةْعناتْعدـْثق ْالددل ْر ْالمجتمػاْالمػدن ْددلػدتْبفلتػفل ْعػدـْ

ْثق ْالمجتماْالمدن ْبفلددل .
فدراتْالكػػلبي ْالتطدعيػػ ْباػػببْدرػػ ْىػػذاْالاػػيفؽْرقػػدْحػػدثْتراجػػاْرػػ ْقيمػػ ْالمكػػفرن ْدالمبػػ

عمديػػ ْحػػؿْالجمليػػفتْالتػػ ْعقبػػتْحػػؿْالاحػػزابْالايفاػػي ْدبلػػضْالنقفبػػفتْالمينيػػ  ْدقػػدْ
بدػع1961ْْنكاتْمسكراتْنمدْالجمليفتْرػ ْتدػؾْالاتػرةْافْإجمػفل ْالجمليػفتْحتػأْعػفـْ

الاؼ4ْْإلػػأْحػػػدال 32ْْقبيػػؿْعػػددرْقػػػفندفْالجمليػػفتْرقػػـ1964ْْجمليػػ ْدعػػفـ3198ْْ
جمػػػػفلاْحػػػػدؿْتدػػػػؾْالاتػػػػرةْنجػػػػدْافْىنػػػػفؾْْجمليػػػػ ْنػػػػؿْعػػػػفـ 211ْتداػػػػطْزيػػػػفدةجمليػػػػ ْبم دا 

ْ(1ي:مجمدع ْمفْالامفتْتلنسْحفل ْالجمليفتْا ىدي 
 ْ:رقفب ْالددل ْعدأْتنديفْالجمليفت 

مػػرْفْا الاْإنكػػفئيفْإنفنػػتْالكلعػػي ْالاعتبفريػػ ْتثبػػتْلدجمليػػ ْبمجػػرد1952ْْقبػػؿْعػػفـْ
درقػػفْ حنػػفـْالقػػفندفْالػػذيْجلػػؿْمػػفْحػػؽْالجيػػ ْْلاإدحظػػرْثبدتيػػف32ْْالتدػػؼْبلػػدْقػػفندفْ

فْ دْالمسااػدفْالػتظدـْيدجػردفْإلػأْالجيػ ْا داريػ ْالتػ ْاراْا داري ْررضْإكيفرْالجملي ْدا 
 ْْ.ررضتْا كيفرْلتندفْلعمفْدحنمفْر ْناسْالدقت

 :الرقفب ْعدأْنكفطْالجمليفت 
ؽْدالميزانيػػفتْإلػػأْافْطػػلاعْعدػأْعػػدرْالتقػػفريرْدالدثػفئتتلػددْعػػدرْالرقفبػػ ْْمػفْلػػلاؿْا 

 دعؿْا مرْلحؽْالدزارةْر ْتلييفْممثؿْليفْدالؿْمجدسْا دارة.
 ْ:ادط ْحؿْالجمليفت 

تلتبػرْىػذهْالاػدط ْمػفْالطػرْالاػدطفتْالتػ ْتمفراػيفْالجيػ ْا داريػ ْرػ ْعمػؿْالجمليػفتْ
ْا ىدي ْدى ْتلن ْا نيفأْالقفندن ْلنيففْقفئـْبقرارْإداريْدليسْبحنـْقضفئ ْ

                                                           

61ْ-51صْْ-امفن ْقنديؿ ْافرةْبفْنايا :ْالجمليفتْا ىدي ْر ْمعرْ المرجاْالافبؽ ْصْ(1ي
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حفلػػػ ْمػػػفْاػػػدط ْالددلػػػ ْالتػػػ ْتظيػػػرْرػػػ ْكػػػنؿْالدعػػػفي ْْالاػػػفبق الاػػػمفتْالثلاثػػػ ْدتلنػػػسْ
ْدالايطرةْعدأْالجمليفتْا ىدي ْدالذيْااتمرْعقددْمتتفلي .ْ

ْ

 (2رقم ) جذول

 6772: 6791 يىضح تطىر الجمعيبث خلال حقبت ثىرة يىليى ومب بعذهب

 عدد الجمعيات التي تأسست السنة

0976 7593 
0977 7637 
0978 8415 
0985 00470 
0986 00776 
0987 05103 
0991 05835 
0995 03539 

 5115لسنة  84فترة التسعينات وحتى ما بعد إقرار قانوف الجمعيات  -4
دتلػػػدْىػػػذهْالمرحدػػػ ْرتػػػرةْمػػػفْبلػػػدْتحػػػدلاتْاقتعػػػفدي ْنفتجػػػ ْعػػػفْاػػػيفدةْالنظػػػفـْا قتعػػػفديْ

دؿ ْدبػػذلؾْنػػففْطػػرحْالجمليػػفتْالرااػػمفل ْياللعلعػػ (ْدنيفيػػ ْا تحػػفدْالاػػدريت ْدالتحػػ
قتعػػػفدي ْالجديػػػدةْدالتقديػػػؿْمػػػفْا ىديػػػ ْنآليػػػ ْلملفلجػػػ ْالآثػػػفرْالاػػػدبي ْليػػػذهْالايفاػػػفتْالا

دطرتيػفْلفعػ ْعدػأْالاقػراأ ْدقػدْنفنػتْىػذهْالتدجيػفتْمدعدمػ ْعدػأْالماػتد ْالػددل ْمػفْ
رػػػ ْرتػػػرةْلػػػلاؿْايفاػػػفتْمسااػػػفتْالتمديػػػؿْاللفليمػػػ ْدالمػػػستمراتْالمتتفليػػػ ْلامػػػـْالمتحػػػدةْ

التاػػلينفتْنفنػػتْعدامػػؿْاػػفىمتْبكػػنؿْمػػفْرػػ ْتقديػػ ْْددرْالجمليػػفتْا ىديػػ ْدرػػ ْىػػذاْ
الاػػيفؽْرػػإفْىنػػفؾْاللديػػدْمػػفْالاػػمفتْالتػػ ْميػػزتْالتطػػدرْرػػ ْددرْالجمليػػفتْا ىديػػ ْرػػ ْ

ْ(1يتدؾْالاترة:
ااػػػػػتجفب ْالجمليػػػػػفتْا ىديػػػػػ ْبدرجػػػػػ ْعفليػػػػػ ْمػػػػػفْالالفليػػػػػ ْلنثيػػػػػرْمػػػػػفْالقضػػػػػفيفْ .1

ليػػرْمػػفْا لايػػ ْالمفضػػي ْعدػػأْتعػػفدي  ْالتػػ ْارتبطػػتْبفللقػػدْا الاجتمفعيػػ ْدالاق

                                                           

(ْامفن ْقنديؿ:ْالمجتماْالمدن ْر ْمعرْر ْمطداْالاي ْجديدة ْمرنزْا ىراـْلددراافتْالايفاي ْدالااتراتيجي  1ْي
34ْ 33 ْصْص2111ْ
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دجوْاللعدصْقضفيفْالاقرْدالبطفل ْحيثْتزايػدتْالجمليػفتْالملنيػ ْبفلتػدريبْدْ
 إعفدةْالترىيؿْدتدريرْررصْاللمؿ

نكػػػفطْعػػػددْنبيػػػرْمػػػفْالجمليػػػفتْرػػػ ْمكػػػردعفتْتنظػػػيـْالقػػػردضْالعػػػػيرةْاػػػداأْ .2
ليػػفتْداػػيطفْبػػيفْجيػػفتْتمديػػؿْعفلميػػ ْلدكػػبفبْادْلدناػػفأْدنػػففْبلػػضْىػػذهْالجم

 دبيفْالماتاديفْر ْالمجتماْالمحد .
تزايػػدْالجمليػػفتْا ىديػػ ْالتػػ ْتلمػػؿْرػػ ْمجػػفلاتْت لنػػأْبػػفلمراةْاػػداأْمػػفْمنظػػدرْ .3

 الدرفعْعنيفْادْتدعيتيفْادْتدريرْررصْدلؿْمنفابْليف.
ْااػػػتجفبتْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْلػػػبلضْالظػػػداىرْالاجتمفعيػػػ ْالاػػػدبي ْالتػػػ ْكػػػيدىف .4

المجتمػػاْالمعػػريْرػػ ْالاتػػرةْالاليػػرةْدنفنػػتْااػػبؽْمػػفْالحندمػػ ْرػػ ْالتنبيػػوْليػػفْ
 ددضليفْعدأْاجندةْعمديفْدمنيفْقضي ْاطافؿْالكدارعْدعمفل ْا طافؿ.

كيدتْرترةْالتاػيلينفتْاتجفىػفْمتعػفعداْلتراػيسْمنظمػفتْغيػرْربحيػ ْعػفْغيػرْ .5
مفْع رؼْبفاػـْدمفْللاؿ1999ْْدالذيْظؿْافريفْحتأ1966ْْللفـ32ْْالقفندفْ

غدبيػػفْرػػ ْإطػػفرْالػػدرفعْعػػفْقضػػفيفْحقػػدؽْا ناػػففْاالكػػرنفتْالمدنيػػ ْدالتػػ ْنكػػطْ
عفم ْدنمرانزْلددرفعْالقفندن ْدحقدؽْالمػراةْادْنمرانػزْبحثيػ ْدىػدْمػفْاثػفرْجػدلاْ

 زاؿْىذاْالجدؿْقفئمف(.ير ْدافئؿْالاعلاـْر ْتدؾْالاترةْيدلا
صْبفلجمليػفتْا ىديػػ ْرػإفْقػفندفْالجمليػػفتْدريمػفْيتلدػؽْبػػفلتطدرْرػ ْمجػفؿْالتكػػرياْاللػف

لقػػ ْملفرضػػ ْمػػفْجفنػػبْمنظمػػفتْحقػػدؽْا ناػػففْدا حػػزابْالتػػ ْقفمػػت2112ْْلاػػن 84ْْ
عندئذْبإعدارْبيففْمكترؾْتحتْعندافْ"قفندفْالجمليفتْيػتفؿْالمجتماْالمػدن ْالطػدع "ْ

شْحػػدؿْالقػػفندفْدقػػدْطفلبػػتْالجمليػػفتْا ىديػػ ْدا حػػزابْالايفاػػي ْبػػإجراأْالمزيػػدْمػػفْالنقػػف
مػػاْنفرػػ ْكػػرائأْالمجتمػػاْالملنيػػ ْدحػػددتْبلػػضْالمػػدادْالتػػ ْتلتبػػرهْمقيػػدةْلدحريػػفت ْدمػػفْ

تلتبػػػػرْبنػػػفأةْدداعمػػػػ 2112ْْلاػػػن 84ْْنفحيػػػ ْالػػػر ْرينػػػػفؾْالنثيػػػرْمػػػػفْملامػػػأْالقػػػػفندفْ
ْالضػػرائبْدتاػػجيؿْاللقػػدد ْدبػػيفْ  نكػػط ْالمجتمػػاْالمػػدن ْمنيػػفْإعاػػفأْالانكػػط ْمػػفْراػػدـ

فْاىػـْالقضػفيفْمثػفرْاللػلاؼْحػدؿْىػذاْالقػفندفْىػ ْريمػفْيتلدػؽْبفلمطدػبْىذاْدذلػؾْرػإفْمػ
ْمنظمفتْالمجتماْالمدن ْبتدريؽْادضفعيفْحتأْيمنفْتاػجيديفْلػد ْ الذيْيقض ْبرفْتقدـ
دزارةْالتضفمفْالاجتمفع ْحيثْرضدتْبلضْجمفعفتْحقػدؽْالاناػففْالاحتاػفظْبدضػليفْ
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نبػرْمػفْالحريػ ْالتػ ْيتيحيػفْىػذاْابقػدرْْفْتتمتػاانكرنفتْمدني ْغيػرْربحيػ ْحتػأْيمننيػفْ
ْْْ)1(الدضا.

درػػ ْإطػػفرْالاػػيفؽْالاػػفبؽْيمنػػفْالقػػدؿْبرنػػوْعدػػأْمػػدارْتػػفريخْالجمليػػفتْا ىديػػ ْنجػػدْانيػػفْ
لػػر ْباتػػراتْتلثػػرْىػػذاْندػػوْمػػرتبطْبكػػنؿْرئيػػيسْبػػفلظرؼْامػػرتْباتػػراتْانطػػلاؽْدمػػراتْ

رتبطْايضػػػػفْبفلنظػػػػفـْالػػػػذيْياػػػػرضْاددارْملينػػػػ ْلتدػػػػؾْالمسااػػػػفتْنمػػػػفْانػػػػوْمػػػػْالاجتمػػػػفع 
الايفا ْدددرْالددل ْر ْتحديدْالمافح ْالتػ ْيمنػفْافْتلمػؿْرييػفْالجمليػفتْا ىديػ ْدرقػفْ
لدقدانيفْالت ْتنظـْعمديفْدالذيْتقررهْالددل ْدرقػفْلتدجيفتيػفْاللفمػ ْدلنػفْا مػرْالمسنػدْىنػفْ

ْدددلػ ْتجػفدزهفْالجمليفتْا ىدي ْبفتْليفْددرْررضْنااػوْنػرمرْداقػاْلاْيمنػفْ حػدْادْلا
نبيػػرْرػػ ْْأبلػػبْتنػػدألمػػفْليػػذاْالػػددرْاثػػرْحقيقػػ ْرػػ ْحيػػفةْا رػػرْدالمجتمػػاْحيػػثْْلفعػػ 

مجفؿْتقديـْاللدمفتْالاجتمفعي ْعدأْنطفؽْليسْبفلمحدددْنظراْلداجدةْالت ْتدلػدتْباػببْ
ْرتيفْر ْتدبي ْاحتيفجفتْمداطنييف.دتقفعسْالددل ْادْعدـْق

 (3جدوؿ رقـ )

منشأة خلاؿ الحقب الزمنية المختمفة المصدر: تقرير التنمية يوضي عدد الجمعيات ال

(5) 5118 البشرية
 

ْعددْالجمليفتْالمنكرةْللاؿْىذهْالاترةْالاترةْالزمني 
1964ْ-ْ1973ْ3161ْ
1974ْ-ْ1983ْ2314ْ
1984ْ-ْ1993ْ2441ْ
1994ْ-ْ2113ْ4788ْ
2114ْ-ْ2116ْ1694ْ

نػػفم ْاعػػدادْالجمليػػفتْا ىديػػ ْرػػ ْنػػؿْرتػػرةْديلنػػسْالجػػددؿْالاػػفبؽْالتبػػفيفْرػػ ْملػػدلاتْت
مػػفْالاتػػػراتْالمكػػػفرْإلييػػفْدقػػػدْيرجػػػاْذلػػؾْلظػػػردؼْنثيػػػرةْمنيػػفْالتزايػػػدْالاػػػنفن ْدالاحتيػػػفجْ

                                                           

صْْ مرجاْابؽْذنره ياللقدْالاجتمفع ْر ْمعر:ْددرْالمجتماْالمدن (2118البكري ْلمعرْْتقريرْالتنمي (1) 
85 

ْصْ ْمرجاْابؽْذنره ياللقدْالاجتمفع ْر ْمعر:ْددرْالمجتماْالمدن (2118البكري ْلمعرْْتقريرْالتنمي  (2)
63‌
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لترايسْنيفنفتْاىدي ْتلبرْعنيـْدايضفْتكجياْالحندم ْلترايسْالجمليػفتْادْاللنػسْرػ ْ
ْحفؿْتقدصْا عدادْر ْالحقبْ

ْ

 )0(يةخامساً:مجالات عمؿ الجمعية الأىم
ْى ْ:2112ْللفـ84ْْدرقفْلقفندفْالجمليفتْا ىدي ْرقـْدىذهْالمجفلاتْ

 مجفؿْرعفي ْالطادل ْدلفع ْرعفي ْا يتفـْدا حداثْداطافؿْالكدارع .1
 مجفؿْرعفي ْا ارة .2
 مجفؿْرعفي ْالطلاب .3
 مجفؿْرعفي ْالمانيف .4
 مجفؿْرعفي ْالائفتْاللفع ْ .5
 مجفؿْرعفي ْالماجدنيف .6
 مجفؿْا عمفؿْالليري  .7
 مجفؿْا نكط ْالثقفري ْدالتلديمي ْدالاني ْدا دبي  .8
 مجفؿْحمفي ْالبيئ ْمفْالتددث .9
 مجفؿْتقديـْا غفث  .11
 مجفؿْتنمي ْالمجتملفتْالمحدي  .11
 مجفؿْا نكط ْالديني  .12
 مجفؿْالتدريبْدالترىيؿْالمين . .13
 مجفؿْتلزيزْالعداق ْريمفْبيفْالكلدبْ .14
 مجفؿْالرعفي ْا جتمفعي  .15
  مجفؿْالرعفي ْالعحي .16
 مجفؿْالتدعي ْالقفندني  .17
 مجفؿْحمفي ْالماتيدؾ .18
 مجفؿْالدرفعْالاجتمفع  .19

 

                                                           

ْرجاْابؽْذنره ْم2112للفـ84ْْ(قفندفْالجمليفتْا ىدي 1ْي
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قامة الجمعيات الأىمية  ( 0)سادساً:الظروؼ التي تساىـ في نشأة وا 
دجػػػددْمكػػػنلاتْلاْيمنػػػفْحديػػػفْررديػػػف ْدمػػػفْثػػػـْياػػػتدعأْا مػػػرْلتضػػػفررْالجيػػػددْ .1

ْ يجفدْحددؿْليف.ْ
مػػفْمكػػند ْعفمػػ :ْدىػػذاْيتدلػػدْْديلػػفندفْ دجػػددْمجمدعػػ ْمػػفْالنػػفسْلػػدييـْالدارليػػ .2

مػػفْقنفعػػ ْمكػػترن ْبػػيفْمجمدعػػ ْمػػفْالنػػفسْحػػدؿْىػػدريـْالمكػػترؾْمػػفْملفلجػػ ْ
ْْْ.مكند ْمفْتداجييـ

ليسْىنػفؾْليػفرْآلػرْرػ ْالحعػدؿْعدػأْماػفعداتْمػفْايْجيػوْلحػؿْالمكػند :ْ .3
عػػػدـْإمنفنيػػػ ْحػػػؿْالمكػػػنؿْالتػػػ ْتداجػػػوْمجمدعػػػ ْمػػػفْالمجتمػػػاْعػػػفْطريػػػؽْجيػػػ ْ

بػرفْتنػديفْجمليػ ْاىديػ ْتنػدفْعفمػؿْماػفعدْرػ ْالقضػفأْالر ْدمػفْثػـْقنػفعتيـْ
ْعدأْالمكنلاتْالت ْتداجييـ.

لتزامػػػػفتْدالماػػػػفىمفتْالتػػػػ ْالمػػػػردددْالػػػػذيْيلػػػػددْعدػػػػأْا عضػػػػفأْياػػػػدؽْنثيػػػػرا ْا  .4
ْيقدمدنيفْلدتنظيـْالمجتمل .

دجػػػػددْجيػػػػفتْلفرجيػػػػ ْداعمػػػػ ْتكػػػػترطْدجػػػػددْتنظػػػػيـْمجتملػػػػ ْلتقػػػػديـْالماػػػػفعدةْ .5
مكػػند ْمػػفْربمػػفْتاػػتدع ْتػػدللاْمػػفْجيػػفتْلػػفرجْعػػفْلدمجتمػػا:ْدىػػذاْيلنػػ ْافْ

نطفؽْالمجتماْالمحد ْدالت ْتاتدع ْبػددرىفْاللمػؿْمػاْمسااػفتْلاْارػرادْدبػذلؾْ
يندفْدجددْجملي ْاىدي ْىدْالكنؿْا نابْر ْدعػـْجيػددْالجيػ ْاللفرجيػ ْالتػ ْ

 تلمؿْعدأْحؿْالمكنلاتْالمحدي .
 

 سابعاً: أنماط الجمعيات الأىمية
 ىديػػ ْدرقػػفْلدقػػفندفْىػػ ْمسااػػ ْقفئمػػ ْعدػػأْغيػػرْىػػدؼْالحعػػدؿْعدػػأْالػػربأْالجمليػػفتْا

فلتػػػػدقيؽْرػػػػ ْانػػػػداعْدتعػػػػنيافتْالجمليػػػػفتْا ىديػػػػ ْنجػػػػدْافْالنثيػػػػرْمنيػػػػفْيرلػػػػذْمنػػػػفح ْدب
 ْدمجػػفلاتْعمػػؿْمتندعػػ ْمنيػػفْمػػفْتلمػػؿْعدػػأْتقػػديـْاللػػدمفتْدالرعفيػػ ْالاجتمفعيػػ ْلارػػرادْ

                                                           

(ْدليؿْالممفرسْالتنمديْالجزأْالثفن  ْتنديفْتنظيمفتْالمجتماْالقفعدي  ْمنظم ْالامـْالمتحدةْلاغذي ْدالزراع 1ْي
af199a/af199a03.htmhttp://www.fao.org/wairdocsْ/مدقاْمنظم ْالافدْعدأْكب ْالانترنتْْْ–يالافد(ْ

-ْ11/2114ْ

http://www.fao.org/wairdocs/af199a/af199a03.htm
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يلمػػؿْعدػػأْْنػػدعْثفلػػثاْتنمديػػ ْنمػػفْافْىنػػفؾْتقػػديـْلػػدمفتْدمكػػفريدجمليػػفتْالػػر ْتيػػتـْب
 (1يالقضفيفْالحقدقي ْديمنفْإجمفليفْريمفْيد :

:ْتقػػدـْالرعفيػػ ْالاجتمفعيػػ ْرػػ ْكػػنؿْا عفنػػفتْجمعيػػات أىميػػة تقميديػػة أو رعايػػة .1
الليري ْدالمافعداتْالاجتمفعي ْبف ضفر ْإلأْتقديـْلدمفتْاافاػي ْرػ ْمجػفلاتْ

جمليػفتْالليريػ ْا اػلامي ْدالماػيحي ْدغيرىػفْمػفْالعح ْدالتلدػيـْدالثقفرػ ْمثػؿْال
 بمجفلاتْالرعفي ْالمتندع .ْالميتم الجمليفتْ

:ْدى ْتدؾْالت ْتداراْعفْحقدؽْدْدالجمفعػفتْجمعيات أىمية حقوقية أو مدافعة .2
دالائفتْالمظددم ْدالميمك ْمثؿْالاقػراأْدالمػراةْدالملػفقيفْدالماػنيفْدتتبنػأْقضػفيفْ

 .ْْحقدؽْا ناففْدالبيئ 
ْ Community Development Association:جمعية تنمية المجتمع المحمي .3

ْْإكػػػيفرىفيػػتـْْىػػ ْجمليػػفت طبقػػفْلدقػػفندفْاللػػفصْبفلجمليػػػفتْدالمسااػػفتْاللفعػػ ْديقػػػدـ
بتندينيػػػفْاىػػػفل ْالحػػػ ْالحضػػػريْادْالقريػػػ ْبيػػػدؼْتػػػدريرْلػػػدمفتْيحتفجيػػػفْالاػػػنففْدتلمػػػؿْ

فعيػػػ ْدالاقتعػػػفدي ْدالثقفريػػػ ْدالترديجيػػػ ْعدػػأْالنيػػػدضْبماػػػتد ْالحيػػػفةْمػػػفْالنػػداح ْالاجتم
دالعػػحي ْددضػػاْالبػػرامجْالمحديػػ ْالنايدػػ ْبإحػػداثْالنيػػدضْالمطدػػدبْعػػفْطريػػؽْالتلػػرؼْ
عدػػػػأْاحتيفجػػػػفتْالمجتمػػػػاْالمحدػػػػ ْددضػػػػاْاللطػػػػ ْالمحديػػػػ ْالتػػػػ ْتضػػػػمفْمداجيػػػػ ْىػػػػذهْ

فع ْمنفنيػػػػفتْالمحديػػػػ ْدا قديميػػػػ ْدتحقيػػػػؽْالتنفرػػػػؿْالاجتمػػػػالااػػػػتافدةْمػػػػفْا دْالاحتيفجػػػػفتْ
 Grass Orientationدتلتبػرْجمليػفتْتنميػ ْالمجتمػاْالمحدػ ْمػفْالجمليػفتْالقفعديػ ْ

Root ْْ دتتمتػػػاْبعػػا ْالناػػاْاللػػفـْمنػػذْانكػػػفئيفْدتلتبرىػػفْاللديػػدْمػػفْالمسااػػفتْالقدميػػػ
ْ(2يدالددلي ْرنيزةْيمنفْالاعتمفدْعدييفْر ْتنمي ْالمجتما.

 

 ثامناً:خصالص الجمعيات الأىمية
ليفتْا ىدي ْدتطدرْنكرتيفْمنذْالقػردفْالاػفبق ْلفعػ ْبلػدْالتحػدلاتْالتػ ْبلدْظيدرْالجم

مرتْبيفْالمجتملفتْر ْتفريليػفْرػإفْىنػفؾْمجمدعػ ْمػفْاللعػفئصْدالاػمفتْالتػ ْتميػزْ

                                                           

دراسة في الجمعيات الأىمية مف منظور التمكيف  ،إدارة منظمات المجتمع المدنيْ:مدحتْمحمدْابدْالنعر(1) 
89ْ91ْْ ْمرجاْابؽْذنرهْ ْْصْصْوالشراكة والشفافية والمساءلة والقيادة والتطوع والتشبيؾ والجودة 

ْ 155 ْمرجاْابؽْذنره ْص2113ْْالاجتمفعي  ْْقفمدسْاللدم ْ:احمدْكايؽْالانريْ(2)



53 
 

الجمليػػػفتْا ىديػػػ ْدمنيػػػفْانيػػػفْا قػػػربْإلػػػأْالنػػػفسْبفلمقفرنػػػ ْبفلمسااػػػفتْالحندميػػػ ْدانثػػػرْ
هْالجمليػػػفتْمتندعػػػفتْدمتػيػػػراْلمداجيػػػ ْىػػػذهْإحاػػػفسْبمكػػػنلاتيـْدْلػػػذاؾْنػػػففْنكػػػفطْىػػػذ

ْ(1يالمكنلاتْدمفْاللعفئصْا لر ْلدجمليفت:
غفلبفْمفْتاتلدـْنجارْبيفْالبنفأاتْغيرْالرامي ْدْالراػمي ْرػ ْناػؽْاللػدمفتْ .1

 .ر ْالمجتماا نافني ْ
إفْا عضفأْالمساايفْلدجملي ْيكترندفْملفْرػ ْا حاػفسْبحفجػفتْدمكػنلاتْ .2

 المجتما.ْ
 الجمليفتْر ْالدقتْالحفضرْاعبحتْانثرْرامي ْعفْذيْقبؿ.ْإفْىذهْ .3
 إفْالتبرعْدالتطدعْيلدافْاللنعرافْا افايففْلحيدي ْىذهْالجمليفت.ْ .4
تتاػـْبفتاػفعْمجػػفؿْعمديػفْرػ ْمعػػرْردرقػفْلدقػػفندفْليػفْمجػفلاتْنثيػػرةْمثػؿْتنميػػ ْ .5

 ْْْْْْْْالمجتما ْالرعفي ْالاجتمفعي ...إلخْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ
ىنفؾْمجمدع ْالر ْمفْالامفتْالت ْتلنسْعدرةْلماػتد ْالجمليػ ْا داريْْنمفْاف

ْ(2ْيدقدرتيفْر ْإنجفزْميفميفْبفلكنؿْالمقبدؿْدالمسثرْر ْالمجتما:ْ
 المرونة في تحديد الاىداؼ وفي الشكؿ التنظيمي .0

ْالجمليفتْبدضاْاىداريفْاتافقفْماْالانرةْالت ْنكرتْمػفْاج ديػفْمثػؿْافْعفدةْمفْتقدـ
ينكػػػػئْالػػػػبلضْجمليػػػػ ْبيػػػػدؼْرعفيػػػػ ْذديْالاحتيفجػػػػفتْاللفعػػػػ ْادْرعفيػػػػ ْا طاػػػػفؿْ
دالنكػػئْادْلمداجيػػ ْقضػػي ْمػػفْالقضػػفيفْمثػػؿْتػػدن ْماػػتد ْالتلدػػيـ...إلخْدبػػذلؾْتضػػاْ

لتلمػؿْمػفْللالػوْدالػؿْالمجتمػا ْدالمردنػ ْىنػفْلياػتْْ تدؾْالمساافتْىػدريفْالرئياػ
النػػفسْداللمػػؿْعدػػأْااػػتيداؼْتدػػؾْا حتيفجػػفتْرقػػطْرػػ ْقػػدرتيفْعدػػأْلمػػسْاحتيفجػػفتْ

دتلػػدديؿْرػػ ْاللطػػطْدرػػؽْالمتػيػػراتْالجديػػدةْنػػرفْْرػػ ْإطػػفرْلطتيػػفْداىػػداريفْاللفمػػ 
 ْدرقفْلدمتػيراتْالت ْتطراْعدأْافح ْالمجتماْدْبحابْتػرثيرْتدػؾْالقضػي ْعدػأْتتبنى

تحػػرؾْالمجتمػػاْبقػػدرْمػػفْيػػسثرْذلػػؾْعدػػأْماػػئدل ْدعػػفنل ْالقػػرارْدالػػؿْالجمليػػفتْلد
ْبػؿْيلتبػرْامػرْجيػدْلدػتمنفْمػفْإدراجْ نحدىف ْدذلؾْلاْيلدْحيفداْعػفْالطريػؽْالمراػدـ

ْ.وجديدةْبحابْداقاْالمجتماْدمتػيراتوْداحتيفجفتْاىدارفْ 
                                                           

دراا ْر ْالجمليفتْا ىدي ْمفْمنظدرْالتمنيفْدالكران ْْ إدارةْمنظمفتْالمجتماْالمدن ْ:مدحتْابدْالنعر(1ْي
86ْصْْ مرجاْافبؽْ دالكافري ْدالمافأل ْدالقيفدةْدالتطدعْدالتكبيؾْدالجددة

ْ ْمرجاْابؽْذنره ر ْمجفؿْرعفي ْدترىيؿْذديْالاحتيفجفتْاللفع ْإدارةْالجمليفتْا ىدي ْ:مدحتْابدْالنعر(2ْي
67ْص
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دللػػػؿْحجػػػـْالمجػػػفلاتْالمتندعػػػ ْالتػػػ ْتاػػػتندْعدييػػػفْنثيػػػرْمػػػفْالجمليػػػفتْدرقػػػفْلدثػػػفئؽْ
 ْرػػ ْردػػؾْقضػػفيفْدمكػػنلاتْالكػػيرْالقػػفندن ْاللفعػػ ْبيػػفْيمننيػػفْمػػفْالتحػػرؾْبمردنػػ

 المجتماْدرقفْلدظرؼْالزمن ْددرقفْلدقدراتْدا منفنفتْالمتفح ْحينيف.
 الشكؿ التنظيمي ليا بسيط ومحدد .5

مػػفْحيػػثْالكػػنؿْالتنظيمػػ ْربمػػفْتنػػدفْالجمليػػ ْرػػ ْتندينيػػفْباػػيط ْاليينػػؿْدالتنظػػيـْ
قفندنيػػ ْمػػفْالمسااػػيفْتتػػداررْرػػييـْالكػػردطْالْعػػػيرةْحيػػثْيمنػػفْإكػػيفرىفْبمجمدعػػ 

ؿْادؿْمجدسْإدارةْلدجمليػ  ْدمػفْلػلاؿْالداقػاْالالدػأْالحػفل ْيديامأْىذاْاللددْبتكن
لدجمليفتْنجدْافْبلضيفْلوْمجدسْإدارةْدلاْينػدفْلديػوْجيػفزْتنايػذيْيمػدظايف(ْىػذاْ
ْبيػفْادْانيػفْتلتمػدْعدػأْمتطػدعيفْرقػطْ إمفْانوْلياػتْلػدييفْمكػردعفتْادْانكػط ْتقػدـ

ْبتنايػػذْا نكػػط  رػػ ْتنايػػذْانكػػطتيفْادْا ادْافْبلضػػيفْْفْمجدػػسْا دارةْىػػدْمػػفْيقػػدـ
ْعدػػأْكػػػئدنيفْ لػػيسْلديػػوْايْنكػػفطْعدػػػأْا طػػلاؽْياػػتدع ْتكػػنيؿْىينػػػؿْإداريْيقػػدـ

ْر ْمعر.ْالجمليفتْكريح ْمفدىذاْحفؿْ
دنلدػصْمػفْىنػفْافْا عػػؿْرػ ْاليينػؿْالتنظيمػ ْلدجمليػػ ْىػدْالمردنػ ْدالباػفط ْرػػ ْ

نيػػففْالجمليػػ ْمػػفْْيتراػػس ْا داريػػ ْمػػفْالممنػػفْافْالتكػػنيؿْدعدػػأْماػػتد ْالمنظدمػػ
اعضفأْالجملي ْاللمدمي  ْدمجدسْإدارةْدرقػط ْادْيمنػفْافْي ضػفؼ ْإلييمػفْمجمدعػ ْ
مػػػػفْالمتطػػػػدعيفْادْجيػػػػفزْدظياػػػػ ْرػػػػ ْحػػػػفؿْالجمليػػػػفتْالتػػػػ ْلػػػػدييفْمػػػػفْا نكػػػػط ْ

 دالمكردعفتْالت ْتاتدع ْتلييفْجيفزْدظيا .
 از.تتسـ ةالبا بسرعة الاداء والانج .3

المردنػ ْرػػ ْتحديػػدْاللدامػؿْالاػػفبق ْمثػػؿْربمػفْياػػفعدْرػػ ْاػرع ْاداأْالجمليػػ ْ ددارىػػفْ
إتلػػػفذْْ ْحيػػػثْياػػػفعدْذلػػػؾْرػػػ ا ىػػػداؼْدقػػػدرةْاليينػػػؿْالتنظيمػػػ ْعدػػػأْاللمػػػؿْالاػػػريا

قػػػراراتْتاػػػيـْرػػػ ْإنجػػػفزْالمكػػػردعفتْدا عمػػػفؿْالتػػػ ْتكػػػرعْرػػػ ْتنايػػػذىفْلفعػػػ ْدافْ
التػػ ْتحنميػػفْتاػػيؿْعدييػػفْتحقيػػؽْاػػرع ْناػػبي ْرػػ ْْطبيلػػ ْتندينيػػفْْدالقػػدانيفْدالدػػدائأ

ا داأْبللاؼْالجيفتْدالمساافتْالحندمي ْالت ْتتميػزْبػفلردتيفْدالبيردقراطيػ ْتحػدؿْ
فْاددفْانجفزْالميفـْبكنؿْارياْنظػراْلاداػد ْمػفْا جػراأاتْداللطػداتْالتػ ْيجػبْدْ

ْبيفْاليينػؿْالحنػدم ْرػ ْإنجػفزْعمػؿْمػفْادْتقػديـْلدمػ ْمػفْمثػ ؿْالحعػدؿْعدػأْيدتزـ
ْىػػؿْيتدارػػؽْدلاْ امدارقػػفتْمػػفْنبػػفرْالماػػئدليفْدقبػػؿْذلػػؾْيراجػػاْنبػػفرْالماػػئدليفْا مػػرْ
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ـْلاْثػـْتنتقػؿْبلػدْذلػؾْالماػرل ْإلػأْالػدلدؿْرػ ْدائػرةْاذلؾْماْايفا ْالددل ْدقدانينيػفْ
 بيردقراطي ْملقدةْحتأْينتي ْا مر.ْ

 التمويؿ )أىمي، مانحيف، جيات حكومية(. .4
داللديػػػدْمنيػػػفْيلمػػػؿْْ فتْعدػػػأْتلبئػػػ ْالمػػػداردْالمتفحػػػ ْلتنايػػػذْمكػػػردعفتيفتلتمػػػدْالجمليػػػ

عدػػأْجػػذبْالتمػػديلاتْاللازمػػ ْلتنايػػذْتدػػؾْالمكػػردعفتْمػػفْجيػػفتْملتداػػ ْاػػداأْنػػفنداْ
دزارةْالكػػػػئدفْالاجتمفعيػػػػػ ْيدزارةْيفْمػػػػفنحيفْددليػػػػيف ْادْجيػػػػفتْحندميػػػػ ْدعدػػػػأْرااػػػػ
ْأْالجمليفت.التضفمفْالاجتمفع (ْدى ْالجي ْالمكرر ْإداريفْعد

دلنػػفْا عػػؿْرػػ ْا مػػرْافْعمػػؿْالجمليػػفتْا ىديػػ ْيلتمػػدْرػػ ْا اػػفسْعدػػأْالجيػػددْ
جمػػػاْالتبرعػػػفتْبرنداعيػػػفْْاللضػػػدي ْدالتطدعيػػػ ْدتلبئػػػ ْالمػػػداردْمػػػفْلػػػلاؿْاكػػػترانفتْ

 .إلخمفْالمجتماْالمحيط.ْعيني ْدمفدي 
 لا تتدخؿ في الامور السياسية والدينية.    .5

يسْالجمليػفتْرإنػوْيحظػرْعدييػفْممفراػ ْاللمػؿْالايفاػ ْادْددرقفْلقداعدْإكيفرْدتراػ
الحزب ْادْيندفْليفْتحيزْعدػأْااػفسْدينػ ْدىػذاْيلنػ ْانيػفْتنػدفْمناتحػ ْعدػأْنفرػ ْ

ْ.اطيفؼْداررادْالمجتماْددفْتمييز
دليسْندنيفْلاْتمفرسْاللمؿْالايفا ْيلنػ ْانيػفْلاْتػسثرْعدػأْالايفاػ ْاللفمػ ْلدددلػ ْ

تْا ىديػػ ْبندنيػػػفْعنعػػرْرفعػػؿْدكػػػريؾْرػػ ْجيػػددْالتنميػػػ ْبػػؿْعدػػأْاللنػػػسْالجمليػػف
مكػػفرن ْمػػاْالددلػػ ْدالقطػػفعْاللػػفصْرإنيػػفْبػػذلؾْتلػػدْعنعػػرْمػػسثرْرػػ ْعػػنفع ْالقػػرارْ
ْبػوْالجمليػفتْا ىديػ ْدالػؿْالمجتمػاْ الايفا ْمفْللاؿْالػددرْالاجتمػفع ْالػذيْتقػدـ

انيفْدالتكػػريلفتْذاتْالتنمديػػ ْ ْدالقػػدْْتػادػػوْالددلػػ ْرػػ ْايفاػػفتيفي اتػػرضْافْلاْدالػػذيْ
ْالعػػػد ْبقفضػػػفيفْالتنميػػػ  ْديمنػػػفْافْتنػػػدفْالجمليػػػفتْكػػػرينفْرلػػػفلاْمػػػفْلػػػلاؿْاددار
ْبيػػفْا جيػػزةْالحندميػػ ْ الرقفبػػ ْالمجتمليػػ ْعدػػأْبلػػضْاللػػدمفتْدا نكػػط ْالتػػ ْتقػػدـ
دالػػؿْالمجتمػػاْمثػػؿْقطفعػػفتْالعػػح ْدالتلدػػيـْدالبيئػػ ..إلأْغيػػرْذلػػؾْمػػفْاددارْيمنػػفْ

ْالددل .ليفتْر ْدعـْافْتايـْبيفْالجم
ْ  
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 تاسعاً:أدوار الجمعيات

 ْْ(1ي:ومف بيف أدوار الجمعيات الأىمية داخؿ المجتمع

اللمؿْنرليفتْلدمكفرن ْدالتلبئ ْدندمػفْنجحػتْىػذهْالمنظمػفتْرػ ْاداأْىػذْالػددرْندمػفْ .اْ
 تحقؽْالنجفحْللامرنزي .

لػلاؿْتحديػدْتاييؿْعمدي ْتحديدْالاىداؼْدالتلطيطْعدأْالماتد ْالمحدػ ْدذلػؾْمػفْ .بْ
 الادلديفتْالمحدي ْدلمافعدةْر ْتلعيصْالمداردْالمحدي .

يمنفْافْتافىـْالجمليفتْبددرْر ْىذاْا مرْمفْللاؿْقدرتيفْعدأْلمسْالمكػنلاتْ
المجتمليػػ ْعػػفْقػػربْدماػػفعدةْالماػػئدليفْالراػػميفْرػػ ْالجيػػفتْالحندميػػ ْدتػػدجيييـْ

جيػفْمػفْلػلاؿْتدجيػوْالمػداردْنحدْادلديفتْالمكنلاتْدالؿْالمجتماْداللمؿْعدأْعلا
 ر ْمافرىفْالعحيأ.

 :المافىم ْر ْتقديـْاللدمفتْبعدرةْمبفكرة .تْ
للػؿْذلػؾْيظيػػرْرػ ْعػػدرْمتبفينػ ْلدلػػدمفتْالمبفكػرةْالتػػ ْتناػذىفْالجمليػػ ْبػفلجيددْالذاتيػػ ْ

عػػفدةْتدظيايػػفْبكػػنؿْرفعػػؿْياػػتايدْمنػػوْاْ القفئمػػ ْعدػػأْتلبئػػ ْالمػػداردْالمجتمليػػ ْالمحيطػػ ْدْ
مثػػػػػؿْذلػػػػػؾْرػػػػػ ْمكػػػػػردعفتْملتداػػػػػ ْمثػػػػػؿْمكػػػػػردعفتْتلػػػػػدـْا اػػػػػرةْدالطاػػػػػؿْالمجتمػػػػػاْديت

دلػػدمفتْالػػر ْمثػػؿْلػػدمفتْالعػػح ْبكػػقييفْالتدعيػػ ْداللدمػػ ْْأنفلحضػػفنفتْدرعفيػػ ْالػػنش
العػػحي ْالمبفكػػرةْنفلليػػفداتْالطبيػػ ْالليريػػ ْدالػػؿْاللديػػدْمػػفْالجمليػػفتْالتػػ ْتعػػؿْرػػ ْ

 ْرػػػػػ ْلػػػػػدمفتيفْدجددتيػػػػػفْبلػػػػػضْا حيػػػػػففْإلػػػػػأْماػػػػػتد ْالماتكػػػػػايفتْالمتنفمدػػػػػ ْدتضػػػػػفى
الماتكايفتْالحندمي ْبؿْاحيفنفْتادقيف ْدايضفْاللدمفتْالمتلدق ْبفلثقفرػ ْدالتلدػيـْدىػدْددرْ
رئػػػيسْتدلبػػػوْالجمليػػػفتْرػػػ ْعمديػػػ ْررػػػاْالػػػدع ْ رػػػرادْالمجتمػػػاْنحػػػدْقضػػػفيفْالاػػػفع ْنػػػؿْ
بحاػػبْالقضػػفيفْالتػػ ْتكػػػدوْدبحاػػبْالظػػرؼْالاجتمػػفع ْدالمتػيػػراتْالتػػ ْتاػػرضْنااػػيفْ

 .دأْالمجتماْدتحتفجْلددرْالجملي ْر ْنكرْالدع ْبقضي ْمفع
 تعبلة الموارد  . أ

مػػػػفْلػػػػلاؿْحكػػػػدْالجيػػػػددْدالطفقػػػػفتْالمتفحػػػػ ْدالػػػػؿْالمجتمػػػػاْدتدظيايػػػػفْمػػػػرةْالػػػػر ْنحػػػػدْ
المكػػنلاتْدا حتيفجػػفتْالتػػ ْيػػتـْتحديػػدْادلديػػفتْاللمػػؿْعدييػػفْدرقػػفْلمػػفْينػػدفْعديػػوْتدارػػؽْ

ْمفْاررادْالمجتما.
                                                           

93ْْصْمرجاْابؽْذنرهْ 2118ْْتقريرْالتنمي ْالبكري ْلمعرْ(1ْي
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والمطالػػػب المحميػػػة وعػػػرض ىػػػذه المطالػػػب والاحتياجػػػات عمػػػى تحديػػػد الاحتياجػػػات  . ب
 المسلوليف:

تلمػػؿْالجمليػػفتْرػػ ْىػػذاْالحفلػػ ْعدػػأْافْتنػػدفْداػػيطفْدممػػثلاْعػػفْالمجتمػػاْدالػػؿْددائػػرْ
ْ الاػػدط ْالحندميػػ ْبػػرفْتاػػتثمرْالنيػػففْدالعػػا ْا عتبفريػػ ْالػػ ْمنحيػػفْليػػفْالقػػفندفْبػػرفْتقػػدـ

فعْلمكػنلاتْالجمػفىيرْبػؿْدتػدرليـْلمحفدلػ ْبددرْرفعػؿْرػ ْالضػػطْعدػأْالماػئدليفْلداػم
حؿْتدؾْالمكنلاتْديمنفْافْتندفْالجمليػفتْايضػفْكػريؾْرػ ْحػؿْالمكػدن ْلاْتقػؼْعنػدْ
حدْالدايطْر ْنقؿْالعدرةْدالضػػطْعدػأْالماػئدليفْبػؿْانثػرْمػفْذلػؾْإذْيمنػفْافْتلمػؿْ

يدْالمجتملػ ْر ْناسْالدقتْعدأْتلبئ ْبفق ْالجيددْدالامنفنفتْالملتدػ ْاػداأْعدػأْالعػل
ادْتلبئػ ْالمػػداردْالمفديػػ ْدالمفليػ ْمػػفْمعػػفدرىفْالمتندعػػ ْيتبرعػفت ْىبػػفت ْمػػنأ(ْلدمكػػفرن ْ
ر ْبددرْحيديْر ْالقضفأْعدأْالمكند ْبفلاضفر ْإلػأْقػدرتيفْعدػأْحكػدْالمجتمػاْدارػرادهْ
ليندنػػداْكػػرنفأْىػػـْايضػػفْرػػ ْالحػػؿْدافْينػػدفْليػػـْددرْرػػ ْعػػنفع ْداتلػػفذْالقػػرارْالمنفاػػبْ

  ْمف.لقضي
ضػػمففْااػػتجفب ْالاداراتْالمحديػػ ْلمطفلػػبْالمػػداطنيفْلفعػػ ْاحتيفجػػفتْرقػػراأْالريػػؼْ .تْ

.  دالائفتْالمحردـ
 1يمجاؿ حماية البيلةبتتعمؽ عمى سبيؿ المثاؿ  إضافة إلى مجموعة أخرى مف الأدوار) 

ْبلػػضْمػػفْالتعػػدراتْحػػدؿْ رقػػدْنػػفقشْالمػػستمرْالاػػنديْبنديػػ ْاللدمػػ ْا جتمفعيػػ ْبػػفلايدـ
ْلمرمدؿْلدجمليفتْا ىدي ْر ْمجفؿْالبيئ ْدنفنتْالاقتراحفتْعدأْىذاْالنحد:الددرْا

 المساىمة في نشر الوعي والمعرفة البيلية في المجتمع المحمي: . أ
مػػػفْلػػػلاؿْمحفدلػػػ ْنكػػػرْالملددمػػػفتْاللفعػػػ ْبفلبيئػػػ ْدمكػػػنلاتيفْدآثفرىػػػفْبمػػػفْياػػػفىـْرػػػ ْْ

 تنديفْالدع ْالبيئ ْر ْالمجتملفتْالمحدي 
 اىات والقيـ البيلية المرةوبة: تدعيـ الاتج . ب

رػػيمنفْلدجمليػػفتْا ىديػػػ ْملفدنػػ ْالارػػػرادْدالجمفعػػفتْدالمجتملػػفتْالمحديػػػ ْعدػػأْانتاػػػفبْ
الاتجفىػػفتْدالقػػيـْالبيئيػػ ْالمرغدبػػ ْدمحفدلػػ ْكػػرحْدتحديػػؿْالاتجفىػػفتْدالقػػيـْالاػػدبي ْالاػػفئدةْ

 دكرحْلطدرتيفْدادبيتيفْعدأْالاررادْدالمجتما.ْ

                                                           

ْ ْص 1997ْيدنيو27ْْ-26ْالانديْاللفكر:ْاللدم ْالاجتمفعي ْدالتحديفتْالبيئي  ْالايدـْْاللدم المستمرْ (1ي
141ْ
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 البيلية المرةوبة:اكتساب الميارات  .تْ
دىنػػفْيجػػبْعدػػأْالجمليػػفتْإتفحػػ ْالارعػػ ْلارػػرادْدالجمفعػػفتْدالمجتملػػفتْالمحديػػ ْعدػػأْْ

انتافبْالميفراتْالبيئي ْالمنفاب ْ ْرمثلاْمفْللاؿْْملانراتْالكػبفبْمػفْالػذندرْْيمنػفْ
قفم ْالحدائؽْدالتلدصْمفْالقمفم ْدغيرىفْمفْالميفراتْالمنفاب   ْْتدريبيـْعدأْالتكجيرْدا 

 ْْالمشاركة الجماعية في برامج حماية البيلة: .ثْ
ربلدْحعدؿْالاردْعدػأْبػرامجْالتدعيػ ْدتػدعيـْالاتجفىػفتْدالقػيـْالبيئيػ ْالمرغدبػ ْداناػفبيـْ
الميػػفراتْالمنفاػػب ْتػػفت ْاللطػػدةْالاليػػرةْدىػػ ْالمكػػفرن ْالجمفعيػػ ْعدػػأْماػػتد ْالمجتمػػاْ

ياػػفىـْرػػ ْالنيفيػػ ْرػػ ْتنػػديفْعػػرؼْالمحدػػ ْلتبػػفدؿْاللبػػراتْدلحػػؿْالمكػػنلاتْالبيئيػػ ْممػػفْ
ْالبيئي ْديحمييفْدلاْياتطياْ ْ.يْرردْاللردجْعنوابيئ ْمحد ْيحترـ

كمػػا أف ىنػػاؾ مجموعػػة أخػػرى مػػف التصػػورات لأدوار الجمعيػػات الأىميػػة فػػي ضػػوء 
  (1ي:توجيات المجتمع المدني في الوقت الحالي وىي تتمخص في 

 .اللفم  الايفافت اد القرارات عدأ الترثير .اْ
 .الحندم  عدأ الرقفب  ممفرا  .بْ
 .المدني  الثقفر  ددعـ المداطن  تنكيط .تْ
 .الادبي  دالاددنيفت الاتجفىفت تػيير .ثْ
 .التنمدي  بفلقضفيف اللفـ الراي اىتمفـ إثفرة .جْ
 .اللبرات دتبفدؿ دنكرىف الملددمفت إعدار .حْ
ْ.دالتكبيؾ التنايؽ علاقفت تطدير .خْ

فيػػي أف تطمػػع بيػػا الجمعيػػات الأىميػػة  كافػػة الأدوار التػػي يمكػػفونخمػُػص ممػػا سػػبؽ مػػف 
 الأمور التالية: ةالبا ما تدور حوؿ 

ددرىػػػفْرػػػ ْمجػػػفؿْالرعفيػػػ ْالاجتمفعيػػػ ْدتقػػػديـْاللػػػدفْرػػػ ْمجػػػفلاتْاللمػػػؿْالليػػػريْ .1
 الملتدا ْمثؿْنافل ْدرعفي ْذديْالحفج .

 التدعي ْبفلقضفيفْدالمكنلاتْالت ْتكػؿْاىتمفـْاررادْالمجتما. .2

                                                           

 عمديفت المدن ْر  المجتما مكفرن  تعفدي ْدالاجتمفعي ْلػرب ْآايفْيا اندا(:ْتلزيز(ا مـْالمتحدةْ/الدجن ْالاق1ي
7ْ ْص2111اللفم  ْ الايفافت

ْhttp://www.escwa.un.org/information/publications/edit/upload/sdd-10-TP1-a.pdf ْ
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إلػػأْحدػػدؿْددضػػاْادلديفتيػػفْدرقػػفْللإمنفنػػفتْالمتفحػػ ْْرعػػدْالمكػػنلاتْدترجمتيػػف .3
 لذلؾْالامر

القيفـْبحملاتْالدعدةْدنابْالترييدْنحدْقضفيفْتحظأْبفىتمفـْمجتملػ ْدااػاْادْ .4
 بقضفيفْذاتْاىمي ْمفْدىنفؾْغاد ْعنيفْمفْقبؿْالجيفتْالملني .

 القيفـْبددرْبديؿْعفْالجيفتْالملني ْبتقديـْاللدمفت. .5
 لتكبيؾْدالبنفأْالمساا ْلدمنظمفتْاللفمد ْر ْناسْالقطفع.ددرىفْر ْمجفؿْا .6
يـ:ْحيػثْاػتندفْبمثفبػ ْادْافْتندفْالجملي ْممثؿْيندبْعػفْمػفْلاْي اػماْعػدتْ  .7

قنػػفةْإتعػػفؿْتلمػػؿْعدػػأْتدعػػيؿْالراػػفئؿْالمجتمليػػ ْمػػفْا رػػرادْذديْالاىتمفمػػفتْ
رػ ْالددلػ ْالماػئدليفْْاػماْدْاعػي فبقضي ْادْمكند ْملين ْربمفْتندفْبليػدةْعػفْ

ْدمكنلاتْالمجتما.  دذلؾْباضؿْدجددىفْدارتبفطيفْبيمدـ
 

 (0)عاشراً:العلاقة مع المجتمع)المستفيديف(
طبيلػ ْالللاقػ ْبػيفْالجمليػفتْا ىديػ ْدالماػتايديفْبػفلتلاؼْكػرائحيـْدماػتديفتيـْدتلتدؼْ

تػػ ْتجمػػاْتنػػدفْملتداػػ ْندعػػفْمػػفْعػػفْالللاقػػ ْالبينيػػ ْالْقػػددالػػؿْالمجتمػػاْرػػإفْىػػذهْالللاقػػ ْ
الجمليػػػفتْدالحندمػػػ ْرػػػف دلأْتنػػػدفْتلفدنيػػػ ْرػػػ ْاحيػػػففْديكػػػدبيفْالتلػػػفرضْدالعػػػراعْرػػػ ْ

ْعدػػػأْنيايػػػ ْتحقيػػػؽْرالماػػػتايديفْ ْامػػػفْالللاقػػػ ْمػػػاْاحيػػػففْالػػػر  محدرىػػػفْا افاػػػ ْيقػػػدـ
لدمفتْمسثرةْدالػؿْالمجتمػاْبكػنؿْمبفكػرْادْغيػرْمبفكػرْدرقػفْلطبيلػ ْالمكػردعْداللطػطْ

لتدبيػػ ْاحتيفجػػفتْْتناػػذىف ْتحقيػػؽْاىػػداريفْمػػفْالمكػػردعفتْالتػػ ْالتػػ ْتتبنػػفهْنػػؿْجمليػػ ْرػػ
ْالمداطنيف.

افْالجمليػػفتْتتميػػزْبقػػدراتْتػػر ْىنػػفؾْآراأْتقييميػػ ْلػػددرْالجمليػػفتْْرػػإفدرػػ ْضػػدأْذلػػؾْ
ْلفع ْتتمثؿْر :ْ

 ْ القػػدرةْعدػػأْالدعػػدؿْلداقػػراأْدالمػػداطنيفْاللػػفرجيفْعػػفْنطػػفؽْاللػػدمفتْالحندميػػ
إحػػػػد ْدظػػػفئؼْْالمنظمػػػفتْالتػػػػ ْتاػػػفعدْالاقػػػػراأْدْْاللفعػػػ ْدتلتبػػػرْىػػػػذهْالقػػػدرة

 الميمكيف.

                                                           

مرنزْدراافتْدااتكفراتْْ تماْإدارةْكئدفْالددل ْدالمجْ:عطي ْحايفْارنديْدْالردفْدْادد ْكلراديْجمل (1ْي
46ْْصْْ 2111ْ الطبل ْالثفني ْ ندي ْالاقتعفدْداللددـْالايفاي ْ ا دارةْاللفم 
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 ْحكدْالمداردْالمحديػ ْدتنميػ ْالااػرْالعػػيرةْدالجمليػفتْالمحديػ ْالتػ ْمػفْللاليػف
يمنػػػفْلداقػػػراأْتنميػػػ ْاحػػػداليـْْدالمكػػػفرن ْنمػػػفْتلمػػػؿْىػػػذهْالمنظمػػػفتْعدػػػأْتحديػػػدْ

 الحفجفتْالاجتمفعي ْبكنؿْدقيؽ.
 ؿْدىدْمفْينػتجْعنػوْقػدرةْالمنظمػفتْغيػرْالحندميػ ْتقديـْاللدمفتْبتندا ْنابي ْاق

 ر ْتلبئ ْالمداردْدتنظيـْالجيددْالطدعي .
يمنتػػبْممثػػؿْالامػػـْدرػػ ْدرااػػ ْعػػفدرةْعػػفْالبرنػػفمجْا نمػػفئ ْلامػػـْالمتحػػدةْبفلتلػػفدفْما

حػػػػػػدؿْالحدنمػػػػػػ ْمػػػػػػفْاجػػػػػػؿْ(UN-OHRLLSْْالمتحػػػػػػدةْالاػػػػػػفم ْلدبدػػػػػػدافْالاقػػػػػػؿْنمػػػػػػدا..
لػلاؿْالاػنداتْالقديدػ ْحفلػ ْمػفْْمي ْرػ ْالػددؿْا قػؿْنمػدا(ْلػدحظالماتقبؿيالديمقراطي ْدالتن

افاػي ْلدمجتملػفتْحيػػثْافْلمكػفرن ْالمجتمػاْالمػدن ْرػ ْعمديػ ْتقػديـْاللػدمفتْا تنػفم ْ
المنظمػػػفتْغيػػػرْالحندميػػػ ْدبفرتبفطيػػػفْالمتجػػػذرْدالػػػؿْالمجتمػػػاْيمننيػػػفْتقػػػديـْالملددمػػػفتْ

مػػداطنيفْلفعػ ْالاقػراأْريمػفْيتلدػؽْبندعيػػ ْالضػردري ْلايػـْدملررػ ْالاحتيفجػفتْدتدقلػفتْال
اللدمفتْالمقدم  ْدذلؾْمفْْللاؿْالمػداردْدالميػفراتْالمتػدررةْلػدييف ْىػذاْرػ ْالدقػتْالػذيْ
نجدْريوْبلػضْالتػرلرْرػ ْددرْالددلػ ْدالقطػفعْاللػفصْدبتدػؾْالجيػددْرػ ْمجػفؿْاللػدمفتْ

ْْْ.الاجتمفعي ْيافىـْالمجتماْالمدن ْر ْادْالاجدةْدالؿْالمجتما
دقػػدْنػػففْىنػػفؾْبلػػضْالتجػػفْربْداللبػػراتْددليػػ ْرػػ ْمجػػفؿْتقػػديـْاللػػدمفتْتاػػدطْالضػػدأْ

تدعػيؿْميػفهْعدأْددرْالمجتماْالمدن ْالذيْي لنأْبقضفيفْمثػؿْالتلدػيـْداللػدمفتْالعػحي ْ
رْالكرب ْعدأْابيؿْالمثفؿْنمفْىدْالحفؿْر ْبرنػفمجْالتلدػيـْالػذيْتلمػؿْعديػوْلجنػ ْتطػدي

 Bangladesh Rural Advancement committeeتنميػػ ْريػػؼْبػػنجلاديشدْ
(BRAC) )1ي(ْ

ْ  

                                                           
(1) Gita Welch and Zahra Nuru  and others: Governance for the Future(Democracy 

and Development in the Least Developed Countries) UNDP – (UN-OHRLLS)Office 

of the High Representative for the Least Developed Countries Landlocked Developing 

Countries and the Small Island Developing States,2006,page 100 
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مقبروت بيه الهيئبث الحكىميت والمىظمبث الأهليت )والتي تضم في حبدي عشر:

مظلتهب الجمعيبث الأهليت(
(0) 

دجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوْْماداؿ
ْالمقفرن 

ْالييئفتْا ىدي ْالييئفتْالحندمي 

تنكػػػػػػرْعػػػػػػفْطريػػػػػػؽْالحندمػػػػػػ ْْالمنكر1ْ
ْدليفْاندْمفْالقفندف

منػػػػ ْرػػػػ ْنكرتيفيتنكػػػػرْتدقفئيػػػػف(ْعػػػػفْمتزا
طريػػػػػؽْنكػػػػػفطْاعضػػػػػفئيفْمػػػػػفْا ىػػػػػفل ْ

ْالميتميفْددفْمافعدةْميني 
تحديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد2ْْ

ْا ىداؼ
تحػػػددىفْالتكػػػريلفتْدالقػػػدانيفْ
دالقػػػػػػػػػػراراتْالتػػػػػػػػػػ ْتعػػػػػػػػػػدرىفْ
الاػػػػدط ْالتكػػػػريلي ْادْالقيػػػػفدةْ

ْالايفاي ْاللديف

يحػػػػػػػددىفْمجدػػػػػػػسْا دارةْعػػػػػػػفْطريػػػػػػػؽْ
إقتراحػػػػػػػوْليػػػػػػػفْداقرارىػػػػػػػفْمػػػػػػػفْالجمليػػػػػػػ ْ

ْاللمدمي 

اليينػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ3ْْ
ْالتنظيم 

عدػػأْدرجػػ ْنبيػػرةْمػػفْالتلقيػػدْ
دالضػػػػلفم ْديرلػػػػذْماػػػػتديفتْ
متلددةْمفْاعػرْدحدةْعدأْ
الماػػػػتد ْالمحدػػػػ ْحتػػػػأْإلػػػػأْ
ْالتنظيمػػػػ ْعدػػػػأْ اعدػػػػأْاليػػػػرـ

ْالماتد ْالقدم 

باػػيطْريػػدْيبػػداْمػػفْالقمػػ ْرػػ ْالجمليػػ ْ
اللمدميػػػػػػ ْنػػػػػػرعدأْاػػػػػػدط ْثػػػػػػـْمجدػػػػػػسْ

دالجيػفزْا دارةْثـْالدجففْالمنبثقػ ْعنػوْ
ْا داريْدالان 

يلعصْالتمديػؿْرػ ْميزانيػ ْْالتمديؿ4ْ
الددلػػػػػػػػػػػػػ ْدليػػػػػػػػػػػػػفْمعػػػػػػػػػػػػػفدرىفْ
التمديدي ْالثفبت ْمفْالضػرائبْ
ْدلػػذاْردػػيسْىنػػفؾْمػػفْ دالراػػدـ
يقدقيػػػػفْعدػػػػأْمداردىػػػػفْالمفليػػػػ ْ
دى ْمدزم ْبفللمػؿْرػ ْحػدددْ

ْ.ا عتمفداتْالمقدم 

تلتمػػػػػػدْعدػػػػػػأْددارػػػػػػاْالبػػػػػػرْدا حاػػػػػػففْ
ذاْرإنيػػػػػفْقدقػػػػػ ْدالتبرعػػػػػفتْدا عفنػػػػػفتْلػػػػػ

دائمػػػػػػف ْدالتمديػػػػػػؿْغيػػػػػػرْمنػػػػػػتظـْدغيػػػػػػرْ
ثفبػػػت ْدتتمتػػػاْبحريػػػ ْانبػػػرْمػػػفْحيػػػثْ
المكػػػػػتريفتْدالمنفقعػػػػػفتْدغيرىػػػػػفْمػػػػػفْ

ْ.النداح ْالمفلي 

جميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدر5ْْ
ْالماتايديف

لػػدمفتيفْعفمػػ ْمتفحػػ ْلجميػػاْ
ارػػػػػػرادْالمجتمػػػػػػػاْعدػػػػػػػأْتنػػػػػػػدعْ

ْ.كرائحيـْالاجتمفعي 

لػػػدمفتيفْ عضػػػفئيفْادْلندعيػػػ ْلفعػػػ ْ
دطْلفعػػػ ْرْدْتحنميػػفْكػػػمػػفْا رػػػرادْقػػػ

يمثػػؿْالجمليػػفتْالتػػ ْتاػػتيدؼْكػػرائأْ
                                                           

131ْ ْصْص2114ْ(ْمفىرْابدْالملفط :ْإدارةْالمساافتْالاجتمفعي  ْالطبل ْالثفلث  ْجفمل ْحدداف ْالقفىرة 1ي
134ْ
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دجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوْْماداؿ
ْالمقفرن 

ْالييئفتْا ىدي ْالييئفتْالحندمي 

لفعػػ ْمثػػؿْجمليػػفتْرعفيػػ ْالمناػػدريفْ
ْ.عدأْابيؿْالمثفؿ..إلخ(

إعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدار6ْْ
ْالقرارات

محندم ْر ْقرارتيػفْبفلايفاػ ْ
اللفمػػػػػػػ ْلدددلػػػػػػػ ْمػػػػػػػفْنفحيػػػػػػػ ْ
الدػػػػدائأْدالقػػػػدانيفْمػػػػفْنفحيػػػػ ْ
الػػر ْممػػفْيكػػنؿْقيػػدداْعدػػأْ
مردنتيػػفْرػػ ْمدجيػػ ْالمداقػػؼْ

ْمفْتركيدْقرارتيفديضلؼْ

انثػػػرْمردنػػػ ْرػػػ ْقػػػدرتيفْنتيجػػػ ْبنيفنيػػػفْ
ا داريْالباػػيطْداىػػداريفْالمحػػددةْدلػػػذاْ
تػػرت ْقرارتيػػفْانثػػرْتركػػيداْدانثػػرْاػػرع ْ
حريػػ ْرػػ ْالحرنػػ ْحيػػثْانيػػفْىػػ ْالتػػ ْ

ْتػرْدتلدؿْمفْلدائحيفْدنظميف

يلضاْ حنفـْقػفندفْاللدمػ ْْالتدظيؼ7ْ
ْْ.المدني 

اللػػفمديفْْلػػدييفْحريػػ ْانثػػرْرػػ ْالتيػػفر
دالتلفقدْماْعدـْتلفرضيفْماْنعدصْ
قػػػػفندفْاللمػػػػؿْاللػػػػفصْبفلييئػػػػفتْغيػػػػرْ

ْ.الحندمي 
تلضػػػاْلاقدميػػػ ْحتػػػأْالائػػػ ْْالترقي 8ْ

الثفلثػػ ْثػػـْبلػػدْذلػػؾْبفلالتيػػفرْ
ْدتتـْردتينف

تػػػتـْبفلالتيػػػفرْدائمػػػفْدىػػػ ْانثػػػرْحريػػػ ْ
ْ.دمردن 

المرتبػػػػػػػػػػػػػػػػفت9ْْ
ْدالللادات

تلضػػػػػاْلدنػػػػػفدرْاللػػػػػفـْطبقػػػػػفْ
فمديفْالمػػػػػػػػػدنيفْلقػػػػػػػػػفندفْاللػػػػػػػػػ

بفلددل ْدتمنأْاللػلاداتْددريػفْ
ْ.حتأْحؿْمدعدىفْردتينيف

المرتبػػػفتْمجػػػػفؿْماػػػػفدم ْعنػػػػدْالتلفقػػػػدْ
داللػػػػلادةْغيػػػػػرْمنتظمػػػػ ْدغيػػػػػرْمحػػػػػددةْ

ْ.دغفلبفْمفْتقررْبقرارْمجدسْا دارة

لػػػػػػيسْرييػػػػػػفْنظػػػػػػفـْلدلضػػػػػػدي ْْاللضدي 11ْ
ْعدػػػػػػػػػػأْنظػػػػػػػػػػفـْ  نيػػػػػػػػػػفْتقػػػػػػػػػػدـ
التدظيػػػػػؼْدالتنظػػػػػيـْالراػػػػػػم ْ

اللػػػػفمددفْْىػػػػدْا اػػػػفسْرنػػػػؿ
ْ.يتقفضدفْاجر

تلضاْاللضدي ْلكردطْتحددىفْالييئ ْ
ْ.دمتأْاعبأْعضدا

طبيلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 11ْْ
اللػػػػػػػػػػػػػػػدمفتْ
ْالت ْتسدييف

اللػػدمفتْكػػبوْثفبتػػ ْلاْيمنػػفْ
ْبتقػػديـْ تػييرىػػفْباػػيدل ْدتدتػػزـ
ْمفْيحددهْالقفندفْمفْلدمفت

اللػػػػػػػػػدمفتْتتعػػػػػػػػػؼْباػػػػػػػػػرع ْا داأْدْ
المردنػػػ  ْديمنػػػفْليػػػفْافْتػػػزادؿْانكػػػط ْ

فْإذاْمػػػػفْكػػػػلرْاعضػػػػفسىفْلػػػػفرجْقفندنيػػػػ
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دجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوْْماداؿ
ْالمقفرن 

ْالييئفتْا ىدي ْالييئفتْالحندمي 

بحفجػػػػػ ْالمجتمػػػػػاْإلػػػػػأْذلػػػػػؾْدبمدارقػػػػػ ْ
ْالجيفتْالملتع 

لاْتاتلدـْمتطػدعيفْ نيػفْلاْْالتطدع12ْ
ْعدػػػػػػأْااػػػػػفسْتطػػػػػػدع ْ تقػػػػػدـ
نمػػفْتلتمػػدْالحندمػػ  ْدبػػذلؾْ دا 
قػػػػػػػػػدْلاْتتدقػػػػػػػػػ ْترييػػػػػػػػػداْمػػػػػػػػػػفْ

ْ.المجتماْالمحد 

تلتمػػدْعدػػأْجيػػددْالمتطػػدعيفْإلػػأْحػػدْ
نبيرْدبفلتفل ْتاطتياْافْتحعؿْعدػأْ

رييػػػػػػػدْمػػػػػػػفْالمجتمػػػػػػػاْالمحدػػػػػػػ ْ نيػػػػػػػـْت
ْ.يتقدمدفْبداراْمنيـْللدم ْمجتمليـ

تنداػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 13ْْ
ْاللدم 

نبيػػػػػرةْاذاْمػػػػػػفْقدرنػػػػػتْبػػػػػػناسْ
اللدمػػػػػ ْرػػػػػ ْالييئػػػػػ ْا ىديػػػػػ ْ
حيػػػثْافْتدػػػؾْالييئػػػفتْتلػػػيفْ
مدظايفْطبقػفْلنظػفـْالحندمػ ْ

ْْ.قدْلاْيحتفجيـْاللمؿ

اقػػؿْاذاْمػػفْقدرنػػتْبتنداػػ ْناػػسْاللدمػػ ْ
ظػػػػراْلاعتمفدىػػػػفْرػػػػ ْالييئػػػػ ْالحندميػػػػ ْن

عدػػػػػػأْتليػػػػػػيفْالاعػػػػػػدادْالتػػػػػػ ْيحتفجيػػػػػػفْ
ْ.اللمؿْرقط

ممفراػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 14ْْ
ْالديمقراطي 

تاتقػػػرْإلػػػأْالديمقراطيػػػ ْحيػػػثْ
انيفْمدتزمػ ْبػفلقدانيفْدقػراراتْ
ْ.تعدرْليفْمفْالادط ْاللديف

تلتبػػػػرْمدراػػػػ ْلدديمقراطيػػػػ ْحيػػػػثْانيػػػػفْ
تلتمػػػػدْعدػػػػأْالتانيػػػػرْالجملػػػػ ْدالقيػػػػفدةْ
ْالجمليػػػػػػػػػػ ْدالارعػػػػػػػػػػ ْمتفحػػػػػػػػػػ ْلدلمػػػػػػػػػػؿ
الاجتمػػػػػػفع ْبػػػػػػددفْقيػػػػػػددْرػػػػػػ ْتلػػػػػػفدفْ

ْ.دمكفرن ْدتدقفئي 
الللاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 15ْْ

ْبفلجمفىير
ليػػفْاػػدط ْتدقيػػاْالجػػزاأْعدػػأْ
الملػػػفلؼْحتػػػأْلػػػدْنػػػففْاحػػػدْ

ْ.المنتاليفْمفْلدمفتيف

لػػيسْليػػفْىػػذهْالاػػدط ْدتاػػلأْ رضػػفأْ
الجميػػػػدرْدتحػػػػرصْعدػػػػأْناػػػػبْثقتػػػػوْ

ْحتأْتضمفْبقفئيف.ْ
التطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدر16ْْ

ْدالتجديد
بطئيػػػ ْْقػػػدرتيفْنحػػػدْالتطػػػدرب

دمقيػدةْنظػػراْلضػػلفم ْىينديػػفْ
ْ.التنظيم 

انثػػرْمردنػػ ْدحرنػػ ْرػػ ْتلػػديؿْاىػػداريفْ
دتطػػػػػػديرْااػػػػػػفليبيفْلمداجيػػػػػػ ْالمداقػػػػػػؼْ

ْ.الماتجدة
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 ثاني عشر:مقومات نجاح الجمعيات في القياـ بأنشطتيا:
 ىنفؾْاللديدْمفْالمقدمفتْالت ْتافىـْر ْدعـْقدرةْالجمليفتْلدقيفـْبددرىفْ

لدجمليفتْا ىدي ْالقدرةْعدأْتحقيؽْددرىفْدربمفْتلنسْتدػؾْالمزايػفْالاػفرؽْْْتافعدْالجملي 
بػيفْالمسااػػفتْا ىديػػ ْعمدمػػفْرػ ْقػػدرتيفْعدػػأْإنجػػفزْميفميػػفْبكػنؿْانثػػرْعػػفْغيرىػػفْمػػفْ

ْ(1يالمساافتْلفع ْالحندمي ْالت ْتتميزْببيردقراطيتيفْالكديدْدمفْبيفْتدؾْالمزايف
 دالقدرةْعدأْالحكدْدتلبئ ْالمدارْ .1

مثػػؿْحكػػػدْدتلبئػػػ ْمػػػداردْالمجتمليػػػ ْالمفديػػ ْدالبكػػػري ْمػػػفْجيفتيػػػفْالملتداػػػ ْاػػػداأْ
نفنػػتْحندمػػ ْادْداعمػػيفْادْمتبػػرعيفْدتدجيػػوْنػػؿْتدػػؾْالجيػػددْلتعػػبْرػػ ْلدمػػ ْ

 تحقيؽْمكردعْتنمديْمليف.
 الالتزاـْدالحفرزْالذات ْْعدأْاللمؿْاللفـ .2

 لدفْدالمافعدةْللآلريفديرت ْذلؾْنفبلفْمفْرنرةْالتطدعْدالااتلدادْلتقديـْال
 الػفيفتْالمبتػفةْرةالتلفدفْبيفْنفر ْا عضفأْعدأْبددْ .3

 دتراخْتدؾْالانرةْضردرةْاللمؿْضمفْرريؽْ نجفحْا ىداؼْالمنكددة
 قدرتيفْعدأْالتنيؼْماْظردؼْدمتطدبفتْاللملاأْيجميدرْالماتايديف( .4

التنيػػػؼْمػػػاْمػػػفْالضػػػردريْافْتتميػػػزْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْبفلمردنػػػ ْدالقػػػدرةْعدػػػأْ
 الاحتيفجفتْالمتجددةْلدماتايديفْدنياي ْاللمؿْعدأْتدبيتيف.

بنفأْالثق ْبينيػفْدبػيفْاللمػلاأْدالمكػفرن ْدا ىتمػفـْبػفلندعْا جتمػفع ْيالتػدازفْرػ ْ .5
 الندعْا جتمفع ْمفْحيثْالحعدؿْعدأْاللدمفتْدالمكفرن ْرييف(

دْدالػؿْارػرادْالمجتمػاْممػفْدت بنأْتدؾْالثق ْمػفْلػلاؿْاللبػراتْا يجفبيػ ْالتػ ْتتدلػ
 يدمادهْمفْجيددْدلدمفتْتقدميفْتدؾْالجمليفت.ْ

ْالااتلفن ْبفلندادرْدالنافأاتْالاني ْا دراي ْْر ْتنايذْميفميفْادْداجبتيف .6
در ْضدأْرنرةْالمقدمفتْدمػفْتاػتدزموْلقيػفـْجمليػ ْنفجحػ ْرربمػفْتنػدفْاللدامػؿْالتفليػ ْليػفْ

ْ:ْْا مرْمثؿقدرْمفْالترثيرْا يجفب ْر ْذلؾْ
 ْْقدرتيفْر ْتحديدْا ىداؼْبكنؿْمرف 

                                                           

حمدْعبدْالاتفحْنفج :ْتطديرْدتحديثْالمنظمفتْالتطدعي ْر ْاللفلـْالنفم "مدالؿْدااتراتيجيفت"ْ المنتبْ(ا1ي
25ْ 24ْ ْص ْص2114ْالجفمل ْالحديث ْا انندري  
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 ْفْامنػػفْليػػف اعتمفدىػػفْبكػػنؿْنبيػػرْعدػػأْتػػدبيرْالتمديػػؿْمػػفْتبرعػػفتْا عضػػفأْدا 
 ْْ.الحعدؿْعدأْمنأْمفْجيفتْالر 

 ْا عضػػػفأْالمسااػػػيفْلدجمليػػػ ْيكػػػترندفْملػػػفْرػػػ ْا حاػػػفسْبحفجػػػفتْدمكػػػنلات
 المجتما

 ْ دالتطػدعْيلػدْعػفملاْجدىريػفْرػ ْإحػداثْنمفْافْقدرتيفْر ْتحايزْا رػرادْلدمكػفرن
طاػػػرةْرػػػ ْقػػػدرةْالجمليػػػ ْعدػػػأْتنايػػػذْلػػػدمفتيفْدمكػػػردعفتيفْبفلاعتمػػػفدْعدػػػأْتدػػػؾْ

 الجيددْالتطدعي ْالقفئم ْعدأْاىـْمدردْدىدْالمدردْالبكري.
 ْقػػدرةْالجمليػػ ْعدػػأْتقػػديـْلػػدمفتْبكػػنؿْاياػػرْمػػفْالمنظمػػفتْالحندميػػ ْت لػػدْنمػػف

مؿْارع ْا داأْدلمردنػ ْدالاتقػففْدقدػ ْالتنداػ ْددراْالبيردقراطي ْبفلاضفر ْإلأْعدا
 (1ير ْلدم ْدتنمي ْالمجتما.اْمسثرْ

ْ

 :وكيفية الحد منيا :التحديات التي تواجو الجمعيات الأىميةثالث عشر
 التحديات -0

تلتبرْالتحديفتْامرْمتدقاْحددثوْر ْعمؿْايْمسااػ ْدالجمليػفتْا ىديػ ْكػرنيفْكػرفْايْ
لديدْمفْالتحديفتْلفع ْر ْمجتملفتْمثؿْمجتملفتنػفْالتػ ْتلػفن ْمساا ْربمفْتداجييفْال
درااػػػ ْعػػػفدرةْعػػػفْالبرنػػػفمجْىػػػذاْا طػػػفرْرقػػػدْْاكػػػفرتْدرػػػ ْْمتدنيػػػ مػػػفْملػػػدلاتْتنميػػػ ْ

حػػدؿْالحدنمػػ ْمػػفْاجػػؿْالماػػتقبؿUN-OHRLLSْْا نمػػفئ ْلامػػـْالمتحػػدةْبفلتلػػفدفْمػػاْ
عديػدةْمنيػػفْالديمقراطيػ ْْدالحدنػػ ْْا(ْلمدضػػدعفتيالديمقراطيػ ْدالتنميػ ْرػػ ْالػددؿْا قػػؿْنمػدْ 

ددرْالمجتمػاْالمػدن ْرػ ْعمديػ ْالتنميػ ْدتقػديـْدْمفْاجؿْتنمي ْماػتدام  ْحقػدؽْا ناػفف...
ْ(2ياللدمفتْا جتمفعي ْبفلكران ْماْالحندم .دقدْاكفرتْتدؾْالدراا 

ىنػػفؾْتنػػفم ْرػػ ْددرْالمجتمػػاْالمػػدن ْإلاْافْىػػذاْالنمػػدْيدانبػػوْبلػػضْالتحػػديفتْ .اْ
تْدىػػ ْثمػػ ْمكػػنلاتْمرتبطػػ ْبتدظيػػؼْمسااػػفتْالمجتمػػاْالمػػدن ْنااػػوْدالملدقػػف

دالػػػؿْالمجتمػػػا ْدحجػػػـْالتمثيػػػؿْالػػػذيْيلطيػػػوْالكػػػرعي ْدالقػػػدةْرػػػ ْالتداجػػػد ْدىػػػذهْ
المكنلاتْمرتبط ْبكػنؿْادْبػرلرْبضػلؼْرػ ْآليػفتْالحػدارْدالمكػفرن ْالتػ ْمػفْ

                                                           

264ْ(ْركفدْاحمدْعبدْالدطيؼ ْالتنمي ْالمحدي  ْالطبل ْا دلأ ْمرجاْابؽْذنره ْص 1ي
(2) Gita Welch and Zahra Nuru  and others: Governance for the Future(Democracy and 

Development in the Least Developed Countries) UNDP, Op. cit ,page 104 
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ـْعدػػأْدجػػوْالماتػػرضْافْتاػػفعدْالمجتمػػاْالمػػدن ْدالنػػفسْبكػػنؿْعػػفـْدالاقػػراأْمػػني
اللعدصْبرفْْيندفْليـْرايْانثرْترثيراْر ْالقراراتْالمتلدقػ ْبفلايفاػفتْاللفمػ ْ

ْدْمتفبلتيف.
بفلناػػػب ْلدمنظمػػػفتْا ىديػػػ ْْتلػػػدْتحػػػديفْنبيػػػر ابف ضػػػفر ْإلػػػأْمكػػػند ْالتمديػػػؿْالتػػػ ْ .بْ

لفعػػػ ْالتػػػ ْتلمػػػؿْعدػػػأْتقػػػديـْاللػػػدمفتْالاجتمفعيػػػ ْلدمجتمػػػا ْنمػػػفْافْالقػػػدانيفْ
دفْعفمؿْالرْمسثرْدبكػنؿْنبيػرْرػ ْطبيلػ ْا نكػط ْالتػ ْيمنػفْدالددائأْربمفْتن

فْتناػػذىفْتدػػؾْالمنظمػػفتْحيػػثْيمنػػفْافْتمنػػاْتدػػؾْالقػػدانيفْبلػػضْا نكػػط ْالتػػ ْا
دماػػػفئد ْالحندمػػػفتْرػػػ ْالػػػددؿْا قػػػؿْنمػػػداْامػػػرْْمراقبػػػ ضػػػلؼْْ نمػػػفْافْيفتررضػػػ

أْيجلػػػػؿْالمنظمػػػػفتْا ىديػػػػ ْرػػػػ ْتدػػػػؾْالبدػػػػدافْلػػػػفرجْنطػػػػفؽْالالػػػػؿْدالتػػػػرثيرْعدػػػػ
ْ الايفافتْاللفم .ْ

ْبػػوْْدرػػ ْضػػدأْمػػفْاػػبؽ ينػػدفْعدػػأْالدجػػوْالمسااػػفتْيمنػػفْافْنجػػدْانػػوْلػػيسْنػػؿْمػػفْتقػػدـ
تجػػػفدزْْإلاْانيػػػفْتحػػػفدؿْتحقيػػػؽْاىػػػداريفْدتلمػػػؿْعدػػػأا مثػػػؿْادْينػػػدفْعدػػػأْا قػػػؿْمقبػػػدلاْ
قػػػدرْااػػػتطفعتيفْدرػػػ ْىػػػذاْالاػػػيفؽْثمػػػ ْلديػػػدؼْْلػػػذلؾْالتحػػػديفتْالتػػػ ْتحػػػدؿْددفْالدعػػػدؿ

عدػأْدى ْبطبيل ْالحػفؿْيمنػفْافْتناػحبْالتحػديفتْتداجوْالمجتماْالمدن ْْتحديفتْالر 
ْ(1يالجمليفتْا ىدي ْدى ْمنقام ْلثلاث ْجدانب:

 تحديات مرتبطة بالبيلة الاجتماعية والثقافية:  . أ
 ْالميػػػػراثْالاجتمػػػػفع ْالمتمثػػػػؿْرػػػػ ْدجػػػػددْنظػػػػفـْمرنػػػػزيْدترنػػػػزْالاػػػػدط ْرػػػػ ْإدارة

 دجلؿْاللديدْيلزؼْعنيف.حندمي ْمرنزي ْقدؿْبددرهْالمكفرن ْ
 ْاػػل ْالجمليػػفتْالليريػػ ْدائمػػفْلدحعػػدؿْعدػػأْالمػػنأْداليبػػفتْحيػػثْيلػػدْالمعػػدر

 الدحيدْلتمديؿْلدمفتيفْدمكردعفتيف
 ْْعدػأ ترنزْمساافتْالمجتماْالمدن ْر ْقدبْالمدفْدلفعػ ْالمػدفْالنبػر ْديقػدـ

دا نثػػػػرْْامرىػػػػفْالنلبػػػػ ْالمتلدمػػػػ ْدا نثػػػػرْثػػػػراأاْبينمػػػػفْتقػػػػؿْرػػػػ ْالمنػػػػفطؽْالريايػػػػ 
 احتيفجف.

 ْزيفدةْمدحدظ ْر ْعددْالجمليفتْالليري ْعدأْعػددْجمليػفتْالتنميػ ْدذلػؾْباػبب
 عراؼْدالقيـْالاجتمفعي ا 

 ْمحدددي ْثقفر ْالتطدع 
                                                           

81ْ82ْْصْصْ:ْمرجاْابؽْذنرهْ 2118تقريرْالتنمي ْالبكري ْلمعرْ(1ْي
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عمديػػفْعدػػأْجيػػددْالمتطػػدعيفْحيػػثْيلتبػػرْالتطػػدعْبكػػنؿْنبيػػرْرػػ ْْتلتمػػدْالجمليػػفت
ْبيفْا ررادْادْالجمليف تْادْالنيفنفتْمفْاجػؿْالعػفلأْمجمدع ْمفْا نكط ْالت ْيقدـ

دْبفلالتيفرْالحرْدددفْالحعدؿْعدأْمنفابْمفليػ ْ لػفرجْإطػفرْايْدظياػ ْادْْاللفـ
ْْْ(1يتجفرةْادْلدم ْمدني .

ارجلػػتْبلػػضْغيػػرْافْىنػػفؾْبلػػضْالااػػبفبْتجلػػؿْالػػبلضْيلػػزؼْعػػفْالتطػػدعْدقػػدْ
ْ(2يالدراافتْاللزدؼْعفْالتطدعْلاابفبْالتفلي :

 ْ غيػرْالماػتقرةْالتػ ْجلدػتْمػفْالمػداطنيفْيانػردفْرػ ْالمقػفـْالحفجفتْالاقتعفدي
 .ا دؿْر ْتدريرْاحتيفجفتيـْا افاي 

  عدـْتداررْمرانزْالتطدعْالت ْتاتقبؿْالمتطدعيفْدتسىديـْلدلمؿْالتطدع. 
 ْ نمفْافْتاربْبلضْا كلفصْذديْالامل ْغيػرْالطيبػ ْيضػرْبانػرةْالتطػدعْرػ

افْينػػػػدفْافْالمنضػػػػميفْلدلمػػػػؿْاللػػػػفـْالمجتمػػػػاْالمحػػػػيطْبفلجمليػػػػ ْحيػػػػثْيمنػػػػفْ
دالتطػػػدع ْكػػػلصْغيػػػرْمحبػػػدبْادْمرغػػػدبْدالػػػؿْالمجتمػػػاْالمحػػػيطْبفلجمليػػػ ْ

ْدذلؾْبحابْنتفئجْتدؾْالدراا ْ.
 تحديات مرتبطة بالبيلة السياسية والتشريعية:  . ب
 ْبػفلرغـْمػفْتزايػػدْالنػداأاتْلجلػؿْالمجتمػػاْالمػدن ْكػػرينفْمػاْالددلػ ْبدايػػ ْمػفْعػػفـ

لـْيجدْعػد ْقػديْعدػأْارضْالداقػاْدظيػرْذلػؾْرػ ْانحاػفرْْإلاْافْذلؾ2111ْ
ْالكران ْبيفْملتدؼْالقطفعػفتْالقدميػ ْعدػأْافْددرْالمجتمػاْالمػدن ْعدػأْ مايدـ
تنايػػذْالمكػػردعفتْاللدميػػ  ْدعدػػأْالػػرغـْمػػفْذلػػؾْنػػفدراْمػػفْيلتبػػرْالمجتمػػاْالمػػدن ْ

 . كرينفْعدأْقدـْالمافداةْر ْعمديفتْتلطيطْدتنايذْالنثيرْمفْا نكط
 ْ2112ْلاػن 84ْْدر ْناسْالعددْالمتلدؽْبفلتحديفتْالتكريلي ْرإفْاحنػفـْقػفندف

حيػػثْيقػػديْقػػدرةْالددلػػ ْرػػ ْدجمليػػفتْياػػمأْلدددلػػ ْبفلتػػدلؿْرػػ ْا دارةْالدالديػػ ْل
ْبتمنينيػػفْمػػفْاداأْددرىػػفْبافعديػػ ْدبيػػذاْتلػػػدْ الاػػيطرةْعدػػأْالمنظمػػفتْلاْافْيقػػدـ

                                                           
(1) volunteerism and legislation: guidance  A joint project  of the International Federation 

of Red Cross and Red Crescent Societies, the Inter-Parliamentary Union and , 2004 , 

page 19  

(ْمرد ْايدْمحمدْحايف:ْاثرْمكفرن ْمنظمفتْالمجتماْالمدن ْر ْالتنمي ْالايفاي ْبفلتطبيؽْعدأْالجمليفت2ْي
ْ.179ا ىدي  ْمرجاْابؽْذنره ْصْ
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التػ ْتحػدؿْبينيػفْالجمليفتْا ىديػ ْدْملدقفتْالقيددْالقفندني ْدالبيردقراطي ْى ْاح
 دبيفْالقيفـْبنفمؿْجيددىفْر ْعمدي ْالتنمي .

 ْْدقدػػػ دالد ْالػػػنظػػػيـْضػػػلؼْالتاضػػػؼْإلػػػأْذلػػػؾْرػػػ ْبلػػػضْا حيػػػففْينػػػدفْىنػػػفؾ
يػػسديْإلػػأْضػػلؼْثقػػ ْالجميػػدرْدىػػذاْمػػفْْعدػػأْالجمليػػفتداريػػ ْلدقػػفئميفْ اللبػػرةْا

منظمػػفتْالمجتمػػاْالمػػدن ْرػػ ْالتػػرثيرْيػػسثرْعػػفدةْبفلاػػدبْعدػػأْقػػدرةْالجمليػػفتْادْ
 عدأْايفافتْالحندم .ْ

تحديات مرتبطة بالبيلة الداخميػة سػواء فيمػا يتعمػؽ بالممارسػات والػنظـ الداخميػة  . ت
  (1يْو علاقات مؤسسات المجتمع المدني مع نظيراتيا مف نفس المؤسسات.أ

 ردةْرلػؿْقعدرْالرسي ْدالتلطيطْالااتراتيج ْرملظـْالجمليفتْتلططْانكطتيفْنػ
 لاحتيفجفتْقفئم ْدمكنلاتْتداجييفْدرقفْللططْقعيرةْالمد .ْ

 ْ مػػػداردْدالعجػػػزْالمػػػدارد:ْتلػػػفن ْالنثيػػػرْمػػػفْالجمليػػػفتْعجػػػزاْرػػػ ْالمػػػداردْالمفديػػػ
دىػػػذاْالتحػػػديْيداجػػػوْاللديػػػدْمػػػفْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْمنػػػذْدقػػػتْ.دالناػػػفأاتْالبكػػػري 

لفتْالتػ ْتلمػؿْرييػفْطديؿْدذلؾْلمحدددي ْمعفدرْالتمديؿْدضلؼْمداردْالمجتم
 الجمليفت.

 ْقعدرْر ْالتلفدفْبيفْالجمليفتْدالمسااػفتْالحندميػ ْاللفمدػ ْرػ ْناػسْالمجػفؿ
 دبيفْالجمليفتْدبلضيفْالبلض.

 ْيلتبرْعدـْالتنايؽْعفملاْمسثراْر ْرفعديػ ْاداأْالجمليػفتْمػفْحيػثْتنػرارْالجيػد
حػفؿْالمجتمػاْادْالمبذدؿْتجفهْقضي ْملين ْددفْتلطػيطْماػبؽْادْدرااػ ْداقليػ ْل

الجيػػػفتْالتػػػ ْتنفدلػػػتْناػػػسْالقضػػػي  ْدعػػػدـْالتناػػػيؽْىػػػذاْمػػػفْكػػػرنوْافْيػػػسثرْرػػػ ْ
ْبػػناسْاللمػػؿْالتػػ ْ إحػػداثْتػػدالؿْيربػػؾْاللمػػؿْإذاْمػػفْنفنػػتْىنػػفؾْجيػػ ْمػػفْتقػػدـ

ادْانػػوْربمػػفْتعػػطدـْالجمليػػ ْبػػفلددائأْدالػػنظـْالتػػ ْْ تكػػرعْالجمليػػ ْرػػ ْالقيػػفـْبػػو
الجيػػفتْا داريػػ ْدالحندميػػ ْعدػػأْاػػبيؿْْتلػػدؽْددرىػػفْرػػ ْحػػفؿْعػػدـْتناػػيقيفْمػػا

المثػػفؿْربمػػفْتنػػدفْىنػػفؾْمحػػدداتْقفندنيػػ ْتمنػػاْادْتحػػددْددرْالجمليػػ ْرػػ ْاللمػػؿْ
عدأْقضي ْملين ْدر ْحفؿْعػدـْالتناػيؽْقػدْتقطػاْكػدطفْرػ ْىػذاْالطريػؽْتنتيػ ْ

لػـْْبنتيج ْمثمرةْدذلػؾْ نيػفريوْبلفئؽْادْمفناْيحدؿْبينيفْدبيفْإنيفأْتدؾْالجيددْ

                                                           

ْ ْمرجاْابؽْذنره إدارةْالجمليفتْا ىدي ْر ْمجفؿْرعفي ْدترىيؿْذديْالاحتيفجفتْاللفع ْ:نعرمدحتْابدْالْ(1ي
68ْصْ
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جػػاْبلػػضْالجيػػفتْالتػػ ْينبػػػ ْالتناػػيؽْمليػػفْمثػػفؿْعدػػأْالجيػػفتْمثػػؿْالجيػػ ْترا
ا داري ْالمكرر ْعدييفْيالكئدفْا جتمفعي ( ْالجيفتْالملني ْبػبلضْالمكػردعفتْ
اللدميػػػ ْالتػػػ ْمثػػػؿْالتلدػػػيـْدالعػػػح ْدغيرىػػػف....ْىػػػذاْبف ضػػػفر ْإلػػػأْددرْا تحػػػفدْ

دْايْائتلارػػفتْادْاتحػػفداتْا قديمػػ ْلدجمليػػفتْالتػػ ْتقػػاْالجمليػػ ْتحػػتْمظدتػػوْا
 الر ْتلمؿْالجملي ْر ْإطفرىف.

رسـ توضيحي يبيف التحديات التي تواجو الجمعيات الأىمية

ْ
 

 واجية التحديات التي تواجو الجمعياتكيفية م -5
دمػفْنيفْمفْىدْمرتبطْبفلبنفأْالدالد ْلدجمليػ ْديتضأْممفْابؽْتبفيفْدتندعْر ْالتحديفتْم

ْ..إلخ.بفلمجتماْالمحيطْبفلجملي ْْمرتبط كريلفتْدالر ْبفلايفافتْدالتىدْمتعؿْ
درػػ ْىػػػذاْالعػػػددْاػػػنتلرضْلبلضػػػيفْدنيػػػؼْيمنػػفْالتلفمػػػؿْمػػػاْتدػػػؾْالتحػػػديفتْبمػػػفْياػػػمأْ

قضػػفيفْمحدريػػ ْدتحػػديفتْعدػػأْثمػػ ْاكػػفرتْامػػفن ْقنػػديؿْإلػػأْافْدقػػدْْلدجمليػػفتْبتجفدزىػػف.
التطػػػػدع ْدالتمديػػػػؿْْدلمػػػػؿْعدػػػػأْتجفدزىػػػػفْمثػػػػؿْالتطػػػػديرْالمسااػػػػ  لالجمليػػػػ ْبػػػػذؿْالجيػػػػدْ

ْ(1يناتلرضيفْريمفْيد ْدالقضفيفْالمتلدق ْبفلقدانيفْدالتكريلفتْ
 التطوير الإداري والبناء المؤسسي لمجمعيات  . أ

عندْالنظرْلدجمليفتْا ىدي ْر ْالدقتْالحفل ْنجدىفْمػفْالحداثػ ْبدرجػ ْتتجػفدزْرنػرةْ
ض ْدىذاْمػفْتلناػوْايضػفْاْر ْالقرفْالمفالمبفدراتْالليري ْدا حاففْالذيْنففْمنتكرْ 

ْدالدرااػػػفتْا داريػػػ ْالتػػػ ْاثػػػرتْبكػػػنؿْنبيػػػرْعدػػػأْاللمػػػؿْالمسااػػػ ْرػػػ ْنفرػػػ ْ اللدػػػدـ
                                                           

(ْامفن ْقنديؿ:ْاللمؿْا ىد ْدلتػيرْالاجتمفع يْمنظمفتْالمراةْدالدرفعْدالرايْدالتنمي ْر ْمعر( ْمرنزْا ىراـ1ْي
143ْْ 142ْصْص1998ْلددراافتْالايفاي ْدالااتراتيجي  ْالقفىرة ْ

 التحديات التي تواجو الجمعيات الأىمية

معوقات ادارية 
 وىيكمية

معوقات مرتبطة 
بالبيلة الاجتماعية 

 والثقافية

معوقات سياسية 
 وقانونية

تحديات مرتبطة بالبيلة 
الداخمية عمى مستوى 
الممارسات والنظـ 

 الداخمية 
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القطفعػػػفتْيالحندميػػػ  ْاللفعػػػ ْدقطفعػػػفتْا عمػػػفؿ ْدالقطػػػفعْا ىدػػػ ْدْالمػػػدن ..( ْ
لذلؾْرإفْقضي ْتحديثْدتطديرْالمساافتْا ىدي ْدر ْالقدبْمنيػفْالجمليػفتْا ىديػ ْ

راْرػػػ ْعػػػدةْمحػػػفدرْمنيػػػفْتػػػدريرْنػػػدادرْبكػػػري ْلدلمػػػؿْعدػػػأْملتدػػػؼْيتطدػػػبْجيػػػداْنبيػػػ
الماػػػػتديفتْماػػػػتد ْمجدػػػػسْا دارةْالػػػػذيْيلمػػػػؿْعدػػػػأْراػػػػـْايفاػػػػفتْالجمليػػػػ ْدعدػػػػأْ
ماػػتد ْا داريػػيفْدالتنايػػذييفْالقػػفئميفْعدػػأْتنايػػذْالايفاػػ ْاللفمػػ ْلدجمليػػ ْمتمثدػػ ْرػػ ْ

دػػؾْالمكػػردعفتْنتػػفجْالمكػػردعفتْالتػػ ْتناػػذىفْالجمليػػ ْدالػػؿْالمجتمػػاْاػػداأْنفنػػتْت
جيددْذاتي ْادْبتمديؿْلفرج ْمفْالجيفتْالحندمي ْادْجيفتْمفنح ْيددليػ ْنفنػتْادْ
محديػػػ (ْدتػػػداررْالنػػػدادرْعدػػػأْىػػػذاْالنحػػػدْيتطدػػػبْقػػػدراْمػػػفْالترىيػػػؿْدالتػػػدريبْالمتتػػػفباْ

الػػػنظـْا داريػػػ ْلتحقيػػػؽْا ىػػػداؼْبكػػػنؿْعدمػػػ ْدعػػػحيأْلػػػذاْنجػػػدْافْْالتطػػػدرلمدانبػػػ ْ
دربيفْتلتبرْايفاي ْنفجح ْبلػضْالكػ أْرػ ْتػدريرْالنػدادرْحيػثْيػتـْعمدي ْإعدادْالم

ترىيػؿْبلػػضْمػػفْعنفعػػرْالمسااػػ ْرػػ ْمجػفلاتْملتداػػ ْعدػػأْافْتلػػددْتدػػؾْالناػػفأاتْ
ْلتدريبْالقداعدْدالؿْالجملي .

دعدػػأْجفنػػػبْتحػػػديثْالػػػنظـْدالدػػػدائأْرػػػإفْا مػػػرْياػػػتدعأْالنظػػػرْرػػػ ْمنظدمػػػ ْالدػػػدائأْ
رْاللمػػػػػؿْا داريْدالػػػػػؿْالجمليػػػػػ ْمثػػػػػؿْإدارةْالجيػػػػػفزْدا دداتْالتػػػػػ ْمػػػػػفْكػػػػػرنيفْتياػػػػػ

الدػػدائأْالتػػ ْتحنػػـْعمػػؿْالمكػػردعفتْلفعػػ ْتدػػؾْالممدلػػ ْدْالػػدظيا  ْإدارةْالمتطػػدعيفْ
 مفْجيفتْمفنح ْدالددلي ْعدأْدجوْاللعدص.

 التمويؿ:  . ب
تلدْقضي ْالتمديؿْقضي ْمحدري ْ اػتمراي ْالجمليػفتْرػ ْتقػديـْلػدمفتيفْدمكػردعفتيفْ

معػػفدرْالتمديػػؿْييػػددْالجمليػػ ْبتدقػػؼْالنكػػفطْرضػػلاْعػػفْرقػػدانيفْلدنػػدادرْْ فْانقطػػفع
الػػػذيفْيلمدػػػدفْعدػػػأْالماػػػتد ْالتنايػػػذييْالمػػػدظايف/ْالقػػػفئميفْعدػػػأْتنايػػػذْالمكػػػردعفتْ
بػػػرجر( ْلػػػػذاْرػػػػإفْالجمليػػػػفتْا ىديػػػ ْبفتػػػػتْرػػػػ ْحفجػػػػ ْ فْتضػػػاْرػػػػ ْالحاػػػػبففْعػػػػدةْ

ْإعتبفراتْحينمفْتكرعْر ْتنايذْمكردعْمف:
 قتصادية مف المشروع: الجدوى الا 

مسااػػ ْلندنيػػفْتلػػفلؼْالقػػفندفْلدمكػػردعفتْدالػػؿْالجمليػػفتْلاْالجػػدد ْالاقتعػػفدي ْدْ
حيػػػثْمػػػفْرػػػ ْا مػػػرْنجػػػدْانػػػوْلاْتلػػػفرضْرػػػ ْذلػػػؾْدحػػػيفْنػػػدقؽْغيػػػرْىفدرػػػ ْلدػػػربأْ
اعتبفراتيفْالجدد ْالاقتعفدي ْالتػ ْيحققيػفْايْمكػردعْْر الجملي ْْالضردريْافْتضا

ْبتنايػػذهْ درػػ ْناػػسْجيػػدةْىمػػفْحعػػدؿْالمجتمػػاْعدػػأْلدمػػ ْبػػذلؾْامػػرافْليتحقػػؽْتقػػدـ
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الجمليػػػ ْتػػػدرقفْنقػػػديفْيػطػػػ ْتنداػػػ ْتنايػػػذْالمكػػػردعْدىػػػفمشْربػػػأْباػػػيطْْتضػػػمفالدقػػػتْ
دْتدجيػػوْتدػػؾْالاػػدائضْايضػػمفْقػػدرةْالجمليػػ ْعدػػأْالااػػتمرارْرػػ ْتنايػػذْىػػذاْالمكػػردعْ

رػػػػ ْعػػػػدةْْليػػػػوْاللديػػػػدْمػػػػفْالجمليػػػػفتإدللػػػػؿْىػػػػذاْمػػػػفْاتجيػػػػتْ ْمكػػػػردعْالػػػػرلالمفليػػػػ ْ
مكػػردعفتْمثػػؿْالمكػػردعفتْالمرتبطػػ ْبفلبيئػػ ْنإعػػفدةْتػػدديرْالملداػػفتْدجمػػاْالقمفمػػ ْ

 .دغيرىفْمفْالمكردعفتْعدأْىذهْالكفند 
 :القدرة عمى اجتذاب المموليف 

تحتػػفجْالجمليػػػفتْا ىديػػ ْلدلمػػػؿْالػػدسدبْعدػػػأْاجتػػذابْالتمديػػػؿْمػػفْمعػػػفدرْملتداػػػ ْ
دقبػؿْىػذاْدذلػؾْالاعتمػفدْعدػأْْ المفنحػ ْاداأْنفنتْمفْالجيفتْالحندمي ْادْالجيػفت

ْعدػأْالجمليػ ْافْتنػتيجْ تلبئ ْالمداردْالمفلي ْمػفْالمجتمػاْالمحػيطْادلاْدىػذاْمػفْياػتدزـ
دللػؿْمػفْيػدعـFundraisingْْر ْايفاػفتيفْلطػ ْرلفلػ ْلتػدبيرْالمػداردْبكػنؿْماػتمرْ

قداعػدْالحنػـْقدرةْالجملي ْعدأْتدبيرْالمداردْمفْمعفدرىفْالملتدا ْىدْإعمفؿْااػسْدْ
الركيدْر ْإدارةْالجملي ْمفْكافري ْدمحفاػب ْدمعػداقي ْدىػ ْامػدرْمػفْكػرنيفْتراػيخْ

نفرػػػ ْالجيػػػفتْالمتلفدنػػػ ْمػػػاْالجمليػػػ ْدلفعػػػ ْْدالمجتمػػػاْْمػػػاالمعػػػداقي ْرػػػ ْاللمػػػؿْ
ْالجيفتْالممدل .

 التعاوف والتنسيؽ. . ت
فْمسااػفتْتلتبرْقضي ْالتنايؽْماْالجيفتْالت ْتقػاْرػ ْدائػرةْعلاقػفتْالجمليػفتْمػ

اىدي ْادْحندمي ْإكنفلي ْربمفْلػدْتػـْتجفدزىػفْيمنػفْتػدريرْالجيػدْالنثيػرْدالترنيػزْعدػأْ
مفْيايدْالنفسْبكنؿْارضؿْرإفْعمدي ْالتنايؽْماْبفق ْالجيفتْمايدةْرػ ْملررػ ْالػرْ
مػػفْتدعػػؿْلػػوْالآلػػردفْمػػفْجيػػددْمبذدلػػ ْرػػ ْعدميػػ ْالتنميػػ ْادْبملنػػأْالػػرْالبػػدأْمػػفْ

يػػدعـْرنػػرةْتنػػديفْالكػػبنفتْدالائتلارػػفتْدالاتحػػفداتْالتػػ ْْدذلػػؾْ حيػػثْإنتيػػأْا لػػردف
ناسْالمجػػفؿْحيػػثْتلمػػؿْتدػػؾْالكػػبنفتْبػػدعـْددرْالمسااػػ ْبػػتضػػـْالجمليػػفتْاللفمدػػ ْ

 الت ْتنضديْتحتْمظدتيفْامفـْالجيفتْالرامي ْداللفع ْدامفـْالمجتماْنااو.
 المتطوعيف: دور  . ث

ضػػػمفن ْلتلبئػػػ ْمػػػسثرةْلدمتطػػػدعيفْمػػػفْتلػػػدْجديػػػ ْالمكػػػردعفتْالتػػػ ْتتبنفىػػػفْالجمليػػػفتْ
ْلطػػػ ْبنػػػفأةْدرلفلػػػ ْلجػػػذبْالمتطػػػدعيفْدتطبيػػػؽْبػػػرامجْ دالػػػؿْالمجتمػػػا ْدذلػػػؾْياػػػتدزـ

ْترىيؿْلدمتطدعيفْداللمؿْعدأْدمجيـْدالؿْاللمؿْاللفـْلدجملي .ْ
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دينمفْلدمساافتْالتدعؿْلدمتطدعيفْمفْللاؿْمعػفدرْملتداػ ْمثػؿْاػنففْالمجتمػاْ
ط ْالجمليػػ ْرػػ ْرتػػرةْاػػفبق  ْادْالماػػتايديفْمػػفْانكػػطتيفْالػػذيفْكػػفرنداْرػػ ْبلػػضْانكػػ

ىػػذاْبف ضػػفر ْإلػػأْالطػػلابْبػػفلتلاؼْماػػتديفتيـ ْدبػػذلؾْيحقػػؽْالتطػػدعْدالػػؿْالجمليػػ ْ
عػػػدةْاىػػػداؼْتػػػنلنسْبعػػػدرةْادْبػػػرلر ْعدػػػأْتحاػػػيفْدتقديػػػ ْددرْالجمليػػػ ْرػػػ ْالقيػػػفـْ

ْ(1ْيبددرىفْدمفْتدؾْا ىداؼ
 تْالاجتمفعيػػػػ ْالتػػػػ ْتداجػػػػوْالماػػػػفىم ْرػػػػ ْالتلايػػػػؼْمػػػػفْحػػػػدةْالمكػػػػنلا

كػػػػبفعْ المجتمػػػػاْالمحدػػػػ ْمػػػػفْلػػػػلاؿْتقػػػػديـْالحدػػػػدؿْلػػػػبلضْالمكػػػػنلاتْدا 
 بلضْالاحتيفجفت

 ْالتػػػ ْْالداقليػػ رادْالمجتمػػاْبػػفلظردؼْارػػػتلمػػؿْالجيػػددْالتطدعيػػ ْلتلريػػؼ
عػػدـْمػػػفلاةْالنػػفسْرػػ ْمطػػفلبيـْمػػفْجفنػػبْْإلػػأ ْممػػفْيػػسديْيمػػردفْبيػػف

ديفتيػػػفْلمداجتيػػػفْمػػػفْجفنػػػبْدتياػػػيؿْعمديػػػ ْالايػػػـْحػػػدؿْالمكػػػنلاتْدادل
 آلر.

 ْانكػػػػفؿْالمػػػداطنيفْبف عمػػػفؿْالتطدعيػػػ ْيقػػػددْإلػػػأْالتاػػػفىـْحػػػدؿْاىػػػداؼ
 مجتملي ْمرغدب .

 ْ عػػدادْالقػػفئميفْعدػػأْإديحقػػؽْايضػػفْلدمسااػػ ْالقػػدرةْعدػػأْاػػدْالػػنقصْرػػ
 اللمؿْر ْا نكط ْداللدمفتْالت ْتسدييفْالمساا .

 كػػنؿْجديػػدْحيػػثْيلمػػؿْقػػدرةْالمسااػػ ْْرػػ ْالتداعػػؿْمػػاْالمجتمػػاْبْدعػػـ
المتطدعػػػػدفْعدػػػػأْربػػػػطْالجمليػػػػ ْبػػػػفلمجتماْالمحدػػػػ ْمػػػػفْلػػػػلاؿْتلريػػػػؼْ

 ا ىفل ْبفلمساا ْداىداريفْدانكطتيف.
 قضية التشريع والإطار السياسي: . ج

الجمليػػفتْلدلمػػؿْبكػػنؿْرفعػػؿْلتحاػػيفْالظػػردؼْالقفندنيػػ ْالتػػ ْتػػنظـْاللمػػؿْقػػدْتحتػػفجْ
لفع ْر ْظػؿْالتػيػراتْالمتاػفرع ْالتػ ْا ىد ْدرقفْلملطيفتْالداقاْدمتػيراتْالزمفْ

تحػػدثْرػػ ْالمجتمػػاْلػػذاْرػػإفْالتكػػرياْيجػػبْدافْينػػدفْنفتجػػفْعػػفْحػػدارْرلػػفؿْمػػاْنفرػػ ْ
لفعػػػػػ ْدافْىنػػػػػفؾْبلػػػػػضْْبقػػػػػدانيفْالمتلدقػػػػػ ْبفلمنظمػػػػػفتْا ىديػػػػػ ا طػػػػػراؼْالملنيػػػػػ ْ

التحاظػػفتْعدػػأْالقػػفندفْالحػػفل ْلدجمليػػفتْمػػفْقبػػؿْبلػػضْالجيػػفتْا ىديػػ ْدالحقدقيػػ ْ

                                                           

إبراىيـْعبدْاليفديْالمديج :ْتنظيـْالمجتما"مدالؿْنظري ْدرسي ْداقلي " ْالمنتبْالجفمل ْالحديث ْْ( 1ي
74ْ 73ْ ْصْص 2111ْالاانندري  ْ
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ْ الدقػػػتْإعػػػرارْمػػػفْالددلػػػ ْعدػػػأْىػػػذاْالدضػػػاْلػػػذاْرػػػإفْالتدارػػػؽْبػػػيفْالددلػػػْدرػػػ ْناػػػس
ْدالمجتماْالمدن ْحدؿْالقفندفْمفْكرنوْتيايرْابؿْاللمؿْالمجتما.

إذْيمنػػفْتلايػػؼْالقيػػددْالقفندنيػػ ْدالبيردقراطيػػ ْعدػػأْعمػػؿْدانكػػط ْالجمليػػفتْا ىديػػ ْ
لػػفأْالقيػددْبجفنبْإدلفؿْالتلديلاتْاللازم ْر ْالتكريلفتْالمنظم ْللمػ ؿْالجمليػفتْدا 

ا داريػػػػ ْدا منيػػػػػ ْالماردضػػػػػ ْعدييػػػػػف ْحيػػػػػثْتكػػػػيرْإحػػػػػد ْالدرااػػػػػفتْإلػػػػػأْافْقػػػػػفندفْ
الجمليفتْالحفل ْبجفح ْلتطديرْلفعػ ْريمػفْيتلدػؽْبتنميػ ْالػدع ْالايفاػ ْلدمػداطنيفْ

ْ(1يبمفْيلززْرنرةْالمكفرن ْديلدـْقضي ْالتطدعْر ْناسْالدقت.

                                                           

(ْمرد ْايدْمحمدْحايف:ْاثرْمكفرن ْمنظمفتْالمجتماْالمدن ْر ْالتنمي ْالايفاي ْبفلتطبيؽْعدأْالجمليفت1ْي
181ْْ 181ْا ىدي  ْمرجاْافبؽ ْصْصْ



 الفصؿ الثالث

 ا في تقديـ الخدمات عمى المستوى المحميالحكومة ودورى

 تمييد  -

 أولًا: إطار مفاىيمي )الدولة، الحكومة، الخدمات( -

 وظيفة الحكومة في تقديـ الخدمات ثانياً: -

 أنواع الخدماتثالثاً:  -

 أىمية الخدماترابعاً:  -

 خصالص الخدماتخامساً:  -

 الخدماتتقديـ لتحديات التي تواجو الحكومة في مجاؿ سادساً: ا -

الحكومةالتي تواجو تحديات الكيفية مواجية ابعاً: س
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 تمييد:
المليكػػي ْْـحاػػفْمػػفْحػػفلتيإفْحػػؽْارػػرادْالمجتمػػاْرػػ ْالحعػػدؿْعدػػأْلػػدمفتْجيػػدةْتْ 

عدػػػأْنفرػػػ ْالماػػػتديفتْالاجتمفعيػػػ ْدالاقتعػػػفدي ْدالتلديميػػػ ْدالعػػػحي ْ..إلػػػخْىػػػدْحػػػؽْ
بكرفْذلػؾْرػ ْا عػلافْْدردْدقدؽْالددلي  ْياعيؿْمنادؿْر ْا عراؼْدالقدانيفْدالمداث

 نػفؼ المليكػ  مػف ماػتد  رػ  الحػؽ كػلص لنػؿْاللػفلم ْلحقػدؽْا ناػففْافْ"
 دالماػنف دالمدػبس التػذيػ  ذلؾ ديتضمف د ارتو  لو دالررفىي  العح  عدأ لدمحفرظ 
مليكػتوْرػ ْ تػرميف رػ  الحػؽ دلػو اللازمػ   الاجتمفعيػ  اللدمفت دنذلؾ الطبي  داللنفي 

مػػػرضْداللجػػػزْدالترمػػػؿْدالكػػػيلدل ْدغيػػػرْذلػػػؾْمػػػفْرقػػػدافْداػػػفئؿْحػػػفلاتْالبطفلػػػ ْدال
اللػػيشْنتيجػػ ْلظػػردؼْلفرجػػ ْعػػفْإرادتػػو"ْيا عػػلافْاللػػفلم ْلحقػػدؽْا ناػػفف/ْالمػػفدةْ

رػػ ْالحػػؽْرػػ ْالتنيمػػ ْانػػوْ"ينبػػػ ْلدػػددؿْْالثفمنػػ  ْدنمػػفْدردْايضػػفْرػػ ْالمػػفدةْ(1ي(25/1
مػفؿْالحػؽْرػ ْالتنميػ ْديجػبْافْتتلذْعدأْالعليدْالدطن ْجمياْالتػدابيرْاللازمػ ْ ع

افْتضػػمفْرػػ ْجمدػػ ْامػػدر ْتنػػفرسْالاػػرصْلدجميػػاْرػػ ْإمنفنيػػ ْدعػػدليـْإلػػأْالمػػداردْ
ا افاػػي ْدالتلدػػيـْداللػػدمفتْالعػػػحي ْدالػػػذاأْدا اػػنففْداللمػػػؿْعدػػأْالتدزيػػاْاللػػػفدؿْ
لدػػدلؿْدينبػػػ ْاتلػػفذْتػػدابيرْرلفلػػ ْلضػػمففْقيػػفـْالمػػراةْبػػددرْنكػػطْرػػ ْعمديػػ ْالتنميػػ ْ

إجػػراأْإعػػلاحفتْاقتعػػفدي ْداجتمفعيػػ ْمنفاػػب ْبقعػػدْااتئعػػفؿْنػػؿْالمظػػفلـْدينبػػػ ْ
ْ(2يْ.(8/1مفدةْْ–الاجتمفعي "ْيا علافْاللفلم ْلدحؽْر ْالتنمي ْ

المفدتففْالمكػفرْإلييمػفْمػفْالمػدادْالػداردةْرػ ْالاعلانػفتْالددليػ ْلحقػدؽْا ناػففْْتلتبر
 ْالتنمػػديْدمػد ْإاػيفميفْرػػ ْحػػديثْعػفْددرْالحندمػلدْاافاػفْجيػدادالحػؽْرػ ْالتنميػػ ْ

تقػػديـْاللػػدمفتْداثػػرْذلػػؾْعدػػأْإحػػداثْتحاػػفْرػػ ْتنميػػ ْالمجتمػػاْبكػػنؿْيػػنلنسْعدػػأْ
ا رػػرادْبحفلػػ ْمػػفْالرضػػفأْعػػفْاداأْدعمػػؿْالجيػػفزْالحنػػدم ْادْعدػػأْا قػػؿْالاحاػػفسْ

ْبتدبي ْالماتد ْادْالحدْا دنأْالذيْيمنفْافْيرتضيوْالمداطف.
الضػدأْعدػأْجيػددْالددلػ ْْتاػدطْعنفعرعدةْْؿتنفدْايْالاعؿْدر ْضدأْذلؾْرإفْىذا

دالحندم ْرػ ْتقػديـْاللػدمفتْعدػأْالنطػفؽْالمحدػ ْدمػفْتدػؾْالنقػفطْالتػ ْاػيتـْتنفدليػفْ
مفىي ْالددل ْبفعتبفرىفْالمظد ْالت ْتلمؿْالحندمػ ْتحتيػفْدنيػؼْتػديرْالحندمػ ْكػئدنيفْ

للػػدمفتْالمقدمػػ ْرػػ ْمجػػفؿْتقػػديـْاللػػدمفتْدىػػذاْاػػيندفْبمثفبػػ ْتمييػػدْلدحػػديثْعػػفْا
                                                           

1948ْ( ْالامـْالمتحدة 1ْ-25المفدةْيا علافْاللفلم ْلحقدؽْا ناففْ(1)
 1986( 1ْ-8مفدةْي–الاعلافْاللفلم ْلدحؽْر ْالتنمي ْ(2)
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دندعيتيػػفْداىميػػ ْتقػػديميفْدنيػػؼْتاػػيـْتدػػؾْاللػػدمفتْرػػ ْتحقيػػؽْلطػػداتْعدػػأْطريػػؽْ
التنميػػ ْدتدبيػػ ْإحتيفجػػفتْارػػرادْالمجتمػػا.ْداػػنتطرؽْبلػػدىفْللإكػػفرةْإلػػأْالتحػػديفتْالتػػ ْ

ْ.مداجي ْتدؾْالتحديفتْيمنفتداجوْعمدي ْتقديـْاللدمفتْبكنؿْجيدْدنيؼْ
ْ  
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 ة، الحكومة، الخدمات(أولًا:إطار مفاىيمي)الدول
 الدولةمفيوـ  .0
"مجمدعػػ ْنبيػػرةْمػػفْالارػػرادْيقطنػػدفْبعػػا ْدائمػػ ْإقديميػػفْملينػػفْديتمتػػاْبفلكلعػػي ْ .اْ

ْ(1يالملندي ْدبنظفـْحندم ْدبفاتقلاؿْايفا  ْنمفْتلن ْالػدب ْدالادطفف"ْ
قػػفمدسْعػػفطؼْغيػػث:ْىػػ ْ"ْمجمدعػػ ْدائمػػ ْدماػػتقد ْمػػفْالارػػرادْيمدنػػدفْإقديمػػفْ .بْ

رابطػػ ْايفاػػي ْمعػػدرىفْالاكػػتراؾْرػػ ْاللضػػدعْلداػػدط ْالمرنزيػػ  ْْملينػػفْدتػػربطيـ
تندػػؼْلنػػؿْرػػردْمػػنيـْالتمتػػاْبحريتػػوْدمبفكػػرةْحقدقػػو" ْدىنػػفؾْمػػفْيراىػػفْ"الكػػلصْ
الملنػػديْالػػذيْيمثػػؿْقفندنػػفْامػػ ْتقطػػفْارضػػفْملينػػ ْديماػػؾْبزمػػفـْالاػػدط ْاللفمػػ "ْ

ْعدػأ ااػفسْالمعػفلأْْنمفْانيفْ"نظفـْاجتمفع ْياتيدؼْتنظيـْإدراةْالكلبْديقػدـ
 (2ياللفم "ْنمفْاندْىيدرْعأْافْالددل ْعدييفْافْتحقؽْالررفىي ْاللفم "ْ

ىػػػػ ْنظػػػػفـْايفاػػػػ ْدلػػػػيسْنػػػػؿْنظػػػػفـْايفاػػػػ ْددلػػػػ ْحيػػػػثْافْىنػػػػفؾْنظمػػػػفْمثػػػػؿْ .تْ
 (3يالراامفلي ْدالاكتراني ْتضـْاللديدْمفْالددؿ".

ةْنلػرضْددرقفْلمفْدردْعػفْنظريػ ْالددلػ ْرػ ْرػ ْالانػرْاللدػددن ْرثمػ ْاراأْمتلػدد .ثْ
ْالاجتمفعيػ ْانيػفْمجمدعػ ْنبيػرةْمػفْالنػفسْيقطػفْ منيفْمػفْجػفأْدرقػفْلملجػـْاللدػدـ
عدػػػأْدجػػػوْالػػػدداـْدْالااػػػتقرار ْإقديمػػػفْملينػػػفْديتمتػػػاْبفلكلعػػػي ْالملنديػػػ ْدالنظػػػفـْ

ْ(4يدالااتقلاؿ.
 ْْ(5يْالددل ْمفْالمنظدرْا نمفئ : .جْ

 الايفاػي  غيػر النلبػ  ا حيػفف مػف النثيػر ادْرػ  ىػ ْالددلػ ْذاتْالحندمػ ْالنفكػط 
 رئياي فْليف"ْ ىدرفْ  الاريل  الاقتعفدي  التنمي  مف الت ْتتلذ

ْالاػػفبؽْبػػددرْالددلػػ ْالتنمػديْلتحقيػػؽْررػػفهْالمجتمػػاْمػػفْجيػػؿْإلػػأْ" حيػثْيػػرتبطْالمايػػدـ
ْعدييػفْالددلػ ْا نمفئيػ ْىػ ْاحػدْاىػـْمحرنػفتْالتنميػ ْ جيؿْبفعتبفرْافْالانرةْالت ْتقػدـ

                                                           

239ْْصْْ ددفْان ْنكر(الملجـْالدجيز:ْمجماْالدػ ْاللربي  ْمطفباْالاىراـ ْب1ي
471ْصْ ْ ْمرجاْابؽْذنرهمحمدْعفطؼْغيث:ْقفمدسْعدـْالاجتمفع(2ي
القفىرةْ ْْنظفـْالحنـْدا دارةْالمحدي ْيالمافىيـْدحفلاتْدرااي (ْ ْالطبل ْا دلأ ْدارْالملفرؼْ ْ:احمدْركيد(3ي

 24ْ 3صْصْْ 1977

2113ْعدأْالدْالله:ْنظري ْالددل ْر ْالانرْاللدددن ْ جفمل ْرداطيف ْدارْمجدلاديْلدنكر ْعمففْ ْالاردف ْ(4ي
318ْ 317ْصْصْ

 68ْ ص2113 ْْتقدـْبكريْر ْعفلـْمتندع:نيض ْالجندب ْتقريرْالتنمي ْالبكري متحدةْ:(ا مـْال5ي
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ْرػػػ ْالايفاػػػفتْالاجتمفعيػػػ الػػػثلاث ْالتػػػراؽْا  التػػػ ْْ"اػػػداؽْاللفلميػػػ  ْالابتنػػػفرْدالحػػػزـ
ػػفْدي قعػػدْبفلددلػػ ْْبفتػتْاػػم ْمكػػترن ْلدلديػدْمػػفْالػػددؿ ْمدمدا  التػ ْحققػػتْتػيػػراْدتحػدلا 

تقػدـْبكػريْرػ ْعػفلـْْرقفْلتقريرْيتقريرْالتنمي ْالبكػري  ْنيضػ ْالجنػدب:ذلؾْا نمفئي "دْ
ْ.متندع(

 الحكومة .5
انيفْنطػفؽْالماػئدلي ْدالاػدط ْاللفمػ ْلدمنظمػفتْالماػئدل ْيلن ْمعطدأْالحندم ْ .اْ

ْالددلػػ ْبتحديػػدْالدظػػفئؼْا افاػػي ْلدمسااػػفتْ عػػفْالحنػػـْدالػػؿْالمجتمػػا ْإذْتقػػدـ
دالللاقفتْريمفْبينيػفْطبقػفْ طفرىػفْالداػتدريْدالػذيْيحػددْبػدردهْنػدعْالحندمػ ْرػ ْ

راطيػ ْتنػدفْىػذهْيعدػأْاػبيؿْالمثػفؿْرػ ْالػنظـْالديمقْنؿْددل  ْعدػأْاػبيؿْالمثػفؿ
ْ(1يالدظفئؼْعفدةْمقام ْبيفْرردعْالادط ْالثلاثْالتنايذي  ْالتكريلي  ْالقضفئي (

"معػػطدأْيلنػػ ْا نكػػط ْادْاللمديػػفتْالمتعػػد ْبػػفلحنـْايْممفراػػ ْالضػػبطْعدػػأْ .بْ
ْ ا لريفْادْتدجيييـْلدقيفـْبرنمفطْاددني ْملينػ  ْدقػدْتلنػ ْايضػفْا داةْالتػ ْتقػدـ

 ْنففْذلؾْالااتلداـْالافئدْر ْالقػرفْالثػفمفْعكػرْإذْياػديْبمتفبل ْىذهْا نكط 
جػدفْلػػدؾْدنػذلؾْبنتػػفـْبػػيفْالحندمػ ْدالقػػدةْالايفاػػي  ْدْيمنػفْافْتكػػيرْالحندمػػ ْ
إلػػأْالييػػػ ْالحفنمػػػ ْادْالاػػػدط ْالتنايذيػػػ ْبعػػا ْلفعػػػ  ْدي لتبػػػرْرداػػػدْمػػػفْانثػػػرْ

عػػػػػفؿْبػػػػػيفْالدػػػػػذيفْردجػػػػػداْليػػػػػذاْالااػػػػػتلداـْرفلحندمػػػػػ ْىيئػػػػػ ْمتداػػػػػط ْايْاداةْات
المحنػػػدميفْداعػػػحفبْالاػػػيفدة ْدىػػػ ْتػػػرتبطْبدجػػػددْالقػػػفندفْدتحقيػػػؽْالحريػػػ ْدقػػػدْ
ياػػتلدـْمعػػػطدأْْالحندمػػ ْْللاكػػػفرةْإلػػأْنظػػػفـْحنػػـْملػػػيفْنػػرفْتقػػػدؿْالحندمػػػ ْ
المعػػري " ْنمػػفْانيػػفْ"الييئػػ ْالمرنزيػػ ْادْالنػػؿْالملقػػدْالػػذيْينػػدفْمػػفْالتنظيمػػفتْ

مجتماْمليفْادْقاػـْمحػددْريػوْدتدجػدْْالمترابط ْالت ْتمفرسْالرقفب ْالكفمد ْعدأ
الحندمػػفتْرػػ ْالمجتملػػفتْالمقلػػدةْنييئػػفتْراػػيم ْلدضػػبطْالاجتمػػفع ْرػػ ْمقفبػػؿْ
اكػػػػػػنفؿْالضػػػػػػػطْغيػػػػػػرْالراػػػػػػمي ْدالتقديديػػػػػػ ْرػػػػػػ ْالمجتملػػػػػػفتْالباػػػػػػيط ْادْغيػػػػػػرْ

 (2يالمتمدن "
  

                                                           
)1(http://www.unpan.org/Directories/UNPAGlossary/tabid/928/language/en-

US/Default.aspx - United Nation Public Administration Network  
211ْ ْصمرجاْابؽْذنرهْْ(محمدْعفطؼْغيث:ْقفمدسْعدـْالاجتمفع 2ي

http://www.unpan.org/Directories/UNPAGlossary/tabid/928/language/en-US/Default.aspx
http://www.unpan.org/Directories/UNPAGlossary/tabid/928/language/en-US/Default.aspx
http://www.unpan.org/Directories/UNPAGlossary/tabid/928/language/en-US/Default.aspx
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 مفيوـ الخدمات .3
فدلػوْعػفْمفىيػ ْإضػفر ْلمػفْتػـْتنىنفؾْاللديدْمفْالمافىيـْالت ْتدضأْملنػأْاللػدمفتْ

ْ:ْْاللدمفتْر ْا طفرْالنظريْلددراا 
النكػػفطْادْالمنالػػ ْالتػػ ْتلػػرضْلدبيػػاْادْتلػػرضْلارتبفطيػػفْباػػدل ْالػػر ْ ْ"ىػػ ْ . أ

نجػػفزْادْمنالػػ ْتقػػدـْمػػفْطػػرؼْلآلػػرْدىػػ ْغيػػرْمدمداػػ ْدلاْإنمػػفْانيػػفْنكػػفطْادْ
ْ(1ي"ينتجْعنيفْاي ْمدني ْدترتبطْبادل ْالر ْادْلاْترتبط

دـْلاػػردْادْمجمدعػػ ْمػػفْا رػػرادْادْلجيػػ ْملينػػ ْمػػفْقبػػؿْرػػردْاْنكػػفطْادمنالػػ ْتقػػ" . ب
 (2يْ"دمجمدع ْمفْا ررادْادْتنظيمفتْلدمي ْملين 

افاػػػفْبرنيػػػفْغيػػػرْمدمداػػػ ْدلاْاىػػػ ْنكػػػفطْادْمنالػػػ ْياػػػدييفْطػػػرؼْلالػػػرْدتتاػػػـْ . ت
نػػداعْالمدنيػػ ْديلرريػػفْالػػبلضْبرنيػػفْنكػػفطْغيػػرْايْنػػدعْمػػفْايترتػػبْعدػػأْتقػػديميفْ

ْ(3يااْييادْ كبفعْحفجفتوْدرغبفتوْمدمدسْيقدـْلدمنت
نتػفجْالمػدادْا دليػ ْدالنكػفطْ . ث "تلبيرْيكػمؿْا نكػط ْالاقتعػفدي ْلػلاؼْالعػنفع ْدا 

 (4يا دل ْدمفْذلؾْاللدمفتْالطبي "
برنيػفPhilip Kotterْْدىنفؾْمجمدعػ ْالػر ْمػفْالتلرياػفتْْعرريػفْْريديػبْنػدترْ . ج

دتندفْغيرْمدمدا ْايْغيػرْْايْنكفطْادْمنال ْياتطياْطرؼْمفْتقديميفْلالر
مفدي ْدلاْينتجْعنيفْتمدػؾْايْكػ أ ْدلاْيػرتبطْتدريرىػفْبإنتػفجْمػفدي ْبينمػفْعرريػفْ

برنيػػفْعبػػفرةْعػػفْانكػػط ْتػػدرؾْبػػفلحداسْدقفبدػػ ْلدتبػػفدؿْْ Cornrowsنردنػػردسْ
دتقدميفْكرنفتْدمساافتْملين ْملتع ْبتدػؾْاللػدمفت ْادْبفعتبفرىػفْمسااػفتْ

 (5ْيلدمي .

                                                           

رسي ْااتراتيجي ْللدم ْاللميؿ( ْلدارْالجفملي ْ ْْ–معطاأْمحمددْابدْبنر:يالمرجاْر ْتاديؽْاللدمفتْْ(1ي
 71ْص2113ْْ

 4 ْص2114 ْاللدمفتْ ْمرنزْجمفع ْالقفىرةْلدتلديـْالماتدحْمحمدْمعطاأْعبدْالرازؽ:ْتاديؽْ(2ي

ْ 2111ا ردف ْ-محمدْمحمددْمعطاأ:ْالتاديؽْالااتراتيج ْلدلدمفت ْدارْالمنيفجْلدنكرْدالتدزياْ ْعمفف(3ْي
 63صْ

 ْمدحتْمحمدْجفبرْعبدالجديؿْ:ملجـْمعطدحفتْالجػراريفْالطبي ْداللدمفتْالعحي  ْدارْالملرر ْالجفمليْ(4ي
 337 ص2111ْ الاانندري  ْ

جاْابؽْتقنيفتْ( ْمرْْ-ملفييرْ–(لدؼْحايفْالدليم ْ:ْتلطيطْاللدمفتْالمجتملي ْدالبني ْالتحتي ْيااس5ْي
 38 صْذنره
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 مرارؽْاللفم ْعدأْالماتد ْالمحد ْعدأْانيفْ"اػدْحفجػ ْمكػترن ْدمنػفراْي قعدْبفل
ملين ْلانففْإقديـْمليفْادْبددةْملين ْدىػ ْتتبػاْعػفدةْالمحفرظػفتْدالمػدفْدالقػر ْ
الت ْتنكرْرييفْ.ْدمفْامثد ْىذاْالندعْمررؽْالنقؿْالذيْينكرْر ْمحفرظ ْادْمدينػ ْ

دالندرْالت ْتنكرْللدمػ ْإقدػيـْملػيفْادْدمكردعفتْالمطفر ْدالنظفر ْدتدريدْالميفهْ
ْ(1يمدين ْملين ".

دلػدمفتْالبنيػ ْالخدمات المجتمعية عمى المستوى المحمي يُقصد بيا التسػييلات  . ح
الت ْت تفحْلدمجتماْمفْطرؽْدااداؽْدلدمفتْدعرؼْعح ْدميػفهْكػربْْالتحتي 

ْدماػػػفنفْمنفاػػػب ْدلػػػدمفتْتلديميػػػ ْدعػػػحي ْدىػػػذاْبمقتضػػػأْاللدالػػػ ْالتػػػ ْتدجػػػب
الامفحْلنفر ْالمداطنيفْالدعػدؿْلتدػؾْاللػدمفتْددفْتمييػزْريمػفْبيػنيـْلنعػؿْرػ ْ
النيفيػػػػ ْلنيػػػػدضْالمجتمػػػػاْدينبػػػػػ ْافْتتعػػػػؼْتدػػػػؾْاللػػػػدمفتْبفلااػػػػتدام ْدندمػػػػفْ
تػػدررتْاللدامػػؿْالاػػفبق ْمػػفْلػػدمفتْمتفحػػ ْبكػػنؿْماػػتديـْدقػػديْدرلػػفؿْيمنننػػفْافْ

يجفبيػػػػ ْداْ  نتفجيػػػػ ْدمكػػػػفرن ْرػػػػ ْعػػػػناْنقػػػػدؿْافْلػػػػدينفْمجتمػػػػاْدارػػػػرادْانثػػػػرْقػػػػدةْدا 
 (2يالقرار

 الخدمات الاجتماعية ىي: . خ
"البرامجْالت ْت عمـْلمداجي ْمكنلاتْداحتيفجػفتْارػرادْدجمفعػفتْادْمجتملػفتْدالتػ ْ

ْمفْللاؿْمجفلاتْميني ْدبنفأاتْتنظيمي " ْ(3يتقدـ
درػػػ ْإطػػػفرْمػػػفْتػػػـْتنفدلػػػوْمػػػفْماػػػفىيـْاللػػػدمفتْدالمرارػػػؽْنلتقػػػدْافْىنػػػفؾْعػػػدةْقدااػػػـْ

ْتجماْريمفْبيفْنؿْمفْابؽْمفْمافىيـْنلرضيفْنلرضيفْريمفْيد :ْمكترن 
انيػػفْلػػدمفتْادْمكػػردعفتْادْمرارػػؽْتنكػػرْمػػفْالاػػدط ْاللفم يالحندمػػ ( ْادْ .1

ْبتقديميفْكرنفتْلفع ْادْغيرىفْمفْالمساافت  ْْ.تقدـ
 دادْاحتيفجفتيـْدرغبفتيـ.ْىدؼْنكرتيفْىدْالنااْاللفـْلعفلأْاررادْالمجتما .2
دمي ْعدأْالماتد ْالمحد ْتلمؿْعدأْتدبي ْاحتيفجػفتْمكػترن ْاللدمفتْالحن .3

بػػيفْمجمدعػػ ْملينػػ ْمػػفْالمػػداطنيفْيجمليػػـْناػػسْالاحتيػػفجْتقػػدميفْليػػـْناػػسْ
                                                           

443ْْ :ْ ْمرجاْافبؽمحمدْرسادْمينف:ْالقفندفْالاداريْيدراا ْمقفرن (ْ(1)
لتطبيؽْالحدنم ْالمحدي ْماْدراا ْتطبيقي ْعدأْْتمنيفْالمداطفْالمحد ْنمدلؿْ:محمدْعبدْالمحافْاديمففْ(2ْي

ْالايفاي ْ ْاللفم ْا دارةرافل ْدنتدراةْر ْْ الحفل ْالمعري   82صْ 2112ْْ ْجفمل ْالقفىرة ندي ْالاقتعفدْداللددـ

ْ ادداتْاافليب المدلؿْر ْتلطيطْاللدمفتْدتنمي ْالمجتمليفتْالمحدي ْالحضري ْدالرياي ْ/ْمافىيـْ:احمدْكايؽْالانري(3ي
45ْْ ْص2115ْنمفذجْتطبيقي  ْدارْالدرفأْلدنكردْالتدزيا ْالاانندري ْ ْ
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يمنػػفْافْينػػدفْذلػػؾْعدػػأْماػػتد ْالقريػػ ْادْالمرنػػزْادْْالمسااػػفتْادْا رػػراد
 المدين ...إلخ.

زْدىدْبمثفبػ ْدددفْتمييْي اترضْافْيحعؿْالجمياْعدأْاللدم ْبكنؿْمتافديْ .4
 حؽْاعيؿْلدمداطفْالذيْتحتْمظد ْايْددل .

مػػػػفْامثدػػػػ ْتدػػػػؾْاللػػػػدمفتْلػػػػدمفتْالعػػػػح ْدالتلدػػػػيـ ْتدعػػػػيؿْميػػػػفهْالكػػػػرب ْ .5
 لدمفتْالبريد ْا الفؼ ...إلخ.

ادْبنػفأاتْتنظيميػ ْدمسااػي ْتتمثػػؿْاللػدمفتْتقػدـْمػفْلػلاؿْالمرارػػؽْاللفمػ ْ .6
الػػػػػددرْمثػػػػػؿْالمػػػػػدارسْرػػػػػ ْاجيػػػػػزْالددلػػػػػ ْدالحندمػػػػػ ْالملنيػػػػػ ْبفلقيػػػػػفـْبيػػػػػذاْ

 دالماتكايفتْدالقطفعفتْاللدمي ْالملتدا .
 

 ثانياً: وظيفة الحكومة ودورىا في تقديـ الخدمات
تلمػػؿْالحندمػػ ْعدػػأْتنايػػذْايفاػػ ْالددلػػ ْدتدبيػػ ْرغبػػفتْداحتيفجػػفتْالمػػداطنيفْمػػفْا ددارْ

ْالددلػػ ْْادالدظػػفئؼْالمنػػدطْبيػػفْتنايػػذىفْدىػػدْمػػفْيتدانػػبْمػػ  ْترلػػذْرييػػفْالتػػْا نمفئيػػ مايػػدـ
الايفاػػفتْلتحقيػػؽْىػػدريفْرػػ ْإنجػػفزْتنميػػ ْاقتعػػفدي ْاػػريل ْْرػػ ْراػػـالحندمػػفتْالارعػػ ْ

دمػػداطنيف ْدمػػفْثػػـْرػػإفْىنػػفؾْاللديػػدْمػػفْالدظػػفئؼْالتػػ ْلتػػنلنسْمجػػفلاتْالحيػػفةْا لػػر ْ
ْبيفْالحندم ْبكنؿْعفـْدريمفْيتلدؽْبفللدمفتْبكنؿْلفص: ْتقدـ

الايفاػػػفتْالاجتمفعيػػػ ْالتػػػ ْتقرىػػػفْْينبػػػػ ْعدػػػأْالحندمػػػ ْافْتلمػػػؿْعدػػػأْإنجػػػفز .1
الددلػػ ْلتحقيػػؽْررػػفهْالمجتمػػاْلتقطػػاْبػػذلؾْلطػػداتْعدػػأْطريػػؽْالتنميػػ ْالماػػتدام ْ
لنفرػػ ْا جيػػفؿْماػػتثمرةْرػػ ْىػػذاْالاػػبيؿْنفرػػ ْا منفنػػفتْالمتفحػػ ْلدقيػػفـْبدظفئايػػفْ

ْْْ(1يا افاي :
ؽْمػػفْتحديػػدْلدايفاػػفت ْتقػػديـْاللػػدمفت ْعػػيفغ ْا نظمػػ ْدْالقػػدانيف ْتطبيػػ .اْ

حيػثْيلمػؿْعدػػأْتنايػذْتدػػؾْالدظػفئؼْجيػػفزْْتدػؾْالقػدانيفْرػػ ْحيػفةْالمػػداطنيف
الػػػػذيْيتػػػػدلأْتعػػػػريؼْامػػػػدرْالكػػػػػلبGovernment Organْْحنػػػػدم 

ْ(2يدتنظيميفْعفْطريؽْالقدانيفْالت ْيعدرىفْديتدلأْتنايذىف
                                                           

ْ إبلفدْكبأْالبيردقراطي ْيلمسْااتراتيجيفتْ عفدةْإنتفجْالحندم (ْ/عمفؿالمديرْدرجؿْا ْ:ديايدْاابدرفْدبيرتْبلااتريؾ(1ْي
 3ْص1997ابتمبرْ ْالقفىرةْ-ديـْيكلفع(اعدارْالكرن ْاللربي ْللاعلاـْاللْ الان ْاللفما ْاللددْالثفمفْعكر

 68صْْمرجاْابؽْذنره ْ ملجـْمعطدحفتْالتنمي ْالاجتمفعي ْداللددـْالمتعد ْبيفْ(2ي
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ْ Function of Governmentديػر ْلػديزْآرثػرْلػديسْافْدظياػ ْالحندمػ ْ .بْ
إلييفْماػبقفْدالتػ ْت لنػأْرييػفْالحندمػ ْبعػيفن ْالمرارػؽْْبجفنبْا ددارْالمكفر

اللفمػػ ْدتقػػديـْاللػػدمفتْدالحاػػفظْعدػػأْالقػػفندفْدحاػػظْحيػػفةْالمػػداطنيفْدتدقيػػاْ
الملفىػػػػػػػداتْرػػػػػػػإفْالحندمػػػػػػػ ْمنػػػػػػػدطْبيػػػػػػػفْتكػػػػػػػنيؿْالمسااػػػػػػػفتْالاجتمفعيػػػػػػػ ْ

طػػػرْالتكػػػريلي ْدا داريػػػ ْليػػػفْدتلزيػػػزْردحْدالاقتعػػػفدي ْمػػػفْلػػػلاؿْدضػػػاْا 
تناػػيؽْبػػيفْاددارْتدػػؾْالمسااػػفتْالتقديدي  إضػػفر ْ نػػوْيجػػبْعدػػأْالمبػػفدرةْدال

الحندمػػ ْرػػرضْاػػدطتيفْدنادذىػػفْلااػػتلداـْالمػػداردْاللفمػػ ْدالحاػػفظْعدييػػفْمػػفْ
دارةْتدػػػػؾْالمػػػػداردْبكػػػػنؿْجيػػػػدْيضػػػػمفْررفىػػػػ ْ لػػػػلاؿْالػػػػتحنـْرػػػػ ْا راضػػػػ ْدا 
المجتمػػا.ْىػػذاْبجفنػػبْالميػػفـْالاقتعػػفدي ْا لػػر ْمػػفْضػػمففْالتػػدرؽْالنقػػديْ

دعدائػػػدْالضػػػرائبْدالااػػػتثمفراتْدالبحػػػثْعػػػفْمػػػداردْجديػػػدةْانثػػػرْقفبديػػػ ْْمػػػف
ْ(1يللااتلداـ

الػػػدرفعْدْا مػػفْالػػدالد ْدالبنيػػػ ْْدْدمػػفْدظػػفئؼْالددلػػ ْبفعتبػػػفرْافْليػػفْالاػػيفدة .2
ْبيػػػفْالددلػػػ ْمػػػفْاجػػػؿْالمػػػداطفْلتحقيػػػؽْ التحتيػػػ ْدغيرىػػػفْمػػػفْاللػػػدمفتْالتػػػ ْتقػػػدـ

دلػ ْربمػػفْتنػػدفْمقيػدةْبلػػدةْقيػػددْلفعػػ ْالتقػدـْدالتطػػدر ْدرػػ ْىػذاْالاػػيفؽْرػػإفْالد
اْرػػ ْاللعػػرْريمػػفْيتلدػػؽْبحقػػدؽْا رػػرادْدىػػذاْيلػػددْلتزايػػدْالػػدع ْالػػذيْبػػرزْمػػسلرْ 

الحديثْلفعػ ْرػ ْمجػفؿْالحقػدؽْالداػتدري ْدالقفندنيػ ْللإناػففْنمػفْيرجػاْايضػفْ
إلأْتطدرْالنظفـْالاقتعػفديْدالايفاػ ْدالاجتمػفع ْاللػفلم ْديرجػاْذلػؾْالاػببْ

طػدرْالػػدع ْايضػفْدقيػػفـْجمفعػفتْالضػػػط ْدحينمػفْنريػػدْافْننظػرْلػػددرْا لػرْلت
الددل ْمػفْلػلاؿْددرىػفْالاػيفديْلفعػ ْرػ ْالجفنػبْالاقتعػفديْرإنيػفْمنػدطْبيػفْ
تػػػػدريرْاللػػػػدمفتْددضػػػػاْالقداعػػػػدْالقفندنيػػػػ ْالمنظمػػػػ ْلدنكػػػػفطْالاقتعػػػػفدي ْنظػػػػفـْ

دايفاػػيفتْقضػػفئ ْلحمفيػػ ْالحقػػدؽْداحتػػراـْالتلفقػػدات ْرػػرضْالضػػرائب ْالنقػػددْ
 (2يالااتقرارْالاقتعفدي.

درػػػ ْإطػػػفرْمػػػفْيػػػرتبطْبػػػددرْالددلػػػ ْرػػػ ْتقػػػديـْاللػػػدمفتْلفعػػػ ْعدػػػأْالماػػػتد ْ .3
فْلػػػيسْبفلقديػػػؿْرػػػ ْملفدنػػػ ْالمحدػػػ ْربمػػػفْتنػػػدفْا دارةْالمحديػػػ ْىنػػػفْتتحمػػػؿْعبئ ػػػ

                                                           
)1) Gita Welch and Zahra Nuru and othorrs , UNDP \ UN-OHRLLS \  Governance for 

the Future (Democracy and Development in the Least Developed Countries) , Op. cit 

2006- page 34  

 318 317ْْنظري ْالددل ْر ْالانرْاللدددن ْ ْمرجاْافبؽ ْصْصْْ:عدأْالدْاللهْ(2ي
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الحندمػػػػ ْالمرنزيػػػػ ْلتحقيػػػػؽْا ىػػػػداؼْالتنمديػػػػ ْالرئياػػػػي ْعدػػػػأْماػػػػتد ْا قػػػػفليـْ
منظدمػػػ ْاللمػػػؿْالاداريْالمحدػػػ ْدرقػػػفْللمديػػػ ْملططػػػ ْْدالمحفرظػػػفتْمػػػفْْلػػػلاؿ

لتلبئػػػػ ْالمػػػػداردْدالااػػػػتلداـْا مثػػػػؿْليػػػػفْبيػػػػدؼْإقفمػػػػ ْااػػػػسْاػػػػديم ْلدتنميػػػػ ْرػػػػ ْ
الماػػتقبؿْتتجنػػػبْمػػػفْللاليػػػفْتنايػػػذْبػػػرامجْدمكػػػردعفتْبكػػػنؿْعكػػػدائ ْدىػػػذاْمػػػفْ
يتضػػأْمػػفْلػػلاؿْاددارْا دارةْالمحديػػ ْحيػػثْتضػػطداْا دارةْالمحديػػ ْبػػدظياتيفْ

يتيفْدظياػػػػ ْايفاػػػػي ْدتنمديػػػػ ْدىمػػػػفْمترابطتػػػػففْبقػػػػدةْدْليمػػػػفْتػػػػرثيرْمتبػػػػفدؿْرئياػػػ
دنجػػػفحْاحػػػداىمفْمكػػػردطْبنجػػػفحْالدظياػػػ ْا لػػػر ْدىمػػػفْيالدظػػػفئؼْالتػػػ ْتػػػرتبطْ
مبفكػػػػػرةْبفحتيفجػػػػػفتْالاػػػػػنففْدالدظياػػػػػ ْا لػػػػػر ْالمرتبطػػػػػ ْبػػػػػفلتلطيطْدالتنميػػػػػ ْ

 ْْالبكري (.
اػفؽْبػيفْالجميػاْعدػأْاىميػ ْا دارةْالمحديػ ْدرقفْلدددرْالتنمػديْلػلإدارةْالمحديػ ْرػإفْثمػ ْاتدْ

رػ ْتحقيػػؽْتنميػػ ْاقتعػػفدي ْداجتمفعيػػ ْبفلمحديػػفتْبكػػنؿْلػػفصْدعدػػأْالمجتمػػاْبكػػنؿْعػػفـْ
دىػػ ْاداةْىفمػػ ْإذاْمػػفْااػػت لدمتْبكػػنؿْعػػحيأْرػػ ْإدارةْعمديػػ ْالتنميػػ ْلفعػػ ْرػػ ْالػػددؿْ

رقػػطْافْتتدقػػأْالتلديمػػفتْالنفميػػ  ْريمػػفْتلتبػػرْالرسيػػ ْالحفليػػ ْلػػلإدارةْالمحديػػ ْانيػػفْلاْيجػػبْ
دتناذىفْمفْالحندم ْالمرنزي ْبؿْيجبْدافْتتعرؼْبفعتبفرىفْكريؾْعدأْقدـْالماػفداةْرػ ْ

ْ(1يا دارةْدالااتافدةْمفْالتنمي ْدنجدْافْمفْميفميفْالتنمدي :
 الوظالؼ التي ترتبط مباشرة باحتياجات السكاف: . أ
 ْلدْلدييـْحفل ْمفْالرضفْتدبي ْالاحتيفجفتْا افاي ْلدانففْالمحدييفْبمفْيد 
  زيفدةْررفى ْالانففْالمحدييفْبفلتلفدفْماْالحندم ْالمرنزي 
 ْ تحايز/ْتنكيطْالقدراتْالمحدي ْلدمافىم ْر ْدراْعدمي ْالتنمي 
 ْالػػدرفعْعػػفْالمعػػفلأْالمحديػػ ْدالػػدرفعْعػػفْالتدزيػػاْاللػػفدؿْلدمػػداردْدالملععػػفت

 .المفلي ْلتقديؿْالتافدتْبيفْالمحديفت
 المرتبط بالتخطيط والتنمية البشرية:الوظالؼ  . ب

ْالتنميػػ ْالبكػػري ْالػػذيْيلتبػػرْا ناػػففْىػػدْمرنػػزْدمحػػدرْالتنميػػ ْحيػػثْتيػػدؼْ ددرقػػفْلمايػػدـ
لتنميػػػ ْقدراتػػػػوْدتداػػػػياْنطػػػػفؽْالتيفراتػػػػوْدتلميػػػػؽْمكػػػػفرنتوْرػػػػ ْعػػػػناْالقػػػػرار ْرػػػػإفْعمديػػػػ ْ

حيػػػػثْت لنػػػػ ْالمكػػػفرن ْالمحديػػػػ ْلاْتقػػػػؿْاىميػػػػ ْعػػػػفْعمػػػؿْا دارةْالمحديػػػػ ْدالػػػػؿْالمجتمػػػػاْ
ْبفحتيفجفتْالنفسْدمكنلاتيـْر ْإطفرْعمديفتْملطط ْدىذاْمفْيسندْقدرتيفْعدأ:

                                                           
(1)ْEGYPT  HUMAN DEVELOPMENT REPORT 2003-page 86 
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 ْ.جماْالملددمفتْدالبيفنفتْالت ْتمثؿْالمدللاتْالرئيا ْر ْعمدي ْالتلطيط 
 ْتحديػػػدْا دلديػػػفتْالتػػػ ْتلنػػػسْاحتيفجػػػفتْالنػػػفسْدرقػػػفْلمػػػدقليـْالجػرارػػػ ْدنػػػذلؾ

 دا .ْالظردؼْالاقتعفدي ْدالاجتمفعي ْالملت
 ْ تحقػػؽْاللطػػطْنجفحػػفْندمػػفْزادْاقتنػػفعْالنػػفسْبيػػفْدزادْإحافاػػوْبرنيػػفْنفبلػػ ْمػػنيـ

نمػػػػػػفْافْىػػػػػػذهْاللطػػػػػػطْلاْيمنػػػػػػفْليػػػػػػفْالنجػػػػػػفحْإلاْإذاْعناػػػػػػتْمعػػػػػػفلأْالنػػػػػػفسْ
داحتيفجػػػفتيـْدىػػػذاْلنجػػػفحْيجلػػػؿْالنػػػفسْتتحاػػػزْلدمكػػػفرن ْرػػػ ْإعػػػدادْدتنايػػػذْتدػػػؾْ

 اللطط.
 طْمػػفْبػػيفْالحندمػػ ْدالمػػداطفْرػػ ْدْتكػػيرْالدظػػفئؼْالاػػفبق ْإلػػأْثمػػ ْعلاقػػ ْتػػرب

إطػػػفرْحفلػػػ ْمػػػفْالالػػػؿْدردْالالػػػؿْالمتمثػػػؿْرػػػ ْتقػػػديـْاللػػػدمفتْدالتجػػػفدبْمليػػػفْ
 دالااتافدةْمنيفْدالالتزاـْبفلقدانيفْدالضدابطْالت ْتنظـْحيفةْالمجتما.ْ

ْ

 ثالثاً:أنواع الخدمات
التحتيػ ْدمنيػفْمػفْْاللدمفتْالت ْتقدميفْالحندم ْلدمجتماْمتندع ْمنيفْمفْىدْمرتبطْبفلبنيػ 

 (1ي:يتعؼْبفلرعفي ْالاجتمفعي ْإلأْغيرْذلؾْمفْالتعنيافتْدندردْبلضيفْريمفْيد 
 تصنيؼ الخدمات حسب البعد المكاني: .0

 :جتمفعي ْيمافحي (الدمفتْمجتملي ْادْ .اْ
لػػدمفتْالتلدػػػيـْدالعػػػح ْدالترريػػػوْدالتػػػ ْتتميػػػزْبرنيػػػفْلػػػدمفتْماػػػفحي  ْايْتحتػػػؿْ

ن ْالحضري  ْنمفْافْالحعػدؿْعدييػفْيتطدػبْتحػرؾْمافح ْمحددةْمفْارضْالمدي
 ا ناففْإلييفْايْلدمفتْيتحرؾْا ناففْنحدىف.

 :لدمفتْالبني ْالتحتي  .بْ
دى ْلػدمفتْالمػفأْدالنيربػفأْدالعػرؼْالعػح ْْدجمػاْالنافيػفتْالعػدب ْداليػفتؼْ
دْالطػػرؽ ْدتتميػػزْبرنيػػفْترلػػذْدضػػلفْلطيػػف ْدانيػػفْلػػدمفتْتتحػػرؾْنحػػدْا ناػػففْ

ْالافبؽ.عنسْالندعْ
ْدىذاْيلن ْدجددْررؽْبيفْالندعيف:

                                                           

مرجاْابؽْْتقنيفتْ( ْ-ملفييرْ–لدؼْحايفْالدليم :ْتلطيطْاللدمفتْالمجتملي ْدالبني ْالتحتي ْيااسْْ(1ي
 41ْ41صْْص رهذن
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تكػؿْاللدمفتْالاجتمفعي ْمافحفتْمفْا رضْتتػدزعْعدػأْارجػفأْالمدينػ ْ .1
ادْا قديـْلتندفْقريب ْمفْالاناففْديايؿْالدعدؿْالييفْلذاْيلمػؿْملططػدْ
المدينػػ ْلتنػػدفْقريبػػ ْمػػفْا ناػػففْ امػػفْلػػدمفتْالبنيػػ ْالتحتيػػ ْرتلدتػػؼْعػػفْ

 ْبرنيفْتتلذْدضػلفْلطيػفْيمتػدْرػ ْجميػاْارجػفأْالمدينػ ْاللدمفتْالاجتمفعي
ْادْا قديـْلتدريرْاللدمفتْلدجمياْبكنؿْمتافد

الحعدؿْعدػأْاللػدمفتْالمجتمليػ ْيتطدػبْتحػرؾْا ناػففْنحدىػفْلدحعػدؿْ .2
عدييفْرف ناففْالذيْيريػدْافْيػتلدـْيتحػرؾْنحػدْالمدراػ  ْدالمػريضْيتحػرؾْ

اللدمػ ْالطبيػػ ْإلػخ.ْامػفْلػػدمفتْنحػدْالماتكػاأْادْالطبيػبْلدحعػػدؿْعدػأْ
البني ْالتحتي ْري ْالت ْتتحرؾْنحدْا ناػففْلياػتايدْمنيػفْحيػثْتنػدفْعدػأْ

ْكنؿْكبنفتْبكنؿْيلدـْجمياْانففْالمدين 
ت قػػػػفسْاللػػػػدمفتْالمجتمليػػػػ ْبمليػػػػفرْالماػػػػفح  ْايْحعػػػػ ْالاػػػػردْمػػػػفْتدػػػػؾْ .3

تػػرْدالنيدػػدْاللدمػػ ْبػػفلمتر ْامػػفْلػػدمفتْالبنيػػ ْالتحتيػػ ْبملػػفييرْدزنيػػ ْمثػػؿْالد
 جراـ ْدالنيددات.ْ

 تصنيؼ الخدمات حسب نوعيا: .5
 اللدمفتْا داري ْ .اْ

 اللدمفتْالتجفري  .بْ
 اللدمفتْالعحي ْ .تْ
 اللدمفتْالتررييي ْ .ثْ
 اللدمفتْالتلديمي  .جْ
 لدمفتْالبني ْالتحتي ْ .حْ
 لدمفتْعنفعي ْ .خْ
 لدمفتْردحي ْ .دْ

ْاللفعػػػ  ْدرػػ ْضػػػدأْالتعػػػنيافتْالاػػفبق ْرػػػإفْالدرااػػػ ْاػػػتتنفدؿْبلػػضْاللػػػدمفتْالحندميػػػ
بتدبيػػ ْحفجػػفتْالمجتمػػاْرػػ ْعػػدةْمجػػفلاتْدىػػ ْتنػػدرجْتحػػتْتعػػنيؼْاللػػدمفتْالمجتمليػػ ْ

ْبيػئ :دالْعح  ْاللديـدتدؾْاللدمفتْى ْالت
‌  
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 الخدمات التعميمية: .0
 مفيوـ الخدمات التعميمية:  . أ

  رػراد تدريرىػف مػف بػد لا التػ  الضػردري  اللػدمفت مػف الت لديميػ  اللدمفت تلتبر .1
 ا طاػفؿ دريػفض الحضػفن  ددر دتكػمؿ حجمػو  بدػع ميمػف  تجمػاْاػنفن اي

 ماػتد  عدػأ تتػدرر دالتػ  لدنبػفر ال تلديميػ  دبلػضْاللػدمفت الابتدائيػ  دالمدرا 
 عدػأ تدريرىػف يمنػف التػ  دالثفنديػ  دراػ ْا عداديػ إضػفغ ْلدم الانني   المجفدرة
ْ(1يالطلاب نبيرْمف عدد إلأ تحتفج  نيف مجفدرات عدة ماتد 

تكػػيرْاللػػدمفتْالتلديميػػ ْإلػػأْاربػػاْرئػػفتْتلتمػػدْعدػػأْالبنيػػ ْالتقديديػػ ْلقطػػفعْنمػػفْ .2
ْ(2يالتلديـْدى :

لػػػدمفتْالتلدػػػيـْالابتػػػدائ ْدالتػػػ ْتكػػػمؿْاللػػػدمفتْالتلديميػػػ ْرػػػ ْالمرحدػػػ ْ -
 الابتدائي ْدلدمفتْمفْقبؿْالالتحفؽْبفلمدرا ْ

لجػػػػزأْالتلدػػػػيـْالثػػػػفنديْْديكػػػػمؿْالتلدػػػػيـْالثػػػػفنديْاللػػػػفـْدالانػػػػ ْدالمينػػػػ ْدا -
 اللفصْبذديْالاعفق ْدالذيْيقددْللالتحفؽْبفلتلفليـْاللفل ْادْمفْينفرره

تتضػػػمفْلػػػدمفتْالتلدػػػيـْاللػػػفل ْلػػػدمفتْالتلدػػػيـْمػػػفْبلػػػدْالثػػػفنديْبارعيػػػوْ -
ْالان ْداللفـْالت ْتنتي ْبفلتاجيؿْر ْالجفمل 

تلدػػيـْالنبػػفرْدىػػ ْالائػػ ْالتػػ ْلاْتضػػمنيفْمنظدمػػ ْالتلدػػيـْالتقديديػػ ْدتقػػاْ -
 .لفرجيف

 (3يالعناصر الرليسية لمخدمة التعميمية: . ب
الماػتيدر ْمػفْاللدمػ ْالتلديميػ ْمػفْ المجتمػا مػف الائػ  تدػؾ الماػتايديف:دىـ .1

ْطلابْاللدـ

                                                           

 نظـ تقني  بفاتلداـْ-ْادايت محفرظ  ر  ال تلديمي  اللدمفت دتلطيط كقير:ْتدزيا حمددة محمد ىب ْ(1ي
62ْْصْ 2009  ْرداطيف اللديف الدراافت ندي  ْالدطني  النجفح جفمل  (GIS)الجػراري  الملددمفت

(2 ْي World Trade Organization :EDUCATION SERVICES : Council for Trade in Services 
,Secretariat RESTRICTED S/C/W/49   23 September 1998  (98-3691)  
www.wto.org/english/tratop_e/serv_e/w49.doc 

دراا ْتطبيقي ْْ-اميرةْىفتؼْالجنفب  ْنجفح ْمحمدْطفىر:ْاثرْابلفدْجددةْالتلديـْالتقن ْر ْتلزيزْقيم ْالزبدفْ(3ي
183ْصْ 2118ْ ْاللراؽْ نجؼالْ–دا داري ْ الاقتعفدي  لدلددـ الػريْجد  ْمر ْالمليدْالتقن ْ

-ْْhttp://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=63183ْ
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 بيف لدقيفـ مسىديف ارراد دجدد اللدم ْالتلديمي  تدرير ىيئ ْالتدريس:ْحيثْيتطدب .2
ْ.دالنافأة اللبرة مف درج ْعفلي  دعدأ

 مػف المنفاػب  ا مػفنف تػدرير اللدمػ ْالتلديميػ  تقػديـ دالتجييػزات:ْيتطدػب المنػفف .3
ْ.دملتبرات ددرش تدريسْدملفمؿ قفعفت

ْ.ملي ف ر ْزمفيْ دالطدب  ا افتذة يدتق  اف يتليف إذ الزمفف: .4
 عدػأ التػدريس ينػدف اف يتلػيف حيػثْ:المحفضػرات رػ  المقدمػ  التربديػ  الدافئؿ .5

 دااػفليب بمنفىج بفلااتلفن  الملرر ْإليو نقؿ مف ليتمنف مبفكرْالطفلب  اتعفؿ
ْ.تلديمي ْمتندع 

جػراأات آليػفت تػدرر متنفمدػ  انظمػ ْإداريػ  دجػدد ضػردرة :دالتنظػيـ ا دارة .6  دا 
 دالجػدادؿ دالبػرامج الاجلاتْداللطط تدرر الت  الملددمفت لتنظيـ عمؿ ْإضفر 

ْاللمدي ْالتلديمي  تنايذ لتاييؿ
لحضػػػفن ْدريػػػفضْالاطاػػػفؿْبفلناػػػب ْديمنػػػفْافْتنػػػدفْتدػػػؾْاللػػػدمفتْمتمثدػػػ ْرػػػ ْددرْا

6ْ:12ْافاػػ ْلدتلاميػػذْمػػفْاػػفْلاطاػػفؿْحتػػأْاػػفْاربػػاْاػػندات ْمػػدارسْالتلدػػيـْا 
عفـ.اضؼْإلأْمػفْاػبؽ12ْ:18ْْافا ْدالثفنديْلدطدب ْمفْعفـْدْمدارسْالتلديـْا 

ْ(1يمدارسْالاعؿْالداحدْدمدارسْالمجتما
 أىداؼ التعميـ )دوليا ومحميا( . ت

لاىػػػداؼْالمتدارػػػؽْعدييػػػفْددليػػػفْبجفنػػػبْالاىػػػداؼْاللفمػػػ ْلدتلدػػػيـْعدػػػأْاػػػنتنفدؿْريمػػػفْيدػػػ ْا
ْالماتد ْالدطن ْلجميدري ْمعرْاللربي ْدرقفْلرسي ْدزارةْالتربي ْدالتلديـ

   ْْ(2يالأىداؼ المتوافؽ عمييا عالميا بشأف تمبية الاحتياجات التعميمية: .0
ادلػ ْالمبنػرة ْدْتداياْدْتحايفْالرعفي ْدْالتربي ْعدأْنحػدْكػفمؿْرػ ْمرحدػ ْالط .1

 .لفع ْلعفلأْانثرْا طافؿْترثراْدْاكدىـْحرمفنف
تمنػػيفْجميػػاْا طاػػفؿْمػػفْالحعػػدؿْعدػػأ2115ْْاللمػػؿْعدػػأْافْيػػتـْبحدػػدؿْعػػفـْ .2

لزام  ْدْإنمفؿْىذاْالتلديـْماْالترنيػزْبدجػوْلػفصْْتلديـْ ابتدائ ْجيدْدمجفن ْدا 
 .ا قديفتْا ثني عدأْالبنفتْدْا طافؿْالذيفْيليكدفْر ْظردؼْعلب ْداطافؿْ

                                                           

ْيمرجاْافبؽ/ْنااو(ْادايت محفرظ  ر  ال تلديمي  اللدمفت دتلطيط كقير:ْتدزيا حمددة محمد ىب ْ(1)
-http://www.unesco.org/new/ar/education/themes/leading-theمدقاْمنظم ْاليدناند:ْ(2ي

international-agenda/education-for-all/efa-goals/ْ

http://www.unesco.org/new/ar/education/themes/leading-the-international-agenda/education-for-all/efa-goals/
http://www.unesco.org/new/ar/education/themes/leading-the-international-agenda/education-for-all/efa-goals/
http://www.unesco.org/new/ar/education/themes/leading-the-international-agenda/education-for-all/efa-goals/


11 
 

لنفرػػػػ ْالعػػػػػفرْدْالراكػػػػديفْمػػػػفْلػػػػلاؿْالانتاػػػػفعْْْضػػػػمففْتدبيػػػػ ْحفجػػػػفتْالػػػػتلد ـ .3
 ة.المتنفرئْببرامجْملائم ْلدتلد ـْدْانتافبْالميفراتْالازم ْلدحيف

رػػ ْالمفئػػ ْرػػ ْماػػتديفتْمحػػدْاميػػ ْالنبػػفرْبحدػػدؿْعػػفـ51ْْتحقيػػؽْتحاػػيفْبناػػب ْ .4
رسْرػرصْالتلدػيـْا افاػ ْدْالتلدػيـْ ْدلاايمفْلعفلأْالناػفأ ْدْتحقيػؽْتنػف2115

 ْْْالماتمرْلجمياْالنبفر
إزال ْادجوْالتافدتْبيفْالجنايفْر ْمجػفؿْالتلدػيـْالابتػدائ ْدْالثػفنديْبحدػدؿْعػفـْ .5

 2115ْبحدػػدؿْعػػفـْْةْبػػيفْالجناػػيفْرػػ ْميػػدافْالتلدػػيـاالماػػفدْْتحقيػػؽْ ْد2115
اػػػفعْدْالتحعػػػيؿْمػػػاْالترنيػػػزْعدػػػأْتػػػرميفْرػػػرصْنفمدػػػ ْدْمتنفرئػػػ ْلداتيػػػفتْللانت

 .الدراا ْر ْالتلديـْاافا ْجيد
تحاػػػيفْنفرػػػ ْالجدانػػػبْالندعيػػػ ْلدتلدػػػيـْدْضػػػمففْالامتيػػػفزْلدجميػػػاْبحيػػػثْيحقػػػؽْ .6

جمياْالدارايفْنتفئجْداضػح ْدْمدمداػ ْرػ ْالػتلد ـ ْدْلااػيمفْرػ ْالقػراأةْدالنتفبػ ْ
 يفةدْالحافبْدْالميفراتْا افاي ْلدح

 (1يي:أىداؼ التعميـ عمى المستوى الوطن  .5
 ْ التلديـْالابتدائ 

تدريرْتلديـْعفلأْالجددةْلجمياْا طافؿْمفْبداي ْالمرحد ْالابتدائيػ ْحتػأْانتقػفليـْ
 لدمرحد ْالتفلي ْبنافأةْدرفعدي 

 التلديـْالاعدادي 
دالريفضػيفت ْ الدػديػ   الميػفرات يػتقف لػريج نحػد جيددىػف تدجػو تلديميػ  حدقػ 

 دتنميػ  التفليػ   المرحدػ  رػ  دنجفحػو لػولانتقف يساػس بمػف الاتعػفؿ ْد داللدػدـ 
 قيـ ترايخ ترنيد ما عفلم   ماتد  عدأ دالتداعؿ الابتنفري ْدْا بداعي   قدراتو

 .ملو دالتافعؿ دقبدلو الآلر ما دالتنفمؿ الديني   اللربي ْدالقيـ داليدي  المداطن  
 اللفـْالتلديـْالثفندي 

فييرْاللفلميػػػ  ْدبمػػػفْيضػػػمفْجفىزيػػػ ْتطػػػديرْالتلدػػػيـْالثػػػفنديْبمػػػفْيتدارػػػؽْمػػػاْالملػػػ
ْاللريجيفْلمرحد ْالتلديـْاللفلأ

  التلديـْالثفنديْالان 

                                                           
(0) http://planipolis.iiep.unesco.org/upload/Egypt/Egypt_Strategic_Plan_%20Pre-

University_Education_2014-2030_Arabic.pdf 
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 دْاللفلميػ   ا قديميػ  د المحديػ  بفلاػدؽ المنفراػ  عدػأ قػفدر مػفىر رنػأ إعػداد
ْ الدطف در قِّأ تقدـ ر  ديكفرؾْبإيجفبي 

 المجتمل  التلديـ برنفمج 
الػػػذيفْلػػػـْيدتحقػػػداْبػػػفلتلديـ6ْ:14ْْْتػػػدريرْتلدػػػيـْمجتملػػػ ْلنػػػؿْا طاػػػفؿْرػػػ ْاػػػف

ا افاػػ ْادْالػػذيفْتاػػربداْمنػػو ْلفعػػ ْالاتيػػفتْدا طاػػفؿْرػػ ْالمنػػفطؽْالحضػػري ْ
ْدالرياي ْالاقيرة.

 التحديات التي تواجو التعميـ: . ث
يداجوْالتلديـْمجمدع ْمفْالتحديفتْالت ْتسثرْر ْتحقيػؽْاىػداؼْدمػفْاىػـْالتحػديفتْ

ْالتػػ ْتداجػػوْالتلدػػيـْرػػ ْمعػػرْبكػػنؿْ عػػفـْديناػػحبْذلػػؾْعدػػأْبػػفق ْالمحفرظػػفتْنػػؿ 
ْْ(1يحابْظردروْدترثيرْتدؾْاللدامؿْعديو

 إرتافعْتندا ْالتلديـ:ْ -1
حيثْزاردتْالتندا ْلفع ْعدػأْا اػرْا نثػرْرقػرا ْإضػفر ْإلػأْالػدردسْاللعدعػي ْْ

 الت ْبفتتْتحديفْنبيراْيداجوْا ارْالمعري .ْ
 المنفطؽْالمحردم ْمفْالتلديـ:ْ -2

لاؼْمنطقػػ ْمحردمػػ ْا11.3ْطؽْالمحردمػػ ْمػػفْالتلدػػيـْرػػ ْمعػػرْحػػدال ْبدػػػتْالمنػػف
 %ْمفْالقر ْدتدابليف.24دى ْتمثؿْحدال ْ

 نثفرفتْالاعدؿ:ْ -3
 ْْْ.%ْمفْالمساافتْالتلديمي ْبيفْنثفرفتْعفلي 37رقدْاندتْالدراافتْافْانثرْمفْ

 عدـْملائم ْملرجفتْالتلديـْماْمتطدبفتْادؽْاللمؿ: -4
لفع ْالان ْدعدـْملائمتػوْملرجفتػوْدمػفْيحتفجػوْاػدؽْاللمػؿ ْْإنلافضْنافأةْالتلديـ

%ْافْقطػفعْالتلدػيـْاللػفل ْلاْيػزددْاػدؽْاللمػؿْبمػفْيحتفجػوْمػفْمػف42.9ْحيثْرا ْ
 نافأاتْدميفراتْلازم ْلاحيتفجفتْالادؽ.

 مكنلاتْمتلدق ْبفلنظفـْالتلديم : -5
يلتبرىػػػػفْْدىػػػػذهْالمكػػػػنلاتْمرتبطػػػػ ْبكػػػػنؿْادْبػػػػرلرْبطبيلػػػػ ْالمنػػػػفىجْدضػػػػلايفْحيػػػػث

البلضْتقديدي ْدغيرْقػفدرةْعدػأْمتفبلػ ْالتطػدراتْداحتيفجػفتْاللعػرْالحػفل  ْنمػفْافْ

                                                           
 (68) العدد السابعة ودعـ اتخاذ القرار بمجمس الوزراء، السنةْالمعمومات مركز عف يصدر دوري واقع التعميـ في مصر حقالؽ وآراء، تقرير (0)

 ْ 01-8ص  5100 مارس
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ىنفؾْتحديفتْمرتبط ْبنظـْالتقييـْر ْاللمدي ْالتلدمي ْدالتربدي ْدالؿْالمدراػي  ْحيػثْ
لاْيػػزاؿْعنعػػرْالملػػفرؼْدالػػؿْاللمديػػ ْالتلديميػػ ْىػػدْالػفلػػبْعدػػأْحاػػفبْاللنفعػػػرْ

ميفرتْا دائي  ْنمفْيلدْتندعْمعفدرْالملررػ ْمحػدددْليبقػأْالملدػـْالالر ْالمتلدق ْبفل
 فْبفلناب ْلدطفلب.فدالنتفبْالمدرا ْىمفْمعدراْالملرر ْالرئيا

إضػػػفر ْللدامػػػؿْعديػػػدةْالػػػر ْمنيػػػفْيالتاػػػربْالدرااػػػ  ْالراػػػدب ْضػػػلؼْالػػػدعـْالانػػػ ْ
ْ.المقدـْلدمدرس(

ْ
 الخدمات الصحية: .5

 :  الخدمات الصحية مفيوـ . أ
ْالعػػح ْدرقػػفْقبػػؿْافْنت ْاللػػدمفتْالعػػحي ْمػػفْالضػػردريْافْنكػػيرْلمايػػدـ نػػفدؿْمايػػدـ

ْلمفْتنفدلتوْمنظم ْالعح ْاللفلمي :ْ
ْالذيْتبنتوْمنظم ْالعح ْاللفلميػ ْعدػأْانيػفْ"العػح ْىػ ْ" تلتبرْالعح ْدرقفْلدمايدـ

دْانلػػداـْالمػػرضْادْاللجػػز. ْحفلػػ ْمػػفْانتمػػفؿْالاػػلام ْبػػدنيف ْدعقديػػف ْداجتمفعيػػف  ْلاْمجػػر 
ْ(1يدىذاْالتلريؼْم قتبسْمفْديبفج ْداتدرْمنظم ْالعح ْاللفلمي "

ْاللػدمفتْالعػحي ْرينػفؾْمجمدعػ ْمػفْالماػفىيـْالتػ ْتلرضػتْليػفْ دامفْبفلناب ْلمايدـ
ْدمنيف:

"اللدم ْالعحي ْمػفى ْإلاْمػزيجْمتنفمػؿْمػفْاللنفعػرْالمدمداػ ْدغيػرْالمدمداػ ْ .1
 (2يإكبفعيفْدرضفْملينفْلدماتايد"ْدالت ْتحقؽ

ْالتكليعػي ْادْالااتكػافئي ْادْالللاجيػ ْاللػدمفتْادْاللدم ْتلن ْالطبي ْ"الرعفي  .2
ْالمجتمػا ْارػرادْمػفْانثػرْادْداحػدْرػردْإلػأْالطبػ ْالاريػؽْاعضفأْيقدميفْاحدْالت 
ْرػ ْادْاللفعػ ْعيفدتػوْرػ ْذلػؾْاػداأْنػففْمػريضْلكػلصْالطبيػبْملفلجػ ْمثػؿ

ْالتحفليػػػػػؿْادْالتمريضػػػػػي  ْلنفيػػػػػ الْادْالحنػػػػػدم  ْلدماتكػػػػػاأْاللفرجيػػػػػ ْالليػػػػػفدات
ْافْاكػػػػلفصْغيػػػػرْللػػػػدةْادْمػػػػفْلكػػػػلصْالملتبػػػػرْرػػػػ ْيقػػػػدميفْالتػػػػ ْالتكليعػػػػي 

ْكلعػفْيلػفلجْالػذيْالطبيػبْافْحيػثْدقفئي  ْعحي ْرعفي ْتقدـْقدْالطبي ْالرعفي 
ْدطػرؽْانتكػفرهْدطػرؽْمػفْمػرضْحػدؿْدملددمػفتْلػوْتدضػيحفتْيقػدـْافْيمنفْمف

                                                           
 /http://www.who.int/suggestions/faq/ar( منطمة الصحة العالمية 1)

36ْ 35ْْ ْ ْمرجاْابؽْذنره ْصْصْاللمدمي ْالجزائري المساافت ر  العحي  اللدمفت (عفئك ْعتيؽ:ْْجددة2ي

http://www.who.int/suggestions/faq/ar/
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ْالرعفيػػ ْبػػددرْالطبيػػبْيقػػدـْالماػػتقبؿ ْدبػػذلؾْرػػ ْريػػوْالدقػػدعْلتجنػػبْمنػػوْالدقفيػػ 
 (1يالطبي "ْالرعفي ْجفنبْإلأْالعحي 

 الحفجػفت إكػبفع عدػأ تلمػؿ التػ  مػفْالدظػفئؼ مجمدعػ نمفْت لرؼْايضػفْبرنيػفْ" .3
 ا لػر  دتػرتبطْبفلدظػفئؼ مبفكػر  بكػنؿ دالااػتمرار بفلبقػفأ المرتبطػ  البكػري 
 مبفكػر غيػر بكػنؿ دغيرىف دالاجتمفعي  ي دالتلديمالاقتعفدي  ْ نفلدظيا  لدمجتما

تػدريرْ طريػؽ عػف البيئػ  التنيػؼ عدػأ القػدرةْيالمػريض( لدماػتايد بحيػثْتلطػ 
ْ(2ي"دالحاي ْبمفْيمننوْمفْتحقيؽْا داأْالمطددب البيئي  لقدراتو الدعـ

 تػدللاْاد إركػفدا اد تكليعػف نػفف اػداأ لدمرضػأ المقدـ الللاجدى ْعبفرةْعفْ" .4
 ينػدف  ف يػسدؿ دبمػف المرضػأ قبػؿ مػف دانتاػفع قبػدؿ اد رضػف عنػو ينػتج طبيػف
 (3ي"ارضؿْعحي  بحفل 

 
 (4):أقساـ الخدمات الصحية . ب
 :اللدمفتْالعحي ْالللاجي  .1
تكػػتمؿْعدػػػأْاللػػػدمفتْالعػػحي ْالمرتبطػػػ ْبعػػػح ْالاػػػردْبعػػدرةْمبفكػػػرةْدالتػػػ ْتكػػػمؿْْ

رْدالػػػؿْلػػػدمفتْالتكػػػليصْدلػػػدمفتْاللػػػلاجْاػػػداأْتػػػـْذلػػػؾْبػػػفلللاجْالػػػددائ ْالمبفكػػػ
دالػػؿْالماتكػػايفت ْادْتػػـْْرعفيػػ المنػػزؿْادْمػػفْلػػلاؿْلػػدمفتْعػػحي ْماػػفندةْتحتػػفجْ

ذلػػؾْبفلتػػدلؿْالجراحػػ ْالتقديػػديْادْالملفعػػرْبف ضػػفر ْإلػػأْلػػدمفتْالرعفيػػ ْالعػػحي ْ
حتأْيتـْالكافأ ْدىذهْاللدمفتْى ْلدمفتْعحي ْعلاجيػ ْتيػدؼْإلػأْتلدػيصْالاػردْ

ْْْ.دْمفْآلاـْالمرضمفْمرضْاعفبوْادْتلايؼْملفنفةْالارْ
                                                           

 عمفف   ا دلأ بل الط   اليفزدري دار   ا دلي  العحي  الرعفي  : دآلردف الكفعر المجيد عبدْ(1ي
 1  ص2000ا ردف 

 عين  ر  درااي  حفل  العحي ْاللدم  جددة ضمفف اجؿ مف الملددمفت تقفن  ااتلداـْ:الرزاؽ عبد نبيؿ آلاأْ(2ي
The magazine of Economics & Administrationْْ-ْدالاقتعفد ا دارة مجد  ْبػداد مدين  ماتكايفت مف
287ْ ْص2011ْالتالدف للددا  دالثلاثدف الرابل  الان ْ-
 دراا العحي ْ اللدمفت جددة تحايف ر  الانتظفر عادؼ نمفذج ااتلداـ (احلاـْدريدي:ْرافل ْمفجاتير"ددر3ي

 16 ْص2113ْ("ْ ْالجزائر ْيدنس رزيؽ( بانرة الجداري  لدعح  اللمدمي  المساا  حفل 
، بحث  التنمي  ْيؼْالددؿْالنفمي ْداثرىفْعدأْاقتعفديفتْلدمفتْالرعفي ْالعحيمحمدْعثمففْملتفر:ْْ(الافتأ4ي

منشور في مجمة امارباؾ وىي مجمة عممية محكمة تصدر عف الاكاديمية  الامريكية لمعموـ والتكنولوجيا ، المجمد 
 125 124ْْصْص2113ْ ْْالعدد العاشر –الرابع 
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 :اللدمفتْالعحي ْالدقفئي  .2
دىػػػػ ْاللػػػػدمفتْالعػػػػحي ْالمرتبطػػػػ ْبعػػػػح ْالمجتمػػػػاْادْمػػػػفْيمنػػػػفْافْنطدػػػػؽْعديػػػػوْْ

مػػراضْالملديػػ ْبفللػػدمفتْالعػػحي ْالبيئيػػ ْحيػػثْتػػرتبطْتدػػؾْاللػػدمفتْبفلحمفيػػ ْمػػفْا 
ْدا دبئػػ ْدالحمفيػػػ ْمػػػفْالتػػػدىدرْالعػػػح ْالنػػػفتجْعػػػفْاػػػددؾْالارػػػرادْدالمكػػػردعفتْالتػػػ 
تمػػػفرسْانكػػػط ْمددثػػػ ْلدبيئػػػ  ْديػػػرتبطْىػػػذاْالنػػػدعْمػػػفْاللػػػدمفتْالعػػػحي ْبعػػػح ْالاػػػردْ
بعػدرةْغيػػرْمبفكػػرةْدىػػذهْاللػدمفتْىػػ ْلػػدمفتْعػػحي ْمفنلػ ْتيػػدؼْإلػػأْدقفيػػ ْالاػػردْ
مفْالتلرضْلدمرضْديطدػؽْعدييػفْلػدمفتْعػحي ْدقفئيػ ْدتكػتمؿْعدػأْعدػأْلػدمفتْ

دمػػػ ْدالطادلػػػ ْدلػػػدمفتْمنفرحػػػ ْضػػػدْالامػػػراضْالدبفئيػػػ ْدلػػػدمفتْرعفيػػػ ْالامْالتطلػػػيـ
الحكػػراتْدالحيدانػػفتْالنفقدػػ ْلدمػػرضْمثػػؿْالبلضػػدْدالنػػفمدسْدالائػػرافْ..إلػػخ ْدلػػدمفتْ
الرقفب ْالعحي ْعدػأْمتػفجرْتقػديـْالػػذاأْْدالمكػردبفتْدمحػلاتْلػدمفتْقػصْالكػلرْ
دالتجميػػؿْلدرجػػفأْدالاػػيداتْ دْلػػدمفتْالرقفبػػ ْالبيئيػػ ْعدػػأْدحػػداتْا نتػػفجْالعػػنفع ْ

اعػػ ْإضػػفر ْإلػػأْلػػدمفتْا عػػلاـْدنكػػرْالػػدع ْالعػػح ْدنػػذلؾْلػػدمفتْالحجػػرْدالزرْ
ْ.العح 

 (0)أسس الخدمات الصحية: . ت
ىػػػـْحفجػػػفتْادمػػػفْا اػػػسْالتػػػ ْتبنػػػأْعدييػػػفْاللػػػدمفتْالعػػػحي ْبفعتبفرىػػػفْداحػػػدةْمػػػفْ

ليمػػػفْتػػػرثيرْنبيػػػرْرػػػ ْْدثمػػػ ْاافاػػػففْرئياػػػففْيمنػػػفْافْينػػػدفالاػػػنففْرػػػ ْايْمجتمػػػاْ
ْالنافي ْدالنافأة:طبيلي ْىذهْاللدمفتْدى ْ

دىػ ْتلنػ ْتػدريرْاللػدمفتْالطبيػ ْبحجػـْدعػددْنػفؼْيتنفاػبْمػاْ الكفايػة الكميػة .1
ْ:دتكمؿعددْالانففْ

  اطبػػػػػفأ ْممرضػػػػيف ْرنيػػػػػيفْْمػػػػفْتػػػػدريرْعػػػػددْنػػػػػفؼْمػػػػفْالمػػػػػداردْالبكػػػػري ْالطبيػػػػػ
لاْياػػػػتطياْالقيػػػػفـْْدحػػػػدهملتبػػػػرات ْدغيػػػػرىـْمػػػػفْالماػػػػفعديف ْحيػػػػثْافْالطبيػػػػبْ

 التمريضْدالملتبري ْدالاداري .لطبي ْبجمياْاعمفؿْاللدمفتْا
 ْمػػفْْالمرانػػزْدالمسااػػفتْالطبيػػ ْالتػػ ْتقػػدـْاللػػدمفتْالطبيػػ مػػفْتػػدريرْعػػددْنػػفؼ

افْتنػػػدفْْدي كػػػترطدحػػػداتْعػػػحي  ْماتكػػػايفت ْملتبػػػرات ْعػػػيدليفتْ...ْالػػػخْيْ
ىنػػػفؾْعدالػػػ ْدماػػػفداةْرػػػ ْتدزيليػػػفْبػػػيفْملتدػػػؼْمنػػػفطؽْالػػػبلاد ْإذْلاْيجػػػدزْابػػػداْ

                                                           

39ْ 38مرجاْابؽْذنرهْ ْصْصْْ ْاللمدمي ْالجزائري  المساافت ر  العحي  اللدمفت جددةْعفئك ْعتيؽ:ْ(1ي
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عػػػددْاعضػػػفأْالاريػػػؽْالطبػػػ ْرػػػ ْمنطقػػػ ْمػػػفْرػػػ ْالػػػبلادْعدػػػأْتلعػػػيصْادْزيػػػفدةْ
 حافبْالمنفطؽْا لر .ْ

 ْتػػػدريرْاللػػػدمفتْالطبيػػػ ْرػػػ ْجميػػػاْا دقػػػفت ْدىػػػذاْيلنػػػ ْضػػػردرةْعمػػػؿْاعضػػػفأ
اػفع  ْرػفلمرضْلاْيلػرؼْدقتػفْمحػدداْيقػاْريػوْمثػؿْادقػفت24ْْالاريؽْالطب ْمدةْ
 الدداـْالرام .ْ

 يفْارػػػػرادْالمجتمػػػػاْلتلػػػػريايـْبداػػػػفئؿْتػػػػدريرْااػػػػفليبْدداػػػػفئؿْالتثقيػػػػؼْالعػػػػح ْبػػػػ
الرعفيػ ْالطبيػػ  ْدتداجػػدىف ْداللػػدمفتْالتػػ ْتقػدميفْداىميتيػػفْدطػػرؽْالااػػتافدةْمنيػػفْ
مبنػػػػرا ْبمجػػػػردْإحاػػػػفسْالاػػػػردْبػػػػفلمرض ْدعػػػػدـْالانتظػػػػفرْحتػػػػأْيتطػػػػدرْالمػػػػرضْ

 ديعبأْلطيراْليلرضْنااوْعدأْالطبيبْ
 للػػػدمفتْالتػػػ ْتناػػػؿْلداػػػردْضػػػاْالػػػنظـْالمفليػػػ ْدا داريػػػ ْالنايدػػػ ْبتػػػدريرْاْيجػػػبْد

 دالال ْلدترميفْالطب ْالكفمؿْلنفر ْالمداطنيف.ْالحعدؿْعدييف 
يناػػ ْلتػػدريرْالرعفيػػ ْالطبيػػ ْزيػػفدةْعػػددْاعضػػفأْالاػػرؽْْحيػػثْلاْالكفايػػة النوعيػػة .2

الطبيػػػ ْدالدحػػػداتْالعػػػحي ْدالماتكػػػايفتْرحاػػػب بؿْيجػػػبْايضػػػفْتػػػدريرْظػػػردؼْ
ْ:الماتد ْلدلمؿْالطب ْدىذاْيكمؿْعفلي 

 اْملػػفييرْدااػػسْتحػػددْالماػػتد ْالداجػػبْتػػدريرهْرػػ ْنػػؿْمػػفْاعضػػفأْالاريػػؽْدضػػ
ديجػػػبْافْتضػػػاْىػػػذهْْ الطبػػػ ْ دالملػػػداتْدا جيػػػزة ْدداػػػفئؿْالتكػػػليصْداللػػػلاج

الملػػػفييرْلجنػػػ ْعديػػػفْمػػػفْذديْالالتعػػػفصْداللبػػػرةْدالدرايػػػ ْرػػػ ْمجػػػفلاتْالرعفيػػػ ْ
ادْمسااػ ْطبيػ ْْالطبي ْالملتدا  ْدلاْيامأْ يْنففْاداأْنففْطبيبػفْادْممرضػف

 ىذهْالملفيير.ْْْإذاْتدررتْلديوافْتمفرسْمين ْتقديـْاللدمفتْالطبي ْإلا
 ْتػػدريبْاعضػػفأْالاريػػؽْالطبػػ  ْاػػداأْنػػففْطبيبػػفْعفمػػفْادْدْاللمػػؿْعدػػأْررػػاْناػػفأة

ادْممرضفْادْعيدلانيف ْدىذاْمفْلػلاؿْدضػاْبػرامجْثقفريػ ْعدميػ ْلررػاْْالعفئيف
ثْالانتكػفرفتْالطبيػ  ْبف ضػفر ْإلػأْالبػرامجْماتداىـْاللدم ْدا طلاعْعدػأْاحػد

الترىيدي ْمفْاجؿْتجديدْملددمفتيـْالنظري ْداللدمي  ْديكػترطْرػ ْىػذهْالػددراتْافْ
 تندفْإجبفري ْمرتبط ْبفاتمراري ْمزادل ْالمين .

 ْتقػػديـْالتاػػييلاتْدالماػػفعداتْالمفليػػ ْدا داريػػ ْدالانيػػ ْلجميػػاْاللػػفمديفْرػػ ْقطػػفع
اػػػداأْنػػػػفنداْارػػػراداْادْمسااػػػػفتْمػػػفْاجػػػػؿْالحعػػػدؿْدامػػػػتلاؾْاللػػػدمفتْالطبيػػػػ  ْ
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ا دداتْدا جيػػزةْدالملػػداتْالطبيػػ ْاللازمػػ ْدالمرارػػؽْالطبيػػ ْبرقػػؿْالتنػػفليؼْالمفليػػ ْ
 دالجيدد ْلياتطيلداْتقديـْاللدمفتْالطبي ْعدأْماتد ْعفؿ.ْ

 (1يالتغطية الصحية الشاممة:  . ث
ْرنرةْالتػطي ْالعحي ْالكػفمد ْعدػأْااػفسْا يحعػؿْنػؿْالنػفسْعدػأْاللػدمفتْْفْتقدـ

دينبػػػ ْْ لضػػفئق ْمفليػػ ْعنػػدْاػػدادْمقفبديػػفْالتلػػرضالعػػحي ْالتػػ ْيحتػػفجدفْإلييػػفْددفْ
تػطي ْالمجمدع ْالنفمد ْمفْاللدمفتْالعحي ْالضردري ْدالجيدة ْبمػفْرػ ْذلػؾْتلزيػزْ

فـْدتقتضػػ ْالتػطيػػ ْالعػػحي ْالكػػفمد ْالقيػػ ْالعػػح ْدالدقفيػػ ْداللػػلاجْدالترىيػػؿْدالرعفيػػ 
ْبفلتدللاتْالت ْتتعد ْ ىـْاابفبْالمرضْدالدرفة.ْ

دتتلدؽْإحد ْالػفيفتْالرئيا ْلدتػطي ْالعحي ْالكػفمد ْبجػددةْاللػدمفتْالعػحي ْالتػ ْ
لنػػ ْعدييػػف ْنمػػفْتيتلػػيفْافْتنػػدفْجيػػدةْبفلقػػدرْالنػػفر ْلتحاػػيفْعػػح ْمػػفْيحعػػددفْ
نػػػػفْالنػػػػفسْمػػػػفْالتػطيػػػػ ْالعػػػػحي ْالكػػػػفمد ْالمتنفمدػػػػ ْتقػػػػديـْاللػػػػدمفتْعدػػػػأْنحػػػػدْي م

الحعػػػػدؿْعدػػػػأْاداػػػػد ْمتعػػػػد ْالحدقػػػػفتْمػػػػفْلػػػػدمفتْتلزيػػػػزْالعػػػػح ْدالدقفيػػػػ ْمػػػػفْ
المػػػػرض ْدالترىيػػػػؿْدالرعفيػػػػ ْالمدطاػػػػ  ْدذلػػػػؾْمػػػػفْلػػػػلاؿْالرعفيػػػػ ْبملتدػػػػؼْماػػػػتديفتيفْ
دمداقليفْدالؿْالنظفـْالعح ْعدػأْمػد ْاللمػر.ْدعندئػذْينػدفْارػرادْالمجتمػاْالمحدػ ْ

الدقفئي ْبرنااػيـ ْا مػرْالػذيْياضػ ْإلػأْتػدريرْْرضؿْلاتلفذْالتدابيرامجيزيفْبعدرةْ
ْؿ.التنفليؼْعدأْا مدْالطدي

 (2يْخصالص الخدمة الصحية . ج
 ْْدائيفا ر  الارع  الػفلب ر  تتطدب العحيو اللدم  اف .1
 لماػتايددينظرْ  لدترجيػؿ  قفبدػ غيرتتاػـْبرنيػفالعحي ْ اللدم  عدأ الطدب اف نمف .2

 يجػددف مػفْالػذيف القدػ  عػدا ىػدرفْ  اػتداػيد ْدلي نيػفا عدػأ العػحي  اللدمػ  الػأ
 طبيفْ  بيـ بفلاىتمفـ الاكبفع مف ندعفْ 

 اللدمػػ  بتاػػديؽ تقػػدـ التػػ الجيػػفتْ تمفثػػؿ ظػػفىرةْعػػدـ ىنػػفؾ اف نمػػفْ .3
 دالمد  الندع ر  تتبفيف دبفلتفل  ىذهْالكرنفت برلتلاؼ دتلتدؼْالدافئؿْالعحي 
 ْْ.دالالر دالجددة دالافعدي  دالترثير

                                                           

ْ/http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs395/arمنظم ْالعح ْاللفلمي :ْْ(1ي
 ر  دراا  الحندم  ر ْالقطفع العحي  اللدم  بجددة دعلاقتو التاديق  الابتنفر:احرْاحمدْنرج ْاللزادي(2ْي

 The magazine of Economicsْ-ْدالاقتعفد ا دارة  مجد ْالطبي  دالماتدزمفت لتاديؽْالاددي  اللفم  الكرن 
& Administrationْ 131ْ ْص2119ْ ْاللددْالافدسْدالابلدف
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 مػف بػفلنثير قيفاػفْ  لدبيئػ  تدديثػفْ  قػؿا تػرثير ذات العػحي  دمػ اللْإنتػفج يلتبػر .4
 ؿْضررا .اق ملدافت تاببوْمف لمف ا لر  العنفعي  المنتجفت

دتلتدػػػؼْاللػػػدمفتْالعػػػحي ْعػػػفْغيرىػػػفْمػػػفْاللػػػدمفتْبرنيػػػفْتلضػػػاْللفمػػػؿْالاحتيػػػفجْ
ْاللرضْدالطدبْنفلاداْالالر ْرػفلاردْقػدْيحتػفجْللػدمفتْدلننػوْلاْيلػ إضفر ْللفمؿْ

اىميتيػػفْمثػػػؿْاللدمػػ ْالدقفئيػػػ  ْنمػػفْافْالاػػػردْغيػػرْقػػػفدرْعدػػأْتحديػػػدْزمػػففْاحتيفجفتػػػوْ
لدلػػدمفتْالعػػحي ْدلاْحجػػـْاحتيفجفتػػوْليػػفْممػػفْيلظػػـْددرْالددلػػ ْرػػ ْتقػػديـْاللػػدمفتْ

دنػػذلؾْتػػدريرْاللػػلاج ْدنظػػراْ ىميػػ ْاللػػدمفتْْالعػػحي ْدضػػمففْتدريرىػػفْعنػػدْالحفجػػ 
 (1ي ْدتحقيؽْالررفىي ْدرراْالانتفجي .العحي ْداثرىفْعدأْالتنمي ْالبكري

 (2يأىداؼ الخدمات الصحية: . ح
ترمػػػ ْاللػػػدمفتْالعػػػحي ْلتحقيػػػؽْىػػػدؼْاافاػػػ ْعدػػػأْالماػػػتد ْالكلعػػػ ْدىػػػدْ .1

الدقفي ْمفْالمرضْادلاْدالكافأْمػفْالمػرضْإذاْاعػفبْالاػرد ْرػإفْلػـْينػفْريتػدنأْ
 دتلايؼْمفْآلاـْالمرضْلاليدؼْ

تحاػفْالحفلػ ْحيػثْافْْ دػأْالاقتعػفدْالقػدم ا ىػداؼْبثمػفرهْعْديلددْتحقيؽْتدؾ .2
زيػفدةْإنتفجيػ ْالاػردْدمػفْثػـْزيػفدةْالنػفتجْالقػدم ْا جمػفل ْلػذاْرػإفْلْتسديالعحي ْ

دْالاجتمػفع ْرقػطْإنمػفْاالاىتمفـْبفللدمفتْالعحي ْلػيسْمرجلػوْالػداراْا ناػفن ْ
 قتعفديْدبناسْالدرج .امرجلوْ

منتجػفتْالػر ْغيػرْالعػح ْإذْافْتحقػؽْْفنظـْاللدمفتْالعحي ْيمنفْانمفْافْ .3
جْالراحػػػػ ْبحيػػػػثْافْكػػػػلدرْالمػػػػريضْبيػػػػفْاثنػػػػفأْتاللػػػػدمفتْالعػػػػحي ْيمنػػػػفْافْتنػػػػ

اللػػلاجْقػػدْينػػدفْعدػػأْناػػسْماػػتد ْالقػػدرْمػػفْاىميػػ ْالنتيجػػ ْالمترتبػػ ْعدػػأْىػػذاْ
ْالللاج

 التحديات التي تواجو الخدمات الصحية:  . خ
ْ(3ْيفعْالعح ْدمنيف:ىنفؾْاللديدْمفْالتحديفتْالت ْتداجوْاللدمفتْدالؿْقط

                                                           

مجلس‌الوزراء‌/‌مركز‌المعلومات‌ودعم‌اتخاذ‌القرار:‌التحدٌات‌التً‌تواجه‌قطاع‌الصحة‌فً‌مصر‌وسٌاسات‌‌(1)

 23،ص‌‌2115التغلب‌علٌها،‌مارس‌
التنمي  ْالمجددْالددؿْالنفمي ْداثرىفْعدأْْر اقتعفديفتْلدمفتْالرعفي ْالعحي ْر:ْ(ْالافتأْمحمدْعثمففْملتف2ي

124ْالراباْيمرجاْافبؽ( ْص
مركز‌المعلومات‌ودعم‌اتخاذ‌القرار،‌التحدٌات‌التً‌تواجه‌قطاع‌الصحة‌فً‌مصر‌وسٌاسات‌‌–مجلس‌الوزراء‌ْ(3)

 11-‌7ص‌‌-ص‌2115التغلب‌علٌها،‌مارس‌
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 عدـْنافأةْالمداردْالمتفح ْبمفْريوْالمداردْالبكري ْدالمفلي . .1
ضػػػػلؼْالبنػػػػفأْالمسااػػػػ ْلدقطػػػػفعْالعػػػػح ْننػػػػؿْممػػػػفْيػػػػسثرْعدػػػػأْناػػػػفأةْتنايػػػػذْ .2

الجيػػفتْالملتداػػ ْمثػػؿْدزارةْالعػػح ْْمػػاْدتنظػػيـْالتلفمػػؿْْبػػوالايفاػػفتْاللفعػػ ْ
 ددرْنؿْجي .دالقطفعفتْالحندمي ْا لر ْدعدـْدضدحْْبييئفتيف

التػدليفْدالاػمن ْمثؿْانلافضْماتد ْالدع ْالعح ْلدمداطفْلفع ْالاددنيفتْ .3
 دااتلداـْالدداأْدالنظفر .

عػػدـْنافيػػ ْبػػرامجْالتػػدريبْالماػػتمرْلبنػػفأْالقػػدراتْاللازمػػ ْلمقػػدم ْاللػػدمفتْمػػفْ .4
ْ.داري ْدالت ْتسثرْعدأْجددةْاللدمفتإتمريضْدرييفْدندادرْدْاطبفأْ

الاعتقػػػفدْبضػػػردرةْؾْالتحػػػديفتْمػػػفْيتعػػػؿْبفلاعتقػػػفدْبضػػػردرةْنمػػػفْافْمػػػفْبػػػيفْتدػػػ .5
ىمػػػػفؿْإمػػػػاْْالاػػػػردبتػػػػدريرْاللػػػػدمفتْالعػػػػحي ْالمرتبطػػػػ ْمبفكػػػػرةْبعػػػػح ْْـالاىتمػػػػف

اللػػدمفتْالعػػحي ْالبيئيػػ ْدغفلبػػفْمػػفْياػػددْىػػذاْالاعتقػػفدْرػػ ْالػػددؿْالنفميػػ ْباػػببْ
مػ ْلدػددؿْ.ْاداأْعدأْماتد ْالمدازنػ ْاللفالعحي نقصْالمداردْالمتفح ْلدلدمفتْ

عدػػأْْا ناػفؽفْزيػفدةْادْعدػأْماػتد ْالػدلؿْالاػرديْدلنػفْىػذاْالاعتقػفدْلػفطئْ 
اللدمفتْالعحي ْالبيئيػ ْاػيسديْإلػأْانلاػفضْاحتمػفلاتْا عػفب ْبػفلمرضْدمػفْ
ثػػـْاػػيسديْإلػػأْتنػػفقصْالميزانيػػفتْالمطددبػػ ْلدلػػدمفتْالعػػحي ْالمبفكػػرةْالمرتبطػػ ْ

 (1يارد.بفنلافضْالحفل ْالعحي ْلد
ْ
   دمات البيليةالخ .3
 مفيوـ الخدمات البيلية: . أ

ْالبيئػػ ْدرقػػفْلقػػفندفْالبيئػػ ْالمعػػريْىػػ : "المحيطْالحيػػديْالػػذيْيكػػمؿْالنفئنػػػفتْمايػػدـ
الحي ْدْمفْيحتديػوْمػفْمػدادْدْمػفْيحػيطْبيػفْمػفْىػداأْدمػفأْدتربػ ْدمػفْيقيمػوْا ناػففْ

ْ(2يمفْمنكآت"
لػػػدمفتْالبيئيػػ ْرمنيػػفْمػػػفْدعػػفْاللػػدمفتْالبيئيػػػ ْرينػػفؾْماػػفىيـْمتلػػػددةْحػػدؿْطبيلػػ ْال

يتنفدؿْتدؾْاللدمفتْر ْإطفرْالنظفـْالبيئ ْيالايندلدج (ْدمفْيتضمنوْىذاْالنظػفـْمػفْ

                                                           

التنمي  ْمرجاْابؽْالددؿْالنفمي ْداثرىفْعدأْْر اقتعفديفتْلدمفتْالرعفي ْالعحي ْر:ْمحمدْعثمففْملتف1ْ)ي
 125ْْذنره ْصْ ْ

1994ْْلان 4ْْرقـْْالبيئ ْقفندفْ(2ي
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آليػػفتْرػػ ْإدارةْمندنفتػػوْالدالديػػ ْدقدرتػػوْعدػػأْملفلجػػ ْمكػػنلاتو ْدىنػػفؾْماػػفىيـْالػػر ْ
تتلرضْلدلدمفتْبفعتبفرىفْانكػط ْتلمػؿْعدػأْالحاػفظْعدػأْالبيئػ ْدتػدريرْحيػفةْنريمػ ْ

 بكر ْدريمفْيد ْبلضْمفْتدؾْالمافىيـ:لد
الاػػػداْداللػػػدمفتْالتػػػ ْْ نتػػػفج"ْتلتبػػػرْاللػػػدمفتْالبيئيػػػ ْْمجمدعػػػ ْمػػػفْا نكػػػط ْ .1

تقػػيسْدمػػفْثػػـْتقدػػؿْادْتحػػدْقػػدرْالامنػػففْمػػفْالملػػفطرْالتػػ ْتيػػددْالبيئػػ ْداللمػػؿْ
عدػأْتعػػحيأْدملفلجػػ ْحفلػػ ْالتػػدىدرْالبيئػػ ْرػػ ْالمػػفأْداليػػداأْدانتكػػفرْالمددثػػفت ْ

ثْالضدضفئ  ْدذلؾْبقدرْمفْينفرئْمػفْتنتجػوْتدػؾْالملداػفتْدالمددثػفتْمػفْدالتددْ
ديتضػػػػمفْذلػػػؾْتقنيػػػػفتْاحػػػػدثْدانظػػػؼْيالعػػػػديق ْلدبيئػػػ (ْإضػػػػفر ْلمنتجػػػػفتْ ْاثػػػر

دلػػدمفتْْالتػػ ْتنػػدفْملفطرىػػفْمحػػدددةْا ثػػرْمػػفْحيػػثْتدديػػثْالبيئػػ ْدااػػتيلاؾْ
 (1يالمدارد"

لدمػػداردْالطبيليػػ ْالتػػ ْلاْتنتجيػػفْتكػػيرْاللػػدمفتْالبيئيػػ ْإلػػأْتدػػؾْالدظياػػ ْالندعيػػ ْ .2
ا رضْمثؿْالمفأْداليداأْدنؿْمفْيتعؿْبفلنظػفـْالبيئػ ْدالنفئنػفتْالحيػ ْحيػثْافْ

ْ(2)ىنفؾْثلاث ْانداعْاافاي ْمفْاللدمفتْدرقفْليذاْالتلريؼ:
  دعػػػػفأْياػػػػتدعبْالػػػػتلدصْْلدمػػػػ ْالػػػػتلدصْدااػػػػتيلفبْالملداػػػػفتْبفعتبػػػػفرْالبيئػػػػ

 دامتعفصْالملدافت
 ْ دىػػػػ ْتلنػػػػسْالدظياػػػػ ْالاقتعػػػػفدي ْرػػػػ ْتػػػػدريرْالمػػػػداردْالطبيليػػػػ ْْنتفجيػػػػ إلدمػػػػ

 نمدللاتْللإنتفجْدالااتيلاؾ
 ْاللػػدمفتْالااػػتيلاني ْدىػػ ْالتػػ ْتقػػدـْبكػػنؿْمبفكػػرْمدمػػدسْدىػػدْنػػؿْمػػفْيتلدػػؽ

 .بتدريرْابؿْالراح ْذاتْالعد ْبفلاحتيفجْالبكري

                                                           
(1)E/ESCWA/SDPD/2011/Technical Paper.2 :ECONOMIC AND SOCIAL COMMISSION FOR 

WESTERN ASIA (ESCWA), ENVIRONMENTAL GOODS AND SERVICES IN THE ESCWA 

REGION:OPPORTUNITIES FOR SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES, 2011, page 9 

)2(The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD),    

http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=843   

Environmental services refer to qualitative functions of natural non—produced assets of land, water 

and air (including related ecosystem) and their biota.  

There are three basic types of environmental services:  

(a) disposal services which reflect the functions of the natural environment as an absorptive sink for 

residuals,  

(b) productive services which reflect the economic functions of providing natural resource inputs 

and space for production and consumption,  

(c) consumer or consumption services which provide for physiological as well as recreational and 

related needs of human beings. 

http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=843
http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=843
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اػػتلدم ْ نتػػفجْ"نمػػفْتكػػمؿْايضػػفْاللػػدمفتْالبيئيػػ ْتػػدريرْالمػػدادْاللػػفـْدالطفقػػ ْالم .3
الاػػداْداللػػدمفت ْدااػػتيلفبْالملداػػفتْالنفتجػػػ ْعػػفْا نكػػط ْالبكػػري  ْبف ضػػػفر ْ

ْ(1يإلأْالددرْالرئيسْر ْدعـْدتدريرْحيفةْمريح ْر ْبيئ ْجميد "
درػػ ْإطػػفرْىػػذهْالدرااػػ ْدترنيزىػػفْعدػػأْاللػػدمفتْرػػ ْالنطػػفؽْالمحدػػ  ْرػػإفْاللػػدمفتْ

ي ْالددل ْر ْمجفؿْالبيئ ْدىػدْمػفْيػدرلنفْالبيئي ْر ْمعرْبكنؿْعفـْترت ْر ْإطفرْرسْ
 الددلػ  لػدزارة الماػتقبدي  الرسيػ لااػتلراضْرسيػ ْالددلػ ْرػ ْمجػفؿْالبيئػ ْحيػثْافْ"

 الاقتعػفدي  الايفاػفت رػأ البيئػأ البلػد إدلػفؿ رػأ تترنػز2131ْعػفـ البيئػ  لكػئدف
ْ(2ي"ماتدام  تنمي  اجؿ مف لمعر التنمدي  اللطط دالاجتمفعي ْدجميا

مػػفْىػػذهْالرسيػػ ْافْىنػػفؾْاػػل ْدطمػػدحْ فْتنػػدفْالبيئػػ ْعنعػػراْرػػفعلاْاثنػػفأْديتضػػأْ
تنايػػػذْالايفاػػػفتْالاقتعػػػفدي ْدالاجتمفعيػػػ ْدنفرػػػ ْاللطػػػطْالتػػػ ْتاػػػتيدؼْتنميػػػ ْالػػػبلادْ

ْلضمففْتنمي ْماتدام ْ جيفؿْقفدم .
 أنواع الخدمات البيلية: . ب

ةْالبيئػػ ْالاػػنديْللػػفـْيمنػػفْافْنتنػػفدؿْاللػػدمفتْالبيئيػػ ْرػػ ْضػػدأْمػػفْتنفدلػػوْتقريػػرْدزارْ
دقػدْارتبطػػتْتدػؾْالجيػددْبنػداح ْعديػػدةْْ–مػفْلػلاؿْمػفْتػـْمػػفْجيػددْمبذدلػ 2112ْْ
ْْ(3يمنيف:

محطػػفتْْلػػلاؿمػػفْرعػػدْمددثػػفتْاليػػداأْلػػدمفتْدجيػػددْمبذدلػػ ْرػػ ْمجػػفؿْىنػػفؾْ .1
الكػػبن ْالقدميػػ ْلرعػػدْمددثػػفتْاليػػداأْددحػػداتْإنػػذارْمبنػػرْلفعػػ ْبرزمػػفتْتدػػدثْ

عػدادنبػسْبندعيػ ْاليػداأْْتلمؿْعدأْالتْداليداأْ المددثػفتْدمعػفدرىفْتقػفريرْعػفْْدا 
 اداأْنفنتْعنفعي ْنبر ْادْمرنبفتْادْحرائؽْ...إلخ

اللػػػدمفتْالمرتبطػػػ ْبفلحمفيػػػ ْمػػػفْالضدضػػػفأْمػػػفْلػػػلاؿْلطػػػطْلرعػػػدْماػػػتديفتْ .2
الضدضػػفأْرػػ ْالمنػػفطؽْالملتداػػ ْدتقيػػيـْماػػتديفتيفْليػػتـْالػػذىفْرػػ ْالاعتبػػفرْعنػػدْ

  ْر ْمنفطؽْجدديدة.الاعدادْلتلطيطْعمران

                                                           
(1) United Nations European Commission, International Monetary Fund, Organization 

for Economic Co-operation and Development : World Bank: Handbook of National 

Accounting, Integrated Environmental and Economic Accounting -2003, Studies in 

Methods, Series ―Final draft circulated for information prior to official editing‖, page1 

- 2117الدطني ْلدلمؿْالبيئ ْْطبقفْ دلديفتْاللط 2131ْ عفـ البيئ  لكئدف الددل  الماتقبدي ْلدزارة الرسي (2ي
2112ْْ

 2112تقريرْدزارةْالبيئ ْالانديْللفـْ‌(3)
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نمفْيمنفْافْتندفْمفْبيفْاللدمفتْالبيئيػ ْالاىتمػفـْبندعيػ ْالميػفهْبكػنؿْيضػمفْ .3
ا دارةْالماػػتدام ْلدميػػفهْدمداردىػػفْمػػفْلػػلاؿْبػػرامجْالتدعيػػ  ْدرعػػدْندعيػػ ْالميػػفهْ

 دمعفدرْعرريفْ..إلخ
ـْالتػ ْتلدْحمفي ْالطبيل ْدالحافظْعدأْالتنػدعْالبيدلػدج ْداحػدةْمػفْا ددارْدالميػف .4

ْبػػوْالمحميػػفتْ ت لنػػأْبيػػفْالجيػػفتْالماػػئدل ْعػػفْالبيئػػ ْمػػفْلػػلاؿْالػػددرْالػػذيْتقػػدـ
الطبيلي ْر ْالحافظْعدأْالمداردْالطبيلي ْلفع ْا نظم ْالملرضػ ْلدتػدىدريمثؿْ

 محمي ْداديْحيتفف ْالمحميفتْالبحري .إلخ(.ْْ
حقيؽْعػدةْغفيػفتْالجيددْالت ْيتـْبذليفْر ْتقييـْا ثرْالبيئ ْلدمكردعفتْدذلؾْلت .5

منيفْتعميـْلدمكردعْانثرْااتدام ْبمفْيحػفرظْعدػأْالمػداردْالطبيليػ  ْتػدريرْراسْ
دذلػػػػؾْي اتػػػػرضْبػػػػوْإاػػػػتيداؼْالمكػػػػردعفتْبملتدػػػػؼْْ–المػػػػفؿْدتنػػػػفليؼْالتكػػػػػيؿْ

 مجفلاتيفْاداأْنففْعنفعي ْادْزراعي ْادْايفحي ْ..إلخ.ْ
اْالػػػدع ْنحػػػدْالقضػػػفيفْلػػػدمفتْالتدعيػػػ ْالتػػػ ْيُمنػػػفْافْت قػػػدـْلدمجتمػػػاْبيػػػدؼْررػػػ .6

 البيئي ْالمسثرةْعدأْااتدام ْالبيئ ْدالحافظْعدييفْدعدأْمداردىفْ
عػػفدةْتػػدديرىفْدالػػتلدصْ .7 إدارةْالملداػػفتْبرنداعيػػفْمػػفْلػػلاؿْاللمػػؿْعدػػأْرعػػديفْدا 

ْذلػػػػؾْمػػػػفْمعػػػػفناْدْ العػػػػح ْدالآمػػػػفْلبلضػػػػيفْرػػػػ ْمػػػػدارفْعػػػػحي ْدمػػػػفْياػػػػتدزـ
عػػفدةْالتػػدديرْ ادْالػػتلدصْالآمػػفْمػػفْالملداػػفتْتجييػزاتْدعمديػػفتْاػػداأْلداعػػؿْدا 

 دالنافيفتْاللطرة.
ْبيفْالجيػفتْالملنيػ ْبفلبيئػ ْلددقػدؼْعدػأْالمكػنلاتْ .8 الدراافتْدا بحفثْالت ْتقدـ

 دالقضفيفْالبيئي ْددضاْتعدراتْلنياي ْحديف.ْ
درػػ ْضػػدأْمػػفْاػػبؽْمػػفْجيػػددْيمنػػفْالتعػػدرْبػػرفْاللػػدمفتْالمقدمػػ ْرػػ ْمجػػفؿْالبيئػػ ْ

القر ْر ْنطفؽْىػذهْالدرااػ ْيمنػفْافْتتجدػأْرػ ْمجمدعػ ْْعدأْالنطفؽْالمحد ْدالؿ
مػػػفْاللػػػدمفتْالرئياػػػػ ْبػػػػضْالطػػػرؼْعػػػػفْحجػػػـْتدػػػؾْاللػػػػدمفتْدْنافأتيػػػفْيالنافيػػػػ ْ

ْدالنافأة(:
 ْ جماْالملدافتْدالقمفم 
 لدمفتْالعرؼْالعح ْدناأْالبيفرات 
 . لدمفتْالتدعي ْبقضفيفتْالبيئ ْدالحافظْعدييفْدعدأْالمداردْالطبيلي 
 ْميفهْكربْنظيا ْدعحي ْ...إلخ.ْتدارر 



111 
 

 تحديات الخدمات البيلية: . ت
ىنفؾْاللديػدْمػفْالتحػديفتْالتػ ْيمنػفْافْتنػدفْعفئقػفْامػفْتقػديـْاللػدمفتْالبيئيػ ْعدػأْ

 (1يالدجوْا نمؿْمفْحيثْالنافأةْدالتػطي ْالكفمد ْمنيفْمفْىدْمرتبطْبػػ:
ْ.ؾْالارديالنمدْالمتزايدْلدبكرْالمعحدبْبزيفدةْمتافرع ْر ْالااتيلا .1
عدـْالتدارؽْبػيفْالاحتيفجػفتْقعػيرةْالاجػؿْدلمتطدبػفتْطديدػ ْا جػؿْاللازمػ ْ .2

ْْْ.للإبقفأْعدأْررفىي ْالجنسْالبكري
ْ.ا اراؼْر ْااتلداـْالمبيداتْدالملعبفتْدالاضلاتْالحيداني  .3
ْ.تددثْالمداردْا رضي ْدالمفئي ْداليدائي  .4
 .بيئ العيدْدالرع ْالجفئرْممفْيسثرْعدأْالتدازفْال .5

نمػػػفْافْضػػػلؼْالامنفنيػػػفتْلجمػػػاْالملداػػػفتْرػػػ ْملتدػػػؼْالمنػػػفطؽْدانتكػػػفرْماػػػببفتْ
التدػػدثْاليػػدائ ْمػػفْمعػػفناْددرشْدمنػػفميرْرحػػـْدغيرىػػف..إلخْ ْإضػػفر ْلدحفجػػ ْإلػػأْ
إنكفأْمعناْتدديرْملدافتْتلدْجميليفْتحديفتْالر ْتضفؼْلدتحديفتْالاػفبق ْالتػ ْ

نيفْعدػػػأْالماػػػتد ْالمحدػػػ ْدالػػػؿْمحفرظػػػ ْتلػػدؽْتػػػدريرْلػػػدمفتْبيئيػػػ ْمنفاػػػب ْلدمػػداط
ْبفعتبفرهْجزأْمنيف. ْننؿْدبفلناب ْلمرنزْالايدـ ْ(2يالايدـ

ْ

 رابعاً: أىمية تقديـ الحكومة لمخدمات
ْالحندم ْبتقديـْاللدمفتْدْ مفْددرىفْالماػئدؿْعػفْالمجتمػاْدارػرادهْلااػيمفْْدينباْذلؾتقدـ
ربدعيػفْدمسااػفتيفْدمػفْىنػفْثمػ ْاىميػ ْلايفديْعدػأْنفرػ ْادافْىذاْيلززْرنرةْددرْالددل ْ

ْدمنيف:لدلدمفتْْلتقديـيمنفْ
ىػذهْاللػدمفتْذاتْاىميػ ْاجتمفعيػ ْداقتعػفدي ْدايفاػي ْنبيػرةْمثػؿْيلػدمفتْميػفهْ .1

الكػػرب ْالنقػػؿ ْالعػػح ْدالتلدػػيـْدالاتعػػفلاتْدالطػػرؽْدالمداعػػلاتْ..إلػػخ(ْحيػػثْ
تليػػؿْمجتمػػاْْانيػػفْتاػػيـْرػػ ْتحاػػيفْالظػػردؼْالمليكػػي ْلدمجتمػػاْحيػػثْلاْيمنػػف

                                                           

نمفؿْحايفْكدتدت:ْالاداْداللدمفتْالت ْتقدميفْا راض ْالرطب ْ"دراا ْحفل ْبمنطق ْدلتفْالنيؿ ْمجد ْاايدط1ْْ)ي
114ْ ْص2111ْلددراافتْالبيئي  ْاللددْاللفمسْدالثلاثدفْ ْينفيرْ

ْتقريرْلط ْال(2ْي يدزارةْالددل ْلكئدفْالبيئ  ْالدنفل ْالدانمرني ْلدتلفدفْالددل ْ/ْ:2118ْلمؿْالبيئ ْلمحفرظ ْالايدـ
ْ/ْإدارةْكئدفْالبيئ (  27ص ْبرنفمجْالدعـْالقطفع ْلدبيئ  ْمحفرظ ْالايدـ
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يالأْلدنمدْالاقتعفديْددفْبنيػ ْتحتيػ ْدكػبن ْلػدمفتْتاػفعدهْعدػأْذلػؾْ ْنمػفْ
 (1يانيفْْنمفْاكرنفْإلأْانيفْتاتيدؼْنفر ْاررادْالمجتماْددفْتمييز

اللػػدمفتْالاجتمفعيػػ ْىفمػػ ْ نيػػفْتلػػدْعنعػػرْمػػفْعنفعػػرْالايفاػػ ْالاجتمفعيػػ ْ .2
ْ(2يالتحديدي 
o لاتْالعػػح ْدالتلدػػيـْدالرعفيػػ ْدالميػػفهْتاػػفعدْاللػػدمفتْالاجتمفعيػػ ْرػػ ْمجػػف

دمػفْثػـْتاػيـْْا نتفجيػ الارػرادْدزيػفدةْْيػ دالعرؼْالعح ْر ْتلزيػزْررفى
رػػ ْتحاػػيفْندعيػػ ْالحيػػفةْدْتمنػػفْاللػػفئلاتْمػػفْاللنفيػػ ْبرررادىػػفْدتلايػػؼْ
عػػبأْاللمػػؿْدتقعػػيرْالدقػػتْالملعػػصْلػػوْدتتػػيأْلارػػرادْدااػػرىـْررعػػ ْ

 ْنمػػفْتلتبػػرْندعيػػ ْاللػػدمفتْدنميتيػػفْلناػػرْحدقػػ ْالاقػػرْدعػػيشْحيػػفةْنريمػػ
الػذيْيليكػوْارػرادْالمجتمػاْْي عفملاْاافايفْر ْالتلرؼْعدأْماتد ْالررفى

ريمفْيلدْالاقرْإلافقفْر ْتحقيؽْبلضْالقدراتْا افاػي ْالتػ ْينػدفْالنػفسْ
ْر ْحفج ْإلييفْدىذاْيرجاْاببوْإلأْعدـْتدررْر ْبلضْاللدمفت.

o يميػػػ ْدالايفاػػػ ْحػػػدؿْالقػػػدرةْالتػػػ ْتتمػػػزْثمػػػ ْاعتػػػراؼْبػػػيفْا داػػػفطْالانفد
اللػػدمفتْرػػ ْتلزيػػزْالنمػػدْدتلايػػؼْحػػدةْالاقػػرْرػػ ْالتلدػػيـْدالعػػح ْدالميػػفهْ

ْ.دالعرؼْالعح ْْدالتػذي 
o  ْاْىفمػفْللااػتافدةْقػدرْالماػتطفعْي لدْاعتمفدْمنيجي ْرػ ْتقػديـْاللػدمفتْامػر

لدايفاػػػػػػ ْْا افاػػػػػػي مػػػػػػفْاللػػػػػػدمفتْالمقدمػػػػػػ ْبفعتبفرىػػػػػػفْاحػػػػػػدْالمندنػػػػػػفتْ
جتمفعيػػػ ْ يْددلػػػ  ْنمػػػفْافْا مػػػرْيتجػػػفدزْدضػػػاْالمنيجيػػػ ْرػػػ ْتقػػػديـْالا

اللػػػدمفتْدتػػػدريرْالرعفيػػػ ْالكػػػفمد ْلتحقيػػػؽْالررفىيػػػ ْبػػػؿْيعػػػؿْإلػػػأْتقديػػػؿْ
 ْْ.الادارؽْبيفْالطبقفتْدالمنفطؽْدالميمكيف

نمفْتلدْعمدي ْتقديـْْاللدمفتْاللفم ْيالحندمي (ْامرْىفـْدحيديْ نوْيحقػؽْمػفْ .3
دىػػػدْحمفيػػػ ْالنظػػػػفـْا جتمػػػفع ْالاػػػفئدْدتحقيػػػػؽْكػػػيئْمػػػػفْوْىػػػدؼْايفاػػػػ ْئػػػدرا

ا اػػتقرارْالايفاػػ ْدا قتعػػفديْْمػػفْلػػلاؿْناػػفأةْالايفاػػي ْالاقتعػػفدي ْالمتبلػػ ْ
لضػػػػػمففْنمػػػػػدْالاقتعػػػػػفدْالقػػػػػدم ْدبفلتػػػػػفل ْالتداػػػػػاْرػػػػػ ْتقػػػػػديـْالاػػػػػداْداللػػػػػدمفتْ

                                                           

فتْمعطاأْمحمدْكديد:ْددرْالجمليفتْا ىدي ْر ْتقديـْاللدمفتْاللفم ْيدراا ْحفل ْعدأْبلضْمحفرظْ(1ي
 86 ْصْابؽْذنرهْمعر( ْمرجا

مدلصْتقريرْمنفرح ْالاقرْدعدْالمافداة:ْالتػيرْالييند ْدالايفا ْالاجتمفعي ْدالايفا ْاللفم ْ ْعفدرْعفْْ(2ي
 17ْص2111ْْمليدْا مـْالمتحدةْلبحدثْالتنمي ْا جتمفعي ْ ْ
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 ْلدمداطنيفْدعدأْالجفنبْالايفا ْيحقؽْذلؾْااتقرارْمدحدظفْرػ ْالنظػفـْالايفاػ
القػػػفئـْديػػػنلنسْذلػػػؾْرػػػ ْعػػػدرةْاحتػػػراـْالنظػػػفـْالايفاػػػ ْالقػػػفئـْلدقػػػفندفْدالداػػػتدرْ
رضلاْعفْاحتراموْلدقفندفْدالملفىداتْالددليػ ْالتػ ْتػنصْعدػأْاىميػ ْددرْالددلػ ْ

 (1ْير ْتدريرْالحدددْالمطددب ْلحمفي ْحؽْا ناففْر ْالحيفةْدالليشْالنريـ.
 

 خامساً: خصالص الخدمات
فْنتدقػػؼْبلػػضْالكػػ أْعنػػدْلعفئعػػيفْاعػػفْاللػػدمفتْمػػفْالضػػردريْْدرػػ ْضػػدأْحػػديثنف

داىػػػـْمػػػفْيميزىػػػفْافْالدعػػػدؿْلدلػػػدمفتْا افاػػػي ْيلػػػدْحقػػػفْاعػػػيلاْتنػػػفديْبػػػوْا علانػػػفتْ
دالمداثيػػؽْالملتداػػ ْلامػػـْالمتحػػدةْدبمثفبػػ ْىػػدرفْاافاػػيفْمػػفْا ىػػداؼْالقفئمػػ ْعدػػأْالحقػػدؽْ

 ْ(2يْدكرطفْلتحقيؽْاللديدْمفْا ىداؼْا نمفئي 
در ْىذاْالايفؽْرإفْثم ْلعفئصْعديدةْاتامتْبيػفْاللػدمفتْنلرضػوْريمػفْيدػ ْ

إحػػػد ْالدرااػػػفتْاكػػػفراتْحيػػػثْْدرقػػػفْ راأْاللديػػػدْمػػػفْالبػػػفحثيفْرػػػ ْىػػػذاْالمجػػػفؿ
 ْْ(3يإلأ:

نػػفؾْبلػػضْاللػػدمفتْتػػدرْدلػػلاْعدػػأْالددلػػ ْدالػػبلضْا لػػرْلياػػتْلػػوْتدػػؾْافْى .1
دلػػ ْدلنػػفْلاْتػػدرْدلػػلاْمبفكػػراْالاػػم ْمثػػؿْلػػدمفتْالتلدػػيـْتاػػتيدؾْمػػداردْمػػفْالد

بفلملنأْالملردؼْحيثْتلمؿْعدأْا اتثمفرْرػ ْبنػفأْعقػدؿْالبكػرْدىػ ْقيمػ ْلاْ
تقػدرْبػػثمفْعدػأْعنػػسْاللػدمفتْدالمرارػػؽْالمرتبطػ ْبفلنقػػؿْدالمداعػلاتْمثػػؿْقنػػفةْ

 الاديسْعدأْابيؿْْالمثفؿ.ْ
لاْيػػػسثرْْيْرػػػردْليػػذهْاللدمػػ ااػػتيلاؾْإاػػػتيلاؾْبملنػػأْافْعػػدـْالمنفراػػ ْرػػ ْا  .2

رػػػػػرادْمػػػػػفْلدمػػػػػ ْكػػػػػبنفتْالطػػػػػرؽ ْاػػػػػتيلاؾْرػػػػػردْالػػػػػرْمثػػػػػؿْااػػػػػتافدةْا إعدػػػػػأْ
 الماتكايفت ْميفهْالكرب ْالمدارسْ..إلخ.

                                                           

دراا ْحفل ْعدأْبلضْمحفرظفتْمعطاأْمحمدْكديد:ْددرْالجمليفتْا ىدي ْر ْتقديـْاللدمفتْاللفم ْيْ(1ي
 86 ْصْصاْابؽْذنرهمعر( ْمرج

مدلصْتقريرْمنفرح ْالاقرْدعدْالمافداة:ْالتػيرْالييند ْدالايفا ْالاجتمفعي ْدالايفا ْاللفم ْ ْعفدرْعفْْ(2ي
 17صْ 2111ْْ مليدْا مـْالمتحدةْلبحدثْالتنمي ْا جتمفعي ْ

ر ْتقديـْاللدمفتْاللفم ْيدراا ْحفل ْعدأْبلضْمحفرظفتْددرْالجمليفتْا ىدي ْْمعطاأْمحمدْكديد:ْ(3ي
 85معر( ْمرجاْافبؽ ْصْ
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 (0) :عدة سماتأشارت دراسة أخرى إلى أف الخدمات تتسـ ب كما
انوْياددْرييفْالجفنبْا نافن ْعدأْنظػـْا نتػفجْبملنػأْافْانطبفعػفتْدانالػفلاتْ .3

تنػػػدفْجػػػزأْمػػػفْْدسثرْبكػػػنؿْادْبػػػآلرْعدػػػأْندعيػػػ ْاللدمػػػ ْمقػػػدم ْاللدمػػػ ْقػػػدْتػػػ
 المدللاتْالت ْتسثرْعدأْكنديفْالنيفئ .

ربمفْيندفْتزامفْا ثرْالنفتجْعفْاللدم ْماْدقتْتقديميفْعدػأْعنػسْالاػداْرػإفْ .4
نتفجيػفْإالاداْيمنفْالترندْمنيفْدالتلرؼْعدأْاثرىفْمفْللاؿْالتبفرىفْرػ ْمراحػؿْ

حيػػػفْرػػػ ْالااػػػداؽْلدماػػػتيدؾْدلنػػػفْاللدمػػػ ْيتػػػرثرْبيػػػفْنتػػػفجْدقبػػػؿْطرْدمػػػفْبلػػػدْا 
الماػتايدْمػاْبدايػػ ْتقػديميفْديػػزدادْذلػؾْمػاْمػػردرْدقػتْتقػػديـْاللدمػ ْادْإنقطفعيػػفْ

 عنوْيمثؿْجددةْلدمفتْميفهْالكربْدانقطفعْالتيفرْالنيربفئ ...الخ(
عدـْتمفثػؿْماػتديفتْالاداأْرػ ْاللدمػ ْحيػثْافْاللػدمفتْالمعػرري ْياتػرضْبيػفْ .5

رػ ْناػسْرػردعْالبنػؾْالداحػدْدرقػفْلدنظػفـْالمتبػاْدلنػفْمػفْْاْ ندفْماتداىفْداحػدافْي
المسندْافْالتلاؼْا ررادْدطبفئليـْربمفْينلنسْذلؾْعدأْطبيل ْاللدم ْالمقدمػ ْ
لذاْاحيفنفْيندفْمفْالعلبْضبطْجددةْاللدم ْعدأْنفر ْرػردعْقطػفعْملػيفْمػفْ

 ْتقػػديرْدرجػػفتْالاكػػبفعْقطفعػػفتْتقػػديـْاللػػدمفتْديتراػػسْعدػػأْذلػػؾْعػػلدب ْرػػ
 دالرضفْمفْقبؿْالماتايديفْمفْاللدمفت.

 (2ْْيلمخدمات مجموعة أخرى مف السمات وىي و
 كفاية الخدمات:  . أ

إفْتػػدريرْايْنػػدعْمػػفْاللػػدمفتْلابػػدْافْيحقػػؽْالنافيػػ ْرػػ ْتقػػديـْاللدمػػ ْلنفرػػ ْالاػػنففْ
طػيطْكػبنفتْدمفْللاؿْْتلطيطيفْبمػفْيناػجـْدداقػاْتدزيػاْالاػنففْدنثػفرتيـْاػداأْتل

البني ْالتحتي ْادْالتيفرْمداقاْاللدمفتْالمجتمليػ  ْدينػدفْدرػؽْالملػفييرْالملتمػدةْرػ ْ
 ْْ.نفؿْندعْمفْاللدمفت

 كفاءة الخدمات: . ب

                                                           

عفطؼْجمفؿْالزنفت ْكفىيف:ْمتطدبفتْتطبيؽْملفييرْالجددةْالكفمد ْلتحايفْإدارةْاللدمفتْبفلمنظمفتْ (1ي
رْاللربي ( ْندي ْالحندمي ْيدراا ْحفل ْقطفعْاللدمفتْالزراعي ْبدزارةْالزراع ْدااتعلاحْا راض ْبجميدري ْمع

 67 ْص2112-الاقتعفدْداللددـْالايفاي ْْجفمل ْالقفىرةْ

اْابؽْتقنيفت(ْ ْمرجْ-ملفييرْ–تلطيطْاللدمفتْالمجتملي ْدالبني ْالتحتي ْيااسْْ-لدؼْحايفْالدليم ْْ(2ي
 42ْ43ْْ صْصْذنرهْ
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تلتمػػػدْناػػػفأةْاللػػػدمفتْعدػػػأْنػػػدعْالآلاتْدالملػػػداتْدالتقنيػػػفتْالماػػػتلدم ْرػػػ ْتػػػدريرْ
دػػػؾْاللػػػدمفتْعفليػػػ ْاللدمػػػ ْرندمػػػفْنفنػػػتْتدػػػؾْالتقنيػػػفتْمتطػػػدرةْنفنػػػتْناػػػفأةْتػػػدريرْت

دتحتػفجْتدػػؾْاللمديػػ ْإلػػأْتحػػديثْماػػتمرةْرػػ ْااػتلداـْنػػؿْمػػفْياػػتجدْمػػفْتطػػدراتْرػػ ْ
 .مجفؿْايْلدم ْدتدريبْاللفمديفْر ْمجفؿْاللدمفتْعدأْااتلداـْالتقنيفتْالحديث 

 مرونة الخدمات:  . ت
ْتنمفْمردن ْاللدمفتْر ْعدةْاتجفىفت

يػػػفدةْالاػػػنفني ْالطبيليػػػ ْلاتػػػرةْمػػػفْافْتتػػػداررْرػػػ ْاللدمػػػ ْالقػػػدرةْعدػػػأْااػػػتيلفبْالزْ .1
 .الزمفْددفْافْتدثرْعدأْحع ْالاردْالاعتيفدي 

ااػػػتيلفبْمػػػفْياػػػتجدْمػػػفْتطػػػدراتْرػػػ ْمجػػػفؿْاللدمػػػ ْددفْتدقػػػؼْادْقعػػػدرْرػػػ ْ .2
 تدريرىف

فْحدثْلدؿْر ْجزأْادْجفنبْمفْمنيف .3  اداأْعمديفْبعدرةْطبيلي ْحتأْدا 
 الآماف: . ث

اللدمػػ ْريجػػبْافْتتػػدررْبعػػدرةْعػػحيح ْيلػػدْا مػػففْمػػفْالجدانػػبْالميمػػ ْرػػ ْتػػدريرْْ
دضمفْاعتبفراتْدملفييرْتحقؽْتدؾْاللفعي ْرمدقاْالمدرا ْعدػأْاػبيؿْالمثػفؿْيجػبْ
افْينػػػدفْرػػػ ْمنػػػففْلاْيتلػػػرضْريػػػوْالطفلػػػبْإلػػػأْملػػػفطرْمثػػػؿْعبػػػدرْطػػػرؽْالمػػػردرْ
الاػػرياْ ْافْتػػدريرْالميػػفهْيجػػبْافْينػػدفْنقيػػفْدغيػػرْمدػػدث ْافْملفلجػػ ْميػػفهْالعػػرؼْ

يجػبْافْينػدفْبطػرؽْعػحيح ْدلاْينػتجْعنيػفْآثفراػيئ ْتلػرضْحيػفةْالاػنففْدالنافيفتْ
 إلأْاللطر.

 الإنسجاـ: . ج
إفْتعػػػميـْالمرارػػػؽْالملتداػػػ ْلدلػػػدمفتْيجػػػبْافْينػػػدفْمناػػػجمفْمػػػاْالظػػػردؼْالبيئيػػػ ْ
الماػػػػػفندةْاػػػػػداأْنفنػػػػػتْلعػػػػػفئصْالمدقػػػػػاْمػػػػػفْتضػػػػػفريسْدمنػػػػػفخْادْطبيلػػػػػ ْتدزيػػػػػاْ

ْلدمفتْا لر .ْااتلمفلاتْا رضْادْتدزياْبقي ْانداعْال
 :(1)وىناؾ رأي أخر يرى أف مف خصالص الخدمات 

0.  :  التلازـ

                                                           

11ْ 11 ْصْصْْمرجاْابؽْذنرهْمحمدْمعطاأْعبدْالرازؽ:ْتاديؽْاللدمفتْ ْ(1ي
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ادْمفنينػػفتْاذْلاْْفْ تتميػػزْاللػػدمفتْبلػػدـْالاناعػػفؿْعػػفْمقػػدمييفْاػػداأْنػػفنداْاكلفعػػ
يمنػػفْدضػػليفْعدػػأْاررػػؼْدبيليػػفْلدماػػتيدؾْعنػػدْحفجتػػوْالييػػفْدطدبػػوْليػػفْ ْلػػذاْرإنيػػفْ

بْدجددْالطبيػبْ ْدالتػدريسْيتطدػبْدجػددْتتطدبْمقدميفْعندْتقديميفْ ْرفلجراح ْتتطد
 الملدـْ...إلخ

 تقديـ الخدمة لعدد اكبر في نفس الوقت:   .5
اذْيمنفْلمقدم ْاللدم ْافْتتلدـْاللمػؿْمػاْجمفعػ ْانبػرْرػ ْناػسْالدقػتْمثػؿْعمديػ ْ

ْالتدريسْ
 التبايف:    .3

دمنػففْتلدْاللدمفتْمفْالمنتجفتْعفلي ْالتبفيفْدالالػتلاؼْلانيػفْتلتمػدْعدػأْمقػديميفْ
ْ.دزمففْتقديميفْدالحفل ْالمزاجي ْدالعحي ْدالنااي ْلمقديميف

ْ

 سادساً: التحديات التي تواجو الحكومة في مجاؿ تقديـ الخدمات
تلػػددْالآراأْددجيػػفتْالنظػػرْحػػدؿْالتحػػديفتْالتػػ ْتداجػػوْالحندمػػ ْرػػ ْتقػػديـْاللػػدمفتْ

ْدنففْمنيف:
فْالرضػػفأْالنفمػػؿْعػػفْدالدعػػدؿْلحفلػػ ْمػػْيػػ إفْتحقيػػؽْماػػتد ْمتميػػزْمػػفْالررفى .1

ا داأْرػػ ْمجػػفؿْملػػيفْادْرػػ ْلدمػػ ْمػػفْيتطدػػبْجيػػداْنبيػػراْليكػػلرْبػػوْالمػػداطفْ
ديػػػدرؾْنتفئجػػػوْدىػػػذاْمػػػفْيػػػدراْدائمػػػفْبفلحندمػػػفتْدلفعػػػ ْرػػػ ْالػػػددؿْالنفميػػػ ْالتػػػ ْ
تاػػلأْلتحاػػيفْماػػتد ْاللػػدمفتْلػػد ْكػػلدبيفْمػػفْلػػلاؿْاللمػػؿْالمتاػػمرْ دراؾْ

جفدزىػػفْدعػػدلاْ ىػػداريفْالرئياػػ ْرػػ ْتحقيػػؽْالتحػػديفتْالمحيطػػ ْبيػػفْداللمػػؿْعدػػأْت
تنمي ْماتدام ْلعفلأْالمجتماْعدأْالمػد ْالقريػبْدالبليػدْدللػؿْىنػفؾْاللديػدْمػفْ
التحػػديفتْالتػػ ْقػػدْتداجػػوْاللديػػدْمػػفْالحندمػػفتْرػػ ْاػػبيؿْجيددىػػفْلتحقيػػؽْالتنميػػ ْ

ْ(1يالمرجدةْمنيف:
ميػػ ْعػػفْزيػػفدةْالطدػػبْالمحدػػ ْعدػػأْاللػػدمفتْرػػ ْظػػؿْقعػػدرْا جيػػزةْالحندْ .اْ

 تدبي ْتطدلفتْالمجتما.
                                                           

عبداللزيزْعدأْالعقر:ْالتػيرْر ْددرْالددل ْدتطديرْاداأْالمنظمفتْاللفم ْاللدمي ْر ْالممدن ْالالددي ْماْْ(1ي
ْالايفاي ْ ْجفمل ْالقفىرةْ التطبيؽْعدأْاللدمفتْاللفم ْالبددي ْبمنطق ْعايرْ ْرافل ْدنتدراة ْندي ْا قتعفدْداللددـ

 38ْ39ْصْص2114ْْ 
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التدااْالجػرار ْر ْالمنفطؽْالمرىدل ْدالت ْتمثػؿْمعػدرْجديػدْلدطدػبْعدػأْ .بْ
اللدمفتْاللفم ْدذلؾْنفتجْعفْالنمدْالانفن ْالذيْياػتتبلوْزيػفدةْرػ ْالرقلػ ْ

 الجػراري ْالمرىدل .
 الرغب ْر ْالحعدؿْعدأْلدمفتْراقي ْمثؿْالمداطنيفْر ْالددؿْالمتقدم . .تْ

اػػػفدتْبػػػيفْاللػػػدمفتْالمقدمػػػ ْإلػػػأْلدمنػػػفطؽْالحضػػػري ْدالمنػػػفطؽْالمحيطػػػ ْبيػػػفْالت .2
دارةْالنافيػػػفتْدا ىمػػػفؿْالماػػػتمرْلمجػػػفريْالعػػػرؼْالعػػػحي ْ يالمرارػػػؽْالعػػػحي ْدا 
دلدمفتْالنقؿْغيرْالملائم ْالت ْتلجػزْعػفْتدبيػ ْاحتيفجػفتْاػنففْالحضػر(ْىػدْ

للفجؿْلجميػاْاللػدمفتْبمثفب ْمجمدع ْداال ْمفْالتحديفتْالت ْتتطدبْا دمفجْا
 (1يا افاي ْر ْالتلطيطْالكفمؿ

إلػػػأْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْرػػػ ْتقػػػديـْاللػػػدمفتْاللفمػػػ ْْداكػػػفرتْدرااػػػ ْتتنػػػفدؿْددرْ .3
 (2يمجمدع ْمفْالملدقفتْمنيف:

الملدقػػفتْالمفليػػ ْتلػػدْاىػػـْالملدقػػفتْالرئياػػ ْالتػػ ْتػػسثرْاػػدبفْعدػػأْاللػػدمفتْ .اْ
تنػفليؼْاللدمػ ْبفلناػب ْلدائػفتْْاللفم ْدماتد ْجددتيفْدىذْيتضأْرػ ْارتاػفع

الماػػػتيدر ْمػػػفْىػػػذهْاللدمػػػ ْدلفعػػػ ْالاقيػػػرة ْنمػػػفْافْانلاػػػفضْمػػػداردْالددلػػػ ْ
يػػػسديْلانلاػػػفضْحجػػػـْالملععػػػفتْالمطددبػػػ ْلتدػػػؾْاللػػػدمفتْلفعػػػ ْتدػػػؾْ
المرتب ْبفلحيػفةْاليدميػ ْلدمػداطفْداحتيفجفتػوْا افاػي ْمػفْميػفهْدعػح ْدغػذاأْ

 دتلديـْ...إلخ.
ؿْاللػػفمديفْعدػػأْتقػػديـْاللدمػػ ْاللفمػػ ْيػػدرليـْللإىتمػػفـْنمػػفْافْانلاػػفضْدلػػدْ .بْ

دالترنيزْر ْعمؿْالرْلتحايفْماتد ْالدلدؿْىػذاْمػفْيػسثرْاػدبفْعدػأْجػددةْ
الدظياػ ْالتػػ ْيقدمػدفْبيػػفْديرجػاْاثػػرهْايضػػفْعدػأْاللدمػػ ْالتػ ْيحعػػؿْعدييػػفْ

 المداطف.

                                                           

ي ْلمرنزْا مـْالمتحدةْلدماتدطنفتْالبكري ْعفْااتلراضْدتقييـْالتقدـْالمحرزْر ْتنايذْتقريرْالمديرةْالتنايذ(1ْي
حزيراف/يدنيو8ْْ-6 ْْْلااتثنفئي ْاللفما ْداللكردفاْالددرةْ ا مـْالمتحدةْ ْالجملي ْاللفم ْْجددؿْاعمفؿْالمدئؿ

 66 ْْص2111ْْْ

للدمفتْاللفم ْيدراا ْحفل ْعدأْبلضْمحفرظفتْمعطاأْمحمدْكديد:ْددرْالجمليفتْا ىدي ْر ْتقديـْاْ(2ي
 93ْ 92ْ ْصْصْاْابؽْذنرهمعر( ْمرج
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رػ ْإدارةْدثم ْملدقفتْمرتبط ْبنظفـْا دارةْدا كػراؼْمثػؿْالمرنزيػ ْالكػديدةْ .تْ
اللدم ْاللفم ْدىدْمػفْيػسديْإلػأْاتلػفذْقػراراتْمػفْالماػتديفتْا داريػ ْاللديػفْ

 دالت ْغفلبفْلاْيتداررْلدييفْالدقتْالنفر ْلدتلفمؿْماْىذهْالقرارات.
تضػػلـْالجيػػفزْا داريْلدددلػػ ْممػػفْيػػسديْلزيػػفدةْدقػػتْالحعػػدؿْعدػػأْاللدمػػ ْ .ثْ

تجػػػػذرةْدالػػػؿْثقفرػػػ ْىػػػػذاْدذلػػػؾْباػػػببْالتلععػػػػي ْالكػػػديدةْدالبيردقراطيػػػ ْالم
الجيػػػفز ْاضػػػؼْإلػػػأْذلػػػؾْعػػػدـْااػػػتقلالي ْا جيػػػزةْالرقفبيػػػ ْدْانتكػػػفرْالااػػػفدْ
ا داريْممػػػفْيضػػػطرْمتدقػػػ ْاللدمػػػ ْافْيػػػدراْمبػػػفلعْنركػػػدةْلدحعػػػدؿْعدػػػأْ
اللدمػػػػ ْددفْالانضػػػػمفـْرػػػػ ْعػػػػادؼْالانتظػػػػفر ْنمػػػػفْيظيػػػػرْايضػػػػفْضػػػػلؼْ

لددمفت ْدقيػؽْياػفعدْالجيفزْا داريْلدددل ْر ْعدـْقدرتوْعدأْتدريرْنظفـْم
 متلذْالقرارْممفْيسثرْبكنؿْادب ْعدأْجددةْاللدم 

قعػػػدرْا دارةْحيػػػثْتلتػػػرؼْالحندمػػػ ْبفلػػػددرْالػػػذيْتدلبػػػوْا دارةْرػػػ ْالتنميػػػ ْ .جْ
حيثْمفْتاكؿْنثيرْمفْلططْالتنميػ ْالاجتمفعيػ ْدالاقتعػفدي ْباػببْقعػدرْ

رْعفئقػػفْلطيػػراْداريػػ ْدتلقيػػداتْاجراأاتيػػفْدعػػدـْنافأتيػػفْممػػفْيلبتػػالاجيػػزةْا 
 يحدؿْددفْنجفحْْتدؾْلططْ

ضلؼْالمكفرن ْالمجتملي ْالتػ ْتلتبػرْمػفْاىػـْاللدامػؿْالتػ ْتاػفعدْعدػأْانجػفحْ .4
 (1يلططْالتنمي ْالت ْينبػ ْدافْيكفرؾْرييفْنفر ْاررادْالمجتماْ

ثمػ ْملامػأْرئياػ ْحػدؿْندعيػ ْالتحػديفتْمنيػفْالاجػدةْدر ْضدأْمفْتـْااتلراضػوْرػإفْ
مفتْالمقدمػػ ْدبػػيفْمػػفْىػػدْمطدػػدبْدمػػفْنفحيػػ ْالػػر ْرجػػدةْرػػ ْجػػددةْريمػػفْبػػيفْاللػػد

اللػػدمفتْالقفئمػػ ْدالجػػددةْالمرجػػدةْ ْنمػػفْافْإتاػػفعْالرقلػػ ْالجػراريػػ ْالمرىدلػػ ْبفلاػػنففْ
الريػػؼْعفمػػؿْمػػسثرْعدػػأْحجػػـْالااػػتثمفراتْالمرعػػددةْلتقػػديـْدْرػػ ْالمنػػفطؽْالحضػػري ْ

ْيمحػػؿْىػػذهْالدرااػػ (ْاللػػدمفتْممػػفْيحقػػؽْالاجػػدةْالتػػ ْاكػػرنفْإلييػػفْدللػػؿْ مرنػػزْالايػػدـ
رػػػ ْالجميدريػػػ ْيداجػػػوْناػػػسْالتحػػػديفتْتقريبيػػػفْمػػػفْضػػػلؼْْمنػػػفطؽكػػػرنوْكػػػرفْبػػػفق ْ

الااػػػتثمفراتْالمقدمػػػ ْرػػػ ْمجػػػفؿْاللػػػدمفتْديتػػػرثرْبمثػػػؿْتدػػػؾْالتحػػػديفتْالمكػػػفرْإلييػػػفْ
العػػليدْدمحفرظػػفتْالدجػػوْالقبدػػ ْْتجفىػػؿْالترنيػػزْعدػػأرضػػلاْعػػفْالاجػػدةْالنفتجػػ ْعػػفْ

رػػ ْْرػ ْترتيبػفالمحفرظػفتْمػفْادالػػرْنميػ ْعدػأْمػػدارْعقػددْممػفْجلديػفْرػ ْلػدمفتْالت

                                                           

ْ عدـْاجتمفعْالتتنمي ْر ْعفلـْمتػيرْ الطلب ْالادلأْ:محمدْاليدْعبدْالمجيدْدْممددحْعبدْالداحدْالحيط (1ْي
 191طنطفْصْْ 2111 ْمطفباْغبفك ْ
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تقريػػػرْالتنميػػػ ْالبكػػػري  ْدللػػػؿْىػػػذاْمػػػفْاػػػدؼْياػػػتدع ْرػػػ ْالماػػػتقبؿْجيػػػدداْمضػػػفعا ْ
ْلتجفدزْتدؾْالتحديفتْداللمؿْعدأْتقديؿْحدةْآثفراىف.

ْ

 سابعاً: كيفية مواجية التحديات التي تواجو الحكومة 
ْْتلدؽْالحندم ْر ْتقديـْاللدمفتْالتحديفتْالت ْمداجي إفْ إنمفْيرت ْمفْدازعْداجػبْيدػزـ

عدػػػأْالحندمػػػ ْالقيػػػفـْبػػػوْبفاػػػتمرارْايػػػفْمػػػفْنفنػػػتْالتحػػػديفتْدااػػػبفبيفْحتػػػأْدلػػػدْنفنػػػتْتدػػػؾْ
التحػػديفتْدليػػدةْظػػردؼْبيئيػػ ْلاْدلػػؿْلػػلإدارةْالحندميػػ ْبيػػفْرإنػػوْيجػػبْعدييػػفْاللمػػؿْعدػػأْ

فْالاػدبي ْقػدرْا منػففْدعدػأْالجفنػبْا لػرْمداجيتيفْادْعدأْا قػؿْتلايػؼْمػفْحػدةْآثفرىػ
رػإفْثمػػ ْااػبفبْنمػػفْاكػرنفْاػػفبقفْدثيػؽْالعػػد ْبمنظدمػ ْا دارةْدىػػذاْياػتدعأْمػػفْالقػػفئميفْ
عدػأْا دارةْالحندميػػ ْاػػرع ْمداجيتػػوْلددعػػدؿْلقػػدرةْاعدػػأْرػػ ْااػػتثمفرْالمػػداردْنمػػفْاكػػرنفْ

ْيددرْحدؿ:ْْر ْالاطدرْالافبق ْدللؿْمفْتدؾْالجيددْالت ْيجبْبذليفْمف
رػػػ ْإطػػػفرْالاتجفىػػػفتْالحديثػػػ ْرػػػ ْمجػػػفؿْإعػػػلاحْا دارةْالحندميػػػ ْنفنػػػتْىنػػػفؾْ .1

بلػػػضْالدرااػػػفتْاثبتػػػتْافْالمػػػداطنيفْيرغبػػػدفْرػػػ ْدجػػػددْمسااػػػفتْتفبلػػػ ْلدددلػػػ ْ
تتاػػػـْبفلديمقراطيػػػ ْدالناػػػفأةْرػػػ ْااػػػتلداـْالمػػػداردْاللفمػػػ ْنمػػػفْتتاػػػـْبفلافعديػػػ ْرػػػ ْ

مػػػرْلتحاػػػيفْناػػػفأةْالقطػػػفعْاللػػػفـْدتقديػػػؿْتػػػدريرْالاػػػداْاللفمػػػ  ْدىنػػػفْياػػػتدعأْا 
تنػػػفليؼْاللدمػػػ ْالمدنيػػػ ْدلننيػػػفْايضػػػفْعبػػػفرةْعػػػفْآليػػػ ْلػػػدعـْالكػػػران ْالالفلػػػ ْبػػػيفْ
المجتماْالمدفْدالقطفعْاللفصْمفْاجػؿْتحاػيفْجػددةْاللدمػ ْددعػـْالماػئدليفتْ
الاجتمفعيػػ ْدضػػمففْمكػػفرن ْاعػػدادْنبيػػرةْمػػفْالمػػداطنيفْرػػ ْعمديػػ ْعػػناْالقػػرارْ

 (1يبآرائيـْبكرفْاداأْاللدم ْ.دا ايفـْ
دمػػفْمنظػػدرْافْالحندمػػ ْاحػػدْاللنفعػػرْالرئياػػ ْدالداػػيد ْلتحقيػػؽْاىػػداؼْاعػػلافْ .2

 (2يا لاي :ْ
تحريػػرْالنثيػػرْمػػفْالمػػداردْرػػ ْالػػددؿْالاقيػػرةْمػػفْاجػػؿْااػػتلداميفْطبقػػفْلاىػػداؼْ .اْ

ْالانمفئي ْلالاي ْدذلؾْر ْحفل ْزيفدةْنافأةْالادارةْالحندمي .ْ

                                                           

 ْالان 77ْْبفلنديتْ:ْبرامجْا علاحْالمساا ْْ ْاللددْمجد ْالجارْالعفدرةْعفْالمليدْاللرب ْلدتلطيطْْ(1ي
 5ْ ْص2118 ْْالافبل 

 7 6ْ:ْمرجاْافبؽْ صْص77ْْمجد ْالجارْاللددْْ(2ي
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ري ْدااتئعفؿْالاافدْيقدؿْتدجيػوْالمػداردْالنػفدرةْلدػددؿْالاقيػرةْبليػداْعػفْزيفدةْالكاف .بْ
ْتحقيؽْالاىداؼْالانمفئي ْلالاي .

دجػػددْإدارةْحندميػػ ْتاػػ ْبفحتيفجػػفتْالمػػداطنيفْلااػػيمفْالناػػفأْدالائػػفتْالميمكػػ  ْ .تْ
يلػػدْامػػراْاافاػػيفْلضػػمففْااػػتمراري ْىػػذهْالانجػػفزاتْرػػ ْنطػػفؽْالاىػػداؼْالانمفئيػػ ْ

ْلالاي .
زيػػػػػػفدةْلضػػػػػػدعْمسااػػػػػػفتْالددلػػػػػػ ْلدماػػػػػػفئد ْيلػػػػػػدْمدمحػػػػػػفْاافاػػػػػػيفْلااػػػػػػتراتيجيفتْ .ثْ

جػػؿْاػػدْالاجػػدةْالديمقراطيػػ ْدعديػػوْرإنيػػفْتلػػدْامػػراْجدىريػػفْلتحقيػػؽْاالحندمػػفتْمػػفْ
ْ.الاىداؼْالانمفئي ْلالاي ْر ْالاطفرْاللفـْ علافْالالاي 

3. ْ الحريػػػػفتْليػػػػرةْداقتػػػػرافْممفراػػػػ ْدنػػػػ ْا دارةْالحنػػػػـْرػػػػ ْا إدمػػػػاْظيػػػػدرْمايػػػػدـ
الديمقراطيػػػ ْبفلتنميػػػ ْالبكػػػري ْالماػػػتدام ْاحتػػػؿْددرْالمسااػػػفتْالتفبلػػػ ْلدددلػػػ ْرػػػ ْ
تقديـْاللدمفتْدحمفيػ ْالحقػدؽْدالحريػفتْمنفنػفْبػفرزاْرػ ْرنػرْالتنميػ ْدربمػفْيااػرْ
ذلؾْايضفْالترنيزْمفْللاؿْاللقدْالاليرْمفْالقرفْالمفض ْعدػأْمنفرحػ ْالااػفدْ

 دالكافري .
الااػػتثمفراتْماػػتقبلاْ عػلاحفتْتتاػػـْبالفليػ ْمػػفْدراأْالتنداػػ ْْنمػفْينبػػػ ْتدجيػو .4

ينتجْعنيفْإعلاحْالييفنؿْا افاي ْداللدمفتْالقفئم  ْقبؿْإضفر ْلػدمفتْجديػدةْ
لاْيمنفْالاحتافظْبيفْديجبْايضفْالتعػديْلماػرل ْإدارةْالطدػبْالمتنػفم ْبدعػاوْ

ْادلدي .
دارةْاللػػدمفتْلفعػػ ْلػػدمفتْنمػػفْتاػػتطياْمكػػفرن ْالمجتمػػاْالمحدػػ ْرػػ ْتػػدريرْداْ  .5

العح ْحيثْتنجأْإلأْدرج ْنبيرةْر ْااػتردادْالتنداػ ْدالااػتدام ْالطديدػ ْا جػؿْ
لدلػػػدمفتْ ْنمػػػفْافْالممفراػػػفتْالطدعيػػػ ْتاػػػيـْرػػػ ْتنميػػػ ْالمنػػػفطؽْدالتجملػػػفتْ
البكػػػري ْرػػػ ْتلطػػػيطْاللػػػدمفتْا افاػػػي ْمػػػفْلػػػلاؿْترنيػػػزْالايفاػػػفتْعدػػػأْدعػػػـْ

 (1ْي. مكفرن ْرلفل ْلدمجتماْالمحد
داكفرتْبلضْالتجفربْاللفرجي ْيمفْمدلددرف(ْإلػأْمجمدعػ ْمػفْالمحػفدرْاليفمػ ْ .6

 (2ْيالت ْتافىـْر ْمداجي ْتحديفتْتحايفْاللدمفتْمنيف:ْ

                                                           

تقريرْالمديرةْالتنايذي ْلمرنزْا مـْالمتحدةْلدماتدطنفتْالبكري ْعفْااتلراضْدتقييـْالتقدـْالمحرزْر ْتنايذْْ(1ي
 66ْصْْْ-الجملي ْاللفم ْ_ْمرجاْافبؽ دةْا مـْالمتح:جددؿْاعمفؿْالمدئؿْ

 12ْدعـْالتقدـْاللفلم ْ صْْ:2112التقريرْالانديْلدبرنفمجْا نمفئ ْلامـْالمتحدةْْ(2ي
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تكػػػػجياْالاػػػػنففْالمحديػػػػيفْلدمكػػػػفرن ْرػػػػ ْعػػػػنفع ْالقػػػػرارْدْتنايػػػػذهْبفلتلػػػػفدفْمػػػػاْ .اْ
 المجفلسْالمحدي .ْ

 تدعيـْرنرةْاللامرنزي ْر ْبرامجْالحندم . .بْ
التنايؽْبيفْالمائدليفْالمحدييفْداعضفأْالمجتماْالمحد ْمفْللاؿْاجتمفعفتْدلقفأاتْ
لملرر ْمكنلاتيـْدادلديفتيـْداللمؿْعدأْإدراجيفْضمفْاللططْلادْالاجداتْالنفكئ ْعفْ

تدؾْا حتيفجفت.
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 :تمييد
"ينبغي عمى الدوؿ أف تجعؿ المشاركات الشعبية في جميع المجالات بوصفيا عاملا ىامػا 
فػػػي التنميػػػة وفػػػي الإعمػػػاؿ التػػػاـ لجميػػػع حقػػػوؽ الإنسػػػاف" الإعػػػلاف العػػػالمي لمحػػػؽ فػػػي 

 (0)5-8التنميةمادة 
سنػدْافْعمديػ ْالتنميػ ْىػ ْجيػددْااػفسْىػفـْيي لدْىذاْالحؽْمفْحقدؽْا ناففْرػ ْالتنميػ ْ

يكػػػترؾْرييػػػفْالملنيػػػدفْمػػػػفْملتدػػػؼْالقطفعػػػفتْدالمسااػػػفتْدالػػػػؿْالمجتمػػػاْاػػػداأْنفنػػػػتْ
حندمػػ ْادْقطػػفعْلػػفصْادْمجتمػػاْاىد يمػػدن ( ْدْتلتدػػؼْالمكػػفرن ْبػػيفْىػػسلاأْالكػػرنفأْ

ْحابْالددرْالمندطْبوْ مفْنفحي ْدمفْنفحي ْالر ْحابْالقدراتْالالديػ ْالمتفحػ ْلنػؿْنؿ 
قطفعْمفْالقطفعفتْالثلاث ْدللؿْىذيفْالمليفريفْربمفْيندفْليمفْالترثيرْعدػأْحجػـْالاجػدةْ
مػػفْبػػيفْماػػتد ْالتنميػػ ْالتػػ ْيرجدىػػفْالمجتمػػاْدبػػيفْماػػتد ْالتقػػدـْدا نجػػفزْرػػ ْملػػدلاتْ

ا عبػػفأْالتػػ ْْقػػدْتاػػرضالآدنػػ ْا ليػػرةْْ در نفأالنمػدْالقػػفئـْرلديػػفْباضػػؿْجيػػددْىػػسلاأْالكػرْ
ْحفلػػ ْمػػفْالتلػػفدفْإيجػػفدْتتحمديػػفْتدػػؾْالقطفعػػفتْالكػػرين ْيكػػرنفأْالتنميػػ (ْتجػػفهْالمجتمػػا

ددارْالتػ ْتنظميػفْالقػدانيفْمجمدعػ ْمػفْالمحػدداتْمنيػفْا بْمحندمػ ْدالمكفرن ْادْالكران 
التلػػفدفْبػػيفْنػػؿْْلكػػنؿقػػدانيفْددرقػػفْدالتكػػريلفتْدْالتزامػػفتْا طػػراؼْتجػػفهْالمجتمػػاْدرقػػفْلد

ْطرؼ.
درػػػػ ْىػػػػذهْالدرااػػػػ ْنتنػػػػفدؿْالحػػػػديثْعػػػػفْددرْالجمليػػػػفتْا ىديػػػػ ْرػػػػ ْتحاػػػػيفْاللػػػػدمفتْ

الحندمػػ ْدالجمليػػفتْا ىديػػ ْدمػػفْثػػـْرػػإفْْبػػيفالحندميػػ ْرإننػػفْبعػػددْا كػػفرةْإلػػأْْمكػػفرن ْ
مػرةْالػر ْبفعتبفرىػفْمػفْالددلػ ْمراجلػ ْماػئدليفتيفْْ(2ياػتدزـيتنفدؿْىذاْالندعْمفْالمكػفرن ْ

المعدرْالرئيسْلداداْداللدمفتْنمفْيجػبْعدييػفْافْتلدػ ْمجػفلاْلػدلدؿْالمجتمػاْالمػدن ْ
مثػػػؿْيإدارةْالماتكػػػايفت ْالتلدػػػيـْالجػػػفمل (ْإذْافْالمجتمػػػاْالمػػػدن ْيمننػػػوْللػػػبْددرْىػػػفـْ

اْاْلدتػراثْالثقػفر ْالمعػريْالػذيْاعطػأْلددقػؼْدزنػفْنبيػرْلعفلأْغيرْا غنيػفأْدذلػؾْااػتنفدْ 
اعتمفداْعدأْالتجػفربْالماػتمدةْمػفْالممفراػفتْْدبيدؼْتقديـْاللدمفتْالاجتمفعي ْلداقراأْ

ْ.الددلي 
ليػػذاْرإنػػوْيجػػبْعدػػأْالددلػػ ْايضػػفْتعػػنيؼْتدػػؾْا نكػػط ْددضػػاْادلديػػفتْليػػفْبحيػػثْتتػػفحْ
ررعػػ ْانبػػرْ كػػراؾْبلضػػيفْإمػػفْمػػاْالقطػػفعْاللػػفصْادْمنظمػػفتْالمجتمػػاْالمػػدن ْديمنػػفْ

                                                           

 الاعؿْالاعؿْالثفن 8ْمفدةْ–إعلافْالحؽْر ْالتنمي ْْ(1ي

 12صْ-ياللقدْالاجتمفع ْر ْمعر:ْددرْالمجتماْالمدن (2118تقريرْالتنمي ْالبكري ْمعرْْ(2ي
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لػػػػدزاراتْالملنيػػػػ ْمػػػػاْتنديايػػػػفْبػػػػفلتلرؼْعدػػػػأْمنظمػػػػفتْالمجتمػػػػاْالمػػػػدن ْنػػػػفطْبلػػػػضْافْتْ ا
حفلػػ ْلدمنظمػػفتْليػػفتْالمطددبػػ ْلدكػػران ْادْا الملائمػػ ْلنػػؿْنكػػفطْمػػفْالانكػػط ْدترتيػػبْا 

ْا ىدي .
التلػرؼْعدػأْماػفىيـْْمثػؿدر ْضػدأْذلػؾْرػإفْىػذاْالاعػؿْاػيتنفدؿْمجمدعػ ْمػفْالمحػفدرْ

فْمثػؿْالكػران  ْىػذاْبف ضػفر ْلداػمفتْالرئياػ ْلدمكػفرن ْالمكفرن ْدالمافىيـْذاتْالعد ْبيػ
ريمػفْبػيفْالمسااػفتْىفْدمقدمفتيف ْدمفْا ابفبْالت ْتػدعدْلتحقيػؽْعمديػ ْالمكػفرن ْدعػدرْ

ْ.داللقبفتْالت ْتمثؿْتحديفْر ْتحقيؽْالمكفرن ْالالفل ْدنياي ْمداجي ْتدؾْالتحديفت
ْ  
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 نة بينيماالشراكة( ومقار  -أولًإ:إطار مفاىيمي)المشاركة
مػػػفْتلنيػػػوْْداػػػنتنفدؿْعػػػدةْماػػػفىيـْحػػػدؿْالكػػػران ْدالمكػػػفرن ْ رػػػ ْىػػػذاْالاطػػػفرْالماػػػفىيم 

المكفرن ْر ْالتنمي ْدللؿْىذاْيندفْمدللاْمنفابفْلتنفدؿْرنرةْالمكفرن ْريمػفْبػيفْالحندمػ ْ
دالجمليفتْا ىدي ْلتحقيؽْاليدؼْالمرجدْرػ ْتحاػيفْعمديػ ْتقػديـْاللػدمفتْعدػأْالماػتد ْ

ْ.المحد 
ْ

 مفيوـ المشاركة .0
درقػػفْلمػػفْدردْبقػػفمدسْاحمػػدْالاػػنريْرإنػػوْ".يمنػػفْافْي نظػػرْإلييػػفْنػفيػػ ْرػػ ْحػػدْ .اْ

ذاتيػػفْنطريقػػػ ْلانتكػػػفؼْنيػػػؼْيمنػػػفْافْتنػػػدفْالقػػػراراتْادْاللطػػػطْمػػػسثرةْدرلفلػػػ ْ
 نثػػرْالنػػفسْالملنيػػيفْبيػػذهْالقػػراراتْادْاللطػػطْادْنطريقػػ ْ قفمػػ ْقفعػػدةْانطػػلاؽْ

لططْالتػ ْتكػجاْالمكػفرن ْربمػفْترلػذْعػدداْمػفْالاكػنفؿْقدي ْجديدة ْدالبرامجْدال
ناػػػفبْإمثػػػؿْمجدػػػسْالحػػػ ْادْالمجػػػفدرة ْضػػػـْاللمػػػلاأْإلػػػأْجيػػػفزْعػػػناْالقػػػرار ْ

الجمفعػػػفتْادْلجػػػففْالماػػػػتيدنيفْماػػػئدليفتْتلمػػػػؿْمػػػفْللاليػػػػفْتنظػػػيـْجمفعػػػػفتْ
ملين ْبػرضْالااتثفرةْادْلتحايفْتدرؽْالملددمفتْمفْللاؿْالماػدحْالاجتمفعيػ ْ

 (1ْيمقفبلاتْادْجدافتْالااتمفع."ادْال
بيمفْعػرؼْعبػدْاليػفديْالجػدىريْالمكػفرن ْرػ ْقػفمدسْعدػـْالاجتمػفعْْرػ ْعػدرْ .بْ

متلػػػددةْمنيػػػفْالايفاػػػي ْدالاجتمفعيػػػ ْدغيرىػػػفْدريمػػػفْيتلدػػػؽْبفلمكػػػفرن ْالاجتمفعيػػػ ْ
"ي قعػػػػدْبفلمكػػػػفرن ْىػػػػ ْاللمديػػػػ ْالتػػػػ ْيدلػػػػبْالاػػػػردْمػػػػفْللاليػػػػفْددراْرػػػػ ْالحيػػػػفةْ

ىػػػداؼْاللفمػػػ ْمفعيػػػ ْلمجتملػػػوْدتنػػػدفْلديػػػوْررعػػػ ْرػػػ ْدضػػػاْا الايفاػػػي ْدالاجت
 (2ينجفزْىذهْا ىداؼ"اْ رضؿْدايد ْلتحقيؽْدْالذلؾْالمجتماْدنذلؾْ

"ْمكػػػػفرن ْالاػػػػردْرػػػػ ْالجمفعػػػػفتْالاجتمفعيػػػػ " ْْنمػػػػفْانيػػػػفْ"ْمكػػػػفرن ْالمنظمػػػػفتْ .تْ
الطدعي ْدلفع ْالت ْينعبْددرىفْعدأْالنكفطْالمجتمػاْالمحدػ ْادْالمكػردعفتْ

ْ(3يدتتـْالمكفرن ْعفدةْلفرجْمداقؼْاللمؿْالمين ْلدارد"ْْالمحدي 

                                                           

احمدْكايؽْالانري:ْقفمدسْاللدم ْالاجتمفعي ْداللدمفتْا جتمفعي  ْدارْالملرر ْالجفملي  ْالاانندري  ْْ(1ي
 362 ْص2111ْْ

 218 ص1983(عبدْاليفديْالجدىري:قفمدسْعدـْالاجتمفع منتب ْنيض ْمعر 2ْي

317ْ ْصْمرجاْابؽْذنرهْمحمدْعفطؼْغيث:ْقفمدسْعدـْالاجتمفع ْ(3ي
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در ْتلريؼْالبرنفمجْا نمفئ ْلامػـْالمتحػدةْالػداردْرػ ْتقريػرْالتنميػ ْالبكػري ْللػفـْ .ثْ
دْمػػػػػػفْللاليػػػػػػفْددرْرػػػػػػ ْالحيػػػػػػفةْالايفاػػػػػػي ْابرنيػػػػػػفْ"ْعمديػػػػػػ ْيدلػػػػػػبْا رػػػػػػر2113ْْ

اػػػـْا ىػػػداؼْدالاقتعػػػفدي ْدالاجتمفعيػػػ ْرػػػ ْبدػػػدىـ ْديتمثػػػؿْرػػػ ْالماػػػفىم ْرػػػ ْرْ
اللفمػػ ْلدمجتمػػاْدينػػدفْعدػػأْدعػػ ْنفمػػؿْبػػفلارصْالمتفحػػ ْداقتػػراحْارضػػؿْالحدػػدؿْ

 لتحقيؽْتدؾْا ىداؼ.
مػفْالمكػفرن ْعدػأْْاْ نمفْي نظرْلدمكفرن ْمفْدجي ْالنظرْالايفاػي ْبفعتبفرىػفْجػزأ

الماػػتد ْالقفعػػديْالػػذيْعػػفْطريقػػوْيػػتمنفْارػػرادْالمجتمػػاْمػػفْافْيكػػفرنداْبكػػنؿْ
مبفكػػرْرػػ ْعػػيفغ ْالايفاػػفتْاللفمػػ " ْ"ددرقػػفْليػػذاْالمنظػػدرْرػػإفْمبفكػػرْادْغيػػرْ

المكفرن ْتلتمدْعدأْعنفعرْرئياػ ْمثػؿْضػردرةْافْتنػدفْذاتْبلػدْارقػ ْدرااػ ْ
ْا داريْ بملنػأْافْتنػدفْعمديػ ْالمكػفرن ْتبػداْمػفْالقفعػدةْدتنتيػ ْعنػدْقمػ ْاليػرـ

تػػدللاتْللاقػػ ْادْالماػػئدؿْعػػفْاتلػػفذْالقػػرارْدبػػفللنسْدىػػذاْربمػػفْيحقػػؽْحدػػدلاْدْ
عدػػأْنفرػػ ْالماػػتديفت ْبف ضػػفر ْافْالمكػػفرن ْيجػػبْدافْتتضػػمفْنفرػػ ْالمجتمػػاْ
ددفْالانتاػػفأْرقػػطْبفلنلػػبْرػػ ْعػػنفع ْالقػػراراتْدالكػػردعْرػػ ْدضػػاْاللطػػط ْلػػذاْ

لرْاحتيفجػفتْالنػفسْداىتمفمػفتيـْلفعػ ْآرإفْالقراراتْداللططْتلنسْبكػنؿْادْبػ
تضػػػمفْالمكػػػفرن ْآليػػػ ْلدػػػتحنـْدالمراقبػػػ ْالائػػػفتْالمحردمػػػ ْدالاقيػػػرةْنمػػػفْيجػػػبْافْت

 )1(ايجفبيفْر ْالآراأْداللبرات"ْلدترندْمفْالااتمراري ْلتحقيؽْتػييراْ 
التلريافتْاللفعػ ْبفلمكػفرن ْمفْبينمفْقفـْاللديدْمفْاللبراأْبفاتلراضْمجمدع ْ .جْ

لػػػػلاؿْاعمػػػػػفؿْمػػػػػستمرْالتنميػػػػػ ْالريايػػػػػ ْدالمحدي يداػػػػػيد ْلتحقيػػػػػؽْالتنميػػػػػ ْالكػػػػػفمد ْ
 )2(:الاقر(ْدمحفرب 

 ْ انيػفْاللمديػ ْْتايدبػػْرقدْتبنػتْلجنػ ْاللػدمفتْرػ ْمجدػسْالكػدر ْالمعػريْعػيػ"
ْالاردْمػفْللاليػفْبف اػيفـْالػداع ْرػ ْعػيفغ ْنمػطْالحيػفةْلدمجتمػاْرػ ْ الت ْيقدـ
النػػػداح ْالاقتعػػػفدي ْدالاجتمفعيػػػ ْدالايفاػػػي ْدذلػػػؾْبػػػففْتتػػػفحْلػػػوْالارعػػػ ْالنفريػػػ ْ

فمػػػ ْلحرنػػػ ْالمجتمػػػاْدتعػػػدرْارضػػػؿْالداػػػفئؿْلدمكػػػفرن ْرػػػ ْدضػػػاْالاىػػػداؼْالل
لتحقيػػػؽْىػػػذهْالاىػػػداؼْدتحديػػػدْددرهْرػػػ ْإنجػػػفزْالميػػػفـْاليدميػػػ ْالتػػػ ْتتجمػػػاْعدػػػأْ

                                                           
(1) Egypt Human Development Report 2003,Op.cit,p 64  

المنظم ْْ التنمي ْالرياي ْدالمحدي ْيدايد ْالحندمفتْلتحقيق ْالتنمي ْالكفمد ْدمحفرب ْالاقر(ْ:مجمدع ْمفْاللبراأْ(2ي
 يبتعرؼ(47ْْ  44ْصْصْ 2118 اعمفؿْالمستمراتْ–ْاللربي ْلدتنمي ْا داري 
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الماػػػتد ْالقػػػدم ْرػػػ ْعػػػدرةْاىػػػداؼْعفمػػػ ْينػػػدفْالاػػػردْمقتنلػػػفْبيػػػفْمكػػػفرنفْرػػػ ْ
ْعيفغتيفْدمدارلفْعنيفْر ْمداجي ْنؿْمفْيلترضْابؿْتحقيقيفْمفْعقبفت".

 ْالمكػػفرن ْرػػ ْا دبيػػفتْالايفاػػي ْينعػػرؼْالػػأْانيػػفْنمػػفْافْالايػػـْالكػػف ئاْلمايػػدـ
عضػػػػفأْالمجتمػػػػاْبيػػػػدؼْالتيػػػػفرْحنػػػػفميـْاداريػػػػ ْالتػػػػ ْيزادليػػػػفْنكػػػػط ْا "تدػػػػؾْا 

 دممثدييـْدالمافىم ْر ْعناْالايفافتْدالقراراتْبكنؿْمبفكرْدغيرْمبفكر"
 ْدامػػػفْعػػػفْالمكػػػفرن ْعدػػػأْالماػػػتد ْالمحدػػػ ْرنػػػؿْمػػػفْعبػػػدْالمػػػنلـْكػػػدق ْ ْنبيدػػػ 

الكػػػدربج ْيػػػردفْانيػػػفْ"اللمديػػػ ْالتػػػ ْيمنػػػفْمػػػفْللاليػػػفْافْيدلػػػبْالمػػػداطفْددراْ
إيجفبيػػفْرػػ ْتدجيػػوْالحيػػفةْالاقتعػػفدي ْدالاجتمفعيػػ ْدالايفاػػي ْلمجتملػػوْاػػداأْنػػففْ

 ذلؾْعفْطريؽْالمافىم ْبفلرايْادْالجيدْادْالمفؿ".
 ْ عػػػػميـْحمػػػػدْركػػػػيدْانيػػػػفْ"إاػػػػيفـْالمػػػػداطنيفْبدرجػػػػ ْادْبػػػػرلر ْرػػػػ ْالتابينمػػػػفْيػػػػر

دْبفلتلػػػفدفْمػػػاْادا كػػراؼْعدػػػأْتنايػػػذْالايفاػػػفتْالمحديػػػ ْاػػداأْبجيػػػددىـْالذاتيػػػ ْ
 المساافتْالحندمي ْالمرنزي ".

 ْْبيػػػفْْالمكػػػفرن ْيػػػر اػػػميرْعبػػػدْالدىػػػفب "مجمدعػػػ ْمػػػفْالانكػػػط ْالتطدعيػػػ ْيقػػػدـ
مػػفْبعػػا ْمناػػردةْادْبعػػا ْمكػػترن ْمػػاْا جيػػزةْالحندميػػ ْإالمداطنػػدفْالمحديػػدفْ

دتحقيػػػؽْمعػػػفلحيـْبعػػػا ْعفمػػ ْدكػػػفمد ْدذلػػػؾْإمػػػفْبػػػداراْذاتػػػ ْْلتحاػػيفْاحػػػداليـ
 دااتجفب ْلمقترحفتْترت ْمفْلفرجْالمجتماْالمحد ".

 
 الشراكة: .5

تنػدفْرييػفْالجيػ ْادْالكػلصْكػريؾْرػ ْْى ْعلاق ْبيفْكلعيفْادْمنظمتػيفْادْجيتػيف"
ْ)1(."بكنؿْمتافدْر ْعمؿْمليفْادْميم ْملين 

تمؿْعدأْاللمؿْاديف ْعفْقربْمػفْاجػؿْاىػداؼْمكػترن ْنمفْانيفْ"علاق ْبيفْمسااتيفْتك
ْ(2يْادْمنفراْمتبفدل "

درػػ ْريػػـْآلػػرْلملنػػأْالكػػران ْرقػػدْارتػػبطْملنفىػػفْبفللدلمػػ ْدىػػ ْتلبػػرْعػػفْادادرْاقتعػػفدي ْ
داجتمفعيػػػ ْتػػػرتبطْبف بلػػػفدْالجديػػػدةْلدلدلمػػػ ْْالندعيػػػ ْدالنميػػػ ْدالتػػػ ْتجػػػفدزهْتػػػدديؿْالنكػػػفطْ

                                                           
(1) Oxford advanced learner’s Dictionary, Op,cit  

-‌http://www.almaany.com/ar/dict/ar(قاموس‌المعانً:2)
ar/%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%A9/ 
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ملطيػػفتْالثػػدرةْالتنندلدجيػػ ْْدالملددمفتيػػ ْحيػػثْاضػػفرتْابلػػفداْالاقتعػػفديْبفلارتنػػفزْعدػػأْ
ْ)1(اجتمفعي ْدثقفري ْدايفاي ْدبيئي ْإلأْالبلدْالاقتعفديْر ْكنؿْالللاقفتْالددلي .

نمػػفْت لػػرؼْالكػػران ْرػػ ْالتنميػػ ْبرنيػػفْ"حػػؽْجميػػاْالاطػػراؼْرػػ ْالمكػػفرن ْرػػ ْعػػناْالقػػرارْ
ياػػػارْعنػػػوْالاتاػػػفؽْالتكػػػفرن ْدعلاقػػػفتْمتبفدلػػػ ْدتحديػػػدْالاددارْدالماػػػئدليفتْدالالتػػػزاـْبمػػػفْ

ْالاػفبؽْلدكػران ْملامػأْرئياػ ْ تتدررْرييفْدرج ْمفْالتنفرئْبيفْالاطراؼ" ْديلنسْالمايدـ
ْ(2يى :
تكػػنؿْالكػػران ْلتحقيػػؽْاىػػداؼْملينػػ ْادْمجفبيػػ ْقضػػي ْملينػػ ْمثػػؿْقضػػي ْالتنميػػ ْ .اْ

ـْالتػػ ْلاْياػػتطياْادْاحػػداثْتػييػػراتْملينػػ ْرػػ ْالمجتمػػاْادْرػػ ْالاتجفىػػفتْدالقػػي
ْرردْادْجي ْبماردىفْتحقيقيف.

ْالكران ْعدأْبنفأْلداي ْمكترن ْماْدضاْااػفسْالاتاػفؽْ .بْ دْالااػتمراري  ْثػـْاتقدـ
ىػػػداؼْالتلػػػرؼْعدػػػأْالقضػػػفيفْدالمكػػػنلاتْدالاػػػرصْالمتفحػػػ ْدالمتدقلػػػ ْدتحديػػػدْا 

 دلديفتْدتجمياْالمدارد.ْالمكترن ْماْترتيبْا 
ْاتاػػفؽْالكػػرنفأْعدػػأْ .تْ مبػػداْالمنالػػ ْْلجميػػاْالاطػػراؼْبػػدلاْمػػفْالاػػل ْلمنػػفراْيدػػزـ

رردي ْدذلؾْعفْطريؽْاللمؿْالجمفع ْدبراددبْديمقراط ْدذلػؾْيػسديْالػأْزيػفدةْْ
الليػػفراتْدالػػدع ْاللػػفـْبمػػفْياػػفعدْعدػػأْلدػػؽْالماػػفندةْدتقديػػؿْالملفرضػػ ْدتلميػػؽْ

 الديمقراطي .
 

 الفرؽ بيف الشراكة والمشاركة .3
لكػػران ْبيػػدؼْالتنميػػ ْدتحاػػيفْندعيػػ ْحيػػفةْا رػػرادْدالػػؿْالددلػػ ْتلمػػؿْنػػؿْمػػفْالمكػػفرن ْدا

 (3ياقتعفديفْداجتمفعيفْحيثْترتنزْنؿْمنيمفْعدأ:
المكفرن ْالكلبي ْالتقديدي ْنفنتْدمفْتزاؿْتحقؽْاىداريفْبكنؿْمرئػ ْدمدمػدسْرػ ْ .1

نطػػػػفؽْآليػػػػفتْا رػػػػرادْدجمفعػػػػفتْدالػػػػؿْحػػػػدددْالددلػػػػ ْعدػػػػأْالماػػػػتديفتْالقدميػػػػ ْ
 لتفل ْرإفْثمفرىفْداضح ْدمرئي ْدمدمدا ْداريل ْدمحازةْلدمجتماْدالمحدي ْدبف

                                                           

المكفرن ْالكلبي ْدددرىفْر ْتلفظـْاىداؼْلططْالتنمي ْالملفعرةْْ-(151اداد ْقضفيفْالتلطيطْدالتنمي ْرقـيْ(1ي
 81صْْ–2112ْابريؿْْ–الاانندري ْبفلمكفرن ْالكلبي ْالمحدي ْالرياي ْدالحضري ْددراا ْحفل ْلنمدذجْتنمي ْ

 31 ْص2117ْالتنمي ْدالمجتماْ منتب ْمدبدل ْ ْالقفىرة ْْالدْطوْعلاـ:ْ(2ي

 86 85ْصْ ْصْْ–مرجاْافبؽْْ–151ْاداد ْقضفيفْالتنمي ْرقـْْ(3ي
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نمفْافْالمكفرن ْالكػلبي ْمحدرىػفْدرنيزتيػفْا افاػي ْىػدْالمجتمػاْالمحدػ ْدارػرادهْ .2
 دجمفعفتوْدآليفتيـْالذاتي ْر ْإطفرْضدابطْالددل ْدقدانينيفْالقدمي ْدالمحدي .

اؼْاجتمفعيػ ْقػدْتنػدفْرػ ْإطػفرْامفْريمفْيتلدؽْبفلكران ْرإنيػفْتاػلأْلتحقيػؽْاىػد .3
اللدلمػػػ ْغريبػػػ ْعدػػػأْالمجتمػػػاْيػػػتـْالتلطػػػيطْليػػػفْلػػػفرجْحػػػدددْالددلػػػ ْمػػػفْلػػػلاؿْ
تنػػػػتلاتْاقتعػػػػفدي ْدْاجتمفعيػػػػ .ْدبفلتػػػػفل ْرػػػػإفْالتلطػػػػيطْلتنايػػػػذْاىػػػػداؼْالكػػػػران ْ
بفلناب ْلدقضفيفْالاجتمفعي ْبفعتبػفرهْتلطػيطْيػتـْبليػداْعػفْالمجتمػاْدْارػرادهْيثيػرْ

 فتْدالتافسلاتْديكنؾْر ْحقيق ْالندايفْدْا ىداؼْالمرجدةْمنو.نثيرْمفْالتحاظ
ترتنػػػزْالكػػػران ْرػػػ ْحػػػدددْالللاقػػػفتْالددليػػػ ْرػػػ ْإطػػػفرْاللدلمػػػ ْالتػػػ ْتتلفمػػػؿْمػػػاْ .4

ْرػػػػ ْ الماػػػػمأْالجديػػػػدْلدنكػػػػفطْا ىدػػػػ ْدالمنظمػػػػفتْغيػػػػرْالحندميػػػػ ْدالػػػػذيْع ررػػػػت 
اْايفاػيفتْمجمدعيفْبفلمجتماْالمدن ْدذلؾْمفْللاؿْإكتراؾْممثديفْلوْر ْدضػ

دضدابطْدآليفتْجديدةْيقرىفْديقددىػفْالمجتمػاْالػددل ْدْاللػفلم ْديناػذىفْالمجتمػاْ
 المدن ْ

 لمشاركة:مف سمات اوفي ضوء ما سبؽ فينو يمكف القوؿ بأف 
 .ى ْمافىم ْمفْا ررادْر ْراـْالايفافتْاللفم ْدتحقيؽْاىداريف .1
الللاقػػ ْبػػيفْمتلػػذيْفْتبػػداْمػػفْالقفعػػدةْدتنػػدفْرييػػفْاعمديػػ ْمػػفْالضػػردريْىػػ ْ .2

القػػراراتْدالمجتمػػاْمتبفدلػػ ْرػػ ْعػػدرةْعلاقػػ ْرااػػي ْبػػيفْالقمػػ ْدالقفعػػدةْدارقيػػ ْبػػيفْ
 المساافتْادْالاررادْعدأْناسْالماتد .

يجػػبْدافْتتضػػمفْالمكػػفرن ْالائػػفتْا نثػػرْتيميكػػفْدالاقػػراأْ نيػػـْىػػـْانثػػرْالنػػفسْ .3
 تحقيقيف.ْريمفْلاحتيفجفتيـْداىتمفىمفتيـْدا دلديفتْالت ْيريددف

محػػػدرْالمكػػػفرن ْالكػػػلبي ْىػػػدْالمجتمػػػاْالمحدػػػ ْالػػػذيْتجملػػػوْناػػػسْاللعػػػفئصْ .4
دتحقؽْالمكفرن ْالكلبي ْنتفئجيػفْبقػدرْمػفْتحدثػوْمػفْاثػرْرػ ْ ْدالاحتيفجفتْتقريبف

 عنفع ْداتلفذْالقرارْعدأْالماتد ْالمحد ْلعفلأْالمجتماْالمحد .
بشػػكؿ عػػاـ فػػيف جػػاز لنػػا تطبيػػؽ  السػػابقة التػػي تعكػػس معػػاني المشػػاركةْووفقػػا لممفػػاىيـ

مفْددرْر ْإطفرْعلاق ْمػاْالحندمػ ْْمعاني المشاركة عمى ما تقوـ بو الجمعيات الأىمية
ْ:برفْ ْرإنوْيمنفْالقدؿىذهْالدراا ر ْضدأ

"المكػفرن ْريمػػفْبػػيفْالحندمػػ ْدالجمليػػفتْا ىديػػ ْرػػ ْتحاػػيفْاللػػدمفتْالحندميػػ ْالملتداػػ ْْ
افْتندفْمافىم ْر ْراـْالايفافتْاللفمػ ْادْالتػرثيرْْليفْنفر ْالتلديـْدالعح ْدالبيئ ْيم
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عدػػػأْكػػػنؿْىػػػذهْالايفاػػػفتْبعػػػدرةْادْبػػػرلر  ْلتحقيػػػؽْاىػػػداؼْتدػػػؾْالايفاػػػفتْمػػػفْلػػػلاؿْ
مجمدعػػ ْمػػفْا نكػػط ْداللمديػػفتْالتػػ ْيمنػػفْالقيػػفـْبيػػفْدالتػػ ْتعػػبْرػػ ْالنيفيػػ ْلتحاػػيفْ

بػػآراأْالقداعػػدْالكػػلبي ْلتنػػدفْْحيػػفةْا رػػرادْدالػػؿْالمجتمػػاْبكػػنؿْعػػفـْاعتمػػفداْعدػػأْا لػػذ
ْلايفافتْالددل ْدالحندم ْر ْعمدي ْالتنمي ْبفلتلفدفْماْالجمليفتْا ىدي ".ْفبمثفب ْمدجي

 

 ثانياً: مبادئ المشاركة ومتطمباتيا
 المبادئ -
ْ(1(افْتلمؿْالمساافتْا ىدي ْعدأْتدثيؽْدتبفدؿْاللبراتْدتنفقديفْماْالآلريف .1

رػ ْْدىػ ْا ىديػ ْىفم ْلدمنظمفتدالتلدـْمفْالدردسْالماتافدةْتلتبرْعمدي ْتبفدؿْاللبراتْ
ْبذلؾْبنفأْعدأْلبراتيفْالمترانم ْمفْللاؿْتنفقػؿْتدػؾْاللبػراتْعدػأْنطػفؽْ حفج ْ فْتقدـ

تمننيػػػفْمػػػفْالتداعػػػؿْبكػػػنؿْانثػػػرْدْدااػػػاْدالػػػؿْالمجتمػػػاْبكػػػنؿْممػػػنيجْلاجيػػػفؿْالتفليػػػ  ْ
عمدي ْالتدثيؽْليػذهْاللبػراتْافْتنػدفْطدبْترفعدي ْماْالقطفعفتْالملتدا ْمفْحدليف ْنمفْ

 حيفدي ْدمجردةْر ْعدرْداكنفؿْتايؿْالحعدؿْعدييفْدالااتافدةْمنيف.
عػفْتدثيػؽْلانكػط ْدالمكػردعفتْالتػ ْوْيمنػفْالحػديثْفْذلػؾْعدػأْالجمليػفتْرإنػندلدْطبق

ْبيػػفْالجمليػػ ْدتاػػجيؿْلنفرػػ ْاللبػػراتْالاػػدبي ْلتلارييػػفْدا يجفبيػػ ْللإاػػتافدةْم نيػػفْرػػ ْتقػػدـ
ْالماتقبؿ.

ْ(2يا نعفتْلدمجتماْدالتلرؼْعدأْمكنلاتو .2
لاْيمنػفْلمقػػدم ْاللػػدمفتْدالػػؿْالمجتملػفتْلفعػػ ْرػػ ْالقػػر ْمػفْالقيػػفـْبػػددرىـْمػػفْددفْ
اػػمفعْعػػدتْالمجتمػػاْدالتلػػرؼْعدػػأْمكػػنلاتوْبكػػنؿْجيػػدْدا لػػذْرػػ ْالاعتبػػفرْبػػرفْنػػؿْ

ْفأْعدييف.كلصْدالؿْالمجتماْلديوْلبرةْيمنفْالااتافدةْمنيفْدالبن
دىنػػفْيمنػػفْالقػػدؿْبػػرفْددرْالجمليػػ ْينعػػبْرػػ ْىػػذهْالحفلػػ ْعدػػأْا نلػػراطْدالتداعػػؿْمػػاْ
المجتمػػػاْلرعػػػدْالداقػػػاْبكػػػنؿْحقيقػػػ ْدعػػػفدؽْليتاػػػنأْليػػػفْتحقيػػػؽْمكػػػفرن ْعدػػػأْالجفنػػػبْ

                                                           
(1) Heather MacKenzie: Principles for civil society engagement with multilateralism, Published in Global Civil 
Society: Shifting Powers in a Shifting World (2012), Heidi Moksnes and Mia Melin (eds), Uppsala: Uppsala 

University 2012,page 161 
http://www.csduppsala.uu.se/devnet/CivilSociety/Outlookserien/2011,GlobCiv/GlobCIv_MacKenzie_Heather.pdf 

(2)The African Network on Participatory Approaches:Village participation in Rural development 

Manual: (A Document produced in the collaboration of many persons and organizations from 

Benin, Burkina Faso , Ivory Coast , Guinea , Madagascar, Mali, The Netherlands, World Bank), 

World Bank, 2000, pag 18  

http://info.worldbank.org/etools/docs/library/87196/manual_village.pdf 
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بيفْالحندمػ ْدالمجتمػاْرػ ْاللمػؿْعدػأْتقػديـْْدعؿلرْيالجفنبْالحندم (ْلتندفْحدق ْا 
ْ ْدتدريرْلدمفتْمنفاب .حددؿْلدمكنلاتْالقفئم

ددرقفْلدمافىيـْالت ْتـْااتلراضيفْعفْالمكفرن ْرإفْالبفحثْيلتقدْبرنوْيمنػفْافْينػدفْمػفْ
ْمبفدئيف:
 الكافري :ْ -

دتتمثؿْر ْافْتتـْعمدي ْالمكفرن ْبيفْا طراؼْبعدرةْتلتمدْعدػأْالمنفكػا ْدالكػافري ْرػ ْ
ْعدػػأْدضػػاْالاىػػداؼْداتلػػفذْالقػػرارتْاليفمػػ ْالمتلدقػػ ْبػػريْا مػػرْضػػمفْالقضػػي ْالتػػ ْتقػػدـ

المكػػفرن ْبػػيفْايػػفْمػػفْالطػػرريفْاػػداأْنفنػػتْالاطػػراؼْارػػراداْادْمسااػػفتْنمػػفْىػػدْرػػ ْىػػذهْ
 الدراا ْيبيفْالجمليفتْدالحندم (

 إتفح ْالارع ْلدكرنفأْعدأْقدرْالمافداة: -
بحيػػثْافْتنػػدفْعمديػػ ْالمكػػفرن ْتتػػيأْالارعػػ ْلدجميػػاْبػػرفْيضػػياداْلبػػراتيـْدتعػػدراتيـْْ

ْا مرْالمرادْاتلفذْقرارْبكرنو.ْحدؿ
 (0)متطمبات المشاركة: -
ْتدظيؼْالجيددْالحندمي ْدْا ىدي ْبافعدي ْلمقفبد ْالاحتيفجفتْالمجتملي ْ .1
 حافسْبفلمائدلي ْدتكجياْالقيفداتْعدأْتحمؿْالمائدلي دعـْدتنمي ْا  .2
دميػػ ْجيػػزةْالحن تنميػ ْالمينفنيزمػػفتْلتحقيػػؽْالمكػػفرن ْمػػفْالمػػداطنيفْمػػفْلػػلاؿْا .3

 دْا ىدي ْ
تػػػدريرْنػػػفدرْمػػػفْاللػػػفمديفْالمػػػدربيفْدذديْالميػػػفراتْلدمكػػػفرن ْرػػػ ْعمديػػػ ْتنميػػػ ْ .4

 المجتماْإضفر ْلبلضْاللدامؿْالالر ْ
 

 ثالثاً: أىداؼ المشاركة 
لدْنظرنػفْلاىػداؼْالتػ ْيمنػفْتنفدليػفْحػدؿْددرْالجمليػفتْا ىديػ ْرػ ْعمديػ ْالتنميػ ْربمػفْ

ت بنػػأْعدػػأْااػػفسْدْكػػفرن ْالتػػ ْتنفدلتيػػفْالماػػفىيـْالاػػفبق ْيمنننػػفْااتللاعػػيفْمػػفْرنػػرةْالم
اىميػػ ْددرْا رػػرادْرػػ ْعػػنفع ْداتلػػفذْالقػػرارْعدػػأْالماػػتد ْالمحدػػ ْدمػػفْثػػـْرػػإفْمكػػفرن ْ
المسااػػػفتْا ىديػػػ ْمثػػػؿْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْرػػػ ْعدميػػػ ْالتنميػػػ ْبفلتلػػػفدفْمػػػاْالمسااػػػفتْ

                                                           
 5101 ،الاسكندرية، المكتب الجامعي الحديث ،الاتجاىات المعاصرة في تنمية المجتمعات المحمية  :احمد مصطفى خاطر (0)
 97ص ، 



121 
 

رػ ْتحقيػؽْْةغيػرْمبفكػرْْبعدرةجتماْالحندمي ْربمفْتلنسْبكنؿْادْبرلرْمكفرن ْاررادْالم
دالػػؿْالجمليػػفتْدالمسااػػفتْنرعضػػفأْاىػػداريـْدمتطدبػػفتيـْمػػفْلػػلاؿْدجػػددْىػػسلاأْا رػػرادْ

ا ىدي ْادْبفعتبفرىـْماتايديفْمفْلػدمفتيف ْدمػفْنفحيػ ْالػر ْافْمػفْي اػت يدؼْتحقيقػوْمػفْ
لفعػػػ ْْالمكػػػفرن ْعدػػػأْماػػػتد ْا رػػػرادْيمنػػػفْافْيناػػػحبْايضػػػفْعدػػػأْالمسااػػػفتْا ىديػػػ 

يمنػػػفْافْالماػػػفىيـْالاػػػفبق ْدرػػػ ْضػػػدأْبفعتبفرىػػػفْتيػػػدؼْبكػػػنؿْرئياػػػ ْللدمػػػ ْالمجتمػػػا ْ
ْالمكفرن ْدمحفدل ْتطبيقيفْعدأْالجمليفتْا ىدي :ْناتلدصْبلضْاىداؼ

القػدرةْعدػأْالماػػفىم ْرػ ْراػػـْالايفاػ ْاللفمػ ْادْالتػػرثيرْعدػأْعػػفنليفْبمػفْيلػػدـْ .1
ْالمجتماْالمحد ْ

  ررادْالمجتما.تحايفْا حداؿْالمليكي ْ .2
 المافىم ْر ْزيفدةْرلفلي ْدجدي ْالمكردعفت .3
ْمفْاجؿْتحقيؽْالتنمي : .4 ْالمكفرن ْتقدـ

إفْرنػػرةْالمكػػفرن ْرػػ ْعمديػػ ْالتنميػػ ْيحنميػػفْمنطقػػففْريػػ ْيمنػػفْافْتل تبػػرْداػػيد ْلتحقيػػؽْ
ْغفي ْمف ْنمفْيراىفْالبلضْىدرفْر ْحداْذاتيفْ نيػفْتلنػ ْتقديػ ْالمػداطنيفْادْتمنيػنيـْمػف

المنطػػؽْا دؿْداػػيد ْحيػػثْافْاىػػداؼْالتنميػػ ْْديلتبرىػػفا ماػػفؾْبمعػػفئرىـْرػػ ْآفْداحػػدْ
تتحقػػؽْبقػػدرْانبػػرْمػػفْالاناػػجفـْدغيػػفبْالعػػراعْرػػ ْظػػؿْاػػيفدةْالديمقراطيػػ ْعدػػأْالعػػليدْ
لأْافْالمكفرن ْليفْاثرْإيجفب ْر ْعمدي ْالتنميػ ْمػفْلػلاؿْعمديػ ْتلبئػ ْلدمػداردْ المحد ْدا 

ريمفْيتلدؽْبفلمنطؽْالثػفن ْالػذيْيراىػفْغفيػ ْريػدْياػتندْإلػأْافْْدلبكري.ْبندعييفْالمفدي ْدا
عػدـْمكػفرن ْالمػداطنيفْدافْْالتنمي ْتندفْذاتْاثرْإيجفب ْإذاْمفْنفنتْبمكفرن ْالمػداطنيف

ْدالب نػػأرييػػفْىػػ ْإمػػفْلاعتػػراضْالمػػداطنيفْعدػػأْتدػػؾْالجيػػددْالتنمديػػ ْادْلضػػلؼْالييفنػػؿْ
ْ(1يمحدددةْدىك .ْطنيفْتندفالت ْتافعدْالمداْالاجتمفعي 

ْعدػػػأْاافاػػػوْالمكػػػفرن ْلػػػدْجػػػفزْلنػػػفْتطبيػػػؽْذلػػػؾْعدػػػأْْاليػػػدؼدايػػػفْمػػػفْنػػػففْ الػػػذيْاػػػتقدـ
مجتمليػ ْرإننػفْْمكػفرن الجمليفتْبفعتبفرىفْاحدْالقطفعفتْالملني ْبلمدي ْالتنميػ ْرػ ْإطػفرْ

ىػػ ْبعػػددْعمديػػ ْتنميػػ ْلدمجتمػػاْتحتػػفجْلجيػػددْنفرػػ ْالملنيػػيفْلتحقيػػؽْماػػتد ْارضػػؿْلررف
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درػ ْعدػأْالماػتد ْالمحدػ ْلتحقيؽْالتنمي ْالمرجدةْا ناففْر ْظؿْتضفررْدتدحيدْالجيددْ
ْيمنفْافْناتلرضْبلضْالمافىيـْالت ْتنفقشْملفن ْالتنمي :ىذاْا طفرْ

"التنميػػػ ْتلنػػػ ْالنمػػػدْالمػػػدردسْعدػػػأْااػػػسْعدميػػػ ْدالػػػذيْقياػػػتْابلػػػفدهْبمقػػػفييسْ .1
ر ْاحدْالميفديفْالرئياػ ْمثػؿْالميػدافْعدمي ْاداأْنفنتْتنمي ْكفمد ْدمتنفمد ْادْ

الاقتعػػػػػفديْادْالايفاػػػػػ ْادْالاجتمػػػػػفع ْادْالميػػػػػفديفْالارعيػػػػػ ْا لػػػػػر ْنفلتنميػػػػػ ْ
 (1يالعنفعي ْادْالتنمي ْالزراعي ْ..إلخ"

 
ْالتنمي ْا نافني  .2 ْ(2ي:مايدـ

ْالتنميػػ ْا ناػػفني ْمنػػذْالتاػػلينفتْدرػػؽْمػػفْتبنػػفهْبرنػػفمجْا مػػـْالمت حػػدةْااػػتنفداْلػػذيدعْمايػػدـ
فْالتنميػ ْا ناػفني ْىػ ْعمديػ ْداا نمفئ ْالذيْيقض ْبرفْالبكرْىػـْالثػردةْالحقيقيػ ْلامػـْ

تداػػياْليػػفراتْالبكػػر ْديلػػدْمنطػػؽْتداػػياْليػػفراتْالبكػػرْقػػفئـْعدػػأْترتيػػبْادلديػػ ْمطدقػػ ْ
لتحقيػػػؽْحريػػػ ْالالتيػػػفرْبػػػيفْالبػػػدائؿْالمتفحػػػ ْرػػػإفْعمديػػػ ْالتنميػػػ ْا ناػػػفني ْعدػػػأْمحػػػدريفْ

 :اافايفْىمف
 ْبنػػفأْالقػػدراتْالبكػػري ْالممننػػ ْمػػفْالتداعػػؿْإلػػأْماػػتد ْررػػفهْإناػػفن ْراقػػ ْدعدػػأ

رااػػػيفْاللػػػيشْحيػػػفةْطديدػػػ ْدْعػػػحي  ْدانتاػػػفبْالملررػػػ ْدالتمتػػػاْبفلحريػػػ ْلجميػػػاْ
 البكرْددفْتمييز.

 ْالتدظيػػؼْالنػػؼأْلدقػػدراتْالبكػػري ْرػػ ْجميػػاْمجػػفلاتْالنكػػفطْا ناػػفن :ْا نتػػفج
 ايفا .دمنظمفتْالمجتماْالمدن ْدال

بفلاحتيفجػفتْبػػؿْىػ ْنيػػجْاعػيؿْرػػ ْالتنميػػ ْْددرقػفْلػػذلؾْرػإفْالتنميػػ ْا ناػفني ْلياػػتْدرػػفأْ 
ْالكفمد ْالمتنفمد ْ

ْ(3يالتنمي ْالمحدي : .3
  مـْالمتحدةْتنمي ْالمجتماْبرنيفْ"اللمدي ْالتػ ْيمنػفْبيػفْتدحيػدْجيػددْرقدْعررتْا

الاقتعػػػػػػػفدي ْالمػػػػػػػداطنيفْمػػػػػػػاْجيػػػػػػػددْالاػػػػػػػدطفتْالحندميػػػػػػػ ْْلتحاػػػػػػػيفْالاحػػػػػػػداؿْ
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دالاجتمفعيػػػ ْدالثقفريػػػ ْرػػػ ْالمجتملػػػفتْالمحديػػػ ْدماػػػفعدةْىػػػذهْالمجتملػػػفتْعدػػػأْ
ْالاندمفجْر ْحيفةْا م ْدالمافىم ْالنفمد ْر ْتقدميف".

 ْديلرريػػػػفْردسْبرنيػػػػفْ"عمديػػػػ ْيػػػػتمنفْبيػػػػفْالمجتمػػػػاْمػػػػفْتحديػػػػدْحفجػػػػفتْداىػػػػداؼ
الرغبػ ْرػ ْاللمػؿْدلديتيػفْثػـْإذنػفأْالثقػ ْدْادترتيبْىذهْالحفجفتْدا ىداؼْبحابْ

لمقفبدػػ ْتدػػؾْالحفجػػفت ْريمػػفْيلرريػػفْالػػدنتدرْكػػدر ْدعدػػأْرػػسادْبرنيػػفْ"عدميػػ ْتػييػػرْ
مقعػددْيػػتـْنتيجػػ ْتلطػػيطْدايفاػػي ْمراػدم ْلددعػػدؿْ ىػػداؼْملينػػ ْدرػػ ْحػػدددْ

لبفاػػػطْحاػػػفْبرنيػػػفْ"إحػػػداثْتػيػػػراتْاْالاطػػػفرْاللػػػفـْللطػػػ ْالددلػػػ ْ" ْديقػػػدؿْعبػػػد
ددةْعػػفْطريػػؽْالااػػتافدةْبفلطفقػػفتْدا منفنػػفتْاقتعػػفدي ْداجتمفعيػػ ْدثقفريػػ ْمقعػػ

المدجػػددةْبػػفلمجتماْدالاعتمػػفدْعدػػأْالجيػػددْالمحديػػ ْدالتلػػفدفْبينيػػفْدبػػيفْالجيػػددْ
الحندمي ْر ْتنايذْالبرامجْالمدجي ْنحدْتحايفْا حداؿْالمليكي ْلاررادْعدػأْافْ

ْيرت ْىذاْالتلفدفْنتيج ْريـْداقتنفع"ْ
 محدي ْدبفعتبفرْافْالريؼْجػزأْمػفْالقطػفعْالمحدػ ْدعدأْجفنبْآلرْمفْالتنمي ْال

اػػتراتجي ْتاػػتيدؼْ رػػإفْالبنػػؾْالػػددل ْيلتبػػرْالتنميػػ ْالريايػػ ْ"انيػػفْعمديػػ ْمتنفمدػػ ْدا 
تطػػػديرْالحيػػػفةْالاقتعػػػفدي ْْدالاجتمفعيػػػ ْلداقػػػراأْدذلػػػؾْمػػػفْلػػػلاؿْزيػػػفدةْالانتػػػفجْ

ْ(1يالزراع "
ـْعػفْطريقيػفْإحػداثْتػييػرْْمتنفمػؿْنمفْتلتبرْتنمي ْالمجتماْالمحد ْى ْ"اللمدي ْالت ْيػت

دمقعػػػددْرػػػ ْالمجتملػػػفتْالمحديػػػ ْاافاػػػفْرػػػ ْحػػػدددْا طػػػفرْاللػػػفـْللطػػػ ْالددلػػػ "ْايْانيػػػفْ
اللمدي ْالت ْيمنفْبيفْإيجفدْتلفدفْبػيفْالزراعػ ْدالطبيػبْدالملدػـْدْالمينػدسْدالاجتمػفع ْ

رػػ ْالمجتمػػاْدرجػػؿْالػػديفْبف ضػػفر ْالػػأْجيػػدْالمػػدظايفْالمحديػػيفْ حػػداثْتػييػػرْمرغػػدبْ
ْ(2يالمحد .

التنميػػػة بكافػػػة أشػػػكاليا سػػػواء  التػػػي استعرضػػػت معنػػػىالمفػػػاىيـ السػػػابقة  ومػػػف خػػػلاؿ
و التنمية المرتكزة عمى قطاع محدد مثػؿ التنميػة الريفيػة أو المحميػة فػيف ثمػة أنسانية لإ ا

 قواسـ مشتركة تجمع ما بيف تمؾ التعريفات:
 ْر ْالريؼْادْالحضر.ا ناففْىدْىدؼْالتنمي ْدمحدرىفْاداأْنفف 
 .التنمي ْتاتيدؼْتطديرْالحيفةْر ْنفر ْاكنفليفْاقتعفدي ْداجتمفعي ْدغيرىف..إلخ 

                                                           
 51ص  ،الريفية والمحمية )وسيمة الحكومات لتحقيقي التنمية الشاممة ومحاربة الفقر( مرجع سابؽ التنمية:مجموعة مف الخبراء ( 0)

 21صْْْ 1999 ْالايدـْ دْالتدزياْدارْالعادةْلدنكرْ التلطيطْلدتنمي ْْ:احمدْكايؽْالانري محمدْمحمدد(2ْي
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 .عمدي ْالتنمي ْقفئم ْبف افسْعدأْتداياْليفراتْالبكر 
نمفْانوْمفْا ىداؼْاليفم ْللمدي ْالتنمي ْىدْانيػفْتجػفدزتْرنػرةْتحقيػؽْتطػدرْرػ ْالمجػفؿْ

متندعػػ ْمنيػػفْعدػػأْاػػبيؿْالمثػػفؿْمػػفْيػػرتبطْبفلتنميػػ ْدالتحػػررْالاقتعػػفديْإلػػأْامػػدرْمتلػػددةْدْ
ْ(1يا نافن :
 ْزيػػفدةْإنتػػفجْالاػػداْدْاللػػدمفتْذاتْالقػػدرةْعدػػأْإكػػبفعْالحفجػػفتْا افاػػي ْلدبكػػر

 دىدْمفْيلتبرْتحريرْا ناففْمفْالاقرْداللدزْدالجيؿ.
 . رراْماتد ْحيفةْالبكرْإضفر ْلدتحافْر ْمد ْإكبفعْالحفجفتْا افاي 
 حريػػرْا ناػػففْمػػفْالااػػتػلاؿْدالميفنػػ ْمػػفْلػػلاؿْتػػدريرْارضػػؿْالاػػرصْلتطػػديرْت

قدراتػوْدانطلاقيػفْدمػفْلػلاؿْإراػفحْالمجػفؿْلدطفقػفتْدا منفنػفتْالبكػري ْ حػػداثْ
 عمدي ْالتطدير.

 
 (2يرابعاً:أىمية المشاركة 

عْجػػػفأتْالمكػػػفرن ْريمػػػفْبػػػيفْالقطفعػػػفتْالثلاثػػػ ْيالحنػػػـْالمحدػػػ ْدالقطػػػفعْاللػػػفصْدالقطػػػف
المدن ْ(ْنتيج ْركؿْالحندمفتْدمساافتوْر ْتقػديـْاللػدمفتْدالمنتجػفتْبناػفأةْلدمػداطنيفْ
بمػػفْيتنفاػػبْمػػاْْاحتيفجػػفتْالمػػداطفْدمتطدبفتو.رقػػدْانػػدتْالتدجيػػفتْاللفلميػػ ْبػػرفْالتنميػػ ْ
الاقتعفدي ْتندفْانثرْارع ْدااتمراراْدعدال ْإذاْمػفْعناػتْراػفل ْمكػترن ْلدمجتمػاْننػؿْ

فرػوْدالمنظمػفتْالمػسثرةْريػػو ْدنظػراْ ىميػ ْالمكػفرن ْرقػدرْرنػزتْالمنظمػػفتْيضػـْنفرػ ْاطي
الددليػػ ْيالامػػـْالمتحػػدةْدغيرىػػف(ْعدػػأْضػػردرةْتػػدريرْالبيئػػ ْالمنفاػػب ْلتلزيػػزْددرْالمنظمػػفتْ

ْالكرين ْدالؿْالمجتماْلدتافعؿْدالمافىم ْر ْعناْالايفافتْالتنمدي .ْ
ْ(3ي ْبدرج ْ نيفْتحقؽْعدةْنقفطْىفم :دمفْنفحي ْالر ْتلتبرْالمكفرن ْمفْا ىمي

تلدػػيـْا ىػػفل ْعػػفْطريػػؽْممفراػػ ْا ددارْدالتافعػػؿْدانتاػػفبْلبػػراتْرػػ ْالتلفمػػؿْ .1
 .ماْالمكنلاتْدتحديدْالاحتيفجفت

التدجيػو ْدياػفعدْذلػؾْرػ ْرػتأْ تافعدْعمدي ْالمكفرن ْرػ ْدعػـْالرقفبػ ْالكػلبي ْد .2
مكػػػنلاتْددضػػػاْادلديػػػفتْقنػػػداتْتداعػػػؿْبػػػيفْالحندمػػػ ْدالكػػػلبْلدتلػػػرؼْعدػػػأْال

                                                           
ْالتنمي ْدمْ:إبراىيـْالليادي(1ْي  21ْصْْ 2111ْ الطبل ْا دلأْ دارْالكردؽْ سكراتيف(التنمي ْر ْعفلـْمتػيريدراا ْر ْمايدـ

المنظم ْاللربي ْْ-الحنـْالدالد ْر ْالدطفْاللرب ْداتجفىفتْالتطديرْْْ:محمدْمحمددْالطلفمن ْ ْاميرْمحمدْعبدْالدىفبْ(2ي
 372صْْ–2115لدتنمي ْالاداري ْبحدثْددراافتْالقفىرةْ

 244 243 ْصْص1985ْْفْ ْ ْالقفىرةْ دالافردؽْإبراىيـْيداؼ:ْالتلطيطْالاجتمفع ْ(3ي
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الحػػؿْمػػفْلػػلاؿْعمديػػ ْمكػػفرن ْرلفلػػ ْدحقيقيػػ  ْنمػػفْتلػػززْالمكػػفرن ْرنػػرةْالتػييػػرْ
لارضؿْبكنؿْمقنفْدايؿْحتػأْلاْتػيػبْالمكػفرن ْبكػنؿْنبيػرْبمػفْيحػدثْرجػدةْ
بػػيفْالرغبػػػ ْرػػ ْالتػييػػػرْدالقػػدرةْعدػػػأْإحداثػػوْممػػػفْيػػسديْرػػػ ْنيفيػػ ْا مػػػرْللػػػردجْ

حداثْت  ػييرْجذري.ْالمدقؼْعفْالايطرةْدا 
المكػػفرن ْتػػسديْلقيػػفـْالمػػداطنيفْانااػػيـْلػػدعـْالييئػػفتْالحندميػػ ْمػػفْلػػلاؿْتداجػػدْ .3

 ىسلاأْالمداطنيفْدالؿْمساافتْاىدي ْتلمؿْعدأْتحقيؽْذلؾْالدعـْدالمافندة.
4. ْ نمػػػفْتػػػدعـْالمكػػػفرن ْالجيػػػددْداللمػػػؿْعدػػػأْالماػػػفعدةْرػػػ ْتػػػدبيرْالتمديػػػؿْالػػػلازـ

 تلاؼْاللبأْكيئفْمفْعفْنفىؿْالحندم لدمكردعفتْداللدمفتْقدرْا منففْل
نمػػػفْانػػػػوْمػػػفْا ددارْاليفمػػػػ ْللمديػػػػ ْالمكػػػفرن ْإمنفنيػػػػ ْدعميػػػػفْرػػػ ْررػػػػاْالناػػػػفأةْ .5

ا داريػػػ ْلدجيػػػفزْالحنػػػدم ْاػػػداأْعدػػػأْماػػػتد ْعػػػنفع ْالافاػػػي ْاللفمػػػ ْادْعدػػػأْ
ْ(1يماتد ْتنايذىفْدىذاْيظيرْمفْللاؿ:

  تْبإعطػػػفأْدقػػػتْدارةْدتاػػػمأْلدقيػػفداتلايػػؼْالمكػػػفرن ْلدضػػػدطْعدػػػأْا
انثرْلدتلطيطْالقدم  ْدتقدؿْمػفْتػزاحـْالمكػنلاتْاليدميػ ْدالمدحػ ْعدػأْ

 .داري جيزةْا ا 
 كراؼْالمبفكػرْلماػتلدمييفْدْ دضاْماتد ْاللدمفتْر ْالريؼْتحتْا

 ْْ.لأْحدْداضأْدمدمدسإدارةْر ْىذهْالاجيزةْاللدمي ْرراْنافأةْا 
 ْا رضػػػػػػؿْللاحتيفجػػػػػػفتْمكػػػػػفرن ْالمجتمػػػػػػاْالمػػػػػػدن ْتاػػػػػػيـْرػػػػػػ ْالتحديػػػػػػد

دالمطفلػػػبْدزيػػػفدةْالناػػػفأةْرػػػ ْالتنايػػػذ ْبف ضػػػفر ْإلػػػأْتلزيػػػزْا اػػػتدام ْ
 .دالاناجفـْالاجتمفع 

 

 خامساً: مزايا المشاركة 
 (2يمزايفْإداري : .1
القضػػػػفأْعدػػػػأْالااػػػػفدْدتركػػػػيدْالػػػػدعـْالمرنػػػػزيْالمدجػػػػوْلددحػػػػداتْا داريػػػػ ْعدػػػػأْ .اْ

جػػفتْالاػػػنففْالمحديػػيف ْدىػػػ ْرضػػػؿْلاحتيفاالماػػتد ْالمحدػػ ْدالااػػػتجفب ْبعػػدرةْ

                                                           
 111صْْجاْابؽْذنره ْاحمدْركيد:نظفـْالحنـْدا دارةْالمحدي ْيالمافىيـْدحفلاتْدرااي (ْمرْْ(1ي

 47صْْ 2111ْ ا انندري ْ دارْابدْالمجدْلدطبفع ْ ا دارةْالمحدي ْر ْمعرْالداجبفتْدالتنظيـْ:محمدْمفىرْالعداؼْ‌(2)
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إكػنفلي ْتلػػفن ْمنيػفْمنظدمػػ ْا دارةْالمحديػ ْرػػ ْمعػرْحيػػثْتلتبػرْقضػػي ْالااػػفدْ
ْ.محدي ْقضي ْمسثرةْعدأْالجيددْالت ْتبذليفْالددل ْر ْىذاْالعددالر ْا دارةْ

إمنػػػففْالتناػػػيؽْبػػػيفْملتدػػػؼْاللػػػدمفتْالميدانيػػػ ْمثػػػؿْالعػػػح ْدا اػػػنففْدالتلدػػػيـْ .بْ
 طفرْاللامرنزي ْعدأْماتد ْالمدين ْدالمحفرظ .ْإي ْر ْدالكئدفْالاجتمفع

رػػػ ْلدماػػتد ْا دنػػأْتلايػػؼْالضػػػطْعدػػأْالحندمػػ ْالمرنزيػػػ ْبإحفلػػ ْالمكػػنلاتْ .تْ
 تحقيقيف.لظؿْمنظدم ْاللامرنزي ْالت ْتالأْالددل ْ

ْ(1يمزايفْاجتمفعي : .2
ْمػػفْلػػلاؿْانضػػمفميـْدتنظػػيـْانااػػيـْرػػ ْدا نتمػػفأحاػػفسْالمػػداطنيفْبفلماػػسدلي ْإ .اْ

مسااػػػفتْاىديػػػ ْتػػػدعـْالمنظمػػػفتْالحندميػػػ ْرػػػ ْتقػػػديـْاللػػػدمفتْاػػػداأْنػػػففْذلػػػؾْ
 دْحتأْبفلنعيح ْدالدعـْالان ْدطرحْا رنفرادْبفلتبرعْابفلجيدْ

تحايػػزْنفرػػ ْا رػػرادْلدمكػػفرن ْرػػ ْالمكػػردعفتْالتنمديػػ ْدىػػذاْمػػفْداقػػاْا حاػػفسْ .بْ
 بفلماسدلي ْ

ضػػردرةْالماػػفىم ْرػػ ْوْمػػفْمػػفْياػػتتبلدْاللػػفـْبمكػػردعفتْالتنميػػ ْا ىتمػػفـْتنميػػ ْ .تْ
 المكردعفتْتدؾْدعـْ

 تلزيزْالممفرا ْالديمقراطي ْمفْللاؿْاللمؿْالجمفع  .ثْ
ْ(2ينمفْيحقؽْالمزجْبيفْانكط ْالجمليفتْدالحندم ْعدةْمزايفْمنيف: .3
افْالمػػزجْبػػيفْا نكػػط ْا ىديػػ ْدالحندميػػ ْيياػػرْاداأْاللػػدمفتْديزيػػدْالادائػػدْالتػػ ْ .اْ

 تلددْعدأْالمداطنيف
افْالمساافتْا ىدي ْادؼْتاتمرْر ْاحتيفجيػفْإلػأْالػدعـْالػذيْتقدمػوْالحندمػ ْ .بْ

 فْىنػػفؾْاىتمفمػػفْعفمػػفْبرنكػػط ْىػػذهْْالمسااػػفتْلتاػػفىـْمػػاْالييئػػفتْالحندميػػ ْ
 ر ْتحقيؽْالتنمي .

لابػدْمػػفْدجػددْماػػئدلي ْحندميػ ْلتلطػػيطْالايفاػي ْالاجتمفعيػػ ْرػ ْالمجتمػػاْدرػػ ْ .تْ
ْددعػػـْالحندمػػ دييئػػفتْا ىديػػ ْرجػػ ْمػػفْالحريػػ ْلعطػػفأْدإناػػسْالدقػػتْلاْبػػدْمػػفْ

 للإضطلاعْبرددارىف.ْلييئفتلتدؾْا

                                                           

(1)ْEGYPT  HUMAN DEVELOPMENT REPORT 2003- 65 
صْ 2114ْ ْالقفىرةْْ منتب ْزىراأْالكرؽْ إدارةْالمساافتْالاجتمفعي ْْالطبل ْالثفني ْ:ْمفىرْابدْلملفط ْ(2ي
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ْ  (1)سادساً: الآثارة الناجمة عف عدـ المشاركة
تلتبػػػرْعػػػدـْالمكػػػفرن ْالمجتمليػػػ ْمػػػفْاىػػػـْعدامػػػؿْركػػػؿْلطػػػطْالتنميػػػ ْدلاْيمنػػػفْ .1

لطػػ ْرػػرادْالمجتمػػاْبرىػػداؼْالاإحػػداثْالتػييػػرْالمنكػػددْرػػ ْالمجتمػػاْإلاْاذاْاقتنػػاْ
ْدتحماداْليفْدقبددىفْدكفرنداْرييف.

دتتضػمفْالمكػػفرن ْالمجتمليػػ ْمكػػفرن ْمػػفْجفنػبْالجمػػفىير ْالمكػػفرن ْالانيػػ ْمػػفْ .2
جفنػػػبْاللبػػػراأْالمتلععػػػيفْدندمػػػفْضػػػلاتْالمكػػػفرن ْقدػػػتْرػػػرصْنجػػػفحْلطػػػطْ
التنميػ ْْديلاحػػظْرػ ْبلػػضْالػددؿْالنفميػػ ْضػلؼْالمكػػفرن ْالكػلبي ْرػػ ْالتلطػػيطْ

 لدتنمي .ْ
افْا ىداؼْالقدمي ْت عفغْعػفْطريػؽْالعػادةْمػفْالايفاػييفْدالانيػيفْْإضفر ْإلأ .3

دلاْيػػػتـْاكػػػتراؾْالجمػػػفىيرْاللريضػػػ ْرػػػ ْعػػػيفغتيفْممػػػفْيقػػػؼْحػػػفئلاْامػػػفـْتحقيقيػػػفْ
  ىداريفْر ْتحقيؽْتنمي ْحقيقي .

 
سػػػابعا: نظريػػػات تنسػػػيؽ العلاقػػػة بػػػيف الييلػػػات الأىميػػػة والحكوميػػػة: )المشػػػاركة 

 (2يييلات الأىمية والحكومية( وتنسيؽ العلاقة بيف ال
رنرةْالمكفرن ْالت ْنتنفدؿْالحديثْعنيفْر ْىػذاْالاعػؿْمػفْىػ ْإلاْمحفدلػ ْلتدضػيأْنيػؼْ
يمنػػػفْافْينػػػدفْىنػػػفؾْتلػػػفدفْبػػػيفْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْدالحندمػػػ ْدْللػػػؿْااػػػتلراضْلػػػبلضْ

فْيمنػفْاْنيػؼالنظريفتْالت ْتدضػأْكػنؿْالتناػيؽْبػيفْالحندمػ ْدالييئػفتْا ىديػ ْيلنػسْ
لجمليػػفتْدالحندمػػ ْادْعدػػأْا قػػؿْيمنػػفْافْتنػػدفْمدجيػػفْلدػػدراْبكػػنؿْبػػيفْاتنػػدفْالللاقػػ ْ

ْ.المطددبْالللاق ْالثنفئي ْعدأْالنحد
 النظرية الأولى: نظرية السمـ الممتد -0

ْىػػذهْالنظريػػ ْعدػػأْرػػرضْاافاػػ ْمػػسداهْافْالددلػػ ْيجػػبْافْتناػػؿْحػػدْادنػػأْلدمليكػػ ْ دتقػػدـ
لييئػػفتْالحندميػػ ْينحعػػرْرػػ ْالقيػػفـْبتدعػػيؿْاللػػدمفتْ رػػرادْالمجتمػػاْدمػػفْثػػـْرداجػػبْا

لارػػرادْإلػػأْىػػذاْالماػػتد ْالػػذيْيحقػػؽْالحػػدْا دنػػأْلدمليكػػ ْدالمحػػددْمػػفْقبػػؿْالددلػػ ْامػػػفْ

                                                           
المنتبْْْ ْيمجفلاتْالرعفي ْالاجتمفعي ْدالتنمي ْالكفمد (ْ الاتجفىفتْالحديث ْْر ْالتلطيطْْالاجتمفع ْ:مفىرْابدْالملفط ْ(1ي

 176ْ 175ْْصْصْ 2111ْ الاانندري ْْ الحديث ْْالجفمل 

 122 119ْصْصْ ْمرجاْابؽْذنرهْ مفىرْابدْالملفط ْإدارةْ:ْالمساافتْالاجتمفعي (2ْي
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الييئػػفتْا ىديػػ ْرينػػدفْددرىػػفْا افاػػ ْرػػ ْالقيػػفـْبررػػاْالحػػدْا دنػػأْمػػفْاللػػدمفتْبمقػػدارْ
ْىذهْالنظري ْعدأ ْالاردضْالتفلي :ْمليفْحابْمفْلدييفْمفْقدراتْدتقدـ

ايْإناػػػففْرػػػ ْايْمجتمػػػاْلابػػػدْدافْتتػػػداررْلػػػوْداػػػفئؿْالرعفيػػػ ْرػػػ ْْا رتػػػراضْا دؿ: .اْ
جميػػاْمجػػفلاتْالحيػػفةْليعػػؿْالمجتمػػاْبربنفئػػوْجمليػػفْلحػػدْادنػػأْلماػػتد ْالػػدلؿْيمننػػوْ
مفْحفجفتوْالضردري ْدلاْينبػ ْافْييبطْماتد ْالمليك ْعػفْذلػؾْدىػذاْيلػدْماػئدلي ْ

 الحندم .
متػػػأْااػػػتدرأْنػػػؿْإناػػػففْحقػػػوْمػػػفْالحػػػدْا دنػػػأْلماػػػتد ْالمليكػػػ ْْالثػػػفن :ْا رتػػػراض .بْ

دلدتْالييئفتْا ىدي ْالميػدافْلتػسديْددرىػفْدتدػؾْميمتيػفْمجػفز اْافْتػنقديـْدرجػ ْعدػأْ
الاػػدـْالامتػػداديْلتلدػػدْبيػػـْعػػفْماػػتد ْالحػػدْا دنػػأْالػػذيْدقاػػتْعنػػدهْالددلػػ ْبربنفئيػػفْ

 نمائدلي ْحندمي 
هْالطريق ْتاتطياْْالييئفتْا ىدي ْافْتػدلؿْرػ ْمجػفؿْالتجريػبْبيذْالارتراضْالثفلث: .تْ

دْالابتنفرْدتحاػيفْداػفئؿْاللدمػ ْحتػأْاذاْمػفْبدػػتْبفلتجربػ ْالػفيػ ْامننيػفْافْتبدػع/ْ
 تدعؿ/تضاْبيفْيديْالددل ْنتفئجْمحفدلاتيفْبيدؼْتحايفْاللدم ْالحندمي .ْْ

ذاْمفْنففْىنػفؾْددرْنػؿْمػفْالييئػْا رتراضْالرابا: .ثْ فتْالحندميػ ْدا ىديػ ْرػفلطبيل ْدا 
ْاْ افْتتحمػػؿْالييئػػفتْالحندميػػ ْاللػػبأْا نبػػرْمػػفْالماػػئدلي ْالاجتمفعيػػ ْدتتػػرؾْعػػبأ

 عدأْنفىؿْالييئفتْا ىدي .ْْاْ معػرْ
إفْالددلػػػ ْقػػػدْلاْتاػػػتطياْبقعػػػدرْإمنفنيفتيػػػفْدمداردىػػػفْافْتػطػػػ ْْالارتػػػراضْاللػػػفمس: .جْ

دنػأْثػػراتْدىػذهْالثػػراتْلاْينبػػأْافْاحتيفجفتْالنفسْجمليفْدىنفْيبددْعدػأْالحػدْا 
ت تػػرؾْىنػػذاْبػػؿْافْداجػػبْالييئػػفتْا ىديػػ ْافْتبػػفدرْرػػ ْمحػػفدلاتْاػػدىفْدبػػذلؾْتلدػػؽْ
ْالددل ْبامسليتيفْنحدىف ْحتأْإذاْدرػتْالددلػ ْ ميدانفْجديدْدتلفلجْمكفنؿْقفئم ْلـْتقدـ

ندمي ْدتلػددْلدييئفتْالحندمي ْمفْى ْبحفج ْإليوْمفْمداردْتقدمتْلادىفْنمائدلي ْح
 الييئفتْا ىدي ْمفْجديدْإلأْلدمفتْإضفري ْادْادْثػراتْماتحدث .

دعديػػوْرػػلاْتتدقػػؼْالجيػػددْا ىديػػ ْدلاْالجيػػددْالحندميػػ ْرػػ ْررػػاْْالارتػػراضْالاػػفدس: .حْ
ْحفجػ ْ ماتد ْمليك ْا ررادْدلفع ْر ْمجتماْياػلأْلدرقػ ْدالتقػدـْدينكػؼْنػؿْيػدـ

 للدم ْدالحضفريْدالتنندلدج .جديدةْادْمكند ْجديدةْنتيج ْالتقدـْا
نوْليسْىنفؾْحدْقفطاْرفعؿْمفْبيفْمائدليفتْنؿْمػفْالييئػفتْاْالارتراضْالافبا:ْ .خْ

الاجتمفعيػػ ْادْالحندميػػ ْادْا ىديػػ ْْتجػػفهْرئػػفتْالمنتالػػيفْبلػػدمفتيفْرف ناػػففْالداحػػدْ
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ْعفحبْالحؽْافْيندفْعميلاْلندتييمفْملف ْا دلأْتدررْلػوْحقػوْرػ ْالحػدْالادنػأْمػف
ْماتد ْالمليك ْدالثفني ْتمنحوْمزيدْمفْالرعفي ْدْاللدم .

 النظرية الثانية:الأعمدة المتوازية -5
دتنفديْىذهْالنظري ْبرفْعدأْالييئفتْا ىدي ْافْتسديْمػفْيمننيػفْافْتسديػوْلدحػفلاتْالتػ ْْ

ْبوْالييئفتْالحندمي  ْترعفىفْدافْمائدليتيفْى ْرعفي ْتمفثؿْمفْتقدـ
عدػػأْالددلػػ ْافْتحػػددْالقطفعػػفتْالتػػ ْتلمػػؿْبيػػفْرػػ ْمجػػفؿْالرعفيػػ ْْدرػػ ْىػػذهْالحفلػػ ْيجػػب

ْباػػػدْالاػػراغْرػػػ ْاللػػػدمفتْالتػػ ْتسدييػػػفْالددلػػػ  ْ الاجتمفعيػػ ْدعدػػػأْالقطػػػفعْا ىدػػ ْافْيقػػػدـ
دلػػػيسْىنػػػػفؾْتارقػػػ ْبػػػػيفْاللػػػػدمفتْالتػػػ ْيجػػػػبْافْتقػػػػدميفْالييئػػػفتْالاجتمفعيػػػػ ْالحندميػػػػ ْ

حػػػفلاتْالتػػػ ْتتقػػػدـْالػػػ ْندييمػػػفْيجػػػبْافْدالييئػػػفتْالاجتمفعيػػػ ْا ىديػػػ ْمفدامػػػتْجميػػػاْال
دلاْعدػػأْالحػػدْالادنػػأْلماػػتد ْالمليكػػ ْالقػػدم ْثػػـْاللػػدمفتْالاجتمفعيػػ ْالالػػر ْاتحعػػؿْ

ْالنظري ْعدأْعدةْارتراضفتْى : ْالمتلعع ْ حيثْتقدـ
افْالييئػػفتْالحندميػػ ْتلمػػؿْعدػػأْرعفيػػ ْالارػػرادْدلػػدمتيـْلبدػػدغْحػػدْالارتػػراضْالادؿ:ْ .اْ

 ْنػػػذلؾْالامػػػرْبفلناػػػب ْلدييئػػػفتْا ىديػػػ ْىػػػ ْالالػػػر ْليػػػفْملػػػيفْمػػػفْماػػػتد ْالمليكػػػ
كلعيتيفْالمميزةْدماتديفتيفْريمفْتقدموْمػفْلػدمفتْللملائيػفْرلميػؿْىػذهْغيػرْعميػؿْ
تدؾْرتدميذْالمدرا ْالحندمي ْتلدموْالددل ْدتدميذْالمدرا ْاللفع ْتلدموْمدراػ ْاىديػ ْ

 ادْتفبل ْلدقطفعْاللفص.
ا ىدي ْمتػأْاتلػذتْماػئدلي ْلدمػ ْعميػؿْرلدييػفْافْتػدررْْافْالييئ ْالارتراضْالثفن : .بْ

لػػػوْنػػػؿْاحتيفجفتػػػوْدتلػػػفلجْنػػػؿْمكػػػنلاتوْبمجيددىػػػفْدجيػػػددْالييئػػػفتْا ىديػػػ ْا لػػػر ْ
 المتلفدن ْمليفْر ْلدم ْالبيئ .

دىػػذهْْياػػيدن ْدب(انػػوْلػػيسْىنػػفؾْرػػفرؽْبػػيفْالارتراضػػفتْالالػػر ْ:ْالارتػػراضْالثفلػػث .تْ
ْريمفْبيفْنؿْمفْالييئفتْالحندمي ْدالييئفتْا ىدي .ْالنظري ْريمفْعداْتقايـْاللمؿ

دْإذاْنفنتْالنظريتففْتمثلافْطرريفْر ْالانطلاؽْالانريْرإفْالقفئـْبفلالػؿْرػ ْحيفتنػفْ
ريمػفْبينيمػفْحيػثْمػفْالماػردضْْداػطفْ ْاللمدي ْيلتدػؼْعػفْندتػفْالنظػريتيفْلينػدفْامػراْ 

نحػػدْاللمػػؿْالمكػػترؾْتاػػيمفْريػػوْْافْينػدفْىنػػفؾْبػػيفْالييئػػفتْالحندميػػ ْدا ىديػػ ْتدجػػو
ْافْرضؿْللإناففْرإفْااتلعأْعدػأْعػفحبْالحفجػ ابقدرْااتطفعتيمفْلتحقيؽْحيفةْ

يجدْاللدفْر ْالقطفعْالاىد ْتدجػوْنحػدْالقطػفعْالحنػدم ْليجػدْاػبيلاْلدحعػدؿْعدػأْ
مػفْياػػدْبػػوْحفجتػػوْدْاللنػػس ْبػػؿْربمػفْلػػدْا حاػػفْااػػتلداـْالمػػداردْالمكػػترن ْْدالارتقػػفأْ
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طريؽْمنظم ْقفئم ْعدأْالتنايؽْاللقد ْلدجيددْلمفْنففْىنػفؾْعػفحبْحفجػ ْإلاْبيفْب
ددجدىفْرمكندتنفْمتمثد ْر ْتنظيـْالمجتماْْدتدعي ْالجمفىيرْبمػداطفْاللػدمفتْدداقػاْ

ْحقيتيفْمتأْااتدرتْكردطيفْذلؾ.ا
تلناػػػففْرنػػػرةْرئياػػػ ْدىػػػ ْدضػػػاْقفعػػػدةْالتػػػ ْْىػػػفتيفْالنظػػػريتيفديظػػػفْالبفحػػػثْبػػػرفْ

ييفْالللاق ْبيفْالجمليػفتْدالحندمػ ْدمػفْثػـْرػإفْالتيػفرْالنظريػ ْا دلػأْادْتتراسْعد
ا عمػػػدةْالمتدازيػػػ (ْىػػػدْتراػػػيخْلانػػػرةْالتلػػػفدفْلتحقيػػػؽْرغبػػػفتْ-الثفنيػػػ ْيالاػػػدـْالممتػػػد

المجتمػػاْبػػػضْالنظػػرْعػػفْالآليػػ ْدالطريقػػ ْرػػ ْاػػدْىػػذهْالحفجػػفتْلػػذاْرػػإفْارضػػدي ْايْ
ليػ ْنيػػؼْيمنػفْليػػفْافْتاػػرضْكػنلاْمػػفْمػػفْمػفْالنظػػريتيفْيتدقػؼْعدػػأْالحفلػػ ْالمجتم

ْا نافني ْمفْالعلبْالقطاْبكنؿْنفمػؿْرػ ْ اكنفؿْالتلفدفْحيثْانوْر ْإطفرْاللددـ
اػببْمحػػددْادْنتيجػػ ْقفطلػػ ْلارضػػي ْملينػػ  ْدريمػػفْنحػػفْبعػػددهْقػػدْلاْناػػتطياْرعػػؿْ

يػػؽْبػػيفْالنظػػريتيفْاثنػػفأْالتطبيػػؽْدالػػؿْالمجتمػػاْبملنػػأْافْالحفلػػ ْالقفئمػػ ْتقضػػ ْبتطب
رلد ْلنظريػ ْمػفْددفْا لػر ْبػؿْبػفللنسْربمػفْينػدفْىنػفؾْتػدالؿْادْربمػفْتنفمػؿْرػ ْ
بلػػضْا حيػػففْادْرػػ ْاحيػػففْالػػر ْربمػػفْينػػدفْىنػػفؾْرجػػدةْريمػػفْبينيمػػفْدلاْيظيػػرْايْ
كنؿْمػفْاكػنفؿْالتناػيؽْدمػفْثػـْرػإفْالحفلػ ْالمعػري ْربمػفْتنػدفْمػزيجْبػيفْالحػفلتيفْ

ْالنظريتيف.
ْ

 (1يالمشاركة في التنمية ثامناً: استراتيجيات
إفْدعػػػـْالمكػػػفرن ْالمحديػػػ ْمػػػفْقبػػػؿْالمػػػداطنيفْيلتبػػػرْداػػػيد ْلضػػػمففْنجػػػفحْالمكػػػردعفتْ
اللفعػػ ْلتنميػػ ْالمجتمػػا ْددعػػـْمكػػفعرْا نتمػػفأْإلػػأْالمجتمػػاْْدتلتدػػؼْالنظػػرْلدمكػػفرن ْ
ْحيثْتلتبرْر ْبلضْا حيففْترييدْلايفا ْالمنظم ْدحمفيتيفْدالحافظْعدأْااػتقرارىفْدرػ 
احيػػػففْالػػػر ْتنػػػدفْاداةْعلاجيػػػ ْادْتنميديػػػ ْلتػييػػػرْالاتجفىػػػفتْدرػػػ ْاحيػػػففْثفلثػػػ ْتلتبػػػرْ
المكػػفرن ْمػػفْداػػفئؿْالماػػفعدةْلتحقيػػؽْاىػػداؼْالمنظمػػ ْدبنػػفأْعدػػأْذلػػؾْيمنػػفْافْنحػػددْ

ْااتراتيجيفتْالمكفرن ْر ْالتنمي ْبمفْيد :
ْ  

                                                           

ميفراتْميني (ْْ–ا تجفىفتْالنظري ْالملفعرةْلتنظيـْالمجتماْينمفذجْدنظريفتْْ:محمدْعبدْالاتفحْمحمدْ(1ي
 232ْ233صْص2111ْْْا انندري ْ ْْالمنتبْالجفمل ْالحديث
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  Education Therapy Strategyاستراتيجية التعمـ العلاجية -0
ْ ْملػػفىػػذهْالااػػتراتيجي ْعدػػأْااػػفسْافْالمكػػفرن ْتػػسديْإلػػأْتػػدريبْالمػػداطنيفْلدلمػػؿْتقػػدـ

عدأْحؿْالمكنلاتْدىدْبددرهْيدعـْالجيددْالحندمي ْلدتنمي ْديقػددْالمجتمػاْلتحقيػؽْتنميػ ْ
 ماْالانتمفأْلدمجتماْدالتلرؼْعدأْمكنلاتوْداللمؿْعدأْعلاجيف.

   Behavioral Change Strategyاستراتيجية تغيير السموؾ -5
تسندْىذهْالااتراتيجي ْعدأْافْالمكفرن ْيمنفْافْتحقػؽْتلػديؿْدتػييػرْالاػددؾْعػفْطريػؽْ
ترثرْا ررادْبفلجمفعفتْدالمنظمفتْالت ْينتمدفْإلييف ْدتلديؿْدتػييػرْالاػددؾْيمنػفْافْيػتـْ
ندمػػػفْنػػػففْالمكػػػفرندفْلػػػدييـْالكػػػلدرْالقػػػديْبفلتدحػػػدْمػػػاْالجمفعػػػ  ْنمػػػفْيجػػػبْافْيكػػػلرْ

ْىػػذهْا اػػتراتيجي ْعدػػأْالمكػفرؾْ بفلافئػػدةْمػػفْدراأْذلػػؾْدانيػػفْذاتْجػػدد ْبفلناػب ْليػػـْدتقػػدـ
ْمجمدع ْمفْالمادمفت:

 ْمػػفْالاػػيؿْإحػػداثْتػييػػرْرػػ ْالاػػددؾْلػػد ْا رػػرادْعنػػدمفْينتمػػدفْلجمفعػػفتْانثػػر
 مفْمحفدل ْالترثيرْعدييـْدىـْرراد 

 ْعدػػػػييـْدلنػػػػنيـْافْا رػػػػرادْدالجمفعػػػػفتْلاْيمنػػػػفْافْيقبدػػػػداْالقػػػػراراتْالتػػػػ ْتاػػػػرض
يحبػػػذدفْدعػػػـْالقػػػراراتْالتػػػ ْيكػػػلردفْمػػػفْللاليػػػفْبفلماػػػفداةْديلمدػػػدفْعدػػػأْتنايػػػذْ
القراراتْالنفبل ْمنيـْلاْايمفْإذاْنففْذلؾْعػفْاقتنػفعْبجػدد ْالتػييػرْالػذيْاػدؼْ
ْعدأْعمدي ْاتلػفذْالقػراراتْالنفبلػ ْمػنيـْدْبػذلؾْتنػدفْالمكػفرن ْرػ ْعمديػفتْ يقدـ

 ْْ.مفْالالتزاـْبف ىداؼْدالمكردعفتْدالبرامجْالمحددةْاتلفذْالقراراتْتلدؽْندعف
 استراتيجية تعزيز التعاوف:  -3

ْىذهْالااتراتيجي ْعدأْاافسْافْالمكفرن ْا ىدي ْتمناْدجددْبلػضْاللقبػفتْالمتندعػ ْ تقدـ
اػػػػػيفمفىـْامػػػػػرْضػػػػػردريْلدتػدػػػػػبْعدػػػػػأْبلػػػػػضْ عنػػػػػدْتنايػػػػػذْلطػػػػػ ْالتنميػػػػػ ْدافْتلػػػػػفدنيـْدا 

جي ْتلزيػػزْالتلػػفدفْيمنػػفْعػػفْطريقيػػفْتػػرميفْعنفعػػرْجديػػدةْالعػػلدبفتْدبػػذلؾْرػػإفْااػػتراتي
ْتايـْر ْبنفأْايفا ْالمنظم ْ ْبمفْيحدؿْددفْدجددْمفْييددْااتقرارىفْدااتمرارىف.

 .Staff Supplement Strategyاستراتيجية استكماؿ ىيلة العامميف  -4
ْىذهْالااػتراتيجي ْعدػأْالترنيػدْعدػأْافْالمكػفرن ْبػفلجيددْالتطدعيػ ْرػ  ْعمديػ ْالتنميػ ْتقدـ

تلتمدْعدأْالجيددْالتطدعيػ ْرػ ْاػدْاللجػزْرػ ْىيئػ ْاللػفمديفْدنػدرةْالمػدظايفْبفلمنظمػفتْ
فْىنػػػػفؾْبلػػػػضْالمسااػػػػفتْدالمنظمػػػػفتْا ىديػػػػ ْتلتمػػػػدْبفلنفمػػػػؿْعدػػػػأْاا ىديػػػػ  ْلدرجػػػػ ْ

ْبرقؿْتندا .داعمفليفْىداريفْاالمتطدعيفْلانجفزْ
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  (1ْيية مع الحكومةالجمعيات الأىم مشاركة تفعيؿ تاسعاً: مؤشرات
مػاْالحندمػ ْرػ ْْيمنػفْافْتلنػسْْدت ظيػرْحفلػ ْالمكػفرن ىنفؾْاللديدْمفْالمسكراتْالتػ ْ

المبذدلػػ ْإفْد جػػدتْبفلالػػؿْعدػػأْارضْالداقػػا ْدىػػ ْمسكػػراتْتكػػيرْلدجيػػددْْمجػػفؿْالتنميػػ 
عدػػػأْْعدػػػأْالعػػػليدْالمجتملػػػ ْرػػػ ْإطػػػفرْعمديػػػ ْمكػػػفرن ْرلديػػػ ْتػػػنلنسْبعػػػدرةْإيجفبيػػػ 

 يرْتدؾْالمسكراتْر ْالعدرْالتفلي :دتظْالمجتما
 الخدمات. تقديـ في والمساىمة العامة السياسات عمى التأثير .0

دتظيػػػرْملامػػػػأْىػػػذاْالتػػػػرثيرْعنػػػدْا لػػػػذْبػػػفلآراأْالمطردحػػػػ ْمػػػفْقبػػػػؿْالمسااػػػفتْا ىديػػػػ ْ
دالمجتمػػاْبكػػػنؿْعػػفـْحػػػدؿْقضػػػي ْمػػفْديتجدػػػأْذلػػؾْبدضػػػاْاللطػػػطْبنػػفأْعدػػػأْالتعػػػدراتْ

هْالمسااػفتْمػفْقػدرةْعدػأْقػراأةْداقػاْالمجتمػاْدلمػسْاحتيفجفتػػوْالمقدمػ ْرػ ْضػدأْمػفْليػذ
 الحقيقي ْ
قرار الحوار ثقافة ونشر الشفافية .5  والمساءلة والمراقبة الكفاءة معايير وا 

طػػرحْقضػػفيفْالتنميػػ ْالتػػ ْتمػػسْالمجتمػػاْلدحػػدارْاللػػفـْْمثػػؿديظيػػرْذلػػؾْرػػ ْعػػدرْملتداػػ ْ
ىتمفمػػػػوْبكػػػػنؿْيلنػػػػسْقػػػػدرةْإْػؿمػػػػفْيكػػػػداللػػػػردجْبللاعػػػػ ْآراأْالمجتمػػػػاْالمحػػػػيطْحػػػػدؿْ

الجمليػػػفتْا ىديػػػ ْعدػػػأْالتداعػػػؿْالجيػػػدْمػػػاْالمجتمػػػا ْدعدػػػأْالجفنػػػبْالآلػػػرْترنيػػػدْمبػػػداْ
الماػػػفئد ْدالمراقبػػػ ْمدمػػػأْىػػػفـْرػػػ ْقػػػدرةْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْرػػػ ْتحقيػػػؽْقػػػدرتيفْرػػػ ْالرقفبػػػ ْ

 المجتملي ْعدأْاددارْالجيفتْالت ْتتلفدفْمليفْلفع ْر ْالقطفعفتْالحندمي .ْ
عضػػاء الأ مػػع والتواصػػؿ الاجتماعػػات وتفعيػػؿ الممارسػػة فػػي ديمقراطيػػةال .3

 .والمستفيديف
ْعدأْرنرةْافْالنؿْلوْالحؽْر ْالتلبيرْعفْدجي ْنظرهْ  دتقدـ

 .الموارد استخداـ وترشيد الخبرات تبادؿ مجالات إتاحة و التشبيؾ .4
نػػػػفتْالملتداػػػػ ْدجػػػػددْالكػػػػبنفتْا جتمفعيػػػػ ْالمتمثدػػػػ ْرػػػػ ْالاتحػػػػفداتْدالػػػػردابطْدالنيفي لػػػػدْ

رػػػ ْدعػػػـْقػػػدرتيفْعدػػػأْتبنػػػ ْقضػػػي ْمػػػفْدالػػػدراْرػػػ ْتحقيػػػؽْْراْ مػػػسثْلدجمليػػػفتْا ىديػػػ ْعػػػفملاْ 
 اىداريفْمفْللاؿْحملاتْالدعدةْدنابْالترييد

 التفاعؿ آليات وتعزيز المؤسسية القدرات بناء .5

                                                           

 الايفافت عمديفت المدن ْر  المجتما مكفرن  ا مـْالمتحدةْيالدجن ْالاقتعفدي ْدالاجتمفعي ْلػرب ْآايف:ْتلزيزْ(1ي
-http://www.escwa.un.org/information/publications/edit/upload/sdd-10 9ْْ ص2111اللفم ْ ْ

TP1-a.pdf 
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ديكػػػمؿْبنػػػفأْالقػػػدراتْىنػػػفْبطبيلػػػ ْالحػػػفؿْقػػػدراتْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْلتمننيػػػفْمػػػفْ
 رىفْر ْالتلفدفْماْالحندم ْر ْعمدي ْتحايفْاللدمفتْقيفميفْبددْ

 
 :عاشراً: العلاقة بيف شركاء التنمية

ْ كػػرنفأْالتنميػػ ْمػػفْالماػػفىيـْالحديثػػ ْالمطردحػػ ْرػػ ْمجػػفؿْالتنميػػ ْحيػػثْلػػـْتلػػدْيلػػدْمايػػدـ
ْمائدلي ْالحندم ْدحدىفْديدجدْكرنفأْمتلدديفْر ْالتنمي :

ؿْا عمفؿ ْالمجتماْالمػدن ْمػفْنقفبػفتْداحػزابْالحندم ْبمساافتيف ْالقطفعْاللفصْدرجف
دمساافتْاىدي ْيجمليفت ْمرانزْكػبفب( ْىػذاْبف ضػفر ْلدجفملػفتْدالمسااػفتْالتلديميػ ْ
ْرنػػرةْالمكػػفرن ْ دالبحثيػػ ْالتػػ ْليػػفْددرْرػػ ْتدظيػػؼْاللدػػـْللدمػػ ْدتنميػػ ْالمجتمػػا ْنمػػفْتقػػدـ

تعػفدي ْالتػ ْطػراتْعدػأْالمجتمػاْرػ ْالتنميػ ْنظػراْلدمتػيػراتْالايفاػي ْدالاجتمفعيػ ْدْالاق
بلدمفْتحدؿْاللفلـْلقري ْعػيرةْْنتيج ْآثفرْاللدلم  ْدْتنفمتْرنرةْالمكفرن ْمفْاجػؿْحػؿْ
المكػػنلاتْالتػػ ْلػػـْتلػػدْقفبدػػ ْلدحدػػدؿْالمناػػردةْلػػذاْنفنػػتْالضػػردرةْبرىميػػ ْالمكػػفرن ْعدػػأْ

ْالماتد ْالقدم ْلدمكفرن ْريمفْبيفْالكرنفأ.ْ
ْكرنفأْ التنمي ْعدأْانوْ"ْتدؾْاللمديفتْالتػ ْتاػتيدؼْتحقيػؽْالتلػفدفْبػيفْدقدْع رؼْمايدـ

الجيػػددْالحندميػػ ْدا ىديػػ ْيالتلدديػػ (ْلتحقيػػؽْاىػػداؼْالتنميػػ ْمػػفْاجػػؿْالنيػػدضْبػػفلمجتماْ
ْ(1ْيدتحقيؽْاىدارو"

وعند الحديث عف العلاقة فيما بيف الجيات التي تعنييػا عمميػة المشػاركة فيننػا نشػير فػي 
رػ ْضػدأْمكػفرن ْْالعلاقة التػي تجمػع بػيف الحكومػة والجمعيػات الأىميػةىذه الدراسة إلى 

تحقػػػؽْمػػػفْللاليػػػفْالحندمػػػ ْاىػػػداريفْالايفاػػػي ْدا جتمفعيػػػ ْدا قتعػػػفدي ْالمنكػػػددةْلعػػػفلأْ
تراػيخْإرادةْالمجتمػاْلالمجتماْدعدأْالجفنبْا لرْيندفْلدجمليفتْا ىدي ْددرْرفعؿْرػ ْ

دضػػػاْاللطػػػطْالتنمديػػػ ْرػػػ ْملتدػػػؼْالمجػػػػفلاتْراػػػـْالايفاػػػيفتْدْْلدمكػػػفرن ْرػػػ ْالمحدػػػ 
اللػدمفتْعدػأْالماػتد ْالمحدػ ْْتحايفإلخْدر ْمجفؿْ...بكنؿْعفـْالايفاي ْدالاقتعفدي 
ْالدراا ْبكنؿْمحدد.ىذهْدىدْمفْتعبدْإليوْ

دىذاْمفْيجلدنفْنتنفدؿْكنؿْالللاق ْبيفْالجمليفتْا ىدي ْدالحندم ْعدػأْالماػتد ْالمحدػ ْ
ذاْمػفْنفنػتْتتطدػبْطػرحْجديػدْيضػمفْكػنؿْْمفْللاؿْالتلرؼْعدأ طبيلي ْىذهْالللاقػ ْدا 

ْْْ.انثرْرلفلي ْر ْتحقيؽْا ىداؼْالمرجدة
                                                           

 233ْالمحدي  ْالطبل ْا دلأ ْمرجاْابؽْذنرهْصْركفدْاحمدْعبدْالدطيؼ:ْالتنمي (1ْي



134 
 

 طبيعة العلاقة بيف الجمعيات الأىمية والحكومة. -0
ثم ْعلاق ْتجماْمفْبيفْالجمليفتْا ىدي ْدالحندمػ ْرػ ْإطػفرْمنظدمػ ْعلاقػفتْتػددرْرػ ْ

 ْمثػػػؿْعلاقػػػ ْالحندمػػػ ْدمسااػػػفتيفْبػػػفلمداطف ْردنيػػػفْنفرػػػ ْالقطفعػػػفتْالمدجػػػددةْرػػػ ْالددلػػػ
علاق ْالمساافتْالحندميػ ْببلضػيفْالػبلضْدمػفْنفحيػ ْالػر ْعلاقػ ْالحندمػ ْبمسااػفتْ

دمػػفْنحػػفْبعػػددهْا عمػػفؿْدالقطػػفعْاللػػفصْدعلاقػػ ْالحندمػػ ْبمسااػػفتْالمجتمػػاْالمػػدن  ْ
مجتمػاْالمػدن ْالللاق ْبيفْالحندمػ ْدالجمليػفتْا ىديػ ْبفعتبفرىػفْجػزأْمػفْمسااػفتْالىدْ

دتاػػرضْىػػذهْالللاقػػ ْكػػنؿْمػػفْاكػػنفؿْالالتزامػػفتْريمػػفْبػػيفْالطػػرريفْيالددلػػ  ْالجمليػػفتْادْ
مفْيطدؽْعدييفْالبلضْالمنظمفتْغيػرْالحندميػ (ْدرػ ْنػدعْالللاقػ ْالتػ ْتجمػاْالمنظمػفتْ
غيرْالحندم ْماْالحندمػ ْرإنيػفْتتدقػؼْعدػأْتدجيػفتْالمنظمػفتْدرسيتيػفْمػفْجفنػبْدمػفْ

د ْتليػدْالحندمػ ْبفلحاػفظْعدػأْمجتمػاْتلػدديْدقػدرتيفْعدػأْتنايػذْذلػؾْددفْجفنبْآلرْم
ضػط ْرفلللاقفتْبيفْالحندم ْدالمنظمفتْغيرْالحندمي ْلاْتندفْمحػؿْتدارػؽْعدػأْطػدؿْ

عتػػراضْالمنظمػػفتْغيػػرْإالمػػد ْإنمػػفْتتضػػمفْبلػػضْمداقايػػفْتلقيػػداتْدتلػػفرضْمػػفْلػػلاؿْ
مػػػفْافْبلضػػػيفْيحعػػػؿْعدػػػأْدعػػػـْالحندميػػػ ْعدػػػأْبلػػػضْايفاػػػفتْالحندمػػػ ْعدػػػأْالػػػرغـْ

حنػػدم ْلدلمػػؿْنمقػػدميفْلػػدمفتْتاػػندىفْليػػفْالحندمػػ ْدعدػػأْالجفنػػبْا لػػرْتجػػدْالحندمػػ ْ
ناايفْمضطرةْلتطبيؽْقيددْضبطي ْعدأْبلضْالمنظمػفتْرغػـْحفجتيػفْإلييػفْلتقػديـْبلػضْ

ْ(1ياللدمفت ْدثم ْمنظمفتْالر ْتررضْاللمؿْبكنؿْمبفكرْماْالحندم .
فْالللاقػػػ ْبػػػيفْالحندمػػػ ْدالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْتتبدػػػدرْرػػػ ْالمحػػػفدرْدْرػػػ ْضػػػدأْمػػػفْاػػػبؽْرػػػإ

 (2يالتفلي :
 ْالحندمػػ ْمعػػدرْالتكػػرياْرػػ ْنيايػػ ْتراػػيسْالجمليػػفتْا ىديػػ ْدقداعػػدْالرقفبػػ ْد

الاكراؼْمفْقبؿْالحندم ْعدأْتدؾْالجمليػفتْدتعػؿْالامػدرْرػ ْبلػضْا حيػففْ
 إلأْحؿْىذهْالمساافت.

 ْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْدىػػػ ْالتػػػ ْتضػػػاْادلديػػػفتْتلػػػدْالحندمػػػ ْاحػػػدْمعػػػفدرْتمديػػػؿ
ْالتمديؿ

                                                           

مرنزْدراافتْدااتكفراتْْ 2111ْالطبل ْالثفني -إدارةْكئدفْالددل ْدالمجتماْْ:ادد ْكلراديْجمل ْدآلردف(1ْي
 .25 24ندي ْالاقتعفدْداللددـْالايفاي ْصْصْ ا دارةْاللفم 

مرجاْافبؽْْ-الطبل ْالثفني -ئدفْالددل ْدالمجتماْإدارةْكْ-ادد ْكلراديْجمل ْ ْعطي ْحايفْارنديْدآلردف(2ْي
 39صْْ–
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 ْتدلؿْالحندم ْر ْعلاقفتْماْالمنظمػفتْغيػرْالحندميػ ْتػنظـْمػفْلػلاؿْالتيػفر
الػػبلضْمنيػػفْلتنايػػذْمكػػردعفتيفْدلططيػػفْرػػ ْمجػػفؿْالرعفيػػ ْالاجتمفعيػػ ْدمػػفْثػػـْ
رػإفْالحندمػػ ْرػ ْىػػذهْالحػفلاتْتعػػبعْعدػػأْىػذهْالمنظمػػفتْمنفنػ ْقفندنيػػ ْلفعػػ ْ

 عدييفْالعا ْاللفم ْادْالمنال ْاللفم .يطدؽْ
 ْتحػػػػددْالحندمػػػػ ْالجيػػػػفتْدا جيػػػػزةْا داريػػػػ ْالتػػػػ ْتكػػػػرؼْعدػػػػأْنكػػػػفطْالجمليػػػػفت

 .دتلدؿْليفْعلاحيفتْدادطفتْتافعدىفْر ْذلؾ
داريْالضػػلـْدقػػدراتيفْالمفديػػ ْالقػػفدرةْعدػػأْتقػػديـْدرػػ ْىػػذاْالاػػيفؽْرػػإفْالددلػػ ْبجيفزىػػفْا 

إنيفْبحفج ْلدتنفمؿْداللمؿْجنبفْلجنبْمػاْالجمليػفتْا ىديػ ْاللدمفتْالمبفكرةْلدمداطنيفْر
ْبتقديـْجزأْمفْاللدمفت. ْالددل ْبفلتمديؿْدالمنظمفتْيالجمليفتْا ىدي (ْتقدـ ْنرفْتقدـ

دقػػدْينػػدفْمػػفْاػػبؽْمػػفْدجيػػفتْنظػػرْحػػدؿْعلاقػػ ْالجمليػػفتْمػػاْالحندمػػ ْيلنػػسْعػػدرةْ
تْالمجتمػػاْالمػػدن ْتلتدػػؼْبكػػػنؿْمافدىػػفْافْالللاقػػفتْالقفئمػػ ْبػػيفْالحندمػػ ْدبػػػيفْمنظمػػف

داضأْحابْماتديفتْالديمقراطي ْالقفئم ْرنظـْالحنـْبف دامرْغفلبفْمفْتندفْمتكػنن ْرػ ْ
المنظمػػفتْغيػػرْالحندميػػ ْدالماػػتقد ْدلاْتاػػمأْبيػػفْإلاْرػػ ْحػػدددْضػػيق ْدْتعػػدرْالقػػدانيفْ

تْلاْدالقداعػػدْبػػػرضْالاػػيطرةْعدييػػفْدلػػيسْبػػػرضْتنظيميػػفْ"لنػػفْالاػػل ْلتنػػديفْجمفعػػف
يمنػػػفْايقفرػػػوْ نػػػوْينبػػػاْمػػػفْالاحتيفجػػػفتْالقديػػػ ْرػػػ ْطبيلػػػ ْالاناػػػففْدبطبيلػػػ ْالحػػػفؿْعدػػػأْ

ْ(1ياللنسْمنيفْر ْالنظـْذاتْماتديفتْديمقراطي .
لاْيمنفْافْنػاؿْىنفْافْعفملاْمسثراْر ْطبيلي ْالللاق ْبيفْالددل ْدالجمليفتْمثديػفْمثػؿْدْ

دتطػػدرْتدػػؾْالمسااػػفتْعدػػأْماػػتد ْْبػػفق ْالمنظمػػفتْغيػػرْالحندميػػ ْمػػفْحيػػثْدرجػػ ْنمػػد
البنػػفأْدالناػػفأةْدْالافعديػػ  ْدعدػػأْماػػتد ْالقػػدرةْعدػػأْالحرنػػ ْدالػػؿْالمجتمػػاْدمػػد ْارتبػػفطْ
تدػػؾْالمسااػػفتْبداقػػاْالمجتمػػاْدلماػػيفْلاحتيفجفتػػوْدقضػػفيفهْدقػػدرتيفْرػػ ْالتلبيػػرْعػػفْتدػػؾْ

تدػػػؾْالقػػػدرةْلاىتمفمػػفتْالتػػػ ْتكػػػؿْبػػػفؿْالمجتمػػػاْمػػفْلػػػلاؿْنيفنيػػفْالمسااػػػ ْدبػػػذلؾْرػػإفْ
دالناػػػػفأةْرػػػػ ْالتلبيػػػػرْعػػػػفْالمجتمػػػػاْداىتمفمفتيػػػػفْبمثفبػػػػ ْظييػػػػرْقػػػػديْيلمػػػػؽْمػػػػفْكػػػػرعي ْ
عطفئيػػػفْالقػػػدرةْرػػػ ْراػػػـْعلاقػػػ ْرفعدػػػ ْمػػػاْالددلػػػ ْبػػػؿْاحيفنػػػفْيمنػػػفْافْتعػػػؿْ الجمليػػػفتْدا 

ْ.الددل ْبطشْلمداجي 

                                                           

:نحدْايفافتْاجتمفعي ْمتنفمد ْر ْالددؿْْالااندا(يالدجن ْالاقتعفدي ْدالاجتمفعي ْلػربْآايف/الامـْالمتحدةْ(1ي
 43 ْص2115ْ يدرؾْدْنيْ اللربي ْياطفرْدتحديؿْمقفرف(
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دمػػػفْا مثدػػػ ْالتػػػ ْتدضػػػأْقػػػدرةْالجمليػػػفتْعدػػػأْالتنيػػػؼْالاػػػرياْمػػػاْالظػػػردؼْدالحفجػػػفتْ
فرئػػػػ ْمػػػػفْيحػػػػدثْعػػػػفدةْرػػػػ ْالنػػػػدارثْمثػػػػؿْالاػػػػيدؿْدْالػػػػزلازؿ ْدذلػػػػؾْمػػػػفْيلنػػػػسْنجػػػػفحْالط

المنظمػػفتْغيػػرْالحندميػػ ْرػػ ْتػػدريرْاللػػدمفتْدالقيػػفـْبػػددرْرفعػػؿْرػػ ْحػػيفْتراجلػػتْقػػدرةْ
ْ(1يالددل ْر ْعفْتدريرىفْادْالقيفـْبنؿْالددرْمناردة.

فْالحندمػػ ْرػػ ْمعػػرْدبف كػػفرةْلمػػفْاػػبؽْرػػإفْالللاقػػ ْبػػيفْالمنظمػػفتْغيػػرْالحندميػػ ْدبػػي
تتاـْبفلتلقيدْري ْتفرةْتنػدفْتلفدنيػ ْدرػ ْبلػضْالادقػفتْتنػدفْىنػفؾْحػفلاتْمػفْالعػراعْ

إلاْانوْمػفْا رضػؿْافْتاػيرْىػذهْْ-در ْالاغدبْتضـْالدجييفْدرقفْلطبيل ْالظرؼْالقفئـْ
الللاقػػ ْرػػ ْإطػػفرْياػػمأْلتقديػػ ْنػػلاْالطػػرريفْىػػدْامػػرْياػػفعدْعدػػأْتحقيػػؽْاىػػداؼْالجيتػػيفْ

لفدنتيفْمفْتحقيؽْررفى ْدتنمي ْالمجتماْدر ْا ليرْربمػفْتنػدفْالللاقػ ْالتلفدنيػ ْىػ ْالمت
ارضػػػػؿْالعػػػػدرْالتػػػػ ْينبػػػػػ ْافْتحػػػػددْا طػػػػفرْالػػػػذيْيجمػػػػاْنػػػػؿْمػػػػفْالجمليػػػػفتْا ىديػػػػ ْ

ْدالحندم .
 إعادة التفكير في العلاقة مع الجمعيات الأىمية: -5

ممثدػ ْرػ ْالحندمػ ْ فْتنػدفْتدػؾْتاتدعأْعيفغ ْالللاق ْبػيفْالجمليػفتْا ىديػ ْدالددلػ ْ
فْالجيتػػػيفْرػػػ ْعمديػػػ ْتػػػالللاقػػػ ْرػػػ ْإطػػػفرْمنظدمػػػ ْداضػػػح ْمػػػفْالقداعػػػدْالحفنمػػػ ْلػػػددرْند

التنمي ْدرقفْلدقدانيفْالت ْتضليفْالددل ْدمفْالضردريْافْتندفْتدػؾْا طػرْتتػيأْرػ ْناػسْ
ْ.الدقتْررع ْلدجمليفتْلتندفْليفْإضفر ْرفعد ْر ْجيددْالتنمي 

طػفرْربمػفْلػدْحفدلنػفْالتداػاْقدػيلاْدرقػفْلمظدػ ْالمجتمػاْالمػدن ْبكػنؿْعػفـْرػإفْدر ْىػذاْا 
ثم ْجيددْددلي ْت بذؿْلتاليؿْددرهْر ْتقديؿْحدةْالاقرْدللػؿْا ددارْالتػ ْتبػذليفْالمسااػفتْ
الددليػػػ ْرػػػ ْىػػػذاْالعػػػددْمسكػػػرْيلنػػػسْحجػػػـْتدػػػؾْالجيػػػدد ْرلدػػػأْعػػػليدْمادضػػػي ْا مػػػـْ

ْCommissionْfor Social Development (CSocD)المتحػدةْلدتنميػػ ْالاجتمفعيػ 
2111ْربرايػػر9ْ:18ْرقػػدْنفنػػتْىنػػفؾْعػػدةْجداػػفتْعمػػؿْاثنػػفأْاجتمفعفتيػػفْرػػ ْالاتػػرةْمػػفْ

بمقػػػػرْا مػػػػـْالمتحػػػػدةْبنييػػػػدرؾْلمنفقكػػػػ ْقضػػػػفيفْالمكػػػػفرن ْلدتقديػػػػؿْمػػػػفْالاقػػػػرْحيػػػػثْتبنػػػػتْ
دػػأْنطػػفؽْالمادضػػي ْمجمدعػػ ْمػػفْالقػػراراتْالداعيػػ ْلدتحػػرؾْرػػ ْمجمدعػػ ْمػػفْاللطػػداتْع

دااػػػاْلػػػدعـْالكػػػران ْلدتنميػػػػ ْرػػػ ْإرريقيػػػفْدذلػػػؾْلتحاػػػػيفْبلػػػضْمػػػفْالقضػػػفيفْذاتْالعػػػػد ْ
مػفْاىػـْالنقػفطْالتػ ْتمػتْا كػفرةْإلييػفْىػدْْدبفلكبفب ْدذديْالاحتيفجفتْاللفع ْدا ارْ

                                                           

ْ فرؼْالقرفْالحفديْداللكريفْيمحدداتْالداقاْدآرفؽْالماتقبؿ(المنظمفتْا ىدي ْاللربي ْعدأْمكْ:كييدةْالبفزْ(1ي
 112ْْ 111ْصْصْْ 1997ْ القفىرةْْ لجن ْالمتفبل ْلمستمرْالتنظيمفتْا ىدي ْاللربي 
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إعػػفدةْالتانيػػرْرػػ ْددرْالمجتمػػاْالمػػدن ْرػػ ْتقديػػؿْالاقػػرْمػػفْلػػلاؿْمجمدعػػ ْمػػفْالحدػػدؿْ
ْ(1يالاقرْعدأْماتد ْاللفلـْدقدْنففْمفْاىـْتدؾْالتدعيفت:ْالمبتنرةْلمداجي ْ

 ْبتنفرْممفرافتْدحدػدؿْمػفْاجػؿْالاقػراأْلاالكران ْماْالحندمفتْدالقطفعْاللفص
 دالميمكيفْْ

 ْالترنيػػزْعدػػأْتبػػفدؿْالملػػفرؼْداللبػػراتْلماػػفعدةْالػػددؿْالنفميػػ ْرػػ ْتنايػػذْايفاػػفت
 لمداجي ْالاقرْ

 ْ راػػفأْماػػفعدةْالحندمػػفتْلتداػػياْماػػفح الكػػافري ْرػػ ْالحنػػـْدتحقيػػؽْالماػػفداةْدا 
 نظفـْعفدؿْ

 ْتكػػجياْمبػػفدراتْالرعفيػػ ْالاجتمفعيػػ ْالتػػ ْتقػػدـْالحػػدْا دنػػأْمػػفْالػػدلؿْدمقدمػػفت
 الحيفةْالآمن ْلدجميا

 ْدللػػػؿْمػػػفْالنقػػػفطْاليفمػػػ ْالتػػػ ْدردتْايضػػػفْدذاتْعػػػد ْبمدضػػػدعْالدرااػػػ ْبكػػػنؿ
امجْاللػػدمفتْالاجتمفعيػػ ْمبفكػػرْىػػدْاىميػػ ْددرْالمجتمػػاْالمػػدن ْرػػ ْتحاػػيفْبػػرْ

 دجلديفْانثرْرفعدي ْدترثيرْر ْحيفةْالاقراأ
درػ ْإطػفرْمػفْاػػبؽْرإنػوْيمنػفْالقػػدؿْبػرفْددرْالحندمػ ْعدػػأْالماػتد ْالمرنػزيْدْالمحدػػ ْ

اْحفاػػمفْرػػ ْتلزيػػزْمكػػفرن ْالمجتمػػاْالمػػدن  ْدبفلالػػؿْرػػإفْرلفليػػ ْالمكػػفرن ْتػػرتيفْيلػػدْددرْ 
لماتدييفْالمرنزيْدالمحدػ ْراػ ْداػليفْإثبػفطْمكػفرن ْبفلمدقؼْالذيْتتلذهْالحندم ْعدأْا

لمفدىػػفْادْاللمػػؿْعدػػأْتلزيزىػػفْبكػػنؿْنفكػػط.ْدنمػػفْا كػػيرْإليػػوْإفْاللامرنزيػػ ْ المػػداطنيفْدا 
المجديػػ ْالتػػ ْتنطػػديْعدػػأْنقػػؿْالاػػدطفتْدالمػػداردْالمفليػػ ْإلػػأْاػػدطفتْمحديػػ  ْتػػسديْإلػػأْ

المجتمػػاْالمػػدن .ْدقػػدْيتلػػززْْلدػػؽْبيئػػ ْمداتيػػ ْتاضػػ ْإلػػأْالمكػػفرن ْمػػفْجفنػػبْتنظيمػػفت
ذلػػؾْبدجػػددْاحنػػفـْقفندنيػػ ْملدنػػ ْتقضػػ ْبقيػػفـْالمزيػػدْمػػفْالآليػػفتْالتكػػفرني ْ جيػػزةْالحنػػـْ

ْ(2يالمحد 
دنمػػفْانػػوْلياػػتْالػػددؿْبملػػزؿْعػػفْالداقػػاْالػػددل ْالمحػػيطْبيػػفْرربمػػفْيناػػحبْددرْالمجتمػػاْ

فؿْالجمليػػفتْا ىديػػ ْالمػػدن ْرػػ ْعمديػػ ْالمكػػفرن ْدرقػػفْلمنظػػدرْالمسااػػفتْالددليػػ ْعدػػأْحػػ

                                                           
(1) United Nations\ Commission for Social Development :Civil Society Participation in 

the 2011 Commission for Social Development: An Overview Poverty Eradication - New 

York -  2011– page 33 

مجدسْإدارةْبرنفمجْا مـْالمتحدةْلدماتدطنفتْالبكري :ْإكراؾْالمجتماْالمدن ْر ْتحايفْااددبْا دارةْْ(2ي
 11 ْص2115ْْ ْنيردب ْ ْابريؿْالمحدي  ْالددرةْاللكردف
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رػػػػ ْمعػػػػرْبفعتبفرىػػػػفْاحػػػػدْمندنػػػػفتْالمجتمػػػػاْالمػػػػدن ْدبفعتبفرىػػػػفْدثيقػػػػ ْالعػػػػد ْبػػػػفلمجتماْ
للػػػؿْالالػػػتلاؼْبػػػيفْالتدجيػػػفتْالددليػػػ ْدحفلػػػ ْنػػػؿْددلػػػ ْافْمسااػػػفتْالمجتمػػػاْْددىمدمػػػوْ

المػػدن ْْاللفمدػػ ْرػػ ْمجػػفؿْالتنميػػ ْتراعػػ ْقػػدرْا منػػففْلعدعػػي ْنػػؿْمجتمػػاْ ْلػػذاْرػػإفْ
فْالحندمػ ْدالجمليػفتْا ىديػ ْنمػفْاكػرنفْاػفبقفْيحنميػفْمحػدداتْدقداعػدْقفندنيػ ْالللاق ْبػي

رػػػ ْعػػػدرةْربمػػػفْتنػػدفْىػػػذهْالللاقػػ ْ ْدْتراػػـْكػػػنؿْالللاقػػ ْريمػػػفْبينيمػػفْدرقػػػفْلددضػػػاْالقػػفئـ
تلػػػفدفْدالمكػػػفرن ْالمتبفدلػػػ ْرػػػ ْقضػػػفيفْتنميػػػ ْالمجتمػػػاْإلاْانػػػوْلاْكػػػؾْافْىػػػذهْالللاقػػػ ْقػػػدْ

مػػػػفْآفْ لػػػػرْدرػػػػؽْمتطدبػػػػفتْالظػػػػرؼْا جتمػػػػفع ْدالحفجػػػػفتْتحتػػػػفجْإلػػػػأْتقديػػػػ ْدتػػػػدعيـْ
ْالمتػيرة.

ْ
 التكامؿ مع الحكومة: -3

نفنػػػػتْالنظػػػػرةْ ىميػػػػ ْالتنفمػػػػؿْبػػػػيفْاددارْالحندمػػػػ ْدالقطػػػػفعْا ىدػػػػ ْمبنػػػػرةْرقػػػػدْظيػػػػرتْ
اتجفىفتْتنفد ْبذلؾْر ْاػتينيفتْالقػرفْالمفضػ ْحيػثْنفنػتْتػر ْافْالػددرْا ىدػ ْيجػبْ

لحنػػػػدم ْبفعتبفرىػػػػفْا قػػػػربْلدكػػػػلبْدليػػػػفْقػػػػدةْرػػػػ ْملررػػػػ ْدافْينػػػػدفْمتقػػػػدـْعدػػػػأْالػػػػددرْا
احتيفجفتْالمجتماْالمحدػ ْقبػؿْالحندمػ ْلفعػ ْدافْالػردتيفْالحنػدم ْيليػؽْتنايػذْتجػفربْ
دمبػػفدراتْاجتمفعيػػ ْتلمػػؿْعدػػأْمداجيػػ ْمكػػنلاتْالمجتمػػاْبكػػنؿْاػػرياْدمػػرفْلػػذاْرينػػفؾْ

ْبػوْالددلػ ْحيػثْافْاىمي ْ فْيايرْددرْالمجتمػاْالاىدػ ْجنبػفْالػأْجنػبْالػددرْالػذ يْتقػدـ
الددلػػػ ْليػػػفْمػػػفْالامنفنػػػفتْالدااػػػل ْدالػػػردتيفْالمحػػػددْبينمػػػفْيتاػػػـْالمجتمػػػاْا ىدػػػ ْبجيػػػددْ
منفنػػفتْربمػػفْتنػػدفْمحػػدددةْبلػػضْالكػػ أ ْليػػذاْرػػإفْالتنفمػػؿْربمػػفْينػػدفْعػػفملاْ مطدقػػ ْدا 
مػػسثراْرػػ ْتحقيػػؽْنتيجػػ ْمدمداػػ ْرػػ ْطريػػؽْالتنميػػ ْدتحقيػػؽْحفجػػفتْالمجتمػػاْارضػػؿْمػػفْ

مػػؿْنػػؿْبطريقػػ ْمناػػردةْددفْالااػػتافدةْمػػفْقػػدراتْالجيػػفتْا لػػر ْاػػداأْنػػففْذلػػؾْعدػػأْالل
ْ(1يالماتد ْالحندم ْادْا ىد ْممثلاْر ْالجمليفتْا ىدي 

درػػ ْدرااػػ ْتنفدلػػتْكػػنؿْالللاقػػ ْبػػيفْا جيػػزةْالمحديػػ يمجفلسْكػػلبي ْدتنايذيػػ (ْدالمجتمػػاْ
ضػػردرةْدجػػددْالمزيػػدْمػػفْالتلػػفدفْْالمػػدن ْاتضػػأْافْغفلػػبْا عضػػفأْالمحديػػيفْاتاقػػداْعدػػأ

                                                           

ْ-النكرةْالثفلث ْ تْدالمساافتْغيرْالحندمي ْر ْمكردعفتْالنيدضْبفلمجتماْددرْالييئفْ:الايدْزاىي ْمرزدؽْ(1ي
 3ْ9صْصْْْ 1957ْْ المجدسْالاعدأْلتنايؽْاللدمفتْالاجتمفعي ْبف انندري ْ
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بػػيفْالمجػػفلسْالكػػلبي ْدالتنايذيػػ ْمػػفْنفحيػػ ْدالمجتمػػاْالمػػدن ْبدضػػاْنعػػدصْرػػ ْالقػػفندفْ
ْ(1يتدضأْآليفتْىذاْالتلفدفْمثؿ:

 ْ تكنيؿْالدجففْالمكترن 
 ْإكراؾْالجمليفتْا ىدي ْر ْإعدادْلط ْالدحػداتْالمحديػ ْدتنايػذىفْدالرقفبػ ْعدييػف

 الكلبي ْدالتنايذي .ْْبفلتلفدفْماْالمجفلس
 ْْبيػػف افْيػػنصْالقػػفندفْعدػػأْآليػػ ْداضػػح ْلتلريػػؼْالتنايػػذييفْبفلمكػػفرياْالتػػ ْيقػػدـ

 المجتماْالمدن ْدذلؾْلضمففْالتلفدفْبينيـْدتلار ْالتنرارْر ْتنايذْالمكفريا.
ددرقػػػفْلرسيػػػ ْاللقػػػدْا جتمػػػفع ْانػػػوْيجػػػبْاكػػػتراؾْالمجتمػػػاْالمػػػدن ْرػػػ ْتحقيػػػؽْرسيػػػ ْاللقػػػدْ

رػػ ْإطػػفرْعلاقػػ ْتلفقديػػ ْجديػػدةْمػػاْالحندمػػ ْلدحػػدْمػػفْدلػػدؿْرئػػفتْجديػػدةْرػػ ْالاجتمػػفع ْ
ْ(2يدائرةْالاقرْدىذاْالتلفقدْتتليدْريوْالحندم ْعدأْمفيدأ:

  ْنافؽْعدأْالاداْداللدمفتْمقفرن ْبفلماتديفتْالمحدي زيفدةْكفمد ْر ْا
 حػدْا دنػأْتقديـْحزم ْمفْاللػدمفتْاللفمػ ْعفليػ ْالجػددةْلنفرػ ْالمػداطنيفْتمثػؿْال

ْالمتاؽْعديوْمفْقبؿْنفر ْكرنفأْالتنمي .
 ْضػػػفر ْدلننػػػوْمقيػػػدْبدقػػػتْلعػػػفلأْالمجتملػػػفتْالمحديػػػ ْذاتْإتػػػدريرْتمديػػػؿْعػػػفـ

 مسكرْالتنمي ْالبكري ْالمنلاض.
 ْلدػؽْبيئػ ْمداتيػ ْلمنظمػفتْالمجتمػاْالمػدن ْ طػلاؽْقػدراتيفْالنفمدػ ْرػ ْالاتعػػفؿ

 دفْماْالمجفلسْالمحدي .دتلبئ ْدلدمفتْالمجتملفتْالمحدي ْبفلتلف
 ْتلزيػػزْالثقػػ ْدالكػػران ْالالديػػ ْمػػاْمنظمػػفتْالمجتمػػاْالمػػدن ْمػػاْالقبػػدؿْالمكػػترؾ

ْلدتنايؽْدالمراقب ْالمتبفدل ْلتحقيؽْاىداؼْاللقدْالاجتمفع ْالجديد.
رػػ ْضػػدأْتنػػفدؿْإعػػفدةْعػػيفغ ْالللاقػػ ْبػػيفْالحندمػػ ْدالجمليػػفتْالػػذيْيْ ْا طػػفردرػػ ْىػػذاْ

دلػػ ْردلػػؿْا مػػرْيتطدػػبْتمنػػيفْالمجتمػػاْرإنػػوْمػػفْالضػػرديْبػػدلاْمػػفْإعػػفدةْعػػيفغ ْددرْالد
إلقفأْجمياْالمكػنلاتْعدػأْعػفتؽْالحندمػ ْرإنػوْيمنػفْمػنأْالمجتمػاْالاػدط ْالنفريػ ْليحػؿْ
مكػػػػفندوْبنااػػػػوْديػػػػديرْمنظمفتػػػػوْنمػػػػفْيػػػػر  ْإذْتنظػػػػرْىػػػػذهْالااػػػػتراتيجي ْإلػػػػأْالمسااػػػػفتْ

ؿْتمنينيػػفْلحػػؿْالمكػػنلاتْحيػػثْيػػتـْالاجتمفعيػػ ْمػػثلاْىػػ ْإحػػد ْتدػػؾْالييئػػفتْالتػػ ْي اضػػ
                                                           

مرنزْْ المجددْالثفلثْ ْْا دارةْالمحدي ْدالتنمي ْر ْظؿْإعفدةْعيفغ ْددرْالددل :اميرْمحمدْعبدْالدىفب(1ْي
 165ْصْ 2117ْ اتْا دارةْاللفم ْدراافتْدااتكفرْ

:ْمرجاْابؽْذنره ْياللقدْالاجتمفع ْر ْمعر:ْددرْالمجتماْالمدن (2118تقريرْالتنمي ْالبكري ْلمعرْ(2ْي
 18ْص
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تمنػػػيفْاعضػػػػفئيفْدىػػػػـْعػػػػفدةْمػػػفْالمػػػػداطنيفْاللػػػػفدييفْيلمدػػػػدفْعدػػػأْتدجيػػػػوْدضػػػػبطْاػػػػيرْ
ا داراتْالمحدي ْْدر ْامثد ْعدأْذلؾْر ْالتجفربْالددلي ْمفْحػدثْرػ ْدلايػ ْكػينفغدْمػفْ

مدراػ ْإلػأْيػدْمجدػسْداحػدْمنػدفْمػفْمػداطنيفْمنتلبػيفْبحيػث611ْْنقؿْادط ْانثرْمفْ
ينػػدفْليػػـْالحػػؽْرػػ ْتلعػػيصْجػػزأْمػػفْالميزانيػػ ْنمػػفْيػػردفْبف ضػػفر ْلحػػؽْتليػػيفْمػػديريْ
المدارسْيدىػذاْالنمػدذجْربمػفْيظيػرْتػرثيرهْدرفعديتيػفْنظػراْلطبيلػ ْالنظػفـْالقػفئـْعدػأْالحنػـْ

ْ(1يالمحد (.
نمػػفْافْالتلػػفدفْمػػاْمنظمػػفتْالمجتمػػاْالمػػدن ْعدػػأْالماػػتد ْالمحدػػ ْمػػفْلػػلاؿْعلاقػػفتْ

يفْالجيػػػفتْالحندميػػػ ْدالمجتمػػػاْالمػػػدن ْمػػػفْكػػػرنوْتنميػػػ ْالييفنػػػؿْا افاػػػي ْقديػػػ ْريمػػػفْبػػػ
لدلػػػدمفتْالملتداػػػ ْدقػػػدْحققػػػتْاللديػػػدْمػػػفْالػػػددؿْنجفحػػػفتْدتجػػػفربْرائػػػدةْرػػػ ْىػػػذاْالعػػػددْ
لفع ْريمفْيتلدؽْبقضفيفْاللدمفتْالاافاي ْدالمرد ْمنيفْجندبْإرريقيفْدالادبيفْنمفْاكػفرْ

ا مػػـْالمتحػػدةْلدماػػتدطنفتْالبكػػري ْرػػ ْددرتػػوْالااػػتثنفئي ْتقريػػرْالمػػديرةْالتنايذيػػ ْْلمرنػػزْ
 (2ْي2111ْْاللفما ْداللكردفْ

                                                           

مفْنتبْالمديرْدرجؿْا عمفؿْإبلفدْكبأْالبيردقراطي ْيلمسْااتراتيجيفتْْ:ديايدْاابدرفْدبيرتْبلااتريؾْ(1ْي
 ْ.3صْ–مرجاْافبؽْْ– عفدةْإنتفجْالحندم ْ

تقريرْالمديرةْالتنايذي ْلمرنزْا مـْالمتحدةْلدماتدطنفتْالبكري ْعفْْ:الجملي ْاللفم ْْ–ا مـْالمتحدةْ(2ْي
8ْ-6ْْ الددرةْالااتثنفئي ْاللفما ْداللكردفْْ:ااتلراضْدتقييـْالتقدـْالمحرزْر ْتنايذْجددؿْاعمفؿْالمدئؿْ

 .87صْْْ 2111ْْحزيراف/يدنيوْ



 الفصؿ الخامس

 الدارسة الميدانية )المنيجية والأداوت(
  

 تمييد -
 أولًا: نوع الدراسة الدراسة -
 في الدراسة المنيج المستخدـثانياً:  -
 ثالثاً: أدوات الدراسة -
 رابعاً: مجالات الدراسة -
 معمومات عف مجتمع الدراسة خامساً: -
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 تمييد:
يتنفدؿْىذاْالاعؿْالجفنبْالتطبيق ْلددراا ْمػفْلػلاؿْااػتلراضْنػدعْالدرااػ ْالميدانيػ ْ
دمنيجيتيفْالماتلدم ْبف ضفر ْإلػأْادداتْجمػاْالبيفنػفتْالتػ ْتندعػتْمػفْبػيفْإاػتبيففْ

ىػػدْمرنػػزْددليػػؿْمقفبدػػ  ْنمػػفْافْالاعػػؿْيتنػػفدؿْايضػػفْملددمػػفتْعػػفْمجتمػػاْالدرااػػ ْدْ
ْمفْزدايفْمتلددةْمنيفْالتلديـْدالعح ْدالبيئ ْدالانفف..إلخ. ْالايدـ

‌  
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 أولًا: نوع الدراسة
تلدْىذهْالدراا ْمفْالدراافتْالدعاي ْدالت ْت لرؼْبرنيفْدعػؼْدتقػديرْلاػمفتْمدقػؼْمػفْادْ
ْجمفعػ ْمػػفْالنػفسْدىػػذاْالػنمطْمػػفْالدرااػفتْييػػدؼْإلػأْالتحديػػدْالػدقيؽْلاػػمفتْارػرادْمحػػدديف
رػػػ ْمدقػػػؼْملػػػيفْادْجمفعػػػ ْمحػػػددةْمػػػاْادْبػػػددفْرػػػردضْمبدئيػػػ ْعػػػفْطبيليػػػ ْىػػػذهْالاػػػمفتْ
دتحديدْملدؿْتنرارْحددثْكئْمفْدمفْإفْنففْىذاْمكترنفْماْاكيفأْالػر ْاـْلا ْدرػ ْإطػفرْ
ىػذهْالدرااػػ ْرػػإفْالجمفعػ ْالتػػ ْنحػػفْبعػػددْدرااػتيفْتتمثػػؿْرػػ ْنيػففْالجمليػػ ْا ىديػػ ْدملررػػ ْ

تمػػاْبكػػنؿْعػػفـْدبكػػنؿْانػػرْتحديػػداْملررػػ ْددرىػػفْرػػ ْتحاػػيفْاللػػدمفتْددرىػػفْرػػ ْتنميػػ ْالمج
ْمػفْانثػرْ الحندمي ْر ْنطفقيفْالمحد  ْداتتنفدؿْىذهْالدراا ْالجمليػفتْا ىديػ ْبمرنػزْالايػدـ

ْتنفدلتيػػفْالدرااػػ زاديػػ ْلتااػػيرْاػػمفتْمدقايػػف ْدذلػػؾْمػػفْلػػلاؿْمجمدعػػ ْمػػفْالتاػػفسلاتْالتػػ ْ
عمديػػػػ ْتحاػػػػيفْاللػػػػدمفتْالمقدمػػػػ ْلارػػػػرادْمػػػػفْقبػػػػؿْْلددقػػػػدؼْعدػػػػأْددرْىػػػػذهْالجمليػػػػفتْرػػػػ 

الحندم .در ْىذاْا طفرْرإفْمثؿْىذهْالدراافتْالدعاي ْتتطدبْمفْالبفحثْعػدةْامػدرْدىػ ْ
ْ(1(مفْحفدؿْتدارنيفْقدرْالماتطفعْر ْضدأْالمحفدرْالتفلي :

 تحديدْمفْيريدْالبفحثْملررتو:ْ .1
ْا ىديػػػ ْددرْرػػػػ ْتحاػػػيفْاللػػػػدمفتيلػػػدْجػػػدىرْىػػػػذهْالدرااػػػ ْملررػػػػ ْنيػػػؼْينػػػدفْلدجمليػػػػفتْ

يالتلدػػيـ ْالعػػح  ْالبيئػػ (ْالحندميػػ ْعدػػأْالماػػتد ْالمحدػػ  ْدقػػدْتػػـْتحديػػدْىػػذهْاللػػدمفتْبنػػفأْ
عدػأْااػػتطلاعْرايْعينػػ ْعكػػدائي ْلػػبلضْالجمليػػفتْعػػفْاىػػـْاللػػدمفتْالتػػ ْيػػردفْانػػوْيمنػػفْ

لاعْافْاىػػػـْنػػػدفْليػػػـْددرْرػػػ ْتحاػػػينيفْبفلتلػػػفدفْمػػػاْالحندمػػػ ْداتضػػػأْمػػػفْىػػػذاْالااػػػتطيافْ
دلديػػػػفتْالجمليػػػػفتْا ىديػػػػ ْنفنػػػػتْعدػػػػأْالنحػػػػدْالتػػػػفل ْيالتلدػػػػيـ ْاثػػػػلاثْلػػػػدمفتْجػػػػفأتْرػػػػ ْ

 العح  ْالبيئ (ْدبذلؾْحددْالبفحثْتدؾْاللدمفتْنرافسْلددراا .ْ
 تحديدْمعفدرْالملددمفتْدْالبيفنفت: .2

درااػفتْاعتمدْالبفحثْعدأْطػريقيفْرػ ْالحعػدؿْعدػأْالبيفنػفتْدالملددمػفتْمنيػفْا دبيػفتْدال
حعػدؿْعدػأْلدتطبيؽْاللمد ْدالميػدان ْلدالافبق ْر ْالمدضدعفتْذاتْالعد ْبفلدراا ْإضفر ْ

البيفنفتْالمطددب ْلتاايرْتافسلاتْالدراا ْمفْللاؿْااتمفراتْااتبيففْدمقفبلاتْمػاْماػئدليفْ
 ْعنيف.ر ْالجيفتْالملني ْبمدضدعْالدراا ْدالت ْايردْريمفْبلدْتاعيلا ْ

 داللردجْبنتفئجْدتدعيفت:ْتحديؿْالبيفنفت .3
                                                           

العلمً‌فً‌الخدمة‌الاجتماعٌة‌"استخدام‌أدوات‌الدراسة‌والتشخٌص‌فً‌بحوث‌الممارسة"،‌دار‌‌ثمد‌عوٌس:‌البحمح‌(1)

 129‌،121،‌ص‌ص‌2114النهضة‌العربٌة،‌القاهرة،‌
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بلدْعمدي ْجماْالبيفنفتْيتطدبْا مرْر ْالدراافتْالدعاي ْتاايرْالملددمػفتْدالبيفنػفتْالتػ ْ
ااػػػتنبفطْالنتػػػفئجْلمحفدلػػػ ْاقتػػػراحْتدعػػػيفتْبكػػػرفْمػػػفْتػػػـْْعدػػػأْتدعػػػدتْإلييػػػفْالدرااػػػ ْداللمػػػؿ

 ْتػػػـْفتْالتػػػفلنتػػػفئجْدالتدعػػػيبرػػػ ْالاعػػػؿْاللػػػفصْْاتلرضػػػوْالدرااػػػ التدعػػػؿْإليػػػوْدىػػػدْمػػػفْ
ْالتدعؿْإلييف.

نمػػػفْافْىػػػذهْالداراػػػ ْتيػػػدؼْإلػػػأْا جفبػػػ ْعدػػػأْالتاػػػفسلاتْالبحثيػػػ ْالتػػػ ْدضػػػاْعدػػػأْاافاػػػيفْ
ْا طفرْاللفـْليفْدى :ْ

؟ .1 ْبوْالجمليفتْا ىدي ْر ْتنمي ْالمجتماْبمرنزْالايدـ  مفْطبيل ْالددرْالذيْتقدـ
لعػحي  ْالبيئيػ (ْالتػ ْتقػدميفْنيؼْتنظرْالجمليفتْا ىدي ْلماتد ْاللػدمفتْيالتلديميػ  ْا .2

 ا جيزةْالحندمي ْعدأْالماتد ْالمحد ؟
ْتدػػػؾْمػػػفْطبيليػػػ ْالللاقػػػ ْبػػػيفْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْدا جيػػػزةْالحندميػػػ ْرػػػ ْمجػػػفؿْتحاػػػيف .3

 اللدمفتْيالتلديمي  ْالعحي  ْالبيئي (؟
 اللدمفت؟ْتدؾْمفْددرْالجمليفتْر ْتحايف .4
لتحاػػػػػيفْاللػػػػػدمفتْالحندميػػػػػ ْْليػػػػػفتالتدعػػػػػيفتْالتػػػػػ ْتاػػػػػفعدْرػػػػػ ْتاليػػػػػؿْددرْالجممػػػػػفْ .5

 يالتلديمي  ْالعحي  ْالبيئي (ْعدأْالماتد ْالمحد ؟
داتاػػػفعدْا جفبػػػ ْعدػػػأْىػػػذهْالتاػػػفسلاتْالبفحػػػثْلنػػػ ْيتحقػػػؽْمػػػفْا ىػػػداؼْالمدضػػػدع ْليػػػذهْ

ْالدراا ْدالت ْنفنتْعدأْالنحدْالتفل :ْ

1. .  الدقدؼْعدأْددرْالجمليفتْا ىدي ْر ْتنمي ْالمجتماْبمرنزْالايدـ
عػدْاددارْالجمليػػفتْا ىديػػ ْدْجيػػددْالحندمػػ ْرػػ ْاللػػدمفتْالتلديميػػ ْدالعػػحي ْدالبيئيػػ ْرْ .2

 المقدم ْلدمجتماْالمحد .
تحاػػيفْاللػػدمفتْيالتلديميػػ  ْالعػػحي  ْْرػػ الجمليػػفتْْالعػػدرةْالقفئمػػ ْلػػددرالتلػػرؼْعدػػأْ .3

 البيئي (.
 .لدمفتر ْمجفؿْتحايفْالْرعدْملدقفتْالمكفرن ْبيفْالجمليفتْا ىدي ْدالحندم  .4
اللػػدمفتْتقػػديـْتدعػػيفتْدْمقترحػػ ْلتاليػػؿْددرْالجمليػػفتْا ىديػػ ْرػػ ْتحاػػيفْاللػػدمفتْ .5

 .التلديمي ْدالعحي ْدالبيئي 
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 ثانيا: المنيج المستخدـ في الدراسة
دبفعتبػػػفرْىػػػذهْالدرااػػػ ْتقػػػاْضػػػمفْالدرااػػػفتْالدعػػػاي ْرإنيػػػفْتلتمػػػدْعدػػػأْالمنيجػػػيفْالدعػػػا ْ

مػػنيجْالدعػػا ْالجدانػػبْالنميػػ ْلددرااػػ ْمػػفْلػػلاؿْاداةْدمػػنيجْدرااػػ ْالحفلػػ  ْحيػػثْيتنػػفدؿْال
ا اتبيففْإضفر ْإلأْتحديؿْالمضمدفْدالمحتد ْالندع ْلدبيفنفتْالمتفح ْمػفْلػلاؿْالمقػفبلاتْ

ْالكحعي ْالت ْاتتـْر ْإطفرْىذهْالدراا ْمفْللاؿْتطبيؽْْدليؿْالمقفبد .
التػػػ ْتعػػػدأْلدتطبيػػػؽْدجمػػػاْْاحػػػدْالمنػػػفىجْالبحثيػػػ ريػػػدْْمػػػنيجْْدرااػػػ ْالحفلػػػ دريمػػػفْيتلدػػػؽْب

البيفنفتْالمتلدق ْبػػفلحفل ْمدضاْالبحػث ْدىنػفؾْاللديػدْمػفْالماػفىيـْالتػ ْتتنػفدؿْدرااػ ْالحفلػ ْ
دمنيػػػػفْمػػػػفْاكػػػػفرْإليػػػػوْا اػػػػتفذْالػػػػدنتدرْمحمػػػػدْعػػػػديسْ"بفعتبفرىػػػػفْكلعػػػػفْادْمجمدعػػػػ ْمػػػػفْ

تافعػػيؿْىػػذهْْا كػػلفصْمثػػؿْا اػػرة ْادْالنظػػفـْا جتمػػفع ْادْالمجتمػػاْالمحدػػ ْْلبحػػثْنفرػػ 
الحفلػػػػ  ْنمػػػػفْانػػػػوْاكػػػػفرْإلػػػػأْافْىػػػػذاْالمػػػػنيجْلاْياػػػػتلدـْدحاػػػػبْرػػػػ ْالمجػػػػفلاتْالاجتمفعيػػػػ ْ
دالنااػي ْبػؿْياػتلدـْعدػػأْنطػفؽْدااػاْرػػ ْمجػفلاتْاللمػؿْا جتمػفع ْحيػػثْينظػرْإلػأْالػػنظـْ

ْْ ْ(1يالملتدا ْدالؿْالمجتماْبفعتبفرىفْحفل ":
ْعدأْالجمليفت ا ىدي ْحيثْحيثْيتدارػؽْمليػفْبفعتبفرىػفْْدمفْثـْيمنفْافْنطبؽْىذاْالمايدـ

ينطبػػؽْعدييػػفْدعػػؼْمسااػػ ْادْجمفعػػ ْادْدحػػدةْاجتمفعيػػ ْدالػػؿْالمجتمػػاْرػػإفْىػػذاْالمػػنيجْ
يعدأْ فْيطبؽْعمديفْعدييفْلدتلرؼْعدأْددرىفْر ْعمدي ْالتنمي ْمفْللاؿْرعدْددرىفْرػ ْ

 ْتحقيػؽْىػدؼْالدرااػ ْتقديـْاللدمفتْدالؿْالمجتماْدىػذاْيلػدْعػميـْعمديػفْدمػفْنفحيػ ْالػرْ
الرئياػ ْدىػدْرعػدْددرىػفْرػ ْتحاػيفْاللػدمفتْالحندميػ ْعدػأْالماػتد ْالمحدػ ْإفْدجػدْىػػذاْ

ْدنيؼْيندفْكنؿْىذاْالتحايف.
ْ(2يدْيتميزْمنيجْدراا ْالحفل ْبمجمدع ْمفْالمميزاتْمنيف:

 يامأْبفلتلميـْمفْحفل ْرردي ْإلأْالر ْجمفعي  -
دْبننػػفْلدملددمػػفتْيمنػػفْافْينػػدفْمجػػفلاْلعػػبفْيلتبػػرْمػػنيجْدرااػػ ْالحفلػػ ْاركػػيافْا -

 لددراافتْر ْالماتقبؿ.
                                                           

 ‌157‌،161ص‌ص‌‌،‌مرجع‌سابقالعلمً‌فً‌الخدمة‌الاجتماعٌة‌‌ثمحمد‌عوٌس:‌البح‌(1)

ْالاجتمفعي ْدالتربدي ْيترجم /ْدليـْتفضردسْعبيد ْندثرْحايفْْ(ْلدرانسْندىيف ْلدانس:ْمنفىجْالبحثْر 2ي اللددـ
 179صْْ 1991ْندجؾ( الدارْاللربي ْلدنكرْدالتدزيا ْ
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 يلرضْمنيجْدراا ْالحفل ْالنتفئجْبكنؿْايؿْ -
 نمفْيافعدْالبفحثْعدأْافْيحنـْعدأْتطبيقفتْبحثوْبنااوْ -

نمفْيمنفْافْيلتبرْمػنيجْدرااػ ْالحفلػ ْداػيد ْلجمػاْالبيفنػفتْدالملددمػفتْرػ ْدرااػ ْدعػاي  ْ
نتفئجيػػػفْعدػػػأْالحػػػفلاتْا لػػػر ْالمكػػػفبي ْدالااػػػتافدةْمػػػفْنتفئجيػػػفْعدػػػأْْدنػػػذلؾْيمنػػػفْتلمػػػيـ

حػػفلاتْالػػر ْكػػرطْافْتنػػدفْالحفلػػ ْمكػػفبي ْادْممثدػػ ْلدمجتمػػاْالػػذيْيُػػرادْتلمػػيـْالحنػػـْعديػػوْ
ْ(1يدبحيثْتاتلدـْادداتْقيفسْمدضدعي .

ْ

 ثالثا: أدوات الدراسة
ْاداتيفْلدحعدؿْعدأْالبيفنفت:ْىذهْالدارا ْعدأاعتمدْ
 ستبيافالا - أ

مػػرتْعمديػػ ْتطبيػػؽْاداةْالااػػتبيففْبلػػدةْمراحػػؿْبدايػػ ْمػػفْتعػػميـْا داةْحتػػأْتحديػػؿْ
 النتفئج:

 تعميـْالااتبيفف: -1
اليدؼْمػفْالدرااػ ْننػؿْمػفْلػلاؿْيحقؽْالااتبيففْحفدؿْالبفحثْقدرْا منففْمراعفةْافْ
 ْمحػػفدرْدالتػػ ْتلنػػسْبعػػدرةْادْبػػرلرْمجمدعػػ ْْتنفدليػػفْمجمدعػػ ْمػػفْالتاػػفسلاتْتػطػػ 

تاػػػػفسلاتْالدرااػػػػ ْحػػػػدؿْددرْالجمليػػػػفتْرػػػػ ْعمديػػػػ ْالتنميػػػػ ْىػػػػذاْبف ضػػػػفر ْلدجيػػػػ ْنظػػػػرْ
الجملي ْر ْماتد ْاللدمفتْالحندمي ْالمقدمػ ْدالػؿْنطػفؽْعمديػفْدمػد ْقنفعػ ْالجمليػ ْ
برىمي ْالمكفرن ْر ْعمدي ْالتنمي ْدمػفْإذاْنفنػتْالمكػفرن ْقفئمػ ْبفلالػؿْاـْىنػفْمػفْيلدقيػفْ

جمليػػػفتْرػػػ ْتحاػػػيفْماػػػتد ْاللػػػدمفتْالمقدمػػػ ْمػػػفْقبػػػؿْالجيػػػفتْدنيايػػػ ْتاليػػػؿْددرْال
(6ْ(ْاػسالاْرئياػيفْإضػفر ْلػػػْاػت ْي27فييمػفْاػبل ْدعكػرْا اػتبيففْْدقػدْتنػدفْ الحندمي 

ااػػػئد ْانقاػػػمتْمػػػفْبػػػيفْااػػػئد ْماتدحػػػ ْدااػػػئد ْمػدقػػػ ْذاتْليػػػفراتْمتلػػػددة ْدقػػػدْاحتػػػدتْ
ْ:ى مفْاربل ْمحفدرْْااتمفرةْالااتبيفف

ااػػئد ْتاػػتيدؼْالدقػػدؼْعدػػأْالبيفنػػفت11ْلػػذيْتمثػػؿْرػػ ْمجمدعػػ ْمػػفاْالجػػزأْا دؿ -
 ا دلي ْحدؿْالجملي ْدالكلصْالذيْقفـْبإاتيافأْالااتمفرة.

                                                           

يمففْالافمرائ :ْالبحثْاللدم ْالنم ْدالندع  (1 الاردف ْْ-داراليفزدريْاللدمي ْلدنكرْدالتدزيا ْعمففْ(ْعفمرْقنديدج ْدا 
 321 ْص2119ْ
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ااػػئد ْتنفدلػػتْددرْالجمليػػ ْرػػ ْتنميػػ ْالمجتمػػاْالمحدػػ 6ْْتضػػمفْعػػددْْالجػػزأْالثػػفن  -
ددجيػػ ْنظػػرْىػػذهْالجمليػػفتْرػػ ْاللػػدمفتْالحندميػػ ْالمقدمػػ ْعدػػأْالماػػتد ْالمحدػػ  ْ
دقػػػدْتندعػػػتْتدػػػؾْا اػػػئد ْمػػػفْبػػػيفْااػػػئد ْمػدقػػػ ْمػػػفْإجػػػفبتيفْنلػػػـْدلاْْدااػػػػئد ْذاتْ
التيػػفراتْمتلػػددةْدااػػئد ْالػػر ْماتدحػػ ْت ػػرؾْرييػػفْحريػػ ْا جفبػػ ْلممثػػؿْالجمليػػ ْعػػفْ

 دجي ْنظرهْر ْىذاْالاساؿ.
اللفصْبفللدمفتْالحندمي ْدنيؼْتػر ْالجمليػ ْماػتد ْْالجفنبيتنفدؿْْالجزأْالثفلث -

تْالت ْتقدميفْا جيزةْالحندمي ْعدأْالماتد ْالمحدػ ْدمػفْنفحيػ ْالػر ْتدؾْاللدمف
نيػػؼْيمنػػفْتحاػػيفْتدػػؾْاللػػدمفتْمػػفْلػػلاؿْددرْالجمليػػفتْا ىديػػ ْرػػ ْىػػذاْا مػػرْ

 .اائد ْرئياي ْدات ْاائد ْررعي 3ْدتندفْىذاْالجزأْمفْ
رىػفْقضػي ْالمكػفرن ْدددْالتلػرضْلااػئد ْتاػتيدؼ8ْْدا ليرْرقدْتضػمفْْالجزأْالرابا -

ر ْتحايفْاللدمفتْدقدْتندعْىػذاْالجػزأْمػفْبػيفْااػئد ْماتدحػ ْدمػدقػ ْلرعػدْاكػنفؿْ
دعدرْالمكػفرن ْمػفْبػيفْالجمليػفتْا ىديػ ْدالحندمػ ْدملدقػفتْالمكػفرن ْدمػفْيحػدؿْ
ددفْتاليديفْدمفْنفحي ْالر ْنػففْىنػفؾْتاػفسؿْحػدؿْالمقترحػفتْدالتدعػيفتْلتاليػؿْ

حندميػػ ْالمقدمػ ْرػ ْمجػػفلاتْالتلدػيـْدالعػػح ْددرْالجمليػفتْرػ ْتحاػػيفْاللػدمفتْال
 دالبيئ .

 الالتبفرْالقبد ْللإاتبيفف: -2
جمليفتْلدترندْمفْعػدؽْاللبػفراتْلػد ْالمبحػدثيف4ْْْحيثْتـْتدجيوْالااتبيففْللددْ

دبلدْمردرْعكرةْايفـْتـْتدجيوْناسْالااتبيففْلناسْالمجمدع ْالاػفبق ْدتبػيفْعػدؽْ
 عبفراتْالااتبيففْبدرج ْمقبدؿ

 حنيـْالااتبيفف:ت -3
ارادتْاداةْالااتبيففْبلػدْتجربتيػفْرػ ْالمرحدػ ْالاػفبق ْإلػأْمجمدعػ ْمػفْالمحنمػيفْدذديْ

ْالاىتمفـْبمدضدعْالدراا ْدىـ:
ْا.دْ/ْىمفـْبدراديْبدراف/ْااتفذْمتارغْآدابْدتلطيطْتربديْيتربي ْا زىر( -
 طْالقدم (ْا.دْ/ْدادق ْعبدْالجديؿ/ْااتفذْمتارغْتلطيطْتربديْيْمليدْالتلطي -
 د/ْغفدةْربياْمدرسْبمليدْاللدم ْالاجتمفعي ْمدين ْنعر -
 ىيئ ْبلافْمعرْ-الااتفذْعمفدْجفدْ -
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دقػػدْتبػػيفْمدارقػػ ْالمحنمػػيفْاعػػلاهْعدػػأْمحتػػد ْا داةْبدرجػػ ْنبيػػرة ْدىنػػفْإطمػػففْالبفحػػثْ
ْللإاتبيففْنرداةْجيدةْلددارا ْدبداْالتطبيؽ.

 تطبيؽْا داة: -4
%ْمػػفْمجتمػػا22.5ْ ْاػػيتـْتطبيػػؽْالدرااػػ ْعدييػػفْدىػػ ْتمثػػؿْبلػػدْتحديػػدْحجػػـْاللينػػ ْالتػػ

ْرقػػدْتػػـْتطبيػػؽْا دارةْعدػػأْالماػػئدليفْبفلجمليػػفت81ْْالدرااػػ ْالبػػفلعْ جمليػػ ْبمرنػػزْالايػػدـ
اػػداأْنػػفنداْرساػػفأْمجػػفلسْإداراتْادْاعضػػفأْادْمػػديريفْتنايػػذييفْادْمػػديريفْمكػػردعفتْ

 دارا ْلاحقف.بتدؾْالجمليفتْ ْدايردْتاعيؿْعفْالمجفؿْالبكريْلد
 تحديؿْالنتفئج:ْ -5

دبلػػػدْالتطبيػػػؽْاللمدػػػ ْلػػػاداةْقػػػفـْالبفحػػػثْبتحديػػػؿْنتػػػفئجْىػػػذهْالااػػػتمفرةْبفاػػػتلداـْبرنػػػفمجْ
SPSSْالتحديؿْا حعفئ ْبفاتلداـْ

 دليؿْالمقفبد : -بْ
ديلػػدْا طػػفرْالنظػػريْلددرااػػ ْداىػػداريفْىػػدْالقفعػػدةْالتػػ ْارتنػػزْعدييػػفْدليػػؿْالمقفبدػػ ْمػػفْحيػػثْ

ااػئد ْنفنػتْتػطػ 8ْْعيفْدمد ْارتبفطيفْبرىداؼْالدراا  ْدتندفْالدليؿْمفْكنؿْا ائد ْدندْ
بكػنؿْرئياػػ ْدجيػ ْنظػػرْالماػئدليفْالحنػػدميفْرػ ْددرْالجيػػفتْالحندميػ ْرػػ ْاللػدمفتْالتػػ ْ

اللػدمفتْْتدػؾْيتـْتقديميفْعدأْالنطفؽْالمحد ْدنيؼْيردفْددرْالجمليفتْا ىدي ْر ْتحاػيف
ْمسااػػفتيـْالحندميػػ ْ بتقػػديميف ْدمػػفْنفحيػػ ْالػػر ْنػػفقشْالػػدليؿْنيػػؼْينػػدفْىنػػفؾْالتػػ ْتقػػدـ

لتحقيؽْددرْانثرْرفعديػ ْلدجمليػفتْرػ ْْتلفدفْرفعؿْبيفْالجيفتْالحندمي ْدالجمليفتْا ىدي 
ْ.تحايفْاللدمفتْالم قدم 

ْ

 رابعاً: مجالات الدراسة
ْتنقاـْمجفلاتْىذهْالدراا ْإلأ:ْ

 المجفؿْالجػرار :ْمرنزْالايدـ -اْ
ْللدةْاابفب:اعتمدْالتيفرْ ْالبفحثْعدأْمرنزْالايدـ

تلمؿْجيددْالتنمي ْعدأْتحايفْماتد ْالنمدْدْالتقدـْر ْا مفنفْالاقيػرةْدذاتْا حتيػفج ْلػذاْ
رإفْالجيددْالبحثي ْينبػػ ْافْتلمػؿْْبكػنؿْمتػدازيْعدػأْدرااػ ْا مػفنفْذاتْملػدلاتْالتنميػ ْ

يفتْلتػييػػرْالدضػػاْمػػفْحفلػػ ْالمنلاضػػ ْلدرااػػتيفْمػػفْجدانػػبْملتداػػ ْلدلمػػؿْعدػػأْطػػرحْتدعػػ
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ْمػػفْالمحفرظػػفتْذاتْالترتيػػبْالمتػػرلرْرػػ ْ لحفلػػ ْارضػػؿ.ْدرػػ ْضػػدأْذلػػؾْرػػإفْمحفرظػػ ْالايػػدـ
ْضػمف2111ْْتقفريرْالتنمي ْالبكػري ْا ليػرةْدرقػفْلتقريػرْعػفـ حيػثْنػففْترتيػبْمحفرظػ ْالايػدـ

 ْ(1ياللمسْمحفرظفتْا ليرةْبجفنبْبن ْاديؼْ ْاايدطْ ْالمنيفْدادىفجْ
نفنتْالقدرةْعدأْالحعدؿْعدػأْالملددمػفتْدتداررىػفْندعػفْمػفْرجحػتْلػد ْالبفحػثْالتيػفرْنمفْ

ْددفْغيرهْمفْالمرانزْ  مرنزْالايدـ
 المجفؿْالبكري:ْ -بْ

 فْالدرااػػ ْتتنػػفدؿْالللاقػػ ْبػػيفْْلقاػػميفْدذلػػؾالمجػػفؿْالبكػػريْالػػذيْتاػػتيدروْالدرااػػ ْينقاػػـْ
رػ ْالجػزأْاللػفصْْإاػتيدرتإفْالدرااػ ْالجمليػفتْا ىديػ ْدمػفْثػـْرػدْْقطفعيفْىمػفْالحندمػ 

بفلحندمػػ ْممثدػػيفْعػػفْالجيػػفتْالماػػئدل ْعػػفْاللػػدمفتْالتلديميػػ ْ البيئيػػ ْدالعػػحي ْمػػفْلػػلاؿْ
الطػرريفْدرقػفْلرسيػ ْبػيفْمقفبلاتْرردي ْليسلاأْالمائدليفْدذلؾْلدتلرؼْعدأْكنؿْالللاق ْريمفْ

ا ىديػػ ْمػػفْلػػلاؿْااتقعػػفأْْدمػػفْنفحيػػ ْالػػر ْدرقػػفْلرسيػػ ْالجمليػػفتْ الحنػػدمييفْمػػفْنفحيػػ 
ْ.ْْتدؾْالجمليفتلدمائدليفْبْمدجو

ماػػػئدلاْبفلجمليػػػفتْا ىديػػػ ْمػػػفْبػػػيفْمػػػديرْجمليػػػ ْدرئػػػيس18ْْددرقػػػفْلػػػذلؾْااػػػتيدرتْالدرااػػػ ْ
ماػػػئدليفْبمديريػػػ 3ْْمجدػػػسْإدارةْادْعضػػػدْمجدػػػسْإدارة ْنمػػػفْااػػػتيدرتْالدرااػػػ ْايضػػػفْعػػػددْ

بػػناسْالمسااػػ  ْثػػـْتػػـْمقفبدػػ ْماػػئدؿْبػػفلتلديـْْمػػفْالماػػئدليف2ْالتربيػػ ْدالتلدػػيـْدتلػػذرْمقفبدػػ ْ
مفْمائدل ْكئدفْالبيئ ْبفلمحفرظ  ْدامفْالمجػفؿْالطبػ ْرقػد2ْْا زىريْبفلايدـ ْنمفْتـْمقفبد ْ

تػػـْمقفبدػػ ْماػػئدؿْداحػػدْرػػ ْالمرنػػزْالطبػػ ْالحضػػريْبمنطقػػ ْنيمػػففْرػػفرسْدىػػدْالماػػئدؿْعػػفْ
ماػػػئدليفْحنػػػدمييف7ْْـْمقػػػفبدتيـْالتناػػػيؽْمػػػاْالجمليػػػفتْا ىديػػػ .ْدبػػػذلؾْيعػػػبأْعػػػددْمػػػفْتػػػ

ْمائدؿْبفلجمليفتْا ىدي .18ْبفلاضفر ْالأْااتقعفأْرايْ
 وفيما يتعمؽ بشروط اختيار عينة الدراسة مف الجمعيات الأىمية فقد كانت عمى النحو التالي:

افْتندفْالجملي ْمكيرةْمنذْلمسْانداتْعدأْا قؿْقبؿْتنايذْىػذاْالااػتبيففْدذلػؾْ -1
ةْنفري ْتندفْالجمليػ ْقفمػتْرييػفْبتنايػذْلػدمفتْدمكػردعفتْتنمديػ ْلضمففْدجددْرترْ

 دالؿْنطفؽْعمديفْدذلؾْ منفني ْملرر ْمفْقدمتوْلدمجتما.

                                                           
 ‌21ص‌2111مصر:‌‌–البشرٌة‌‌تقرٌر‌التنمٌة‌(1)
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افْتنػػػػدفْالجمليػػػػفتْالماػػػػتيدر ْعمدػػػػتْرػػػػ ْايْالمجػػػػفلاتْادْاللػػػػدمفتْيالتلديميػػػػ  ْ -2
دؼْالعحي  ْالبيئي (ْدذلؾْ فْالدراا ْنمفْىدْمكفرْإليػوْحػددتْتدػؾْاللػدمفتْلددقػ

 عدأْددرْالجمليفتْر ْتحاينيف.
ْبملنػػػأْافْتػطػػػ ْاللينػػػ ْمرنػػػزْ -3 افْتنػػػدفْممثدػػػ ْلدنطػػػفؽْالجػرارػػػ ْرػػػ ْمرنػػػزْالايػػػدـ

ْقدرْالمْ   اتطفعْبحيثْافْيندفْىنفؾْجملي ْتمثؿْنؿْدحدةْمحدي .الايدـ
الاػفبق ْعدػأْمجتمػاْالدرااػ  ْعدمػفْبػرفْعػددْالجمليػفتْا ىديػ ْاللفمدػ ْْالكردطدْبلدْتطبيؽْ

ْىػػدْرػػ ْم ْدافْعػػدد151ْْرنػػزْالايػػدـ جمليػػ ْدرػػؽْلبيػػففْمديريػػ ْالتضػػفمفْالاجتمػػفع ْبػػفلايدـ
 ْرقػدْجمليػ 81ْْالجمليفتْالت ْتطفبقتْعدييفْالكردطْدالملػفييرْالمكػفرْإلييػفْدعػدتْحػدال 

جمليػػ (ْْلتطبيػػؽ81ْْجمليػػ ْنلينػػ ْمػػفْمجتمػػاْالدرااػػ ْي18ْااػػتطفعْالبفحػػثْالتدعػػؿْللػػددْ
 ـ.الدراا ْالميداني ْعديي

 دقدْداجوْالبفحثْمجمدع ْمفْالتحديفتْاثنفأْالتطبيؽْالميدان ْتدلعتْريمفْيد :
عندْبدأْالتطبيؽْالميدان ْداجوْالبفحثْمجمدع ْمفْالتحديفتْدالعػلدبفتْحفلػتْددفْتحقيػؽْ
اليدؼْرػ ْمقفبدػ ْنفرػ ْالماػئدليفْعػفْاللمديػ ْالتلديميػ ْدالػؿْمديريػ ْالتربيػ ْدالتلدػيـْدرقػفْلمػفْ

اْ فْالماػػئدليفْبفلمديريػػ ْريمػػفْيلػػصْالاػػيدْدنيػػؿْالمديريػػ ْدالاػػيدْلػػوْدذلػػؾْنظػػرْ ْنػػففْملطػػط
ْاقترحػػداْافْ نتاػػ ْبمقفبدػػ ْماػػئدل ْإدارةْالجمليػػفتْامػػديرْإدارةْالكػػرؽْالتػػ ْيتبليػػفْمرنػػزْالايػػدـ

ىػػذاْمػػفْنفحيػػ  ْدمػػفْنفحيػػ ْالػػر ْريمػػفْيتلدػػؽْبمحفدلػػ ْالحعػػدؿْْ-ا ىديػػ ْ جػػراأْالمقػػفبلاتْ
ْريمػفْيلػصْعدأْبلضْالب دْْعػدادْالمػدارسايفنفتْاللفع ْدْا حعػفأاتْحػدؿْمرنػزْالايػدـ

المدراػػيفْ...إلػػخْرقػػدْتػػـْررػػضْطدػػبْالحعػػدؿْعدػػأْالبيفنػػفتْدذلػػؾْبتدجيػػوْالطدػػبْالػػذيْتػػـْ
تقديمػػوْلدنيػػؿْالمديريػػ ْإلػػأْماػػئدؿْإدارةْا مػػفْبفلمديريػػ ْالػػذيْقػػفـْبػػددرهْبف كػػفرةْإلػػأْانػػوْلاْ

فْانتا ْرقػطْبػإجراأْمقػفبلاتْمػاْماػئدل ْإدارةْالجمليػفتْا ىديػ  ْي ْبيفنفتْداإعطفأْايمنفْ
ْمدارق ْامني ْمفْديدافْعفـْالػدزارةْدربمػفْلاْيمنػفْتحقيػؽْ دافْالحعدؿْعدأْاي ْبيفنفتْتاتدزـ
ذلػػؾْايضػػفْدنفنػػتْالنتيجػػ ْبرنػػوْتػػـْالانتاػػفأْبمقفبدػػ ْماػػئدل ْإدارةْالجمليػػفتْا ىديػػ ْبمديريػػ ْ

ْالتربي ْدالتلديـ.
 :فؿْالزمن المج -تْ

يلتبػػرْالمجػػفؿْالزمنػػ ْليػػذهْالدرااػػ ْىػػدْالمػػدةْالزمنيػػ ْالتػػ ْتػػـْإجػػراأْالدرااػػ ْالميدانيػػ ْللاليػػفْ
2115ْْْربرايرحتأ2114ْْدى ْالاترةْمفْانتدبرْ
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)  خامساً: معمومات عف مجتمع الدراسة )مركز الفيوـ
(ْرػ ْضػدأْالقضػفيفْالرْ ئياػ ْالتػ ْتتنفدليػفْر ْإطفرْالتلرؼْعدأْمجتماْالدرااػ ْيمرنػزْالايػدـ
ْ يفنػػفتْمػػفْلػػلاؿْالبالدرااػػ ْرإننػػفْاػػنحفدؿْافْناػػتلرضْلػػبلضْالملددمػػفتْعػػفْمرنػػزْالايػػدـ

ْْْ(1يالرامي ْالعفدرةْعفْبلضْالجيفتْالجيفتْالملني ْبذلؾ:
ْ لتقػديرْدرقػف2.575.740ْْديبدػعْتلػدادىفْالاػنفن 2ْْنػـ (6068) تبدعْمافح ْمحفرظ ْالايدـ

فْالمحفرظػػ ْمػػفْاػػت ْمرانػػزْإداريػػ ْىػػ ْيمرنػػزْدمدينػػ ْالايػػدـ ْإحعػػفأْرػػ ْعػػفـْدتتنػػد2117ْْ
ْ.مرنزْاندرس ْمرنزْإطاف ْمرنزْابكداي ْمرنزْيداؼْالعديؽ ْمرنزْطفمي (

ْدالتػ ْعػدرتْمػسلر اْ ددرقفْ لرْالمسكراتْاللفع ْبفلتنيم ْالبكري ْالمتفح ْعػفْمرنػزْالايػدـ
الةالتنميػػة البشػػرية فػػي سػػبع ح -تقريػػر التنميػػة البشػػرية المحميػػة ضػػمف2115ْْرػػ ْعػػفـْ

يمنػفْْمحافظات ىـ )الاسكندرية، الشرقية، القميوبية، كفر الشيخ، المنوفية، الفيوـ وأسػيوط(
افْنطػػػرحْبلػػػضْالمسكػػػراتْالرئياػػػي ْالتػػػ ْلػػػرجْبيػػػفْالتقريػػػرْرػػػ ْالجػػػددؿْالتػػػفل ْدالػػػذيْيكػػػيرْ

لػطْالاقػر ْتدقػاْْلمجمدع ْمفْالمسكراتْدىػ ْدليػؿْالتنميػ ْالبكػري  ْدالحرمػففْدالاػنففْتحػت
الحيػفةْعنػدْالمػيلادْدايضػفْمتداػطْاػنداتْالدرااػ ْالمتدقلػ ْدملػدلاتْالقػراأةْدالنتفبػ ..دىدْمػػفْ

ْاتدضحوْالارقفـْر ْالجددؿْالتفل :
ْ

                                                           
 على‌الانترنتالموقع‌الرسمً‌لمحافظة‌الفٌوم‌‌(1)
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# 
الوحدات الإدارية التابعة 

 لمركز الفيوم

دليل 
التنمية 
 البشرية

دليل 
الحرمان

% 

السكان 
تحت 
خط 

 الفقر%

توقع 
الحياة 
عند 
 دالميلا

متوسط 
عدد 

سنوات 
الدراسة 
 )سنوات(

متوسط 
سنوات 
الدراسة 
المتوقعة 
 )سنوات(

معدل 
القراء 

والكتابة 
(11 )+

% 

توقع 
الوفاة 

قبل سن 
سنة  06

% 

معدل 
البطالة 

(11 )+
% 

بطالة 
الشباب 

(11-
92% ) 

قوة العمل 
+(11 %)

من إحمالي 
 السكان

9612 9612 9612 
961
2 

9612 9612 9612 9612 9612 9612 9612 

 وحدة محلية دمو 1
63.1 

.131 9132 0239 .31 231 2.3. 1.32 131 . 2.31 

 2231 .03 . 12 .2.3 130 31. 0631 9231 30.. 63.0 وحدة محلية دسيا 9

 2139 .03 31. 1.31 .113 .03 31. 0.32 .9.3 132. 63.02 وحدة محلية تلات .

2 
وحدة محلية زاوية 

 الكرادسة
63.02 9.30 9030 0239 2 031 103. 1. .3. .31 22 

 1132 1.31 .03 1.32 1231 039 .3. .103 9.31 92 63.10 وحدة محلية العزب 1

 22 031 31. .123 1232 031 32. 0639 9030 631. ...63 وحدة محلية هوارة المقطع 0

 2.31 130 630 12 1131 139 . .093 92 139. 63.92 وحدة محلية اللاهون 0

 2030 932 131 1030 .103 032 239 0.32 9.32 9.31 1..63 حلية العدوةوحدة م .

 2031 .13 632 1.30 2.30 131 . 0639 .. .13. .63.0 وحدة محلية سيلا 2

 2032 931 .13 1.30 2.39 230 9 0231 9.30 031. 63.22 وحدة محلية الناصرية 16

 2.30 930 .13 9930 1939 .13 932 0130 132. 32.. 63.00 وحدة محلية كفور النيل 11

 2031 .113 130 1039 2932 131 .93 .0.3 .13. .03. 63.00 وحدة محلية الشيخ فضل 19

 2.32 39. 131 .103 1032 130 39. 0031 .123 032. 63.0 وحدة محلية هوارة عدلان .1

 إجمال مركز الفيوم
 

63.09 .131 9231 003. .31 130 19 1039 932 132 2.31 

 1632 9630 .23 1.32 .0 0 132 0230 9.32 9130 63211 جمالي مركز ومدينة الفيوم|إ

 ( يوضي مؤشرات التنمية البشرية لموحدات المحمية لمركز الفيوـ4جدوؿ رقـ )
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ْ ديرجػػاْذلػػؾْاافاػػفْإلػػأْانلاػػفضْدليػػؿ1.377ْْبدػػعْدليػػؿْالتنيمػػ ْالبكػػري ْعدػػأْماػػتد ْالايػػدـ
لػػأْدليػػؿْالتلدػػيـْالػػذيْبدػػع1.176ْْيتجػػفدزْْالنػػفتجْالمحدػػ ْا جمػػفل ْالػػذيْلػػـ دذلػػؾ1.288ْْدا 

 ْديػػرت ْمرنػػزْدمدينػػ 1.681ْْبػػفلرغـْمػػفْالارتاػػفعْالطايػػؼْرػػ ْدليػػؿْتدقػػاْالحيػػفةْدالػػذيْبدػػع
ْرػػػ ْمقدمػػػ ْالمرانػػػزْمػػػفْالػػػديؿْ طاػػػف1.411ْْالايػػػدـ دتػػػرت ْمرانػػػزْطفميػػػ  ْيداػػػؼْالعػػػديؽْدا 

ْ(1يدابكدايْر ْالمرانزْا ليرة.
ْدلاحظنػفْالمسكػراتْاللفعػ ْبػفلمرنزْرقػطْاػنلاحظْانػوْلاْتدجػدْْدلنفْلػدْااػتثنينف مدينػ ْالايػدـ

ْدبػػػفق ْالمرانػػػزْدرقػػػفْلمػػػفْدردْبيػػػذاْالتقريػػػري لتنميػػػة البشػػػرية رردقػػػفتْنبيػػػرةْبػػػيفْمرنػػػزْالايػػػدـ
حالةالتنميػػة البشػػرية فػػي سػػبع محافظػػات ىػػـ )الاسػػكندرية، الشػػرقية، القميوبيػػة،  -المحميػػة 

ْ.لفيوـ وأسيوط(كفر الشيخ، المنوفية، ا
ْ

ْ نمػػفْتدضػػأْاللػػرائطْالتفليػػ ْالتقاػػيـْا داري ْدتدزيػػاْاللػػدمفتْعدػػأْالمرانػػزْبمحفرظػػ ْالايػػدـ
ْ: ْدمنيفْمرنزْدمدين ْالايدـ

ْ(2ي( توضي توزيع البنية الأساسية بمحافظة الفيوـ0خريطة رقـ )

ْ
                                                           

تقرٌر‌التنمٌة‌البشرٌة‌المحلٌة:‌حالةالتنٌمة‌البشرٌة‌)الاسكندرٌة،‌الشرقٌة،‌القلٌوبٌة،‌كفر‌الشٌخ،‌المنوفٌة،‌الفٌوم‌‌(1)

‌11‌‌،29،‌ص‌ص‌‌2115وزارة‌التنمٌة‌المحلٌة،‌‌-هد‌التخطٌط‌القومًوأسٌوط(‌،‌مع

‌‌‌‌/http://www.fayoum.gov.egالموقع‌الرسمً‌لمحافظة‌الفٌوم‌على‌شبكة‌الانترنت:‌‌(2(

fayoum.gov.eg/servies/default.aspxhttp://www.‌‌

http://www.fayoum.gov.eg/
http://www.fayoum.gov.eg/servies/default.aspx
http://www.fayoum.gov.eg/servies/default.aspx
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ْ
ْبػوْاعػدادْانبػرْمػفْبػفق ْال مرانػزْرػ ْمجػفؿْديتضأْمفْىػذهْاللريطػ ْافْمرنػزْدمدينػ ْالايػدـ

العرؼْالعح ْدالنيربفأْدالمرنزْالثفن ْر ْمحطفتْالميفهْ ْدنمفْاكرنفْافْاللػرائطْتدضػأْ
ْممػػفْيكػػيرْافْاللػػدمفتْالمدرجػػ ْلدمدينػػ ْمدضػػح ْ تدزيػػاْاللػػدمفتْعدػػأْمرنػػزْدمدينػػ ْالايػػدـ

 ْعدأْىػذهْاللريطػ ْدمػفْثػـْلػدْااػتثنيفْاللػدمفتْالمتفحػ ْلدمدينػ ْاػنجدْافْقػر ْالمرنػزْتلػفن
ْمفْرقرْر ْبلضْاللدمفت

ْ

ْ(1ي( توضي توزيع المدارس بمحافظة الفيوـ5خريطة رقـ )

                                                           
‌‌‌‌/http://www.fayoum.gov.egالموقع‌الرسمً‌لمحافظة‌الفٌوم‌على‌شبكة‌الانترنت:‌‌(1(

fault.aspxhttp://www.fayoum.gov.eg/servies/de‌-سبق‌الاشارة‌إلٌه‌‌

http://www.fayoum.gov.eg/
http://www.fayoum.gov.eg/servies/default.aspx
http://www.fayoum.gov.eg/servies/default.aspx
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ْرإننػػفْنجػػدْانػػوْ ناػػسْالامػػرْيتضػػأْعدػػأْلريطػػ ْتدزيػػاْالمػػدراسْدالػػؿْمرنػػزْدمدينػػ ْالايػػدـ

ا عدأْبفلناب ْلبفق ْالمرانزْدلنفْتزيدْىذهْالناب ْ فْا رقفـْالمكفرْإلييفْتدضػأْاجمػفل ْ

ْمرنزْدالمدين المدارسْدالؿْال

ْ

ْ(1ي( توضي توزيع المؤسسات والخدمات الصحية بمحافظة الفيوـ3خريطة رقـ )
ْ

ْر ْاللددْعفْبفق ْالمرانزْريمفْيتلدػؽْبتػداررْاللػدمفتْ ديتضأْمنيفْتادؽْمرنزْدمدين ْالايدـ
العحي ْمػفْماتكػايفتْدمرانػزْطبيػ ْدملفمػؿْدعػيدليفتْ..إلػخ ْدلاْيجػبْافْنػاػؿْافْاللػددْ

ىنػػفْنظػػراْلػػدمجْاللػػدمفتْرػػ ْالمرنػػزْدالمدينػػ ْملػػفْدلػػدْااػػتثنينفْناػػب ْالمدينػػ ْاػػنجدْافْْالنبيػػر
ْالمرنزْينفدْيتقفربْماْبفق ْالمرانزْا لر .

                                                           
‌‌‌‌/http://www.fayoum.gov.eg(‌الموقع‌الرسمً‌لمحافظة‌الفٌوم‌على‌شبكة‌الانترنت:‌1(

aspxhttp://www.fayoum.gov.eg/servies/default.‌-سبق‌الاشارة‌إلٌه‌‌

http://www.fayoum.gov.eg/
http://www.fayoum.gov.eg/servies/default.aspx
http://www.fayoum.gov.eg/servies/default.aspx
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ْ

 ( توضي التقسيـ الإداري لمركز الفيوـ4خريطة رقـ )
ْ

ْرػػ ْمجػػفلاتْالتلدػػيـْ درػػ ْضػػدأْمػػفْاػػبؽْناػػتلرضْبلػػضْالملددمػػفتْالمتلدقػػ ْبمرنػػزْالايػػدـ
ْدالبيئ :ْدالعح 

  (6)الصحة والسكاف -0
 الصحة -

ْرػػإفْىنػػػفؾْاللديػػدْمػػفْالمسااػػػفتْالعػػحي ْعدػػػأْريمػػفْيتلدػػؽْبفلدضػػػاْالعػػح ْ لمرنػػزْالايػػػدـ
دحػػدةْعػػحي /ْدحػػدةْطػػبْااػػرةْمنتكػػرةْرػػ ْعػػدةْامػػفنفْدىػػ 27ْْْالماػػتد ْالمرنػػزْتعػػؿْإلػػأ

بػػدعش ْقػػر ْيبنػػ ْعػػفلأ ْدمػػدْالجديػػدة ْناػػدرْالنيػػؿ ْا عػػلاـ ْمنفكػػ ْاللطيػػب ْدمكػػقيف ْا
الكػػػيخْرضػػػؿ ْإبجػػػيج ْالنفعػػػري  ْالمنػػػدرة ْابػػػدْالاػػػلدد ْاػػػيلا ْالباػػػيدني  ْاللفمريػػػ  ْتػػػلات ْ
اللددة ْاندرر ْىدارةْالمقطا ْالبيضػف ْمنكػرةْاػنراف ْمنكػرةْاللكػيري ْمنكػرةْنمػفؿ( ْنمػفْافْ

قريػ ْاللاىػدف ْْرػ ىنفؾْماتكاأْتنفمد ْداحدْدلـْيعدرْليفْقرارْبفلتحديؿْلماتكاأْمرنزيْ

                                                           
 مركز‌معلومات‌مدٌرٌة‌الصحة‌بالفٌوم‌(1)
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ربػاْمجمدعػفتْرػ ْنػؿْمػفْاللػزب ْداػيف ْدمػد ْزاديػ ْامجمدعفتْعػحي ْتبدػعْعػددىفْْضفر إ
ْ مسااػػ ْعػػحي 32ْْالنراداػػ  ْدبػػذلؾْيبدػػعْإجمػػفل ْعػػددْالمسااػػفتْالعػػحي ْرػػ ْمرنػػزْالايػػدـ

 مفْبيفْماتكاأْتنفمد ْددحدتْدمجمدعفتْعحي 
 السكاف -

ْحػػػدال ْ ْبف ضػػػفر ْلمدينػػػ ْالايػػػدـ دبفاػػػتنثنفأْاػػػنفف827971ْْيبدػػػعْعػػػددْاػػػنففْمرنػػػزْالايػػػدـ
درقػف463593ْْالمدين ْدالترنيزْعدأْعددْاػنففْالدحػداتْالمحديػ ْلدمرنػزْرقػطْنجػدىـْحػدال ْ

ددرقػػػفْلبيػػففْداردْمػػػفْمديريػػػ ْْ الػػداردةْبػػػفلمدقاْالراػػم ْلمحفرظػػػ ْالايػػدـ2113ْلتقػػديراتْعػػػفـْ
ْرػ ْعػفـْ ْحػدؿْملػدؿْالمداليػدْدالدريػفتْلمرنػزْالايػدـ أْافْإجمػفل ْاتضػ2113ْالعح ْبػفلايدـ

بعػػػفر ْزيػػػفدةْطبيليػػػ 1824ْْدافْإجمػػػفل ْالدريػػػفتْبدػػػع17152ْْالمداليػػػدْبدػػػعْرػػػ ْىػػػذاْاللػػػفـْ
ْ.15228لدانففْبدػتْ

 (5جدوؿ رقـ )
 يوضي إحصاء عف عدد سكاف مركز الفيوـ

ْعددْالانففْالجي 

 364377 مدين ْالايدـ 1
 19893 دمد 2
 47829 دايف 3
 21555 تلات 4
 89551  زادي ْالنرادا 5
 41311 اللزب 6
 46885 ىدارةْالمقطا 7
 23237 اللاىدف 8
 54243 اللدده 9

 25311 ايلا 11
 29353 النفعري  11
 27733 نادرْالنيؿ 12
 15199 الكيخْرضؿ 13
 22615 ىدارةْعدلاف 14

 827971 اجمفل ْالايدـ
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 التعميـ -5
ْرإفْالملددمػفت المتػدررةْحتػأْا فْدرقػفْلدبيفنػفتْالمتػدررةْْامفْعفْالحفل ْالتلديمي ْبمرنزْالايدـ

ْحػدؿْاعػدادْالمػدارسْبملتدػؼْانداعيػفْإبتػدائ ْ مفْقبؿْمرنػزْالملددمػفتْبمجدػسْمدينػ ْالايػدـ
إعػػػداديْثػػػفندي ْىػػػذاْبفلاضػػػفر ْإلػػػأْالملفىػػػدْا زىريػػػ ْدتدزيليػػػفْعدػػػأْالدحػػػداتْالمحديػػػ ْعدػػػأْ

ْالنحدؿْالتفل :

 (6جدوؿ رقـ )

 عميمية مف مدارس ومعاىد أزىرية عمى قرى مركز الفيوـيوضي توزيع المؤسسات الت

 الوحدة #
 التعميـ الازىري التعميـ العاـ

 ثانوي اعدادي ابتدالي
 ثانوي اعدادي ابتدالي

 خاص حكومي خاص حكومي خاص حكومي
 3 5 5 1 0 1 4 1 8 دسيا 0
 1 0 3 1 0 1 5 1 8 العدوة 5

زاويػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  3
 0 0 5 1 1 1 5 1 03 الكرادسة

ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػوارة  4
 1 1 5 1 3 1 3 1 7 المقطع

ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػوارة  5
 1 4 1 1 5 1 0 1 3 عدلاف

 1 0 0 1 1 1 3 1 6 العزب 6
 1 1 0 1 0 1 0 1 3 اللاىوف 7
 1 1 1 0 1 0 3 5 6 كفور النيؿ 8

الشػػػػػػػػػػػػػػػيخ  9
 1 1 1 1 1 1 5 1 5 فضؿ

 0 0 5 1 1 1 5 1 3 تلات 01
 5 5 0 1 5 1 5 1 0 سيلا 00
 1 0 0 1 5 1 5 1 5 دمو 05
 1 1 1 1 1 1 4 1 7 الناصرية 03

 7 06 08 0 05 0 37 5 75 الاجمػػػػػالي
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 البيلة: -3
إضػػفر ْلدبيفنػػفتْالمتفحػػ ْعػػفْالبنيػػ ْالتحتيػػ ْالمرتبيطػػ ْبفلبيئػػ ْمثػػؿْمحطػػفتْالعػػرؼْالعػػح ْ

رظػ ْداحػدْدالم كفرْبلريط ْافبق  ْرإفْالبفحثْداثنفأْمقفبد ْالماػئدليفْرػ ْمنتػبْالبيئػ ْبفلمحف
ْقدْاكفراداْإلػأْافْاىػـْا دادرْالمقدمػ ْرػ ْ المائدليفْبفلمنتبْا قديم ْلكئدفْالبيئ ْر ْالايدـ

دضػػاْالايفاػػفتْالبيئيػػ ْمجػػفؿْاللػػدمفتْالبيئيػػ ْبفلمحفرظػػ ْعمدمػػفْتػػددرْحػػدؿْالماػػفىم ْرػػ ْ
عدػػأْماػػتد ْالددلػػ ْعدػػأْاػػبيؿْالمثفؿ:ينػػرفْيػػتـْدضػػاْمداعػػافتْالمػػدرفْالعػػح ْلدملداػػفت ْ
دضػػاْملػػفييرْمحطػػ ْترحيػػؿْالملداػػفت ْتقيػػيـْا ثػػرْالبيئػػ ْلدمكػػردعفتْ...إلػػأْغيػػرْذلػػؾْمػػفْ

 ْنمفْيلتصْبكئدفْالنظفر ْدالتجميؿْدرراْالملداػفتْماػئدؿْإدارةْالبيئػ ْرػ ْنػؿْحػ ْا مدر(
ادْدحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدةْمحديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ .ْ



 الفصؿ السادس

 عرض و تحميؿ و مناقشة نتالج الدراسة

 تمييد -

 الاستبيافنتالج أولًا:  -

   الخبراء مقابلات انياً: نتالجث -

 لمدراسة النيالية:النتالج ثالثاً  -

 : مدى تطابؽ النتالج وتساؤلات الدراسةرابعاً  -

 : توصيات الدراسة خامساً  -
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 تمييد:

ياػػتلرضْىػػذاْالاعػػؿْاللديػػدْمػػفْاللنفعػػرْالمرتبطػػ ْبفلدرااػػ ْالميدانيػػ ْدتتمثػػؿْرػػ ْنتػػفئجْ

عينػػ ْالدرااػػ ْمػػفْالجمليػػفتْا ىديػػ ْبف ضػػفر ْإلػػأْتحديػػؿْْالااػػتبيففْالػػذيْتػػـْتطبيقػػوْعدػػأ

نتػػػفئجْالمقػػػفبلاتْالتػػػ ْتمػػػتْمػػػاْالماػػػئدليفْالحنػػػدمييفْرػػػ ْمجػػػفؿْالتلدػػػيـْدالبيئػػػ ْدالعػػػح ْ

إضػػفر ْإلػػأْتقػػديـْالنتػػفئجْالنيفئيػػ ْلدداراػػ ْدمػػد ْتطػػفبؽْتدػػؾْالنتػػفئجْمػػاْتاػػفسلاتْالدرااػػ ْ

ْالنيفئي ْليذهْالدراا ْْدر ْنيفي ْالاعؿْتـْطرحْمجمدع ْمفْالتدعيفت
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 أولا: نتالج الاستبياف
 (7جدوؿ رقـ )

 (61)ن =  يوضي البيانات الأولية لممسلوليف عف الجمعيات الأىمية)عينة الدراسة(

 التفاصيؿ العنصر

 نوع المبحوث
 الإجمالي

 أنثى ذكر

النسػػػػػػػػػػػػػػػػبة  التكرار
النسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة  التكرار الملوية

 ةالنسبة الملوي التكرار الملوية

وظيفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
المبحوث داخؿ 

 الجمعية

 %38.89 7 %5.56 0 %33.33 6 رليس الجمعية
نالػػػػػػػػػػػػػب رلػػػػػػػػػػػػػيس 

 %5.56 0 %1.11 1 %5.56 0 الجمعية

 %5.56 0 %1.11 1 %5.56 0 أميف صندوؽ
 %38.89 7 %5.56 0 %33.33 6 عضو مجمس إدارة

 %00.00 5 %1.11 1 %00.00 5 مدير الجمعية

 %011.11 08 %00.00 5 %88.89 06 الإجمالي

سػػػػػنوات خبػػػػػرة 
المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلوؿ 

 بالجمعية

 %33.33 6 %1.11 1 %33.33 6 سنوات 01أقؿ مف 
 %06.67 3 %5.56 0 %00.00 5 سنة 09: 01
 %57.78 5 %1.11 1 %57.78 5 سنة 31: 51

 %22.22 4 %5.56 0 %06.67 3 عاـ 31أكثر مف 

 %011.11 08 %00.00 5 %88.89 06 الإجمالي

وى المتسػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 التعممي

 %06.67 3 %1.11 1 %06.67 3 مؤىؿ متوسط
مؤىػػػػػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػػػػػوؽ 

 %00.00 5 %1.11 1 %00.00 5 المتوسط

 %75.55 03 %00.00 5 %00.00 5 مؤىؿ عالي

 %011.11 08 %00.00 5 %88.89 06 الإجمالي

ْ
يتنػػػػفدؿْىػػػػذاْالجػػػػددؿْالبيفنػػػػفتْا دليػػػػ ْلدمبحػػػػدثيفْيالماػػػػئدليفْبفلجمليػػػػفتْا ىديػػػػ /ْعينػػػػ ْ

ْدىػ18ْكلصْممثديفْعف18ْْلدراا (ْدىـْا الليينػ ْالمحػددةْْ جملي ْاىديػ ْبمرنػزْالايػدـ
اػػدافْدرقػػفْلدملػػفييرْالمكػػفرْإلييػػفْرػػ ْمنيجيػػ ْالدرااػػ  ْدقػػدْتػػـْتنػػفدؿْالمبحػػدثيفْمػػفْلػػلاؿْ
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مجمدع ْعنفعػرْرئاػي ْدىػ ْدظياػتيـْدالػؿْالجمليػ  ْاػنداتْلبػرتيـْرػ ْاللمػؿْا ىدػ  ْ
ْالنتفئجْالتفلي :اكفرتْىذهْالبيفنفتْإلأْلتلديم ْدقدْدالندع إضفر ْلدماتد ْا

 ْ افْناػػػب ْمػػػفْيكػػػػددفْْإلػػػأالنتػػػفئجْْاكػػػفرتريمػػػفْيتلدػػػؽْبفلدظياػػػ ْدالػػػؿْالجمليػػػ
% ْدْمنعػػػبْنفئػػػبْرئػػػيسْمجدػػػسْا دارة38.89ْْمنعػػػبْرئػػػيسْالجمليػػػ ْىػػػدْ

مػػفْاللينػػ  ْنمػػف5.56ْْ%ْدعػػددْمػػفْيكػػػددفْمنعػػبْامػػيفْالعػػنددؽ5.56ْْىػػد
%ْامػفْمنعػبْمػديرْالجمليػ 38.89ْْدسْا دارةْالػذيفْدعػدتْناب ْاعضفأْمج
%ْمػػفْاللينػػ ْدبػػػذلؾْيتضػػأْافْانبػػرْالناػػبْنفنػػتْبػػػيف11.11ْردػػـْيمثػػؿْاػػد ْ

 .دظيات ْرئيسْالجملي ْددظيا ْعضدْمجدسْا دارةْالذيفْ
 ْرئػػػفتْنمػػػفْىػػػدْمدضػػػأ4ْْدامػػػفْعػػػفْاػػػنداتْلبػػػرةْالمبحػػػدثيفْرنفنػػػتْمقاػػػم ْإلػػػأ

انداتْانبرْىذهْالائػفتْتمثػيلاْرػ 11ْْلأْدى ْاقؿْمفْبفلجددؿْدنفنتْالائ ْا دْ
%ْدجػػػفأ33.33ْضػػػمفْاللينػػػ ْالتػػػ ْكػػػمديفْمجتمػػػاْالدرااػػػ ْحيػػػثْدعػػػدتْإلػػػأْ
اػػػن ْتمثػػػؿ21:31ْْبلػػػدىفْرػػػ ْالائػػػ ْالثفلثػػػ ْدالرابلػػػ ْحيػػػثْنػػػففْذديْاللبػػػرةْمػػػفْ

11:19ْ%ْمفْعين ْالدراا ْايْانثرْمفْرباْاللينػ ْثػـْالائػ ْالرابلػ ْمػف27.78ْ
%ْمػػفْاللينػػ ْدمػػفْلػػلاؿْالنتػػفئجْالتػػ ْذنرنيػػف16.67ْدتْناػػبتيـْإلػػأْاػػن ْدعػػ

نجػدْافْملػدؿْاعػحفبْاػػنداتْاللبػرةْالنبيػرةْرػ ْمجػػفؿْاللمػؿْا ىدػ ْىػـْالناػػب ْ
ا نبػػػرْلػػػدْالػػػذنفْرػػػ ْا عتبػػػفرْافْالائػػػ ْالثفلثػػػ ْدالرابلػػػ ْتمػػػثلافْرػػػ ْمجمدعيمػػػفْ

بفلقديدػػ ْىػػ ْْ ْمجمدعيمػػف ْدافْاعػػحفبْاللبػػراتْالمتداػػط ْناػػب ْلياػػترػػ51ْ%
دتلنػػػػسْالنتػػػػػفئجْالمتلدقػػػػ ْباػػػػنداتْاللبػػػػػرةْرػػػػ ْمجمديػػػػفْافْالماػػػػػئدليفْْ ا لػػػػر 

بفلجمليفتْلدييـْر ْعمدميـْلبراتْلياتْبفلقديد ْر ْمجفؿْاللمؿْا ىدػ ْيمنػفْ
 الااتافدةْمنيف.

 ْدريمػػػفْيتلدػػػؽْبفلماػػػتد ْالتلديمػػػ ْلدمبحػػػدثيفْرإنقاػػػمتْللمػػػسْرئػػػفتْيامػػػ  ْيقػػػرا
مسىػػؿْرػػدؽْالمتداػػط ْمسىػػؿْعػػفل ( ْدقػػدْااػػارتْالنتػػفئجْْدينتػػب ْمسىػػؿْمتداػػط 

عػػفْايْمػػفْالمبحػػدثيفْلػػـْينػػفْضػػمفْالائتػػيفْا دلػػ ْدالثفنيػػ ْياميػػيفْادْيجيػػددفْ
رقطْالقػراأةْدالنتفبػ ( ْبينمػفْنفنػتْالناػب ْاللفليػ ْمػنيـْذديْالمػسىلاتْاللديػفْحيػثْ

اػػطْالتػػ ْتدػػأْذلػػؾْناػػب ْاعػػحفبْالػػسىلاتْالمتد72.22ْْنفنػػتْناػػبتيـْتعػػؿْلػػػػْ
%11.11ْ%ْمػػفْالمبحػػدثيفْامػػفْالمػػسىلاتْرػػدؽْالمتداػػط ْنفنػػت16.67ْنفنػػتْ
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دتلنسْتدؾْالنتفئجْافْالمائدليفْبفلجمليفتْيتجوْنحدْتػدل ْاعػحفبْالماػتديفتْ
ْ  التلديمي ْاللديفْمائدلي ْإدارةْاللمؿْا ىد ْدالؿْالجمليفتْا ىدي ْبمرنزْالايدـ

 88.89ْاْالدرااػ ْرقػدْنفنػتْناػب ْالػذندرْدريمفْيتلدؽْبفلندعْالاجتمفع ْلمجتم%
%ْدبػػذلؾْيتضػػأْافْناػػب ْالػػذندرْىػػ ْا عدػػأ11.11ْبينمػػفْنفنػػتْا نػػفثْتمثػػؿْ

تمثػػػيلاْرػػػ ْإدارةْماػػػئدلي ْاللمػػػؿْدالػػػؿْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْدرقػػػفْلددظػػػفئؼْاػػػفلا ْ
ْالذنر.

ْ
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 (8رقـ ) جدوؿ
 (61)ن =  عينة الدراسة –يوضي البيانات الأساسية لمجمعيات 

النسػػػػػػػػػػػػػػبة  التكرار ة الإشيارمد
 الملوية

النطػػػػػػػػػػػػاؽ 
النسػػػػػػػػػػػبة  التكرار الجغرافي

النسػػػػػػػػػػػبة  التكرار نوع المقر الملوية
 الملوية

عػػػدد الجيػػػاز 
 الوظيفي

التكػػػرا
 ر

النسػػػػػػػػػػػػػػبة 
 الملوية

44.44 8 القرية 55.55% 4 01: 5
% 

51.11 9 تمميؾ
% 

0 :5 7 38.89% 

38.89 7 المركز 5.56% 0  51:  06
% 

55.55 4 إيجار
% 

6  :01 5 57,78% 

06.67 3 المحافظة %75.55 03 51أكثرمف 
% 

57,78 5 تخصيص
% 

00 :05 5 00.00% 

 %55.55 4  05أكثر مف  %011 08 الإجمالي %011 08 الإجمالي %011 08 الإجمالي
 %011 08 الإجمالي

كيفرْالجملي ْدالت ْتلنسْالمدةْالزمني ْالت ْعمدػتْرييػفْالجمليػ  ْلدجمليفتْيالمساافت(ْمفْحيثْمدةْإْا افاي يتنفدؿْىذاْالجددؿْالبيفنفتْ
رييػػفْالجمليػػ ْاللػػدمفتْْتقػدـنػدعْالمقػػرْالػػذيْبدنطػفؽْعمديػػفْاػػداأْنػففْالقريػػ ْادْعدػػأْمتاػػد ْالمرنػزْدالمحفرظػػ ْدعدػػأْجفنػبْالػػرْريمػػفْيتلدػػؽْ

ْنتفئجْعدأْالنحدْالتفل :الدحجـْالجيفزْالدظيا ْدنفنتْ
 ْْ:مدةْا كيفر 



 

166 
 

%ْبينمػػػفْجػػػفأْرػػػ 72.22ْعػػػفـ21ْْكػػػيرْالنتػػػفئجْافْالجمليػػػفتْالتػػػ ْتجػػػفدزْمػػػدةْإكػػػيفرْت
اػػػنداتْرقػػػدْدعػػػدت5ْ:11ْْالترتيػػػبْالثػػػفن ْالجمليػػػفتْالتػػػ ْتػػػرداحْزمػػػفْاكػػػيفرىفْمػػػفْبػػػيفْ

%ْدجفأْر ْالمرنزْا ليرْجملي ْداحػدةْمػدةْاكػيفرىفْجػفأتْرػ ْالائػ ْمػف22.22ْنابتيـْ
زمنيػػ ْلياػػتْْافْملظػػـْالجمليػػفتْمكػػيرةْمنػػذْرتػػرةْعػػفـْدتلنػػسْىػػذهْالنتػػفئج16ْ:21ْبػػيفْ

دلدييفْتفريخْنبيرْر ْاللمؿْا ىد ْدالؿْالمجتماْدربمفْنففْىنفؾْثمػ ْعػد ْبػيفْْبفلبليدة
ىػػذهْالنتيجػػ ْدالنتيجػػ ْالاػػفبق ْالمتلدقػػ ْبلبػػرةْالماػػئدليفْبفلجمليػػفتْالتػػ ْعناػػتْمػػدةْنبيػػرةْ

 ر ْلبرةْالمائدليفْعفْتدؾْالجمليفتْْ
دؽْبنطفؽْعمؿْالجمليفتْرقدْنفنتْناب ْالجمليفتْاللفمد ْر ْنطفؽْقريتيػفْرقػطْدريمفْيتل
ْرقػػدْنفنػػت44.44 %38.89ْْْ%ْمػػفْالجمليػػفتْامػػفْالتػػ ْتلمػػؿْعدػػأْنطػػفؽْمرنػػزْالايػػدـ

 (1ي%16.67ْدنفنتْناب ْالجمليفتْالت ْيمتدْنكفطيفْدالؿْالمحفرظ ْبرنمديفْ
عينػػ ْالدرااػػ ْتمدػػؾْمقراتيػػفْبينمػػفْْ%ْمػػفْالجمليػػفتْضػػمف51نمػػفْتكػػيرْالنتػػفئجْايضػػفْاف

مػػفْتدػػؾْالجمليػػفتْمقراتيػػفْملععػػ ْمػػف27.78ْْ%ْمنيػػفْتػػسجرْمقراتيػػفْد22.22ىنػػفؾْ
ْقبؿْالحندم .

ْ  

                                                           

(ْريمػػػػػػػفْيتلدػػػػػػػؽْبنطػػػػػػػفؽْعمػػػػػػػؿْالجمليػػػػػػػفتْا ىديػػػػػػػ ْرإنػػػػػػػوْحاػػػػػػػبْقػػػػػػػفندفْالجمليػػػػػػػفتْالحػػػػػػػفل ْيمنػػػػػػػف1ْي
لدجمليػػػػػػ ْافْتلمػػػػػػؿْعدػػػػػػأْنطػػػػػػفؽْالقريػػػػػػ ْادْالحػػػػػػ ْادْالمرنػػػػػػز/ْالمدينػػػػػػ ْادْالمحفرظػػػػػػ ْادْحتػػػػػػأْنفرػػػػػػ ْ

كػػػػيفرْالجمليػػػػ ْلػػػػد ْمديريػػػػ ْالتضػػػػفمفْالاجتمػػػػفع  ْدرػػػػ ْىػػػػذهْمنػػػػفطؽْالجميدريػػػػ ْدىػػػػذاْيتدقػػػػؼْعدػػػػأْإ
ْيمنػػػػػػفْافْتنػػػػػػدفْالجمليػػػػػػ ْعفمدػػػػػػ ْدالػػػػػػؿْ الدرااػػػػػػ ْالتػػػػػػ ْتاػػػػػػتيدؼْالجمليػػػػػػفتْا ىديػػػػػػ ْبمرنػػػػػػزْالايػػػػػػدـ

ْدحاػػػػبْ دقػػػرارْإكػػػػيفرىفْليػػػفْالحػػػػؽْرػػػػ ْاللمػػػؿْعدػػػػأْنطػػػػفؽْْلائحتيػػػػفنطػػػفؽْقػػػػر ْمػػػفْقػػػػر ْمرنػػػػزْالايػػػدـ
 ْنفنػػػػػتْضػػػػمنتْعينػػػػػ ْالبحػػػػػثْتتدارػػػػؽْمػػػػػاْالملػػػػػفييرْالمحفرظػػػػ ْدرػػػػػ ْىػػػػذهْالحفلػػػػػ ْتلتبػػػػػرْالجمليػػػػ ْالتػػػػػ

.  ندنيفْداحدةْمفْجمليفتْمرنزْالايدـ
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ْ
ْالجمليػػػػفتْبيػػػػفْدنػػػػففْاعلاىػػػػفْناػػػػب ْ ي مجػػػػفؿْْتبػػػػيفْمػػػػفْىػػػػذاْالجػػػػددؿْا نكػػػػط ْالتػػػػ ْتقػػػػدـ

%ْمػػػػفْالجمليػػػػفتْالتػػػػ ْكػػػػمدتيفْالدرااػػػػ ْدنػػػػففْرػػػػ ْالمرنػػػػز83.3ْالتلدػػػػيـْحيػػػػثْنفنػػػػتْ
الثػػػػػػفن ْنػػػػػػؿْمػػػػػػفْانكػػػػػػط ْا قػػػػػػراضْدمكػػػػػػردعفتْرعفيػػػػػػ ْالنكػػػػػػئْدالطادلػػػػػػ ْحيػػػػػػثْنفنػػػػػػتْ

%ْدرػػػػػػػػ 61.11ْب ْ%ْدجػػػػػػػػفأتْالعػػػػػػػػح ْرػػػػػػػػ ْالترتيػػػػػػػػبْالثفلػػػػػػػػثْبناػػػػػػػػ66.67ناػػػػػػػػبتيـْ
المرنػػػػػػػزْالرابػػػػػػػاْجػػػػػػػفأتْمجػػػػػػػفلاتْحمفيػػػػػػػ ْالبيئػػػػػػػ ْدالمكػػػػػػػردعفتْالتػػػػػػػ ْتاػػػػػػػتيدؼْالمػػػػػػػراةْ

% ْبينمػػػػػفْجػػػػػػفأْرػػػػػػ ْالترتيػػػػػبْاللػػػػػػفمسْالاػػػػػفدسْدالاػػػػػػفباْنػػػػػػؿ55.56ْبناػػػػػب ْمتاػػػػػػفدي ْ
%ْدْتنندلدجيػػػػػػػفْالملددمػػػػػػػفت44.44ْمػػػػػػػفْانكػػػػػػػط ْالمكػػػػػػػردعفتْالمدلػػػػػػػدةْلدػػػػػػػدلؿْبناػػػػػػػب ْ

تنميػػػػػػ ْميػػػػػػفراتْالكػػػػػػبفبْرػػػػػػ ْالمرنػػػػػػزْ%ْدمجػػػػػػفؿْتػػػػػػدريبْد38.89ْدالاتعػػػػػػفلاتْبناػػػػػػب ْ
قمػػػػػػ ْيػػػػػػرت ْعدػػػػػػأْ%ْدتلنػػػػػػسْىػػػػػػذهْالنتػػػػػػفئجْافْمجػػػػػػفؿْالتلدػػػػػػيـ22.22ْا ليػػػػػػرْبناػػػػػػب ْ

ْدمجػػػػػػػػػفؿْالطادلػػػػػػػػػ ْدمكػػػػػػػػػردعفتْ اىتمفمػػػػػػػػػفتْالجمليػػػػػػػػػفتْا ىديػػػػػػػػػ ْرػػػػػػػػػ ْمرنػػػػػػػػػزْالايػػػػػػػػػدـ
ا قػػػػػراضْتمػػػػػثلافْاىتمفمػػػػػفْنبيػػػػػراْايضػػػػػفْدالعػػػػػح ْدالبيئػػػػػ ْدالمكػػػػػردعفتْالتػػػػػ ْتاػػػػػتيدؼْ

قدمػػػػ ْناػػػبيفْحيػػػػثْتجػػػفدزتْناػػػػب ْالنعػػػػؼْمػػػفْعينػػػػ ْالدرااػػػػ .ْالمػػػراةْتػػػػرت ْرػػػ ْمرتبػػػػ ْمت
نمػػػػػفْتكػػػػػيرْىػػػػػذهْالنتػػػػػفئجْتقفربيػػػػػفْناػػػػػبيفْمػػػػػاْا اػػػػػتطلاعْا دؿْالػػػػػذيْقػػػػػفـْبػػػػػوْالبفحػػػػػثْ

التػػػػػػػػػػ ْيمنػػػػػػػػػػػفْافْتتضػػػػػػػػػػمنيفْالدرااػػػػػػػػػػػ ْبفلتنػػػػػػػػػػفدؿْدالبحػػػػػػػػػػػثْلملررػػػػػػػػػػ ْنػػػػػػػػػػدعْاللػػػػػػػػػػػدمفتْ

 (9جدوؿ رقـ ) 
 ( 08)ف =   يوضي مجالات عمؿ الجمعيات الأىمية بمركز الفيوـ

 النسبة الملوية التكرار أنشطة الجمعية مسمسؿ

 %83.33 05 التعميـ 0
 %66.67 05 مشروعات إقراض 5
 %66.67 05 رعاية الطفولة والنشئ  3
 %60.00 00 الصحة 4
 %55.56 01 حماية البيلة 5
 %55.56 01 مشروعات تستيدؼ المرأة 6
 %44.44 8 مشروعات إنتاجية لتوليد الدخؿ  7
 %38.89 7 تكنولوجيا المعمومات 8
 %55.55 4 تدريب وتنمية ميارات الشباب 9
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 (01جدوؿ رقـ )
 (0)( 55) ف =   يوضي المشروعات واستمراريتيا وجية تمويميا

 التفاصيؿ
 المشروع نوع

 بيلة صحة تعميـ الإجمالي
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %75.73 06 %41.90 9 %4.55 0 %57.57 6 مستمر الإستمرارية
 %57.57 6 %4.55 0 %9.19 5 %03.64 3 متوقؼ

 %011.11 55 %45.45 01 %03.64 3 %41.90 9 الإجمالي
 جية

 التمويؿ
 %55.73 5 %4.55 0 %4.55 0 %03.64 3 تمويؿ ذاتي
 %45.45 01 %55.73 5 %4.55 0 %08.08 4 جية مانحة

 %30.85 7 %08.08 4 %4.55 0 %9.19 5 تمويؿ حكومي
 %011.11 55 %45.45 01 %03.64 3 %41.90 9 الإجمالي

 %51.11 00 %03.64 3 %9.19 5 %57.57 6 ألؼ  51أقؿ مف  حجـ التمويؿ
 %57.57 6 %08.08 4 %1.11 1 %9.19 5 ألؼ  011إلى  51مف

 %55.73 5 %03.64 3 %4.55 0 %4.55 0 ألؼ  011أكثر مف 
 %011.11 55 %45.45 01 %03.64 3 %41.90 9 الإجمالي

                                                           

جملي ْرقط(ْدلنفْر ْىذاْالاساؿْيتضمفْعدةْالتيفراتْيمنفْلدجملي 18ْْبفلرغـْمفْافْعددْالجمليفتْيعين ْالدراا 22ْْ(ْنففْعددْالمكردعفتْالت ْدردتْر ْاجفبفتْالمبحدثيف1ْي
ْ.22ْدعْيتلديـْ ْعح ْ ْبيئ (ْلذاْنففْإجمفل ْالمكردعفتْافْتضيؼْانثرْمفْمكرْ

دنفنتْنتفئجيفْعدأْالنحدْالمبيفْر ْجددؿ22ْْدمفْنفحي ْالر ْرإفْالنابْالمئدي ْجميليفْترت ْنتيج ْقام ْالتنراراتْر ْايْااتجفب ْعدأْإجمفل ْالمكردعفتْالت ْعددىفْ
 المكردعفت.
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بمرنػػػزْيتضػػػأْمػػػفْىػػػذاْالجػػػددؿْالػػػذيْيتنػػػفدؿْالمكػػػردعفتْالتػػػ ْناػػػذتيفْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْ
 ْمجػػفلاتْالتلدػػيـْدالعػػح ْدالبيئػػ ْمػػفْحيػػثْااػػتمراريتيفْدجيػػفتْتمديديػػفْدحجػػـْرػػْالايػػدـ

ْالتمديؿْدنفنتْعدأْالنحدْالتفل :
 ْ اكػػػفرتْالنتػػػفئجْإلػػػأْافْمجمػػػدعْالمكػػػردعفتْالتػػػ ْدردتْضػػػمفْاجفبػػػفتْماػػػئدل

بيئػػػ (ْحيػػػثْ ْمجػػفلاتْيتلدػػػيـ ْعػػح ْ مكػػػردعْمقاػػم ْعدػػػأْالثلاثػػػ22ْالجمليػػفت
%ْمػػػػػػفْإجمػػػػػػفل 45.45ْاعدػػػػػػأْناػػػػػػب ْدبدػػػػػػػتْْنفنػػػػػػتْناػػػػػػب ْمكػػػػػػردعفتْالبيئػػػػػػ 

دنفنػػتْملظميػػفْتتمثػػؿْرػػ ْانكػػط ْجمػػاْْالمكػػردعفتْالمن اػػذةْمػػفْقبػػؿْالجمليػػفت
متمثدػ ْرػ ْْ%41.91دجفأْالتلديـْر ْالمرنزْالثػفن ْبناػب ْْقمفم ْدناأْبيفرات 

بينمػػفْنفنػػتْالعػػح ْرػػ ْْبػػرامجْمحػػدْاميػػ ْدتدعيػػ ْلدحػػدْمػػفْالتاػػربْمػػفْالتلدػػيـ 
دتمثدػػتْمكػػردعفتيفْرػػ ْْ%ْمػػفْإجمػػفل ْالمكػػردعفت13.64 ْبناػػب ْالمرتبػػ ْالثفلثػػ

برامجْتدعي ْر ْمجفؿْالعح ْالانجفبي ْدتػذيػ ْالطاػؿْإلػأْغيػرْذلػؾْمػفْالبػرامجْ
 .الت ْتاتيدؼْا ـْدالطاؿ

 ْدتلػػػدْالمكػػػػردعفتْالماػػػػتمرةْرػػػ ْعمديػػػػفْدالػػػػؿْالجمليػػػفتْتعػػػػؿْلناػػػػب ْنبيػػػػرةْإذ
الائػفتْالثلاثػ ْمػفْاللػدمفتْْ%ْمفْالمكػردعفتْمقاػم ْعدػأ72.73دعدتْإلأْ

يتلدػػيـْبيئػػ ْعػػح ْنمػػفْىػػدْمبػػيفْبفلجػػددؿ(ْدامػػفْالمكػػردعفتْالتػػ ْتدقاػػتْرنفنػػتْ
27.27ْ% 

 ْ  دريمػػفْيتلدػػؽْبجيػػ ْتمديػػؿْالمكػػردعفتْرنفنػػتْمػػفْبػػيفْثلاثػػ ْانػػداعْيتمديػػؿْذاتػػ
تمديػػؿْمػػفْجيػػ ْحندميػػ ْادْتمديػػؿْمػػفْجيػػفتْمفنحػػ (ْدنفنػػتْناػػب ْالمكػػردعفتْ

%ْمقفرنػ ْمػاْالتمديػؿ45.45ْمفنح ْىػ ْا عدػأْحيػثْنفنػتْالممدل ْمفْجيفتْ
الػػذات ْدتمديػػؿْالجيػػفتْالحندميػػ ْدنفنػػتْانثػػرْالمكػػردعفتْتمػػديلاْمػػفْالجيػػفتْ

 %ْمقفرن ْبمكردعفتْالتلديـْدالعح 22.73ْْْالمفنح ْى ْالمكردعفتْالبيئي ْ
 ْؿْدامفْعفْحجػـْتمديػؿْالمكػردعفتْرقاػمتْالدرااػ ْذلػؾْلػثلاثْرئػفتْادليػـْتتنػفد

الػؼْ:51ْْالػؼْجنيػوْدالثفنيػ ْمػفْبػيف51ْْالمكردعفتْالتػ ْنػففْتمديديػفْاقػؿْمػفْ
الػػػؼْجنيػػػوْ ْدتلنػػػسْالنتػػػفئجْافْناػػػب 111ْْالػػػؼْجنيػػػوْدالثفلثػػػ ْانثػػػرْمػػػف111ْْ

الؼْجنيوْى ْا عدأْناب ْحيػثْدعػدت51ْْالمكردعفتْالممدل ْبمبفلعْاقؿْمفْ
مكػردعفتْرػ ْمجػػفؿْ%ْمػفْعينػػ ْالدرااػ ْدترنػزْانثػػرْمػفْنعػؼْىػػذهْال51إلػأْ

الػػػؼْجنيػػػو111ْْد51ْْالتلدػػػيـ ْبينمػػػفْالمكػػػردعفتْالتػػػ ْنػػػففْحجػػػـْتمديديػػػفْبػػػيفْ
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%ْدترنػػػػزْملظميػػػػفْرػػػػ ْمجػػػػفؿْالبيئػػػػ ْاعدػػػػأْمنػػػػوْرػػػػ 27.27ْْدعػػػػدتْناػػػػبتيفْْ
 المجفلاتْا لر ْيتلديـ ْعح (

الػػػؼْجنيػػػوْرنفنػػػتْناػػػبتيف111ْْدبفلناػػػب ْلدمكػػػردعفتْالتػػػ ْتجػػػفدزْحجػػػـْتمديديػػػفْالػػػػػْ
ْنزْملظميفْر ْمكردعفتْالبيئ ْايضف.%ْتر22.73ْ

ْدتلنسْالنتفئجْالافبق ْمجمدع ْامدرْىفم :
لد ْالجمليػفتْمكػردعفتْنثيػرةْرػ ْمجػفلاتْالتلدػيـْدالبيئػ ْدالعػح ْلازالػتْقفئمػ ْ -2

 بفلالؿ
ا مػػرْالثػػفن ْافْالمكػػردعفتْالقفئمػػ ْعدػػأْتمديػػؿْمػػفْالجيػػفتْالمفنحػػ ْىػػدْا عدػػأْ -3

 عدأْالتمديؿْالذات ْادْمفْدعـْحندم ْناب ْقيفافْبفلمكردعفتْالقفئم ْ
الػؼْجنيػوْىػدْا نثػر51ْْافْحجـْْتمديؿْالمكردعفتْدالؿْالجمليفتْا قػؿْمػفْ -4

الػؼْجنيػو51ْ:111ْْيد ْذلؾْالمكردعفتْذاتْالتمديؿْالمتداطْر ْالائ ْمفْبػيفْ
دالمكػػردعفتْذاتْالتمديػػؿْا عدػػأْىػػ ْا قػػؿْناػػب ْدتحػػدزْمكػػردعفتْالبيئػػ ْعدػػأْ

 برْمفْالتمديؿْقيفافْببفق ْالمكردعفتْيتلديـْ ْعح (النعيبْا ن
لـْينفْىنفؾْتطفبؽْر ْالنتػفئجْبػيفْىػذاْالاػساؿْدالاػساؿْالاػفبؽْالػذيْتنػفدؿْايضػفْ -5

مجػفلاتْعمػؿْالجمليػفتْحيػػثْافْالجػددؿْالاػفبؽْاكػفرْإلػػأْافْمجػفؿْالتلدػيـْىػػدْ
دلػػأْالبيئػػ ْثػػـْا عدػػأْناػػب ْيديػػوْثػػـْ...ْثػػـْالعػػح ْدالبيئػػ ْدىنػػفْجػػفأر ْالمرتبػػ ْا 

 التلديـْدجفأتْالعح ْر ْالترتيبْالثفلث.
 

 (00جدوؿ رقـ )
 (08يوضي إذا ما كانت الجمعية تعمؿ عمى رصد احتياجات المجتمع المحمي )ف =

 النسبة الملوية التكرار الإجابة مسمسؿ
 %75.55 03 نعـ 0
 %00.00 5 لا 5
 %06.67 3 أحيانا 3

 %011.11 08 الاجمالي
مػػػفْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْتلمػػػؿْعدػػػأْتحديػػػد72.22ْْفْالجػػػددؿْالاػػػفبؽْافْناػػػب ْيتضػػػأْمػػػ

ْبػػػذلؾْدافْالناػػػب 16.67ْْالاحتيفجػػػفْالمجتمليػػػ ْدافْناػػػب ْ مػػػفْالجمليػػػفتْاحيفنػػػفْمػػػفْتقػػػدـ
ْبريْتقديرْ حتيفجػفتْالمجتمػاْالمحػيطْبيػفْددعػدتْىػذهْالائػ ْإلػأْ ا قؿْى ْالت ْلـْتقدـ
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ينػػػػػ ْالدرااػػػػػ  ْدتكػػػػػيرْتدػػػػػؾْالنتػػػػػفئجْإلػػػػػأْافْ%ْمػػػػػفْالجمليػػػػػفتْا ىديػػػػػ ْضػػػػػمفْع11.11
الجمليػفتْا ىديػػ ْعػػفدةْمػػفْتلمػػؿْعدػػأْتنايػػذْمكػػردعيفْبنػػفأْعدػػأْاحتيػػفجْيػػتـْرعػػدهْدالػػؿْ

ْالمجتما.
ْ

 (05جدوؿ رقـ )
يوضي كـ مرة حاولت الجمعية معرفة احتياجات ومشكلات المجتمع خلاؿ الخمس سنوات الأخيرة )ف 

=08*) 

 لنسبة الملويةا التكرار الإجابات مسمسؿ
 %06.67 3 مرة واحدة 0
 %00.00 5 مرتيف 5
 %06.67 3 ثلاث مرات 3
 %55.56 01 أكثر مف ثلاث مرات 4

 %011.11 08 الاجمالي
يتبيفْمفْالجػددؿْالاػفبؽْافْناػب ْالجمليػفتْالتػ ْقفمػتْبتحديػدْاحتيفجفتيػفْلػلاؿْاللمػسْ

مػػفْإجمػػفل ْعينػػ ْالدرااػػ ْْ%16.67جمليػػفتْبناػػب 3ْْاػػنداتْالمفضػػي ْمػػرةْداحػػدةْىػػ ْ
%ْامفْالت ْناػذتْتقػدير11.11ْدافْالجمليفتْالت ْقفمتْبذلؾْا مرْمرتيفْبدػتْنابتيـْ

%ْمفْالجمليفتْدافْالناػب ْالبفقيػ ْالتػ 16.67ْإحتيفجفتْللددْثلاثْمراتْبدػتْنابتيـْ
عدػأْى ْناب ْالجمليفتْالت ْقفمتْبتقديرْاحتيفجفتيفْانثرْمػفْثػلاثْمػرات55.56ْْتبدعْ

ْ.مدارْالانداتْاللمسْالمفضي 
ْ  

                                                           

ْتندفْعمدي ْدراا ْالاحتيفجفت‌* ْمف ْبتنايذْمكردعْممدؿْمفْجي ْْعفدة ْالمكنلاتْمرتبطْدائمف درعد

مفنح ْدىذاْمفْعناتوْناب ْالمكردعفتْالممدل ْمفْالجيفتْالمفنح ْْنتيج ْالاائد ْالافبق الت ْتنفدلتْ

 ندعي ْالتمديؿ.
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 (03جدوؿ رقـ ) 
 يوضي الآليات المتبعة لمجمعيات في تقدير الاحتياجات المجتمعية

 النسبة الملوية التكرار آليات تقدير الاحتياجات مسمسؿ
 %77.78 04 لقاءات جماىيرية 0
 %77.78 04 المشاىدة والملاحظة 5
 %75.55 03 وقيادات المجتمع لقاءات ومقابلات شخصية مع أفراد 3
 %33.33 6 مناقشات مركزة مع مجموعات 4
 %33.33 6 استقصاءات واستبيانات 5
 %55.55 4 تمقي مقترحات وشكاوى  6

دقػػػدْنػػػففْترتيػػػبْتدػػػؾْالداػػػفئؿْدرقػػػفْ علاىػػػفْقبػػػدلاْلػػػد ْالجمليػػػفتْدااػػػتلدامفْرػػػ ْتقػػػديرْ
 ْالجمليػػفتْالتػػ ْتلتمػػدْعدػػأْتدػػؾْالاحتيفجػػفتْنفنػػتْالدقػػفأاتْالجمفىيريػػ ْحيػػثْبدػػػتْناػػب

دنفنػػػػتْآليػػػػ ْالمكػػػػفىدةْدالملاحظػػػػ ْحعػػػػدتْعدػػػػأْناػػػػسْالناػػػػب ْالاػػػػفبق ْ 77.78ْْالآليػػػػ ْ
دجفأتْالدقفأاتْالكلعي ْماْاررادْدقيفداتْالمجتماْر ْالمرنػزْالثفلػثْحيػثْنفنػتْناػب ْ

فأاتْ ْدجػفأتْالمنفقكػفتْالمرنػزةْدا اتقعػ72.22الجمليفتْالت ْتلتمدْعدأْىذهْالآليػ ْ
% ْبينمػػفْنفنػػتْآليػػ ْتدػػؽ33.33ْنػػآليتيفْنفنػػتْليمػػفْناػػسْالناػػب ْرػػ ْالتناػػ ْحيػػثْبدػػػتْْ

المقترحػػػفتْدالكػػػنفد ْىػػػ ْالػػػرْا ليػػػفتْرػػػ ْالترتيػػػبْدبدػػػػتْناػػػب ْالجمليػػػفتْالتػػػ ْتلتمػػػدْ
ْ%ْمفْإجمفل ْالجمليفتْالت ْتضمنتيفْالدراا .22.22عدييفْ

لدقػػفأاتْالجمفىيريػػ ْبفعتبفرىػػفْآليػػ ْمػػفْْيتبػػيفْمػػفْالجػػددؿْالاػػفبؽْالػػذيْيلنػػسْالػػددرْاليػػفـ
آليػػفتْمتلػػددةْرػػ ْالتلػػرؼْعدػػأْاحتيفجػػفتْرػػإفْالااػػتجفبفتْعدػػأْىػػذاْالاػػساؿْنفنػػتْعدػػأْ

ااػػتجفب ْتايػػدْبػػػػػْنلػػـْافْالدقػػفأاتْالجمفىيريػػ ْداحػػدةْمػػفْطػػرؽْالجمليػػ 14ْْالنحػػدْالتػػفل ْ
الدرااػػ ْياػػتندْْمػػفْمجتمػػا76.5ْالتػػ ْتتلػػرؼْبيػػفْعدػػأْاحتيفجػػفتْالمجتمػػاْايْمػػفْيدارػػؽْ

ضػمفْالتيفراتػوْدبفلتػفل 23.5ْْليذهْالآلي ْضػمفْآليفتػوْرػ ْذلػؾْا مػرْ ْبينمػفْلػـْيلتبرىػفْ
رإنيفْلرجتْبليداْعفْتدؾْالطرؽْالت ْتتبليفْبفق ْالجمليفتْرػ ْالتلػرؼْعدػأْاحتيفجػفتْ

ْالمجتماْ.
%ْمػػػػف35ْعدػػػػأْاىتمػػػػفـْرقػػػػدْْيالمكػػػػفىداتْدالملاحظػػػػ (ْامػػػػفْريمػػػػفْيتلدػػػػؽْبفلطريقػػػػ ْالثفنيػػػػ 

64.7ْالجمليػػفتْحيػػثْياػػتلدمدنيفْضػػمفْطػػرؽْالحعػػدؿْعدػػأْاحتيفجػػفتْالمجتمػػاْدافْ
مػػفْالجمليػػفتْلاْياػػتلدمدنيفْضػػمفْطػػرؽْاللمػػؿْدىػػذاْيلنػػسْعػػدةْامػػدرْربمػػفْعػػدـْقػػدرةْ
ددرايػػػ ْالماػػػئدليفْبفلجمليػػػفتْعدػػػأْتطبيػػػؽْتدػػػؾْالآليػػػ ْ ْادْانيػػػـْلاْيطبقدنيػػػفْنظػػػراْللػػػدـْ
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مػػفْنفنػػتْا اػػبفبْرػػإفْالنتيجػػ ْتلنػػسْضػػلؼْمػػفْرػػ ْااػػتافدةْدايػػفْْ اىميتيػػفْبفلناػػب ْليػػـْ
الجمليفتْمفْآلي ْرلفل ْر ْنياي ْتقييـْدتقديرْالاحتيفجفتْالمجتمليػ ْبفعتبفرىػفْداحػدةْمػفْ

ْالطرؽْاليفم ْر ْالبحدثْالاريل ْبفلمكفرن ْلتقييـْالاحتيفجفتْالمجتملي .
دىػػذاْ ْفْناػب ْمػػفْيقدمػدفْبيػفاثْلاْتمثػؿْالااتقعػفأاتْاىميػػ ْنبيػرةْبفلناػب ْلدجمليػػ ْحيػ

ْالجمليػػفتْبتنايػػذْذلػػؾْرقػػطْحينمػػفْي طدػػبْمنيػػفْرػػ ْ يتضػػأْمنػػوْعػػدةْامػػدرْانػػوْعػػفدةْمػػفْتقػػدـ
ْاطفرْتنايذْمكردعْمفْبفلتلفدفْماْجي ْمف

دللاع ْالقدؿْر ْالاليفتْالت ْتلتمدْعدييفْالجمليفتْر ْملررػ ْاحتيفجػفتْالمجتمػاْرإنػوْ
تحتػفجْلجيػدْرنػ ْدعدمػ ْ تمػدْعدػأْالداػفئؿْالاػيد ْالتػ ْلالدحظْافْالجمليفتْعفدةْمػفْتل

متلمػػؽْمثػػؿْالملاحظػػ ْالمبنيػػ ْعدػػأْلبػػرتيـْدملػػررتيـْبفلبيئػػ ْالتػػ ْىػػـْاحػػدْاررادىػػفْدمػػفْ
نفحيػػ ْالػػر ْعػػفْطريػػؽْالدقػػفأاتْالجمفىيريػػ ْمػػاْرئػػفتْالماػػتايديفْالػػذيفْعػػفدةْمػػفْياػػيؿْ

دمفت ْدعدػػػأْالجفنػػػبْرػػػػإفْتداجػػػدىـْلاػػػببْادْ لػػػرْدالػػػؿْالجمليػػػ ْلدحعػػػػدؿْعدػػػأْاللػػػ
البحدثْدالااتقعفأاتْدْمجمدعفتْالمنفقكفتْالمرنزةْلاْتمثؿْبفلناب ْلدنثيرْمػنيـْاىميػ ْ
نبيػػػػرةْرػػػػ ْملررػػػػ ْالاحتيفجػػػػفت.ْدىػػػػذاْيلطػػػػ ْدلالػػػػ ْلػػػػبلضْا مػػػػدرْمنيػػػػفْإمػػػػفْعػػػػدـْلبػػػػرةْ

ضػردريْالجمليفتْبتنايذْمثؿْتدؾْالآليفت ْادْعدـْتػدررْالمػداردْاللازمػ ْلتنايػذىفْلػذاْمػفْال
النظرْر ْامػرْبنػفأْقػدراتْالجمليػفتْرػ ْىػذاْالمجػفؿْلتحاػيفْقػدراتيـْرػ ْنيايػ ْالحعػدؿْ

ْعدأْمتطدبفتْالمجتماْبكنؿْعدم ْبفاتلداـْالاليفتْبكنؿْانثرْتندعف.
ْ

 (04جدوؿ رقـ )
 (61)ن = يوضي المشكلات الرليسية

 النسبة الملوية التكرار المشكمة مسمسؿ
 %75.55 03 المشكلات البيلية  1
 %60.00 00 المشكلات الاقتصادية   2
 %33.33 6 مشكلات ذات صمة بقضايا التعميـ   3
 %55.55 4 المشكلات الصحية 4
 %5.56 0 ضعؼ المشاركة   5

يتبيفْمفْالجددؿْالافبؽْافْىنفؾْاللديػدْمػفْالمكػنلاتْالرئياػ ْالتػ ْتداجػوْالمجتمػاْدرقػفْ
ْدقػدْنػففْعدػأْراسْتدػؾْالمكػنلاتْلدجي ْنظرْالمائدليفْبفلجمليفتْا  ىدي ْبمرنزْالايػدـ

%ْمػنيـْانػدْعدػأْانيػفْمكػند 72.22ْْضمفْآراأْالمبحدثيفْى ْالمكػنلاتْالبيئيػ ْدنػففْ
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نبيػػرهْلفعػػ ْريمػػفْيتلدػػؽْبفرتاػػفعْمناػػدبْالميػػفهْالجدريػػ ْنظػػراْللػػدـْدجػػددْعػػرؼْعػػح ْ
دمػػفْنفحيػػ ْالػػأْرػػإفْْدانتكػػفرْالبيػػفراتْالتػػ ْتػػسديْلارتاػػفعْتدػػؾْالميػػفهْرػػ ْبػػفطفْا رض

مكػػػند ْالقمفمػػػ ْمػػػفْاحػػػدْمندنػػػفتْقضػػػفيفْالبيئػػػ  ْدجػػػفأْرػػػ ْآراأْالمبحػػػدثيفْافْالمكػػػنلاتْ
ْمفْحيثْارتاػفعْالبطفلػ ْدقدػ ْرػرصْاللمػؿْ الاقتعفدي ْمسثرةْبكنؿْنبيرْعدأْمرنزْالايدـ

%ْمػػػػفْعينػػػػ 56ْدتػػػػدن ْماػػػػتد ْالػػػػدلدؿْدقػػػػدْنػػػػففْاعػػػػحفبْذلػػػػؾْالػػػػرايْيمثدػػػػدفْحػػػػدال ْ
33ْالتلديـْرنففْضمفْالمكنلاتْالت ْاردىفْالمبحدثيفْدمثدتْناػبتوْحػدال ْْالدراا  ْامف

%ْمػػفْعينػػ ْالدرااػػ ْدنفنػػتْتدػػؾْالمكػػند ْتػػددرْحػػدؿْانتكػػفرْا ميػػ ْدالتاػػربْمػػفْالتلدػػيـْ
ْدضلؼْماتد ْاللدم ْدالؿْالمدارس.

قطػفعْالعػح ْنعػػيبفْمػفْاراأْالمبحػدثيفْحيػثْاكػػفرداْإلػأْافْىنػفؾْمكػنلاتْتتلدػػؽْنػفؿْدْ
قدػػ ْالػػدع ْالعػػػح ْبف ضػػفر ْلتػػدن ْماػػػتد ْاللػػدمفتْالعػػحي ْالمتػػػدررةْبػػفلقر ْدانتكػػػفرْب

%ْمػفْعػيف22ْا مراضْالايرداي ْدنفنتْناب ْمػفْاكػفرداْلتدػؾْالمكػند ْتقػفربْتعػؿْلػػػْ
ْالدراا .

ىذاْبف ضفر ْلمكنلاتْالر ْمتندع ْمثؿْادبي ْالمػداطنيفْدضػلؼْماػتد ْالمكػفرن ْرػ ْ
ْ%ْمفْعين ْالدراا .11ْدْالتنمي ْدمثدتْتدؾْا راأْحدال ْالحيفةْاللفم ْدجيدْ

تدػػؾْالنتػػفئجْافْالبفحػػثْحينمػػفْتدعػػؿْلدلػػدمفتْمدضػػاْالدرااػػ ْنػػففْيتدارػػؽْمػػاْدتدضػػأْ
ْ.النتيج ْالت ْاظيرىفْالبيففْالافبؽْبفعتبفرىفْاىتمفمفتْرئياي ْلدجمليفتْا ىدي 

 

 (05جدوؿ رقـ )

 (61)ن = وى الخدمات فييايوضي توافر المدارس الإبتدالية ومتس

 النسبة الملوية التكرار الخدمة التعميمية داخؿ المدارس ابتدالية  مسمسؿ
 % 5.56 0 ممتازة 0
 %06.67 3 جيدة 5
 %44.44 8 مقبولة وتحتاج لتحسيف 3
 %57.78 5 سيلة 4
 %1.11 1 ةير متوفرة 5
 % 5.56 0 ليست لدي فكرة 6

 %011.1 08 الإجمالي
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اْالجددؿْإلأْعنعرْاللدمفتْالتلدمي ْدالػؿْالمػدارسْالابتدائيػ ْدتقيػيـْالماػئدليفْيكيرْىذ
بفلجمليػفتْليػذهْاللدمػ ْرنفنػتْآرائيػػـْتكػيرْإلػأْاللدمػ ْعدػػأْىػذاْالنحػد ْبفعتبػفرْاللدمػػ ْ

%ْدمػفْقػفؿْانيػفْلدمػ ْجيػدةْبدػػتْناػبتيـ5.56ْممتفزةْبدػتْناب ْمفْيسيددفْىذاْالرايْ
%ْإلػػػػأْافْاللدمػػػػ ْالتلديميػػػػ ْدالػػػػؿْالمػػػػدارس44.4ْناػػػػبتيـْ%ْبينمػػػػفْاكػػػػفرْمػػػػف16.67ْ

%ْمػفْعينػػ ْالدرااػ ْإلػػأْانيػفْلدمػػ 27.87ْالابتدائيػ ْمقبدلػ ْدتحتػػفجْلتحاػيفْبينمػػفْاكػفرْ
%ْمػفْعينػ 5.56ْاػيئ ْدامػفْمػفْلياػتْلديػوْرنػرةْاعػلاْعنيػفْنفنػتْناػبتيـْضػئيد ْدىػ ْ

ْالدراا .
لمػػدارسْا بتدائيػػ ْلػػـْترقػػأْلدماػػتد ْالجيػػدْدتلنػػسْىػػذهْالنتػػفئجْافْاللػػدمفتْالتلديميػػ ْرػػ ْا

إمفْر ْحفج ْلتحايفْادْانيفْائي ْدىذاْمػفْيكػيرْلدحفجػ ْإلػأْجيػدْنبيػرْدى ْبكنؿْنبيرْ
ْ.ر ْتحايفْىذاْالدضا

ْ
 (06جدوؿ رقـ )

 (61)ن = يوضي توافر المدارس الإعدادية ومستوى الخدمات فييا

 النسبة الملوية التكرار عدادية مستوى الخدمة التعميمية داخؿ المدارس الإ مسمسؿ
 % 5.56 0 ممتازة 0
 %06.67 3 جيدة 5
 %55.55 4 مقبولة وتحتاج لتحسيف 3
 %33.33 6 سيلة 4
 % 5.56 0 ةير متوفرة   5
 %06.67 3 ليست لدي فكرة 6

 %011.1 08 الإجمالي
عداديػػ ْحيػػثْدتكػيرْنتػػفئجْىػػذاْالجػػددؿْالػذيْيلنػػسْجػػددةْاللػػدمفتْالتلديميػ ْبفلمػػدارسْا 

% ْامػػػػفْمػػػػػفْيراىػػػػفْجيػػػػػدةْريػػػػـْمثدػػػػػدا5.56ْيلتبرىػػػػفْالػػػػػبلضْممتػػػػفزةْدقػػػػػدْنفنػػػػتْناػػػػػبتيـْ
%ْدمػفْيلتبرىػف22.22ْ%مفْاللين ْدنففْمفْيراىفْمقبدل ْدتحتػفجْلتحاػيفْناػب 16.67ْ

%ْمػػف16.67ْ%ْدىنػػفؾ5.56ْ% ْبينمػػفْنفنػػتْاللدمػػ ْمتػػدررةْلػػد 33.33ْاػػيئ ْناػػبتيـْ
دتلنػػػسْتدػػػؾْالنتػػػفئجْ ْماػػػتد ْاللػػػدمفتْرػػػ ْتدػػػؾْالمػػػدارساللينػػػ ْلياػػػتْلػػػدييـْرنػػػرةْعػػػفْ

ضػػلؼْماػػتد ْاللػػدمفتْالتلديميػػ ْبفلمػػدارسْا عداديػػ ْعدػػأْالػػرغـْمػػفْتداررىػػفْرػػ ْملظػػـْ
ْالمنفطؽْالت ْغطتيفْالدراا .
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 (07جدوؿ رقـ )
 (61)ن = يوضي توافر المدارس الثانوية و مستوى الخدمات التعميمية

 النسبة الملوية التكرار ةتوافر المدارس الثانوي مسمسؿ

 %1.11 1 ممتازة 0
 %5.56 0 جيدة 5
 %5.56 0  مقبولة وتحتاج لتحسيف 3
 %5.56 0 سيلة 4
 %66.67 05 ةير متوفرة 5
 %06.67 3 ليست لدي فكرة 6

 %011.1 08 الإجمالي
فْيتبػػيفْمػػفْىػػذاْالجػػددؿْافْالمػػدارسْالثفنديػػ ْرػػ ْالقػػر ْلياػػتْمتػػدررةْمثػػؿْالمػػدفْدىػػذاْمػػ

%ْدعػػػفْماػػػتد ْاللدمػػػ ْدالػػػؿْالمػػػدارسْالمتػػػدررةْرػػػ 66.67ْتلناػػػوْالناػػػب ْالتػػػ ْبدػػػػتْ
%ْبف ضػفر 5.56ْبلضْا مفنفْرقدْتافدتْالنابْبيفْجيدةْدمقبدل ْدايئ ْحيػثْنفنػتْ

ْلياتْلدييـْرنرةْعفْماتد ْتدؾْاللدمفت.16.67ْإلأْافْىنفؾْ
ْ

 (08جدوؿ رقـ )
 (61)ن = لخدمات التعميميةيوضي توافر فصوؿ محو الأمية و مستوى ا

 النسبة الملوية التكرار توافر فصوؿ محو الأمية مسمسؿ
 %1.11 1 ممتازة 0
 %38.89 7 جيدة 5
 %06.67 3 مقبولة وتحتاج لتحسيف 3
 %5.56 0 سيلة 4
 %06.67 3 ةير متوفرة 5
 %55.55 4 ليست لدي فكرة 6

 %011.1 08 الإجمالي
لػدمفتْمحػدْا ميػ ْربمػفْتنػدفْمقبدلػ ْندعػفْمػفْحيػثْبدػػتْافْْالاػفبؽْيتضأْمفْالجددؿ

% ْدنفنتْر ْدجي ْنظرْالػبلضْالآلػرْمقبدلػ 39ْناب ْمفْاكفرداْإلأْانيفْجيدةْحدال ْ
% ْدمػػفْقػػفؿ5.56ْ% ْبينمػػفْمػػفْقػػفؿْانيػػفْاػػيئ ْبدػػػتْناػػبتيـ17ْدبدػػػتْناػػبتيـْحػػدال ْ
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اػػتْلػػدييـْرنػػرةْرقػػدْبدػػػداْ% ْدامػػفْعػػفْالدػػذيفْلي17انيػػفْغيػػرْمتػػدررْبدػػػتْناػػبتيـْحػػدل ْ
ْ%22حدال ْ

 (09جدوؿ رقـ )
 (08يوضي مستوى الخدمات التعميمية وتوافر مدارس الفصؿ الواحد )ف =

 النسبة الملوية التكرار مدارس الفصؿ الواحد مسمسؿ
 %1.11 1 ممتازة 0
 %33.33 6 جيدة 5
 %5.56 0 مقبولة وتحتاج لتحسيف 3
 %1.11 1 سيلة 4
 %38.89 7 ةير متوفرة 5
 %55.55 4 ليست لدي فكرة 6

 %011.1 08 الإجمالي
يدضأْالجددؿْالاػفبؽْافْلػدمفتْمػدارسْالاعػؿْالداحػدْلياػتْمتػدررةْبكػنؿْنبيػرْحاػبْ

%ْإضػفر ْإلػأْاف39ْمفْاظيرتْالنتػفئجْرقػدْبدػػتْناػب ْمػفْقػفلداْانيػفْغيػرْمتػدررةْحػدال ْ
%22ْتحتػفجْلتحاػيفْدنػففْانثػرْمػفْ%ْمقبدلػ ْد5.6ْ%ْقفلداْانيفْجيدةْبينمػفْاعتبرىػف33ْ

ْليسْلدييـْرنرةْعنيف.
ْ

كػفراتْالػأْافْلػدمفتْرعػدؿْا%ْمػفْاللينػ 22ْافْانثػرْمػفْْنجػدْمفْنتػفئجْىػذاْالجػددؿ
%11ْْفريػػفضْا طاػػفؿْتلتبػػرْممتػػفزةْدناػػسْالناػػب ْايضػػفْاقػػرتْانيػػفْجيػػدةْدناػػب ْانثػػرْمػػ

 (51جدوؿ رقـ )
 (08يوضي مستوى الخدمات التعميمية / توافر فصوؿ رياض الأطفاؿ )ف =

مسػػتوى الخػػدمات التعميميػػة وتػػوافر فصػػوؿ يوضػػي  مسمسؿ
 النسبة الملوية التكرار رياض الأطفاؿ

 %55.55 4 ممتازة 0
 %55.55 4 جيدة 5
 %00.00 5 لة وتحتاج لتحسيفمقبو  3
 %1.11 1 سيلة 4
 %00.00 5 ةير متوفرة 5
 %33.33 6 ليست لدي فكرة 6

 %011.1 08 الإجمالي
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راتْانيفْمقبدل ْدتحتفجْلتاحيفْدناسْالناب ْاكفرداْانيػفْلاػيتْمتػدررة ْبينمػفْنفنػتْىنػفؾْ
ْ.%ْمفْاللين ْلياتْلدييـْرنرةْعنو33ناب ْانثرْمفْ

ْ

 (50جدوؿ رقـ )
 (61)ن = يوضي مستوى الخدمات التعميمية / مستوى التجييزات والمعينات داخؿ المدارس بالقرية

 النسبة الملوية التكرار المعينات داخؿ المدارس بالقريةالتجييزات و  مسمسؿ
 %00.00 5 ممتازة 0
 %00.00 5 جيدة 5
 %06.67 3 مقبولة وتحتاج لتحسيف 3
 %06.67 3 سيلة 4
 %06.67 3 ةير متوفرة 5
 %57.78 5 ليست لدي فكرة 6

 %011.11 08 الإجمالي
لمبحػػػدثيفْحػػػدؿْماػػػتد ْالتجييػػػزاتْيتبػػػيفْمػػػفْالجػػػددؿْالاػػػفبؽْافْىنػػػفؾْتاػػػفدتْرػػػ ْآراأْا

%ْانيفْممتفزةْدناػسْالناػب ْايضػفْراداْانيػف11.11ْدالملينفتْدالؿْالمدارسْرقدْاكفرْمفْ
%ْدنفنػػت16.67ْجيػػدة ْبينمػػفْنفنػػتْناػػب ْمػػفْرا ْتدػػؾْاللدمػػ ْمقبدلػػ ْدتحتػػفجْلتحاػػيفْ

 ْ%16.67ْ% ْداعتبرىػػفْغيػػرْمتػػدررةْمػػفْنفنػػتْناػػبتيـ16.67ْىػػذهْاللدمػػ ْاػػيئ ْلناػػب ْ
ْ%ْليسْلدييـْرنرةْعنيف27.78بينمفْنففْانثرْ

ْ
 (55جدوؿ رقـ )

 (61)ن = يوضي مستوى الخدمات الصحية/ خدمة الكشؼ الطبي

 النسبة الملوية التكرار خدمة الكشؼ الطبي -مستوى الخدمات الصحية مسمسؿ
 %1.1 1 ممتازة 0
 %57.78 5 جيدة 5
 %55.56 01 مقبولة وتحتاج لتحسيف 3
 %00.00 5 سيلة 4
 %5.56 0 ةير متوفرة 5
 %1.1 1 ليست لدي فكرة 6

 %011.1 08 الإجمالي
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لدمػػ ْالنكػػؼْالطبػػ ْدالػػؿْالمسااػػفتْْ يتضػػأْمػػفْالجػػددؿْالاػػفبؽْافْرايْالمبحػػدثيفْرػػ
%ْمػػفْاللينػػ ْبينمػػفْراي27.78ْالعػػحي ْرينػػفؾْمػػفْاعتبرىػػفْجيػػدةْدنفنػػتْناػػبتيـْحػػدال ْ

أْتحاػػيف ْدآلػػريفْاعتبردىػػفْاػػئي ْدْنفنػػتْناػػبتيـْ%مػػنيـْانيػػفْمقبدلػػ ْدتحتػػفجْإلػػ55.56
%ْدالناػب ْا قػؿْالتػ ْلػـْتنػفْاللدمػ ْمتػدررةْلػدييـْنفنػت11.11ْقديد ْحيثْبدػػتْحػدال ْ

%ْمفْالمبحدثيف ْدتلنسْتدؾْالنتفئجْافْماتد ْلدم ْالنكؼْالطبػ ْدالػؿ5.56ْحدال ْ
جيػ ْنظػرْالنثيػرْىػذاْالقر ْلـْترقأْلدماػتد ْالجيػدْبكػنؿْنػفر ْدرػ ْحفجػ ْلتحاػيفْمػفْدْ

ْبفلاضفر ْلماتدىفْالايئْدرقفْلرايْالآلريف.
ْ

ْ
%55.56ْىػػػػػفْجيػػػػػدةْدْدْ%ْاعتبر27.22ْماػػػػػتد ْلدمػػػػػ ْالتمػػػػػريضْرػػػػػإفْبدريمػػػػػفْيتلدػػػػػؽْ

%ْمػفْاللينػ ْدْاف11.11ْبدل ْدتحتفجْلتحاػيفْريمػفْاعتبرىػفْاػيئ ْناػب ْتبدػعْقىفْمدْاعتبرْ
ْماتد ْاللدم .ْلياتْلدييـْرنرةْعف5.56ْ

دتتكفبوْىذهْالنتفئجْنثيراْماْنتفئجْماتد ْلدم ْالنكؼْالطب ْدىذاْمفْيلنػسْحفلػ ْتػرابطْ
مػػفْبػػيفْماػػتد ْاللػػدمتيفْندعػػػفْمػػفْدقػػدْتتػػرثرْماػػتد ْداحػػػدةْمنيمػػفْبػػف لر ْدربمػػفْينػػػدفْ

ْماتد ْلدم ْالتمريضْىدْالمتلدؽْبماتد ْلدم ْالنكؼْالطب .
ْ  

 (53جدوؿ رقـ )
 (61)ن = يوضي مستوى الخدمات الصحية/ خدمة التمريض

 النسبة الملوية التكرار خدمة التمريض -مستوى الخدمات الصحية  مسمسؿ
 %1.11 1 ممتازة 0
 %57.78 5 جيدة 5
 %51.1 9 مقبولة وتحتاج لتحسيف 3
 %00.00 0 سيلة 4
 %1.11 1 ةير متوفرة 5
 %5.56 0 ليست لدي فكرة 6

 %011.1 08 الإجمالي
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 (54جدوؿ رقـ )

 (61)ن = ات الصحية/ التجييزات الطبيةمستوى الخدم

 النسبة الملوية التكرار التجييزات الطبية  -مستوى الخدمات الصحية مسمسؿ
 %1.11 1 ممتازة 0
 %06.67 3 جيدة 5
 %57.78 5 مقبولة وتحتاج لتحسيف 3
 %55.55 4 سيلة 4
 %33.33 6 ةير متوفرة 5
 %1.11 1 ليست لدي فكرة 6

 %011.11 08 الإجمالي
يتضػػأْمػػفْىػػذاْالجػػددؿْمجمدعػػ ْمػػفْالحقػػفئؽْالمرتبطػػ ْبماػػتد ْالتجييػػزاتْالطبيػػ ْدالػػؿْ

مػػفْاللينػػ ْارػػفد16.67ْْالمسااػػفتْالعػػحي ْبػػفلقر ْرػػ ْنطػػفؽْعمػػؿْالجمليػػفتْدىػػ ْافْ
اػي ْريمػف16.67ْْىرنيفْمقبدل ْدتحتػفجْلتحاػيفْبينمػفْاعتبرىػفْتْرا27.78ْبرنيفْجيدةْدافْ

%ْمػفْاللينػ ْدافْناػب 33.33ْدررةْمػفْا اػفسْدنفنػتْناػبتيـْارفدْبلضيـْبرنيفْغيرْمتػ
لـْتنػفْلػدييـْرنػرةْعػفْماػتداىف.ْدتلنػسْتدػؾْالنتػفئجْافْماػتد ْالتجييػزاتْالطبيػ 5.56ْْ

فْانلػػػداـْلدتجييػػػزاتْرػػػ ْجػػػزأْنبيػػػرْمػػػفْارػػػ ْالقػػػر ْإنمػػػفْىػػػ ْمترديػػػ ْبكػػػنؿْنبيػػػرْحيػػػثْ
الماػػتد ْالجيػػدْلػػـْيحظػػأْْا مػػفنفْدضػػلؼْماػػتد ْىػػذهْاللدمػػ ْرػػ ْالػػبلضْا لػػرْبينمػػف

ْنابتوْعدأْقنفع ْمفْالنثيريف.
ْ

 (55جدوؿ رقـ )

 (61)ن = يوضي مستوى الخدمات الصحية / مدى توفر الأدوية

 النسبة الملوية التكرار مدى توفر الأدوية -مستوى الخدمات الصحية مسمسؿ
 %1.11 1 ممتازة 0
 %06.67 3 جيدة 5
 %57.78 5 مقبولة وتحتاج لتحسيف 3
 %06.67 3 سيلة 4
 %38.89 7 ةير متوفرة 5
 %1.11 1 ليست لدي فكرة 6

 %011.1 08 الإجمالي
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16.67ْيتبػػػيفْمػػػفْجػػػددؿْماػػػتد ْاللػػػدمفتْالعػػػحي ْريمػػػفْيتلدػػػؽْبمػػػد ْتػػػدررْا دديػػػ ْافْ
مػػفْاللينػػ ْتلتبػػرْتػػداررْا دديػػ ْمقبػػؿْديحتػػفجْلتحاػػيفْبينمػػف27.78ْْيلتبردنيػػفْجيػػدةْدافْ

%ْمػػػفْاللينػػػ ْانيػػػفْلياػػػت38.89ْْبحػػػدثيفْاعتبرىػػػفْاػػػيئ ْ ْداكػػػفرْمػػػفْالم16.67ْيػػػر ْ
%ْلياػػػػتْلػػػػدييفْرنػػػػرةْعػػػػفْالماػػػػتد 5.56ْمتػػػػدررةْاعػػػػلاْدافْناػػػػب ْعػػػػػيرةْمػػػػنيـْبدػػػػػتْ

اللدمػػ  ْديبػػددْمػػفْالنتػػفئجْالاػػفبق ْافْتػػداررْا دديػػ ْتداجػػوْتحػػديفْدلياػػتْبفلقػػدرْالمنفاػػبْ
ْدرقفْلدنتفئجْالداردة.

ْ

يتبيفْمػفْالجػددؿْالاػفبؽْافْدجيػفتْالنظػرْتبفينػتْحػدؿْلدمػ ْالتدعيػ ْالعػحي ْحيػثْافْ
مػنيـْمقبدلػ ْدتحتػفجْلتحاػيفْبينمػف38.89ْْمفْاللين ْتػر ْانيػفْجيػدةْبينمػفْيلتبرىػف5.56ْْ

%ْمػػنيـ11.11ْارػػفدْبرنيػػفْغيػػرْمتػػداررْد27.78ْْمػػنيـْاػػيئ ْإضػػفر ْلػػػ16.67ْْيلتبرىػػفْ
دتلنػسْىػذهْالنتػفئجْافْلدمػ ْالتدعيػ ْالعػحي ْلياػتْبفلقػدرْالمقبػدؿْدرقػفْْلياتْلديوْرنػرة

ْ.لدنابْالمكفرْإلييف
ْ  

 (56جدوؿ رقـ )

 (61)ن = مة الصحية/ خدمة التوعية الصحيةمستوى الخد

 الناب ْالمئدي  التنرار لدم ْالتدعي ْالعحي ْ-ماتد ْاللدمفتْالعحي ْماداؿ
 %1.11 1 ممتفزة1ْ
 %5.56 1 جيدة2ْ
 %38.89 7 مقبدل ْدتحتفجْلتحايف3ْ
 %16.67 3 ايئ 4ْ
 %27.78 5 غيرْمتدررة5ْ
 %11.11 2 لياتْلديْرنرة6ْ

 %111.11 18 ا جمفل 
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ْ
 (57جدوؿ رقـ )

 (61)ن = يوضي مستوى الخدمات البيلية /الصرؼ الصحي

تػػػوافر الصػػػرؼ الصػػػحي  -مسػػػتوى الخػػػدمات البيليػػػة  مسمسؿ
 التقميدي

 النسبة الملوية التكرار

 %00.00 5 ممتازة 0
 %5.56 0 يدةج 5
 %06.67 3 مقبولة وتحتاج لتحسيف 3
 %1.11  1 سيلة 4
 %55.56 01 ةير متوفرة 5
 %00.00 5 ليست لدي فكرة 6

 %011.1 08 الإجمالي
%ْمػػفْاللينػػػ ْتلتبػػرْتػػػداررْلػػدمفتْالعػػػرؼ11.11ْتكػػيرْنتػػفئجْالجػػػددؿْالاػػفبؽْإلػػػأْافْ

مقبدلػػػػ ْْىػػػػفلضْا لػػػػرْيلتبرْ%ْجيػػػػدة ْدالػػػػب5.56ناػػػػب ْْىػػػػفالعػػػػح ْممتػػػػفزةْ ْبينمػػػػفْيلتبرْ
امػفْمػفْلػـْتتػدررْلػدييـْىػذهْاللدمػ ْاعػلاْناػبتيـ16.67ْْدتحتفجْلتحايفْدنفنتْناػبتيـْ

%ْدالػػػػبلضْا لػػػػرْلياػػػػتْلديػػػػوْرنػػػػرةْعػػػػفْماػػػػتد ْىػػػػذهْاللدمػػػػ ْدنفنػػػػتْناػػػػبتيـ55.56ْ
%ْدتكيرْتدؾْالنتفئجْإلأْام ْاافاي ْدى ْانوْلازالتْالنثيػرْمػفْالقػر ْلاْتتػدارر11.11ْ

ْكبنفتْالعرؼْالعح ْالتقديدي.ْلدييف
ْ

 (58جدوؿ رقـ )
 (61)ن = يوضي مستوى الخدمات البيلية / بخدمة كسي البيارات

 الناب ْالمئدي  التنرار ناأْبيفراتْ-ماتد ْاللدمفتْالبيئي ْْماداؿ
 %11.11 2 ممتفزة1ْ
 %5.56 1 جيدة2ْ
ْ%38.89 7 مقبدل ْدتحتفجْلتحايف3ْ
 %5.56 1 ايئ 4ْ
 %11.11 2 متدررةغير5ْْ
 %27.78 5 لياتْلديْرنرة6ْ

 %111.11 18 ا جمفل 
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يتضػأْمػفْالجػددؿْالاػفبؽْافْلدمػ ْناػأْالبيػػفراتْتلاقػ ْقبػدلاْندعػفْمػفْحيػثْبدػػتْناػػب ْ
%ْدنفنػتْمقبدلػ ْمػفْدجيػ ْنظػر5.56ْ%ْدمفْاعتبرىػفْجيػدة11.11ْمفْيجددنيفْممتفزةْ

ْ اػػػػيئ مػػػفْالمبحػػػدثيفْ%5.56ْىػػػفْ%ْريمػػػفْاعتبر38.89ْالػػػبلضْا لػػػرْدنفنػػػتْناػػػبتيـْ
%ْمػػفْاللينػ  ْدتكػػيرْتدػػؾْالنتػػفئجْإلػػأْافْىػػذه27.78ْدابػد ْعػػدـْملػػررتيـْبػػف مرْحػػدال ْ

اللدم ْمتدررةْبكنؿْمددحظْدتلاق ْقبدلاْعندْالنثيػريفْدىػذاْمػفْيػدلؿْنتػفئجْالجػددؿْالاػفبؽْ
فراتْنبػػديؿْمػفْعػػدـْتػػداررْالعػػرؼْالعػػح ْالتقديػػديْممػػفْدجػػوْالمجتمػػاْنحػػدْااػػتلداـْالبيػػ

ْدادجدْالطرؽْالمنفاب ْلدتلفمؿْمليفْدرقفْلدمداردْالمتفح 
ْ

 (59جدوؿ رقـ )

 (61)ن = يوضي مستوى الخدمات البيلية / جمع القمامة

 النسبة الملوية التكرار جمع قمامة -مستوى الخدمات البيلية  مسمسؿ
 %00.00 5 ممتازة 0
 %06.67 3 جيدة 5
 %33.33 6 مقبولة وتحتاج لتحسيف 3
 %55.55 4 سيلة 4
 %00.00 5 ةير متوفرة 5
 %5.56 0 ليست لدي فكرة 6

 %011.1 08 الإجمالي
يتضأْمفْىذاْالجػددؿْافْلػدمفتْجمػاْالقمفمػ ْتبػفيفْماػتداىفْمػفْدجيػ ْنظػرْالمبحػدثيفْ

%ْداعتبرىػػفْجيػػدةْمػػفْنفنػػتْناػػبتيـ11.11ْحيػػثْرا ْالػػبلضْانيػػفْممتػػفزةْدنفنػػتْناػػبتيـْ
%ْبينمػػفْاعتبرىػػفْاػػيئ 33.33ْنفنػػتْمقبدلػػ ْعنػػدْآلػػريفْدنػػفندْيمثدػػدافْْ%ْبينمػػف16.67

%ْبينمػػػػػفْلػػػػـْتتػػػػػدررْىػػػػذهْاللدمػػػػػ ْلحػػػػػدال 22.22ْناػػػػب ْتقػػػػػفربْالربػػػػاْتقريبػػػػػفْرقػػػػدْبػدػػػػػتْ
لـْتنفْلدييـْرنرةْعفْماتد ْتدؾْاللدم ْديتضأْمػفْىػذا5.56ْْ%ْدنففْحدال 11.11ْ

ا ْر ْالبلضْا لرْدىذاْقػدْيرجػاْالجددؿْافْىذهْاللدم ْرلفل ْر ْبلضْالمنفطؽْدضلي
ْالجمليفتْا ىدي .المحديفتْادْْاْنفنتلدمساافتْاللفمد ْر ْتدؾْالقر ْاداأْ 
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يتبيفْمفْالجددؿْالافبؽْافْالجيددْالبيئيػ ْالمبذدلػ ْرػ ْعمديػ ْالتكػجيرْمتافدتػ ْمػفْمنػففْ
%ْدنفنػػػت5.56ْ لػػػرْحيػػػثْاعتبرىػػػفْالػػػبلضْجيػػػدةْدنفنػػػتْناػػػبتيـْضػػػئيد ْحيػػػثْبػدػػػتْ

%11.11ْْ%ْداعتبرىػػفْالػػبلضْا لػػرْاػػيئ ْدنفنػػتْناػػبتيـ27ْمقبدلػػ ْلػػد ْناػػب ْرداحػػتْ
%ْمفْاللين  ْدبدػتْناب ْمفْلػـْتنػفْلػدييـْرنػرةْعػفْاللدمػ 38.89ْبينمفْلـْتتدررْلد ْ

16.67.%ْ
 
 (30جدوؿ رقـ)

 (61)ن =يوضي مستوى الخدمات البيلية / التوعية البيلية 

 النسبة الملوية التكرار توعية بيلية /مات البيلية مستوى الخد مسمسؿ
 %00.0 5 ممتازة 0
 %00.0 5 جيدة 5
 %50.0 9 مقبولة وتحتاج لتحسيف 3
 %1.1 1 سيلة 4
 %06.7 3 ةير متوفرة 5
 %00.0 5 ليست لدي فكرة 6

 %011.1 08 الإجمالي
ناػبيفْلػد ْعينػ ْالدرااػ ْْيتضأْمػفْالجػددؿْالاػفبؽْافْلػدمفتْالتدعيػ ْالبيئيػ ْتلاقػ ْقبػدلا

%ْدمػػػػفْقػػػػفؿْانيػػػػفْجيػػػػدةْنفنػػػػتْناػػػػبتيـ11.11ْحيػػػػثْبدػػػػػتْناػػػػب ْمػػػػفْاعتبرىػػػػفْممتػػػػفزةْ
%ْمػػػفْاعتبرىػػػفْمقبدلػػػ ْمػػػفْدجيػػػ ْنظػػػرهْبينمػػػف51ْ%ْايضػػػفْدىنػػػفؾْنعػػػؼْاللينػػػ 11.11ْ

 (31جدوؿ رقـ )
 (61)ن = يوضي مستوى الخدمات البيلية / التشجير

 النسبة الملوية التكرار تشجير /مستوى الخدمات البيلية  مسمسؿ
 %1.1 1 ممتازة 0
 %5.56 0 جيدة 5
 %57.78 5 مقبولة وتحتاج لتحسيف 3
 %00.0 5 سيلة 4
 %38.89 7 ةير متوفرة 5
 %06.7 3 ليست لدي فكرة 6

 %011.1 08 الإجمالي
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%ْلياػػػتْلػػػدييـْرنػػػرةْعػػػفْماػػػتد ْىػػػذهْاللدمػػػ  ْدتلنػػػسْتدػػػؾْالنتػػػفئجْافْجيػػػدد16.67ْ
ْةْبكنؿْادْبرلرْدالؿْمنفطؽْعمؿْىذهْالجمليفت.التدعي ْربمفْتندفْمنتكرْ

 (35جدوؿ رقـ )
 (61)ن = يوضي ىؿ تسعى الجمعية لتحسيف الخدمات بالتعاوف مع الجيات الحكومية

 النسبة الملوية التكرار الإجابة مسمسؿ
 %75.55 03 نعـ 0
 %55.55 4 أحيانا 5
 %5.56 0 لا 3

 %011.11 08 الاجمالي
لافبؽْافْناب ْنبيرةْمفْالجمليفتْا ىدي ْتاػلأْلدتلػفدفْمػاْالجيػفتْيتضأْمفْالجددؿْا

%ْمػػفْالجمليػػفتْا ىديػػ ْبينمػػف72.22ْالحندميػػ ْلتحاػػيفْاللػػدمفتْدقػػدْبدػػػتْتدػػؾْالناػػب ْ
%ْدىػ ْناػب ْقديدػ ْبينمػفْاكػفرتْبلػضْالجمليػفتْإلػأْانيػفْاحيفنػف5.56ْررضْذلؾْالػرايْ

 ْايضػفْلياػتْبفلقديدػ ْريػ ْتقػفربْعدػأْ%ْدى ْناػب22.22مفْتالأْلذلؾْدبدػتْنابتيـْ
ْرباْعين ْالدراا .

ْ
 (33جدوؿ رقـ )

 (61)ن = يوضي طرؽ تحسيف الخدمات التعميمية

 النسبة الملوية التكرار طرؽ تحسيف الخدمات التعميمية مسمسؿ
 %83.33 05 التعاوف مع الأجيزة الحكومية لتسييؿ دورىا في تقديـ  الخدمة   0
 %75.55 03  دمةتقديـ نفس الخ 5
 %66.67 05 توعية المواطنيف بكيفية  الحصوؿ عمى الخدمة 3
 %55.56 01 عف طريؽ دراسة الاحتياجات وتحديد الأولويات 4
 %38.89 7 رفع تقارير بنتالج دراسات الاحتياجات لمجيات الحكومية  5
 %57.78 5 تقديـ المشورة الفنية لمجيات الحكومية 6
 %55.55 4 معيةالمراقبة المجت 7

الدافئؿْالت ْيمنفْافْتتبليفْالجمليفتْا ىدي ْرػ ْالتلػفدفْيتبيفْمفْالجددؿْالافبؽْكنؿْ
مػػػػاْالجيػػػػفتْالحندميػػػػ ْرػػػػ ْمجػػػػفؿْتحاػػػػيفْاللػػػػدمفتْالحندميػػػػ ْعدػػػػأْالماػػػػتد ْالمحدػػػػ ْ
دترداحتْنابْالمدارق ْعدػأْتدػؾْا دداتْمػفْبػيفْجمليػ ْ لػر ْدلنػفْىنػفؾْإجمػفعْنبيػرْ

ماْا جيزةْالحندمي ْر ْْلتاييؿْددرىفْر ْتقديـْاللدمفتْحيثْبدػػتْناػب ْعدأْالتلفدفْ
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%ْمػػفْعينػػ ْالدرااػػ  ْنمػػفْنفنػػتْناػػب ْمػػفْدارقػػداْعدػػأ83.33ْمػػفْدارقػػداْعدػػأْىػػذاْالػػراي
%ْمػفْالجمليػفتْالمكػفرن ْرػ 72.22ْتقديـْناسْاللدم ْندايد ْلتاػحيفْاللػدمفتْناػب ْ

طنيفْبنياػ ْالحعػدؿْعدػأْاللػدمفتْرقػدْبدػػتْناػب ْالدراا  ْدريمفْيتلدؽْبآلي ْتدعي ْالمػدا
مػػػفْعينػػػ ْالدرااػػػ ْعدػػػأْاف55.56ْْ%ْ ْبينمػػػفْدارػػػؽ66.67ْمػػػفْدارقػػػداْعدػػػأْىػػػذاْالػػػرايْ

درااػػػ ْالاحتيفجػػػفتْددضػػػاْادلديفتيػػػفْمػػػفْالداػػػفئؿْالتػػػ ْتاػػػفعدْعدػػػأْتحاػػػيفْاللػػػدمفت ْ
يػػفتْالحندميػػ ْدبدػػػتْناػػب ْمػػفْدارقػػداْعدػػأْرنػػرةْررػػاْتقػػفريرْبفلاحتيفجػػفتْالمجتمليػػ ْلدج

%ْمفْالجمليفتْالمكفرن ْر ْالدرااػ ْ ْبينمػفْبدػػتْناػب 38.89ْنآلي ْلتحايفْاللدمفتْ
%ْ ْدجػفأْرػ ْالمرنػز22.78ْمفْدارػؽْعدػأْرنػرةْتقػديـْالمكػدرةْالانيػ ْلدجيػفتْالحندميػ ْ

%ْمفْالجمليػفتْالمكػفرن 22.22ْا ليرْرنرةْالقيفـْبددرْالمراقب ْالمجتملي ْبناب ْبدػتْ
ْدراا .ر ْال

ْ
 (34جدوؿ رقـ )

 (08)ف = يوضي طرؽ تحسيف الخدمات الصحية

 التكرار طرؽ تحسيف الخدمات الصحية مسمسؿ
النسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة 

 الملوية
 %77.78 04 توعية المواطنيف بكيفية  الحصوؿ عمى الخدمة 0
التعػػػاوف مػػػع الأجيػػػزة الحكوميػػػة لتسػػػييؿ دورىػػػا فػػػي تقػػػديـ   5

 الخدمة  
03 75.55% 

 %66.67 05 اسة الاحتياجات وتحديد الأولوياتعف طريؽ در  3
 %55.56 01 تقديـ نفس الخدمة 4
 %33.33 6 رفع تقارير بنتالج دراسات الاحتياجات لمجيات الحكومية  5
 %57.78 5 تقديـ المشورة الفنية لمجيات الحكومية 6
 %06.67 3 المراقبة المجتمعية 7

مػػداطنيفْلملررػػ ْنيايػػ ْالحعػػدؿْعدػػأْاللدمػػ ْيتضػػأْمػػفْالجػػددؿْالاػػفبؽْافْآليػػ ْتدعيػػ ْال
ى ْاعدأْناب ْر ْاىتمفمفتْالجمليفتْلتحايفْاللدمفتْالحندميػ ْحيػثْبدػػتْناػب ْمػفْ

مفْالجمليفتْا ىدي ْ ْريمفْنفنتْآلي ْالتلفدفْمػاْالحندمػ 77.89ْْدارؽْعدأْتدؾْالانرةْ
 ْالدرااػ ْدبدػػتْناػبتيـْلتاييؿْددرىفْر ْتقػديـْاللدمػ ْرػ ْالمرتبػ ْالثفنيػ ْضػمفْآراأْعينػ

% ْدنفنػػػتْناػػػب ْالمػػػدارقيفْعدػػػأْافْدرااػػػ ْالاحتيفجػػػفتْىػػػ ْمػػػفْالآليػػػفتْاليفمػػػ 72.22ْ
 ْبينمػف55.56ْ ْدحفزتْرنرةْتقػديـْناػسْاللدمػ ْعدػأْمدارقػ 66.67ْْنابتيـْبدػتْدايضف
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% ْدبدػعْناػب 33.33ْْحفزتْرنرةْرراْتقفريرْبنتفئجْالاحتيفجػفتْلدجيػفتْالحندميػ ْعدػأْ
دجػفأتْرنػرةْالمراقبػ 27.78ْْارػؽْعدػأْتقػديـْالمكػردةْالانيػ ْلدجيػفتْالحندميػ ْعدػأْمػفْدْ

المجتمليػػ ْنػػآلرْاللنفعػػرْقبػػدلاْلدجمليػػفتْالمكػػفرن ْرػػ ْالدرااػػ ْدقػػدْبدػػعْناػػب ْمػػفْدارقػػداْ
16.67ْْْعدأْىذاْالرايْ

ْ
 (35جدوؿ رقـ )

 (08)ف = يوضي طرؽ تحسيف الخدمات البيلية

النسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة  التكرار البيليةطرؽ تحسيف الخدمات  مسمسؿ
 الملوية

  % 88.89 06 التعاوف مع الأجيزة الحكومية لتسييؿ دورىا في تقديـ  الخدمة   0
 %77.78 04 عف طريؽ دراسة الاحتياجات ووضع الأولويات 5
 %75.55 03 توعية المواطنيف بكيفية الحصوؿ عمى الخدمة 3
 %55.56 01 تقديـ نفس الخدمة 4
 %38.89 7 بنتالج دراسات الاحتياجات لمجيات الحكومية  رفع تقارير 5
 %06.67 3 تقديـ المشورة الفنية لمجيات الحكومية 6
 %00.00 5 المراقبة المجتمعية 7

يكيرْىذاْالجددؿْإلػأْافْطػرؽْتحاػيفْاللػدمفتْالبيئيػ ْتافدتػتْرييػفْآراأْالمبحػدثيفْحيػثْ
فْرػػ ْالمرنػػزْا دؿْدبدػػعْناػػب ْمػػفْدارقػػداْنػػففْالتلػػفدفْمػػاْا جيػػزةْالحندميػػ ْلتاػػييؿْددرىػػ

مػػف77.78ْْ ْددارػػؽْعدػػأْرنػػرةْدرااػػ ْالاحتيفجػػفتْدتحديػػدْادلديفتيػػفْناػػب 88.89ْْعديػػوْ
72.22ْاللينػػ  ْدحػػفزتْرنػػرةْتدعيػػ ْالمػػداطنيفْبنيايػػ ْالحعػػدؿْعدػػأْاللدمػػ ْعدػػأْمدارقػػ ْ

مػفْالجمليػػفت 55.56ْْمػفْاللينػ ْالتػػ ْتػـْدرااػػتيف ْددارػؽْعدػػأْتقػديـْناػػسْاللدمػ ْناػػب ْ
مػػفْالمبحػػدثيف 38.89ْْبينمػػفْنفنػػتْرنػػرةْررػػاْتقػػفريرْبفلاحتيفجػػفتْلػػـْيدارػػؽْعدييػػفْاػػد ْ

دجػػػفأْرػػػ 16.67ْْدبدػػػػتْناػػػب ْمػػػفْدارقػػػداْعدػػػأْتقػػػديـْالمكػػػدرةْالانيػػػ ْلدجيػػػفتْالحندميػػػ ْ
ْمفْالجمليفتْالت ْتـْدرااتيف.11.11ْالمرنزْا ليرْرنرةْالمراقب ْالمجتملي ْبناب ْ
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 (36) جدوؿ رقـ
 يوضي ما إف كانت الجمعية ترى الجمعية أف المشاركة مع الحكومة وسيمة فعالة في تنمية المجتمع

 (61)ن =

 النسبة الملوية التكرار الإجابة مسمسؿ
 %77.78 04 نعـ 0
 %5.56 0 لا 5
 %06.67 3 أحيانا 3

 %011.11 08 الإجمالي
تْا ىديػػ ْالمكػفرن ْرػػ ْالدرااػ ْتػػر ْمػػفْالجمليػف77.78ْيتبػيفْمػػفْىػذاْالجػػددؿْافْناػب ْ

%5.56ْْافْالمكفرن ْماْالحندم ْدايد ْرلفل ْر ْتنمي ْالمجتماْبيمنفْررػضْذلػؾْالػرايْ
انػػوْاحيفنػػفْمػػفْتنػػدفْالمكػػفرن ْداػػيد ْرلفلػػ ْلتحيقيػػؽ16.67ْْمػػفْعينػػ ْالدرااػػ  ْدقػػدْاكػػفرْ

ْالتنمي .
ْ

 (37)جدوؿ
 (08)ف = والجيات الحكومية يوضي نسبة سابقة التعاوف بيف الجمعيات الأىمية

 النسبة الملوية التكرار الإجابة مسمسؿ
 %88.89 06 نعـ 0
 %00.00 5 لا 5

 %011.11 08 الإجمالي
مفْالجمليفتْيعين ْالدراا (ْنػففْليػفْاػفبق ْتلػفدفْمػا88.89ْْيكيرْىذاْالجددؿْإلأْافْ

اػػػفبق ْتلػػػفدفْمػػػاْْالجيػػػفتْالحندميػػػ ْرػػػ ْمجػػػفؿْتقػػػديـْاللػػػدمفتْ ْبينمػػػفْمػػػفْلػػػـْينػػػفْليػػػـ
 ْديمنفْافْيندفْىذاْالتلفدفْر ْعػدرةْمكػردعفتْ%ْرقطْمفْاللين 11.11الحندم ْىـْ

ماػػندةْمػػفْقبػػؿْالحندمػػ ْلدجمليػػفتْمثػػؿْانكػػط ْالحضػػفنفتْدمكػػػؿْالليفطػػ ْدغيرىػػفْمػػفْ
ْالمكردعفتْالتقديددي ْدليسْبفلضردرةْافْيندفْر ْناسْالمجفلاتْمحؿْالدراا 

ْ
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 (38)جدوؿ رقـ 
ْشكؿ المشاركة التي تمت بيف الجمعيات الأىمية والحكومة في بعض الأنشطة والخدماتيوضي 

 شكؿ المشاركة نوع الخدمة

 التعميـ

حصػػر بأسػػماء الطمبػػة المتسػػربيف وتنفيػػذ زيػػارات لأوليػػاء الأمػػور لحػػثيـ عمػػى أىميػػة عػػودة أبنػػاليـ لمدراسػػة ومعالجػػة أسػػباب  مشكمة التسرب مف التعميـ
مني لمطمبة لتوفير الدعـ اللازـ لمستمزمات الطالػب الدراسػية )ملابػس ، كتػب ، مصػروفات ...إلػخ( لمحػد مػف  التسرب، وتوفير
 مشكمة التسرب.

 تنفيذ مجموعات تقوية بالمدارس مف خلاؿ مدرسيف متطوعيف تدير جيودىـ الجمعية الأىمية. ضعؼ التحصيؿ الدراسي
 القراءة والكتابة تنفيذ برامج تدريب للأمييف عمى محو الأمية

تقػػػػػػػديـ الػػػػػػػدعـ لممػػػػػػػدارس )دعػػػػػػػـ مػػػػػػػادي، 
 معينات..(

 ىناؾ بعض الجمعيات مف قامت توفير بعض المعينات التي تحتاجيا المدارس مثؿ السبورات وصيانة بعض الأثاث

 البيلة

أو تقػػوـ الجمعيػػات بييجارىػػا مػػف الوحػػدات  تػػوفير الجمعيػػات لمقطػػورات لجمػػع القمامػػة )جػػرارات ومقطػػورات تابعػػة لمجمعيػػات القمامة وكسي البيارات
 المحمية لتنفيذ الأنشطة 

 توفير الجمعيات لقاعات التدريب والندوات  التوعية بالقضايا البيلية
حشػػد المجتمػػع للاسػػتفادة مػػف بػػرامج التوعيػػة التػػي توفرىػػا الحكومػػة مػػف خػػلاؿ المشػػروعات التػػي يػػتـ تنفيػػذىا بالتعػػاوف مػػع 

 الجمعيات الأىمية
 بعض الجمعيات وفرت أرصدة مالية لتغطية مصرؼ زراعي يسبب مشكلات بيلية عديد قبؿ عممية التغطية مساىمة في الإنفاؽ عمى مشروعات بيليةال

سػػد الاحتياجػػات مػػف الخػػدمات البيليػػة لػػبعض 
 المواطنيف

 توصيؿ مياه الشرب لغير القادريف

مػػواطنيف مػػف خػػلاؿ أشػػخاص مػػدربيف مػػف قبػػؿ الجيػػات المعنيػػة عمػػى تقػػديـ التوعيػػة اللازمػػة تنفيػػذ الجمعيػػة نػػدوات توعيػػة لم التوعية الصحية الصحة
 .لممواطنيف عمى قضايا مختمفة مثؿ )صحة الأـ والطفؿ، التوعية بخطورة الأمراض الفيروسية(

ْتددرْحدؿ:ْللدمفتتقدموْالجمليفتْلدحندم ْر ْايمنفْافْيتضأْمفْالجددؿْالافبؽْافْالملامأْالرئيا ْلكنؿْالتلفدفْالذيْ
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دعػػـْبػػفلمداردْالبكػػري ْلتقػػديـْاللػػدمفتْمػػفْلػػلاؿْعمديػػ ْالتدعيػػ ْالتػػ ْتحتػػفجْلماػػئدليفْ .1
 عفْتقديميفْلدمجتما

لدجمليػػفتْددررػػ ْتدظيػػؼْقػػدراتيفْْالمفديػػ ْمػػفْقفعػػفتْدجيػػفزْدظياػػ ْلتقػػديـْنمػػفْافْ .2
 برامجْالتدعي ْالملتدا ْ

تػػ ْتنػدفْرػػ ْحفجػػ ْلػذلؾْمثػػؿْجمػػاْالػدعـْالمػػفديْمػفْلػػلاؿْتػػدريرْالمػداردْلدجيػػفتْال .3
 .تبرعفتْلعيفن ْاثفثْبلضْالمدارس

القيفـْبددرْبديؿْعفْالحندم ْر ْتدعيؿْاللدم ْلبلضْالمحتفجيفْمثػؿْتدعػيؿْميػفهْ .4
ْ.الكربْلبلضْالاقراأ

 (39جدوؿ رقـ )
 (08)ف = يوضي مف كاف لو  المبادرة في والمشاركة

 النسبة الملوية التكرار الإجابة مسمسؿ
 %83.33 05 الجمعية ىي التي بادرت بالتعاوف 0
 %06.67 3 الحكومة ىي التي سعت ودعت الجمعية لمتعاوف 5

 %011.11 08 الإجمالي
ىػػ ْالتػػ ْبػػفدرتْرػػ ْالتلػػفدفْمػػاْالحندمػػ ْ 83.33ْْيتبػػيفْمػػفْالجػػددؿْالاػػفبؽْافْناػػب ْ

ْ.يفتْا ىدي مفْاللين ْافْالحندمأْى ْالت ْالتْلدتلفدفْماْالجمل16.67ْبينمفْير ْ
ْ

 (41جدوؿ رقـ )
 (08)ف = يوضي أسباب المشاركة

 النسبة الملوية التكرار أسباب المشاركة مسمسؿ
 %88.89 06 قناعة الجمعية بأىمية المشاركة 0
 %55.56 01 قدرة الجمعية عمى تقديـ الدعـ للأجيزة الحكومية 5
 %55.56 01 توفر الموارد البشرية  3
 %55.56 01 مجمعيات عمى المشاركةتشجيع الحكومة ل 4
 %38.89 7 توفر الموارد المادية اللازمة لمقياـ بيذا الدور 5

يدضػػأْالجػػددؿْالاػػفبؽْالاعتبػػفراتْداللدامػػؿْالتػػ ْتػػدعدْالجمليػػ ْلدتلػػفدفْمػػاْالحندمػػ ْرقػػدْ
نفنػػػتْاىميػػػفْقنفعػػػ ْالجمليػػػ ْبرىميػػػ ْالمكػػػفرن ْدبدػػػػتْناػػػب ْمػػػفْدارقػػػداْعدػػػأْذلػػػؾْالػػػرايْ

ريمػػفْنفنػػتْاللدامػػؿْاللفعػػ ْبقػػدرةْالجمليػػ ْعدػػأْتقػػديـْالػػدعـْدتػػدررْالمػػداردْ% 88.89ْْ
البكػػػري ْدتكػػػيجاْالحندمػػػ ْلدجمليػػػفتْرػػػ ْناػػػسْالماػػػتد ْمػػػفْا ىتمػػػفـْلدجمليػػػفتْيعينػػػ ْ
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%ْدجػػفأْرػػ ْالترتيػػبْا ليػػر55.56ْالدرااػػ (ْحيػػثْبدػػعْناػػب ْمػػفْدارقػػداْاللنفعػػرْالثلاثػػ ْ
ردْالمفديػػ ْاللازمػػ ْلدقػػيـْبيػػذاْالػػددر.ْدتلنػػسْنتػػفئجْناػػب ْمػػفْدارقػػداْعدػػأْاىميػػ ْتػػدررْالمػػدا

ىػػذاْالجػػددؿْافْالمبػػراراتْالرئياػػ ْلتحقيػػؽْالمكػػفرن ْىػػ ْذاتْعػػد ْببنيػػ ْالجمليػػ ْا داريػػ ْ
داليينديػػػ ْدجػػػفأتْالمػػػداردْالمفديػػػ ْرػػػ ْالمنفنػػػ ْا ليػػػرةْدىػػػدْمػػػفْيلنػػػسْافْقضػػػي ْالمػػػداردْ

ْالمفدي ْربمفْلاْتندفْعفئقفْر ْتحقيؽْالمكفرن ْ
ْ

 (40جدوؿ رقـ )
يوضي نسبة مف يروف أف ىناؾ معوقات لممشاركة بيف الجمعيات والحكومة في تحسيف الخدمات 

 (08)ف =

 النسبة الملوية التكرار الاجابة مسمسؿ
 %33.33 6 نعـ 0
 %33.33 6 لا 5
 %33.33 6 أحيانا 3

 %011.11 08 الإجمالي
حدثيفْر ْقضي ْالملدقفتْالتػ ْتحػدؿْددفْيتبيفْمفْالجددؿْالافبؽْتافديْنابْآراأْالمب

تحقيػػؽْالمكػػفرن ْرقػػدْنفنػػتْناػػبْمػػفْدارػػؽْدْمػػفْررػػضْحتػػأْدمػػفْقػػفؿْاحيفنػػفْبػػرفْىنػػفؾْ
ملدقفتْتحدؿْددفْتحقيؽْمكفرن ْرلفل ْبيفْالحندم ْدالجمليػفتْناػب ْمتاػفدي ْمػفْعينػ ْ

ْ%.33.33الدراا ْدقدْبدػتْ
ْ

 (45جدوؿ رقـ )
 (08لمشاركة )ف =يوضي صور المعوقات في تحقيؽ ا

 الناب ْالمئدي  التنرار اللبفراتْماداؿ
ترتبطػػػ ْبفلجيػػػفتْالحندميػػػ ْمثػػػؿْالقػػػدانيفْدالدػػػدائأ1ْْ

 دالنظـْا داري ْ
7 33.89% 

 %6ْ33.33 ملدقفتْترتبطْبتداررْالمداردْالمفدي 2ْْ
ْ%27.78 5 ترتبطْبمد ْتداررْالمداردْدالنافأاتْالبكري 3ْْ
 %3ْ16.67 رةْبفلجملي ترجاْلمنظدم ْا دا4ْ
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يتبيفْمفْىذاْالجددؿْبرفْملدقفتْالمكفرن ْمتلددةْدمػفْاىميػفْتدػؾْالملدقػفتْالتػ ْتػرتبطْ
بفلجيفتْالحندمي ْمثؿْالقدانيفْدالددائأْدالنظـْا داري ْدقدْبدػتْناب ْمفْدارقداْعدػأْىػذاْ

المفديػػػ ْىػػػ ْ%ْمػػػفْعينػػػ ْْالدرااػػػ  ْبينمػػػفْنفنػػػتْناػػػب ْمػػػفْراداْافْالمػػػدارد58.33ْالػػػرايْ
 ْدىنػفؾْمػفْرايْافْملدقػفتْالمكػفرن ْْ%ْمفْاللينػ 51ملدقرْمسثرْر ْتاليؿْالمكفرن ْ

مػػػف41.67ْْمرتبطػػ ْايضػػفْبمػػػد ْتػػداررْالمػػداردْالبكػػػري ْدبدػػػتْناػػػب ْمػػفْايػػدْىػػػذاْالػػرايْ
%ْمفْاليلنػ ْافْملػدؽْالمكػفرن ْقػدْيرجػاْاحيفنػفْلمنظدمػ ْا دارةْدالػؿ25ْاللين  ْداكفرْ
ْىدي .الجمليفتْا 

ْ
   :مقترحات المبحوثيف الخاصة بكيفية مواجية معوقات المشاركة

نػػػففْىنػػػفؾْاللديػػػدْمػػػفْالمقترحػػػفتْالتػػػ ْقػػػدميفْالماػػػئدليفْبفلجمليػػػفتْا ىديػػػ ْحػػػدؿْنيايػػػ ْ
تاليػػػؿْالمكػػػفرن ْمػػػاْالحندمػػػ ْمػػػفْدجيػػػ ْنظػػػرىـْدقػػػدْنفنػػػتْىنػػػفؾْاللديػػػدْمػػػفْالمقترحػػػفتْ

ْدْالتفل :المكترن ْْريمفْدردْمفْآراأْدى ْعدأْالنح
  المسااػػػفتْالحندميػػػ ْلػػػدعـْرنػػػرةْْدْاىميػػػ ْالتداعػػػؿْريمػػػفْبػػػيفْالجمليػػػفتْا ىديػػػ

 المكفرن :ْ
ْدر ْىذاْالمحدرْتلددتْالمقترحفتْمثؿ:

درشْعمػػػػؿْتجمػػػػاْالماػػػػئدليفْالحنػػػػدمييفْدالماػػػػئدليفْبفلجمليػػػػفتْا ىديػػػػ ْلدضػػػػاْ -1
لتلديميػػ ْالتعػػدراتْالتػػ ْتاػػفىـْرػػ ْتاليػػؿْالمكػػفرنوْرػػ ْنيايػػ ْتحاػػيفْاللػػدمفتْا

 دالبيئي ْدالعحي 
اىميػػ ْالتناػػيؽْدتحديػػدْا ددارْلنػػؿْمػػفْالجيتػػيفْيا ىديػػ ْدالحندميػػ (ْعنػػدْالحفجػػ ْ -2

ادْانكػػػط ْملينػػػ ْدالػػػؿْالمجتمػػػاْلتاػػػفد ْتضػػػفربْالجيػػػددْدتلظػػػيـْْاتلتنايػػػذْمبػػػفدرْ
الااتافدةْمفْقدراتْنفر ْالمساافتْاللفمد ْر ْمجفؿْتقديـْاللدمفتْلفعػ ْعدػأْ

 دالعح ْدالبيئ .عليدْالتلديـْ
اللمؿْعدأْتبفدؿْاللبراتْالماتمرْبيفْالمائدليفْر ْالقطفعيفْالحنػدم ْدا ىدػ ْ -3

دطػػرحْنػػؿْمػػنيـْمػػفْىػػ ْقداعػػدْاللمػػؿْرػػ ْقطفعػػوْلتنػػدفْمدضػػاْتايػػـْمػػفْالجيػػ ْ
 ا لر .
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عػػيفغ ْبردتدنػػدلاتْالتلػػفدفْاللازمػػ ْدْالاتافقػػفتْالتػػ ْتاػػفىـْرػػ ْتلطػػ ْاللقبػػفتْ -4
لتػػ ْقػػدْتلػػدؽْعدميػػ ْالمكػػفرن ْريمػػفْبػػيفْالحندمػػ ْدالجمليػػفتْا داريػػ ْدالردتينيػػ ْا

 ا ىدي ْ
 تدعيـْالتلفدفْلتعؿْلماتد ْالكران ْالحقيقي ْمتجفدزيفْمرحد ْالمكفرن ْدالتلفدفْ -5
  عادة صػياةة قناعاتػو لكيفيػة العمػؿ والتنسػيؽ مػع ما يتعمؽ بالجياز الحكومي وا 

 الجيات الأىمية:
ْالجيػػػػػفتْالإ -1 حندميػػػػػ ْبفلتناػػػػػيؽْدالتلػػػػػفدفْمػػػػػاْالمسااػػػػػفتْاتعػػػػػدراْقػػػػػدانيفْتدػػػػػزـ

 ىذاْالكرف.ماْتاليؿْالقدانيفْالقفئم ْحفليفْر ْيالجمليفتْا ىدي ( ْ
رادةْدالػػػؿافْينػػػدفْىنػػػفؾْ -2 الحندمػػػ ْلتدجيػػػوْقطفعفتيػػػفْدمسااػػػفتيفْلدلمػػػؿْْقنفعػػػ ْدا 

بفلمكػػفرن ْمػػاْالجمليػػفتْا ىديػػ ْلفعػػ ْدافْىنػػفؾْقنفعػػ ْلػػد ْاللػػفمديفْبفلجيػػفزْ
 دـْاىمي ْالمكفرن ْالتنايذيْبل

 تاليؿْقداعدْدمبفدئْالحنـْالركيد -3
 :اقتراحات تتعمؽ بالجمعيات الأىمية 
تػػػػدريبْالماػػػػئدليفْبفلجمليػػػػفتْا ىديػػػػ ْدتنميػػػػ ْملػػػػفرريـْددعػػػػـْلبػػػػراتيـْبمجػػػػفلاتْ -1

بآليػػػػفتْعمػػػػؿْالجيػػػػفتْالحندميػػػػ ْعدػػػػأْالنطػػػػفؽْالمحدػػػػ ْلفعػػػػ ْرػػػػ ْالمكػػػػردعفتْ
تحنػـْالحنػدمييفْرػ ْعمديػـْ ْإذْتاػفىـْْاللدمي ْدمفْيتطدبوْذلؾْمفْلػدائأْدقداعػد

 . داري اتدؾْالملرر ْر ْتاييؿْالتنايؽْماْالحندمييفْلتافديْاللقبفتْ
تاليػػػػؿْقداعػػػػدْالحنػػػػـْدا دارةْالركػػػػيدةْعدػػػػأْالماػػػػتدييفْا ىدػػػػ ْبمػػػػفْيسنػػػػدْمبػػػػفدئْ -2

 المافأل ْدالكافري ْدقبدؿْالنقد..إلخْْ
 ْدْالمتطػػػدعيفْْحػػػدؿْعػػػلدب ْاىميػػػ ْتػييػػػرْقنفعػػػفتْاللػػػفمديفْبفلجمليػػػفتْا ىديػػػ -3

 التلفدفْماْالمساافتْالحندمي ْداللمؿْعدأْنارْذلؾْالحفجز.ْ
اللمػػػػؿْالماػػػػتمرْعدػػػػأْررػػػػاْالتدعػػػػيفتْدالاقتراحػػػػفتْالمتلدقػػػػ ْبكػػػػرفْالاحتيفجػػػػفتْ -4

دالمكػنلاتْالمجتمليػ ْالتػػ ْترعػدىفْالجمليػػفتْمػفْحػيفْ لػػرْلدجيػفتْالحندميػػ ْ
عدػػأْدضػػليفْضػػمفْادلديفتيػػفْيتنػػديفْعدػػأْالماػػتد ْالمحدػػ ْلدنظػػرْرييػػفْداللمػػؿْ

ْحملاتْمجتملي ْلتبفْالحندم ْمقترحفتْالمجتماْبكرفْمكنلاتيـ(ْ
ْ  
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 ثانيا: نتالج مقابمة الخبراء في مجالات التعميـ، الصحة، البيلة
 

 مقابمة الخبراء في مجاؿ التعميـ  -0
 المسلوليف بيدارة الجمعيات الأىمية بمديرية التربية والتعميـ:

ْ
ْالافدةْالمائدليفْعفْإدارةْالجمليفتْا ىدي ْبمديري ْالتربي ْدالتلديـْدىـْالافدة:ْتـْمقفبد 

ْ ْعدػػأْحاػػيفْجػػفدْمػػديرْ - جمػػفؿْإبػػراىيـْمػػديرْإدارةْالجمليػػفتْا ىديػػ ْبمديريػػ ْالايػػدـ
الجمليفتْا ىدي ْبفلمديري  ْىكفـْابدْعدؼْرئيسْقاـْالجمليفتْا ىديػ ْبػإدارةْكػرؽْ

ْالتلديمي  ْالايدـ
 .اندات11ْتْاللبرةْتتجفدزْالػػْاندا -

ما ىو الدور الذي تقوـ بو الإدارة في دعـ العممية التعميمية بمركز الفيوـ )بشػكؿ  -0
 موجز(؟

ا دارةْىػػ ْبمثفبػػ ْىمػػزةْدعػػؿْبػػيفْالمديريػػ ْدالمػػدارسْدبػػيفْالجمليػػفتْا ىديػػ ْرػػ ْنطػػفؽْ
ْنػػؿْإدارةْمػػػفْإدارةْ الجمليػػفتْبػػػناسْعمػػؿْالمديريػػػ ْعدػػأْماػػػتد ْالمحفرظػػ ْدمػػػفْثػػـْتقػػػدـ

 .المحفرظ ْالددرْعدأْماتد ْإداراتيفْبمرانز
ىؿ تروف مػف وجيػة نظػركـ أف مسػتوى الخػدمات التعميميػة المقدمػة داخػؿ مركػز  -5

 الفيوـ تمثؿ الوضع المرةوب أـ لا ؟ ولماذا؟
لاْكؾْبرفْاللدمفتْالتلديمي ْتنتنايػفْالنثيػرْمػفْالتحػديفتْذاتْابلػفدْملتداػ ْمنيػفْمػفْىػدْ

 منفنػػفتْدالتجييػػزاتْدمنيػػفْمػػفْىػػدْمػػرتبطْبػػفلندادرْالبكػػري ْدمنيػػفْمػػفْىػػدْمػػرتبطْمػػرتبطْبف
 بف ارةْدالطدب ..إلخ

ىػؿ تؤيػػدوف تعػػاوف/ مشػاركة مػػع الجمعيػػات الأىميػة لتحسػػيف الخػػدمات التعميميػػة  -3
؟ ولماذا؟   داخؿ مركز الفيوـ

ؿْامثدػػ ْددرْالجمليػػفتْمػػسثرْلاْكػػؾْرػػ ْتحاػػفْاللدمػػ ْالتلديميػػ ْديمثػػؿْإضػػفر ْمػػفْلػػلا
عديدةْمثؿْالتبرعْبررضْادْبتجييزْبلضْا ثفثْبفلمدارس ْالمافىم ْرػ ْتحاػيفْماػتد ْ

 التحعيؿْالتلديم ْلدطدب ْذديْالتحعيؿْالضليؼْ...إلخ
ىػػؿ تػػروف أنػػو يوجػػد دور لمجمعيػػات الأىميػػة معكػػـ فػػي تحسػػيف الخػػدمات عمػػى  -4

 مستوى المركز؟
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الحػػفل ْإلاْإذاْنػػففْىنػػفؾْمكػػردعْممػػدؿْرػػ ْالدقػػتْْفتلاْتدجػػدْمبػػفدراتْقديػػ ْمػػفْالجمليػػ
ْبمبفدراتْذاتي ْلفرجْنطفؽْايْمكردعْممدؿ ْالجمليفتْبتنايذهْرقطْدلاْتقدـ ْ.تقدـ

 ما ىو طبيعية ىذا الدور إف وجد؟ -5
مثػػؿْعمديػػفتْتػػرميـْبلػػضْالمػػدارسْْمحػػددداحيفنػػفْنػػففْيلتبػػرْىػػذاْالػػددرْرػػ ْإطػػفرْتبػػرعْ
دعػؿْرػ ْذردتػوْرػ ْبلػضْا حيػففْدْلدطدبػ  ْالتزديدْببلضْا ثفث ْتقػديـْدجبػفتْغذائيػ ْ

 .لبنفأْمدرا ْتبرعْا ىفل ْبقطل ْارضب
ىؿ يمكف تحسيف الخدمات بشكؿ منفصؿ عف التعاوف مػع الجمعيػات الأىميػة، أـ  -6

 تروف انو لا ضرورة ليذا التعاوف
نلػػػـْنظػػػفْافْددرْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْرفعػػػؿْدمػػػسثرْرػػػ ْمجػػػفؿْالتلدػػػيـْدلنػػػفْىنػػػفؾْبلػػػضْ

  داري ْر ْتحقيؽْذلؾْبكنؿْرلفؿ.الملدقفتْا
فػػي التعػػاوف مػػع الجمعيػػات  مػػف وجيػػة نظػػركـ مػػا ىػػي التحػػديات التػػي تػػواجيكـ -7

 الأىمية لتحسيف الخدمات التعميمية؟
 مف أمثمة تمؾ التحديات: 

تحديفتْتداجوْإتمػفـْبردتنػدلاتْالتلػفدفْمػفْبػيفْإدارةْالجمليػفتْا ىديػ ْدمػفْبػيفْمسااػفتْ
اكػػػتراطْمدارقػػػ ْالػػػدزارةْممثدػػػ ْرػػػ ْإدارةْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْدالجيػػػ ْْالمجتمػػػاْالمػػػدن ْباػػػبب

 ا مني ْممفْينتجْضيفعْاللديدْمفْالارص.
ْمنػػوْا حيفنػػفْلاْتدجػػدْمبػػفدراتْقديػػ ْمػػفْالجمليػػ ْإلاْإذاْنػػففْىنػػفؾْتمديػػؿْلدجمليػػ ْياػػتدزـ

 تنايذْمكردعْتلديم .
 جية التحديات:اكيؼ يمكف مو  -8

ديػػػػػ ْدا دارةْالتلديميػػػػ ْلمنفقكػػػػػ ْإمنفنيػػػػ ْالتلػػػػػفدفْدتلارػػػػػ ْرْبػػػػػيفْالجمليػػػػفتْا ىاإدارةْحػػػػدْ
 التحديفتْالت ْتداجوْىذاْالتلفدفْدنيؼْيمنفْتجفدزه.

 الرليسة لتمؾ المقابمة ىي: والنتالج وكانت أىـ الملامي

 يلفن ْالتلديـْمفْمكنلاتْدتحديفتْنبيرةْتحتفجْلجيددْنبيرةْمفْنفر ْالملنييف -1
فْتنػدفْالجمليػفتْلػدييفْالقػدرةْرػ ْافْياتدعأْذلػؾْددرْالجمليفتْىفـْدمسثرْدلن -2

ْبددرْر ْدعـْاللمدي ْالتلديم   اللطفأْدافْيندفْلدييفْالمداردْلتقدـ
لاْتدجػػدْمبػػفدراتْقديػػ ْمػػفْالجمليػػفتْالاْإذاْنػػففْرػػ ْإطػػفرْمكػػردعفتْممدلػػ ْمػػفْ -3

 جيفتْمفنح .
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لمسااػػػفتْالػػردتيفْدالدػػػدائأْتلػػدؽْرػػػرصْنثيػػرةْلدمكػػػفرن ْمػػاْالجمليػػػفتْا ىديػػ ْدا -4
ا لر ْالت ْتددْتقديـْيدعْالدعـْدالمافىم ْر ْمجفؿْالتلدػيـْدذلػؾْباػببْمرنزيػ ْ

 القرار.
ْ  
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 :تعميـ الأزىريالالمسلوليف ب مقابمة الخبراء في مجاؿ التعميـ/ -5
 

ْا زىري ْ ْتـْمقفبد ْالكيخْمعطاأْعدأْمحمدْدار ْرئيسْالادارةْالمرنزي ْلمنطق ْالايدـ
د ْدجػػػددْددرْلدجمليػػػفتْا ىديػػػ ْرػػػ ْالتلػػػفدفْداللمػػػؿْمػػػاْإدارةْحيػػػثْدراْالنقػػػفشْحػػػدؿْمػػػ

ْرػػ ْمجػػفؿْالتلدػػيـْدقػػدْاكػػفرْإلػػأْانػػوْلاْددرْدلاْتلػػفدفْمطدقػػفْمػػاْ ا زىػػرْالكػػريؼْبػػفلايدـ
الجمليػػفتْا ىديػػ ْدذلػػؾْحاػػبْدجيػػ ْنظػػرهْبػػرنيـْلاْيقبدػػدفْإعفنػػفتْمػػفْايْجيػػ ْحتػػأْلاْ

ىػػػرْجيػػػ ْماػػػتقد ْلاْينبػػػػ ْافْتقػػػاْيندنػػػداْتحػػػتْضػػػػدطْإمػػػلاأاتْملينػػػ ْلفعػػػ ْدافْا زْ
تحتْايْضػدطْدمنيجوْلاْيامأْلوْاللمؿْماْجيفتْيمنفْالتلدؼْمفْمعفدرْتمديديػفْ
دربمفْياببْذلؾْاكنفؿْالقدؽْمفْىذهْالمساافتْدتمديديفْداىداريفْلػذاْلاْيدجػدْتلػفدفْمػاْ

ْالجمليفتْا ىدي ْر ْايْإطفر
ْ

 نتالج المقابمة:
دفْماْالجمليفتْا ىدي ْر ْمجفؿْتحايفْاللدمفتْافْا زىرْالكريؼْلاْيتلفْ-

التتلديمي ْالمقدم ْنظراْلاعتبفراتْالقدؽْمفْمعفدرْتمديؿْتدؾْالجيفتْداللدؼْمفْ
ْترثيرىفْعدأْمايرةْاللمؿْدالؿْمساافتْا زىر.

ْ  
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 تحميؿ مضموف مقابمة الخبراء في مجاؿ الصحة -3
مػػؿ بػػيف الجمعيػػات الأىميػػة مػػدير مركػػز الأمومػػة والطفولػػة )المسػػلوؿ عػػف تنسػػيؽ الع

)  ومديرية الصحة بالفيوـ
 البيانات الأولية:

 ا اـ/ْد/ْرجفأْاحمدْ -
 الدظاي :ْمديرْمرنزْالامدم ْدالطادل ْبفلمرنزْالطب ْالحضريْبح ْالجفمل  -
 عفـ21ْانداتْاللبرةْتتجفدزْالػػ -

 
 ؟ما ىو الدور الذي تقوـ بو الإدارة في دعـ الخدمات الصحية بمركز الفيوـ  -0

إدارةْمرنزْالامدم ْدالطادل ْقػفـْبفللديػدْمػفْالميػفـْدا نكػط ْالملنيػ ْبفللمػؿْبفلتلػفدفْمػاْ
ْدىػدْالجيػ ْالتػ ْتناػؽْالتلػفدفْمػاْالمجتمػاْالمػدن ْ الجمليفتْا ىدي ْدالؿْمحفرظْالايػدـ
عدأْماتد ْالمحفرظ ْ ْىذاْبف ضفر ْلتنايؽْالتلفدفْماْالجيفتْالمفنح ْالملنيػ ْبفللمػؿْ

 يذْمكردعفتْر ْمجفؿْاللدم ْالعحي ر ْتنا
ىػؿ تػػروف مػف وجيػػة نظػػركـ أف مسػتوى الخػػدمات الصػػحية المقدمػة داخػػؿ مركػػز  -5

 الفيوـ تمثؿ الوضع المرةوب أـ لا ؟ ولماذا؟
ْربمػفْتحتػفجْلػبلضْالتحاػيفْللإرتقػفأْبفللدمػ ْالعػح  ْياللدمفتْالعػحي ْرػ ْمرنػزْالايػدـ

ْالمرغدب ْلدانفف
مػػع الجمعيػػات الأىميػػة لتحسػػيف الخػػدمات الصػػحية  ىػػؿ تؤيػػدوف تعػػاوف/ مشػػاركة -3

؟ ولماذا؟   داخؿ مركز الفيوـ
بػػػفلطباْاسيػػػدْذلػػػؾْلفعػػػ  ْ فْالجمليػػػفتْلػػػدييفْالقػػػدرةْرػػػ ْالناػػػفذْدالتداعػػػؿْمػػػاْالمجتمػػػاْ

 بكنؿْجيدْلتنايذْحملاتْالدعدةْدنابْالترييد.ْ
ى ىػػؿ يوجػػد دور لمجمعيػػات الأىميػػة فػػي تحسػػيف الخػػدمات التػػي تقومػػوف بيػػا عمػػ -4

 مستوى المركز؟
ىنػػفؾْددرْلدجمليػػفتْرػػ ْتحاػػيفْاللػػدمفتْالعػػحي ْرػػ ْالمكػػردعفتْالتنمديػػ ْرػػ ْالمجػػفؿْ
العػحي ْالتػػ ْيػػتـْتنايػػذىفْبفلتلػػفدفْمػػاْتدػؾْالجمليػػفتْدرقػػفْلبرتدنػػدلاتْتلػػفدفْمػػاْالجيػػفتْ

. ْالمفنح ْدالجمليفتْدالمساا ْالملني ْبمجفؿْالعح ْر ْالايدـ
 جد؟ما ىو طبيعية ىذا الدور إف و  -5
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ْدلػػيسْ ىنػػفؾْتلػػفدفْقػػفئـْبفلالػػؿْمػػاْمجمدعػػ ْمػػفْالجمليػػفتْعدػػأْماػػتد ْمحفرظػػ ْالايػػدـ
ْرحاب ْدلنػفْعدػأْماػتد ْالمرنػزْرػإفْىنػفؾْبلػضْالجمليػفتْالمكػفرن ْرػ ْ مرنزْالايدـ
انكػػط ْمكػػردعْممػػدؿْمػػفْالعػػنددؽْالاجتمػػفع ْمػػفْجيػػ ْدبلػػضْالجمليػػفتْا ىديػػ ْمػػفْ

فدفْممثػػؿْرػػ ْمديريػػ ْالعػػح ْممثدػػ ْرػػ ْمرنػػزْجيػػ ْالػػر ْدالطػػرؼْالثفلػػثْرػػ ْىػػذاْالتلػػ
ْعدػػػػأْالػػػػددرْالطبػػػػ ْدالػػػػؿْالقػػػػر ْالدحػػػػداتْدالمسااػػػػفتْ رعفيػػػػ ْا مدمػػػػ ْدالطادلػػػػ ْديقػػػػدـ

ْالعحي ْر ْتدؾْالقري.
ْىػذاْالمكػردعْعدػػأْمحػدرْرئياػ ْدىػػدْررػاْالػدع ْالعػح ْلػػديْالاػيداتْمػفْلػػلاؿْ ديقػدـ

ْالجمليػػػػػفتْبترْ كػػػػػيحيفْلدلمػػػػػؿْبفلمكػػػػػردعْمجمدعػػػػػ ْمػػػػػفْالمركػػػػػداتْالعػػػػػحيفتْالتػػػػػ ْتقػػػػػدـ
دالحعػػػػدؿْعدػػػػأْبلػػػػضْالبػػػػرامجْالتدريبيػػػػ ْالتػػػػ ْتسىديػػػػفْلدقيػػػػفـْبػػػػددرىفْرػػػػ ْعمديػػػػ ْالتدعيػػػػ ْ
العحي ْرػ ْمجػفلاتْملتداػ ْيمتفبلػ ْحمػؿْ ْتنظػيـْا اػرةْرعفيػ ْالطاػؿ ..( ْدآليػ ْاللمػؿْ
ْبددرىفْر ْنطفؽْلمسْدحداتْعػحي ْرػ ْانثػرْمػفْمنػففْ ىنفْتاتندْإلأْافْالجملي ْتقدـ

ْللاؿْالمركداتْالعحيفتْاللات ْتـْترىيديف.ْمف
ىؿ يمكف تحسيف الخدمات بشكؿ منفصؿ عف التعاوف مػع الجمعيػات الأىميػة، أـ  -6

 تروف انو لا ضرورة ليذا التعاوف
تحايفْاللدمفتْالعحي ْلاْكؾْيترثرْإيجفبيفْر ْحفؿْتػداررْددرْلدجمليػفتْا ىديػ ْدلنػفْ

فْربمػفْبكػنؿْعػفديْدلنػفْرػ ْبلػضْا حيػففْينػدفْإفْلـْيتدررْرػإفْاللػدمفتْاػيتـْتقػديمي
ددرْالجمليفتْمسثرْلفعػ ْرػ ْتنايػذْبػرامجْالتدعيػ ْددعػـْدالدحػداتْدالمسااػفتْالعػحي ْ

ْدالؿْالقر ْ
مػػف وجيػػة نظػػركـ مػػا ىػػي التحػػديات التػػي تػػواجيكـ فػػي لتعػػاوف مػػع الجمعيػػات  -7

 الأىمية لتحسيف الخدمات الصحية؟
لنفْا مرْيتدقؼْعدأْدجػددْررعػ ْدتمديػؿْليػذاْالتلػفدفْلاْتدجدْتحديفتْبفلكنؿْالنبيرْدْ

 المكترؾ.
ْمفْامثد ْتدؾْالتحديفت:ْ

مكػػنلاتْرػػ ْتنايػػذْبػػرامجْالػػدعدةْدناػػبْالترييػػدْحػػدؿْقضػػفيفْملينػػ ْرػػ ْالمنػػفطؽْالتػػ ْلاْ
 يندفْرييفْتلفدفْماْالجمليفتْا ىدي  ْدمداجي ْبلضْالعلفبْر ْىذهْالنفحي .

 دمات بالتعاوف مع الجمعيات الأىميةبماذا تقترحوف لتحسيف الخ -8
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ضػػػػردرةْالتداعػػػػؿْالماػػػػتمرْدالحػػػػدارْمػػػػاْالجمليػػػػفتْا ىديػػػػ ْذاتْالاىتمػػػػفـْبتقػػػػديـْالػػػػدعـْ
ْدالتلفدفْر ْمجفؿْاللدمفتْالعحي 

 ومف أىـ نتالج تمؾ المقابمة:
الجمليفتْا ىدي ْليفْددرْىفـْر ْالنافذْلدمجتماْدليػفْالقػدرةْعدػأْماػفندةْالقطػفعْ .1

 ليؿْعقب ْالتداعؿْماْالنفسْلفع ْر ْبرامجْالتدعي ْالعحي .العح ْدتذ
قطػػفعْالعػػػح ْيحتػػفجْلجيػػػددْنبيػػرةْلتحاػػػيفْماػػتد ْاللدمػػػ ْالتػػ ْيحعػػػؿْعدييػػػفْ .2

ْدذلؾْنظراْلضلؼْالامنفنفتْدالمدارد.  المداطفْدالؿْقر ْمرنزْالايدـ
لاْيتدقػػؼْتحاػػيفْاللػػدمفتْالعػػحي ْإذاْتدقػػؼْددرْالجمليػػفتْا ىديػػ ْ ْنمػػفْافْ .3

تمرارْددرْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْمػػػرتبطْبكػػػنؿْادْبػػػرلرْبفاػػػتمرارْتػػػداررْمعػػػفدرْااػػػ
 تمديديف.

ْ  
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 تحميؿ مصموف مقابمة الخبراء في مجاؿ البيلة -4
 مسلولي إدارة البيلة بالمحافظة ، مسولي فرع جياز شلوف البيلة

ْ
تػػػـْمقفبدػػػػ ْالاػػػيدْحاػػػػفـْكػػػػلبفف:ْماػػػئدؿْا دارةْالبيئيػػػػ ْباػػػػرعْجيػػػفزْكػػػػئدفْالبيئػػػػ ْ

ْا حدْالمدارؽْبفلم ْ ْيدـ  ْالػدنتدرْمحمػدْعبػد12/11/2114ْنتبْا قديم ْبفلايدـ
ْا ثنيفْالمدارؽْ ْيدـ ْ.13ْ/11ْ2114الاتفرْمديرْإدارةْالبيئ ْبمحفرظ ْالايدـ

ْ
 ما ىو الدور الذي تقوـ بيا إدارة البيلة في المجتمع ؟ -0

 عمى المستوى الجغرافي 
ْىػػػدْممثػػػؿْجيػػػفزْكػػػئدفْالبيئػػػ ْيدزارةْالددلػػػ ْالمنتػػػبْا قديمػػػ ْلجيػػػفزْكػػػئدفْالبيئػػػ ْبػػػفلا يدـ

لكئدفْالبيئ (ْعدأْماتد ْالجميدري ْ ْدقدْنففْالارعْمنكرْر ْإطفرْلطػ ْالجيػفزْ قفمػ ْ
ْ.رردعْإقديمي ْبفلمحفرظفتْ

الاىتمفـْبفلبيئ ْر ْمعرْمنػذْالثمفنينػفتْرقػدْنففْدعدأْالجفنبْالتفريل ْلنكرةْالجيفزْرقدْ
ا ىتمػػػفْا دؿْلػػػوْىػػػدْالمحميػػػفتْالطبيليػػػ  إلأْافْتػػػـْدضػػػاْْدنػػػفف1983ْانكػػػفْرػػػ ْعػػػفـْ

ليتلػػد ْمجػػفلاتْعمػػؿ2119ْْللػػفـ9ْْْدتػػـْتلديدػػوْبقػػفندف1994ْللػػفـ4ْْرقػػـْْقػػفندفْالبيئػػ 
الجيػفزْرنػػرةْالحاػفظْعدػػأْالمحميػفتْالطبيليػػ ْدحاػبْبػػؿْتجػفدزْذلػػؾْا مػرْليكػػمؿْدضػػاْ

ْر.نفر ْالايفافتْالت ْتلمؿْعدأْالحافظْعدأْالبيئ ْر ْمع
بإدارةْاللمػؿْالانػ ْْتقدـدريمفْيتلدؽْبفلتاداؿْالييند ْلدجيفزْرإفْدزارةْالددل ْلكئدفْالبيئ ْ

البيئػػ ْعدػػأْماػػتد ْالجميدريػػ ْمػػفْلػػلاؿْمجمدعػػ ْمػػفْالمنفتػػبْا قديميػػ  ْنمػػفْافْىنػػفؾْ
مجمدع ْمفْالمنفتبْالمحدي ْلجيفزْكػئدفْالبيئػ ْدالػؿْنػؿْمحفرظػ ْمػفْالمحفرظػفتيإدارةْ

داريػػفْالاػػدط ْالمحديػػ ْيإدارةْالمحفرظػػ (ْْالبيئيػػ ْ( تتبػػاْرنيػػفْإدارةْالجيػػفزْبينمػػفْتتبػػاْمفليػػفْدا 
ديلمؿْىػذاْالمنتػبْبإعتبػفرهْرػرعْلجيػفزْكػئدفْالبيئػ ْعدػأْالماػتد ْالمحدػ ْدي لنػأْبفللمػؿْ
عدػػأْملفلجػػ ْالمكػػنلاتْالبيئيػػ ْرػػ ْالمحفرظػػ ْتحػػتْإدارةْالاػػدط ْالمحديػػ ْإلػػأْافْاعػػبأْ

يػػ ْمحديػػ ْماػػئدؿْمحدػػ ْعػػفْالبيئػػ ْيلمػػؿْعدػػأْالتعػػديْلدلمػػؿْالبيئػػ ْدالػػؿْنػػؿْدحػػدةْإدارْ
عمؿْالدحدةْا داري ْالتػ ْيتبػاْليػفْدالقػدراتْلط ْْالمتلدؽْبمحيطوْا داريْدالجػرار ْدرؽ

 المتفح ْلديو.
 عمى المستوى الفني )الخدمات ونوعيتيا( 
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ئياػػػػ ْبدضػػػػاْبكػػػػنؿْرْْرنيػػػػفْبف اػػػػفسْريػػػػدْملنػػػػ ْ يلتبػػػػرْعمػػػػؿْجيػػػػفزْكػػػػدأفْالبيئػػػػ ْرينػػػػفْ
الايفافتْالبيئي ْعدأْماتد ْالددل ْعدأْاػبيؿْالمثػفؿ:ْينػرفْيػتـْدضػاْمداعػافتْالمػدرفْ
العػػػػػح ْلدملداػػػػػفت ْدضػػػػػاْملػػػػػفييرْمحطػػػػػ ْترحيػػػػػؿْالملداػػػػػفت ...ْتقيػػػػػيـْا ثػػػػػرْالبيئػػػػػ ْ
لدمكػػػردعفتْ...إلػػػأْغيػػػرْذلػػػؾْمػػػفْا مػػػدر(ْدلػػػيسْملنيػػػفْنمػػػفْيمنػػػفْافْيتعػػػدرْالػػػبلضْ

مػ ْمػفْالكػدارعْرػ ْحػ ْمػفْا حيػفأْادْالقػر ْإذاْإفْذلػؾْيلػدْبمارل ْررػاْالملداػفتْدالقمف
المحفرظػػ ْادْالحػػ ْمنتػػبْمػػفْالتعػػفصْماػػئدؿْالبيئػػ ْرػػ ْا دارةْالمحديػػ ْاػػداأْنػػففْرػػ ْ

ْادْالدحدةْالمحدي .
ىػػؿ تػػروف مػػف وجيػػة نظػػركـ أف مسػػتوى الخػػدمات البيليػػة المقدمػػة تمثػػؿ الوضػػع  -5

 المرةوب أـ لا ؟ ولماذا
مفتْلػػـْترقػػأْلدماػػتد ْالمطدػػدبْلدمػػداطفْدلنػػفْالجيػػفزْيحػػفدؿْقػػدرْاللػػدْلااػػؼْلازالػػت

الماػػتطفعْبفلتلػػفدفْالجيػػفتْالملنيػػ ْبتػػذليؿْاللقبػػفتْالتػػ ْتداجػػوْدجػػددْبيئيػػ ْعػػحي ْدآمنػػ ْ
عدػػػأْالمػػػداطفْقػػػدرْالماػػػتطفعْمػػػفْلػػػلاؿْالايفاػػػفتْدالملػػػفييرْدالاكػػػتراطفتْالبيئيػػػ ْالتػػػ ْ

 لؿْالمجتما.تدضاْمفْقبؿْالجيفزْريمفْيتلدؽْبريْعمؿْدا
ىػػػؿ تؤيػػػدوف تعػػػاوف/ مشػػػاركة مػػػع الجمعيػػػات الأىميػػػة لتحسػػػيف الخػػػدمات التػػػي  -3

 تقدمونيا؟ ولماذا؟ 
بنػػػؿْترنيػػػدْنلتقػػػدْافْمكػػػفرن ْالجمليػػػفتْتاػػػفعدْرػػػ ْتحاػػػيفْاللػػػدمفتْ نػػػوْليػػػفْددرْىػػػفـْ
درفعػػؿْرػػ ْمجػػفؿْالحاػػفظْعدػػأْالبيئػػ ْدالػػؿْالمجتمػػاْدمػػفْثػػـْتلػػديضْالػػنقصْرػػ ْحجػػـْ

المقدمػػػ ْلدمجتمػػػاْمػػػفْقبػػػؿْالحندمػػػ  ْليػػػذاْنجػػػدْافْددرْالجمليػػػفتْددرْْاللػػػدمفتْالبيئيػػػ 
ْحيديْدىفـْدمسثرْبكنؿْحقيق .

جيػػػفزْكػػػئدفْالبيئػػػ ْبػػػوْإدارةْمرنزيػػػ ْعدػػػأْماػػػتد ْالجميدريػػػ ْملنيػػػ ْبفللمػػػؿْمػػػاْْنمػػػفْاف
الجمليفتْا ىدي ْْر ْحػفؿْدجػددْمكػردعْادْلدمػ ْتاػتدع ْدجػددْددرْلدجمليػفتْا ىديػ ْ

دينبػ ْافْتقدـْمفْللاؿْجي ْادْمساا ْاىدي ْرإنوْيتـْذلؾْبفلتناػيؽْمػاْْادْمنح ْمقدم 
ماػػئدل ْالمنفتػػبْا قديميػػ ْلدتناػػيؽْبػػددرىـْمػػاْالجمليػػفتْا ىديػػ ْرػػ ْالمحفرظػػفتْلدتلػػفدفْ

 ر ْمثؿْتدؾْالمكردعفتْالبيئي .
ىػػؿ يوجػػد دور لمجمعيػػات الأىميػػة فػػي تحسػػيف الخػػدمات التػػي تقومػػوف بيػػا عمػػى  -4

 ز؟مستوى المرك
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احػػػدْا مثدػػػ ْ:قريػػػ ْدليػػػدةْقفمػػػتْبتدعػػػيؿْلدمػػػ ْالعػػػرؼْالعػػػح ْْْ–ْىنػػػفؾْددرْبفلالػػػؿ
التقديديْر ْقري ْعبػدْالقػديْكػليتففْعدػأْبحيػرةْقػفردفْ التلػفدفْمػاْبلػضْالجمليػفتْمػفْ
لػػػلاؿْمكػػػردعفتْممدلػػػ ْمػػػفْالعػػػنددؽْا جتمػػػفع ْرػػػ ْإطػػػفرْالمكػػػردعفتْنثياػػػ ْاللمفلػػػ ْ

ْطدراتْلجماْالقمفم لتمديؿْبلضْالجمليفتْبجراراتْدمق
 ما ىو طبيعية ىذا الدور إف وجد؟ -5

ْبيػػفْ اػػدْالاجػػدةْالتػػ ْرػػ ْتقػػديـْاللػػدمفتْالحندميػػ ْمثػػؿْناػػأْالبيػػفراتْدجمػػاْالقمفمػػ ْتقػػدـ
ْالجمليفتْا ىدي ْنظيرْبلضْالاكترانفتْمفْقبؿْا ىفل ْ.

ىؿ يمكف تحسيف الخدمات بشكؿ منفصؿ عف التعاوف مػع الجمعيػات الأىميػة، أـ  -6
 انو لا ضرورة ليذا التعاوف تروف

يمنػػفْتحاػػيفْاللػػدمفتْالبيئيػػ ْبكػػنؿْادْبػػرلرْبليػػداْعػػفْالجمليػػفتْا ىديػػ ْ ْدلنػػفْاعتقػػدْ
افْددرْالجمليفتْا ىدي ْايندفْانثرْترثيرْرػ ْحػفؿْالتلػفدفْمليػفْلفعػ ْافْمػفْضػمفْ

رػػػ ْاىػػػـْملػػػفييرْتنايػػػذْايْمكػػػردعْبيئػػػ ْلابػػػدْمػػػفْإدراجْالمجتمػػػاْرػػػ ْالتلطػػػيطْدالػػػذْرايػػػوْ
طبيليػػ ْىػػذاْالمكػػردعْلضػػمففْترحيػػبْالمجتمػػاْبػػوْدالحاػػفظْعدػػأْالمكػػردعْريمػػفْبلػػد:ْمثػػفؿْ
حديقػػػ ْتػػػـْانكػػػفسىفْبفلتلػػػفدفْمػػػاْاحػػػد ْالجمليػػػفتْامػػػفـْمبنػػػأْالتػػػرميفْالعػػػح ْرػػػ ْحػػػ ْ

 الجفمل ْقفئم ْإلأْا فْنظراْ فْالمجتماْىدْمفْكفرؾْدافىـْر ْإنكفأدىف.
تػػواجيكـ فػػي لتعػػاوف مػػع الجمعيػػات  مػػف وجيػػة نظػػركـ مػػا ىػػي التحػػديات التػػي -7

 الأىمية لتحسيف الخدمات البيلية؟
اعتقػػدْافْمكػػند ْقػػدرةْالجمليػػ ْعدػػأْالااػػتدام ْدالااػػتمراري ْرػػ ْبلػػضْالمكػػردعفتْالتػػ ْ
تقدميفْى ْعفئؽْدتحديْيحدؿْددفْقدرةْالجملي ْعدأْتقديـْادْالتلفدفْر ْاػدْالاجػدةْرػ ْ

فل ْرػػ ْبلػػضْالمكػػردعفتْيضػػطرْالجمليػػ ْلدمػػ ْبيئيػػ ْمػػفْيحيػػثْافْضػػلؼْالتػػدرؽْالمػػ
 يقفؼْالمكردعْلحيفْتدبيرْمدردْلوْادْإيقفروْلابدْنظراْللجزىفْرػ ْتػدريرْالمػداردْاللازمػ ْ

 لتكػيدو.
 بماذا تقترحوف لتحسيف الخدمات بالتعاوف مع الجمعيات الأىمية -8
 ْلدجمليػػفتْدالتػػدريبْالػػلا ْلررػػاْالجيػػفزْلديػػوْالقػػدرةْرػػ ْتقػػديـْالػػدعـْالانػػ ْالػػلازـ زـ

ناػػفأةْاللػػفمديفْبفلجمليػػفتْرػػ ْالمكػػردعفتْالبيئيػػ ْالتػػ ْيقدمػػدفْبيػػفْ ْديمنػػفْلػػوْ
احيفنفْافْيدعـْر ْإطفرْالمداردْالمتفح ْببلضْالتجييزاتْدالملػدات ْىػذاْإضػفر ْ
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لدمػػػنأْالمتػػػدررةْْعػػػفْطريػػػؽْالجيػػػفتْالمفنحػػػ ْالتػػػ ْيمنػػػفْافْتػػػدلؿْرػػػ ْتمديػػػؿْ
 لتنايؽْماْجيفزْكئدفْالبيئ .ْْمكردعفتْلدجمليفتْا ىدي ْمفْللاؿْا

 ْْلدجمليفت  تقديـْالدعـْالان ْاللازـ
 ْ ضردرةْافْيندفْىنػفؾْتقنػيفْدتكػرياْياػيـْرػ ْتاليػؿْددرْالجمليػفتْا ىديػ ْرػ

المجفؿْالبيئ ْدلفع ْر ْمجفؿْالمراقبػ ْالمجتمليػ ْدتناػذْمبػفدراتْبيئيػ ْبفلتلػفدفْ
تحقيؽْددرْمػسثرْمػفْلػلاؿْْماْالحندم .ْلفع ْدافْالجمليفتْاثبتتْقدرتيفْر 

 اددارىفْر ْمجفؿْالحافظْعدأْالبيئ ْدمكردعفتْجماْالقمفم ْدالملدافت.
 ْْردافْ قفم ْمعناْتدديرْملدافتْدتحديديفْلامفدْعضديْدطفق 85ْْْتدرير 
 ْ تدطيدْالللاقػ ْبػيفْالجمليػفتْدالدحػداتْالمحديػ ْللإاػتافدةْمػفْا منفنػفتْالمتفحػ

لقػػر ْلػدعـْجيػػددْالجمليػفتْرػػ ْمجػفؿْالبيئػػ ْدرػ ْناػػسْبفلدحػداتْالمحديػػ ْدالػؿْا
 الدقتْتاليؿْددرْالدحدةْالمحدي ْر ْتقديـْاللدمفتْالبيئي .

 

 :مقابمة مسلولي قطاع البيلةمف أىـ نتالج 

 قطفعْالبيػئ ْلديوْالنثيرْمفْالتحديفتْمنيفْعدـْتداررْامفنفْلتجمياْالملدافت .1
 الحفج ْ قفم ْمعناْتدديرْملدافت. .2
انفدْىػذاْالػددرْضلؼْ .3 القدراتْالحندمي ْر ْتػطي ْنفر ْالمنفطؽْلجماْالقمفم ْدا 

لدجمليػػفتْا ىديػػ ْمػػفْلػػلاؿْبردتدنػػدلاتْتلػػفدفْدمكػػردعفتْممدلػػ ْمػػفْجيػػفتْ
 الر ْمثؿْالعنددؽْالاجتمفع .

4. ْ الجمليفتْا ىدي ْليفْددرْبفرزْدمسثرْر ْمكردعفتْالبيئػ ْدالػؿْمحفرظػ ْالايػدـ
 ْدتداجػػوْتحػػديفْرػػ ْالااػػتمرارْرػػ ْمػػ ْدناػػأْالبيػػفراتلفعػػ ْرػػ ْمجػػؿْجمػػاْالقمف

 تنايذْا نكط ْر ْحفؿْتدقؼْالتمديؿ.
ْ  
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 ثالثاً:النتالج النيالية لمدراسة
 

 المحور الأوؿ: المتعمؽ بدور الجمعيات الأىمية في مركز الفيوـ
ْبػػػددرْمدمػػػدسْرػػػ ْتقػػػديـْ .1 اكػػػفرتْنتػػػفئجْالدرااػػػ ْإلػػػأْافْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْتقػػػدـ

جتمفعيػػ ْدالتنمديػػ ْلدمجتمػػاْرػػ ْملتدػػؼْالمجػػفلاتْدلملتدػػؼْالائػػفتْاللػػدمفتْا 
مػػػػفْلػػػػلاؿْا نكػػػػط ْدالمكػػػػردعفتْالتػػػػ ْتقػػػػدميفْالجمليػػػػفتْرػػػػ ْمجػػػػفلاتْرعفيػػػػ ْ
ا طاػػػفؿ ْمكػػػردعفتْتاػػػتيدؼْالمػػػراة ْدمكػػػردعفتْلزيػػػفدةْالػػػدلؿْدتػػػدريرْرػػػرصْ

 اللمؿْدمكردعفتْاللدمفتْالبيئي ْدالعحي ..إلخ.ْ
لبػػراتْدتجػػفربْعدػػأْمػػدارْاػػنداتْعديػػدةْيمنػػفْْجمليػػفتدنػففْمػػفْالنتػػفئجْافْلدْ .2

ا اػػػػتافدةْمنيػػػػفْنظػػػػراْلنافذىػػػػفْلملتدػػػػؼْقطفعػػػػفتْالمجتمػػػػاْياػػػػيؿْملػػػػوْتنايػػػػذْايْ
 مبفرداتْماتقبدي ْتاتيدؼْتحقيؽْتنمي .

يمثدػػدْالرجػػفؿْناػػب ْنبيػػرةْرػػ ْالمنظدمػػ ْا داريػػ ْلدجمليػػفتْلفعػػ ْعدػػأْماػػتد ْ .3
 مجفلسْا دارات.

ْبيػػفْالجمليػػفتْمػػفْتمديػػؿْلػػفرج ْاػػداأْنػػففْ%ْمػػفْالمكػػردعفتْالتػػ75 .4  ْتقػػدـ
 دعمفْحندميفْادْمفْجي ْمفنح .

تلتمػػدْالجمليػػفتْرػػ ْملررػػ ْاحتيفجػػفتْالمجتمػػاْالمحػػيطْعدػػأْعػػدةْداػػفئؿْاىميػػفْ .5
الدقػػػفأاتْالجمفىيريػػػ ْدمكػػػفىداتْدملاحظػػػفتْماػػػئدل ْالجمليػػػفتْدالػػػؿْالمجتمػػػاْ

رػػ ْترتيػػبْمتػػرلرْمثػػؿْْ ْا نثػػرْقػػدةْددقػػ ْدعديمػػْدمػػفْثػػـْتػػرت ْالداػػفئؿْا لػػر 
ْ.ْالااتقعفأاتْدالمنفقكفتْالمرنزة

ت مثؿْالمكنلاتْالبيئي ْدا قتعفدي ْاىـْالمكنلاتْالت ْيلفن ْمنيفْمجتمػاْمرنػزْ .6
ْدرقفْلرسي ْالجمليفتْا ىدي ْديتباْذلؾْمكنلاتْالتلديـْدالعح .  الايدـ

المحديػ ْلتاػييؿْْالجمليفتْا ىدي ْر ْحفج ْلبنفأْعلاق ْتلفدفْجيدةْماْالدحدات .7
 .القيفـْببلضْاللدمفتْبف عتمفدْعدأْالمداردْدا منفنفتْالمتفح ْلد ْالجيتيف

يلػػػدْالتمديػػػؿْاللػػػفرج ْيحندم  مػػػفنحيف(ْعفمػػػؿْاافاػػػ ْرػػػ ْقػػػدرةْالجمليػػػ ْعدػػػأْ .8
 ا اتمرارْر ْتنايذْمكردعفتيفْدمبفدرتيف.

ْ  
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 المحور الثاني: الخدمات )مستواىا/ تحسينيا(
 مستوى الخدمات . أ

ْْإف ارتاػػفعْماػػػتد ْاللػػدمفتْا افاػػػي ْادْدجددىػػفْرػػػ ْالحػػدْا دنػػػأْالمقبػػدؿْبمػػػفْيدػػػزـ
لحاظْحيفةْنريم ْللإناففْينلنسْبكنؿْمبفكرْعدأْقدرةْىذاْا ناففْر ْالقيػفـْبػددرهْ

دتػدىدرىفْادْعػدـْتدررىػفْمػفْا اػفسْْييفدعدأْاللنػسْتمفمػفْتػدنْ دطنوْمفْبنفألبنفأْ
ففْرػػ ْاللػػيشْالنػػريـْمػػفْجفنػػبْدمػػفْجفنػػبْآلػػرْيكػػنؿْلطػػراْنبيػػراْعدػػأْحػػؽْا ناػػ

يكػنؿْعبئػفْعدػػأْالددلػ ْرػػ ْنػدفْىػػذاْا ناػففْاػيندفْرػػ ْحفجػ ْلرعفيػػ ْإضػفري ْنظػػراْ
لمػػفْقػػدْيعػػيبوْمػػفْمكػػنلاتْمترتبػػ ْعدػػأْعػػدـْتػػداررْتدػػؾْاللػػدمفتْدتػػدلؿْالددلػػ ْىنػػفْ

ْ.ر ْدائرةْمارغ ْىؿْتلفجؿْالمكند ْاـْتلفلجْآثفرىف
 :لتي خرجت بيا الدراسة حوؿ قضية الخدمات وتحسينياوكاف مف أىـ النتالج ا

 التعميـ .0
مػػفْلػػلاؿْااػػتطلاعْدجيػػ ْنظػػرْالجمليػػفتْا ىديػػ ْحػػدؿْتدػػؾْاللدمػػ ْاتضػػأْاػػمفتْ
رئياػػػي ْلتدػػػؾْاللدمػػػ ْافْبيػػػفْقعػػػدرْدضػػػلؼْرػػػ ْماػػػتد ْلفعػػػ ْريمػػػفْيتلدػػػؽْبجػػػددةْ

لديميػ  ْدتتميػزْاللدم ْدالؿْالمػدارسْدتػدريرْالملينػفتْدالتجييػزاتْاللازمػ ْلدلمديػ ْالت
اللدمفتْالمقدم ْر ْمجفؿْريػفضْا طاػفؿْبجددتيػفْالناػبي ْرػ ْالمػدراسْالتػ ْتتداجػدْ

ناػػبيفْ دمػػدارسْْمقبدلػػ رييػػفْىػػذهْاللدمػػ  ْامػػفْريمػػفْيتلدػػؽْباعػػدؿْمحػػدْا ميػػ ْريػػ ْ
لقد ْالجيػفتْالداعمػ ْلتدػؾْالاعؿْالداحدْرإنيفْغيرْمنتكرةْبكنؿْدىدْامرْيرجاْعفدةْ

تبطْايضػػفْبحجػػـْاحتيػػفجْالمجتمػػاْليػػذهْاللدمػػ ْردػػيسْبفلضػػردرةْعػػدـْديػػرْالمكػػردعفتْ
ْ.ْْدجددْاللدم ْر ْمجتماْمفْافْذلؾْيلدْقعدرا

 الصحة .5
 ْإضػػفر ْمحػػددداْاىػػـْمػػفْيميػػزْىػػذاْالمحػػدرْافْلدمػػ ْالنكػػؼْدالتمػػريضْلاقػػتْقبػػدلاْ

لبرامجْالتدعي ْالعحي ْريػ ْمتداجػدةْبكػنؿْادْبػرلرْعدػأْلريطػ ْا نكػط ْالتػ ْتقػدـْ
دمجتمػػا ْدلنػػفْريمػػفْيتعػػؿْبتػػداررْا دديػػ ْدتػػداررْا جيػػزةْالطبيػػ ْردػػـْتجػػدْااتحاػػفنفْل

ْ.مفْالنثيريفْدىدْمفْيلنسْضلؼْر ْىذيفْا مريف
 البيلة:   .3

ْعػػفْحفلػػ ْمػػفْالضػػلؼْالناػػب ْدذلػػؾْ يلبػػرْماػػتد ْاللػػدمفتْالبيئيػػ ْرػػ ْمرنػػزْالايػػدـ
 ْالتقديػػديْعدػػأْلدجػػددْانثػػرْمػػفْعفمػػؿْادليػػـْىػػدْعػػدـْتػػداررْلدمػػ ْالعػػرؼْالعػػح
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رإنػوْْ-نطفؽْدااْحتػأْدافْتػداررتْرػ ْقػر ْقديدػ ْيالقريػ ْا ـْرػ ْالدحػداتْالمحديػ (ْ
ينتنايػػفْبلػػضْالمكػػنلاتْدىػػذاْمػػفْجلػػؿْالمجتمػػاْيتدجػػوْنحػػدْطػػرؽْالعػػرؼْالعػػح ْ

لػػدمفتْناػػأْلدبيػػفراتْنبػػديؿْللػػدـْْدالاعتمػػفدْعدػػأغيػػرْالتقديػػديْمػػفْلػػلاؿْالبيػػفراتْ
مكػند ْالقمفمػ ْداحػدةْمػفْالمكػنلاتْالرئياػ ْرػ ْْتلدنمفْْدجددْعرؼْعح ْعفدي 

ْىذاْالقطفع.
 تحسيف الخدمات: . ب

الجمليػػػفتْلػػػدييفْالااػػػتلدادْلدتلػػػفدفْرػػػ ْتحاػػػيفْاللػػػدمفتْالحندميػػػ ْعدػػػأْالماػػػػتد ْ
ْالمحد ْحابْقدراتيفْددرقفْلآليفتْتاتطياْالقيفـْبيفْمثؿ:

 ْادْتقػديـْناػسْالتلفدفْماْا جيزةْالحندمي ْلتاييؿْددرىػفْرػ ْتقػديـْْاللدمػ 
اللدم ْادْتدعي ْالمػداطنيفْبنيايػ ْْالحعػدؿْعدػأْاللدمػ ْعػفْطريػؽْدرااػ ْ
الاحتيفجػػػفتْدتحديػػػػدْا دلديػػػفتْادْررػػػػاْتقػػػفريرْبنتػػػػفئجْدرااػػػفتْالاحتيفجػػػػفتْ
لدجيػفتْالحندميػػ  ادْتقػػديـْالمكػدرةْالانيػػ ْلدجيػػفتْالحندميػ ْادْرنػػرةْالمراقبػػ ْ

ْالمجتملي .
 ْمليػػفتْحػػدؿْددرىػػفْالمتدقػػاْرػػ ْنيايػػ ْتحاػػيفْالتداػػتْدجيػػفتْنظػػرْالجنمػػف

رنفنػػػتْىنػػػفؾْبنتػػػفئجْالدرااػػػ ْْدرقػػػفْللإقترحػػػفتْالػػػداردةْ ْدْلتحاػػػيفْاللػػػدمفت
تبفينػػػفتْحػػػدؿْناػػػػسْالطريقػػػ ْبفلناػػػػب ْلدلػػػدمفتْالثلاثػػػػ ْإلاْافْرنػػػرةْالمراقبػػػػ ْ
المجتملي ْبفلناب ْلدلدمفتْجميلفْنفنتْالر ْكئْتانرْريوْالجمليػفتْداىػـْ

ْافدت:ملامأْىذاْالت
 ْ: اللدمفتْالتلديمي 

التلػػػػفدفْمػػػػاْا جيػػػػزةْالحندميػػػػ ْلتاػػػػييؿْددرىػػػػفْرػػػػ ْتقػػػػديـْاللدمػػػػ ْىػػػػدْا دلديػػػػ ْا دلػػػػأْ
لدجمليفتْر ْاللدمفتْالتلديمي ْثـْاللمؿْعدأْتقديـْناسْاللدم ْدتدعي ْالمػداطنيفْ..إلػخْ

 حابْمفْدردْمفْنتفئجْابؽْذنرىف.
دػػػاْلدتلػػػفدفْمػػػاْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْرػػػ ْمجػػػفؿْافْا زىػػػرْالكػػػريؼْلاْيتلػػػفدفْحفليػػػفْدلاْيتط

تحايفْاللدمفتْالتتلديمي ْالمقدمػ ْنظػراْلاعتبػفراتْالقدػؽْمػفْمعػفدرْتمديػؿْتدػؾْالجيػفتْ
ْداللدؼْمفْترثيرىفْعدأْمايرةْاللمؿْدالؿْمساافتْا زىر.

ْ  
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  اللدمفتْالعحي: 
لػدمفتْتبػاْذلػؾْنفنتْتدعي ْالمداطنيفْى ْالدايد ْا دلػأْرػ ْعمديػفتْالتػدلؿْلتحاػيفْال

التلػػػفدفْمػػػاْا جيػػػزةْالحندميػػػ ْلتاػػػييؿْددرىػػػفْثػػػـْتدػػػأْذلػػػؾْدرااػػػ ْالاحتيفجػػػفتْدجػػػفأْرػػػ ْ
 المرتب ْا ليرةْالمراقب ْالمجتملي 

 ْالبيئ اللدمفت: 
رنفنتْاىـْطرؽْددافئؿْتحايفْاللدمفتْى ْالتلفدفْماْا جيزةْالحندمي ْثـْعفْطريػؽْ

ثْداػيد ْىػ ْرنػرةْتدعيػ ْالمػداطنيف..إلخْدجػفأْعمؿْدراا ْلاحتيفجفتْالمجتماْدنفنتْثفلػ
ر ْالمرحد ْا ليرةْآلي ْالمراقب ْالمجتملي ْعدأْالجيددْالحندمي ْ ْدذلػؾْيتدارػؽْمػاْنتػفئجْ

"ددرْالمنظمفتْغيرْالحندميػ ْرػ ْعػناْالايفاػفتْاللفمػ ْ(1يدراا ْمدحتْمحمدْالررفع ْ
نػػبْالمنظمػػفتْغيػػرْالحندميػػ ْتزايػػدْالبيئيػػ ْالتػػ ْاكػػفرتْإلػػأْتنػػفم ْالاىتمػػفـْبفلبيئػػ ْمػػفْجف

ْماْتزايدْمكنلاتْالبيئ ْداتجفهْالحندم ْالمعري ْللإىتمفـْبفلبيئ 
 المحور الثالث: المشاركة وتأثيرىا عمى التنمية

ىنػػفؾْقنفعػػ ْلػػد ْالماػػئدليفْبفلجمليػػفتْا ىديػػ ْعػػفْاىميػػ ْالمكػػفرن ْدددرىػػفْرػػ ْ .1
  ْبمرنزْالايدـتحايفْماتد ْاللدمفتْالحندمي ْعدأْالماتد ْالمحد

بػػرفْددرْالجمليػػفتْا ىديػػ ْىػػفـْرػػ ْدعػػـْْايضػػفْالماػئدليفْالحنػػدميفْلػػدييـْقنفعػػ  .2
الجيددْالحندمي ْلفع ْلمفْيميزْالجمليفتْمفْقدرةْر ْالنافذْلدمجتماْدقػدرةْرػ ْ
حكدْدتلبئ ْالمداردْاللازم ْلتنايػذْايْمبػفدرات ْدعدػأْجفنػبْآلػرْىنػفؾْمػفْيػر ْ

رْعدػػػأْالجمليػػػفتْالماػػػفىم ْرػػػ ْايْانكػػػط ْنظػػػراْانػػػوْرػػػ ْبلػػػضْا حيػػػففْيتلػػػذ
لضلؼْالتمديؿْدنقصْر ْالمداردْالمفدي ْلفع ْبلػدْانتيػفأْالمكػردعفتْالممدلػ ْ

 مفْالجيفتْالمفنح .
ىنفؾْبلضْالملامأْالبايط ْلدمكفرن ْمفْللاؿْبلضْالمبفدراتْدا نكط ْالتػ ْ .3

جػػػفؿْالبيئػػػ ْتػػػتـْبفلتلػػػفدفْبػػػيفْالحندمػػػ ْدالجمليػػػفتْدتظيػػػرْبكػػػنؿْداضػػػأْرػػػ ْم
 دبكنؿْمحددْر ْانكط ْجماْالقمفم ْدناأْالبيفرات.

ىنػػفؾْاللديػػدْمػػفْالاعتبػػفراتْدا اػػسْالتػػ ْيمنػػفْلدجمليػػفتْافْتبنػػ ْعدييػػفْقػػراراهْ .4
بفلمكفرن ْر ْتحايفْاللدمفتْمفْاىميفْقنفع ْالجملي ْناايفْبضردرةْالمكػفرن ْ

                                                           

أْ(ْمدحتْمحمدْالررفع ْ:ْددرْالمنظمفتْغيرْالحندمي ْر ْعناْالايفافتْاللفم ْالبيئي ْماْالتطبيؽْعد1ي
 2111 ْ ْمرجاْابؽْذنرهقضي ْتددثْاليداأْر ْجميدري ْمعرْاللربي 
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إتفحػػ ْالحندمػػ ْالارعػػ ْْدمػػفْثػػـْتػػدررْالمػػداردْدالقػػدراتْالمفديػػ ْدالبكػػري ْيدػػ ْذلػػؾ
 لدجمليفتْلدقيفـْبذلؾْالددر.

دريمفْيلصْملدقفتْالمكفرن ْريرت ْر ْالمقفـْا دؿْاللدائؽْالنفبل ْمػفْالجيػفتْ .5
الحندميػػػ ْمثػػػؿْالػػػردتيفْالػػػذيْقػػػدْيلػػػدؽْذلػػػؾْادْعػػػدـْدجػػػددْقػػػدانيفْتػػػنظـْدتاػػػيؿْ

القػػػػدرةْْعمديػػػػ ْالمكػػػػفرن .ْديػػػػرت ْرػػػػ ْالمرتبػػػػ ْالثفنيػػػػ ْلتدػػػػؾْالملدقػػػػفتْعػػػػدـْتػػػػدارر
دالمداردْاللازم ْلتحقيؽْالمكفرن ْمفْجفنبْالجمليفتْدىػذهْالآراأْدردتْمػفْنػلاْ

 الطرريفْالحندمييفْدالمائدليفْر ْالجمليفتْا ىدي .
تلنػػسْنتػػفئجْالدرااػػ ْالميدانيػػ ْاػػداأْرػػ ْالجػػزأْاللػػفصْبفلجمليػػفتْادْالمائػػػدليفْ .6

رْرػػػػ ْالتكػػػػريلفتْفْندييمػػػػفْرا ْافْىنػػػػفؾْضػػػػردرةْمػػػػفْإعػػػػفدةْالنظػػػػاالحنػػػػدمييفْ
القفئم ْاللفعػ ْبضػردرةْدجػددْددرْلدجمليػفتْدماػفىم ْرػ ْدعػـْجيػددْالحندمػ ْ
رػػ ْاللػػدمفتْعدػػأْالماػػتد ْالمحدػػ  ْادْإعػػدارْتكػػريلفتْتاػػفعدْالجيػػفتْالتػػ ْ

 ليسْلدييفْمفْيدعـْذلؾْالتدجو.
ْ  
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 رابعاً: مدى تطابؽ النتالج وتساؤلات الدراسة
 

معيػػات الأىميػػة فػػي تنميػػة المجتمػػع بمركػػز مػػا طبيعػػة الػػدور الػػذي تقػػوـ بػػو الج .0
؟    الفيوـ

ْبػػػوْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْ رػػػ ْإطػػػفرْنتػػػفئجْالدرااػػػ ْرإنيػػػفْتنفدلػػػتْجفنبػػػفْمػػػفْالػػػددرْالػػػذيْتقػػػدـ
لفعػػ ْريمػػفْيتلدػػؽْبمجػػفلاتْالتلدػػيـْدالعػػح ْدالبيئػػ ْدلػػـْتتدقػػؼْنثيػػراْالدرااػػ ْعنػػدْنفرػػ ْ

ْدالتػػ ْنػػففْاددارْالجمليػػفتْإلاْمػػفْبلػػضْالملامػػأْالرئياػػ ْ نكػػطتي فْدالػػؿْمرنػػزْالايػػدـ
الترنيػػػزْرييػػػفْعدػػػأْمكػػػردعفتْالتلدػػػيـْدا قػػػراضْدرعفيػػػ ْالطادلػػػ ْدالنكػػػئْثػػػـْحمفيػػػ ْالبيئػػػ ْ
دمكػػػردعفتْالعػػػح  ْنمػػػفْاتضػػػأْافْالجمليػػػفتْحينمػػػفْتكػػػرعْرػػػ ْتنايػػػذْمكػػػردعفتيفْرإنيػػػفْ

اػتندْإلييػفْاحيفنفْنثيرةْمفْتلمؿْعدأْملررػ ْداقػاْالمجتمػاْايػفْمػفْنفنػتْتدػؾْالآليػفتْالتػ ْت
دْحتػأْبلبػرةْار ْالدعدؿْلذلؾْالداقاْياػداأْنفنػتْدرااػفتْادْلقػفأاتْمػاْارػرادْالمجتمػاْ

ماػػػئدل ْالجمليػػػ ْبفعتبػػػفرىـْمجمدعػػػ ْمػػػفْىػػػذاْالمجتمػػػا( ْىػػػذاْبفلاضػػػفر ْإلػػػأْافْنتػػػػفئجْ
الدرااػ ْادضػػحتْمػد ْقػػدرةْالجمليػفتْرػػ ْااػتدام ْمكػػردعفتيفْحيػثْظيػػرْمػفْالنتػػفئجْافْ

المكػػػردعفتْممػػػدؿْمػػػفْجيػػػ ْلفرجيػػػ ْاػػػدأْنفنػػػتْجيػػػفتْمفنحػػػ ْادْْجػػػزأْنبيػػػرْمػػػفْتدػػػؾ
%ْدالناػػب ْالاقػػؿْتلتمػػدْعدػػأْقػػدراتْالجمليػػ 75ْحندميػػ ْحيػػثْدعػػدتْناػػبيفْمػػفْيتجػػفدز

الذاتيػػ ْرػػ ْحكػػدْالمػػداردْالمجتمليػػ  ْدىػػدْمػػفْيلنػػسْتحػػديفْرػػ ْقػػدرةْتدػػؾْالمسااػػفتْرػػ ْ
دْضػلؼْرػ ْقػدرتيفْعدػأْْا اتػنفأْعفْالمنأْبكنؿْنفمؿْعدأْا قؿْر ْالدقتْالحفضر

الااتمرارْحفؿْتدقؼْ ْدتكيرْالنتفئجْإلػأْافْالمكػردعفتْالمتدقاػ ْحتػأْالافْتعػؿْلناػب ْ
ْتقفربْثدثْالمكردعفت.

ديتضأْممفْابؽْافْىنفؾْبلضْالتدارؽْماْدراا ْعفْددرْالمنظمفتْغيرْالحندميػ ْرػ ْ
التػػ ْْاكػػفرتْإلػػػأْافْْ(1يإعػػلاحْايفاػػفتْالتلدػػيـْا افاػػ ْرػػ ْمقفطلػػ ْلداػػفنفْبػػػػْزامبيػػف

المنظمفتْغيرْالحندمي ْتاػفىـْرػ ْالحػدْمػفْالمكػنلاتْالتلديميػ ْإلاْانيػـْيحتػفجدفْلػدعـْ
الايفاػػػفتْالاافاػػػي ْلدتلدػػػيـْالتػػػ ْتعػػػبْرػػػ ْاحتيفجػػػفتْنفرػػػ ْا طاػػػفؿْلفعػػػ ْالميمكػػػيفْ

 دالضلافأْر ْالمقفـْا دؿ.

                                                           
)1(Mwanza,Peggy: Role of non-governmental organisations in basic education policy 

reform in Lusaka province of Zambia, University of Edinburgh, 

2013  http://hdl.handle.net/1842/8943 
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حية، البيليػػة( كيػػؼ تنظػػر الجمعيػػات الأىميػػة لمسػػتوى الخػػدمات )التعميميػػة، الصػػ .5
 التي تقدميا الأجيزة الحكومية عمى المستوى المحمي؟

افْاللدمفتْبكػنؿْعػفـْيكػدبيفْضػلؼْدقعػدرْريمػفْيتلدػؽْيتضأْر ْضدأْنتفئجْالدراا ْ
بجػػػددةْاللدمػػػ ْدالتجييػػػزاتْدالمػػػداردْاللازمػػػ ْلترديتيػػػفْلفعػػػ ْرػػػ ْمجػػػفؿْالتلدػػػيـْدالعػػػح  ْ

فْبفلجمليػػػػفتْا ىديػػػػ ْبطبليػػػػ ْالمكػػػػنلاتْدااػػػػتندتْتدػػػػؾْالرسيػػػػ ْللبػػػػرةْدملررػػػػ ْالماػػػػئدلي
اللػػدمفتْالمتفحػػ ْْدْماػػتد المحيطػػ ْبيػػـْدملػػررتيـْبفلمسااػػفتْالمحيطػػ ْدالػػؿْالمجتمػػاْ

قػػػدرْالامنفف..ػػػػ ْدنفنػػػتْالنتػػػفئجْاللفعػػػ ْبماػػػتد ْاللػػػدمفتْقػػػدْتنفدلػػػتْنػػػؿْعنعػػػرْمػػػفْ
 .ْررعي ْاللدمفتْمحؿْالدراا ْمفْللاؿْمجمدع ْعنفعر

يف الجمعيػػات الأىميػػة والأجيػػزة الحكوميػػة فػػي مجػػاؿ مػػا ىػػي طبيعيػػة العلاقػػة بػػ .3
 تحسيف الخدمات )التعميمية، الصحية، البيلية(؟

 ْ اتضأْمػفْنتػفئجْالدرااػ ْافْالػددرْريمػفْبػيفْالجمليػفتْا ىديػ ْدالحندمػ ْرػ
تحاػػػيفْاللػػػدمفتْعدػػػأْالماػػػتد ْالمحدػػػ ْقػػػفئـْبكػػػنؿْادْبػػػآلرْدلننػػػوْلػػػيسْ

ىػػذاْالتلػػفدفْترلػػذْالجمليػػفتْريػػوْلفعػػ ْدافْجػػزأْنبيػػرْمػػفْالمنفاػػبْبفلقػػدرْ
ْالماػتد زمفـْالمبفدرةْدتنحعرْرػ ْجيػددْثفنديػ ْرػ ْدعػـْجيػددْالددلػ ْعدػأْ

المحدػػ ْدلننيػػفْرػػ ْناػػسْالدقػػتْجيػػددْيمنػػفْالبنػػفأْعدييػػفْدتراػػيليف ْدنػػففْ
انثػػرْا ددارْرػػ ْمجػػفؿْالتلدػػيـْدالبيئػػ ْعدػػأْالاػػداأْامػػفْمجػػفؿْالعػػح ْرننػػتْ

طْبػػددرْالتدعيػػ ْدحكػػدْالمجتمػػاْللإاػػتافدةْمػػفْريػػوْالجيػػددْمحػػدددةْتػػرتبطْرقػػ
ْلدمفتْالتدعي .

 ْ نمفْافْتقدـْالللاقػ ْمػاْالحندمػ ْلتنػدفْرفعدػ ْينتنايػفْبلػضْالملدقػفتْالتػ
نفنػػتْتكػػنؿْكػػػلاْكػػفغلاْلنثيػػرْمػػفْالجمليػػفتْدالماػػئدليفْالحنػػدمييفْعدػػأْ

ْمنيـْيراىفْحابْدجي ْنظرهْ ْدْنػففْمػفْاىميػفْالػردتيفْدالدػدا ئأْالاداأْنؿ 
دالقػدانيفْإضػػفر ْلدمػداردْدالامنفنػػفتْالمتفحػ ْبفلاضػػفر ْلمنظدمػ ْا دارةْدالػػؿْ
الجمليفتْناايفْالت ْربمفْتندفْعفئقفْر ْدقتْمفْ دىذاْمػفْانػدتْعديػوْاحػدْ

يالتلػػفدفْبػػيفْالمنظمػػفتْاللفمػػ ْرػػػ ْْ(1يالدرااػػفتْالاػػفبق ْدرااػػ ْاػػفمي ْبػػػفرح
لتػػ ْاكػػفراتْإلػػأْافْىنػػفؾْمجػػفؿْالرعفيػػ ْالعػػحي ْعدػػأْالماػػتد ْالمحدػػ (ْدا

ملدقفتْلدتلفدفْبيفْالمنظمفتْاللفمد ْرػ ْمجػفؿْالرعفيػ ْالعػحي ْتتمثػؿْرػ ْ
                                                           

بارح:‌التعاون‌بٌن‌المؤسسات‌الحكومٌة‌والأهلٌة‌العاملة‌فً‌مجال‌الرعاٌة‌الصحٌة‌على‌المتسوى‌(‌‌سامٌة‌1)

 1772المحلً،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌
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القدانيفْدالتكريلفتْإضفر ْعدـْدجػددْمسااػفتْمتلععػ ْرػ ْالتناػيؽْبػيفْ
 المساافتْالحندمي ْدالمساافتْغيرْالحندمي 

 الخدمات؟تمؾ دور الجمعيات في تحسيف  ما .4
  يالػذيْتاػلأْلػػو(ْْلدجمليػفتْرػػ ْ افْالػددرْالمتدقػػاْبينػتْنتػفئجْىػػذهْالدرااػ

حػػػفؿْتلفدنيػػػفْمػػػاْالجيػػػفتْالحندميػػػ ْلتاػػػحيفْاللػػػدمفتْيتبػػػفيفْحاػػػبْنػػػدعْ
اللدمفتْالت ْتالأْليفْالجمليفتْرددرىفْالمتدقاْر ْتحايفْالتلدػيـْبلػلاؼْ
ددرىفْر ْمجفؿْالبيئػ ْدنػذلؾْالعػح ْحيػثْيتدقػاْددرْالجمليػفتْرػ ْالتلدػيـْ

جيػػزةْالحندميػػ ْلتاػػييؿْددرىػػفْرػػ ْتقػػديـْاللدمػػ ْىػػدْا دلديػػ ْالتلػػفدفْمػػاْا 
ا دلػػأْلدجمليػػفتْرػػ ْاللػػدمفتْالتلديميػػ ْثػػـْاللمػػؿْعدػػأْتقػػديـْناػػسْاللدمػػ ْ
دتدعي ْالمداطنيفْ.. ْبينمفْاللدمفتْالعحي ْتتطداْالجمليفتْلبذؿْجيػدْرػ ْ
مجػػػػفؿْتدعيػػػػ ْالمػػػػداطنيفْبجفنػػػػبْتاػػػػييؿْددرْالجيػػػػفتْالحندميػػػػ ْرػػػػ ْتقػػػػديـْ

لػػدمفت ْامػػفْددرىػػفْرػػ ْمجػػفؿْالبيئػػ ْيػػددرْحػػدؿْقػػدرتيفْرػػ ْالقيػػفـْبدرااػػفتْال
ْحدؿْالاحتيفجفتْالمجتملي ْر ْمجفؿْالبيئ ْ..إلخْ

لتحسػيف الخػدمات الحكوميػة  التوصيات التي تساعد في تفعيؿ دور الجمعياتما  .5
 )التعميمية، الصحية، البيلية( عمى المستوى المحمي؟

دػأْىػذاْالتاػفسؿْمػفْلػلاؿْعػدةْمحػفدرْرئياػي ْمنيػفْمػفْيتلدػؽْجفبػتْنتػفئجْالدرااػ ْعادقدْ
بفلمقدمفتْالت ْتافعدْعدأْنجفحْالمكفرن ْدعدأْجفنبْآلػرْمػفْيلػدؽْتدػؾْالمكػفرن ْبػيفْ

ْنؿْمفْالجيفتْالحندمي ْدالجمليفتْا ىدي :
 ْىنػػفؾْقنفعػػ ْلػػد ْالماػػئدليفْبفلجمليػػفتْا ىديػػ ْعػػفْاىميػػ ْالمكػػفرن ْدددرىػػف

 اللدمفتْالحندمي ْعدأْالماتد ْالمحد ْبمرنزْالايدـر ْتحايفْماتد ْ
 ْالماػػئدليفْالحنػػدميفْلػػدييـْقنفعػػ ْبػػرفْددرْالجمليػػفتْا ىديػػ ْىػػفـْرػػ ْدعػػـ

الجيػػػددْالحندميػػػ ْلفعػػػ ْلمػػػفْيميػػػزْالجمليػػػفتْمػػػفْقػػػدرةْرػػػ ْالناػػػفذْلدمجتمػػػاْ
دقػدرةْرػ ْحكػدْدتلبئػػ ْالمػداردْاللازمػ ْلتنايػذْايْمبػػفدرات ْدعدػأْجفنػبْآلػػرْ

فْير ْانوْر ْبلضْا حيففْانوْيتلذرْعدأْالجمليفتْالمافىم ْرػ ْىنفؾْم
اي ْانكط ْنظراْلضلؼْالتمديؿْدنقصْر ْالمداردْالمفدي ْلفعػ ْبلػدْانتيػفأْ

 المكردعفتْالممدل ْمفْالجيفتْالمفنح .
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 ْتلنػػػػػسْنتػػػػػفئجْالدرااػػػػػ ْالميدانيػػػػػ ْاػػػػػداأْرػػػػػ ْالجػػػػػزأْاللػػػػػفصْبفلجمليػػػػػفتْاد
فْرا ْافْىنػػفؾْضػػردرةْمػػفْإعػػفدةْالنظػػرْرػػ ْالمائػػػدليفْالحنػػدمييفْإفْندييمػػ

التكريلفتْالقفئمػ ْاللفعػ ْبضػردرةْدجػددْددرْلدجمليػفتْدماػفىم ْرػ ْدعػـْ
جيػػػددْالحندمػػػ ْرػػػ ْاللػػػدمفتْعدػػػأْالماػػػتد ْالمحدػػػ  ْادْإعػػػدارْتكػػػريلفتْ

 تافعدْالجيفتْالت ْليسْلدييفْمفْيدعـْذلؾْالتدجو.
ْ  
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 خامساً:التوصيات 
ردعْر ْىذهْالدرااػ ْبػرفْيتنػفدؿْقضػي ْددرْالجمليػفتْنففْاعتقفدْالبفحثْقبؿْالك

رػػػ ْتحاػػػيفْاللػػػدمفتْالحندميػػػ ْالماػػػتد ْالمحدػػػ ْمػػػفْلػػػلاؿْملررػػػ ْدجيػػػ ْنظػػػرْ
القطفعيفْالحندم ْدا ىد ْر ْنيؼْيمنفْافْت ايـْالجمليػفتْبػددرْمدمػدسْرػ ْ
ْرػػػ ْمجػػػفلاتْ تحاػػيفْاللػػػدمفتْالتػػػ ْتقػػػدميفْالحندمػػػ ْعدػػػأْماػػػتد ْمرنػػػزْالايػػػدـ

العح ْدالبيئ ْ ْدمفْثـْدجوْجيدهْتجفهْملرر ْدجي ْنظرْالماػئدليفْرػ ْالتلديـْدْ
القطفعيفْددنمفْافْيتلػرضْلملررػ ْرايْالمجتمػاْيالماػتايديف(ْدذلػؾْظنػفْمنػوْافْ

ْالمارل ْتنعبْعدأْعدةْامدرْدى :
 ىنفؾْلدمفتْتقدميفْالحندم ْدالؿْمرنزْالايدـ -1
ْدمػػفْالماتػػرضْافْالجمليػػفتْمتداجػػدةْبكػػنؿْادْبػػآلرْدالػػؿْنطػػفؽْمرْ -2 نػػزْالايػػدـ

 افْليفْددرْدالؿْىذاْالمجتماْبكنؿْادْبآلر
ْيالقر ْدتدابليػف(ْتلػفن ْمػفْنقػصْمػفْاللػدمفتْدضػلؼْ -3 افْمجتماْمرنزْالايدـ

 ر ْنثيرْمنيفْكرنيفْكرفْنؿْالريؼْالمعري
عمديػػػ ْتحاػػػيفْاللػػػدمفتْبنفرػػػ ْعػػػدرىفْيتحاػػػيفْاللدمػػػ ْالقفئمػػػ ْ ْتقػػػديـْلدمػػػ ْ -4

قدمػ ْلدلدم يالحندمػ (ْرػ ْددرىػف ....(ْإنمػفْىػدْامػرْدقػرارْبديد  ْدعـْالجي ْالم
مسااػػ ْيلػػصْالجمليػػ ْا ىديػػ ْدحػػدىفْدىػػ ْالتػػ ْليػػفْالقػػدرةْرػػ ْافْت قػػرْمػػفْإفْ
ْبػوْ ْدمػفْنفحيػ ْ نففْليفْالقػدرةْعدػأْالقيػفـْبيػذاْالػددرْاـْلاْدعدػأْااػفسْاػتقدـ

دمػ ْدنيػؼْالر ْيتدقػؼْقيفميػفْبيػذْالػددرْعدػأْتلػفدفْالجيػ ْا لػر ْدىػ ْالحن
 ليفْافْتامأْبمافح ْيمنفْلدجمليفتْافْتتحرؾْرييفْلتردي ْىذاْالددر.

در ْضدأْالداقاْالذيْلرجتْبوْالدراا ْرإفْقضػي ْتحاػيفْاللػدمفتْدرػؽْمػفْتعػدرهْ
البفحثْربمفْنفنتْتاتدع ْتلمقفْانثرْرػ ْدرااػ ْداقػاْاللػدمفتْالم قدمػ ْدقيػفسْمػد ْ

نيؼْيندفْلدجمليفتْددرْرػ ْىػذهْالماػرل ْدىػذاْرضفأْالنفسْدمفْثـْالانتقفؿْلملرر ْ
مػػػفْترنػػػدْمػػػفْلػػػلاؿْتدجييػػػفتْمحنمػػػ ْالدرااػػػ ْبرنػػػوْنػػػففْمػػػفْالضػػػردريْتنػػػفدؿْرايْ
الماتايديفْمفْزايتيفْالادلأْدجي ْنظػرىـْرػ ْاللػدمفتْالمقدمػ ْدالثفنيػ ْدجيػ ْنظػرىـْ

دػػػؾْرػػػ ْالجمليػػػفتْالمحيطػػػ ْبيػػػـْدقنػػػفعتيـْبرنػػػوْمػػػفْالممنػػػفْافْينػػػدفْليػػػفْددرْرػػػ ْت
ْالقضي  ْدللؿْذلؾْمفْيمنفْافْيندفْمجفلاْمنفابفْلدبحثْدالدراا ْر ْمراحؿْمقبد .
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دريمفْيتلدؽْبفلتدعيفتْالنيفئي ْلددراا ْدرقفْلمػفْدردْبيػفْمػفْنتػفئجْدتحديػؿْالبحػثْليػفْ
ْرنفنتْعدأْالنحدْالتفل :

ْ
 التوصيات المتعمقة بالجمعيات الأىمية:  . أ

 ميفْبفلمكنلاتْالت ْيلفن ْمنيفْالمجتمػاْالجمليفتْمفْإىتمفْتزيدفْاْضردرة
اْاػػداأْجيددىػػفْيتلدػػيـ ْاقتعػػفد ْبيئػػ  ْعػػح (ْمػػفْلػػلاؿْجيػػددْانثػػرْترنيػػزْ 

 مناردةْادْبفلتلفدفْماْقطفعْآلر.
 ْبتنبػػػػ ْالقضػػػػفيفْذاتْالعػػػػد ْبفللػػػػدمفتْمػػػػفْلػػػػلاؿْالجمليػػػػفتْا ىديػػػػ ْقيػػػػفـ

تْلحػػػفؿْاللػػػدمفْلملررػػػ ْالماػػػئدليفْلدضػػػليفْنعػػػبْاعػػػيفحمػػػلاتْمجتمليػػػ ْ
 الميترئ ْر ْالريؼْالمعري.

 ْينبػػػػ ْافْتلمػػػؿْالجمليػػػفتْعدػػػأْتنديػػػاْمعػػػفدرْالتمديػػػؿْدافْتضػػػاْضػػػمف
لطػػطْمكػػردعفتيفْعفمػػؿْالااػػتدام ْحتػػأْلاْتداجػػوْمكػػند ْتدقػػؼْالنكػػفطْبلػػدْ

 .إنتيفأْرترةْالتمديؿْ
 التوصيات المتعمقة بدور القطاع الحكومي: . ب

  ْمػػػريفْادليمػػػفْتياػػػيرْاػػػبؿْمػػػفْيتلدػػػؽْبػػػفلقدانيفْدالتكػػػريلفتْرينػػػفؾْضػػػردرة
التلفدفْماْالمجتماْالمدن ْعمدمفْدعدأْراايـْالجمليفتْا ىديػ ْمػفْلػلاؿْ
القػػػدانيفْالقفئمػػػ ْبفلالػػػؿْداىميػػػ ْتاليديػػػفْمثػػػؿْيقطػػػفعْالتلدػػػيـ( ْدعدػػػأْالجفنػػػبْ
الآلػػػػػػرْضػػػػػػردرةْإعػػػػػػدارْتكػػػػػػريلفتْتاػػػػػػفعدْنػػػػػػلاْمػػػػػػفْالجػػػػػػفنبيفْالحندميػػػػػػ ْ

عدػػأْْالعػػليدْالمحدػػ ْرػػ ْبػػفق ْدالجمليػػفتْا ىديػػ ْرػػ ْتحقيػػؽْتلػػفدفْرفعػػؿْ
 اللدمفتْيالبيئ  ْالعح (.

 ْمفْيتلدؽْبزيفدةْالتمديػؿْاللػفصْبفلمكػردعفتْالتنمديػ ْداللدميػ ْبفلمحفرظػفت
رػػ ْمدازنػػ ْالددلػػ ْلتقديػػؿْالاجػػدةْعدػػأْنحػػدْيقدػػؿْمػػفْتػػداررْاللػػدمفتْالرئياػػي ْ
دعدػػأْجفنػػبْآلػػرْيحقػػؽْعػػيفن ْدلدمػػ ْانثػػرْجػػددةْلدلػػدمفتْالقفئمػػ  ْنظػػراْ

فْقيػػػػفـْالحندمػػػػ ْبيػػػػذاْالػػػػددرْمػػػػفْكػػػػرنوْتجايػػػػؼْمنػػػػفباْالاحتيػػػػفجْدالاقػػػػرْ 
 لدلدمفتْا افاي .

 ْمفْالضردريْافْتاتماْالددل ْلعػدتْالجمليػفتْا ىديػ ْلفعػ ْريمػفْيتلدػؽ
بتدعػػػيفتيفْحػػػدؿْماػػػتد ْاللػػػدمفتْالقػػػفئـْدنيايػػػ ْتطػػػديرهْدتحاػػػيفْماػػػتداىفْ
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نقػؿْرايْالنػفسْباضػؿْدابؿْتحقيػؽْذلػؾ ْدىػذاْلمػفْلدجمليػفتْمػفْقػدرةْعدػأْ
 تداعديفْدنافذىفْلدمجتماْبكنؿْمسثر.

 تتدارػػػػؽْالتدعػػػػيفتْالاػػػػفبق ْمػػػػاْاحػػػػدْالدراػػػػفت:ْيالددلػػػػ ْدالمجتمػػػػاْلمػػػػدن ْْد
ىنػػػفؾْْتنػػػدفْدالتلدػػػؼ:ْدرااػػػ ْحفلػػػ ْعدػػػأْزيمبػػػفبدي(ْالتػػػ ْادعػػػتْانػػػوْلنػػػ 

علاق ْجيدةْدماتدام ْبيفْالمجتماْالمدن ْدالددلػ ْرإنػوْيجػبْعدػأْالددلػ ْافْ
بفاػػتمرارْالممفراػػفتْالديمقراطيػ ْدالحنػػـْالركػػيدْإضػفر ْإلػػأْللػػبْددرْتكػجاْ

محػػدريْرػػ ْتلزيػػزْالتنميػػ ْالماػػتدام ْعدػػأْنحػػدْيدبػػ ْالمتطدبػػفتْالاجتمفعيػػ ْ
 (1يدالاقتعفدي ْلدانفف

  تفعيؿ المشاركة التوصيات المتعمقة ب . ت
 ْلبػػػػػراتْبػػػػػيفْالماػػػػػئدليفْرػػػػػ ْا جيػػػػػزةْالتبػػػػػفدؿْلتنظػػػػػيـْلقػػػػػفأاتْددرشْعمػػػػػؿ

 ي ْدالجمليفتْا ىدي ْدمفْكرفْتدؾْالدقفأاتْتحقيؽْا مدرْالتفلي :الحندم
 ْملررػػػ ْالماػػػئدليفْمػػػفْنػػػؿْجيػػػ ْعػػػفْالملامػػػأْا افاػػػي ْلاػػػيرْاللمػػػؿْدالػػػؿ

 منظدم ْالجي ْا لر 
 ْطرحْتعدراتْلنياي ْالتلفدفْر ْضدأْالقدانيفْالحفلي ْدنيايػ ْتلارػ ْالػردتيف

 .قدرْالماتطفعْ
 فْرػػ ْالاعتبػػفرْنػػ ْياػػيؿْعدػػأْتدػػؾْالجيػػفتْطػػرحْمقترحػػفتْلدمكػػرعْليضػػلي

 .التلفدفْر ْالماتقبؿْبمفْلاْيلفلؼْالقداعدْالقفندني ْالملمدؿْبيف
 ْضردرةْإعفدةْالنظرْر ْكنؿْالتلفدفْالقفئـْادْحتأْالتلفدفْالمقتػرحْمػفْقبػؿ

الطػػػرريف ْإذْينبػػػػ ْعدػػػأْالددلػػػ ْدالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْبػػػفلترنيزْعدػػػأْالنمػػػفذجْ
التلفدفْالاػفبق ْدالحفليػ ْدتراػيليفْدتطػديرْاكػنفليفْدىػذاْالنفجح ْر ْتجفربْ

مػػػفْبػػػداْداضػػػحفْرػػػ ْمجػػػفؿْالبيئػػػ ْلفعػػػ ْرػػػ ْعمديػػػفتْجمػػػاْالقمفمػػػ ْدناػػػأْ
البيػفراتْرػإفْالددلػ ْىنػفْيمنػػفْافْتاػندْمكػردعفتْالنظفرػ ْلدجمليػفتْا ىديػػ ْ
رػػ ْالقػػر ْمػػاْتػػدريرْالاحتيفجػػفتْا افاػػي ْلػػذلؾْا مػػرْمػػفْملػػداتْدامػػفنفْ

تدػػؾْالقمفمػػ  ْدمثػػػؿْىػػذهْالمكػػردعفتْتاػػػفعدْالجمليػػفتْعدػػأْتػػػدريرْلتجميػػاْ
 .ررصْعمؿْنظيرْلدم ْمدردع ْا جر

                                                           

)1 (Maseng, Jonathan Oshupeng: The state, civil society and underdevelopment: the case of 

Zimbabwe, 2011, ttp://hdl.handle.net/10394/8507 
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 ملاحؽ الدراسة

 ستبيافلإأولا: ا

 ثانيا: دليؿ مقابمة الخبراء 

 ثالثا:قالمة الخبراء

 رابعا:الجمعيات
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 (0ممحؽ رقـ )

 الاستبياف

                  

  رقـ الاستمارة

 السيدة الفاضمة السيد الفاضؿ/

 تحية طيبة وبعد ،،،

يقػػوـ الباحػػث / أحمػػد شػػعباف بيعػػداد رسػػالة عمميػػة لمحصػػوؿ عمػػى درجػػة الماجسػػتير فػػي التخطػػيط 

"دور الجمعيات الأىمية في تحسيف الخدمات الحكومية عمى المستوى المحمي/ دراسة والتنمية بعنواف 

" مساعدتكـ وتعػاونكـ معػو، وذلػؾ بالإجابػة  و يأمؿ الباحث في الحصوؿ عمى  حالة عمى مركز الفيوـ

 عمى الأسلمة الواردة في ىذا الاستبياف،  

 عمما بأف البيانات الواردة في ىذه الإستمارة تُعامؿ بسرية ولا تستخدـ إلا في أةراض البحث العممي.

 إعداد /أحمد شعباف محمد

محمد نصر فريد/ إشراؼ الأستاذ الدكتور  

ي لحسػف وتقبموا خالص شػكري وتقػدير 

 تعاونكـ

 الباحث:

احمد شعباف   
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 بيانات المبحوث(: –أولا:البيانات الأولية )بيانات الجمعية 

ْإاـْالمبحدثْيالتيفري(ْ:.................................................. -1

 الندعْْْذنرْْيْْْ(ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْانثأْيْْْ( -2

 ...............................................................الدظيا ْبفلجملي ْ:.............. -3

ْعددْانداتْاللبرةْر ْاللمؿْا ىد : -4

  سنوات  01أقؿ مف 

  سنة  51:  01

  سنة 31:  51

  سنة 31أكثر 

 الماتد ْالتلديم ْ -5

سىػؿْعػفل ْيْْْام ْيْْْ(ْْْْيقراْدينتػبْيْْْ(ْْْْمسىػؿْمتداػطْيْْْ(ْْْْْْْرػدؽْمتداػطْيْْْْ(ْْْْْم

)ْ

 ااـْالجملي ...........................................................................ْ -6

 اكيرتْالجملي ْمنذ:ْ -7

  سنوات 01: 5مف 

  سنوات 05: 00

  سنة 51: 06

  سنة 51أكثر مف 
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ْالنطفؽْالجػرار ْللمؿْالجملي :ْ -8

  القرية 

  المركز

 ندعْمقرْالجملي ْ -9

ْيؾْيْْْ(ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْمسجريْْْ(ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْتلعيصْيْْْ(تمد

 عددْاررادْالجيفزْالدظيا ْ -11

مدظاػفي15ْْْْيْْْ(ْْْْْانثػرْمػف11ْ:15ْْيْْْ(6ْ:11ْْْْْيْْْ(ْْْْْمػف1ْ:5ْْلاْيدجدْيْْْ(ْْْمفْ

ْ)ْ

 ثانيا الجزء المتعمؽ بدور الجمعية في تنمية المجتمع

ْبيػػفْالجمليػػ ْللدمػػ ْالمجتمػػا؟ايْمػػفْا اذنػػرْااػػمفأْالمكػػردعفتْْ نكػػط ْدالمكػػردعفتْالتفليػػ ْتقػػدـ

ْ:الم ناذة ْدجيفتْتمديديف ْدحجـْىذاْالتمديؿْر ْالمجفلاتْالتفلي 

  التعميـ عمى سبيؿ المثاؿ)محو أمية ، رياض أطفاؿ، مدارس...إلخ(          0

صػػؼ طبػػي ، نػػدوات توعيػػة فػػي مجػػاؿ الصػػحة الصػػحة عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ) قوافػػؿ طبيػػة، مستو  5

 ..إلخ(

 

  حماية البيلة عمى سبيؿ المثاؿ )تشجير، جمع قمامة، كسي بيارات...إلخ( 3

  رعاية الطفولة والنشئ عمى سبيؿ المثاؿ )فصوؿ حضانة..( 4

  مشروعات إنتاجية لتوليد الدخؿ  5

  مشروعات إقراض 6

  تدريب وتنمية ميارات الشباب 7
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 ىؿْتلمؿْالجملي ْعدأْرعدْاحتيفجفتْالمجتماْالمحد ؟ .1

ْنلـْيْْ(ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْلاْيْْ(ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْاحيفنفْيْْ(ْ

بػػػػْينلػـْادْاحيفنػف(ْنػـْمػرةْحفدلػتْالجمليػ ْملررػ ْاحتيفجػفتْدْمكػنلاتْالمجتمػاْر ْحفلػ ْا جفبػ ْْ .2

 للاؿْاللمسْانداتْا ليرة؟

 مرةْداحدةْيْْ(ْْْْْْمرتيفْيْْ(ْْْْْْْْثلاث ْمراتْيْْ(ْْْْْْْْْْْانثرْمفْثلاث ْمراتْيْْ( -

 مفْى ْالطرؽْالت ْتـْالتلرؼْبيفْعدأْاحتيفجفتْالمجتما؟ .3

 .................................................ْيْْ(لقفأاتْجمفىيري  -

 لقفأاتْدمقفبلاتْكلعي ْماْاررادْدقيفداتْالمجتما..............ْيْْ( -

 منفقكفتْم رنزةْماْمجمدعفتْ....................................يْْ( -

 المكفىدةْدْالملاحظ ْ............................................يْْ( -

 تدق ْمقترحفتْدكنفد ْتعؿْلدجملي ْ.............................يْْ( -

  كنولوجيا المعموماتت 8

  مشروعات تستيدؼ المرأة 9

  أخرى تذُكر........................................................... 01

ااػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـْْ#

ْالمكردعْ

اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتمرارية  نوع المشروع

 المشروع

 حجـ تمويؿ المشروع بالجنيو جية التمويؿ

تمويػػػػؿ  متوقؼ مستمر بيلية صحة تعميـ

 ذاتي 

جيػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 جيةخار 

حكومػػة/ جيػػات 

 داخمية

أقػػػػؿ مػػػػف 

 الؼ 51

51 :011 

 ألؼ 

أكثػػر مػػف 

011 

 ألؼ 

ْْ ْْْْْْْْْْ

ْْ ْْْْْْْْْْ
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 ااتقعفأاتْدااتبيفنفت...........................................ْيْْ( -

 الر ْتذنر..................................................... -

 ...............................مفْى ْمفْدجي ْنظرنـْاىـْالمكنلاتْدالؿْالمجتماْالمحيطْ؟... .4

 ثالثا: الجزء المتعمؽ  بالخدمات وتحسينيا:

 نيؼْتنظرْالجملي ْلماتد ْاللدمفتْالحندمي ْالمقدم ْلدمداطنيفْمفْداقاْقربيفْمفْالمجتما؟ْ .5

 اللدمفتْالتلديمي : .5.1

ْماتد ْاللدم ْاللبفرةْ#

مقبدلػػػػػ ْدبحفجػػػػػ ْْجيدةْممتفزة

ْلتحايفْ

اػػػػػػػػػػػػػػػػتْليْغيرْمتدررةْايئ 

ْلديْرنرة

ْْْْْْْاللدم ْالتلديمي ْدالؿْالمدارسْابتدائي 1ْْ

ْْْْْْْاللدم ْالتلديمي ْدالؿْالمدارسْا عدادي 2ْْ

ْْْْْْْاللدم ْالتلديمي ْدالؿْالمدارسْالثفندي 3ْْ

ْْْْْْْرعدؿْمحدْا مي ْيإفْدجد(4ْ

ْْْْْْْمدارسْالاعؿْالداحدْيإفْدجد(5ْ

ْْْْْْْجد(رعدؿْريفضْا طافؿيإفْد6ْْ

ْْْْْْْالتجييزاتْدالملينفتْدالؿْمدارسْالقري 7ْ

ْْْْْْْالر ْت ذنر8ْ

ْ

ْ

ْ

 

 اللدمفتْالعحي : .5.2
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ْماتد ْاللدم ْاللبفرةْ#

مقبدلػػػػ ْدتحتػػػػفجْْجيدةْممتفزة

ْلتحايفْ

غيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرْْايئ 

ْمتدررة

لياػتْلػديْ

ْرنرة

تػػػػػدررْلدمػػػػػ ْالنكػػػػػؼْالطبػػػػػ ْياطقػػػػػـْطبيػػػػػ ْنػػػػػؼأ1ْْ

ْبفلدحدةْالعحي (

ْْْْْْ

ْْْْْْْمريضالت2ْ

التجييػػػػزاتْالطبيػػػػ ْدالػػػػؿْالمسااػػػػ ْياجيػػػػزةْاكػػػػل  3ْْ

ْتحفليؿ(

ْْْْْْ

ْْْْْْْتداررْا ددي 4ْ

ْْْْْْْالتدعي ْالعحي 5ْ

ْْْْْْْالر ْتذنر...............................6ْ

 اللدمفتْالبيئي  .5.3

 مستوى الخدمة العبارة #

مقبولػػػػػػػػػػة وتحتػػػػػػػػػػاج  جيدة ممتازة

 لتحسيف 

ةيػػػػػػػػػػػػػػر  سيلة

 وفرةمت

 ليست لدي فكرة

       توفر الصرؼ الصحي التقميدي 0

       كسي البيارات 5

       جمع القمامة 3

       تشجير 4

       ندوات ولقاءات توعية لمحفاظ عمى البيلة 5

       أخرى تذكر......................... 6

ْلفدفْماْالجيفتْالحندمي ؟ْىؿْتالأْالجملي ْلدلمؿْعدأْتحايفْاللدمفتْالافبق ْبفلت .6

ْنلـْيْْ(ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْلاْيْْ(ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْاحيفنفْيْْ(ْ

ْالجملي ْبذلؾ؟ .7  ر ْحفؿْا جفب ْبػػْينلـ(ْادْياحيفنف(ْنرجدْتدضيأْنيؼْيمنفْافْتقدـ
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 فيما يتعمؽ بالخدمات التعميمية:  .7.0

  العبارة #

  ياجات المجتمعية وتحديد أولوياتيادراسة الاحت 0

رفع تقارير بنتالج دراسات تحديد الاحتياجات لمجيات الحكوميػة لوضػعيا فػي الاعتبػار عنػد تنفيػذ  5

 أي مشروعات

 

  التعاوف مع الأجيزة الحكومية لتسييؿ دورىا في تقديـ وتوصيؿ الخدمة لمستحقييا  3

  الخدمة التي تقدميا الحكومة    تقديـ نفس الخدمة مف خلاؿ الجمعية بجانب 4

  توعية المواطنيف بكيفية الحصوؿ عمى الخدمات الحكومية 5

  تقديـ المشورة الفنية لمجيات الحكومية المسلولة عف تقديـ تمؾ الخدمة 6

  الاكتفاء بدور الرقابة المجتمعية لمجيات التي تقدـ الخدمة 7

  .........................أخرى تذكر:.......................... 8

 فيما يتعمؽ بالخدمات الصحية:  .7.5

  العبارة #

  دراسة الاحتياجات المجتمعية وتحديد أولوياتيا 0

  رفع تقارير بنتالج دراسات تحديد الاحتياجات لمجيات الحكومية لوضعيا في الاعتبار عند تنفيذ أي مشروعات 5

  دورىا في تقديـ وتوصيؿ الخدمة لمستحقييا التعاوف مع الأجيزة الحكومية لتسييؿ  3

  تقديـ نفس الخدمة مف خلاؿ الجمعية بجانب الخدمة التي تقدميا الحكومة    4

  توعية المواطنيف بكيفية الحصوؿ عمى الخدمات الحكومية 5

  تقديـ المشورة الفنية لمجيات الحكومية المسلولة عف تقديـ تمؾ الخدمة 6

  الرقابة المجتمعية لمجيات التي تقدـ الخدمةالاكتفاء بدور  7

  أخرى تذكر:................................................... 8
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 فيما يتعمؽ بالخدمات البيلية .7.3

  العبارة #

  دراسة الاحتياجات المجتمعية وتحديد أولوياتيا 0

ميػة لوضػعيا فػي الاعتبػار عنػد تنفيػذ رفع تقارير بنتالج دراسات تحديد الاحتياجات لمجيات الحكو  5

 أي مشروعات

 

  التعاوف مع الأجيزة الحكومية لتسييؿ دورىا في تقديـ وتوصيؿ الخدمة لمستحقييا  3

  تقديـ نفس الخدمة مف خلاؿ الجمعية بجانب الخدمة التي تقدميا الحكومة    4

  توعية المواطنيف بكيفية الحصوؿ عمى الخدمات الحكومية 5

  قديـ المشورة الفنية لمجيات الحكومية المسلولة عف تقديـ تمؾ الخدمةت 6

  الاكتفاء بدور الرقابة المجتمعية لمجيات التي تقدـ الخدمة 7

  أخرى تذكر:................................................... 8

 رابعا: المشاركة ودورىا في تحسيف الخدمات؟ 

 كفرن ْماْالحندم ْدايد ْرلفل ْر ْتنمي ْالمجتما؟ْىؿْتر ْالجملي ْافْالم .8

ْنلـْيْْ(ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْلاْيْْ(ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْاحيفنفْيْْ(ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ

ر ْحفل ْا جفب ْيبنلـ(ْادْياحيفنف(ْىػؿْىنػفؾْاػفبق ْمكػفرن ْادْتلػفدفْريمػفْبػيفْالجمليػ ْدْالحندمػ ْ .9

نلػػػػػػػػػػػػػػػػـْيْْ(ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْحاػػػػػػػػػػػػػػػػيفْايْمػػػػػػػػػػػػػػػػفْاللػػػػػػػػػػػػػػػػدمفتْالتلديميػػػػػػػػػػػػػػػػ  ْالعػػػػػػػػػػػػػػػػحي  ْالبيئيػػػػػػػػػػػػػػػػ ْ؟ْرػػػػػػػػػػػػػػػػ ْت

ْلاْيْْ(ْْْْْْْْْْْْ

 ر ْحفل ْا جفب ْبػػػػْنلـْاذنرْندعْاللدم ْدكنؿْالتلفدفْالذيْتـ .11

ْكنؿْالتلفدفْندعْاللدم 

ْْ

ْمفْنففْلوْالمبفدرةْر ْىذهْالمكفرن ؟ .11

ْجملي ْى ْالت ْبفدرتْبفلتلفدف.....................................يْْ(ال -
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 الحندم ْى ْالت ْالتْددعتْالجملي ْلدمكفرن .....................يْْ(ْ -

 مفْى ْالاعتبفراتْالت ْتضليفْالجملي ْلدمكفرن ْماْالجيفتْالحندمي ْلتحايفْاللدمفت؟ .12

 .....................................ْيْْ(قنفع ْالجملي ْبرىمي ْالمكفرن ......... -

 قدرةْالجملي ْعدأْتقديـْالدعـْلاجيزةْالحندمي ..............................ْيْْ( -

 تدررْالمداردْالبكري ْ.........................................................يْْ( -

 ...............................يْْ(تدررْالمداردْالمفدي ْاللازم ْلدقيفـْبيذاْالددر... -

 تكجياْالحندم ْلدجمليفتْعدأْالمكفرن .....................................يْْ( -

 الر ْت ذنر...................................... -

ىؿْىنفؾْمفْيلدؽْدجددْمكفرن ْبػيفْالجمليػفتْدالحندمػ ْرػ ْتحاػيفْاللػدمفتْالتلديميػ  ْالعػحي  ْ .13

 البيئي ؟

ْنلـْيْْ(ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْلاْيْْ(ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْاحيفنفْيْْ(ْْْْْْْْْْْْْْ

ْر ْحفل ْا جفب ْبػػػػْنلـْادْاحيفنف ْرمفْى ْتدؾْالملدقفت؟ .14

 ملدقفتْترجاْلمنظدم ْا دارةْبفلجملي ْ........................................ْيْْ( -

 ترتبطْبتداررْالمداردْالمفدي ْ...........................................ْيْْ(ملدقفتْ -

ْملدقفتْترتبطْبمد ْتداررْالمداردْدالنافأاتْالبكري ْ...........................ْيْْ( -

 ملدقفتْمرتبط ْبفلجيفتْالحندمي ْمثؿْالقدانيفْدالددائأْدالنظـْا داري ْ.........يْْ( -

 ......................................................................الر ْت ذنر:ْ -

نيػػػؼْيمنػػػفْمداجيػػػ ْملدقػػػفتْتحقيػػػؽْمكػػػفرن ْبػػػيفْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْدالجيػػػفتْالحندمػػػ ْلتحاػػػيفْ .15

اللػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمفتْبكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنؿْانثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرْجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػددةْ؟ْ

........................................................................... 

ْ
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 (5ؽ رقـ )ممح

 دليؿ مقابمة الخبراء

ْ
 

 

 بمحافظة الفيوـدليؿ مقابمة لمخبراء في 

 ضمف مقتضيات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في التخطيط والتنمية 

ْ

"دور الجمعيات الأىميػة فػي تحسػيف الخػدمات الحكوميػة عمػى المسػتوى المحمػي/ دراسػة حالػة 

 عمى مركز الفيوـ

ْ

 

 إعداد

 أحمد شعباف محمد عمى

 

 

 تحت إشراؼ الأستاذ الدكتور

 محمد نصر فريد
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 البيانات الأولية:

 الااـْ -

 المسىؿ:ْ -

 الدظاي :ْ -

 انداتْاللبرة:ْ -

ْيبكنؿْمدجز(؟ -1 ْبوْا دارةْر ْدعـْاللمدي ْالتلديمي ْبمرنزْالايدـ  مفْىدْالددرْالذيْتقدـ

ْتمثػػؿْالدضػػاْىػػؿْتػػردفْمػػفْدجيػػ ْنظػػرنـْافْماػػتد ْاللػػدمفتْالتلديميػػ ْالمقدمػػ ْدالػػؿْمرنػػزْالايػػ -2 دـ

 المرغدبْاـْلاْ؟ْدلمفذا؟

؟ْ -3 ىػػؿْتسيػػددفْتلػػفدف/ْمكػػفرن ْمػػاْالجمليػػفتْا ىديػػ ْلتحاػػيفْاللػػدمفتْالتلديميػػ ْدالػػؿْمرنػػزْالايػػدـ

 دلمفذا؟ْ

ْىؿْتردفْانوْيدجدْددرْلدجمليفتْا ىدي ْملنـْر ْتحايفْاللدمفتْعدأْماتد ْالمرنز؟ -4

ْمفْىدْطبيلي ْىذاْالددرْإفْدجد؟ -5

اللدمفتْبكنؿْمناعؿْعفْالتلفدفْماْالجمليفتْا ىديػ  ْاـْتػردفْانػوْلاْضػردرةْْىؿْيمنفْتحايف -6

 ليذاْالتلفدف

مفْدجي ْنظرنـْمفْى ْالتحػديفتْالتػ ْتػداجينما ْالتلػفدفْمػاْالجمليػفتْا ىديػ ْلتحاػيفْاللػدمفتْ -7

 التلديمي ؟

 نيؼْيمنفْمدجي ْالتحديفت؟ -8

ْْْ

ْ

ْ

ْ
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 (3ممحؽ رقـ)

 قالمة بالخبراء
 

 يفْتـْمقفبدتيـ:ْْالذْقفئم ْاللبراأ 

 الوظيفة الجية الإسـ ـ
 مدير إدارة الجمعيات الأىمية بمديرية الفيوـ مديرية التربية والتعميـ جماؿ إبراىيـ 0
 مدير الجمعيات الأىمية بالمديرية مديرية التربية والتعميـ عمى حسيف جاد 5

ت الأىمية بيدارة شرؽ الفيوـ رليس قسـ الجمعيا مديرية التربية والتعميـ ىشاـ أبو عوؼ  3
 التعميمية

الشػػػيخ مصػػػطفى  4
 عمى محمد وافي 

 رليس الادارة المركزية لمنطقة الفيوـ الأزىرية منطقة الفيوـ الأزىرية

المركز الطبػي الحضػري  د/ رجاء أحمد 5
بمنطقػػػة كيمػػػاف فػػػارس 

 الفيوـ -

مػػػدير مركػػػز الامومػػػة والطفولػػػة بػػػالمركز الطبػػػي 
، والمسلوؿ عػف التنسػيؽ ةالحضري بحي الجامع

 بيف الصحة والجمعيات الأىمية بالفيوـ
السػػػػػػػيد حسػػػػػػػاـ  6

 شعباف
فػػػػػػرع جيػػػػػػاز شػػػػػػلوف 
البيلػػػػػػػػػػػػػة بالمكتػػػػػػػػػػػػػب 

 الإقميمي بالفيوـ

مسلوؿ الإدارة البيليػة بفػرع جيػاز شػلوف البيلػة 
 بالمكتب الإقميمي بالفيوـ

محمػػػػػػػػػػد عبػػػػػػػػػػد  7
 الستار 

إدارة البيلة بػديواف عػاـ 
 المحافظة

 ة البيلة بمحافظةمدير إدار 

ْ

ْ

ْ

ْ
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 (4ممحؽ رقـ)

 قالمة بالجمعيات
ْإاـْالجملي ْـ
ْجملي ْتنمي ْالمجتماْبفلحفمدي ْالجديدة1ْ
ْايلاْ–جملي ْتنمي ْالمجمتاْبلزب ْنعفرْالبرنس2ْْ
ْجملي ْتنمي ْالمجتماْبفلحفدق 3ْ
ْجملي ْتنمي ْالمجتماْبفلكيخْرضؿ4ْ
ْجملي ْتنمي ْالمجتماْبدمكقيف5ْ
ْي ْتنمي ْالمجتماْبربجيججمل6ْ
ْجملي ْتنمي ْالمجتماْبػْاللفمري 7ْ
ْجملي ْتنمي ْالمجتماْبػػْمنكرةْعبدْالله8ْ
ْجملي ْتنمي ْالمجتماْبػْمنكرةْدمد9ْ

ْجملي ْتنمي ْالمجتماْبػْىدارةْالمقطا11ْ
ْجملي ْتنمي ْالمجتماْبػْاللزب11ْ
ْجملي ْتنمي ْالمجتماْبػْالانبفط12ْ
ْنيم ْالمجتماْبػْتلاتجملي ْت13ْ
ْجملي ْتنمي ْالمجتماْبػْا علاـ14ْ
ْجملي ْتنمي ْالمجتماْبػْىدراةْعدلاف15ْ
ْجملي ْالماتقبؿْلدتنمي ْالكفمد ْبػْدايف16ْ
ْجملي ْتنمي ْالمجتملفتْالمحدي ْبػْدايف17ْ
ْجملي ْالطريؽْلدتنمي ْبػْبن ْعفلأ18ْ

ْ
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 المراجع
 :أولا المراجع بالمغة العربية

 القوانيف والمعاىدات الدولية : . أ
 1948 ْا علافْاللفلم ْلحقدؽْا ناففْالامـْالمتحدة: .1
 1986التنمي  ْاللفلم ْلدحؽْر ْْ:ا علافْالامـْالمتحدة .2
 1994لان 4ْْرقـْالبيئ المعريْْقفندف .3
 ر ْمعراللفصْبفلجمليفتْدالمساافتْا ىدي 2112ْْلان 84ْْقفندفْ .4
 الكتب  . ب
 1962ْيندلدجي ْالجمفعفتْدالقيفدة ْدارْالملفرؼ ْالقفىرة ْلديسْنفمؿْمدين :ْا .1
دارْْ نظػػػـْالحنػػػـْدا دارةْالمحديػػػ ْالماػػػفىيـْاللدميػػػ ْدحػػػفلاتْدرااػػػي ْ:احمػػػدْركػػػيد .2

 1977 ْالقفىرة ْالطبل ْالادلأ ْالملفرؼ
ْ القػػػػػفىرةْ دارْالملػػػػػفرؼْ القػػػػػفندفْالاداريْيدرااػػػػػ ْمقفرنػػػػػ (ْْ:محمػػػػػدْرػػػػػسادْمينػػػػػف .3

1978/1979 
 يبددفْنفكر(1985ْإبراىيـْيداؼ:ْالتلطيطْالاجتمفع  ْالقفىرةْ ْْالافردؽ .4
ْالاجتمفعيػػ ْدالتربديػػ ْيترجمػػ /ْ .5 لػػدرانسْنػػدىيف ْلػػدانس:ْمنػػفىجْالبحػػثْرػػ ْاللدػػدـ

 1991ْدليـْتفضردسْعبيد ْندثرْحايفْندجؾ( الدارْاللربي ْلدنكرْدالتدزيا ْ
 1991ْبْجفمل ْالمندري  ْندي ْالاداالمكفرن ْدالتنمي ْْ رارتْعبدْالجدادْْحمدا .6
عبػػػػػػداللزيزْعبػػػػػػداللهْملتػػػػػػفر:ْطػػػػػػرؽْالبحػػػػػػثْلدلدمػػػػػػ ْالاجتمفعيػػػػػػ  ْدارْالملررػػػػػػ ْ .7

 1995الجفملي  ْالاانندري  ْ
إبلػػفدْكػػبأْالبيردقراطيػػ ْْ/المػػديرْدرجػػؿْالاعمػػفؿْ:ديايػػدْااػػبدرفْدبيػػرتْبلااػػتريؾ .8

ْ عكػرْالان ْاللفما ْاللددْالثػفمفْْ يلمسْااتراتيجيفتْ عفدةْإنتفجْالحندم (ْ
 1997ابتمبرْ ْالقفىرةْ اعدارْالكرن ْاللربي ْللاعلاـْاللديـْيكلفع(



 

232 
 

محمد‌رئٌف‌مسعد‌و‌صلاح‌زرنوقة‌وآخرون،‌المشاركة‌فً‌التنمٌة:‌نمووذج‌المشوروع‌القوومً‌ .9

لتنمٌة‌جنوب‌الوادي،‌مركز‌بحوث‌ودراسات‌الدول‌النامٌوة/‌كلٌوة‌الاقتصواد‌والعلووم‌السٌاسوٌة،‌

 1779القاهرة،‌
عػػفدةْالتانيػػرْمػػفْاجػػؿْإالمنظمػػفتْغيػػرْالحندميػػ ْدالتنميػػ ْ"ْ:فْارنػػديعطيػػ ْحاػػ .11

 1998 ْالقفىرة رئفا ْمجدسْالدزراأ–ددرْانثرْرفعدي ْ
امػػفن ْقنػػديؿ:ْاللمػػؿْا ىدػػ ْدلتػيػػرْالاجتمػػفع يْمنظمػػفتْالمػػراةْدالػػدرفعْدالػػرايْ .11

 ْْدالتنميػػػ ْرػػػ ْمعػػػر( ْمرنػػػزْا ىػػػراـْلددرااػػػفتْالايفاػػػي ْدالااػػػتراتيجي  ْالقػػػفىرة
1998ْ 

‌،الفٌووم‌،و‌التوزٌوع‌ْدار‌الصوفوة‌للنشور‌ التخطٌط‌للتنمٌوة‌ احمد‌شفٌق‌السكري‌،محمد‌محمود .12

1777ْْ 
‌،دار‌الشوروق‌،التنمٌة‌فً‌عالم‌متغٌر)دراسة‌فً‌مفهووم‌التنمٌوة‌ومؤشوراتها(‌-إبراهٌم‌العٌسوي .13

 2111الطبعة‌الأولى‌
 ، الأولوى الطبعوة ، الٌوازوري دار ، الأولٌوة الصحٌة الرعاٌة . وآخرون الشاعر: المجٌد عبد .14

 ‌‌ 2111 الأردن، عمان
ْ الطبلػػ ْالثفلثػػ ْ اافاػػيفتْالادارةْرػػ ْاللدمػػ ْالاجتمفعيػػ ْ:محمػػددْمحمػػدْمحمػػددْ .15

 2111ْ الايدـْ دارْالعادةْلدنكرْدالتدزيا
إدارةْالجمليػػػػػػفتْا ىديػػػػػ ْرػػػػػػ ْمجػػػػػفؿْرعفيػػػػػػ ْدترىيػػػػػػؿْذديْ:مػػػػػدحتْابػػػػػػدْالنعػػػػػر .16

 2111  ْالقفىرة دلأ ْمجمدع ْالنيؿْاللربي الاحتيفجفتْاللفع  ْالطبل ْا
إبراىيـْعبدْاليفديْالمديج :ْتنظيـْالمجتما"مدالؿْنظري ْدرسي ْداقليػ " ْالمنتػبْ .17

2111ْالجفمل ْالحديث ْالاانندري  ْ
إدارةْكػئدفْالددلػ ْدالمجتمػاْْ:عطي ْحايفْارنديْدْالردف ْادد ْكلراديْجمل  .18

ْالايفاػػػي ْْ فمػػػ ْمرنػػػزْدرااػػػفتْدااتكػػػفراتْا دارةْاللْ  ْ نديػػػ ْالاقتعػػػفدْداللدػػػدـ
 2111ْ الطبل ْالثفني 

عدػػ ْليدػػ :ْددرْالمنظمػػفتْا ىديػػ ْرػػ ْمنفرحػػ ْالاقػػر ْالكػػبن ْاللربيػػ ْلدمنظمػػفتْ .19
 2112ا ىدي  ْالقفىرةْ ْ
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عدأْالدْالله:ْنظريػ ْالددلػ ْرػ ْالانػرْاللدػددن ْ جفملػ ْرداػطيفْ دارْمجػدلاديْ .21
 2113لدنكر ْعمفف ْالاردف ْ

ىرْابػػدْالملػفط :ْإدارةْالمسااػػفتْالاجتمفعيػ  ْالطبلػػ ْالثفلثػ  ْجفملػػ ْحدػػداف ْمػف .21
 2114القفىرة 

العلمً‌فً‌الخدموة‌الاجتماعٌوة‌"اسوتخدام‌أدوات‌الدراسوة‌والتشوخٌص‌فوً‌‌ثمحمد‌عوٌس:‌البح .22

 2114بحوث‌الممارسة"،‌دار‌النهضة‌العربٌة،‌القاهرة،‌
نػػػزْجفملػػػ ْالقػػػفىرةْلدتلدػػػيـْمحمػػػدْمعػػػطاأْعبػػػدْالػػػرازؽ:ْتاػػػديؽْاللػػػدمفتْ ْمرْ .23

 2114الماتدحْ ْ
 2115امفن ْقنديؿ:ْددرْالجمليفتْا ىدي ْر ْتنايذْاىداؼْا لاي  ْ .24
الحكم‌الداخلً‌فً‌الووطن‌العربوً‌واتجاهوات‌‌:محمد‌محمود‌الطعامنة،‌سمٌر‌محمد‌عبد‌الوهاب .25

 2115المنظمة‌العربٌة‌للتنمٌة‌الادارٌة‌بحوث‌ودراسات‌القاهرة‌‌،التطوٌر
الللاق ْبيفْالددل ْدالمجتماْالمدن ْر ْمعرْمػاْإكػفرةْ:محمدْالام ْالايدْحاف .26

 2116ْْ إلأْالجمليفتْا ىدي  المنتب ْالمعري ْلدطبفع ْدالنكرْ ْا انندري 
 ‌2119 مكتبة‌مدبولً‌،‌القاهرة‌ التنمٌة‌والمجتمع‌‌ سعد‌طه‌علام‌ .27
اػػ ْرػػ ْالجمليػػفتْدراْ إدارةْمنظمػػفتْالمجتمػػاْالمػػدن ْ:مػػدحتْمحمػػدْابػػدْالنعػػر .28

ا ىدي ْمفْمنظدرْالتمنيفْدالكران ْدالكافري ْدالمافأل ْدالقيفدةْدالتطػدعْدالتكػبيؾْ
 2117ْ ْفلقفىرةْرْ ػايتراؾْلدطبفع ْدالنكْ دالجددةْ

ْ–تلطػػػػيطْاللػػػػدمفتْالمجتمليػػػػ ْدالبنيػػػػ ْالتحتيػػػػ ْيااػػػػسْ:لدػػػػؼْحاػػػػيفْالػػػػدليم  .29
الاردفْ عمػػػففْ دالتدزيػػػاْْدارْعػػػافأْلدنكػػػرْ الطبلػػػ ْالادلػػػأْ تقنيػػػفتْ(ْ-ملػػػفيير
2119ْ 

ر‌قندٌلجً‌وإٌمان‌السوامرائً:‌البحوث‌العلموً‌الكموً‌والنوعً،دارالٌوازوري‌العلمٌوة‌للنشور‌عفـ .31

 2117الاردن،‌‌-والتوزٌع،‌عمان
محمود‌عبود‌الفتواح‌‌،احمد‌مصطفى‌خاطر‌الاتجاهوات‌المعاصورة‌فوً‌تنمٌوة‌المجتمعوات‌المحلٌوة‌ .31

 2111كندرٌة‌الاس،‌المكتب‌الجامعً‌الحدٌث‌ دمحم
)مجالات‌الرعاٌة‌الاجتماعٌة‌‌،الاتجاهات‌الحدٌثة‌‌فً‌التخطٌط‌‌الاجتماعً‌:ماهر‌أبو‌المعاطً .32

 ‌2111،الاسكندرٌة‌‌،المكتب‌الجامعً‌الحدٌثة‌‌‌،‌والتنمٌة‌الشاملة(
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علووم‌اجتمواع‌التنمٌووة‌فوً‌عووالم‌متغٌوور‌‌:محمود‌سووعٌد‌عبود‌المجٌوود‌و‌ممودوح‌عبوود‌الواحوود‌الحٌطوً .33

 2111،‌‌مطابع‌غباشً‌طنطا‌،لى،الطعبة‌الاو
محمػػػػدْمحمػػػػددْمعػػػػطاأ:ْالتاػػػػديؽْالااػػػػتراتيج ْلدلػػػػدمفت ْدارْالمنيػػػػفجْلدنكػػػػرْ .34

 2111ْْدالتدزياْ ْعمفف/ْا ردف 
مػػػدحتْمحمػػػدْجػػػفبرْعبػػػدالجديؿ:ْملجػػػـْمعػػػطدحفتْالجػراريػػػفْالطبيػػػ ْداللػػػدمفتْ .35

 2111العحي  ْدارْالملرر ْالجفملي  الاانندري  
التنميػػ ْالمحديػػ  ْالطبلػػ ْا دلػػأ ْدارْالدرػػفأْلدطبفعػػ ْْركػػفدْاحمػػدْعبػػدْالدطيػػؼْ  .36

 2111ْْدالنكر ْا انندري ْ ْ
‌–الإتجاهوات‌النظرٌوة‌المعاصورة‌لتنظووٌم‌المجتموع‌)نمواذج‌ونظرٌووات‌‌:محمود‌عبود‌الفتواح‌محموود .37

 2111الأسكندرٌة‌‌،‌‌مهارات‌مهنٌة(‌المكتب‌الجامعً‌الحدٌث
دار‌أبوو‌المجود‌للطباعوة‌ْ،الواجبوات‌والتنظوٌمالإدارة‌المحلٌوة‌فوً‌مصور‌‌:محمد‌مواهر‌الصوواف .38

 ‌2111 الأسكندرٌة 
رسيػ ْااػتراتيجي ْللدمػ ْ–معطاأْمحمددْابدْبنرْ:يالمرجاْر ْتاديؽْاللدمفتْ .39

2113ْاللميؿ( الدارْالجفملي ْ ْ
احمػػػػػػدْعبػػػػػػدْالاتػػػػػػفحْنػػػػػػفج :تطديرْدتحػػػػػػديثْالمنظمػػػػػػفتْالتطدعيػػػػػػ ْرػػػػػػ ْاللػػػػػػفلـْ .41

2114ْلجفمل ْالحديث ْا انندري  ْالنفم "مدالؿْدااتراتيجيفت"ْ المنتبْا
المػػدلؿْرػػ ْتلطػػيطْاللػػدمفتْدتنميػػ ْالمجتمليػػفتْالمحديػػ ْْ:احمػػدْكػػايؽْالاػػنري .41

نمػػػفذجْتطبيقيػػػ  ْدارْالدرػػػفأْلدنكػػػردْْ ااػػػفليبْادداتْْ الحضػػػري ْدالريايػػػ /ْماػػػفىيـ
 2115ْالتدزيا ْالاانندري  ْ
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 التقارير/ المؤتمرات / المجلات:  . ت
رْالييئػػػفتْدالمسااػػػفتْغيػػػرْالحندميػػػ ْرػػػ ْمكػػػردعفتْددْْ الاػػػيدْزاىيػػػ ْمػػػرزدؽ .1

المجدسْالاعدأْلتنايؽْاللدمفتْالاجتمفعيػ ْْ-النكرةْالثفلث ْ–النيدضْبفلمجتماْ
 1957ْْ بف انندري ْ

امػػػفن ْقنػػػديؿ ْاػػػفرةْبػػػفْناياػػػ :ْالجمليػػػفتْا ىديػػػ ْرػػػ ْمعػػػر ْمرنػػػزْالدرااػػػفتْ .2
 1994الايفاي ْدالااتراتيجي ْبف ىراـْ ْالقفىرةْ 

ْْم ستمرْاللدالم .3 26ْالانديْاللفكر:ْاللدمػ ْالاجتمفعيػ ْدالتحػديفتْالبيئيػ  ْالايػدـ
 1997يدنيو27ْْ-

المنظمػػفتْا ىديػػػ ْاللربيػػػ ْعدػػأْمكػػػفرؼْالقػػرفْالحػػػفديْداللكػػػريفْْ-كػػييدةْالبػػػفز .4
لجنػػػػ ْالمتفبلػػػػ ْلمػػػػستمرْالتنظيمػػػػفتْا ىديػػػػ ْْ-يمحػػػػدداتْالداقػػػػاْدآرػػػػفؽْالماػػػػتقبؿ(

 1997ْ-القفىرةْْ-اللربي 
فن ْقنػػديؿ:ْالمجتمػػاْالمػػدن ْرػػ ْمعػػرْرػػ ْمطدػػاْالايػػ ْجديػػدة ْمرنػػزْا ىػػراـْامػػ .5

 2111لددراافتْالايفاي ْدالااتراتيجي  ْ
تقريػػرْالمػػديرةْالتنايذيػػ ْلمرنػػزْا مػػـْالمتحػػدةْلدماػػتدطنفتْالبكػػري ْعػػفْااػػتلراضْ .6

ا مػػػـْالمتحػػػدةْ ْالجمليػػػ ْْدتقيػػػيـْالتقػػػدـْالمحػػػرزْرػػػ ْتنايػػػذْجػػػددؿْاعمػػػفؿْالمدئػػػؿ
 2111ْْْْحزيراف/يدنيو8ْْ-6 ْْْلااتثنفئي ْاللفما ْداللكردفاْالددرة ْ ْاللفم

المكػفرن ْالكػػلبي ْدددرىػفْرػػ ْتلػػفظـْْ (151اداػد ْقضػػفيفْالتلطػيطْدالتنميػػ ْرقػػـي .7
اىػػداؼْلطػػطْالتنميػػ ْالملفعػػرةْالمحديػػ ْالريايػػ ْدالحضػػري ْددرااػػ ْحفلػػ ْلنمػػدذجْ

 2112ْابريؿْْ تنمي ْالاانندري ْبفلمكفرن ْالكلبي 
العنددؽْاللرب ْللإنمفأْا قتعفديْدالاجتمػفع /ْبرنػفمجْا مػـْالمتحػدةْا نمػفئ ْ .8

 (.ينحدْمجتماْالملرر 2113ْتقريرْالتنمي ْا نافني ْاللربي ْللفـْ
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تقريػػػػرْ:نحػػػػدْايفاػػػػفتْاجتمفعيػػػػ ْْ-الدجنػػػػ ْالاقتعػػػػفدي ْدالاجتمفعيػػػػ ْلػػػػػربْآاػػػػيف .9
ْ–يػػدرؾْدْنيْ–الامػػـْالمتحػػدةْْ–متنفمدػػ ْرػػ ْالػػددؿْاللربيػػ ْياطػػفرْدتحديػػؿْمقػػفرف(ْ

2115 
مرنػػػزْالملددمػػػفتْددعػػػـْاتلػػػفذْالقػػػرار:ْالتحػػػديفتْالتػػػ ْتداجػػػوْْ–مجدػػػسْالػػػدزراأْ .11

 2115قطفعْالعح ْر ْمعرْدايفافتْالتػدبْعدييف ْمفرسْ
مجدػػسْإدارةْبرنػػفمجْا مػػـْالمتحػػدةْلدماػػتدطنفتْالبكػػري :ْإكػػراؾْالمجتمػػاْالمػػدن ْ .11

 2115 ْنيردب ْ ْابريؿْلددرةْاللكردفر ْتحايفْااددبْا دارةْالمحدي  ْا
ا دارةْالمحديػػػ ْدالتنميػػػ ْرػػػ ْظػػػؿْإعػػػفدةْعػػػيفغ ْددرْ:اػػػميرْمحمػػػدْعبػػػدْالدىػػػفب .12

 2117ْ مرنزْدراافتْدااتكفراتْا دارةْاللفم ْ المجددْالثفلث ْالددل 
ياللقػػػدْالاجتمػػػفع ْلمعػػػر:ْددرْالمجتمػػػا2118ْْتقريػػػرْالتنميػػػ ْالبكػػػري ْلمعػػػرْ .13

 المدن (
ْتقريػػػػرْلطػػػػ ْال .14 يدزارةْالددلػػػػ ْلكػػػػئدفْالبيئػػػػ  2118ْلمػػػػؿْالبيئػػػػ ْلمحفرظػػػػ ْالايػػػػدـ

ْ الدنفل ْالدانمرني ْلدتلفدفْالػددل ْ/ْبرنػفمجْالػدعـْالقطػفع ْلدبيئػ  ْمحفرظػ ْالايػدـ
 /ْإدارةْكئدفْالبيئ (

التنميػػ ْالريايػػ ْدالمحديػػ ْيداػػيد ْالحندمػػفتْلتحقيقػػ ْالتنميػػ ْْ:مجمدعػػ ْمػػفْاللبػػراأ .15
اعمػػػػػػػػػفؿْْ–المنظمػػػػػػػػػ ْاللربيػػػػػػػػػ ْلدتنميػػػػػػػػػ ْا داريػػػػػػػػػ ْ-الكػػػػػػػػػفمد ْدمحفربػػػػػػػػػ ْالاقػػػػػػػػػر(

 2118ْْ المستمرات
مجدػػ ْالجاػػرْالعػػفدرةْعػػفْالمليػػدْاللربػػ ْلدتلطػػيطْبفلنديػػتْ:ْبػػرامجْا عػػلاحْ .16

 2118 ْالان ْالافبل  77ْْالمساا ْْ ْاللددْ
رػ ْ العػحي  اللدمػ  بجػددة دعلاقتػو التاػديق  الابتنػفر:احرْاحمدْنرج ْاللزادي .17

 ْالطبيػ  دالماػتدزمفت لتاػديؽْالادديػ  اللفمػ  الكػرن  رػ  ااػ درْ الحنػدم  القطػفع
 & The magazine of Economicsْ-ْدالاقتعػػفد ا دارة مجدػػ 

Administrationْْ ْ2119 ْاللددْالافدسْدالابلدف 
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مدلػػصْتقريػػرْمنفرحػػ ْالاقػػرْدعػػدْالماػػفداة:ْالتػيػػرْالييندػػ ْدالايفاػػ ْالاجتمفعيػػ ْ .18
يػػدْا مػػـْالمتحػػدةْلبحػػدثْالتنميػػ ْا جتمفعيػػ  ْدالايفاػػ ْاللفمػػ ْ ْعػػفدرْعػػفْمل

2111 
 ا مػػـْالمتحػػدةْ/الدجنػػ ْالاقتعػػفدي ْدالاجتمفعيػػ ْلػربػػ ْآاػػيفْيالااػػندا(:ْتلزيػػز .19

 2111اللفم  ْ الايفافت عمديفت المدن ْر  المجتما مكفرن 
21. http://www.escwa.un.org/information/publications/edit/upload

/sdd-10-TP1-a.pdf 
الملددمػفتْ مرنػز عػف يعػدر ددري اْالتلدػيـْرػ ْمعػرْحقػفئؽْدآراأ ْتقريػرداقػ .21

 2111 مفرس (68ي اللدد الافبل  ددعـْاتلفذْالقرارْبمجدسْالدزراأْ الان 
ْاللدمػ  جػددة ضػمفف اجػؿ مػف فتالملددمػ تقفنػ  ااػتلداـْ:الػرزاؽ عبػد نبيػؿ آلاأ .22

 ا دارة دػ مج ْبػػداد مدينػ  ماتكػايفت مػف عينػ  رػ  درااػي  حفلػ  العػحي 
 The magazine of Economics & Administrationْْْ-ْدالاقتعػفد

 2111  التالدف اللدد   دالثلاثدف الرابل  الان 
طبقػفْ دلديػفتْاللطػ 2131ْْ عػفـ البيئػ  لكػئدف الددلػ  الماػتقبدي ْلػدزارة الرسيػ  .23

2112ْْ 2117الدطني ْلدلمؿْالبيئ ْ
تقػدميفْا راضػ ْالرطبػ ْ"درااػ ْحفلػ ْْنمفؿْحايفْكػدتدت:ْالاػداْداللػدمفتْالتػ  .24

بمنطق ْدلتفْالنيؿ ْمجد ْاايدطْلددراافتْالبيئي  ْاللددْاللػفمسْدالثلاثػدفْ ْينػفيرْ
2111 

2112ْتقريرْدزارةْالبيئ ْالانديْللفـْ .25
 دعـْالتقدـْاللفلم ْ:2112ْالتقريرْالانديْلدبرنفمجْا نمفئ ْلامـْالمتحدةْ .26
الػػػددؿْالنفميػػػ ْْرػػػ لػػػدمفتْالرعفيػػػ ْالعػػػحي ْاقتعػػػفديفتْمحمػػػدْعثمػػػففْملتػػػفر:ْ .27

التنميػػػػ  ْالمجدػػػػدْالرابػػػػاْ ْاللػػػػددْاللفكػػػػر ْبحػػػػثْمنكػػػػدرْرػػػػ ْمجدػػػػ ْداثرىػػػػفْعدػػػػأْ
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ْْ–يامفربػػػػػفؾْ مجدػػػػػ ْعدميػػػػػ ْمحنمػػػػػ ْتعػػػػػدرْعػػػػػفْالانفديميػػػػػ ْْالامرينيػػػػػ ْلدلدػػػػػدـ
 2113دالتنندلدجيف(ْ ْ

 2113ْ ْْتقدـْبكريْر ْعفلـْمتندع:نيض ْالجندب ْتقريرْالتنمي ْالبكري ْ .28
تقريػػػػػػرْالتنميػػػػػػ ْالبكػػػػػػري ْالمحديػػػػػػ :ْحفل التنيمػػػػػػ ْالبكػػػػػػري ْيالااػػػػػػنندري  ْالكػػػػػػرقي  ْ .29

ْدااػػيدط(ْ ْمليػػدْالتلطػػيطْالقػػدم  دزارةْْ-القديدبيػػ  ْناػػرْالكػػيخ ْالمندريػػ  ْالايػػدـ
2115ْْْالتنمي ْالمحدي  ْ

دليؿْالممفرسْالتنمػديْالجػزأْالثػفن ْ ْتنػديفْتنظيمػفتْالمجتمػاْالقفعديػ  ْمنظمػ ْ .31
ْ–المتحدةْلاغذي ْدالزراع ْيالافد(ْالامـْ

ْhttp://www.fao.org/wairdocs/af199a/af199a03.htm 
 القواميس والمعاجـ . ث
ْالمتعد ْالعفدرْعفْا مفنػ ْاللفمػ ْ .1 ملجـْمعطدحفتْالتنمي ْالاجتمفعي ْداللددـ

1983ْلجفمل ْالددؿْاللربي ْ/ْإدارةْاللمؿْالاجتمفع  ْ
 1983لاجتمفع منتب ْنيض ْمعر ْعبدْاليفديْالجدىري:قفمدسْعدـْا .2
محمدْعفطؼْغيثْ:ْقفمدسْعدـْالاجتمفع ْدارْالملرر ْالجفمليػ ْ ْا اػنندري  ْ .3

2111ْْ
دارْْ قػػفمدسْاللدمػػ ْالاجتمفعيػػ ْداللػػدمفتْاالاجتمفعيػػ ْْ:احمػػدْكػػايؽْالاػػنريْ .4

 2113ْ الاانندري ْْ الدرفأْلدنكرْدلطبفع ْ
ْاْالاىراـيْبددفْان ْنكر(الملجـْالدجيز:ْمجماْالدػ ْاللربي  ْمطفب .5
 : رسالؿ العمميةال . ج
احمدْعبدْالاتفحْنفج :ْددرْالجمليفتْا ىدي ْر ْتنميػ ْالمجتمػاْالمحدػ  ْراػفل ْ .1

 1985ْمفجاتيرْغيرْمنكدرة ْندي ْاللدم ْالاجتمفعي  ْحدداف/ْالقفىرة ْ
اػػػػػميرْبػػػػػفْمحمػػػػػدْعبػػػػػدْالدىػػػػػفب:ْناػػػػػفأةْإيعػػػػػفؿْاللػػػػػدمفتْاللفمػػػػػ ْإلػػػػػأْالريػػػػػؼْ .2

 ْميدانيػػ ْحػػدؿْناػػفأةْالبيردقراطيػػ ْالمعػػري ْرػػ ْتدعػػيؿْاللػػدمفتْالمعري"درااػػ



 

237 
 

اللفمػػػػ ْإلػػػػأْالريػػػػؼْالمعػػػػريْلفعػػػػ ْرػػػػ ْمجػػػػفؿْالتلدػػػػيـ"ْراػػػػفل ْمفجاػػػػتيرْغيػػػػرْ
ْالايفاي ْ  1986منكدرة ْندي ْالاقتعفدْداللددـ

افمي ْبفرح:ْالتلفدفْبيفْالمسااػفتْالحندميػ ْدا ىديػ ْاللفمدػ ْرػ ْمجػفؿْالرعفيػ ْ .3
اػػػػد ْالمحدػػػػ  ْراػػػػفل ْمفجاػػػػتيرْغيػػػػرْمنكػػػػدرة ْنديػػػػ ْاللدمػػػػ ْالعػػػػحي ْعدػػػػأْالمت

 1992الاجتمفعي ْبفلايدـ ْالقفىرة ْ
عبػػدْاللزيػػزْعدػػأْالعػػقر:ْالتػيػػرْرػػ ْددرْالددلػػ ْدتطػػديرْاداأْالمنظمػػفتْاللفمػػ ْ .4

اللدميػػ ْرػػ ْالممدنػػ ْاللربيػػ ْاللاػػددي ْمػػاْالتطبيػػؽْعدػػأْاللػػدمفتْاللفمػػ ْالبدديػػ ْ
ْالايفاػػػ ْبمنطقػػػ ْعاػػػيرْراػػػفل ْدنتػػػدراةْْ غيػػػرْمنكػػػدرةْ ْنديػػػ ْالاقتعػػػفدْداللدػػػدـ

 2114جفمل ْالقفىرة ْ
اميػػػرةْىػػػفتؼْالجنػػػفب  ْنجفحػػػ ْمحمػػػدْطػػػفىر:ْاثػػػرْابلػػػفدْجػػػددةْالتلدػػػيـْالتقنػػػ ْرػػػ ْ .5

 لدلدػػدـ الػػػريْ ْمجدػػ درااػػ ْتطبيقيػػ ْرػػ ْالمليػػدْالتقنػػ ْْ-تلزيػػزْقيمػػ ْالزبػػدف
 2118ْ ْاللراؽْ نجؼالْ–دا داري ْ الاقتعفدي 

ْاػدايت محفرظػ  رػ  ال تلديميػ  اللػدمفت دتلطػيط كػقير:ْتدزيػا حمػددة محمػد ىبػ  .6
 نديػ  ْالدطنيػ  النجػفح جفملػ  (GIS)الجػراريػ  الملددمػفت نظػـ تقني  بفاتلداـْ-

ْ 2009  ْرداطيف اللديف الدراافت
مػػػرد ْاػػػيدْمحمػػػدْحاػػػيف:ْاثػػػرْمكػػػفرن ْمنظمػػػفتْالمجتمػػػاْالمػػػدن ْرػػػ ْالتنميػػػ ْ .7

فتْا ىديػ  ْراػفل ْدنتػدراةْغيػرْمنكػدرة ْانفديميػ ْالايفاي ْبػفلتطبيؽْعدػأْالجمليػ
ْا داري ْ ْ 2111ْالافداتْلدلددـ

مريـْمحمدْزن :ْتاديؽْاللدمفتْالاجتمفعي ْنمدلؿْلمافعدةْالجمليفتْا ىديػ ْ .8
ْنديػػ ْ عدػػأْتحقيػػؽْاىػػداريفْالتنمديػػ ْ ْراػػفل ْمفجاػػتيرغيرْمنكػػدرة ْْجفملػػ ْالايػػدـ

 2111اللدم ْالاجتمفعي  ْ
كػػديد:ْددرْالجمليػػفتْا ىديػػ ْرػػ ْتقػػديـْاللػػدمفتْاللفمػػ ْيدرااػػ ْْمعػػطاأْمحمػػد .9

 2111 ْانفديمي ْالافداتميداين ْعدأْبلضْمحفرظفتْمعر( ْرافل ْدنتدراةْ 
احمػػػدْاػػػليدْالزىرانػػػ :ْددرْالدحػػػداتْالمحديػػػ ْرػػػ ْعمديػػػ ْالتنميػػػ ْرػػػ ْظػػػؿْإعػػػفدةْ .11

يػ ْالاػلددي ْرػ ْعيفغ ْددرْالددل ْيدراا ْمقفرن ْماْالترنيزْعدأْالمممدن ْاللرب
(راػفل ْمفجاػتيرْغيػرْمنكػدرةْ ْجفملػ ْالقػفىرةْ ْنديػ 2115ْْ–1991ْالاترةْمفْ

ْالايفاي    2111الاقتعفدْداللددـ
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محمدْالررفع :ْددرْالمنظمفتْغيرْالحندمي ْرػ ْعػناْالايفاػفتْاللفمػ ْمدحتْ .11
البيئيػػ ْمػػاْالتطبيػػؽْعدػػأْقضػػي ْتدػػدثْاليػػداأْرػػ ْجميدريػػ ْمعػػرْاللربيػػ  ْراػػفل ْ

ْالايفاي  ْمف  2111جاتير ندي ْالاقتعفدْداللددـ
حنػػػففْراكػػػػدْالبدػػػدي:ْالكػػػػران ْبػػػػيفْالحندمػػػ ْدالقطػػػػفعْاللػػػفصْْنمػػػػدلؿْلتحاػػػػيفْ .12

الجددةْر ْاللدمفتْالعحي يماْالتطبيؽْعدأْقطفعْالعح ْبمػدينت ْجػدةْدتبػدؾْ
ْالايفاػػػي  ْرْبفلممدنػػػ ْاللربيػػػ ْالاػػػلددي  ْ اػػػفل ْدنتػػػدراةْ ْنديػػػ ْالاقتعػػػفدْداللدػػػدـ

 2111ل ْالقفىرةْ ْجفم
برنػػفمجْمقتػػرحْلدكػػران ْبػػيفْالمنظمػػفتْالحندميػػ ْدالمنظمػػفتْكػػيمفأْحناػػ ْمحمػػد:ْ .13

ْ دنتػػػدراةْ ْراػػػفل غيػػػرْالحندميػػػ ْلتحاػػػيفْاللػػػدمفتْالمقدمػػػ ْلمرضػػػأْالاػػػرطففْ
ْ  2112ْ-ندي ْاللدم ْالاجتمفعي ْْ جفمل ْالايدـ

تنميػػ ْالمحديػػ ْرػػ ْددرْالمكػػفرن ْالمجتمليػػ ْرػػ ْتاليػػؿْالْ:ىدػػيفْعبػػدْالػػرحيـْمػػراد .14
غيػرْمنكػدرة ْْرافل ْدنتػدراةْمعػر ْمعرْيماْدراا ْحفل ْمحفرظ ْا امفعيدي (

ْالايفاي ْجفمل ْالقفىرة   2112ْندي ْالاقتعفدْداللددـ
تمنػػيفْالمػػداطفْالمحدػػ ْنمػػدلؿْلتطبيػػؽْالحدنمػػ ْْ:محمػػدْعبػػدْالمحاػػفْاػػديمففْ .15

ْاللفمػ ْا دارةدنتدراةْر ْْرافل ْ المحدي ْماْدراا ْتطبيقي ْعدأْالحفل ْالمعري ْ
ْالايفاي ْ   2112ْْ ْجفمل ْالقفىرة ندي ْالاقتعفدْداللددـ
اللمدميػ ْ المسااػفت رػ  العػحي  اللػدمفت عفئكػ ْعتيؽ:راػفل ْمفجاػتير ْجػددة .16

"الجزائر ْاػليدة لدلايػ  الااتكػافئي  اللمدميػ  المسااػ  حفلػ  درااػ  "الجزائريػ 
2112ْْ

دبػػفتْتطبيػػؽْملػػفييرْالجػػددةْالكػػفمد ْلتحاػػيفْعػػفطؼْجمػػفؿْالزنػػفت ْكػػفىيف:ْمتط .17
إدارةْاللػػدمفتْبفلمنظمػػفتْالحندميػػ ْيدرااػػ ْحفلػػ ْقطػػفعْاللػػدمفتْالزراعيػػ ْبػػدزارةْ
ْ الزراعػػ ْدااتعػػلاحْا راضػػ ْبجميدريػػ ْمعػػرْاللربيػػ ( ْنديػػ ْالاقتعػػفدْداللدػػدـ

 2112الايفاي ْْجفمل ْالقفىرةْ 
 تحاػيف رػ  الانتظػفر عػادؼ ذجنمػف ااتلداـ احلاـْدريدي:ْرافل ْمفجاتير"ددر .18

 باػنرة الجداريػ  لدعػح  اللمدميػ  المسااػ  حفلػ  العػحي ْدرااػ  اللػدمفت جػددة
 2113يدنس("ْ ْالجزائر ْ رزيؽ(
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ْلدجمليػػػفتْا ىديػػػ ْرػػػ ْ .19 محمػػػدْاحمػػػدْعبػػػدْالدطيػػػؼْمحمػػػد:ْتاليػػػؿْالػػػددرْالتنمػػػدي 
اػػتير ْمعػػػرْ ْدعػػيفغ ْملػػفييرْاافاػػي ْلتحديػػدْادلدي ػػفتْمكػػردعفتيف ْراػػفل ْمفج

 2113مليدْالتلطيطْالقدم  ْ
 مواقع الإنترنت:  . ح
 المدقػػػػػػػػػػػػػػػاْالراػػػػػػػػػػػػػػػم ْلدبنػػػػػػػػػػػػػػػؾْالػػػػػػػػػػػػػػػددل ْعدػػػػػػػػػػػػػػػأْا نترنػػػػػػػػػػػػػػػتْ: .1

http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABIC
HOME/EXTTOPICSARABIC/EXTCSOARABIC/0,,contentMD
K:20581116~pagePK:220503~piPK:220476~theSitePK:115

3968,00.html 
ْمنظمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ْا غذيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ْدالزراعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ْاللفلميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ْ:ْ .2

http://www.fao.org/wairdocs/af199a/af199a03.htmْْْ 
ا مػػػػػػػػػػػػػػـْالمتحػػػػػػػػػػػػػػدةْيالدجنػػػػػػػػػػػػػػ ْالاقتعػػػػػػػػػػػػػػفدي ْدالاجتمفعيػػػػػػػػػػػػػػ ْلػربػػػػػػػػػػػػػػ ْآاػػػػػػػػػػػػػػيف:ْ .3

http://www.escwa.un.org/ْْ 
شوووووووووووووووووووووووبكة‌الاموووووووووووووووووووووووم‌المتحووووووووووووووووووووووودة‌لووووووووووووووووووووووو دارة‌العاموووووووووووووووووووووووة‌ .4

US/Default.aspx-http://www.unpan.org/Directories/UNPAGlossary/tabid/928/language/en - 

United Nation Public Administration Network 
 ،المعلومووات‌ودعووم‌اتخوواذ‌القوورار‌بمجلووس‌الوووزراء‌ مركووزالموقووع‌الرسوومً‌ل .5

 http://www.idsc.gov.eg‌‌‌

منظمووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة‌الموقووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووع‌الرسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووومً‌ل‌ .6
الٌونسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووكو:

http://www.unesco.org/new/ar/education/themes/leading-
the-international-agenda/education-for-all/efa-goals/‌

الصووووووووووووووووووووحة‌العالمٌووووووووووووووووووووة‌‌الموقووووووووووووووووووووع‌الرسوووووووووووووووووووومً‌لمنظمووووووووووووووووووووة .9

http://www.who.int/suggestions/faq/ar/‌‌ 
-‌http://www.almaany.com/ar/dict/arقوووووووووووووووووووواموس‌المعووووووووووووووووووووانً: .1

ar/%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%A9/ 
 ‌http://eric.ed.govمركز‌الفٌوم‌القدٌمالموقع‌الرسمً‌لمحافظة‌الفٌوم‌ .7

http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/EXTTOPICSARABIC/EXTCSOARABIC/0,,contentMDK:20581116~pagePK:220503~piPK:220476~theSitePK:1153968,00.html
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/EXTTOPICSARABIC/EXTCSOARABIC/0,,contentMDK:20581116~pagePK:220503~piPK:220476~theSitePK:1153968,00.html
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/EXTTOPICSARABIC/EXTCSOARABIC/0,,contentMDK:20581116~pagePK:220503~piPK:220476~theSitePK:1153968,00.html
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/EXTTOPICSARABIC/EXTCSOARABIC/0,,contentMDK:20581116~pagePK:220503~piPK:220476~theSitePK:1153968,00.html
http://www.fao.org/wairdocs/af199a/af199a03.htm
http://www.fao.org/wairdocs/af199a/af199a03.htm
http://www.escwa.un.org/
http://www.escwa.un.org/
http://www.unpan.org/Directories/UNPAGlossary/tabid/928/language/en-US/Default.aspx
http://www.unpan.org/Directories/UNPAGlossary/tabid/928/language/en-US/Default.aspx
http://www.idsc.gov.eg/
http://www.unesco.org/new/ar/education/themes/leading-the-international-agenda/education-for-all/efa-goals/
http://www.unesco.org/new/ar/education/themes/leading-the-international-agenda/education-for-all/efa-goals/
http://www.who.int/suggestions/faq/ar/
http://www.fayoum.gov.eg/markaz/fayoum1
http://eric.ed.gov/
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Summary 

 
Achieving development requires concerted efforts of all components 

and institutions working within the community, each with its own 

respective obligations. This means services that should be provided 

to members of this community, by the government with its different 

institutions, the private sector or the national sector, most notably 

(NGOs), with the latter being the topic of interest of the current 

study. 

Successive changes occurring over decades have probably change 

the state’s role from a main actor of policy-making  and planning 

into one among several partners, including the civil society, topped 

by NGOs. With increased role of NGOs in supporting the State’s 

efforts, this role should be different than before i.e. to change their 

role of a care provider into an effective and influential partner in 

development. This is attributed to their ability of rapid access to the 

community, address its problems and deal tangibly with several 

issues of concern to such a community. 

This requires them to assume a bigger role in addressing 

deficiencies in the State’s function especially with the community’s 

problems and the gap between desires and what is already being 

done on the ground. This gap, which is caused by the deficiencies of 

the State’s in delivering its tasks, may be attributed to a genuine 

weak monitoring of problems but also inability to identify priorities, 

lack of resources or the absence of a proper investment of available 
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resources in addition to the waste of resources and wasting the 

possibility to take advantage of them better. 

The foregoing is an acceptable justification, which necessitates a 

more effective intervention and influence from all concerned 

partners. This is why the objective of this study is to examine the 

potential role of NGOs in improving government services at the 

local level within Fayoum District, especially in light of the 

challenges and vulnerabilities that face this role, so the study aims to 

formulate a more effective role of NGOs to improve those 

services. This contribution and improvement may take the form of 

cooperation and collaboration in the delivery of service, provision of 

technical support and advice, monitoring of problems, guidance of 

official bodies towards them or action to mitigate their effect…..etc. 

The study focused on services in the field of education, health 

and the environment to identify the potential role of NGOs in 

the improvement of these services and what forms this 

improvement can take. 

Therefore, the study aims at: 

1. Identification of the role of Civil Associations (NGOs)in the 

community development in Fayoum District. 

2. Monitoring the of role of NGOs and the government’s efforts in 

education, health and environment services provided to the 

community. 

3. Identification of the form of partnerships between NGOs and the 

government in the improvement of education, health and 
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environment services and how this could be reflected in the 

improvement of these services. 

4. Monitoring of obstacles to partnership between NGOs and the 

government. 

5. Developing of a proposed role to affect partnership between the 

government and NGOs, helping to improve education, health and 

environment services. 

Moreover, the study addressed the following research questions: 

1. What is the nature of NGOs’ role in the community 

development in Fayoum District? 

2. How do NGOs assess the quality of the services provided by 

governmental bodies at the local level in the areas of 

education, health, and environment? 

3. What is the nature of relationship between NGOs and 

government bodies in the improvement of services 

(education, health and environment)?  

4. What is the role of NGOs in the improvement of these 

services? 

5. What are means and suggestions, which would support a real 

and effective partnership between NGOs and the government 

to improve services (education, health and environment) at 

the local level? 

Accordingly, the study is divided into six chapters as follows: 
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Chapter One: Theoretical Framework of the study 

This chapter reviews the problem, the objectives and questions the 

study, as well as the key concepts of the study (NGOs - services - the 

role in improving services). And the chapter overviewed some 

previous studies and researches relevant to the subject of the study.  

Chapter Two: Historical and societal context of NGOs  

This chapter addresses several themes related to NGOs and their role 

in the community.  The chapter starts with a review of the concepts 

of civil society and its growing role in public life, and then addresses 

NGOs as a main theme of study and a component of the civil 

society. It also makes a historical review of NGOs since the 

inception of national work in Egypt and the main features of NGOs 

in terms of their objectives, characteristics and contributions into the 

community. Challenges to NGOs’ work and suggestions and 

conceptions as to address them are also covered. 

Chapter Three: Government’s role in the provision of services 

This chapter deals with the role of the Government in the provision 

of services. This role is based on the fact that members of the 

community have an inherent right to have access to proper services, 

improving their standards of living at all social, economic, 

educational and health levels. This right is enshrined in international 

customs, laws and instruments. It was specified in the Universal 

Declaration on Human Rights. 
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Accordingly, this chapter dealt with several themes highlights the 

role of the State and the government in the provision of services at 

the local level. These include the definition of the State as an 

umbrella under which the government operates, and how the 

government manages the provision of services. The chapter is 

largely dedicated to addressing education, health and environment 

services being the main theme of the study and the importance of 

providing these services to the community. It also dealt with the 

characteristics of those services and their importance and challenges 

facing the well-presented and how to meet those challenges. 

Chapter Four: Participation and coordination of the 

relationship between the government and NGOs 

This chapter discusses how popular participation is a human right as 

enshrined in the Declaration on the Right to Development. As such 

participation is deemed a main pillar, which emphasizes that 

development is an outcome of efforts shared by relevant people from 

different sectors and institutions within the community, especially 

government, private sector or national sector. Participation takes 

different forms among those partners, each as per its respective role 

and actual potential available for each sector. 

As we are handling the role of NGOs in improving government 

services, it is necessary to refer to the issue of partnership between 

the government and NGOs. Therefore, this chapter will cover such 

themes as the introduction of the definitions of and differences 

between participation and partnership. It also addresses the 
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importance, principles and requirements of partnership as well as 

indicators for an effective partnership. The chapter notes theories, 

which underlay the idea of coordination of the relationship between 

NGOs and the government in addition to strategies and forms of 

partnership between the government and NGOs. 

Chapter Five: Field Study (Methodology and tools) 

This Chapter addresses the methodology of the study and the tools to 

collect data from the field. These tools are the questionnaire and 

interviews of officials within the scope of the community of the 

study. It also gives some information about the community of the 

research (Markaz El Fayoum) 

Chapter Six: Conclusions and recommendations of the study 

This chapter addresses the field study and discusses and analyses the 

results of the questionnaire and interviews conducted with target 

groups of the study. These groups comprised representatives of 

NGOs and the three government bodies in question; education 

(public and Azhari, health and environment). Also the chapter then 

reviews the final results of the study and how far they are compatible 

with the questions of the study. It also presents the recommendations 

of the study, which mainly came as follows: 

Theme One: on the role of NGOs in Markaz Fayoum 

1. NGOs assume a tangible role in the provision of social 

services in different fields and for different categories of 

activities and projects in fields of childcare, woman targeting 
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projects, income increase and environment and health 

services….etc. 

2. NGOs with expertise and experience over many years can be 

utilized, in view of their ability to access different segments 

of the community, in facilitating the implementation of any 

future initiative. 

3. To identify the needs of a surrounding community, NGOs 

employ such several means as public meetings, observations 

and remarks by their officials within the community. Other 

means lag behind such as surveys and focus discussions. 

4. Main problems in Fayoum District are related to environment 

and economy followed by education and health. 

5. NGOs are in need to build a good relationship of cooperation 

with local government units to facilitate the provision of some 

services using resources and potential available for both 

bodies. 

6. External finance is a main factor in the viability of NGOs’ 

projects. 

Theme Two: on Services (quality of services and means of 

improvement) 

a. Quality of Services 

1. Education 

The quality of education service is deficient and poor, especially in 

terms of the quality of services within schools and provision of 

necessary aids and facilities to the educational process. With regard 
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to the services of literacy classes, they are relatively acceptable from 

the study sample, while the one-classroom schools are not widely 

spread, and this is due to poor funding for such initiatives and 

activities or not required by the community in some cases.  

2. Health 

The examination and nursing service has received limited 

acceptance in addition to the health awareness programs, which are 

somehow available on the map of activities being rendered to the 

community. However, the availability of medications and medical 

appliances was not approved by many people. 

3. Environment 

The quality of environment services in Fayoum District expresses a 

relative weakness due to several factors, the first of which is the 

unavailability of a traditional sanitation service on a wide scale. The 

garbage is main issue as well. 

b. Improvement of Services 

NGOs are willing to cooperate in the improvement of services as per 

their abilities and potential through a host of mechanisms. The 

selection from these mechanisms varies according to the nature of 

service to be improved and is dependent upon the potential of an 

NGO. 

1. Education 

-  Cooperation with the government bodies to facilitate their role in 

the provision of service is the top priority of NGOs in the field of 
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education, followed by the provision of the same service in a 

parallel path as a second priority, and then raising awareness 

among citizens as a third priority. 

 The Azhari Educational Department is not willing to cooperate 

with NGOs in the improvement of education services provide 

due to concern of the sources of finance of NGOs and fear that it 

may affect the course of work within the Azhar institutions. 

2. Health Services 

People’s awareness is a priority of NGOs in the intervention to 

improve services. Cooperation with the government bodies to 

improve their role ranked second, followed by examination of needs 

and community control in bottom ranks. 

3. Environment Services 

Cooperation with the government bodies to carry out their roles 

came among the NGOs’ priorities to improve services, followed by 

the examination of the community’s needs and the people’s 

awareness in the third rank. The last rank was occupied by the 

community control mechanism of government efforts. 

Theme Three: Partnership and its Impact on Development 

1. NGOs officials and government officials are convinced of the 

importance and role of partnership in the improvement of 

government services at the local level in Fayoum District. 
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2. Suspension of project finance is an obstacle to the 

maintenance of any participation between the government and 

NGOs. 

3. There are simple features of already existing partnership 

between NGOs and the government through certain 

initiatives, evident in the environment, more superficially in 

the activities of garbage collection and sewage sludge. 

4. There are several considerations and bases whereby NGOs 

can decide to participate in the improvement of services 

including an NGO being convinced of the importance of 

partnership and therefore providing financial and human 

resources and potential, followed by the government making 

available opportunities for NGOs to perform that role. 

5. The necessity of reconsideration of existing legislation on 

NGOs.     

The study provided the following recommendations: 

a. Recommendations related to NGOs 

1. NGOs should pay further attention to the community’s 

problems (education, economy, environment and health) by 

exerting more focused efforts whether individually or 

together with other partners. 

2. NGOs should adopt services-related issues through 

community campaigns to bring them to the attention of 

officials to recognize the deteriorated services in the Egyptian 

rural areas. 
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3. NGOs should act to diversify sources of finance and include 

into plans of their projects an element of sustainability so that 

activities are not stopped after the termination of finance. 

b. Recommendations related to the role of the Government 

Sector 

1. Concerning laws and legislation, it is important to facilitate 

means of cooperate with the civil society in general and 

NGOs in particular through existing laws, which should be 

enforced (education sector, for example). On the other hand, 

legislation should be issued to help both the government and 

NGOs in having effective cooperation at the local level in 

other services (environment, health….etc.). 

2. Finance to development and service projects in governments 

should be increased in the State’s budget to reduce the gap is 

basic services. On the other hand, this would achieve further 

maintenance and better quality of existing services. With the 

government assuming this role, needs to basic services will be 

met. 

3. The State should listen to the voice of NGOs especially about 

their recommendations on the existing quality of services, 

how to develop and improve them. NGOs are able to convey 

the people’s viewpoints thanks to their ability to access to and 

communicate with the community. 

c. Enhancement of partnership: (workshops, laws, NGOs 

officials’ training, coordination….etc.) 
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1. Meetings and workshops should be organized to exchange 

experience between the government officials and NGOs 

officials to achieve the following: 

- Allowing officials from each body to learn about the basic 

features of the course of work within the other body. 

- Making proposals to the legislator to be considered so that 

these bodies would cooperate in the future with no violation 

of effective laws. 

The form of existing or even proposed cooperation between the two 

parties should be reconsidered. The State and NGOs should focus on 

successful models of current and former relationships of 

cooperation, which should be strengthened and developed. This has 

been evident in the field of environment, especially in the garbage 

collection and sewage sludge. Here, the State may assign hygiene 

projects to NGOs in villages, providing basic items of equipment 

and places to gather garbage. On the other hand, these projects help 

NGOs to provide opportunities for the people in the community. 
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Abstract 

 

The study addresses the role of Civil Associations (NGOs) in 

improving government services at the local level and attempts to 

develop a more effective role in addition to their contribution to the 

support of the government efforts to improve services provided to 

people in Markaz EL-Fayoum. 

Accordingly, the study provides a number of objectives including 

the identification of the role of NGOs and the government in 

development, especially in education, health and environment at the 

local level. It also seeks to identify the form of partnership between 

NGOs and the government. Another objective is to monitor 

obstacles to partnership and finally the development of a proposed 

conception to support partnership between the government and 

NGOs to improve education, health and environment services. As 

such, the study consists of the following chapters: 

Chapter One (theoretical framework) reviews the importance of the 

study, its objectives and its questions. Chapter Two addressed 

historical and societal context of NGOs, while Chapter Three is 

related to the role of the government in the provision of service. 

Chapter Four is concerned with partnership and its role in 

development. Chapter Five is dedicated for the field application of 

the study, discussing and analyzing the results of the study. Chapter 

Six reviews the results of the study in terms of their compatibility 

with the questions; recommendations are presented in the same 

chapter.  
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The study concluded a number of key results as follows: 

- NGOs have a role to play at the local level in the provision of 

care services within their respective communities. Moreover, 

NGOs have a problem in their ability to continue their 

activities and projects following the suspension of finance. 

Other obstacles still hinder a genuine partnership towards a 

role by NGOs in the improvement of services provided by the 

government, most notably those related to legislation and 

bureaucracy. 

- Government services at the local level general suffer from a 

poor level and quality but they are even absent in some areas. 

To have NGOs improve these services depends on their 

financial and human potential. This would enable them to 

contribute through awareness programs, providing studies and 

reports on problems of services within the community or 

assuming the role of community control to monitor these 

services and prevent their deterioration. 

The study concluded with a number of recommendations related to 

NGOs, the State and the issue of partnership as follows: 

1. NGOs should pay further attention to the community’s 

problems (education, economy, environment and health). 

2. NGOs should adopt services-related issues through 

community campaigns to bring them to the attention of 

officials to recognize the deteriorated services. 
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3. NGOs should act to diversify sources of finance and include 

into plans of their projects an element of sustainability so that 

activities are not stopped after the termination of finance. 

4. The State should listen to the voice of NGOs through a 

common language, which is represented by meetings 

gathering officials from both sides and considering legislation 

regulating the work of NGOs. 
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