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
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 
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 

الم فـــي الآونـــة الأخیـــرة وعلـــى مـــدار العقـــدین الماضـــیین اهتمامـــا كبیـــراً بتطبیـــق شـــهد العـــ
الجـــودة الشـــاملة فـــي مختلـــف المجـــالات الصـــناعیة والخدمیـــة؛ لمـــا حققتـــه مـــن نجاحـــات 

ــــة(ملفتــــه للنظــــر فــــي العدیــــد مــــن المنظمــــات الدولیــــة  ؛ )الیابانیــــة، والأمریكیــــة، والأوروبی
لجــودة فــي هــذه الــدول؛ إلا إننــا لــم نجــد لهــا مكانــاً وبــالرغم مــن الإنجــازات التــي حققتهــا ا

ممــا دفــع الباحثــة إلــى تنــاول هــذا الموضــوع الهــام مــن , ١متمیــزاً فــي المجــال الإحصــائي
ــــة  خــــلال دراســــتها وعلاقتهــــا بالمنتجــــات الإحصــــائیة كوســــیلة لضــــمان اســــتمراریة وفاعلی

 .وكفاءة الجهاز الإحصائي
  

نهــــا الأســــاس الــــذي یعتمــــد علیــــه فــــي رســــم تتركــــز أهمیــــة جــــودة المنــــتج الإحصــــائي بأ
تخاذ القرارات السیاسات ٕ  .والخاص  العام القطاعین على مستوى المسئولین من قبل وا

  

عـن قسـم الإحصـاء بـالأمم المتحـدة إنـه  دلیـل المؤسسـات الإحصـائیة الصـادرأشار  حیث
د بإعـــدا   علـــى أجهـــزة الإحصـــاء مراعـــاة بعـــض الأمـــور الهامـــة لكونهـــا الجهـــة المخولـــة

عطـــــــاء الـــــــرقم الإحصـــــــائي ونشــــــر ٕ  ثقـــــــة الأولویـــــــة لجــــــودة البیانـــــــات لكســـــــب الرســــــمي، وا

 ٢ .المستخدمین
  

تجعلنــا نسـیر بخطــوات ر، ثـوق فیهــا فـي عملیـة إتخــاذ القـرافالاعتمـاد علـى إحصــاءات مو 
  ٣ .أكثر ثباتاً لتطویر وتحسین وتحقیق أهداف السیاسة العامة للدولة

                                                
دار وائــل للنشـــر  ،)"وجهــه نظــر(مــدخل إلــى المنهجیــة المتكاملـــة لإدارة الجــودة الشــاملة "، عمــر وصــفي، عقلــي ١

  .٢٠٠١والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 
 للتـدریب والبحـوث بـيالعر  ، المعهـد)"تجربـة الأردن(العمل الإحصـائي  فيإدارة جودة البیانات "، غازيشبیكات،   ٢

  .٢٠٠٧الهاشمیة،  الأردنیة الإحصائیة، المملكة
مركز المعلومات ودعم  ،"دلیل ضبط جودة البیانات في العمل الإحصائى"رمضان، محمد عبد الغنى وآخرون،   ٣

          .٢٠١٢إتخاذ القرار بمجلس الوزراء، القاهرة، مصر، مارس 
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 

الإحصاءات والمؤشرات دلیـل علـى مصـداقیة مـا تحققـه الدولـة فـي تقـدیم الخـدمات  تعتبر
للمواطنین على جمیع المستویات، وما یتحقق من تقدم نحو الأهداف المرجوة فـي مجـال 

بــالغ الأهمیــة علــى تقیــیم الوضــع الــراهن فــي المجتمــع، التنمیــة، بالإضــافة إلــى تأثیرهــا ال
  . ومن ثم إتخاذ القرارات المناسبة
العــــام للدراســــة مــــن خــــلال التعــــرف علــــى مشــــكلة الدراســــة  ویتبنــــى هــــذا الفصــــل الإطــــار

             ونهایـــــة الفصـــــل ،وأهـــــدافها، وأهمیتهـــــا وفروضـــــها، الدراســـــات الســـــابقة والتعقیـــــب علیهـــــا
  .من الدراسات غیرها عن ید الذي تقدمه هذه الدراسةتم التعرف على الجد

الجودة الشاملة للبیانات الإحصائیة  وأشتمل الفصل الثاني على المنهج النظري ومعاییر
  .الإحصائیة الجودة الشاملة على مستوى المنظمات الدولیة والمكاتب واستعراض معاییر

ها والهدف من إجرائها ومراحل والفصل الثالث تناول مقدمة عن المسوح الأسریة وأهمیت
وخاصة انعكاسها على  تنفیذها، ومعاییر جودة البیانات ومدى إنعكاسها على المسوح،

المنهجیات المعتمدة في مصر  وتستعرض الدراسة ،"الدخل والإنفاق والاستهلاك"مسح 
  .وبعض الدول العربیة والأجنبیة

لوضـع ل التعـرف علـى التقیـیم الـدوليخلال  كما تناول الفصل الرابع الإطار التطبیقي من
 البیانــات الإحصــائیة  ، وتقیــیم الخبــراء والمــواطنین عــن جــودةالحــالي لمنظومــة الإحصــاء

آراء  حــول المیدانیـة ثــم الدراسـة فـي مصـر، بالإضــافة إلـى تحلیـل الوضــع الحـالي للمسـح،
، یةالمنتجــات الإحصــائعــن جــودة  ومســتخدمیها كــلاً مــن منتجــي البیانــات ووجهــات نظــر

علــى رفــع قــد تســاعد  يووضــع بعــض التوصــیات التــ، وأخیــراً اســتخلاص نتــائج الدراســة
  .عند إجراء المسوح المیدانیة حصائیةالإ جودة البیانات
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عد مسح  ُ مـن أهـم وأصـعب المسـوح المیدانیـة التـى تجریهـا " سـتهلاكالدخل والإنفاق والا"ی
أهمیــة هــذا المســح منــذ  أدركــت مصــر لــذاالأجهــزة الإحصــائیة علــى مســتوى دول العــالم؛ 

منـذ  فترة طویلة في سلسلة بحوث قام بتنفیذها الجهاز المركزي للتعبئة العامـة والإحصـاء
  .، وحالیاً یتم إعداده كل عامین١٩٥٥عام 

ـــم كبیـــر مـــن البیانـــات التـــي تعكـــس صـــورة حقیقیـــة عـــن مســـتوى معیشـــة المســـح یـــوفر  كَ
مـــن ) الدیموجرافیـــة، الاجتماعیـــة، الإقتصـــادیة(المـــواطن المصـــري فـــي كافـــة المجـــالات 

مؤشـــرات الفقـــر، متوسـط : خـلال مؤشـرات هامـة یـتم اسـتخراجها مـن نتائجـه، ومـن أهمهـا
، وســـوف ٤كي، والــدعم الغــذائيالاســتهلا والتعــرف علـــى إنفــاقهمدخــل الأســرة المصــریة، 

الـــدخل والإنفـــاق "نســـتعرض فـــي الجـــزء التـــالي بعـــض المؤشـــرات المســـتنتجة مـــن مســـح 
ــوفر المســح بیانـات عــن مســتو ، حیــث ٢٠١٢/٢٠١٣لعــام " والاسـتهلاك ُ  الفــرد معیشــةى ی

، "بخــط الفقــر"مــن خــلال تقــدیر الحــد الأدنــى مــن الإحتیاجــات الأساســیة، وهــو مــا یعــرف 
لأخیـرة شــهدت مصــر زیـادة كبیــرة فــي نسـب الفقــر؛ فنجــد أن أكثـر مــن ربــع ففـي الفتــرات ا

، مقارنـــة بعـــام ٢٠١٢/٢٠١٣ عـــام فـــي %٢٦،٣ فقـــراء حیـــث بلغـــت نســـبتهم مصـــر ســـكان
ـــــادة قـــــدرها% ١٦،٧والـــــذي بلغـــــت نســـــبة الفقـــــراء فیـــــه  ١٩٩٩/٢٠٠٠ خـــــلال   %١٠بزی

الســلام والاســتقرار الأخیــرة، فــالفقر والحرمــان یشــكلان خطــراً علــى  الســنوات الأثنــى عشــر
مــن أهـــم " الــدخل والإنفــاق والاســتهلاك"؛ لــذا كــان مســح السیاســي والاجتمــاعي والأمنــي

تسـاعد متخـذي القـرار فـي إتخـاذ الإجـراءات السـلیمة لرفـع مسـتوى ، التـى المسوح الأسریة
  .معیشة المواطن المصري

  

  .ل سنوات المسحخلا السكان تحت خط الفقروفیما یلي الشكل البیاني الذي یوضح نسبة 
  

                                                
، "٢٠١٢/٢٠١٣لعـــام  نتـــائج مســـح الـــدخل والإنفـــاق والاســـتهلاك"حصـــاء، الجهـــاز المركـــزي للتعبئـــة العامـــة والإ ٤

  .٢٠١٣القاهرة، مصر، نوفمبر 



  

  )١(الشكل رقم 
  نسبة السكان تحت خط الفقر خلال سنوات المسح
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ــه،: المصــدر یــوم الإحصــاء  ، مــؤتمر"مؤشــرات الفقــر والتفــاوت فــي مســتویات المعیشــة" اللیثــى، هب

 .٢٠١٣الأفریقي، القاهرة، مصر، نوفمبر 
  

خـط (فقــر للأسـرة المصـریة، وفیمـا یلـي رسـم بیـاني یوضـح یقوم المسح ببنــــاء خـــط الكما 
" الـدخل والإنفـاق والاسـتهلاك"لأقالیم الجمهوریـة وفقـاً لبیانـات مسـح ) الفقر الكلى والمدقع

جنیــــه للفـــرد فــــي السنـــة  ٣٩٢٠، والذى بلـغ فیـه متـــوسط خــــط الفقــر٢٠١٢/٢٠١٣لعام 
ـــــه یحتـــــى ، )هرجنیهـــــا للفـــــرد فـــــي الشـــــ ٣٢٧أي بمـــــا یعـــــادل ( ســـــتطیع الوفـــــاء باحتیاجات

  .الأساسیة
  

  )٢(الشكل رقم 
  ٢٠١٢/٢٠١٣قیمة الفقر الكلى والمدقع وفقاً لأقالیم الجمهوریة عام 
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، مـؤتمر یـوم الإحصـاء "مؤشـرات الفقـر والتفـاوت فـي مسـتویات المعیشـة"اللیثى، هبـه، : المصدر

  .٢٠١٣قاهرة، مصر، نوفمبر الأفریقي، ال
الفقــر "المســتوى الأول : مــن الرســم البیــاني الســابق یتضــح أن هنــاك مســتویین للفقــر وهمــا

وهـم السـكان الــذین یكـون اسـتهلاكهم هـو الحــد الأدنـى مـن الاحتیاجـات الأساســیة " الكلـى
الطعـــام، المســـكن، الملابــس، التعلـــیم، الصـــحة، المواصــلات، وســـائل الاتصـــال : ویشــمل

% 

٢٥٧٠ 
خط الفقر المدقع 
 الجمھوریة

 بالجنیھ

٣٩٢٠ 
 خط الفقر الكلى 



  

ـــن یقـــع اســتهلاكهم ": الفقــر المــدقع"ترفیــه؛ أمــا المســتوى الثــاني وال ـــان الذیـ هــو نســبة السكـ
تحت خط الفقر الغذائي، وهو الحـد الأدنـى لقیـام الفـرد بالنشـاط الطبیعـي للبقـاء علـى قیـد 
الحیــاة، وكمــا نلاحــظ أن الســكان الأكثــر فقــراً یســكنون فــي الریــف؛ بینمــا الأقــل فقــراً فــي 

ضــریة، وهـــذا مؤشــر یوضـــح عــدم المســـاواة فــي مســـتویات المعیشــة بـــین المحافظــات الح
  . أقالیم الجمهوریة

  

  ) ٣(الشكل رقم 
  ٢٠١٢/٢٠١٣التوزیع النسبي لمصادر دخل الأسرة المصریة عام 

الأجر من العمل
% 70.4 

العوائد من 
الممتلكات
% 2.5 

العقارات والأراضى 
والمساكن
التحویلات النقدیة  10.4 %

والعینیة
% 16.7 

  
فـــاق مـــؤتمر إعـــلان نتـــائج الـــدخل والإن"الجهـــاز المركـــزي للتعبئـــة العامـــة والإحصـــاء، : المصـــدر

  .٢٠١٣، القاهرة، مصر، نوفمبر٢٠١٢/٢٠١٣" والاستهلاك
  

  .مصدره العمل السابق أن حوالي ثلثي دخل الأسرة المصریةالشكل من یتضح 
دراسة أثر تطبیق معـاییر الجـودة الشـاملة علـى بیانـات لأهمیة  یوجدومن هذا المنطلق 

اد بجمیــــع هــــذا المســــح الهــــام والــــذى یعطــــي صــــورة كاملــــة عــــن مســــتوى معیشــــة الأفــــر 
خصائصــهم وظــروفهم المعیشــیة، فالإحصــاءات الجیــدة الصــادرة عــن نظــام إحصــائي 
ــــؤدي إلــــى وصــــول الدولــــة إلــــى تحقیــــق أهــــدافها التنمویــــة  ُ وطنــــي قــــوي وموثــــوق فیــــه ی

  . الخاصة بها
 
 
 
 
 
 



  

 

  :تبرز مشكلة الدراسة من خلال عده تساؤلات
الجــــودة ي للتعبئـــة العامـــة والإحصـــاء معـــاییر المركـــز  مـــــدى تطبیـــق الجهـــــاز مـــا - ١

  الإحصائیة؟ الشاملـة على منتجاته
 ما العوامل المؤثرة على جودة الأعمال المیدانیة التى یجریها الجهاز؟ - ٢
" الـدخل والإنفـاق والاستهــلاك"ما مدى إستخدام معاییر الجودة على نتائج مسـح  - ٣

تساقها؟ ٕ  ومدى منطقیة البیانات وا
ـــودة الشــاملة لتلبیــة  كیــف یمكــن تقیــیم - ٤ المنتجــات الإحصــائیة مــن وجهــة نظــر الجـ

 رغبات المستخدمین؟
 

 

  :تهدف الدراسة إلى تحسین جودة البیانات الإحصائیة في مصر، من خلال
التعــرف علــى مــدى تطبیــق الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء معــاییر  - ١

 . سوحه الأسریةإدارة الجودة الشاملة على م
وضــــع القواعــــد والأســــس العلمیــــة للتطبیــــق الســــلیم لإدارة الجــــودة الشــــاملة علــــى  - ٢

 .المیدانیة المسوح
 

 

تظهـــر أهمیـــة هـــذه الدراســـة مـــن خـــلال الـــدور الـــذي تقـــوم بـــه المنتجـــات الإحصــــائیة، 
تخـاذ القـر  باعتبارها الأساس الـذي یعتمـد علیـه فـي رسـم السیاسـات ٕ ارات لخطـط الدولـة وا

مـا  التنمویة، الأمـر الـذي یـنعكس آثـره فـي التعـرف علـى المسـتجدات الحدیثـة فـي إطـار
ـــــة مـــــن دراســـــات،  ـــــة حدیثـــــةمتـــــوفر للباحث ـــــب راجـــــع علمی المجـــــال فـــــي عملهـــــا ، وبجان

  .الإحصائي
 

 

 



  

ــــى هنــــاك علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین تطبیــــق معــــاییر إدارة الجــــودة الشــــام لة عل
  .البیانات الإحصائیة وتأثیرها على مخرجات المنتج الإحصائي

  :وذلك من خلال الفرضیات الفرعیة التالیة
هنــــاك علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین تصــــمیم العینــــة المســــتخدمة فــــي العمــــل  - ١

 . المیداني وبین تحسین جودة المنتج الإحصائي
ـــــین دقـــــة ووضـــــوح الا - ٢ ـــــة إحصـــــائیة ب ســـــتمارة الإحصـــــائیة هنـــــاك علاقـــــة ذات دلال

 .في جمع البیانات وبین معدلات استجابة عینة المسح المستخدمة
هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تدریب الباحـث علـى اسـتمارة جمـع البیانـات  - ٣

 .وبین أسلوب العمل المیداني
هنــاك علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین دراســـة وتحلیـــل نتـــائج المســـوح وبـــین دقـــة  - ٤

 .رةالبیانات المنشو 
 

 المنهج البحثي -١
 ٥)الوصــفي التحلیلــي، والإحصــائي الكمــي(اعتمــدت الدراســة علــى إســتخدام المــنهج 

لدراســة العلاقــة بــین تطبیــق معــاییر إدارة الجــودة الشــاملة علــى المســوح المیدانیــة، ، 
  :وتنقسم الدراسة إلى

  :الدراسة النظریة - أ
, ییر، والمنهجیات الدولیة عـن إدارة الجـودة الشـاملةتم التعرف على المفاهیم، والمعا

بــــالتركیز علــــى إدارة الجــــودة الشــــاملة للبیانــــات الإحصــــائیة، مــــن خــــلال الاســــتعانة 
ـــــة  ،بـــــالمراجع العلمیـــــة والـــــدوریات والدراســـــات بـــــاللغتین العربیـــــة والإنجلیزیـــــة المتعلق

صــائیة، والإطــلاع بموضــوع الدراســة، وأدبیــات إدارة الجــودة الشــاملة والبیانــات الإح
  . بمحتویاتها الحدیثة) الإنترنت(على الشبكة الدولیة للمعلومات 

                                                
 إلـىالمـنظم مـن أجـل الوصـول  العلمـيهو مـنهج یقـوم علـى أسـاس التحلیـل والتفسـیر : التحلیليالمنهج الوصفي ٥ 

قـــة بـــین متغیراتهـــا محـــددة لمشـــكلة البحـــث، وتحدیـــد خصـــائص الظـــاهرة ووصـــف طبیعتهـــا ونوعیـــة العلا إغــراض
تبع هذا المنهج  واستخلاصواتجاهاتها  وأسبابها المسوح الاجتماعیة ودراسات الحالات والتطوریة  فيالنتائج،  ویُ

فیضــیف الصــیغة العلمیــة علــى البحــوث والتــى تهــتم بدراســة  الكمــي؛ أمــا المــنهج الإحصــائى ..والمیدانیــة وغیرهــا
 بالأرقــامصــورة ریاضــیة  العلمــي فــيبــذلك یعكــس البحــث  وهــوالكمیــة وتحلیــل الظــاهرة الاجتماعیــة مــن الناحیــة 

  .والرسوم البیانیة



  

  :الدراسة التطبیقیة-ب
بإســــــتخدام مؤشــــــر القــــــدرة  التحلیلــــــياعتمــــــدت الدراســــــة علــــــى المــــــنهج الوصــــــفي 

الإحصــــائیة كوســــیلة جیــــدة فــــي المقارنــــة بــــین أداء الجهــــاز الإحصــــائي المصــــري 
ریقیــة والدولیــة وفقــاً للمعـاییر الدولیــة، كمــا اعتمــدت ونظیـره فــي الــدول العربیـة والأف

الممارســات لجـودة البیانـات الإحصـائیة و الدراسـة بشـكل رئـیسِ علـى التقیـیم الـدولي 
 اعتمــدتالفضـلى فـي الإحصـاء للمؤسسـات والمكاتــب الإحصـائیة الوطنیـة، أیضـاً 

ا مــن الدراســة علــى المــنهج الإحصــائي الكمــي فــي تحلیــل البیانــات التــى تــم جمعهــ
للتعــرف علــى علاقــات الارتبــاط بــین المتغیــرات المختلفــة عینــة الدراســة المیدانیــة، 

  .محل الدراسة
 :تحلیل البیانات -٢

المیدانیــة  البیانــات التــى تــم جمعهــا مــن عینــة الدراســة تحلیــل اعتمــدت الدراســة علــى
اللامعلمیـــة،  المتغیـــرات، والاختبـــارات متعـــدد بإســـتخدام أســـالیب التحلیـــل الإحصـــائي

جانــب  المختلفــة محــل الدراســة إلــى للتعــرف علــى علاقــات الارتبــاط بــین المتغیــرات
التوزیعـــــات التكراریـــــة والرســـــومات البیانیـــــة، لوصـــــف وتشـــــخیص متغیـــــرات الدراســـــة 

  .، وعلیه تم تحلیل نتائج الدراسةSPSSبإستخدام البرنامج الإحصائي 
  

 
 :الحدود المكانیة -١

والتــي یقــوم ، علــى بیانــات مــن داخــل جمهوریــة مصــر العربیــةاقتصــرت الدراســة 
  .بتنفیذها الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء

 :الحدود الزمنیــة -٢
  .م٢٠١٥ -٢٠١٤طبقت هذه الدراسة خلال عامي 

 :الحدود البشریة -٣
مــن المســئولین عــن الإدارة العلیــا للمســـح، " عینــة قصـــدیة"طبقــت الدراســة علــى 

مــن مســتخدمي " عینــة عشــوائیة"لعمــل المیــداني، كمــا تــم اختیــار والعــاملین فــي ا
  .المعاهد والجامعات، والجهات المختلفةبالبیانات 

 



  

 

 ٦:إدارة الجودة الشاملة -١
هو منهج إداري شامل ومتكامل أساسـه العمـل الجمـاعي بمشـاركة جمیـع العـاملین 

للمـــوارد المتاحـــة للوفـــاء باحتیاجـــات علـــى التحســـین المســـتمر والاســـتخدام الأمثـــل 
  .وتحقق الرضا والسعادة لدیهم, ورغبات العملاء بالصورة التي تفوق توقعاتهم

 :إدارة الجودة الشاملة للبیانات الإحصائیة -٢
هــي سلســـلة مـــن الإجــراءات الفنیـــة والإداریـــة اللازمــة لإشـــباع متطلبـــات وتوقعـــات 

 واســـتخدام الإحصـــائي، ت العمــلفــي جمیـــع مجـــالا بالتحســـین المســـتمر المســتفیدین
أفضـــل المنهجیـــات المتبعـــة لضـــمان دقـــة وموثوقیـــة المخرجـــات الإحصـــائیة، مـــع 
تخفــــیض الــــزمن المســــتغرق لنشــــرها، والتحقــــق مــــن منطقیــــة الأرقــــام قبــــل نشــــرها، 

   ٧.ووضوحها وشمولها وسهولة الوصول إلیها، وقابلیتها للمقارنة

 :مسح الدخل والإنفاق والاستهلاك -٣
التــى تــوفر كــم هائــل مــن البیانــات ویــتم الاعتمــاد علیــه  ٨مســوح الأُســریةهــو مــن ال

قیــاس مســتوى معیشــة الأســر والأفــراد عــن طریــق التعــرف علــى متوســط دخلهــم، 
وفقــــاً لمصــــادر الــــدخل المختلفــــة، والخصــــائص المختلفــــة لــــرئیس الأســــرة، وقیــــاس 
ــــــــاختلاف الخصــــــــائص الاجتماعیــــــــة ــــــــاق الاســــــــتهلاكي ب ــــط وأنمــــــــاط الإنف  متوســــ

  . الدیموجرافیة والاقتصادیة للسكان

 :الدخــــل -٤
مجمــــوع الإیــــرادات النقدیـــــة والعینیــــة لجمیـــــع أفــــراد الأســــرة المبحوثـــــة خــــلال فتـــــرة 

الأجـر مـن العمـل، العوائـد مـن الممتلكـات، : ، وتنقسـم مصـادر الـدخل إلـى٢المسـح
دیـــة والمســـاكن التـــي تملكهـــا وتشـــغلها الأســـرة، التحـــویلات النق والأراضـــيالعقـــارات 

  . المعاشات، الهبات: والعینیة للأسرة مثل
                                                

 ٢٠١٣، مصر، ةالقاهر  ،، معهد التخطیط القومي"محاضرات عن إدارة الجودة الشاملة"، توفیق، محمد ٦
  ٢٠١٤، القاهرة، مصر، "دة الشاملةمحاضرات إدارة الجو "الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء،  ٧
  .٥الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء، مرجع سبق ذكره، ص ٨



  

  :الإنفاق الاستهلاكي للأسرة -٥
أو دفعـت ثمنهـا نقـداً عـن  ٢هو قیمة السلع والخـدمات التـى حصـلت علیهـا الأسـرة 

طریــق الشــراء أو أنتجتهــا لاســتهلاكها الفعلــى أو حصــلت علیهــا كــدخول عینیــة أو 
قیاســـه مـــن خـــلال حســـاب عـــن طریـــق المقایضـــة لإشـــباع حاجـــات أفرادهـــا، ویـــتم 

حســـاب الحیـــازة للســـلع باســـتهلاك قیمـــة الســـلع والخـــدمات خـــلال فتـــرة المســـح، أو 
 ٩بما تـم دفعـه بالفعـل خـلال الفتـرة المرجعیـة  والخدمات، أو یتم تقدیر الاستهلاك 

  .ةأو الخدمللحصول على السلعة 

  :الاستهلاك السنوي للأسرة -٦
  .التحویلات العینیة فة إلى قیمةللأسرة بالإضا ١الاستهلاكي مجموع الإنفاق

                                                
نفاق الأسرة المعیشیة لفترة سنة كاملة  ٩ ٕ  .التقلبات الموسیمة لمراعاةفترة جمع البیانات عن دخل وا



  

 
 

 

فــي العدیــد مــن  إدارة الجــودة الشـاملة تطبیــقالدراســات المحلیـة والإقلیمیــة بعــض تناولـت 
لــذا ســوف  ؛ي لأي منظمــةهــام وحیــوي علــى المنــتج النهــائ ، لمــا لهــا مــن دورالمجــالات

بعض الدراسات والرسـائل العلمیـة التـي یمكـن الاسـتفادة منهـا فـي دعـم یتناول هذا الجزء 
  .الدراسة الحالیة

 :١٠)م٢٠٠٤"(الرشیدي "دراسة  -١
التعرف على مدى جدوى وفاعلیة أثر الأنمـاط القیادیـة فـي تطبیـق إدارة : هدف الدراسة

  .وزارات السعودیة بتطبیق هذا المفهومالجودة الشاملة، ومدى اقتناع وقبول ال
اسـتخدمت الدراســة المــنهج الوصـفي التحلیلــي مــن خـلال توزیــع اســتبانة  :مـنهج الدراســة

  .على القیادات العلیا في الوزارات السعودیة
وتطبیــق  كشــفت نتــائج الدراســة عــن وجــود علاقــة بــین الأنمــاط القیادیــة :نتــائج الدراســة

ادي المشارك هـو الأقـوى علاقـة عـن بـاقي الأنمـاط القیادیـة الجودة الشاملة، فالنمط القی
كمـا أوضــحت النتـائج عـن اقتنـاع وتعزیــز  الأخـرى؛ بینمـا الـنمط التســلطي أقلهـا علاقـة،

  .القیادات العلیا في الوزارات السعودیة نحو تطبیق الجودة الشاملة
 :١١)م٢٠٠٧"(حجازي"دراسة  -٢

المعاصــرة  ة الداخلیــة فــي ظــل البیئــةالتعــرف علــى مــدى تــأثیر المراجعــ :هــدف الدراســة
  .الحدیثة مع المتغیرات الجودة الشاملة للتكیف تطبیق المتزایدة نحو والاتجاهات

أســـلوب  اســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي التحلیلــي، بالإضــافة إلــى :مــنهج الدراســة
  .الحصر الشامل في توزیع الاستبانة التى تم إعدادها للدراسة

                                                
ملكـة أثر الأنماط القیادیة على تطبیق إدارة الجودة الشـاملة فـي القطـاع الحكـومي فـي الم"الرشیدي، سالم سعود،  ١٠

 .٢٠٠٤لأردن، اعمان،  ، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، الجامعة الأردنیة،"العربیة السعودیة
  

دراسـة (أثر تطبیق الجودة الشاملة علـى تطـویر وظـائف ومهـام المراجعـة الداخلیـة "حجازي، منتصر أحمد سالم،  ١١
ماجسـتیر فـي المحاسـبة والتمویـل، الجامعـة ، رسالة )"حالة الشركات الصناعیة الحاصلة على الأیزو في قطاع غزة

  .٢٠٠٧الإسلامیة غزة، 



  

المراجعــــة  علـــى مهــــام الجـــودة الشــــاملة تطبیــــق إدارة عــــن أهمیـــة تكشـــف :نتـــائج الدراســــة
والتأكیــد علــى  الداخلیــة كــأداة لتحقیــق التحســین المســتمر فــي جــودة خــدمات المراجعــة،

  . الشاملة الهامة في ظل بیئة الجودة دور المراجع الداخلي كإحدى الوظائف
 ١٢)م٢٠٠٨"(عایش"دراسة  -٣

لمصـارف الإسـلامیة العاملـة فـي قطـاع غـزة، التعرف علـى أثـر تطبیـق ا :هدف الدراسة
لمفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة، والتعــرف علــى طبیعــة العلاقــة بــین عناصــر إدارة الجــودة 

  .الشاملة ودرجتها والأداء المؤسسي
الاســـتبانة،  اســـتخدمت الدراســـة المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي فـــي تحلیـــل :مـــنهج الدراســـة

  .والتى تم إعدادها للدراسة
كشـــفت نتـــائج الدراســـة عـــن أن مســـتویات تطبیـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة  :دراســـةنتـــائج ال

علــى العمیــل،  متفاوتــة فــي الأداء المؤسســي، وارتــبط أعلــى مســتوى تطبیــق فــي التركیــز
علـى تحسـین العملیـات، فـي حـین أرتـبط أقـل  یلیه تلبیـة إحتیاجـات العـاملین، ثـم التركیـز
  .لإداریة والتكنولوجیةمستوى تطبیق بالتركیز على الاحتیاجات ا

 ١٣)م٢٠١١/٢٠١٢"(السامرائي"دراسة  -٤
ــــادئ إدارة الجــــودة  :هــــدف الدراســــة ــــادة فــــي تطبیــــق أســــس ومب ــــى دور القی التعــــرف عل

  .الشاملة في المؤسسة والإدارات المختلفة
اســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي التحلیلــي فــي تقــدیم ركــائز تطبیــق  :مــنهج الدراســة

شـــاملة فـــي المؤسســـات الإنتاجیـــة، كمـــا اعتمـــدت الدراســـة علـــى مبـــادئ إدارة الجـــودة ال
المــنهج الوثــائقي المكتبــي لاســتعراض وتحلیــل بعــض الأســس والقواعــد والنظریــات التــي 

  .تخدم أهداف الدراسة
كشــفت نتــائج الدراســة عــن ضــرورة تفعیــل العمــل بالمشــاركة بــین القــادة  :نتــائج الدراســة

لــى تــدریب المــوظفین مــن أجــل العمــل بمنطــق والمــوظفین فــي المؤسســة، مــع التركیــز ع
  .إدارة الجودة الشاملة لتحسین العمل

                                                
فـي  ، رسـالة ماجسـتیر"أثر تطبیق إدارة الجودة الشـاملة علـى الأداء المؤسسـي"عایش، شادي عطا محمد،  ١٢

  .٢٠٠٨إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامیة غزة، فلسطین، 
، رســـالة "أســـس ومبـــادئ إدارة الجـــودة الشـــاملة دور القیـــادة فـــي تطبیـــق"الســـامرائي، برهـــان الـــدین حســـین،  ١٣

  .١١/٢٠١٢ ماجستیر في إدارة الأعمال، الأكادیمیة العربیة البریطانیة للتعلیم العالي، عمان، الأردن،



  

 ١٤)م٢٠١٢"(شاهین"دراسة  -٥
التعــــرف علـــى المتطلبــــات الواجــــب توافرهــــا مـــن أجــــل تطبیــــق معــــاییر  :هـــدف الدراســــة

أحـد الأسـالیب الإداریـة الحدیثـة، والتـى تسـتهدف إلـى تحسـین  باعتبارهـاالجودة الشـاملة 
ة مــــن المنظمــــات، مــــع التطبیــــق علــــى أحــــد المنظمــــات ذات الصــــفة الخــــدمات المقدمــــ

  .الحكومیة وهى قطاع الخدمات الزراعیة
اســــتخدمت الدراســــة المــــنهج الوصــــفي والتحلیلــــي فــــي تحلیــــل الدراســــة  :مــــنهج الدراســــة

  .النظریة والمیدانیة
   :نتائج الدراسة

ین إدارة كشـــفـت نتـــــائج الدراســــة عـــــن ضـــــرورة تطبیــــق معـــــاییر الجــــودة الشـــــاملة لتحســـــ
  .الخدمات بالمنظمات الحكومیة

 ١٥) م٢٠١٣"(طایل"دراسة  -٦

وضع إطـار أو معـاییر لإدارة الجـودة الشـاملة بصـورة معاصـرة لتطبیقهـا  :هدف الدراسة
  .على المجالین الصناعي والخدمي

المـنهج الوصـفي : استخدمت الدراسة أربعـة منـاهج دراسـیة مختلفـة وهمـا :منهج الدراسة
قــائق والبیانــات وتفســیرها بشــكل كــافي لاســتخلاص الــدلالات والنتــائج، بهــدف جمــع الح

مـنهج المقارنـة بهـدف المقارنـة بـین جوانـب التشـابه والاخـتلاف بـین أبعـاد جـودة السـلعة 
والخدمــة، المــنهج التــاریخي لرصــد وجمــع المعلومــات التــى واكبــت تطــور علــم الجــودة، 

التــي  والمعــاییر لیلــي لتطبیــق الأســسعلــى المــنهج الریاضــي والتح كمــا اعتمــدت الدراســة
  .تخدم أهداف الدراسة

                       الجـــــــــــودة الشـــــــــــاملة تـــــــــــم إیضـــــــــــاح الرؤیـــــــــــة المعاصـــــــــــرة لمعـــــــــــاییر :نتـــــــــــائج الدراســـــــــــة
              الزاویـــــــة الإداریـــــــة، والزاویـــــــة الإحصــــــــائیة، : ثـــــــلاث زوایـــــــا هامـــــــة وهـــــــى مـــــــن خـــــــلال

  .وأخیراً الزاویة الاقتصادیة
                                                

متطلبــات تطبیــق معــاییر الجــودة الشــاملة لتحســین إدارة الخــدمات بالمنظمــات "شــاهین، عــاطف جمــال الزنــاتي،  ١٤
  .٢٠١٢مصر، , جامعة القاهرة ,في إدارة الأعمال، كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة ، رسالة دكتوراه"الحكومیة

 ، دار أســـامة للنشـــر والتوزیـــع،"الإدارة، الإحصـــاء، الاقتصــاد: معــاییر الجـــودة الشـــاملة"طایــل، مصـــطفى كمـــال،  ١٥
  .٢٠١٣، یةالأردنالمملكة العربیة  عمان،



  

 

تمـت فأضافت الدراسات السابقة إلى هـذه الدراسـة ماسـاهم فـي إثـراء الإطـار النظـري، 
ــــى أهــــداف كــــل دراســــة، المنهجیــــات  الاســــتفادة مــــن هــــذه الدراســــات فــــي التعــــرف عل

 .المستخدمة، وأهم النتائج التي توصلت إلیها
سـابقة، قلـة أو نـدرة الدراسـات المحلیـة التـي الدراسـات ال مما سبق عرضه مـنویتضح 
عملیـة البحـث عـن وأثنـاء إدارة الجودة الشاملة في المجال الإحصائي،  بتطبیقتتعلق 

أن معظــــم الدراســــات المحلیــــة التــــي تتعلــــق بمفهــــوم إدارة  ، نلاحــــظالدراســــات الســــابقة
البنـــوك، التعلـــیم، والصــحة، والســـیاحة، و : الجــودة الشـــاملة تــم تطبیقهـــا علـــى قطاعــات

والمصارف، كـذلك نلاحـظ أن معظـم الدراسـات قـد تناولـت الجـودة الشـاملة مـن خـلال 
اتجاهـــات الإدارة نحـــو تطبیـــق الجـــودة الشـــاملة ودرجـــة إلمامهـــا بهـــذا المفهـــوم، وواقـــع 

  .الجودة الشاملة في بعض القطاعات والمؤسسات
  

            تطرقهــــا أهــــم مــــا تختلــــف بــــه هــــذه الدراســــة عــــن غیرهــــا مــــن الدراســــات الســــابقة هــــو
إلـى التقیــیم الــدولي لمعــاییر إدارة الجــودة الشـاملة علــى المســوح المیدانیــة، كــذلك تقیــیم 

تحلیـل الوضـع الحـالي  الخبراء والمواطنیین عن جودة البیانات الإحصائیة في مصـر،
للمســوح والتــي بــدورها تــؤثر علــى جــودة المنتجــات الإحصــائیة، وهــذا لــم یــتم التطــرق 

لدراســات السـابقة، بالإضــافة إلـى التعـرف علــى آراء ووجهـات نظــر كـلاً مــن ا إلیـه فـي
 .منتجي البیانات الإحصائیة ومستخدمیها حول جودة المسوح المیدانیة
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خیـــرة، زادت أهمیــة جـــودة البیانــات الإحصــائیة علـــى المســتویین المحلـــي فــي الآونــة الأ
والــدولي؛ لمــا لهــا مــن دور أساســي فــي التخطــیط ورســم السیاســات بمختلــف المجــالات 
تخــاذ  ٕ الاقتصــادیة والاجتماعیــة والسیاســیة، ومــن خلالهــا یــتم إعــداد الخطــط والبــرامج وا

د إهتمـام أجهـزة الإحصـاء بمختلـف بلـدان القرارات اللازمة لتحقیق عملیة التنمیـة؛ لـذا زا
العــالم فــي تطــویر سیاســتها وأدواتهــا للحصــول علــى بیانــات عالیــة الجــودة، وأدركــت أن 

ممـــا یتطلـــب ذلـــك قیـــاس جـــودة  البیانـــات الجیـــدة هـــي التـــى تـــؤدى إلـــى قـــرارات جیـــدة،
    ١٦.البیانات الإحصائیة للتعرف على مدى دقتها وشمولیتها ومطابقتها للواقع

أثبــت تطبیــق مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة نجاحــه فــي كثیــر مــن المنظمــات الدولیــة وقــد 
علــــى الجـــــودة  الیابـــــان وأمریكــــا كمفهــــوم یركــــز بشـــــكل فعــــال :والــــدول المتقدمــــة، مثــــل

رضــاء العمیــل ٕ عــد حــدیثاً لكثیــر مــن الــدول  ،والإنتاجیــة والتطــویر وا ُ ولكــن هــذا المفهــوم ی
  ١٧.النامیة

بسـلوك  التنظیمیـة المرتبطـةام إدارة الجودة تغییراً فـي الثقافـة یتطلب التطبیق الفعال لنظ
الفــــرد فــــي المنظمـــةـ بدایــــة مــــن التــــزام الإدارة العلیــــا والعــــاملین بهــــا إلــــى كــــل فــــرد فــــي 

فــي قمــة  المنظمــة، فــالجودة جــزء لا یتجــزأ مــن أهــداف واســتراتیجیات المنظمــة، وتــأتى
  .أولویتها لكسب رضا العملاء

                                                
، )٢٣٣( ، سلسلة قضایا التخطیط والتنمیة رقم"مصر فيت تطویر جودة البیانا"، وآخرون أمانيالریس،  ١٦

 .٢٠١٢معهد التخطیط القومي، القاهرة، مصر، مارس 
  .١، عمر وصفى، مرجع سبق ذكره، صعقلي ١٧



  

لمجـــال الإحصـــائي لابـــد مـــن إســـتخدام أفضـــل المنهجیـــات مـــع ولتحقیـــق الجـــودة فـــي ا
العمــــل المیـــداني، والترمیــــز، وعملیــــات  علــــىتطـــویر الاســــتبیانات، وتــــدریب المـــوظفین 

تجهیـــز البیانـــات وعرضـــها بأســـلوب ســـهل الإســـتخدام، فالبیانـــات والإحصـــاءات الجیـــدة 
وانـــب تمثـــل الأســـاس لعملیـــة التنمیـــة، وتســـهم فـــي عـــرض صـــورة حقیقیـــة عـــن جمیـــع ج

عـــد الارتقـــاء بجـــودة البیانـــات  الحیــاة الإقتصـــادیة والسیاســـیة والاجتماعیـــة والبیئیـــة؛ ُ لـــذا ی
  .دعم إتخاذ القرارلوالإحصاءات ضرورة ملحة 

  

ســتجابتها لتوقعــاتهم مــن  ٕ وتشـیر جــودة البیانــات إلــى مــدى تلبیتهــا لحاجــة المســتخدمین وا
ذه المهمة لیسـت سـهلة علـى المحتوى والشكل وطریقة عرض البیانات؛ إلا أن ه: حیث

، وبالتــالي لــیس مــن  الإطــلاق لأن مســتخدمي البیانــات الإحصــائیة أصــبحوا أكثــر وعیــاً
الســهل إرضــاؤهم بتقــدیم منتجــات قلیلــة الجــودة؛ فمســتوى توقعــاتهم لجــودة الإحصــاءات 

، فـي هـذا المجـال مزیـد مـن الجهـد مـن اجـل  وهذا ما یفرض على العـاملین أصبح عالیاً
   .مستوى جودة الإحصاءاتالارتقاء ب

  

بوضــع إطـار لجــودة " المتحـدة الخاصــة بأوروبـا للأمـم الإقتصــادیة اللجنــة" لـذا قامـت
والتجــارب الموجــودة فــي  الأُطــر علــى كبیــرة بصــورة البیانــات الإحصــائیة یعتمــد

 مدى تلبیتها" هي الإحصائیة المنظمات الإحصائیة الدولیة، واعتبرت إن جودة البیانات

بالإضافة إلى المبادئ الأساسـیة للإحصـاءات الرسـمیة والتـى " المستخدمینلاحتیاجات 
لبیانــــات وأهمیــــتهم النســــبیة ا مســــتخدمي مــــع الاهتمــــام بتحدیــــد ،"الأمــــم المتحــــدة"أقرتهــــا 

 مـع البیانـات علـى للحصـول یفضل التوقیت الأنسـب ومتطلباتهم، فمستخدم البیانات قد
ـا ستأخذ ولكنها الدقة عالیة اناتبی الحصول على التضحیة بدقتها، وقد یفضل أطـول  وقتً

 درجـة بـین عملیـة متوازنـة أنهـا علـى جـودة البیانـات إلـى النظـر مـن دبـلـذا لا ؛فـي إنتاجهـا

  . الدقة والتوقیت المناسب
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 
رفـــت الجـــودة منــــذ الحضـــارات البابلیـــة، والفرعونیــــة، والیونانیـــة، والإغریقیـــة القدیمــــة، عُ 

وحـــــددت هـــــذه الحضـــــارات لـــــوائح للجـــــزاءات التـــــي یتلقاهـــــا العـــــاملون نتیجـــــة الإهمـــــال 
  .والقصور في أداء عملهم

ثــم إنتقلــت الجــودة إلــى الحضــارة الإســلامیة، وأكــدت علــى إتقــان العمــل وأهــتم الإســلام 
إن االله یحـب إذا عمـل أحـدكم عمـلاً أن "یقول رسول االله صلي االله علیه وسلم بالجودة ف

  ).الدقة والإتقان(عن  أى أن الجودة تعبر" یتقنه
ثـم تطـور مفهـوم الجــودة فـي القـرن العشـرین ونشــأت إدارة الجـودة الشـاملة كنظــام إداري 

ناعة فقــط، فــي الیابــان بالمؤسســات الصــناعیة، وارتبطــت الجــودة فــي هــذا الوقــت بالصــ
وقــد ســاهم العلمــاء الیابــانیون بفاعلیــة فــي تحدیــد نمــاذج إدارة الجــودة الشــاملة وتطــویر 

مــــن الزمــــان؛ وحتــــى الآن  تطبیقاتهــــا مــــع العلمــــاء الأمریكــــان علــــى مــــدار نصــــف قــــرن
مازالـــت إدارة الجـــودة الشـــاملة تركـــز علـــى التخطـــیط الإســـتراتیجي، والعمـــل الجمـــاعي، 

لأفــراد فــي المؤسســات، ویرجــع هــذا الفضــل لعــدد كبیــر مــن وتطــویر العلــوم الســلوكیة ل
ونلاحظ مما سبق أن مفهوم الجـودة تطـور  ١٨.الرواد في مجال تطویر الجودة وعلومها

بشــكل كبیــر علــى مــر الــزمن، وهنــاك عــدد مــن العلمــاء العــالمیین البــارزین الــذین لهــم 
تم عـــرض التطـــور فـــي بنـــاء وتنمیـــة مفـــاهیم الجـــودة الشـــاملة؛ لـــذا ســـی إســـهامات متمیـــزة

   ١٩ .التاریخي للجودة طبقاً لكل مرحلة
    )م١٩٠٠قبل عام (ضبط الجودة بواسطة العامل  :المرحلة الأولى

؛ حیـث كانـت معـدلات الإنتـاج فـي هـذا الوقـت قلیلـة )قبـل الثـورة الصـناعیة(هي مرحلة 
ودة، وتتمیــز بالبســاطة، لأن العامــل هــو المســئول عــن المنــتج بأكملــه ومراقبــة نفســه للجــ

                                                
دراسـة نظریـة ونمــوذج مقتـرح لهــا فـي مكتبــة الملـك فهــد (إدارة الجـودة الشــاملة "الراشـد، محمـد بــن عبـد العزیــز،  ١٨

  .٢٠١١، نوفمبر ٢، ع١٧المملكة العربیة السعودیة، مج  الوطنیة،الملك فهد  ، مجلة مكتبة)"الوطنیة
الأســــس والنظریــــة والتطبیقیــــة والتنظیمیــــة فــــي المؤسســــات الســــلعیة : إدارة الجــــودة الشــــاملة"عیشــــاوى، أحمــــد،  ١٩

 .٢٠١٣، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، "والخدمیة
 



  

النهائــي  التـدقیق فالجـــودة فـي هـذه المرحلـة كانـت تتوقـف علـى مهــارة العامـل نفسـه مـع
بل صاحب   .الورشة من قِ

  ) م١٩٢٠ – ١٩٠٠(ضبط الجودة بواسطة رئیس العمال : المرحلة الثانیة
فتــرة مــا قبــل الحــرب العالمیــة (هــي فتــرة نهایــة القــرن التاســع عشــر وبدایــة القــرن العشــرین 

وتنــوع المنتجــات وكثــرة  المصــانع وزیــادة معــدلات الإنتــاج وتعــدد وبدایــة ظهــور ،)الأولــى
الجـودة  علـى حیـث إنتقلـت مسـئولیة الرقابـة التخصـص؛العمال، وفي تلك الفترة ظهـر مبـدأ 

  .إلى رئیس العمال، فهو المسئول عن التدریب والتأكد من جودة الإنتاج لدى العاملین
  )م١٩٤٠-١٩٢٠(والفحص  مرحلة التفتیش: المرحلة الثالثة

؛ حیـث انتشـرت المصـانع الضـخمة وظهـرت خطـوط )الحرب العالمیـة الأولـى(هي فترة 
للرقابـــة والتفتـــیش علـــى " مفـــتش الجـــودة"الإنتـــاج الكبیـــرة، ممـــا أدى إلـــى ظهـــور وظیفـــة 

فهـــي مجـــرد ضـــمان أن ) مرحلـــة الفحـــص(المنــتج النهـــائي، وأطلـــق علـــى هـــذه المرحلــة 
قـــة للمواصـــفات الموضـــوعة قبـــل أن تنقـــل إلـــى خـــارج المنظمـــة الخدمـــة مطاب المنـــتج أو

العمیــــل، ومــــن ثــــم فـــالفحص یمنــــع وصــــول الوحــــدات  وفـــي طریقهــــا إلــــى المســـتهلك أو
المعیبــة التـــى لا تلبــى رغبـــات العمـــلاء مــن الوصـــول إلـــیهم، أى أن الفحــص یـــتم علـــى 

  .المنتج النهائي وقبل تسلیمه للمستخدم، فهي مرحلة لا تمنع وقوع الخطأ
  )م١٩٦٠-١٩٤٠(مرحلة ضبط الجودة إحصائیاً : المرحلة الرابعة

نتیجـة زیـادة الإنتـاج، وكـان مـن ) أثناء وبعد الحرب العالمیـة الثانیـة(بدأت هذه المرحلة 
ــــاج كلــــه بنســــبة  علــــى المنتجــــات % ١٠٠الصــــعوبة علــــى المفتشــــین أن یفحصــــوا الإنت
سـتحالة الفحـص التـام فـي لیكون خالي من العیـوب، فظهـرت خـرائط الفحـص بالعینـة لا

تقلیــل نســبة المعیـــب  كثیــر مــن الحــالات للحكــم علــى جـــودة المنــتج واختبــاره، ومنــع أو
؛   Statistical الجـــــودة إحصـــــائیاً  طضـــــب أوظهـــــرت مرحلـــــة مراقبـــــة الجـــــودة و مســـــتقبلاً

Quality  Control، الأســـــــالیب العلمیــــــــة فـــــــي ضــــــــبط  بإســـــــتخدامتمیزت هذه الفترة و
ــــــمما دفالمشــــــاكل،  في تشخیص كفاءتهــــــا أثبتت التيو الجــــــودة، ــــــراء ع ـ الجودة إلى خب

  .الإحصائیةتطبیق الأدوات 
وهــو مــن قــام بتطــویر " شــیوهارت"وكــان مــن أبــرز رواد الجــودة فــي هــذه المرحلــة العــالم 

  . المفهوم الإحصائي لمراقبة الجودة



  

  )  م١٩٨٠- ١٩٦٠(مرحلة ضمان الجودة : المرحلة الخامسة
هــا أكثــر إبــداعا عــن مرحلــة الفحــص، وأصــبح ضــبط الجــودة هــذه المرحلــة توصــف بأن

مـن بدایـة عملیـة التصـمیم حتـى الوصـول (مهمة كل إدارات المنشأة في جمیع المراحل 
تعتمــد هــذه و ، )خدمم بأقصــى درجــة ممكنــه مــن رضــا المســتإلــى المســتهلك أو المســتخد

، Zero Defectالمرحلة على ضمان مستوى الجودة بحیـث لا یكـون عرضـه لأي خطـأ 
فهـــو نظـــام أساســـه منـــع وقـــوع الخطـــأ، مـــع إتخـــاذ الإجـــراءات والتـــدابیر اللازمـــة خـــلال 

والتخطیط لضـمان جـودة المنـتج عنـد اكتمالـه طبقـاً  مراحل التصنیع والتجمیع والتصمیم
  .للمواصفات الفنیة

"             إیشـــــیكاوا "فـــــي الیابـــــان علـــــى یـــــد  ٢٠)حلقـــــات الجـــــودة(وظهـــــرت فـــــي هـــــذه المرحلـــــة 
أســلوب إداري یتطلــب مشــاركة جمیــع العــاملین لتنمیــة وتطــویر العمــل بالمنظمــة،  وهــي

ــــادة الإنتــــاج،  ــــى إنخفــــاض نســــبة المنتجــــات المعیبــــة وزی وتقــــدیم الخبــــرات  ممــــا أدى إل
  . اللازمة لاستحداث الأسالیب الفنیـة في العمل

               " خریطـــــــــة هیكـــــــــل الســـــــــمكة"أو" خریطـــــــــة إیشـــــــــیكاوا"بابتكـــــــــار ) إیشـــــــــیكاوا(كمــــــــا قـــــــــام 
  ).سنذكرها بالتفصیل فیما بعد(وقام بتطویر الأدوات السبعة للجودة 

  )حتى الآن١٩٨٠( إدارة الجودة الشاملة: المرحلة السادسة
هــي تطــور فكــري شــامل وثقافــة تنظیمیــة جدیــدة تغطــي جمیــع مراحــل العمــل بــدءا مــن 

علـــى مرحلـــة مــــن التخطـــیط وانتهـــاء برضـــاء المســــتهلك، فـــإدارة الجـــودة الشـــاملة هــــي أ
مراحــل تطــور الجـــودة وتعنــى التطـــور الشــامل والمســتمر علـــى مســتوى الإدارة بالكامـــل 

  ٢١.للوفاء بمتطلبات المستخدمین وكسب رضاءهم
ذا نظرنا إلى الرسم التالي نلاحظ أن كلمة  ٕ   : لها دلالات" إدارة الجودة الشاملة"وا

  

  
  

                                                
، دار الثقافــــة للنشــــر "٢٠٠٠-٩٠٠١إدارة الجــــودة الشــــاملة ومتطلبــــات الایــــزو"یف، علــــوان، قاســــم نــــا ٢٠

  .٢٠٠٩والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، الإصدار الثاني، 
  .٢٠٠٦مؤسسة حورس الدولیة، الإسكندریة، مصر، ،"TQMإدارة الجودة الشاملة "الصیرفي، محمد، ٢١ 



  

  مفهوم إدارة الجودة الشاملة) ٤(الشكل رقم 
  

  
  

  
  ٢٠١٣ یسري فاروق، محاضرة إدارة الجودة الشاملة، جامعة عین شمس، القاهرة،: مصدرال

  

  

تعنــى التخطــیط والتنفیــذ والمراقبــة للوصـول إلــى الأهــداف المرجــوة، وكلمــة " إدارة"فكلمـة 
تقان العمل، وكلمة " الجودة" ٕ تشـمل جمیـع جوانـب العمـل وجمیـع " الشـاملة"تعنى الدقة وا

  .المسئولین في المنظمة
  

  )١٩٨٧عام ( ISO )الأیزو(المواصفات القیاسیة العالمیة للجودة 
 وهـــــى سلســـــلة ٢٢)٩٠٠٠الأیـــــزو(ظهـــــرت فـــــي هـــــذه المرحلـــــة معـــــاییر دولیـــــة للجـــــودة 

توجیهــات  ، وهــي عبــارة عــن)المنظمــة العالمیــة للمواصــفات القیاســیة(مواصــفات أقرتهــا 
رشـادات توضــح فیهــا الخطـوط العریضــة لكیفیــة اختیــار ٕ ات التــي تتناســب مــع المواصـف وا

  .الجودة الحد الأدنى لمتطلبات اللازمة لتنفیذ طبیعة المنشأة والأسالیب

  )حتى الآن - ١٩٨٦(ستة سیجما : المرحلة السابعة
هــي رؤیــة متقدمــة فــي إدارة الجــودة الشـــاملة، وهــي مــن أفضــل الأســالیب الحدیثــة فـــي 

وفلســفة إداریــة تقــوم تحســین جــودة الخــدمات والمنتجــات والعملیــات، وهــي علــم منهجــي 
على تركیز الجهد فـي الحصـول علـى منتجـات وخـدمات علـى درجـة عالیـة مـن الجـودة 

الاختلافـــات فـــي مخرجـــات  قیاســـي، مـــع تقلیـــل والإتقـــان بأقـــل تكلفـــة ممكنـــة وفـــي وقـــت
  .٢٤معیاري انحراف ٦± ؛ بحیث لا تزید عن ٢٣المنتجات

                                                
  .٢٣علوان، قاسم نایف، مرجع سبق ذكره، ص ٢٢

 للإنتـــاجمقدمـــة فــي إدارة الجـــودة الشــاملة  :المعاصــرةإدارة الجــودة "، محمــد عبـــد العــال وآخـــرون، النعیمــى ٢٣
  .٢٠٠٩، دار الیازورى العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، "والعملیات والخدمات



  

  )٥(الشكل رقم 
  )٢٠١٥ – ١٩٠٠(مراحل تطور الجودة خلال الفترة 

  
  
  
  
  

  
  
  

  

  
  

  .قامت الباحثة بتجمیع هذا الشكل من مصادر مختلفة: المصدر

                                                                                                                        
عیـاري وهــو إلـى الانحـراف الم σهـو أسـلوب إحصـائي متقـدم للوصـول إلـى أقـل نسـبة خطـأ ممكنـة، وترمـز  ٢٤

خطـــأ لكــل ملیــون فرصـــة، ) ٣،٤(المســاحة المحصــورة أســفل منحنـــى التوزیــع الطبیعــي، والتـــى تصــل إلــى 
  .وبذلك تكون فرصة الخطأ قلیلة جداً 

 

 

 

 

 

 

     

 نمالز 

 التطور

 


 

 



  

  )١(الجدول رقم 
  مفاهیم الجودة طبقا للهیئات والمنظمات الدولیة

  تعریف الجودة   الهیئات الدولیة
معهــــــــــــــــــد الجــــــــــــــــــودة 
 الفیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدرالي

  ٢٥يـــــالأمریك

 قییمت والاعتماد على الأولى المرة من صحیح بشكل العمل أداء
  الأداء تحسن مدى لمعرفة المستخدم

ـــــــــــــــــد  صـــــــــــــــــندوق النق
 IMF ٢٦يــــــــــــــــــــــالدول

وضــع مفهــوم جــودة البیانــات مــن خــلال إطــار عــام لتقیــیم جــودة 
والـــــــذي یتضـــــــمن مجموعـــــــة مـــــــن المعـــــــاییر  )DQAF( البیانـــــــات

  والمستویات التى تحقق جودة البیانات
ــــــــة  المنظمــــــــة الدولی

 ISOت اـــــــللمواصف
مجموعة الصفات الممیزة للمنـتج والتـي تجعلـه ملبیـاً للاحتیاجـات 

  الحالیة والمتوقعة في المستقبل
ـــــــــــــاون  منظمــــــــــــة التعـ

  من حیث إحتیاجات المستخدمین" اللیاقة في الإستخدام"   والتنمیة   الإقتصادى

ــــــــــاء  ـــــــــب الإحصــ مكت
   يـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأوروب

الخدمــــــة  ة مــــــن الســــــمات والخصــــــائص فــــــي المنــــــتج أومجموعــــــ
  الإحصائیة التى تلبى إحتیاجات المستخدم وتنول رضاه

منظمـــــــــــــــة الجـــــــــــــــودة 
  ـةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبریطانی

ــــــدرك مــــــن خلالهــــــا تحقیــــــق  فلســــــفة إداریــــــة للمؤسســــــة، والتــــــي ت
  إحتیاجات المستهلك مع تحقیق أهداف المشروع معاً 

جمعیــــــة الأمریكیـــــــة ال
  لمراقبـــــــــة الجــــــــــــودة

الخلـل،  منـاطق وتحدیـد وتقییمـه الأداء لمراجعـة مسـتمرة عملیـة
  والتطویر للتحسین المناسبة الحلول مع وضع

 إدارة الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدفاع

  ـة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأمریكی
بمثابــة  تعتبــر مــن المبــادئ الإرشــادیة التــى هــي فلســفة ومجموعــة

  المستهلك دعم للتحسین المستمر للمنظمة والوفاء باحتیاجات
  

  .قامت الباحثة بتجمیع هذا الجدول من مصادر مختلفة: المصدر
  

 

                                                
، دار جریر للنشر والتوزیع، "والخدمي الإنتاجيالقطاعیین  فيإدارة الجودة الشاملة "السامرائي، مهدى صالح،  ٢٥

 . ٢٠٠٦ردنیة، عمان، المملكة العربیة الأ
 .١٩، مرجع سبق ذكره، صوآخرون أمانيالریس،  ٢٦
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حظیت الجودة باهتمام كبیر في معظم دول العالم باعتبارهـا إحـدى الركـائز الأساسـیة 
دارة الناجحـــة والتـــي تهـــدف إلـــى مســـایرة التغیـــرات الدولیـــة والمحلیـــة فـــي محاولــــة لـــلإ

كمــا أصــبحت قضــیة الجــودة هــي قضــیة عالمیــة تركــز بشــكل خــاص  ،للتكیــف معهــا
علــــى إهتمــــام المســــتفیدین مــــن البیانــــات ذات الجــــودة العالیــــة، بالإضــــافة إلــــى تقــــدیم 

  .موثوقیة هذه البیاناتالمعلومات الكافیة التى تمكنهم من الحكم على مدى 

  :ولتحقیق الجودة في المنتج الإحصائي لابد من إتباع الآتي
 الجودة الأساسي في إدارة المحور الاهتمام برضـا المستخـــدم لأنه. 
  لأنهم الأقدر على معرفة مشاكل العمل(مشاركة جمیع العاملین بالمنظمة( 
 خطاء بعد وقوعهامراقبة الجــودة أثناء العمل بدلاً من اكتشاف الأ. 
 التدریب والتعلیم المستمر للعاملین لتقلیل الأخطاء الممكنة . 
 التحسین المستمر لإشباع حاجات العملاء والتى تتسم بالتغییر والتجدید.  

  ٢٧:لذا تتطلب تحقیقها إتباع الخطوات التالیة
 إستخدام أفضل المنهجیات لضمان دقة وموثوقیة المخرجات الإحصائیة. 
 وصیات الدولیة في تحسین جودة الإحصاءاتتطبیق الت. 
 تخفیض متوسط الزمن المستغرق لنشر الإحصاءات. 
 التحقق من منطقیة الأرقام قبل نشرها. 
 نشر المنهجیات المستخدمة والتى تكفل جـودة المعلومـات. 
 الاعتراف بدرجة عدم الدقة المتوقعة في النتائج الرئیسة عند إعداد التقدیرات. 

                                                
  .٢١عیشاوى، أحمد، مرجع سبق ذكره، ص ٢٧



  

 

              یجــــــــــب تنفیــــــــــذ مجموعــــــــــة ،لتفعیــــــــــل دور إدارة الجــــــــــودة فــــــــــي العمــــــــــل الإحصــــــــــائي
  ٢٨ :من الإجراءات اللازمة لتحقیقها، وهى كالتالي

 إهتمام الإدارة العلیا بتنفیذ مقترحات الإدارات في المنظمة نحو التحسین . 
 رات بالمنظمة عن مدى تحقیق الجودةمسائله مدیري الإدا. 
  نشر ثقافة الجودة لدى جمیع العاملین بالمنظمة بصورة مستمرة مع الارتقاء

من خلال عقد البرامج التدریبیة، واعتبارهم جزءاً مهماً  ،بالمهارات الإحصائیة لهم
  .من الإستراتیجیة الإحصائیة لإنتاج إحصاءات عالیة الجودة

 فاهیم والمصطلحات الإحصائیة المتعارف علیها دولیاً العمل على توحید الم. 
 الخبرات الأجهزة الإحصائیة والمنظمات الدولیة والإقلیمیة لتبادل بین التنسیق. 
 الإحصائیة المخرجات لمعرفة جوانب القوة والضعف في تقییم الوضع الحالي . 
  تخاذ القر ٕ  . اراتإستخدام البیانات الإحصائیة الرسمیة في صنع السیاسات وا
 توثیق التجارب الجیدة في مجال ضمان الجودة للاستفادة منها في المستقبل. 
 توفیر قاعدة بیانات متكاملة عن مستخدمي البیانات الحالیین والمستقبلین. 
 تعزیز العلاقات بین منتجي ومستخدمي البیانات الإحصائیة. 
  ًوضع جدول زمني للإحصاءات والالتزام بمواعید معلن عنها مسبقا . 
 تطویر السجلات الإداریة لأنها من مصادر جمع البیانات الإحصائیة. 
  نشر البیانات الوصفیةMetadata في خلفیة البیانات الإحصائیة.  
 مراعاة الأصول والمبادئ المهنیة في جمیع العملیات الإحصائیة . 
 اختیار الكوادر البشریة المناسبة في الأقسام الإحصائیة . 
 عیة ومؤسسیة داعمة للجودةإیجاد بیئة تشری.  

  

 
 
 

                                                
خالــد العــامرى، دار الفــاروق للنشــر والتوزیــع، . ، ترجمــة د"المرجــع العــالمي لإدارة الجــودة"ســیفر، مــات،  ٢٨

  .٢٠٠٧القاهرة، مصر، الطبعة الأولى، 
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  :هي عبارة عن منهج إداري شامل ومتكامل أساسه" إدارة الجودة الشاملة"أن 
 من إهتمامتها الأول المقام في الجودة بأن تجعل العلیا الإدارة التزام. 
 م الأمثل للمــواردداخل المنظمة، مع الإستخدا الإدارات بین والتعاون التنسیق. 
  فرق العمل(مشاركة جمیع العاملین بالعمل الجماعي.( 
 تلبیة إحتیاجات العمیل. 

  

  ٢٩:من خلال عدة زوایا وهى" إدارة الجودة الشاملة"وتتركز فلسفة 
 الخدمة طبقاً لرغبات ومتطلبات العمیل أى تصمیم المنتج أو: التصمیم. 
 بغرض تقلیل الهالكالتصنیع الجید یكون من أول مرة: التصنیع ،. 
 وهي تطابق مواصفات المنتج مع تصمیمه: المطابقة. 
 تظهر للمستخدم عند الاستعمال الفعلى للمنتج: الأداء. 
 تعتمد على التكلفة والسعر، فالمنتج ذو الجودة الأعلى هو المنتج الذي : القیمـــــة

 .یعطى العملاء أقصى ما یمكن مقابل السعر الأقل
 المثالیــة : ُ  .عبر عن أعلى مستویات التفوق والتمیز والكمالت
 هي القدرة على تحقیق رغبات واحتیاجات العمیل: العملاء. 
 هي معیار لدرجة تطابق الخدمة مع توقعات العمیل: الخدمات . 
 المستهلك  لضمان المحافظة على المنتج من وجهه نظر: خدمة ما بعد البیع

تخاذ الإجراءات التصحیحیة لضمان الأد ٕ  . اء طبقاً للمواصفات المحددةوا
  

 جمیـع الأفـراد تعنـى مشـاركة" الجـودة الشـاملة"ومن ثم وكتعریـف إجرائـي تـرى الباحثـة إن 

الإحصــائیة فــي تقلیــل  تحســین المنــتج النهــائي مــع اســتخدام الأســالیب العمــل بغــرض فــي
نســــبة الخطــــأ مــــع التحســــین المســــتمر لتلبیــــة إحتیاجــــات مســــتخدمي البیانــــات ولمســــاعدة 

  .تخذي القرار في إتخاذ القرارات السلیمة وفي الوقت المناسبم
  

                                                
مدخل نظري وعملي نحو ترسیخ ثقافة : إدارة الجودة الشاملة"یاد عبد االله، شعبان، أیاد عبد االله شعبان، أ ٢٩

  ٢٠٠٩ن للنشر والتوزیع،عمان،الأردن،الطبعة الأولى، دار زهرا ،"الجودة وتطبیق معاییر التمییز



  

  ٣٠:ومن أبرز رواد الجودة الشاملة

 هـــــو أول مـــــن أقتـــــرح تطبیـــــق الجـــــودة الشـــــاملة كأســـــاس لضـــــبط الجـــــودة،                    : أرمانـــــد
 ".الرضا التام للعمیل"وعرف الجودة بأنها 

 ـن ركـز علـى: كروسـبي َ  بـلا منـتج"لمنتجـات أي الأخطـاء فـي ا حـدوث منـع هـو م
مســلمات " وأطلـق علیهــا) فلســفته فـي إدارة الجــودة الشــاملة (كروسـبي وقــدم “عیـوب

وركـز علـى الالتـزام الكلـي لــلإدارة العلیـا بمبـادئ الجـودة والعمـل علــى  "إدارة الجـودة
 ".أفعلها صحیحة من المرة الأولى"تحقیق مبدأ 

 الأب الروحــــي للجــــودة"ب  هــــو رائــــد مــــن رواد الجــــودة الأوائــــل ویســــمى: دیمــــنج" ،
التوجــــــه إلـــــــى إحتیاجــــــات العمیــــــل أو المســــــتهلك الحالیـــــــة "وعــــــرف الجــــــودة بأنهــــــا 

 ، وركـــز علــى اســـتعمال الأســالیب الإحصـــائیة باســتخدام حزمـــة البـــرامج"والمســتقبلیة

(SPSS) ةدائــر  أو“ دائــرة دیمــنج” كمــا أبتكــر عملیــات التحســین، فــيPDCA    لتطــویر
، الفحـــص  Do، الفعـــلPlaneالتخطـــیط : عـــة أجـــزاء وهـــيالجـــودة، وتتكـــون مـــن أرب

Check وأخیراً التصرف ،Act. 

 الســبعة  الأمــراض(التحسـین  عملیـة التــى تعــوق معوقــات أبتكــر الســبع: جــوران
، وركــز " ثلاثیـة جـوران للجـودة "، وقـام بتطـویر نمـوذج الجـودة وأطلـق علیـه )الممیتـة

ــــــــت                علــــــــى الــــــــدور الكبیــــــــر لــــــــلإدارة الوســــــــطي لقیــــــــادة الجــــــــ ودة، وفــــــــي نفــــــــس الوق
لم یهمل دور الإدارة العلیا ودعمها للجودة، ولـم یهمـل أیضـاً دور العمـال الـذین یقـع 

  .علیهم مسؤولیة التنفیذ
  
  
  
  

                                                
لمملكـة ، دار الشـروق، عمـان، ا"مفـاهیم وعملیـات وتطبیقـات: إدارة الجودة فـي الخـدمات"المحیاوي، قاسم،  ٣٠
  .٢٠٠٦، یةردنلأا



  

 ٣١:مظلة إدارة الجودة الشاملة  
  :الجودة) ضبط( مراقبة - ١

      هــــي مجموعــــه مــــن الإجــــراءات المتخــــذة لقیــــاس مــــدى مطابقــــة المنــــتج لمجموعــــة     
ـــؤدي ذلـــك فـــي بعـــض الأحیـــان إلـــى تعـــدیل  ،مـــن المعـــاییر المحـــددة مســـبقاً  ُ وقـــد ی

  .لیصبح المنتج أكثر اتفاقاً مع المعاییر المحددة ،عملیات الإنتاج
 : ضمان الجودة - ٢

هــي السیاســات والعملیــات التـــي تــتم قبــل تقــدیم الخدمـــة، ویمكــن أن تكــون عملیـــة 
  .ةمراقبة الجودة جزء من عملیة ضمان الجود

  :تحسین الجودة - ٣
  .الجودة جمیع الإجراءات التى تركز على زیادة الكفاءة والفاعلیة في تحقیق

  :معاییر الجودة - ٤
، الدقــــة، الصــــلة: تتضــــمن ســــبع معــــاییر لجــــودة مخــــرج العمــــل الإحصــــائي وهــــى

، )البیانــات إلــى الوصــول ( الإتاحــة ،)التوقیــت المناســب فــي نشــر النتــائج(الحداثــة 
  .ة، الاتساق، التكاملالقابلیة للمقارن

  

 

                 إن تطبیـــــــــق إدارة الجــــــــوـدة الشـــــــــاملة هـــــــــي مـــــــــن أدق وأطـــــــــول المراحـــــــــل التنظیمیـــــــــة 
ـــة التـــــــى ینبغـــــــي علـــــــى المنظمـــــــات الإحصـــــــائیة دراســـــــتها باهتمـــــــام ــــ                 بســـــــبب، والإداری

تطبیقهـا وتنفیـذها، وترجـع أهمیــة تطبیـق الجـودة علـى البیانـات الإحصــائیة  احـلتعـدد مر 
  ٣٢:التالي في

  :على مستوى السیاسات -١
مـــن خــلال تحلیـــل المشـــكلات الملحــة والعاجلــة  تســلیط الضــوء علـــى القضــایا أو -أ 

 .البیانات والمعلومات والمؤشرات واستطلاعات الرأي
                                                

  .٢٠٠٨مصر،  ، الدار الجامعیة، الإسكندریة،"المنهج العلمي لإدارة الجودة الشاملة"عبد العظیم، حمدي، ٣١
صلاح بن معاذ المعیوف، دار . ، ترجمة د"الدلیل العلمي لتطبیق الجودة: تحقیق الجودة"ماكینلي، رودرك،  ٣٢

  .١٩٩٩ربیة السعودیة، آفاق الإبداع للنشر والأعلام، الریاض، المملكة الع



  

ن خـــــلال تحلیـــــل دقیــــــق صـــــیاغة السیاســـــات اللازمــــــة للتصـــــدي للمشـــــكلات مــــــ - ب 
 .للسیناریوهات والبدائل الاستراتیجیة المختلفة

 . متابعة ومراقبة وتقییم السیاسات -ج 
 .إستخدام الموارد المالیة بالشكل الأمثل - د 
 .المقارنة مع الدول المختلفة - ه 
 :رصد التقدم المحرز في أهداف التنمیة المستدامة -٢

وضـع الخطـط  ، وعلیـه یـتمبلالتخطیط السلیم للمسـتق على البیانات الجیدة تساعد -أ 
 .التنمویة للدولة

رصـــد التقـــدم المحـــرز فـــي الأهـــداف والغایـــات المختلفـــة عبـــر الـــزمن،  والتعـــرف  - ب 
 . السابقة اتعلى ما تم إنجازه خلال الفتر 

 :تعزیز الشفافیة والمساءلة ومحاربة الفساد -٣
 .تعتبر الإحصاءات الجیدة عنصرا في بناء الثقة بین المواطنین والحكومة -أ 
 :تعزیز المشاركة المجتمعیة -٤

البیانــات والإحصــاءات الجیــدة تُســهم فــي وجــود مجتمــع مــدني نشــط قــادر علــى  -أ 
  . النقد والمساءلة والمشاركة

تبــرز أهمیــة المشــاركة والتواصــل مــع الجمهــور فــي تعزیــز فاعلیــة أداء الحكومــة  - ب 
 . وتحسین جودة قراراتها

ات التعلیمیــــــة، الثقافیــــــة، ارتفــــــاع توقعــــــات المســــــتفیدین نتیجــــــة ارتفــــــاع المســــــتوی -ج 
الاقتصــادیة یجعلهــم یتشــددون فــي ضــرورة الحصــول علــى مســتوى خدمــة جیــدة، 

 .بما یتفق مع تطلعاتهم وتوقعاتهم

  

  



  

  ٣٣ :مراحل تطبیق إدارة الجودة الشاملة
یحتـــاج تطبیـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة إلــــى وقـــت طویـــل لاســـتكمال مراحلـــه لارتباطــــه 

ـــــــي ال ـــــــب ترجمتهـــــــا           بجمیـــــــع الأنشـــــــطة الموجـــــــودة ف منظمـــــــة، وهـــــــذه الخطـــــــوات تتطل
  : إلى واقع، من خلال خمسة مراحل تتلخص في

 : مرحلة الإعداد -١
  :وتتطلب الآتي ،هي مرحلة إعداد وتجهیز المنظمة لتطبیق الجودة الشاملة

التــزام الإدارة العلیــا باتخــاذ القــرار بتطبیــق الجــودة الشــاملة، مــع إجــراء تحســینات  -أ 
عداد ٕ  .برامج تدریبیة موجهة للإدارات والعاملین مستمرة وا

ـــــــراء متخصصــــــــــین فــــــــــي إدارة الجــــــــــودة الشــــــــــاملة والاعتمــــــــــاد  - ب              الاســــــــــتعانة بخبـــ
 .على العاملین بالمنظمة في هذا المجال

 .قیاس الرضا الوظیفي ورضا المستخدمین للتعرف على احتیاجاتهم -ج 
 

 :مرحلة التخطیط -٢
التــى تــم جمعهــا خــلال مرحلــة الإعــداد فــي مرحلــة یــتم فیهــا إســتخدام المعلومــات 

  :عملیة التخطیط، وتتضمن هذه المرحلة القیام بعدة نشاطات وهى
 .تحلیل البیئة الداخلیة بما فیها نقاط القوة ومواطن الضعف -أ 
 .تحلیل البیئة الخارجیة من الفرص المتاحة أو التهدیدات المتوقعة - ب 
اســتراتیجیة المنظمــة ودراســة وضــع الأهــداف الاســتراتیجیة بعیــدة المــدى لتحقیــق  -ج 

المادیــة والبشــریة  المــوارد الاعتبــار توقعــات العمــلاء ومتطلبــاتهم، مــع الأخــذ فــي
 .المتاحة بالمنظمة

 :مرحلة التنفیذ -٣
یبــدأ التنفیــذ الفعلــي للخطــط الموضــوعة؛ حیــث تقــوم فــرق العمــل بتنفیــذ الخطــط 

 :             بالآتي الموكلة إلیها للوصول إلى الأهداف المحددة، من خلال القیام
                                                

، سلســلة إصــدارات مركــز "الــدلیل المتكامــل للمفــاهیم والأدوات: إدارة الجــودة الشــاملة"توفیــق، عبــد الــرحمن،  ٣٣
  .٢٠٠٨، القاهرة، مصر، "بمیك"الخبرات المهنیة لإدارة 



  

 .اللازمة دعم الإدارة العلیا للمسئولین عن الجودة الشاملة بالموارد المالیة -أ 
المشـــاكل  مـــع حـــل تحدیـــد فـــرق العمـــل للتحســـین المســـتمر للأنشـــطة والعملیـــات، - ب 

 .الإداریة والفنیة التى تواجه المنظمة في مرحلة التنفیذ

 :مرحلة الرقابة -٤
نجـــاح  لقیـــاس الأداء مـــع تحدیـــد مـــدى ،مـــة الرقابـــةتـــتم فـــي هـــذه المرحلـــة بنـــاء أنظ

 :تطبیق منهجیة إدارة الجودة الشاملة من خلال القیام بالاتي
 . الاستعانة بخبرات خارجیة في هذا المجال -أ 
 .على استخدام الأسالیب الإحصائیة تدریب العاملین - ب 

 :الخبرات مرحلة تبادل ونشر -٥
ملة بصورة ممتـازة تجعـل المنظمـة تتم في هذه المرحلة تطبیق منهجیة الجودة الشا

 :مثالا یحتذي به أمام المنظمات الأخرى من خلال ما یلي
 . قیام المنظمة بدعوة المنظمات الأخرى لمشاهدة الإنجازات التى حققت -أ 
 .تبادل الخبرات مع المنظمات الأخرى والاستفادة منها - ب 
 .لشاملةالدخول في المسابقات الدولیة والمحلیة الخاصة بجوائز الجودة ا -ج 

تنفیــذ أول مرحلــة مــن الجهــاز المركــزى للتعبئــة العامــة والإحصــاء فــي مصــر ببــدأ وقــد 
حیـث قامـت الإدارة العلیــا ، )مرحلـة الإعــداد( وهـي مراحـل تطبیـق إدارة الجـودة الشــاملة،

ــــة للوزارة ال التنســــیق مــــعب ،تطبیــــق الجــــودة الشــــاملةلاتخــــاذ القــــرار ب بالجهــــاز تنمیــــة دول
الشـــاملة لإعـــداد  متخصصـــین فـــي إدارة الجـــودة الاســـتعانة بخبـــراء مـــن خـــلال الإداریـــة

  .دارات والعاملین بالجهازبرامج تدریبیة للجودة موجهة للإ

 

نظـام وبنـاء فكـري وفلسـفي یشـمل جمیـع الأفـراد والعملیـات " إدارة الجودة الشـاملة"تعتبر 
  ٣٤:تطبیقالوفیما یلي مزایا ، ثقافیة في المنظمةالبیئیة والتنظیمیة وال

 وضع رؤیة مستقبلیة للمنظمة. 

                                                
  .١٥طایل، مصطفى كمال السید، مرجع سبق ذكره، ص ٣٤



  

 التحسین المستمر في المنتج النهائي وزیادة قیمة الإرباح والإنتاجیة. 
 إنخفاض الشكاوى من قبل المستهلكین وزیادة رضاهم عن جودة المنتجات.  
 خفض الموارد المهدرة، أى إنخفاض تكالیف الإنتاج. 
 لمدة الزمنیة للدورة الإنتاجیة وبالتالي زیادة المبیعاتتقلیل ا. 
 التنافس في السوق بتحسین المنتجات والخدمات لزیادة المیزة التنافسیة. 
 دعم القیادة العلیا لتطبیق مفهوم إدارة الجودة الشاملة. 
 الإهتمام بالقوى البشریة والتدریب لدعم ودفع العاملین لزیادة إمكانیاتهم. 
 ناخ وبیئة عمل جیدة بین إدارات المنظمةتهیئة الم. 
 ارتفاع الروح المعنویة للعاملین مع تحسین العلاقات الإنسانیة بینهم. 

 

 

           إن تحقیـــــــق الجـــــــودة الشـــــــاملة لهـــــــا شـــــــروط ومقومـــــــات منهـــــــا مـــــــا یتصـــــــل بــــــــالإدارة، 
العمیـــل،  یتصـــل بالعامـــل البشـــري أو تج والعملیـــات الإنتاجیـــة أوومنهـــا مـــا یتصـــل بـــالمن

فعنــــد تطبیــــق أى نظــــام جدیــــد نجــــد أن هنــــاك الكثیــــر مــــن المعوقــــات والمشــــاكل، وقــــد 
عنــه نتــائج ســریعة، فتطبیــق الجــودة  یســتغرق الكثیــر مــن الوقــت لتطبیقــه، وقــد لا تثمــر

لــى اهتمــام زائــد عــن یســتغرق ســنوات كونهــا عملیــة لا تنتهــي بــل مســتمرة، وقــد تــؤدي إ
الحد في إحتیاجات العمیل النهائي على حساب إحتیاجات العـاملین، ویمكـن أن تسـبب 

  .اضطراب في مختلف المراحل في حالة عدم تطبیقها بشكل سلیم
ــــي الأجهـــــــــزة الحكومیـــــــــة بأنهـــــــــا ذات طـــــــــابع خـــــــــدمي،               وتتصـــــــــف طبیعـــــــــة العمـــــــــل فـــــ

ملموسـة، ولهـذا السـبب نجـد أن هنـاك بعـض وهذا یعنـى إن أعمالهـا ذات إنتاجیـة غیـر 
، المعوقــات التــى تنفــرد بهــا الأجهــزة الحكومیــة فــي مجــال تطبیــق إدارة الجــودة الشــاملة

  ٣٥:وعلیه فمن الأهمیة أن نتطرق لأهم هذه المعوقات لتوضیحها كما یلي
  :بالنسبة للقیادات العلیا والمدیرین -١

 رة الجودة الشاملة وتنفیذهاتغییر القیادات لا یعطیها الفرصة لاستیعاب إدا. 
 عدم اقتناع بعض القیادات العلیا بتطبیقها نتیجة عدم وضوح مفهومها. 

                                                
  .١، عمر وصفى، مرجع سبق ذكره، صعقلي ٣٥



  

 تواضع قدرة المدیرین على تطبیق أدوات الجودة الشاملة. 
 ـؤدي تغییـر ُ القیـادة إلـى تغیـر فـي  سیادة ثقافة الأشخاص بدلاً مـن ثقافـة النظـام، قـد ی

تطبیقهـــا فأنـــه یحفـــز  علـــى ؤمن بـــالجودة وقـــادرالمـــ فـــإذا وجـــد المـــدیر( فلســـفه الإدارة
 ).العاملین على ذلك فإذا ما أتغیرت تلك القیادة فالحماس یقل

  عدم توثیق الخبرات والمعارف لـدى القـادة والعـاملین فـي بـرامج الجـودة الشـاملة؛ لـذا
 یجب توثیق تلك التجارب على الحاسب لتكون في متناول القادة

  :نبالنسبة للموظفین والعاملی -٢
 عدم استجابة بعض العاملین لمفهوم إدارة الجودة الشاملة ومقاومة التغییر. 
 ضعف قدرات بعض العاملین مما یقلل من قدراتهم في الاقتناع بتطبیقها. 
 قصور تدریب العاملین وعدم الإلمام بالأسالیب الإحصائیة للجودة الشاملة. 
 محفزة لال فرق عملمن خ العمل إلا فلا یتم تحسین( غیاب روح فریق العمل.( 

  :بالنسبة للمنظمة -٣
  ـؤدي ُ عدم توافر جهاز نموذجي رائد في الجودة الشاملة یمكن أن یحتذي به، وهـذا ی

 .إلى التردد والخوف من دخول التجربة خاصاً في المنظمات الحكومیة
 عدم توافر أنظمة اتصالات فعالة تساعد على تطبیق مفهوم الجودة الشاملة. 
 ید لتطبیق النظام لدى العاملین مما یهدد النظام بالفشلعدم الإعداد الج. 
 الخلط بین مفهوم جودة المنتج وبین مفهوم إدارة الجودة الشاملة. 
 عدم تعرف المنظمات على أراء العملاء. 
  قلة الإهتمام بالتطویر.    

نـه یوجـد ألا إوبالرغم من وجود المشـاكل والمعوقـات فـي تطبیـق نظـام الجـودة الشـاملة؛ 
تفـاق علــى أن الجـودة الشــاملة حققـت إنجــازاً ملحـوظ فــي الفتـرات الأخیــرة، فهـي تهــدف ا

المقدمــــة، فــــالأداء فــــي الوقــــت  تحســــین جــــودة الأداء والخدمــــةبإلــــى الارتقــــاء بالمنظمــــة 
المنــتج؛ إنمــا یرتكـز علــى جــودة الخدمــة  الخدمـة أو الحـالي لــیس قاصــراً فقـط علــى تقــدیم

  .تفیدین منهاالمقدمة والتى تلبى طلبات المس

 



  

 

ــــــات الســــــبع الأساســــــیة "بتصــــــنیف أدوات الجــــــودة الإحصــــــائیة " إیشــــــیكاوا"قــــــام  التقنی
وقســـــــمها إلـــــــى مجموعـــــــات وتـــــــم ربـــــــط كـــــــل مجموعـــــــة بمســـــــتوى معـــــــین             ٣٦"للجـــــــودة

  :من العاملین، وتم تقسیمها إلى
  قوائم الفحصCheck Sheets 
  خریطة الانتشارScatter diagram 
  مخطط هیكل السمكةCause and effect diagram 
  تحلیل باریتوPareto Analysis  
 المسار خرائط التدفق أو Process Charts (Flow diagrams) 
   التوزیعات والمدرجات التكراریةHistograms 
  خرائط مراقبة الجودةStatistical Process Control Charts 

  

                                                
، "الدلیل العملـي للتحسـین المسـتمر للعملیـات باسـتخدام الأدوات الأساسـیة السـبع للجـودة"عیشوني، محمد،  ٣٦

سلســة إصــدارات المجلــس الســعودي للجــودة، المملكــة العربیــة الســعودیة، المنطقــة الغربیــة، الإصــدار الثــاني، 
٢٠١٣.  



  

  :وسوف نتناول شرح كل منها بالتفصیل
  استمارات الفحص(قوائم الفحـص (Check Sheet  

            هــــــــي عبــــــــارة عــــــــن اســــــــتمارة ورقیــــــــة طبعــــــــت فیهــــــــا البنــــــــود المطلــــــــوب فحصــــــــها، 
جمــــع البیانــــات بســــهولة واختصــــار، عملیــــة والغــــرض الرئیســــي منهــــا هــــو تســــهیل 

  .عملیة جمع البیانات لتخفیض أكبر عدد ممكن من الأخطاء في
Hour 

Defect 
١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨ 
/ /// /  /  / /// A 

/// //   / / / // B 

  خریطة الانتشارScatter Diagram 
ـــم بیــــاني یســـــتخدم لدراســــة علاقــــة الارتبــــاط بـــــین المتغیــــرین ومــــدى قوتهـــــا  هــــو رسـ

المتغیـــر  واتجاههــا؛ حیــث یمثــل المحــور الافقـــى المتغیــر المســتقل والمحــور الرأســي
  .التابع

  
  

  
  السبب والأثر(مخطط هیكل السمكة( Cause and Effect Diagram  

عـــد ُ ـــول المشـــكلات المعقـــدة إلـــى ی َ مشـــكلات  مـــدخلاً جیـــداً لحـــل المشـــكلات، فهـــو یح
هیكــل  المخطــط مــن خطــوط ورمــوز تشــبه صــغیرة یمكــن إیجــاد حلــول لهــا، ویتكــون

لرئیســة والمشـكلة تحـت الدراســة، لتوضـیح العلاقـة بــین مجموعـة الأسـباب ا ،السـمكة
مجموعـــة الأســـباب الرئیســـة  المشـــكلة والجانـــب الأیســـر النتیجـــة أو فالجانـــب الأیمـــن

  .والفرعیة
  
  
  
  

 
 
  



  

  خـرائط باریتـوPareto  
المشـكلة هـي  مـن% ٨٠(فـي القـرن التاسـع عشـر؛ حیـث لاحـظ أن " باریتو "أبتكرها 
تحلیــــل بــــاریتو لتصــــنیف  ویســــتخدم) مــــن الأســــباب الممكنــــة لحــــدوثها% ٢٠نتیجــــة 

یســاعد علـــى معرفــة القلـــة ل ،المشــكلة وفقــاً لدرجـــة أهمیتهــا والتركیـــز علــى معالجتهـــا
  .الحیویة وتمیزها عن الكثرة التافهة

  
  
  

  
  خـرائط التدفق أو المسارFlow Charts 

ــــة  هــــو مــــن أبســــط الطــــرق لوصــــف النشــــاط؛ حیــــث توضــــح جمیــــع مكونــــات العملی
، فهـو أسـلوب جیـد )من البدایة إلـى النهایـة(ات العمل بمراحلها المتعددة وسیر خطو 
   .بین الأنشطة المختلفة لفهم المشكلة وتحلیل العلاقات

  
  

  
  
  

  التوزیعات والمدرجات التكراریةHistograms 
 ،جمعهـا یـتم التـي البیانـات بتحلیـل بطریقـة مبسـطة یسمح بیاني تمثیل عن هو عبارة

 معـةلمجالبیانات ا تصنیف یتمو الدراسة؛  عن المشكلة محل ویعطى معلومات كافیة
ومؤشـرات هامـة  معلومـات اسـتخلاص یمكـن ومنـه ا،تكرارهـ وحسـاب فئـات عـدة إلـى

  .وتشتتها في البیانات للبیانات، ومقدار الاختلافات المتوسطة عن القیمة
  
  
  

 



  

   خـرائط مراقبة الجـودةControl Chart  
           ، توضــــــــح نتــــــــائج ٣٧لرقابــــــــةوهــــــــى أداه إحصــــــــائیة إداریــــــــة ل" شــــــــیوهارت"أبتكرهــــــــا 

الخدمــــة مطابقــــة  قیــــاس الأداء علــــى فتــــرات زمنیــــة لمعرفــــة مــــا إذا كــــان المنــــتج أو
مسـتوى أعلـى ومسـتوى (أم لا، وهـى توضـح مسـتویین للجـودة  المعیاریـة للمواصـفات

لا یصــــح الانحــــراف عــــن أى منهمــــا، ویفتــــرض أن تــــؤدى التحســــینات فــــي ) أدنــــى
 یمكـن خلالهـا یق المـدى بـین الحـدین الأعلـى والأدنـى، ومـنالجودة تدریجیاً إلى تض

 كبیـرة كمیـات إنتـاج قبـل الجـودة لمشـاكل خفض التكالیف نتیجـة للاكتشـاف المبكـر
  .الإنتاجیة الكفاءة المنتج بهدف رفع من

  

  
  
  
  
  
  

 

 قبــل بالإضــافة إلــى مــا ســبق یمكــن إضــافة الأدوات التــى یمكــن اســتخدامها مــن 
 .اختبار الفرضیات والعینات: وهى دةالمدیرین وخبراء الجو 

  ـــــراء الجـــــودة والمستشـــــارینأمـــــا الأدوات التـــــى یمكـــــن اســـــتخدامها مـــــن قبـــــل                     خب
ـــي حـــــــــــــل المشـــــــــــــاكل الإحصـــــــــــــائیة المتقدمـــــــــــــة هـــــــــــــي                     : والتـــــــــــــى تســـــــــــــتخدم فــــــــــ

  .أدوات بحوث العملیات

                                                
، سلســـلة "لإحصـــائیة لمراقبـــة الجـــودةالأســـالیب والطـــرق ا: مـــنهج الجـــودة الشـــاملة"توفیــق، عبـــد الـــرحمن،  ٣٧

  .٢٠٠٤، القاهرة، مصر، "بمیك"إصدارات مركز الخبرات المهنیة لإدارة 



  

 
 

 

عــد الهــدف الرئیســي للهیئــات ُ هــو  يوالــدول علــى المســتوى الــوطني الإحصــائیة والمنظمــات ی
 المجتمـع أداء عـن الجمهـور وصـانعي السیاسـات لإعـلام اللازمـة المعلومـات تـوفیر

 تحقـق المنتجـات الإحصـائیة أن لمهـما مـن فإنـه الـدور بهـذا وللقیام، والاقتصاد والحكومة
 مـدى عـن بأنفسـهم مـن الحكـم البیانـات، لـتمكن مسـتخدمیها جـودةدرجـة عالیـة مـن 

هذه البیانـات، فالإحصـاءات الجیـدة هـي الركیـزة الأساسـیة لتقیـیم الوضـع الحـالي  موثوقیة
  .في المجتمع، وعلیه یتم إتخاذ القرارات السلیمة

بأنهـا درجــة دقـة الإحصــاءات المنتجـة، وقــدرتها علــى  جــودة البیانـات الإحصــائیة وتعـرف
عكس الواقع الفعلي دون تحیز، بالإضافة إلى سهولة الحصـول علیهـا، ودرجـة حـداثتها، 
ــدر مــن أكثــر مـــن  إمكانیــة تفســیرها ومــدى أتســاقها مــع البیانــات والإحصــاءات التــى تصُ

  ٣٨.مصدر
ســـه لایمكـــن تحســـینه؛ المتخصصـــین فـــي مجـــال الجـــودة علــى أن مـــا لا یمكـــن قیا ویؤكــد
  .الإحصائیة جودة البیانات أساسها قیاس على التى یتم علینا معرفة المعاییر كان لذلك
 الحكـم علـى یمكـن أساسـها علـىى للجودة والتـ أُطر بوضع الإحصائیة الهیئات قامتلذا 

  .المخرجات ةممنهج لتحسین جودو  نموذجي مدخل هي جودة مخرجاتها، وهذه الأُطر
  :ر من الجهود الدولیة في مجال جودة البیانات، ومنهاوهناك الكثی

 للإحصــــاءات   المتحـــدة المبـــادئ العشـــرة الأساســـیة اللجنـــة الإحصـــائیة بـــالأمم إصـــدار
، لتشـــتمل علـــى أهمیـــة البیانـــات ذات ٢٠١٣عـــدلت فـــي ، والتـــى١٩٩٤الرســـمیة عـــام
 .الجودة العالیة

  حصائي الأوروبيمبادئ الجودة للنظام الإمكتب الإحصاء الأوروبي إعلان.  
 أصدر صندوق النقد الدولي إطار عام لتقییم جودة البیانات )DQAF(. 
 أصدرت منظمة التعاون الإقتصادي إطار الجودة للأنشطة الإحصائیة . 

                                                
 .١رمضان، محمد عبد الغنى وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص ٣٨



  

 إصدار المدونة الأوروبیة للممارسات المتبعة في مجال الإحصاء.  
 أصدر البنك المركزي الأوروبي إطار لضمان جودة الإحصاءات . 

وبجانــب إهتمــام المنظمــات الدولیــة بــالجودة، قامـــت بعــض الــدول بوضــع أطــراً وطنیـــة 
, هولنـــدا, فرنســـا, المملكـــة المتحـــدة, أســـترالیا, كنـــدا: لضـــمان جـــودة إحصـــائیاتها، ومنهـــا

ولــم یقتصــر الاهتمــام بجــودة البیانــات علــى الــدول , الــخ.. والولایــات المتحــدة الأمریكیــة
جنـوب أفریقیـا والتـى : ا الاهتمام لیشـمل الـدول النامیـة مثـلولكن امتد هذ, المتقدمة فقط

ــــا لضــــمان الجــــودة ٢٠١٠أصــــدرت عــــام ً ا وطنی ً ، ٢٠١١وكــــذلك إندونیســــیا عــــام , إطــــار
  .وغیرهم من الدول

 
ــــد مــــن المعــــاییر والتــــى تختلــــف مــــ ن منظمــــة لأخــــرى، ســــواء فــــي تشــــمل الجــــودة العدی

الإحصــائیة  مــن المنظمــات الدولیــة والمكاتــب محتویاتهــا أو مســمیاتها؛ لــذا قامــت الكثیــر
في بعض الدول بوضع مجموعة من المبادئ الأساسیة والمعاییر التى تُسـهم فـي تقیـیم 

هـــو رســـم خطـــوط  جـــودة البیانـــات، ویتمثـــل الهـــدف مـــن وضـــع هـــذه المبـــادئ والمعـــاییر
لالتـــــزام بهـــــا عنـــــد تقیـــــیم جـــــودة البیانـــــات مـــــن أجـــــل الحصـــــول علـــــى عریضـــــة یجـــــب ا
  ٣٩.إحصاءات جیدة

وســوف نتنــاول فــي هــذا الجــزء تعریــف وتحدیــد معــاییر الجــودة وفقــاً لــبعض المنظمــات 
) الدقة، الحداثـة، الإتاحـة( معاییر مشتركة بینهم، منها هناك بعض ونلاحظ أن الدولیة،

الصـلة، : (ن المحتوى قد یكـون متشـابهة مثـلوالبعض الأخر مختلف في مسمیاته إلا أ
الحداثـة، (، )الموثوقیـة، والمصـداقیة(، )إمكانیـة تفسـیر البیانـات، والوضـوح(، )والملائمة
  ).والانتظام

  ٤٠:وفیما یلي تعریف المعاییر المختلفة لجودة البیانات الإحصائیة
 الصلـــــــــة: 

لاحتیاجـــات  تلبیـــة الإحصــاءات تعنــي درجــة وهـــى )الأهمیــة الملائمـــة أو(یطلــق علیهــا 
الإحصــــاءات المتاحــــة  المســـتخدمین الحــــالیین والمحتملـــین فــــي المســــتقبل، بمعنـــى إن

                                                
 .١رمضان، محمد عبد الغنى وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص ٣٩

دریب والبحوث ى المصاروه، المعهد العربي للتعیس. ، ترجمة د"جودة البیانات الإحصائیة"فیــل، ستیفـــن،  ٤٠
 .٢٠١٢المملكة العربیة الأردنیة، نوفمبر ،الإحصائیة، عمان



  

بإنتـاج  القیـام إلـى )الصـلة(وتشـیر  تغطـى الموضـوعات المهمـة لـدى المسـتخدمین،
الإحصـــــــاءات التـــــــى لهـــــــا صـــــــلة بـــــــالواقع، أى أن تحدیـــــــد مســـــــتخدمي الإحصـــــــاءات 

حتیاجــاتهم هــو أمــر غایــة فــي ٕ علــى الأجهــزة الإحصــائیة إحــداث تــوازن  لــذا الأهمیــة؛ وا
هـــو معیـــار  فهـــذا المعیـــار ،وبـــین المـــوارد المتاحـــة لـــدیها بـــین احتیاجـــات المســـتخدمین

ویعتبـر إسـتطلاع الـرأي  بـین شـخص وأخـر شخصي یختلـف بـاختلاف وجهـات النظـر
  .هو من أفضل الطرق لتحدید احتیاجات مستخدمي البیانات

 النفعیــــــــة: 
؛ یشیر )الصلة( كبدیل لمعیار) النفعیة( ستخدم بعض المنظمات الدولیة معیارت

ء وهو المعیار ْ   .لحاجات المستخدمین مدى تلبیة البیانات المتوفرة إلى نفس الشي
 الدقــــــــــــــــة: 

عـد هـذا المعیـار مـن            القـیم مـن الإحصـائیة التقـدیرات اقتـراب درجـة هـي ُ الحقیقیـة، وی
المعــاییر التــى یكتســب فیهــا الجهــاز الإحصــائي ثقــة المســتخدمین، فكلمــا كانــت أهــم 

  .الإحصاءات قریبة من الواقع كلما كانت أفضل وتعبر عن الواقع الفعلي
 الموثوقیة: 

وقـدرتها علـى  التحیـز البیانـات مـن ؛ حیث یتعلق بخلو)بالدقة( الصلة وثیق هذا المعیار
  .تصویر الواقع بطریقة سلیمة

 قیــــــــةالمصدا: 
عبـر)الموثوقیـة(كبدیل لمعیار) المصداقیة( تستخدم بعض المنظمات معیار ُ  المعیـار ، ی

ستخدمي البیانات في المنتجات الإحصائیة ُ   .عن الثقة التى یضعها م
 الحداثــــــــة: 

یتعلق بسرعة نشر البیانات بعـد جمعهـا، أى الفتـرة الزمنیـة المنقضـیة بـین نهایـة الفتـرة 
علــى أســاس أن  وتــاریخ نشــرها، ویقــوم هــذا المعیــار) هــي فتــرة جمــع البیــان( المرجعیــة

البیانـــات الإحصـــائیة لهـــا فتـــرة صـــلاحیة، فالبیانـــات لا تكـــون مفیـــدة إذا تـــأخرت عـــن 
وقتهــا وأصــبحت قدیمــة، وأي تــأخیر فــي نشــر البیانــات لهــا علاقــة بــالواقع بعــد الوقــت 

عد إهدار للموارد ُ   .الملائم ی
 الانتظام: 

علـــن مســبقاً عـــنیقصــد  ُ توقیتـــات  بـــه نشــر الإحصـــاءات بانتظــام وفقـــاً لجـــدول زمنــي م
التــــاریخ الفعلــــى  هــــذا المعیــــار إلــــى الفاصــــل الزمنــــي بــــین نشــــر الإحصــــاءات، ویشــــیر



  

لإتاحـــة البیانــــات والتـــاریخ المســــتهدف الـــذي كــــان مـــن المفتــــرض إن تـــتم فیــــه إتاحــــة 
بل الجها   .ز الإحصائيالبیانات والمحدد مسبقا في جدول زمني من قِ

 الإتاحــــــــة: 
وهـــذا المعیـــار یقـــیس فیـــه جـــودة النظـــام نفســـه ) إمكانیـــة الوصـــول إلـــى البیانـــات(هـــي 

علـى عـرض  یقوم هذا المعیـار بتوفیر خدمة وصول المستخدمین للإحصاءات؛ حیث
  . الإحصاءات بطریقة واضحة ومفهومة وسهل الوصول إلیها

 التماســــــك: 
المســـتخدمین  یقصـــد بــه اتســـاق البیانــات وترابطهـــا، أي قــدرةو ) الاتســاق(یطلــق علیـــه 

  .على دمج الإحصاءات من مصادر مختلفة
 إمكانیة المقارنة: 

إمكانیـة  أسـاس المقارنـة وهـذا المعیـار یقـیس مـدى مـن التحلـیلات تقـوم علـى إن الكثیر
 الزمنیة، الفترات :بین مقارنة البیانات والإحصاءات من خلال المقارنة

  .لأخر، أو بین مجالات إحصائیة مختلفة من إقلیم أو خرىدولة لأ من
 إمكانیة تفسیر البیانات: 

تعنــــى مــــدى ســــهولة فهــــم المســــتخدمین للإحصــــاءات والقــــدرة علــــى تحلیلهــــا، بنشــــر 
ملائمــة،  اللازمــة لفهــم وتفســیر الإحصــاءات بطریقــة (Metadata) البیانــات الوصــفیة

لمســـتخدمة فـــي جمـــع البیانـــات والمتعـــارف وفقـــاً للمفـــاهیم والتصـــنیفات، والمنهجیـــات ا
  .علیها دولیاً 

 الوضــــــوح: 
إمكانیــة تفســیر ( كبــدیل لمعیــار ) الوضــوح( تســتخدم بعــض المنظمــات الدولیــة معیــار

، ویقصـــد بـــه ســـهولة فهـــم المســـتخدمین للإحصـــاءات والوصـــول للمعلومـــات )البیانـــات
  تعریفیـة  ود بیانـاتوجـ المعلومـات إلـى بطریقة یسـهل علـیهم فهمهـا، وتشـیر وضـوح

 البیانیـة الأشـكال :مثـل توضـیحیة مـع وجـود رسـوم للبیانـات مرافقـة وملائمـة كافیـة
  .البیانات لعرض قیمة تضیف التي والخرائط

 النزاهـــــــــة: 
  .   الإحصـاءات جمع ونشر للآراء الشخصیة في التحیز لجهة أو عدم تعني

 سلامة المنهجیة: 
تباعهـــا للممارســـات  وهـــو ضـــرورة إتبـــاع المعـــاییر ٕ ـــاً وا والمبـــادئ المتعـــارف علیهـــا دولی

  .السلیمة والاعتماد على المفاهیم والتعریفات والمنهجیات الدولیة



  

 التكامل: 
شـــمول المؤشـــرات والتغطیـــة الجغرافیـــة : یركـــز علـــى تكامـــل الإحصـــاءات، مـــن حیـــث

  .والزمنیة والفئات المستهدفة، وغیر ذلك من الأمور ذات العلاقة
  

بق نلاحـــظ أن تلـــك المعـــاییر مـــن الصـــعب تحقیقهـــا جمیعـــاً فـــي وقـــت واحـــد،             وممـــا ســـ
 قــد یكــون مــن الصــعوبة تحقیــق معیــار: لأنــه أمــر بــالغ الصــعوبة، وعلــى ســبیل المثــال

  .في نفس الوقت) الدقة(و) الحداثة(
  

  :وفیما یلي معاییر جودة البیانات من منظور بعض المنظمات الدولیة كالتالي
  

  ٤١)UNSD(ة الإحصائیة بالأمم المتحدة الشعب -١
تُعــد الشــعبة الإحصــائیة بــالأمم المتحــدة هــي المســئولة عــن ضــبط جــودة البیانــات، 
یمانــــاً منهــــا بأهمیــــة الإحصــــاءات  ٕ بهــــدف الارتقــــاء بالنظــــام الإحصــــائي العــــالمي، وا

ــــالأمم المتحــــدة ــــة الإحصــــائیة ب ــــادئ  الرســــمیة وجودتهــــا، حیــــث أصــــدرت اللجن المب
، لضــمان إحصـــاءات ذات ١٩٩٤الرســـمیة عـــام اســـیة للإحصــاءات العشــرة الأس

مـا یسـاهم فـي وجـود إطـار ب جودة عالیة، وحددت فیهـا أخلاقیـات العمـل الإحصـائي
متكامـــل لضـــبط جـــودة البیانـــات الإحصـــائیة، ومـــن خـــلال تلـــك المبـــادئ تـــم وضـــع 

لیــة الإحصــائیة الدو  المعــاییر والقواعــد لممارســة العمــل الإحصــائي وتنســیق الأنشــطة
الإحصـــائیة، وتتمثـــل المبـــادئ  ودعـــم الجهـــود التـــى تبـــذلها البلـــدان لتعزیـــز أنظمتهـــا

  ٤٢:العشرة فیما یلي
  

 النزاهــــــــــة: لالمبدأ الأو 
یجـب علـى المكاتـب الإحصـائیة الرسـمیة أن تقـوم بجمـع البیانـات وتوفیرهـا للمـواطنین 

ت، مــن خــلال قیــاس بنزاهــة وعــدم تحیــز، للوفــاء بحقهــم فــي الحصــول علــى المعلومــا
ســبق  مــدى رضــاء المســتخدمین عــن البیانــات المقدمــة إلــیهم، ُ تاحــة برنــامج زمنــي م ٕ وا

  .البیانات الإحصائیة لنشر
 الأحترافیة: المبدأ الثاني  

جــــراء تحــــدد ٕ عــــدادها وتبویبهــــا ، ات جمــــع البیانــــاتالمكاتــــب الإحصــــائیة أســــالیب وا ٕ وا
ــــــاد ،وعرضــــــها ــــــة دقیقــــــة تشــــــمل المب ــــــارات فنی ــــــاً لاعتب ــــــات المهنیــــــة، وفق            ئ والأخلاقی

                                                
  http://www.unstats.un.org.comلشعبة الإحصائیة بالأمم المتحدة لموقع الإلكتروني لا ٤١

  .١مرجع سبق ذكره، ص، رمضان، محمد عبد الغنى وآخرون ٤٢



  

            داخل المنظمــــــــة، بــــــــكفایــــــــة أعــــــــداد ومهــــــــارة وخبــــــــرة العــــــــاملین مــــــــن خــــــــلال قیــــــــاس 
وعـرض البیانـات بأسـلوب سـهل الإسـتخدام لخدمـة الإحصـائیین المختصـین وصـانعي 

  .السیاسات والعامة
 ة: المبدأ الثالث   المساءلة والشفافیّ

 بمصــادر ســیر الســلیم للبیانــات، وتقــدیم المعلومــات المتعلقــةإتبــاع المعــاییر العلمیــة للتف

الإفصـــاح عـــن  الإحصـــاءات والأســـالیب والإجـــراءات التـــي تطبـــق بشـــأنها، مـــن خـــلال
مــع إتاحــة النتــائج ،  إطــار العمــل الــذي تعمــل علــى أساســه المنظمــة إلــى مســتخدمیها

  .التى توصلت إلیها، والتحلیلات والتفسیرات بصفة دوریة
  منع إساءة الإستخدام: ابعالمبدأ الر  

إســـاءة إســـتخدام  إعطـــاء المكاتـــب الإحصـــائیة حـــق الـــرد علـــى أى تفســـیر خـــاطئ أو
للإحصـاءات الرسـمیة، مـع وجـود بـرامج فـي وسـائل الإعـلام لتثقیـف الجمهـور بأهمیـة 

 .البیانات
 مصادر الحصول على البیانات: المبدأ الخامس  

ــــــات مــــــن أي مصــــــدر، ســــــواء مــــــن ا  لدراســــــات الاستقصــــــائیةالحصــــــول علــــــى البیان
  .الإحصائیة أو من السجلات الإداریة

 السریة: المبدأ السادس  
وجـــود قـــوانین وتشـــریعات تمنـــع إفشـــاء البیانـــات الســـریة الخاصـــة، ولا تســـتخدم  لغیـــر 

  .الأغراض الإحصائیة
 التشریع: المبدأ السابع  

ل الحصـــو  وجــود قــانون عـــام یــنظم العمـــل الإحصــائي داخــل المنظمـــة، لــه الحـــق فــي
  .على المعلومات من المواطنین بموجب هذا القانون

 التنسیق : المبدأ الثامن  
مثلـــة  ُ وجــود وحـــدة داخــل الأجهـــزة الإحصـــائیة مســئولة عـــن التنســـیق داخلهــا وتكـــون م

، تقوم بالمشاركة في المؤتمرات والاجتماعات الدولیة   .للجهة خارجیاً
 المعاییر الدولیة: المبدأ التاسع  

  .لتصنیفات المتعارف علیها دولیاً لضبط العمل الإحصائيإتباع المفاهیم وا



  

 التعاون الإحصائي الدولي: المبدأ العاشر  
الأنظمـــــة  التعـــــاون المتبـــــادل بـــــین المنظمـــــات الدولیـــــة والإقلیمیـــــة تُســـــهم فـــــي تطـــــویر

 .الإحصائیة، مع الأخذ في الاعتبار الظروف الخاصة بكل دولة
  

، التابعــة لــه مم المتحـدة واللجنــة الإحصـائیةقـام المجلــس الإقتصـادي والاجتمــاعي بــالأ -
بوضـــع اســـتبانة توضـــح مـــدى التـــزام الـــدول بالمبـــادئ العشـــرة الأساســـیة للإحصـــاءات 

) الســریة(مبــدأ : الرســمیة، وأتضــح منــه أن التــزام مصــر بتطبیــق المبــادئ العشــرة هــو
منـع (فهما المبدآن اللذان یطبقان على أفضل وجه؛ وفـي المقابـل مبـدأ ) التشریعات(و

 .هما أقل المبادئ تطبیقاً  )التنسیق(و) إساءة الاستعمال
ثم أصدرت اللجنة الإحصـائیة بـالأمم المتحـدة نموذجـاً عامـاً للإطـار الـوطني لضـمان  -

،                     ٢٠١٣عـــــــــــــــــام  ثـــــــــــــــــم قامـــــــــــــــــت بتعدیلـــــــــــــــــه ،٢٠١٢عـــــــــــــــــام  )(NQAFالجـــــــــــــــــودة 
ذ القــرار المبنــي علــى علــى أهمیــة البیانــات ذات الجـودة العالیــة فــي دعــم إتخـانصـت و 

 .الأدلة في تحقیق التنمیة المستدامة
  مكـــتب الإحصـاء الأوروبـي)Eurostat(  

والأســــالیب  الاتحــــاد الأوروبــــي بالمعلومــــات هــــو المســــئول عــــن تزویــــد: الیوروســــتات
قــــام مكتــــب الإحصــــاء الأوروبــــي بوضــــع إطــــار لضــــمان جــــودة  ؛ حیــــثالإحصــــائیة

التـى تحـدد  یحدد فیه المبـادئ والمؤشـرات والمعـاییر،  ٢٠٠١ مأوروبا عاالبیانات في 
ر بشـكل مـن التفصـیل فـي بها جودة البیانـات الإحصـائیة، وسـوف نتنـاول تلـك المعـایی

  ). الفصل الرابع(
  صنـدوق النقــــد الدولـي)IMF(٤٣ 

قــــام صــــندوق النقــــد الــــدولي بالتعــــاون مــــع البنــــك الــــدولي بوضــــع إطــــار لتقیــــیم جــــودة 
، لیكون بمثابة منهجیـة مسـتخدمة لتقیـیم البیانـات التـى ٢٠٠٠عام  )DQAF( البیانات

، تتســـم بـــالمزج بـــین أفضـــل الممارســـات والمفـــاهیم  والتعـــاریف المتعـــارف علیهـــا دولیـــاً
المبـــادئ العشــــرة للأمـــم المتحــــدة للإحصـــاءات الرســــمیة، وقـــد أطلــــق صـــندوق النقــــد و 

  :الدولي نظامین في مجال نشر البیانات هما
 النظــام الخــاص لنشــر البیانــات )SDDS(: ٧١، ویتكــون مــن ١٩٩٦عــام  أنشــى 

 .البیانات شردولة مشتركة بشكل طوعي وملتزمة بالممارسات الجیدة لن

                                                
  . ٢٠٠٣، یولیو "الإطار الشامل –إطار تقییم جودة البیانات "صندوق النقد الدولي،  ٤٣



  

الــــوزارات ، وتشــــترك فیــــه العدیــــد مــــن ٢٠٠٥النظــــام عــــام  إلــــى وانضــــمت مصــــر
فــي نشــر البیانــات طبقــاً للتوقیتــات المحــددة، وتغطــى كــل وزارة مجــالات  والجهــات

  معینة من الإحصاءات
 النظــام العــام لنشــر البیانــات )GDDS(: ١١١، ویتكــون مــن ١٩٩٧عــام  أنشــئ 

مـة بتـوفیر مجموعـة مـن المؤشـرات وفقـاً لمواعیـد دولة مشتركة بشكل طوعي وملتز 
 .ثابتة سنویاً 

  

عــــــد الإطــــــار الــــــوطني لتقیــــــیم جـــــــودة البیانــــــات  ُ             هــــــو دلیــــــل إرشـــــــادي  )DQAF(ی
یتضـــمن الشـــروط الأساســـیة لتقیـــیم جـــودة البیانـــات الإحصـــائیة لخبـــراء الصـــندوق 

 والمواثیــق الدولیــة، لیتمكنــوا مــن تقیــیم السیاســات الإقتصــادیة مــع مراعــاة المعــاییر
ویتســــم هــــذا الإطــــار بأنــــه قابــــل للتطبیـــــق علــــى أي بلــــد، أیضــــاً یتســــم بالشـــــفافیة 

  .والوصول إلى نتائج یمكن تلخیصها ومقارنتها بین الدول
  :وفیما یلي الشروط والمعاییر الأساسیة لتقییم الجودة

 الشروط الأساسیة لتقییم جودة البیانات الإحصائیة  
سیة في تقییم الجودة لها دور بالغ الأهمیة، كشرط أساسي لجودة تعتبر الشروط الأسا

  :تتضمنو  على جودة بیاناتها، داخل الأجهزة الإحصائیة وتؤثر الإحصاءات
 : البیئة القانونیة والمؤسسیة -

وجــــود نــــص قــــانوني یحــــدد مســــئولیة جمــــع الإحصــــاءات ومعالجتهــــا ونشــــرها، مــــع 
ي الإغـــراض الإحصـــائیة فقـــط وعـــدم فـــ ضـــمان ســـریة البیانـــات الفردیـــة واســـتخدامها

تســـــهیل تبـــــادل البیانــــات بـــــین الجهـــــات المنتجـــــة للبیانـــــات ، جــــواز الإفصـــــاح عنهـــــا
 . الإحصائیة لتفادى الازدواجیة

 :الموارد -
عدد العاملین ومؤهلاتهم وتدریبهم ومهـاراتهم، وتناسـب الأجـور مـع  :الموارد البشریة

  .الإحصائیة لتقییم المنهجیات طبیعة العمل، والاستعانة بالخبراء الخارجیین
الأعـــداد الكافیـــة مـــن الحواســـب فـــي إعـــداد الإحصـــاءات مـــع  :التكنولوجیـــةالمـــوارد 

  .استخدام برامج كمبیوتر ملائمة وتحدیثها بصفة دوریة
تخصیص موارد كافیة من إضاءة وأثاثـات ومعـدات مكتبیـة ووسـائل  :الموارد المالیة

  .النقل تستخدم في جمع البیانات



  

 :ــةالصلـ -
 .لاحتیاجاتهم الاتصال بمستخدمي البیانات لمعرفة أرائهم حول تلبیة الإحصاءات

 :عناصر أخرى لإدارة الجودة -
  .اتحقیقهنشر ثقافة الجودة بین العاملین وتدریبهم على أهمیتها وكیفیة 

  

 المعاییر الأساسیة لتقییم جودة البیانات الإحصائیة 
 )النزاهـة(الضمانات الموضوعیة : المعیار الأول -

عــدادها ومعالجتهـــا  ٕ تعنــى الالتــزام التــام بالحیادیــة والنزاهــة عنــد جمــع البیانــات وا
ونشرها بهدف الحفاظ على ثقة مستخدمي البیانات، ویرى صـندوق النقـد الـدولي 

الكفــــاءة المهنیـــة، الشــــفافیة، : أن لتحقیـــق هــــذا المعیـــار لابــــد أن یـــتم مــــن خـــلال
  .والمعاییر الأخلاقیة

  سلامة المنهجیة: انيالمعیار الث -
، للتحقق من قابلی تطبیق المعاییر   .بین الدول تها للمقارنةالمتعارف علیها دولیاً

  الدقـة والموثوقیة: المعیار الثالث -
ــــــوافر ــــــة المســــــح، أٌطــــــر ت ــــــار الممثــــــل لعین ــــــة مــــــع الاختی ــــــات شــــــاملة وحدیث           عین

  . مراعاة نسب عدم الاستجابة في جمع البیانمع 
  المنفعــــــة : عیار الرابعالم -

ـــدولي، إتبـــاع معـــاییر نشـــر فیمـــا یتعلـــق  البیانـــات الصـــادرة عـــن صـــندوق النقـــد ال
  .بالدوریة، حداثة السلاسل الزمنیة، واتساق البیانات

  إمكانیة الوصول للبیانات: المعیار الخامس -
 عـــــــرض الإحصـــــــاءات بطریقـــــــة واضـــــــحة ومفهومـــــــة تتناســـــــب مـــــــع إحتیاجـــــــات

تاح ٕ ، مـع تـوفیر المنهجیـة المستخدمین وا تها من خـلال جـدول زمنـي معلـن مسـبقاً
  .للإطلاع علیها) البیانات الوصفیة(المستخدمة 

  

  اللجنـــة الاقتصادیة الأوروبیــــة بالأمـــم المتحـــدة)UNECE( 
هــي لجنــة مـــن اللجــان الإقلیمیــة بـــالأمم المتحــدة، تقــوم بالتحلیـــل الإقتصــادي والبیئـــي 

، قامــت اللجنــة ٤٤قــة المســتدامة والتجــارة والتنمیــة الصــناعیة والنقــلوالــدیموجرافي والطا

                                                
  http://www.unece.org/stats/archive/docs.fp.e.htm لجنة الإقتصادیة الأوروبیة للأمم المتحدة ال ٤٤



  

 ، یتكـون مـن الأُطـر والتجـارب الموجـودة٢٠١٠بوضـع نمـوذج لجـودة البیانـات عـام 
الأوروبــي  الأخــرى، خاصــة مكتــب الإحصــاء الدولیــة المنظمــات الإحصــائیة فــي

نمـــوذج یـــوفر وهـــو  ،الـــدولي وصـــندوق النقـــد ،والتنمیـــة الإقتصـــادي التعـــاون ومنظمـــة
إســتراتیجیة لتحســین الجــودة، وتتــرجم إلــى بــرامج ســنویة یتبناهــا العــاملون وترفــع إلــى 

: ویتكون النموذج من سـبعة معـاییر وهـي .٤٥بالمنظمةتقاریر من خلال مدیر الجودة 
قابلیـــة الاتســاق، الصــلة، الدقــة، الحداثــة، إمكانیـــة الوصــول إلــى البیانـــات، الوضــوح، 

  .المقارنة

 تعاون الإقتصادي والتنمیـة منظمــة ال)OECD(٤٦  
ــــــــة مــــــــن ــــــــة مكون ــــــــدان المتقدمــــــــة  ٣٤هــــــــي منظمــــــــة دولی ــــــــة مــــــــن البل الأوروبیــــــــة               (دول

، قامــــــــت المنظمــــــــة بوضـــــــع المبــــــــادئ الأساســــــــیة لتقیــــــــیم الجــــــــودة             )وغیـــــــر الأوروبیــــــــة
انیـــة الصـــلة، الدقـــة، الحداثـــة، المصـــداقیة، إمكانیـــة الوصـــول، إمك: ، وهـــى٢٠١١عـــام 

  :، وتتضمن هذه المبادئالتفسیر، وترابط البیانات
 المبادئ الرئیسة للأنشطة الإحصائیة:  

تاحة الإحصاءات على أسـاس عـدم التحیـز وفقـاً  ٕ  ،لاعتبـارات مهنیـةتتضمن إنتاج وا
 والمقــاییس مــن إتاحــة القواعــد ومــا یتضــمن البیانــات الفردیــة، ســریة الحفــاظ علــىمــع 

  ام الإحصائي داخل الأجهزة الإحصائیةالإحصائیة التى تحكم النظ
 المبادئ الرئیسة لجمع البیانات والمعلومات عن البیانات:  

دخال البیانات وهي ٕ   .مراقبة الجودة في مراحل العمل بدایة من مرحلة جمع وا
 المبادئ الرئیسة لإدارة البیانات والمعلومات عن البیانات:  

الحالیــة، وتوثیــق جمیــع التعریفــات  یــتم تقیــیم ردود فعــل المســتخدمین علــى المنتجــات
والعملیات والإجراءات التـى تـتم فـي كـل مرحلـة مـن مراحـل إنتـاج الإحصـاءات، مـع 

  .الاحتفاظ بسریة البیانات الفردیة
  

                                                
  .٤٣فیل، ستیفن، مرجع سبق ذكره، ص ٤٥

٣ OECD."Quality Framework and Guidelines for OECD Statistical Activities", ٢٠١١ 
  



  

 المبادئ الرئیسة لنشر البیانات والمعلومات عن البیانات:  
هیل النشر الواسـع للإحصـاءات لتسـ :الإحصاءات، من خلال تشیر إلى سیاسة نشر

، عالیــة الجــودة دعــم مصــداقیة المنظمـة كمصــدر للإحصــاءات، و إتاحتهـا للمســتخدم
  .المساهمة في نشر ثقافة إتخاذ القرار بناء على المعلوماتو 

  .المنظمات الدولیة جودة البیانات من منظور بعض وفیما یلي معاییر
  )٢(الجدول رقم 

  یة معاییر جودة البیانات من منظور بعض المنظمات الدول  

  .٥١فیل، ستیفن، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر 
  

: مشـــتركة بـــین بعـــض المنظمـــات مثـــلأن هنـــاك معـــاییر  )٢(یتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم 
الإقتصـــادیة  منظمــة التعـــاون الإقتصــادي والتنمیــة، اللجنــة ،الأوروبــيمكتــب الإحصــاء 

وروبیــة للأمـــم المتحـــدة؛ بینمــا نلاحـــظ أن صـــندوق النقـــد الــدولي مشـــترك فـــي بعـــض الأ
 الأخــــرى؛ أمــــا المعــــاییر )الدقــــة، الإتاحــــة( فــــي مســــمیتها وهـــي تتشــــابهالمعـــاییر والتــــي 

  .متشابهة ولكن باختلاف مسمیاتها

  معاییر الجودة
  صندوق
  النقد الدولي

مكتب الإحصاء 
  الأوروبي

منظمة التعاون 
  الإقتصادي والتنمیة

اللجنة الإقتصادیة 
  الأوروبیة للأمم المتحدة

           -  الصلـــــــة
             الدقـــــــة
           -  الحداثـــــة
              الإتاحــــة

           -  ةــــالمقارن
           -  ــاق ـالاتس

           -  الوضــــوح
  -  -  -     النزاهــــة
  -  -  -     المنفعـــــة

  -  -  -     سلامة المنهجیة



  

 
والإجـــراءات   الجـــودة الشـــاملة لـــبعض المكاتـــب الإحصـــائیة، فیمـــا یلـــي عـــرض لمعـــاییر

الواجـــب تنفیـــذها لضـــمان تطبیـــق الجـــودة علـــى البیانـــات الإحصـــائیة، وقـــد تـــم اختیـــار 
  .المكاتب الإحصائیة الدولیة باختلاف قارات العالم

 المكــتب الكـــندي للإحصــاءات 
الإحصـائیة  أساسي في إنتـاج ونشـر المعلومـات ربدو  ٤٧یقوم مكتب الإحصاءات الكندیة

  . ٢٠٠٢عام  عالیة الجودة، وتم وضع إطار عام لجودة البیانات الإحصائیة
 الصلة: المعیار الأول  

  : یتطلب إجراء أربعة عملیات أساسیة وهي) الصلة(یرى المكتب الكندي أن تطبیق مبدأ 
شاریة مكونـة مـن ممثلـي متابعة إحتیاجات المستخدمین من خلال وجود لجان است -

 الاستشــارات الــوزارات والمؤسســات الرســمیة داخــل الدولــة مــع الإحصــائیین، لتقــدیم
عطـاء مقترحـات لاسـتنباط إحصــاءات  الحالیــة المهمـةفیمـا یتعلـق بالموضـوعات  ٕ وا

 .جدیدة تساعد في رسم السیاسات العامة للدولة
أى منهـــا یلبـــي إحتیاجـــات مراجعـــة دوریـــة لتقیـــیم البـــرامج القائمـــة بالفعـــل، لتحدیـــد  -

 .المستخدمین
تحلیـل البیانــات بحیــث یــتم تبــادل الخبـرات فیمــا یتعلــق بــالبحوث والتحلــیلات داخــل  -

 .المنظمة
تحدیــد الأولویــات التـــي یجــب أخــذها فـــي الاعتبــار فــي عملیـــات التخطــیط طویلـــة  -

بـــل كبـــار  الآجـــل، مـــع وضـــع مقترحـــات التغییـــر والتطـــویر للبـــرامج الحالیـــة، مـــن قِ
  .المنظمة والمیزانیة المتاحة صائیین في ضوء أولویاتالإح

 الدقــة: المعیار الثاني  
  :تتم في المراحل الأساسیة عند إنتاج الإحصائیة

تحدد منهجیة المسح من خلال التوازن بین الدقة، والتكلفـة، والحداثـة، : التصمیم -
 .وعبء الاستجابة

                                                
 ٤٧ Statistics Canada "Statistics Canada's Quality Assurance Framework", ٢٠٠٢ 



  

بة فــي مرحلــة جمــع البیانــات، یــتم مراقبــة نســبة الاســتجابة وعــدم الاســتجا: التنفیــذ -
ومعالجتهـــا، مـــع تحدیـــد  ومراقبـــة ردود المجیبـــین، والأخطـــاء أثنـــاء جمـــع البیانـــات

 .مدى كفاءة التكلفة المتعلقة بالمسح
یتم تقییم درجة تغطیة الإطـار، وخطـأ المعاینـة، ونسـبة البیانـات المفقـودة : التقییم -

 .التى تم تقدیرها
عــــاییر الفنیــــة والمهنیــــة فــــي نتــــائج المســــوح، تعنــــى مراجعــــة لجنــــة الم: المراجعــــة -

: وتبــــادل الخبــــرات حــــول المشــــاكل الفنیـــــة مــــع المنظمــــات الأخــــرى مــــن خـــــلال
  .الندوات، واللقاءات، والمشاركة في ورش العمل مع المنظمات الدولیة

 الحداثــــة: المعیار الثالث  
 یـــتم إعـــداد جـــدول زمنـــي مســـبق للإفصـــاح عـــن تـــواریخ نشـــر الإحصـــاءات، والتـــى
تســاعد مســتخدمى البیانــات علــى تخطــیط اســتخداماتهم، بالإضــافة إلــى خلــق حالــة 

 .من الانضباط والالتزام بمواعید النشر داخل المؤسسة الإحصائیة
 الإتاحـة: المعیار الرابع  

تحـــددها سیاســـات النشـــر داخـــل الأجهـــزة الإحصـــائیة، بتصـــمیم دلیـــل متـــوافر علـــى 
ــــــع الإلكترونــــــي - CD -ورقــــــى(شــــــكل  ومــــــن خــــــلال الصــــــحف الیومیــــــة،                ،)الموق

تاحة البیانات الخام بشـرط حجـب البیانـات الشخصـیة لضـمان و الموقع الإلكتروني،  ٕ ا
  .سریة البیانات الفردیة

 إمكانیة التفسیر: المعیار الخامس  
  .اتفسرهیستطیع مستخدمیها  توفیر معلومات وصفیة للإحصاءات التى لا

 الاتساق: المعیار السادس  
بـــاع المفـــاهیم والمعـــاییر الموحـــدة، لضـــمان توحیـــد المنهجیـــة المســـتخدمة، لتحقیـــق إت

  .الاتساق بین مصادر البیانات المختلفة
  المكــتب الإحصاءات الأســـترالي 

عرف مكتـب الإحصـاءات الأسـترالي الجـودة بأنهـا  ُ بمعنـى أن " الصـلاحیة للاسـتخدام"ی
حــددة وواضــحة حتــى یحقــق الهــدف مــن یــتم تقیــیم المنــتج الإحصــائي وفقــاً لمعــاییر م

إعداده، لذا قـام المكتـب بإعـداد إطـار لتقیـیم جـودة البیانـات علـى منتجاتـه الإحصـائیة 
ــــف أنواعهــــا  ، )المســــوح المیدانیــــة، الســــجلات الإداریــــة، الجــــداول الإحصــــائیة(بمختل

  :ویتكون إطار تقییم جودة البیانات من سبعة معاییر أساسیة وهى



  

 بیئـة المؤسسیـةال: المعیار الأول  
 وفاعلیـة الجهـة علـى مصـداقیة یشیر إلى العوامل المؤسسیة والتنظیمیة التي لها تـأثیر

مــن خــلال وجــود قــانون یلــزم الهیئــات والمؤسســات والأفــراد بتــوفیر  المنتجــة للبیانــات،
بــل المنظمــة الإحصـائیة لتســهیل عملیـة جمــع البیانــات  البیانـات فــي حالـة طلبهــا مـن قِ

 تصــــحیح الأخطــــاء البیانــــات الفردیــــة وعــــدم الإفصــــاح عنهــــا، ســــرعةوضــــمان ســــریة 

عادة نشرها بعد ٕ   . تصحیحها المكتشفة في الإحصاءات المنشورة وا

 الصلـــــة: المعیار الثاني  
البـــاحثین  إمكانیـــة معرفـــة إذا كـــان المنـــتج الإحصـــائي یعـــالج أهـــم القضـــایا التـــى تهـــم

  .المواطنین كس إهتماموالتي تع والمجتمع الاسترالي، وصانعي القرار

 الحداثـــة: المعیار الثالث  
تاحتها، عقب الانتهـاء مـن إعـدادها وتحلیلهـا مـع الإعـلان عـن  ٕ نشر البیانات سریعاً وا

  .الفترة المستقبلیة المتوقعة لجمع البیانات

 الدقـــــــة: المعیار الرابع  
  .یحةهي مراجعة وتصحیح البیانات بشكل مستمر للحصول على المعلومات صح

 تماسك أو ترابط البیانات: المعیار الخامس  
ــــد التعریفــــات والتصــــنیفات  ــــد مــــن توحی لضـــمـان الحصــــول علــــى بیانــــات مترابطــــة لاب
والمنهجیــات، مــع وجــود سلاســل زمنیــة طویلــة تُمكــن المســتخدم مــن إمكانیــة مراجعــة 

   رطریقــة جمــع البیانــات عبــ اتســاق البیانــات، ومراعــاة أى تغییــرات علــى المنهجیــة، أو

الــــزمن، ومقارنــــة البیانــــات مــــع غیرهــــا مــــن المصــــادر الأخــــرى الصــــادرة عــــن جهــــات 
  ).إن وجد(أخرى، مع تفسیر أسباب الاختلاف 

 إمكانیة تفسیر البیانات: المعیار السادس  
لتفسـیر وتوضـیح كـل مـا یتعلـق بالمفـاهیم  )Metadata(  یـتم إتاحـة البیانـات الوصـفیة

بشكل یسـاعد علـى إعطـاء مسـتخدمیها فكـرة شـاملة والمنهجیات والتصنیفات المتبعة، 
  .وواضحة عن البیانات



  

 إتاحــة البیانات: المعیار السابع  
یـــرتبط هـــذا المعیـــار بقـــدرة المســـتخدمین فـــي الحصـــول علـــى البیانـــات بطریقـــة ســـهلة 
ومناســبة؛ حیـــث یــرى الجهـــاز الإحصـــائي الأســترالي أهمیـــة التكلفـــة التــى تقـــف عائقـــاً 

ن، ممـــا تـــؤدى إلــى عـــدم حصـــولهم علــى المعلومـــات اللازمـــة أمــام بعـــض المســتخدمی
ـــذا قـــام الجهـــاز الإحصـــائي الاســـترالي بإصـــدار أنـــواع مختلفـــة مـــن المنتجـــات  لهـــم؛ ل

تاحتها للمستخدم بتكلفة ملائمة ٕ   .الإحصائیة وا
  

 المكــتب الإحصاءات الفلسطیني 
ل إنتـاج بتطبیـق الجـودة فـي إنجـاز جمیـع مراحـ ٤٨یهتم مكتب الإحصاءات الفلسطیني

ــــى منتجاتــــه الإحصــــائیة، وهنــــاك مجموعــــة مــــن  ــرقم الإحصــــائي بمهنیــــة عالیــــة عل الــ
  :المعاییر التى تطبق وتجعله یلبي حاجات المستخدمین وهذه المعاییر هي

 الصلـــــة: المعیار الأول 
یتم التنسیق بین الجهاز المركزى للإحصاء الفلسـطیني والمؤسسـات الحكومیـة لتحدیـد 

تعطى صورة واضحة عـن الوضـع الإجتمـاعى والإقتصـادى السـائد  الإحصاءات التى
 .في الوقت الراهن وتوقعات الاتجاهات المستقبلیة

 الدقــــة: المعیار الثاني  
  .یحرص المكتب الفلسطیني على إدارة العملیات الإحصائیة بفاعلیة ودقة عالیة

 الحداثــة: المعیار الثالث  
مـــع معـــاییر نشـــر البیانـــات  أصـــدراهدوریـــة إتاحـــة جـــدول زمنـــي مســـبق بحیـــث یتوافـــق 

 .الإحصائیة الصادرة عن صندوق النقد الدولي
 ــةــالإتاح: المعیار الرابع  

یتم إتاحة الإحصاءات للجمیـع بأسـلوب عـادل ومنفـتح وفـي توقیـت واحـد، مـع عـرض 
ــــــام وتمكــــــن شــــــریحة واســــــعة مــــــن  ــــــع بوضــــــوح ت الإحصــــــاءات بصــــــورة تعكــــــس الواق

 .خلال نشر البیانات الصحفیةالمستخدمین في فهمها من 
                                                

              ،"ت الرســــــمیة الفلســــــطینیةمیثــــــاق الممارســــــات للإحصــــــاءا"الجهــــــاز المركــــــزى للإحصــــــاء الفلســــــطینى،  ٤٨
  .٢٠٠٦رام االله، فلسطین، أغسطس 



  

 إمكانیة مقارنة البیانات: المعیار الخامس  
لا یــــتم تكــــرار البیانــــات الموجــــودة فــــي المســــوح المیدانیــــة طالمــــا یمكــــن جمعهــــا مــــن 

 .مصادر أخرى
 الاتساق: المعیار السادس 

یـــتم التوثیـــق المفصـــل للمنهجیـــات وآلیـــات العمـــل المســـتخدمة فـــي العمـــل الإحصـــائي 
  .الرسمي

 التكامـل وتراكم الخبرة والإبداع: یار السابعالمع 
الإهتمـــام ، إتبـــاع المفـــاهیم والتصـــنیفات الإحصـــائیة الموحـــدة فـــي المســـوح الإحصـــائیة

بالســــــجلات الإداریــــــة كمصــــــدر هــــــام للإحصــــــاءات، وتوثیــــــق وحفــــــظ وثــــــائق العمــــــل 
 .الإحصائي للأغراض التاریخیة مع مراعاة السریة والقانون

  ب أفریقیا مكــتب الإحصاءات بجنو 
یقــوم المكتــب بإعــداد إطــار یســاهم فــي إنتــاج إحصــاءات ذات جــودة عالیــة، یتماشــى 
مـــع المبـــادئ الأساســـیة للإحصـــاءات الرســـمیة للأمـــم المتحـــدة، والإطـــار العـــام لتقیـــیم 
ـــدولي، والممارســـات الفضـــلى الدولیـــة،  جـــودة البیانـــات الصـــادر مـــن صـــندوق النقـــد ال

إحصـــاءات : ءات إلـــى أربعـــة مســـتویات وهـــىویقـــوم هـــذا الإطـــار بتصـــنیف الإحصـــا
  :جیدة، مقبولة، مشكوك فیها، غیر مقبولة، وتشمل على تسع معاییر للجودة وهي

 الظروف المحیطــة: المعیار الأول  
والســریة،  الخصوصــیة إلــى الظــروف المؤسســیة والتنظیمیــة والقانونیــة، لضــمان تشــیر

ئي، مــن خــلال الالتــزام مــع اعتبــار الجــودة هــي حجــر الأســاس فــي العمــل الإحصــا
ــــین الجهــــات المنتجــــة للبیانــــات، وضــــمان ســــریة  بالسیاســــات والمعــــاییر والتنســــیق ب

مـــع ) المادیـــة، البشــریة، التكنولوجیـــة(البیانــات الفردیـــة، والاســتخدام الكـــفء للمــوارد 
 .التركیز على الجودة، ومراقبتها وفحصها

 الصلــة: المعیار الثاني  
حتیاجــــــاتهم مــــــن خــــــلال قیــــــاس مــــــدى رضــــــاءهم         تحدیــــــد مســــــتخدمي البیانــــــات، وا

  .عن المعلومات الإحصائیة، مع إجراء التغییرات نتیجة ذلك التقییم
 الدقــــــة: المعیار الثالث  

قیـیم جـودة وتیتم حساب أخطاء المعاینة وغیر المعاینة في عینة المسـوح المیدانیـة، 
  .البیانات الواردة من المصادر الأولیة



  

  الحداثـــة: ابعالمعیار الر  
حســاب متوســط الوقــت بــین نهایــة الفتــرة المرجعیــة وتــاریخ نشــر النتــائج الأولیــة یــتم 

ـــة، وحســــاب فتــــرة جمــــع ومعالجـــــة وتحلیــــل ونشــــر البیانــــات، وفقــــا للجـــــدول  والنهائیـ
  .الزمني، بحیث توافق دوریة الإصدار مع معاییر نشر البیانات

 الإتاحــــــة: المعیار الخامس  
لمنتجـــات الإحصــائیة لجمیـــع المســـتخدمین فـــي نفــس الوقـــت مـــن خـــلال تــتم إتاحـــة ا

وجود سیاسـة نشـر البیانـات، تحدیـد سیاسـة التسـعیر بحیـث  جدول زمني مسبق، مع
، )الدراســــات والتقــــاریر(تكــــون متاحــــة للجمیــــع، مــــع إتاحــــة كتالوجــــات للإصــــدارات 

تاحة البیانات الوصفیة ٕ   وا
 إمكانیة تفسیر البیانات: المعیار السادس  

التعریفـــات، المنهجیـــة : یـــتم تـــوفیر المعلومـــات الوصـــفیة لفهـــم البیانـــات، مـــن حیـــث
ـــــواء الإصـــــدارات  المتبعـــــة، وعـــــرض الإحصـــــاءات بأســـــلوب واضـــــح ومفهـــــوم، واحت

 .الإحصائیة على ملخص بأهم النتائج والاستنتاجات
 المقارنة والترابـط: المعیار السابع  

  .قارنتها مع المصادر الأخرىیتم اتساق الإحصاءات وتوافقها عبر الزمن وم
 سلامة المنهجیة: المعیار الثامن 

تعنــــى تطبیــــق المعــــاییر والمبــــادئ والممارســــات الجیــــدة الدولیــــة والوطنیــــة لإمكانیــــة 
المقارنة من خلال إتبـاع المفـاهیم، التعریفـات، التصـنیفات المسـتخدمة، والممارسـات 

تبـاع جـد ٕ تاحـة الجیدة سواء على المستوى القومي، الدولي، وا ٕ ول زمنـي للمراجعـات وا
 .الدراسات الخاصة بالمراجعات ونتائجها

 النزاهــــة: المعیار التاسع  
تشـیر إلــى الحفـاظ علــى ثقـة المســتخدمین فـي المنــتج الإحصـائي، والموضــوعیة فــي 
جمــع ونشــر البیانــات لضــمان عــدم تحیزهــا مــع إخفــاء البیانــات الشخصــیة لضــمان 

تاحــــة  ٕ الشــــروط والأحكــــام حــــول جمــــع ومعالجــــة ونشــــر ســــریة البیانــــات الفردیــــة، وا
البیانات مع ضرورة علم فریق العمل بهذه المبادئ والإعـلان المسـبق عـن التغیـرات 

 .في المنهجیة المستخدمة



  

 

ن انطلاقــــاً مــــن حــــرص مصــــر علــــى الإیفــــاء بمتطلبــــات مســــتخدمي البیانــــات والتحســــی
المنظمــــات  الاســــتعانة بــــالأطر الموجــــودة فــــي تــــم لجــــودة المنــــتج الإحصــــائي، المســـتمر

ــــــة خاصــــــة ــــــدولي، والشــــــعبة : الدولی ــــــد ال ــــــب الإحصــــــاء الأوروبــــــي، صــــــندوق النق مكت
الإحصــائیة بــالأمم المتحــدة، ویقــوم الإطــار بتحدیــد المعــاییر التــي علــى أساســها یمكــن 

  الإحصـائیة فـي مصـر، لجـودة البیانـاتضمان جودة البیانات، وفیمـا یلـي سـبع معـاییر 

  .المركزي للتعبئة العامة والإحصاء في مصر الإدارة العلیا للجهاز من وجهة نظرو 
 الصلـــة: المعیار الأول 

یــــتم تحدیــــد مســــتخدمي البیانــــات واحتیاجــــاتهم، مــــن خــــلال وجــــود لجــــان استشــــاریة 
مـــن البیانــــات  متخصصـــة، المناقشـــات الثنائیـــة ومتعـــددة الأطـــراف مـــع المســـتفیدین

  .الإحصائیة، للتعرف على احتیاجاتهم
 الدقــــــة: المعیار الثاني  

یــتم ضــبط دقــة البیانــات الإحصــائیة فــي المســوح المیدانیــة مــن خــلال تقیــیم اســتمارة 
جمــع البیانــات، مراقبــة نســبة الاســتجابة والــرفض أثنــاء جمــع البیانــات، وتقــدیر نســبة 

ت الــواردة أول بــأول أثنــاء مرحلــة جمــع البیانــات، البیانــات المفقــودة، مراجعــة البیانــا
  .مع صحیح الأخطاء الواردة عند الإدخال

 الحداثــــــة: المعیار الثالث  
إتاحة جدول زمني مسـبق بالمخرجـات الإحصـائیة، مـع الالتـزام بالأوقـات المخططـة 
لتنفیذها، بحیث یتوافـق دوریـة الإصـدار مـع معیـار نشـر البیانـات الخـاص بصـندوق 

  .نقد الدوليال
 الإتاحــــــة: المعیار الرابع  

الصــحف الیومیــة، : إتاحــة أغلــب المنتجــات الإحصــائیة للجمیــع بالمجــان مــن خــلال
  .الموقع الإلكترونى، المؤتمرات

                                                
تقریـــــر الجـــــودة لبحـــــث الـــــدخل والإنفـــــاق والاســـــتهلاك "الجهـــــاز المركـــــزي للتعبئـــــة العامـــــة والإحصـــــاء،  ٤٩

  .٢٠١٤، الإدارة العامة لتقییم ومراقبة جودة البیانات، القاهرة، مصر، "٢٠١٢/٢٠١٣



  

 إمكانیة مقارنة البیانات: المعیار الخامس  
 .إستخدام السلاسل الزمنیة طویلة الأجل، لإمكانیة المقارنة بین الإحصاءات

 الاتساق: ار السادسالمعی 
 .إستخدام الأطر المتعارف علیها دولیاً  
 التكامـــــل: المعیار السابع 

  .إتباع المفاهیم والتعریفات والتصنیفات الدولیة
  )٣(الجدول رقم  

  معاییر جودة البیانات الإحصائیة في بعض المكاتب الإحصائیة الدولیة 

  
  .قامت الباحثة بتجمیع الجدول من مصادر مختلفة: المصدر

  
 مشـــتركة فــــي مســــمیتها بــــین أن هنــــاك بعــــض المعــــاییر )٣(یتضـــح مــــن الجــــدول رقـــم 

المكاتــب الإحصــائیة علــى مســتوى العــالم، والــبعض الأخــر متشــابهة، ولكــن بــاختلاف 
  .مسمیاتها

 

 

 

  مصـــر    قیاجنوب أفری  فلسطین  أسترالیا  كندا  أبعاد الجودة
   الصلـــــــــة          

   الدقـــــــــــة          

   الحداثـــــة          

   ـة ـــالإتاحـ         

   إمكانیة المقارنة         

   الاتســـــــــاق         

  التكامــــــل       

  تهیئة الظروف المحیطة      

  البیئة المؤسسیة      

  سلامة المنهجیة      

  هــــــــــــةالنزا      



  

 

م بتــوفیر ، یقــو ٥٠بإنشــاء صــندوق خــاص لــدعم القــدرات الإحصــائیة )البنــك الــدولي(قــام 
تصــمیم قاعــدة بیانــات  الــدعم المــالي والمســاعدات الفنیــة للــدول الأعضــاء، مــن خــلال

، والـــدول فـــي مرحلـــة التحـــولتهـــدف إلـــى تقیـــیم القـــدرات الإحصـــائیة فـــي الـــدول النامیـــة 
ــــــىوتشــــــ ــــــك الــــــدولي عل ــــــات البن ــــــانون الإحصــــــائي، والإســــــتراتیجیة : مل قاعــــــدة بیان الق

صــــدارات  ٕ الإحصــــائیة الوطنیــــة، والممارســــات الإحصــــائیة، وأســــلوب جمــــع البیانــــات، وا
رصــد الاتجاهــات الإقلیمیــة والعالمیــة فــي بنــاء القــدرات ل، الأجهــزة الإحصــائیة الوطنیــة

  .الإحصائیة على مر الزمن
، والــذي یتكــون مــن ثلاثـــة ٥١جیــة لتكــوین مؤشـــر القــدرة الإحصــائیةكمــا قــدم البنــك منه
  :محاور رئیسیة وهى

یشـــمل جمیــع الإحصـــاءات الوطنیـــة مــن المصـــادر المختلفـــة : النظــام الإحصـــائي الكلـــي -
 . بالدولة، ودوریة إعدادها ومدى الالتزام بحداثة البیانات ونشرها في التوقیت المناسب

مصـــــادر التمویـــــل، موظفـــــو الإحصـــــاء، أجهـــــزة تشـــــتمل علـــــى : المؤسســـــة الإحصـــــائیة -
: تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات، ومصـــادر البیانـــات المســـتخدمة والمســـتخرجة مـــن

 .المسوح، التعدادات، والسجلات الإداریة، وأي إصدارات أخرى
تشـمل سـلامة المنهجیـة، الدقـة، الدوریـة والتوقیـت المناسـب، : مركبة البیانات الإحصائیة -

 .كانیة الوصول للبیاناتالتكامل، إم
المنهجیــــة، الدوریــــة، : وینقســــم مؤشــــر القــــدرة الإحصــــائیة إلــــى ثلاثــــة أبعــــاد رئیســــیة هــــي

عــد مــنهم مــن عــدة متغیــرات مختلفــة ُ وفیمــا یلــي رصــد ، ومصــادر البیانــات، ویتكــون كــل ب
والشـــرق الأوســـط، والأفریقیـــة، ، مصـــر، الـــدول العربیـــة: لمؤشـــرات القـــدرة الإحصـــائیة فـــي

  ٥٢.المودول الع
                                                

نتــاج ٥٠ ٕ ونشــر إحصــاءات صــحیحة ومتصــلة بــالواقع، وتتمیــز بالدقــة والتوقیــت المناســب  هــى القــدرة علــى جمــع وا
تبــاع المنهجیــات المعتمــدة علــى التصــانیف والمعــاییر الدولیــة، فالقــدرة الإحصــائیة هــو  ٕ والتكلفــة القلیلــة نســبیاً وا

نما یتطلب قیاسه تكوین مؤشر مركب من أبعاد ٕ   متعددة مفهوم متعدد المعاییر لایمكن قیاسه ببعد واحد وا
الأول،  العربـى ، المـؤتمر الإحصـائى"ةیـفـي الـدول العرب حصـائیةدرات الإـاء القــــــــطـار بنإ "الفـلاح، یوسـف، ٥١

  .٢٠٠٧نوفمبر الأردن،
   http://datatopics.worldbank.org/statisticalcapacity.aspxالموقع الالكتروني للبنك الدولي ٥٢



  

 :بناء القدرات الإحصائیة في مصر -١
بهـدف التقیـیم الـدولي للقـدرات  ٥٣" مؤشـر القـدرة الإحصـائیة"بوضـع ) البنك الـدولي(قام 

قابلـة للتطبیــق بشــكل عــام  المقارنــة بـین الــدول الأعضــاء، لتكــونو  الإحصـائیة الوطنیــة،
صـــائیة علـــى جمیـــع الـــدول التـــى تواجـــه تحـــدیات إحصـــائیة وبحاجـــة إلـــى بنـــاء قـــدرة إح

ــــدو  ١٤٩وتــــم قیــــاس المؤشــــر لعــــدد كبیــــرة،              ، ٢٠١٥مــــن دول العــــالم النــــامي عــــام  ةل
  :وفیما یلي رصد لمؤشر القدرة الإحصائیة في مصر

  
  

  ) ٧(الشكل رقم 
  )٢٠١٥ - ٢٠٠٤(المؤشر العام للقدرة الإحصائیة في مصر 
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حیـث بلغـت  تحسن ملحوظ في قیمة المؤشـر العـام، إن هناك) ٧(یتضح من الشكل رقم 
، بزیـــادة ٧٨والتــي بلغــت  ٢٠٠٤، مقارنــة بعــام ٨٨إلـــى  ٢٠٠٥قیمــة المؤشــر فــي عــام 

فـي المنهجیـة الإحصــائیة،  إلـى التطـور كذلـ، ویرجـع السـبب فـي )نقـاط ١٠(كبیـرة قـدرها 
 واســــتمر ٩١،١حیــــث بلغـــت قیمــــة المؤشـــر ٢٠٠٦ ثـــم ارتفعـــت النســــبة مـــرة أخــــرى عـــام

، نتیجـة لانخفـاض مسـتوى المنهجیـة المتبعـة ٢٠١٢عـام  المؤشر العـام فـي تذبـذب حتـى
ثم عاد المؤشر إلـى الثبـات والارتفـاع فـي الأعـوام  معدلات الدوریة، مع ارتفاع في مصر

وهـــو  درجـــة، ٩١،١لیبلـــغ  ٢٠١٥مـــرة أخـــرى فـــي عـــام  ، وأرتفـــع المؤشـــر٢٠١٤ ،٢٠١٣
تبــا ٕ ، فــي مصــر ع المعــاییر المتعــارف علیهــا دولیــاً نتیجــة تطــور المنهجیــة الإحصــائیة وا

  .ومصادر البیانات مع ثبات كلاً من مؤشري الدوریة
ـــــد علــــــى حــــــده بشــــــكل تفصــــــیلي، للتعــــــرف علــــــى أســــــباب               و  عـ ُ فیمــــــا یلــــــي دراســــــة كــــــل ب

  .القوة والضعف، ومنه یمكن تحسین مؤشر القدرة الإحصائیة
                                                

المنهجیة الإحصائیة، البیانات الخام، : ، ویتكون من ثلاث أبعاد وهى)١٠٠-٠(هو مؤشر یتراوح قیمته بین  ٥٣
  .الدوریة والحداثة



  

  المنهجیة الإحصائیة(البعد الأول:(  
ــ ر مــن أهــم الأبعــاد الثلاثــة والتــي تــؤثر علــى المؤشــر العــام للقــدرة الإحصــائیة، یعتب

  .نتیجة لوجود تذبذبات كثیرة في مكونات هذا المؤشر
  

  )٨(الشكل رقم 
  )٢٠١٥ - ٢٠٠٤(لمؤشر القدرة الإحصائیة ) المنهجیة الإحصائیة(البعد الأول  

  
  
  
  
  
  

  
  

عد الأول  ُ   )حصائیةالمنهجیة الإ(المؤشرات الفرعیة للب
  

  
  
  

  

  

  
  

  

  
  

  
  
  
  

  .قامت الباحثة بتجمیع الشكل من الموقع الإلكتروني للبنك الدولي: المصدر
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ــــــرات الفرعیــــــة للبعــــــد الخــــــاص  نلاحــــــظ مــــــن الشــــــكل الســــــابق أن هنــــــاك بعــــــض المتغی
، حققـــــــــــت قیمـــــــــــاً صـــــــــــفریة للمؤشـــــــــــر علـــــــــــى مـــــــــــدار فتـــــــــــرة الدراســــــــــــة،                    )بالمنهجیـــــــــــة(

) أســعار الصــادرات والــواردات(یــر جیــد، وتلــك المتغیــرات هــي أي أن الوضــع النســبي غ
، ومتغیــر ســنة الأســاس فــي الحســابات (ویرجــع ذلــك إلــى أن بیاناتهــا غیــر متاحــة شــهریاً

بســــبب أن ســــنة الأســــاس تتجــــاوز فتــــرة العشــــر ســــنوات، علــــى عكــــس بعــــض ) القومیــــة
ـــــرات التـــــى حققـــــت أعلـــــى قیمـــــاً للمؤشـــــر، وهـــــي  یـــــزان الـــــدلیل المســـــتخدم فـــــي م(المتغی

، )تقریــر الــدین الخــارجي(، )تقــاریر التطعیمــات لمنظمــة الصــحة العالمیــة(، )المــدفوعات
  .مما یدل على أن الوضع جید

ــــــرات التـــــــــــى تطــــــــــورت بشـــــــــــكل كبیــــــــــر بعـــــــــــد عــــــــــام  :                ، مثـــــــــــل٢٠٠٥وبعــــــــــض المتغیــــ
، ولكـــن ســـرعان مـــا تحســـن ٢٠٠٤والـــذي بـــدأ فـــي الانخفـــاض عـــام ) تقریـــر الیونســـكو(

، ممـا أدي ٢٠١٢ثم أنخفض مره أخـرى عـام ) ٢٠١١- ٢٠٠٥(الأعوام  الوضع خلال
الأمر إلى الإهتمام لمعالجة القصـور فـي تحسـین قیمـة المؤشـر، ثـم عـاد مـرة أخـرى إلـى 

، مما نتج عنـه ارتفـاع قیمـة المؤشـر العـام للقـدرة الإحصـائیة بنسـبة ٢٠١٣الارتفاع عام 
  .درجات ١٠

ـــــرات الأخـــــرى التـــــى تطـــــورت ب ـــــات (  ٢٠٠٥عـــــد عـــــام ومـــــن المتغی معـــــاییر نشـــــر البیان
ـــــي تضـــــمن وصـــــول المعلومـــــة الإحصـــــائیة لمســـــتخدمیها فـــــي الوقـــــت ) الإحصـــــائیة والت

ضـافة  ٕ المناسب دون الاعتماد على الوسـائل التقلیدیـة فـي نشـر المنتجـات الإحصـائیة، وا
وسائل النشر الإلكترونیة من أجل تمكـین مسـتخدمي البیانـات الإحصـائیة مـن حصـولهم 

هـو غیـر متـاح ) دلیل الإنتـاج الصـناعي(لبیانات في الوقت المناسب، أما بالنسبة على ا
  .٢٠١٥، ولكن تم تعدیل الوضع بعد ذلك حتى عام ٢٠٠٥شهریاً قبل عام 

: مثـــل ٢٠١٥ - ٢٠٠٤وهنـــاك بعـــض المتغیـــرات التـــى بهـــا تذبـــذبات خـــلال الفتـــرة مـــن 
ســنة الأســاس تتجــاوز فتــرة  نتیجــة أن) ســنة الأســاس للــرقم القیاســي لأســعار المســتهلك(

الحسـابات المالیـة (الخـاص  العشر سنوات لكن تم تعدیلها فیما بعد؛ أما بالنسبة للمتغیـر
نتیجــة للازمــة المالیـــة ) ٢٠٠٨ - ٢٠٠٧( فقــد حــدث لـــه انهیــار فــي عـــامي) الحكومیــة
  .والتى أثرت في المؤشر الخاص به، ثم عاد المؤشر إلى الارتفاع العالمیة

  



  

 الدوریة(ي البعد الثان:( 
القــدرة فیمــا یلــي التطــور الزمنــي للبعــد الخــاص بالدوریــة والتوقیــت المناســب لمؤشــر 

  .في مصر مقارنة بمتوسط دول العالم الإحصائیة
  

  )٩(الشكل رقم 
  )٢٠١٥- ٢٠٠٤(لمؤشر القدرة الإحصائیة ) الدوریة(البعد الثاني 
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  )الدوریة (الثاني  المؤشرات الفرعیة للبعد

  

  
  
  
  
  
  
     
  

  
  

  
  
  

  .قامت الباحثة بتجمیع الشكل من الموقع الإلكتروني للبنك الدولي: المصدر
  

١  

٠٫٥  

٠ 

١  

٠٫٥ 

٠ 

 
 

 
 


 

 
 

١  

٠٫٥ 

٠ 
٢٠٠ ٢٠٠٤ ٢٠١٥ ٢٠٠٤ ٢٠١٥ ٢٠٠٤ ٢٠١٥ ٢٠١٥ 

٢٠٠٨ ٢٠١٢ ٢٠١٥ ٢٠٠٤ ٢٠١٥ ٢٠٠٤ ٢٠١٥ ٢٠٠٤ ٢٠١٥ ٢٠٠٤ 

    

 

٢٠١٠ ٢٠٠٥ ٢٠١٥ ٢٠٠٤ 

 

٢٠١٤ ٢٠١٢ ٢٠١٠ ٢٠٠٥ ٢٠٠٩ ٢٠١٥ ٢٠٠٤ 



  

یتضــح أن هنــاك بعــض المتغیــرات التــى حققــت أعلــى قیمــاً للمؤشــر  مــن الشــكل الســابق
والتـى على مدار أكثر من العشر سنوات، تلـك المتغیـرات متعلقـة بالإحصـاءات الصـحیة 

ســـوء التغذیـــة عنـــد (، )مصـــادر الحصـــول علـــى المیـــاه:(یـــتم نشـــرها بصـــفة دوریـــة ومنهـــا
التطعــیم (، )وفیــات الأطفــال أقــل مــن خمــس ســنوات(، )الأطفــال أقــل مــن خمــس ســنوات

، )ســـنة٤٩-١٥مـــرض الإیـــدز ونقـــص المناعـــة للشـــباب(، )ضـــد الحصـــبة أقـــل مـــن ســـنه
نمــو النــاتج المحلــي : (صــادیة وهــي، ومتغیــرات مرتبطــة بالإحصــاءات الاقت)صــحة الأم(

فـــي بعـــض المتغیـــرات بـــین الارتفـــاع والانخفـــاض  ؛ بینمـــا نلاحـــظ تذبـــذبت)للفـــرد الواحـــد
؛ أمـــا )مســـتوى الــدخل الأقــل مـــن دولار واحــد فـــي الیــوم(، )إتمــام التعلـــیم الابتــدائي:(مثــل

ر علــى مــدا المثلــيلــم یصــل للحالــة ) بالمســاواة بــین الجنســین(المتغیــر الفرعــي الخــاص 
، ثـــم عــــاد ٢٠١٣حتـــى ٢٠٠٨فتـــرة الدراســـة، لـــیس هـــذا فحســـب بـــل أنـــه انخفـــض عـــام 

  .٢٠١٥المؤشر في الارتفاع عام 
  

  مصادر البیانات(البعد الثالث:( 
یعد المؤشـر الفرعـي الخـاص بمصـادر البیانـات أعلـى المؤشـرات الفرعیـة الثلاثـة للمؤشـر 

یة لهـذا المؤشـر الفرعـي دائمـاً فـي العام للقدرة الإحصائیة؛ حیث إن قیمة المتغیرات الفرع
  .)٢٠١٥-٢٠٠٤(لها خلال الفترة الزمنیة  المثليالحالة 

  

  )١٠(الشكل رقم 
  )٢٠١٥- ٢٠٠٤( لمؤشر القدرة الإحصائیة ) مصادر البیانات(البعد الثالث 
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  )مصادر البیانات(المؤشرات الفرعیة للبعد الثالث 
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  

  .قامت الباحثة بتجمیع الشكل من الموقع الإلكتروني للبنك الدولي: المصدر
  
  
  

 :بناء القدرات الإحصائیة في الدول العربیة ودول الشرق الأوسط -٢
اكتسبت القدرة الإحصائیة أهمیة قصوى في تلبیة إحتیاجات الشـراكة الإقلیمیـة والدولیـة، 

والتطـــورات المتلاحقــة فــي العمـــل  ٥٤یــةوبــالنظر إلــى الواقــع الإحصـــائي فــي الــدول العرب
الإحصـائي علــى المســتوى الـدولي، فیمــا یتعلــق بالمنهجیــات الإحصـائیة مــن حیــث جمــع 

  .البیانات ومعالجتها وتجهیزها والتقنیات الحدیثة المستخدمة في العمل الإحصائي
ن وبــالرغم مــن التقــدم الملحــوظ فــي إحصــائیات الــدول العربیــة؛ إلا أنهــا تواجــه العدیــد مــ

مــن التنظـــیم لتتنــاغم مـــع  المعوقــات وخاصــة فـــي الــدول النامیـــة لأنهــا تحتـــاج إلــى مزیـــد
  .المستویات الإحصائیة في الدول المتقدمة

  :ومن أبرز تلك المعوقات هي
 :المعوقات المالیة -

عــد الــنقص فــي التمویــل مــن أهــم المعوقــات التــى تواجــه الأجهــزة  ُ  الإحصــائیة لعــدمی
 .الخاص قدرتها على منافسة القطاع

                                                
  .٦٢مرجع سبق ذكره، ص الفلاح، یوسف، ٥٤

٢٠١٥ ٢٠٠٤ ٢٠١٥ ٢٠٠٤ ٢٠١٥ ٢٠٠٤ 

١  

٠٫٥ 

٠ 

   

 
 

  
 

١  

٠٫٥ 

٠ 

٢٠٠٤ ٢٠١٥ ٢٠١٥ ٢٠٠٤ 



  

 :المعوقات الإداریة -
ومـــن أهمهـــا تبدیـــد الجهـــود بـــدون تحدیـــد أهـــداف واضـــحة، ویرجـــع ذلـــك إلـــى تـــدني 

 . قدرات إدارة المؤسسة الإحصائیة، مع عدم وجود نظام تخطیط جید
  :المعوقات المهنیة -

مــع هــي جمــع بیانــات التــي لــیس لهــا فائــدة عملیــة، مــع عــدم إتاحتهــا للمســتخدمین، 
ــــــــــزام ب جــــــــــراءات جمــــــــــع عــــــــــدم الإلت ٕ ــــــــــد أســــــــــالیب وا ــــــــــي تحدی ــــــــــادئ العلمیــــــــــة ف                المب

البیانــات وتجهیزهــا وتخزینهــا وعرضــها، بالإضــافة إلــى عــدم إســتخدام المفــاهیم تلــك 
 .في العمل الإحصائيالمتبعة والتصنیفات والأسالیب الدولیة 

  :المعوقات الخارجیة -
ـــــــى ا ـــــــي الظـــــــروف السیاســـــــیة العامـــــــة والاعتمـــــــاد عل ـــــــل ف              لمســـــــاعدات الفنیـــــــةتتمث

 . بشكل كبیر من الخــارج، مع عــدم توافر الكفاءات المحلیة القادرة على العمل
  

  



  

  )١١(الشكل رقم 
  )٢٠١٥-٢٠٠٤( تطور مؤشر القدرة الإحصائیة في الدول العربیة ودول الشرق الأوسط  
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  .الموقع الإلكتروني للبنك الدولي: المصدر
 

  متوسط دول الشرق الأوسط
  وشمال أفریقیا 
  

 الدولـــة



  

  )١٢(الشكل رقم 
  ٢٠١٥ائیة للدول العربیة ودول الشرق الأوسط عام مؤشر القدرات الإحص 
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  .قامت الباحثة بتجمیع الشكل من الموقع الإلكتروني للبنك الدولي: مصدرال
  

نلاحظ أن هناك تطور كبیر في العمـل الإحصـائي فـي مصـر ، ومـن الإشـكال البیانیـة 
الأولـى مقارنـة مـع بـاقي الـدول العربیـة ودول السابقة یتضح أن مصر تأتى في المرتبـة 

الشــرق الأوســط، یلیهــا تركیــا علــى مســتوى دول الشــرق الأوســط، ثــم تــأتى المغــرب فــي 
المســـتوى الثـــاني للـــدول العربیـــة والمســـتوى الثالـــث لـــدول الشـــرق الأوســـط، ونلاحـــظ أن 

عـــام  فلســـطین تـــأتى فـــي المرتبـــة الرابعـــة بـــین الـــدول بـــالرغم مـــن اشـــتراكها فـــي المؤشـــر
لكنها تخطو خطوات سریعة نحو التقدم، كما نلاحظ إن الجزائر والـیمن ولبنـان  ٢٠٠٩

تـــأتى  فـــي المرتبـــة الوســـطي؛ أمـــا الـــدول الأخیـــرة فـــي المؤشـــر تنحصـــر فـــي الصـــومال 
  .ولیبیا وجنوب السودان

% 



  

 :بناء القدرات الإحصائیة في الدول الإفریقیة -٣
الإحصـائیة  ویل الموجه لبنـاء القـدراتجزءا لا بأس به من التم) البنك الدولي(خصص 

  .تخصیصها في برامج التمویل المساعدات الفنیة التي یتم في الدول النامیة من خلال
  )١٣(الشكل رقم 

  ٢٠١٥مؤشر القدرات الإحصائیة لبعض الدول الأفریقیة عام 
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الصومال

    
  .ع الإلكتروني للبنك الدوليقامت الباحثة بتجمیع الشكل من الموق: المصدر

  

من الشكل السابق یتضح أن مصر تتقدم بالمستوى الأول علـى مسـتوي الـدول العربیـة 
والأفریقیـــــة ودول الشــــــرق الأوســــــط وهـــــذا یعطــــــى مؤشــــــر جیـــــد عــــــن جــــــودة البیانــــــات 
الإحصائیة في مصـر عـن بـاقي دول المنطقـة العربیـة والأفریقیـة، یلیهـا دولـة المغـرب؛ 

  . ومال في المركز الأخیر على مستوى الدول الأفریقیة والعربیةبینما تأتي الص



  

 :بناء القدرات الإحصائیة في دول العالم -٤
تزایـــدت أهمیـــة الإحصـــاءات الرســـمیة فـــي الأونـــه الأخیـــرة علـــى المســـتوى الـــدولي، 
باعتبارهــا أحــدى الركــائز الأساســیة الداعمــة للتنمیــة، ممــا یتطلــب ذلــك تــوفیر إطــار 

  .الدولي شامل على المستوي
بمسـاعدة الـدول ) معهد الیونسـكو للإحصـاء(وفي إطار الجهود الدولیة المبذولة قام 

إحصـــاءات التعلـــیم وتكنولوجیـــا : الأعضــاء فـــي بنـــاء قــدراتها الإحصـــائیة فـــي مجــال
 بمجموعــة مــن) اللجنــة الإحصــائیة بــالأمم المتحــدة(المعلومــات والثقافــة، كمــا تقــوم 

  .العالم ناء القدرات الإحصائیة فيالأنشطة والمبادرات الخاصة بب
فـــي ســـبیل تعزیـــز القـــدرات الإحصـــائیة تضـــافرت جهـــود الأجهـــزة الإحصـــائیة مـــع و 

وركـــزت ) ٢١ Paris( ٢١منتــدى الشــراكة فــي الإحصــاء مــن أجــل التنمیــة للقــرن
معظم جهودها على موضوع بناء القدرات الإحصائیة في الـدول النامیـة والـدول فـي 

مهمــة مســاعدة الــدول فــي إعــداد إســتراتیجیاتها ) ٢١بــاریس(مرحلــة التحــول، وتولــت 
 الإحصــائیة الوطنیــة، وقامــت بإعــداد دلیــل لهــذه الغایــة، وكــان مــن أبــرز المبــادرات

ـــدولیین لإعـــداد دلیـــل  تكلیـــف مجموعـــة مـــن الخبـــراء )٢١بـــاریس( التـــي قامـــت بهـــا ال
  .في هذه الدول واستمارة خاصة لقیاس القدرات الإحصائیة

  

مـن الأعلـى  مؤشـر القـدرة الإحصـائیة فـي دول العـالم وفقـاً للترتیـب الـدولوفیما یلـي 
  .إلى الأقل

  
  
  
  
  
  
  
  



  

  
  )١٤(الشكل رقم 

  ٢٠١٥مؤشر القدرات الإحصائیة بین مصر ودول العالم عام 
  
  
  
  

  
  
  
  
 
  

  
  
  
  
  
  

  .قامت الباحثة بتجمیع الشكل من الموقع الإلكتروني للبنك الدولي: المصدر
علــى مســتوى  الثــامناحتلــت الترتیــب  مصــرالبیــاني الســابق یتضــح أن  مــن خــلال الرســم
درجــة مــن إجمــالي  ٩١،١وبلــغ قیمــة مؤشــر القــدرة الإحصــائیة  ٢٠١٥دول العــالم عــام 

درجــة، ممــا یــدل علــى أن هنــاك تقــدم ملحــوظ مقارنــة بــالأعوام الســابقة، ویجــب أن  ١٠٠
ول بــین دول العــالم، نســعى إلــى مزیــد مــن التقــدم لكــي تحصــل مصــر علــى المســتوى الأ

؛ بـالرغم مـن عــدم ٢٠١٥والتـى قفـزت إلـى الترتیــب الأول عـام  الأرجنتــین كمـا حـدث فـي
وجودهــا فـــي ترتیــب الـــدول  فــي الســـنوات الســابقة؛ بینمـــا نلاحــظ أن الصـــومال هــي أقـــل 

  .دول العالم في مؤشر القدرة الإحصائیة
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 
 

 
تعتبــر المســوح المیدانیــة مــن المصــادر الرئیســة فــي الحصــول علــى البیانــات الإحصــائیة؛  
ن ٕ  لـــذا یجـــب إن یراعـــى عنـــد إجـــراء المســـوح العدیـــد مـــن الاعتبـــارات النظریـــة والعلمیـــة، وا
إغفــال هــذه الاعتبــارات یمكــن أن یــؤدى للوصــول إلــى نتــائج غیــر واقعیــة، ومــن ثــم تــأتى 

  . القرارات المترتبة علیها غیر فعالة وقد تكون ضارة في بعض الأحیان
ـــر  ـــد مصـ تقــوم الأجهــزة الإحصــائیة الوطنیــة فــي دول العــالم بإعــداد المســوح الأســریة، وتُعــ

وتـــم إجـــراء أول مســـح  لتـــي قامــــت بتنفیـــذ تلـــك المســـوح،مــــن أوائـــل دول المنطقـــة العربیـــة ا
بــل متخـذ ، وعلــى ذلـك فـإن اختیــار١٩٥٥عـام  میـداني القــرار،  موضـوع المســح یكـون مـن قِ

بنـــاء علـــى موضـــوع مهـــم أو قضـــیة تمـــس الـــرأي العـــام وتهـــم جمیـــع المـــواطنین، ثـــم یقـــوم 
یمكـن الحصـول علـى الباحثون بجمـع البیانـات والمعلومـات، لأنـه بـدون جمـع البیانـات لـن 

  .نتائج یمكن الاعتماد علیها
ـــــــذین ـــــــة مـــــــن أســـــــالیب جمـــــــع البیانـــــــات مباشـــــــرة مـــــــن الأفـــــــراد ال             وتُعـــــــد المســـــــوح المیدانی

تــم اختیارهــا مــن المجتمــع المســحي محــل الدراســة لتكــون " عینــة"تــم اختیــارهم مــن ضــمن 
ختیارهـا، بحیـث تكـون هـذه بمثابة أسـاس لتعمـیم نتائجهـا وفقـاً لأسـالیب علمیـة سـلیمة فـي ا

العینة ممثلة لجمیع خصـائص وفئـات المجتمـع، ویـتم جمـع البیانـات بتوجیـه أسـئلة مباشـرة 
  ٥٥.للمبحوثین من خلال المقابلة الشخصیة

إســـتخدام : وهنــاك بعــض الأخطــاء التــى تحــدث أثنـــاء إجــراء المســوح المیدانیــة تتمثــل فــي
ــــارات غیــــر متعــــارف  عــــدم دقــــة الترجمــــة فــــي  تبانة،علیهــــا فــــي صــــیاغة أســــئلة الاســــعب

الاســتبیانات التــى تكــون بلغــات مختلفــة، أخطــاء مــن مــدلي البیانــات، أخطــاء ناتجــة عــن 
عـــدم التـــزام الباحـــث بالتعلیمـــات المحـــددة لاختیـــار العینـــة، قیـــام الباحـــث باســـتنباط بعـــض 

ال الإجابات بدون توجیه الأسئلة للمبحوث، عـدم الدقـة فـي تجهیـز البیانـات بمرحلـة الإدخـ
لــذا كــان مــن الضــروري العمــل علــى تقیــیم جــودة المســوح الأســریة، خاصــة فــي  والترمیــز؛

  .ظل الجدل السائد حول مدى دقة البیانات المتعلقة بالإحصاءات الرسمیة في مصر

                                                
، مركـز المعلومـات ودعـم إتخـاذ القـرار )"المسوح المیدانیـة(دلیل تقییم جودة البیانات "إسماعیل، محمد وآخرون،  ٥٥

  .٢٠٠٦بمجلس الوزراء، القاهرة، مصر، فبرایر 



  

 

الحقـــائق، التوقعـــات، ، الاختلافـــات تبـــرز أهمیـــة إجـــراء المســـوح فـــي معرفـــة الاتجاهـــات،
والرؤیة المستقبلیة عـن مجتمـع الدراسـة، ممـا یسـهم بصـورة مباشـرة فـي دعـم متخـذ القـرار 

  ٥٦.المختلفة جمیع النواحي الإقتصادیة والحیاتیةببالبیانات والإحصائیات 
للمســح،  یــتم صــیاغة واضــحة لأهــداف المســح المقــرر إجــراؤه بحیــث یحــدد الهــدف العــام

لك عدد من الأهداف التفصـیلیة التـى تبلـور الهـدف العـام بشـكل أكثـر تحدیـداً فـي ویلي ذ
ســـیناریوهات مختلفـــة لتحقیـــق  ضــوء المـــوارد المالیـــة والبشـــریة المتاحـــة، وعلیـــه یـــتم وضـــع

الهـدف العــام للمســح، ثــم تعـرض علــى متخــذي القــرار لتـرجیح أحــد البــدائل والتــى تختلــف 
  .للازم للانتهاء منهاعن بعضها من حیث التكلفة والوقت ا
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 فترة الإعداد والتجهیز للمسح : 
یـتم وضــع منهجیــة قبــل إجــراء أى مســح میــداني، بحیــث یــتم تحدیــد متغیراتــه وأســئلة 

  .استماراته وفقاً لمتطلبات متخذي القرار
 فترة تنفیذ المسح :  

لتى یتم فیها جمع البیانات مـن أسـر العینـة المختـارة، ویـتم وضـع برنـامج هي الفترة ا
  .زمني بدایة من إعداد المسح حتى نشر نتائجه

 الدوریـــــــة  : 
  المعیشةیات تجرى المسوح بصفة دوریة لقیاس الاختلافات والتغیرات على مستو 

 العینة المستخدمة: 
ـــــــــردات ا حـــــــــدث وكامـــــــــل لمف ُ لمجتمـــــــــع المســـــــــتهدف             إن الاعتمـــــــــاد علـــــــــى إطـــــــــار م

حجـــر الأســـاس فـــي حســـن تمثیـــل نتـــائج المســـح لمجتمـــع الدراســـة، ویـــتم ســـحب  هـــو
العینـــــــة بطریقـــــــة عشـــــــوائیة، ویختلـــــــف تصـــــــمیم العینـــــــة مـــــــن مســـــــح إلـــــــى آخـــــــر،           

ــــــــة(ویــــــــتم اختیــــــــار نــــــــوع عینــــــــة الدراســــــــة  )             العینــــــــات الاحتمالیــــــــة وغیــــــــر الاحتمالی
  .ات متعلقة بالظاهرة محل الدراسةتبعاً لعده اعتبار 

                                                
، لجنـــــة الأمـــــم المتحـــــدة الإقتصـــــادیة "المســـــح المتكامـــــل لأوضـــــاع الأســـــر المعیشـــــیة"الحـــــورى، مـــــروان،  ٥٦

  .٢٠٠٩لبنان، إبریل  والإجتماعیة لغربي آسیا، بیروت،
، مركـز المعلومـات ودعـم إتخـاذ القـرار بمجلـس "ح المیدانیـةمنهجیـة إجـراء المسـو "عثمان، ماجـد وآخـرون، ٥٧

  .٢٠٠٤الوزراء، القاهرة، مصر، مارس 



  

 طرق جمع البیانات: 
یختلـــف أســـلوب جمـــع البیانـــات تبعـــاً لطبیعـــة المســـح قـــد یســـتخدم أســـلوب المقابلــــة 

الكترونــــي  أو العــــادي الاســــتبیانات بالبریــــد إرســــال المكالمــــات التلیفونیــــة، الشخصــــیة،
ـــــــة الش ـــــــر المقابل ـــــــى الباحـــــــث؛ ولكـــــــن تعتب خصـــــــیة          لاســـــــتیفائها وأعـــــــاده إرســـــــالها إل

عــد تصــمیم أســئلة الاســتبانة هــو  ُ هـي الأكثــر فاعلیــة فــي الحصــول علــى البیانــات، وی
هــي الوحــدة التــى یــتم ٥٨"الأســرة المعیشــیة"حجــر الأســاس لنجــاح أى مســح، وتعتبــر 
مسـوح میزانیـة الأسـرة، المسـوح السـكانیة، : الاعتماد علیها في المسـوح الأسـریة مثـل

  .صحة الأم والطفل
 میدانىالعمل ال: 

یقـــوم البـــاحثون بجمـــع البیانـــات مـــن المیـــدان، وتقـــوم إدارة المســـح بالاختیـــار الجیـــد 
للعــاـملین والقیـــام بتـــدریبهم، مـــع مراعـــاة اختیـــار التوقیـــت المناســـب للعمـــل المیـــدانى، 
حتـى لا یــنعكس بشــكل سـلبي علــى اســتجابة وتعـاون أفــراد المجتمــع ممـا یــؤثر علــى 

  .نتائج المسح
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وتشــمل جــودة  ،تُعــد جــودة البیانــات الإحصــائیة مــن أولویــات الجهــات منتجــة البیانــات
عكـــس الواقــــع  ومـــدى قـــدرتها علــــى لاحتیاجـــات المســــتخدمین، درجـــة تلبیتهــــا: البیانـــات

الفعلــى، ومــدى ســهولة الحصــول علــى الإحصــاءات، ودرجــة الحداثــة التــى تتمتــع بهــا 
مكانیـــة التفســـیر الســـلیم للبیانـــات،  ٕ الإحصـــاءات لتلبیـــة إحتیاجـــات صـــانعي القـــرارات، وا

  ٥٩ .ومدى اتساق البیانات التى تصدر من أكثر من مصدر
عـــدم الدقـــة، عـــدم الشـــمولیة، عـــدم : وقـــد تكـــون أهـــم مشـــكلات البیانـــات فـــي مصـــر هـــي

ــ ُ  ؤدي إلــى وجــودالأمانــة عنــد إجــراء المســوح المیدانیــة، أســلوب عــرض البیانــات، وهــذا ی

 مختلفـة، وبجانـب كـل مـا بیانـات الإحصاءات الصـادرة مـن مصـادر التناقضات في بعض

                                                
تتكون من فرد أو أكثر تربطهم أو لا تربطهم صلة قرابة ویشتركون في المسكـن والمأكل وموجدین داخل محل  ٥٨

  .الإقامة المعتاد لهم
  .١رمضان، محمد عبد الغنى وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص ٥٩



  

ــــؤدي إلــــى عــــدم ثقــــة  ســــبق مازالــــت هنــــاك مشــــكله فــــي توقیتــــات إصــــدار ُ البیانــــات ممــــا ی
  ٦٠.المستخدم في المنتجات الإحصائیة

 تعتبـــر الإحصــــاءات والمعلومــــات هــــي مؤشــــر عــــن أداء الحكومــــة فــــي تقــــدیم الخــــدمات
للمــواطنین، وتقیــیم للوضــع الــراهن فــي المجتمــع وعلیــه یعتمــد متخــذي القــرار فــي اتخــاذ 
الإجــــراءات اللازمــــة لتطــــویر وتحســــین الخــــدمات الاجتماعیــــة وغیرهــــا مــــن الخــــدمات، 
وبالرغم من أهمیة الإحصاءات في تفعیـل التخطـیط التنمـوي؛ ألا إن مصـر والكثیـر مـن 

  . على إنتاج البیانات الإحصائیة بالكفاءة المطلوبةالدول النامیة تعانى من عدم القدرة 
 
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التخطیط، التجهیز، : تنفیذ المسوح الأسریة تتم على أربعة مراحل وهىإن مراحل 
إجراءات مراقبة وضبط الجودة، استخراج النتائج، وفیما یلي الشكل التالي یوضح 

  :ح الأسریةمراحل إعداد وتنفیذ المسو 
  )١٥(الشكل رقم 

  ٦١مراحل إعداد وتنفیذ المسوح المیدانیة الأسریة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

                                                
  .١٩الریس، أمانى وأخرون، مرجع سبق ذكره، ص ٦٠
  .٧٨مرجع سبق ذكره، صعثمان، ماجد وآخرون،  ٦١

  الموضوع اختیار
 وجمع البیانات 

 وضع برنامج زمني

 صیاغة الھدف

 تحدید نطاق المسح

 تحدید وجمع البیانات

 تصمیم العینة

 تحدید الموارد المطلوبة

  الإطار التنظیمي
  وتحدید المسئولیات 

 التجربة القبلیة

 وضع الصیاغة النھائیة

 ةسحب العین

 وضع میزانیة المسح

 تصمیم أدوات المسح

 البرنامج التدریبي

 فرق جمع البیانات

 تھیئة مجتمع الدراسة

   

 الترمیز

 نشر نتائج المسح

 التجھیز الآلي

 اكتشاف الأخطاء

 تحدید وجمع البیانات

 كتابة التقاریر

 التحلیل الإحصائى

 المتابعة ومراقبة الجودة

 إعادة المقابلة الشخصیة

 نىالعمل المیدا

 نسبة الاستجابة

 المراجعة المیدانیة

 المراجعة المكتبیة



  

 :مرحلة التخطیط -١
المشاركین فیـه،  عدد ضخامةو  لتعدد مراحلهمسح، نظراً  قبل إجراء أىتتم هذه المرحلة 

  :میداني لأي مسح وفیما یلي مراحل التخطیط التى یتم إجراؤها
 :جمع البیاناتاختیار الموضوع و  - أ 

قضـــیة  هـــام أو بشـــأن موضــوع المســـح بتكلیــف مـــن متخـــذ القــرار موضــوع یــتم اختیـــار
عملیة الاختیـار یقـوم  تحتاج للدراسة وتمس الرأي العام وتهم جمیع المواطنین، وبعد

  .الباحثون بجمع البیانات والمعلومات المتعلقة بهذا الموضوع
 :تحدید الهدف العام للمسح -ب 

، وعـــدد مــــن هـــدف عــــام لــــهلأهــــداف المســـح، بحیــــث یكـــون  یـــتم صــــیاغة واضـــحة
  .الهدف العام الأهداف التفصیلیة التى تبلور

 :تحدید نطاق لمسح - ج 
، )والبشـــریة المالیـــة( وفقـــاً للمـــوارد المتاحـــة المســـح أهـــداف لتحقیـــق أولـــى هـــو تصـــور

  . على متخذ القرار إتخاذ حل وسط بالتوازن بین تكلفة البیان ومردودةو 
 :جمع البیانات المطلوبة تحدید أسلوب  -د 

  . للمسح مصممةاستبانة  شكل أسئلة في على جمعها المطلوب تترجم البیانات
 :تصمیم العینة -ه 

اختیـــار نـــوع العینـــة، وحجمهـــا، وأســـلوب المعاینـــة وفقـــاً لمبـــدأ التكلفـــة، والوقـــت یـــتم 
المســـموح بــــه لإتمــــام المســـح، مــــع إمكانیــــة وجــــود خـــرائط توضــــح منــــاطق العمــــل 

، مــع مراعــاة تحدیــد المشــكلة المـراد دراســتهایراعــى عنــد تصـمیم العینــة المیـداني، و 
  .درجة الدقة المطلوبة والتى تسمح بنسبة الخطأ المقبولة

 :تحدید التوقیتات الزمنیة لإجراء المسح -و 
یـــتم وضـــع برنـــامج زمنـــي لاختصـــار الـــزمن قـــدر الإمكـــان دون الإخـــلال بالعمـــل 

ة التفصـیلیة والتـى تـربط بـین الأنشـطة ترتیـب الأنشـط مع ضرورة التنفیذي للمسح،
، ، و وبعضها، فهناك أنشطة متوالیة   .متوازیةو متداخلة معاً

 :تحدید الموارد المطلوبة  -ز 
الاحتیاجـات مـن المـوارد البشـریة ، و من الأجهزة تحدید الموارد المالیة والاحتیاجات

  .ذات الكفاءة والمستویات المختلفة للقیام بكل مهمة



  

 :لتجهیزمرحلة الإعداد وا -٢
إعـداد برنـامج زمنـي للتنفیـذ،  یـتم فیهـامن أهم المراحل في دورة حیاة أى مسح،  هي

البــاحثین وتشــكیل  وتــدریبأطــر المعاینــة، میزانیــة و اللمســئولیات وتحدیــد لتوصــیف و 
  :وفیما یلي مراحل الإعداد والتجهیز، فرق العمل المیداني

 :وضع الإطار التنظیمي وتحدید المسئولیات - أ 
بدرجـــة  تنفیـــذاللضـــمان ، وتحدیـــد المســـئولیات العمـــل، علـــى فریـــق المهـــام زیـــعتو   یـــتم

  .عالیة من الجودة
 :وضع میزانیة للمسح -ب 

تشمل حصر لكل البنود المطلوبة لتنفیذ الأنشطة  تفصیلیة یتم وضع میزانیة
ُؤدي لا حتىد دون إغفال أى بن ،التفصیلیة إرباك العمل، فتضطر إدارة  إلى ی

  .مما ینعكس سلباً على العمل ،یع المیزانیةالمسح لإعادة توز 
 ):الاستبانة(تصمیم أدوات المسح  - ج 

 ویـتمتلبـى جمیـع الأهـداف التفصـیلیة للمسـح،  تهاأسـئلتكـون  بحیـث ستبانةام تصم
للمبحــوثین، مـــع  بلغــة ســهلة تلائــم جمیــع المســتویات الثقافیــة والتعلیمیــةتها صــیاغ

ل منطقــــي، مـــــع مراعـــــاة عـــــدم تجنــــب الأســـــئلة المحرجـــــة وترتــــب الأســـــئلة بتسلســـــ
إلا فــي أغــراض   اســتخدامها الإطالــة، والتأكیــد علــى ســریة البیانــات الفردیــة وعــدم

 .المسح العلمي فقط
 :إعداد البرنامج التدریبي -د 

وتعــــریفهم  فـــي إجــــراء المقــــابلات الشخصــــیة، مهــــارة البــــاحثینتطــــویر  یهـــدف إلــــى
الاســـتمارة،  ن أســـئلةمـــســـؤال بأهـــداف المســـح، وتـــدریبهم علـــى كیفیـــة اســـتیفاء كـــل 

 .المستخدمة بأدلة توضح التعریفات همبشكل عملي، وتزویدعلیها وتدریبهم 
 :تشكیل الباحثین -ه 

بحیـث یخـتص كـل فریـق بمنطقـة مـن  ،اتتُشكل فرق من البـاحثین فـي جمـع البیانـ
  .مناطق المسح مع مراعاة المدة الزمنیة المقررة لإنهاء العمل

 :سحب العینة -و 
  .الاستعانة بالبرامج الموجودة على الحاسبمع  عشوائي أسلوبب هایتم سحب

  



  

 :تهیئة مجتمع الدراسة -ز 
            الصـــــحف والتلیفزیــــــون :تهیئـــــة مــــــن خـــــلال وســــــائل الإعـــــلام مثــــــلالتـــــتم عملیــــــة 

ــــــــــــة  أو ــــــــــــى وتهــــــــــــدف هــــــــــــذه العملی ــــــــــــادات المجتمــــــــــــع المحل                   التواصــــــــــــل مــــــــــــع قی
             التعــــــاون علـــــى ث المــــــواطنینالمســــــح وأبعـــــاده وتحـــــ وتوضــــــیح أهمیـــــة إلـــــى شـــــرح

  .المبحوثین مع
 ):الاختبار القبلي(التجربة الاستطلاعیة  - ح 

ومراجعتهـــا  الاســـتمارات المطلـــوب اســـتیفاءها مـــن المبحـــوثین، اختبـــار تهـــدف إلـــى
، وتقـــدیر المـــدة التـــى تهاصـــیاغ مـــن والتأكـــد البیانـــات جمـــع فـــي اســـتخدامها قبـــل

 .المحتملة المشكلاتلتعرف على لتستغرقها المقابلة، 
 :مراجعة الاستبانة ودلیل الترمیز ووضع الصیاغة النهائیة - ط 

ـــــــتم تحدیـــــــد أوجـــــــه القصـــــــور فـــــــي الاســـــــتبانة             التجربـــــــة القبلیـــــــة،  بعـــــــد إجـــــــراء ی
  .یتم تعدیل الاستبانة ومراجعة دلیل الترمیزو 

 :مرحلة التنفیذ -٣
جمـــع البیانـــات،             هـــي عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن الإجـــراءات التـــى تـــتم بعـــد عملیـــة 

لتأكد منها قبل استخراج نتائج المسـح، وتتمثـل فـي وضـع آلیـات للعمـل المیـداني، ل
ـــــم إجـــــراء  والمراجعـــــة لمراجعـــــة المیدانیـــــة، اوالتأكـــــد مـــــن الاســـــتجابات وتحلیلهـــــا ث

  :المكتبیة، وفیما یلي إجراءات تنفیذ المسح
 :المتابعة ومراقبة الجودة - أ 

 بالإیجــاب أو جمـع البیانـات والتـى تـنعكس ة أثنـاء عملیـةالمتابعـة هـي شـرط الجـود
  .السلب على عملیة إتخاذ القرار

 :آلیات العمل المیدانى -ب 
وضــع آلیــات للعمـل المیــدانى لتحقیــق الكفــاءة والانضـباط وتشــكیل فــرق العمــل  یـتم

  .للتواصل معه
 :نسبة الاستجابة وتحلیلها - ج 

التعـــرف علـــى خصـــائص  تمیـــفـــي المســـوح التـــى تعتمـــد علـــى المقابلـــة الشخصـــیة، 
  .المفردات التى ترفض الإدلاء بالبیانات



  

 :المراجعة المیدانیة -د 
هــي المراجعــة الســریعة للاســتمارات فــي المیــدان، والتأكــد مــن توجیــه البــاحثین إلــى 

 .الأسر المختارة في العینة، لتقلیل أخطاء البیانات في المیدان
 :المراجعة المكتبیة -ه 

ــــتم مراجعــــة البیانــــات للتأكــــد مــــن عــــدم وجــــود أخطــــاء فــــي نقــــل البیانــــات علــــى  ی
مراجعــه الاتســاق مــع عــدم وجــود تناقضــات و الحاســب، أو فــي اســتیفاء الاســتمارة، 

  .في البیانات
 :إعادة المقابلة الشخصیة-و 

ـــة بنســـبة مـــن المقـــابلات، للتأكـــد مـــن قیـــام الباحـــث بإتمـــام % ١٠یـــتم إعـــادة المقابل
ذا تبین وجود اختلافات فـي إجا، المقابلة ٕ بـات الاسـتمارات مـن أحـد البـاحثین یـتم وا

حرصــاً علــى تنقیــة المســح مــن  ،اســتبعاد كــل المقــابلات التــى أجراهــا هــذا الباحــث
  . أیة بیانات وهمیة

  

 :مرحلة التجهیز الإلى واستخراج النتائج -٤
كتابـة التقـاریر واسـتخراج ویـتم فیهـا هـي المرحلـة الأخیـرة فـي إجـراء المسـح المیـداني 

  .النتائج
 :الترمیز - أ 

  .كود لكل الإجابات في الاستمارة من خلال خبراء الترمیز أو یتم إعطاء رمز
 :التجهیز الإلى -ب 

مراجعتهــا، علــى الحاســب مــن بعــد مــن المیــدان  یــتم إدخــال البیانــات التــى جمعــت
خلال مـدخلي بیانـات مـدربین علـى البـرامج المتخصصـة، والتـي تعطـي تنبیـه عنـد 

مـــن الأخطـــاء ممكـــن ، لتجنـــب أكبـــر قـــدر )Validation(إدخـــال قـــیم غیـــر منطقیـــة 
  .عند الإدخال

 :اكتشاف الأخطاء وتصحیحها - ج 
                بـــــــرامج تكشـــــــف الأخطـــــــاء  بواســـــــطةیـــــــتم تحدیـــــــد نســـــــبة الخطـــــــأ المســـــــموح بـــــــه، 

  .من خلال العلاقات المنطقیة التى تربط المتغیرات المختلفة



  

 :كتابة التقاریر -د 
مـــن   نتـــائجال بعــرضة تحلیـــل البیانـــات؛ یــتم إعـــداد التقریـــر بعــد الانتهـــاء مـــن مرحلــ

المسـتخدمة وتصــمیم  اتللمنهجیـ تضــمن شـرح وافـيتبیانیـة،  جـداول ورسـومات خـلال
  .یهفالعینة وأدوات المسح واختبارها والتعریفات المستخدمة 

 :نشر نتائج المسح -ه 
هو الهدف الرئیسي من القیام بالمسح ویتم نشـر نتائجـه مـن خـلال وسـائل مختلفـة 

..) المـؤتمرات ر التفصیلیة، الملخصـات، المطویـات، البوسـترات، الانترنـت،التقاری(
ویتم توجیه تلك النتائج لمتخذي القرارات، البـاحثین، المخططـین، وسـائل الإعـلام، 

 .الدارسین، عامة الجمهور
 :التحلیل الإحصائي المتعمق لنتائج المسح -و 

عـــداد التقـــاریر ونشـــر نتائجـــه ف ٕ مـــن الضـــروري تـــوفیر بعـــد الانتهـــاء مـــن المســـح وا
تاحـة البیانـات الخـام للبـاحثین والدارسـین لتعظــیم الاسـتفادة مـن هـذه ٕ البیانـات مــع  وا

وضع الضوابط المناسبة للحفاظ على سـریة البیانـات الفردیـة لكـي یسـمح للبـاحثین 
  .بإجراء التحلیلات المتعمقة والمتقدمة التى تفید المجتمع
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قــــام الجهــــاز الإحصــــائي المصــــري بتنفیــــذ أحــــدى عشــــر مســــح للــــدخل والإنفــــاق 
، والاســـتهلاك، وســـوف نتنـــاول تلـــك المســـوح مـــن حیـــث حجـــم العینـــة المســـتخدمة

  ٦٢.وأسلوب تصمیمها، ودوریة تنفیذها، وتاریخ نشر بیاناتها
 :١٩٥٥عام ) لمیزانیة الأسرة(المسح التجریبي الأول  -١

بــالمجلس الـدائم للخــدمات العامــة فـي ثلاثــة قــرى  لجنــة الإحصــاءصـممته ونفذتــه 
بمحافظــة الجیــزة، واســتغرقت مرحلتــه المیدانیــة نحــو ثلاثــة أشــهر،  بعینــة حجمهــا 

یشــــیة مــــن إجمــــالي عــــدد الأســــر الموجــــودة بــــالقرى الثلاثــــة البــــالغ أســــرة مع ٧٥٠
 .أسرة معیشیة ٤٠٠٠عددها 

  

  ):١٩٥٨/١٩٥٩(المسح الأول  -٢
بــإجراء أول مســح لمیزانیــة الأســرة علــى نطــاق  مصــلحة الإحصــاء والتعــدادقامــت 
ــــة، أكبــــر، أســــرة  ٦٣٧٥( وبلغــــت حجــــم العینــــة شــــمل جمیــــع محافظــــات الجمهوری

خــلال شــهور  العینــة المبحوثــة فــي الأســر جمیــع لوب ثبــاتأســ ، واســتخدم)معیشــیة
 المســح الأثنــى عشــر، بمعنــى انــه تــم مســح كــل أســرة مــن اســر العینــة اثنــي عشــر

  .مستقلة استمارة مسح سنة المسح ولكل شهر شهرا متتالیة طوال
   ):١٩٦٤/١٩٦٥(المسح الثاني  -٣

ــة العامــة والإحصــاء"قــام  میزانیــة الأســرة "بــإجراء مســح  "الجهــاز المركــزي للتعبئ
منهجیــــة ب، أتســــم المســــح )أســــرة معیشــــیة ١٣٨١٨(، وبلــــغ حجــــم العینــــة "بالعینــــة

جدیــدة؛ إذ تتغیــر الأســر المبحوثــة كــل ثلاثــة شــهور لتخفیــف الأعبــاء عــن كاهــل 
ـــــى أن كـــــل أســـــرة مـــــن أســـــر ـــــتم مســـــحها لمـــــده  الأســـــر المبحوثـــــة، بمعن         العینـــــة ی

عـــد ذلـــك، علـــى إن یـــتم جمـــع بیانـــات ثلاثـــة أشـــهر ثـــم یـــتم تغیرهـــا بأســـرة أخـــرى ب
  .الأسرة المبحوثة على استمارة إحصائیة واحدة

                                                
  .٥الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء، مرجع سبق ذكره، ص  ٦٢



  

  ): ١٩٧٤/١٩٧٥(المسح الثالث  -٤
بسـبب ظــروف الحـرب التــي مـرت بهــا  -تـم إجــراءه بعـد غیــاب دام عشـر ســنوات 

وبـنفس أسـلوب ) أسرة معیشـیة ١١٩٩٥(بعینة تقارب نسبة المسح الثاني  -البلاد
  .ثلاثة شهور تغیر الأسر المبحوثة كل

   ):١٩٨١/١٩٨٢(المسح الرابع  -٥
بواقـع عینـة ) أسـرة معیشـیة ١٧٠٠٠(لتصـبح  بزیـادة حجـم العینـة ٦٣أجـرىِ المسـح

یــــتم تغیرهـــا كــــل ثلاثــــة ) أســــرة متغیـــرة ٤٠٠٠( أى  )أســـرة ١٦٠٠٠(قــــدرها  متغیـــرة
یــــتم متابعتهــــا طــــوال الــــدورات ) أســــرة ثابتــــة ١٠٠٠(شــــهور، وعینــــة ثابتــــة قــــدرها 

 ٥٠٠٠(للمســح، أى أن العینــة وزعــت علــى أربــع دورات حجــم كــل دورة الأربعــة 
، وتـم إسـتخدام أسـلوب مخـتلط )أسـرة متغیـرة ٤٠٠٠أسرة ثابتة، ١٠٠٠ أسرة، منها

والتغییــر فــي  ٥٨/١٩٥٩یجمــع بــین ثبــات الأســر المبحوثــة بــنفس أســلوب مســح 
، بهــــدف ٧٤/١٩٧٥، ٦٤/١٩٦٥الأســـر بـــنفس الأســـلوب المســـتخدم فـــي مســـح 

أى الأســــلوبین أفضـــل، وأتبــــع فـــي هــــذا المســـح أســــلوب المعاینـــة الطبقیــــة دراســـة 
 ، وتــم تنفیــذ العمــل المیــداني لهــذا المســح لمــدة عــام اعتبــارا مــن٦٤متعــددة المراحــل

  .١٩٨٦نوفمبر ، ونشر بیاناته في٣٠/٦/١٩٨٢حتى١/٧/١٩٨١
   ):١٩٩٠/١٩٩١(المسح الخامس  -٦

والإنفــاق  بحــوث الــدخل"إلــى " میزانیــة الأســرة بحــوث"تــم تغییــر مســمى المســح مــن 
، " والاســــتهلاك ــــة شــــهریاً حیــــث أجــــرىِ بأســــلوب تغییــــر الأســــر المعیشــــیة المبحوث

والتـــى تـــم اختیارهـــا مـــن العینـــة الرئیســــیة ) أســـرة ١٥٠٠٠(وبلغـــت عینـــة المســـح 
                                                

/ ٨١النتـائج المجمعـة للـدورات الأربـع لبحـث میزانیـة الأسـرة "الجهاز المركزى للتعبئة العامـة والإحصـاء،  ٦٣
  .١٩٨٦، نوفمبر ، مصر"١٩٨٢

تسـتخدم فـى حالـة ان یكـون المجتمـع غیـر متجـانس ) : Stratified Sample(العینة العشوائیة الطبقیة  ٦٤
ویقصد بالمعاینة الطبقیة أن المجتمع فیها یكون مقسم إلى طبقات ، بحیث تعتبر كل طبقة مجتمع مستقل 

ائیة بســیطة داخــل كــل طبقــة مــن ومنفصــل وغیــر متداخلــة مــع الطبقــات الاخــرى ثــم یــتم ســحب عینــة عشــو 
  .طبقات المجتمع

ثم قسمت ) محافظات الحدود –ریف الجمهوریة  –حضر الجمهوریة (وتم تحدید الطبقات فى المجتمع إلى 
  .كل طبقة منهم الى محافظات الجمهوریة ثم قسمت الى شیاخات وقرى متناسبة مع احجامها

ر جداً ، وتعنى بسحب العینة تتم على عدة مراحل وكل تستخدم عندما یكون المجتمع كبی: متعددة المراحل
وفى دراستنا فهى ) منظمة ، عنقودیة ، طبقیة ( مرحلة یتم فیها سحب العینة بإستخدام أحد أنواع العینات 

  .تستخدم العینة العشوائیة العنقودیة



  

master sample ـممت فـي سـبتمبر  ٦٥ وتـم تقسـیم العینـة إلـى  ١٩٨٨والتـي صُ
موزعـــة ) أســـرة معیشـــیة فـــي الریـــف ٦٠٠٠أســـرة معیشـــیة فـــي الحضـــر،  ٩٠٠٠(

أســرة معیشـــیة شـــهریا متغیـــرة خـــلال ســـنة  ١٢٥٠علــى أثنـــى عشـــر شـــهرا بمعـــدل 
المسح، بإتبـاع أسـلوب المعاینـة الطبقیـة منتظمـة متعـددة المراحـل وذاتیـة التـرجیح 

تســمح بــه الاعتبــارات العملیــة، وتــم تنفیــذ العمــل المیــداني للمســح  إلــى الحــد الــذي
، باختیــار البــاحثین مــن ٣٠/٨/١٩٩١حتــى  ١/٩/١٩٩٠مــن  لمــدة عــام اعتبــارا

العنصـــر النســـائي لســـهولة دخـــولهم إلـــى منـــزل الأســـرة المبحوثـــة، للحصـــول علـــى 
أدق البیانات الإحصـائیة ممـا لـه أثـر طیـب علـى فاعلیـة وجـودة البیانـات التـى تـم 

  .١٩٩٣جمعها من المیدان، ونشر بیانات المسح في دیسمبر
   ):١٩٩٥/١٩٩٦(المسح السادس  -٧

بتغیــر الأســر المعیشــیة المبحوثــة (بــنفس أســلوب المســح الســابق  ٦٦أجــرىِ المســح
 ١٢٦٠، أى حــوالي )أســرة معیشــیة ١٥٠٩٠(بلغــت عینــة المســح  ؛ حیــث)شــهریاً 

،على إطار القطـع المسـاحیة بالعینـة الأساسـیة والتـى تـم تصـمیمها فـي  أسرة شهریاً
 ١/١٠/١٩٩٥م اعتبـــاراً مـــن، وتـــم تنفیـــذ العمـــل المیـــداني لمـــدة عـــا١٩٩٣مـــارس 
  .١٩٩٧، ونشر بیاناته في إبریل ٣٠/٩/١٩٩٦وحتى

  

   ):١٩٩٩/٢٠٠٠(المسح السابع  -٨
بلـغ  على حجم عینة أكبر ثلاثة مـرات مـن المسـح السـابق؛ حیـث ٦٧أجرىِ المسح

أســــرة شــــهریاً علــــى مســــتوى جمیــــع  ٤٠٠٠بواقــــع  )أســــرة ٤٨٠٠٠(حجــــم العینــــة 
، )تتغیـر الأسـر المعیشـیة المبحوثـة شـهریاً (شهر  ١٢محافظات الجمهوریة ولمده 

وتعتمــد عینــة المســح علــى العینــة الأساســیة مــن بیانــات تعــداد الســكان والإســكان 
                                                

Master( العینة الاساسیة ٦٥  Sample :(وتمثـــل المجتمع المصرى ومنتشرة المواقــــع  هى عینة كبیرة الحجم
، وتعتبــر العینــة الاساســیة الوعــاء الــذى نســحب منــه الرئیســیة للأفــراد تمثــیلاً جیــداً  مــن حیــث الخصــائص

العینات المطلوبة لأغراض دراسة خصـائص الأفـراد والأسـر فـى البحـوث الدیموجرافیـة والاجتماعیـة التـى 
  .یقوم بها الجهاز أو التى تقوم بها الجهات الخارجیة

، القـاهرة، "٩٥/١٩٩٦مسـح الـدخل والانفـاق والاسـتهلاك "الجهاز المركـزى للتعبئـة العامـة والإحصـاء،  ٦٦
  .١٩٩٧مصر، إبریل 

، القـــاهرة، "٢٠٠٠/ ١٩٩٩مســـح الـــدخل والانفـــاق والاســـتهلاك "الجهـــاز المركـــزى للتعبئـــة العامـــة والإحصـــاء، ٦٧
  .٢٠٠٠مصر، دیسمبر 

  



  

 ١/١٠/١٩٩٩، وتــم تنفیـــذ العمـــل المیـــداني للمســـح لمـــدة عـــام اعتبـــارا مـــن١٩٩٦
، وتم إعداد جدول زمني لتنفیذ كل مرحلة من مراحـل المسـح ٣٠/٩/٢٠٠٠وحتى

  .٢٠٠٠شر بیاناته في دیسمبر بشكل متوازي، ون
  : )٢٠٠٤/٢٠٠٥(المسح الثامن  -٩

معیشـــیة  أســـرة ٤٨٠٠٠(علــى نفـــس حجـــم عینــة المســـح الســابق  ٦٨أجــرىِ المســـح
 ٤٠٠٠(تغطـى جمیـع محافظـات الجمهوریـة بواقـع ) قطعة مسـاحیة  ١٢٠٠على 

، وروعــي فــي المســح أن تكــون )قطعــة مســاحیة شــهریاً  ١٠٠أســرة معیشــیة علــى 
داخـل ) الحضـر، والریـف(طبقا لنسبة عدد الأسر فـي محـل إقـامتهم العینة موزعة 

المحافظــات، أســتخدم المســح أســلوب المعاینــة العنقودیــة الطبقیــة متعــددة المراحــل 
ــــة التــــرجیح ، وتــــم تنفیــــذ العمــــل المیــــداني للمســــح لمــــدة عــــام اعتبــــارا مــــن ٦٩وذاتی

  .٢٠٠٦، وتم نشر بیاناته في سبتمبر ٣٠/٦/٢٠٠٥وحتى ١/٧/٢٠٠٤
   ):٢٠٠٨/٢٠٠٩(لمسح التاسع ا - ١٠

 ٤٨٦٥٨( بحجــم عینــة أكبــر بزیــادة طفیفــة عــن المســح الســابق ٧٠تــم تنفیــذ المســح
موزعــــة توزیــــع متناســــب مــــع حجــــم ) أســــــــرة تقریبــــاً  ٢٠٠٠بواقــــع (، )أســــرة معیشــــیة

تـــم تغییــــر الأســــر ( الأســـر علــــى  مســـتوى الحضــــر والریــــف عـــن المســــح الســــابق 
ء عــن الأســر المبحوثــة ) یومــاً المعیشــیة المبحوثــة كــل خمســة عشــر  ْ لتخفیــف العــب

ء  ْ وتشـــجیعها أكثـــر علـــى التعـــاون والاســـتجابة مـــع البـــاحثین وكـــذلك لتخفیـــف عـــب
العمـل علــى العــاملین فـي جمیــع مراحــل المســح خاصـة العمــل المیــدانى، واعتمــدت 

                                                
، القــاهرة، "٢٠٠٥/ ٢٠٠٤بحـث الــدخل والانفــاق والاســتهلاك " لإحصــاء، الجهـاز المركــزى للتعبئــة العامــة وا ٦٨

  .٢٠٠٦مصر، سبتمبر 
هـى أســلوب لسـحب عینـة مــن مجتمـع كبیــر جـداً بحیــث ): Cluster Sample(العینـة العشـوائیة العنقودیــة  ٦٩

لــك تعتمــد علــى توصــیف مجتمــع الدراســة فــى صــورة عناقیــد كالأســر، ویلــى ذلــك أختیــار عینــة عشــوائیة مــن ت
العناقید، فالعینة العنقودیة مفیده فى المسوح المیدانیة الكبیرة والتـى تعتمـد علـى تقسـیم النطـاق الجغرافـى للمسـح 

  ).محافظات(الى وحدات جغرافیة صغیرة ) على مستوى الدولة(
لرئیسـیة تم سحب العینة على ثلاثة مراحـل حیـث تتمثـل المـرحلتین الأولـى والثانیـة فـي العینـة ا: متعددة المراحل

master sample  مباشرة أما المرحلة الثالثة فهي عبارة  العمل المیداي للمسحالتي تم سحبها  قبل البدء في
 ١٢٠٠(أســرة ســحبت مــن كــل مــن منــاطق العینــة الأساســیة  ٤٠عــن عینــة فرعیــة مــن الأســر المعیشــیة قوامهــا 

  .أسرة معیشیة تقریبا ٧٠٠والتي یبلغ حجم كل منها) منطقة
  ).محافظة(وهى تعنى تناسب حجم العینة مع حجم كل عنقود : لترجیحذاتیة ا

، القـــاهرة، "٢٠٠٩/ ٠٨بحـــث الـــدخل والانفـــاق والاســـتهلاك "الجهـــاز المركـــزى للتعبئـــة العامـــة والإحصـــاء، ٧٠
  .٢٠٠٩مصر، نوفمبر 



  

، تـــم تنفیـــذ ٢٠٠٦عینــة المســـح علـــى العینـــة الأساســـیة مــن بیانـــات تعـــداد الســـكان 
 ١/٤/٢٠٠٨ي لهــــــــــــذا المســــــــــــح لمــــــــــــدة عــــــــــــام اعتبــــــــــــارا مــــــــــــن العمــــــــــــل المیــــــــــــدان

  .٢٠٠٩، ونشر بیاناته في نوفمبر٣٠/٣/٢٠٠٩وحتى
  
  

   ):٢٠١٠/٢٠١١(المسح العاشر - ١١
لأول مـــره بتعـــدیل دوریـــة المســـح لتصـــبح كـــل ســـنتین بـــدلاً مـــن  ٧١تـــم تنفیـــذ المســـح

الـــدورات  خمـــس ســـنوات، وروعـــي عنـــد تصـــمیم العینـــة أن یكـــون حجمهـــا أقـــل مـــن
 ١١٠٠، أى بواقـع )منطقـة عـد ١٠٠٠أســــرة معیشیــــة فـي  ٢٦٥٠٠(ع السابقة بواق

ـــر یومــاً موزعــة توزیــع متناســب مــع حجــم الأســر علــى  ـــة عشـ أســــــرة تقریبــاً كــل خمسـ
أســرة، تــم  ١٠٠٠٠مســتوى الحضــر والریــف، وأنــتهج لأول مــرة تتبــع عینــة حجمهــا 

ى طــرأت علــى للتعــرف علــى التغیــرات الحقیقیــة التــ ٠٨/٢٠٠٩رصــدها مــن مســح 
أسـرة معیشـیة، وتـم تنفیـذ العمـل المیـداني  ١٦٥٠٠حـوالى الأسر، وعینة جدیـدة تبلـغ

، ونشــر بیاناتــه فــي ٣٠/٦/٢٠١١وحتــى ١/٧/٢٠١٠للمســح لمــدة عــام اعتبــاراً مــن
  .٢٠١٢فبرایر 

  ):٢٠١٢/٢٠١٣(المسح الحادي عشر  - ١٢
یعهـا بأسـلوب تم توز  )أســــرة معیشیة ٢٤٨٧١( على عینــة حجمها ٧٢تم تنفیذ المسح

%  ٤٥بنســـــبة ) ریـــــف/ حضـــــر(متناســـــب مـــــع الحجـــــم علـــــى مســـــتوى المحافظـــــات 
 ، وحجـم العینـة التتبعیـة أسـرة ١٦٠٩٤للریف، بلغت العینة الجدیدة % ٥٤للحضر،

، بغرض التعـرف بدقـة ٠٨/٢٠٠٩ اختیارها من عینة مسح تم أسرة معیشیة، ٨٧٦٩
ســحب العینــة مــن العینــة علــى التغیــرات التــي طــرأت علــى مســتویات المعیشــة، تــم 

، بلـغ حجـم ٢٠١٠، والتـى تـم تحـدیثها فـي ینـایر٢٠٠٦لتعـداد السـكان  ٧٣الأساسیـــة
                                                

، القـاهرة، "١٠/٢٠١١نتـائج مسـح الـدخل والانفـاق والاسـتهلاك "الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصـاء،  ٧١
  .٢٠١٢مصر، فبرایر 

  .٥الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء، مرجع سبق ذكره، ص ٧٢
قطعــة  ٥٠٢٤تقــع فــى ) أســرة  ١٠٠٤٨٠٠(حجــم العینــة الأساســیة بلغــت أكثــر مــن ملیــون أســرة معیشــیة  ٧٣

افظـات موزعة على حضر وریف مح). أسرة معیشیة ٢٠٠متوسط حجم القطعة المساحیة حوالى (مساحیة 
الجمهوریة توزیع متناسب مع الحجم، لذلك فإن العینة الأساسیة تعتبر مرجحة ذاتیـا علـى المسـتوى القـومى 

  .وكذلك على مستوى المحافظات
  



  

وهى نصف حجم العنقـود للمسـح (العنقود لعینة الأسرة الجدیدة ثمانیة أسر معیشیة 
تــــم ؛ كمــــا بلــــغ حجــــم العنقــــود لعینــــة الأســــر التتبعیــــة أربــــع أســــر معیشــــیة، )الســــابق

علــى مســتوى المحافظــات ) منطقــة عــد ٢٠٠٠(ة للعینــة تخصــیص القطــع المســاحی
أســرة تقریبــاً كــل  ١٠٣٠بأســلوب متناســب مــع حجــم العینــة، بواقــع ) ریــف/ حضــر(

ــــــداني للمســــــح لمــــــدة عــــــام  ــــــذ العمــــــل المی ــــــم تنفی ، وت  اعتبــــــاراخمســــــة عشـــــــر یومــــــاً
  .٢٠١٣، ونشر بیاناته في نوفمبر ٣٠/٦/٢٠١٣وحتى ١/٧/٢٠١٢من

  

  ) ١٦(الشكل رقم 
  جم العینة المستخدمة في مسح الدخل والإنفاق والاستهلاك تطور ح

  خلال سنوات المسح ) ریف/ حضر(وفقاً لمحل الإقامة 
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  وفي هذا الجزء ستقوم الباحثة بوضع بعض وجهات النظر الخاصة بالمسح

  

 :حجم العینة المستخدمة -١
الــــف أســــرة  ١٥(حجــــم العینــــة تبلــــغ حــــوالي نلاحــــظ فــــي المســــوح الســــتة الأولــــى، إن 

تـم  ١٩٩٩/٢٠٠٠ ؛ ولكـن بدایـة مـن مسـح)قطعـة مسـاحیة ٥٠٠(تقع علـى ) معیشیة
قطعـــة  ٦٠٠( مقســمة علـــى) الــف أســـرة ٤٨(تنفیــذ المســـح علــى عینـــة كبیــرة حجمهـــا 

 ٤٨(تم تنفیذ المسـح علـى نفـس حجـم العینـة  ٢٠٠٤/٢٠٠٥أما في مسح   ؛)مساحیة
، أى بمقـدار ضـعف القطـع المسـاحیة )قطعة مسـاحیة ١٢٠٠(ولكن على ) الف أسرة

تـم مضــاعفة القطـع المســاحیة  ٢٠٠٨/٢٠٠٩للمسـح السـابق، أمــا بالنسـبة إلــى مسـح 
علــــى نفــــس حجــــم الأســــرة ) قطعــــة مســــاحیة ٢٥٠٠(مــــرة أخــــرى لتصــــل إلــــى حــــوالي 

 

 
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تــــم تغییــــر دوریــــة المســــح   ٢٠١٠/٢٠١١، وفــــي مســــح )الــــف أســــرة ٤٨(المعیشــــیة 
بــدلاً مــن خمــس ســنوات، وبالتــالي أنخفــض حجــم العینــة إلــى النصــف لتصــبح ســنتین 

قطعـــة  ٥٠٠٠(مـــن ) قطعـــة مســـاحیة ١٠٠٠(علـــي ) الـــف أســـرة ٢٦،٥(لتصـــل إلـــى 
، وهذا یعنـي أنـه كلمـا زاد عـدد القطـع المسـاحیة، كلمـا كانـت )مساحیة بالعینة الرئیسة

  .العینة أكثر تمثیلا للمجتمع
  

 :العینة التتبعیة -٢
تـم تثبیـت الأســرة المبحوثـة شـهریاً علـى مـدار الســنة،  ١٩٥٨/١٩٥٩بالنسـبة لمسـح  -

ومــن هنـــا ظهـــرت العیـــوب المیدانیـــة والتـــي تكمـــن فـــي الثقـــل علـــى الأســـرة المبحوثـــة 
وعـــدم اســـتجابتها فـــي الإدلاء بالبیانـــات المطلوبـــة؛ لـــذا ظهـــرت بعـــض العیـــوب عنـــد 

 .تكبیر نتائج المسح
تغییــر الأســر المبحوثــة علــى مــدار  تــم تفــادى نســبة عــدم الاســتجابة بإتبــاع أســلوب -

؛ ولكن ظهرت أیضاً بعض العیـوب فـي ٧٤/١٩٧٥، ٦٤/١٩٦٥السنة في مسحي 
 .نتائج المسح نتیجة عدم أمانة المبحوثین عند جمع البیان

الأســرة (والــذى جمـع بــین الأســلوبین  ٨١/١٩٨٢تـم تغییــر منهجیــة المسـح فــي عــام  -
ولكــن ) ٧٤/١٩٧٥، ٦٤/١٩٦٥فــي، الأســرة المتغیــرة ٥٨/١٩٥٩الثابتــة فــي مســح 

للأســــف لــــم یتحقــــق هــــذا الهــــدف حیــــث تــــم اســــتخراج نتــــائج المســــح للأســــر الثابتــــة 
والمتغیرة معاً وكان لابد من دراسة نتائج الأسـر الثابتـة وتبویبهـا بصـفة مسـتقلة عـن 

 .نتائج الأسرة المتغیرة للتعرف على التغیرات في الظروف المعیشیة
ل عـدم الاعتمــاد علـى العینـة التتبعیــة؛ بـالرغم إنهـا لهــا تـرى الباحثـة بأنـه مــن الأفضـ -

القـــدرة فـــي التعـــرف علـــى التغیـــرات التـــى تطـــرأ علـــى مســـتوى المعیشـــة، لكـــن هنـــاك 
العدیـــد مـــن المشـــاكل التـــى تواجههـــا تلـــك العینـــة فـــي العمـــل المیـــدانى، منهـــا رفـــض 

ســؤال بعــض الأســر إعطــاء البیانــات المطلوبــة، عــدم التجــاوب مــع البــاحثین نظــراً ل
الأسرة لعدة سنوات وبدون أى مقابل، عدم وجود بعض الأسـر بسـبب هـدم المسـكن 

خلـــو الســـكن وغلقـــه نتیجـــة عـــدم تحـــدیث الأطـــر  منشـــأه أوأو تحـــول المســـكن إلـــى 
الموجودة بالعینة التتبعیة؛  لذا فأنه من الأفضـل الاعتمـاد علـى سـحب عینـة جدیـدة 

حدث یعطي نتائج جیدة للمسح َ   .بإطار م



  

 :الإستجابة معدلات -٣
  .بهدف التعرف على جودة منهجیة المسح

  )١٧(الشكل رقم 
   "لدخل والإنفاق والاستهلاكا" لعینة مسح معدلات الإستجابة 
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الم
  .قامت الباحثة بتجمیع الشكل من مصادر مختلفة: صدر

تجاههـــــا نحـــــو مـــــن الرســـــم البیـــــاني الســـــابق یتضـــــح أن معـــــدلات الاســـــتجابة أصـــــبح ا
، ویمكـــــن أن ٢٠٠٤/٢٠٠٥بالمقارنـــــة بمســـــح  ٢٠١٢/٢٠١٣الانخفـــــاض فـــــي مســـــح 

یكـــــون الســـــبب فـــــي ذلـــــك هـــــو عـــــدم وعـــــى المـــــواطنین بأهمیـــــة الإحصـــــاءات الرســـــمیة             
الاسـتجابة فـي  نتیجـة ثقـل أسـئلة الاسـتبانة علـى المبحـوثین، كمـا نلاحـظ أن معـدلات أو

الإقتصــــادى  المســــتوى ارتفــــع علــــى إنــــه كلمــــا الحضــــر اقــــل مــــن الریــــف، قــــد یــــدل ذلــــك
والعكــس، أى وجــود علاقــة عكســیة بــین  والاجتمــاعى، كلمــا انخفضــت نســبة الاســتجابة

  .المستوى الإقتصادى والاجتماعي وبین الوعي الإحصائي للمواطنین
 :دوریة المسح -٤

  )١٨(الشكل رقم 
  )٢٠١٢/٢٠١٣ – ١٩٨١/١٩٨٢(التغیرات في مستویات المعیشة في مصر 
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بالالف جنیھ

متوسط الاستھلاك السنوى متوسط الانفاق السنوى متوسط الدخل السنوى

  
  .قامت الباحثة بتجمیع الجدول من مصادر مختلفة: المصدر

  

% 



  

ـــــــرة             ـــــــاك اختلافـــــــات وملاحظـــــــات كبی ــاني الســـــــابق یتضـــــــح أن هن ـــــ مـــــــن الرســـــــم البی
قـــد تكـــون غیـــر  ٢٠٠٤/٢٠٠٥فـــي النتـــائج التـــى ظهـــرت فـــي البحـــوث قبـــل مســـح 

ارنـــة مـــع نتـــائج البحـــوث اللاحقـــة، منطقیـــة ومضـــللة لواقـــع المجتمـــع المصـــري بالمق
ونـرى أن تعـدیل دوریـة المسـح كــل عـامین قـد یكـون أفضــل مـن كـل خمـس ســنوات، 
للتعــــرف علــــى التغیــــرات التــــى طــــرأت علــــى مســــتویات المعیشــــة، خاصــــة فــــي ظــــل 

  .التغیرات السیاسیة والاقتصادیة التى تواجهها مصر حالیاً 
  

 :حداثة البیان -٥
ح فإنــه یفضــل اختصـــار الفتــرة الزمنیــة بــین تـــاریخ بالنســبة إلــى حداثــة بیانـــات المســ

نهایة العمل المیداني فـي المسـح ونشـر النتـائج بحیـث ینشـر فـي التوقیـت المناسـب، 
مـــن خـــلال إدخـــال البیانـــات بـــأجهزة الـــلاب تـــوب فـــي المیـــدان ثـــم توصـــیلها بقاعـــدة 
ـــؤدي إلـــى تـــدارك الأخطـــاء فـــي المیـــدان وتصـــویبها بمعرفـــة  ُ بیانـــات مجمعـــة، وهـــذا ی
الباحــث أثنــاء مرحلــة جمــع البیانــات للتغلــب علــى مشــكلة تــأخر بیانــات المســح إلــى 

  .الحد الذي تتحول معه إلى بیانات تاریخیة لا تؤدى إلى الأهداف المرجوة
  
  

وممــــا ســــبق یمكــــن اســــتنتاج أن أفضــــل البحــــوث التــــى تــــم إجراءهــــا حتــــى الآن               
  :وذلك لعدة أسباب ٢٠٠٨/٢٠٠٩والذي أجرىِ عام ) المسح التاسع(هو 

  

 العینة المستخدمة: 
حجـــم العینـــة كبیـــر وموزعـــة توزیـــع متناســـب مـــع حجـــم الأســـر علـــى مســـتوى الحضـــر 

 ٢٥٢٦(أسـرة معیشــیة فـي كـل منطقـة عـد والتـى بلغــت  ٢٠والریـف؛ حیـث تـم سـحب 
فــي العینــة الأساســیة، ممــا یعطــي مؤشــر ) قطعــة عــد ٥٠٠٠(مــن أصــل ) قطعــة عــد

مثل ُ   .ة تمثیل جید للمجتمععلى أن العینة م
 الإطار: 

اعتمــدت عینــة المســح علــى إطــار العینــة الأساســیة مــن بیانــات التعــداد العــام للســكان 
، أى ٢٠٠٨فـي أبریـل  ٢٠٠٨/٢٠٠٩، وتـم تنفیـذ مسـح ٢٠٠٦والإسكان فـي نـوفمبر 

حـــدث، وبالتـــالي لـــم یحــدث أى تغیـــرات ملموســـة ُ فـــي تركیـــب الأســـر  أن إطــار العینـــة م
 .العد المعیشیة بمناطق



  

 فترة جمع البیان: 
تــم تعــدیل فتــرة جمــع بیانــات المســح إلــى خمســة عشــر یومــاً بــدلاً مــن شــهر بالمقارنــة 

ء على ْ  .الأسرة المبحوثة بالمسوح السابقة، مما أدى ذلك إلى تخفیف العب
 منهجیة المسح: 

)              ٢٠٠٩نــــــوفمبر (أنـــــتهج المســــــح أســــــلوب جیـــــد أعتمــــــد فیــــــه علـــــى نشــــــر نتائجــــــه 
أى خـــلال  )٢٠٠٩مـــارس (كثیـــراً عـــن نهایـــة العمـــل المیـــدانى  دلا یبتعـــوقیـــت فـــي ت

ثمانیة أشهر، مما یؤكد على أنه تم العمل فیه بخطـوات متوازنـة بـین جمـع البیانـات 
 .في المیدان، والإدخال على أجهزة الحاسب والمراجعات الفنیة والمیدانیة



  

 
  

عد مسح  ُ مـن المسـوح ذات أهمیـة خاصـة بـین المسـوح " الدخل والإنفـاق والاسـتهلاك"ی
لأنـــه یـــوفر كـــم  الأســـریة والتـــي تجریهـــا الأجهـــزة الإحصـــائیة فـــي مختلـــف دول العـــالم،

هائـــل مـــن البیانـــات التـــي یمكـــن الاعتمـــاد علیهـــا فـــي قیـــاس مســـتوى معیشـــة الأســـر 
  :المسح ما یلي والأفراد، ومن أهم أهداف

تبـــع التغیـــرات التـي تطـرأ علـى مسـتوى  - ١ توفیر بیانات عن مسـتوى معیشـة الأفـراد وتَ
  .المعیشة مع رصد أسبـاب التحســن أو التراجـــع

، والجــوع وهــو ٧٤ومنهــا یــتم قیــاس معــدلات الفقــر المــدقع اســتخراج مؤشـــرات الفقــــر - ٢
رمـى إلـى القضـاء علـى الفقـر الهدف الأول من أهداف التنمیة المستدامة، والـذى ی

والجــوع بــین الســكان كأولویــة وطنیــة وعالمیــة، ومنــه یــتم وضــع بــرامج للمســاعدات 
 .الاجتماعیة

  ) ١٩(الشكل رقم 
  )٢٠١٢/٢٠١٣ – ١٩٩٩/٢٠٠٠(نسبة الفقر المدقع خلال سنوات المسح 
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،         ٢٠٠٨/٢٠٠٩لمـــدقع فـــي عـــام مــن الرســـم الســـابق یتضـــح أن أعلـــى نســبة للفقـــر ا

ممــا یــدل ذلــك علــى إن وضــع  الأخیــرة،ثــم تراجعــت النســبة خــلال الســنوات الخمــس 
  ٧٥". خط الفقر"الأفراد الأكثر فقراٌ قد تحسن ولكن مازالوا تحت 

  

                                                
  .یُعرف بنسبة السكان الذین یقع استهلاكهم تحت خط الفقر الغذائى اى لا یكفى الاحتیاجات الاساسیة ٧٤
، مؤتمر یوم الإحصاء الأفریقى، القاهرة، "فاوت في مستویات المعیشةمؤشرات الفقر والت"، هبه، ياللیث ٧٥

  .٢٠١٣مصر، نوفمبر 

% 



  

  )٢٠(الشكل رقم 
  نسبة الفقراء وفقاً للمناطق الجغرافیة في سنوات المسح 
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المحافظات الحضریة حضر الوجھ البحرى ریف الوجھ البحرى حضر الوجھ القبلى ریف الوجھ القبلى

2013 / 2012 2011 / 2010

   
یتضــح مــن الرســم الســابق أن حــوالي ثلاثــة اربــع الســكان الفقــراء یســكنون فــي الریــف، 

في ریف الوجه القبلي لا یسـتطیعون الوفـاء باحتیاجـاتهم الأساسـیة مـن %) ٥١(منهم 
مــن الفقـراء فــي المحافظــات الحضــریة، وهــذا مؤشــر % ١٠الغـذاء وغیــره؛ بینمــا یســكن

ت المعیشــة فــي الحضــر مقارنــة بــالریف، ممــا هــام یوضــح عــدم المســاواة فــي مســتویا
یعطــى متخــذي القــرارات أهمیــة بوضــع سیاســات تنمویــة تهــدف إلــى خفــض معــدلات 

  . الفقر في المناطق الریفیة
  ) ٢١(الشكل رقم 

  )٢٠١٣/ ٢٠١٢( نسبة الفقراء وفقاً للمستوى التعلیمي في مسح 
  

16.3

21.3

12.5
8.5

3.4

36.7

29.228.830.3

0

10

20

30

40

أمى یقرأ ویكتب محو أمیة ابتدائیة/
إعدادیة

ثانویة عامة ثانوى فنى فوق
المتوسط

شھادة
جامعیة

أعلى من
  الجامعھ

أن هنـاك علاقـة عكسـیة بـین المسـتوى التعلیمـي ومسـتوى الفقـر،  یتضح من الرسم السابق
فكلمــا أنخفــض المســتوى التعلیمــي كلمــا أرتفــع معــدل الفقــر؛ حیــث إن ثلــث الفقــراء أمیــون، 

  .التعلیم الجامعي فأكثر فقط من الفقراء حاصلون على% ٣على النقیض

% 

% 



  

الرقــم القیاسـي التعرف على بنود إنفاق الأسرة المصـریة واسـتخدامه كـأوزان لحسـاب  - ٣
 .لأسعار المستهلكـین

  )٢٢(الشكل رقم 
  ٢٠١٢/٢٠١٣التوزیع النسبي لإنفاق الأسرة المصریة في مسح عام 

5.2

4.1

4.1

4.0

3.6

3.1

2.3

2.0

18.1

9.2

5.4

37.6

0 5 10 15 20 25 30 35 40

الطعام والشراب

المسكن ومستلزماتھ

الخدمات الصحیة

الملابس والأحذیة

الإنتقالات والنقل

الدخان

الأثاث وتجھیزاتھ

التعلیم

المطاعم والفنادق

سلع وخدمات متنوعة

الإتصالات

الثقافة والترفیة

ال
مؤتمر إعلان نتائج الدخل والإنفاق "الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، : مصدر

  .٢٠١٣، نوفمبر، القاهرة، مصر٢٠١٢/٢٠١٣" والاستهلاك
  

یتضــح مــن الشـــكل الســابق أن المصــریین ینفقـــون أكثــر مــن ثلـــث أمــوالهم علــى الطعـــام 
، یلیــه المســكن ومســتلزماته ثــم الخــدمات الصــحیة؛ بینمــا ینفقــون %٣٨والشــراب بنســبة 

على الثقافة والترفیة، أیضاً یقوم المسح بالتعرف علـى متوسـط دخـل الأسـرة % ٢حوالي 
ـــه یـــتم حســـاب الـــدعم الغـــذائي علـــى بطاقـــات التمـــوین المصـــریة  ومصـــادره، و  مـــن خلال

  . للأسرة وفقاً لمحل إقامتهم
التعـــرف علـــى متــــوسط دخـــل الفـــرد والأســـرة مـــن مصــادره المختلفـــة حســب فئــات الـــدخل  - ٤

مــن دخـل الفــرد  %٧٠ حیـث إن الأسـرة؛ النشـــاط الإقتصـادى والمهنــة لــرب طبقـاً للقطـاع،
  . من مصدر دخل للفرد من ممتلكاته% ٣ن مصدره العمل، على النقیض إ

مـع تقدیــر الطلـب  المستهلكــة خـلال سنـــة المسـح، تقــدیــر كمیــات وقیــم السلــع والخـدمــات - ٥
 .الغذائي الحالي والتنبـؤات المستقبلـیــــة من الاستهلاك، ومنه یمكن تحدید الدعم

 من حضر وریف الجمهوریةالتعرف على التغیرات في العادات الاستهلاكیة لكل  -٦

%



  

 والریف الأجهزة والمعدات الكهربائیة في الحضر وفقاً لامتلاكها لبعض الأسر توزیع -٧
ومكوناتهــا الأساســیة مــن ســعرات حراریــة،  الغذائیــةمعرفــة نصــیب الفــرد مــن الســلع  - ٨

 .طبقاً لمستویات الإنفاق المختلفة في كل من الحضر والریف
 

  

  )٢٣(الشكل رقم 
  )٢٠١٣/ ٢٠١٢(ي للإنفاق السنوي للأسرة على السلع الغذائیة مسح التوزیع النسب
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 : فترة الإعداد والتجهیز للمسح -١
ــــایر مــــن كــــل عــــام، بحیــــث یســــیر العمــــل             یبــــدأ الإعــــداد والتجهیــــز للمســــح فــــي ین

  ٧٦ .میع مراحل المسحفي خطوط متوازیة بج
  : فترة تنفیذ المسح -٢

  . "عام كامل"یتم جمع البیانات من العمل المیداني خلال 
 :  الدوریـــــــة -٣

  ".٢٠٠٨/٢٠٠٩عام  المسح التاسع في بدأ من"یجرى بصفة دوریة كل سنتین 
 :العینة المستخدمة -٤

 .طبقیة عنقودیة ذات مرحلتین ذاتیة الترجیح على مستوى المحافظات
 :جمع البیانات طرق -٥

وتــم  للأســرة فــي المســكن، ) المقابلــة الشخصــیة(تــم جمــع بیانــات المســح بأســلوب 
وفــي حالــة غیــاب رئــیس الأســرة یــتم (الحصــول علــى البیانــات مــن رئــیس الأســرة، 

  ). سؤال الزوجة، أو أى شخص بالغ رشید من أفراد الأسرة
 :العمل المیدانى -٦

بدایة من مرحلة جمع البیانات، یلیها  تم العمل بشكل متوازي في جمیع المراحل،
مرحلة المراجعة المكتبیة والترمیز، بالتوازى مع مرحلة تسجیل البیانات على 
أجهزة الحاسبات، ثم بدأت بعد ذلك مرحلة إعادة التسجیل وتنقیة الأخطاء لتقییم 
دقة ومنطقیة البیانات أولا بأول، ثم تم إعداد بعض النتائج الأولیة للمسح عن 

صداره  كل ٕ ثلاثة أشهر، وفي نهایة المسح تم إعداد النتائج النهائیة للمسح وا
 .على شكل ستة مجلدات

 

 

 
                                                

  .٥الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء، مرجع سبق ذكره، ص ٧٦
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بمسـاندة  ٧٧)الأسـكوا(تقوم اللجنة الإقتصادیة والاجتماعیة لغربي أسیا بالأمم المتحـدة 
العربیـة بوضـع إطـار وأسـس لتطـویر العمـل الإحصـائي فـي البلـدان الأعضــاء،  الـدول

جــراء المســوح الأســریة،  ممــا یتــیح رصــد  ٕ تهــدف إلــى تحســین قــدراتهم علــى تصــمیم وا
التقدم المحرز نحو تحقیق الأهداف الإنمائیة للألفیة ومنها هـدف القضـاء علـى الفقـر 

ول بـــین الســـكان لتحقیـــق أكبـــر والجـــوع، مـــن خـــلال تقلـــیص التفـــاوت فـــي توزیـــع الـــدخ
  .عدالة في توزیع الثروة

ومـن هنــا اهتمـت الأجهــزة الإحصــائیة بالـدول العربیــة بــإجراء مسـوح لمیزانیــة الأســرة،  
بحیــث تُجــرى بصــفة دوریــة للتعــرف علـــى مســتوى معیشــة أفــراد الأســرة عبــر الـــزمن، 

  .لمساعد للدولة في التخطیط السلیم لإزالة الفوارق بین الدخول
ا تًعد عملیة جمع البیانات عن مستویات المعیشة عملیة صعبة جـداً علـى مسـتوى كم

الدول العربیة، لأن المقارنـات بـین هـذه الـدول لا یمكـن تحقیقهـا بسـهولة؛ وبـالرغم مـن 
الجــائزة (، )٢٠٠٠جمعیــة أصــدقاء الجــودة عــام(تعــدد الجهــود العربیــة مــا بــین إنشــاء 

ك الجهــــود لــــم تنــــتظم فــــي إطــــار اســــتراتیجیة ؛ إلا أن تلــــ)٢٠٠١العربیـــة للجــــودة عــــام
وفـي المسـوح المیدانیــة لا . متكاملـة لـدعم الجـودة الشـاملة علـى مســتوى الـدول العربیـة

بـین الـدول العربیـة عملیـة ) الـدخل والإنفـاق(تعد مقارنة المنهجیـات المتبعـة فـي مسـح 
ة، ولا تعــد یمكــن تحقیقهــا بســهولة نظــراً لعــدم توحیــد التعــاریف والمنهجیــات المســتخدم

جمـع البیانـات هـي المشـكلة الوحیـدة بــل نشـرها نظـراً لارتبـاط بیاناتهـا بالبطالـة والفقــر، 
  .بالإضافة إلى مشكلة إتاحة البیانات للجمیع وفي التوقیت المناسب

"            الــــدخل والإنفــــاق والاســــتهلاك"لــــذا ســــیتم عــــرض المنهجیــــات المســــتخدمة فــــي مســــح 
) فلســـطین، الأردن: (لمســـح فـــي بعـــض الـــدول العربیـــة وهـــىومعـــاییر جـــودة البیانـــات ل

  .نظراً لتشابه إحصاءات تلك الدول بالنسبة إلى مصر
                                                

نشــئت عــام  ٧٧ ٕ وتعمــل تحــت إشــراف المجلــس  ١٩٧٣الإســكوا هــى جــزءاً مــن الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة، وا
، والهــدف منهــا هــو تحقیــق  بلــداً عربیــاً فــي منطقـة غربــي آســیا ١٧تضــم الإســكوا الاقتصـادي والاجتمــاعي، و 

الأهــداف الاقتصــادیة والاجتماعیــة مــن خــلال تعزیــز التعــاون والتكامــل فیمــا بــین البلــدان فــي كــل منطقــة مــن 
  .مناطق العالم



  

  )٤(الجدول رقم 
  مقارنة بین المنهجیات المستخدمة بین مصر وبعض الدول العربیة 

  

  .قامت الباحثة بتصمیم هذا الجدول من مصادر مختلفة: المصدر
  

 
نفــاق الأســرة،تقــوم الأجهــزة الإحصــائیة  ٕ  بالــدول العربیــة والأجنبیــة بــإجراء مســح دخــل وا

والمنهجیـات لإحصـاءات  وضـع المعـاییر والإقلیمیـة فـي وتشاركه الدور الوكالات الدولیة
الــدخل والإنفـــاق للأســرة المعیشـــیة باعتبـــاره واحــد مـــن أكبـــر وأصــعب البحـــوث الوطنیـــة 

فذ وفقاً للمنهجیـات الدولیـة، وفیمـا یلـي عـرض لمنهجیـات بعـض الـدول الأجنبیـة  التى تنُ
  ).كندا، السوید، أسترالیا، جنوب أفریقیا: (مثل

  الأردن  فلسطین  مصـــر  البیـــــان
  ٨  ١٢  ١١  مرات تنفیذ المسح

  ١٩٦٦  ١٩٩٦/ ١٩٩٥  ١٩٥٩/ ١٩٥٨  أول مســــح
  ٢٠١٠/٢٠١١  ٢٠١٢/ ٢٠١١  ٢٠١٣/ ٢٠١٢  مســـح أحدث

  عام واحد  عام واحد  عام واحد  فترة تنفیذ المسح

  ٢٠١٢/ ١/٧  فترة جمع آخـر بیان
-٢٠١٣/ ٣٠/٦  

٢٠١١/ ١٥/١  
- ١٤/١/٢٠١٢  

٢٠١٠/ ١/٤  
-٣١/٣/٢٠١١  

  عامین  عام  عامین  الدوریــــــــة

العینة نوع 
  المستخدمة

ة عنقودیطبقیة 
ذات مرحلتین  عشوائیة

  ذاتیة الترجیح

طبقیة عنقودیة 
عشوائیة منتظمة 

  ذات مرحلتین

طبقیة عنقودیة 
  ذات مرحلتین

  الف أسرة١٣،٩  الف أسرة  ٥،٢  الف أسرة ٢٤،٨  حجمهـا

  ملیون أسرة ١،٢  ملیون أسرة٠،٦٣  ملیون أسرة ١٧،٣  عدد الأسر بالدولة

   نسبة حجم العینة  
  ولةعدد الأسر بالد إلى 

١،١٨  % ٠،٨٣  % ٠،١٤ %  

  المقابلة الشخصیة  المقابلة الشخصیة  المقابلة الشخصیة  طرق جمع البیانات



  

  )٥(الجدول رقم 
   مقارنة بین المنهجیات المستخدمة بین مصر والدول الأجنبیة

  .قامت الباحثة بتصمیم هذا الجدول من مصادر مختلفة: المصدر 

  جنوب أفریقیا  استرالیا  السوید  كندا  مصـــر  البیـــــان
  ٨  ١١  ١٤  ١١  ١١  مرات المسح

  ١٩٧٠  ١٩٧٩  ١٩٥٨  ١٩٧٩  ٥٨/١٩٥٩  إجــراء أول مسـح
  ١٠/٢٠١١  ١١/٢٠١٢  ٢٠١٢  ٢٠١٢  ١٢/٢٠١٣  مســـح أحدث

  عام واحد  عام واحد  عام واحد  عام واحد  عام واحد  فترة تنفـیذ المسح
فترة جمع آخـر 

  بیان
٢٠١٢/ ٧   
-٢٠١٣/ ٦  

٢٠١٢/ ١   
-١٢/٢٠١٢  

٢٠١٢/ ١   
-١٢/٢٠١٢  

٧/٢٠١١  
-٦/٢٠١٢  

٩/٢٠١٠   
-٨/٢٠١١  

  سنوات ٥كل   كل عامین  سنوات ٥كل   كل عامین  كل عامین  الدوریــــــــة

العینة نوع 
  المستخدمة 

عنقودیة طبقیة 
ذات مرحلتین  عشوائیة

  ذاتیة الترجیح

طبقیة ذات 
  مرحلتین

طبقیة 
عنقودیة ذات 

  مرحلتین

  
طبقیة عنقودیة 
طبقیة عنقودیة   ذات مرحلتین

  متعددة المراحل

  ٢٤،٨  حجمهــــا
  الف أسرة

١٧،٦  
  الف أسرة

٦،٧  
  الف أسرة

١٨،٣  
  الف أسرة

٣١،٤  
  الف أسرة

عدد الأسر 
  بالدولة

١٧،٣  
  ملیون أسرة

١٣،٣  
  ملیون أسرة

٩،٦  
  ملیون أسرة

٨،٤  
  ملیون أسرة

١٤،٥  
  ملیون أسرة

نسبة العینة إلى 
  الأسر بالدولة

٠،٢٢  % ٠،٢٢  % ٠،٠٧  % ٠،١٣  % ٠،١٤ %  

طرق جمع 
  البیانات

المقابلة   المقابلة الشخصیة
  الشخصیة

المقابلة 
  الشخصیة

المقابلة 
  الشخصیة

المقابلة 
  الشخصیة



  

 

  :الصلة بالواقع -١
وأثــــر التغیــــرات  تــــوفیر بیانــــات عــــن متوســــط إنفــــاق الأســــرة وأنمــــاط اســــتهلاكها،

الاجتماعیـــة والاقتصـــادیة علـــى الأســـرة المصـــریة، معرفـــة العوامـــل المـــؤثرة علـــى 
الإنفـاق، تحدیــد مســتوي الفقـر وتحلیــل التغیــرات التــي طـرأت علیــه، تــوفیر بیانــات 

  .عن الأمن الغذائي، معدلات التضخم، الدعم
 :الدقــــة -٢
  :الأخطاء الإحصائیة - أ 

 .یقة سحبهاناتجة عن تكبیر حجم العینة وطر 
 :الأخطاء غیر الإحصائیة -ب 

حیـــث أعتبـــر عـــدد كبیـــر مـــن الأســـر أن : ناتجـــة عـــن عـــدم اســـتجابة المبحـــوثین
اســتیفاء البیانــات المطلوبــة هــو تــدخل فــي أدق تفاصــیل الحیــاة الشخصــیة لهــذه 
الأســـر، كمـــا أعتقـــد بعـــض الأســـر أن المســـح مـــرتبط بالمســـاعدات الاجتماعیـــة 

 ).الإعانات، والضرائب(
 :لدقة في الإدلاء بالبیانات الصحیحةعدم ا - ج 

ناتجة عن أخطاء المبحوث، والتى تكون ناتجة عن ذكـر الأسـرة بالمبـالغ الكبیـرة 
همــال المبــالغ الزهیــدة فــي الإنفــاق لعــدم أهمیتهــا مــن وجهــه نظــرهم، أو الحــرج  ٕ وا

 . المشروبات الكحولیة والمكیفات: في تسجیل بعض السلع مثل
 : معدلات الإستجابة -د 

ـــذا یجـــب النظـــر إلـــى الأعـــداد ولـــیس إلـــى قـــد ت كـــون نســـبة الإســـتجابة مضـــللة، ل
النسبة، فإذا نظرنا إلى معدلات الاستجابة لمحافظة جنوب سیناء، فـنلاحظ أنهـا 

واقــــل نســــبة اســــتجابة للعینــــة %) ١٠٠(أعلــــى نســــبة اســــتجابة للعینــــة الجدیــــدة 
ــــة  ولكــــن إذا نظرنــــا للأعــــداد ولیســــت للنســــب نجــــد أن%) ٧٧،٨(التتبعیــــة  العین

ــــدة بلــــغ عــــدد الأســــر المخطــــط لهــــا والمســــتوفاة  تــــم اســــتیفاءها  أســــرة ١٨(الجدی
 المخطط لهـا فـي المسـح ؛ أما بالنسبة للعینة التتبعیة فبلغ عدد الأسر)بالمحافظة



  

أى أن عـــــدم ) أســـــر معیشـــــیة ٧(؛ بینمـــــا الأســـــر المســـــتوفاة )أســـــر معیشـــــیة ٩(
أن نســبة الاســتجابة هــي  ممــا یــدل علــى ،)أســره معیشــیة فقــط ٢(الاســتجابة هــو

وهذا ما ینطبق أیضاً على محافظـة البحـر الأحمـر  نسبة غیر معبره عن الواقع،
  . في العینة التتبعیة

  :الحداثة -٣
شـهور  سـتةالفاصل الزمني بین الفتـرة المرجعیة وتاریخ نشر نتائج المسح خـلال 

  .بعد جمع البیانات من العمل المیداني
  :الإتاحـــــة -٤

ـــح مــــــــن خــــــــلال النشــــــــر الــــــــورقي، البیــــــــان الصــــــــحفي،              تــــــــم نشــــــــر نتــــــــائج المســـــ
مـــــــن البیانـــــــات الخـــــــام للمســـــــح الســـــــابق % ١٠٠والنشـــــــر الالكترونـــــــي، إتاحـــــــة 

١٠١٢/٢٠١٣، ٢٠١٠/٢٠١١.  
 : القابلیة للمقارنة -٥

والاســـتهلاك  الإنفـــاق علـــى توزیـــع مســـتویات تتـــیح نتـــائج المســـح فرصـــة الإطـــلاع
توزیعات الجغرافیة، من أجـل المسـاعدة فـي إجـراء والدخل، وفقاً لسلسلة زمنیة وال

  .المقارنات بین النتائج
 :الاتساق -٦

مـــع  تـــم ضـــبط إجـــراءات المســـح وفقـــاً للمفـــاهیم والتعلیمـــات والتصـــنیفات الدولیـــة
  .مراعاة بعض المفاهیم الوطنیة دون المساس بالمعاییر الدولیة

            :الاكتمال -٧
  .جغرافیةیغطى نتائج المسح جمیع المناطق ال



  

 
بالجهـــاز  تقیـــیم ومراقبــة جـــودة البیانــاتإدارة  مــن وجهـــة نظــر تــم تقیـــیم جــودة البیانـــات

  :المركزي للتعبئة العامة والإحصاء مصر كما یلي
   :من قبــل هیئـة المسح -١
بالتعــاریف والمفــاهیم المختلفــة للــدخل تطبیــق أحــدث التوصــیات الدولیــة الخاصــة تــم  -

والإنفــــاق، بمــــا یتناســــب مــــع أهدافــــه وظــــروف المجتمــــع المصـــــري، والاتســــاق مــــع 
  .البحوث المناظرة والسابقة، للمطابقة والمقارنة

تقیـــیم جـــودة بیانـــات المســـح بمراحلـــه التنفیذیـــة المختلفـــة، لتلافـــي حـــدوث الأخطـــاء  -
راجعـــة میدانیـــة عقـــب م خـــلال إجـــراء والحـــد منهـــا والعمـــل علـــى عـــدم تكرارهـــا، مـــن

یــة أخـــطاء أ الانتهــاء مــن مرحلــة جمــع بیانــات الأســر المبحوثــة، حتــى یمكــن تــدارك
وتـم تخصـیص مراجـع  أثناء وقبل مغادرة الفریق لمنطقـة العمـل، في الوقت المناسب

  . باحث یتولى مراجعة الإستمارات المستوفاة أولاً بأول ٢میداني لكل 
 : لجودةإدارة مراقبة ا -٢
  .دورة لمراقبة الجودة بواقع دورة كل أسبوعین بجمیع المحافظات ٢٤نفذت  -
متكاملـــة عـــن كـــل دورة، لـــم تتجـــاوز نســـبة عـــدم التطـــابق بالعینـــة  یـــتم إعـــداد تقـــاریر -

  %. ١،٤العینة التتبعیة  ،%١،٩ الجدیدة
حجمهــا ) مــن إجمــالي محافظــات الجمهوریــة% ٨١ تغطــى(ســحبت عینــة عشــوائیة  -

) ٣٨٩(, تقریبـا مـن حجـم العینـة الجدیـدة% ٤،٣ة معیشیة، بنسبة تمثل أسر ) ٦٨٢(
تقریباً مـن حجـم العینـة التتبعیـة، وقـد كانـت % ٤،٤أسرة معیشیة تتبعیة بنسبة تمثل 

  . هذه العینة ممثلة لكل من الحضر والریف بكل محافظة عدا محافظات الحدود
 ث الجــودة باســتخدام المعادلــة تــم إجــراء المقارنــة بــین بیانــات الباحــث المیــداني وباحــ

وتصـویب الأخطـاء التالیة لاستخراج نسب الاختلاف وعرض تقاریر نصـف شـهریة 
  .في المیدان أول بأول

  

 اختلاف بالجدول التي بھا) المتغیرات(عدد الحالات   ١٠٠ Xــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= نسبة الاختلاف 

 بالجدول) المتغیرات(إجمالي عدد الحالات 
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 
 

 

 

إن الهــــدف الرئیســــي للهیئــــات والمنظمــــات الإحصــــائیة الوطنیــــة والدولیــــة هــــو تـــــوفیر 
المعلومات الإحصائیة لمستخدمیها، وللقیام بهذا الدور فمن المهم أن تحقـق المنتجـات 
الإحصائیة معاییر معینة من الجـودة لكسـب ثقـة مسـتخدمى البیانـات فـي الإحصـاءات 

  .المقدمة إلیهم
الهیئات الإحصـائیة بوضـع أطـر للجـودة لتحدیـد المعـاییر التـى علـى أساسـها  لذا قامت

ــــى جــــودة المخرجــــات، ولتجنــــب التكــــرار فــــي العمــــل قامــــت  ــــة (یمكــــن الحكــــم عل اللجن
الإحصـائیة، والــذي  بوضــع إطـار لجـودة البیانـات )الإقتصـادیة الأوروبیـة للأمـم المتحـدة

جـــارب الموجــــودة فــــي المنظمــــات یعتمـــد بصــــورة كبیــــرة علـــى التوفیــــق بــــین الأطــــر والت
  ٧٨ .الإحصائیة الدولیة بهدف تحسین عملیة الجودة

وفیمـــا یلـــي التقیـــیم الـــذاتي لمســـح الـــدخل والإنفـــاق والاســـتهلاك مـــن خـــلال الممارســـات 
الفضـــلى فــــي الإحصــــاء والصــــادرة عــــن مكتـــب الإحصــــاءات الأوروبیــــة، أیضــــاً تقیــــیم 

ئیة فــي مصــر، بالإضــافة إلــى جــزء الخبــراء والمــواطنیین عــن جــودة البیانــات الإحصــا
عن تحلیل الوضـع الـراهن للمسـوح الأسـریة فـي مصـر بهـدف التعـرف علـى نقـاط القـوة 

  .والضعف والاستفادة من الفرص وتجنب المخاطر التى تواجهها الأجهزة الإحصائیة

                                                
، المعهـد "أهمیة بناء القدرات والتدریب الإحصائي في الإستراتیجیات الإحصائیة"اجة، خالد زهدي، خو  ٧٨

 .٢٠٠٩العربي للتدریب والبحوث الإحصائیة، عمان، الأردن، 
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 
 

عــن  ٧٩التقیــیم الــذاتي(وضــع اســتبانة ب) الیوروســتات(مكتــب الإحصــاءات الأوروبیــة قــام 
، وهــو مـــا )مــدى اتســـاق المســوح مـــع مبــادئ العمـــل الإحصــائي فـــي المجتمــع الأوروبـــي

عــرف باســم والــذ) NQAF ٢٠١٢الإطــار العــام لضــمان الجــودة (یســند إلــى  ُ المدونــة "ي ی
، وتنقسـم "للممارسات الفضـلى فـي الإحصـاء للمؤسسـات والمكاتـب الإحصـائیةالأوروبیة 

  :الاستبانة إلى ثلاثة أجزاء وهم
مخرجـات العمــل ، الإجـراءات الإحصــائیة، المبـادئ والمعـاییر الخاصــة بالبیئـة المؤسســیة

  .الإحصائي
، والواقـــع الحـــالي فـــي الجهـــاز الإحصـــائي وفیمـــا یلـــي المبـــادئ والمعـــاییر وكیفیـــة قیاســـها
  .المصري من وجهة نظر الإدارة العلیا للمسح

  معاییر ٦(المبادئ والمعاییر الخاصة بالبیئة المؤسسیة( 
ـــــــة ومصـــــــداقیة تطـــــــویر ـــــــي فاعلی ـــــــدور مـــــــؤثر ف ـــــــة ب ــــیة والتنظیمی ـــــــة المؤسســـ ـــــــوم البیئ                تق

ن ٕ ـــــــدورها بنشـــــــر وا                        تـــــــاج الإحصـــــــاءات الرســـــــمیة، الأجهـــــــزة الإحصـــــــائیة، والتـــــــى تقـــــــوم ب
  : وهذه المعاییر هي

  الاستقلال المهني: المعیار الأول -١
لابـــد مـــن وجـــود نـــص بالقـــانون لحمایـــة اســـتقلال الأجهـــزة الإحصـــائیة الوطنیـــة، یتحمـــل 
ــــــئولیة تطــــــــویر ونشــــــــر البیانــــــــات الإحصــــــــائیة بصــــــــورة مســــــــتقلة                رؤســــــــاء الأجهــــــــزة مســ

 .قیتات محددة یتم الإعلان عنها مسبقاً وفي تو 
  
  

                                                
١ European Commission (EUROSTAT),"European Statistics Code of Practice (Self 

Assessment Questionnaire)", ٢٠١٢. 



  

  :الواقع الحالي للجهاز
نتــــاج ونشـــــر  - ٕ الجهــــاز الإحصــــائي المصــــري هــــو مؤسســـــة مســــتقلة فــــي جمــــع وا

 .البیانات الإحصائیة، وفقاً للقانون المصري
اللجنــة الاستشــاریة للتخطــیط (یقــوم رئــیس الجهــاز الإحصــائي المصــري برئاســة  -

ین الــوزارات والجهــات المنتجــة للبیانــات بهــدف للتنســیق بــ) والتنســیق الإحصــائي
 .عدم ازدواجیة البیانات الإحصائیة

  التفویض لجمع البیانات: المعیار الثاني -٢
  .نص بالقانون لتفویض الأجهزة الإحصائیة لجمع البیانات لأغراض إحصائیة

  :الواقع الحالي للجهاز
رســــمي یوجـــد نــــص قــــانوني بــــإن الجهــــاز الإحصــــائي المصــــري هــــو المصــــدر ال -

والمنظمــــات  والجامعـــات ومراكــــز البحـــوث جمیـــع أجهــــزة الدولـــة والهیئــــات لإمـــداد
والتطــــویر  التـــي تســــاعد فـــي التخطـــیط والإحصــــاءات والتقـــاریر الدولیـــة بالبیانـــات

تخاذ القرارات ٕ عداد الدراسات ورسم السیاسات وا ٕ  .والتقییم وا
ــــــي الحكومــــــة أو - ــــــى عــــــدم جــــــواز قیــــــام أى جهــــــة ف ــــــانون عل ــــص بالق              القطــــــاع نــ

ــــــــــإجراء أى إحصــــــــــاءات أو العــــــــــام أو استقصــــــــــاءات؛            تعــــــــــدادات أو الخــــــــــاص ب
 .إلا بعد الحصول على قرار كتابي من الجهاز الإحصائي

  كفایة الموارد: المعیار الثالث -٣
ضــرورة تلبیـــة الإحتیاجـــات الإحصـــائیة بحیــث تكـــون تكلفـــة الإحصـــاءات متناســـبة 

 ).بات وحوافز للباحثین وللعاملینالحاسبات، مرت(مع الإحتیاجات 
  :الواقع الحالي للجهاز

،   تقوم وزارة المالیة بوضع المیزانیـة الخاصـة بالجهـاز -  بالإضـافةالإحصـائي سـنویاً
إلى میزانیة الجهاز المستقلة والمخصصة للقیام بالمشـروعات الإحصـائیة وتطـویر 

 .قدرات العاملین بالجهاز
  
 

 



  

  عاییر الجودةالالتزام بم: المعیار الرابع -٤
ومراجعـــة دوریـــة  مراقبـــة جـــودة الإنتـــاج بشـــكل دوري وفقـــا لمعـــاییر الجـــودة،الالتـــزام ب

 .مساعدة الخبراءبللمخرجات الإحصائیة 
  :الواقع الحالي للجهاز

إدارة لمراقبـــة وتقیـــیم الجـــودة لتحقیـــق درجــة عالیـــة مـــن الدقـــة والجـــودة لبیاناتـــه  یوجــد -
الاســتعانة  البیانــات، وأحیانــا یــتم وحتـى نشــر الإحصـائیة، بــدءاً مــن مرحلــة التحضــیر

  .البیاناتبخبراء خارجیین للتأكد من جودة 
  :سریة البیانات الفردیة الإحصائیة: المعیار الخامس -٥

الإحصــــائیة،  الإحصــــائیة وفقــــاً للأغــــراض یضــــمن ســــریة المعلومــــات يقــــانون نــــص
إعـلام الجمهـور  وبتوقیع العقوبات على أي خرق متعمد لسریة البیانات الفردیة، مـع

بسیاسة حمایة البیانات الفردیـة، بالإضـافة إلـى توقیـع العـاملون بالجهـاز الإحصـائي 
التعلیمـــات الخاصـــة بحمایـــة بعلـــى وثیقـــة التـــزام الســـریة عنـــد تعیـــنهم، مـــع تزویـــدهم 

 .سریة المعلومات الإحصائیة
  :الواقع الحالي للجهاز

                یــــــــــــع عقوبــــــــــــة نـــــــــــص قــــــــــــانوني لضــــــــــــمان ســــــــــــریة البیانــــــــــــات الفردیــــــــــــة، مــــــــــــع توق -
 .أشهر في حاله عدم الإدلاء بالبیانات س ستةبالحبجنیة أو  ٥٠٠قدرها

  الحیادیة والموضوعیة: المعیار السادس -٦
الإحصــاءات  نشــر تكتشــف بعــد التــى الأخطــاء تصــحیحبالأجهــزة الإحصــائیة  تقــوم

عــادة نشــرها، ویــتم الإعــلان عــن الإحصــاءات، ٕ ل مــن خــلا فــي أســرع وقــت ممكــن وا
  .جدول زمني مسبق

  :الواقع الحالي للجهاز
یقوم الجهاز بنشر جدول زمني على الموقع الإلكتروني الخاص بالجهـاز لإطـلاع  -

، بهـــدف  وســـائل الإعـــلام والمســـتخدمین علـــى مواعیـــد الإصـــدارات القادمـــة مســـبقاً
إعطاءهم وقت كافي للتخطـیط والمسـح، ممـا یـنعكس ایجابیـاً علـى ثقـة مسـتخدمي 

 .الجهاز الإحصائيالبیانات ب
  



  

  معاییر ٤(المبادئ والمعاییر الخاصة بالإجراءات الإحصائیة( 
 المنهجیة السلیمة: المعیار الأول -١

وتعـدیل  والإرشـادات الدولیـة عـن تقیـیم تتطلب المنهجیة السـلیمة تطبیـق المعـاییر
 .إطار مسوح السكان بشكل منتظم

  :الواقع الحالي للجهاز
  .المنشآت وفقا للأسالیب والمعاییر الدولیة یعمل الجهاز على إنشاء سجل -

 الإجراءات الإحصائیة المناسبة: المعیار الثاني -٢
اختبار المسوح الإحصائیة والاستبیانات واختبار العینة بشكل منهجي قبـل جمـع 

 .البیانات، مع تعدیل وتحدیث طرق حساب البیانات الإحصائیة
  :الواقع الحالي للجهاز

إدارة مراقبـة ومتابعـة وتقیـیم : ن صحة البیانات من خـلالیقوم الجهاز بالتحقق م -
  . والمراجعة المیدانیة،  Call Backالجودة، والاتصال مرة أخرى

 الأعباء غیر المفرطة على المستجیبین: المعیار الثالث -٣
 .إستخدام المصادر الإداریة لتجنب الطلبات المزدوجة للبیانات

  :الواقع الحالي للجهاز
عطاء الأولویة في الحصول علـى بیاناتـه مـن المصـادر الإداریـة، یقوم الجهاز بإ -

بالتنســــیق مـــــع الهیئــــات والـــــوزارات لتوحیــــد المفـــــاهیم والتعــــاریف طبقـــــاً للمعـــــاییر 
 .الدولیة

 متطلبات الكفاءة: المعیار الرابع -٤
اســتغلال المــوارد المالیــة، البشــریة، التكنولوجیــة بشــكل أمثــل فــي جمــع البیانـــات 

 .وتجهیزها ونشرها
  :الواقع الحالي للجهاز

 .یقوم الجهاز باستغلال الموارد المتاحة لدیه في إعداد الإحصائیات المطلوبة -
  
 



  

  معاییر ٦(المبادئ والمعاییر الخاصة بالمخرجات الإحصائیة( 
 الصلة بالواقع: المعیار الأول -١

یـــتم إجـــراء مســـوحات لقیـــاس رضـــا المســـتخدمین للتعـــرف علـــى احتیاجـــاتهم الحالیـــة 
 .تقبلیةوالمس

  :الواقع الحالي للجهاز
مشاركة الجهاز سـنویاً فـي معـرض القـاهرة الـدولي، والإسـكندریة، للتعـرف علـى أراء  -

 .المستخدمین في منتجاته وبالإضافة إلى التعرف على متطلباتهم
 الدقة والموثوقیة: المعیار الثاني -٢

تحتــوي  التحقــق مــن صــحة الإحصــاءات التــى تــم جمعهــا، والتأكــد مــن أن البیانــات
 .على قیم معقولة وتتماشى مع الواقع

  :الواقع الحالي للجهاز
 .یتم التحقق من العمل المیداني من خلال إدارة متابعة وتقییم الجودة -

 السرعة ودقة الوقت في نشر النتائج: المعیار الثالث -٣
قیـــاس الفتـــرة الزمنیـــة بـــین جمـــع البیانـــات ونشـــرها علـــى الموقـــع الإلكترونـــي للجهـــاز 

والإعــلان عــن أیــة تغییــرات بشــكل یــومي، ئي، مــع تحــدیث جمیــع البیانــات الإحصــا
   .على الجدول الزمني

  :الواقع الحالي للجهاز
یقوم الجهاز الإحصائي بوضع إطار وخطة زمنیـة محـددة، فـي صـورة جـدول زمنـي  -

  .مسبق ونشره على الموقع الإلكترونى للجهاز
والمســـئول عـــن نشـــر  SDDS اشـــتراك الجهـــاز فـــي المعیـــار الخـــاص لنشـــر البیانـــات -

السكان، قوة العمل، متوسط الأجـور، التجـارة الخارجیـة، الأرقـام : الإحصائیات وهي
 ).للمستهلكین، للمنتجین، الصناعات التحویلیة(القیاسیة 

 



  

 الوضوح: المعیار الرابع -٤
عرض الإحصائیات بشكل واضح ومفهـوم، لمسـاعدة مسـتخدمي البیانـات علـى فهـم 

   .ورة لتسهیل تفسیرهاالإحصائیات المنش
  :الواقع الحالي للجهاز

 ٨٠.یتم نشر البیانات الوصفیة على موقع الجهاز الإلكتروني -
لحفـاظ علـى تـراكم الخبـرات بهـدف ایقوم الجهاز بتوثیق وأرشفة جمیع إصداراته،  -

 .والمعارف الإحصائیة
 إمكانیة المقارنة: المعیار الخامس -٥

المنــــــاطق بإســـــتخدام المعــــــاییر المشــــــتركة إمكانیـــــة عقــــــد المقارنــــــات بـــــین البلــــــدان و 
  .للإحصاءات

  :الواقع الحالي للجهاز
 .یقوم الجهاز باستخدام الأدلة والتصانیف لإجراء المقارنات الدولیة -

 التماسك وترابط البیانات: المعیار السادس -٦
  .التأكد من اتساق البیانات من المصادر المختلفة وقابلتها للمقارنة

  :الواقع الحالي للجهاز
نــص بالقــانون علــى إن الجهــاز الإحصــائي،  یتــولى تحقیــق التنســیق الكامــل بــین  -

  .الوزارات والهیئات والأجهزة الإحصائیة

                                                
  http://www.capmas.gov.eg  الموقع الالكترونى للجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، مصر  ٨٠
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 :أهمها بعض القصور، مصر تعاني من في لإحصاءاتا أن خبراء الجودة إلى أشار
 :البیانات أتساق - أ 

والناشـرة للبیـان،  المنتجـة تعاني بعض البیانات من التضارب بـین الهیئـات والـوزارات
 .الجهات واضحة بین تلك مما یعطى الصورة بعدم وجود آلیات تنسیق

 : دقة البیانات -ب 
والتــــي یشــــوبها أنــــواع مختلفــــة                 لا تعكــــس بعــــض البیانــــات المنشــــورة الواقــــع الفعلــــي،

عـدم وجـود إطـار , نقـص كفـاءة جـامعي البیانـات: من الأخطاء، وقد یرجع ذلك إلى
بـل المسـئولین, واضح ومعلن لتقییم جودة البیانـات , تجمیـل البیانـات وتسییسـها مـن قِ

انـــــات وأخیـــــراً عـــــدم الـــــوعي بأهمیـــــة البیانـــــات لـــــدى المـــــواطنین وبالتـــــالي الإدلاء ببی
  . خاطئة

 :حداثة البیانات - ج 
یـــرى خبـــراء الإحصـــاء وجـــود فجـــوة زمنیـــة كبیـــرة بـــین تـــاریخ جمـــع البیانـــات وتـــاریخ 
نشرها، وقد أكد العدید من الخبراء أنه على الرغم مـن التطـور المسـتمر فـي مسـتوى 
حداثــة البیانـــات فــي مصـــر؛ ألا إنــه مازالـــت بعــض البیانـــات لیســت بدرجـــة الحداثـــة 

 .المطلوبة
 :لب على البیاناتالط -د 

إنخفــــاض طلــــب صــــانعي السیاســــات علــــى البیانــــات؛ حیــــث أشــــار معظــــم الخبــــراء            
  . إلى مشكلة عدم وجود قانون لتداول المعلومات في مصر

 : إتاحة البیانات -ه 
مكانیــــة الحصــــول  ٕ تباینــــت آراء الخبــــراء حــــول مــــدى إتاحــــة البیانــــات فــــي مصــــر، وا

جمعـــوا علـــى صـــعوبة الحصـــول علـــى البیانـــات علیهـــا؛ إلا أن معظـــم الخبـــراء قـــد أ
 . بصفة خاصة) البیانات الخام(بصفة عامة والبیانات التفصیلیة 

                                                
             دراســــة حــــول الفجــــوات المعلوماتیــــة"مركــــز المعلومــــات ودعــــم إتخــــاذ القــــرار بمجلــــس الــــوزراء المصــــري،  ٨١

  .٢٠١٠، القاهرة، مصر، أكتوبر"وجودة البیانات الأساسیةفى الإحصاءات المصریة 
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 ٨٢:إهتمام المبحوثین بمعرفة البیانات والإحصاءات الرسمیة المنشورة - أ
) المبحـــوثین ثلثـــي( أى حـــوالي المـــواطنین مــن %٦٤ أن ٨٣إســـتطلاع الـــرأي مـــن أتضــح

ــــاط  یهتمــــون بمعرفــــة البیانــــات والإحصــــاءات التــــي تصــــدرها الحكومــــة؛ وهنــــاك ارتب
معنــوي بــین هــذا الإهتمــام والمســتوى التعلیمــي للمبحــوثین؛ حیــث إن المبحــوثین مــن 

  ) الأعلى من ثانوي( ذوى المستوى التعلیمــي
  ت المنشورة والإحصاءا هم الأكثر اهتماماً بالبیانات

  ارتباط معنوي بین الإهتمام بینما لا یوجد ؛%٧٠ بنسبة
   :وبین كلا من، بالبیانات

  ).الریف/الحضر(النوع، الفئة العمریة، الحالة الإقتصادیة، مكان الإقامة 
  :وجهه نظر المبحوثین من البیاناتالمهتمین بمعرفة  الأشخاص/الجهات -ب

ي أكثر الجهـات التـى تهـتم بمعرفـة البیانـات من المبحوثین أن الحكومة ه% ٣٥یرى 
مــن الاقتصــادیین والسیاســیین والمســتثمرین ورجــال الأعمــال، ثــم % ٩ والإحصــاءات؛

  . العادي المواطن% ٤الإعلامیین، و% ٤ من المجتمع ككل، %٦
 :التى تصدرها الحكومة مدى ثقة المبحوثین بمعرفة البیانات الرسمیة -  ج

  من المواطنین هم منفقط % ٤٩أتضح من التقریر أن
  یثقون في البیانات والإحصاءات التي تصدرها الجهــــات

  ، ویرجع السبب في ذلك إلى تضاربوالمؤسسات الحكومیة
  البیانات المنشورة من الجهات الحكومیة، وعدم شعور المواطنین

مســتویات  بثمــار التغیــرات الایجابیــة فــي معظــم الإحصــاءات وعــدم انعكاســها علــى
  .المعیشة

                                                
، مركــــز "والحكومــــات هــــل الإحصــــاءات والمؤشــــرات لغـــة تواصــــل جیــــدة بــــین المــــواطنین" محمـــد، رمضــــان وآخــــرون، ٨٢

  .٢٠٠٨المعلومات ودعم إتخاذ القرار بمجلس الوزراء المصري، القاهرة، مصر، سبتمبر 
 ٢٠٠٨اهتمام المواطنین بمعرفة الإحصاءات الحكومیة وثقتهم فیها فى ینایر إستطلاع رأى أجراه المركز حول مدى  ٨٣

، تــم جمــع البیانــات عــن )ســنة فــأكثر ١٨(فــرد  ١٤٠٣علــى عینــة طبقیــة متناســبة مــع حجــم الأســر المصــریة، حجمهــا 
  .طریق المكالمات الهاتفیة



  

 

یتضــح مــن خــلال الدراســة أن تقیــیم الجــودة یتبــاین مــن دولــة لأخــرى، ومــن منظمــة إلــى 
أخرى، ممـا یسـتدعى القیـام بالدراسـات النظریـة والمیدانیـة اللازمـة لجمـع وتحلیـل البیانـات 

لفرضـــیات الموضـــوعة محـــل یتنـــافى مـــع ا واســـتقرائها بشـــكل علمـــي وواقعـــي، قـــد یـــدعم أو
الـــدخل "الدراســة، ومـــن هــذا المنطلـــق تــرى الباحثـــة ضـــرورة تقیــیم الوضـــع الحــالي لمســـح 

ؤدي ذلـك إلـى توضـیح مكانـة وأهمیـة إدارة الجـودة " والإنفاق والاستهلاك ُ في مصر، لما ی
تــم إجــراء  لــذافــي الاعتمــاد علیهــا بشــكل كبیــر لتحســین وتطــویر المنتجــات الإحصــائیة؛ 

  :لوضع الحالي للمسح من خلال قسمیناتحلیل 
 القسم الأول: 

ــــاعي  بهــــدف تحدیــــد أهــــم نقــــاط القــــوة والضــــعف  SWOT Analysisإجــــراء التحلیــــل الرب
  .والفرص والتحدیات

 القسم الثاني: 
تصمیم استبانة تتضمن مجموعة من الأسئلة التـى تسـاعد فـي الكشـف عـن مـدى تطبیـق 

ة، مــع وضــع الملاحظــات الشخصــیة للباحثــة إدارة الجــودة الشــاملة علــى المســوح الأســری
 .من واقع عملها في مجال العمل الإحصائي

 

 SWOT Analysisالتحلیل الرباعي : القسم الأول
نقـــاط (تـــم إســـتخدام هـــذا التحلیـــل بغـــرض تحدیـــد الأهـــداف المســـتقبلیة مـــن خـــلال دراســـة 

) لممكنـــةالفـــرص ا(، والاســتفادة مـــن )نقـــاط الضـــعف(بغـــرض تعظیمهـــا، ومعالجــة ) القــوة
عــداد خطــة شــاملة وخطــط بدیلــة )المخــاطر( وفــي نفــس الوقــت التحســب مــن  ٕ ، لوضــع وا

  .لمتابعة وتنفیذ التقدم المحرز في المسوح المیدانیة
  
  
  
  
  
  



  

  )٦(رقم  جدول
  في مصر" الدخل والإنفاق والاستهلاك"التحلیل الرباعي لمسح 

  
  

  العوامل الداخلیة

  Weaknessesنقاط الضعف  Strengthsنقاط القوة 
نــــــص بالقــــــانون یعطــــــي الجهــــــاز الإحصــــــائي  •

مســـئولیة جمـــع ونشـــر الإحصـــاءات الرســـمیة، 
واعتباره المصدر الرسمي لإمداد جمیـع أجهـزة 

 .الدولة بالبیانات والإحصاءات
وجـــــود نـــــص بالقـــــانون یمنـــــع إســـــتخدام ونشـــــر  •

البیانـــــــات؛ إلا فـــــــي الأغــــــــراض الإحصــــــــائیة، 
 .ةوالمحافظة على سریة البیانات الفردیـ

وجــــــــود إدارة عامــــــــة لتقیـــــــــیم ومراقبــــــــة جـــــــــودة  •
       البیانــــــــــــــــات، لمراجعــــــــــــــــة وتــــــــــــــــدقیق العمــــــــــــــــل

 . المیداني أول بأول
 .اً والموصي بها دولی إتباع الآداب المهنیة •
 .توحید التعریفات والمنهجیات الدولیة •
خلـــــــق علاقـــــــات ودیـــــــة طیبـــــــة بـــــــین جـــــــامعي  •

ء  ْ البیانــــات وبــــین المســــتجیبین للحــــد مــــن عــــب
 .عدم الاستجابة

رفــــع لمحاســــبة المقصــــرین ومكافــــأة المتمیــــزین  •
 .مستوي العمل المیدانى

تنمیة الخبرات الفنیة للعـاملین بالجهـاز، لتقـدیم  •
 .خدمات إحصائیة متكاملة

 

 یـــدویاً ممــا یـــؤثر ســـلبیاً  البیانـــاتجمــع  •

 . ودقتها على حداثة البیانات
عـــــدم نشـــــر معلومـــــات عـــــن البیانـــــات  •

 .Metadata)البیانات الوصفیة (
م وجـــــود تـــــدریب كـــــافي للعـــــاملین عـــــد •

بالعمل المیداني، للتعـرف علـى أهمیـة 
المســــوح  تطبیـــق جـــودة البیانــــات علـــى

 الإحصائیة والبحوث
عـــدم تحـــدیث الإطـــار قبـــل البـــدء فـــي  •

 .العمل المیدانى
فـــي حالــــة عــــدم العثــــور علــــى الأســــرة  •

المبحوثـــــــة فـــــــي عینـــــــة المســـــــح یقـــــــوم 
الباحــث بأخــذ أســر بدیلــة دون الرجــوع 

 .مسحلإدارة ال
  ضــعف الــوعي الإحصــائي لــدى أفــراد

المجتمــــــع عــــــن أهمیــــــة الإحصــــــاءات 
ــــــــى الإدلاء  ــــــــؤدي إل ُ الرســــــــمیة ممــــــــا ی

 .وعدم الإستجابة خاطئببیانات 
  



  

  العوامل الداخلیة

  Weaknessesنقاط الضعف  Strengthsنقاط القوة 
البیانـات الخـام والمؤهلـة للاسـتخدام العـام نشـر  •

علـــى ) اقنفـــالـــدخل والإ(لمســـح % ١٠٠بنســـبة
 .الموقع الإلكتروني للجهاز الإحصائي

ــــى البیانــــات الإحصــــائیة  • ســــهولة الحصــــول عل
والإلكترونیــــة  بمختـــــلف وســــائل النشـــــر العادیــــة

  .وبعـدالة بین جمیع مستخدمي البیانات

 عـــــــدم تحلیـــــــل البیانـــــــات الإحصـــــــائیة  •
 .التى یتم جمعها

ضــعف تــوفیر التمویــل الــلازم لتطــویر  •
تـــؤدى إلـــى  النظـــام الإحصـــائي والتـــي

  .تسرب الكفاءات والكوادر الفنیة

  العوامل الخارجیة

 Threatsالتهدیدات  Opportunitiesالفرص 
 تعزیـــز العلاقـــة بـــین الجهـــاز الإحصـــائي وبـــین •

 .والدولیة المنظمات الإقلیمیة
 التنســیق بــین الجهــاز الإحصــائي مــع الشركــــاء •

لضـــــمان  ٨٤والـــــدولیین الإحصـــــائیین المحلیـــــین
جیـــــة فــــي العمـــــل بالإضــــافة إلـــــى عــــدم الازدوا

ـــر جمیــع البیانــات الإحصــائیة بأقــل تكلفــة  توفیـ
 .ممكنة

ـــدولیین  • تـــوفیر فریـــق مـــن الخبـــراء المحلیـــین وال
للمســــاعدة فـــــي إنتــــاج بیانـــــات إحصـــــائیة ذات 

 .جودة عالیة
  

وجــــــــود مكاتــــــــب إحصــــــــائیة خاصـــــــــة  •
ـــــــأجراء المســـــــوح  ـــــــوم ب تســـــــتطیع أن تق
الأســریة مــن خــلال الاســتعانة بأفضــل 

  والتكنولوجیــــــــــــة اصــــــــــــر البشــــــــــــریةالعن
لإنجــاز المســح فــي التوقیــت المناســب 

  .وبكفاءة جیدة

                                                
الوزارات والهیئات، والجامعات، :مثلالشركاء المحلیین یتمثلون في كل منتج او مستخدم للبیانات الإحصائیة  ٨٤

والاكادیمیات، المعاهد البحثیة، الشركاء الدولیین یتمثلون فـي الاجهـزة الاحصـائیة المنـاظرة والمنظمـات الدولیـة 
  .صندوق النقد الدولي، القسم الإحصائي للأمم المتحدة، الاسكوا، الیونسكو: ومنها



  

  خارجیةلالعوامل ا
 Threatsالتهدیدات  Opportunitiesالفرص 

داخـــــل  الإحصـــــائي دریب العـــــاملین بالجهـــــازتـــــ •
 .الإحصائیة وخارج مصر لبناء قدراتهم

العمـــــل  ظهـــــور تكنولوجیـــــا حدیثـــــة فـــــي مجـــــال •
جمــــع البیانــــات مــــن  والــــربط بــــینالإحصــــائي 

المیـــدان وبـــین تقیـــیم المســـح مـــن خـــلال عمـــل 
Validation أثناء جمع البیان. 

               تطــــــــــویر نظـــــــــــام التوثیـــــــــــق للاســـــــــــتفادة منـــــــــــه •
فــــي المســــوح القادمــــة للتعــــرف علــــى المشــــاكل 
ـــــدءاً مـــــن  ـــــى واجههـــــا المســـــح ب والمعوقـــــات الت
ـــة الأعـــداد والتجهیـــز للمســـح حتـــى نشـــر  مرحل

مــــن دور رئیســــي فــــي جــــودة  نتائجــــه، لمــــا لــــه
 .المنتج الإحصائي

 .زیادة عدد الخبراء في مجال العینة •
إستخدام مواقـع التواصـل الإجتمـاعى فـي نشـر  •

 .البیانات الإحصائیة
تعزیــــــز قــــــدرات البــــــاحثین فــــــي مجــــــال تحلیــــــل  •

البیانـــــات مـــــن خـــــلال اســـــتخدام حـــــزم البـــــرامج 
              ) R( الإحصـــــــــــائیة الحدیثــــــــــــة مثـــــــــــل برنــــــــــــامج

 .راء التحلیل المتعمق للبیاناتإج في
            إتقــــان مهــــارة الكتابــــة والتعبیــــر بمهنیــــة عالیــــة •

فـــــي اللغـــــة العربیـــــة واللغـــــات الأخـــــرى لإتقـــــان 
  .إخراج المنتج الإحصائي بشكل جید

محدودیـــــــة التنســـــــیق والتواصـــــــل بـــــــین  •
الجهــــــــــاز الإحصــــــــــائي ومســــــــــتخدمي 

 .البیانات الإحصائیة
 محدودیــــــة الطلــــــب علــــــى المعلومــــــات •

   . الإحصائیة وتطبیقاتها

  



  

 
 

 

 

تهدف هذه الدراسة إلـى دراسـة العلاقـة بـین تطبیـق معـاییر الجـودة الشـاملة علـى المسـوح 
  ".لاكوالاسته الدخل والإنفاق" على مسح المیدانیة الأسریة، وتم التركیز

إلـــى التحلیـــل  ولتحقیـــق هـــذا الهـــدف تـــم إســـتخدام المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي، بالإضـــافة
الإحصــائي الكمــي، بمــا فــي ذلــك الاختبــارات اللامعلمیــة، التوزیعــات التكراریــة، والنســـب 

  .لاستخراج النتائج الممكنة SPSSالمئویة بإستخدام البرنامج الإحصائي 
 

تم جمع بیانات الدراسة المیدانیة مـن خـلال توزیـع أوراق الاسـتبانة علـى منتجـي البیانـات 
، وعلــى مســتخدمي البیانــات )المتمثلــین فــي إدارة المســح، والعــاملین فــي العمــل المیــداني(
ـــــة، والعـــــاملین فـــــي ( الدارســـــین والأكـــــادیمیین مـــــن الجامعـــــات والمعاهـــــد والمراكـــــز البحثی

  ).لإقلیمیة والدولیةالمنظمات الحكومیة وا
 

  :الاعتماد على تصمیم استبانة كأداة لجمع البیانات، وتم تقسیمها إلي الآتي تم
  .عینةال یحتوي على الأسئلة المتعلقة بالسمات الشخصیة لأفراد :الجـزء الأول -١
            ؛ یحتــــــوي علــــــى الأســــــئلة المتعلقــــــة بجــــــودة المنتجــــــات الإحصــــــائیة :الجــــــزء الثــــــاني -٢

 . حیث اعتمدت الدراسة على المعاییر الدولیة في إدارة الجودة الشاملة
 

فــي العمــل  إدارة المســح، العــاملین(منتجــي البیانــات : قســمت عینــة الدراســة إلــى قســمین
تـــم تقســـیمهم ) مفـــردة ١٦٧(ومســـتخدمي بیانـــات المســـح، وتتكـــون العینـــة مـــن ) المیـــداني

  :ليكالتا
  
  



  

  : منتجي البیانات -١
 أفـــــراد وهـــــم) ٧(مكونـــــة مـــــن " عمدیـــــة قصـــــدیة"تـــــم اختیـــــار عینـــــة  :القســـــم الأول            :

، والتــي لهــا علاقــة بموضــوع الدراســة والمتمثلــة فــي المســمیات "الإدارة العلیــا للمســح"
المــدیر التنفیــذي للمســح، والمســئولین عــن إدارتــه، والمســئول عــن : الوظیفیــة التالیــة

ــــة باختیــــارهم بهــــدفتصــــمی التعــــرف علــــى أرائهــــم  م الإطــــار والعینــــة، وقامــــت الباحث
  .المسح ووجهات نظرهم ومعلومات أساسیة حول جودة

 العمـــل  مشـــتغل فـــي )١٠٠(، مكونـــة مـــن "عشـــوائیة" عینـــة اختیـــار تـــم :القســـم الثـــاني
باحـث، ) ٢٨٠(مراجـع میـداني ) ١٥١(مشـتغل، مـنهم ) ٤٣١(المیداني، مـن أصـل 

مـــن إجمـــالي المشـــتغلین فـــي العمـــل المیـــداني، % ٢٥نـــة تُشـــكل حـــوالي أي أن العی
المســـئولین عـــن تقیـــیم ومراقبـــة جـــودة البیانـــات، البـــاحثین والمـــراجعین : وتتمثـــل فـــي
  .الجمهوریة على محافظات موزعین عن العمل المیدانى والمشرفین

 :مستخدمى البیانات -٢
الدارســـین، "بیانـــات مـــن مســـتخدم لل) ٦٠( ، مكونـــة مـــن"عشـــوائیة"تـــم اختیـــار عینـــة 

بهـــدف " والبـــاحثیین مـــن المعاهـــد والجامعـــات، الجهـــات المحلیـــة والإقلیمیـــة والدولیـــة
  .التعرف على آرائهم ومقترحاتهم من أجل تحسین جودة البیانات

 
 ):تحكیم الاستبانة(الصدق الظاهري  -١

حكمــین للتحقـق مـن صــدقها تـم عـرض الاســتبانة بعـد تصـمیمها علــى عـدد مـن الم
ومـــدى تحقیقهـــا للهـــدف الـــذي صـــممت مـــن أجلـــه، واشـــتملت مجموعـــة المحكمـــین 
علـى أسـاتذة جــامعیین بالإضـافة إلــى متخصصـین فـي مجــال إدارة الجـودة وخبــراء 

  ).٢(الإحصاء كما هو موضح في الملحق رقم 
متهـــا وقـــد قـــام المحكمـــون بإبـــداء آرائهـــم ومقترحـــاتهم حـــول الاســـتبانة ومـــدى ملاء

المحكمـــین  وقـــد أخـــذت معظـــم اقتراحـــات لقیـــاس الهـــدف التـــى صـــممت مـــن أجلـــه،
ضـــافة بعـــض الأســـئلة وصـــولاً للشـــكل  ٕ بعـــین الاعتبـــار، وقامـــت بحـــذف وتعـــدیل وا

  .النهائي للاستبانة
 :صدق وثبات أداة الدراسة -٢



  

) ١٦٧(لفقـرات الاسـتبانة علـى عینـة الدراسـة البالغـة  ٨٥تـم حسـاب الاتسـاق الـداخلي
للتأكد من صدق فقـرات الاسـتبانة بحسـاب معـاملات الارتبـاط بـین كـل فقـرة  مفردة ،

مـن فقــرات الاســتبانة، وتــم قیــاس ثبــات أداة الدراسـة مــن خــلال حســاب قیمــة معامــل 
  .بین الفقرات ٨٦الارتباط ألفا كرونباخ

  

  )٧(الجدول رقم 
  ق معاییر الجودة الشاملةبتطبی) التزام الإدارة العلیا(معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات 

  معامل الارتباط  الفقـــــــرة  م
  * ٠٫٧٩٥  مدى الالتزام بالمواعید المسبقة لنشر البیانات  ١

نفاق"أى مسح   ٢ ٕ   * ٠٫٧٥١  حقق درجة عالیة من الجودة " دخل وا

  * ٠٫٩٣١  "الدخل والإنفاق"الموظفون المؤهلون للعمل المیداني لمسح   ٣

  * ٠٫٦١١  د بالقدر الكافيتدریب الباحثین الجد  ٤

  * ٠٫٩٣١  توافر الموارد المالیة بالقدر الكافي للقیام بالمسح  ٥

  * ٠٫٦٧٠  توافر إطار حدیث وشامل لعینة المسح  ٦

تصــــحیح الأخطــــاء التــــى تكتشــــف بعــــد نشــــر نتــــائج المســــح   ٧
عادة نشرها ٕ   ٠٫٤٥٨  وا

  )٠,٠٥α=( دلالةعند مستوي الارتباط الدال إحصائیاً * 
  

أن معـاملات الارتبـاط بـین كـل فقـرة مـن فقـرات التـزام الإدارة ) ٧(ن الجدول رقم یتضح م
عنــــــد مســــــتوي  متباینــــــة وأن بعضــــــها معنــــــوىالعلیــــــا بتطبیــــــق معــــــاییر الجــــــودة الشــــــاملة 

)=٠,٠٥α( فقــــرات الاســــتبانة فــــي قیــــاس الهــــدف التــــي صــــدق معظــــم ، ممــــا یــــدل علــــى
  .وضعت من أجله

  
  

                                                
  .الارتباط بین فقرات أسئلة الاستنبانةالاتساق الداخلى لاسئلة الأستبانة هى قوة  ٨٥
معامل الارتباط الفا كرونباخ هو یعكس مدى أتساق متغیرات الدراسة في حالة حذف ذلك المتغیر، ومعامـل  ٨٦

الفا كرونباخ هو من بین الطرق المستخدمة لتقییم الثقة والثبـات فـي القیـاس وتتسـم بدرجـة عالیـة مـن الدقـة مـن 
  .جة التوافق أو الاتساق بین المتغیراتحیث  قدرتها على قیاس در 



  

  )على العاملین بالمیدان التركیز(بین فقرات  معاملات الارتباط )٨(الجدول رقم 
  معامل الارتباط  الفقـــــــرة  م 
  ٠,٣٦٧  توافر إطار حدیث وشامل لعینة المسح  ١
  ٠,٣٨٠  درجة وعى المواطنیین بأهمیة الإحصاءات الرسمیة   ٢
  *٠,٦٧١  التعاریف الإحصائیة في استمارة جمع البیاناتدقة ووضوح   ٣
  ٠,٤١٥  بالإدلاء بالبیانات) العینة الجدیدة(ة مدى استجابة الأسر   ٤
  ٠,٤٣٥  في الإدلاء بالبیانات) العینة التتبعیة(مدى استجابة الأسرة   ٥
عد قبل القیام بالمسح  ٦ ُ   ٠,٤٨٨  تقییم التدریب الذي ی
  ٠,٤٠٨  تقییم دور مراقبین الجودة في التحقق من جودة المسح  ٧
  )٠,٠٥α=( دلالة عند مستويالارتباط الدال إحصائیاً * 

الاســـــتبانة متباینـــــة       أن معـــــاملات الارتبـــــاط بـــــین فقـــــرات ) ٨(یتضـــــح مـــــن الجـــــدول رقـــــم 
، وهذا یدل على صدق فقرات الاسـتبانة فـي )٠,٠٥α=(عند مستوي  وأن بعضها معنوى

  .قیاس الهدف التي وضعت من أجله
  

  ) مي البیانات الإحصائیةالتركیز على مستخد(معاملات الارتباط بین فقرات  )٩(الجدول رقم 
  معامل الارتباط  الفقـــــــرة  م
  * ٠,٥٥٩  الرضا عن جودة المنتج الإحصائى بوجـه عــام  ١
  ٠,٣٦٢  انعكاس نتائج المسح للواقع الفعلى عن مستوى المعیشة  ٢
  ٠,٤٣٢  درجة دقة البیانات المنشورة      ٣
  *٠,٥٢١  إتاحة البیانات الخام ونتائج المسح للمستخدمین  ٤
  ٠,٤٩٨  وضوح البیانات الوصفیة للبیانات الموجودة بالمسح  ٥
  *٠,٥٧٥  قابلیة مقارنة نتائج المسح بالدول المختلفة  ٦
  *٠,٥٥٩  المعیشة دوریة المسح في التعرف على التغیرات في مستوى  ٧
  ٠,٤٥٤  أسلوب نشر نتائج المسح   ٨
  ٠,٣٩٩  إتاحة البیانات الخام بشكل سهل للحصول علیه  ٩
  )٠,٠٥α=( دلالةعند مستوي الارتباط الدال إحصائیاً * 

متباینـــة وأن  الاســـتبانة إن معـــاملات الارتبـــاط بـــین فقـــرات) ٩(یتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم 
، وهــذا یــدل علــى صــدق فقــرات الاســتبانة فــي )٠,٠٥α=( عنــد مســتوي بعضــها معنــوى

  .قیاس الهدف التي وضعت من أجله
  



  

  )١٠(الجدول رقم 
  بات لمحاور الدراسة بإستخدام طریقة معامل ألفا كرونباخمعاملات الث

  

  معامل الثبات  معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المحور

  ٠,٩٣١  ٠,٩٠٠  ٧  الجودة الإدارة العلیا بتطبیق التزام
  ٠,٦٧٢  ٠,٧٣٠  ٧  على العاملین بالمیدان التركیز

  ٠,٨٥٥  ٠,٨٠٤  ١٣  التركیز على مستخدمي البیانات
أن قیمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ كانــت مرتفعــة لكــل محــور ) ١٠(لجــدول رقــم یتضــح مــن ا

) ٠,٩، ٠,٧(مــن محــاور الاســتبانة، وكــذلك معــاملات الثبــات كانــت مرتفعــة تتــراوح بــین 
وبـذـلك قــد تأكــد للباحثــة مــن صــدق وثبــات اســتبانة الدراســة، ممــا یجعلهــا علــى ثقــة تامــة 

علـــى تســاؤلات الدراســة واختبـــار  لإجابــةوابصــحة الاســتبانة وصــلاحیتها لتحلیـــل النتــائج 
  .الفرضیات

 

            SPSSتــــــم تحلیــــــل البیانــــــات التــــــى تــــــم جمعهــــــا مــــــن عینــــــة المســــــح بإســــــتخدام برنــــــامج 
  :من خلال إستخدام الاختبارات الإحصائیة التالیة

 .التكرارات والنسب المئویة والرسومات البیانیة - ١
 .، لقیاس ثبات وصدق فقرات الاستبانة)رونباخألفا ك(اختبار  - ٢
 .لمعرفة آراء واتجاهات عینة الدراسة، )مقیاس لیكرت الخماسي(استخدام  - ٣
 لا؟ أم البیانات تتبع التوزیع الطبیعي هل لمعرفة )كولمجروف سمرنوف(اختبار - ٤
لمعرفة  (Spearman)، سبیرمان )Gamma(استخدام معامل الارتباط الرتبي جاما - ٥

 .اة العلاقة بین المتغیراتقوة واتج
دلالــة  هــل هنــاك، لمعرفــة )Kruskal wallis( اختبــار الفرضــیات كروســكال والــس - ٦

 .إحصائیة بین أراء أفراد العینة ترجع إلى الفروقات الشخصیة
 .، لإثبات فرضیات الدراسة)٢ chi(الفرضیات كاى تربیع  اختبار - ٧
 .(Factor Analysis)إستخدام التحلیل العاملى  - ٨
 .، لتحدید معامل الارتباط)Scatter diagram(دام خریطة الانتشارإستخ - ٩



  

 

الخـاص بالأسـئلة " الجـزء الأول"فـي تحلیـل  ٨٧اعتمدت الدراسة على التحلیل الوصفي
بالخصـائص الشخصـیة،  المتعلقة بالسـمات الشخصـیة لأفـراد عینـة الدراسـة، والمتعلقـة

المســـمى الـــوظیفي، المؤهـــل العلمـــي، : فیـــة، والعلمیـــة، والعملیـــة، والمتمثلـــة فـــيوالوظی
ضــوء هــذه المتغیــرات  الخبــرة فــي مجــال العمــل، الغــرض مــن إســتخدام المســح، وفــي

  :یمكن تحدید خصائص أفراد العینة على النحو التالي

 تحلیل خصائص عینة الدراسة طبقاً للمسمي الوظیفي: 
  )١١(الجدول رقم 

  عینة الدراسة طبقاً لمتغیر المسمي الوظیفيفراد أتوزیع 

  الوظیفي المسمى
  مستخدمي البیانات  منتجي البیانات

  الباحثین والدارسین  العمل المیداني  إدارة المسح
  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

  ٦٣,٣  ٣٨  ٧٢,٠  ٧٢  -  -  موظـــــــــــــــــف
  ١٥,٠  ٩  ١٧,٠  ١٧  ٤٢,٩  ٣  رئیس قســــم

  ٢٠,٠  ١٢  ١١,٠  ١١  ٥٧,١  ٤  ـــــر عـــاممدی
  ١,٧  ١  -  -  -  -  أعلى من مدیر

  ١٠٠  ٦٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ٧  الإجمالي

عـــــن إدارة المســـــح                  المســـــئولینإن أعلـــــى نســـــبة مـــــن ) ١١(یتضـــــح مـــــن الجـــــدول رقـــــم 
فـــي العمـــل  العـــاملین؛ بینمــا بلغـــت أعلـــى نســبة مـــن المـــدیرینمـــن % ٥٧بلغــت حـــوالي 

البیانـــات مـــن  لمســـتخدمي، فـــي حـــین بلغـــت أعلـــى نســـبة المـــوظفینمـــن % ٧٢المیـــداني
  .  الموظفینمن % ٦٣الباحثیین والدارسین حوالي 

  

  
                                                

  هو ینظم ویلخص المعلومات بغرض المساعدة على فهم المعلومات Descriptive   Analysisالتحلیل الوصفي ٨٧



  

 خصائص عینة الدراسة طبقاً للمؤهل العلمي: 
  )١٢(الجدول رقم 

  توزیع أفراد عینة الدراسة طبقاً لمتغیر المؤهل العلمي

  المؤهل العلمي
  اناتمستخدمي البی  منتجي البیانات

  الباحثین والدارسین  العمل المیداني  إدارة المسح
  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

  -  -  ١٩,٠  ١٩  -  -  متوسط
  ٣٠,٠  ١٨  ٦٢,٠  ٦٢  ٢٨,٦  ٢  بكالوریوس
  ٢٣,٣  ١٤  ١٣,٠  ١٣  -  -  دبلومة علیا

  ٣٣,٣  ٢٠  ٥,٠  ٥  ٥٧,١  ٤  ماجستیر
  ١٣,٣  ٨  ١,٠  ١  ١٤,٣  ١  دكتوراه

  ١٠٠  ٦٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ٧  الإجمالي
عــــن إدارة المســــح  المســــئولینإن أعلــــى نســــبة مــــن ) ١٢(یتضـــح مــــن الجــــدول رقــــم 

؛ بینمــا بلــغ أعلــى نســبة مــن الماجســتیرمــن حملــة % ٥٧مــؤهلهم العلمــي بلــغ حــوالي 
ن البكــالوریوسمــن الحاصــلین علــي درجــة % ٦٢فــي العمــل المیــداني  العــاملین ٕ ، وا

بنســـبة  الماجســـتیرى درجـــة بیانـــات المســـح حاصـــلین علـــ مســـتخدميأكثـــر مـــن ثلـــث 
٣٣.%  

وتؤكــــد الدراســــة علــــى أن هــــذه النســــبة متوافقــــة تمامــــاً مــــع طبیعــــة المســــح؛ حیــــث إن 
المســئولین عــن إدارة المســح مــؤهلهم العلمــي لابــد أن یكــون أعلــى مــن العــاملین فـــي 
ـــــوا  ـــــات قـــــد یكون العمـــــل المیـــــداني؛ بینمـــــا نجـــــد أن أكثـــــر مـــــن ثلـــــث مســـــتخدمي البیان

مســـــح فـــــي إعـــــداد الرســـــائل العلمیـــــة الخاصـــــة بهـــــم للحصـــــول         یســـــتخدمون بیانـــــات ال
علــى درجــة الماجســتیر، والثلــث الأخــر طــلاب مــن الجامعــات یســتخدمون المســح فــي 

  .مشروع التخرج للحصول على درجة البكالوریوس
  
  



  

 خصائص عینة الدراسة طبقاً لسنوات الخبرة في المسوح الأسریة: 
  

  )١٣(الجدول رقم 
  نة الدراسة طبقاً لمتغیر عدد سنوات الخبرةتوزیع أفراد عی

  سنوات الخبرة
  منتجي البیانات

  العمل المیداني  إدارة المسح
  %  التكرار  %  التكرار

  ٣١,٠  ٣١  -  -  سنـوات ٥ – ١
  ٢٢,٠  ٢٢  -  -  سنـوات ١٠ – ٦

  ١٥,٠  ١٥  ١٤,٣  ١  سنوات ١٥ – ١١
  ٣٢,٠  ٣٢  ٨٥,٧  ٦  سنة فأكثـــــــــر ١٦

  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ٧  الإجمالي
  

             خصـــــــائص العینـــــــة وفقـــــــاً لعـــــــدد ســـــــنوات الخبـــــــرة،) ١٣(یتضـــــــح مـــــــن الجـــــــدول رقـــــــم 
ــــــدیهم ســــــنوات خبــــــرة % ٨٦ إن حــــــوالي ــــــة ل           مــــــن المســــــئولین عــــــن إدارة المســــــح والعین

مـن  أكثـر(نسـبة العـاملین فـي العمـل المیـدانى لـدیهم خبـرة % ٣٢، )سـنة ١٦أكثر من (
  ). سنوات ٥-١(لین تتراوح سنوات خبرتهم من من العام% ٣١ ،)سنة ١٦

وتــرى الباحثــة إن إدارة المســح لــدیهم ســنوات خبــرة كافیــة فــي إدارة المســح، أیضــاً ثلــث 
ـــــرة  ـــــدیهم نفـــــس ســـــنوات الخب ـــــداني ل )                   ســـــنة ١٦أكثـــــر مـــــن (العـــــاملین فـــــي العمـــــل المی

ن الثلـــث الأخـــر                  وهـــم ینحصـــرون فـــي المـــراقبین والمـــراجعین علـــى العمـــل المیـــدان ٕ ي، وا
،            )ســـــــنة ٥ -١(مــــــن العــــــاملین فــــــي المیـــــــدان جــــــدد وتتــــــراوح ســـــــنوات خبــــــراتهم بــــــین 

وبــین  ممـا یــدل علــى أن هنــاك تبــادل خبــرات فــي العمـل المیــدانى بــین مــن لــدیهم خبــرة 
            العــــــــاملین الجـــــــــدد بالمیـــــــــدان، وبالتـــــــــالي إن تبـــــــــادل الخبـــــــــرات بـــــــــین العـــــــــاملین یزیـــــــــد  

  .من مستوى الثقة بنتائج هذه الدراسة
  



  

 خصائص العینة وفقاً للغرض من الإستخدام: 
  

  )١٤(الجدول رقم 
  توزیع أفراد عینة الدراسة طبقاً لمتغیر الغرض من إستخدام المسح

  الغرض من الإستخدام
  مستخدمي البیانات

  %  التكرار

  ٣٠,٠  ١٨  العمــــــــــــــــــــــــــــــــــــل
  ٢٥,٠  ١٥  دراســـة علمیـــة

  ٤٥,٠  ٢٧  دراسة للحصول على درجة علمیة
  ١٠٠  ٦٠  الإجمالي

نسـبة الأفـراد الـذین یسـتخدموا بیانـات المسـح % ٤٥إن ) ١٤(یتضح من الجدول رقم 
بغــرض الحصــول علــى الــدرجات العلمیــة مــن الدارســین والأكــادیمیین فــي الجامعــات 

إجـراء دراسـات علمیـة  بغـرض% ٢٥بغـرض العمـل، % ٣٠ومعاهد الدراسات العلیـا، 
من العاملین في المراكز البحثیـة، ممـا یـدل علـى أن المسـح لـه أغـراض واسـتخدامات 

  . علمیة متعددة ویفید قاعدة كبیرة من مستخدمي البیانات
 

  ). نوفسمر  كولمجروف( تم استخدام اختبار على نوع البیانات، للتعرف
 )كولمجروف سمرنوف( اختبار التوزیع الطبیعي  )١٥(الجدول رقم 

  قیمة مستوى الدلالة  Zقیمة   المحاور
  ٠,٠٠٥  ١,٧٤٠  التركیز على الإدارة العلیـــــــــــا للبحث والعینة
  ٠,٠٠٠  ٥,٤٣٦  التركیز على العاملین في العمل المیداني 
  ٠,٠٠٠  ٧,٣٤٩  ـةالتركیز على مستخدمي البیانات الإحصائیـ

  ٠,٠٠٠  ٩,٥٨٥  جمیـــــع المحـــــاور
نتـــائج الاختبـــار أن قیمـــة مســــتوى الدلالـــة لكـــل محــــاور ) ١٥(یتضـــح مـــن الجـــدول رقــــم 

ــــذا نــــرفض فرضــــیة العــــدم ونقبــــل الفرضــــیة )٠,٠٥>sig( ٠,٠٥الاســــتبانة أقــــل مــــن  ؛ ل
ختبـارات اللامعلمیــة الا البدیلـة، أى أن البیانـات لا تتبــع التوزیـع الطبیعــي ویجـب إســتخدام

  .في تحلیل فرضیات الدراسة



  

 

 :اختبار الفرضیة الأولى - ١
ـــة إحصـــائیة بـــین تطبیـــق معـــاییر إدارة الجـــودةإن   الشـــاملة هنـــاك علاقـــة ذات دلال

  .الإحصائي الإحصائیة وتأثیرها على مخرجات المنتج على البیانات

 المتغیـــرات المســـتقلةمیم نمـــوذج یحتــوى علــى ولاختبــار الفرضــیة الأولـــى تــم تصــ
، وذلـــك مـــن )بتطبیـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة علـــى البیانـــات الإحصـــائیة(المتعلقـــة 

خــلال أحــدى عشــر عبــارة تعكــس المؤشــرات الســبعة لمعــاییر إدارة الجــودة الشــاملة 
د الصـلة، الدقـة، الحداثـة، الإتاحـة، المقارنـة، الاتسـاق، التكامـل، وقـ: والمتمثلـة فـي

  :وزعت هذه العبارات كالتالي

             )عكــــس نتـــائج المســــح الواقـــع الفعلــــي عـــن مســــتوى معیشـــة الأفــــراد(تشـــیر عبـــارة 
، )الدقـــة(إلـــى معیـــار ) مـــدى دقــة البیانـــات المنشـــورة(، عبـــارة )الصـــلة(إلــى معیـــار 

، )الحداثـــة(إلـــى معیـــار ) مـــدى حداثـــة البیانـــات المنشـــورة، دوریـــة المســـح(عبـــارات 
مـــدى إتاحـــة نتـــائج المســـح للمســـتخدمین، نشـــر البیانـــات بأســـلوب ســـهل ( عبـــارات

، )الإتاحـة(إلـى معیـار ) الاستخدام، إتاحـة البیانـات الخـام علـى الموقـع الإلكترونـي
) الإحصاءات المنتجـة قابلـة للمقارنـة بالمسـوح السـابقة، وبالـدول المختلفـة(عبارات 

إلـى ) یـة لتطـور مسـتویات المعیشـیةتوافر سلسلة زمن(، عبارة )المقارنة(إلى معیار 
) وضــوح البیانــات الوصــفیة للبیانــات الموجــودة بالمســح(، عبــارة )الاتســاق(معیــار 

  .)التكامل(إلى معیار 

تـأثیر الجـودة علـى مخرجـات (المتعلقـة المتغیرات التابعـة ثم قامت الباحثة بتحدید 
ة مـــــن خـــــلال قیـــــاس رضـــــا مســـــتخدمي البیانـــــات عـــــن جـــــود) المنـــــتج الإحصـــــائي

المنتجــــات الإحصــــائیة، وفیمــــا یلــــي شــــكل یوضــــح العلاقــــات المفترضــــة لإثبــــات 
  :الفرضیة

  

  



  

  )٢٦(الشكل رقم 
  نموذج الدراسة والعلاقات المفترضة لإثبات الفرضیة الأولى

  
 
 
 

 
 
 استخدام التحلیل العاملى )Factor analysis(  

  
 

  

  
  

Component 
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معاییر إدارة الجودة الشاملة 
 على البیانات الإحصائیة

 التكامل  الحداثة  الإتاحة  المقارنة  الاتساق  الدقة  الصلة 

تأثیر الجودة على مخرجات 
 المنتج الإحصائي

رضا مستخدمي البیانات عن 
 ئیةالمنتجات الإحصا

هــــو  )الدقــــة(معیـــــار امــــل الأولأن العیتضـــح ممـــا ســــبق 
على معـاییر الجــودة % ٣٨ـراً بنسبة یالأقوى أرتباطاً وتأث

) ةالإتاحــ(معیـــار هـو يالسـبعة الأخــرى؛ أمـا العامــل الثـان
ــــارین%٢١بنســــبة  یــــؤثران عــــن   ؛ أى إن كــــلاً مــــن المعی

ـــــودة بنســــبة  ــــاقى معــــاییر الجـ فــــى تحقیــــق رضــــا % ٥٩ب
  .الإحصائیة  دمي البیاناتمستخ

 



  

 :رضیة الأولي كما یليومن ثم تم استخدام اختبارات اللامعلمیة لإثبات الف
  اختبار كروسكال والیس  

المعنویـــة  اســـتخدام للتعـــرف علـــى الفـــروق
ـــــــــة نلاحــــــــــظ أن  ـــــــــین الفرضـــــــــیات الفرعی ب

وهـــــو أقـــــل  ٠,٠٠٠مســـــتوى الدلالـــــة هـــــو 
یــدل علــى أن هنــاك زوج ممــا  ،٠,٠٥مــن

واحـــد علـــى الأقـــل مـــن المقارنـــات الثنائیـــة 
بــه فــرق معنـــوي، الأمــر الــذي یتطلــب إجــراء اختبــار فـــرق بــین عینتـــین لتحدیــد أى زوج 

فـــي تحدیـــد أى مـــن ) مـــان ویتنـــى(هـــو الســـبب فـــي المعنویـــة؛ لـــذا تـــم اســـتخدام اختبـــار
  :ات الفرعیةهو السبب في المعنویة، وفیما یلي اختبار الفرضی الأزواج

١Hوبین رضا مستخدمي البیانات) الصلـــــة(لا توجد علاقة ارتباط بین معیار: ٠.  
٢Hوبین رضا مستخدمي البیانات) الدقـــــــــة(لا توجد علاقة ارتباط بین معیار: ٠.  
٣Hوبین رضا مستخدمي البیانات) الحداثــــة(لا توجد علاقة ارتباط بین معیار: ٠.  
٤Hوبین رضا مستخدمي البیانات) الإتاحــــة(لاقة ارتباط بین معیارلا توجد ع: ٠.  
٥Hوبین رضا مستخدمي البیانات) المقارنة(لا توجد علاقة ارتباط بین معیار: ٠.  
٦Hوبین رضا مستخدمي البیانات) الاتساق(لا توجد علاقة ارتباط بین معیار: ٠.  
٧Hین رضا مستخدمي البیاناتوب) التكامــل(لا توجد علاقة ارتباط بین معیار: ٠.  
 :اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى ١,١

وبین مستوى رضـا مسـتخدمى البیانـات ) الصلة(لا توجد علاقة ارتباط بین معیار 
  .عن المنتجات الإحصائیة

  معامل الارتباط جاماGamma: 
ورضــا مســتخدمي البیانــات ) متغیــر مســتقل(تــم دراســة العلاقــة بــین معیــار الصــلة 

  :وحصلنا على النتائج التالیة) عمتغیر تاب(
ـــــاط جامـــــا یســـــاوى  ـــــر  ٠,١٣٢ومســـــتوى الدلالـــــة  ٠,٢٥٤معامـــــل الارتب وهـــــو أكب

  .مما یدل على أنه لا توجد علاقة ارتباط بین المتغیرین ٠,٠٥من
  
  

Test Statisticsa,b 
 معاییر الجودة 

Chi-Square ٨٧٫٢٨٩ 
df ١٠ 
Asymp. Sig. .٠٠٠ 

a. Kruskal Wallis Test 



  

  اختبار مان وتنىMann Whitney U: 
  
  
  
  
  
  
  
 

 :اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة ١.٢
وبــین مســتوى رضــا مســتخدمى البیانــات عــن ) الدقــة(معیــار  لا توجــد علاقــة ارتبــاط بــین

  .المنتجات الإحصائیة
  معامل الارتباط جاماGamma: 

متغیـر (ورضا مسـتخدمي البیانـات ) متغیر مستقل(تم دراسة العلاقة بین معیار الدقة 
  :وحصلنا على النتائج التالیة) تابع

 ٠,٠٥وهـو أقـل مـن  ٠,٠٠٤ومسـتوى الدلالـة  ٠,٥٣٢معامل الارتباط جاما یسـاوى 
  .مما یدل على أنه توجد علاقة ارتباط متوسطة بین المتغیرین

  اختبار مان وتنىMann Whitney U: 
  
  
  

  
  
  :اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة ١.٣

وبـین مسـتوى رضـا مسـتخدمى البیانـات ) الحداثـة(لا توجد علاقة ارتباط بین معیار 
  .عن المنتجات الإحصائیة

  
  

ذو طـرفین  یتضح من الشكــل أن الاختبـار
وهـو أكبـر مـن  ٠,٨٦٥دلالة هـو  وىبمست

أنـــه لا یوجـــد فــــروق  ، یؤكـــد علـــى٠,٠٢٥
ــــودة)الصـــلة(معنویـــة بـــین  المنتجـــات  ، وجـ

 %.٥الإحصائیة عند مستوى معنویة 

ذو طــرفین  یتضــح مــن الشكــــل أن الاختبـــار
وهــو أكبــر مــن  ٠,٠٥١دلالــة هــو  وىبمســت

أنــــه لا یوجــــد فـــــروق  ، یؤكــــد علــــى٠,٠٢٥
ـــــة بـــــین  المنتجـــــات  ، وجـــــــودة)الدقـــــة(معنوی

 %.٥الإحصائیة عند مستوى معنویة 



  

 لارتباط جاما معامل اGamma: 
)              متغیـــــر مســـــتقل(ولاختبـــــار هـــــذا الفـــــرض تـــــم دراســـــة العلاقـــــة بـــــین معیـــــار الحداثـــــة 

  :وحصلنا على النتائج التالیة) متغیر تابع(ورضا مستخدمي البیانات 
 ٠,٠٥وهـو أقـل مـن  ٠,٠٠٥ومسـتوى الدلالـة  ٠,٤٤٨معامل الارتباط جاما یسـاوى 
  .قة ارتباط متوسطة بین المتغیرینمما یدل على أنه توجد علا

  اختبار مان وتنىMann Whitney U: 
  
  
  

  
 :اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة ١.٤

ــــار  ــــین معی ــــاط ب ــــین مســــتوى رضــــا مســــتخدمى ) الإتاحــــة(لا توجــــد علاقــــة ارتب وب
  .البیانات عن المنتجات الإحصائیة

  معامل الارتباط جاماGamma: 
)              متغیـــــر مســـــتقل(ة العلاقـــــة بـــــین معیـــــار الإتاحـــــة ولاختبـــــار هـــــذا الفـــــرض تـــــم دراســـــ

  :وحصلنا على النتائج التالیة) متغیر تابع(ورضا مستخدمي البیانات 
 ٠,٠٥وهـو أقـل مـن  ٠,٠٠١ومسـتوى الدلالـة  ٠,٤٨٤معامل الارتباط جاما یسـاوى 

  .مما یدل على أنه توجد علاقة ارتباط متوسطة بین المتغیرین
  وتنى اختبار مانMann Whitney U: 
  
  
  
  
  
  

ذو طــرفین  یتضــح مــن الشكــــل أن الاختبـــار
وهــو أكبــر مــن  ٠,١٢٠دلالــة هــو  وىبمســت

أنــــه لا یوجــــد فـــــروق  ، یؤكــــد علــــى٠,٠٢٥
ــــودة)الحداثـــة(معنویـــة بـــین  المنتجـــات  ، وجـ

 %.٥الإحصائیة عند مستوى معنویة 

ـــــل أن الاختبـــــار ذو طــــرفین  یتضــــح مــــن الشكـ
وهـــــو أقـــــل مـــــن  ٠,٠٠٠دلالـــــة هـــــو  وىبمســـــت

أنــه یوجــد فـــروق معنویــة  ، یؤكــد علــى٠,٠٢٥
المنتجــات الإحصــائیة  ، وجـــودة)الإتاحــــــة(بـین 

 %.٥عند مستوى معنویة 



  

 :اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة ١.٥
وبــین مسـتوى رضــا مســتخدمى البیانــات ) المقارنــة(لا توجـد علاقــة ارتبــاط بـین معیــار 

  .عن المنتجات الإحصائیة
  معامل الارتباط جاماGamma: 

             ) متغیـــــر مســـــتقل(ولاختبـــــار هـــــذا الفـــــرض تـــــم دراســـــة العلاقـــــة بـــــین معیـــــار المقارنـــــة 
  :وحصلنا على النتائج التالیة) متغیر تابع(ورضا مستخدمي البیانات 

ــــاط جامــــا یســــاوى  ــــة  ٠,٢٥٢معامــــل الارتب وهــــو أكبــــر مــــن  ٠,١٣٧ومســــتوى الدلال
  .مما یدل على أنه لا توجد علاقة ارتباط بین المتغیرین ٠,٠٥

  اختبار مان وتنىMann Whitney U: 
  
  
  
  

  

 :الفرعیة السادسةاختبار الفرضیة  ١.٦
وبـین مسـتوى رضـا مسـتخدمى البیانــات ) الاتسـاق(لا توجـد علاقـة ارتبـاط بـین معیـار 

  .عن المنتجات الإحصائیة
  معامل الارتباط جاماGamma: 

)              متغیـــــر مســـــتقل(ولاختبـــــار هـــــذا الفـــــرض تـــــم دراســـــة العلاقـــــة بـــــین معیـــــار الاتســـــاق 
  :وحصلنا على النتائج التالیة) متغیر تابع(ورضا مستخدمي البیانات 

 ٠,٠٥وهـو أقـل مـن  ٠,٠٠٤ومسـتوى الدلالـة  ٠,٥١٣معامل الارتباط جاما یسـاوى 
  .مما یدل على أنه توجد علاقة ارتباط متوسطة بین المتغیرین

  اختبار مان وتنىMann Whitney U: 
  
  
  
  
  

 ذو طــــــــرفین یتضــــــــح مــــــــن الشكــــــــــل أن الاختبـــــــــار
ـــــــة هـــــــو  وىبمســـــــت وهـــــــو أكبـــــــر مـــــــن  ٠,٠٥٩دلال

أنـــه لا یوجـــد فــــروق معنویـــة  ، یؤكـــد علـــى٠,٠٢٥
المنتجـات الإحصـائیة عنـد  ، وجـــودة)المقارنـة(بین 

 %.٥مستوى معنویة 

ذو طــــــــرفین  یتضــــــــح مــــــــن الشكــــــــــل أن الاختبـــــــــار
وهـــــــو أكبـــــــر مـــــــن  ٠,٠٢٧دلالـــــــة هـــــــو  وىبمســـــــت

أنـــه لا یوجـــد فــــروق معنویـــة  ، یؤكـــد علـــى٠,٠٢٥
المنتجات الإحصـائیة عنـد  ، وجــودة)الاتساق(ن بی

 %.٥مستوى معنویة 



  

 :اختبار الفرضیة الفرعیة السابعة ١.٧
وبــین مســتوى رضــا مســتخدمى البیانــات ) التكامــل(ار لا توجــد علاقــة ارتبــاط بــین معیــ

  .عن المنتجات الإحصائیة
  معامل الارتباط جاماGamma: 

)              متغیـــــر مســـــتقل(ولاختبـــــار هـــــذا الفـــــرض تـــــم دراســـــة العلاقـــــة بـــــین معیـــــار التكامـــــل 
  :وحصلنا على النتائج التالیة) متغیر تابع(ورضا مستخدمي البیانات 

وهـــــــو أكبـــــــر                  ٠,٢٤٣ومســـــــتوى الدلالـــــــة  ٠,٢٠٥مـــــــا یســـــــاوى معامـــــــل الارتبـــــــاط جا
 .مما یدل على أنه لا توجد علاقة ارتباط بین المتغیرین ٠,٠٥من 

  اختبار مان وتنىMann Whitney U: 
  
  

  
  
 : اختبار الفرضیة الثانیة -٢

هنـــاك علاقـــة ارتبـــاط معنویـــة بـــین تصـــمیم العینـــة المســـتخدمة وبـــین تحســـین جـــودة 
ــــة المســــتخدمة المنــــ ــــر المســــتقل(تج الإحصــــائي، بفــــرض أن تصــــمیم العین  )المتغی

، وتحســــــین جــــــودة المنــــــتج الإحصــــــائي )تصــــــمیم الإطــــــار والعینـــــة(والمتمثلـــــة فــــــي 
ویحتــــوى علــــى خمـــس عبــــارات تعكــــس مــــدى إهتمــــام الجهــــاز ) المتغیــــر التــــابع(هـــو

ة الإحصـــائي بالتحســــین المســــتمر علــــى بیاناتــــه الإحصــــائیة، ویتمثــــل تحســــین جــــود
تــــدریب البــــاحثیین الجـــدد، الاســــتعانة بخبــــراء متخصصــــین فــــي إدارة (المنـــتج علــــى 

الجودة الشاملة، التعاون مع المنظمات الدولیة والإقلیمیة في تطـویر وتنفیـذ المسـح، 
عـادة  ٕ تصحیح الأخطاء التى تكتشف بعد نشر نتائج المسح في أسرع وقت ممكن وا

ى الكشــف عــن أخطــاء إدخــال البیانــات نشــرها، البــرامج الإحصــائیة التــي تســاعد علــ
  ). على الحاسب مع مراعاة منطقیة الإجابات

  معامل الارتباط سبیرمان للرتبSpearman: 

ـــــار ـــــل أن الاختب ذو طــــرفین  یتضــــح مــــن الشكـ
وهــــو أكبــــر مــــن  ٠,٢٤٢دلالــــة هــــو  وىبمســــت

أنـــــــه لا یوجــــــد فــــــــروق  ، یؤكــــــد علــــــى٠,٠٢٥
المنتجــــــات  ، وجــــــــودة)التكامــــــل(معنویـــــة بــــــین 

 %.٥الإحصائیة عند مستوى معنویة 



  

متغیــــر (ولاختبــــار هــــذا الفــــرض تــــم دراســــة العلاقــــة بــــین تصــــمیم العینــــة المســــتخدمة 
ــــتج الإحصــــائي  تحســــین جــــودةو ) مســــتقل ــــابع(المن ــــائج ) متغیــــر ت ــــى النت وحصــــلنا عل
وهـــو أقـــل  ٠,٠٠٠مســـتوى الدلالـــة  ٠,٩٩معامـــل الارتبـــاط ســـبیرمان یســـاوى : التالیـــة

  .مما یدل على أنه توجد علاقة ارتباط قویة بین المتغیرین  ٠,٠١من
  اختبار كروسكال والیس 

  للتعــرف على هل هنــاك فـروق معنویــة أم لا؟ 
  من وهو أقــل ٠,٠٠٢نلاحـظ أن مستوى الدلالــة

  أن هناك فـروق معنویة، مما یدل على ٠,٠٥
  .بین تصمیم العینة المستخدمة وتحسین جودة المنتج الإحصائي 
  اختبار معامل الارتباط 

للتعــــرف علــــى العلاقــــة بـــــین  )Scatter diagram( تــــم إســــتخدام خریطــــة الانتشــــار
علـى المحـور الأفقـي، تحسـین ) المتغیـر المسـتقل(المتغیرین حیث إن تصمیم الإطـار 

  .على المحور الرأسي) ر التابعالمتغی(الجودة 
  

 
 
  
  
  
  

 من الشكل البیانــي یتضـح أن معامـل الارتبـاط بـین تصـمیم الإطـار والتحسـین المسـتمر

R٠٫٩٩=٢، R=مـن تحسـین جـودة المنـتج الإحصـائي % ٩٩، مما یـدل علـى أن ٠٫٩٩
  .مفسرة من تصمیم إطار العینة

  : اختبار الفرضیة الثالثة -٣
یة بــــــین دقــــــة ووضــــــوح الإســــــتمارة الإحصــــــائیة هنــــــاك علاقــــــة ذات دلالــــــة إحصــــــائ

  .المستخدمة  في جمع البیانات وبین معدلات إستجابة عینة المسح

R sq Linear 
=٠٫٩٩ 



  

  معامل الارتباط جاماGamma: 
ولاختبـــار هــــذا الفـــرض تــــم دراســـة العلاقــــة بـــین دقــــة ووضـــوح الإســــتمارة الإحصــــائیة 

مســــح ومعــــدلات اســــتجابة عینــــة ال) متغیــــر مســــتقل(المســــتخدمة فــــي جمــــع البیانــــات 
مـــن وجهـــه نظـــر البــاحثین والمـــراجعین فـــي العمـــل ) متغیـــر تــابع) (الجدیــدة، التتبعیـــة(

دارة مراقبة ومتابعة الجودة، وحصلنا على النتائج التالیة ٕ   : المیداني، وا
 ٠,٠٥ مــن وهـو أقـل ٠,٠٠٠ومسـتوى الدلالـة  ٠,٦١٣معامـل الارتبـاط جامـا یسـاوى 

  .بین المتغیرین مما یدل على أنه توجد علاقة ارتباط متوسطة
 ٢اختبار كا  

  ــرف على هل هنـاك فروق معنویـة أم لا؟ للتع
  وهو أقــل من ٠,٠٠٠نلاحـظ أن مستوى الدلالــة 

  مما یدل على أن هناك فـروق معنویـة بین ،٠,٠٥
  الإستمارة الإحصائیة المستخدمة في دقة ووضوح

  .ومعدلات إستجابة عینة المسح جمع البیانات

  : ضیة الرابعةاختبار الفر  -٤
هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین تــدریب الباحــث علــى إســتمارة جمــع البیانــات 

 .وبین أسلوب العمل المیدانى
تـــدریب الباحـــث علـــى إســـتمارة جمــــع ولاختبـــار هـــذا الفـــرض تـــم دراســـة العلاقــــة بـــین 

معــدلات اســتجابة (والمتمثلــة فــي  أســلوب العمــل المیــدانىو ) متغیــر مســتقل(البیانــات 
وحصــلنا علــى النتــائج التالیــة، مــن وجهــه نظــر البــاحثین ) متغیــر تــابع) (عینــة المســحل

دارة مراقبة ومتابعة الجودة ٕ   . والمراجعین في العمل المیداني، وا
  اختبار كروسكال والیس 

  ویة بین المتغیـرات، هل هناك فروق معن على للتعرف
  وهو أقل من ٠,٠٠٠نلاحظ أن مستوى الدلالة هو 

  ة ذاتییدل على أن هناك فـروق معنو  امم ٠,٠٥
  إدارة المسح (إحصائیة بین آراء أفراد العینة  ةلدلا

  ). ـین والمراجعین في العمل المیدانىثالباح ة،نوالعی



  

  اختبار معامل الارتباط 
تـــدریب الباحـــث علـــى إســـتمارة جمـــع للتعـــرف علـــى العلاقـــة بـــین المتغیـــرین حیـــث إن 

) متغیـر تـابع(لمحـور الأفقـي، أسـلوب العمـل المیـداني علـى ا) متغیر مستقل(البیانات 
  . على المحور الرأسي

  
  
  
  
  
  
  
  

  
ومــن الشكـــــل البیانـــي یتضــح أن معامــل الارتبــاط بــین دقــة مفــاهیم الاســتمارة معــدلات 

مــــن أســــلوب العمــــل % ٧، ممــــا یــــدل علــــى أن ٠٫٠٧٧=R، ٠٫٠٠٦=R٢الاســــتجابة 
% ٩٣ى اســـتمارة جمـــع البیانـــات؛ أمـــا المیـــداني مفســـرة مـــن متغیـــر تـــدریب الباحـــث علـــ

  .مفسرة من عوامل أخرى

R sq Linear =٠٫٠٠٦ 



  

  : اختبار الفرضیة الخامسة -٥
هنـــاك علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین دراســــة وتحلیــــل نتــــائج المســــح وبــــین دقــــة            

 .البیانات المنشورة
متغیــر (دراســة وتحلیــل نتــائج المســح ولاختبــار هــذا الفــرض تــم دراســة العلاقــة بــین 

ـــــات الإحصـــــائیة و ) مســـــتقل ـــــى آراء مســـــتخدمي البیان ـــــك مـــــن خـــــلال التعـــــرف عل ذل
ـــــیلات : (والمتمثلـــــة فـــــي أجـــــابتهم علـــــى الأســـــئلة التالیـــــة مـــــدى تقـــــدیم الجهـــــاز التحل

والتفسیرات للإحصاءات التى یقوم بإنتاجها ونشرها، ومـدى تـوافر البیانـات الوصـفیة 
البیانـات المنشـورة  وبـین دقـة) حول المنهجیة المسـتخدمة وطریقـة جمعهـا ومعالجتهـا

ــــة والمتمثلــــة فــــي  مــــن) متغیــــر تــــابع( خــــلال التعــــرف علــــى آراء إدارة المســــح والعین
هــل یــتم تصــحیح الأخطــاء التــى تكتشــف بعــد نشــر : (الإجابــة علــى الأســئلة التالیــة

نتائج المسح وهل یتم إعادة نشرها، وهـل یوجـد بـرامج إحصـائیة تسـاعد فـي الكشـف 
، وقـد حصـلنا )ى الحاسـب ومراعـاة منطقیـة الإجابـاتعن أخطاء إدخال البیانات عل

  :على النتائج التالیة
  معامل الارتباط سبیرمان للرتبSperman: 

ودقــة البیانــات ) متغیــر مســتقل( دراســة وتحلیــل نتــائج المســحتــم دراســة العلاقــة بــین 
  : وحصلنا على النتائج التالیة) متغیر تابع(المنشورة 

 وهــو أقــل مــن ٠,٠٤٣ومســتوى الدلالــة  ٠,٥٤٨ى معامــل الارتبــاط ســبیرمان یســاو 
مما یدل على أنه توجد علاقة ارتباط بین دراسـة وتحلیـل نتـائج المسـح ودقـة  ٠,٠٥

  .البیانات
  اختبار كروسكال والیس 

  ـویة بین المتغیـرات، نللتعرف على هل هناك فروق مع
  وهو أقل من ٠،٠٤٣نلاحظ أن مستوى الدلالة هو 

  أن هناك فـروق معنویة ذاتدل على یا ، مم٠,٠٥
  .دلالة إحصائیة بین دراسة وتحلیـل نتائج المسح ودقة البیانات المنشورة

  
  



  

  اختبار معامل الارتباط 
دراســة وتحلیــل البیانــات الإحصــائیة للتعــرف علــى العلاقــة بــین المتغیــرین حیــث إن 

المتغیـر (رة علـى المحـور الأفقـي، دقـة البیانـات المنشـو ) المتغیر المستقل(  المنشورة
  . على المحور الرأسي) التابع

  

  
  

 دراســة وتحلیــل نتــائج المســـحومــن الشكـــــل البیانـــي یتضــح أن معامــل التحدیـــد بــین 
مـــن % ٥٥ممـــا یـــدل علـــى أن  ،٠٫٥٤٨=R،  ٠٫٣=R٢ودقـــة البیانـــات المنشـــورة 

مفســـرة مـــن % ٤٥تحلیـــل بیانـــات المســـح مفســـرة مـــن دقـــة البیانـــات المنشـــورة؛ بینمـــا 
  .أخرى عوامل

  

  

  

  

R sq Linear =٠٫٣ 



  

 

  مقیاس لیكارت الخماسي -١
 العینــة، للتعــرف علــى آراء واتجاهــات أفــراد) مقیــاس لیكــارت الخماســي(تــم اســتخدام 

بإعطـاء كـل عبـارة  للإجابـات) المتوسـط المـرجح( خـلال حسـاب الوسـط الحسـابي من
،(الوزن المناسب  علـى  ٤وهـي عبـارة عـن حاصـل قسـمة  تم حساب طـول الفتـرة أولاً

 ٣إلــى  ٢مســافة أولــى، ومــن  ٢ إلــى ١ مــن ( تمثــل عــدد المســافات ٤ ؛ حیــث إن٥
تمثــل  ٥، )مســافة رابعــة ٥إلــى  ٤مســافة ثالثــة، ومــن  ٤إلــى  ٣مســافة ثانیــة، ومــن 

وبنــاء ) ٠،٨٠ینــتج طــول الفتــرة ویســاوي  ٥علــى  ٤وعنــد قســمة . عــدد الاختیــارات
  :كالتالي علیه یصبح التوزیع  

  

  غیر موافق بشدة=   ضعیف جـداً   درجة ١،٨٠إلى      ١من 
  غــیر موافــق=   ضعـــــــــــــــــــــــیف  درجة ٢،٦٠إلى  ١،٨١من 
  محایــــــــــــــــــــــــــــد=   متوســــــــــــــــــــــط  درجة ٣،٤٠إلى  ٢،٦١من 
  موافـــــــــــــــــــــــــــــق=   ــــــــــــــــــــــــد   جـــیــــــــــــ  درجة ٤،٢٠إلى  ٣،٤١من 
  موافـــق بشدة=   ممتـــــــــــــــــــــــــــــــاز    درجة  ٥إلى     ٤،٢١من 

منتجـي كـلاً مـن وفیما یلي النتائج التـى تـم التوصـل إلیهـا مـن خـلال التعـرف علـى آراء 
  :مستخدمي البیاناتو 

  )١٦(الجدول رقم 
  "المسئولین عن إدارة المسح والعینة وتصمیم الإطار"تحلیل رأى منتجي البیانات 
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 الإطـــار حـــول رأى المســئولین عــن إدارة المســح وتصــمیم) ١٦(یتضــح مــن الجــدول رقــم 

  :والعینة بعد حساب المتوسطات والتكرارات والنسب والانحرافات المعیاریة ما یلي



  

 ـــ وهــذا یعنــي إن إدارة المســح وتصــمیم ) أوافــق( هــو) الإطــار(نتیجــة الســؤال الخــاص ب
 .نتائجالاستخراج  جید ویمكن الاعتماد علیه في الإطار والعینة ترى أن الإطار

 وهـــذا یعنـــي إن إدارة المســـح ) أوافـــق( هـــو )العینـــة الجدیـــدة(نتیجـــة الســـؤال الخـــاص بــــ
ـــــــة الجدیـــــــدة( الأســـــــرة درجـــــــة اســـــــتجابة أن علـــــــى مجتمعـــــــه ـــــــاتبـــــــ )العین              الإدلاء بالبیان

  .جیدة هي
 تـرى  وهـذا یعنـي إن إدارة المسـح) فـقأوا( هـو) العینة التتبعیـة(نتیجة السؤال الخاص بـ

 .جیدة أن درجة استجابة الأسرة في الإدلاء بالبیانات من العینة التتبعیة هي
 وهـــذا یعنـــى أن تصـــمیم ) أوافـــق( النتیجـــة النهائیـــة مـــن وجهـــه نظـــر إدارة المســـح هـــو

الإطـــــار والعینـــــة المســـــتخدمة ســـــواء كانـــــت الجدیـــــدة أو التتبعیـــــة هـــــي جیـــــدة ویمكـــــن 
  .یها في استخراج نتائج المسحالاعتماد عل

  

  ) ٢٧(الشكل رقم 
   قیاس رأى منتجي البیانات من إدارة المسح عن تصمیم الإطار والعینة

أوافق
76%

محاید
14%

أوافق بشدة
10%

  



  

  )١٧(الجدول رقم 
  الباحثین والمراجعین "تحلیل رأى منتجي البیانات 

دارة مراقبة وتقییم ال ٕ   "جودةوالمشرفین على العمل المیدانى وا
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حـــول رأى البــاحثین والمـــراجعین والمشــرفین علـــى العمـــل ) ١٧(یتضــح مـــن الجــدول رقـــم 
  :المیداني بعد حساب المتوسطات والتكرارات والنسب والانحرافات المعیاریة ما یلي

 هــذا یعنــي إن العــاملین فــي العمـــل و ) محایــد(هــو ) الإطــار(نتیجــة الســؤال الخــاص بـــ
المیداني اختلفوا بشكل كبیر في رأیهم حول شمولیة وحداثة الإطـار المسـتخدم ویـرون 
ضـــعف الإطـــار المســـتخدم بحیـــث یكـــون مـــن الصـــعب الاعتمـــاد علیـــه فـــي اســـتخراج 

 .النتائج النهائیة للمسح
 إن درجـة وعـي وهـذا یعنـي ) لا أوافـق(هـو ) وعى المواطنیین(نتیجة السؤال الخاص بـ

 ).ضعیف(الإحصاءات الرسمیة المواطنین بأهمیة 
 ــــ یعنـــي دقـــة ) أوافـــق(هـــو ) وضـــوح المفـــاهیم فـــي الاســـتمارة(نتیجـــة الســـؤال الخـــاص ب

 .جمع البیاناتووضوح المفاهیم والتعاریف الإحصائیة المستخدمة في استمارة 



  

 البـاحثین یجـدون  وهـذا یعنـي إن) محایـد(هـو ) العینة الجدیدة(نتیجة السؤال الخاص بـ
إن اســتجابة الأســر مـــن العینــة الجدیـــدة مقبولــة ولیســـت جیــدة نتیجـــة لضــعف الـــوعي 

  .الإحصائي لدى المواطنین وتخوفهم من الإدلاء بالبیانات بشكل صحیح
  وهــذا یعنــي إن العــاملین فــي ) محایــد(هــو ) العینــة التتبعیــة(نتیجــة الســؤال الخــاص بـــ

ن العینــة التتبعیــة مقبولــة والــبعض یراهــا ضــعیفة المیــدان یــرون إن اســتجابة الأســر مــ
 .ونسبة استجابتهم أقل من العینة الجدیدة

 وهــذا یعنــي إن التــدریب ) أوافــق(هــو ) التــدریب علــى المســح(نتیجــة الســؤال الخــاص بـــ
عد بالقدر الكافي للقیام بالبحث ُ  .على العمل المیدانى جید وی

 وهـذا یعنـي إن العـاملین ) أوافـق(هـو ) مراجعـة مراحـل العمـل(نتیجة السؤال الخـاص بــ
فـي العمــل المیـداني یجــدون أنــه یـتم مراجعــة دوریـة وشــاملة لجمیــع مراحـل العمــل مــن 

 .قبل مراقبین الجودة بشكل جید
  النتیجة النهائیة من وجهـه نظـر البـاحثین والمـراجعین والمشـرفین عـن العمـل المیـدانى

دارة مراقبــة وتقیــیم الجــودة هــو  ٕ یعنــى أن العمــل المیــداني علــى الواقــع وهــذا ) محایــد(وا
الفعلــــي مقبـــــول ولـــــیس بالدرجــــة الجیـــــدة التـــــى یمكـــــن الاعتمــــاد علیهـــــا ویحتـــــاج إلـــــى 

  .التعدیلات
  ) ٢٨(الشكل رقم 

   قیاس رأى منتجي البیانات من الباحثین والمراجعین في العمل المیداني

أوافق
34%

أوافق بشدة
9%

محاید
32%

لا أوافق بشدة
7%

لا أوافق
18%

  
العــاملین فــي (و )إدارة المســح(تبــاین فــي الآراء بـین  هنــاك نأ ومـن خــلال الدراســة یتضـح

، فـنلاحظ إن )العینـة الجدیـدة والتتبعیـة(ومعـدل اسـتجابة ) الإطـار(حول  )العمل المیدانى
ویمكـن الاعتمـاد علیهـا فـي اسـتخراج النتـائج ) جیـدة(إدارة المسح ترى إن الإطار والعینة 

والــبعض ) مقبولــة(ى إن الإطــار والعینــة النهائیــة؛ بینمــا یــرى البــاحثین فــي العمــل المیــدان
  .یراها ضعیفة وتحتاج إلى تعدیل

  
  



  

  تحلیل رأى مستخدمي بیانات المسح) ١٨(الجدول رقم 
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خدمي البیانـــات بعــد حســاب المتوســـطات حــول رأى مســت) ١٨(یتضــح مــن الجــدول رقـــم 
  :والتكرارات والنسب والانحرافات المعیاریة ما یلي

  وهـذا یعنـي ) أوافـق بشـدة(هـو ) الرضا عن المنـتج الإحصـائي(نتیجة السؤال الخاص بـ
إن مســتخدمي البیانــات لـــدیهم رضــا بشــكل كبیـــر عــن جــودة المنـــتج الإحصــائى بوجــــه 

 .عــام
  وهــذا یعنــي إن مســتخدمي ) أوافــق بشــدة(هــو ) نتــائج المســح(نتیجــة الســؤال الخــاص بـــ

 . المعیشة یاتمستو بیانات المسح یرون أن نتائج المسح یعكس 



  

  وهـذا یعنـي إن مسـتخدمي البیانـات ) أوافـق(هـو ) دقة البیانات(نتیجة السؤال الخاص بـ
 .من وجهه نظرهم أن البیانات المنشورة جیدة ودقیقة

  وهــذا یعنــي إن مســتخدمي ) أوافــق(هــو ) داثــة الإحصــاءاتح(نتیجــة الســؤال الخــاص بـــ
 .البیانات یرون أن بیانات المسح حدیثة ویمكن الاعتماد علیها عند أجراء التحلیلات

  وهـذا یعنـي إن مسـتخدمي ) أوافـق بشـدة(هـو ) إتاحـة البیانـات(نتیجة السؤال الخـاص بــ
 .البیانات یحصلون على نتائج المسح بسهولة

   وهــذا یعنــي إن وضــوح ) أوافــق بشــدة(هــو ) وضــوح التعــاریف(الخــاص بـــنتیجــة الســؤال
 .البیانات التعریفیة للبیانات الموجودة بالمسح بشكل ممتاز

  وهــذا یعنــي إنــه ) أوافــق(هــو ) المقارنــة مــع المســوح الســابقة(نتیجــة الســؤال الخــاص بـــ
الحـــالي  یمكــن لمســتخدمي البیانــات إجــراء المقارنـــة بــین الإحصــاءات المنتجــة بالمســح

 .وبین نتائج المسوح السابقة للدخل والإنفاق ٢٠١٢/٢٠١٣لعام 
  بــالرغم مــن ) أوافــق بشــدة(هــو ) المقارنــة مــع الــدول المختلفــة(نتیجــة الســؤال الخــاص بـــ

الاختلافات الشدیدة في أراء المسـتخدمین ألا إن مسـتخدمي البیانـات یسـتطیعون إجـراء 
ین إحصـــاءات الـــدول المختلفـــة بشـــكل جیـــد المقارنـــة بـــین المؤشـــرات ونتـــائج المســـح وبـــ

 .جداً 
  وهذا یعنـي تـوافر سلسـلة زمنیـة ) أوافق(هو ) السلاسل الزمنیة(نتیجة السؤال الخاص بـ

 .المعیشة مستویات التعرف على تطور لنتائج المسوح الحالیة والسابقة بهدف
  تخدمي وهــذا یعنــي إن مســ) أوافــق بشــدة(هــو ) دوریــة المســح(نتیجــة الســؤال الخــاص بـــ

ممتــازة فــي التعــرف علــى التغیــرات التــى ) كــل ســنتین(البیانــات یــرون أن دوریــة المســح 
 .تطرأ على مستوى معیشة الأفراد في المجتمع

  بـــالرغم مـــن أن هنـــاك ) محایـــد(هـــو ) فتـــرة إصـــدار النتـــائج(نتیجـــة الســـؤال الخـــاص بــــ
الفتــرة المرجعیــة  اختلافــات كبیــرة فــي أراء مســتخدمى البیانــات حــول الفجــوة الزمنیــة بــین

صدار النتائج ٕ  . وا
  وهـذا یعنـي إن مسـتخدمى البیانـات ) أوافـق(هـو ) نشـر النتـائج(نتیجة السؤال الخاص بـ

 .یرون أن نشر نتائج المسح یتم بأسلوب سهل في الاستخدام والفهم
 ـــــة طلبـــــات مســـــتخدمي البیانـــــات(نتیجـــــة الســـــؤال الخـــــاص بــــــ )                  أوافـــــق بشـــــدة(هـــــو ) تلبی

وهـــذا یعنـــي إن مســـتخدمى البیانـــات یـــرون أن الجهـــاز الاحصـــائى یلبـــى طلبـــاتهم فـــي 
 .الحصول على البیانات بشكل ممتاز



  

  ــــد(هــــو ) إتاحــــة البیانــــات الخــــام(نتیجــــة الســــؤال الخــــاص بـــــ بــــالرغم مــــن وجــــود ) محای
 اختلافات كبیرة في أراء مسـتخدمى البیانـات فـي الحصـول علـى البیانـات الخـام؛ ألا إن
مســتخدمى البیانــات یجــدون صــعوبة كبیــرة فــي الحصــول علــى البیانــات الخــام؛ بــالرغم 
مــــن إتاحتهــــاعلى الموقــــع الالكترونــــي للجهــــاز الإحصــــائي ألا إن مســــتخدمي البیانــــات 

 .یجدون صعوبة في الحصول علیها
  ــــة مــــن وجهــــه نظــــر مســــتخدمي البیانــــات هــــو یعنــــي أن  وهــــذا) أوافــــق(النتیجــــة النهائی

یمكـــنهم مـــن الاعتمـــاد علیـــه فـــي  ،انـــات لـــدیهم رضـــا عـــن نتـــائج المســـحمســـتخدمى البی
  .فردعن واقع مستوى معیشة الأ المؤشرات التى تعبر استخراج بعض

  

  )٢٩(الشكل رقم 
  قیاس رأى مستخدمي بیانات المسح 

لا أوافق بشـدة
2%

لا أوافق
3%

أوافق بشـدة
33%

محايد
19%

أوافق
43%  

 اختبار كروسكال والیس  -٢
ف علــى أي مــن الفروقــات الشخصــیة للتعــر ) كروســكال والــیس(تــم اســتخدام اختبــار 

المسـمى الـوظیفي، المؤهـل العلمـي، سـنوات : تؤثر على آراء أفراد العینة، مـن حیـث
 .الخبرة

  

  المسئولین عن إدارة المسح والعینة وتصمیم الإطار  - أ 
 مستوى الدلالة اختبار كروسكال والیس البیانات الشخصیة

 ٠,٠٠٣ ٨,٩٥٤ المسمى الوظیفي
 ٠,٣٥٤ ٠,٨٥٨ المؤهل العلمي
 ٠,٣٣٥ ٠,٩٢٩ سنوات الخبرة

  

وهـو  ٠,٠٠٣یتضح مـن الجـدول أن المسـمى الـوظیفي قـد بلـغ مسـتوى الدلالـة 
، ممــا یــدل علــى أن هنــاك فروقــات ذات دلالــة إحصــائیة بـــین ٠,٠٥أقــل مــن 



  

آراء المسئولین عن إدارة المسـح وتصـمیم العینـة ترجـع إلـى المسـمى الـوظیفي؛ 
العلمــــي، ســــنوات الخبــــرة قـــــد بلــــغ مســــتوى الدلالـــــة أمــــا بالنســــبة إلــــى المؤهـــــل 

، ممـا یـدل علـى انـه لا توجـد ٠,٠٥بالترتیب وهو أكبر من  ٠,٣٣٥، ٠,٣٥٤
فـــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین آراء المســــئولین عــــن إدارة المســــح وتصــــمیم 

  .العینة ترجع إلى المؤهل العلمي، سنوات الخبرة
  

دارة مراقبة الجودةالباحثین والمراجعین والمشـرفین عن العمل  -ب  ٕ   المیدانى وا
 مستوى الدلالة اختبار كروسكال والیس البیانات الشخصیة

 ٠,٠٠٠ ٢٠٨,١٥٧ المسمى الوظیفي
 ٠,٠٠٠ ١٤٤,٤٩٥ المؤهل العلمي
 ٠,٠٠٠ ٧٠,٥٨٢ سنوات الخبرة

أفـراد العینـة  یتضح من الجـدول أن هنـاك فروقـات ذات دلالـة إحصـائیة بـین آراء
عمــــل المیـــداني وبــــین المســـمى الــــوظیفي، المؤهـــل العلمــــي، مـــن العــــاملین فـــي ال

  .٠,٠٥وهو أقل من  ٠,٠٠٠الدلالة  حیث بلغت مستوى وسنوات الخبرة؛
  مستخدمي البیانات الإحصائیة - ج 

 مستوى الدلالة اختبار كروسكال والیس البیانات الشخصیة
 ٠,٠٠٠ ١٤٣,٤٦٦ المسمى الوظیفي
 ٠,٠٠٠ ٢٠٦,٣١١ المؤهــــل العلمـي

، ٠,٠٥وهـو أقـل مـن  ٠,٠٠٠ضح من الجدول السابق أن مستوى الدلالة للمتغیرین یت
مما یدل على أن هناك فروقات ذات دلالة  إحصائیة بین آراء أفراد العینـة، ترجـع إلـى 

  .المسمى الوظیفي والمؤهل العلمي
  

د مما سبق یتضح من خلال الدراسـة النظریـة وكـذلك تحلیـل نتـائج الدراسـة المیدانیـة وبعـ
اختبـــار الفرضـــیات والتعـــرف علـــى درجـــة الاهتمـــام بتطبیـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة علـــى 
المســـوح الأســـریة فـــیمكن إعـــادة تقیـــیم الوضـــع الحـــالي لجـــودة المســـح فـــي ظـــل مـــا ســـبق 

  .ذكره
 

  



  

  )١٩(الجدول رقم 
  "الدخل والإنفاق والاستهلاك"تحلیل الوضع الحالي لجودة مسح 

  
  

 العوامل الداخلیة
 Weaknessesنقاط الضعف  Strengthsوة نقاط الق

إنشــــــــاء مواقــــــــع التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي،  •
  .للتواصل مع مستخدمي البیانات

إســتخدام أجهـــزة الـــلاب تـــوب فـــي مرحلـــة  •
ــــدخل والإنفــــاق "لمســــح جمــــع البیانــــات  ال

 . ٢٠١٥عام " والاستهلاك
 Call إسـتخدام نظـام المراجعـة التلیفونیـة •

Back  فـــــي التحقــــــق مــــــن دقــــــة ومنطقیــــــة
 .بیانات التي یتم جمعها من المیدانال
بالتنســـیق " الجـــودة الشـــاملة"إنشـــاء وحـــدة  •

 .الإداریة مع الخبراء من وزارة التنمیة
ـــــارات للأســـــرة المبحوثـــــة  • ـــــل عـــــدد الزی تقلی

 .لتخفیف العبء عنهم

 للمواطنین  ضعف الوعي الإحصائي
وعـــدم إدراكهـــم بأهمیـــة الإحصـــاءات 

  .التى ینتجها الجهاز
 هیم لــدى العــاملین عــدم وضــوح المفــا

الإحصـائي  جودة المنتج بین بالجهاز
دارة الجودة الشاملة ٕ  .وا

  عـــدم وجــــود آلیـــات تنســــیق واضــــحة
بــــــین الجهــــــاز والهیئــــــات والــــــوزارات 

 .منتجة للبیانات الإحصائیة
  ضــــعف المشــــاركة فــــي العمــــل بــــین

الإدارة العلیــــا والبـــــاحثین والمشـــــرفین 
 .والمراجعین في العمل المیداني

  
  
  
  
  
 



  

 عوامل الخارجیةال
 Threatsالتهدیدات  Opportunitiesالفرص 

والإحصــاءات  البیانــات فــي المــواطنین ثقــة •
التــــــــي تصــــــــدرها الجهــــــــات والمؤسســــــــات 

  .الحكومیة
مســتوى  بیانــات موحــدة علــى إنشــاء قواعــد •

الجهــــاز والـــــوزارات والهیئـــــات الحكومیـــــة، 
 .للقضاء على تضارب البیانات

تعمــل  مشــاركة العــاملین فــي فــرق عمــل، •
بـــروح الفریــــق الواحــــد لإیجــــاد بیئــــة عمــــل 

 .مشجعة داخل الجهاز
الاســــــــــتعانة بوســــــــــائل الأعــــــــــلام لتنبیــــــــــه  •

 .المواطنین بضرورة الإدلاء بالبیانات
التنســـیق مـــع المنظمـــات الدولیـــة وشـــركاء  •

العمـــــل الإحصـــــائي بالدولـــــة فـــــي إعــــــداد 
الإســــــتراتیجیة الوطنیــــــة لتطــــــویر النظــــــام 

 الإحصائي الوطني
أغراض  من ات المسح لما لهأهمیة بیان •

واستخدامات علمیة متعددة تفید قاعدة 
كبیرة من مستخدمیها في التعرف على 

جراء أبحاث المعیشة مستویات ٕ  .أخرى وا
 

  إنخفـــاض طلـــب صـــانعي السیاســـات
  .على البیانات الإحصائیة

  عدم وجـود قـانون لتـداول المعلومـات
 .في مصر

  ضـعف جــودة الإطــار المســتخدم فــي
حتـاج إلـى تـدقیق وتحـدیث المسوح، ی

 .من فترة لأخرى
  ضـرورة تعیـین البـاحثیین علـى أســس

مهنیــــــــــة تــــــــــتلاءم مــــــــــع مــــــــــؤهلاتهم، 
وشخصـــیتهم فـــي التعامـــل مـــع فئـــات 

 .المجتمع المختلفة
  محدودیـــــة وجـــــود وســـــائل نقـــــل لنقـــــل

 .الباحثین إلى العمل المیداني
 

  



  

 
 

 

ــــى التســــاؤلات التــــى ــــائج الدراســــة وبعــــد الإجابــــة عل               مــــن خــــلال دراســــة وتحلیــــل نت
تم فرضها وأیضاً من خلال التعرف على درجة الاهتمام بتطبیـق إدارة الجـودة الشـاملة 

على المسوح الأسریة، أمكن للباحثة من التوصل إلى النتائج التالیة 
مـــدى تطبیـــق الجهـــاز المركـــزي للتعبئـــة العامـــة والإحصـــاء لمعـــاییر  اخـــتلاف الآراء حـــول - ١

مســــح الــــدخل عــــن إدارة  الإدارة العلیــــا والمســــئولین( مــــن% ٨٦ الجــــودة الشــــاملة، فنجــــد أن
مــن % ٤٣؛  بینمــا الجــودة الشــاملة علــى المســح معــاییریــرون إن الجهــاز یطبــق ) والإنفـاق

دارة مراقبـة وتقیـیمعـن العمـل المیـ البـاحثین والمـراجعین والمشـرفین( ٕ أى أقـل ) الجـودة داني وا
علــى  المســح، ممــا یــدل الجــودة علــىمــن نصــف العــاملین مــوافقین علــى إن الجهــاز یطبــق 

 .المیداني الإدارة العلیا والعاملین في العمل بین هناك تباین في الآراء أن
؛ )العینـــةإدارة المســـح وتصـــمیم الإطـــار و (أن الدرجـــة الوظیفیـــة لهـــا تـــأثیر قـــوى علـــى آراء  - ٢

 ).على العمل المیداني الباحثین والمراجعین(على آراء  بینما لا تؤثر
ــــى  - ٣ أن معظــــم العــــاملین بالجهــــاز المركــــزي للتعبئــــة العامــــة والإحصــــاء مــــن الحاصــــلین عل

المـــؤهلات العلیــــا ودرجــــة البكــــالوریوس، وهــــذا یــــدل علــــى أن القــــائمین علــــى إدارة الجهــــاز 
اعتبـاره مــن الأمـور التــى تُسـهم فــي فاعلیـة الموظــف الإحصـائي یهتمــون بالمؤهـل العلمــي ب

دراكه بأهمیة العمل الذي یقوم به ٕ  .وا
 البــاحثین والمــراجعین فــي( لهــا تــأثیر علـى آراء) سـنة فــأكثر ١٦( أن سـنوات الخبــرة الطویلــة - ٤

 ). العینةو إدارة المسح ( على ، بعكس تأثیرها)العمل المیداني
؛ أمــا بــاقي )ســنة ١٦مــن  أكثــر( ســنوات خبــراتهم فــيالمســح تتــراوح  إن أغلبیــة العــاملین فــي - ٥

، ممـا یـدل علـى تنـوع الخبـرات ممـا یسـاهم )سـنوات ٥-١(العاملین تتـراوح سـنوات خبـراتهم 
فــي نقــل المعرفــة بــین الأجیـــال، لأنهــا مبنیــة علــى خبــرة عملیـــة مــن واقــع العمــل بالمســـوح 

 .نتائج هذه الدراسةالسابقة، وأن هذا التنوع في سنوات الخبرة یزید من الثقة في 
) الدقـــــة(مـــــن معـــــاییر إدارة الجـــــودة الشـــــاملة وهـــــم % ٥٩توصـــــلت الدراســـــة إلـــــى أن  - ٦

 .یؤثران على جودة مخرجات المنتج الإحصائي) الإتاحة(و



  

ـــــدیهم رضـــــا عـــــن جـــــودة المنتجـــــات % ٧٦هنـــــاك  - ٧ ـــــات المســـــح ل مـــــن مســـــتخدمى بیان
یانــات، وهـذا یــدل الإحصـائیة، ویـرون أن الجهــاز الإحصـائي یلبــى احتیاجـاتهم مـن الب

على إهتمام الجهاز الإحصائي برضاء مستخدمي البیانات، ولكنـه یحتـاج إلـى المزیـد 
تاحـــــة البیانـــــات للمســـــتخدمین بأســـــلوب ســـــهل الفهـــــم  ٕ مـــــن الاهتمـــــام بســـــرعة نشـــــر وا

 .والاستخدام،  بما یتلاءم مع احتیاجاتهم
ســتخدمة فــي بــین تصــمیم الإطــار والعینــة الم% ٩٩ توجــد علاقــة ارتبــاط قویــة بنســبة - ٨

 .الإحصائي العمل المیداني وبین تحسین جودة المنتج
 مـن معـدلات اسـتجابة العینـة ترجـع إلـى دقـة ووضـوح% ٦١توصلت الدراسة إلى أن  - ٩

  . المفاهیم والتعاریف الإحصائیة المستخدمة في استمارة جمع البیانات
ــــات یــــؤثر بنســــبة أن التــــدریب -١٠ ــــى اســــتمارة جمــــع البیان ــــى أســــلوب% ٧ عل ل العمــــ عل

 .المیداني
مـــــــن دراســـــــة وتحلیـــــــل نتـــــــائج البیانـــــــات % ٥٥توصـــــــلت الدراســـــــة أیضـــــــاً إلـــــــى أن  -١١

 .الإحصائیة، ترجع إلى دقة البیانات المنشورة
 


 

 
 

لاحظنــا مــن خــلال الدراســة أن هنــاك تبــاین فــي الآراء بــین الإدارة العلیــا للجهــاز وبــین 
لة لابــــد مــــن إشــــراك العــــاملین فــــي العمــــل المیــــداني، ولتفعیــــل دور إدارة الجــــودة الشــــام

العــاملین فــي فــرق عمــل تعمــل بــروح الفریــق الواحــد لإیجــاد بیئــة عمــل مشــجعة داخــل 
علــى منهجیــات العمــل فــي كــل نشــاط،  بــالإطلاعالجهــاز، وأن یتــیح لجمیــع المــوظفین 

التعلیمـات الإداریـة، وآلیــات تنفیـذ المسـوح الإحصــائیة، وآلیـة إعــداد : علـى سـبیل المثــال
  .، لإضافة خبرات جدیدة لدیهموغیرها.. التقاریر

 
 

  :هناك عوامل أثرت على جودة العمل المیداني في المسوح الأسریة ومنها



  

 :إطار العینة - أ 
الإطـار المسـتخدم فـي المسـوح، نتیجـة من الدراسة أتضح أن هنـاك مشـكلة فـي جـودة 

البیانـات بطریقـة لعدم تحدیث الأسرة المبحوثة بالإطار، مما یحدث تلاعـب فـي جمـع 
هــا الباحــث بنفســه، أیضــاً تظهــر مشــكلة عــدم تحــدیث الإطــار لؤ غیــر صــحیحة قــد یم

 .إلى نفور الأسرة وعدم استجابتها في الإدلاء بالبیانات للباحث
) الـــدخل والإنفـــاق والاســـتهلاك(ار المســـتخدم فـــي مســـح ویتضـــح ممـــا ســـبق أن الإطـــ

یحتــاج إلــى التــدقیق والتحقــق مــن صــحته وســلامته وتحدیثــه مــن فتــرة لأخــرى، وذلــك 
) البـــاحثین فـــي العمـــل المیـــداني(مــع ) إدارة العینـــات وتصـــمیم الإطـــار(بالتنســیق بـــین 

  .ةللتحقق من صحة الإطار في العینة الأساسیة ومن العناویین غیر الصحیح
  

 :قلة الوعي الإحصائي لدى المواطنین -ب 
أتضـــح مـــن الدراســـة أن هنـــاك مشـــكلة فـــي وعـــي المـــواطنیین وعـــدم إدراكهـــم بأهمیـــة 

  .الإحصاءات التى ینتجها الجهاز، مما ینتج عن ذلك انخفاض معدلات الاستجابة
ولتفـادى تلـك المشـكلة یمكـن تصـمیم غــلاف علـى اسـتمارة المسـح یوضـح فیـه الهــدف 

 جمیـع مسـتخدميل سـهلة الفهـمبسـیطة عربیـة ته والجهة المسئولة عنـه بلغـة منه وأهمی
یــؤدي إلــى رفــع معــدلات الاســتجابة لــدى المــواطنیین، لــذا  ممــا، البیانــات الإحصــائیة

نــرى ضــرورة الاســتعانة بوســائل الأعــلام لتنبیــه المــواطنین بضــرورة الإدلاء بالبیانــات 
   .مام عمله بشكل صحیحبشكل صحیح، لمساعدة الباحث المیداني في إت

 :الباحثون في العمل المیداني - ج 
أتضح من الدراسة أن هناك تباین في الآراء بین الإدارة العلیا والباحـث المیـداني، لـذا 
یجـب تعییــنهم علــى أســس مهنیـة بمــا یــتلاءم مــع مـؤهلاتهم، وشخصــیتهم فــي التعامــل 

ســلوب عملـــي یكـــون مــع فئـــات المجتمــع المختلفـــة، وتــأهیلهم علـــى العمــل المیـــداني بأ
بطریقـة أقـرب مـن الواقـع وبمـا یـتلاءم مـع طبیعـة المجتمـع المصـري، تـدریب البـاحثین 

فــي جمــع " الــلاب تــوب، التابلیــت" :الحدیثــة مثــل علــى إســتخدام الأجهــزة التكنولوجیــا
البیانات من المیدان، لتقلیص وقت جمـع البیانـات، تـوفیر وسـائل النقـل اللازمـة لتنقـل 

عمــل المیــدانى خاصــة الأمــاكن البعیــدة والتــي مــن الصــعب الوصــول البــاحثین إلــى ال



  

 إلیهــا، لضــمان وصــولهم إلــى منطقــة البحـــث الصــحیحة، ضــرورة رفــع كفــاءة مكاتـــب
بشــكل یتناســب مــع الــدور الموكــل إلیهــا فــي جمــع البیانــات علــى  بالمحافظــات الجهــاز

میـــداني مســتوى محافظـــات الجمهوریـــة لخلـــق ظـــروف عمــل مناســـبة ولقیـــام الباحـــث ال
بعملـــه بأكمـــل وجـــه، ضـــرورة تحـــدیث التشـــریعات والقـــوانین المتعلقـــة بجمـــع البیانـــات، 
بـل الجهـاز، لضـمان حمایتـه  والتى تعطى الباحث حق في الأعمـال الموكـل بهـا مـن قِ

  .وزیادة معدلات الاستجابة
  

  
تساقها، لابد من إن ٕ شـاء قواعـد بیانـات موحـدة علـى مسـتوى لضمان منطقیة البیانات وا

الجهاز والوزارات والهیئات الحكومیة، بهدف القضاء علـى تضـارب البیانـات، وتحدیـد 
ــــوزارات، ممــــا یــــؤدى إلــــى ضــــبط جــــودة  ــــدى تلــــك الهیئــــات وال المســؤــولیات والأدوار ل

  .المنتجات الإحصائیة
  

مـن الضــروري وجــود قنــاة للتواصــل مــع مســتخدمي الإحصــاءات، للتعــرف علــى آرائهــم 
       عـــرض نتـــائج مســـح واحتیاجـــاتهم فـــي البیانـــات الإحصـــائیة؛ لـــذا یجـــب علـــى الجهـــاز 

الشــكل والمضــمون، بحیـــث : بطریقــة جذابــة مــن حیــث) الــدخل والإنفــاق والاســتهلاك(
ب تكون تقاریره واضحة ومفهومة   .المتخصصین فقط العادیین، ولیس ل الأشخاصمن قِ

ـــــاء  والجـــــدیر ـــــد الجهـــــاز ، قـــــامفتـــــرة إعـــــدادى للدراســـــةبالـــــذكر أثن  التطـــــورات مـــــن بالعدی

والإنجــــازات والتــــي تهــــدف إلــــى زیــــادة جــــودة منتجاتــــه الإحصــــائیة، وذلــــك مــــن خــــلال 
فة إلـى بالإضـا التحقق من دقـة ومنطقیـة البیانـات، في یةالتلیفون المراجعة إستخدام نظام

مــــن الــــوزارات  التنســــیق مــــع المنظمــــات الدولیــــة وشــــركاء العمــــل الإحصــــائي بالدولــــة
 والتواصــل والهیئــات بإعــداد الإســتراتیجیة الوطنیــة لتطــویر النظــام الإحصــائي الــوطني،

وأمـا عـن الجدیـد ؛ الاجتمـاعي مـن خـلال إنشـاء مواقـع التواصـل مع مستخدمي البیانـات
إسـتخدام  هـو ،٢٠١٥خل والإنفـاق والاسـتهلاك لعـام الذي یقدمه الجهـاز فـي مسـح الـد

  .جمع البیان أجهزة اللاب توب في مرحلة



  

 


 

 .التركیز على تدریب الباحث المیداني  یجب - ١
علـى مسـتوى  الجهـاز المركـزي للتعبئـة العامـة والإحصـاءرفع كفاءة مكاتب ضرورة  - ٢

فــي جمـــع البیانـــات  إلیهـــامـــع الــدور الموكـــل  یتناســـبمحافظــات الجمهوریـــة بشــكل 
 .لخلق ظروف عمل مناسبة

وتحــــــــدیثها            بجمـــــــع البیانـــــــات،  متعلقـــــــةال والقـــــــوانین تشـــــــریعاتضـــــــرورة تحـــــــدیث ال - ٣
  .للدولة مع الظروف الحالیة بما یتلاءم

 .ضرورة تفعیل العمل بالمشاركة بین الإدارة العلیا والعاملین بالمیدان - ٤
 .ضرورة قیام الجهاز بالتقییم الذاتي على منتجاته الإحصائیة - ٥
وتوكـــولات بر  عقـــد علـــى المســـتوى القـــومي مـــن خـــلال ضـــرورة إنشـــاء قواعـــد بیانـــات - ٦

 .تعاون بین الجهاز والهیئات والوزارات بالدولة
ضرورة التسویق الجید للمنتجات الإحصائیة بحیث تنشر بطریقـة جذابـة، وواضـحة  - ٧

 .ومفهومة من قبل الجمیع
 .ضرورة الاهتمام بتطویر وتحدیث الإطار المستخدم في المسوح المیدانیة - ٨

 
  

  
  
  

  
  



  

  
  

  
  
  

 



  

 
  

  
ـــــاجي "الســـــامرائي، مهـــــدى صـــــالح،  )١( إدارة الجـــــودة الشـــــاملة فـــــي القطـــــاعیین الإنت

 . ٢٠٠٦، دار جریر للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، "والخدمي
ـــــن أحمـــــد،  )٢(            ،"نشـــــأتها، تطورهـــــا، أســـــالیبها: الجـــــودة الشـــــاملة"الصـــــالح، شـــــاكر ب

 .٢٠١٥وموزعون، عمان، المملكة العربیة الأردنیة،  دار الفكر ناشرون
، مؤسســـــة حـــــورس الدولیـــــة، "TQMإدارة الجـــــودة الشـــــاملة "الصـــــیرفي، محمـــــد،  )٣(

 .٢٠٠٦الإسكندریة، مصر، 
مقدمــة فــي إدارة : إدارة الجــودة المعاصــرة"النعیمــى، محمــد عبــد العــال وآخــرون،  )٤(

ازورى العلمیــــة للنشــــر ، دار الیــــ"الجــــودة الشــــاملة للإنتــــاج والعملیــــات والخــــدمات
 .٢٠٠٩والتوزیع، عمان، المملكة العربیة الأردنیة، 

، جامعــة الإســراء، عمــان، "إدارة الجــودة الشــاملة"العــزاوي، محمــد عبــد الوهــاب،  )٥(
 .٢٠٠٤/٢٠٠٥المملكة العربیة الأردنیة،،

إدارة الجــودة الشــاملة فــي منظمــات الأعمــال "الــوادي، محمــود حســین وآخــرون،  )٦(
 .٢٠١٢، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،"التطبیقبین النظریة و 

حســن محمـــد . ، ترجمــة د"أساســیات ضــبط الجــودة الإحصــائي"بونــد، روبیــرت،  )٧(
الســـید وآخـــرون، المركـــز العربـــي للتعریـــب والترجمـــة والتـــألیف والنشـــر، دمشـــق، 

 .٢٠٠٢سوریا، 
ل للمفـــــــاهیم الـــــــدلیل المتكامـــــــ: إدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة"توفیـــــــق، عبـــــــد الـــــــرحمن،  )٨(

، القــــاهرة، "بمیــــك"، سلســــلة إصــــدارات مركــــز الخبــــرات المهنیــــة لإدارة "والأدوات
 .٢٠٠٨مصر، 

الأســـالیب والطـــرق الإحصـــائیة : مـــنهج الجـــودة الشـــاملة"توفیـــق، عبـــد الـــرحمن،  )٩(
، القـاهرة، "بمیـك"، سلسلة إصدارات مركز الخبرات المهنیـة لإدارة "لمراقبة الجودة

 .٢٠٠٤مصر، 
، دار المســـیرة للنشـــر والتوزیـــع والطباعـــة، "إدارة الجـــودة الشـــاملة"، حمـــود، كـــاظم )١٠(

 .٢٠٠٠عمان، المملكة العربیة الأردنیة، الطبعة الأولى، 



  

خالـــد العـــامرى، دار . ، ترجمـــة د"المرجـــع العـــالمي لإدارة الجـــودة"ســـیفر، مـــات،  )١١(
 .٢٠٠٧الفاروق للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر، الطبعة الأولى، 

مـدخل نظـري وعملـي نحـو ترســیخ : إدارة الجـودة الشـاملة"عبـد االله،  شـعبان، أیـاد )١٢(
، دار زهــــران للنشــــر والتوزیــــع، عمــــان، "ثقافــــة الجــــودة وتطبیــــق معــــاییر التمییــــز

 .٢٠٠٩المملكة العربیة الأردنیة،  الطبعة الأولى، 
ــــــــل، مصــــــــطفى كمــــــــال،  )١٣( الإدارة، الإحصــــــــاء، : معــــــــاییر الجــــــــودة الشــــــــاملة"طای

 .٢٠١٣ة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، دار أسام"الاقتصاد
الــدار الجامعیــة،  ،"المــنهج العلمــي لإدارة الجــودة الشــاملة"عبــد العظــیم، حمــدي،  )١٤(

 .٢٠٠٨الإسكندریة، مصر، 
مـــدخل إلـــى المنهجیـــة المتكاملـــة لإدارة الجـــودة الشـــاملة "عقیلـــي، عمـــر وصـــفى،  )١٥(

 .٢٠٠١ ،یةردنالأالمملكة ، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، )"وجهه نظر(
ــــایف، )١٦(   ، "٢٠٠٠-٩٠٠١إدارة الجــــودة الشــــاملة ومتطلبــــات الایــــزو"علــــوان، قاســــم ن

 .٢٠٠٩دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ة
الأســس والنظریــة والتطبیقیــة والتنظیمیــة : إدارة الجــودة الشــاملة"عیشــاوى، أحمــد،  )١٧(

لحامـد للنشـر والتوزیـع، عمـان، المملكـة ، دار ا"في المؤسسـات السـلعیة والخدمیـة
 .٢٠١٣العربیة الأردنیة، الطبعة الأولى، 

الأدوات  للعملیـات باسـتخدام العملـي للتحسـین المسـتمر الدلیل"عیشوني، محمد،  )١٨(
ـــــس الســـــعودي للجـــــودة،"الأساســـــیة الســـــبع للجـــــودة  ، سلســـــة لإصـــــدارات المجل

 .٢٠١٣ الثاني، الإصدار السعودیة، المنطقة الغربیة،
المیكروسـفت أكسـل  باستخدام برامج ضبط الجودة الإحصائي" ،محمد عیشوني، )١٩(

 .٢٠١٣، مكتبة الملك فهد الوطنیة، السعودیة، "والمنیتاب
،                "الــــــــدلیل العلمـــــــــي لتطبیــــــــق الجـــــــــودة: تحقیــــــــق الجـــــــــودة"مــــــــاكینلى، رودرك،  )٢٠(

م، صــــلاح بــــن معـــاذ المعیــــوف، دار آفــــاق الإبـــداع للنشــــر والأعــــلا. ترجمـــة د
 .١٩٩٩الریاض، المملكة العربیة السعودیة، 

ــــد الكــــریم .، ترجمــــة د"أساســــیات إدارة الجــــودة الشــــاملة"ویلیــــامز، ریتشــــارد،  )٢١( عب
 .١٩٩٩العقیل، مكتبة جریر، المملكة العربیة السعودیة، الطبعة الأولى، 

 
  
  

  



  

  
، مركـــز )"دانیـــةالمســـوح المی(دلیـــل تقیـــیم جـــودة البیانـــات "إســـماعیل، محمـــد وآخـــرون،  )١(

 .٢٠٠٦ القاهرة، مصر، مجلس الوزراء، المعلومات ودعم إتخاذ القرار
، لجنــة الأمــم المتحــدة "المســح المتكامــل لأوضــاع الأسـر المعیشــیة"الحـورى، مــروان،  )٢(

 .٢٠٠٩الإقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا، بیروت، لبنان، 
دراســة نظریــة ونمــوذج مقتــرح (إدارة الجــودة الشــاملة "الراشـد، محمــد بــن عبــد العزیــز،  )٣(

ـــة مكتبـــة الملـــك فهـــد الوطنیـــة، المملكـــة )"لهـــا فـــي مكتبـــة الملـــك فهـــد الوطنیـــة ، مجل
 .٢٠١١، نوفمبر٢، ع١٧العربیة السعودیة، مج 

 التخطـــیط سلســـلة قضـــایا ،"مصـــر جـــودة البیانــات فـــي تطـــویر" وآخـــرون، أمـــاني الــریس، )٤(
 .٢٠١٢ مصر، ة،القاهر  التخطیط القومي، معهد ،)٢٣٣( والتنمیة رقم

أهمیــة بنــاء القــدرات والتــدریب الإحصــائي فــي الإســتراتیجیات "خواجــة، خالــد زهــدي،  )٥(
 .٢٠٠٩، المعهد العربي للتدریب والبحوث الإحصائیة، عمان، الأردن، "الإحصائیة

، المعهــد العربــي "أســالیب تحلیــل بیانــات دخــل ونفقــات الأســرة"خواجــة، خالــد زهــدي،  )٦(
 ٢٠١٠یة، عمان، المملكة الأردنیة، للتدریب والبحوث الإحصائ

دلیــــل ضــــبط جــــودة البیانــــات فــــي العمـــــل "رمضــــان، محمــــد عبــــد الغنــــى وآخــــرون،  )٧(
، مركـز المعلومــات ودعـم إتخــاذ القـرار بمجلـس الــوزراء، القـاهرة، مصــر، "الإحصـائى

 .٢٠١٢مارس 
، )"تجربـــــة الأردن(إدارة جـــــودة البیانـــــات فـــــي العمـــــل الإحصـــــائى"شـــــبیكات، غـــــازي،  )٨(

 .٢٠٠٧ ،لأردنا الإحصائیة، والبحوث للتدریب العربي المعهد
، مركــز المعلومــات ودعــم "منهجیـة إجــراء المســوح المیدانیـة"عثمـان، ماجــد وآخــرون،  )٩(

 .٢٠٠٤إتخاذ القرار بمجلس الوزراء، القاهرة، مصر، مارس 
المعهــــد  عیســــى المصــــاروه،.، ترجمــــة د"جــــودة البیانــــات الإحصــــائیة"فیــــل، ســــتیفن،  )١٠(

 ٢٠١٢نوفمبر لأردن،اب والبحوث الإحصائیة، عمان، العربي للتدری
هل الإحصاءات والمؤشرات لغة تواصل جیـدة بـین "محمد، محمد رمضان وآخرون،  )١١(

، مركـــــز المعلومــــات ودعــــم إتخـــــاذ القــــرار بمجلــــس الـــــوزراء "المــــواطنین والحكومــــات
 .٢٠٠٨المصري، القاهرة، مصر، سبتمبر 



  

  
مـــدخل متكامـــل لتطـــویر : إدارة الجـــودة الشـــاملة"ثـــاني،  ابـــن عبـــود، علـــى أحمـــد )١(

 .٢٠٠٣، رسالة ماجستیر، الأمارات، "الأداء بالدوائر المحلیة بحكومة دبي
قیــاس الفاعلیــة التدریبیــة مــن منظــور إدارة الجــودة الشــاملة "أحمـد، بســمة توفیــق،  )٢(

ــــ( ة دراســــة میدانیــــة علــــى بــــرامج الجهــــاز المركــــزي للتنظــــیم والإدارة فــــي جمهوری
، رســــالة ماجســــتیر فــــي إدارة الأعمــــال، كلیــــة التجــــارة، جامعــــة )"مصــــر العربیــــة

 .٢٠٠٩المنصورة، مصر، 
أثر الأنماط القیادیة على تطبیق إدارة الجـودة الشـاملة فـي "الرشیدي، سالم سعود،  )٣(

، رســــالة ماجســــتیر فــــي إدارة "القطــــاع الحكــــومي فــــي المملكــــة العربیــــة الســــعودیة
 .٢٠٠٤نیة، عمان، المملكة العربیة الأردنیة، الأعمال، الجامعة الأرد

دور القیــــادة فــــي تطبیــــق أســــس ومبــــادئ إدارة "الســــامرائي، برهــــان الــــدین حســــین،  )٤(
، رســــــالة ماجســـــــتیر فـــــــي إدارة الأعمــــــال، الأكادیمیـــــــة العربیـــــــة "الجــــــودة الشـــــــاملة

 .٢٠١١/٢٠١٢البریطانیة للتعلیم العالي، عمان، المملكة العربیة الأردنیة، 
تطبیــــق إدارة الجـــودة الشـــاملة فـــي التعلـــیم العــــالي "محمـــد حمـــدي محمـــد، الســـید،  )٥(

، رســـالة ماجســـتیر فـــي إدارة الجـــودة، )"دراســـة تطبیقیـــة علـــى جامعـــة الإســـكندریة(
الأكادیمیة العربیة للعلوم والتكنولوجیا والنقـل البحـري، جامعـة الإسـكندریة، مصـر، 

٢٠٠٧. 
املة كمــدخل لتطــویر إدارة التربیــة الجــودة الشـ" النقیـب، بكــر بــن أحمـد بــن محمــد،  )٦(

، رســالة ماجســتیر "الریاضــیة بــوزارة التربیــة والتعلــیم فــي المملكــة العربیــة الســعودیة
 .٢٠٠٧في إدارة الأعمال، السعودیة، 

أثــر تطبیــق الجــودة الشــاملة علــى تطــویر وظــائف "حجــازي، منتصــر أحمــد ســالم،  )٧(
الأیـزو  ناعیة الحاصـلة علـىدراسـة حالـة الشـركات الصـ(ومهام المراجعـة الداخلیـة 

ـــــــــــالة ماجســــــــــــــتیر فــــــــــــــي المحاســــــــــــــبة والتمویــــــــــــــل، )"فــــــــــــــي قطــــــــــــــاع غــــــــــــــزة                      ، رســـ
 .٢٠٠٧الجامعة الإسلامیة غزة، 



  

ـــــاتي،  )٨( ـــــق معـــــاییر الجـــــودة الشـــــاملة"شـــــاهین، عـــــاطف جمـــــال الزن ـــــات تطبی               متطلب
اه فـي إدارة الأعمــال، ، رسـالة دكتــور "لتحسـین إدارة الخـدمات بالمنظمــات الحكومیـة

 .٢٠١٢مصر، , جامعة القاهرة, كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة
، "أثــر تطبیــق إدارة الجــودة الشــاملة علــى الأداء المؤسســي"ایش، شــادي عطــا، عــ )٩(

 .٢٠٠٨رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامیة غزة، فلسطین، 
  

المـؤتمر  ،"التنمیـة عملیـة تفعیـل فـي الإحصـاءات دور "سـلیمان، الحكـیم، عـلا )١(
 . ٢٠٠٧نوفمبر ١٣-١٢الأردن،  الأول، العربي الإحصائي

ــــاء القــــدرات الإحصــــائیة فــــي الــــدول العربیــــة "الفــــلاح، یوســــف، )٢( المــــؤتمر  ،"طــــار بن
 . ٢٠٠٧نوفمبر  ١٣ -١٢الأول، الأردن،  العربي الإحصائى

ــــه،  )٣( یــــوم  ، مــــؤتمر"التفــــاوت فــــي مســــتویات المعیشــــةمؤشــــرات الفقــــر و "اللیثــــى، هب
 .٢٠١٣الإحصاء الأفریقي، القاهرة، جمهوریة مصر العربیة، نوفمبر 

، المـؤتمر الأوروبـي للجـودة فـي "الجـودة فـي مجـال الإحصـاء"جمال الدین، أمیرة،  )٤(
 .٢٠١٠الإحصاءات الرسمیة، هلسنكي، فنلندا، مایو 

              ، مـــــــؤتمر"م إتخـــــــاذ القــــــرارأثــــــر جـــــــودة البیانــــــات علـــــــى دعــــــ"ربیــــــع، مصـــــــطفى،  )٥(
 .٢٠١٣یوم الإحصاء الأفریقي، القاهرة، مصر، نوفمبر 

مجــال  فــي العملــي بــین الإحصــاء الأكــادیمي والإحصــاء العلاقــة "كســاب، مــأمون، )٦(
 .٢٠٠٧ الأردن، نوفمبر العربي، الإحصائى المؤتمر ،"الإحصاء والعینات علم

  
 

النتـــائج المجمعــــة للـــدورات الأربــــع "لتعبئــــة العامـــة والإحصــــاء، الجهـــاز المركـــزى ل )١(
 .١٩٨٦، مصر، نوفمبر "١٩٨١/١٩٨٢لبحث میزانیة الأسرة 

، "٩٠/١٩٩١ بحـث الــدخل والانفــاق "الجهـاز المركــزى للتعبئـة العامــة والإحصــاء،  )٢(
 .١٩٩٣القاهرة، مصر، دیسمبر 

، "٩٥/١٩٩٦ الانفــاقبحــث الــدخل و "الجهـاز المركــزى للتعبئــة العامــة والإحصــاء،  )٣(
 .١٩٩٧القاهرة، مصر، إبریل 



  

، "٩٩/٢٠٠٠بحــث الــدخل والانفــاق"الجهــاز المركــزى للتعبئــة العامــة والإحصــاء،  )٤(
 .٢٠٠٠القاهرة، مصر، دیسمبر 

بحـــث الــدخل والإنفــاق والاســـتهلاك "الجهــاز المركــزى للتعبئـــة العامــة والإحصــاء،  )٥(
 ٢٠٠٦، القاهرة، مصر، سبتمبر "٢٠٠٤/٢٠٠٥

بحـــث الــدخل والإنفــاق والاســـتهلاك "المركــزى للتعبئـــة العامــة والإحصــاء، الجهــاز  )٦(
 ٢٠٠٩، القاهرة، مصر، نوفمبر "٢٠٠٨/٢٠٠٩

بحـــث الــدخل والإنفــاق والاســـتهلاك "الجهــاز المركــزى للتعبئـــة العامــة والإحصــاء،  )٧(
 .٢٠١٢، القاهرة، مصر، فبرایر "٢٠١٠/٢٠١١

الــدخل والإنفــاق والاســـتهلاك  بحـــث"الجهــاز المركــزى للتعبئـــة العامــة والإحصــاء،  )٨(
 .٢٠١٣، القاهرة، مصر، نوفمبر"٢٠١٢/٢٠١٣

تقیـــیم جـــودة بیانـــات بحـــث الـــدخل ”الجهـــاز المركـــزى للتعبئـــة العامـــة والإحصـــاء،  )٩(
 .٢٠١٣، القاهرة، مصر، “٢٠١٢ -٢٠١١ والإنفاق والإستهلاك

 واسـتهلاك إنفـاق تقریـر الجـودة لمسـح"الفلسـطیني  للإحصـاء المركـزي الجهـاز )١٠(
 .٢٠١١، فلسطین، "سرةالأ

مســـــتویات المعیشـــــة فـــــي الأراضـــــي "الجهـــــاز المركـــــزى للإحصـــــاء الفلســـــطیني،  )١١(
 .٢٠١٢، رام االله، فلسطین، )"الإنفاق، الاستهلاك، الفقر(الفلسطینیة 

الجهاز المركزى للإحصاء الفلسـطیني، میثـاق الممارسـات للإحصـاءات الرسـمیة  )١٢(
 ٢٠٠٦الفلسطینیة، رام االله، فلسطین، أغسطس 

 .٢٠١٣، الكویت، "مسح الإنفاق الأسرى"الإدارة المركزیة للإحصاء،  )١٣(
الاسـتراتیجیة الإحصـائیة فـي "الإحصـائیة،  والبحـوث للتـدریب العربـي المعهـد )١٤(

 .٢٠٠٩الهاشمیة،  الأردنیة ، المملكة"الدول العربیة
المســح الـوطني حــول الإنفــاق والإســتهلاك ومســتوى "المعهـد الــوطني للإحصــاء،  )١٥(

 .٢٠٠٧، تونس، "٢٠٠٥لعام  عیش الأسر
تجربــة / إدارة جـودة البیانــات فـي العمـل الإحصـائي"دائـرة الإحصـاءات الأردنیـة،  )١٦(

 .٢٠٠٧الهاشمیة، أكتوبر  الأردنیة ، المملكة"الأردن



  

، عمـان، المملكـة "٢٠١٠مسح نفقات ودخل الأسـرة"دائرة الإحصاءات الأردنیة،  )١٧(
 .٢٠١٢العربیة الأردنیة، مارس 

اسـتطلاع رأى المـواطنیین "ات ودعم إتخاذ القرار بمجلس الوزراء، مركز المعلوم )١٨(
، القـــاهرة، مصـــر، ینـــایر "حـــول إنتشـــار الـــوعي بالبیانـــات والإحصـــاءات الرســـمیة

٢٠٠٨. 
دراســـة حـــول "مركــز المعلومـــات ودعــم إتخـــاذ القـــرار بمجلــس الـــوزراء المصــري،  )١٩(

، "الأساســــیةالفجــــوات المعلوماتیــــة فــــي الإحصــــاءات المصــــریة وجــــودة البیانــــات 
 .٢٠١٠القاهرة، مصر، أكتوبر 

، المملكـة "مسـح إنفـاق ودخـل الأسـرة"مصلحة الإحصـاءات العامـة والمعلومـات،  )٢٠(
 .م٢٠١٣/ ٢٠١٢العربیة السعودیة، 

تقــــاریر "، UNDPمعهـــد التخطـــیط القـــومي، وبرنــــامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي  )٢١(
 .القاهرة، مصر، سنوات مختلفة" التنمیة البشریة في مصر

 

  
   http://www.capmas.gov.egالجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء) ١(
   http://www.pcbs.gov.psالجهاز المركزى للإحصاء الفلسطیني )٢(
   www.escwa.un.org/arabic  )الاسكوا(أسیااللجنة الإقتصادیة لغربي  )٣(
   http://www.aitrs.orgالمعهد العربي للتدریب والبحوث الإحصائیة )٤(
   http://www.dos.gov.joدائرة الإحصاءات الأردنیة) ٥(
  shtml.http://www.un.org/ar/esa/hdr/hdr١٣صندوق النقد الدولي) ٦(
   /http://www.inplanning.gov.egمعهد التخطیط القومي ) ٧(
    http://www.arab-api.org/train.htmعهد التخطیط العربي بالكویتم) ٨(
   http://www.idsc.gov.egمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار  )٩(
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A- Books: 
(١) Eugene L.Grant and others, "Statistical Quality Control", Fifth 

edition, MC Graw-Hill International Book comany, ١٩٨٥. 
(٢) Ishikawa "Guide to Quality Control", Asian Productivity 

Organization, Tokyo, ١٩٨٢. 
(٣) Kenneth L. Arnold, Michael Holler, "Quality Assurance (Methods 

and Technologies)", MC Graw-Hill, ١٩٩٥. 
(٤) Layth C.Alwan,"Statistical Process Analysis", MC Graw-Hill, ٢٠٠١. 
(٥) Richard E.devor and others, "Statistical Quality Design and Control 

(Contemporary concepts & methods)",Macmillan publishing  
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(١) Australian Bureau of Statistics, "Household Expenditure Survey and 
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(٢) Bureau of Labor Statistics, "Definition of Data Quality for the 
Consumer Expenditure Survey", ٢٠٠٩. 
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Practice (Self Assessment Questionnaire)", ٢٠١٢. 

(٤) Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), 
"Quality Framework and Guidelines", ٢٠١١. 

(٥) Statistics of South Africa, "Income and Expenditure of household 
Survey ٢٠١١-٢٠١٠", November ٢٠١٢. 

(٦) Statistics of South Africa, "South African Statistical Quality 
Assessment Framework (SASQAF)", Second Edition, ٢٠١٠.  
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(٨) Statistics Sweden, "Sufficient quality and criteria for Official 
Statistics", ٢٠٠٦. 

 

C- Conferences:  
(١) Davier, Aline Von, "Quality Control and test Security in 
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world statistics congress of the international statistical institute, Rio 
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(٢) Kim, Hyungee, "Quality Management System of Korean Official 
Statistics", ٦٠th world statistics congress of the international 
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(٣) Laajaj, Rachid, "Skill measurement for large scale household 
surveys in developing countries",٦٠th world statistics congress of 
the international statistical institute, Rio De Janeiro, Brazil, ٣١ -٢٦ 
July ٢٠١٥. 

(٤) Riede, Thomas, "Reform of the German system of Household 
Statistics", ٦٠th world statistics congress of the international 
statistical institute, Rio De Janeiro, Brazil, ٣١ -٢٦ July ٢٠١٥. 
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Abstract 

 

This research aims to examine the impact of total quality standards on 

household surveys. Especially it is focusing on "income, expenditure and 

consumption survey", as one of the most important field surveys conducted 

by the statistical agencies all over the world. The research focuses on the 

ways that help improving the quality of statistical data in Egypt. In addition 

to show how Central Agency for Public Mobilization and Statistics 

(CAPMAS) realize the importance of applying total quality management 

standards on household surveys, and to identify the extent of senior 

management support for continuous improvement of the statistical product, 

from the standpoint of the importance of the quality of statistical products as 

it is considered the basis that policy-making and decision-making. 
 

Consequently, The assessment of Egypt static's office was recognized, 

the self-assessment of HIECS by the European code of best practices, 

evaluation of experts and citizens about the quality of statistical data in 

Egypt, in addition to SWOT analysis. 
 

To achieve the objectives of the research, a field study has applied to 

know the opinion of both the users and statistical data producers, A sample 

study has been distributed to (١٦٧ individual) divided into; data producers (٧ 

individuals) representing those, who are responsible for the survey 

management "income, expenditure and consumption" and the management 

of sample and framework design (١٠٠ individuals) divided into researchers, 

reviewers, supervisors for field work and quality assessment management 

control, random sample of (٦٠ individuals) from academics, students, 

researchers and employees from different agencies.  
 



  

The results of the research showed that : 
 

Differences of opinion about how of the Central Agency for Public 

Mobilization and Statistics supplying the standards of total quality;            
 

we found that ٨٦٪ of (those who are responsible for the management of 

"income, expenditure and consumption survey) believe that CAPMAS is 

applying Total quality standards on the survey; while ٤٣٪ of the 

(researchers, reviewers, supervisors for the field work and quality 

assessment management control) who approves that CAPMAS applies the 

quality on the survey, This shows that there is a gap between senior 

management and the staff working in the field, as the study also found that 

the functional class have a strong influence on the views of (survey 

management, framework and the sample design); while it doesn't affect the 

views of the (researchers, reviewers & supervisors at the field work). 
 

The research also found that ٧٦٪ of data users of HIECS are the 

quality of statistical products. 
 

It also showed that both the standard (accuracy) and (availability) 

affect ٥٩٪ on the quality of the output of the statistical product, and   that 

there is a strong correlation between the full sample used in the survey 

design and the continuous improvement of the quality of statistical data. 
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