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 البحث مستخلص 

 

تهدف الدراسةةةةى تلي ت ددر نظر الر العة واى ظالة ددر عز تافاف ع  إدى تنارم العيةةةةمظلدى الع ةعادى  
ناخل الشرك ت ظكدفدى مي هعةه  عز تح دق أثر اجةع  ز ميةدام ظتوجده العوارن وكف ءم، و تخ ذ ممسيى 

ل م العة واى ظالة ددر عز مصةةر اعوذج  ح ثدت تر نراسةةى ظتحإدل الوالح الح لز لن -البنك الة  ري الدظلز  
العمسةيةى، ظر ةد العشةكلت العرتبأى و ناء هلا النل م ظاسةب له  الر.ديةدىح ظال هون ظالعب نرات العا  ةرم  

تصةةور ، مح عز الر العة واى ظالة ددر للرت  ء وإنارم لرامج العيةةمظلدى الع ةعادى ظالدرظا العيةةةف نم منه 
ظتةإخص   لارت  ء لبرامج العيةةةةةةةةمظلدى الع ةعادى عز العمسةةةةةةةةيةةةةةةةةىحم ةرح لنل م مة واى ظت ددر ياعل  إي ا

مشةةةةةةةكإى البحت عز أد الادلد مس العمسةةةةةةةيةةةةةةة ت تواجه  ةةةةةةةاو  ت كبدرم عز  ةةةةةةةع د ع  إدى هل  البرامج  
ظتح دق أثر مإعوا ظميةةةدامح ظااون ذلك عز جفء كبدر منه تلي اد م منلوم ت مة واى ظت ددر منه دى  

 ا ت مو و دىحل نرم  إي لد ا مدى الة دم، ظتحدلد الااحراع ت، ظتوجده ال رارات لن ء   إي لد 

ا ةعد البحت  إي منهج ظ ةةةةةةفز تحإدإز، مس خلل تحإدل الوث .ق ظالة  رار الصةةةةةة نرم  س العمسةةةةةةيةةةةةةى،  
جعح لد ا ت مس الا مإدس عز تنارم العمسةةةةةةيةةةةةةى، أظ مس م إت اامن ء و سةةةةةةةخدام أنظات م ل  الع  للت  

 الشخصدى، ظتحإدل العحةوى، ظالعلثلىح

أظهرت النة .ج ظجون تنراك   لز و هعدى العة واى ظالة ددر، ثدت تُيةةةةةةةةةةةةةةخدم النة .ج و لفال عز تحيةةةةةةةةةةةةةدس 
يا از النل م مس ا ص عز الكوانر البشةةةراى العةخصةةةصةةةى خ  ةةةى  مح   لرامج العيةةةمظلدى الع ةعادىح لدنع 

الفا نم العيةةةةةعرم ااشةةةةأى العمسةةةةيةةةةى ظرار كف ءم العوظفدس الح لددس، و ا ةةةة عى تلي  دم كف يى اانظات 
 الة ندى العة دمى عز واض العراثلح

ظتوعدر  ظأظ ةةي البحت ووةةرظرم تاددس أخصةة .ددس مةفرادس عز العة واى ظالة ددر لد ا ااثر الاجةع  ز،
تأوار أظ شةةةةةراء منصةةةةةى ، و ا ةةةةة عى تلي  لرامج تدرابدى مة دمى لإفراق الح لز ثول أنظات الة ددر الحدل ى

 حرلعدى مةك مإى تةدح جعح البد ا ت مس الشرك ء الةنفدللدس

 العيمظلدى الع ةعادى لإشرك ت –الكإع ت العفة ثدى  العة واى ظالة ددر 
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Abstract 

 

This study aims to assess the role of monitoring and evaluation systems in 
enhancing the effectiveness of corporate social responsibility management 
within companies and how they contribute to achieving a sustainable social 
impact and efficient resource allocation, using the Commercial International 
Bank (CIB) – Egypt as a case study. The study analyzes the current state of 
the monitoring and evaluation system within the bank, identifying problems 
related to its performance and their root causes. It also examines contemporary 
efforts and initiatives in M&E systems to improve CSR program management, 
the lessons learned from these experiences, and proposes a new CIR system 
to enhance the bank's CSR programs. The research problem lies in the fact 
that many institutions face significant difficulties in ensuring the effectiveness 
of these programs and achieving a tangible and sustainable impact. This is 
largely due to the absence of systematic M&E systems capable of measuring 
progress, identifying deviations, and guiding decisions based on objective data. 

The research employed a descriptive-analytical approach, analyzing 
documents and reports issued by the bank and collecting data from bank 
management and the Board of Trustees, using tools such as personal 
interviews, content analysis, and observation. 

The results demonstrated a high level of awareness of the importance of 
monitoring and evaluation, with the findings already being used to improve 
CSR programs. While the system suffers from a shortage of specialized 
personnel, particularly given the continuous increase in the organization's 



 

 

 معهد التخطيط القومي                        الماجستير المهني في التخطيط للتنمية المستدامة 

activities and despite the competence of current staff, advanced technological 
tools are also insufficient in some areas. 

The research recommended the necessity of appointing full-time specialists in 
monitoring, evaluation, and social impact measurement, providing advanced 
training programs for the current team on modern evaluation tools, and 
developing or acquiring an integrated digital platform that facilitates data 
collection from implementing partners. 

Key words: Monitoring and Evaluation – Corporate Social Responsibility 
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 للبحث  المنهجيالقسم الأول: الإطار  

 

 المقدمة  .1
شةةةةهدت الا ةةةةون ااخدةةةةرم تأةةةةور ا مإحوظةةةة   عةةةةز عهةةةةر الةةةةدظر الاجةعةةةة  ز لإشةةةةرك ت، ثدةةةةت لةةةةر ياةةةةد ا ةةةة ح 
العمسيةةةةةى ي ةةةةة ا ع ةةةةةا وعيةةةةةةوى اعوهةةةةة  العةةةةة لز ظلةةةةةدرته   إةةةةةي العن عيةةةةةى، لةةةةةل أ ةةةةةبح مرتبأةةةةة   وعةةةةةدى 
تسةةةةه مه  عةةةةز تح دةةةةق الةنعدةةةةى العيةةةةةدامى لإع ةعةةةةح ظالبدذةةةةى العحدأةةةةى لهةةةة ح ظلةةةةد أنى ذلةةةةك تلةةةةي ترسةةةةد  
مفهةةةةةةوم والعيةةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةةةى لإشةةةةةةرك تو و  ةبةةةةةة ر  أثةةةةةةد العكواةةةةةة ت ااس سةةةةةةدى لةةةةةة نارم الاسةةةةةةةراتد دى 
الحدل ةةةةةى، ظركدةةةةةفم ارسةةةةة ء  للةةةةةى مةواباةةةةةى لةةةةةدس الشةةةةةركى ظأ ةةةةةح م العصةةةةةإحى مةةةةةس  عةةةةةلء ظم ةعةةةةةح 
محإةةةةةةةز ظثكومةةةةةةةى ظميةةةةةةة هعدسح ظعةةةةةةةز  ةةةةةةةوء هةةةةةةةلا الةحةةةةةةةول، أ ةةةةةةةبح  الح جةةةةةةةى تلةةةةةةةي  لدةةةةةةة ت عا  لةةةةةةةى 

جوهراةةةةةةةة   لوةةةةةةةع د جةةةةةةةدظى البةةةةةةةرامج الع ةعادةةةةةةةةى ظرعةةةةةةةح كف ءتهةةةةةةة  ظمواءمةهةةةةةةةة  لإعة واةةةةةةةى ظالة دةةةةةةةدر أمةةةةةةةر ا 
 اهداف الشركى ظرؤاى الع ةعحح

ظتواجةةةةه الادلةةةةد مةةةةس الشةةةةرك ت تحةةةةدي   ث د دةةةة   عةةةةز تحواةةةةل خأةةةةا العيةةةةمظلدى الع ةعادةةةةى مةةةةس مبةةةة نرات 
الراةةةةى تلةةةةي لةةةةرامج تنعواةةةةى ذات أثةةةةر مإعةةةةواح ظهنةةةة  لبةةةةرب الةةةةدظر الحدةةةةوي لاعإدةةةة ت العة واةةةةى ظالة دةةةةدر 
و  ةب رهةةةة  العحةةةةرك الر.ديةةةةز ل دةةةة ا ميةةةةةوى الة ةةةةدم، ظتحدلةةةةد جوااةةةة  ال ةةةةوم ظالوةةةةا ، ظتةةةةوعدر ل  ةةةةدم 
ماإومةةةةةةة ت نلد ةةةةةةةى تيةةةةةةة  د  ةةةةةةة ااز ال ةةةةةةةرار  إةةةةةةةي تحيةةةةةةةدس ااناء ظتوجدةةةةةةةه العةةةةةةةوارن احةةةةةةةو اااشةةةةةةةأى 
ااك ةةةةر تةةةة ثدر اح ع لعة واةةةةى ظالة دةةةةدر لا ي ةصةةةةراد  إةةةةي ر ةةةةد النةةةةة .ج عحيةةةة ، لةةةةل ييةةةة هع د كةةةةللك عةةةةز 
تافاةةةةف الشةةةةف عدى ظالعيةةةة ءلى ظال  ةةةةى لةةةةدس الشةةةةركى ظأ ةةةةح م العصةةةةإحى، معةةةة  ييةةةةهر عةةةةز ترسةةةةد  سةةةةعاى 

 عح لدرته  الةن عيدىحالعمسيى ظر 
مصةةةةةةرو كدراسةةةةةةى ث لةةةةةةى  –ظعةةةةةةز تطةةةةةة ر هةةةةةةلا البحةةةةةةت، تةةةةةةر اخةدةةةةةة ر وممسيةةةةةةى البنةةةةةةك الة ةةةةةة ري الةةةةةةدظلز 

لهةةةةةةةدف تحإدةةةةةةةةل الكدفدةةةةةةةى الةةةةةةةةةز توظةةةةةةة  لهةةةةةةةة  العمسيةةةةةةةى منلومةةةةةةةةى العة واةةةةةةةى ظالة دةةةةةةةةدر ناخةةةةةةةل لةةةةةةةةرامج 
مصةةةةر مةةةةس العمسيةةةة ت الرا.ةةةةدم  -العيةةةةمظلدى الع ةعادةةةةى الةةةةةز تنفةةةةله ح ظااةةةةد البنةةةةك الة ةةةة ري الةةةةدظلز 

ا كبدةةةةرا  مةةةةس العبةةةة نرات الع ةعادةةةةى  ي خةةةةلل اليةةةةنوات ااخدةةةةرم  ةةةةدن  عةةةةز ال أةةةة ي العصةةةةرعز، ثدةةةةت تبنةةةة 
عةةةةةز م ةةةةة ل  ةةةةةحى ااطفةةةةة لح ادةةةةةر أد ااثةةةةةر الفاإةةةةةز لهةةةةةل  العبةةةةة نرات يلةةةةةل رهدنةةةةة   و ةةةةةدرم العمسيةةةةةى 

  إي تنارم لرام ه  و سإوم منه ز ياةعد  إي ال د ا ظالةحإدل ظالةأوار العيةعرح
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ييةةةةةةاي هةةةةةةلا البحةةةةةةت تلةةةةةةي ت دةةةةةةدر عا لدةةةةةةى أالعةةةةةةى العة واةةةةةةى ظالة دةةةةةةدر العأب ةةةةةةى عةةةةةةز العمسيةةةةةةى، ظمةةةةةةدى 
تك مإهةةةة  مةةةةح الخأةةةةى الاسةةةةةراتد دى لإعيةةةةمظلدى الع ةعادةةةةى، ت ةةةة عى تلةةةةي الكشةةةة   ةةةةس الةحةةةةدي ت الةةةةةز 
تواجههةةةةةة  الشةةةةةةركى عةةةةةةز تأبدةةةةةةق تإةةةةةةك ااالعةةةةةةى، سةةةةةةواء ك اةةةةةة  تحةةةةةةدي ت ممسيةةةةةةدى أظ عندةةةةةةى أظ تةاإةةةةةةق 
ووةةةةةةا  الشةةةةةةراك ت الع ةعادةةةةةةى أظ محدظنيةةةةةةى البد اةةةةةة تح كعةةةةةة  لةنةةةةةة ظل البحةةةةةةت تحإدةةةةةةل الاللةةةةةةى لةةةةةةدس 
جةةةةةونم العة واةةةةةى ظالة دةةةةةدر ظميةةةةةةوى ااثةةةةةر الاجةعةةةةة  ز العةح ةةةةةق، مةةةةةح اسةةةةةةارا  أعوةةةةةل العع رسةةةةة ت 

 الةز يعكس لإعمسيى تبنده  لةافاف كف ءم  عإد ته  ظتح دق لدعى مو عى ميةدامىح
ظخ  ةةةةةى عةةةةةز —ظ ةةةةةللك ييةةةةةاي هةةةةةلا البحةةةةةت تلةةةةةي ت ةةةةةدير ميةةةةة هعى  إعدةةةةةى ظتأبد دةةةةةى تيةةةةة  د الشةةةةةرك ت

 إةةةةي تبنةةةةةز اعةةةة ذي أك ةةةةةر اثةراعدةةةةةى عةةةةز تنارم العيةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةى، معةةةةة  لةةةةةناكت —اليةةةةد م العحإةةةةةز
تي  وةةةة    إةةةةي الع ةعةةةةح ظاوةةةةعس الاسةةةةةخدام اام ةةةةل لإعةةةةوارن ظارعةةةةح مةةةةس كفةةةة ءم ااناء العمسيةةةةزح كعةةةة  
لهةةةةةةةدف تلةةةةةةةي تثةةةةةةةراء اانلدةةةةةةة ت العةاإ ةةةةةةةى و لعة واةةةةةةةى ظالة دةةةةةةةدر عةةةةةةةز ال أةةةةةةة ي الخةةةةةةة  ، ظ لةةةةةةةراب أهعدةهةةةةةةة  
لو ةةةةةةةفه   نصةةةةةةةر ا أس سةةةةةةةد   عةةةةةةةز تح دةةةةةةةق الةنعدةةةةةةةى الشةةةةةةة مإى ظالشةةةةةةةراكى الفا لةةةةةةةى لةةةةةةةدس ال أةةةةةةة  دس الاةةةةةةة م 

 ظالخ  ح
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 مشكلة البحث   .2
 إةةةةةةي الةةةةةةةرار مةةةةةةةس الةوسةةةةةةةح العإحةةةةةةةوة عةةةةةةةز تبنةةةةةةةز لةةةةةةةرامج العيةةةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةةةةى ناخةةةةةةةل ال أةةةةةةة ي 
الخةةةة   خةةةةةلل اليةةةةةنوات ااخدةةةةةرم، لا تةةةةةفال الادلةةةةةد مةةةةس العمسيةةةةة ت تواجةةةةةه  ةةةةةاو  ت كبدةةةةةرم عةةةةةز 
 ةةةةع د ع  إدةةةةى هةةةةل  البةةةةرامج ظتح دةةةةق أثةةةةر مإعةةةةوا ظميةةةةةدامح ظااةةةةون ذلةةةةك عةةةةز جةةةةفء كبدةةةةر منةةةةةه 
تلةةةةةةةي ادةةةةةةة م منلومةةةةةةة ت مة واةةةةةةةى ظت دةةةةةةةدر منه دةةةةةةةى لةةةةةةة نرم  إةةةةةةةي لدةةةةةةة ا مةةةةةةةدى الة ةةةةةةةدم، ظتحدلةةةةةةةد 
الااحراعةةةةةةة ت، ظتوجدةةةةةةةه ال ةةةةةةةرارات لنةةةةةةة ء   إةةةةةةةي لد اةةةةةةة ت مو ةةةةةةةو دىح عادلةةةةةةةد مةةةةةةةس الشةةةةةةةرك ت تنفةةةةةةةل 
مبةةةةةةة نرات م ةعادةةةةةةةى وصةةةةةةةورم موسةةةةةةةةعدى أظ ظعةةةةةةةق ا ةبةةةةةةة رات ن  .دةةةةةةةةى، نظد ظجةةةةةةةون تطةةةةةةة ر  إعةةةةةةةةز 

أهةةةةةداف الشةةةةةركى ظا ةةةةةح ل دةةةةة ا أثةةةةةر تإةةةةةك العبةةةةة نرات أظ مةةةةةدى تواع هةةةةة  مةةةةةح اثةد جةةةةة ت الع ةعةةةةةح ظ 
 الاسةراتد دىح

ا عةةةةز اليةةةةةد م العصةةةةري الحةةةةة لز، ثدةةةةت يشةةةةةهد لأةةةة ي الاعةةةةةل ااهإةةةةةز  ظاةةةةفنان هةةةةةلا الةحةةةةدي تا دةةةةةد 
تغدةةةةةرات جوهراةةةةةى اةد ةةةةةى تراجةةةةةح جةةةةةفء مةةةةةس العاواةةةةة ت اامراكدةةةةةى ظااظرظ دةةةةةى عةةةةةز ا ظاةةةةةى ااخدةةةةةرم 
 إةةةةةي خإفدةةةةةى الةحةةةةةولات عةةةةةز اليد سةةةةة ت اامراكدةةةةةى العيةةةةةةحدثى ظ ةةةةةواوا الةعواةةةةةل الدظلدةةةةةىح ظطب ةةةةة   

( ظالاتحةةةةةة ن ااظرظ ةةةةةةز عةةةةةةز مصةةةةةةر ثةةةةةةول USAIDلة ةةةةةة رار الوك لةةةةةةى اامراكدةةةةةةى لإةنعدةةةةةةى الدظلدةةةةةةى )
واسةةةةةةةراتد د ت الاسةةةةةةةةدامى ظالخةةةةةةرظيو، عهةةةةةةةز تركةةةةةةف ا د  إةةةةةةةي تعكةةةةةةدس العنلعةةةةةةة ت العحإدةةةةةةى مةةةةةةةس 
الا ةعةةةةةةةة ن الةةةةةةةةلاتز  بةةةةةةةةر الشةةةةةةةةراك ت مةةةةةةةةح الشةةةةةةةةرك ت الوطندةةةةةةةةى تلةةةةةةةةي أد مصةةةةةةةةر شةةةةةةةةهدت تحةةةةةةةةولا  

شةةةةةدر ت راةةةةةر ظبارم الةاةةةةة ظد الةةةةةدظلز العصةةةةةةراى اسةةةةةةراتد د   عةةةةةز ميةةةةة رات الةعواةةةةةل الةنعةةةةةوي  كعةةةةة  ي
)لواوةةةةى العة واةةةةى اليةةةةنواى( تلةةةةي توجةةةةه الدظلةةةةى لةحفدةةةةف ال أةةةة ي الخةةةة   ليةةةةد ع ةةةةوات  2024لاةةةة م 

(ح ظلةةةةةةةةةةد نعةةةةةةةةةةح ذلةةةةةةةةةةك العنلعةةةةةةةةةة ت ادةةةةةةةةةةر SDGsالةعواةةةةةةةةةةل عةةةةةةةةةةز أهةةةةةةةةةةداف الةنعدةةةةةةةةةةى العيةةةةةةةةةةةدامى )
تلةةةةي البحةةةةت  ةةةةس مصةةةة نر لدلإةةةةى لإةعواةةةةل، ظكةةةة د ألربهةةةة  الةوجةةةةه —العحإدةةةةى ظالدظلدةةةةى—الحكومدةةةةى

احةةةةو الشةةةةراك ت مةةةةح ال أةةةة ي الخةةةة   و  ةبةةةة ر  شةةةةراك   محوراةةةة   عةةةةز الةنعدةةةةىح هةةةةلا الةحةةةةول يفةةةةر  
 إةةةةةي الشةةةةةرك ت الةفامةةةةة   أكبةةةةةر عةةةةةز تنارم مب نراتهةةةةة  الع ةعادةةةةةى وأرا ةةةةةى اثةراعدةةةةةى ظذات مصةةةةةدالدى، 

 لوع د جلم الشراك ت الةنعواى ظتالدر ااثر الاجةع  زح
ظعةةةةز ظةةةةل هةةةةلا الوالةةةةح ال دلةةةةد، أ ةةةةبح  الشةةةةرك ت مأ لبةةةةى وةةةة مةلك أالعةةةةى مة واةةةةى ظت دةةةةدر عا  لةةةةى 
لا تكةفةةةةةةز لر ةةةةةةد اااشةةةةةةأى، لةةةةةةل ت ةةةةةةدت ميةةةةةةةوى ااثةةةةةةر الاجةعةةةةةة  ز، كفةةةةةة ءم اسةةةةةةةخدام العةةةةةةوارن، 
ظنرجةةةةةى الةواعةةةةةق مةةةةةح أظلواةةةةة ت الع ةعةةةةةح ظالعنلعةةةةة ت الشةةةةةراكىح ادةةةةةر أد ك دةةةةةر ا مةةةةةس الشةةةةةرك ت لا 
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ل  الشةةةةرك ت مةةةةةس  تةةةةفال تفة ةةةةر تلةةةةي هةةةةل  ال ةةةةدرات العمسيةةةةدى، معةةةة  لةةةةمني تلةةةةي ع ةةةةوم لةةةةدس مةةةة  تُنفةةةة 
 مب نرات، ظ دس م  لةولاه الع ةعح ظمنلع ت الةنعدى مس اة .ج ظالادى ل لإى لإ د اح

 البحث   أهداف .3
نظر الةةةةةةر العة واةةةةةةى ظالة دةةةةةةدر عةةةةةةز تافاةةةةةةف ع  إدةةةةةةى تنارم العيةةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةةةى ناخةةةةةةل  تحدلةةةةةةد ح1

 الشرك ت، ظكدفدى مي هعةه  عز تح دق أثر اجةع  ز ميةدام ظتوجده العوارن وكف ءمح
تحدلةةةةةةد مةةةةةةدى الةةةةةةةفام العمسيةةةةةةى لةأبدةةةةةةق  لدةةةةةة ت ظمنه دةةةةةة ت العة واةةةةةةى ظالة دةةةةةةدر عةةةةةةز مخةإةةةةةة   ح2

 لرامج ظمب نرات العيمظلدى الع ةعادىح
ثصةةةةةةر ظتحإدةةةةةةل الةحةةةةةةدي ت العمسيةةةةةةدى ااناراةةةةةةى ظالفندةةةةةةى الةةةةةةةز تحةةةةةةول نظد الةنفدةةةةةةل الفاةةةةةة  ل   ح3

 لنل م العة واى ظالة ددر ناخل لدذى الاعلح
مةةةةةدى اسةةةةةةادان ظلةةةةةدرم البنةةةةةك  إةةةةةي تإبدةةةةةى ماةةةةة لدر ااعصةةةةة ح ظالشةةةةةف عدى الةةةةةةز تةأإبهةةةةة   تحدلةةةةةد ح4

 الشراك ت العا  رم مح العنلع ت ادر الحكومدىح
الكدفدةةةةى الةةةةةز تيةةةة هر لهةةةة  البد اةةةة ت العيةةةةةخرجى مةةةةس  عإدةةةة ت العة واةةةةى ظالة دةةةةدر عةةةةز  تظهةةةة ر  ح5

تحيةةةةةدس جةةةةةونم ال ةةةةةرارات ااناراةةةةةى ظتوجدةةةةةه العةةةةةوارن الع لدةةةةةى ظالبشةةةةةراى احةةةةةو العشةةةةة راح ااك ةةةةةر 
 ت ثدرا ح

 ةةةةةةد اى م عو ةةةةةةى مةةةةةةس ااجةةةةةةةراءات ظالةو ةةةةةةد ت الفندةةةةةةى ظااناراةةةةةةى الةةةةةةةةز تهةةةةةةدف تلةةةةةةي رعةةةةةةةح  ح6
 كف ءم ظع  إدى ال م العة واى ظالة ددر عز الشركىح

 أهمية البحث   .4
تنبةةةةح أهعدةةةةى هةةةةلا البحةةةةت مةةةةس  ةةةةدم جوااةةةة  الراةةةةى ظتأبد دةةةةى، تةصةةةةل وأبداةةةةى ميةةةةمظلدى الشةةةةرك ت 
الاجةع  دةةةةةةةى، ظنظر العة واةةةةةةةى ظالة دةةةةةةةدر عةةةةةةةز تافاةةةةةةةف ع  إدةهةةةةةةة ، ظاليةةةةةةةد م العصةةةةةةةري الةةةةةةةراهس الةةةةةةةلي 

 يشهد ت  نم تشكدل لخراأى الةعوال الةنعويح ظاعكس تو دح أهعدى البحت عدع  لإز 
 أظلا   ااهعدى النلراى

ح ت ةةةةةةةةدير تطةةةةةةةة ر الةةةةةةةةري مةك مةةةةةةةةل لةةةةةةةةر ا لةةةةةةةةدس منلومةةةةةةةة ت العة واةةةةةةةةى ظالة دةةةةةةةةدر ظمفةةةةةةةة هدر الحوكعةةةةةةةةى 1
 ظالشف عدى ظالاسةدامى عز لرامج العيمظلدى الع ةعادىح
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ح ت ةةةة عى جدلةةةةدم لإعارعةةةةى مةةةةس خةةةةلل تحإدةةةةل الاللةةةةى لةةةةدس الةحةةةةولات الا لعدةةةةى عةةةةز الةعواةةةةل الةنعةةةةوي 2
)م ةةةةةةل تراجةةةةةةح العاواةةةةةة ت اامراكدةةةةةةى ظااظرظ دةةةةةةى مةةةةةةمخر ا( ظ ةةةةةةدس ارتفةةةةةة ي أهعدةةةةةةى العة واةةةةةةى ظالة دةةةةةةدر عةةةةةةز 

  لن ء شراك ت عا  لى لدس الشرك ت ظالعنلع ت ادر الحكومدىح
ح العيةةةةة هعى عةةةةةةز تأةةةةةةوار عهةةةةةةر أكةةةةةة نيعز أ عةةةةةةق ثةةةةةول كدفدةةةةةةى توظدةةةةةة  البد اةةةةةة ت ظاانلةةةةةةى عةةةةةةز رعةةةةةةح 3

 كف ءم البرامج الع ةعادى ظتحيدس جونم ال رارات ناخل الشرك تح
 ث اد    ااهعدى الةأبد دى

تلةةةةةةةراب الح جةةةةةةةى الاعإدةةةةةةةى لةةةةةةةةدى الشةةةةةةةرك ت لةبنةةةةةةةز أالعةةةةةةةى مة واةةةةةةةةى ظت دةةةةةةةدر مةأةةةةةةةورم توةةةةةةةةعس  ح1
 الةخأدا اليإدر، ظتوجده العوارن، ظرعح كف ءم الةنفدل، ظتح دق أثر اجةع  ز ل لل لإ د اح

ن ةةةةةر الشةةةةةرك ت عةةةةةز تحيةةةةةدس لةةةةةدرته   إةةةةةي لنةةةةة ء شةةةةةراك ت اسةةةةةةراتد دى مةةةةةح العنلعةةةةة ت ادةةةةةر  ح2
الحكومدةةةةةةى العحإدةةةةةةى ظالدظلدةةةةةةى، خ  ةةةةةةى عةةةةةةز ظةةةةةةل تفالةةةةةةد ا ةعةةةةةة ن هةةةةةةل  العنلعةةةةةة ت  إةةةةةةي ال أةةةةةة ي 

 الخ   واد تراجح الةعوال ااجنبز الة إدديح
تافاةةةةةةف الشةةةةةةف عدى ظالعيةةةةةة ءلى ناخةةةةةةل لةةةةةةرامج العيةةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةةةى، معةةةةةة  ييةةةةةةهر عةةةةةةز تحيةةةةةةدس  ح3

  ورم الشركى ظسعاةه  لدى الع ةعح ظأ ح م العصإحىح
تعكةةةةدس  ةةةةن ي ال ةةةةرار ناخةةةةل الشةةةةرك ت مةةةةس اسةةةةةخدام لد اةةةة ت العة واةةةةى ظالة دةةةةدر كةةةة نام أس سةةةةدى  ح4

 عز اتخ ذ ال رارات الةصحدحدى ظتأوار البرامجح
ت ةةةةةدير م عو ةةةةةى مةةةةةس الةو ةةةةةد ت الاعإدةةةةةى الةةةةةةةز يعكةةةةةس لإشةةةةةرك ت تأبد هةةةةة  لبنةةةةة ء أظ تحيةةةةةةدس  ح5

 أالعى العة واى ظالة ددر، وع  لد ر تح دق تنعدى ميةدامى ذات أثر عاإز ظلدت شكإزح
ميةةةةةةة  دم الشةةةةةةةركى محةةةةةةةل الدراسةةةةةةةى عةةةةةةةز تشةةةةةةةخدص ا ةةةةةةة   ال ةةةةةةةوم ظالوةةةةةةةا  ناخةةةةةةةل منلومةةةةةةةى  ح6

 العة واى ظالة ددر الخ  ى له ، مع  لرعح مس كف ءته  العمسيدىح
  لإةخأدا ظالةنعدىث ل     ااهعدى 

لةةةةةفامس هةةةةلا البحةةةةت مةةةةح مرثإةةةةى ثي سةةةةى عةةةةز مصةةةةر تةع ةةةةل عةةةةز تراجةةةةح جةةةةفء مةةةةس العاواةةةة ت  ح1
الخ رجدةةةةةةى، اامةةةةةةر الةةةةةةلي لةةةةةةدعح العنلعةةةةةة ت ادةةةةةةر الحكومدةةةةةةى تلةةةةةةي الا ةعةةةةةة ن  إةةةةةةي مةةةةةةوارن محإدةةةةةةى 
ظشةةةةةةراك ت مةةةةةةةح ال أةةةةةة ي الخةةةةةةة  ، مةةةةةة  ي اةةةةةةةل هةةةةةةةلا البحةةةةةةت ذا أهعدةةةةةةةى لصةةةةةةوى لفهةةةةةةةر مةأإبةةةةةةة ت 

 الشف عدى ظال د ا عز تإك الشراك تح
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لةةةةةد ر البحةةةةةت ال هةةةةةون الوطندةةةةةى لةافاةةةةةف الةنعدةةةةةى العيةةةةةةدامى ظالشةةةةةراكى لةةةةةدس ال أةةةةة  دس الاةةةةة م  ح2
ظالخةةةةةة  ، مةةةةةةس خةةةةةةلل تيةةةةةةإدا الوةةةةةةوء  إةةةةةةي أهعدةةةةةةى اانارم العبندةةةةةةى  إةةةةةةي النةةةةةةة .ج عةةةةةةز البةةةةةةرامج 

 الع ةعادىح

 تساؤلات البحث  .5
مصةةةةةر،  –مةةةةة  الوالةةةةةح الحةةةةة لز لنلةةةةة م العة واةةةةةى ظالة دةةةةةدر عةةةةةز ممسيةةةةةى البنةةةةةك الة ةةةةة ري الةةةةةدظلز  •

 ظالعشكلت العرتبأى و ناء هلا النل م ظاسب له  الر.ديدى؟
مةةةةةةة  ال هةةةةةةةون ظالعبةةةةةةة نرات العا  ةةةةةةةرم عةةةةةةةز الةةةةةةةر العة واةةةةةةةى ظالة دةةةةةةةدر للرت ةةةةةةة ء وةةةةةةةإنارم لةةةةةةةرامج  •

 العيمظلدى الع ةعادى ظالدرظا العيةف نم منه ؟
مةةةةة  هةةةةةةز  لدةةةةةة ت تفادةةةةةةل الةةةةةر العة واةةةةةةى ظالة دةةةةةةدر؟ مةةةةةةح تصةةةةةور م ةةةةةةةرح لنلةةةةةة م مة واةةةةةةى ظت دةةةةةةدر  •

 ياعل  إي الارت  ء لبرامج العيمظلدى الع ةعادى عز العمسيىح

 حدود البحث  .6
تإةةةةةفم هةةةةل  الدراسةةةةى وع عو ةةةةى مةةةةس الحةةةةدظن الةةةةةز تحةةةةدن اأ لهةةةة  ظتركدفهةةةة ، ظذلةةةةك لوةةةةع د  عةةةةةق 

 الةحإدل ظنلى النة .جح ظاعكس تو دح هل  الحدظن عدع  لإز 
 أظلا   الحدظن العو و دى

اركةةةةةةف  إةةةةةةي نظر العة واةةةةةةى ظالة دةةةةةةدر عةةةةةةز تنارم لةةةةةةرامج لنةعةةةةةةز البحةةةةةةت تلةةةةةةي ال يةةةةةةر الاجةعةةةةةة  ز، ظ 
 العيمظلدى الع ةعادى لإشرك ت، مح الةركدف  إي 

 تحإدل مدى كف ءم تأبدق  لد ت العة واى ظالة ددرح •
 نراسى أثر تإك ا لد ت  إي جونم الةخأدا ظالةنفدل ظلد ا ااثر الاجةع  زح •
 اسةكش ف الةحدي ت العمسيدى ظالفندى العرتبأى لةفادل هل  ااالعىح •
تحإدةةةةةةةل الاللةةةةةةةى لةةةةةةةدس العة واةةةةةةةى ظالة دةةةةةةةدر ظ ةةةةةةةدس لةةةةةةةدرم الشةةةةةةةرك ت  إةةةةةةةي لنةةةةةةة ء شةةةةةةةراك ت مةةةةةةةح  •

 منلع ت الع ةعح العداز عز ظل تراجح العاوا ت ااجنبدىح
ظلا لةنةةةةة ظل البحةةةةةةت مو ةةةةةةو  ت أخةةةةةةرى خةةةةةة ري هةةةةةلا النأةةةةةة م م ةةةةةةل  اانارم الع لدةةةةةةى لإشةةةةةةرك ت، أظ 

 الةيواق الع ةعاز، أظ العيمظلدى البدذدى وشكل منفصلح
 ث اد    الحدظن العك ادى
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مصةةةةةةرو و  ةب رهةةةةةة  ث لةةةةةةى تأبد دةةةةةةى  –ت ةصةةةةةةر الدراسةةةةةةى  إةةةةةةي وممسيةةةةةةى البنةةةةةةك الة ةةةةةة ري الةةةةةةدظلز 
 ر.ديىح

ناخةةةةل جعهوراةةةةى مصةةةةر الار دةةةةى، وعةةةة  ياكةةةةت اليةةةةد م  العمسيةةةةىظاركةةةةف الةحإدةةةةل  إةةةةي لدذةةةةى  عةةةةل 
 العحإز لإةنعدى ظالشراك ت لدس ال أ ي الخ   ظالعنلع ت ادر الحكومدىح

 ظلا تعةد الدراسى تلي شرك ت خ ري ااط ر ال غراعز العصريح
 

 منهج البحث  .7
 مس خلل  ةحإدإزال و فزالعنهج الياةعد البحت  إي 

 تحإدل الوث .ق ظالة  رار الص نرم  س العمسيىح •
 حمس م إت اامن ءجعح لد ا ت مس الا مإدس عز تنارم العمسيى، أظ  •
اسةةةةةةخدام أنظات م ةةةةةل  الع ةةةةة للت، الاسةةةةةةبد ا ت، تحإدةةةةةل العحةةةةةةوى، أظ العلثلةةةةةى، ظعةةةةةق مةةةةة   •

 حالبحتتيعح وه طبداى 
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 الدراسات السابقة  .8
، بعنةةةةةةوان "دور المسةةةةةةؤولية المجتمعيةةةةةةة للبنةةةةةةو  المصةةةةةةرية فةةةةةةي 2025دراسةةةةةةة حسةةةةةة   -1

 تحقيق التنمية المستدامة" 
لةنةةةةة ظل هةةةةةلا البحةةةةةةت مو ةةةةةوي العيةةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةةى لإبنةةةةةةوك العصةةةةةراى ظنظرهةةةةةة  عةةةةةز تافاةةةةةةف 
الةنعدةةةةى العيةةةةةدامى مةةةةس خةةةةلل اسةةةةةارا  م عو ةةةةى مةةةةس العبةةةة نرات ظالبةةةةرامج الةةةةةز اتباةهةةةة  واةةةةض 
البنةةةةةةوك م ةةةةةةل البنةةةةةةك ااهإةةةةةةز العصةةةةةةري، لنةةةةةةك مصةةةةةةر، ظ نةةةةةةك ال ةةةةةة هرم، ظالةةةةةةةز تيةةةةةةةهدف تحيةةةةةةدس 
اللةةةةرظف الاجةع  دةةةةى ظالالةصةةةة نيى، ظتشةةةةةعل هةةةةل  العبةةةة نرات الادلةةةةد مةةةةةس اااشةةةةأى عةةةةز م ةةةةة لات 
الةاإةةةةةةدر، الصةةةةةةحى، الاسةةةةةةةدامى البدذدةةةةةةى، ظمشةةةةةةرظ  ت تولدةةةةةةد الةةةةةةدخلح كعةةةةةة  تاةبةةةةةةر هةةةةةةل  العبةةةةةة نرات 
جةةةةةةةفء  مةةةةةةةس الاسةةةةةةةةراتد دى الا مةةةةةةةى لإبنةةةةةةةوك لةافاةةةةةةةف سةةةةةةةعاةه  ظباةةةةةةة نم ث ةةةةةةةى الاعةةةةةةةلء، عوةةةةةةةل   ةةةةةةةس 

 ااسه م عز لن ء م ةعح ميةدامح
تهةةةةةةدف هةةةةةةل  الدراسةةةةةةى تلةةةةةةي تحإدةةةةةةل الةةةةةةدظر الةةةةةةلي تإابةةةةةةه البنةةةةةةوك العصةةةةةةراى عةةةةةةز تح دةةةةةةق الةنعدةةةةةةى 
العيةةةةةةةةدامى ظالةاةةةةةةةة رف  إةةةةةةةي اااشةةةةةةةةأى ظالعبةةةةةةة نرات الةةةةةةةةةز تةبن هةةةةةةة  لاسةةةةةةةةةخل  أهةةةةةةةر الةةةةةةةةدرظا 
العيةةةةةف نم ظالةاةةةةرف  إةةةةةي العاولةةةة ت ظالةحةةةةدي ت الةةةةةةز يعكةةةة د أد تواجههةةةة  البنةةةةةوك العصةةةةراى عةةةةةز 
هةةةةةلا الصةةةةةدن، ظت ةةةةةدير رايةةةةةى مةك مإةةةةةى تيةةةةةهر عةةةةةز تافاةةةةةف عهةةةةةر ااسةةةةةت الاإعدةةةةةى لةةةةةدظر البنةةةةةوك عةةةةةز 
تح دةةةةةةةق الةنعدةةةةةةةى العيةةةةةةةةدامى، مةةةةةةةح الةركدةةةةةةةف  إةةةةةةةي تحإدةةةةةةةل الوالةةةةةةةح الحةةةةةةة لز ظت ةةةةةةةدير ثإةةةةةةةول ل لإةةةةةةةى 

 لإةأبدق لةحيدس هلا الدظر عز العية بلح
ا  إةةةةي لد اةةةة ت أظلدةةةةى ظث اواةةةةى جُعاةةةة  مةةةةس ت ةةةة رار  ا ةعةةةةد البحةةةةت منه ةةةة   ظ ةةةةفد   تحإدإدةةةة  ، ماةعةةةةد 
العيةةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةةةى اليةةةةةةنواى لإبنةةةةةةوك العصةةةةةةراىح ظتو ةةةةةةح اةةةةةةة .ج ظتو ةةةةةةد ت البحةةةةةةت  ةةةةةةرظرم 
تافاةةةةف نظر البنةةةةوك عةةةةز تح دةةةةق الةنعدةةةةى العيةةةةةدامى مةةةةس خةةةةلل تبنةةةةز اسةةةةةراتد د ت م لدةةةةى مبةكةةةةرم، 
ظباةةةة نم الةاةةةة ظد لةةةةدس ال أةةةة  دس الاةةةة م ظالخةةةة  ، ظتنفدةةةةل لةةةةرامج تعواةةةةل موجهةةةةى لةح دةةةةق ااهةةةةداف 
الةنعواةةةةى العيةةةةةدامى عةةةةز جعدةةةةح ال أ  ةةةة تح لةةةةلا، ي ةةةة   إةةةةي البنةةةةوك موا ةةةةإى تأةةةةوار سد سةةةة ته  
ظاسةةةةةةراتد د ته  لعواجهةةةةةى الةحةةةةةدي ت الح لدةةةةةى ظلةيةةةةة هر وشةةةةةكل أكبةةةةةر عةةةةةز رع هدةةةةةى الع ةعةةةةةح ظتنعدةةةةةى 

 الالةص ن الوطنزح
ظخإةةةةص البحةةةةت تلةةةةي ظجةةةةون تةةةة ثدر تي ةةةة لز ظمانةةةةوي ل عصةةةة ح  ةةةةس العيةةةةذولدى الاجةع  دةةةةى  إةةةةي 
لدعةةةةةى الشةةةةةريىح ظعدعةةةةة  لةاإةةةةةق لةةةةةة ثدر العةغدةةةةةراس العاةةةةةدلدس  إةةةةةي الاللةةةةةى الر.ديةةةةةدى محةةةةةل الدراسةةةةةى 
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خإةةةةص البحةةةةت تلةةةةي باةةةة نم لةةةةوم الةةةةة ثدر ااي ةةةة لز لعيةةةةةوى ااعصةةةة ح  ةةةةس العيةةةةذولدى الاجةع  دةةةةى 
 إةةةةي لدعةةةةى الشةةةةريى، ظ صةةةةورم مانواةةةةى، واةةةةد ااخةةةةل عةةةةز الا ةبةةةة ر كةةةةل مةةةةس ث ةةةةر الشةةةةريى، ظهدكةةةةل 

 العإكدى كعةغدراس مادلدسح
 

بعنةةةةوان " تقيةةةةيم كفةةةةااة المؤسسةةةةات المصةةةةرفية فةةةةي تحقيةةةةق  2025دراسةةةةة الحةةةةب  لعةةةةام  -2
 في سلطنة عمان"   المسؤولية المجتمعية

هةةةةةةةةدع  الدراسةةةةةةةةى تلةةةةةةةةي تحإدةةةةةةةةل الاللةةةةةةةةى لةةةةةةةةدس مع رسةةةةةةةة ت العمسيةةةةةةةة ت العصةةةةةةةةرعدى الاع ادةةةةةةةةى 
، مةةةةةةةةح الةركدةةةةةةةةف  إةةةةةةةةي كف ءتهةةةةةةةة  عةةةةةةةةز تحواةةةةةةةةل البةةةةةةةةرامج العيةةةةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةةةةةىظتأبدةةةةةةةةق مفهةةةةةةةةوم 

الاجةع  دةةةةةى مةةةةةس أاشةةةةةأى رمفاةةةةةى تلةةةةةي مبةةةةة نرات تُحةةةةةدا أثةةةةةر ا م ةعادةةةةة   ميةةةةةةدام  ح اأةةةةة  الدراسةةةةةى 
، ظهةةةةةةز عةةةةةةةرم تعدةةةةةةفت لةأةةةةةةورات الةصةةةةةة نيى ظاجةع  دةةةةةةى ه مةةةةةةى، لا 2024تلةةةةةةي  2019الفةةةةةةةرم مةةةةةةس 

 ح2040ظ طلم رؤاى ُ ع د  19-سدع  خلل ج .حى كوعدد
ا  إةةةةةةةي لد اةةةةةةة ت أظلدةةةةةةةى ظث اواةةةةةةةى جُعاةةةةةةة  مةةةةةةةس   ا ةعةةةةةةةد البحةةةةةةةت منه ةةةةةةة   ظ ةةةةةةةفد   تحإدإدةةةةةةة  ، ماةعةةةةةةةد 

 الة  رار الينواى ظ عص ث ت الاسةدامى لإبنوك الا مإى عز اليإأنىح 
ظكشةةةةف  النةةةةة .ج  ةةةةس باةةةة نم تدرا دةةةةى عةةةةز تافةةةة م البنةةةةوك  إةةةةي اااشةةةةأى الاجةع  دةةةةى  تلا أد هةةةةل  
ال هةةةةةةةون لا تةةةةةةةفال تةأإةةةةةةة  ممشةةةةةةةرات أناء ظا ةةةةةةةحى لوةةةةةةةع د الكفةةةةةةة ءم ظااثةةةةةةةر الع ةعاةةةةةةةز طواةةةةةةةل 
ااجةةةةلح و ا ةةةة عى تلةةةةي ذلةةةةك، ألةةةةربت النةةةةة .ج ظجةةةةون ع ةةةةوم عةةةةز الشةةةةف عدى ظااعصةةةة ح عدعةةةة  لةاإةةةةق 

، لا سةةةةةةدع  لةةةةةةدس البنةةةةةةوك الصةةةةةةغدرم ظالعةوسةةةةةةأىح ظأكةةةةةةدت الدراسةةةةةةى العيةةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةةةىلبةةةةةةرامج 
 إةةةةةةي أهعدةةةةةةى توجدةةةةةةه العةةةةةةوارن احةةةةةةو ال أ  ةةةةةة ت ذات ااظلواةةةةةةى الوطندةةةةةةى، م ةةةةةةل الةاإةةةةةةدر ظالر  يةةةةةةى 
الصةةةةةةةحدى ظالبدذةةةةةةةى ظن ةةةةةةةر العشةةةةةةة راح الصةةةةةةةغدرم ظالعةوسةةةةةةةأى، وعةةةةةةة  لةع شةةةةةةةي مةةةةةةةح أهةةةةةةةداف الةنعدةةةةةةةى 

لديةةةةةة  م ةةةةةرن الةةةةةةفام أخللةةةةةةز، لةةةةةل اسةةةةةةة ع ر  ادةةةةةىالعيةةةةةمظلدى الع ةعالعيةةةةةةدامىح كعةةةةة  أكةةةةةةدت أد 
اسةةةةةةةةراتد ز ياةةةةةةةةفب ث ةةةةةةةى ال عهةةةةةةةةور ظاحيةةةةةةةس ااناء العمسيةةةةةةةةزح ظأظ ةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةى وةةةةةةة د تاةةةةةةةةفب 

مةةةةةةةةس خةةةةةةةةلل نمةةةةةةةةج هةةةةةةةةل  العع رسةةةةةةةة ت عةةةةةةةةز خأأهةةةةةةةة    لعيةةةةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةةةةةىالبنةةةةةةةةوك الةفامهةةةةةةةة  و
 ح2040الاسةراتد دى طواإى ااجل ظمواءمةه  مح أهداف رؤاى ُ ع د 

 التعليق:
 تمكد الدراسى  إي 
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ظجةةةةةةةةون ع ةةةةةةةةوم عةةةةةةةةز الشةةةةةةةةف عدى ظالح جةةةةةةةةى لعمشةةةةةةةةرات أناء ظا ةةةةةةةةحى لإعيةةةةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةةةةةى لإ أةةةةةةةة ي  
 العصرعزح

 

، بعنةةةةةةةوان " الإفصةةةةةةةا  عةةةةةةة  المسةةةةةةة ولية الاجتماعيةةةةةةةة و يمةةةةةةةة 2018دراسةةةةةةةة عبةةةةةةةد    -3
 أدلة م  الشرکات المقيدة بالبورصة المصرية "  -الشرکة 

اسةةةةةةهدف البحةةةةةت نراسةةةةةى ظاخةبةةةةة ر أثةةةةةر تعصةةةةة ح الشةةةةةري ت الع دةةةةةدم و لبور ةةةةةى العصةةةةةراى  ةةةةةس 
ميةةةةةذولدةه  الاجةع  دةةةةةةى  إةةةةةةي لدعةهةةةةة  اليةةةةةةولدى، مابةةةةةةرا   نهةةةةةة  و ل دعةةةةةى اليةةةةةةولدى لح ةةةةةةوم العإكدةةةةةةى، 
ظمةةةةدى تةةةة ثر هةةةةل  الاللةةةةى وةةةة خةلف ث ةةةةر الشةةةةريى، ظهدكةةةةل مإكدةهةةةة ، كعةغدةةةةراس ماةةةةدلدس لإاللةةةةى 

 الر.ديدى محل الدراسىح 
ظلةح دةةةةةةق هةةةةةةدف البحةةةةةةت تةةةةةةر تحإدةةةةةةل الدراسةةةةةة ت العح سةةةةةةبدى اليةةةةةة و ى لاشةةةةةةة  م عةةةةةةرظ  البحةةةةةةت، 
و ا ةةةة عى لاشةةةةة  م ممشةةةةةر لد سةةةةز ل عصةةةةة ح  ةةةةس العيةةةةذولدى الاجةع  دةةةةةىح ثةةةةر تةةةةةر تجةةةةراء نراسةةةةةى 

-2013تأبد دةةةةةةى،  إةةةةةةي  دنةةةةةةةى مةةةةةةس الشةةةةةةري ت الع دةةةةةةةدم و لبور ةةةةةةى العصةةةةةةراى  ةةةةةةةس الفةةةةةةةرم مةةةةةةةس 
، ظتةةةةةةر لدةةةةةة ا ميةةةةةةةوى ااعصةةةةةة ح  ةةةةةةس العيةةةةةةذولدى الاجةع  دةةةةةةى و سةةةةةةةخدام أسةةةةةةإوم تحإدةةةةةةل 2015

 العحةوى ظع    لادن ال علح
 التعليق:

 تمكد الدراسى  إي 
مةةةةةدى ث جةةةةةى الشةةةةةرك ت الع دةةةةةدم و لبور ةةةةةى ل عصةةةةة ح  ةةةةةس مع رسةةةةة ت العيةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةةى  •

 ظأثره  الاجةع  ز العح قح
 ظجون ت ثدر تي  لز ظمانوي ل عص ح  إي لدعى الشركىح •
المسةةةةةةؤولية بعنةةةةةةوان: الةةةةةةربط بةةةةةةي  الاسةةةةةةتدامة و  2018دراسةةةةةةة سةةةةةةين  و  ةةةةةةرون عةةةةةةام  -4

للشةةةركات فةةةةي  المسةةةةؤولية المجتمعيةةةةللشةةةركات: فقافةةةة رصةةةةد وتقيةةةيم مبةةةادرات  المجتمعيةةةة
 الهند.

 العيةةةةةةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةةةةةةةىتن ظلةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةى سإيةةةةةةةةةةإى مةصةةةةةةةةةةإى مةةةةةةةةةةس سد سةةةةةةةةةة ت الاسةةةةةةةةةةةدامى ظ 
لإشةةةةةرك ت، ظتُحإةةةةةل اااعةةةةة   الا مةةةةةى الةةةةةةز ظهةةةةةرت عدعةةةةة  لةاإةةةةةق وعع رسةةةةة ت الر ةةةةةد ظالة دةةةةةدر عةةةةةز 

ال دلةةةةةدم،  العيةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةةىلإشةةةةرك ت الهنديةةةةةى عةةةةةز ظةةةةةل لةةةةوا.ح  العيةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةةىلةةةةرامج 
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% مةةةةةةةس أر  ثهةةةةةة   إةةةةةةةي ال أ  ةةةةةةة ت 2ظالةةةةةةةز تُإةةةةةةةفم الشةةةةةةةرك ت الهنديةةةةةةى وإافةةةةةةة م مةةةةةةة  لا ي ةةةةةةل  ةةةةةةةس 
( كدةةةةةة   ةةةةةة ا  1الاجةع  دةةةةةى ظالةنعواةةةةةةىح ظت ةةةةةوم الدراسةةةةةةى هنةةةةةة  وشةةةةةكل محةةةةةةدن لةحإدةةةةةةل ا تةةةةةز  )

الشةةةةةةةرك ت الهنديةةةةةةةى مفهةةةةةةةوم الاسةةةةةةةةدامى عةةةةةةةز ت ةةةةةةة رار الاسةةةةةةةةدامى اليةةةةةةةنواى الخ  ةةةةةةةى لهةةةةةةة ، ظكدةةةةةةة  
( مع رسةةةةةةةةة ت 2لإشةةةةةةةةةرك ت، ظ) العيةةةةةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةةةةةةىاااكيةةةةةةةة  هةةةةةةةةةل  ااعكةةةةةةةةة ر عةةةةةةةةةز سد سةةةةةةةةة ت 

 حالعيمظلدى الع ةعادىالعة واى ظالة ددر عز تدخلت 
تيةةةةةخدم الدراسةةةةةى مصةةةة نر لد اةةةةة ت أظلدةةةةى ظث اواةةةةةى  إةةةةي ثةةةةةد سةةةةواء، ظتاةعةةةةةد  إةةةةي وتحإدةةةةةل شةةةةةبكى 

 النصو و ظوتحإدل العحةوى ال  .ر  إي اليرني تو لةحإدل البد ا تح
ظلةةةةةد تو ةةةةةإ  الدراسةةةةةى تلةةةةةي أد  ةةةةةد اى مفهةةةةةوم الاسةةةةةةدامى هةةةةةز عةةةةةز الغ لةةةةة  مع رسةةةةةى للادةةةةةى  

ظ رعدةةةةةةى لا ت خةةةةةةل عةةةةةةز الا ةبةةةةةة ر الاخةلعةةةةةة ت عةةةةةةز أاشةةةةةةأى الشةةةةةةرك تح هةةةةةةلا الةةةةةةنهج الةةةةةةلي ييةةةةةةاي 
احةةةةةو العبةةةةةدرات العيةةةةةةدامى لواجةةةةةه الادلةةةةةد مةةةةةس الةحةةةةةدي ت ظخ  ةةةةةى  عةةةةةز الاسةةةةةةدامى الاجةع  دةةةةةىح 
كعةةةةة  ظجةةةةةدت الدراسةةةةةةى أد هنةةةةة ك ا صةةةةة   عةةةةةةز الرابةةةةةى ظالاسةةةةةةادان لةةةةةةدى الشةةةةةرك ت الهنديةةةةةى ل دةةةةةة ا 

، ظهةةةةو مةةةة  يعكةةةةس ال ةةةةول تاةةةةه أثةةةةد ألةةةةوى الأةةةةرم العيةةةةمظلدى الع ةعادةةةةىظر ةةةةد مخرجةةةة ت تةةةةدخلت 
العيةةةةمظلدى اثبةةةة ت الةفامهةةةة  و لاسةةةةةدامى العمسيةةةةدىح ظ إةةةةي الةةةةرار مةةةةس أد ااافةةةة م االفامةةةةز  إةةةةي 

الهنةةةةةد، تلا أد نراسةةةةةةن  تمكةةةةةد أاةةةةةه لا يعكةةةةةس  لإشةةةةةرك ت هةةةةةو ظةةةةة هرم ثدل ةةةةةى الاهةةةةةد عةةةةةز الع ةعادةةةةةى
ظهةةةةةةور أعوةةةةةةل العع رسةةةةةة ت لع ةعةةةةةةح اا عةةةةةة ل الهنةةةةةةدي عةةةةةةز العيةةةةةةة بل ال راةةةةةة  تلا مةةةةةةس خةةةةةةلل 

 تصعدر سد س ت عا لى لإعيمظلدى الاجةع  دىح
 التعليق:  

 تمكد الدراسى  إي 
 اد م ث  عى العة واى ظالة ددر الفا لى لدى الشرك تح •
  رظرم تصعدر سد س ت عا لى لوع د أعول العع رس تح •
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 المسةةةةةؤولية المجتمعيةةةةةةةبعنةةةةةوان "رصةةةةةد وتقيةةةةةةيم بةةةةةرامج  2015دراسةةةةةة رامبرسةةةةةاد لعةةةةةةام  -5
 " للشركات في جنوب أفريقيا

ييةةةةةةةة عر لأةةةةةةة ي الشةةةةةةةرك ت عةةةةةةةز جنةةةةةةةوم أعرا دةةةةةةة  مللةةةةةةةدس الةةةةةةةدظلارات لةةةةةةةد ر تنعدةةةةةةةى الع ةعةةةةةةةح 
ظالبةةةةرامج الاجةع  دةةةةةىح ظمةةةةةس أهةةةةةر ال وةةةةة ي  العةاإ ةةةةةى و لاسةةةةةةدامى عةةةةةز سةةةةةد م اا عةةةةة ل، أد لةحعةةةةةل 
ولز  أ وةةةةة ء م إةةةةةت اانارم ظاجبةةةةة   ا.ةع ادةةةةة   وعرا ةةةةة م مصةةةةة لح جعدةةةةةح أ ةةةةةح م العصةةةةةإحىح لةةةةةلا، لةةةةةُ
هةةةةةةةةةلا أهعدةةةةةةةةةى و لغةةةةةةةةةى لة ةةةةةةةةة رار الاسةةةةةةةةةةدامى، مةةةةةةةةةس خةةةةةةةةةلل الة ةةةةةةةةة رار العةاإ ةةةةةةةةةى و لحوكعةةةةةةةةةى ظااناء 
الالةصةةةة ني ظالاجةعةةةة  ز ظالبدذةةةةز، ظالةةةةةز تُاةبةةةةر وشةةةةكل مةفالةةةةد شةةةةكل  أس سةةةةد   مةةةةس أشةةةةك ل تشةةةةراك 
أ ةةةةةةح م العصةةةةةةإحى، ظالأرا ةةةةةةى الرسةةةةةةعدى ااك ةةةةةةر لبةةةةةةولا  ايصةةةةةة ل النةةةةةةة .ج الع  سةةةةةةى تلةةةةةةي جعدةةةةةةح 

 العيةةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةةةىةةأوار اسةةةةةةةراتد د ت أ ةةةةةةح م العصةةةةةةإحىح لةةةةةةد توجةةةةةةد  ةةةةةةدم منه دةةةةةة ت لةةةةةة 
لإشةةةةةةةةةرك ت أظ وأنلةةةةةةةةةى ترشةةةةةةةةة نيىو اشةةةةةةةةةراك الع ةعةةةةةةةةةح ظالاسةةةةةةةةةة ع ر، تلا أد م ةةةةةةةةة ل ت دةةةةةةةةةدر لةةةةةةةةةرامج 

لإشةةةةةرك ت لا لةةةةةفال يفة ةةةةةر تلةةةةةي الةأةةةةةوارح كعةةةةة  يفة ةةةةةر هةةةةةلا الع ةةةةة ل ث لدةةةةة    العيةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةةى
تلةةةةةي البد اةةةةة ت ااثصةةةةة .دى ظيأظ اانلةةةةةى الة رابدةةةةةىح لةةةةةلا، مةةةةةس العهةةةةةر ل أةةةةة ي الشةةةةةرك ت ألا يكةفةةةةةز 

لإشةةةةةةةةرك ت، لةةةةةةةةل أد ي ةةةةةةةةدت أيوةةةةةةةة   أثرهةةةةةةةة   إةةةةةةةةي  العيةةةةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةةةةةىلة دةةةةةةةةدر عا لدةةةةةةةةى لةةةةةةةةرامج 
 الع ةعا ت العيةفددم ظ إي أ ع له، ظ  لة لز  إي الا .د  إي الاسة ع رح

ييةةةةةإا هةةةةةلا البحةةةةةت الوةةةةةوء  إةةةةةي محةةةةة ظلات لأةةةةة ي الشةةةةةرك ت عةةةةةز جنةةةةةوم تعرا دةةةةة  لة دةةةةةدر عا لدةةةةةةه 
ظتةةةةةةة ثدر   إةةةةةةةي الع ةعاةةةةةةة ت العيةةةةةةةةفددم، ظكدفدةةةةةةةى لدةةةةةةة ا أثةةةةةةةر الاسةةةةةةةة ع ر مةةةةةةةس خةةةةةةةلل تةةةةةةةدخلت 

 لإشرك ت الن جحىح العيمظلدى الع ةعادى
، العيةةةةمظلدى الع ةعادةةةةىلمكةةةةد اسةةةةةنة ي هةةةةلا البحةةةةت  إةةةةي أاةةةةه مةةةةح تفالةةةةد اسةةةةة ع رات الشةةةةرك ت عةةةةز 

تبةةةةرب الح جةةةةى العُإحةةةةى تلةةةةي الةحةةةةول مةةةةس م ةةةةرن ااافةةةة م تلةةةةي الةركدةةةةف  إةةةةي ااثةةةةر ال  لةةةةل لإ دةةةة ا 
 ظالعي ءلىح

 ظايةخإص أد العةأإب ت ااس سدى لبرا مج ا جح لإعيمظلدى الاجةع  دى لإشرك ت م  لإز 
او مةةةةةةس ثدةةةةةةت باةةةةةةة نم  و لنيةةةةةةبى لإشةةةةةةرك ت  ت دةةةةةةدر كدفدةةةةةةةى تح دةةةةةةق الاسةةةةةةة ع رات الاجةع  دةةةةةةى و  .ةةةةةةةد 

 الر حدى، ظتافاف سعاى الالمى الة  راى، ظال درم الةن عيدى، ظتحيدس ااأب ي الاعلءح
و لنيةةةةةةبى لإعيةةةةةةةفددلس  لدةةةةةة ا ااثةةةةةةر الفاإةةةةةةز طواةةةةةةل ااجةةةةةةل  إةةةةةةي الع ةعةةةةةةح، ظ ةةةةةةع د اسةةةةةةةدامى 

 العب نرات، ظاكةف .ه  اللاتز، ظتوعدره  لفوا.د اجةع  دى معةدمح
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تحةةةةةةول اسةةةةةةةراتد ز  لةةةةةةد ر الةوجةةةةةةه احةةةةةةو الر ةةةةةةد ظالة دةةةةةةدر ال ةةةةةة .ر  إةةةةةةي البد اةةةةةة ت، ااةةةةةةه أ ةةةةةةبح 
 ةةةةةرظرم انارم الةغددةةةةةر وفا لدةةةةةى، ظترسةةةةةد  أعوةةةةةل العع رسةةةةة ت الةةةةةةز تُر ةةةةةز أ ةةةةةح م العصةةةةةإحى 

 ظالع ةعح  إي ثد سواءح
 

 التعليق:
 تمكد الدراسى  إي 

 الح جى تلي العة واى ظالة ددر ل د ا ااثر  إي العيةفددلس ظالر حدىح  •
 أهعدى الر ا لدس الشف عدى ظالحوكعىح •
 ااش رم تلي ا ص البد ا ت ااثص .دى ظاانلى الة رابدى عز م  ل الة ددرح •
 

 :الفجوة البحثية
تةفةةةةق جعدةةةةح الدراسةةةة ت اليةةةة و ى  إةةةةي أد هنةةةة ك ع ةةةةوم مارعدةةةةى ظتأبد دةةةةى عةةةةز م ةةةة ل العة واةةةةى ظالة دةةةةدر 
لبةةةةةرامج العيةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةةىح لبةةةةةرب البحةةةةةت الحةةةةة لز أهعدةةةةةةه مةةةةةس خةةةةةلل ما ل ةةةةةى الف ةةةةةوات الة لدةةةةةى 

 تحدلدا  
( 2018اةةةةةةدرم الدراسةةةةةة ت عةةةةةةز اليةةةةةةد م العصةةةةةةري   إةةةةةةي الةةةةةةرار مةةةةةةس ظجةةةةةةون نراسةةةةةةى  بةةةةةةد   ) ح1

الةةةةةةةةز ركةةةةةةةفت  إةةةةةةةي ااعصةةةةةةة ح العح سةةةةةةةبز، تلا أد الدراسةةةةةةة ت الةةةةةةةةز تةةةةةةةر ا وشةةةةةةةكل مب شةةةةةةةر 
ظمفصةةةةةةةةةل لةةةةةةةةةدس  لدةةةةةةةةة ت العة واةةةةةةةةةى ظالة دةةةةةةةةةدر العحةةةةةةةةةدنم ظ ةةةةةةةةةدس تحيةةةةةةةةةدس تنارم أظ أناء لةةةةةةةةةرامج 
العيةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةةى عةةةةةةز مصةةةةةر لا تةةةةةفال لإدإةةةةةةىح البحةةةةةت الحةةةةة لز ييةةةةةةد هةةةةةل  الف ةةةةةوم  بةةةةةةر 

 نراسى مةاع ى عز هلا اليد مح
الةركدةةةةةةف  إةةةةةةي ال أةةةةةة ي العصةةةةةةرعز الاسةةةةةةة ع ري  الدراسةةةةةة ت اليةةةةةة و ى شةةةةةةعإ   دنةةةةةة ت   مةةةةةةى  ح2

البنةةةةةوكح هةةةةةلا البحةةةةةت لركةةةةةف ثصةةةةةرا    إةةةةةي ممسيةةةةةى ت واةةةةةى لبنةةةةةك اسةةةةةة ع ري ظ مةةةةةس الشةةةةةرك ت 
(، معةةةةةة  لةةةةةةوعر عهعةةةةةة   أ عةةةةةةق لإيةةةةةةد م مصةةةةةةر - محةةةةةةدن عةةةةةةز مصةةةةةةر )البنةةةةةةك الة ةةةةةة ري الةةةةةةدظلز

العصةةةةةةةةرعز الاسةةةةةةةةة ع ري الةةةةةةةةلي لةأإةةةةةةةة  ماةةةةةةةة لدر ثوكعةةةةةةةةى ظشةةةةةةةةف عدى مة دمةةةةةةةةى تخةإةةةةةةةة   ةةةةةةةةس 
 حالشرك ت الا نيى
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تحدلةةةةةةةد الةحةةةةةةةدي ت العمسيةةةةةةةدى ظالفندةةةةةةةى  ييةةةةةةةاي هةةةةةةةلا البحةةةةةةةت لةةةةةةةدت ع ةةةةةةةا لو ةةةةةةة  الح جةةةةةةةى  ح3
لإعة واةةةةةى ظالة دةةةةةدر، لةةةةةل لإكشةةةةة   ةةةةةس الةحةةةةةدي ت العمسيةةةةةدى ظالفندةةةةةى ظالةشةةةةةراادى الةةةةةةز تواجةةةةةه 
تأبدةةةةةق أالعةةةةةى الة دةةةةةدر الفا لةةةةةى عةةةةةز هةةةةةل  العمسيةةةةة ت، ظهةةةةةو ج اةةةةة  لةةةةةر لةةةةةةر تفصةةةةةدإه لةةةةةنفت 

 حالاعق عز الدراس ت الي و ى
العةةةةةنهج الو ةةةةةفز الةحإدإةةةةةز العخصةةةةةص لدراسةةةةةى الح لةةةةةى  لدنعةةةةة  اسةةةةةةخدم  واةةةةةض الدراسةةةةة ت  ح4

(، عةةةةةإد البحةةةةةت الحةةةةة لز لوظفةةةةةه وأرا ةةةةةى 2025العةةةةةنهج الو ةةةةةفز الةحإدإةةةةةز )كدراسةةةةةى الحةةةةةبت 
ماع ةةةةةةى عةةةةةةز تحإدةةةةةةل ظثةةةةةة .ق ظت ةةةةةة رار ممسيةةةةةةى ظاثةةةةةةدم وادنهةةةةةة ، معةةةةةة  لةةةةةةوعر تو ةةةةةةد ت  عإدةةةةةةى 

  حظمحدنم لةإك العمسيى يعكس أد تكود اعوذج   يحةلى وه عز ال أ ي ككل
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 القسم الثاني: الإطار النظري للبحث 

العيةةةةةةةةةمظلدى ياةعةةةةةةةةد البحةةةةةةةةةت  إةةةةةةةةةي الةةةةةةةةةر ا لةةةةةةةةةدس مةغدةةةةةةةةةراس أس سةةةةةةةةةددس هعةةةةةةةةة  والعة واةةةةةةةةةى ظالة دةةةةةةةةةدرو ظ و 
 و  الع ةعادى

 أولا : المتابعة والتقييم
 تعريف المتابعة والتقييم

العة واةةةةى هةةةةز  عإدةةةةى ميةةةةةعرم ل عةةةةح البد اةةةة ت ظتحإدإهةةةة  لعرالبةةةةى الة ةةةةدم احةةةةو ااهةةةةداف، لدنعةةةة  الة دةةةةدر 
 إةةةةةةةي خأةةةةةةةى مرجادةةةةةةةى تةةةةةةةرتبا  M&Eي ةةةةةةةدر الفا لدةةةةةةةى ظالكفةةةةةةة ءم ظااثةةةةةةةر طواةةةةةةةل اامةةةةةةةدح ياةعةةةةةةةد الةةةةةةة م 

 وعراثل العشرظي، وع  عز ذلك جعح البد ا ت العدداادى ظالإ  ءات مح ااطراف العاندىح
يشةةةةةةعل ذلةةةةةةك تحدلةةةةةةد العمشةةةةةةرات ال  لإةةةةةةى لإ دةةةةةة ا )كعدةةةةةةى ظكدفدةةةةةةى( ظتصةةةةةةعدر منه دةةةةةة ت الة دةةةةةةدر، مةةةةةةح 

 الةركدف  إي اانارم و لنة .ج لوع د الشف عدى ظالةحيدس العيةعرح
 نظريات المتابعة والتقييم:

 (Theory of Changeنظرية التغيير ) -1
هةةةةز منه دةةةةى اسةةةةةراتد دى تو ةةةةح كدةةةة  ظلعةةةة ذا لةولةةةةح ثةةةةدظا تغددةةةةر ماةةةةدس عةةةةز سةةةةد م محةةةةدنح لدنعةةةة  
لركةةةةةةف وااطةةةةةةة ر العنأ ةةةةةةةزو  إةةةةةةةي هدكةةةةةةةل العشةةةةةةةرظي ظتنفدةةةةةةةل ، تهةةةةةةةةر الراةةةةةةةى الةغددةةةةةةةر لرسةةةةةةةر وخراأةةةةةةةى 

 الأراقو الةز تر ا اااشأى و اثر النه .ز  بر مي رات سببدى ظا حىح
 (Logical Framework)  الإطار المنطقي -2

هةةةةةةو أنام تخأةةةةةةدا ظ نارم تسةةةةةةةراتد دى تُيةةةةةةةخدم لةصةةةةةةعدر، تنفدةةةةةةل، ظمرالبةةةةةةى، ظت دةةةةةةدر العشةةةةةة راح، خ  ةةةةةةى 
عةةةةز م ةةةة ل الةنعدةةةةىح لةةةةةر ت ديعةةةةه عةةةةز شةةةةكل مصةةةةفوعى تإخةةةةص والراةةةةى الةغددةةةةرو لإعشةةةةرظي، ثدةةةةت تةةةةر ا 
لةةةةةدس ااهةةةةةداف، اااشةةةةةأى، النةةةةةة .ج، العمشةةةةةرات، ظالاعةرا ةةةةة ت لوةةةةةع د الةع سةةةةةك ظتح دةةةةةق ااهةةةةةدافح 

 ح ظلد ا ااثر لإبرامج الةنعواى ظتكود وع  وى ااس ا لو ح خأى العة واى ظالة ددر
 تشعل مكوا ت ااط ر العنأ ز الر.ديدى  

الةيإيةةةةةةةةل الهرمةةةةةةةةةز لفهةةةةةةةةةداف  ظاشةةةةةةةةةعل الهةةةةةةةةةدف الاةةةةةةةةة م، ااهةةةةةةةةةداف الخ  ةةةةةةةةةى )الغةةةةةةةةةر (،  •
 العخرج ت، ظاااشأىح

 العمشرات  م  لدت أناء ل لإى لإةح ق مو و د   ل د ا مدى تح دق النة .جح •
 مص نر الةح ق  العيةندات أظ البد ا ت الةز ت ب  تح دق العمشراتح •
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 الاعةرا  تيالعخ طر  الاوامل الخ رجدى الةز لد تمثر  إي ا  ح العشرظيح •
 

 فانيا : المسؤولية المجتمعية للشركات
 للشركات  المسؤولية المجتمعيةنظريات  

لإشةةةةةةرك ت  العيةةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةةةى( European Commissionتُاةةةةةةر ف العفو ةةةةةةدى ااظرظ دةةةةةةى )
(CSR و اهةةةةةةة   وميةةةةةةةمظلدى الشةةةةةةةرك ت  ةةةةةةةس  2011( عةةةةةةةز سةةةةةةةد له  العحةةةةةةةد ا )منةةةةةةةل  ةةةةةةة م ) ظمةةةةةةة  واةةةةةةةد

 ت ثدراته   إي الع ةعحوح ظاعكس تفصدل هلا الةاراف مس خلل الن    الة لدى 
الةركدةةةةةةف  إةةةةةةي الةةةةةةة ثدر  لةةةةةةر ياةةةةةةد العفهةةةةةةوم ي ةصةةةةةةر  إةةةةةةي اا عةةةةةة ل الخدراةةةةةةى الةأو دةةةةةةى، لةةةةةةل  •

لركةةةةةةةف وشةةةةةةةكل أس سةةةةةةةز  إةةةةةةةي كدفدةةةةةةةى تنارم الشةةةةةةةرك ت  ثةةةةةةة ر  عإد تهةةةةةةة  ظاشةةةةةةة طه  )البدذدةةةةةةةى، 
 الاجةع  دى، الالةص نيى(ح

نمةةةةةةةةج العيةةةةةةةةمظلدى  لإوعةةةةةةةة ء لهةةةةةةةةل  العيةةةةةةةةمظلدى، ي ةةةةةةةة   إةةةةةةةةي العمسيةةةةةةةة ت نمةةةةةةةةج الا ةبةةةةةةةة رات  •
الاجةع  دةةةةةةى ظالبدذدةةةةةةى ظااخللدةةةةةةى ظث ةةةةةةوم ااايةةةةةة د، و ا ةةةةةة عى تلةةةةةةي مخةةةةةة ظف العيةةةةةةةهإكدس، 

 عز  عإد ته  الة  راى ااس سدى ظاسةراتد دةه ح
ظاهةةةةةةةدف هةةةةةةةلا الةةةةةةةدمج تلةةةةةةةي خإةةةةةةةق لدعةةةةةةةى مشةةةةةةةةركى لإعةةةةةةةلك ظالعيةةةةةةة هعدس، ظعةةةةةةةز الولةةةةةةة  افيةةةةةةةه، 

 لإع ةعح ككلح
 :(Stakeholder Theoryالمصلحة )  نظرية أصحاب -1
تطةةةةةةة ر  عةةةةةةةل عةةةةةةةز تنارم اا عةةةةةةة ل ظااخللدةةةةةةة ت لةةةةةةةرى أد ا ةةةةةةة ح العمسيةةةةةةةى ياةعةةةةةةةد  إةةةةةةةي تنارم هةةةةةةةز 

 لل تهةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةح جعدةةةةةةةةةةح ااطةةةةةةةةةةراف العةةةةةةةةةةة ثرم لهةةةةةةةةةة  أظ العةةةةةةةةةةمثرم عدهةةةةةةةةةة ، ظلةةةةةةةةةةدت ع ةةةةةةةةةةا العيةةةةةةةةةة هعدس 
(Shareholdersالللس يعإكود الع لح ) 

( عةةةةةز  ةةةةة م R. Edward Freeman ةةةةة   هةةةةةل  النلراةةةةةى وشةةةةةكإه  الحةةةةةدلت تنظارن عراعةةةةة د )
 ، لةةحدى الفكرم الة إدديى و د الغر  الوثدد لإشركى هو تالدر أر  ح العلكح1984
 :(Carroll’s Pyramid) نموذج كارول   -2

(و، هةةةةةةةةةةو تطةةةةةةةةة ر  عةةةةةةةةةةل لو ةةةةةةةةةةح CSRلإشةةةةةةةةةرك ت ) العيةةةةةةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةةةةةةةىظالعاةةةةةةةةةرظف لةةةةةةةةةةة وهةةةةةةةةةرم 
الالةفامةةةةة ت الةةةةةةز ي ةةةةة   إةةةةةي العمسيةةةةة ت الوعةةةةة ء لهةةةةة  ت ةةةةة   الع ةعةةةةةحح طةةةةةو ر  أرشةةةةةدب لد كةةةةة رظل  ةةةةة م 

لدكعةةةةةةةل عكةةةةةةةرم والراةةةةةةةى أ ةةةةةةةح م العصةةةةةةةإحىو مةةةةةةةس خةةةةةةةلل تحدلةةةةةةةد أاةةةةةةةواي العيةةةةةةةمظلد ت الةةةةةةةةز  1991
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لةولاهةةةةةة  أ ةةةةةةح م العصةةةةةةإحى مةةةةةةس العنلعةةةةةةىح ظاةكةةةةةةود الهةةةةةةرم مةةةةةةس أر اةةةةةةى ميةةةةةةةوا ت مةراكعةةةةةةى )مةةةةةةس 
 ال   دم تلي ال عى( 

العيةةةةةةةةمظلدى الالةصةةةةةةةة نيى  وكةةةةةةةةس مر حةةةةةةةة  و هةةةةةةةةز ل  ةةةةةةةةدم الهةةةةةةةةرم  ع لعمسيةةةةةةةةى ي ةةةةةةةة  أد تكةةةةةةةةود  •
م ديةةةةةى م لدةةةةة   لةيةةةةةةعرح عبةةةةةدظد الةةةةةر ح، لا يعكةةةةةس لإعنلعةةةةةى نعةةةةةح رظاتةةةةة  العةةةةةوظفدس أظ ت ةةةةةدير 

 منة  ت لإاعلءح
العيةةةةةمظلدى ال  اوادةةةةةى  والةةةةةةفم و ل ةةةةة اودو ي ةةةةة   إةةةةةي الشةةةةةركى الاعةةةةةل  ةةةةةعس ااطةةةةة ر ال ةةةةة اواز  •

 ظالةشراا ت العحإدى ظالدظلدىح ع ل  اود يع ل وااخللد ت الع ننىو الةز تفر ه  الدظلىح
العيةةةةمظلدى ااخللدةةةةى  وكةةةةس أخللدةةةة  و تة ةةةة ظب م ةةةةرن الالةةةةةفام وةةةة ل واادس  عهةةةةز تانةةةةز عاةةةةل مةةةة   •

هةةةةةةةو  ةةةةةةةحدح ظ ةةةةةةة نل ثةةةةةةةةي لةةةةةةةو لةةةةةةةةر يفر ةةةةةةةه ال ةةةةةةة اودح ظتةوةةةةةةةعس اثةةةةةةةةرام لةةةةةةةدر أ ةةةةةةةةح م 
 العصإحى ظت ن  تلح م الورر لهرح

العيةةةةةةةةةمظلدى الخدراىيالةأو دةةةةةةةةةةى  وكةةةةةةةةةةس مواطنةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة لح   ولعةةةةةةةةةةى الهةةةةةةةةةةرم  ظهةةةةةةةةةةز العبةةةةةةةةةة نرات  •
الةأو دةةةةةى لةحيةةةةةدس جةةةةةونم الحدةةةةة م عةةةةةز الع ةعةةةةةح )م ةةةةةل الةبر ةةةةة ت، ن ةةةةةر الةاإةةةةةدر، أظ ثع يةةةةةى 

 البدذى(ح ظ إي الرار مس أاه  تاةبر اخةد راى ظلكنه  تافب سعاى العمسيى وشكل كبدرح
 

ظتُاةةةةةد العة واةةةةةى ظالة دةةةةةدر العحةةةةةرك ااس سةةةةةز الةةةةةلي يحةةةةةول مبةةةةة نرات العيةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةةى مةةةةةس م ةةةةةرن 
وأ عةةةة ل خدراةةةةى  شةةةةوا.دىو تلةةةةي اسةةةةة ع رات اسةةةةةراتد دى ميةةةةةدامىح وةةةة لر ا لةةةةدس النعةةةة ذي اليةةةة لق ذكرهةةةة  
)ااطةةةةة ر العنأ ةةةةةز، الراةةةةةى الةغددةةةةةر، أ ةةةةةح م العصةةةةةإحى، ظهةةةةةرم كةةةةة رظل(، ظعدعةةةةة  لإةةةةةز شةةةةةرح لكدةةةةة  

 تافب العة واى ظالة ددر هل  العب نرات 
 ( Validity of Logicالةح ق مس ومنأق الةغددرو ) ح1

و سةةةةةخدام الراةةةةى الةغددةةةةر، لا تكةفةةةةز العة واةةةةى لر ةةةةد اااشةةةةأى، لةةةةل تبحةةةةت عةةةةز ولعةةةة ذاو ا حةةةةة  
أظ عشةةةةةةةإ  العبةةةةةةة نرم، ظتح ةةةةةةةق الة كةةةةةةةد مةةةةةةةس أد الةةةةةةةد ر العةةةةةةة لز )ميةةةةةةةمظلدى الةصةةةةةةة نيى( ظاااشةةةةةةةأى 
العنفةةةةلم تةةةةمني عاإدةةةةة   تلةةةةي ااثةةةةةر الع ةعاةةةةز العنشةةةةونح ظ ذا لةةةةةر تةح ةةةةق النةةةةةة .ج الوسةةةةدأى، تةةةةةةدخل 

 العة واى لةصحدح العي ر لبل  د ي العوارنح
 لد ا ااثر  إي وأ ح م العصإحىو  ح2
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تيةةةة  د العة واةةةةى ظالة دةةةةدر عةةةةز تحدلةةةةد مةةةةس العيةةةةةفدد الح د ةةةةز مةةةةس العبةةةة نرمح ععةةةةس خةةةةلل ومصةةةةفوعى 
أ ةةةةةح م العصةةةةةإحىو، لةةةةةةر تصةةةةةعدر ممشةةةةةرات ت ةةةةةدت مةةةةةدى ر ةةةةة  كةةةةةل عذةةةةةىح ظالة دةةةةةدر هنةةةةة  يوةةةةةعس 
أد العبةةةةة نرم لةةةةةر تخةةةةةدم طرعةةةةة    إةةةةةي ثيةةةةة م  خةةةةةر، معةةةةة  ياةةةةةفب والعيةةةةةمظلدى ااخللدةةةةةىو )العيةةةةةةوى 

 ال  لت عز هرم ك رظل( مس خلل تح دق الادالى عز توباح الفوا.دح
 تثب ت العي ءلى ظالشف عدى   ح3

تةةةةةوعدر   ةةةةةر طراةةةةةق  عةةةةة  تةةةةةر تا ةةةةة ب  تةةةةةوعر العة واةةةةةى أنلةةةةةى مإعوسةةةةةى، لنةةةةة ء   إةةةةةي ااطةةةةة ر العنأ ةةةةةز
الدظلدةةةةةىح هةةةةةلا ظ  العحإدةةةةةى ت ةةةةة رار نلد ةةةةةى ت بةةةةة  الةةةةةةفام العمسيةةةةةى لةةةةةة العيةةةةةمظلدى ال  اوادةةةةةى ظالعاةةةةة لدر

لبنةةةةز جيةةةةور ال  ةةةةى مةةةةح العيةةةةة عراس ظالع ةعةةةةح، ثدةةةةت تةحةةةةول الو ةةةةون عةةةةز ت ةةةة رار الاسةةةةةدامى تلةةةةي 
 حأرل م ظث  .ق مدل ى

 ااثري الا .د الع ةعاز  إي الاسة ع ر تالدر  ح4
 لة ددر لو ةةةةةةح لإعمسيةةةةةةى كفةةةةةة ءم ، عةةةةةة لةةةةةةرتبا هةةةةةةلا لةةةةةةة العيةةةةةةمظلدى الالةصةةةةةة نيى عةةةةةةز اعةةةةةةوذي كةةةةةة رظل

بةةةةةدلا  مةةةةةس تافةةةةة م مبةةةةة لؤ  ةةةةةخعى  إةةةةةي مبةةةةة نرات مملةةةةةةى، ييةةةةة  د الة دةةةةةدر عةةةةةز اكةشةةةةة ف عتاف لهةةةةة ح 
العبةةةةة نرات ذات ااثةةةةةر اا عةةةةةق ظاالةةةةةل تكإفةةةةةى، معةةةةة  يوةةةةةعس اسةةةةةةعراراى العمسيةةةةةى ظلةةةةةدرته   إةةةةةي 

 حالاأ ء العية بإز
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 للبحث   القسم الثالث: الإطار التطبيقي
 

لهةةةةةدف هةةةةةلا ااطةةةةة ر تلةةةةةي  ةةةةةر  ال وااةةةةة  الةأبد دةةةةةى لإدارسةةةةةى، مةةةةةس خةةةةةلل توعدةةةةةق العةةةةةنهج 
الاإعةةةةز عةةةةز جعةةةةح البد اةةةة ت ظتحإدإهةةةة  وعةةةة  ييةةةةهر عةةةةز ااج وةةةةى  ةةةةس تيةةةة ؤلات البحةةةةت ظتح دةةةةق أهداعةةةةهح 
ا مةةةةةةس تحدلةةةةةةد مةةةةةةنهج  كعةةةةةة  لةنةةةةةة ظل هةةةةةةلا الفصةةةةةةل ااجةةةةةةراءات العنه دةةةةةةى الةةةةةةةز اتباهةةةةةة  الب ثةةةةةةت، لةةةةةةدء 
الدارسةةةةةى، ظم ةعاهةةةةةة  ظ دنةهةةةةةة ، مةةةةةرظرا  لةصةةةةةةعدر أنام جعةةةةةةح البد اةةةةةة ت ظالةح ةةةةةق مةةةةةةس  ةةةةةةدله  ظثب تهةةةةةة ، 

 ظ ولا  تلي  ر  ظتحإدل النة .ج عز  وء ااط ر النلريح
 

 :البحثأولا : منهج 

مةةةةس خةةةةلل تحإدةةةةل الوثةةةة .ق ظالة ةةةة رار الصةةةة نرم  ةةةةس تحإدإةةةةز، ا ةعةةةةد البحةةةةت  إةةةةي مةةةةنهج ظ ةةةةفز 
العمسيةةةةةى، جعةةةةةح لد اةةةةة ت مةةةةةس الاةةةةة مإدس عةةةةةز تنارم العمسيةةةةةى، أظ مةةةةةس م إةةةةةت اامنةةةةة ء و سةةةةةةخدام 

 ح، ظتحإدل العحةوى، ظالعلثلىصدىخالش أنظات م ل  الع  للت
 

 : البحثفانيا : مجتمع وعينة 
 مصر مس  –لةكود الهدكل الوظدفز عز ممسيى البنك الة  ري الدظلز 

 مدلر العمسيىح •
 ميمظلز لرامجح 3 •
 ميمظل مة واى ظت ددرح •

 لدنع  لةكود م إت اامن ء مس 
 ر.دت م إت اامن ءح •
 ا .  ر.دت م إت اامن ءح •
 أمدس  ندظمح •
 اليكرتدر الا مح •
 أمن ءح تأ و ء م إ 3 •
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 عدةةةةةح الاةةةةة مإدس و لعمسيةةةةةى و ا ةةةةة عى تلةةةةةي أثةةةةةد أ وةةةةة ء الحصةةةةةر الشةةةةة مل لظلةةةةةد تةةةةةر الا ةعةةةةة ن  إةةةةةي 
 حمع ل   نهر م إت اامن ء

  تر تأبدق اسةع رم الع  لإى الشخصدى  إيثدت 
 مدلر العمسيىح 1 •
 ميمظلز البرامجح 3 •
  وو م إت أمن ءح 1 •

 اارا  الةحإدل الو فزح    من سباُاد هلا الحصر ظ 
 

 فالثا : أدوات جمع البيانات: 
ا ةعةةةةةةةةدت الدراسةةةةةةةةى  إةةةةةةةةي م عو ةةةةةةةةى مةةةةةةةةس أنظات جعةةةةةةةةح البد اةةةةةةةة ت تع إةةةةةةةة  عةةةةةةةةز اسةةةةةةةةةع رات الع  لإةةةةةةةةى 

، ظالاطةةةةةلي  إةةةةةي الوثةةةةة .ق ظالة ةةةةة رار الصةةةةة نرم  ةةةةةس العمسيةةةةةى ظتحإدإهةةةةة ، (1)مرعةةةةةق رلةةةةةر  الشخصةةةةةدى
 تلي ج ا  العلثلىح

تصةةةةةةةعدر الاسةةةةةةةةع رم عةةةةةةةز  ةةةةةةةوء أهةةةةةةةداف ظتيةةةةةةة ؤلات الدراسةةةةةةةى، وحدةةةةةةةت تغأةةةةةةةز الةةةةةةة لا محةةةةةةة ظر تةةةةةةةر  
الر.ديةةةةةةدى الةةةةةةةز ي ةةةةةةوم  إدهةةةةةة  البحةةةةةةت، ظتشةةةةةةعل الوالةةةةةةح الحةةةةةة لز لنلةةةةةة م العة واةةةةةةى ظالة دةةةةةةدر ظالعشةةةةةةكلت 
العرتبأةةةةةةةى وةةةةةةةه ظال هةةةةةةةون ظالعبةةةةةةة نرات العا  ةةةةةةةرم عةةةةةةةز الةةةةةةةر العة واةةةةةةةى ظالة دةةةةةةةدر ظ لدةةةةةةة ت تفادةةةةةةةل الةةةةةةةر 

 العة واى ظالة ددرح
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 : البحث: نتائج رابعا  
تةةةةر تحإدةةةةل كةةةةل مةةةةس البد اةةةة ت الكعدةةةةى ظالنو دةةةةى الةةةةةز تةةةةر جعاهةةةة  لواسةةةةأى اسةةةةةع رم الع  لإةةةةى الشخصةةةةدى 

 ، ظكللك لواسأى الة  رار ظالوث .ق العنشورم ااشأى العمسيى Microsoft excelو سةخدام 
 
 ثدت أظهرت النة .ج الة لدى  
 تحإدل لعب نرات ظمشرظ  ت العمسيى خلل الخعت سنوات ااخدرم  ح1

 

 موازنة المشروعات السنة
عةةةةةةةةةةدد المشةةةةةةةةةةروعات  

 المبادرات
2020 177,012,861 13 
2021 154,441,055 16 
2022 201,218,963 9 
2023 241,873,529 15 
2024 431,455,633 19 
2025 831,424,717 25 

 
)وعةوسةةةةةةةا  يشةةةةةةدر ال ةةةةةةةدظل اليةةةةةةة لق تلةةةةةةةي ماةةةةةةةدل النعةةةةةةةو اليةةةةةةنوي العةفالةةةةةةةد عةةةةةةةز مواباةةةةةةةى العشةةةةةةةرظ  ت

تباةةةةة   لإفاةةةةة نم الةةةةةةز يح  هةةةةة  البنةةةةةك عةةةةةز اار ةةةةة ح، ظكةةةةةللك تفالةةةةةد  ةةةةةدن العبةةةةة نرات ظالعشةةةةةرظ  ت  %(78
الةةةةةلي لةةةةةرر عدهعةةةةة  م إةةةةةت  2023ظ 2022الةنعواةةةةةى الةةةةةةز تيةةةةة هر عدهةةةةة  العمسيةةةةةى، و سةةةةةة ن ء  ةةةةة مز 

لفاةةةةةة نم  ةةةةةةةندظم الولةةةةةة  الخةةةةةةة   لإعمسيةةةةةةةى % مةةةةةةس العواباةةةةةةةى 50أمنةةةةةة ء العمسيةةةةةةةى توجدةةةةةةه ثةةةةةةةوالز 
 لوع د اسةعراراى الةعوال ظمواجهى الةحدي ت الةز لد تواجهه  العمسيى مية بل ح 
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 اة .ج اسةع رم الع  للت الشخصدى ظتحإدإه    ح2
 غير موافق محايد  موافق  أسئلة الاستمارة 

       الوا ع الحالي لنظام المتابعة والتقييم والمشكلات المرتبطة به
ح تةير أهداف ال م العة واى ظالة ددر ناخل العمسيى  1

 و لو وحح  
80% 20% 0% 

ح تُيةخدم أنظات ظ لد ت ظا حى عز تنفدل  عإد ت  2
 %0 %40 %60 العة واى ظالة ددرح  

ح لةر تأبدق ال م العة واى ظالة ددر وشكل منةلر  إي  3
 لرامج العيمظلدى الع ةعادىح  

20% 20% 60% 

ح تةوعر البد ا ت ظالعاإوم ت اللبمى لاعإد ت العة واى  4
 ظالة ددر وشكل ك فٍح  

20% 60% 20% 

ح تُيةخدم اة .ج العة واى ظالة ددر عز تحيدس لرامج  5
 %0 %0 %100 العيمظلدى الع ةعادىح  

ح يحلي ال م العة واى ظالة ددر لد ر تناري ظممسيز  6
 ك فٍح 

40% 20% 40% 

ح تةعةح الكوانر البشراى العيمظلى  س العة واى ظالة ددر  7
 و لكف ءم العأإو ىح  

100% 0% 0% 

ح توجد مشكلت مرتبأى لن ص العوارن البشراى  8
 %0 %20 %80 العةخصصى عز العة واى ظالة ددرح  

ح لمثر  ا  ت هدل الا مإدس  إي كف ءم ال م العة واى  9
 ظالة ددرح  

100% 0% 0% 

ح لمثر ا ص العوارن الع لدى أظ الة ندى  إي عا لدى  10
 النل مح  

80% 20% 0% 

ح يي هر اد م الةخأدا الاسةراتد ز عز  ا  أناء  11
 %0 %40 %60 ال م العة واى ظالة ددرح  

ح لوجد  ا  عز الو ز و هعدى العة واى ظالة ددر ناخل  12
 العمسيىح 

0% 0% 100% 

 %0 %0 %0 الجهود والمبادرات المعاصرة في نظم المتابعة والتقييم 
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ح تاةعد العمسيى  إي اع ذي ثدل ى عز تصعدر الر  13
 %20 %60 %20 العة واى ظالة ددرح  

( عز ت ددر  KPIsح لةر اسةخدام ممشرات أناء ظا حى ) 14
 لرامج العيمظلدى الع ةعادىح  

80% 20% 0% 

ح يي هر الةحول الرلعز عز تأوار  عإد ت العة واى  15
 %0 %0 %100 ظالة ددرح  

ح لةر اسةخدام أس لد  الة ددر العخةإا )الكع ز ظالنو ز(  16
 %0 %20 %80 عز لد ا أثر البرامجح  

 %0 %20 %80 ح لةر تشراك أ ح م العصإحى عز  عإد ت الة ددرح  17
ح تي هر الة  رار الدظراى ظلوث ت العمشرات عز تحيدس 18

 اتخ ذ ال رارح  
100% 0% 0% 

ح تيةفدد العمسيى مس الة  رم الحدل ى عز تأوار لرامج 19
 %0 %0 %100 العيمظلدى الع ةعادىح  

 %0 %0 %0  ليات تفعيل نظم المتابعة والتقييم والتصور المقتر  
ح تةوعر مةأإب ت تأبدق ال م عا ل لإعة واى ظالة ددر  20

 %60 %20 %20 ناخل العمسيىح  

ح لةر نمج ال م العة واى ظالة ددر عز جعدح مراثل لرامج 21
 العيمظلدى الع ةعادىح  

100% 0% 0% 

ح لةر الاعل  إي لن ء لدرات الا مإدس عز م  ل العة واى 22
 %80 %20 %0 ظالة ددر وشكل ميةعرح  

 %20 %20 %60 ح تد ر ال د نم ااناراى تفادل ال م العة واى ظالة ددرح  23
ح لةر اسةخدام اة .ج الة ددر عز تحيدس ااناء ظاتخ ذ  24
 ال رارح  

100% 0% 0% 

 %20 %0 %80 ح توجد  لد ت ظا حى ظمن سبى ل عح البد ا تح  25
ح لةر تحدلد أطر بمندى ظا حى لاعإد ت العة واى  26

 %80 %20 %0 ظالة ددرح  

 %20 %0 %80 ح لوجد ال م ت  رار عا ل لد ر مةخلي ال رارح  27
 %60 %40 %0 ح تةوعر أنظات ت ندى من سبى لد ر ال م العة واى ظالة ددرح 28
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ح لةر توعدس  لد ت الةاإر العمسيز  عس ال م  29
 %0 %40 %60 العة واى ظالة ددرح  

ح تةوعر مةأإب ت ا  ح تأبدق ال م مة واى ظت ددر  30
 مةك مل ناخل العمسيىح  

20% 40% 40% 

ح يعكس ت ددر عا لدى ال م العة واى ظالة ددر وشكل نظري  31
 %60 %40 %0 واد تأبد هح 

 
 تحإدل النة .ج  

 رع  إدى النل م ظأثر  عز اتخ ذ ال را
أجعةةةةةةةح العشةةةةةةةة ركود عةةةةةةةةز الع ةةةةةةةة للت  إةةةةةةةةي أد مخرجةةةةةةة ت العة واةةةةةةةةى ظالة دةةةةةةةةدر تع ةةةةةةةةل ركدةةةةةةةةفم  ح أ

 أس سدى لةأوار ظتحيدس لرامج العيمظلدى الع ةعادىح
كشةةةةةةف  الع ةةةةةة للت  ةةةةةةس ظجةةةةةةون توجةةةةةةه ممسيةةةةةةز لةةةةةةدمج الةةةةةة م العة واةةةةةةى ظالة دةةةةةةدر عةةةةةةز ك عةةةةةةى  حم

 مراثل تنفدل البرامج، مس الةخأدا تلي الةنفدلح
أكةةةةةد العبحةةةةةوثدس أد اسةةةةةةخدام اةةةةةة .ج الة دةةةةةدر لة ةةةةة ظب م ةةةةةرن الر ةةةةةد، لدصةةةةةل تلةةةةةي كواةةةةةه أنام  حت

 ثدواى لةحيدس ااناء الا م ظن ر اتخ ذ ال رار العبنز  إي الح  .قح
( عةةةةةةةز Dashboardsأشةةةةةةة رت النةةةةةةةة .ج تلةةةةةةةي نظر الة ةةةةةةة رار الدظراةةةةةةةى ظلوثةةةةةةة ت العمشةةةةةةةرات ) حا

 توعدر رؤاى ظا حى لصن ي ال رار ناخل العمسيىح
لدنةةةةة  الع ةةةةة للت ظجةةةةةون الةةةةة م ت ةةةةة رار عاةةةةة ل ييةةةةة هر عةةةةةز سةةةةةد الف ةةةةةوم لةةةةةدس الةنفدةةةةةل العدةةةةةدااز  ح ي

 ظاانارم الاإد ح
 
  العنه دى ظاانظات العيةخدمى عز العة واى ظالة ددر  ح3

( نلد ةةةةةةةةةةةى KPIsأظهةةةةةةةةةةرت الع ةةةةةةةةةةة للت ا ةعةةةةةةةةةة ن العمسيةةةةةةةةةةةى  إةةةةةةةةةةي ممشةةةةةةةةةةةرات لدةةةةةةةةةة ا أناء )  ح أ
 ظظا حى ل د ا ا  ح مب نرات العيمظلدى الع ةعادىح

أظ ةةةةةةح العشةةةةةة ركود توجةةةةةةه العمسيةةةةةةى احةةةةةةو اسةةةةةةةخدام العةةةةةةنهج العخةةةةةةةإا )الكعةةةةةةز ظالنةةةةةةةو ز(  حم
 لوع د شعولدى لد ا أثر البرامجح
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أكةةةةةدت النةةةةةة .ج ظجةةةةةون  لدةةةةة ت محةةةةةدنم ظمنلعةةةةةى ل عةةةةةح البد اةةةةة ت، معةةةةة  ياةةةةةفب مةةةةةس مصةةةةةةدالدى  حت
 النة .ج العيةخإصىح

كشةةةةةةف  الع ةةةةةة للت  ةةةةةةس ثةةةةةةر  العمسيةةةةةةى  إةةةةةةي تشةةةةةةراك أ ةةةةةةح م العصةةةةةةإحى عةةةةةةز  عإدةةةةةةى  حا
 الة ددر لوع د تإبدى الاثةد ج ت الفاإدى لإع ةعحح

أجعةةةةح العبحةةةةوثدس  إةةةةةي أد الةحةةةةول الرلعةةةةز لاةةةةة  نظرا  محوراةةةة   عةةةةز أتعةةةةةةى ظتأةةةةوار  عإدةةةةة ت  ح ي
 العة واى ظالة ددر ظسر ى الو ول لإبد ا تح

  الةحدي ت ظالعاول ت )البشراى ظالع نيى( -3
كشةةةةف  الع ةةةة للت  ةةةةس ظجةةةةون ع ةةةةوم عةةةةز والةةةةد ر العمسيةةةةزو الكةةةة عز، ثدةةةةت لةةةةرى الةةةةباض أد  ح أ

 النل م يحة ي لاهةع م تناري أكبر لدح ق ك مل أهداعهح
أشةةةة ر العبحةةةةةوثدس تلةةةةةي تحةةةةةدٍ  لةع ةةةةةل عةةةةةز ا ةةةةص الكةةةةةوانر البشةةةةةراى والعةخصصةةةةةىو ثصةةةةةرا   عةةةةةز  حم

 م  ل العة واى ظالة ددر، رار كف ءم الكوانر الح لدىح
أكةةةةةدت النةةةةةة .ج أد محدظنيةةةةةى العةةةةةوارن الع لدةةةةةى ظالة ندةةةةةةى أثد اةةةةة   تادةةةةةق الو ةةةةةول تلةةةةةي الفا لدةةةةةةى  حت

 ال صوى لنل م الة ددرح
لفةةةةةةة  العشةةةةةةة ركود الااةبةةةةةةة   تلةةةةةةةي أد ادةةةةةةة م الةخأةةةةةةةدا الاسةةةةةةةةراتد ز عةةةةةةةز واةةةةةةةض ال وااةةةةةةة   حا

 لمني تلي تشة  جهون العة واى ظ ا  أنا.ه ح
أعةةةةةةة نت الع ةةةةةةة للت لوجةةةةةةةون لصةةةةةةةور عةةةةةةةز مواكبةةةةةةةى والنعةةةةةةة ذي الحدل ةةةةةةةىو   لعدةةةةةةة    نةةةةةةةد تصةةةةةةةعدر  ح ي

 واض الر العة واى ظالة ددر ناخل العمسيىح
ذكةةةةةةةر واةةةةةةةض العبحةةةةةةةوثدس أد هنةةةةةةة ك  ةةةةةةةاف   عةةةةةةةز تةةةةةةةوعدر العةأإبةةةةةةة ت ااس سةةةةةةةدى )الإوجيةةةةةةةةدى  ح ح

 ظالة ندى( اللبمى لةأبدق ال م ت ددر مةك ملح
أشةةةةةةةة رت النةةةةةةةةة .ج تلةةةةةةةةي ادةةةةةةةة م ااطةةةةةةةةر الفمندةةةةةةةةى الوا ةةةةةةةةحى لاعإدةةةةةةةة ت الة دةةةةةةةةدر عةةةةةةةةز واةةةةةةةةض  ح خ

 العشرظ  ت، مع  لمني تلي تداخل العه مح
 لبدذى الةنلدعدى ظالةاإر العمسيزا -4
أظهةةةةةةرت الع ةةةةةة للت تب لنةةةةةة   عةةةةةةز ا راء ثةةةةةةول مةةةةةةدى تةةةةةةوعر اانظات الة ندةةةةةةى، ثدةةةةةةت لراهةةةةةة    ح أ

 الباض ادر ك عدى لعواكبى ث ر البد ا ت الوخرح
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أكةةةةةةةد العشةةةةةةة ركود  إةةةةةةةي كفةةةةةةة ءم الان  ةةةةةةةر البشةةةةةةةراى ال  .عةةةةةةةى  إةةةةةةةي النلةةةةةةة م، مةةةةةةةح ثةةةةةةة جةهر  حم
 العيةعرم لبرامج تدرابدى تخصصدىح

كشةةةةةف  النةةةةةة .ج  ةةةةةس نظر ال دةةةةة نم ااناراةةةةةى عةةةةةز ن ةةةةةر ظتفادةةةةةل الةةةةة م العة واةةةةةى، مةةةةةح ظجةةةةةون  حت
 تأإا ت لعفاد مس الةعكدس لهلا ال يرح

لدنةةةةةةة  الع ةةةةةةة للت ثةةةةةةةر  العمسيةةةةةةةى  إةةةةةةةي الاسةةةةةةةةف نم مةةةةةةةس الة ةةةةةةة رم ظالخبةةةةةةةرات الحدل ةةةةةةةى  حا
 لةأوار أجندم العيمظلدى الع ةعادىح

خإصةةةةة  النةةةةةة .ج تلةةةةةي أد الةةةةة م العة واةةةةةى ظالة دةةةةةدر لةوةةةةةعس  لدةةةةة ت لةةةةةة والةةةةةةاإر العمسيةةةةةزو،  ح ي
 مع  ييعح لةراكر الخبرات ظتف ني أخأ ء الع  زح

 
 :البحث  : استنتاجات امسا  

 عةةةةةةةةز ممسيةةةةةةةى البنةةةةةةةةك الة ةةةةةةةة ري الةةةةةةةةدظلز رالعحةةةةةةةور ااظل  الوالةةةةةةةةح الحةةةةةةةة لز لنلةةةةةةة م العة واةةةةةةةةى ظالة دةةةةةةةةد
 ظالعشكلت العرتبأى وه

تُشةةةةدر الاسةةةةةنة ج ت تلةةةةي أد الةةةة م العة واةةةةى ظالة دةةةةدر عةةةةز البنةةةةك الة ةةةة ري الةةةةدظلز لةعةةةةةح لبندةةةةى تحةدةةةةى 
 مهندى جددم ظلكنه  ادر مكةعإى الد ر، ظاعكس تإخدص الوالح عز الن    الة لدى 

الوالةةةةح الحةةةة لز  لوجةةةةد تنراك  ةةةة لز و هعدةةةةى العة واةةةةى ظالة دةةةةدر، ثدةةةةت تُيةةةةةخدم النةةةةة .ج و لفاةةةةل  •
 ( ظا حىحKPIsعز تحيدس لرامج العيمظلدى الع ةعادى ظا ةع ن ممشرات أناء )

العشةةةةكلت العرتبأةةةةى وةةةة اناء  ياةةةة از النلةةةة م مةةةةس وع ةةةةوم العةةةةوارنو، ثدةةةةت تبةةةةدس ظجةةةةون ا ةةةةص  •
عةةةةةز الكةةةةةوانر البشةةةةةراى العةخصصةةةةةى )تفةةةةةر  تةةةةة م لإعة واةةةةةى( راةةةةةر كفةةةةة ءم العةةةةةوظفدس الحةةةةة لددس، 

، خ  ةةةةةةى  مةةةةةةح و ا ةةةةةة عى تلةةةةةةي  ةةةةةةدم كف يةةةةةةى اانظات الة ندةةةةةةى العة دمةةةةةةى عةةةةةةز واةةةةةةض العراثةةةةةةل
 الفا نم العيةعرم ااشأى العمسيىح

ااسةةةةةةةةب م الر.ديةةةةةةةةةدى  ياةةةةةةةةةون  ةةةةةةةةا  ااناء عةةةةةةةةةز جوااةةةةةةةةة  مادنةةةةةةةةى تلةةةةةةةةةي ادةةةةةةةةة م الةخأةةةةةةةةةدا  •
الاسةةةةةةةراتد ز العيةةةةةةة ل لاعإدةةةةةةى العة واةةةةةةى، ظ ةةةةةةدم تةةةةةةوعر مدفاادةةةةةة ت م لدةةةةةةى ظت ندةةةةةةى مخصصةةةةةةى 
و لك مةةةةةل لهةةةةةلا النلةةةةة م، معةةةةة  ي اإةةةةةه أثد اةةةةة   ت واةةةةة   لإاعإدةةةةة ت الةنفدليةةةةةى ظلةةةةةدت رلدبةةةةة   ميةةةةةة ل  

  إده ح
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 العحور ال  از  ال هون ظالعب نرات العا  رم ظالدرظا العيةف نم
أظهةةةةةرت الدراسةةةةةى أد العمسيةةةةةى تيةةةةةاي لعواكبةةةةةى الةأةةةةةورات الا لعدةةةةةى عةةةةةز تنارم العيةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةةى، 

 ظمس ألرب الاسةنة ج ت 
 ال هةةةةةون العا  ةةةةةرم  لبةةةةةرب والةحةةةةةول الرلعةةةةةزو كةةةةة هر العبةةةةة نرات الح لدةةةةةى، مةةةةةس خةةةةةلل اسةةةةةةخدام •

ظكةةةةةللك اسةةةةةةخدام  ، ظتبنةةةةةز أسةةةةة لد  الة دةةةةةدر العخةةةةةةإا )الكعةةةةةز ظالنةةةةةو ز(لوا ةةةةةد لد اةةةةة ت رلعدةةةةةى
ل دةةةةةةة ا ااثةةةةةةةر الاجةعةةةةةةة  ز طواةةةةةةةل  (SROIأسةةةةةةةإوم الا .ةةةةةةةد الع ةعاةةةةةةةز  إةةةةةةةي الاسةةةةةةةة ع ر )

 اامدح
الةةةةةةةدرظا العيةةةةةةةةف نم  أثبةةةةةةةة  الة ر ةةةةةةةى أد تشةةةةةةةراك أ ةةةةةةةح م العصةةةةةةةإحى عةةةةةةةز  عإدةةةةةةةى الة دةةةةةةةدر  •

ياةةةةةفب مةةةةةس مصةةةةةدالدى النةةةةةة .ج ظاوةةةةةعس توجدةةةةةه مةةةةةوارن البنةةةةةك لإعشةةةةةرظ  ت ااك ةةةةةر اثةد جةةةةة  ح 
كعةةةةةةة  أد نمةةةةةةةج  لدةةةةةةة ت والةةةةةةةةاإر العمسيةةةةةةةزو يحةةةةةةةول الةةةةةةة م الة دةةةةةةةدر مةةةةةةةس أنام رل لدةةةةةةةى تلةةةةةةةي أنام 

 تأواراى تعنح تكرار ااخأ ءح
 

 :: التوصياتسادسا  
 تو د ت  إي العيةوى العمسيز ظااناري  -1
تخصةةةةةدص مدفاادةةةةةى سةةةةةنواى ث لةةةةةةى  ةةةةةعس مخصصةةةةة ت العيةةةةةمظلدى الع ةعادةةةةةى لةةةةةد ر  عإدةةةةة ت  ح أ

العة واةةةةةةةةى ظالة دةةةةةةةةدر، وعةةةةةةةة  يشةةةةةةةةعل اانظات الة ندةةةةةةةةى ظأجةةةةةةةةور مةةةةةةةةوظفدس جةةةةةةةةدن أظ الاسةشةةةةةةةة رادس 
 العةخصصدسح

ي ةةةةةةةة   ةةةةةةةةد اى وظثد ةةةةةةةةى اسةةةةةةةةةراتد دىو تةةةةةةةةر ا أهةةةةةةةةداف العة واةةةةةةةةى ظالة دةةةةةةةةدر و اهةةةةةةةةداف الكإدةةةةةةةةى  حم
لإعمسيةةةةةةةةى، مةةةةةةةةح ظ ةةةةةةةةةح أطةةةةةةةةر بمندةةةةةةةةى )ت ةةةةةةةةةوار سةةةةةةةةنوي( لاعإدةةةةةةةة ت الة دةةةةةةةةةدر لوةةةةةةةةع د  ةةةةةةةةةدم 

  شوا.دةه ح
 تو د ت لةأوار العوارن البشراى ظالة ندى -2
سةةةةد ع ةةةةوم ا ةةةةص العةةةةوارن البشةةةةراى مةةةةس خةةةةلل تادةةةةدس أخصةةةة .ددس مةفةةةةرادس عةةةةز العة واةةةةى ظالة دةةةةدر لدةةةة ا ااثةةةةر  ح أ

 .الاجةع  ز، ظتوعدر لرامج تدرابدى مة دمى لإفراق الح لز ثول أنظات الة ددر الحدل ى
تأةةةةةةوار أظ شةةةةةةراء منصةةةةةةى رلعدةةةةةةى مةك مإةةةةةةى تةةةةةةةدح جعةةةةةةح البد اةةةةةة ت مةةةةةةس الشةةةةةةرك ء الةنفدةةةةةةللدس،  حم

 ( لحلدى تلهر أم م مةخل ال رارحDashboardظر أه  لإوثى ممشرات )
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الااة ةةةةة ل مةةةةةس النعةةةةة ذي الة إدديةةةةةى تلةةةةةي اعةةةةة ذي ثدل ةةةةةى   لعدةةةةةى، م ةةةةةل اعةةةةةوذي والراةةةةةى الةغددةةةةةرو  حت
(Theory of Change( ظوااطةةةة ر العنأ ةةةةزو )Logical Framework لوةةةةع د ،)

 لد ا ااثر الاعدق ظلدت ع ا العخرج ت اليأحدىح
 تو د ت لةفادل ااثر ظالةاإر العمسيز  -3

، مةةةةةةح لإبةةةةةةرامج ظالعشةةةةةةرظ  ت الع بإةةةةةةى الةخأةةةةةةداظ ةةةةةةح لرظتوكةةةةةةول لاسةةةةةةةخدام اةةةةةةة .ج الة دةةةةةةدر عةةةةةةز 
   د ظرش  عل نظراى لاسةارا  الدرظا العيةف نمح

  لد ت تفادل النل م )تصور م ةرح( -4
م سيةةةةةى النلةةةةة م  تحواةةةةةل العة واةةةةةى ظالة دةةةةةدر تلةةةةةي ظثةةةةةدم تناراةةةةةى ميةةةةةة إى مد ومةةةةةى مب شةةةةةرم مةةةةةس  ح أ

 ال د نم الاإد  لوع د الحد نيى ظال وم الةنفدليىح
الاسةةةةةة ع ر عةةةةةز وتكنولوجدةةةةة  ااثةةةةةرو  تبنةةةةةز منصةةةةة ت رلعدةةةةةى مةك مإةةةةةى ل عةةةةةح البد اةةةةة ت لحلدةةةةة    حم

 مس الشرك ء الةنفدللدسح
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 المراجع 
 

 أظلا   العراجح و لإغى الار دى  
لإشرك ت  العب نئ ظالعا لدر ظأنظات    العيمظلدى الع ةعادىح 2020تسع  دل، اليدد محعد،  •

 الة ددرح نار الفكر ال  مازح 
ح ماول ت تأبدق الر العة واى ظالة ددر عز لرامج الشراكى الع ةعادى   2021الاةدبز، مندرم، •

  ح135- 112(، 3)41نراسى تأبد دىح الع إى الار دى ل نارم، 
 ح العة واى ظالة ددر  نلدل لدظيح 2022، (IRI)العاهد ال عهوري الدظلز  •
نظر العيمظلدى الع ةعادى لإبنوك العصراى عز تح دق   .2025ثيس، أيعس  بد الحإدر  إز، •

 حالع إى الاإعدى لإدراس ت الة  راى ظالبدذدى  .الةنعدى العيةدامى
لإشرك ت ظعق منه دى وأ لى   العيمظلدى الع ةعادىح مة واى واد 2025 بد ال  نر، محرب،  •

،  ح 2، يح 19ااناء العةوابدح م إى نراس ت الةص نيى، ج ماى با د   شور و ل إفى، مجح 
 ح 682-695

ح أثر الر الرل وى ظالة ددر  إي كف ءم ااناء الاجةع  ز عز  2022 بد الع صون، محعد أثعد،  •
 ح 78- 45(، 2)40العنلع ت ادر الحكومدىح م إى البحوا ااناراى، 

 نلدل لإشرك ءح  -  الر د ظالة ددر 10ادر محدنح الفصل هدذى ااا ثى الك ثولدكدى،  •
 

 ث اد    العراجح و لإغى ااا إدفاى  
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 1مرفق رقم 
 

 

 استمارة مقابلة شخصية 

 البيانات الأولية

 :الفئة العمرية .1

  50أكثر من  ☐ 50–41 ☐ 40–30 ☐ 30أقل من  ☐

 :المؤهل العلمي .2

 أخرى  ☐دراسات عليا  ☐بكالوريوس  ☐

 :عدد سنوات الخبرة .3

   10أكثر من  ☐ 10–5 ☐سنوات  5أقل من  ☐

 :الوظيفة .4

________________________________ 

 

 الواقع الحالي لنظام المتابعة والتقييم والمشكلات المرتبطة به

  .تتسم أهداف نظام المتابعة والتقييم داخل المؤسسة بالوضوح .1

 غير موافق  محايد موافق

 

  .تسُتخدم أدوات وآليات واضحة في تنفيذ عمليات المتابعة والتقييم .2

 غير موافق  محايد موافق

 

  .يتم تطبيق نظام المتابعة والتقييم بشكل منتظم على برامج المسؤولية المجتمعية .3

 غير موافق  محايد موافق

 

  .تتوفر البيانات والمعلومات اللازمة لعمليات المتابعة والتقييم بشكل كاف   .4

 غير موافق  محايد موافق

 

  .تسُتخدم نتائج المتابعة والتقييم في تحسين برامج المسؤولية المجتمعية .5

 غير موافق  محايد موافق
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  .يحظى نظام المتابعة والتقييم بدعم إداري ومؤسسي كاف   .6

 غير موافق  محايد موافق

 

  .تتمتع الكوادر البشرية المسؤولة عن المتابعة والتقييم بالكفاءة المطلوبة .7

 غير موافق  محايد موافق

 

  .توجد مشكلات مرتبطة بنقص الموارد البشرية المتخصصة في المتابعة والتقييم .8

 غير موافق  محايد موافق

 

  .يؤثر ضعف تأهيل العاملين على كفاءة نظام المتابعة والتقييم .9

 غير موافق  محايد موافق

 

  .يؤثر نقص الموارد المالية أو التقنية على فعالية النظام .10

 غير موافق  محايد موافق

 

  .يساهم غياب التخطيط الاستراتيجي في ضعف أداء نظام المتابعة والتقييم .11

 غير موافق  محايد موافق

 

 .يوجد ضعف في الوعي بأهمية المتابعة والتقييم داخل المؤسسة .12

 غير موافق  محايد موافق

 

 أخرى:
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 الجهود والمبادرات المعاصرة في نظم المتابعة والتقييم

  .تعتمد المؤسسة على نماذج حديثة في تصميم نظم المتابعة والتقييم .13

 غير موافق  محايد موافق

 

  .في تقييم برامج المسؤولية المجتمعية (KPIs) يتم استخدام مؤشرات أداء واضحة .14

 غير موافق  محايد موافق

 

  .يساهم التحول الرقمي في تطوير عمليات المتابعة والتقييم .15

 غير موافق  محايد موافق

 

  .يتم استخدام أساليب التقييم المختلط )الكمّي والنوعي( في قياس أثر البرامج .16

 غير موافق  محايد موافق

 

  .يتم إشراك أصحاب المصلحة في عمليات التقييم .17

 غير موافق  محايد موافق

 

  .تساهم التقارير الدورية ولوحات المؤشرات في تحسين اتخاذ القرار .18

 غير موافق  محايد موافق

 

  .تستفيد المؤسسة من التجارب الحديثة في تطوير برامج المسؤولية المجتمعية .19

 غير موافق  محايد موافق

 

 أخرى:

 آليات تفعيل نظم المتابعة والتقييم والتصور المقترح 

  .تتوفر متطلبات تطبيق نظام فعال للمتابعة والتقييم داخل المؤسسة .20
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 غير موافق  محايد موافق

 

  .يتم دمج نظام المتابعة والتقييم في جميع مراحل برامج المسؤولية المجتمعية .21

 غير موافق  محايد موافق

 

  .يتم العمل على بناء قدرات العاملين في مجال المتابعة والتقييم بشكل مستمر .22

 غير موافق  محايد موافق

 

  .تدعم القيادة الإدارية تفعيل نظام المتابعة والتقييم .23

 غير موافق  محايد موافق

 

  .يتم استخدام نتائج التقييم في تحسين الأداء واتخاذ القرار .24

 غير موافق  محايد موافق

 

  .توجد آليات واضحة ومناسبة لجمع البيانات .25

 غير موافق  محايد موافق

 

  .يتم تحديد أطر زمنية واضحة لعمليات المتابعة والتقييم .26

 غير موافق  محايد موافق

 

  .يوجد نظام تقارير فعال يدعم متخذي القرار .27

 غير موافق  محايد موافق

 

  .تتوفر أدوات تقنية مناسبة لدعم نظام المتابعة والتقييم .28

 غير موافق  محايد موافق
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  .يتم تضمين آليات التعلم المؤسسي ضمن نظام المتابعة والتقييم .29

 غير موافق  محايد موافق

 

  .تتوفر متطلبات نجاح تطبيق نظام متابعة وتقييم متكامل داخل المؤسسة .30

 غير موافق  محايد موافق

 

 .يمكن تقييم فعالية نظام المتابعة والتقييم بشكل دوري بعد تطبيقه .31

 غير موافق  محايد موافق

 

 أخرى:
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