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ٚاٌزٞ  اٌذٌٟٚ ٚوزٌه وزبة اٌّؤرّشٚاٌزٟ رصذس ثصفخ دٚس٠خ ٔصف س٠ٕٛخ،  اٌّصش٠خ ٌٍز١ّٕخ ٚاٌزخط١ط،

‘ ٚوشاسبد اٌس١بسبد ،ٚسٍسٍخ اٌّزوشاد اٌخبسخ١خ اٌّؤرّش، ِٟٕبلشزٙب ف ُ لجٌٛٙب أٚر ٠ٟضُ الأثحبس اٌز

 إضبفخ إٌٟ ِب ٠صذسٖ اٌّعٙذ ِٓ ٔششاد ع١ٍّخ رعىس ِب ٠عمذٖ اٌّعٙذ ِٓ فعب١ٌبد ع١ٍّخ ِزٕٛعخ.

 

 ...ٌّب ف١ٗ خ١ش اٌجلاد، ٚالله ِٓ ٚساء اٌمصذاٌد١ّع الله  ٚفك
 

 سئ١س اٌّعٙذ

 

 أ.د. علاء ص٘شاْ



 عمومات في مصر ) بالتركيز عمى الصادرات (التغير الييكمي لقطاع الم

 ب‌
 

 موجز
انطلاقا مف أىمية قطاع المعمكمات كالاتصالات كتكنكلكجياتو الحديثة كارتباطو الكثيؽ بالثكرة 

فإف التنمية الصناعية بالدكؿ المختمفة تكاجو العديد مف التحكلات السريعة  الصناعية الرابع
ا كدعما ممحكظا لتحقي ؽ أىداؼ التنمية المستدامة بيا. فيذه المستحدثة كالتي يمكف أف تمثؿ فرصن

التحكلات مف شأنيا كضع مصر عمي خارطة التصدير لمتكنكلكجيات الرائدة كالسمع كالخدمات 
الجديدة إذا ما تـ كضع رؤية استراتيجية طمكحة بشأنيا لتأكيد حصكؿ مصر عمي مكقع تنافسي 

تسعي العديد مف الدكؿ . فكما متميز في السكؽ العالمي بالتركيز عمي صادرات كأنشطة القطاع
ما يؤىميا لتصديرىا الي الدكؿ مكالخدمات كالسمع  التكنكلكجياتالي زيادة انتاج كتطكير ىذه 

نيا امثؿ الياباف التي تسعي الي السيطرة عمي صادرات تكنكلكجيات الطاقة المتجددة كبريط)الاخرم 
زيادة تطكير انتاجيا ك الي   ايضا محتط مصر( فإف لتصدير تكنكلكجيات المدف الذكيةالتي تسعي 

مميار دكلار كما ىك مكضح باستراتيجية  ٕٓمميار دكلار إلى  ٕ٘.ٖصادراتيا التكنكلكجية مف 
 . كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات

لتكجيييا لمجالات الانتاج  مف الاستثماراتكالتي تتطمب كثيرنا  -كلتحقيؽ تمؾ الزيادة
فإنو يجب رصد كتقييـ قطاع الاتصالات  -ىمية كملائمةأ الاكثرات التكنكلكجية كالصادر 

كتكنكلكجيا المعمكمات عمي مستكم التجارة الدكلية كالقكمية بمصر كذلؾ لمتعرؼ عمي اسكاؽ 
التجارة الدكلية الممكنة كالاكثر اىمية كمناسبة لمصر مف ىذه التكنكلكجيات كسمع كخدمات 

الانتاجي كالتصديرم، بالاضافة الي تحديد مجالات تطكير  القطاع لمتركيز عمييا في النشاط
الظركؼ البيئية المحيطة التي يجب تكفيرىا ليا كمتطمبات اساسية. كىذا ما يمكف الكصكؿ إليو 

 -مف خلاؿ تناكؿ كتحميؿ كدراسة القضايا التالية:
 التجارة الدولية فى سمع وخدمات تكنولوجيا المعمومات -
 مصري في التجارة الدولية بالتركيز عمى الصادراتوضع قطاع المعمومات ال -
المعمومات  خدمات تكنولوجيا مصر من انعكاسات الاستثمارات الأجنبية المباشرة عمى صادرات -

 (.9102-9113) خلال الفترة والاتصالات
 .التركيز عمى القوانين والتشريعاتب لتطوير صناعة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مصر جيود -
 ) رؤية مقترحة(. تكنولوجياتوو  أنشطة قطاع المعمومات والاتصالاتتطوير  افاق -

 الكممات الدالة 
 الدولية ICTتجارة   - الإبتكار   -   الثورة الرقمية    –قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات -
 ت المعموماتقوانين وتشريعا  -التكنولوجية   تعييد الخدمات -   ICTالاستثمار الأجنبى المباشر في  -
  .التكنولوجيات البيئية   -الرائدة   لتكنولوجيات ا     -سلاسل القيمة المضافة العالمية   -
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Abstract 

 
The Structural Transformation of the Egyptian Information Sector with 

Emphasis on Exports. 

Industrial development in various countries faces many rapid and innovative 

transformations due to the rise of many new technologies, commodities and services 

associated with the Fourth Industrial Revolution that will reshape their information 

and communications sectors. Those transformations represent an opportunity and 

remarkable support for the achievement of the goals of sustainable development and 

could place Egypt on the export map of leading technologies with its products. Hence, 

Egypt has to focus on exports and activities of the communications and information 

sector through an ambitious strategic vision to establish the targeted Egyptian 

competitive position in the global market. 

 To yield those benefits, many countries seek to increase the production and 

development of these technologies, services and goods for local use as well as 

exporting such as Japan which is planning to dominate the renewable energy 

technologies export market and Great Britain which is planning to dominate the smart 

city technologies export market. While Egypt aims to increase its production and raise 

its technological exports from 3.25 billion to 20 billion dollars as marked in the 

strategy of the Ministry of Communications and Information Technology. 

And in order to achieve this increase- which needs a lot of investments to be 

directed towards creating the appropriate environment and technological productions- 

a good strategy should identify the most important, suitable and feasible international 

trade markets, with its technological products and exports from commodities and 

services of ICT sector which fit with Egyptian conditions and the required appropriate 

environment that should be created. This need to study, identify and determine the 

following issues:- 

 International Trade in commodities and services of information technology. 

 Egyptian information sector position in the international trade focusing on exports. 

 Reflections of Foreign direct Investment Flows on Egyptian Exports of ICT 

Service’s during the Period (2005-2017(. 

 Egyptian efforts to develop ICT industry with emphasis on laws and legislation. 

 Proposed vision for the development of the ICT sector’s activities. 

Key words 

-  ICT Sector          –  Digital Revolution   -      Innovation   -     ICT International Trade          

- Global Value  added Chains (GVCs)   - Foreign Direct Investment  - ICT Services 

Outsourcing. - Information Laws and Legislations     - Emerging Technologies                        

- Environmental Technologies 
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 ر الييكمي لقطاع المعمومات في مصر ) بالتركيز عمى الصادرات (التغي
 

  :مقدمة الدراسة   

كبشكؿ مستمر تغيرات سريعة كمتسارعة في جميع مجالات الحياة فػي نظمػو  يشيد العالـ
 تبمػكرظير ك  منذ الثكرة الصناعية الرابعة، الأمر الذمكخاصة السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية 

المعمكمػػات  قطػػاعطبيعػػة كخصػػائص كتطػػكر  التغيػػرات الييكميػػة الحادثػػة حاليػػا فػػيفػػى  لػػيس فقػػط
ا، ػػا  بمفيكمػػو الكاسػػع بالػػدكؿ المتقدمػػة كالأكثػػر تقػػدمن نمػػا ايضن فػػي كػػؿ مػػف التطػػكرات الحادثػػة فػػي كا 

سػػػػتثمارات مػػػػف عمالػػػػة كصػػػػادرات ككاردات  المتغيػػػػرات الاقتصػػػػادية الإجماليػػػػة كنػػػػاتج كمعػػػػدلات كا 
اقد ظك   .نمك... الخ في الأنشطة التى تمارس بمختمػؼ الػدكؿ الناميػة كتمػؾ  ير كانعكس ىذا ايضن

كاسػػتراتيجياتيا  منيػاالمنشػكدة، التػي تػػرتبط برؤيػة كػػؿ  لتحقيػؽ تنميتيػػاالناىضػة صػناعيا كالسػػاعية 
كسياسػػتيا المتبعػػة فػػي ظػػؿ الملامػػح البيئيػػة الجديػػدة فػػي التجػػارة الدكليػػة كالحػػركب التجاريػػة الػػدائرة 

كىذا ما قد يؤدل إلى ظيكر خريطة جديدة لتقسيـ العمؿ الدكلى لمسػيطرة عمػى أنشػطة دكؿ حالينا. 
كىيمنػة  بتػأثير كتكجيػاتك مف خلاؿ كبكاسػطة الػنمط الػذل سيسػكد مسػتقبلا  العالـ كالنمك العالمى،

( فػػي إدارة اقتصػػادات كعلاقػػات كأنشػػطة دكؿ الإقتصػػادية القائػػدة )الأقطػػاب الكبػػرل الػػدكؿ كتحكػػـ
كالمنظمػػػػات الدكليػػػػة فػػػػي تقػػػػاريرىـ  كالييئػػػػات تحمػػػػيلات بعػػػػض المؤسسػػػػاتك  دعػػػػـ ـ، كبفضػػػػؿالعػػػػال

 السنكية.

كلمعرفػػة كضػػع قطػػاع المعمكمػػات كتكنكلكجياتػػو كمػػدل تغيػػره كالكضػػع الػػذم تسػػعى مصػػر 
 -لتحقيقو في ظؿ ىذه البيئة سريعة التغيير، فإنو مف المفيد الإنطلاؽ مما يمي:

في ظؿ  –الأمريكي الحالي في إداراتو كعلاقاتو الدكلية  رئيسأنو مف الملاحظ أف ال :أولًا 
يتصػػرؼ كيػػدير كرجػػػؿ أعمػػاؿ يػػػدير شػػركات، حيػػػث  -التغيػػرات كالتحػػديات التػػػي افرزتيػػا العكلمػػػة

عمؿ عمي السيطرة عمي مناطؽ الثركة كالطاقة بدكؿ العالـ السعي ك لمإستراتيجيات كسياسات  يتبني
ػػا )كسياسػػاتو فػػي علاقاتػػو االمختمفػػة  لدكليػػة بػػدكؿ شػػرؽ اسػػيا مثػػؿ اليابػػاف كككريػػا كالصػػيف، كأيضن

قضػػية خػػركج المممكػػة المتحػػدة منػػو، ككػػذلؾ ك  ببػػاقي تجمعػػات دكؿ العػػالـ مثػػؿ الإتحػػاد الأكركبػػي
كبفنػزكيلا مػؤخرنا فيمػا يتعمػؽ بأحػداث  ،كتكمفتيػادكؿ الخميج فيمػا يتعمػؽ بقضػايا الحمايػة كالسػلاح ب

سػػمكبو فػػي الػػي، بالإضػػافة تغييػػر نظػػاـ الحكػػـ كيفيػػة التعامػػؿ مػػع قضػػايا  أحػػداث الربيػػع العربػػي كا 
بغير إلتزاـ بالإتفاقيات كالمعاىدات الدكلية كالقانكف الدكلي كبالتنصؿ مف إلتزاماتو  )حقكؽ الإنساف

سػػػتراتيجيات أك تعميقيػػػا أك الإنسػػػحاب منيػػػا مػػػع إىمػػػاؿ أك عػػػدـ مراعػػػاة  ،كعػػػدـ الكفػػػاء بيػػػا رؤل كا 
الأخرل دكؿ العالـ لعديد مف ا لمكاقؼ الإزدىار الإجتماعي كالإقتصادمك  الةالعد كسياسات تحقيؽ
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بنػػاءنا عمػػي المكاثيػػؽ كالإلتزامػػات الدكليػػة التػػي  فػػي ىػػذا العػػالـ كعػػدؿ كالتػػي يحػػؽ ليػػا العػػيش بسػػلاـ
 .اقرتيا سائر المنظمات الدكلية

ؿ النمػك انػو قػد حػدث  نمػك ضػخـ فػي التجػارة الدكليػة بصػكرة جعمػت معػد مف المعػركؼف 
التجارم العالمي يفكؽ معدؿ النمك في الناتج العالمي، كذلؾ فػي ظػؿ سػيادة اقتصػاد السػكؽ الحػرة 
كحقبػػة كتيػػار العكلمػػة المرتبطػػة بالانفتػػاح العػػالمي فػػي التجػػارة الخارجيػػة كانفتػػاح الأسػػكاؽ كانتقػػاؿ 

الجػػكدة العالميػػة  بحريػػة بػػيف كػػؿ دكؿ العػػالـ كتكتلاتػػو مػػع تأكيػػد كرؤكس الأمػػكاؿ السػػمع كالخػػدمات
ليػػا. كقػػد أدل ذلػػؾ إلػػى حػػدكث نمػػك أثػػر عمػػى سػػرعة كدرجػػة الانػػدماج العػػالمي كعمػػى زيػػادة حػػدة 

كلكػف مػع بدايػة  المنافسة العالمية بدرجة كبيرة في ضكء اتفاقية التبػادؿ التجػارم الحػر بػيف الػدكؿ.
ئيػػة فػػػي التجػػػارة لػػػبعض الإجػػػراءات الحما ٕٛٔٓ عػػاـاتخػػاذ الػػػرئيس الامريكػػػى ترامػػب ابتػػػداء مػػػف 

بػيف ك  بينػو كالنزاعػات ازدادت التػكتراتظيػرت ك فقػد  الػكاردات كالصػادراتالدكلية بفرض قيكد عمى 
التػػي ك  ،كاليابػاف...الخ( بكجػو عػػاـ الصػيف كالاتحػاد الاكركبػػىكمنيػػا بعػض مػف الػػدكؿ كالتكتػػػػلات )

ككضػع قيػكد عمػى علاقتػو  جمركيػةتبمػػػكرت في الحرب التجػػػػارية بينيـ بتغيير )أك زيػادة( الرسػكـ ال
، الأمػػر الػػذم شػػكّؿ تغيػػػرنا جكىرينػػا فػػي منظكمػػة التجػػػارة عمػػى حركػػة التجػػػارة الحػػرةك  بػػبعض الػػدكؿ

، كذلػػػؾ إضػػػافة إلػػػى بدايػػػة إرىاصػػػات حػػػرب العمػػػلات برفػػػع سػػػعر الفائػػػدة عمييػػػا لمكاجيػػػة الدكليػػػة
مػو كتفضػيلاتو كاتجاىاتػو لعقػد السياسات التػى يتكخاىػا ترامػب بإجراءاتػو الحمائيػة الأمريكيػة مػع مي

..الخ( لعدـ قبكلػو الحػالى .اتفاقيات ثنائية بيف أمريكا كسائر الدكؿ منفردة )الصيف+أكركبا+ كندا+
حيػػػث يجػػػب أف تكػػػكف التجػػػارة الدكليػػػة مػػػف  ،WTOبمبػػػادئ كسياسػػػات المنظمػػػة العالميػػػة لمتجػػػارة 

 متباينػةمػر الػذم قكبػؿ بػردكد أفعػاؿ الأ كجية نظره كجدكاىا لفائدة كصالح أمريكا بالدرجػة الأكلػى،
مثؿ الإتحاد  الأسكاؽ الدكلية مف قبؿ الأخريف المتأثريف. كىذا ما شكؿ سببنا لتكجو بعض مف ىذه

لإنتاجيػا ك  لإسػتثماراتيا إلى البحث عف فرص فتح أسكاؽ جديػدة الأكركبي كالياباف كالصيف كغيرىا
تكاجد أنشطتيا كشركاتيا التصديرية الحاليػة لمػا  ك لصادراتيا تككف أكثر مناسبة ليا بتغيير أماكف

إحـداث  والقـادرة عمـىالأمر الذى قد يوفر فرصة لمصر وغيرىا من الـدول الراغبـة فيو صالحيا، 
  دخول مثل ىذه الأسواق الجديدة. عمى نيضة تنموية

ا أف: ثانيًا  بريعت الحديثة كتكنكلكجياتو كالاتصالات قطاع المعمومات كمف المعركؼ أيضن
الأولويــة الرياديــة بأنشــطتو ومســاىماتيا فــي معــدلات  ذوبشػػكؿ عػػاـ كاحػػدان مػػف أىػػـ القطاعػػات 

يتسػػـ بأنػػو ذك قيمػػة مضػػافة عاليػػة، إضػػافة إلػػى أنػػو جػػاذب  فيػػك .فػػي ظػػؿ التنافسػػية الدكليػػة النمــو
ىــذا بالإضــافة تػػؤدل لخفػػض معػػدلات البطالػػة.  يمكػػف أف للاسػػتثمارات كذك قػػدرة تشػػغيمية كاضػػحة

ــى  ــا يتعمــق بالاتصــالاتإل ــو وخاصــة فيم تمعػػب دكران حيكيػػا فػػي تنميػػة  صػػارتقػػد  أن تكنولوجيات
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في ظؿ العكلمة كانفتاح الأسكاؽ كازدياد حدة المنافسة بيف مؤسسػات  (ٔ)لعديد مف الدكؿاصادرات 
أكضػػاع الميػػزاف التجػػارل  يػػؤدم بالضػػركرة الػػى تحسػػيفالأعمػػاؿ فػػي الػػدكؿ المختمفػػة، الأمػػر الػػذل 

  المزايا التنافسية. ذاتدكؿ بيذه ال

سـعت العديـد مـن فقػد  وبسبب ىـذه الأولويـة الرياديـة لمقطـاع وتكنولوجياتـو وخصائصـو
 إلـى مثؿ الياباف كبريطانيػا كالصػيف كغيرىػا كبشػكؿ مكثػؼ ككاضػح  الدول المتقدمة والأكثر تقدمًا

ــادة إنتاجيــا وصــادراتيا مــن تالســيطرة عمــي بعــض اســواق قطــاع المعمومــات ب قنيــات وســمع زي
سػػتمرار تطكيرىػػا  وخــدمات ىــذا القطــاع ــات الحديثــةكا  ــى  ،بإســتخدام التكنولوجي والتــي تعتمــد عم

بداع العديد من وسـائل دمـج التقنيـات الماديـة والرقميـة والبيولوجيـة سػتخداـ تطبيقػات  ميارة وا  كا 
طناعي، كطػرؽ جديدة مثؿ تكنكلكجيػا المػدف الذكيػة، كتقنيػات الػتعمـ العميػؽ لػذلات كالػذكاء الإصػ

لخمػؽ كاقػع جديػد أكثػر تطػكرنا يسػمح بتحسػيف عمميػة إتخػاذ  Block chainالتشػفير المبتكػرة مثػؿ 
ف أنػو نتيجػة لأ نا نعمـالقرار في إحداث الرخاء كالرفاىية الاجتماعية كالإقتصادية كالسعادة. كما أن

لػدخكؿ فػي ىػذا القطػاع  المنافسػة ففػإفي قطاع الاتصالات  قكية كمتميزة بنية تحتية الصيف لدييا
كالتػػػي تلسػػػيؿ عمميػػػة نقػػػؿ كالصػػػيف،  بالدرجػػػة الأكلػػػي بػػػيف أمريكػػػاي ىػػػ الاسػػػكاؽ الجديػػػدة الكاعػػػدة

 فإنػػو فػػي إطػػار ،. كمػػف جيػػة أخػػرلتكنكلكجياتيػػا كبػػلا تحفظػػات عنػػد دخػػكؿ ىػػذه الاسػػكاؽ الكاعػػدة
كيػت فيمػا يتعمػؽ دكلة، كعلاقتيا بالك ٕٙٔتطكير الصيف لطريؽ الحرير كالذل يمر عمى ك  إىتماـ

في  اتياستثمار إ زيادةإلى  BRICSاتجاىيا في إطار  مجمكعة دكؿ الػػ ك بتطكير أنشطتيا الرقمية 
لمصر كغيرىػا فػي تػكطيف بعػض المشػركعات كالأنشػطة كخاصػة  مؤكدة فرصو و تكجدفإن ،إفريقيا

زات النمػػػك التكنكلكجيػػػة الجديػػػدة، كالتػػػي تعتبػػػر مػػػف أىػػػـ محفػػػالأنشػػػطة  ىػػػذه التصػػػديرية فػػػى مجػػػاؿ
 .الاقتصادم لمصر بؿ كبكابتيا الذىبية

أف حجػـ صػناعة الالكتركنيػات المعمكماتيػة عالميػا يقػدر بحػكالي ىنا يجب أف نشير إلػى ك 
تريميكف دكلار، كتعد الكلايات المتحدة الأمريكية مف أكبر دكؿ العالـ في ىػذه الصػناعة تمييػا  1.4

 . الصيف ثـ الياباف كأكركبا كجنكب شرؽ آسيا

ـــة والناشـــئة والناىضـــة وخاصـــة مصـــر فـــي  ـــدول النامي ـــذلك تســـعى أيضًـــا بعـــض ال ول
يـزة جت وأة إنتاجيـا وصـادراتيا مـن سـمع وخـدماإستراتيجياتيا وسياساتيا الإقتصـادية إلـى زيـاد

ومعدات ىذه التقنيات الحديثة واليامة ذات المحتوى التكنولوجي العالمي، والتي أصبحت تحتـل 
                                                           

(1 )
  :يمكن الرجوع إلى فيما يتعمق بتنمية الصادرات لمزيد من التفصيل 

 ،"مصر في الأعمال مؤسسات صادرات تنمية في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا دور"  ،محمد محمد اليادي، -
 .10-29 ـص  ،9113  العربي المدير مجمة 

 



 عمومات في مصر ) بالتركيز عمى الصادرات (التغير الييكمي لقطاع الم
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ـــن الســـو ـــراً م ـــا جـــزءًا كبي ـــالمي لمتكنولوجي )سػػػكاء فػػػي مجػػػاؿ المػػػدف الذكيػػػة أك فػػػي مجػػػاؿ ق الع
التكنكلكجيػػا البيئيػػة أك مجػػاؿ تكنكلكجيػػا الطاقػػة المتجػػددة أك فػػي أم مجػػاؿ كاعػػد أخػػر( كذلػػؾ بعػػد 

 خمؽ الطمب عمييا بالإستعانة بخبرات التسكيؽ العالمي الناجحة كاّليات التركيج الإلكتركني.

 لجيػػكد الحككميػػة المبذكلػػةنتيجػػة امصػػر ب التنافسػػية د بعػػض المزايػػاأنػػو نظػػرنا لكجػػك  ثالثــًا: 
بكضػػع كمػػكارد قطػػاع المعمكمػػات كتكنكلكجياتػػو الحاليػػة كبيئػػة أعمالػػو، كالتػػي تتمثػػؿ  كالمتعمقػػة
 :الأتي بإيجاز في

تميػػز قطػػػاع المعمكمػػات بكجػػػكد بعػػػض الكػػكادر المتخصصػػػة كالمتزايػػدة بإسػػػتمرار فػػػي  -ٔ
 غة الإنجميزية.كالذيف يجيدكف الم ،المجاؿ

كجػػكد بعػػض الييئػػات الصػػناعية اليامػػة بمصػػر كعمػػى رأسػػيا الييئػػة العربيػػة لمتصػػنيع  -ٕ
 ذات الخبرة الكاسعة بالمجاؿ.

كجكد المجالس العميا المتخصصة بالمجاؿ مثؿ المجمس الأعمى للأمف السيبراني فػي  -ٖ
 القكات المسمحة.

لأعماؿ كخاصة التشريعات إتخاذ بعض الإجراءات المؤسسية التي تدعـ مناخ كبيئة ا -ٗ
نحػػك  التحػػكؿ القانكنيػػة كلػػكائح الاسػػتيراد كالتصػػدير كتبسػػيط الإجػػراءات بحيػػث تشػػجع

 الصادرات ذات المحتكل التكنكلكجي العالي.
كجكد بعض نقاط التجارة المحمية كالدكلية كاّليات التركيج الإلكتركنػي لمصػادرات مثػؿ  -٘

ITEDA .مف خلاؿ ىيئة تنمية الصادرات 
صدار تشريعات لإإضافة إلى إىتماـ مصر بالتطكر التكنكلكجي ك كىذا  -ٙ نشاء الكميات ا 

 التكنكلكجية.
كما تحققو مف قيمة مضافة كتكفير فرص  صناعة الإلكتركنيات المعمكماتيةكنظران لأىمية 

ـــوطين صـــناعة عمػػػؿ كتخفػػػيض لحجػػػـ الػػػكاردات،  ـــادرة ت ـــت الحكومـــة المصـــرية مب ـــد تبن فق
ة بجانــــب تــــوطين التكنولوجيــــا والتوســــع فــــي انتشــــار المنــــاطق الالكترونيــــات المعموماتيــــ

التكنولوجية وتصدير خـدمات تكنولوجيـا المعمومـات والاتصـالات لقـدراتيا الضـمنية ورغبتيـا 
، كأىػـ مػا نػتج عػف تمػؾ المبػادرة ىػك صػناعة أكؿ ىػاتؼ محمػكؿ لديػة مكػكف مصػرل في ذلك

  .%٘ٗمحمى بنسبة 

كجيػػا المعمكمػػات المصػػرم كتكنكلكجياتػػو قدرتػػو عمػػى مقػػد أثبػػت قطػػاع الاتصػػالات كتكنكلف
  ٕٛٔٓ تحقيػػؽ معػػدلات نمػػك مرتفعػػة، حيػػث سػػاىـ فػػي دفػػع النمػػك الاقتصػػادل لمدكلػػة خػػلاؿ عػػاـ

 % في الناتج المحمى الاجمالى لمدكلة خلاؿ العاـ المالى ٕ.ٖ% كساىـ بنسبة٘.ٕٔبمعدؿ نمك 
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ىذا المجاؿ ىك تقديـ خدمات التعييػد  كمف اىـ ما تميزت بو الدكلة المصرية في .ٕٚٔٓ/ٕٙٔٓ
حيػػث بمغػػت قيمػػة صػػادرات  ،كصػػناعة البرمجيػػات معػػززة بمجمكعػػة المزايػػا التنافسػػية التػػى تممكيػػا

 مميار دكلار.ٚ.ٔنحك  ٕٙٔٓقطاع تكنكلكجيا المعمكمات عاـ 

كىذا ما يبرر أىمية إنتياج مصر فػي منظكمػة إنتاجيػا كصػادراتيا لسياسػات تشػجع عمػي 
لؾ بإنشػاء مصػانع كذ لاىتماـ بسمع كخدمات كأجيزة كمعدات التقنيات الحديثة بالقطاع،مزيد مف ا

ستضػػػػافة مراكػػػػز البيانػػػػات الإلكتركنيػػػػات، ك  التكسػػػػع فػػػػي المػػػػدف الذكيػػػػة كالمنػػػػاطؽ التكنكلكجيػػػػة، كا 
 العملاقة.

التغيػػرات المؤسسػػية كالييكميػػة العميقػػة التػػى يشػػيدىا النظػػاـ العػػالمى الجديػػد  أىػػـ فيػػذه ىػػى
العكلمػة  كتجعػؿلتى تعتبر ذات تأثير عميؽ عمى الترابط بيف سائر أجزاء كتكػتلات دكؿ العػالـ، كا

عكػػػس ضػػػركرة كأىميػػػة التركيػػػز عمػػػى تطػػػكير قطػػػاع المعمكمػػػات المصػػػرم كالتػػػي ت كاقعػػػا مممكسػػػا،
كتكنكلكجياتػػو فيمػػا يتعمػػؽ بالأنشػػطة كالمخرجػػات مػػف السػػمع كالخػػدمات كخاصػػة التصػػديرية منيػػا، 

إحػػػداث نيضػػػة طفريػػػة فػػػي صػػػادراتو مػػػف خػػػلاؿ القضػػػاء عمػػػى المشػػػاكؿ كالتحػػػديات  كىػػػذا بيػػػدؼ
كالتكصؿ إلى مستكل مناسب في عمميات التراكـ كالتكاثر المعرفػي كالتقنػي فػي أنشػطة كمخرجػات 

( كذلػؾ كمػو بيػدؼ بنػاء المختمفػة كالممكنػة ومنظكمة القطاع بمصر )كخاصة فيمػا يتعمػؽ بصػادرات
 ز القدرات التنافسية.اقتصاد رقمي بمصر كتعزي

"التغيػػر الييكمػػػي  بعنػػكاف كحيػػث أننػػا قػػد قمنػػا بالعػػاـ السػػابؽ مباشػػرة بإعػػداد دراسػػة رابعًــا:
فػػي سمسػػمة قضػػايا التخطػػيط  اى تػػـ نشػػرىتػػلقطػػاع المعمكمػػات فػػي مصػػر بػػالتركيز عمػػى العمالػػة" كال

بعػض المخػاكؼ  تأبػرز  حيػث، ٕٛٔٓ، معيد التخطيط القكمى، القػاىرة ٕٜٕكالتنمية، العدد رقـ 
كالمحاذير بالنسبة لييكؿ العمالة بالقطاع في مصر كغيرىا كمستكل أجكرىـ كدخكليـ إضػافة إلػى 
انػػدثار بعػػض طػػرؽ العمػػؿ التقميديػػة كبػػركز العمػػؿ المسػػتقؿ مػػع انتقػػاؿ الميػػارات كالكفػػاءات عبػػر 

فادة منيػػا فػػي أىػػـ التحػػديات الدكليػػة التػػى يمكػػف الاسػػت إيضػػاحالسػػكؽ الدكليػػة لمعمػػؿ المػػاىر، مػػع 
تحديػػػد علاقػػػة القطػػػاع كتكنكلكجياتػػػو بػػػأنكاع أسػػػكاؽ العمػػػؿ كخاصػػػة بمصػػػر، فقػػػد رأينػػػا لاسػػػتمرار 

 حالينػػا أف يػػتـ التركيػػزعمػػى ، أىميػػة تحميػػؿ التغيػػرات الييكميػػة بالقطػػاعالمسػػيرة كمحاكلػػة إسػػتكماليا 
المصػػػرية كضػػػكح عمػػػى الصػػػادرات. فقػػػد اّف الأكاف أف يكػػػكف لوسػػػتراتيجيات كلمسياسػػػات التنمكيػػػة 

رؤيػػة كأكلكيػػة محػػددة فيمػػا يتعمػػؽ بصػػادرات قطػػاع المعمكمػػات مػػف السػػمع كالخػػدمات، كتحديػػد اّفػػاؽ 
تطػػكيره مسػػتقبلان إنطلاقنػػا مػػف الأكضػػاع الدكليػػة كتطكرىػػا كالكضػػع القػػكمي بمػػكارده المتاحػػة كالتػػي 

 يمكف أف تتاح.
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تقييـ كتحميؿ صادرات قطاع رصد ك إجراء الدراسة الحالية لكىذا ما يستمزـ ضركرة كأىمية 
ككضػػػع تحميػػػؿ التجػػػارة الدكليػػػة، فػػػي ضػػػكء المعمكمػػػات المصػػػرم الحاليػػػة فػػػي تجارتيػػػا الخارجيػػػة 

بأنشػطة القطػاع، مػع الاسػتفادة  المباشػرة الاسػتثمارات الأجنبيػةتطكر ك  صادرات مصر المعمكماتية
أنشػطة القطػاع فػي مصػر  تحديد آفاؽ التطكرات فيلمف الخبرات الناجحة لمدكؿ المتقدمة، ككذلؾ 

 مشػركعات كخاصة التصديرية كالمرتبطة بالذكاء الاصطناعي بإستخداـ أمثمة إيضاحية أك نمػاذج
حداث النيضػة المناسػبة يجب التركيج ليا كلإيضاح تجريبية  الجيكد اللازـ بذليا لتطكير القطاع كا 

حػػػداث نيضػػػة تصػػػديرية بمصػػػر.أل معرفػػػة الكضػػػع القػػػائـ لمقطػػػاع كتقييمػػػو كالرؤيػػػة المسػػػتقبمية لإ
 تتناسب مع إمكانيات كقدرات مصر المتاحة كالتى يمكف أف تتاح.

 -كعميو، يمكف بمكرة اليدؼ العاـ كالأىداؼ الفرعية لمدراسة فيما يمي:

 لمدراسة اليدؼ العاـ    

كذلػػؾ  يتمثػػؿ فػػي الإرتقػػاء بمصػػر لتصػػبح دكلػػة أكثػػر تطػػكرنا ذات إقتصػػاد رقمػػي حػػديث،ك 
ز عمػػػى التجػػػارة الخارجيػػػة كىيكػػػؿ صػػػادرات قطػػػاع المعمكمػػػات مػػػف سػػػمع عػػػف طريػػػؽ  التركيػػػ

كخدمات ككيفية تطكره كذلؾ لتحديد إتجاه تطكيره مستقبلان لػدعـ إسػتراتيجية التنميػة المسػتدامة 
 في مصر.

اليامػػة التػي يمكػػف اعتبارىػػا  (دراسػػة كتحميػؿ بعػػض القضػػايا ) أك المحػاكر كىػذا يسػػتمزـ بدايػة
 -:لمدراسة كىيبمثابة أىداؼ فرعية 

 رصد كتقييـ التجارة الدكلية كخاصة فػي سػمع كخػدمات قطػاع المعمكمػات كتكنكلكجياتػو -
التجاريػة  ةالبيئػ لتحديد أىـ ملامحالتكنكلكجية الرقمية كأساسياتيا  بالإرتكاز عمي الثكرة

كتحميؿ الصكرة الحالية لمتجارة الدكلية لتحديد إتجاىات الصػادرات مع إيضاح  ،الدكلية
 مع إلقاء الضكء عمي البيانات الضخمة كتدفقيا عبر الحدكد. ،مصنعة العالميةال

رصػػػػد كضػػػػع قطػػػػاع المعمكمػػػػات المصػػػػرم كتكنكلكجياتػػػػو فػػػػي تجػػػػارة مصػػػػر الخارجيػػػػة  -
بالتركيز عمػى الصػادرات لتنميػة فرصػو التصػديرية  الحقيقيػة، كتحميػؿ صػادرات مصػر 

 مف سمع كخدمات قطاع المعمكمات كتطكرىا.
مػػف خػػدمات  كاسػػات الاسػػتثمارات الاجنبيػػة المباشػػرة عمػػى صػػادرات القطػػاعإيضػػاح إنع -

( لتقييميػػا لػػدعـ إسػػتراتيجية التنميػػة المسػػتدامة ٕٚٔٓ – ٕ٘ٓٓخػػلاؿ الفتػػرة ) التعييػػد
، حيػػث أصػػبح الإسػػتثمار بالقطػػاع ضػػركرة حتميػػة مػػف أجػػؿ مكاكبػػة الػػدكؿ فػػي مصػػر
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القصػػػكر كالمشػػػاكؿ التػػػى كالتعػػػرؼ عمػػػي أكجػػػو  ،المتقدمػػػة فػػػي الحصػػػكؿ عمػػػى المنػػػافع
 يتعرض ليا القطاع.

معرفػػة الجيػػكد الحككميػػة الحاليػػة المبذكلػػة لتطػػكير القطػػاع بمصػػر مػػف حيػػث مخرجاتػػو  -
 كجكدتيا مع إبراز أىـ التحديات التشريعية كالأمنية.

 رؤية مقترحة لَافاؽ تطكير أنشطة قطاع المعمكمات كالاتصالات التكنكلكجية الحديثة، -
لإسػتفادة منيػا لتنميػة مكانيػة اىػـ التطبيقػات التكنكلكجيػة المحتممػة لإمع التركيػز عمػي أ
 صادرات مصر.

بعػد ذلػؾ كىذا ما تػـ بمكرتػو فػي الفصػكؿ الخمسػة المككنػة لمحتكيػات ىػذه الدراسػة ي عمػى أف يػتـ  
بمشػػػيئة اس إسػػػتكماؿ ىػػػذه السمسػػػمة مػػػف دراسػػػة التغيػػػرات الييكميػػػة لقطػػػاع  ٕٕٓٓ/  ٜٕٔٓعػػػاـ 

 تقػديرىا بعػد كف بالتركيز عمى مختمؼ أنكاع إستثمارات القطاع تفصيلان كذلػؾ بيػدؼالمعمكمات كل
الفرص الحقيقية المتاحة بمصر لتكطيف أنشطة القطاع كمنتجاتو القابمة لمتصدير بالإعتماد  معرفة

 كذلؾ بتناكؿ كدراسة: الممكنة كالمتاحة كالتي يمكف أف تتاح عمى الفرص الإستثمارية

 .كسبؿ تحسينيا طبيعة كخصائص البيئة الإستثمارية بمصر كخاصة بالقطاعك ريادة الأعماؿ  -
مػع التركيػز عمػي الإستثمار في القطػاع )الحككميػة كشػركات ريػادة الأعمػاؿ(  كفرص محفزات -

دكر المصادر المختمفة للاستثمار كالبنكؾ المركزية كالاستثمارات البينيػة بػيف الػدكؿ العربيػة 
 .عية كسكؽ الاكراؽ المالية كالقركض مف المؤسسات الدكليةكأمكاؿ التأمينات الاجتما

تفعيػػؿ منظكمػػة التحػػكؿ الرقمػػي فػػي مجػػاؿ الإسػػتثمار كالمشػػكلات كالعكائػػؽ التػػي تحػػكؿ دكف  -
 التفعيؿ.

طاع مع دكؿ أخرم كاليند كفنزكيلا بحيث يتـ إيضػاح إجراء دراسة مقارنة عف الإستثمار بالق -
 في النمك الإقتصادم بإستخداـ النماذج الكمية. الإسياـ الإقتصادم المباشر لمقطاع

علاقػػػػة التػػػػأثير المتبػػػػادؿ بػػػػيف تكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات كتطكرىػػػػا كجػػػػذب الاسػػػػتثمارات الكطنيػػػػة  -
نظػػرة  كالاجنبيػػة كالتػػي تػػؤثر عمػػي معرفػػة حجػػـ الاسػػتثمارات المختمفػػة اللازمػػة بالقطػػاع، مػػع

 ٖٕٓٓكبمػػػا يتناسػػػب مػػػع خطػػػة مسػػػتقبمية لسياسػػػات الإسػػػتثمار فػػػي القطػػػاع كتكنكلكجياتػػػو 
 لمصر.

سياسػػػات تعزيػػػز إنتػػػاج كنػػػاتج ىػػػذه ك  أىػػػـ التحػػػديات التػػػي تكاجػػػو ىػػػذه الصػػػناعة فػػػي مصػػػر، -
 الصناعة لتتكاكب مع المتغيرات كالتحديات الحالية التي أفرزتيا العكلمة.  
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 :منيجية الدراسة

اث كالدراسػػػػػات تقػػػػػكـ ىػػػػػذه الدراسػػػػػة عمػػػػػي المػػػػػنيج الكصػػػػػفي التحميمػػػػػي إعتمػػػػػادنا عمػػػػػي الابحػػػػػ
المتخصصة في مجاؿ قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كعلاقتو بالتنمية الشاممة بػالتركيز 
عمي صادراتو مف السمع كالخدمات كالتطكر في مجاؿ التجارة الدكلية. كمػا تقػكـ أيضػا عمػي رؤيػة 

ستشػػرافية لمتطػػكر التكنكلػػكجي الحػػديث فػػي ضػػكء الاسػػتفادة مػػف الخبػػرا ت العمميػػة السػػابقة تحميميػػة كا 
الػػي  إضػػافةن  ؽ الدراسػػة فػػي مجػػاؿ المعمكماتيػػة كالتطػػكر التكنكلػػكجيفريػػ لػػبعض أعضػػاء كالمتراكمػػة

كذلػػؾ عمػػي الػػرغـ مػػػف  فػػي مجػػاؿ المعمكماتيػػة، كالمحميػػة لرؤيػػة بعػػض الشػػركات الخبػػرات الدكليػػة
 لييا.مشاكؿ كتحديات حجـ المتاح مف البيانات كمدل دقتيا كحداثتيا كسرعة الكصكؿ إ

 

كلا يسعني في النياية الا تكجيو الشكر لكؿ مف ساىـ في إخػراج ىػذه الدراسػة مػف السػادة اعضػاء 
الفريؽ البحثي سكاء مف داخؿ المعيد مف العممييف كالباحثيف اك مف السادة العامميف خػارج المعيػد 

مػي الانجػاز الجمػاعي مف الاساتذه الخبراء كبمكرتيا فػي شػكميا الحػالي، متنمنينػا مزيػدنا مػف القػدرة ع
 حققت اليدؼ مف إجرائيا. قد مع تمنياتي اف تككف الدراسة

 والله من وراء القصد...

 الباحث الرئيسى

 )                ( 
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 الفصل الأول
 التجارة الدولية فى سمع وخدمات تكنولوجيا المعمومات

 مقدمة -
ية حكؿ التجارة الدكلية فى سمع يستيدؼ ىذا الفصؿ تقديـ خمفية معمكماتية متضمنة لحقائؽ أساس

 .مع تركيز خاص عمى الصادرات ،كخدمات تكنكلكجيا المعمكمات
كيفترض أف تخدـ ىذه الخمفية بحقائقيا المتعددة، في المساعدة عمى تحقيؽ الغرض مف البحث 

الإطار العالمى الذل يمكف أف تتطكر فيو صادرات قطاع ككؿ، عف طريؽ الإشارة إلى 
ابتداء مف المحظة الراىنة باتجاه المستقبؿ. كىذا ما  ،جميكرية مصر العربيةالمعمكمات فى 

 -يستمزـ ضركرة تناكؿ القضايا أك الأبعاد التالية:
ممتعرؼ عمي جكىرىا الجارية عمى الصعيد العالمى تعريف لمثورة التكنولوجية الرقميةتقديـ  -ٔ

 كأساسياتيا.

كيقدـ ية، عمى جانبي الصادرات والواردات، بيان أىم ملامح البيئة العامة لمتجارة الدول -ٕ
الفصؿ فى ىذا السياؽ عرضان تحميميان لنتائج استخداـ المقترب المنيجى "سمسمة القيمة 

طابع كال ،المضافة العالمية"، بما يتضمنو مف طابع عدـ التكافؤ فى الأسكاؽ الدكلية
 .الاحتكارل ليذه الأسكاؽ

 ،ات المصنعة العالمية، وتدفق البيانات عبر الحدودلاتجاىات الصادر  الاستعراض التحميمى -ٖ
 والاستثمار في قواعد البيانات.

 ك يصؿ الفصؿ مما سبؽ إلى نتائج كتكصيات ذات أىمية خاصة بالنسبة لمكضكع الدراسة. 
 التعريف بالثورة الرقمية وأساسياتيا  0-0

بشكؿ تقريبى عمى ، تصوير طبيعة الثورة الرقمية الجارية وأبعادىا الأساسيةيمكف  
 :النحك التالى

 فأما الأولالقمب المركزل لمثكرة الرقمية ىك مركب مزدكج مف الذكاء الاصطناعى كالاستشعار. 
فينصب عمى خمؽ آليات كأدكات قادرة عمى أداء الكظيفة المفكرة  وىو الذكاء الإصطناعي

مى أداء كظائؼ كمياـ فتككف ىذه بمثابة "آلات متعممة، مدرّبة بشكؿ عاؿ ع ،بكاسطة آلات
 .معينة فى سمسمة الإنتاج السمعية كالخدمية

مف البعد  ،كىك الاستشعار فيقكـ عمى التحسّس بقركف استشعار اصطناعية وأما الثانى 
مف خلاؿ ردكد الأفعاؿ المنعكسة  ،بحيث تميد لأداء الكظيفة التفكيرية بطريقة مممكسة ،أك القرب

 .كالمتبادلة آليان كذاتينا
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إذ  ،مف المعمكـ أف كلا مف الذكاء الآلى المفكر كالاستشعار الحسّاس ليس جديدان ك  
كالسرعة مف جية ثانية.    ،كلكف الجديد ىك التعقيد مف جية أكلى ،يعكداف إلى عشرات السنيف

مف خلاؿ السرعة،   والعامل الزمنىالمتزايد مف خلاؿ الذكاء،  التعقيد عامل :كمف ىذيف العامميف
 ،جديد فى المركب المزدكج المذككر، ليككف القمب المركزل لمثكرة التكنكلكجية الرقميةيحدث ال

 .ىذه ىي الخطوة الأولىكنقطة المنطمؽ. ك
فى بياف طبيعة الثكرة الرقمية تتمثؿ فى تجسيد الذكاء كالاستشعار مف  الخطوة الثانية

المرتبطة  ،كالحسية ،بو الإدراكيةقادرة عمى أداء الكظائؼ ش –ركبكت  –خلاؿ بناء "كائنات آلية" 
المفكرة  ،مف الكائنات الآلية ،ىذه المصنكعات  .فيسمييا الكثيركف بالإنساف الآلى ،عادةن بالإنساف
تمتد عمى  ،تقكـ بكظائؼ إنتاجية  متعددة ،فى جميع الأحكاؿ ،الذكية بمعنى ما ،كشبو المفكرة

كالمناكلة كغير  ،الفؾ كالتركيب ،نقؿ المكاد :خيط متصؿ مف الأداء المباشر لمياـ حركية معينة
فيما  ،تنتيى إلى المساىمة فى عممية التحكـ الذاتى عمى خطكط الإنتاج لعمميات متسمسمة –ذلؾ 

كىذا ىك ما يسمى بالأكتكمية القائمة عمى الركبكتيّات  .بالآلية أو الأوتوماتيكيةيسمى 
Robotics – Based Automation. 

القادـ مف  ،ضمع التحكـ الآلى كالركبكتيّة :كؿ فى مخطط الثكرة الرقميةىذا ىك الضمع الأ
 .مركب الذكاء ك الاستشعار

تتمثؿ فى الضمع الثانى المقابؿ، القائـ عمى "تكنكلكجيات المعمكمات  :الخطوة الثالثة
  :حيث تقكـ عمى قائميْف ICTSكالاتصالات" 

 :كمف أبرز ظكاىر الثكرة فييا ،اتالبيان :جديد –كبتعبير قديـ  ،قائم المعمومات -ٔ

ثكرة البيانات، الاستخداـ المزدكج لمحاسبات كالتخزيف الضخـ فيما يسمى بالحكسبة  - أ
 :كمف التخزيف الحاسكبى الضخـ يأتى بلعْد ثاف  .السحابية

كىذه ستككف ليا أىميتيا  Big Data Analyticsتحاليؿ البيانات الضخمة  - ب
مف خلاؿ  ،، فى الثكرة الرقمية الجارية كالمرتقبةالمركزية فى جانب آخر، سنعالجو

 .Intangibles"، البنكد غير المممكسة اللاممموساتإحداث ثكرة فى التعامؿ فى "

 :كىى تتفرع إلى ،الاتصالاتكالقائـ الثانى ىك  -ٕ
( - أ كىك قطاع يندمج فيو المممكس كاللامممكس مع  ،قطاع الاتصالات المسمى )تيميككـ

 .عبر المعدات الاتصالية ،ند المممكسظيكر نسبى أكبر لمب
التكاصؿ )ميديا( ككسائطيا السائرة بقكة فى مجاؿ ما يسمى بالتكاصؿ الاجتماعي،  - ب

 .ككذا الإعلاـ
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فى رسـ مخطط الثكرة الرقمية تتمثؿ فى الأثر المحدد للأكتكمية المؤسسة  الخطوة الرابعة
كىك الأثر المتمثؿ فى مظاىر  ،آف معان  عمى الركبكتات، كلتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، فى

 :أساسية بارزة لتطكر التكنكلكجيا الرقمية، كمف أىـ ىذه المظاىر
عف البعد  ،التحكـ فى حركة "الأشياء" سكاء منيا الصناعية أك المنزلية ،إنترنت الأشياء -ٔ

 .بكاسطة الإنترنت ،أك القرب

رجة أف يسمّى "التصنيع المضاؼ" الطباعة ثلاثية الأبعاد، كعامؿ مساعد فى التصنيع لد -ٕ
Additive Manufacturing. 

الركبكت، كمف  –نجمت عف شعاعيف ساقطيف، مف التحكـ الآلى  الخطكة الرابعةىذه 
  .المعمكمات كالاتصالات، كفؽ ما أشرنا -تطبيقات تكنكلكجيا البيانات 

ى امتداده الطكلى إلى ىناؾ شعاع أفقى سائر عم ،كبالإضافة إلى الشعاعيف الساقطيف رأسيّان 
الخطوة  يكىذه ى ،"التعامؿ مع اللامممكسات" فى مجاؿ "تكابع الزلزاؿ الرقمىالأماـ مف خلاؿ "

 :فيما يمى ،حيث تتمثؿ أىـ البنكد غير المممكسة ،الخامسة
 Customizationكالربط مع الزبائف  ،بحكث السكؽ :التسويق والمبيعات -0

كالمركنة  ،كصيانة المعدات، مف حيث تفعيؿ اللامركزيةالإدارة بما فييا إدارة المخزكف  -9
 كتجزئة العمميات.

 .Computer –Aided Designمبيكتر التصميـ بمساعدة الك -5

 .(R&Dالبحث كالتطكير ) -1
 :كفيما يمى رسـ لممخطط المذككر

 Digital Revolutionثورة الرقمية ال
 Censorship & AI الذكاء الاصطناعى والاستشعار

 

 
 

 تحكم التصنيعى الذاتىال

 القائم عمى الكائنات الآلية

Robot – Based Automation 

 

 (ICTs)تكنولوجيا المعمومات والاتصالات   

 المعمومات: - 0    

   .Cloud Compالحوسبة الحسابية            

 + تحاليل البيانات الضخمة            

                      Large data Analytics 

  :الاتصالات-9     

 Media   + Telecom     تميكوم  + ميديا           

 

  :ثورة فى التعامل مع اللاملموسات
والربط مع  ،بحوث السوق :التسويق والمبيعات-1 

 الزبائن

  Customization 
 
 )اللامركزية والمرونة وتجزئة العمليات( :الإدارة-2

-Computerالتصميم بمساعدة الكمبيوتر:  -3
aided Design 

 .(R&Dالبحث والتطوير التجريبى ) -4

 Internet of thingsى إنترنت الأشياء الصناعى والمنزل-0
 3D Printing  الطباعة ثلاثية الأبعاد-9  
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 :(0)البيئة التجارية الدولية أىم ملامح  0-9
 سمعية فى إجمالى التجارة الدولية.لمتجارة ال كبيرالنصيب النسبى ال 0-9-0

 ،لمتجارة الدكلية مة الكميةيتمثؿ التجارة السمعية الأىمية النسبية الأكبر فى تشكيؿ الق 
بمغت قيمة التجارة السمعية  ٕٚٔٓيدؿ عمى ذلؾ أنو فى عاـ    .بالمقارنة مع تجارة الخدمات

 .لتشكؿ ىذه قرابة الثمث مف الأكلى ،تريميكف دكلار لمخدمات ٖ,٘تريميكف دكلار مقابؿ  ٚٔنحك 
أقؿ منو فى  ،ةيلاحظ أف معدؿ نمك التجارة السمعية خلاؿ السنكات الأخير  ،كفى المقابؿ 

فقدت قكة الدفع التى حققتيا بعد الأزمة المالية  التجارة السمعيةحالة الخدمات حتى ليبدك أف 
تريميكف دكلار لتيبط إلى  ٜٔكانت قيمتيا قد بمغت  ٖٕٔٓففى عاـ   .(ٜٕٓٓ/ٕٛٓٓالعالمية )

دك أف تباطؤ نمك كيب   .كما رأينا ٕٚٔٓتريميكنان عاـ  ٚٔقبؿ أف تبمغ  ،ٕٙٔٓتريميكف عاـ  ٙٔ
فى جنب كبير منو إلى انخفاض أسعار السمع الأكلية  ،التجارة السمعية عمى ىذا النحك يعكد

ي ك مف جية أخرل: تباطؤ الطمب العالمى ٕٗٔٓ)المكاد الأكلية المعدنية كسمع الطاقة( بعد عاـ 
المجاؿ مقابؿ تزايد كخاصة بفعؿ تناقص الميؿ للاستيراد بالنسبة لعدد مف الدكؿ الرائدة فى ىذا 

 .كما سنرل ،الأىمية النسبية لمتصدير لدل عدد آخر
 ٘إذ كانت بمغت قيمتيا أقؿ مف  ،فحققت معدؿ نمك مرتفع نسبيان  تجارة الخدماتأما 

تريميكف دكلار فى عاـ  ٔ,٘كنحك  ،ٕ٘ٔٓكأقؿ مف ذلؾ عاـ  ،ٕٙٔٓتريميكف دكلار عاـ 
كخاصة بفضؿ  ،تريميكف دكلار ٖ,٘إلى  ،أيناكما ر  ،ٕٚٔٓك كصمت قيمتيا فى عاـ  ،ٕٗٔٓ

 .القطاعيف الرائديف فى تجارة الخدمات العالمية كىما النقؿ البحرل كالسياحة
 

 الواردات عمى جانب ، وخاصةالتباطؤ فى نمو الطمب العالمى 0-9-9
تدؿ الشكاىد المتاحة عمى حدكث تباطؤ فى نمك الكاردات. ككانت الدكؿ النامية  
ية( كالناىضة صناعيان ىى المحرؾ الأكبر لمزيادة فى الطمب الاستيرادل العالمى، حيث )الديناميك

% لمدكؿ المصنّعة المتقدمة.  ٘,ٖ% مقابؿ ٜ,ٙبنسبة  ٕٚٔٓحققت نمكان لمكاردات فى عاـ 
% مف معدؿ نمك ٓٙالتى يرجع إلييا نحك  آسياكتركز ىذا النمك، فى المحؿ الأكؿ، لدل 

معدلان  شرق آسياحيث حققت دكليا النامية الديناميكية كالناىضة صناعيان فى الكاردات العالمية، 
ككانت  ،%(ٕ,ٙ) أمريكا اللاتينية( تمييا ٕٚٔٓ% فى نفس العاـ )ٛ,ٛلمنمك الاستيرادل بنسبة 

كلعميا  ،%ٗصاحبة أعمى معدؿ لمنمك الاستيرادل بيف الدكؿ المتقدمة بنسبة  الولايات المتحدة
 .% لدكؿ منطقة اليكركٔ,ٖمقابؿ  ،كى لدكلة منفردة فى العالـأكبر سكؽ استيلا

                                                           
(ٔ)

 أَظش فيًب يهي حىل هزا انًىضىع انًصذس انخبني بصفت أسبسيت: 

UNCTAD, Trade and Development Report 2018. Power, Platforms and the Free 

Trade Delusion, especially:Chapter 1&3. 
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( عبر الشيكر الأربعة أنكتاد –مؤتمر الأمم المتحدة لمتجارة والتنمية كلكف بيانات )
تشير إلى تراجع مكانة آسيا كمصْدر رئيسى لمطمب، بفعؿ تباطؤ النمك  ٕٛٔٓالأكلى مف العاـ 

إلى انخفاض  لصينيرجع تباطؤ النمك الاستيرادل فى االاستيرادل فى الصيف بصفة أساسية.  ك 
ك إلى تقمص الأىمية النسبية للاستثمار فى تكليد الناتج  ،مف جية أكلى ،معدؿ النمك الاقتصادل

المحمى الإجمالى، مف جية ثانية، كأثر لمحاكلة تنكيع مصادر تكليد الناتج مف خلاؿ زيادة 
نزكلان عمى رغبة الدكؿ  ،ينى الضخـ فى السكؽ المحميةالاستيلاؾ المحمى، لاستيعاب الناتج الص

فإف  ،كلذلؾ  .المستكردة الرئيسية لممنتجات الصينية فى خفض معدؿ نمك الصادرات مف الصيف
فضلان عف الأثر الكبير لانخفاض نصيب  ،عدـ تحقيؽ زيادة فى الكاردات الاستيلاكية لمصيف

( كمف ٖٕٔٓ% عاـ ٘٘مقابؿ  ٕٚٔٓ% عاـ ٕٖالاستثمار مف نمك الناتج المحمى الإجمالى )
كاف لو أثر كبير فى  ،ثـ انخفاض الكاردات الصينية مف السمع الاستثمارية الكسيطة كالرأسمالية

تراجع دكر الصيف عمى جانب الطمب الاستيرادل العالمى. ىذا ما يشار إليو بانخفاض الكثافة 
عتبارىا صاحبة المرتبة الثانية مف حيث حجـ با ،الصينالاستيرادية لمناتج المحمى الإجمالى فى 

المرتبة كصاحبة  ،الولايات المتحدة الأمريكيةبعد  -الإنتاج المحمى الإجمالى عمى مستكل العالـ
 فى حجـ الصادرات العالمية عمى الإطلاؽ.   الأكلى

عمى  ،الصينفى وخاصة  ،ك فضلان عف أثر تراجع الطمب عمى الكاردات الاستثمارية
بما فييا الكلايات  ،يذكر تراجع الطمب العالمى فى الدكؿ الرئيسية ،نمك الكاردات العالميةتباطؤ 
 .عمى جانب الطمب الاستيلاكى سكاء منو العاـ أك الخاص ،المتحدة

" التى ينتيجيا التقشف المالىيتقمص بفعؿ انتشار سياسات " فالطمب العام أو الحكومى
فيتقمص بفعؿ انخفاض  الطمب الخاجأما  ،اىضة صناعيان عدد متزايد مف الدكؿ المتقدمة كالن

 ،بما فييا الدكؿ المتقدمة كالكلايات المتحدة ،الدخكؿ الحقيقية لممشتغميف فى مختمؼ دكؿ العالـ
عمى ىيكؿ قكة  –الرقمى  –لأسباب راجعة فى جانب منيا إلى الأثر السمبى لمتقدـ التكنكلكجى 

لمتقدمة كالناىضة حتى الآف تعكيض النقص فى العمالة حيث لـ تستطع الاقتصادات ا :العمؿ
التى جرت إزاحتيا بفعؿ الآليات الرقمية، بزيادة مكازية فى التشغيؿ خلاؿ الأجؿ القصير 

الميبرالية الجديدة"  السياسات الاقتصاديةإلى انتشار " ،ككانت راجعة فى جانب آخر .كالمتكسط
 ." مقابؿ كاسبى الأجكرحممة الأسيملصالح " التى تحمؿ تحيزان وليبرالية" -النيو أو "

 ،كيمكف الإشارة فى ىذا الصدد إلى أف تقمص أىمية الكاردات لدل الدكؿ الرئيسية
يقابمو استمرار الدكر المحكرل لمسكؽ الاستيلاكية لمكلايات المتحدة الأمريكية  ،كخاصة الصيف

 .كمصدر لنمك الطمب العالمى
إلى القكؿ  ،" إشارة ذات مغزل9101ن "التجارة والتنمية ع "الانكتاد"تقرير كىنا يشير 

بأف )تيديد الكلايات المتحدة برفع الأسكار العريضة لمحمائية يمكف أف يككف لو أثر محتمؿ أشد 
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لككنو يأتى فى كقت يشيد بالفعؿ تراخيان فى الطمب  ،ضرران عمى النمك فى مناطؽ العالـ الأخرل
 .(ٔ)العالمى( 

 

 ىمية النسبية لمصادرات كمحرك لمطمب العالمىتزايد الأ 0-9-5
دكلة لقياس الأثر عمى نمك العرض الكمى مف كؿ  ٖٓبمسح لعينة مف  قاـ )الأنكتاد( 

لمعاـ  ،كالطمب الحككمى ،الكاردات( كالطمب الخاص -صافى الطمب الخارجى )الصادرات :مف
 :. كيلاحظ عمى ذلؾ ما يمى(ٕ) ٕٛٔٓ-ٕٚٔٓ

دكلة يعتمد النمك الاقتصادل فييا عمى  ٜٔدكلة فإف ىناؾ  ٖٓكلجد أفّ مف بيف الػ
كذلؾ عف طريؽ  ،سكاء منو الخاص أـ الحككمى ،الصادرات الصافية بأكثر مف الطمب المحمى

أك عف طريؽ استراتيجية خفض الطمب  ،عبر الزمفنسبيا اتباع استراتيجية تصديرية ناجحة 
 .فعمى الكاردات، أك بمزيج مف الأثنتيْ  المحمى

)كقد تبيف أف بعض الدكؿ التى تظير انخفاضان نسبيان فى الكاردات ىى عمى الأرجح تمؾ 
فرنسا واليند وتركيا والمممكة المتحدة التى تسعى إلى خفض العجز فى الحساب الجارل مثؿ 

فى مثؿ ىذه البمداف تأتى الزيادة فى الطمب الصافى  .وبعض بمدان أمريكا الوسطى والكاريبى
ربما بسبب إجراءات  -مف تقميص الكاردات، مف خلاؿ خفض الطمب الحككمى  الخارجى

أك مف خلاؿ خفض الطمب الخاص، الذم قد  -التقشؼ المالى التى تفرض تقميؿ الانفاؽ العاـ 
 .(ٖ)يككف بسبب نقص الدخكؿ الحقيقية لممشتغميف ك نقص الاستيلاؾ، كمف ثـ نقص الاستثمار(

رعية السابقة مف الدكؿ المعتمدة عمى صادرات المصنكعات، بالإضافة إلى المجمكعة الف
ىناؾ مجمكعة أخرل تعتمد إلى حد كبير عمى تصدير السمع الأكلية كالنفط كالغاز، كتتعرض كما 

 .ىك معركؼ لمتقمبات الناجمة عف عدـ استقرار الأسعار فى السكؽ العالمية
 ،ير فى دفع العرض الكمىكتجدر الإشارة إلى أف الدكؿ المعتمدة عمى فائض التصد

سكاء منيا المجمكعة الفرعية المصدرة لمسمع المصنعة أك المجمكعة الفرعية الأخرل المصدرة 
دكلة )مصنفة حسب النظاـ المتبع فى الأنكتاد( يعتمد نمك  ٜٔلمسمع الأكلية، تضـ كما أشرنا 

 العرض الكمي فييا عمى قكة الطمب الخارجي، كفؽ ما سبؽ.
 
 
 
 

 
                                                           

)1( Op.cit, p. 10. 
  

 (2)
  Op.cit, Table 3-1. Pp. 12-13. 

(3)
 Op.cit, p. 13يقخبس يخشجى يٍ انًشجغ انسببق  
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   (0-0م )جدول رق
 نمو العرض الكمي المدفوع بالطمب الخارجي في دول مختارة معدل

 معدل نمو العرض الكمى الدولة

 ٚ.ٔ المممكة المتحدة
 ٙ.ٙ اقتصادات انتقالية

 ٜ.ٙ شماؿ إفريقيا
 ٜ.ٖ دكؿ مف غرب آسيا

 ٙ.ٖ ككريا الجنكبية
 ٜ.٘ دكؿ أخرل مف غرب آسيا

 ٗ.ٕ كبىدكؿ أكركبية خارج الاتحاد الأكر 
 ٗ.ٖ الاتحاد الركسى

 ٔ.ٖ المكسيؾ
 ٘.ٔ الياباف
 ٖ.ٕ ألمانيا
 ٓ.ٕ إيطاليا
 ٔ.ٖ الكاريبى

 ٜ.ٕ دكؿ )أخرل( مف الاتحاد الأكركبى
 ٕ.ٕ فرنسا
 ٗ.ٙ تركيا

 ٗ.٘ إندكنيسيا
 ٙ.ٖ دكؿ متقدمة )أخرل(

 ٗ.ٚ اليند
source:UNCTAD, Trade and Development Report 2018. Table 1-3, p.14.  

 

المحمى التى تعتمد عمى الطمب مف القطاع الخاص ك  ،البمدافالمجمكعة الثانية مف أما 
معينة التى جرل مسحيا بكاسطة الثلاثيف دكلة لمف بيف  -كمصدر رئيسى لنمك العرض الكمى 

  )قريف كؿ منيا معدؿ نمك العرض الكمى( :فيى ما يمى –الأنكتاد 

 
 
 
 
 



 عمومات في مصر ) بالتركيز عمى الصادرات (التغير الييكمي لقطاع الم

16 
 

 (9 -0جدول رقم )
 معدل نمو العرض الكمى الناجم من الطمب الخاج )الاستيلاكى والاستثمارى(

معدؿ نمك العرض الكمى الناجـ مف الطمب الخاص  الدكؿ
 )الاستيلاكى كالاستثمارل(

 ٕ.ٓ عدة بمداف )أخرل( مف أمريكا الجنكبية
 ٘.ٗ الأرجنتيف

 ٘.ٕ كندا
 ٚ.ٕ الكلايات المتحدة

 ٚ.ٕ استراليا
 ٛ.ٔ البرازيؿ
 ٙ.ٙ الصيف

لقد أخذ النمك فى الصيف يعتمد  :ملاحظة مف الباحث
 –فى السنكات الأخيرة عمى قكة الطمب الداخمى 

مقابؿ الاعتماد فى  –الخاص الاستيلاكى غالبان 
 السابؽ عمى الطمب الخارجى الصافى

 source : UNCTAD, Trade and Development Report 2018. Table 1-3, p.14 

 

)بصفة التى يعتمد نمك العرض الكمى فييا  ثالثة لدكؿ العينة،المجمكعة الخيرا كىناؾ أ
 :تكضح في البياف التالي ك ،لحككمىاعمى قكة الدفع مف الطمب كمية أك جزئية( 

 

  (5-0جدول رقم )
 معدل النمو الكمى الناجم عن الإنفاق الحكومى

 

 معدل النمو الكمى الناجم عن الإنفاق الحكومى البمد

 5.1 بمدان )أخرى( من إفريقيا جنوب الصحراء
 1.9 العربية السعودية

ملاحظة من الباحث: يعتمد النمو فييا )كأحد بمدان منطقة 
غرب آسيا( عمى فائض التصدير من سمع الطاقة بصفة 

 .رئيسية وعمى قوة الطمب الحكومى بصفة فرعية

 3.1 عدة بمدان )أخرى( من جنوب آسيا
 0.1 جنوب إفريقيا

3, p.14-UNCTAD, Trade and Development Report 2018. Table 1: Source 
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دكلة(  ٖٓمف بيف  ٜٔمعظـ الدكؿ الداخمة فى العينة )ف أ نستنتج مما سبق  0-9-5-0
تعتمد عمى التصدير كمحرؾ لمنمك.  بعضيا، عدد قميؿ، يعتمد عمى صادرات المكاد الأكلية 

كىذا يعنى الدكؿ العربية النفطية كشبو النفطية بصفة  ،ريقياكالكقكدية فى غرب آسيا كشماؿ إف
أساسية، بالإضافة إلى ركسيا. بينما البعض الآخر، ك ىك العدد الأكبر، يعتمد عمى صادرات 
متنكعة مف منتجات القطاعيف الثانى كالثالث المكلّديْف لمناتج المحمى الإجمالى، أل الصناعة 

 .التحكيمية كالخدمات
 

فى العينة كىى المعتمدة عمى فائض التصدير كمحرؾ لمنمك، تتشكؿ  غالبية الدكؿ 0-9-5-9
المممكة المتحدة كألمانيا  :مف الدكؿ المتقدمة كالنامية الناىضة صناعيان. فمف الدكؿ المتقدمة

يطاليا كفرنسا، كمف الدكؿ النامية الناىضة صناعيان  ندكنيسيا  :كا  ككريا الجنكبية كالمكسيؾ كتركيا كا 
 اليند.ك 
بالدكؿ التى يعتمد النمك فييا بصفة أساسية عمى قكة  المجموعة الثانية الخاصة 0-9-5-5

كطمب  ،أل الطمب الاستيرادل ،الطمب المحمى، بما فى ذلؾ الطمب عمى المنتجات مف الخارج
فإنيا لا تشمؿ مف بيف الدكؿ المتقدمة المعترؼ بيا كذلؾ  ،مشتؽ مف الطمب الخاص كالحككمى

أكلاىما الكلايات المتحدة  :لاحصاءات الدكلية )الدكؿ الصناعية السبعة( سكل دكلتيففى ا
بسكقيا الاستيلاكية  –الأمريكية. ىذا يؤكد ما سبقت الإشارة إليو مف أف الكلايات المتحدة 

 .تقكـ بإحداث التكازف بيف جانبى التصدير كالاستيراد فى التجارة السمعية العالمية  –الكاسعة 
 .كؿ الثانية المتقدمة ىى كنداكالد

ىى التي تمثؿ الأغمبية مف دكؿ المجمكعة المعتمدة  الدكؿ النامية الناىضة صناعيان إنما 
عمى الطمب المحمى، كتشمؿ: الأرجنتيف كالبرازيؿ كالصيف )مع ملاحظة الكضع الخاص لمصيف 

فى مكضع بيف  -ة المتقدمةالدكل-كفؽ ما تمت الإشارة إليو سابقان( ك غيرىا.  كتأتى استراليا –
 بيْف، مف حيث درجة الاعتماد عمى الطمب المحمي.

 

المعتمدة عمى الإنفاؽ الحككمى، كتركيبيا مختمط،  ىي تمؾالمجموعة الثالثة  0-9-5-1
تتفاكت مف حيث مدل الاعتماد عمى ىذه الرافعة النمك الكمى، أدناىا المممكة العربية السعكدية 

مة تمثؿ فاعلان اقتصاديان حاكمان فييا إلا أف المصدر الرئيسي لمنمك ىك التى ك إف كانت الحكك 
صادرات النفطي كأعلاىا بعض بمداف جنكب آسيا )ـ: ربما تككف باكستاف مف بينيا( بمعدؿ 

% ي ك فى الكسط بعض بمداف إفريقيا جنكب الصحراء ٘لمنمك، الناجـ عف الإنفاؽ الحككمي، 
 %. ٗ,ٔ% ماعدا دكلة جنكب إفريقيا بنسبة ٖعمكما( بنسبة  )أم ما تحت إفريقيا الشمالية
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أف منحنى العلاقة بيف التجارة الدكلية كالنمك  ،مما سبؽ الخلاصة الاستنتاجية  0-9-5-3
الاقتصادل فى العالـ يميؿ بشكؿ عاـ كفى أغمب تجارب التنمية فى العالـ إلى تفكؽ المككف 

الاستيرادل. بينما يقبع الطمب عمى الكاردات كمتغير  التصديرل لمتجارة بالمقارنة مع المككف
مشتؽ مف الطمب المحمى الخاص الاستيلاكى كالاستثمارل كالإنفاؽ الحككمى، كلا يمارس دكره 
كمتغير حاكـ لمنمك سكل فى أقمية مف الدكؿ المتقدمة )فى طميعتيا الكلايات المتحدة( كفى الدكؿ 

 ك كذا الأرجنتيف كالبرازيؿ(. -بمعنى معيف-الناىضة صناعيان )فى مقدمتيا الصيف
 

 الرقمي.-سيم العمل الدولى الصناعىعدم التكافؤ فى تق 0-9-1
استطاعت الدكؿ الصناعية المتقدمة أف تفرض "الأمر الكاقع" الراىف فى الاقتصاد  

رم ليس فقط بحكـ متغيرات القكة المجسدة كخاصة عمى المستكل العسك ،العالمى كالتجارة الدكلية
 –ك بالديبمكماسية النشطة مع استخداـ كؿ أدكاتيا )بما فييا الأداة الاقتصادية(ي كلكف أيضا 

بتفعيؿ حضانة الثكرة التكنكلكجية.  نشير ىنا إلى انتقاؿ الثكرة  -كربما ىذا ىك الأىـ  
ؿ القرف أكائ الثورة الثانيةإلى لمقرف التاسع عشر،  لأولىالتكنكلكجية مف طكر الثكرة الصناعية ا

فى أعقاب المرحمة العالمية الثانية كامتداداتيا فى عقكد السبعينات كالثمانينات  والثالثة ،العشريف
كما  ،الثورة الرقميةكالتسعينات مف القرف العشريف، إلى ما يسمى حاليان بالثكرة الرابعة، ك ىى 

 Digital" فجوة رقمية" " العالمية المزمنة لتتحكؿ إلىالفجوة التكنولوجيةيتمكىا مف تفاقـ "

Divide. 

بمكجاتيا الثلاثة الأكلى مف استحداث كتعميؽ الفجكة الصناعية  الثورة الصناعيةتمكنت 
بيف  ،مف خلاؿ بناء كتطكير ىيكؿ غير متكافىء لتقسيـ العمؿ الدكلى عمكمان  ،التكنكلكجية –

المصنّعة خلاؿ الثكرتيف  منتجى المكاد الأكلية كالطاقكية، مف جانب أكؿ، ك بيف منتجى السمع
كأعقب ذلؾ استحداث صيغة جديدة لمتخصص   .الصناعيتيف الأكلى كالثانية، مف جانب آخر

الإنتاجى فى داخؿ الصناعة نفسيا بيف الدكؿ الأكثر تقدمان كالدكؿ النامية كخاصةن فى شرؽ آسيا 
ؿ الستينات كالسبعينات كامتدادان كالبمداف الكبيرة فى أمريكا اللاتينية مف الجيميف الأكؿ كالثانى، خلا

. كفي ظؿ ذلؾ، استأثرت الدكؿ المتقدمة بالقمـ  إلى الثمانينات كالتسعينات مف القرف المنصرـ
الصناعية المعتمدة عمى التكنكلكجيا العالية )ىال تؾ(، كثيفة العمـ كالتكنكلكجيا بعبارة أخرل، 

ديثة التصنيع ك خاصةن في آسيا، كأىميا مف البلاد ح دول الجيل الأول والثانىبينما اختصت 
بالسمع كثيفة العمؿ رخيصة الأجكر، ثـ كثيفة رأس الماؿ  ،فى بدايات تجربتيا الراىنة الصين

العينى مف بعد. ذلؾ ىك "تقسيـ العمؿ الدكلى الصناعى" الذل تبمكر مكتمؿ الملامح أكاخر القرف 
 المنصرـ كأكائؿ الألفية الثالثة.
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التى أخذت تبمغ طكر النضكج منذ مطمع القرف، لتتسارع منذ عاـ  رقميةالثورة الأما  
الصناعى ليستقر  –فقد أدت إلى تعميؽ الإنقساـ ضمف صيغة التخصص الإنتاجى  ٕٓٔٓ

 .الأمر عمى ىيكؿ سمعى كجغرافى معيف لونتاج الدكلى كالمنتجات الدكلية معان 
كخاصة مف خلاؿ  –" الأنكتاد لتنميةمؤتمر الأمم المتحدة لمتجارة واكقد قاـ كؿ مف " 

منظمة الأمم المتحدة لمتنمية ككذا " –ك الاستثمار العالمى  ،التجارة كالتنمية :تقريريو السنكييف
باستحداث إطار تحميمى يتـ مف خلالو استعراض كقياس التطكر الراىف فى  ،" يكنيدكالصناعية

 GVCs Global" ة المضافة العالميةسلاسل القيمكيقكـ عمى مفيكـ " ،تقسيـ العمؿ الدكلى

Value-added Chains.  كخلاصة ىذا المفيكـ أف عممية الإنتاج السمعي كالخدمي، يتـ
مجمكعة الدكؿ  :تدكيميا بالكميّة، كفؽ صيغة تقسيـ العمؿ الدكلى غير المتكافىء بيف مجمكعتيف

كمف معيا في  G7الصناعية السبعة معبران عنيا تقريبان بمجمكعة الدكؿ  ،المتقدمة أك الأكثر تطكران 
مجمكعة دكؿ ناىضة  :التى تنقسـ مف داخميا إلى ،المقدمة، كمجمكعة الدكؿ النامية

Emerging countries  أك ناىضة صناعيان(Industrial Emerging   ،)"أك "ديناميكية
ائح ثـ شر   Emerging Marketsكمجمكعة أخرل أقرب إلى المفيكـ الدارج للأسكاؽ الناشئة 

ك بمدا أخيرة  ،متكسطة الدخؿ، ك منخفضة الدخؿ، كأخرل أقؿ نمكان  :متتالية عمى مقياس الدخؿ
 .فى القاع ىى "أقؿ الأقؿ نمكان"، لأسباب متنكعة

ىذا الاستقطاب  الثنائي، عمى المستكل "الجيك اقتصادل"، بيف مجمكعتيف عريضتيف، الذل لا 
، يتبعو استقطاب شديد "فالمجمكعتيف القطبيْ تدرج داخؿ "يستبعد، بؿ يستدعي، قدران ممحكظان مف ال

كفي ىذا السياؽ، استحدثت بعض الأعماؿ البحثية   .التكنكلكجىالتعقيد عمى المستكل الإنتاجى ك 
تقسيمان أفقيان للأنشطة الاقتصادية إلى  –" للأنكتاد التجارة والتنميةخاصة " –ك التقارير الدكلية 

عيان متتابعة زمنيان، كفؽ التكزيع المنطقى لعممية الإنتاج بمعناىا ثلاث شرائح مترابطة مكضك 
 .كمرحمة الإنتاج، كمرحمة ما بعد الإنتاج ،مرحمة ما قبؿ الإنتاج )السمعى كالخدمى( :الكاسع، إلى

يشير  ،"، الفجكة الرقميةالفجوةبالتكافؽ مع التقدـ )الثكرة( فى المجاؿ الرقمى، كاسترشادان بمفيكـ "
" إلى أف عممية الإنتاج تنقسـ إلى شرائحيا كمراحميا سلاسل القيمة المضافة العالمية"مفيكـ 

" المعبرة عف الزيادة المحققة فى الناتج عف القيمة الاقتصاديةالثلاثة فى إطار تككيف كتكزيع "
مية. طريؽ الكفاءة كفاعمية النفقة، باستخداـ كسائط الثكرة التكنكلكجية فى أحدث مراحميا، أل الرق

كيتـ ذلؾ مف خلاؿ الابتكار، حيث يتـ بناء "منظكمة ابتكارية" عمى مستكل الاقتصادات 
 ،سكاء مف خلاؿ ابتكارات المنتجات ،تعنى بزيادة الإنتاجية كمف ثـ رفع القدرة التنافسية ،الكطنية

شكيمة المنتَج" أك مف خلاؿ ابتكارات "تنكيع ت ،بالمفيكـ الشكبيترل ،أك ابتكارات العمميات الإنتاجية
كالتسكيؽ  ،الشكمبيترم، بانعكاسات كؿ ذلؾ عمى مجالات إدارة الإنتاج كالمخزكف-بالمعنى بعد
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كالتصميـ اليندسى الأساسى كالتفصيمى باستخداـ  ،R&Dكالمبيعات، كالبحث كالتطكير 
 الحاسبات.

جغرافية، عمقيا  –تاجية بيذا المعنى تتكزع القيمة المضافة المككنة ابتكاريان عمى امتداد سمسمة إن
ما بعد الإنتاج( كامتدادىا الجغرافى مساحتو  –الإنتاج  –الإنتاجى ثلاثى متدرج )ما قبؿ الإنتاج 

 .Globeىى الكرة الأرضية بكامميا 
ىذه السمسمة مكزعة الحمقات بشكؿ غير متكافىء، كفؽ التكزيع غير المتكافىء لمقدرات 

فبينما تقكـ الدكؿ المصنّعة الأكثر تطكران فى العالـ بالتركز   .يةالابتكار  –الرقمية  –التكنكلكجية 
يترؾ لمبلاد  ،حمقتىْ ما قبؿ الإنتاج كما بعد الإنتاج مف السمسمة –مرحمتىْ  ،كالتركيز عمى ،فى

أل الإنتاج.  :أف تعمؿ عمى الحمقة الكسطى ،باختلاؼ شرائحيا كلكف بتدرج محسكب  ،النامية
 ،Servicificationك "تخديـ"  Manufacturingخدمي، ألْ تصنيع كالإنتاج ىنا سمعى ك 

كلكف مع ذكباف الحدكد الفاصمة السابقة بيف  ،حيث تتحكؿ أجزاء متعددة مف التصنيع إلى التخديـ
الجانبيف، بحيث تحكلت أجزاء مف عممية الإنتاج التصنيعى إلى ككنيا مجرد خدمات أك ما يشبو 

" التشطيب الصناعىنى يتحكؿ إلى ما يقترب مف مفيكـ "بيذا المع التصنيعالخدمات. 
Fabrication كثيؼ رأس الماؿ كالعمؿ متكسط  ،كعمؿ إنتاجى يتركز عمى الجانب العينى

 .الميارة كمنخفض الميارة أيضا
إلى  ،كالشؽ الخدمى المتزايد مف الصناعة السمعية ،كبينما تذىب الخدمات الخالصة

ء متزايدة منيا إلى تذىب أجزا -التشطيب الصناعى السمعى  –ة فإف الصناع ،الدكؿ المتقدمة
كشكؿ متطكر لحركة "نقؿ الصناعات" التى  ،بدرجات مختمفة ،الدكؿ النامية كالناىضة صناعيان 

كفؽ  ،سبقت أف ميّزت ىيكؿ تقسيـ العمؿ الدكلى الصناعى فى الثمث الأخير مف القرف العشريف
 . Factory Economiesما يسمى باقتصادات المصنع كلتظؿ فى إطار  ،ما سبقت الإشارة

ليس  ،، ممثلان فى سمسمة القيمة المضافة العالميةاب المزدكج داخؿ الإنتاج المدكّؿكيتـ الاستقط
بيف الطرفيْف المتطرفيْف، مف أقصى سمسمة إلى أقصاىا، كلكف أيضا بعدـ فقط بعدـ التكافؤ 

ثلاثة أك  ـلالنامى )الثالث سابقان( إلى عكا لعالـينقسـ ا :داخؿ كؿ طرؼ منيما حيثالتكافؤ 
إلى متقدمة كأكثر تقدمان ك تظؿ المكافىء غير المتكافىء  ، كتنقسـ المجمكعة المتقدمةأربعة

 .Headquarter Economiesلاقتصادات المصنع، بحسبانيا "اقتصادات المقرّات الرئيسييف 
لنسبى فى إنتاج "اللامممكسات" فى الطرؼ يعنى التقابؿ بيف التخصص ا –بتعبير آخر -كذلؾ 
نتاج "المممكسات"، المصنكعات كأيضا المزركعات ككذلؾ المعادف كالنفط لدل الطرؼ  ،الأكؿ كا 
 الثاني.
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 الطابع الاحتكارى للأسواق 0-9-3
ف تكزيع "القمكب"  تعمؿ الدكؿ النامية كالناىضة فى بيئة تنافسية عمى الأرجح. كا 

عمى امتداد الكرة الأرضية كعبر البحار كما كراء البحار فى  Hardالخشنة الصناعية العينيّة 
فريقيا كأمريكا اللاتينية لسمسمة القيمة  softيقابمو احتكار النيايات الطرفية الناعمة  ،قارات آسيا كا 

لى حد ما  ،المضافة العالمية فى أمريكا الشمالية كبعض أكركبا مف منطقة اليكرك + الياباف كا 
 .الصيف

المكردكف، فى العالـ النامى بالمعنى الكاسع، بطرؽ الككالة كالتعاقدات  ،يعمؿ المنتجكف
سناد عمميات التشغيؿ إلى الغير" )التعييد  ( بالاستفادة مما تتيحو Outsourcingمف الباطف، "كا 

ئة تكنكلكجيا الإنتاج المرف، كالتصميـ بمساعدة الحاسب، كالحككمة بالإدارة اللامركزية، كتجز 
العمميات الإنتاجية، مف أجؿ الدخكؿ إلى الأسكاؽ العالمية، عمى أساس التزاحـ أك المنافسة  

     .)المزاحمة !(
)= المفبركة( سكؽ لممشتريف إلى حد كبير، ذات سمات  سوق المنتجات المصنّعةكيلاحظ أف 

ف أك كلثلر، حيث عمميات كأحيانان المنافسة شبو الذريّة أل بيف أطراؼ عديدي ،تغمب عمييا المنافسة
الإنتاج غير المحمية بقكاعد الممكية الفكرية، أك حتى ببراءات الاختراع المنتيية صلاحيتيا فى 

أما سكؽ التكنكلكجيا الرقمية المتقدمة فى الخدمات كالسمع الشبيية بالخدمات   .غالب الأحكاؿ
Semi-service goods لمشدّدة لمممكية الفكرية كالحماية ا ،فيى تخضع لمسمات الاحتكارية

فى بعض الأحياف تسكد صيغة الاحتكار المطمؽ لتمّمؾ التكنكلكجيا التى    .لدل منتجيف قلائؿ
كلكف كريع  ،تتيح حصْد المكاسب كالأرباح لمالكى التكنكلكجيا، ليس كربح بالمفيكـ الاقتصادل

بالإرتكاز عمى  Rent-seekingمف خلاؿ سمكؾ التماس الريكع   Quasi -rent أك "شبو ريع"  
. كلكف فى غالب Exclusiveكالاختصاص الحصرل لمحقكؽ  Appropriationالتممؾ 

الأحياف تأخذ السكؽ ذات الطبيعة الاحتكارية لممنتجات عالية التكنكلكجيا كالرقمية، صكرة 
يسمى  كما ىى حاؿ منتجى الشركات المبتدئة بالتطكير التكنكلكجى فيما –"المنافسة الاحتكارية" 

Start-upsكلكف الأكثر شيكعان فى سكؽ التكنكلكجيا الرقمية ىك "احتكار القمة . "Oligopoly. 
كمف أجؿ إدارة أك حككمة الاحتكارات، يككف لمشركة القائدة فى كؿ قطاع أل الػػ 

Leading Corporation  إمكانية التحكـ فى مسار سمسمة القيمة المضافة إزاء المنتجيف
تتحكـ كميان  Mega Corporationsكىذه الشركات القائدة شركات عملاقة    .كثرةالمتسميف بال

فى السيطرة عمى "القدرات" فى المجاؿ الإنتاجى المعيف، كتشيدّ الأسكار كالحكائط الحمائية إلى 
بما فيو احتكار البراءات فى فترة الصلاحية، كالتشدد فى منح التراخيص بأسرار  ،أقصى حد

كحينما تتماسؾ عدة شركات عملاقة عمى حيز إقميمى معيف،   .Know-howفية الصنّعة المعر 
تككف كمية القدرة تقريبان باتجاه منح مكقع احتكارل لمدكلة التى تنتمى إلييا ىذه الشركات مف حيث 
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لا تقؼ دكنيا  Trans-Nationalsأك القكميات   –الجنسية، كالتى تنطمؽ منيا لتعبر الجنسيات 
أك قيكد اقتصادية كتشريعية فى البمداف المضيفة لاستثماراتيا )الأجنبية( المباشرة  حدكد جغرافية

فالصيحة السائدة فى ىذه الآكنة ىى التجارة الحرة   .كغير المباشرة، كلمنتجاتيا السمعية الخدمية
Free Trade ا التى تلفْرض عمى البلاد المنتجة لأكاسط سمسمة القيمة المضافة، بينما تسمط عميي

ذلؾ ىك العنكاف  الاحتكارات عابرة الجنسيات دكف اعتداد مف جانبيا بػػػ "كىـ حرية التجارة".
 :كالمعنكف عمى النحك التالى ٕٛٔٓ" لعاـ الانكتاد" الصادر عف "التجارة والتنميةالفرعى لتقرير "

Trade and Development Report 2018 – Power, Platforms  

And the Free Trade Delusion 

يتأكد مف خلاؿ  Mightyكدكليا شديدة القكة  ،لدل الشركات العملاقة ،ىذا الطابع الكمى لمقدرة
 .)ٔ(الرقمية فى العالـ اليكـ –البياف التالى لتكزيع المنصات التكنكلكجية 

 

  (1-0جدول رقم )
 المنصّات الالكترونية

 أمثمة النمط فئة النشاط

الصفقات  :أولا
 )التبادل(

Transaction 

 ،جوجل بلاى ،عمى بابا ،أمازون  Market Places ( الأسواق0)
 .أوبر ،متجر تطبيقات آبل

 Social Media and ( التواصل الاجتماعى والمضامين9)

Content  
 إنستجرام ،يوتيوب ،تويتر ،فيس بوك

 بنج ،ياىو ،جوجل ( خدمات البحث فى الإنترنت5)
 DoubleClick, Ad Words  ( الإعلان الرقمى1)

 Funding Start Next( التمويل 3)

 Talent management   LinkedIn ( إدارة المواىب2)

 الابتكار :ثانيا

 Mobile ecosystems and أنظمة وتطبيقات الموبايل

Apps 
Android, ios 

 Google cloud platform المنصّات الصناعية الرقمية

 Citadel, Smart City المشاركة والخدمات المفتوحة

platform 

 الجدكؿ مف إعداد الباحث: المصدر
-Peerىناؾ منصات )كجيان لكجو(  ،ات الأسواقنصّ مكفؽ الجدكؿ السابؽ فإنو مف بيف 

to-peer كالمنصّات الرابطة بيف الشركات البائعة كالمستيمكيف،  ،لا سيما بيف الأفراد الخكاص
 .Business –to-Businessؿ كبعضيا البعض كالمنصّات الرابطة بيف منشآت الأعما

                                                           
(1)

 UNCTAD, Op.cit, Figure 3-4, P. 78. 
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كالبعض  ،ىذه تعمؿ فى البيع أك إعادة البيع لمسمع كالخدمات ات الأسواقمنصّ بعض 
كبعضيا يتـ تمكيمو مف الرسكـ المفركضة.  كمف حيث  ،يتقاضى "عمكلة سمسرة" عف كؿ صفقة

يد دخكليا مف باطف أنيا تجمع كميات كبيرة مف البيانات الشخصية كغير الشخصية فإنيا تز 
 .استخداـ تحاليؿ البيانات الكبيرة، أك تبيع ىذه البيانات إلى الآخريف

تقع مقراتيا بصفة غالبة فى الكلايات  ،أكبر منصّات الأسواق وأكثرىا قوةكيلاحظ أف 
بشكؿ مستمر، كأكبرىا  منصّات التجارة الإلكترونيةكقد نمت    .كيكجد قميؿ فى الصيف ،المتحدة
مميكف مستخدـ  ٓٓٗ) Ali Baba T'mallعدادان ضخمة مف المستخدميف مثؿ عمى بابا  يممؾ أ

مميكف  ٚٙٔ) eBayمميكف مستخدـ عمى امتداد العالـ( ك  ٖٓٗك أمازكف ) –فى الصيف فقط( 
مقامة فى الكلايات المتحدة أك آسيا،  ات أسواق الخدماتمنصّ كبالمثؿ فإف   .مستخدـ فى العالـ(
 .ئيسية فى مجاؿ التمكيؿ كالإسكاف كالفندقة ك المكجيستيات كالنقؿكتتعامؿ بصفة ر 

ف  منصّة لممدفكعات مقامة فى الكلايات المتحدة،  ٔٔمف إجمالى أكبر  سبعة منصّاتكا 
للأسكاؽ كالتى استقبمت أكبر قسط مف تمكيؿ  أربعة منصّاتكأكبر   .كالبقية فى الاتحاد الأكركبى

ككاحدة  Airbnb  ,Lyftث منصّات مف الكلايات المتحدة )أكبر الاستثمارات كاف مف بينيا ثلا
 (.Didi Chuxingفقط فى الصيف )ديدل 

حيث  ،أيضا فى مجاؿ منصّات التكاصؿ الاجتماعى كالمضاميف ىيمنة الولايات المتحدةكتتضح 
أف ىك الصيف التى استطاعت  والاستثناء الوحيد  .السبعة الكبار منيا كميا تأتى مف ىذا البمد

 .تكسع منشآتيا الخاصة مف خلاؿ منع الشركات العالمية مف الدخكؿ إلى سكقيا المحمية
 Baiduماعدا  ،تسيطر عمييا المنشآت الأمريكية منصّات البحث الإنترنتّىكبالمثؿ فإف 

 .فى الاتحاد الركسى Yandexك  ،فى الصيف
مييا ثلاثة بشكؿ كيصدؽ عمى ىذا أيضا عمى أنظمة المكبايؿ البيئكية حيث تسيطر ع

 ،% كنصيب سكقىٚ,ٔٛكتستحكذ عمى  Androidأندركيد  :جميعيا مف الكلايات المتحدة ،تاـ
 .%ٖ,ٓكاخيران "كيندكز"  ،%ٜ,ٚٔبنصيب  iosثـ 

فإنيا تسيطر عمييا ايضا   IOTأك إنترنت الأشياء  المنصّات الرقمية الصناعيةأما 
 .الشركات مف الكلايات المتحدة كأكركبا

تتجمّى القسمات الاحتكارية لأسكاؽ التكنكلكجيا، خاصة تكنكلكجيا  نظكر آخركمف م
المعمكمات، كفؽ الدكؿ الى تنتمى إلييا فى الأصؿ، كذلؾ عبر البياف التالى حكؿ التكطف 
الجغرافى لعدد مختار مف الشركات التكنكلكجية الكبيرة فى العالـ، مكزعة عمى الدكؿ أك 
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مضمار )كمنو تتبيف ىيمنة الكلايات المتحدة الأمريكية بدرجة عالية المجمكعات الرئيسية فى ال
 :(ٔ)عمى سكؽ التكنكلكجيا فى العالـ حاليان( 

 ،فيس بكؾ ،ميكركسكفت ،ألفابت  ،أبؿ :ثمانى شركات ىى :الكلايات المتحدة الأمريكية -ٔ
 .IBMأل بى إـ  ،Cisco Systemsسيسكك سيستمز  ،Oracleأكراكؿ  ،Intelإنتؿ 

 .ثمانى شركات أقؿ قكة مف الشركات الأمريكية :كبا الغربية ككؿأكر  -ٕ
 مجمكعة عمى بابا + تنسنت القابضة  :اثنتاف :الصيف -ٖ
 .شركة "سامسكنج" :ككريا الجنكبية -ٗ
 TAIWAN Semiconductor"شركة تايكاف لتصنيع أشباه المكصلات"  :تايكاف -٘

Manufacturing Company (TSMC). 
 ك يتضح ذلؾ مف البياف التالي: .دةشركة كاح :جنكب إفريقيا -ٙ

 

  ( 3-0جدول رقم )
 التوطن الجغرافى لمشركات التكنولوجية الكبرى، شركات مختارة

 
 
0 

 
 

 فى الولايات المتحدة

 Alphabetألفابت -   Appleأبل 
 فيس بوك –ميكروسوفت 

 cisco systemsسيسكو سيستمز  –أوراكل  -  Intelإنتل 
 أ.ب.إم

 ثمانية شركات  ربيةفى أوروبا الغ 9
 شركة واحدة  فى جنوب أفريقيا 5
 Ten cent Holdingsمجموعة عمى بابا / تنسنت القابضة  فى الصين 1
 سامسونج للإكترونيات فى جميورية كوريا  3
 شركة تصنيع أشباه الموصلات لتايوان فى تايوان 2

TAIWAN Semiconductor Manufacturing Company (TSMC) 

 ر: الجدكؿ مف إعداد الباحثالمصد

 

 " كالمعنكف "الاستثمار ٕٚٔٓكفؽ "تقرير الاستثمار العالمى  ،كمف منظكر ثالث
فإف عدد شركات  Investment and The digital Economyكالاقتصاد الرقمى" 

كفؽ تصنيؼ  ،تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الداخمة فى قائمة المائة شركة الكبرل فى العالـ
إـ /  .بى .لـ يزد عف أربع شركات منيا شركتاف أمريكتياف ىما /آل ٕٓٔٓلعاـ  ،لأنكتاد()ا

 .Helwet-Packard (HP)باكارد  –كشركة ىيمكيت 

                                                           
(1)

  Trade and Development Report 2018,.Figure 3-5, p.79 
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بزيادة فى  ،فقد تضمنت قائمة المائة شركة الكبرل عشر شركات ٕ٘ٔٓأما فى عاـ 
المتحدة كحدىا: ألفابيت منيا ست شركات مف الكلايات  ،بأكثر مف مرتيف ٕٓٔٓالعدد عف عاـ 

 .باكارد –ىيمكيت  ،أكراكؿ ،ميكركسكفت ،أل بى إـ ،آبؿ ،)جكجؿ(
 :(0)العالمية عة اتجاىات الصادرات المصنّ  0-5

% مف الصادرات السمعية العالمية عاـ ٙ.ٛٛشكمت الصادرات المصنعة العالمية 
   .%ٕ,ٖلزراعية كالصادرات ا ،%ٛبينما شكمت الصادرات مف قطاع التعديف نحك  ٕ٘ٔٓ

 ٕ٘ٔٓتريميكف دكلار عاـ  ٜٖ٘.ٛكبمغت قيمة الصادرات المصنّعة مف "الاقتصادات المصنّعة" 
. كزادت الصادرات ٕ٘ٔٓ-ٕٓٓٓ% خلاؿ فترة ٛ.ٗبعد نمك بمعدؿ سنكل كسطى بنحك 

% لتبمغ ٚ.ٔٔالمصنعة مف مجمكعة البلاد النامية كالناىضة صناعيان بمعدؿ كسطى سنكل 
 .ٕٓٓٓأل بما يزيد خمس مرات عف قيمتيا عاـ  ،ميكف دكلارتري ٜ٘ٗ.ٗ

كىكذا زادت مجمكعة البلاد النامية كالناىضة صناعيان نصيبيا مف الصادرات المصنّعة 
خاصة مف الصيف كالمكسيؾ  ،ٕ٘ٔٓ% فى عاـ ٚ.ٖٗإلى  ٕٓٓٓ% عاـ ٛ.ٙٔالعالمية مف 

المصنعة ليذه المجمكعة مف الدكؿ  % مف إجمالى الصادراتٔٚكاليند كالتى أسيمت معان بنسبة 
 .ٕ٘ٔٓعاـ 

كعمى المستكل العالمى فإف معظـ الصادرات المصنّعة ىى منتجات متكسطة عالية 
مثؿ الكيماكيات، كالآلات كالأجيزة كالمعدات  ،ك عالية التكنكلكجيا ،Medium-Highالتكنكلكجيا 

Machinery and Equipment، ت المحركات كمعدات الاتصالات ك المركبات ذاMotor 
Vehicles   كزادت صادرات ٕ٘ٔٓ% مف إجمالى الصادرات المصنعة عاـ ٓٙفقد أسيمت بػػ .

لترفع  ٕ٘ٔٓك  ٕٓٓٓ% سنكيا بيف ٙ.ٕٔىذه السمع مف البلاد النامية كالناىضة صناعيان بنحك 
% عاـ ٖٓإلى  ٕٓٓٓ% سنة ٕٔمف مساىمتيا فى الصادرات العالمية مف ىذه السمع مف 

ٕٓٔ٘. 
  :الصادرات المصنّعة من الاقتصادات النامية والناىضة صناعياً 

الصيف ىى أكبر مصّدر فى العالـ لمسمع المصنّعة.  كزادت صادراتيا مف السمع 
لتبمغ قيمتيا فى السنة الأخيرة نحك  ٕ٘ٔٓك ٕٓٓٓ% بيف ٙٔالمصنّعة بمعدؿ كسطى سنكل 

كقد زاد نصيب  ،%ٙتكسط العالمى البالغ كىك معدؿ أعمى بكثير مف الم –بميكف دكلار  ٜٕٕٗ
كنصيبيا العالمى  ،%ٔ٘الصيف مف الصادرات المصنعة لمبلاد النامية كالناىضة صناعيا إلى 

 .(ٕ٘ٔٓ% )عاـ ٛٔإلى 

                                                           
(1)

 يأخىر ػٍ: 

United Nations Industrial Organization, Industrial Development Report 2018, 

Investment  and New Industrial Polices, Pp.170-174. 
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كانت ىناؾ خمسة بمداف مصّدرة لمسمع المصنعة مف بيف مجمكعة  ٕ٘ٔٓكفى عاـ 
أسيمت  – كسيك واليند وتايمند وبولنداالصين والمكىى  –البلاد النامية كالناىضة صناعيان 

 .% مف الإجمالى العالمىٖٕك  ،% مف الصادرات الكية لممجمكعةٛٙبنسبة 
حيث  ،ٕ٘ٔٓأكبر مصّدر إقميمى عاـ  آسيا ومنطقة المحيط اليادىكلقد كانت 

 أمريكا اللاتينيةأما نصيب  ،% مف مجمكعة البمداف النامية كالناىضة صناعيان ٔٚأسيمت بنسبة 
ي  ٕ٘ٔٓ% عاـ ٗٔإلى نحك  ٕٓٓٓ% عاـ ٖٓف إجمالى الصادرات في العالـ فقد ىبط مف م

% مف ٗ٘حيث استحكذت عمى  ،المصّدر الأكبر فى إقميـ أمريكا اللاتينية المكسيكككانت 
 .النصيب الإقميمى

بمعناىا الكاسع، فى البمداف النامية كالناىضة صناعيا،  يةوروبالقارة الأ  كبقي نصيب
كالتى رفعت بولندا ككاف الرائد عمى المستكل الاقميمى ىى  ،ٕ٘ٔٓ% عاـ ٕٔعند نحك  ثابتان 

 .%ٗنصيب مجمكعتيا الأكركبية إلى نحك 
فإف مساىمتيا فى السكؽ  ٕ٘ٔٓك  ٜٜٙٔفبرغـ النمك الممحكظ بيف  ،إفريقياأما 

لمى عاـ % مف الإجمالى العأالعالمية استمرت عمى مستكاىا المنخفض كالذل لا يزيد عف 
 .ككانت معظـ صادراتيا مف المنتجات المصنّعة منخفضة التكنكلكجيا ،ٕ٘ٔٓ

ككؿ أف نصيب  مستوى البلاد النامية والناىضة صناعياً ىذا، ك يلاحظ عمى  
% ٜٖزاد مف  ،مف حيث المحتكل التكنكلكجى ،العالية-الصادرات المصنعة مف الفئة المتكسطة 

 .ٕ٘ٔٓ% عاـ ٕ٘إلى  ٜٜٙٔعاـ 
 

، الاستثمار تدفق البيانات عبر الحدود، البيانات الضخمة والبيانات المفتوحة 0-1
 في قواعد البيانات

 

 :البيانات الضخمة والبيانات المفتوحة 0-1-0
توجيو انفجار المعمومات ذاك إلى يشيد العالـ انفجاران لمبيانات غير مسبكؽ. ك مف أجؿ 

البيانات الضخمة )أك  :عيف مختمفيْف مف الابتكاراتفإف الانتباه يتكجو إلى نك  ،عممية التنمية
كبيرة الحجـ كسريعة الحركة. كتأتى  البيانات الضخمة . (ٔ)البيانات الكبيرة( ك البيانات المفتكحة 

كما أنيا تمثؿ منتجات فرعية مف  ،ىذه البيانات مف الأقمار الصناعية ك المستشعرات الأرضية
مات الياتفية النقّالة.  ك البيانات الكبيرة تقدـ معمكمات ذات مدل التعاملات الالكتركنية ك المكال

جياز المراقبة فإف ما يسمى " ،غير مسبكؽ مف حيث التفاصيؿ كالسرعة. كعمى سبيؿ المثاؿ

                                                           
(1)

 World Bank, World Development Report 2016, pp.244-247 
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" يجمع كميات ىائمة مف البيانات مف الأقمار الصناعية ليكلّد منيا ما يعتبر العالمى لمغابات
 .كقت الحقيقى لعممية نزع الغطاء الغابى لممناطؽ المداريةبمثابة خرائط عالمية فى ال

فإف الكصكؿ إلييا يتسـ بالسيكلة  البيانات المفتوحةأما   .ىذا عف البيانات الضخمة
كغير مقيدة بشكؿ صريح مف  ،كالمجانية )الكصكؿ الحرّ( كما أنيا قابمة لمقراءة بالآلات الحاسبة

ليست ضخمة بالضركرة، كبالمثؿ فإف البيانات الكبيرة  والبيانات المفتوحةحيث الاستخداـ.  
 .ليست مفتكحة بالضركرة

تلعتبر، أك يمكف أف تعتبر، مصادر ميمة لمبيانات  الحكوماتكيلاحظ فى ىذا المضمار أف 
ذا ما كانت  .كأحكاؿ الطقس، كالتجارة ،حكؿ السكاف كالمكازنات العامة ك مرافؽ التعميـ كالصحة كا 

عادة تجميعيا بطرؽ تفيد المجتمع بشكؿ مباشر )عف ىذه البيانات " مفتكحة" فيمكف تجميعيا كا 
مة الاقتصادية يوالتقديرات التقريبية لمقطريؽ زيادة الشفافية كالمحاسبية إزاء الحككمات(.   

تتراكح بيف مئات المميارات كبيف تريميكنات  الحالية والمحتممة لمبيانات الكبيرة والمفتوحة معاً 
ات لكؿ سنةي كتتجمى المنافع الأكثر كضكحان مف ذلؾ فى حالة بيانات الخرائط كالطقس.   الدكلار 

 Global Positioning)النظاـ العالمى لتحديد المكاقع  GPSكيقدر أف البيانات المستقاة مف 
System المتاح بشكؿ مفتكح، قد ساعدت عمى تطكير الأسكاؽ مف خلاؿ تقديـ بيانات )

تقدر قيمتيا الاقتصادية بما يساكل  Geo Spatial Dataالتحديد المكانى  كخدمات قائمة عمى
 .فى الكلايات المتحدة فقط ٖٕٔٓبميكف دكلار عاـ  ٙ٘

بميكف دكلار تقكـ بمعالجة  ٔعمى الأقؿ تقدر قيمتيا بما يزيد عف  أربع شركاتكتكجد 
عادة بيع البيانات المفتكحة حكؿ العقارات كاَحكاؿ المركر كالطق س، كىى شركات: زيممك كا 

Zellow،  ك زكبلاZoopla، ك كيزWaze،  كشركة كلايمت ككربكريشفClimate 
Corporation.  

 

 :)0( التمكين لمتطور الرقمي وتدفق البيانات عبر الحدود 0-1-9
كالذل شيد  ،حدث تطكر الإنترنت التجارل بالتزامف مع النمك الكثيؼ للاقتصاد العالمى

تريميكف  ٔ.ٔٔأضعاؼ بالمعيار الإسمي، مف  ٙ,ٙمي الإجمالي العالمي بنحك زيادة لمناتج المح
 .ٕٙٔٓتريميكف دكلار في عاـ  ٘.ٖٚإلى  ٜٓٛٔدكلارعاـ 
حيث يتكقع فى عاـ  ،IPكيستمر التكسع السريع لمحركة فى إطار "بركتكككؿ الإنترنت"  
 .   ٕ٘ٔٓاف عميو فى ضعفان عما ك ٗٙأف تككف قد زادت حمكلة الإنترنت بما يساكل  ٜٕٔٓ

                                                           
(1)

 Silja Baller et.al (Ed.)  Innovating in the Digital Economy, in: The Global 

Information Technology Report 2016, World Economic Forum. 
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ىذا النمك المتراكـ يمسّ جميع جكانب الاقتصادات القكمية، كليس فقط القطاعات 
% مف المنفعة العائدة لونترنت حققتيا الشركات العاممة ٘ٚالمتطكرة تكنكلكجيان، كيقدر أف نحك 
فق البيانات دوينجم الكثير من الآثار الاقتصادية من ت   .فى الأنشطة الاقتصادية التقميدية

بميون دولار( من الصادرات  515.2% )20، وعمى سبيل المثال فإن الرقمية عبر الحدود
الكمية لمخدمات من الولايات المتحدة الأمريكية تم تسميميا فى الصورة الرقمية فى عام 

 .% من إجمالى الواردات الأمريكية سمّمت رقمياً 35، كما أن 9109
ية الصادرات كالكاردات المسمّمة رقميان للاتحاد الأكركبى تزيد كبالمعايير المطمقة فإف كم 

بميكف دكلار فى  ٘ٙٗنحك  ٕٕٔٓعف ذلؾ حيث بمغت قيمة الصادرات المسمّمة رقميان فى عاـ 
 .بميكف دكلار لقيمة الكاردات ٜٕٚمقابؿ ٕٕٔٓعاـ 

كلايات المتحدة كقد أدت التجارة الرقمية المتنامية إلى زيادة الناتج المحمى الإجمالى لم
مميكف  ٗ.ٕمع إنشاء قرابة  ،ٕٔٔٓ% فى عاـ ٛ,ٗ% ك ٗ,ٖالأمريكية بنسبة تتراكح بيف 

كما يقدر "الأنكتاد"    .US ITCحسب تقديرات "لجنة التجارة الدكلية لمكلايات المتحدة"  ،كظيفة
نابع مف % مف كؿ )الخدمات الداخمة فى التجارة الدكلية( حدثت بفضؿ الابتكار الٓ٘أف نحك 

  .قطاع التكنكلكجيا كالذل يشمؿ، مف بيف ما يشمؿ، تسييؿ تدفؽ البيانات عبر الحدكد
)ماكينزل كشركاؤه( فإف تدفقات البيانات أسيمت بما  :كطبقا لتقرير حديث صادر عف

تريميكف دكلار مف قيمة الناتج المحمى الإجمالى عمى الصعيد العالمى عمكمان فى عاـ  ٛ.ٕمقداره 
تدفؽ البيانات عبر الحدكد يكلد حاليان قيمة اقتصادية مضافة أكبر مف التدفقات )أف ك  ٕٗٔٓ

 .التقميدية لمسمع الداخمة فى التجارة الدكلية(
، فإف التدفؽ الحر لمبيانات يشكؿ فى حد ذاتو قكة دافعة الأثر الاقتصادىكعدا عف ىذا 

ر المعرفة كالتشارؾ بيف الأفراد كبيف ميمة للابتكار، إذ يسمح بمشاطرة الأفكار كالمعمكمات كنش
 .المؤسسات

  الاستثمار في قواعد البيانات 4-5- 1
"اليندسة أف الابتكارات كالمعنية إلى لممنظمات الدكلية المتخصصة التقارير تشير 

، نظران لمحاجة الي التفاعؿ القكل بيف ارات" تعتمد اعتمادا كبيرا عمي البياناتلابتكالعكسية ل
العرض، لاتخاذ قرارات التصميـ ، كىذا أمر ميـ عمي جانب ك المستيمكيفكالمنتجيف  المبتكريف

كالإنتاج. كما أنو ميـ أيضا عمى جانب الطمب، نظران لأف التسكيؽ كالتكزيع المرتبطيْف بمنتجات 
عمى أساس استخداـ الكسائط الرقمية يمكف أف يساعد المستيمكيف  Product-Specificمحددة 

ف استخداـ ىذه الأدكات الرقمية فى البلاد النامية يمكف أف يسمح  .راراتيـ الإنفاقيةفى اتخاذ ق ) كا 
كلا يمكف أف يتـ  ،بتقميؿ، كربما إلغاء، السلاسؿ الطكيمة التى تتكسط بيف المنتجيف كالمستخدميف

قدرة ذلؾ عمى الكجو الصحيح إلا إذا استطاعت المنشآت المبتكرة فى البلاد النامية أف تممؾ ال
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عمى الكصكؿ إلى تمؾ البيانات التى كاف يتـ جمعيا عادةن بكاسطة شركات المنصات عابرة 
الجنسيات.   كلذلؾ يتـ التكجو فى سياسات الابتكار ك "الابتكار العكسي" كقرارات الاستثمار 
المحمى كالأجنبى نحك الحيمكلة دكف السيطرة الاحتكارية عمى البيانات، كضماف كصكؿ المنشآت 
الإنتاجية كالابتكارية المحمية، كخاصة الصغيرة كالمتكسطة،  إلى مثؿ تمؾ البيانات.  كيمكف فى 

مع منشآت الدكؿ  Cross-Licensingىذا المجاؿ الدخكؿ فى ترتيبات الترخيص المتبادؿ 
كـ المتقدمة، كالتى يمجأ بعضيا إلى تشديد القيكد عمى أسرار التصنيع كالأسرار التجارية،  بينما يق

كالإفصاح عف التصميمات الخاصة بيا  Open Dataبعضيا الآخر بفتح مصادر البيانات 
رغبة فى تبادؿ تراخيص التصميمات مع المنشآت الابتكارية  ،كالإفضاء بيا إلى البلاد النامية

 .)ٔ(فييا( 
ف الجية م ،كما أنيا ،السيطرة عمييا يعتبر مصدران لمقكة السكقية ك )إف الكصكؿ إلى البيانات ك

إف السيطرة عمى البيانات  :الأخرل، قد تشكؿ حاجزان يمنع دخكؿ اللاعبيف الجددي كباختصار
(.  كلذلؾ تسعى بعض الدكؿ النامية إلى تأكيد السيادة الكطنية )ٕ(أصبحت بمثابة نمكذج للأعماؿ

 Data كبعضيا الآخر )مثؿ ركاندا( أعمف "ثكرة البيانات"  Data sovereigntyعمى البيانات 

Revolution   حيث يعتبر بناء اليياكؿ الأساسية لمبيانات ك استخداميا، شرطان لتقديـ السمع
كالخدمات لممكاطنيف بكفاءة مف خلاؿ تحقيؽ السيطرة عمى البيانات القكمية كمشاركتيا كتنظيـ 

 تدفقيا.
 

 نحو موضوعات مقترحة لمبحث المستقبمي في القطاع    ٘-ٔ
لمبحكث المستقبمية في مكضكع تطكر قطاع تكنكلكجيا نقاط الأساسية راعى فى اختيار الي

تتمثؿ مكاطف  ،كفيما يبدك ، الظركؼ كالقيكد المحيطة بالحالة المصرية.المعمكمات في مصر
 ،فى سمعة كخدمة ،الميزة النسبية المحتممة لمصر فى مجاؿ سمع كخدمات تكنكلكجيا المعمكمات

كخدمة البرمجيات مف  ،سمعة شرائح السيميككف مف جية أكلى ليما أكلكية حالية مستقبمية ىى
 .جية أخرل

 .كتتصؿ تكنكلكجيا المعمكمات بتكنكلكجيا الاتصالات، كىنا تبرز أىمية اليكاتؼ الذكية النقالة
لذلؾ نجد ثلاثة بنكد رئيسية ميمة بالنسبة لمحالة المصرية عمى الصعيد الدكلى لتجارة السمع 

 :الاتصالية، ىى-تيةك الخدمات المعمكما
 اليكاتؼ الذكية النقالة - البرمجيات – شرائح السيميككف -

                                                           
(1)

UNCTAD, Trade and Development Report 2108, p. 85. 
(2)

Ibid, p.89. 
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 ،أف صناعتيْ شرائح السيميككف كالبرمجيات، كذلؾ ميـ لجميكرية مصر العربيةكيلاحظ  
لاحظ أف دكلتيف ليما علاقات يدكران رئيسيان.  كما  -أك الحككمة-يمعب فييما جياز الدكلة 
كلا كنقصد  ،عندىما تجربة ثرية فى السمعتيْف ،مف الناحية التاريخية اقتصادية قكية مع مصر

مف خلاؿ  ما  ،الكلايات المتحدة ذات التجربة المعركفة فى إنشاء كتطكير شرائح السيميككفمف: 
"اليند" ذات التجربة المعركفة فى بناء كتطكير ي ك يسمى "كادل السيميككف" بكلاية كاليفكرنيا

 ."بنجالكر"ى مدينة خدمات البرمجيات ف
، ندرس كمتا التجربتيف، لاستخلاص ما يتعمؽ منيما بتطكير الصناعتيف فى مصريجب أف لذلؾ 

 .ىذا عن تكنولوجيا المعمومات .مع بياف لما تـ بالفعؿ حتى الآف في ىذا المجاؿ
ذا   .فييّـ مصر منيا صناعة اليكاتؼ الذكية النقالة ،أما عن تكنولوجيا الاتصالات كا 

فإف تكنكلكجيا الاتصالات،  ،نت تجارب تكنكلكجيا المعمكمات قد برز فييا دكر جياز الدكلةكا
الاتصالات" يبرز فييا دكر "الشركات عابرة  –الفرع الثانى لمقطاع المركب "المعمكمات 

-الناتج كالتجارة المدكّلةمف حيث لنمقى ضكءن عمييا أك أكثر شركتيف ". كيمكف اختيار الجنسيات
"سامسكنج" مف ؿ "دراسة حالة ميدانية ميكركسككبية" في جميكرية مصر العربيةي مثؿ مف خلا

 .نتاجان كتسكيقان إككريا الجنكبية، ك "ىاكال" مف الصيف، كلكؿ منيما كجكد فى السكؽ المصرية 
كتجدر الإشارة إلى أف مف الميـ بالنسبة لمصر فى البنكد الثلاثة محؿ الدراسة 

ينبغي أف لذلؾ  .ات كاليكاتؼ( أف "إحلاؿ الكاردات" مقدمة طبيعية لمتصديرميككف كالبرمجيي)الس
مع الإشارة إلى صمة التدكيؿ الإنتاجى  ،ندرس عممية "تدكيؿ الإنتاج" لمبنكد الثلاثة المذككرة

بيف إحلاؿ الكاردات ك الصمة بيف الإنتاج كالتجارة، تلستكشؼ بالعكلمة التجارية.  كمف ثـ 
 .ة جميكرية مصر العربية،في حالكالتصدير
 

 أىم النتائج   -
 

التزايد التدريجي للأىمية النسبية عبر الزمف لتجارة الخدمات الدكلية، كخاصة خدمات  -ٔ
 .تكنكلكجيا المعمكمات، بالمقارنة مع التجارة السمعية عمكمان 

 بالمقارنة مع الصادرات التى تتزايد أىميتيا عبر الزمف ،تباطؤ نمك الكاردات العالمية -ٕ
 كمحرؾ لمطمب الدكلي، كلنمك الناتج المحمى الإجمالي المجمّع عمى الصعيد العالمى.

إف التجارة الدكلية، كخاصة عمى جانب الصادرات، تتسـ بطابع عدـ التكافؤ، مف خلاؿ  -ٖ
حيث يتـ    .تقسيـ العمؿ الدكلى الصناعى كما تشرحو سلاسؿ القيمة المضافة العالمية

إنتاج كتصدير السمع كالخدمات، بما فييا سمع كخدمات تجزئة المياـ المرتبطة ب
كتككؿ المياـ الأكثر تطكران  ،إلى حمقات منفصمة كلكف مترابطة كسمسمة كاحدة ،المعمكمات

كذلؾ  ،كتعقيدان إلى الشركات كالمؤسسات المنتجة لمدكؿ الأكثر تقدمان كتصنيعان فى العالـ
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بينما تترؾ ميمات التصنيع العيني، بمعناه ىذا،    .فى مرحمتى ما قبؿ كما بعد الإنتاج
رغـ التطكر الصناعى كالتكنكلكجي، إنتاجان  ،إلى الشركات مف الدكؿ النامية ،الضيؽ

 .كتصديران، فى بعضيا، كخاصة فى شرؽ آسيا، كبصفة أخص فى الصيف

تتسـ  ،إف العمميات المرتبطة بتككيف القيمة الاقتصادية المضافة عمى الصعيد العالمى -ٗ
 .أك عمى مستكل الشركات الكبرل ،سكاء عمى مستكل الدكؿ ،الطابع الاحتكارلب

تظؿ عممية إتاحة البيانات كالمعمكمات كحرية الكصكؿ إلييا كمعالجتيا كاستخداميا  -٘
كتخزينيا كتكظيفيا تنمكيان، مف أىـ القضايا المرتبطة بالتطكر الاقتصادل كالاجتماعى فى 

 .يا جميكرية مصر العربيةبما في ،الدكؿ النامية عمكمان 
ضركرة الاستثمار في قكاعد البيانات الكبيرة،  كخاصة في ضكء سعي بعض الدكؿ النامية -ٙ

إلى تأكيد السيادة الكطنية عمى البيانات كبعضيا الآخر أعمف "ثكرة البيانات" حيث يعتبر بناء 
ات لممكاطنيف بكفاءة مف خلاؿ اليياكؿ الأساسية لمبيانات كاستخداميا، شرطان لتقديـ السمع كالخدم
 تحقيؽ السيطرة عمى البيانات القكمية كمشاركتيا كتنظيـ تدفقيا.

 

 :أىم التوصيات -
ضركرة العمؿ مف جانب صانعى القرارات كراسمى السياسات التنمكية فى مصر، مف  -ٔ

أجؿ السعى نحك اتخاذ مكقع ملائـ فى حركة الإنتاج كالتصدير لمسمع كالخدمات عمى 
 .العالمى المستكل

أفْ تستيدؼ العلاقات الاقتصادية الخارجية لمصر فى المجاؿ المرتبط بقطاع )البيانات  -ٕ
المعرفة( كضع معيار ضابط ليذه العلاقات، مف حيث الييكؿ الإقميمى  –المعمكمات  –

بحيث يكظؼ إلى اقصى حدّ ممكف مف أجؿ خدمة  ،كىيكؿ التنكع )سمع كخدمات(
جى بصفة عامة.  كيتـ ذلؾ بالعمؿ عمى حمقات متطكرة مف التطكر التنمكل كالتكنكلك 

بحيث تنتقؿ مصر، بقكة كلكف بالتدريج المنتظـ، مف  ،سمسمة القيمة المضافة العالمية
اقتصاد مصدر لممكاد الأكلية كالزراعية كالغذائية كالسمع المصنكعة ذات المحتكل 

محتكل الأكثر ارتفاعان عمى التكنكلكجى المنخفض نسبيان أك المتكسط المنخفض، إلى ال
 مقياس التطكر الرقمي.

 ،أفْ يككف المعيار السابؽ أساسان لتقييـ العلاقات الاقتصادية الخارجية مع الدكؿ الأخرل -ٖ
 .كمع التكتلات الاقتصادية الإقميمية كالدكلية ،كمع الشركات الدكلية العملاقة

زج بيف تبنّى أكثر التكنكلكجيات إفّ أحد أىـ المداخؿ الممكنة لمتطكر الاقتصادل ىك الم -ٗ
كتطكير التكنكلكجيات التقميدية كطرؽ الإنتاج السمعى  ،تطكران فى مجالات مختارة بعينيا

 ،كالخدمى ك التجارة التقميدية ك فكؽ التقميدية فى المناطؽ الريفية كالحدكدية كالصحراكية
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بإتجاه الاندماج فى اقتصاد  ،باستخداـ الإنترنت ،ك ترقية المناطؽ الفقيرة كالأكثر فقران 
 .كطنى متكجو نحك الداخؿ ك الخارج بثقة أكبر، عمى مر الزمف

العمؿ عمى التكفيؽ بيف ضركرة حرية الكصكؿ إلى البيانات العامة كالحصكؿ عمييا  -٘
لتيسير حؿ المشكلات التنمكية، كفتحيا لممستخدميف الجادّيف الحالييف كالمحتمميف إلى 

أكلى، كبيف حماية الخصكصية لمبيانات الشخصية، مف جية  أبعد حد ممكف، مف جية
أخرل. كفي الحاليْف، إف "سيادة الدكلة عمى بياناتيا" في العصر الرقمي، في الحدكد 
المعقكلة، تمثؿ ما يقارب مفيكـ "سيادة الدكلة عمى مكاردىا الطبيعية"، في مرحمة 

أف "البيانات كالمعمكمات  فالحؽّ  .State Sovereignty Over Its Resourcesسابقة:
 في العصر الجديد. The wealth of Nationsكالمعرفة" ىي بمثابة "ثركة الأمـ" 

فريقيان، يمثؿ المنفذ الأكثر أىمية لتجاكز القيكد  -ٙ إف التكامؿ الاقتصادل الإقميمى، عربيان كا 
صفة كنذكر فى ىذا المجاؿ ب  .)الحديدية( التى قد تفرضيا سلاسؿ القيمة العالمية

كمنطقة التجارة الحرة لمشرؽ  ،خاصة كلا مف: منطقة التجارة الحرة العربية الكبرل
 كالجنكب الإفريقى "ككميسا".
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 الفصل الثاني 
           في التجارة الدوليةوضع قطاع المعمومات المصري           

 الصادراتعمى  بالتركيز

 مقدمة -
متعددة كمختمفة تراكحت ما بيف اعتماد مرت استراتيجية التصنيع فى مصر بمراحؿ  

 ،كاستراتيجية التكجو نحك سياسة التصنيع مف أجؿ التصدير ،سياسة الإحلاؿ محؿ الكاردات
 :كاعتمدت ىذه الاستراتيجية بعض المبادلء المحددة مثؿ

 بالدرجة الاكلى. مبدأ الميزة التنافسية كليس معيار الميزة النسبية -
يكيتيا منذ ساس مف تكامؿ معكقات قكتيا ككفائتيا كديناماختيار نكع الصناعة عمى أ -

 .البداية
 جية لتطكير ىيكؿ الصناعة المصرل.استيعاب كؿ التطكرات التكنكلك  -
كعكلمة الإنتاج الصناعى المصرل الذل يقكـ عمى أساس مبدأ الميزة  نحك العالمية الاتجاه -

 لية.ة بالاضافة إلى المعاير الدك التنافسية الحالية كالمحتمم
 العمؿ عمى رفع الكفاة البشرية. -
كتطكير  –ة ية تحقيؽ تعظيـ كفاءة الصناعة القائمبغ ستفادة مف تجارب العالـ المتقدـالا -

كتحديث الييكؿ الإنتاجى كالتكنكلكجى لمصناعة مما يؤدل إلى بناء قدرة تنافسية 
اؾ مقدرة عمى لمصناعة المصرية. فبدكف الميزة التنافسية لممنتج المصرل فمف يككف ىن

 الأسكاؽ الإقميمية كالعالمية. الدخكؿ بالمنتج إلى
كقاعدة  الاعتماد عمى المعمكمات كتكنكلكجيا الاتصالات كالتقنيات الرقمية بصفة عامة -

 كالاستفادة مف منجزات الثكرة الصناعية بمراحميا المختمفة.أساسية 
ذا كاف مف أىـ أىداؼ السياسة الاقتصادية المصرية العم ؿ عمى معالجة الاختلاؿ فى ميزاف كا 

 :المدفكعات عف طريؽ تنمية الصادرات المصرية كالتى تتمثؿ فى

الإجراءات المؤسسية التى تدعـ مناخ الأعماؿ بصفة عامة مف التشريعات القانكنية كلكائح  -
 .الاستيراد كالتصدير

 .تبسيط إجراءات التصدير كالاستيراد -
 .المؤسسات العمؿ عمى رفع كفاءة كفعالية أداء -
 .تشجيع التحكؿ نحك الصادرات ذات المحتكل التكنكلكجى العالى -
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تفعيؿ منظكمة التركيج لمصادرات المصرية مف خلاؿ إنشاء نقاط التجارة الدكلية كبكابة  -
المعمكمات كآليات التركيج الإلكتركنى لمصادرات مع تكفير المعمكمات المتعمقة بالأسكاؽ 

 .الأسكاؽ العالمية مف خلاؿ شبكة الإنترنت الخارجية كتسييؿ النفاذ إلى
 :كتأسيسان عمى ذلؾ فإف ىذه الفصؿ ييدؼ إلى

خدمات المضافة لعناصر مككنات السمع كالتحديد دكر قطاع المعمكمات فى زيادة القيمة  -
كذلؾ مف خلاؿ  .بصفة خاصة المنتجة كالمراد تصديرىا كسمع كخدمات تكنكلكجيا المعمكمات

ة القيمة المضافة بعناصر الإنتاج كمككنات السمع كالخدمات كالتأثير عمى المساىمة فى زياد
 .أساليب الإنتاج مع تطكير أداء الخدمات

تحديد كضع قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات فى الاقتصاد المصرل مف خلاؿ  -
تحديد تطكر صادرات ىذا القطاع مف سمع كخدمات كدرجة المساىمة فى إجمالى الصادرات 

 .المصرية كذلؾ نسبتيا إلى صادرات العالـ
 :مثؿ ،التعرؼ عمى مساىمة أىـ الخدمات الالكتركنية فى تنمية الصادرات المصرية -

كالتى تشير الدراسات الحديثة إلى أف مصر تخطك بخطى كاثقة  التعييد كالتجارة الالكتركنية
 لخدمات القائمة عمييا.نحك تحقيؽ معدلات نمك طمكحة مف صادرات تكنكلكجيا المعمكمات كا

 عقد لقاءات مع بعض الشركات العاممة فى مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات بيدؼ -
إستطلاع رأم ىذه الشركات عف بعض المتغيرات في الاقتصاد المصرم ذات الصمة، كالتي 

مف  تأثر ىذه الشركات بصفة عامة كقطاع المعمكمات كالاتصالات بصفة خاصةمنيا مدل 
لتغيرات الأخيرة سكاء التشريعية )قانكف الاستثمار( كالاقتصادية )تعكيـ سعر صرؼ الجنية ا

تجاىات الصادرات ليذا القطاع  ا عف الفرص التصدرية كا  في مقابؿ الدكلار الأمريكي( كأيضن
 .في الفترة الحالية كالمستقبمية

 دور قطاع المعمومات فى تنمية الصادرات المصرية 9-0

مف خلاؿ تنمية الصادرات في ة الخارجية دوراً محورياً في التنمية الاقتصادية تمعب التجار 
حيث تعتبر تنمية الصادرات المصرية ضركرة  .القطاعات المختمفة كخمؽ فرص تصديرية حقيقية

ممحة كحتمية لتحقيؽ التنمية الشاممة قي المجتمع المصرم كتحسيف مستكل معيشة أفراده. كيأتي 
حيكم فى تنمية ليمعب الدكر مات من خلال تكنولوجيا المعمومات والإتصالات قطاع المعمو  دكر

مة المضافة لعناصر كمككنات يفى زيادة القعف طريؽ المساىمة  كتحديثو،المصرل  الاقتصاد
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مما يؤدل إلى زيادة كتنمية الفرص التصديرية الحقيقية السمع كالخدمات المنتجة كالمراد تصديرىا 
 : ؾ مف خلاؿليذا القطاع، كذل

كيظير ذلؾ فى التغيرات التى تدخؿ عمى نسب استخداـ ، التأثير عمى أساليب الإنتاج . أ
المترتبة عمى الثكرة  عمميةالتجديدات البتكارات ك الاعكامؿ الإنتاج نتيجة حدكث 
مما يؤدل إلى كفكرات فى استخداـ عكامؿ الإنتاج  المعمكماتية بمكجاتيا المتعاقبة

عف طريؽ  )الكفاءة + الفاعمية( إلى زيادة الإنتاجية يؤدم مف ناحية، كىك ما المختمفة
تحقيؽ الزيادة في كؿ مف الكفاءة )نسبة المخرجات إلى المدخلات( كالفعالية )نسبة 
المخرجات الفعمية إلى المخرجات المعيارية(. كمف ناحية أخرل يكدم إلى زيادة جكدة 

  .اتقاف أداء الخدماتك 
 

( عمى التأثير عمى  ITحيث تعمؿ تكنكلكجيا نظـ المعمكمات ) ، تتطوير أداء الخدما . ب
المنيج كالأسمكب المتبع فى إنجاز الأعماؿ باستخداـ الحاسبات الآلية، كالتطبيقات 

، مما أجيزة الاتصاؿ عف بعد )الإنترنت(الإدارية المبنية عمى آلية الأعماؿ المكتبية، ك 
يمزج بيف عناصر كثيرة سكاء فى التجييزات  يعنى أف الأساليب الحديثة تتضمف تفاعلان 

 كفى النياية يؤدل إلى تحسيف أداء الخدمة. ،الآلية كالعمالة
 

لـ تكف متداكلة مف خمق منتجات جديدة وظيور سمع جديدة فى مجال التجارة الدولية   . ج
قبؿ ناتجة عف تغيير طبيعة السمع كالخدمات مما يؤدل إلى تغيير بعض المفاىيـ 

ددات المزايا التنافسية كالتى كانت تعتمد بالأساس عمى تكفر القكل العاممة الخاصة بمح
كالمكاد الخاـ الرخيصة كظيكر العديد مف المكاد الجديدة مف عناصر مثؿ السميككف 
ليصبح الاعتماد عمى تكنكلكجيا المعمكمات المتقدمة التى مف شأنيا أف تؤدل إلى تقميؿ 

ى الإنتاج كرفع قيمة البحث العممى كالتطكير كالتصميـ الأىمية النسبية لممكاد الخاـ ف
 .(ٔ) المعتمد عمى تكافر المعمكمات

 
 

كالناتج عف التغير فى كثافة استخداـ بعض  التأثير عمى ىيكل الأسعار لعوامل الإنتاج -د
 عناصر الإنتاج  كمف ثـ زيادة القدرة التنافسية لممنتجات المصرية فى السكؽ العالمى.

تؤدل إلى زيادة الإنتاجية، كتحقيؽ جكدة  تكنولوجيا المعمومات المتقدمةعني أف كىك ما ي
ا خفض الأسعار. مما يترتب عميو زيادة فرص التصدير بصفة عامة. كزيادة  المنتجات، كأيضن

                                                           
، مجمة دكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات فى تنمية مؤسسات الأعماؿ فى مصر :محمد محمد اليادل  (1)

 .ٕ٘ٓٓ، المدير العربى، مصر
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  فرص تصدير منتجات التكنكلكجيا المتقدمة كخدماتيا بصفة خاصة، فقد صارت المنتجات
 ران ميمان لمصادرات.كالخدمات المعمكماتية مصد

 

مف سكؽ تجارية عالمية ممتدة عمى شبكة  التكنولوجياتىذا بالإضافة إلى ما قد كفرتو ىذه 
الإنترنت كالكيب كالمعركفو بالتجارة الإلكتركنية. كالذل مف خلاليا يتـ تسكيؽ كبيع السمع 

كالمتصمة  كالخدمات، ككؿ ما يتصؿ بصادرات قطاع المعمكمات مف المنتجات الالكتركنية
 بصناعة المعرفة بصفة عامة مثؿ إنتاج البرمجيات كصناعة التعييد كالتجارة الإلكتركنية.

 

 : أنشطة ومخرجات قطاع المعمومات ٕ-ٕ
 

مف الجدير بالذكر ىنا اف أنشطة كمخرجات قطاع المعمكمات تتمثؿ في تكنكلكجيا  
كنكلكجيات الاتصالات المعمكمات كالاتصالات التى تعرّؼ بشكؿ كاسع عمى أنيا تطبيؽ ت

ستخداميا. كيتضمف ىذا  دارتيا كا  كالحكسبة، التقميدل منيا كالحديث لإنتاج المعمكمات كالمعرفة كا 
ا المعدات السمعية كالمرئية ذات الصمة.  التعريؼ كلا مف المعدات كالخدمات ذات الصمة كايضن

 :عمى أما قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات فيشتمؿ كمخرجات أساسية
  سمع قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات:  أولا
  .(ٔ)( ؾ الدكليخدمات قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات )طبقا لبيانات البن:  ثانيا

من سمع  9102-13صادرات قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فى الفترة  9-5
 وخدمات

 (ٕ) سمع قطاع المعمكمات كالإتصالاتنتناكؿ في ىذه الجزئية نسبة ما تمثمو صادرات 

مف جممة الصادرات السمعية المصرية، كنسبة ما تمثمو ىذه الصادرات مف جممة 
 صادرات العالـ السمعية:

  صادرات سمع تكنولوجيا المعمومات بالنسبة لمجمل الصادرات المصرية ٔ-ٖ-ٕ
 

ات مف جممة ( نسبة صادرات سمع تكنكلكجيا المعمكمٔ-ٕيكضح الجدكؿ التالي ) 
 :ٕٚٔٓ-ٕ٘ٓٓفى الفترة مف  الصادرات السمعية المصرية خلاؿ

 
 

                                                           
  https: data.albankaldawli,org/indicator/BX.GSR.ZS         :     مكقع بيانات البنؾ الدكلى  (ٔ)
كتشمؿ صادرات سمع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كلا مف الاتصالات السمكية كاللاسمكية، كالصكت،  (ٕ)

كالفيديك، كالحاسب الآلى )الككمبيكتر كالتجييزات ذات الصمة، كالمككنات الإلكتركنية كغيرىا مف سمع 
 ت، كنستثنى مف ذلؾ البرمجيات.تكنكلكجيات المعمكمات كالاتصالا
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 (0-9جدول رقم )
 صادرات سمع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بالنسبة لمجمل الصادرات المصرية

 (9102-9113)فى الفترة  

 السنوات
الصادرات 

 المصرية السمعية
 (المميار دولار)

صادرات سمع تكنولوجيا 
 ت والاتصالاتالمعموما

 (المميون دولار)

نسبة صادرات سمع تكنولوجيا المعمومات 
 إلى الصادرات المصرية السمعية )%(

5002 25..21 2.7611 0.21% 

5007 27.61 2.761 0.20% 

5006 2..55 0.2677 0.01% 

5001 57.55 1..2.1 0.1.% 

500. 51.07 1..505 0.26% 

5020 57... 1.6227 0.2.% 

5022 10.21 6.052. 0.51% 

5025 5...2 6.021. 0.5.% 

5021 5..05 25.211. 0..5% 

502. 57.12 67.52. 5.1.% 

5022 52.12 61...2 1.60% 

5027 52..6 71.67. 5.60% 

 https: data.albankaldawli,org/indicator/BX.GSR.ZS    مكقع بيانات البنؾ الدكلى    :المصدر       

 ( نلاحظ الآتى:ٔ-ٕرقـ ) مف الجدكؿ السابؽ
، كيمثؿ ٕ٘ٓٓمميكف دكلار عاـ  ٖٛٚٙ.ٔبمغت صادرات مصر مف سمع تكنكلكجيا المعمكمات  -ٔ

  .% مف إجمالى الصادرات المصرية السمعيةٖٔ.ٓذلؾ نسبة 
أقؿ نسبة مف صادرات سمع تكنكلكجيات  ٕٚٓٓبدأت ىذه النسبة فى التناقص حيث مثؿ عاـ  -ٕ

 %. ٖٓ.ٓرات السمعية المصرية حيث لـ يحقؽ أكثر مف المعمكمات إلى مجمؿ الصاد
مميار دكلار  ٖ٘.ٕٔية كالتى بمغت سمعمف جممة صادرات مصر ال% ٚ.ٖلـ تتعد ىذه النسبة  -ٖ

 .ٕ٘ٔٓفى عاـ 
% فى عاـ ٓٚ.ٖ% ك ٗٛ.ٕفقد كانت  ٕٗٔٓبدأت ىذه النسبة فى التزايد اعتبارا مف عاـ  -ٗ

 .ٕٙٔٓ% فى عاـ ٚ.ٕك  ٕ٘ٔٓ
نسبة صادرات سمع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات بالنسبة لمجمؿ  رغـ التحسف فى -٘

الصادرات المصرية فإنيا تعتبر نسبة ضئيمة مما يؤكد ضركرة بذؿ الجيد فى تنمية صادارت 
 ىذه المنتجات.
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 لاتصالات بالنسبة لمعالمتكنولوجيا المعمومات واسمع صادرات   9-5-9
صادرات مصر مف سمع تكنكلكجيا المعمكمات  ( تطكر نسبةٕ-ٕيكضح الجدكؿ التالي ) 

 :ٕٚٔٓ-ٕ٘ٓٓفى الفترة مف  مف إجمالي صادرات العالـ مف ىذه السمع خلاؿ
 (9-9جدول رقم )  

 تطور صادرات سمع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بالنسبة لمعالم 
 (9102-9113) خلال الفترة

 5025 5022 5020 .500 5001 5006 5007 5002 انبياٌ
5021 

502. 
5022 

5027 5026 

ج.و.ع

)%( 
21.2 20.5. 1.51 11.1. 27..7 21.22 55.71 51..7 .5.1. 51.1 17..2 56... 0.05 

‌https: data.albankaldawli,org/indicator/BX.GSR.ZS   مكقع بيانات البنؾ الدكلي   :المصدر

 :( الآتىٕ-ٕف الجدكؿ السابؽ رقـ )نلاحظ م
مف سمع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات بالنسبة النسبى مصر أف نصيب صادرات     

% عاـ ٘ٓ.ٖٔتذبذب مف  ٕٙٔٓإلى  ٕ٘ٓٓلصادرات العالـ مف ىذه السمع خلاؿ الفترة مف 
 ،%ٖٕ.ٖبنسبة  ٕٚٓٓعاـ ض فقد سجؿ أعمى نسبة انخفاض فى بيف الارتفاع كالانخفا ٕ٘ٓٓ

% فى عاـ ٕٚثـ تراجع حتى بمغ  ٖٕٔٓ% فى عاـ ٜٖ.ٕٗكقد سجؿ أكبر زيادة بنسبة 
 .% ٕٓ.ٓ فكانت النسبة ٕٚٔٓالانخفاض فى عاـ  ككانت ذركة ىذا ٕٙٔٓ

كالرسـ البيانى التالى يكضح تطكر صادرات مصر مف سمع تكنكلكجيا المعمكمات 
كيقصد بسمع تكنكلكجيا المعمكمات  ،ٕٚٔٓ-ٕ٘ٓٓكالاتصالات بالنسبة لمعالـ خلاؿ الفترة 

 قط: نات المادية فكالاتصالات المكك 
  (0-9الشكل رقم)

 تطور صادرات مصر من سمع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بالنسبة لمعالم
 (9102-ٕ٘ٓٓ)خلال الفترة  

 https: data.albankaldawli.org/indicator/BX.GSR.ZS    مكقع بيانات البنؾ الدكلى    :المصدر       
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لاتصالات بالنسبة لمجمل الصادرات لمعمومات واتكنولوجيا ا خدماتصادرات   9-5-5
 (.9102-9113)فى الفترة المصرية 

 المصرية:كلكجيا المعمكمات لمجمؿ الصادرات تكن (ٔ)يكضح الجدكؿ التالي نسبة صادرات خدمات
  (5-9جدول رقم )

 صادرات خدمات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بالنسبة لمجمل الصادرات المصرية
 (9102-9113)لفترة ا خلال 

 
 السنوات

مجمل صادرات الخدمات 
 بالأسعار الجارية

 (المميار دولارب) 

صادرات خدمات تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات بالأسعار 

 (المميار دولار)بالجارية 

نسبة صادرات خدمات 
تكنولوجيا المعمومات 

والاتصالات إلى صادرات 
 الخدمات المصرية )%(

9113 01.215 0.252 05% 
9112 02.053 0.113 25% 

9112 02.215 9.119 20% 

9111 91.209 5.201 22% 

9112 90.391 9.222 21% 

9101 95.112 9.112 .% 

9100 02.011 0.511 6% 

9109 90.222 0.311 6% 

9105 01.929 0.923 6% 

9101 90.121 9.925 6% 

9103 01.352 0.919 6% 

9102 05.212 0.199 20% 

9102 91.155 0.019 2% 

 .https: data.albankaldawli,org/indicator/BX.GSR.ZS    مكقع بيانات البنؾ الدكلى    :المصدر

 :( الآتىٖ-ٕضح مف الجدكؿ السابؽ رقـ )تي
إلى  ٕٛٓٓبمغت نسبة صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات فى عاـ  -ٔ

 ى خلاؿ الفترة مفكانت ىذه النسبة ىى الأعم ،%٘ٔمجمؿ صادرات الخدمات المصرية 
  % فقط٘، حيث سجمت ٕٚٔٓ، ككصمت إلى أقؿ نسبة فى عاـ ٕٙٔٓعاـ -ٕ٘ٓٓعاـ 

                                                           
تشتمؿ صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، خدمات الككمبيكتر كالاتصالات )خدمات   (1)

الاتصالات السمكية كاللاسكمية كالبريد كالتكصيؿ/ كخدمات المعمكمات )المعمكمات المتعمقة ببيانات الككمبيكتر 
 المرتبطة بالأخبار(. كالخدمات
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 .مف مجمؿ صادرات مصر مف الخدمات
تعتبر نسبة صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات بالنسبة لصادرات مصر  -ٕ

بة عف طريؽ كتشير إلى ضركرة العمؿ عمى زيادة النس ،مف الخدمات نسبة متدنية جدان 
 زيادة القدرة التنافسية ليذه الصناعة فى المستقبؿ.

 

            الفترةلاتصالات بالنسبة لمعالم خلال تكنولوجيا المعمومات وا خدماتصادرات   9-5-1
( 9113-9102.) 
( النصيب النسبي لقيمة صادرات مصر مف خدمات ٗ-ٕالتالي )يكضح الجدكؿ        

كالاتصالات مف إجمالي صادرات العالـ مف ىذه الخدمات خلاؿ فى الفترة تكنكلكجيا المعمكمات 
ٕٓٓ٘-ٕٓٔٚ: 

 (1-9جدول رقم )
النصيب النسبى لقيمة صادرات خدمات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بالنسبة لمعالم فى  

 (9102-9113الفترة )

 قيمة صادرات مصر  السنة
 (بالمميون دولار)

 لم قيمة صادرات إجمالي العا
 (بالمميون دولار)

مصر بالنسبة 
 )%(لمعالم

9113 0253.2 1912922 1.13)%( 
9112 0111.3 3321052 1.15)%( 
9112 9110.2 2211113 1.15)%( 
9111 5201.9 1110113 1.11)%( 
9112 9222.9 2291219 1.15)%( 
9101 9112.1 1052933 1.10)%( 
9100 0511.9 2293212 1.19)%( 
9109 0311.1 01911133 1.10)%( 
9105 0921.1 00510512 1.19)%( 
9101 9929.3 00222911 1.10)%( 
9103 0919.5 01312233 1.10)%( 
9102 0190.2 01211120 1.10)%( 
9102 0010.3 2592211 1.19)%( 

 https: data.albankaldawli,org/indicator/BX.GSR.ZS    مكقع بيانات البنؾ الدكلى    :المصدر       
 :( الآتىٗ-ٕنلاحظ مف الجدكؿ السابؽ )

يتضح مما سبؽ أف قيمة صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات فى عاـ   -ٔ
 ٓ٘.ٔٓٔٔإلى   ٕٚٔٓكانخفضت فى عاـ  ،مميكف دكلار ٓٙ.ٖٜ٘ٔكانت  ٕ٘ٓٓ
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مات مميكف دكلار كذلؾ طبقا لبيانات البنؾ الدكلى لصادرات خدمات تكنكلكجيا المعمك 
 .ٕٚٔٓإلى  ٕ٘ٔٓمع الانخفاض الممحكظ لجميع دكؿ العالـ فى الفترة مف  ،كالاتصالات

تدنى نصيب مصر مف صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات عمى مستكل العالـ حيث  -ٕ
، كىذه كانت ٕٛٓٓككذلؾ بالنسبة لعاـ  ٕ٘ٓٓ% عاـ ٘ٓ.ٓأف نسبتيا تراكحت بيف 

حيث كصمت  ٖٕٔٓكأقؿ نسبة كانت فى عاـ  أعمى نسبة خلاؿ الفترة محؿ الدراسة
 %.ٔٓ.ٓإلى

 

بتحميؿ ما سبؽ مف تطكر صادرات سمع كخدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات نكرد 
الملاحظات التالية حيث أنو مف خلاؿ الأرقاـ الكاردة بيذا الخصكص لتمؾ الصادرات كانت 

المصرية أك نسبيا إلى صادرات  بصفة عامة متدنية سكاء عمى مستكل نسبتيا إلى الصادرات
 كنرل أف ذلؾ يرجع إلى عكامؿ كثيرة نكرد منيا ما يمى: ،العالـ

مشكلات تسكيؽ المنتجات الكطنية كىى مف أىـ المعكقات التصديرية حيث يشكؿ التسكيؽ  -ٔ
كيستمزـ ذلؾ تخصيص ميزانيات كبيرة لونفاؽ عمى  ،كالتكزيع نسبة عالية مف قيمة المنتج

..إلخ. كجدير بالذكر أف الشركات الكبيرة مثؿ ميكركسكفت كأكراكؿ تنفؽ .لمبيعاتالتسكيؽ كا
% مف إيراداتيا السنكية إف لـ يكف أكثر عمى التسكيؽ ٕ٘الدكلارات بما يتجاكز مميارات 
 كالتكزيع. 

مشاكؿ التمكيؿ حيث لا تتكفر مصادر تمكيمية قصيرة الأجؿ لتمكيؿ المكاد الخاـ كالمنتجات  -ٕ
أك طكيمة الأجؿ اللازمة لممشركعات الجديدة ككذلؾ لتمكيؿ المعدات  الراسمالية كلا  الكسيطة

 Intangibleزاؿ النظاـ المصرفى يعزؼ عف تمكيؿ الأصكؿ غير المممكسة أك غير المادية 
Assets  كذلؾ لصناعة البرمجيات القائمة عمى الميارات الشخصية كالأفكار أل الأصكؿ

 غير المادية. 
ر الكفاءات البشرية المصرية لدعـ الصناعات المرتبطة بتكنكلكجيا المعمكمات إلا أنو رغـ تكف -ٖ

لا زاؿ ىناؾ قصكر فى كفاءة رأس الماؿ البشرل كالافتقار إلى بعض الككادر الفنية صاحبة 
كما يصاحب ذلؾ مف بعض القدرة عمى الابتكار كبناء الميارات النكعية كالتى تكاكب   .الخبرة

 لسريعة فى ىذه المجالات. التطكرات ا
ضعؼ البنية التحتية الأساسية كخاصة شبكة الانترنت كالتى تعتبر الشرياف الرئيسى  -ٗ

 للاتصالات كتكصيؿ المعمكمات كارتفاع تكمفة استخداـ الشبكة مقارنة بالدكؿ الأخرل. 
رران منذ المشكلات القانكنية كالتى مف أىميا عدـ اعتماد التكقيع الإلكتركنى كالذل كاف مق -٘

عاـ صدكر لائحة ىذا القانكف كالذل مف شأنو أف يضاعؼ حجـ التجارة  ٗٔأكثر مف 
الإلكتركنية فى مصر كيقضى عمى عمميات النصب كالاحتياؿ عمى رجاؿ الأعماؿ عف طريؽ 
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كيقمؿ بالتالى مف قضايا الطعف بالتزكير  ،تزكير تكقيعاتيـ عمى أكامر السداد كعقكد الصفقات
المحاكـ بالإضافة إلى المساعدة فى جذب الاستثمارات الأجنبية حيث أف فاعمية المكدسة فى 

كيحقؽ طفرة  ،ىذا القانكف يقضى أك يساعد عمى القضاء عمى البيركقراطية كالفساد الإدارل
كما يساعد عمى سرعة تطبيؽ الشمكؿ المالى  ،فى أسكاؽ الماؿ كتأسيس الشركات إلكتركنيا

قتراض العملاء    .(ٔ)نياإلكترك كا 
 :لتى تصاحب صناعة البرمجيات كمنياأضؼ إلى ذلؾ المشكلات ا

 ضعؼ تطبيؽ قكانيف حماية الممكية الفكرية كبالتالى ارتفاع معدلات القرصنة. 
  محدكدية السكؽ المصرل فى ىذا المجاؿ كالذل يرجع إلى عدـ إدراؾ أىمية استخداـ

 .حتى عمى مستكل المديريفتكنكلكجيا المعمكمات فى تحسيف الأداء كالإنتاجية 
 الاىتماـ كالإنفاؽ عمى الأجزاء الصمبة أك المادية كليس رأس الماؿ الغير مممكس. 
 .انخفاض مستكل دخؿ الفرد كعدـ قدرتو عمى تحمؿ تكاليؼ التقادـ الفنى السريع للأجيزة 
 ارتفاع مستكل الثقة المنتج الأجنبى لمشركات الدكلية أكثر مف المنتج المصرل  (ٕ). 

 

 وتحدياتيا روافد صادرات مصر من سمع وخدمات قطاع تكنولوجيا المعمومات  9-1

 :(5)صناعة التعييد ٔ-ٗ-ٕ

كيقصد  (Outsourcing)قبؿ عدة سنكات ظيرت صناعة جديدة تسمى صناعة التعييد 
استخداـ كاستئجار كفاءات كقكل كأفراد ككسائؿ كخدمات مف مؤسسات أك شركات أك  بيا

 كالطاقة الماؿأجنبية أك محمية(، كىك طريقة جديدة لتقسيـ العمؿ كتكفير جيات ثالثة )
كذلؾ بإعطاء الجية  ،ت في مختمؼ قطاعات الحياة الاقتصادية كغير الاقتصاديةكالكق

الثالثة المستعاف بيا الثقة كمياـ ككظائؼ كمسؤكليات كصلاحيات كىيكميات معينة 
كأنشطة كانت عادة تقكـ بيا )ذاتيان( كتؤدييا داخميان الجية المستعينة، كذلؾ عف طريؽ 

كمكضكع الاستعانة كالإنجازات ة كاتفاقيات تعاكف ترتب كتنظـ مد عقكدالتعاقد بتكقيع 

                                                           
، مقاؿ بعنكاف "التكقيع الإلكتركنى"،  ٜٕٔٓ/ٔ/ٛلممزيد برجاء الرجكع إلى جريدة الأىراـ المصرية بتاريخ  (ٔ)

 ضركرة لمكاجة التطكر العالمى.
خصائص كمتغيرات السكؽ المصرل )دراسة تحميمية لبعض الأسكاؽ المصرية(، الجزء الثانى الإطار (ٕ)

 .ٕ٘ٓٓ(، ٗٛٔالتخطيط كالتنمية رقـ ) سكؽ البرمجيات، سمسمة قضايا  -ٖالتطبيقى: 
علاء الديف مرجاف، أ. عزيزة محمد الخياط : كزارة التجارة كالصناعة قطاع سياسات تنمية الصادرات،  (ٖ)

 صناعة التعييد

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D8%AF_(%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86)
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 .(ٔ)كالكاجبات كالحقكؽ كالالتزامات كسد الثغرات كتمبية مصالح كأىداؼ الجية المستعينة
 -ف تكضيح المفيكـ بشكؿ أكثر تفصيلان كما يمي:كعميو، يمك

  بصفة عامة ىك أف يتعيد طرؼ )شركة أك متعيد( بتقديـ خدمة إلى طرؼ آخر )شركة
 .فارل( بمقابؿ مادل يتفؽ عميو الطرفكب

  التعييد الخارجى فى مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات ىك تصدير خبرات الأفراد فى مجاؿ
بالخبرات مثؿ اليند كمصر إلى دكلة أخرل غنية بالماؿ البرمجة كخلافو مف دكلة غنية 

 .مثؿ أمريكا أك دكؿ أكركبا
  لجكء بعض المؤسسات أك الشركات بأف تعيد لجيات خارجية متخصصة بأداء بعض

 حتى تستطيع ىذه المؤسسة التركيز عمى أعماليا الرئيسية. ،مف أعماليا بالنيابة عنيا
 كذلؾ  ،إلى شركة خارجية –المنتج أك التصنيع  الاستعانة بمصادر خارجية مثؿ تصميـ

لأف الاستعانة بمصادر خارجية يؤدل إلى خفض تكمفة الإنتاج أكثر مف القياـ بيا 
داخميان، كما يؤدل إلى الاستخداـ الأفضؿ لممكارد المتاحة لتكفير الطاقة الأساسية 

تخداـ العمالة، أك لمجرد تقديـ مزيد مف الكفاءة فى اس ،للأعماؿ الخاصة بالمؤسسة
 كرأس الماؿ، كتكنكلكجيا المعمكمات أك مكارد الأرض.

  ،التعييد ىك نقؿ أعماؿ كخدمات تجارية مف بمد إلى آخر نظران لرخص التكاليؼ كالنفقات
مثاؿ عمى ذلؾ قياـ  Offshoringكىذا ما يعرؼ بنقؿ الأعماؿ إلى الخارج  

ف كادل السميككف فى كاليفكرنيا مايكركسكفت بنقؿ كثير مف خدمات تصنيع البرامج م
كصناعة التعييد  ،إلى حيدر آباد، كيقاؿ إف مكتب مدير مايكركسكفت الثانى فى اليند

تدر عمى اليند زىاء الخمسة عشر مميار دكلار سنكيان كمصر تأتى فى طميعة الدكؿ 
 العربية التى اىتمت بصناعة التعييد كلكف دخميا مف التعييد لا يتجاكز بضع عشرات

 الملاييف مف الدكلار.
 

الجدير بالذكر أنو يجب التفرقة بيف بعض المفاىيـ كالمصطمحات مثؿ التعاقد مف الباطف ك 
 كعقكد التعييد كالابتكار التجارل أك الاستثمار فى مشاريع جديدة أك التكسع فى مشاريع قائمة.

 مؤسسة جارتنر طبقا لتصنيؼدكلة فى مجاؿ تعييد الخدمات كذلؾ  ٖٓمف أبرز مصر تعتبر 
كترجع ىذه المؤسسة  ،ارية العالمية الكبرل المتخصصة فى الاستشارات التكنكلكجيةشالاست

الكضع النسبى المتميز لمصر لمدعـ الحككمى المصرل لقطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 
لمشركات كذلؾ بتقديـ البرامج كالحكافز بالنسبة لوعفاءات الضريبية التى قد تصؿ بحد أقصى 

                                                           
(1) http://www.soutalomma.com/Article, https://ar.wikipedia.org/wiki  

http://www.soutalomma.com/Article
https://ar.wikipedia.org/wiki
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% ىذا بالإضافة إلى تخفيضات ٕٓ% إلى ٘% كذلؾ ضريبة الدخؿ حيث تتراكح بيف ٕٓإلى 
كؿ ذلؾ أدل إلى النمك الممحكظ فى  ،عمى أسعار الأراضى لممستثمريف فى ىذا القطاع

 .تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الصادرات المصرية مف خدمات
اؿ الإدارية البسيطة كلكف إلى أنشطة الشركات كامتدت تمؾ الخدمات لتشمؿ ليس فقط الأعم

 كالأعماؿ ذات المستكل العالمى كالأبحاث القانكنية كأبحاث السكؽ كتصميـ كتطكير المنتجات.
أف مصر تخطك بخطى كاثقة نحك تحقيؽ معدلات نمك طمكحة   .(ٔ)الدراسات الحديثةكتشير 

 ٕ٘.ٖٓيا حيث بمغت قيمتيا أكثر مف مف صادرات تكنكلكجيا المعمكمات كالخدمات القائمة عمي
مميار دكلار لقطاع نظـ  ٜ.ٔ% منيا ٗ.ٖٔبمعدؿ نمك سنكل حكالى  ٕٚٔٓمميار دكلار عاـ 

بمغت  ITOكقيمة صادرات التعييد لخدمات تكنكلكجيا المعمكمات  ،ٕٚٔٓعاـ  BPOالأعماؿ 
عاف معدلات نمك مميكف دكلار خلاؿ نفس العاـ كأنو مف المتكقع أف يحقؽ ىذاف القطا ٔٚٚ

  .ٕٕٓٓإلى  ٕٚٔٓ% عمى التكالى كذلؾ خلاؿ الفترة مف ٔ.ٛ% ك ٘.ٙٔسنكية تقدر بػػػػ 
مثؿ خدمات القيمة المضافة   KPO بالنسبة لصادرات التعييد لمعمميات المصرفيةأما 

% أل ٗ.ٜكالبحكث كالتطكير، فطبقا ليذه الدراسة يتكقع خبراؤىا أف ينمك بمعدؿ سنكل حكالى 
كانعكس . ٕٕٓٓمميكف دكلار عاـ  ٘ٚٚإلى  ٕٚٔٓمميكف دكلار فى عاـ  ٜٔ٘اد القيمة مف تزد

 ٕٜٕتكظيؼ  ٕٚٔٓذلؾ التقدـ فى ارتفاع أعداد المكظفيف فى ىذا المجاؿ كتـ بالفعؿ فى عاـ 
كتسيـ ىذه  .ٕٕٓٓألؼ مكظؼ فى عاـ  ٖٛٚألؼ مكظؼ كيتكقع زيادة ىذه الأعداد إلى 

بصادرات مصر مف تكنكلكجيا المعمكمات كالخدمات القائمة عمييا بشكؿ المعدلات فى الإرتقاء 
  .كبير، كذلؾ إذا استمر العمؿ عمى تبنى التكنكلكجيات الحديثة كنماذج الأعماؿ المبتكرة

كقد أدل ىذا التطكر إلى جذب اىتماـ كثير مف الشركات العالمية كمتعددة الجنسية للاستفادة 
ميا مصر كذلؾ بإنشاء مراكز ليا فى مصر لتتكلى أعماليـ العالمية مف خدمات التعييد التى تقد

كشركة )فاليك( التى جعمت  ،مراكز ليا فى مصر ٙمثؿ شركات )أل بى إـ( كالتى أنشأت 
مركزىا الرئيسى للأبحاث كالتطكير فى مصر  كذلؾ شركة )منتكر جرافكس( كالتى جعمت مركزىا 

 ،حدة الأمريكية فى مصر  كذلؾ شركات )ديؿ أل إـ سى(للأبحاث كالتطكير خارج الكلايات المت
  كمراكز عمميات )فكادفكف كأكرنج(. ،كمعمؿ التكنكلكجيات الحديثة لمايكركسكفت

 

كالشكؿ التالى يكضح قيمة صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات  كىى صادرات تعييد نظـ 
 ، كصادرات التعييدITOمات ، كصادرات التعييد لخدمات تكنكلكجيا المعمك BPOالمعمكمات 

 .ٕٚٔٓفى عاـ  KPOلمعمميات المصرفية 

                                                           
(ٔ)

 IDC: International Data Corporation Masashos(USA) :ٕٚٔٓفى عاـ   IDCدراسة أجرتيا شركة  
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كأكد تقرير المؤسسة العالمية جارتنر فكز مصر بجائزة الجمعية العالمية لخدمات التعييد 
كذلؾ كأفضؿ دكلة مقدمة لخدمات التعييد عمى مستكل العالـ ككجكدىا ضمف أبرز  ٕٙٔٓلمعاـ 

نتجات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات إلى أكركبا مكاقع عالمية فى تصدير خدمات كم ٜ
فريقيا كذلؾ لتمتع مصر بمزايا تنافسية لتقديـ الخدمات عابرة الحدكد مثؿ كفرة  .كالشرؽ الأكسط كا 

كذلؾ المكقع الجغرافى المتميز بالنسبة ليذه المناطؽ  ،الميارات كالأسعار التنافسية لتقديـ الخدمة
الإنجميزية بدكف لكنو مميزة مثؿ باقى الدكؿ المنافسة يضاؼ إلى ذلؾ  فى العالـ مع اتقاف المغة

خطط التكسع كانتشار المناطؽ التكنكلكجية كتكافر خطكط الطيراف لمختمؼ عكاصـ أكركبا. 
ككذلؾ اىتماـ الحككمة بالبنية التحتية كالقضاء عمى البيركقراطية فى مجاؿ الأعماؿ كتسييؿ 

 ممستثمريف.تأسيس الشركات كالمعاملات ل

 (9-9شكل رقم )
 ٕٚٔٓقيمة صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات في عاـ  

 : دراسة لشركة اى دى سىالمصدر                               

كما أفادت تكقعات الشركة العالمية )مكنيتكر إنترناشيكناؿ( إلى زيادة حجـ مبيعات 
مميكف دكلار بحمكؿ  ٕ.ٖٗٓإلى  ٕٙٔٓعاـ مميكف دكلار فى  ٘.ٕٛٔالبرمجيات المصرية مف 

كعمى نفس النيج أتت نتائج دليؿ الجمعية الألمانية لكجيات  ،ٖ.ٖٔبمعدؿ نمك  ٕٕٓٓعاـ 
كأيضا تقرير مجمكعة أكسفكرد عف مصر مف حيث أف مصر حققت نقمة  ،التعييد فى العالـ

يث يلمكنيا ذلؾ مف تحقيؽ نكعية فى أداء قطاع تعييد خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالأعماؿ بح
 معدلات مرتفعة فى ىذا المجاؿ 

كلابد أف ننكه ىنا إلى دكر ىيئة تنمية صناعة تكنكلكجيا المعمكمات المصرية )إيتيدا( حيث 
يجاد  نشاء مناطؽ تكنكلكجية جديدة كرفع كفاءة الشركات المصرية كا  بادرت بالتكسع فى تطكير كا 

متخصصيف فى تكنكلكجيا المعمكمات بالإضافة إلى تطكر كتدريب كتعميـ ال ،مصادر تمكيؿ ليا
 منتجات كخدمات تكنكلكجيا المعمكمات كتسييؿ دخكؿ الشركات إلى أسكاؽ جديدة فى العالـ.
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 التجارة الإلكترونية  9-1-9
أصبحت التجارة الإلكتركنية شكلان ميمان مف أشكاؿ التعاملات التجارية كالتى تتـ عبر 

تتـ الصفقات التجارية بيف أطراؼ التبادؿ التجارل سكاء عمى المستكل شبكة الإنترنت بحيث 
المحمى أك الإقميمى أك الدكلى عبر شبكة الإنترنت. مما يعنى أف التجارة الإلكتركنية ما ىى إلا 
استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عف بلعد كمعالجة البيانات لتحسيف جكدة المعاملات كالتصرفات 

التسكيؽ  :كيدخؿ فى ىذا المجاؿ ،ؼ العممية التجارية أل العملاء كالمكرديفالتجارية بيف أطرا
 .كالتركيج كالبيع كالشراء كخدمات ما قبؿ البيع كدعـ المبيعات

 كقد تتـ الصفقات عبر شبكة الإنترنت بيف:
o  الشركة أك المصنع أك التاجر كبيف المستيمؾ أك العميؿ كساعد عمى ذلؾ إنشاء شبكة

 ية فى تسعينات القرف الماضى الكيب العالم
o  أك تتـ التعاملات بيف شركة كأخرل مف خلاؿ الإتصاؿ المباشر بيف نظـ الككمبيكتر

 بحيث يقمؿ ذلؾ الاعتماد عمى العنصر البشرل 
o  )كما يمكف أف تتـ الصفقات بيف الشركات كالحككمة )محميان 
ى أك الدكلى مما يساىـ كقد يتعدل عقد الصفقات المستكل المحمى إلى المستكل الإقميم -

فى تنمية الصادرات مف الإنتاج المصرل بصفة عامة أك مف سمع كمنتجات تكنكلكجيا 
المعمكمات كخدمات الاتصالات كذلؾ مف خلاؿ الكظائؼ المتعددة التى تقكـ بيا التجارة 

منح ، ك كالمفاكضات كعقد الصفقات ،الإلكتركنية، التى تشمؿ كلا مف الإعلاف كالتسكيؽ
عطاء أكامر البيع كالشراءك  ،متيازات كالتراخيصالا  .ا 

 كلكى يتـ ذلؾ لابد مف تكافر:
اكليا كتدفقيا بيف معمكمات كتدلنظاـ تكفير المعمكمات اعتمادان عمى حجـ كسرعة كتجميع ا -أ

زالت الحدكد الصادرات أف التجاة الإلكتركنية أ، كمما يساىـ فى زيادة حجـ مختمؼ الأطراؼ
مى غرافية بيف الدكؿ كالمؤسسات كالأفراد فى سكؽ عالمية كاحدة كانعكس ذلؾ عالسياسية كالج

ت كفى إطار التجارة بيف المؤسسات المالية عبر الانترن حجـ العمميات المالية التى تتـ
 الإلكتركنية.

إتاحة شبكة الإنترنت الإتصاؿ السريع بيف المتعامميف لعقد الاتفاقات كالصفات التجارية مف  -ب
رساؿ كافة الأكراؽ أك العقكد  Emailؿ البريد الإلكتركنى خلا كالذل يمكف مف خلالو نقؿ كا 
 نكنية بسرعات فائقة كبتكمفة أقؿالقا

كالذل يربط بيف الثلاثة أطراؼ لمعممية التجارية أل المشترل كالبائع نظاـ الدفع الإلكتركنى   -ج
إلى الاحتفاظ بالنقكد كتقميؿ  كتقمص الحاجة ،كالبنؾ مما يعنى سيكلة تسكية الحسابات

 ضركرة التردد عمى البنكؾ.
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مما سبؽ يتضح إلى ال مدل تساعد التجارة الإلكتركنية مؤسسات الأعماؿ فى تنمية 
كما تمكنيا مف الكصكؿ إلى أسكاؽ  ،صادراتيا مف المنتجات كالسمع ككذلؾ الخدمات الخاصة بيا

كبسيكلة كبيرة حيث يستمر كجكد المعمكمات  جميع بلاد العالـ فى نفس الكقت بأقؿ التكاليؼ
ساعة( كأف الاستجابة السريعة كالفكرية لطمبات المستيمكيف كالعملاء  ٕٗكالتعاقد طكؿ الكقت )

 كذلؾ إدخاؿ أل تغيير فى الطمبات يتـ فكريان.
 كؿ ىذه المزايا التى تكفرىا التجارة الإلكتركنية مف شأنيا:

o ج السمع كالخدمات بتكمفة أقؿ كجكدة أعمى.تحسيف المزايا التنافسية لإنتا 
o .كفاءة تخصيص المكارد 
o .كفاءة تكزيع المنتجات 
o .اتساع السكؽ مف شأنو أف يؤدل إلى مزيد مف التجديد كالابتكار 

رغـ كؿ ىذه المميزات لمتجارة الإلكتركنية فإنو يصاحب ذلؾ بعض المخاطر التى قد تحد منيا، 
 : (ٔ)كمف تمؾ المخاطر

o  اختراؽ نظـ التجارة الإلكتركنية لمعرفة أسرار العملاء.إمكانية 
o .إمكانية استخداـ أرقاـ البطاقات الائتمانية الخاصة بالعملاء 
o .عدـ قدرة العميؿ عمى رؤية السمع أك تجربتيا قبؿ الشراء 

 

 تجارة مصر الإلكترونية وتنمية الصادرات المصرية  9-1-5
 

ازات ثكرة المعمكمات كالاتصالات أف تساىـ فى حؿ التجارة الإلكتركنية كأحد إفر  تستطيع
بعض المشاكؿ التى تعترض الصادرات المصرية كخاصة فى إمكانية الكصكؿ إلى الأسكاؽ 
الخارجية بعيدان عف الفكارؽ الزمنية كالمكانية فى شكؿ جذب كتكافر المعمكمات عف السمع 

لأسكاؽ العالمية كالإتجاه نحك كالخدمات ككيفية الحصكؿ عمييا خاصة فى ظؿ التنافس فى ا
فنجد أف كؿ دكلة كخاصة الدكؿ النامية  ،عالمية التجارة الحرة كالتى تزداد حدتيا يكمان بعد يكـ

كىنا يأتى دكر التجارة  ،سكؼ تجد صعكبة فى الحصكؿ عمى نصيب مف الأسكاؽ العالمية
محمى أك عمى المستكل الدكلى الإلكتركنية لتفعيؿ ىذا الدكر كفرض بيئة تنافسية عمى المستكل ال

حيث أنو مف الممكف الحصكؿ عمى معمكمات عف السمع كالخدمات فى الأسكاؽ بشكؿ أفضؿ 
نظران لمكـ اليائؿ مف العركض المتكافرة عمى مدار اليكـ كحجـ المعمكمات عف الأسعار فى 

لذا فإف  ،تيمكيفالأسكاؽ العالمية التى تسمح بتحميؿ الأسكاؽ كالاستجابة لتغير متطمبات المس
التجارة الإلكتركنية تتيح الفرص لتنشيط الصادرات كذلؾ لتمبية إحتياجات السكؽ مف حيث السعر 

نياء الصفقات  ،المنافس كالجكدة العالمية كالكقت المناسب كذلؾ فالتجارة الإلكتركنية تسمح بعقد كا 
                                                           

(ٔ) 
 يشجغ سبق ركشِ ,يحًذ انهبدي
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ية للاقتصاد المصرل كيظير فى سرعة كبتكاليؼ محددة كبالتالى تعمؿ عمى تعزيز القدرة التنافس
دخاؿ  ذلؾ فى التحسيف المستمر لجكدة المنتجات اعتمادان عمى مفيكـ الجكدة الشاممة كا 

 التكنكلكجيا الحديثة.
كما تتضح أىمية التجارة الإلكتركنية بالنسبة للاقتصاد المصرل كذلؾ فى أنيا تعمؿ عمى 

تاحة تكفير فرص عمؿ جديدة حيث تساىـ التجارة الإلكتركنية  مساىمة فعالة فى عممية تكفير كا 
حيث أف خمؽ طمب عمى المنتجات  ،العديد مف فرص العمؿ الجديدة فى المجالات المختمفة

المصرية مف خلاؿ التجارة الإلكتركنية كما يتطمبو ذلؾ مف استثمارات جديدة لإقامة كحدات 
كىذا بدكره يخمؽ ككادر بشرية  ،جديدة أك التكسع فى الكحدات القائمة يتطمب المزيد مف العمالة

كؼء كقادرة عمى التعامؿ مع الأساليب التكنكلكجية الحديثة، كذلؾ سكؼ تتيح التجارة الالكتركنية 
كذلؾ  ،للأفراد تقديـ المنتجات كالخدمات عبر السكؽ العالمى بغض النظر عف حجـ المشركع

 بتكاليؼ بسيطة. سكؼ تككف فرصة للأفراد إلى تقديـ خدمات عمى المستكل العالمى
كما تعمؿ كذلؾ عمى مساعدة كحدات الأعماؿ صغيرة كمتكسطة الحجـ حيث تكفر التجارة 
الإلكتركنية مناخان ملائمان لكحدات الأعماؿ الصغيرة كمتكسطة الحجـ الجديدة لمبدء فى ممارسة 

لى الحد مف كما أف شفافية كتكافر المعمكمات لمجميع سكاءن لمبائع أك المشترل تؤدل إ ،نشاطيا
تجاه السكؽ إلى سكؽ تنافسى يخضع لآليات العرض كالطمب كتحديد السعر التكازنى،  الاحتكار كا 
كما تكفر البيانات عف حجـ المعركض كزيادتو مما يؤدل إلى خفض السعر إلى السعر المناسب 

 فى الداخؿ كالخارج.
كبالنسبة لتنمية الصادرات  إيمانان مف الحككمة المصرية بأىمية التجارة الإلكتركنية عمكمان 

كتكلى جميكرية مصر العربية التجارة الإلكتركنية اىتمامان كبيران باعتبارىا مف  ،بشكؿ خاص
التطكرات العالمية الجديدة المرتبطة بالعكلمة كالنظاـ الاقتصادل العالمى الجديد فقامت مصر 

نترنت كذلؾ مف أجؿ كضع رؤية بتككيف لجنة لمتجارة الإلكتركنية تابعة لمجمعية المصرية لو
مستقبمية لكضع مصر عمى خريطة التجارة الإلكتركنية عمى مستكل العالـ، كقامت بتشكيؿ لجنة 
تشريعية دائمة تحت إشراؼ كزارة العدؿ كتضـ فى عضكيتيا كزارات قطاع الأعماؿ العاـ كمركز 

 كقطاع التعاكف الدكلى كذلؾ  معمكمات مجمس الكزراء كاتحاد الصناعات ككزارات التجارة الخارجية
جرائية لتطبيؽ التجارة الإلكتركنية كالاستفادة مف مزاياىا  مف أجؿ كضع تصكرات قانكنية كا 

 كنتج عف ذلؾ أف: .(ٔ)كالحد مف مخاطرىا

                                                           
فحة جرائـ تقنية المعمكمات لعرضو عمى عمى قانكف لحماية البيانات كالمستخدميف ذلؾ لمكا ٕٛٔٓكافؽ مجمس الكزراء فى سبتمبر   (ٔ)

 مجمس النكاب، كما يناقش الآف فى مصر قانكف لمتجارة الإلكتركنية لمعرض عمى مجمس النكاب، كمف ملامح ىذا القانكف:
تـ ضركرة الحصكؿ عمى تصريح رسمى بالمنتجات المصرية التى ي  - ضركرة حماية العميؿ مف المنتجات المزيفة أك المكاقع الكىمية -

 حماية حقكؽ الدكلة بتحصيؿ الضرائب كالجمارؾ عف ىذه المعاملات الالكتركنية -الإعلاف عنيا
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o  أنشأت مصر نقطة التجارة الدكلية كاحدل آليات خدمة الاقتصاد المصرل كمجتمع الأعماؿ
كترتبط نقطة التجارة الدكلية  ،ف فى التجارة الإلكتركنيةمف أجؿ تكسيع قاعدة المتعاممي

 .دكلة ٖٓٔنقطة تجارة عمى مستكل العالـ مكجكدة فى  ٛٗٔالمصرية بحكالى 
  

o  تـ عرض إنتاج أكثر مف ألفى مصنع مصرل كنشر بيانات عف أكثر مف سبعة آلاؼ
ركنية ككذلؾ أكثر مف أربعة آلاؼ ملصدر مصرل كذلؾ عمى الصفحة الإلكت ،مصنع

 .الخاصة بنقطة التجارة الدكلية عمى شبكة الإنترنت العالمية
 

o  قامت مصر بتأسيس أكؿ شركة عربية لمتجارة الإلكتركنية مف خلاؿ الإنترنت مقرىا مدينة
كىى الشركة العربية للاتصالات كتيدؼ إلى تقديـ خدمات عربية عبر شركة  ،القاىرة

 ط التجارة الدكلية لمدكؿ العربيةة لمعمؿ عمى تنشيالانترنت مف خلاؿ سكؽ العرب الإلكتركني
 

 

 وضع مصر النسبى فى التجارة الإلكترونية العربية   9-1-1
، تحتؿ (ٔ)مميار دكلار ٚيقدر بحكالى  ٕٚٔٓفي عاـ  حجـ سكؽ التجارة الإلكتركنية العربية

كتأتى مصر  ،دكلار مميار ٘.ٔمميار دكلار تمييا السعكدية  ٖ.ٕالإمارات المركز الأكؿ بحكالى 
كيتكقع الخبراء أف سكؽ التجارة الإلكتركنية فى العالـ  ،مميار دكلار ٗ.ٔفى المرتبة الثالثة بحكالة 

 مميار دكلار.  ٗ.ٖٔإلى  ٕٕٓٓالعربى قد يصؿ عاـ 
لك احتفظت مصر بنصيبيا مف التجارة الإلكتركنية الحالية عمى مستكل العالـ العربى كالذل 

يصؿ نصيب مصر مف ىذه التجارة حكالى  ٕٕٓٓفمف المتكقع أنو فى عاـ  ،%ٕٓيمثؿ نسبة 
 ىذا إذا لـ تتغير ىذه النسبة بالانخفاض أك التحسف كىك الاحتماؿ الإرجح.  ،مميار دكلار ٛٙ.ٕ

مميكف مشتر كتأتى مصر فى المرتبة  ٖٓيصؿ عدد المشتريف العرب عبر الإنترنت حكالى 
 )ٕ(%ٓ٘مميكف مشتر أل بكاقع  ٕ.٘ٔعبر التجارة الإلكتركنية الأكلى حيث يصؿ عدد المشتريف 

مف عدد المتسكقيف عبر الإنترنت فى الكطف العربى، كتأتى السعكدية فى المرتبة الثانية بحكالى 
كيشكؿ الياتؼ المحمكؿ )المكبايؿ(  ،مميكف مشتر ٛ.ٙمميكف مشترل، كالإمارات بحكالى  ٙ.ٓٔ

 التجارة الإلكتركنية العربية بعد حجكزات الطيراف كالفنادؽ. النسبة الأكبر مف المبيعات عبر
ىـ أكبر سكؽ لمتجارة الإلكتركنية فى العالـ العربى، كرغـ  ٖ٘-ٕ٘كيعتبر الشباب مف سف 

% مف جممة المشتريف فى العالـ العربى ٓ٘أف نسبة المشتريف عبر الإنترنت فى مصر حكالى 
ب ىذا العدد إلى إجمالى عدد سكاف مصر الذل يبمغ إلا أنيا تعتبر متكاضعة لمغاية إذا نس

مميكف نسمة، فإف ىذا العدد يعتبر ضئيلان كىذا ما دعى كثيران مف الخبراء أف يعتبركا  ٓٓٔحكالى 

                                                           

 
  https://www.payfort.com :ػهً يىقغ Payfort : مدير سكؽ. ككـالمصدر (ٔ)

(2)  
https://www.playfort.com.  
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تجارة مصر الإلكتركنية تكاجو كثيران مف التحديات كبالتالى كثيران مف المتطمبات لمنيكض بيذه 
 .لصادراتالتجارة ليتعاظـ دكرىا فى تنمية ا

 الإلكترونية وسبل حمياالتحديات التى تواجو تجارة مصر  9-1-3
 -كأىـ ىذه التحديات ما يمي:

o  بالإضافة إلى صعكبة الشحف كالنقؿ كالجكانب المالية كالقانكنية التى مف شأنيا أف تشكؿ
تكافر  عقكد القانكنية الإلكتركنية كعدـصعكبات أماـ التجارة الإلكتركنية كعدـ الاعتراؼ بال

، كذلؾ اتجاه فع إلا اف ىذا التحدل كاجيتو الشركات بالدفع عند الاستلاـسيكلة كسائؿ لمدك 
الحككمة إلى تفعيؿ الكصكؿ إلى الحككمة الإلكتركنية عف طريؽ الاتفاؽ كالتعاكف بيف بعض 

. كقد سيمت ؼ الآلى بميزة الشراء الإلكتركنىالبنكؾ المصرية بالسماح لحاممى بطاقات الصر 
 .ت الشراء كالسحب النقدل داخؿ مصرلحاممى البطاقا كةىذه الخط

o  ىك ضعؼ الكعى المصرفى لدل المتعامميف عبر الإنترنت ك كىذا يكصمنا لمتحدل الثانى
كالذل يعمقو الخمفيات الثقافية كالاجتماعية كعدـ اعتياد المجتمع المصرل لمتعامؿ مع 

ية لدل جميع فئات المجتمع كعدـ التعامؿ التكنكلكجيا كتفضيؿ الطرؽ التقميدية الركتين
‌نكلكجياكمف ىنا نجد لزامان عمى شركات تك‌ريد الإلكتركنى بديلان عف النقكدببطاقات الب

المعمكمات أف تساىـ بدكر رئيسى فى عممية نشر الكعى بأىمية الإنترنت كالتجارة الإلكتركنية 
 فى عممية التنمية.

o  نما ضعؼ الكعى لدل مجتمع رجاؿ الأعماؿ نفسو بأىمية كفائدة تأثير ليس ىذا فقط كا 
 أماـ مصر طكيلان الطريؽ لازاؿ الإنترنت عمى أنشتطيـ كتحقيؽ التكسع فى المستقبؿ لذلؾ 

  :أف تكاجو باتخاذ خطكات جادة نحك مميئان بالصعكبات كالتى يجب
  .ضركرة تكفير شبكة اتصالات قكية ذات نطاؽ كسعة عريضة كقكية 
 ى متطكر يقبؿ التعاملات التجارية الإلكتركنية.كجكد نظاـ بنك 
 .تشريعات قانكنية تنظـ ىذه التعاملات 
 .تشريعات جمركية كضريبية متقدمة لتتكافؽ مع نظـ التجارة الالكتركنية 
   مركنة ككفاءة أساليب العمؿ كالإدارة بالشركات كالمؤسسات التى تتعامؿ مف خلاؿ التجارة 
 . الإلكتركنية   
 بحكث كالتطكير التكنكلكجى لتطكير تطبيقات التجارة الالكتركنية.إجراء ال 
  تطكير برمجيات أمف المعمكمات كحماية المعاملات بيف جميع أطراؼ العمميات

 الإلكتركنية.
  عمؿ شراكات مع القطاع الخاص كاستقطاب العقكؿ المصرية العاممة فى الخارج كخاصة

 طاع المعمكمات عف طريؽ منح الحكافز.   ممف يعممكف فى نظاـ البحث كالتطكير فى ق
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 لقاءات مع بعض الشركات العاممة فى مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 9-3
تمت بعض المقاءات مع بعض مسئكلى الشركات العاممة فى مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات 

بمكضكع البحث، راه ذا صمة نلذلؾ قائمة ببعض الأسئمة كالتى شممت ما  أعددناكالاتصالات ك 
 :كما يمي  ككجينا نفس الأسئمة لمسئكلى الشركات التى تمت مقابمتيـ كىى

لتصدير الخدمات التكنكلكجية كخاصة صناعة البرمجيات كنشرىا محميان  ITSشركة  -ٔ
كدكليان كىى شركة برأسماؿ عربى ككيتى تابع لمؤسسة بنكية ككيتية مما يعنى أف 

 .ك البنكؾالمستكرد الأساسى ليذه الخدمة ى
كىى شركة برأسماؿ مصرل كامؿ كتعمؿ فى نفس المجاؿ كىك  arkdevشركة  -ٕ

صناعة البرمجيات كنشرىا محميان كدكليان كالمستكرد الأساسى لتمؾ الخدمات فى 
 .الأسكاؽ ىى البنكؾ كالشركات كبرامج المخازف كالحسابات

ؽ كنطا( ٔ) EMCك  DELLكىى شركة مندمجة مف شركتيف  DELLEMCشركة  -ٖ
كتعمؿ فى الخدمات التى  ٕٙٔٓعمميا "حكؿ العالـ" حيث تـ الإندماج فى عاـ 

المكبايلات كالػػػػػػػ ك  Businessesالشخصى  كىى الكمبيكتر Dellتقدميا شركة 
التى تؤدل إلى  EMCسيرفر بالإضافة إلى المنتجات كالخدمات التى تقدميا 

 .)ٕ( بيانات الكبيرةالكصكؿ إلى ما يعرؼ بالحكسبة السحابية كتحميؿ ال
 :قائمة بالأسئمة التى وجيت إلى الشركات الثلاث

ما ىى طبيعة عمؿ الشركة فى مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات فى مصر ؟ ما ىى أكثر  -ٔ
 المجالات الاقتصادية استخدامان لتمؾ الصناعة فى مصر كخارجيا ؟

ثلان لتمؾ الصناعة ما مدل الاستفادة مف التشريعات الاقتصادية )قانكف الاستثمار( م -ٕ
 مشركة بشكؿ خاص كقطاع تكنكلكجيا المعمكمات بشكؿ عاـ فى مصر ؟ل بالنسبة

خلاؿ  الجنيو المصرم بالنسبة لمعملات الاجنبية صرؼ سعرما ىك أثر التغيرات فى  -ٖ
 الفترة الماضية كأثرىا عمى حجـ الصادرات كالعمالة فى الشركة ؟

لزيادة الصادرات لتمؾ الصناعة فى قطاع ما مدل الاستفادة مف الفرص التصديرية  -ٗ
 تكنكلكجيا المعمكمات فى مصر ؟

                                                           
)1(

       urly Cohn J -3arino MRoger  -2     ganERichard  :1191يشخق اسًهب يٍ اسى يإسسيهب فً ػبو   
(2)

 Cloud Computing, Analyze big data 

 وانخي حشًم ػهً:

Information Storage, Archiving, Backup, and Recovery, Storage and 

Content Management, Virtualization, Services, Security/Compliance, Could 

Computing/Converged Infrastructure and Data Computing. 
 

  



 عمومات في مصر ) بالتركيز عمى الصادرات (التغير الييكمي لقطاع الم

52 
 

ما ىى التحديات التى تكاجو تمؾ الصناعة فى الشركة بشكؿ خاص كبالنسبة لقطاع  -٘
 المعمكمات بشكؿ عاـ فى مصر ؟

 ما ىى الخدمات المستيدؼ تصديرىا فى المستقبؿ مف تمؾ الصناعة ؟ -ٙ
 صناعة )غير المممكسة( الحالية كالمستقبمية ؟ما ىى اتجاىات الصادرات لتمؾ ال -ٚ

 

 :نتائج المقاء
جاءت إجابة الشركتيف العاممتيف فى المنطقة الحرة بمدينة نصر عمى الأسئمة المكجو إلى 

متشابة كتكاد تككف متطابقة كخاصة بالنسبة  Arkdevكشركة  ،ITS Egypt :شركة ىمسئكل
كيعتبر  ،شر خدمة البرمجيات محميان كعالميان فكلاىما يعمؿ فى ن اتالشركتمؾ لطبيعة عمؿ 

 البنكؾ كالشركات كبرامج المخازف كالحسابات.ىى المستكرد ليذه الخدمات بصفة خاصة 
فالإجابة  ،كفيما يتعمؽ بمدل الاستفادة مف القكانيف كالتشريعات مثؿ قانكف الاستثمار

عدـ تكافر البيئة مع استثمارية ت مف حيث عدـ الاستفادة حيث لا يتكافر ليما أية حكافز بقاطت
 .كالمناخ الاستثمارل المؤىؿ لتطكر تمؾ الصناعة فى المستقبؿ

تكاجو ىذه الشركات كثير مف المعكقات  ،كفيما يتعمؽ بالفرص التصديرية لتمؾ الصناعة
 كالتحديات كمنيا

 ةاضعؼ البنية الأساسية للاتصالات )انترنت( فى ىذا القطاع فى مصر كالتى تمثؿ الأد -ٔ
كنتيجة لضعؼ البنية الأساسية فى مصر  .الرئيسية لنقؿ تمؾ الصادرات الخدمية إلى الخارج

 تقكـ  الشركة بعممية إرساؿ فريؽ متخصص مف الشركة لتنفيذ الخدمة فى الدكؿ المصدر
إلييا بحجة أف تكاجد الفريؽ المتخصص فى تنفيذ تمؾ الخدمة يعطى سرعة فى حؿ 

كذلؾ لتلافى ضعؼ البنية الأساسية فى ىذا القطاع  ،طبيؽ ىناؾالمشكلات التى تكاجو الت
مما يككف لو الأثر السمبى عمى مستقبؿ القطاع فى التصدير لتمؾ الخدمة كمنيا عزكؼ 

الاتجاه إلى شركاتنا كبالتالى لعدـ سرعة ككفاءة ، الشركات كالمؤسسات المصدر إلييا
 فى دكؿ مثؿ اليند.الجة كجكدة التطبيؽ كذلؾ فى سرعة التكاصؿ كالمع ،الشركات المنافسة

كيرجع  ،عدـ تكافر المكارد البشرية المؤىمة نسبيان لتمؾ الصناعة فى مصر مقارنة باليند -ٕ
عؼ مخرجات التعميـ العالى مف المؤىميف لتمؾ الصناعة مف خلاؿ الكميات ذلؾ إلى ض

العممية المتخصصة )كمية الحاسبات كالمعمكمات( ككجكد فجكة ما بيف المناىج 
مما يؤدل إلى الاتجاه إلى الاعتماد عمى الككادر الأجنبية ذات  ،كالقطاعات التطبيقية

إلى الاستغناء  ضطر الشركةيعمى حجـ الإيرادات مما كينعكس ذلؾ التكمفة المرتفعة 
 .عف بعض العامميف
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قيمة عدـ كجكد ربط بيف المؤسسات الاقتصادية )القطاعات الإنتاجية أك الخدمية( ذات ال -ٖ
 .ربالمضافة للاقتصاد القكمى كالمؤسسات البحثية كالعممية بشكؿ أك

مف أىـ المعكقات التى تعانى منيا تمؾ الشركات الرائدة فى ىذا القطاع كالتى تؤثر عمى  -ٗ
مستقبؿ السكؽ الخارجى لتمؾ الصادرات كتزيد مف حدة المنافسة الخارجية ىك اختلاؼ 

ؤىميف لإجادة المغات المتعددة الأخرل غير عدـ كجكد خريجى المغات المك المغة 
ة الفرنسية كالركسية المغ :الإنجميزية( لتكاصؿ عممية الاتصاؿ بكفاءة كسرعة مثؿ)

 .كالألمانية
ييا الخدمة كبيف لعدـ كجكد بركتكككلات تعاكف بيف سفارات تمؾ الدكؿ المصدر إ -٘

لمجاؿ الحيكل فى المؤسسات أك شركات تكنكلكجيا المعمكمات التى تعمؿ فى ىذا ا
 بالخبرات المصرية فى ىذا المجاؿ.بحيث لا تمزـ ىذه الشركات  ،مصر

تحقيؽ قكة الدفع اللازـ لالابتكارات كالبحث العممى كالتطكير التكنكلكجى تراجع  -ٙ
 .التكسع فى تمؾ الصناعةكالاستدامة لمشركة فى الأسكاؽ المحمية كالعالمية ك 

فى نكفمبر  و المصرم بالنسبة لمدكلار الامريكيالجني صرؼ سعربالنسبة لأثر تحرير  -ٚ
كما أدل  ،أدل ذلؾ إلى خفض أسعار الخدمات مع عدـ مكاكبة الطمب نسبيان فقد  ٕٙٔٓ

 إلى زيادة الأجكر المدفكعة لمقائميف عمى ىذه الخدمات.
يى صناعة كنشر ، فرىا فى المستقبؿ مف تمؾ الصناعةمخدمات المستيدؼ تصديلكبالنسبة 

ت المحمكؿ تطبيقا –تصنيؼ الانترنت  –تصميـ المكاقع الالكتركنية )ت بشكؿ أساسى البرمجيا
 .(خدمات إدارة المشركعات –خدمات الجكدة  –.( ..)نظـ عمى الأجيزة

الدكؿ العربية كعمى رأسيا تى تتجو ليا صادرات ىذه الشركات، فيي كعف أىـ الدكؿ ال
بالإضافة إلى تمؾ الدكؿ، المستيدفة عف الدكؿ النسبة بأما . ألمانيا، الكلايات المتحدةة، السعكدي
 ركسيا ، تركيا، فرنسا، السكداف، كينيايا، جنكب افريقفيي 

 DELL EMCأما بالنسبة لشركة 

 .تصدر الشركة خدماتيا إلى جميع أنحاء العالـ كلكف بدرجات متفاكتة -
عممة المصرية زاد الطمب عمى الخدمات المقدمة مف ىذه الشركة بعد تخفيض قيمة ال -

 بالنسبة لمدكلار الأمريكى.
لا تتأثر أعماؿ الشركة بالقكانيف الخاصة بالقيمة المضافة حيث يتـ التعامؿ فى  -

 .الأسكاؽ الدكلية
 ITEDAتصدر الشركة خدماتيا مف خلاؿ ىيئة تنمية الصادرات  -
 .ينصح المسئكلكف بالشركة الاىتماـ بتدريب الشباب كتعدد لغاتيـ -
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 :أىم النتائج-
تعتبر نسبة صادرات سمع كخدمات قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات متدنية بصفة  -ٔ

 ،عامة كسكاء عمى مستكل نسبتيا إلى الصادرات المصرية أك نسبتيا إلى صادرات العالـ
 :كيرجع ذلؾ إلى عكامؿ كثيرة منيا

 مشكلات تسكيؽ المنتجات الكطنية. 
  ة مناسبة كلا زاؿ القطاع المصرفى يعزؼ ييممشاكؿ التمكيؿ حيث لا تتكفر مصادر تمك

 .عف تمكيؿ الأصكؿ غير المادية
  الافتقار إلى بعض الككادر الفنية فى مجاؿ الابتكار كبناء الميارات النكعية كالتى تكاكب

 .التطكرات السريعة فى ىذه المجالات
 اـ الشبكة ضعؼ البنية التحتية الأساسية كخاصة شبكة الانترنت مع ارتفاع تكمفة استخد

 .مقارنة بالدكؿ الأخرل
 المشكلات القانكنية التى مف أىميا عدـ اعتماد التكقيع الإلكتكرنى. 
 عدـ إدراؾ أىمية استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات فى تحسيف الأداء كالإنتاجية. 

دكران ميمان فى تنمية الصادرات المصرية مف خدمات قطاع  التعييد كالتجارة الإلكتركنيةيمعب  -ٕ
كتشير الدراسات الحديثة إلى أف مصر تخطك بخطى كاثقة نحك  ،معمكمات كالاتصالاتال

ففى  ،تحقيؽ معدلات نمك طمكحة مف صادرات تكنكلكجية المعمكمات كالخدمات القائمة عمييا
بالنسبة أما   .%ٗ,ٖٔمميار دكلار بمعدؿ سنكل حكالى  ٕ٘,ٖٓبمغت نسبتيا  ٕٚٔٓعاـ 

ركافد التصدير فى مصر فيى تساعد عمى خمؽ فرص عمؿ جديدة كأحد لمتجارة الإلكتركنية 
فى المجالات المختمفة مما يخمؽ طمب عمى المنتجات المصرية كالذل بدكره يؤدل إلى 

ككما تتيح التجارة الإلكتركنية تسكيؽ  ،التكسع فى الإنتاج كزيادة الاستثمارات الجديدة
لتجارة الإلكتركنية فى زيادة حجـ مبيعات كتساىـ ا ،المنتجات كالخدمات عبر السكؽ العالمى

مميكف دكلار بحمكؿ  ٕ,ٖٗٓإلى  ٕٙٔٓمميكف دكلار عاـ  ٘,ٕٛٔالبرمجيات المصرية مف 
% ذلؾ بحسب تقديرات الشركات العالمية العاممة فى ىذا ٖ,ٖٔبمعدؿ نمك  ٕٕٓٓعاـ 

 المجاؿ.
 

 أىم التوصيات -
 :ف خلاؿضركرة سد الفجكة التكنكلكجية بيف مصر كالعالـ م

 كالعمؿ عمى مكاكبة التكنكلكجيا الكطنية بالقدرات المصرية فى  ،نقؿ التكنكلكجيا المتقدمة
 .تكسعات البحث العممى التكنكلكجية

 عقد تحالفات استراتيجية تكنكلكجية مع مف يممككف التكنكلكجيا المتقدمة. 
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 الدكؿ حديثة التصنيع سبة لمجمكعةابتداع كاتباع طرؽ لمملاحقة التكنكلكجيا مثمما تـ بالن. 
  تييئة المناخ الجاذب لمتكنكلكجيا المتقدمة مف خلاؿ العمؿ بتشجيع الاستثمار الأجنبى المباشر

 .عمى الاستثمار فى مناطؽ تكنكلكجية متكاممة
 فى صناعة تكنكلكجيا المعمكمات حماية كاممة عات القائمة حتى يتكفر لممنتجيف مراجعة التشري

سبؿ الحصكؿ عمى احتياجاتيـ مف المستمزمات كالتجييزات بتكاليؼ  لتمؾ الصناعة كتأميف
 .مناسبة بتطبيؽ نظـ حكافز تشجيع ىذه الشركات عمى الاستثمارات فى ىذه الصناعة

 ة الكعى بتكنكلكجيا المعمكمات كذلؾ بإعطاء الأكلكية لمبحكث التطبيقية ذات التركيز عمى تنمي
 .العالية الصناعيةالقيمة 

 سكاء بالنسبة لمقدرات البشرية لتكاكب التغيرات التكنكلكجية العالمية :ية الأساسيةتحديث البن(ٔ) 
 .كالفنى أك بالنسبة لشبكات الاتصاؿ باستمرار التدريب التقنىكذلؾ 

 تشجيع القطاع الخاص عمى تمكيؿ البحكث كالتطكير فى مصر. 
 كنكد أف نؤكد عمى بعض التكصيات مثؿ: 
 شبكة اتصالات قكية ذات نطاؽ كسعة عريضة كقكية. ضركرة العمؿ عمى تكفير -
 .تشريعات قانكنية تنظـ التعاملات الخاصة بيذا القطاع -
 .مركنة ككفاءة أساليب العمؿ بالإدارة فى المؤسسات كالشركات -
 .إجراء البحكث كالتطكير التكنكلكجى -
 .تطكير برمجيات أمف المعمكمات كحماية المعاملات الالكتركنية -
 تدريب العامميف فى ىذا القطاع كرفع كفاءتيـ كخاصةن فى مجاؿ تعدد المغات غير الإنجميزية. -
 مع استقطاب العقكؿ المصرية العاممة فى الخارج كخاصةن الذيف يعممكف فى البحث كالتطكير.  -
داد لقانكف إيلاء التعميـ الفنى مزيدان مف العناية كالاىتماـ حيث تقكـ كزارة التعميـ العالى بالإع -

جامعات تكنكلكجية جديدة مكزعة عمى جميع المحافظات حيث يفتح ىذا القانكف مسار  ٛإنشاء 
  .(ٕ)أماـ طلاب الدبمكمات الفنية لاستكماؿ الدراسة لمدة عاميف لمحصكؿ عمى دبمكـ عالى مينى

 
 

 

 

 

 
                                                           

 
(1)

وافخخبح انكهيت انًصشيت انصيُيت انخكُىنىجيت انخطبيقيت بجبيؼت  ,الإػذاد نقبَىٌ انجبيؼبث انخكُىنىجيت حبنيبًيخى 

 .قُبة انسىيس

(
2

 .2111يُبيش  ,الأهشاو انًصشيجشيذة ( 
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 الفصل الثالث

تكنولوجيا خدمات صادرات  عمى ةالمباشر  يةالأجنب اتالاستثمار  انعكاسات
 (9102-1391فى مصر خلال الفترة )والاتصالات المعمومات 

 

 مقدمة -
أىداؼ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية لا يمكف تحقيقيا بمعزؿ عف  أصبح مف المؤكد أف

لمعرفة، كسعت معظـ الدكؿ النامية إلى كضع استراتيجيات مجتمع قائـ عمى االانتقاؿ إلى 
استراتيجية التنمية الشاممة، ، فى إطار بيا ت كتكنكلكجيا المعمكماتطمكحة لتنمية قطاع الاتصالا

ىذا  فيالمباشرة الأجنبية كلا سيما الاستثمارات اىتمت ىذه الدكؿ بجذب الاستثمارات كما 
زالة جميع العكائؽ مف المجاؿ، كأكجدت بيئة مناسبة لاستيعاب ىذه الاستثمارات  تحرير الأسكاؽ كا 

زيادة القدرات الإنتاجية  مف خلاؿ التنمية الاقتصاديةثار إيجابية عمى عممية مف آ الما لي. ياأمام
رص العمؿ كتحسيف لاقتصاد الدكلة المضيفة، كنقؿ كتكطيف التكنكلكجيا الحديثة كزيادة ف

القطاع ضركرة حتمية مف أجؿ مكاكبة  اىذ فيصبح الاستثمار كبالتالى أ .مستكيات المعيشة
تحقيؽ أىداؼ التنمية  فيكؿ عمى المنافع التى يحققيا ىذا القطاع الحص فيالدكؿ المتقدمة 

‌المستدامة.
 

انعكاسات الاستثمارات الأجنبية المباشرة عمى تحميؿ فى  ويتمثل اليدف العام ليذا الفصل
-ٕ٘ٓٓخلاؿ الفترة ) قطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات فى مصرخدمات صادرات 
 لدعـ إستراتيجية التنمية المستدامة في مصر. ىذا القطاع  رك كذلؾ لتحديد إتجاه تط(، ٕٚٔٓ

  ما يمى:أما الأىداف التفصيمية فتتمثل في
بالصناعات السمعية الكقكؼ عمى أىـ أسباب القصكر المتعمقة بالطاقة الإنتاجية العاطمة  -

 . لمقطاع كالتعرؼ عمى تطكر أداء أنشطة كخدمات ىذا القطاع
الأجنبى المباشر المحمى كالاستثمار يذا القطاع فى جذب الاستثمار تبياف الأىمية النسبية ل -

 مقارنة بباقى القطاعات الاقتصادية لمصر خلاؿ الفترة محؿ الدراسة. 
أداء كؿ مف الاتصالات الكقكؼ عمى مدل مساىمة الاستثمارات الأجنبية المباشرة في  -

 ية )التعييد(.كخدمات تكنكلكجيا المعمكمات بالتركيز عمى الصادرات الخدم
 القسم الأول، كيتناكؿ ، سيتم تقسيم الفصل إلى ثلاثة أقسام رئيسيةالأىداف المبينةولتحقيق 

الإطار النظرم لمعلاقة بيف الاستثمارات الأجنبية المباشرة كخدمات تكنكلكجيا المعمكمات 
أداء الصناعات لرصد  ويتعرض  القسم الثانيكالاتصالات مف كاقع الدراسات التطبيقية السابقة. 
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أكجو القصكر كالمشاكؿ التى يتعرض ليا ىذا السمعية كأنشطة كخدمات القطاع لمكقكؼ عمى 
فييتـ بتحميؿ كاقع الاستثمارات الأجنبية المباشرة في القطاع  أما القسم الثالث .القطاع

تعييد كانعكاساتيا عمى أداء كؿ مف الاتصالات كخدمات تكنكلكجيا المعمكمات بالتركيز عمى ال
Outsourcing نظـ الأعماؿ خدمات  تعييد، سكاء(BPO) تكنكلكجيا خدمات تعييد ، أك

 . KPO، أك تعييد خدمات عمميات المعرفة (ITO)المعمكمات 
 

الأجنبية المباشرة وخدمات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات:  تالاستثمارا 5-0
 مدخل نظرى

  : مفيوم الاستثمار الأجنبى المباشر 5-0-0
عمى أنو "الاستثمار الذل ينطكل عمى علاقة طكيمة الأجؿ  الاستثمار الأجنبى المباشريعرؼ     

، عمى أف يعكس ىذا مقيـ في اقتصاد ما كمؤسسة منشأة في اقتصاد آخر(مستثمر )بيف 
الاستثمار سيطرة كمنفعة لممستثمر الأجنبى أك الشركة الأـ في فرع أجنبى قائـ فى دكلة مضيفة، 

 . )ٔ(% مف القكة التصكيتية أك رأس ماؿ المؤسسةٓٔألا تقؿ حصة المستثمر الأجنبى عف  كعمى
 

ككفقان ليذا التعريؼ يككف الحد الفاصؿ لتعريؼ الاستثمار الأجنبى المباشر ىك ممكية حصة     
% مف الأسيـ أك القكة ٓٔفي رأس ماؿ الشركة التابعة لمدكلة المستقبمة تساكل أك تفكؽ 

ة كتسمى الشركة المحمية بالكحدة التابعة أك الفرع، كبذلؾ يتضمف الاستثمار الأجنبى التصكيتي
عادة استثمار  المباشر ممكية حصة في رأس الماؿ عف طرؽ شراء أسيـ الشركات التابعة كا 
الأرباح غير المكزعة كأيضان الاقتراض كالائتماف بيف الشركة الأـ كالشركة التابعة أك التعاقد مف 

 .)ٕ(كعقكد الإدارة كحقكؽ الامتياز كالترخيص لإنتاج السمع كالخدمات الباطف
 

 Internationalأك الشركات دكلية النشاط  Foreign Firmsكتعد الشركات الأجنبية     

Enterprises   بمثابة القاطرة التى تجر كراءىا الاستثمار الأجنبى المباشر نحك دكؿ العالـ
بالعديد مف الخصائص التى تميزىا عف غيرىا مف الشركات،  كتتصؼ ىذه الشركاتالمختمفة، 

مثؿ الحجـ الكبير كالتفكؽ التكنكلكجى كالأساليب الإدارية كالتنظيمية المتطكرة، كالقدرة عمى 
 الكصكؿ للأسكاؽ العالمية بما تمتمكو مف كسائؿ الدعاية كالإعلاف. فضلان عف الانتماء إلى دكؿ 

                                                           
(1)

 UNCTAD (1999),”Foreign Direct Investment and Development “, UNCTAD 

Series on issues in international investment agreements, Vol.1, New York, 

Geneva.P.7. available at: https://unctad.org/en/Docs/psiteiitd10v1.en.pdf. 
(2)

 Alasrag, Hussien.(2005), “Foreign Direct Investment Development Policies in the 

Arab Countries”. Munich Personal RePEc Archive, no. 2230. (December 2005), 

PP.5-6. Availabl at: http://mpra.ub.uni-muenchen.de/2230/1/MPRA_paper_2230.pdf 

http://mpra.ub.uni-/
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اعيان. كتعمؿ ىذه الشركات عمى الاستثمار في المناطؽ كالأسكاؽ اقتصادات السكؽ المتقدمة صن
التى ترتفع فييا معدلات الأرباح، كتستغؿ ما لدييا مف خصائص كمقكمات ككذلؾ تنكع كتغيير 

 .)ٔ(نشاطيا كمراكز إنتاجيا بما يتلاءـ كتحقيؽ ىذا اليدؼ
 

 :الأجنبى المباشرأنواع الاستثمار  5-0-9
كفقان لمعياريف أساسييف ىما الممكية كالمحددات لاستثمار الأجنبى المباشر اسيتـ التطرؽ لأنكاع 

 أك الدكافع عمى النحك التالى:
 

 لمعيار الممكية:  وفقاً  المباشر الأجنبى الاستثمار 5-0-9-0
يتـ تقسيـ الاستثمار الأجنبى المباشر كفقان لمعيار الممكية إلى ثلاثة أنكاع أساسية كىى الاستثمار 

رؾ، كالاستثمارات المممككة بالكامؿ لممستثمر الأجنبى بالإضافة إلى الاستثمار في المناطؽ المشت
(عمى النحك التالى الحرة

 
ٕ) : 

   كتككف أحدىما محمىطرفاف أك أكثر  كىك الاستثمار الذل يشارؾ فيوالاستثمار المشترؾ ،
..الخ. كيعد .براءة الاختراع،المشاركة برأس الماؿ أك الخبرة، كالإدارة، كالعلامة التجارية، ك 

الاستثمار المشترؾ مف أكثر أنكاع الاستثمار قبكلان لمدكؿ النامية، كيرجع ذلؾ لعدة أسباب 
أىميا رغبة تمؾ الدكؿ في الحد مف درجة تحكـ الطرؼ الأجنبى في الاقتصاد الكطنى، 

ة كخمؽ طبقات بالإضافة إلى أف ىذا النكع مف الاستثمار يسيـ في تنمية الممكية الكطني
 جديدة مف رجاؿ الأعماؿ الكطنييف. 

 

 الاستثمارات الأجنبية المممككة بالكامؿ لممستثمر الأجنبى،  فيى الاستثمارات التى يمتمؾ  أما
فييا المستثمر الأجنبى فرعان لونتاج أك التسكيؽ أك نكعان مف أنكاع الأنشطة الإنتاجية أك 

ف أكثر أنكاع الاستثمارات الأجنبية تفضيلان لدل الخدمية في الدكلة المضيفة. كتعتبر م
الشركات متعدية الجنسيات. كتتردد بعض الدكؿ النامية كثيران في التصديؽ عمى مثؿ ىذه 

 الاستثمارات خكفان مف التبعية الاقتصادية كتحكـ الشركات متعدية الجنسيات في أسكاقيا.
 

  النكع إلى تشجيع إقامة الصناعات  كبالنسبة للاستثمار في المناطؽ الحرة، فييدؼ ىذا
التصديرية مف خلاؿ إقامة مناطؽ جاذبة للاستثمار تستفيد المشاريع الاستثمارية فييا 

 بمجمكعة مف الحكافز كالمزايا كالإعفاءات كتعمؿ مف خلاؿ قكانيف خاصة منظمة ليا. 

 
 

                                                           
(1)

 Alasrag, Hussien, Ibid, PP.9-10. 
(، "كاقع الاستثمارات الأجنبية المباشرة في مصر ٕٗٔٓراء، )مركز المعمكمات كدعـ اتخاذ القرار بمجمس الكز  (ٕ)

 .ٗ، ص ٕٗٓ(، مارس ٓٚالعدد ) ،كالدركس المستفادة مف التجارب الدكلية"، تقرير معمكماتى، السنة الثامنة
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 لممحددات والدوافع: وفقاً  المباشر الأجنبى الإستثمار 5-0-9-9
لمحددات كالدكافع إلى أربعة أنكاع رئيسية عمى لمعيار ايـ الاستثمار الأجنبى المباشر كفقان يتـ تقس

  :(0)النحك التالى
   الاستثمار الباحث عف المكارد الطبيعية: تسعى الشركات متعدية الجنسيات مف الاستفادة

لنامية. كيشجع ىذا مف المكارد الطبيعية كالمكاد الخاـ كالأكلية التى تتكفر بكثرة في الدكؿ ا
النكع مف الاستثمارات عمى زيادة الصادرات مف المكاد الأكلية كزيادة الكاردات مف السمع 

 الكسيطة كالرأسمالية.

  ييدؼ في الغالب إلى تمبية المتطمبات الاستيلاكية في ك : الاستثمار الباحث عف الأسكاؽ
الدكؿ النامية التى تنتيج سياسة  تشر ىذا النكع مف الاستثمار فينأسكاؽ الدكؿ المضيفة. كي

الإحلاؿ محؿ الكاردات، حيث يمجأ المستثمر الأجنبى إلى الاستثمار في ىذه الدكؿ بدلان مف 
 التصدير إلييا نظران لمقيكد التى تفرضيا حككمات الدكؿ المضيفة. 

  تعدية الاستثمار الباحث عف الكفاءة في الأداء: كينشأ ىذا الاستثمار عند قياـ الشركات م
الجنسيات بنقؿ جزء مف أنشطتيا إلى الدكؿ المضيفة كلاسيما الدكؿ النامية منيا،  للاستفادة 
مف انخفاض مستكيات الأجكر في ىذه الدكؿ كتحقيؽ أرباح. كيتميز ىذا النكع مف الاستثمار 
بتحقيؽ آثار إيجابية تكسعية لصالح الدكلة المضيفة تتعمؽ بتنكيع صادراتيا كسيكلة دخكؿ 
ىذه الصادرات إلى الدكؿ الصناعية بدكف مكاجية الحكاجز كالقيكد التجارية التى قد تفرضيا 

 ىذه الدكؿ باعتبارىا مرتبطة بالشركة الأـ التى قامت بالاستثمار في الدكلة المضيفة. 

   أما الاستثمار الباحث عف أصكؿ استراتيجية: فيك الاستثمار الذل تقكـ فيو الشركة
في الدكلة المضيفة بغرض تعظيـ أرباحيا،  R&Dمجاؿ البحكث كالتطكير بالاستثمار في 

 كغالبان ما تقكـ بو الشركات متعدية الجنسيات. 

 صناعة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات:  5-0-5

دارة الإتصالات فى  صناعة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالاتتتمثؿ  "الترابط بين عموم وا 
دارة المعمومات لخدمة المجتمع"والحاسبات لإنتاج ونقل  ، كتشتمؿ ىذه الصناعة عمى شقيف وا 

 : ( 9)رئيسييف

                                                           
ر (، "أثر خدمات التعييد في قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عمى الاستثمإٙٔٓماىينار محمكد الباز، ) (ٔ)

دارة الأعماؿ، جامعة حمكاف، ص   .ٖٛالأجنبى المباشر في الدكؿ النامية: دراسة مقارنة"، رسالة ماجستير، كمية التجارة كا 
"، ٕٕٓٓ(، "الاتصالات كالمعمكماتية فى مصر: الكاقع كالمستقبؿ حتى عاـ ٖٕٓٓعبد المنعـ يكسؼ بلاؿ كآخركف )( ٕ)

 .ٕٙٔ -ٕ٘ٔ ص مكتبة الأكاديمية، ص، الالطبعة الأكلى، منتدل العالـ الثالث



 عمومات في مصر ) بالتركيز عمى الصادرات (التغير الييكمي لقطاع الم

61 
 

 كىك عبارة عف "كسائط كأكعية تيسير إرساؿ البيانات  تكنولوجيا الاتصالات :لشق الأولا
كالإشارات كالصكر كالكممات بيف نظـ المعمكمات، كبالشكؿ الذل تركز عمى ىدفيا الأساسى 

، فقد أدل التطكر اليائؿ الحادث فى ذلؾ المجاؿ إلى تلاشى كىك تكفير الاتصالات"
  المسافات كأصبحت معظـ الأنشطة كالخدمات تتـ عف بعد نتيجة لذلؾ.

كتتمثؿ تكنكلكجيا الاتصالات فى إرساؿ الإشارات، كالأفلاـ، كالطباعة، كالنشر، كالمغة، 
ل السمكية منيا كاللاسمكية، كالياتؼ الأرضى، كالياتؼ النقاؿ، ككافة أجيزة الاتصاؿ الأخر 

  .كالأقمار الصناعية، كالأكعية الممغنطة، كالفيديك
   أما الشؽ الثانى كىك تكنكلكجيا المعمكمات فيشتمؿ عمى قسميف رئيسييف ىما صناعة

طى ما البرامج كأجيزة المعمكمات كالخدمات كتنصير ىذه المككنات فى بكتقة كاحدة لتغ
 يعرؼ بتكنكلكجيا المعمكمات.

 

 الاستثمار الأجنبى المباشر وخدمات تعييد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات: 5-0-1
 

شيد العالـ تطكران كبيران فى شكؿ كطبيعة الأنشطة الاقتصادية الناتج عف ظيكر مكجة جديدة مف 
ى العكلمة تتسـ بتشابؾ كتعقد المعاملات الدكلية، مما يمكف إرجاعو إلى الطفرة الكبيرة الحادثة ف

مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، فاىتمت الدكؿ بتطكير ىياكميا الاقتصادية مف خلاؿ 
إدخاؿ التكنكلكجيا فى كافة نكاحى المعاملات سكاء السمعية أك الخدمية. كمف ىنا نشأت الحاجة 
إلى مزيد مف البحث فى مجاؿ التكنكلكجيا الحديثة ككيفية تطبيقيا عمى أرض الكاقع لتحقيؽ 

 أقصى استفادة ممكنة.
قد عظـ مف المكاسب المحققة مف التجارة لصالح الدكؿ  Outsourcing))التعييد كيلاحظ أف  

التى اىتمت بتطكير قدراتيا التكنكلكجيا كالبشرية، فتعتبر اليند كالصيف كالبرازيؿ مف أكثر الدكؿ 
خدمات التعييد في مجاؿ  النامية إستفادة مف خلاؿ قياميـ باستغلاؿ تفكقيـ النسبى في تقديـ

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات مف خلاؿ خمؽ بيئة ملاءمة كجاذبة لمشركات دكلية النشاط، 
مما انعكس بشكؿ كاضح عمى تحسف معدلات النمك الاقتصادل لدييـ كلا سيما منذ تسعينات 

 . (ٔ)القرف الماضى
طرحيا بقكة لمنقاش عمى الساحة  مف المكضكعات التى يتـ كبناءن عؿ ما سبؽ يعد التعييد  

الدكلية لما يحققو مف نفع لكؿ مف الدكؿ النامية كالدكؿ المتقدمة عمى حد سكاء، لما لو مف آثار 
إيجابية كبيرة عمى الطرفيف كالتى تنعكس مف خلاؿ تدفقات الاستثمارات الأجنبية المباشرة، 

                                                           
 .٘ٗ-ٗٗ(، مرجع سبؽ ذكره، ص ص ٕٙٔٓماىينار محمكد الباز، )( ٔ)
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الكاردات التكنكلكجية، بالإضافة إلى كمعدلات نمك الناتج المحمى الإجمالى، كتطكر الصادرات ك 
 .(ٔ)التغيرات التى تظير عمى ىياكؿ أسكاؽ العمؿ المحمية كالدكلية كمستكيات المنافسة الدكلية

قياـ شركة ما بإسناد تنفيذ جزء مف "كبصفة عامة، يقصد بتعييد خدمات تكنكلكجيا المعمكمات 
ة أخرل مستقمة في نفس الدكلة )التعييد أعماليا )المرتبط بخدمات تكنكلكجيا المعمكمات( لشرك

. كنظران لارتفاع "(Offshore Outsourcingالمحمى( أك في دكلة أخرل )التعييد الخارجى 
الدكؿ بالتعييد لدكؿ المتقدمة فتزايد اىتماـ ىذه تكاليؼ أعماؿ خدمات تكنكلكجيا المعمكمات في ا

 . (ٕ) ناميةالخارجى بيف شركاتيا كالشركات التى تقع في الدكؿ ال

كتجدر الإشارة إلى أنو بمراجعة الأدبيات المتعمقة بظاىرة التعييد، لكحظ أف بعضيا قد ركز عمى  
دراسة أثر التعييد عمى تدفقات الاستثمارات الأجنبية المباشرة، عمى اعتبار أف التعييد بمثابة 

ير الاستثمارات الأجنبية محدد لتدفقات ىذه الاستثمارات. بينما ركز البعض الآخر عمى دراسة تأث
 المباشرة عمى صادرات تعييد خدمات تكنكلكجيا المعمكمات.

ات فى جذب الاستثمار إيجابيان   معب دكران تالتعييد كخمصت ىذه الدراسات إلى أف صناعة  
كفر العديد مف المزايا ت ا، نظران لأنيمف الدكؿ المتقدمة إلى الدكؿ النامية ةالمباشر  الأجنبية
المتمثمة فى انخفاض تكمفة عنصر العمؿ مع تكفير مستكل جكدة ملائـ يتناسب مع  كالحكافز

، كمف ناحية مف ناحيةالكفاءة المطمكبة لإنتاج السمعة أك تقديـ الخدمة فى الدكلة المضيفة، 
أخرل تسيـ تدفقات الاستثمار الأجنبى المباشر إلى الدكؿ النامية مف خلاؿ الشركات دكلية 

تكنكلكجيا  كتطكيرفى تدعيـ مكو مف تكنكلكجيا عالية كقدرات تمكيمية كبيرة بما تمتالنشاط 
  .(ٖ) بما فييا خدمات التعييدكالاتصالات في ىذه الدكؿ ت االمعمكم
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 في مصر أداء قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات  5-9
عمى  قطاععمى أكجو القصكر كالمشاكؿ التى يتعرض ليا ىذا اليستيدؼ ىذا القسـ الكقكؼ 

 النحك التالى:
 : (0)في مصر بقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعموماتأداء الصناعات السمعية  5-9-0

فى القيمة المضافة الصافية لمصناعة  بالقطاعالصناعات السمعية لمساىمة  يتعرض ىذا الجزء
كقكؼ الصناعات لمليذه تطكر الإنتاج الفعمى كالطاقة الإنتاجية العاطمة كتحميؿ ككؿ،  التحكيمية

  بيا، كذلؾ عمى النحك التالى: الطاقة العاطمةبعمى أىـ أسباب القصكر المتعمقة 
 

فى القيمة المضافة الصافية لمصناعة  بالقطاعمساىمة الصناعات السمعية  5-9-0-0
 :التحويمية
القطاع مف بنصيب الصناعات السمعية  أفبممحؽ الجداكؿ،  (ٔمف الجدكؿ رقـ ) يتضح     

% كحد أدنى كحكالى ٕٗ.ٓقد تراكح ما بيف إجمالى القيمة المضافة لمصناعة التحكيمية ككؿ 
كتراجع إلى  ٕ٘ٓٓ% عاـ ٕ (، حيث بمغ ٕ٘ٔٓ-ٕ٘ٓٓ% كحد أقصى خلاؿ الفترة )ٕ

كبالرغـ مف ارتفاعو ، ٕٔٔٓ، كقد يرجع ذلؾ  لمتداعيات السمبية لثكرة ينايرٕٔٔٓ% عاـ ٕٚ.ٓ
% عاـ  ٘.ٓلـ يتعد ك  ٕٗٔٓ% عاـ ٕٗ.ٓانخفض إلى  إنو إلا ٕٕٔٓ% عاـ ٖٚ.ٔإلى 

ٕٓٔ٘(ٕ).  
 

                                                           
)التنقيح الرابع( لمصناعات السمعية بقطاع الاتصالات  ISICيشتمؿ التصنيؼ الصناعى الدكلى المكحد ( ٔ)

مات عمى )صناعة الحاسبات كالمنتجات الإلكتركنية كالبصرية كصناعة الأجيزة الطبية( كتكنكلكجيا المعمك 
كتضـ العديد مف الصناعات المرتبطة بيذا القطاع مثؿ: صناعة المككنات الإلكتركنية، كصناعة الحاسبات 

قباؿ التميفزيكنى كالأجيزة الطرفية، كصناعة كسائؿ الاتصاؿ، كصناعة الإلكتركنيات الاستيلاكية كأجيزة الاست
كالإذاعى كأجيزة تسجيؿ أك عرض الصكت كما يرتبط بيا مف سمع، كصناعة الأدكات كالأجيزة المستخدمة 
لأغراض القياس كالتحقؽ كالاختبار كالملاحة كغيرىا مف الأغراض عدا معدات ضبط العمميات الصناعية، 

 سائط المغناطيسية كالبصرية.كصناعة أجيزة الأشعة كالأجيزة الطبية كالعلاجية كصناعة الك 
: قيمة الإنتاج الإجمالى بتكمفة عكامؿ الإنتاج مطركحان Net value addedيقصد بالقيمة المضافة الصافية  (ٕ)

منو قيمة جممة مستمزمات الإنتاج كالإىلاؾ، كما تعرؼ قيمة الإنتاج الإجمالى بتكمفة عكامؿ الإنتاج بأنيا 
ى بسعر السكؽ مضافان إليو الإعانات مطركحان منو الضرائب كالرسكـ السمعية، عبارة عف قيمة الإنتاج الإجمال

 لمزيد مف التفصيؿ أنظر:
الجياز المركزل لمتعبئة العامة كالإحصاء، الشرة السنكية لإحصاء الإنتاج الصناعى لمنشآت القطاع  -

 . ٕ، ص ٕٚٔٓالخاص، سبتمبر 
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 مساىمة القطاع العام/الأعمال العام والقطاع الخاج فى القيمة المضافة الصافيةأما عن 
 (9من الجدول رقم )، فيتضح لمصناعات السمعية بقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات

 :ما يمى بممحق الجداول

 اص يستحكذ عمى النسبة الغالبة مف إجمالى القيمة المضافة الصافية أف القطاع الخ
% كحد أدنى ٗ.ٕ٘ما بيف  مساىمتو، حيث تراكحت ICT قطاعبلمصناعات السمعية 

 .(ٕ٘ٔٓ-ٕ٘ٓٓخلاؿ الفترة ) % كحد أقصىٖٜ.ٜٜكحكالى 

  ا بيف العاـ يستحكذ عمى النسبة المتممة، حيث تراكحت مساىمتو م القطاع العاـ/الأعماؿأف
  % كحد أقصى خلاؿ نفس الفترة.ٙ.ٚٗكحد أدنى كحكالى  %ٚٓ.ٓ

فى جدان تسيـ بقدر ضئيؿ  بالقطاعيمكف القكؿ أف الصناعات السمعية ، وبناءً عمى ما سبق
بيف مساىمة كؿ  ان كاضح ىناؾ اختلالان  كما أف، ؿالقيمة المضافة الصافية لمصناعة التحكيمية كك

كالقطاع الخاص فى ىيكؿ القيمة المضافة لمصناعات السمعية  عاـال مف القطاع العاـ/الأعماؿ
 خلاؿ ىذه الفترة.  بقطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات

كبحث بالقطاع كقد يككف مف المفيد تحميؿ بعض مككنات القيمة المضافة لمصناعات السمعية 
المسألة عمى النحك  أسباب انخفاضيا، كتبياف مكقؼ كؿ مف القطاعيف العاـ كالخاص مف ىذه

 التالى:
 بالقطاع:الإنتاج الفعمى والطاقة العاطمة لمصناعات السمعية  5-9-0-9

الإنتاج الفعمى )الإنتاج التاـ بسعر البيع( لمصناعات  نسبةأف  (ٔ-ٖالجدكؿ رقـ ) يتضح مف
مف إجمالى قيمة الطاقة  (مميكف جنيو ٚ.ٗٛٙ)% ٘.ٖٜقد بمغت حكالى بالقطاعالسمعية 

مف ( %٘.ٙ، أما الطاقة العاطمة فتتمثؿ في النسبة المتممة )ٕ٘ٓٓتاجية المتاحة فى عاـ الإن
كيلاحظ أف نسبة الإنتاج الفعمى قد انخفضت  (ٔ).إجمالى الطاقة الإنتاجية المتاحة فى ىذا العاـ

كبالرغـ مف ارتفاعيا إلى ، ٕٔٔٓ% عاـ ٘.ٕٙ ثـ إلى ٕٛٓٓ% عاـ ٗ.ٙٛإلى حكالى 
 .ٕ٘ٔٓ% عاـ ٜ.ٜٛإلا إنيا عاكدت الانخفاض إلى   ٕٕٔٓ% عاـ ٚ.ٜٚ

                                                           
(1)

بيف قيمة الطاقة الإنتاجية المتاحة كقيمة الإنتاج التاـ بسعر البيع الطاقة الإنتاجية العاطمة عبارة عف الفرؽ  
)قيمة الإنتاج الفعمى(. كالطاقة الإنتاجية المتاحة، عبارة عف الطاقة الإنتاجية لأضعؼ مرحمة أك عممية 

اج التاـ إنتاجية. أما قيمة الإنتاج التاـ بسعر البيع  خلاؿ عاـ فيعرؼ عمى أنو قيمة صافى المبيعات مف الإنت
( التغير فى المخزكف. أما التحكيلات فيقصد بيا المنتجات -+ قيمة الإنتاج التالؼ + قيمة التحكيلات )+أك

التى يتـ تحكيميا لمتشغيؿ كمستمزمات إنتاج لنشاط صناعى آخر لمنشأة أخرل تابعة لنفس المشركع. أنظر في 
 ذلؾ:

الشرة السنكية لونتاج الفعمى كالطاقة العاطمة  (،ٕٚٔٓالجياز المركزل لمتعبئة العامة كالإحصاء، ) -
 .ٔكالمخزكف مف الإنتاج التاـ للأنشطة الصناعية بمنشآت القطاع الخاص، نكفمبر، ص
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% كحد أدنى ٖ.ٕما بيف تتراكح قطاع الالسمعية ب بالصناعاتالطاقة العاطمة  نسبةكبذلؾ تتراكح 
(، ٕ٘ٔٓ-ٕ٘ٓٓ% كحد أقصى مف إجمالى الطاقة الإنتاجية المتاحة خلاؿ الفترة )٘.ٖٚك 
بنسبة  عدة عكامؿ منيا )نقص الخامات فى ٕ٘ٔٓفي عاـ  أسباب الطاقة العاطمة تمثمت أىمو 

كصعكبات ، %ٙ.ٖٛبنسبة  ، كصعكبات فى التسكيؽ%ٕ.ٓبنسبة  ، كنقص قطع الغيار%ٖ.ٔ
 (ٔ).(%ٜ.ٗٔأخرل بنسبة 

% مف إجمالى الصادرات السمعية ٗ.ٓكما يتضح مف الجدكؿ أف صادرات سمع القطاع لـ تتعد 
ك  ٕٗٔٓ% خلاؿ عامى ٚ.ٖـ إلى % ثٛ.ٕ(، كارتفاعيا إلى ٖٕٔٓ-ٕ٘ٓٓخلاؿ الفترة )

% كنسبة مف إجمالى الكاردات ٚٗ.ٗ% كٗ.ٖ. أما كاردات سمع القطاع فتراكحت ما بيف ٕ٘ٔٓ
(، كبالتالى كاف ىناؾ عجزان مستمران فى الميزاف التجارل ٕ٘ٔٓ-ٕ٘ٓٓالسمعية خلاؿ الفترة )

 لسمع القطاع خلاؿ تمؾ الفترة.
 

 ( ٔ-ٖجدكؿ رقـ )
جية كالتجارة الخارجية لمصناعات السمعية بقطاع الاتصالات كتكنكلكجيا تطكر الطاقة الإنتا

 (ٕ٘ٔٓ-ٕ٘ٓٓالمعمكمات )قطاع عاـ/اعماؿ عاـ  كخاص( خلاؿ الفترة )
 )انقيًت: يهيوٌ جُيه(                                                                                                           

 لبيانا
 الطاقة قيمة

 الإنتاجية
 المتاحة

 ICT  سلع صادرات العاطلة الطاقة الفعلى الإنتاج
  إجمالى من كنسبة

 لسلعية الصادرات

 ICT سلع واردات
 إجمالى من كنسبة

 )%( القيمة )%( القيمة السلعية الواردات

ٕٓٓ٘ ٖٕٚ.ٕٗ ٙٛٗ.ٙٚ ٜٖ.ٗٛ ٗٚ.ٚ٘ ٙ.ٕ٘ ٓ.ٖٔ ٗ.ٕٗ 
ٕٓٓٛ ٖٖٓٗ.ٕٔ ٕٕٕٙ.ٔٙ ٛٙ.ٕٗ ٗٔٔ.ٜٙ ٖٔ.٘ٛ ٓ.ٖٗ ٖ.ٚٓ 
ٕٓٔٓ ٖٕٔٗ.ٖٓ ٕٜٗٚ.ٖٔ ٜٗ.ٖٗ ٔٚٙ.ٕٚ ٘.ٙٙ ٓ.ٔٗ ٖ.ٚ٘ 
ٕٓٔٔ ٕٛٗٗ.ٕ٘ ٔٚٚٛ.ٖٖ ٕٙ.ٕ٘ ٔٓٙ٘.ٜٕ ٖٚ.ٗٛ ٓ.ٕٖ ٖ.٘ٗ 
ٕٕٓٔ ٕٗ٘ٙ.ٖ٘ ٕٗٗٔ.٘ٔ ٜٚ.ٙٛ ٔٓٗ.ٛٗ ٕ.ٖٕ ٓ.ٕٗ ٖ.ٖٗ 
ٕٖٓٔ ٖٛٓٙ.ٚٚ ٖٕٕٙ.ٗٔ ٜ٘.ٔٙ ٔٛٗ.ٖٙ ٗ.ٛٗ ٓ.ٕٗ ٖ.٘٘ 
ٕٓٔٗ ٕٖٓٗ.ٕٚ ٔٚٗ٘.ٜ٘ ٛ٘.ٖٗ ٕٜٚ.ٙٛ ٔٗ.٘ٚ ٕ.ٛٗ ٗ.ٕٕ 
ٕٓٔ٘ ٖٕٛٛ.ٔٚ ٖٗٗٔ.ٛٔ ٜٛ.ٜٔ ٖٛٙ.ٖٙ ٔٓ.ٜٓ ٖ.ٚٓ ٗ.ٗٚ 
 الجياز المركزل لمتعبئة العامة كالاحصاء:إعداد الباحث اعتمادان عمى البيانات المتاحة لدل  :المصدر

النشرة السنكية لإحصاء لونتاج الفعمى كالطاقة العاطمة كالمخزكف مف الإنتاج التاـ للأنشطة الصناعية بمنشآت القطاع  -
 .ٕ٘ٔٓحتي  ٕ٘ٓٓ مف العاـ/الأعماؿ العاـ، كالقطاع الخاص، أعداد مختمفة

 قاعدة بيانات البنؾ الدكلى، مؤشرات التنمية فى العالـ. -
بيانات القطاع العاـ/ الأعماؿ العاـ تنتيى فى يكنيك مف كؿ عاـ، أما بيانات القطاع الخاص  فتبدأ مف أكؿ يناير إلى آخر :  ممحكظة
 ديسمبر.

 

                                                           
 .ٖٙالمرجع السابؽ، ص  (ٔ)
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كزنان نسبيان يعتد بو كثيران  فى مجمؿ الإنتاج  لا يمثؿ/ الأعماؿ العاـ إلى أف القطاع العاـ وتجدر الإشارة
خلاؿ  الفعمى كالقيمة المضافة الصافية لمصناعات السمعية بقطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات

مف إجمالى عدد منشأة(  ٕ)% فى المتكسط ٘.٘عدد منشآتو  دلا يتع، حيث (ٕ٘ٔٓ-ٕ٘ٓٓالفترة )
القيمة  إجماليمف  (فى المتكسط)% ٘.ٛالفعمى لو  الإنتاجة الفترة، كلا تتعد قيمىذه المنشآت خلاؿ 
% ٜٔ دلا تتع، كما أف مساىمة ىذا القطاع الفعمى لمنشآت الصناعات السمعيةالمقدرة لونتاج 

)فى المتكسط( مف إجمالى القيمة المضافة الصافية لمصناعات السمعية بقطاع الاتصالات 
 (ٔ)الفترة.ىذه كتكنكلكجيا المعمكمات خلاؿ 

 

 أنشطة وخدمات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعموماتأداء  5-9-9
( تنامى خدمات القطاع، كالذل انعكس فى زيادة أعداد المشتركيف ٕ-ٖيتضح مف الجدكؿ رقـ )

فى خدمات التميفكف المحمكؿ كمستخدمى شبكة الانترنت سكاء عف طريؽ التميفكف المحمكؿ أك 
مى الأنترنت فائؽ السرعة، فضلان عف زيادة سعة ، أك مستخدUSB Modemعف طريؽ 

السنترالات، فضلان عف زيادة أعداد مكاتب البريد، كزيادة نسبة الانتشار فى المجتمع مما ساىـ 
 فى تقميؿ الفجكة الرقمية نسبيان. 

 

 (ٕ-ٖجدكؿ رقـ )
 (ٕٚٔٓ-ٕ٘ٓٓتطكر أنشطة كخدمات قطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات خلاؿ الفترة )

 5026 5022 5020 5002 اٌـــانبي

 111.31 15.16 91.66 13.6 عذد انًشخركيٍ في خذيت انخهيفوٌ انًحًول )يهيوٌ(

 115.54 111.25 14.11 19.95 فرد( 200َسبت اَخشار انخهيفوٌ انًحًول )نكم 

 6.21 6.64 1.62 11.4 عذد انًشخركيٍ في خذيت انخهيفوٌ انثابج )يهيوٌ(

 11.31 19.22 15.63 12.61 سُخرالاث )يهيوٌ خظ(إجًاني سعت ان

 44.15 39.1 21.6 12.95 يسخخذيو شبكت الإَخرَج )% يٍ انسكاٌ(

 32.19 24.11 9.15 ؽ.و يسخخذيو شبكت الإَخرَج عٍ طريق انخهيفوٌ انًحًول )يهيوٌ(

 3.21 4.11 1.49 و.ؽ )يهيوٌ( USB Modemيسخخذيو شبكت الاَخرَج عٍ طريق 

 4.99 3.51 1.11 1.151 )يهيوٌ( ADSLركي الاَخرَج فائق انسرعت عذد يشخ

 3141 3111 2991 ؽ.و عذد يكاحب انبريذ انحكوييت )يكخب(

 5.5 9 1 13.2 )% يٍ إجًاني انصادراث انخذييت( ICTصادراث خذياث 

 1.1 1.3 2.1 1.1 )يهيار دولار( ICTصادراث خذياث 

ا المعمكمات، التقرير السنكل لمؤشرات قطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات،أعداد كزارة الاتصالات كتكنكلكجي المصدر:
 ي قاعدة بيانات البنؾ الدكلى، مؤشرات التنمية فى العالـ.ٕٚٔٓحتي  ٕ٘ٓٓمف  مختمفة

أما عف أداء صادرات خدمات القطاع )التعييد(، فيلاحظ مف الجدكؿ السابؽ، أنيا قد تراجعت مف 
% عاـ ٘.٘ثـ إلى  ٕٓٔٓ% عاـ ٜإلى  ٕ٘ٓٓالصادرات الخدمية عاـ % مف إجمالى ٖٔ

ٕٓٔٚ . 
                                                           

المركزل لمتعبئة  الجياز كالبيانات المتاحة لدل( بممحؽ الجداكؿ، ٕحسبت ىذه النسب اعتمادان عمى البيانات الكاردة بالجداكؿ رقـ ) (ٔ)
العامة كالاحصاء كالكاردة بالنشرة السنكية لإحصاء لونتاج الفعمى كالطاقة العاطمة كالمخزكف مف الإنتاج التاـ للأنشطة الصناعية 

 ـ، كالقطاع الخاص، أعداد مختمفة.بمنشآت القطاع العاـ/الأعماؿ العا
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تمتع مصر بمجمكعة مف المميزات التى تدعـ كضعيا التنافسى مصر تكتجدر الإشارة إلى أف 
 (ٔ).ٕٔٔٓمجاؿ في عاـ فى ىذا الحيث حصمت عمى المركز الرابع عالميان  فى مجاؿ التعييد،

 ٕٙٔٓ، ثـ إلى المركز السادس عشر فى عاـ ٕٗٔٓالعاشر فى كقد تراجع ترتيبيا إلى المركز 

، كجاء ترتيبيا في المركز الرابع عشر عالميان. ٕٚٔٓإلا أف الكضع قد تحسف نسبيان في عاـ .(ٕ)
كانت كلا تزاؿ فى مركز الصدارة فى منطقة الشرؽ  إلا أف مصرتراجع ىذا البالرغـ مف ك 

التعييد فى مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الأكسط كشماؿ أفريقيا فى تقديـ خدمات 
خلاؿ ىذه الفترة. كيرجع ذلؾ إلى الأسس القكية كالمقكمات التى تتمتع بيا مصر فى ىذا المجاؿ 
 )بالمقارنة بالمقكمات المتكافرة لدل دكؿ منطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ أفريقيا(  لعؿ أىميا:

اليؼ اللازمة لمقياـ بتعييد خدمات تكنكلكجيا تكافر رأس الماؿ البشرل، كانخفاض التك)
المعمكمات، كتكافر الميارات المغكية المطمكبة، كمكقع مصر الجغرافى المتميز، كتكافر البنية 

 (ٖ)الأساسية المعمكماتية، كالدعـ الحككمى كتكافر بيئة الأعماؿ المناسبة(.

 

قطاع الاتصالات  تدعيم أداءمساىمة الاستثمارات الأجنبية المباشرة في  5-5
 في مصر:تكنولوجيا المعمومات و 
 
)قطاع عام/خاج( الموجية المنفذة  ميةكال الاستثمارات من قطاعملالوزن النسبى  5-5-0

  لكافة القطاعات والأنشطة الاقتصادية
 

المكجية الكزف النسبى ليذا القطاع مف الاستثمارات الكمية  (، أفٖ-ٖرقـ ) الجدكؿمف يتضح 
-ٕ٘ٓٓ% خلاؿ الفترة )ٗ.ٛ% ك٘.ٗقد تراكح ما بيف  اعات كالأنشطة الاقتصاديةلكافة القط
، كتراجع إلى حكالى ٕٓٔٓ% عاـ ٗ.ٛإلى  ٕ٘ٓٓ% عاـ ٘.ٙ(، حيث ارتفع مف ٕٛٔٓ
مميار جنيو  ٔ.ٜٔ، كبالرغـ مف ارتفاع نصيب القطاع مف ٕٕٔٓك ٕٔٔٓ% خلاؿ عامى ٚ.ٙ

                                                           
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في مصر"، المجمة العممية لمبحكث  (، "صناعة تعييد خدماتٖٕٔٓنيفيف طريح، دعاء طارؽ، ) (1)

 .ٔٔ(، العدد الثالث، الجزء الأكؿ، ص ٕٚكالدراسات التجارية، المجمد رقـ )
يتمثؿ فى حالة عدـ  ٕٗٔٓ، إلى أف السبب الرئيسى فى تراجع الترتيب فى AT Kearneyكأشار التقرير الصادر عف مؤسسة  (ٕ)

، بالإضافة إلى العقبات التى يظير أثرىا سريعان ٕٔٔٓمنى كاستمرار الإضرابات السياسية النى شيدتيا مصر منذ عاـ الإستقرار الأ
مثؿ ارتفاع معدلات التضخـ كزيادة الإستياء ما بيف أكساط الرأل العاـ، مما يقمؿ مف ثقة المستثمريف فى بيئة الأعماؿ المصرية 

يتعرضكف ليا فى ظؿ مناخ استثمارل غير مستقر فى الأجؿ القصير، مما يؤدل إلى العزكؼ كيزيد مف معدلات المخاطر التى قد 
 عف الاستثمار فى مصر لحيف استقرار الأكضاع. لمزيد مف التفصيؿ أنظر:

‌.ٕٓٔ(، مرجع سبؽ ذكره، ص ٕٙٔٓماىينار محمكد الباز، ) -
 لمزيد مف التفصيؿ حكؿ ىذه المقكمات أنظر: (ٖ)

 ٘ٔ-ٕٔسبؽ ذكره، ص ص نبفيف طريح، مرجع  -
 . ٕٔٔ-ٜٓٔماىينار محمكد الباز، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  -
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(، إلا أف الكزف النسبى ليذا القطاع ٕٛٔٓ-ٕ٘ٔٓمميار جنيو خلاؿ الفترة ) ٜ.ٖٓإلى حكالى 
 % خلاؿ ىذه الفترة.  ٕ.ٗ%  إلى ٕٔ.ٛقد انخفض مف 

كيلاحظ بصفة عامة تضاؤؿ الكزف النسبى ليذا القطاع مف إجمالى الاستثمارات، كقد يفسر ذلؾ 
النسب  بأف الاستثمارات المكجية ليذا القطاع يتـ تقديرىا بأقؿ مف قيمتيا الحقيقية، حيث تقتصر

المكضحة بعالية عمى تمؾ المكجية لقطاع الاتصالات في معظـ السنكات، فى حيف أف 
الاستثمارات المكجية إلى خدمات تكنكلكجيا المعمكمات يتـ إدراجيا فى نظاـ الحسابات القكمية 
المحمية تحت بند "خدمات أخرل"، ىذا فضلان عف أف الاستثمارات المكجية لقطاع الاتصالات 

 (ٔ)عمى تمؾ المكجية لخدمات الاتصالات، دكف أف تمتد لخمؽ سمع مادية بيذا القطاع.تقتصر 
 

 (ٖ-ٖجدكؿ  رقـ )
المكجية لكافة القطاعات  نصيب قطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات مف الاستثمارات الكمية

 (ٕٛٔٓ-ٕ٘ٓٓالاقتصادية في مصر خلاؿ الفترة )
 )القيمة بالمميار جنيو(                                                                         

 السنوات
 بكافة المنفذة الكلية الاستثمارات

 القطاعات
 ICT قطاع نصيب

 النسبة
 المئوية

9113 22.3 2.5 2.35 
9111 022.3 05.5 2.22 
9101 950.1 02.3 1.10 
9100 922.0 91.0 2.29 
9109 912.0 02.5 2.29 
9105 910.2 02.2 2.55 
9101 923.0 90.3 1.00 
9103 555.2 02.0 3.29 
9102 529 90.1 3.12 
9102 301.5 95.9 1.30 
9101 290.9 51.2 1.91 

 إعداد الباحث اعتمادان عمى البيانات المتاحة لدل كزارة التخطيط كالمتابعة كالاصلاح الإدارل. المصدر:      
 في يكنيك مف كؿ عاـ.ممحكظة:  البيانات تنتيى      

الكمية المكجية   الاستثمارات إجمالىأما عف مساىمة كؿ مف القطاع العاـ كالقطاع الخاص فى  
، فيتضح مف الشكؿ رقـ (ٕٛٔٓ-ٕ٘ٓٓخلاؿ الفترة ) المعمكمات كتكنكلكجيا الاتصالات قطاعل
 : ى( ما يمٔ-ٖ)

                                                           
دارة قطاع المعمكمات كالاتصالات فى مصر، سمسمة ٕٔٔٓمحرـ الحداد كآخركف، ) (ٔ) (، "مجتمع المعرفة كا 

 .ٕٙٓ(، معيد التخطيط القكمى، القاىرة، أغسطس، ص ٕٕٛقضايا التخطيط كالتنمية رقـ )
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 الاتصالات قطاعالمكجية لات ستثمار مف الاالقطاع الخاص يستحكذ عمى النسبة الغالبة  أف 
-ٕ٘ٓٓ) خلاؿ الفترة% ٘.ٜٙ% كحكالى ٛٙما بيف  تتراكحكالتى  المعمكمات كتكنكلكجيا
ٕٓٔٛ). 

  ،كحكالى ٘.ٖ حيث يسيـ بنسبة تتراكح ما بيفأف القطاع العاـ يسيـ بالنسبة المتممة %ٖٕ %
 . الفترةىذه الاستثمارات خلاؿ ىذه مف إجمالى 

 

يتـ التعكيؿ كجكد تغيير ىيكمى في أدكار القطاعيف العاـ كالخاص، حيث  يلاحظ  ،وبصفة عامة
عمى القطاع الخاص في القياـ بالجانب الأكبر المتعمؽ بالاستثمارات في قطاع الاتصالات 
كتكنكلكجيا المعمكمات، لما يممكو ىذا القطاع مف العديد مف الأدكات كالإمكانيات مثؿ الككادر 

يارات فنية كتجارية كعممية، ككذا امتلاكو لمميزة النسبية الرئيسية في إدارة البشرية التى تتمتع بم
 .(ٔ)الأعماؿ 

 

 ( 0-5شكل رقم )
 مساىمة كل من القطاع العام والقطاع الخاج فى  إجمالى الاستثمارات الكمية الموجية

 (9101-9113لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات خلال الفترة )

 
 عداد الباحث اعتمادان عمى البيانات المتاحة لدل كزارة التخطيط كالمتابعة كالاصلاح الإدارل.إالمصدر:     

 البيانات تنتيى في يكنيك مف كؿ عاـ.  ممحوظة:     
 

 

                                                           
 . ٕٚٓ(، مرجع سبؽ ذكره، ص ٕٔٔٓد كآخركف، )محرـ الحدا( ٔ)
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 الأجنبية المباشرة الواردة إلى مصر الاستثمارات إجمالى من قطاعملالوزن النسبى  5-5-9
 :(02/9102-12/9112خلال الفترة )

 

 

(، أف تدفقات الاستثمارات الأجنبية المباشرة فى القطاع، ٗ-ٖيتضح مف بيانات الجدكؿ رقـ )    
مميار دكلار  ٜ.ٔمميكف دكلار كحد أدنى كحكالى  ٘.ٕقد شيدت تقمبات كبيرة تراكحت ما بيف 

(، حيث بمغت قيمة التدفقات في ىذا القطاع ٕٚٔٓ/ٙٔ-ٕٚٓٓ/ٙٓكحد أقصى خلاؿ الفترة )
تدفقات الاستثمارات مف إجمالى % ٚ.ٗٔمميار دكلار بما يمثؿ  ٜ.ٔحكالى  ٕٚٓٓ/ٙفي عاـ 

كذلؾ تزامنان مع دخكؿ شركة المحمكؿ الثالثة )اتصالات العاـ،  ىذافى الأجنبية المباشرة 
  .(ٔ) الإماراتية( كبيع تراخيص الجيؿ الثالث

مف إجمالى % ٔ.ٓ ثؿ)بما يممميكف دكلار  ٚ.ٙإلى انخفضت التدفقات  ٕٔٔٓ/ٓٔفى عاـ ك 
 يناير ٕ٘، كقد يرجع ىذا إلى حالة عدـ الاستقرار السياسى كالأمنى الناتجة عف ثكرة التدفقات(

حجاـ المستثمريف  كالتى أدت، كالتداعيات السياسية التى تبعتيا إلى ارتفاع المخاطر الاستثمارية كا 
 .الأجانب عف الاستثمار في مصر في ىذا العاـ

%(. ٛ.ٔٔبنسبة مميار دكلار ) ٗ.ٔإلى في ىذا القطاع ارتفعت التدفقات  ٕٕٔٓ/ٔٔكفى عاـ 
كيمكف تفسير ىذا الارتفاع  ببيع الشركة المصرية لخدمات التميفكف المحمكؿ لمستثمر أجنبى 

 ٘.ٕعاكدت التدفقات انخفاضيا إلى  ٕ٘ٔٓ/ٗٔعاـ أما  (ٕ)عاـ.المميار دكلار ىذا  ٗ.ٔبحكالى 
 % مف إجمالى التدفقات(.ٖٓ.ٓ)  ٕٚٔٓ/ٙٔمميكف دكلار فى  ٓٗمميكف دكلار، كلـ تتعد 

% في المتكسط مف  ٘.ٕٙ، أف قطاع البتركؿ يستحكذ عمى حكالى ويمكن القول بصفة عامة
(، كتتقاسـ باقى ٕٚٔٓ/ٙٔ -ٕٚٓٓ/ٙإجمالى تدفقات الاستثمار الأجنبى المباشر خلاؿ الفترة )

لاستثمار، حيث يبمغ متكسط نصيب كؿ مف القطاع القطاعات النسبة المتبقية مف تدفقات ىذا ا

                                                           
( استقراران في المناخ الاستثمارل في مصر، ٕٛٓٓ/ٚ-ٕٚٓٓ/ٙشيدت الفترة ما قبؿ الأزمة المالية العالمية ) (ٔ)

ضفاء نكعان مف المركنة عمى الإطار التشريعى الخاص بالاستثمار الأجنبى المباشر، مف حيث تسييؿ  كا 
تصار عددىا كتكمفتيا كالكقت اللازـ لإنجازىا، فضلان عف الاستمرار في إنجاز برنامج الإجراءات الإدارية كاخ

التحكؿ لمخصخصة مع التركيز عمى القطاع الخدمى مما أدل إلى جذب عدد كبير مف الشركات متعدية 
  الجنسيات. لمزيد مف التفصيؿ أنظر

ثمارات الأجنبية، سمسمة قضايا التخطيط (، سعر الصرؼ كعلاقتو بالاستٕٛٔٓفادية عبد السلاـ كآخركف، ) -
(، ص ٕٛٔٓ(، معيد التخطيط القكمى، القاىرة. )يكليك ٜٕٔكالتنمية، سمسمة قضايا التخطيط كالتنمية رقـ )

ٕٚ. 
، ٕٕٔٓ/ٔٔ(، تقرير متابعة خطة التنمية الاقتصادية كالاجتماعية خلاؿ العاـ المالى ٕٕٔٓكزارة التخطيط، ) (ٕ)

 . ٖٓلعاـ، ص الربع الرابع مف ا
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% لقطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات، ٖ% لمقطاع التمكيمى ك٘%، كٖ.٘الصناعى 
% لمخدمات الأخرل خلاؿ الفترة محؿ الدراسة. كما يلاحظ أف ىناؾ بندان غير ٘.ٕكحكالى 

 .(ٔ) ترة% في المتكسط خلاؿ ىذه الفٚ.ٙٔمكزعان كغير ذل دلالة يتجاكز 
 

 ( 1-5جدول رقم )
 الوزن النسبى لمقطاع من إجمالى الاستثمارات الأجنبية المباشرة الوافدة إلى مصر

 (9102-9112خلال الفترة ) 

  
إجًاني حذفقاث الاسخثًار 

 الأجُبي انًباشر )يهيوٌ دولار(

 َصيب انقطاع

 
انقيًت )يهيوٌ 

 دولار(
% 

5006 2101..1 2.51.. 2..60 
5001 26105.5 26.1 0.20 
500. 25117.2 656.1 2.76 
5020 22001.2 75.1 0.26 
5022 .26... 7.6 0.06 
5025 22671.2 21.0.. 22.15 
5021 20561.7 52.7 0.52 
502. 20122.1 5.5 0.05 
5022 252.7.5 5.2 0.05 
5027 25251.6 26.7 0..7 
5026 21177.2 .0.2 0.10 

يخوسظ 

 انفخرة
25112.5 117.6 1.0. 

 ( بممحؽ جداكؿ الفصؿ.ٖتـ بناء الجدكؿ اعتمادان عمى بيانات الجدكؿ رقـ ) المصدر:       
 ممحكظة:  البيانات تنتيى في يكنيك مف كؿ عاـ.       

 

خدمات إسيامات الاستثمارات الأجنبية المباشرة في تدعيم أداء قطاع الاتصالات و  5-5-5
 :في مصرمومات تكنولوجيا المع )صادرات(تعييد 

معظـ ىذه الاستثمارات متركزة فى مجاؿ خدمات الاتصالات كتكنكلكجيا ينبغى الإشارة إلى أف 
المعمكمات بما فييا التعييد، كليس فى الصناعات السمعية بالقطاع، كقد يبرر ىذا انخفاض أداء 

التعييد، لا خدمات في تدعيـ أداء  أف تبياف إسيامات ىذه الاستثمارات كما ىذه الصناعات.
)المكضحة بعاليو( فحسب  FDI Flowsيقتصر عمى حجـ التدفقات الكاردة ليذه الاستثمارات 

عمي بيانات ىذا يصعب الحصول و . FDI Stockبؿ يعتمد أيضان عمى رصيد ىذه الاستثمارات 
                                                           

 .( بممحؽ الفصؿٖأنظر الجدكؿ رقـ ) (ٔ)
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 دكلية النشاط الشركات فركع داخؿ  ىذه الاستثماراتحجـ قياس ، حيث يتطمب الأمر الرصيد
Multinational Firms  ذلؾ الاطلاع عمى  يتطمبك ، ىذا القطاع داخؿ مصرالعاممة في

ليذه الشركات. كبصفة عامة السجلات المحاسبية كالميزانية العمكمية كقكائـ الأرباح كالخسائر 
الأخذ في الاعتبار أربعة مككنات رئيسية تتعمؽ بتقدير رصيد ىذه الاستثمارات في  يقتضى الأمر
 :(ٔ)تمؾ الشركات

 الإصدارات الجديدة للأسيـ التى تـ شراؤىا مف قبؿ المستثمر المباشر. –

 الأرباح المعاد استثمارىا مف مؤسسات الاستثمار المباشر. –

في المطالبات كالالتزامات الأخرل مع الشركات ذات الصمة )التغيرات في الأصكؿ  تالتغيرا –
 كالخصكـ(

 ركات )الاستحكاذ(. شراء أك بيع الأسيـ القائمة مف قبؿ ىذه الش –

أداء  فى تدعيموبناءً عمى ما سبق سيتم التعرف عمى إسيامات الاستثمارات الأجنبية المباشرة 
اعتماداً عمى ، خدمات تعييد تكنولوجيا المعمومات فى مصركل من قطاع الاتصالات و 

 المتاحة في ىذا الصدد، عمى النحو التالى: لمعموماتا
 :صرىقطاع الاتصالات الم 5-5-5-0

مف الناحية التاريخية، لعب الاستثمار الأجنبى المباشر دكران ىامان في تطكير قطاع الاتصالات 
، ٗ٘ٛٔالشركة الشرقية لمتميفكنات كالتمغراؼ في عاـ  أصكؿ في مشاركان  كافالمصرل، حيث 
ثابت  فى نفس العاـ، كأكؿ خط تميفكف الإسكندريةك  القاىرةيربط بيف  تمغراؼ خطالتى أنشأت أكؿ 

قامت الحككمة المصرية بشراء  ٜٛٔٔ. كفى عاـ ٔٛٛٔيربط بيف ىاتيف المدينتيف في عاـ 
 كتـ تغيير أسـ الشركة بعد ذلؾ إلى أف أصبح ‌الشركة كنقؿ ممكيتيا إلى سمطة البرؽ كالياتؼ،

 .(ٕ) ٜٜٛٔمنذ عاـ  Telecom Egypt للاتصالات يةمصر الشركة ال
في  المحمكلةخدمة اليكاتؼ  كتطكير جنبى المباشر في دخكؿكما يرجع الفضؿ للاستثمار الأ 

تستحكذ عمى النسبة التى الشركات الأجنبية مف خلاؿ  ،Mobile Communicationsمصر 
أكرانج  ػػػػػ كمكبينيؿ ،الغالبة مف حصص أكبر مشغمى خدمة التميفكف المحمكؿ في مصر )فكدافكف

 ( عمى النحك التالى:حاليان، كاتصالات
  موبينيل شركةMobinil )ًأورانج حاليا(: 

 مف قبؿرخصة التميفكف المحمكؿ المممككة لمشركة المصرية للاتصالات تـ شراء  ٜٜٛٔفى عاـ 
 France )كالتى تممؾ فييا شركة أكرانج التابعة لفرانس تيميكـ  Mobinilشركة مكبينيؿ 

                                                           
)1) WB & MCIT, Egypt (2010), "Measuring Foreign Direct Investment In The Area of 

Information and Communication Technology in Egypt ", Phase 2, Deliverable #4 

-. Results and analysis of data collection in FDI in ICT, 68870 Vol. 5. P.13. 
)2(

WB & MCIT, Egypt (2009), Op.Cit, P.4 
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Telecom  شركة أكرانج استحكذت  ٕٙٔٓكفى عاـ  ،(ٔ)(في ذلؾ الكقت %ٕ٘.ٔٚحكالى
Orange  عمى حصة أكراسكـOrascom Telecom  .لتصبح أكرانج بدلان مف مكبينيؿ 

 شركة فودافونVodafone  

التي عرفت باسـ مصر فكف للاتصالات/ كميؾ جي إس إـ Vodafone   فكدافكفشركة بدأت 
Click GSM   محمكؿبكصفيا المشغؿ الثاني لم ،ٜٜٛٔعاـ سابقنا عمميا بالسكؽ المصرية في 

 ،Air Touch . كجاء ذلؾ مف خلاؿ ائتلاؼ بيف فكدافكف العالمية، كشركة إير تاتشفي مصر
 استحكذت مجمكعة فكدافكف عمى حصة  ٜٜٜٔمحمييف كالدكلييف. كفي عاـ كبعض الشركاء ال

Air Touch، كما استطاعت أف تستحكذ عمى حصة الشريؾ الفرنسي الدكلي فيفاندم  

VIVENDI  العلامة التجارية لمشركة مف كميؾ جي إس إـ إلى  كتـ تغيير ،ٕٕٓٓفي عاـ
 . Vodafoneفكدافكف 

لمتكسع في خدماتيا المتكاممة مف الخدمات الصكتية  شركة فكدافكف مصر كفي إطار سعي
( Raya Telecomكخدمات الإنترنت عبر المحمكؿ، استحكذت عمى شركة راية للاتصالات )

 ٕٛٓٓ( عاـ Sarmadyسرمدم )شركة عمى  أيضان ستحكذت ا . كمإٚٓٓبالكامؿ في يكنيك 

مجاؿ التسكيؽ كالمحتكل الالكتركني في السكؽ دكران رائدان في فكدافكف مصر كبذلؾ تمعب  .(ٕ)
بنسبة البريطانية المساىميف في فكدافكف مصر مف: مجمكعة فكدافكف  ىيكؿ كيتككف المصرية.
ٝ ٖٔ.ٓحكالى ٝ، كنسبة ضئيمة تقدر بٜٗ.ٗٗٝ، الشركة المصرية للاتصالات بنسبة ٖٜ.ٗ٘

Free Float لمتداكؿ الحر
(ٖ). 

 

  اتصالات شركةEtisalat  

تعد أكؿ شبكة لمياتؼ المحمكؿ في مصر ك ، ٕٚٓٓعاـ  بدأت شركة اتصالات العمؿ في مصر
عمى شركتي  ٜٕٓٓاتصالات في بداية عاـ شركة تعمؿ بتكنكلكجيا الجيؿ الثالث، كاستحكذت 

Nile On Line  كEgyNet  مصر( السريعة في الإنترنت) الشبكةكالتي تقدماف خدمات ،
في  خط اشتراؾ رقمي غير متماثؿتصالات تقديـ خدمات الشبكة السريعة شركة اكبيذا بدأت 

. أما عف ىيكؿ المساىميف في الياتؼ المحمكؿإلى جانب الخدمات المقدمة في مجاؿ  مصر
  :(ٗ)شركة اتصالات مصر فيتككف مف

                                                           
(1) Idem. 

، كنمت منذ ذلؾ الحيف لتسيطر عمى أشير مكاقع كخدمات الإنترنت، سكاء ٕٔٓٓكىي شركة تأسست عاـ  (ٕ)
 .ي مصرالثابت أك المتنقؿ، في مصر. كأصبحت الذراع الرقمية التي تقدـ خدمات الانترنت لفكدافكف ف

(3)
  https://www.vodafone.com.eg/vodafoneportalWeb/en/P613722281289132343406-  

(4) 
 https://careers.etisalat.eg/content/Company-Profile/?locale=en_GB 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Nile_On_Line&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Nile_On_Line&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=EgyNet&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7_%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%83_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AB%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
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 DIFCكشركة (، %ٕٓ) المصرية كشركة البريد للاستثمار (،%ٙٙ) مجمكعة اتصالات الإماراتية

LLC  السعكدية  –كالاستثمارات التقنية  (،%٘)كشركة داس القابضة الإماراتية  (،%٘)الإماراتية
 (.%ٔ)، كشركة مكارد لمتمكيؿ الإماراتية (%٘.ٔ)، كالنابكدة للاستثمار الإماراتية (%٘.ٔ)

كيتبيف مما سبؽ أف الشركات الأجنبية تستحكذ عمى النسبة الغالبة مف حصص أكبر مشغمى 
نمك خدمات قطاع ككاف ليذه الشركات الفضؿ في  .التميفكف المحمكؿ في مصرخدمة 

 (. ٕ-ٖالاتصالات في مصر،عمى النحك الكارد بالجدكؿ رقـ )
( أكرانج حاليان، كاتصالات ػػػػػ كمكبينيؿ ،)فكدافكفكتجدر الإشارة إلى أف الشركات الثلاث 

، تمعب دكران ىامان في مجاؿ لية النشاط(بالإضافة إلى كبير مف الشركات الأجنبية )الشركات دك 
 خدمات تكنكلكجيا المعمكمات أيضان كلاسيما في مجاؿ التعييد، كما سيتضح مف الجزء التالى.

 المعمومات فى مصر:تكنولوجيا خدمات تعييد  5-5-5-9
 ف  سبؽ الإشارة في القسـ الأكؿ مف الفصؿ إلى أف الدراسات التطبيقية السابقة، قد خمصت إلى أ  

بما إلى الدكؿ النامية مف خلاؿ الشركات دكلية النشاط  ةالمباشر  ات الأجنبيةتدفقات الاستثمار 
ت اتكنكلكجيا المعمكم كتطكيرفى تدعيـ تمتمكو مف تكنكلكجيا عالية كقدرات تمكيمية كبيرة تسيـ 

خدمات  ، مف ناحية. كمف ناحية أخرل فإفبما فييا خدمات التعييدكالاتصالات في ىذه الدكؿ 
ة مف الدكؿ المتقدمة إلى الدكؿ المباشر  ات الأجنبيةفى جذب الاستثمار إيجابيان   معب دكران تالتعييد 
كفر العديد مف المزايا كالحكافز المتمثمة فى انخفاض تكمفة عنصر العمؿ مع ت ا، نظران لأنيالنامية

أك تقديـ الخدمة فى الدكلة  تكفير مستكل جكدة ملائـ يتناسب مع الكفاءة المطمكبة لإنتاج السمعة
  .المضيفة

 يان عالم ان مركز تمتمؾ العديد مف المقكمات التى تؤىميا لتعد مصر كتجدر الإشارة إلى أف     
 الإبداعلصناعة تكنكلكجيا المعمكمات كالخدمات القائمة عمييا ككذا الخدمات الملعتمدة عمى 

المتخصصة في تقديـ خدمات تعييد ك ة عالمينا كالرائد دكلية النشاطمكطننا لمشركات ك  ،التكنكلكجي
بالإضافة  عمى مستكل العالـ. ITOتعييد تكنكلكجيا المعمكمات ، كخدمات BPOنظـ الأعماؿ 
تكافر رأس . كمف أىـ ىذه المقكمات )بكافة أنكاعيا KPOعمميات المعرفة تعييد إلى خدمات 

خدمات تكنكلكجيا المعمكمات، كتكافر  الماؿ البشرل، كانخفاض التكاليؼ اللازمة لمقياـ بتعييد
الميارات المغكية المطمكبة، كمكقع مصر الجغرافى المتميز، كتكافر البنية الأساسية المعمكماتية، 

 ركاد مف كاحدة مصر تعدكبالتالى  .)ٔ((،....الخكالدعـ الحككمى كتكافر بيئة الأعماؿ المناسبة

 منطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ أفريقيا. فيتحتؿ مركز الصدارة ك  ،لمتعييد العالمي السكؽ
                                                           

(1 )
 لمزيد مف التفصيؿ حكؿ ىذه المقكمات أنظر: 
 ٘ٔ-ٕٔنبفيف طريح، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  -
 . ٕٔٔ-ٜٓٔاز، مرجع سبؽ ذكره، ص ص ماىينار محمكد الب -
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 العاممة في صناعة التعييد في مصر: التعرف عمى أىم الشركات دولية النشاطوفيما يمى سيتم 
   خدمات تعييد نظم الأعمالBusiness Process Outsourcing (BPO) 

مصر عاـ عف خدمات تعييد تكنكلكجيا المعمكمات فى  (IDC)كفقان لمدراسة التى أجرتيا شركة 
، بما دكلار مميار ٜ.ٔحكالى  BPO نظـ الأعماؿ بمغت قيمة صادرات خدمات تعييد، ٕٛٔٓ

 كالخدمات القائمة عمييا % مف إجمالى صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكماتٛ٘يمثؿ حكالى 
 بقطاع مكظؼ كؿ عائدات متكسط كبمغ، ٕٚٔٓعاـ في  مميار دكلار ٕ٘.ٖالتى تقدر بحكالى 

 مكظؼ ألؼ ٙٓٔحكالى   جيكد نتيجة جاء كالذم ،ٕٚٔٓ عاـ دكلار ٓٓٛٚٔ الأعماؿ نظـ تعييد

كأف تنمك  ألفنا ٔٙٔ حاجز ليتخطى العدد يرتفع ىذا أف المتكقع كمف .فائقةال الميارات ذكم مف
 .(ٔ) ٕٕٓٓعاـ  بحمكؿ % ٘.ٙٔبمعدؿ نمك سنكل حكالى  BPOصادرات خدمات 

 بالسكؽ التشغيمية أنشطتيا زيادة فى مستمرة العالمية شركاتكبرل الكتجدر الإشارة إلى أف 

 مستكلك  الصناعة، في ىذه المتكقعةالحالية ك النمك  لفرص  نظران ، خدماتيا كتنكيع المصرم

 التنافس مستكل عمى أك المقدمة، كالاستشارات الخدمة كفاءة مستكل سكاء عمى المرتفع التنافسية

تعكيـ الجنيو المصرل  بعد% ٓ٘ؾ الخدمات بأكثر مف كلا سيما بعد انخفاض تكمفة تم السعرل
حيث يكجد بمصر فركع لعدد كبير مف الشركات الأجنبية العملاقة . (ٕ) ٕٙٔٓمنذ نكفمبر 

)سكاء المممككة بالكامؿ لجيات أجنبية أك تمتمؾ مصر  BPOالعاممة في مجاؿ خدمات تعييد 
، كأكراكؿ (Microsoft)، كمايكركسكفت (IBM)حصص في بعضيا(، مثؿ: آل بى إـ 

(ORACLE) تش إس بى سى ، (Orange)، كأكرانج (NESTLE)، كنستؿ (HSBC)، كا 
ل إـ سى (Etisalat)، كاتصالات (Vodafone)كفكدافكف  ستريـ (EMC)، كا  ، (Straem)، كا 

بالإضافة إلى عدد مف الشركات المحمية، مثؿ  .(ٖ) ، كغيرىا مف الشركات الأجنبية(Uber)كأكبر 
كسيد  (ECCOيكك شركة إ  .(Xceed Contact Center )(، كا 

 

                                                           

 (1) International Data Corporation (IDC), (2018), Egypt's IT/ITeS Exports on Track to 

Achieve Ambitious Growth Targets as Offshoring Industry Embraces 3rd Platform 

Technologies, Corporate Press Release (Doc #prCEMA43545618 / 11/02/2018). 

Available at: 

https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prCEMA43545618&pageType=PRINTFRIENDL 
(2) Ibid 

مذكرة تفاىـ مع  ٕٛٔٓسبتمبر  ٙٔفي  (ITIDA)ىيئة تنمية صناعة تكنكلكجيا المعمكمات  كبالإضافة إلى ىذه الشركات، كقعت( ٖ)
ية الرائدة فى مجاؿ تعييد خدمات العملاء لتكسيع قاعدة أعماؿ الشركة كخمؽ فرص عمؿ لمككادر العالم« ككنفيرجيس»شركة 

عبر مكقعيا الإلكتركنى الشركة كقد أعمنت   .المصرية كزيادة خدماتيا المقدمة لعملائيا فى الخارج انطلاقا مف مركزىا فى مصر
لغات لعملاء  ٓٔمكظؼ يقدمكف خدمات التعييد بػ  ٕٓٓٓثر مف عف زيادة عدد العامميف بمركزل الشركة فى مصر ليصؿ إلى أك

الشركة مف كبرل العلامات التجارية فى صناعات الاتصالات كالبيع بالتجزئة كالترفيو كالصناعات الإلكتركنية الاستيلاكية، ليصبح 
لشركات الأجنبية مف التفصيؿ حكؿ أىـ ا لمزيد .كأفريقيامف أكبر المراكز متعددة المغات لمشركة فى منطقة أكركبا كالشرؽ الأكسط 

 أنظر: في مصر BPOنظـ الأعماؿ خدمات تعييد مجاؿ كالمحمية العاممة في 
- https://beta.itida.gov.eg/Arabic/Pages/Vision-Mission.aspx  

https://beta.itida.gov.eg/Arabic/Pages/Vision-Mission.aspx-
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   تعييد تكنولوجيا المعمومات خدماتOutsourcing(ITO)  Information Technology 
، حكالى ٕٚٔٓفي عاـ  ITOبمغت صادرات مصر مف خدمات تعييد تكنكلكجيا المعمكمات 

المعمكمات  صادرات خدمات تكنكلكجيا% مف إجمالى ٕٗمميكف دكلار، بما يمثؿ  ٔٚٚ
 لخدمات التعييد مكظؼ لكؿ الإيرادات متكسط كقد بمغ، العاـىذا في  كالخدمات القائمة عمييا

   .(ٔ) تقريبنا مكظؼ ألؼ ٜٔ يعمؿ حيث ،ٕٚٔٓ لعاـ دكلار ألؼ ٓٗ المعمكمات تكنكلكجيا لقطاع
، كسيمنس (IBM)كمف أىـ الشركات الأجنبية العاممة في ىذا المجاؿ: آل بى إـ 

(SIEMENS) كىكاكل ،(HUAWEI) تش بى ، كأكرانج (ORACLE)، كأكراكؿ (HP)، كا 
(Orange) كفكدافكف ،(Vodafone) كدل إـ إس ،(DMS) كمايكركسكفت ،(Microsoft) ،
 .(NOKIA)، كنككيا (FUJTSU)، كفكجيتسك (AMADES)كأمادس 

 

   خدمات تعييد عمميات المعرفةKnowledge Process Outsourcing (KPO) 
مثؿ خدمات القيمة المضافة كالبحكث ما بالنسبة لخدمات تعييد عمميات المعرفة )أ

مميكف دكلار  ٜٔ٘فمف المتكقع أف تشيد نمكان ممحكظان في صادراتيا، مف حكالى  (R&Dكالتطكير
كالخدمات القائمة  % مف إجمالى صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكماتٕ.ٛٔ) ٕٚٔٓفي 
كمع تكافر عكامؿ قكية لنمك خدمات  %(.ٖٔبنسبة ( ٕٕٓٓلار عاـ مميكف دك  ٘ٚٚ( إلى عمييا

صناعة الالكتركنيات، فإف مصر تتمتع بسكؽ قكم لمتعييد بقطاع العمميات المعرفية، كالذم حقؽ 
  .ٕٚٔٓدكلار لكؿ مكظؼ بالمقارنة بكؿ القطاعات عاـ  ٓٓٗ٘٘أعمى متكسط عائدات بمغ 

، (HUAWEI)، كىكاكل (Intel)ىذا المجاؿ: إنتيؿ  كمف أىـ الشركات الأجنبية العاممة في
، كنككيا (IBM)، آل بى إـ (MENTOR)، كمينتكر (IDC)، كآل دل سى (Valeo)كفاليك 

(NOKIA) ل إس سى  . (ٖ)(Advansys ESC)، كا 
 

لصناعة  يان عالم ان مركز تمتمؾ العديد مف المقكمات التى تؤىميا لتعد مصر أف  ويتبين مما سبق
 ،التكنكلكجي الإبداعلمعمكمات كالخدمات القائمة عمييا ككذا الخدمات الملعتمدة عمى تكنكلكجيا ا

العملاقة العاممة فى ىذا المجاؿ كما تمتمكو مف قدرات تمكيمية  دكلية النشاطمكطننا لمشركات ك 
كتكنكلكجيو ىائمة. كقد استطاعت ىذه الشركات بالإضافة إلى عدد مف الشركات المحمية، 

ـ أكبر المنافسيف في مجاؿ صادرات خدمات تعييد تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الصمكد أما

                                                           
(1) 

International Data Corporation (IDC), Op.Cit 
(3)

نلاطلاع ػهً انًضيذ يٍ هزِ انششكبث  يًكٍ انشجىع ئنً يىقغ هيئت حًُيت صُبػت حكُىنىجيب انًؼهىيبث  

(itida)  :ًيٍ خلال انشابط انخبن 

- https://beta.itida.gov.eg/Arabic/Pages/Vision-Mission.aspx 

https://beta.itida.gov.eg/Arabic/Pages/Vision-Mission.aspx
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كالجزائر، أك عمى المستكل  كالمغرب كتكنس الأردف سكاء عمى المستكل الإقميمي مثؿ دكؿ
يرلندا العالمى مثؿ دكؿ اليند  .(ٔ) كالفمبيف كركمانيا كا 

، تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات أف صادرات خدمات تعييد(، ٕ-ٖكيتضح مف الشكؿ رقـ )
، كبالرغـ ٕٔٔٓمميار دكلار عاـ  ٘.ٔإلى حكالى  ٕٙٓٓمميكف دكلار عاـ  ٖٓ٘قد ارتفعت مف 

 ٘.ٔ، إلا أنيا عاكدت الارتفاع مرة أخرل إلى ٕٕٔٓمميار دكلار فى  ٕ.ٔمف انخفاضيا إلى 
 (.ٕٙٓٓ% مقارنة بعاـ ٗٔٙ)بنسبة  ٕٛٔٓمميار فى عاـ  ٘.ٕثـ إلى  ٕ٘ٔٓمميار دكلار فى 

 
 

 ( 9-5شكل رقم )
 صادرات خدمات تعييد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في مصر

 (9101-9112خلال الفترة )

 
 وصاسة انخخطيط وانًخببؼت والاصلاح الإداسي:ئػذاد انببحث اػخًبداً ػهً انبيبَبث انًخبحت نذي  انًصذر:

 ".11/2111( وػبيهب الأول 21/2122-11/2111انخطت يخىسطت انًذي نهخًُيت انًسخذايت ) -

, انشبغ انشابغ يٍ 11/2112حقشيش يخببؼت خطت انخًُيت الاقخصبديت والاجخًبػيت خلال انؼبو انًبنً  -

 انؼبو.

 يهحىظت: انبيبَبث فً َهبيت يىَيى يٍ كم ػبو.
 

                                                           
قتصر تسبؽ الإشارة إلى أف إسيامات الاستثمارات الأجنبية المباشرة في تدعيـ صادرات ىذه الخدمات، لا  (ٔ)

( فحسب بؿ يعتمد ٗ-ٖ)المكضحة بالجدكؿ رقـ  FDI Flowsعمى حجـ التدفقات الكاردة ليذه الاستثمارات 
داخؿ فركع الشركات دكلية النشاط العاممة في ىذا القطاع.  FDI Stockثمارات أيضان عمى رصيد ىذه الاست

كيصعب الحصكؿ عمي بيانات ىذا الرصيد، حيث يتطمب الأمر الاطلاع عمى السجلات المحاسبية كالميزانية 
 العمكمية كقكائـ الأرباح كالخسائر ليذه الفركع لمتمكف مف الحصكؿ عمي ىذا الرصيد.
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قطاع جيود الحكومة المصرية لجذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة فى  5-5-5-5
 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات:تصالات الا 

تسعى الحككمة المصرية إلى جذب المزيد مف الاستثمارات الأجنبية المباشرة  
فى قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، كذلؾ فى ظؿ المنافسة الشديدة التى تشيدىا مصر 

 ؽيد(، كفى ىذا السيامع مختمؼ الدكؿ في مجاؿ صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات )التعي
التكقيع عمى الماضية، مثؿ  السنكات خلاؿ الأعماؿ بيئة بتحسيف خاصة عناية الدكلة كجّيت

، كبركتكككليا الرابع المعركؼ بإتفاقية الاتصالات GATSالاتفاقية العامة لتجارة الخدمات 
ممة للأرباح كالممكية ، كتقديـ نظاـ استثمارل جديد يسمح بالإعادة الكاٜٜٛٔالأساسية منذ فبراير 

المطمقة لرأس الماؿ الاستثمارل بالإضافة إلى تقميؿ القيكد الرقابية عمى الأسعار كالتكجو نحك 
 .)ٔ(تخفيض الضرائب عمى المستثمريف الأجانب

، ٕٚٔٓ لسنة ٕٚ رقـ الاستثمار قانكف التى تضمنياالحكافز الاستثمارية ىذا بالإضافة إلى 
ضمانات التحكيلات النقدية: كتشمؿ النقد الأجنبى الحر، كالمتصؿ  :(ٕ)اأىميكلائحتو التنفيذية 

بالآلات كالمعدات كالمكاد الأكلية كالمستمزمات السمعية ككسائؿ النقؿ، كحقكؽ الممكية الفكرية، 
 كالأرباح القابمة لمتحكيؿ لمخارج. 

 مف صافى  حكافز إضافية للاستثمار في القطاعات التى تتمتع بمقكمات تنمكية  )خصـ
% مف التكمفة الاستثمارية(، كذلؾ لمعديد مف ٖٓالأرباح الخاضعة لمضريبة بنسبة 

المشركعات، مثؿ المشركعات القكمية كالاستراتيجية، كالمشركعات السياحية، كالمشركعات 
% مف إنتاجيا لمخارج، كالصناعات اليندسية، كالصناعات ٓ٘التى تصدر ما لا يقؿ عف 

 يا المعمكمات كالاتصالات. المرتبطة بتكنكلكج
  )حكافز استثمار لممناطؽ التكنكلكجية: منيا عدـ خضكع الآلات كالميمات )خطكط الإنتاج

 اللازمة لمزاكلة النشاط المرخص بو داخؿ المناطؽ التكنكلكجية لمضرائب كالرسكـ الجمركية.
 ثمار كمناطقو تطكير الخريطة الاستثمارية، بحيث تتضمف نكعية كنظاـ كشركط كفرص الاست

 الجغرافية كقطاعاتو. 
  سرعة البت في طمبات التراخيص، حيث تقكـ المجاف المشكمة بدراسة طمبات كتراخيص

 اريخ كركد الرأل مف جية الكلاية.الاستثمار بالبت فييا خلاؿ ثلاثيف يكمان عمى الأكثر مف ت
 

                                                           
(1)

 WB & MCIT, Egypt (2009), "Measuring Foreign Direct Investment in the Area of 

Information and Communication Technology in Egypt ", Deliverable 1 - Definition 

of the ICT Sector, 68870 Vol. 2, 9 February 2009, P.6. 
"الخطة متكسطة المدل لمتنمية المستدامة  (،ٕٛٔٓكزارة التخطيط كالمتابعة كالاصلاح الإدارل، ) (ٕ)

 .ٕٓٔ"، أبريؿ، ص ٜٕٔٓ/ٛٔ( كعاميا الأكؿ ٕٕٕٓ/ٕٔ-ٜٕٔٓ/ٛٔ)
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لكضع كمتابعة تنفيذ رؤية كذلؾ  ،كفى ىذا السياؽ أيضان، تـ إنشاء المجمس الأعمى للاستثمار
الدكلة في مجاؿ الاستثمار، كتبنى الحمكؿ الجذرية لمشكلات المستثمريف، كلاسيما ما يتعمؽ 
بتضارب القكانيف كالمكائح ذات الصمة بمناخ الاستثمار بصفة عامة، كالمناطؽ الحرة بصفة 

 .(ٔ) خاصة
ليصؿ في نياية فى مصر المباشر صافى الاستثمار الأجنبى ارتفاع  ،ويتوقع في الفترة المقبمة

، ٕٚٔٓ/ٕٙٔٓمميار دكلار عاـ  ٜ.ٚمميار دكلار مقابؿ  ٗٔ( إلى حكالى ٕٕٕٓ/ٕٕٔٓ)عاـ 
كارتفاع نصيب قطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات مف ىذه الاستثمارات كبالتالى ارتفاع 

ؿ الفترة المقبمة إطار سعى الحككمة المصرية خلاكذلؾ في  .(ٕ) صادرات خدمات ىذا القطاع
  :(ٖ)لتنفيذ البرنامجيف التالييف (ٕٕٕٓ/ٕٕٔٓ-ٜٕٔٓ/ٛٔ)
 

 برنامج تطوير نظم الاتصالات وتوطين صناعة تنمية المعمومات 
تييئة بيئة جاذبة لوبداع  ستيدؼكي ،مميار دكلار ٙ.ٛٔتقدر تكمفة ىذا البرنامج  بحكالى 

%، مف أربع ٘ٚؽ التكنكلكجية  بنسبة مف خلاؿ زيادة عدد المناط كالاستثمار التكنكلكجى،
نشاء المدينة الرقمية لممعرفة (ٕٕٕٓ/ٕٔسبع مناطؽ بنياية عاـ )مناطؽ حاليان إلى  ، كا 

صدار القكانيف الخاصة بحماية البيانات كجرائـ  كالتكنكلكجية في العاصمة الإدارية الجديدة، كا 
 مميار جنيو. ٖ٘أجنبية بقيمة تقنية المعمكمات كالتجارة الاليكتركنية، كجذب استثمارات 

تطكير البنية الأساسية للاتصالات، مف خلاؿ طرح تراخيص الجيؿ الخامس ىذا بالإضافة إلى 
% لتصؿ ٖٛعمى الشركات المحمية كالعالمية، كزيادة شبكات الألياؼ الضكئية الفقرية، بنسبة 

نشاء ثلاث محطات إنز ٕٕٕٓ/ٕٔألؼ كـ بنياية البرنامج ) ٓٛإلى  اؿ ككابؿ بحرية لتصؿ (، كا 
محطات حاليان، بالإضافة إلى زيادة استقطاب الكابلات البحرية  ٘إلى ثماف محطات بدلان مف 

 كابؿ حاليان.  ٖٔكابلان بحريان بدلان مف  ٚٔلتصؿ إلى 

  تعميق الصناعة التكنولوجية المتخصصةبرنامج  
دكلة  ٓٙمصر ضمف أفضؿ  كضعستيدؼ يمميار جنيو ك  ٖ.ٖ تقدر تكمفة ىذا البرنامج بحكالى

نشاء سبعة   ٖٓعمى مستكل العالـ في الإبداع كضمف أفضؿ  دكلة في إنتاجية براءات الاختراع كا 
شركة ناشئة، كجذب ثلاث شركات  ٖٓٓحتضاف اك  ،مراكز تميز لشركات عالمية متخصصة

تصالات كزيادة في الاستثمارات الخارجية في مجالات البنية التحتية كخدمات الاكالتكسع  عالمية.
                                                           

 المرجع السابؽ، نفس الصفحة.  (ٔ)
 .ٖٕٔ(، مرجع سبؽ ذكره، ص ٕٛٔٓكزارة التخطيط كالمتابعة كالاصلاح الإدارل، ) (ٕ)
(: مصر تنطمؽ، ص ص ٕٕٕٓ/ٕٔ-ٜٕٔٓ/ٛٔ(، برنامج عمؿ الحككمة )ٕٛٔٓرئاسة مجمس الكزراء، )(  ٖ)

ٔٔ٘-ٔٔٚ 
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عدد المدف الذكية  كالتحكؿ الرقمى في الدكؿ الأفريقية كالإقميمية مثؿ السكداف كليبيا كلبناف 
 كالعراؽ كأكغندا كغانا كنيجريا، كغينيا. 

 أىم النتائج: -

  فى القيمة المضافة الصافية لمصناعة جدان تسيـ بقدر ضئيؿ  بالقطاعأف الصناعات السمعية
% كحد أدنى ك ٖ.ٕما بيف بيذه الصناعات تتراكح الطاقة العاطمة  نسبة كأف، ؿالتحكيمية كك

. (ٕ٘ٔٓ-ٕ٘ٓٓالفترة )خلاؿ % كحد أقصى مف إجمالى الطاقة الإنتاجية المتاحة ٘.ٖٚ
كالقطاع  العاـ بيف مساىمة كؿ مف القطاع العاـ/الأعماؿان كاضح اختلالان  ىناؾكما أف 

، حيث لا يمثؿ ليذه الصناعاتالمضافة الصافية  الخاص فى مجمؿ الإنتاج الفعمى كالقيمة
كتتمثؿ  فى إنتاجية ىذه الصناعات.كزنان نسبيان يعتد بو كثيران  / الأعماؿ العاـ القطاع العاـ

الخامات كنقص العمالة فى نقص عف ارتفاع نسبة الطاقة العاطمة أىـ الأسباب المسئكلة 
 تسكيقية كتمكيمية. صعكباتالماىرة، كنقص قطع الغيار بالإضافة إلى 

  في المتكسط مف إجمالى تدفقات ٘.ٕٙأف قطاع البتركؿ يستحكذ بمفرده عمى حكالى %
الاستثمار الأجنبى المباشر خلاؿ الفترة محؿ الدراسة. كتتقاسـ باقى القطاعات النسبة 

% خلاؿ الفترة ٖ كبمغ متكسط نصيب قطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات‌المتبقية،
كأف معظـ الاستثمارات الأجنبية المباشرة متركزة فى مجاؿ (. ٕٚٔٓ/ٙٔ-ٕٚٓٓ/ٙٓ)

 خدمات الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات، كليس فى الصناعات السمعية بالقطاع. 
  أف الشركات الأجنبية تستحكذ عمى النسبة الغالبة مف حصص أكبر مشغمى خدمة التميفكف

ػ أكرانج حاليان، كاتصالات(، ككاف ليذه الشركات المحمكؿ في مصر )فكدافكف، كمكبينيؿ ػػػػ
 .الفضؿ في نمك خدمات قطاع الاتصالات في مصر

 دكلية النشاط العملاقة العاممة فى مجاؿ خدمات التعييد فى مصر كما تمتمكو  اتشركأف ال
مف قدرات تمكيمية كتكنكلكجيو ىائمة، كاف ليا الفضؿ في الارتقاء بالقدرة التنافسية لصناعة 

تعييد تكنكلكجيا ، أكخدمات BPOخدمات تعييد نظـ الأعماؿ المصرية  سكاء  لتعييدا
كبالتالى الصمكد أماـ أكبر  ،KPOعمميات المعرفة تعييد خدمات أك   ITOالمعمكمات 

، أك عمى كالجزائر كالمغرب كتكنس الأردف دكؿالمنافسيف سكاء عمى المستكل الاقميمى مثؿ 
يرلندا اليندالمستكل العالمى مثؿ دكؿ   . كالفمبيف كركمانيا كا 

  بمغت صادرات مصر مف خدمات تعييد تكنكلكجيا المعمكماتITO  حكالى ٕٚٔٓفي عاـ ،
صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات % مف إجمالى ٕٗمميكف دكلار، بما يمثؿ  ٔٚٚ

دؿ نمك خدمات بمعىذه الأف تنمك صادرات كيتكقع ، كالخدمات القائمة عمييا في ىذا العاـ
 .ٕٕٓٓ حتى عاـ% ٘.ٛسنكل حكالى 
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  أما بالنسبة لخدمات تعييد عمميات المعرفةKPO( مثؿ خدمات القيمة المضافة كالبحكث
% مف ٕ.ٛٔفمف المتكقع أف تشيد نمكان ممحكظان في صادراتيا، مف حكالى  (R&Dكالتطكير

% عاـ ٖٔلى إ كالخدمات القائمة عمييا إجمالى صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات
ٕٕٓٓ.  

  الساعية إلى الاستفادة مف خدمات يتكقع في الفترة المقبمة  تزايد إقباؿ الشركات الأجنبية
خدمات كذلؾ ىذه ال، كبالتالى زيادة صادرات التعييد لتكنكلكجيا المعمكمات التي تقدميا مصر

يف صناعة في إطار سعى الحككمة المصرية لتبنى برنامجان لتطكير نظـ الاتصالات كتكط
تنمية المعمكمات ككذلؾ برنامج لتعميؽ الصناعة التكنكلكجية خلاؿ الفترة المقبمة 

(ٔٛ/ٕٜٓٔ-ٕٕٓٔ/ٕٕٕٓ). 

 

 أىم التوصيات: -

 فى ضوء النتائج التى تم التوصل إلييا يمكن تقديم التوصيات التالية:
 صناعات العمؿ عمى جذب المزيد مف الاستثمارات المحمية كالأجنبية لمعمؿ في مجاؿ ال

السمعية بقطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات بدلان مف التركيز عمى الاستثمار في أنشطة 
كالعمؿ  المرتفعة بيذه الصناعات. استغلاؿ الطاقة العاطمةكخدمات القطاع، للاستفادة مف 

 )إذا كاف ذلؾ ممكنان(كالمتكسطة بما فييا شركات القطاع العاـ  الشركات الصغيرةدمج  عمى
بيدؼ خمؽ كيانات اقتصادية كبيرة حتى يتحقؽ التكامؿ فى العمميات الإنتاجية لدل عدد 

بما يضمف زيادة الإنتاج الفعمى، كعدـ حدكث اختناقات مستقبمية فى  ،كبير مف ىذه الشركات
 .كبالتالى الارتقاء بصادرات ىذه الصناعاتالإنتاج، 

  اشرة لتأسيس شركات جديدة أك زيادة رؤكس أف تتجو الاستثمارات الأجنبية المب الضركرلمف
قطاع الصناعة التحكيمية كالاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات، بدلان مف  فيأمكاليا، كلاسيما 

تركزىا فى قطاع البتركؿ، كذلؾ لمنيكض بمثؿ ىذه القطاعات بما تكفره ىذه الاستثمارات مف 
لمنمك كالتشغيؿ بما يحقؽ أىداؼ التنمية تحفيز للابتكار كنقؿ التكنكلكجيا لخمؽ آفاقان جديدة 

 .ٖٕٓٓ المستدامة
  محاكلة إيجاد ربط بيف الشركات المحمية كالشركات دكلية النشاط العاممة فى القطاع، مف أجؿ

رفع أداء الشركات المحمية عف طريؽ الاستفادة مف الإمكانيات التكنكلكجيا كالتمكيمية كأساليب 
 ات دكلية النشاط، كبالتالى زيادة قدرتيا التنافسية. الإدارة المتطكرة كخبرات الشرك

  دعـ القدرة التنافسية لقطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات مف خلاؿ زيادة الاستثمارات فى
لتحسيف منتجات كخدمات ىذا القطاع كخفض التكاليؼ مف  R&Dمجاؿ البحث كالتطكير 

 ناحية، كالبحث عف أسكاؽ جديدة مف ناحية أخرل.
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 بمستشارم الاستعانة مف بدلان  المعمكمات تكنكلكجيا في الاستشارية الخدمات تقديـ عمى لتركيزا 

 .الخارج مف المعمكمات تكنكلكجيا

  ،ضركرة اىتماـ كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات بتكفير قاعدة بيانات )حديثة، كدقيقة
طاع الاتصالات كتكنكلكجيا كتفصيمية( عف رصيد الاستثمارات الأجنبية المباشرة فى ق

المعمكمات بدلان مف الاكتفاء بتدفقات ىذه الاستثمارات، لمتمكف مف التقييـ الدقيؽ لدكر ىذه 
الاستثمارات فى النيكض بأكضاع ىذا القطاع، كالحساب الدقيؽ لمتكمفة كالعائد مف ىذه 

 الاستثمارات.

 تنقية جيا المعمكمات مف خلاؿ فى قطاع  الاتصالات كتكنكلك ار تييئة مناخ جاذب للاستثم
كتبنى أسمكب ممارسة سمطات الإدارة  يشكبيا مف الفساد كالبيركقراطية،   مما   بيئة الأعماؿ

الرشيدة )الحككمة(، سكاء حككمة البنكؾ أك حككمة شركات القطاع العاـ أك القطاع الخاص، 
               ؿ:حيث تعمؿ الحككمة عمى جذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة مف خلا

  تحقيؽ الشفافية كالعدالة مف خلاؿ إرساء قيـ المساءلة سكاء لشركات القطاع العاـ أك
 الخاص. 

  زيادة درجة الثقة فى الإدارة الاقتصادية لمحككمة كلا سيما فى ظؿ التكجو نحك مزيد مف
 الخصخصة كتحرير قطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات فى مصر.

 الإفصاح فى التعامؿ مع المستثمريف كالمقرضيف مما يساعد عمى تفادل  تبنى معايير
 حدكث الأزمات المصرفية. 

  .المساعدة فى تحسيف القدرة عمى التكيؼ مع متغيرات البيئة الخارجية 

  التأكيد عمى ضركرة التحكؿ إلى المجتمع الرقمى، مف خلاؿ بناء منظكمة تكنكلكجية
لممكاطنيف، كربط الجيات الحككمية كغير الحككمية كزيادة متكاممة لتقديـ  خدمات مميزة 

عادة  ،القدرة عمى تبادؿ المعمكمات فيما بينيـ لمكصكؿ إلى مجتمع قائـ عمى المعرفة كا 
تأىيؿ الجيات الحككمية لاستخداـ المنظكمات الجديدة. بالإضافة إلى تطكير الخدمات 

 البريدية كالشمكؿ المالى لممكاطنيف.
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 بعالفصل الرا

                           لتطوير صناعة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مصر جيود   
 القوانين والتشريعات التركيز عمىب

 مقدمة -

تسعى كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات لتعزيز قدرة مصر التنافسية عالميان فى 
اعة تكنكلكجيا المعمكمات بيدؼ مجاؿ الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات مف حيث تطكير صن

زيادة صادراتيا كجذب الاستثمار الأجنبي كلقد بذلت الحككمة جيكدان مكثفة فى عدة مجالات 
: إبراز الجيكد المبذكلة لتنمية ىو اليدف العام ليذا الفصللتحقيؽ ىذه الغايو، كعمى ذلؾ فإف 

مخرجاتو كجكدتيا مع إبراز كتطكير صناعة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات بمصر مف حيث 
 أىـ التحديات التشريعية كالأمنية.  

 :والأىداف الفرعية

كالاىتماـ بجكدة   ،الاتصالاتك  تتكنكلكجيا المعمكما إبراز الجيكد المبذكلة لتطكير صناعة :أكلان 
 كاعتماد الصادرات.

 فكرية كرؤية تكجييو.الممكية ال مف المعمكمات كتبادليا كحمايةبأمتشريعات الخاصة ثانيا: عرض ل
كعمى ذلؾ فإف التقاط التى سيتناكليا ىذا الفصؿ بناء عمى اليدؼ العاـ كالأىداؼ الفرعية   

 -ىى:
( ٕٕٕٓ/ٕٕٔٓ – ٜٕٔٓ/ٕٛٔٓ)  "مصر تنطمؽعرض لخطة برنامج الحككمة " -ٔ

 ى.مقالتكنكلكجية كالتحكؿ الر لتعميؽ التنمية التكنكلكجية كمعالجة الفجكات 
 اسية.المبادرات الرئ -ٕ
 الاىتماـ بجكدة كاعتماد الصادرات. -ٖ
العالـ كترتيب مصر بيف دكؿ  ٕٛٔٓمؤشر تنافسية الابتكار كمدخلاتو كمخرجاتو لعاـ  -ٗ

 كالمشاكؿ كالتحديات التى تكاجيا مصر لتطكير قطاع تكنكلكجيا المعمكمات.
 الخاصة بأمف المعمكمات كحماية الممكية الفكرية كرؤية تكجييو.التشريعات  -٘
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 -:ات وصادراتياـتكنولوجيا المعمومالاتصالات و  لتنمية صناعة الدولة المبذولةجيود  0 – 1

تمعب صناعة تكنكلكجيا المعمكمات دكران مركزيان فى دفع عجمة نمك الاقتصاد المصرم،  
كبالتالي كضعت الحككمة خطة لتنمية ىذا القطاع حيث تسعى كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا 

تعزيز القدرة التنافسية العالمية لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات فى مصر مف  المعمكمات إلى
خلاؿ تطكير ىذه الصناعة كنمك صادراتيا كجذب الاستثمار الأجنبي المباشر، كبالتالي الاستفادة 

 مف نمك القطاع كخمؽ فرص العمؿ كتعزيزىا.

الاتصالات كتكنكلكجيا بذلت الدكلة جيكدان كاضحة فى تطكير قطاع  ٕٜٜٔعاـ فمنذ  
المعمكمات مف خلاؿ تحديث البنية التحتية الأساسية بحيث تككف قكية كقادرة عمى تنفيذ خطط 
تطكير كتحديث القطاع كقادرة عمى جذب الاستثمارات الأجنبية كتشجيعيا عمى العمؿ فى مصر، 

يثة فى تكنكلكجيا مع إحداث طفرة كمية كنكعية فى الإعداد كالتدريب لمستخدمى التقنيات الحد
المعمكمات كالاتصالات، كبناء قدراتيـ بصكرة خلاقة فى عدة مجالات تمس الحياة اليكمية 

عدة لممكاطنيف كالأداء الاقتصادل لمدكلة كما أصدرت كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات 
المصرية مف  خاصة بتنمية صناعة تكنكلكجيا المعمكمات كتطكير كزيادة الصادرات استراتيجيات

منتجات كخدمات المعمكمات كتعزيز القدرة التنافسية لقطاع تكنكلكجيا المعمكمات كاستثمار المكقع 
الجغرافى الفريد لمدكلة كتكافر أيدل عاممة شابو لتعزيز مكانة مصر كمركز دكلى لمصناعات 

طكير الصادرات ، إستراتيجية تنمية كتٖٕٓٓإستراتيجية مصر  الاستراتيجيات كمف ىذهالرقمية، 
ستراتيجية الحكسبة السحابية التى تضـ فرصان عظيمة لتحسيف كفاءة أداء  ٖٕٔٓالمصرية عاـ  كا 

الحككمة، فيى تضمف تقديـ العائد الأمثؿ مف خلاؿ زيادة كفاءة التشغيؿ كالاستجابة الأسرع إلى 
تماد عمييا بصرؼ احتياجات الحككمة التى تتطمب تقديـ خدمات ابتكارية بصكرة أسرع يمكف الاع

النظر عف قيكد المكارد المتاحة ككفقان لمؤشرات الأداء الاقتصادل لمربع الثانى مف العاـ المالي 
كالتى أعمنتيا كزارة التخطيط كالمتابعة كالإصلاح الإدارل، حقؽ قطاع  ٜٕٔٓ-ٕٛٔٓ

اعات % كىى الأعمى عمى مستكل قطٗ.ٙٔالاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات نسبة نمك بمغت 
الدكلة، كما بمغت نسبة مساىمة القطاع عمى مستكل قطاعات الدكلة، كما بمغت نسبة مساىمة 

% كجاء ذلؾ نتيجة تنفيذ عدد مف المشركعات كالمبادرات ٛالقطاع فى الناتج المحمى الإجمالي 
فى الآكنة الأخيرة  التى تيدؼ إلى تنمية صناعة تكنكلكجيا المعمكمات، كتييئة بيئة جاذبة 
للاستثمار كالإبداع التكنكلكجى كزيادة التنافسية لمشركات الصغيرة كالناشئة، كتكفير مصادر 
تمكيؿ ليا مف خلاؿ عدة مبادرات كالسعى نحك زيادة صادرات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات، مف 
خلاؿ التكسع فى الأسكاؽ العالمية، فضلان عف الجيكد المبذكلة لتكطيف صناعة الالكتركنيات 
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لتعاكف مع قطاعات الدكلة المختمفة، لتنفيذ إستراتيجية الدكلة لتحقيؽ التحكؿ إلى المجتمع كا
 الرقمى كتطكير بنيو تحتية قكية كآمنة للاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات.

 -:كفيما يمى عرض ليذه الجيكد المبذكلة حديثان 

مومات خلال الفترة برنامج الحكومة لمنيوض بقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المع 1-0-0
 -:1909/9199حتى  9101/9102ن ــــــــم

 ٕٕٕٓ/ٕٕٔٓحتى ٜٕٔٓ/ٕٛٔٓتستيدؼ الحككمة فى برنامجيا "مصر تنطمؽ" مف 
تعميؽ الصناعة التكنكلكجية كتنمية صادرات التعييد كمعالجة الفجكات التكنكلكجية كتطكير 

نيكض بقطاع تكنكلكجيا المعمكمات الخدمات كالتحكؿ الرقمى كغيرىا مف المحاكر التي تنصب لم
 .ٕٛٔٓكالتي أعمنيا رئيس الكزراء فى كممتو أماـ مجمس النكاب، خلاؿ الرابع مف شير يكليك 

 -:كأىـ ىذه المحاكر ىى

 -:تعميق الصناعة التكنولوجية المتخصصة كالتالي : أولاً 

 شركة ناشئة. ٖٓٓإنشاء سبعة مراكز تميز لشركات عالمية متخصصة، إحتضاف  .ٔ
 رعاية أكثر مف ستكف مشركع بحثى كبراءة اختراع عمى مستكل الجميكرية. .ٕ
 فتح ثلاثة مكاتب فى الأسكاؽ المستيدفة لزيادة الاستثمارات كالتصدير. .ٖ
 -:تنمية صادرات التعييد كالتالي :اً ثاني

مميار جنيو كمف  ٕ.ٔٙزيادة صادرات تكنكلكجيا المعمكمات مف التعييد لتصؿ إلى  .ٔ
 مميار جنيو سنكيان. ٘.ٚٛتركنيات إلى تصدير الالك

إنشاء سبعة مصانع لتصنيع الالكتركنيات كجذب ثلاث شركات عالمية للاستثمار فى  .ٕ
 .مجاؿ مراكز البيانات

شركة لتصدير تكنكلكجيا حديثة فى مجاؿ انترنت الأشياء كالذكاء الاصطناعي  ٖٓدعـ  .ٖ
 كالتصنيع الرقمى كاكركبكتكس.

 :التكنولوجية تعميق التنمية :ثالثاً 

 % زيادة فى عدد الحضانات التكنكلكجية.ٙٚ .ٔ
 شركة. ٘ٛٔزيادة عدد الشركات الناشئة المحتضنة إلى  .ٕ
 تحالؼ. ٖ٘تحالؼ تكنكلكجي جديد ليصؿ إلى  .ٖ
 مشركع جديد لتعميؽ التصنيع المحمى. ٕ٘ٗ .ٗ
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 -:تحسين جودة النظام البحثي والتكنولوجي  :رابعاً 

 كـ كالتكنكلكجيا كالابتكار.مكاصمة خطة العمؿ القكمية لمعم .ٔ
 .تكجيو البحث العممى نحك التخصصات ذات الأكلكية .ٕ
 .إنشاء شبكات عممية متخصصة كمراكز لمتميز العممى .ٖ
 التكسع فى برنامج الجيؿ القادـ كمكاتب نقؿ كتسكيؽ التكنكلكجيا. .ٗ
 تطكير نظاـ البعثات الخارجية كتعزيز مشاركة العمماء المصرييف بالخارج. .٘

 -:لمبادرات الرئاسيةا 1-0-9

 -:(*)  EME مبادرة مصر تصنع الالكترونيات -0

مبادرة مصر تصنع  Cairo ICT 2016أطمؽ الرئيس عبد الفتاح السيسى خلاؿ مؤتمر 
جعؿ صناعة الالكتركنيات كاحدة مف الدعائـ الرئيسية  لنمك  إلىتيدؼ  التي، الإلكتركنيات
اعفة الصادرات المصرية. كىذا بدكره سيساعد عمى كالمساىـ الرئيسي فى مض المصرمالاقتصاد 

كيكفر مئات  ،كالكيربائية القادمة إلى السكؽ المحمية تقميؿ الكاردات مف الأجيزة الإلكتركنية، 
 الآلاؼ مف فرص العمؿ لمباحثيف كالميندسيف كالفنييف كالعماؿ الميرة.

، الإلكتركنية الأنظمةكتطكير  تصميـ: أوليمامف خلاؿ منصتي عمؿ،  EMEكعمؿ 
الأنظمة  ىك تصنيع والثانيذات القيمة المضافة العالية،  (IC)كمككنات الدكائر المتكاممة 

إلى تحفيز الاستثمارات لتطكير كتصنيع المنتجات  EME. تيدؼ الالكتركنية كثيفة العمالة
حديد المكاقع الالكتركنية الكاعدة، مثؿ اليكاتؼ المحمكلة، الأجيزة المكجيو، أجيزة تتبع نظاـ ت

إلى بناء قدرات المكارد البشرية لتمبية  EMEالعالمية، العددات الذكية. ككما تسعى مبادرة 
إحتياجات صناعة الالكتركنيات التى تغطى التصميـ كالتصنيع كتشجيع الصادرات، كتمكيف 

ى رائد البحث كالتطكير كالإبداع فى مجاؿ الإلكتركنيات، كجعؿ مصر علامة تجارية كمركز اقميم
 للالكتركنيات لمتصاميـ الالكتركنية المبتكرة كمصنع للأنظمة الالكتركنية.

كقد تـ افتتاح أكؿ مجمع لتصنيع الالكتركنيات فى المنطقة التكنكلكجية بأسيكط الجديدة 
 ،%٘ٗ، كالبدء فى تصنيع أكؿ تميفكف محمكؿ بنسبة مككنات مصرية تصؿ إلى ٕٚٔٓفى 

د مف مجمعات صناعة الالكتركنيات فى كلا مف المنطقة التكنكلكجية كجارل العمؿ عمى تنفيذ عد
 ببنى سكيؼ كمدينة السادات.

                                                           
 .ٕٚٔٓالكتاب السنكل لكزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات لعاـ   (*)
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 :المبادرة الرئاسية لمتعمم والتدريب التكنولوجي " رواد تكنولوجيا المستقبل" -9

  آلاؼ خريج مف  ٘تـ تخريج الدفعة الأكلى مف مبادرة ركاد تكنكلكجيا المستقبؿ لعدد
حيث تكفر المبادرة إطاران شاملان  تكلكجيا المعمكمات كالاتصالامختمؼ تخصصات تكن

يضـ عدة برامج لتنمية القدرات البشرية، كيمثؿ الخريجكف برامج التدريب المكثؼ 
كالاحترافي لمعيد تكنكلكجيا المعمكمات، كبرامج المعيد القكمى للاتصالات، كمركز 

بالإضافة إلى الشباب الذيف  ،الإعاقةالإبداع التكنكلكجي كريادة الأعماؿ كبرامج تحدل 
بعد حيث يتـ تكفير المحتكل العممى التقنى مف  تمقكا التدريب باستخداـ سبؿ التعمـ عف ل
خلاؿ أفضؿ منصات التعميـ التفاعمى، كقد حصؿ ىؤلاء الخريجكف عمى شيادات عالمية 

ـ مثؿ جامعات معتمدة بالتعاكف مع الشركات الرائدة ككبرل الجامعات عمى مستكل العال
 ىارفارد كستانفكرد كغيرىا.

  تـ إطلاؽ برنامج " مبرمجى المستقبؿ " لتدريب طمبة المدارس عمى أحدث التكنكلكجيات
كأساسيات البرمجة. كيتـ تنفيذ أنشطة بناء قدرات البرمجة بالمدارس مف خلاؿ التعاكف 

ـ كالتعميـ الفنى بيدؼ بيف كازارتى الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات، كالتربية كالتعمي
آلاؼ طالب مف الصفيف الثالث الإعدادل كالأكؿ الثانكل مف جميع  ٙتدريب عدد 

محافظات الجميكرية عمى البرمجة فى المرحمة الأكلى مف البرنامج مف خلاؿ منصات 
التعمـ الالكتركني كالمجمكعات البحثية ليككنكا نكاة لركاد تكنكلكجيا المستقبؿ مف 

 لمؤىميف.المبرمجيف ا
 

ـــات ز البيانــعمى خريطة صناعة مراكوضع مصر و  إنشاء المجمعات التكنولوجية 1-0-5
 -:الضخمة

إف حرص مصر عمى إنشاء المجمعات التكنكلكجية فى جميع أنحاء الدكلة يستيدؼ فى 
الأساس استحداث مجتمع معرفي حضرم صديؽ لمبيئة، كما يستيدؼ خمؽ جك مميز لتشجيع 

تعزيز الكضع العالمي لمصر كرفع قدرتيا عمى التصدير، كما تيدؼ المناطؽ الاستثمار ك 
التكنكلكجية إلى تعزيز النمك الكطني فى المجالات التى تتعمؽ بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 
كما تقدـ العديد مف المنافع لأعضاء الشركات كالمنظمات، كتشتمؿ ىذه المنافع عمى الكصكؿ 

تركة مثؿ إمدادات الطاقة غير المنقطعة، كالاتصالات السمكية كاللاسمكية عالية إلى المكارد المش
السرعة كالأمف كمكاتب الإدارة كخدمات عقد المؤتمرات كمكاقؼ السيارات كمنافذ البيع كالخدمات 

 كالترفييية كالرياضية.
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افظات كالمناطؽ التكنكلكجستية فى مح القرية الذكية كمف ىذه المجمعات التكنكلكجية 
مصر المختمفة حيث تـ افتتاح منطقتيف تكنكلكجيتيف جديدتيف فى مدينة السادات بمحافظة 
المنكفية كمدينة بنى سكيؼ الجديدة كتـ أيضان كضع التصميمات اللازمة لتنفيذ مدينة المعرفة 

 التكنكلكجية بالعاصمة الإدارية الجديدة.

ت السيميككف" المصرية كشركة " كقد تـ إطلاؽ شراكة إستراتيجية بيف شركة " كاحا
نكست فف العالمية " بيدؼ إنشاء مجمع لمراكز البيانات العملاقة فى المنطقة التكنكلكجية فى 

 مميكف يكرك. ٓ٘ألؼ متر مربع كباستثمارات تبمغ  ٓٙبرج العرب بالإسكندرية عمى مساحة 

الأساسية كتطكير  كبمكجب ىذه الشراكة سيتـ إنشاء شركة مساىمة مصرية لإنشاء البنية
مجمعات مراكز البيانات كالمعمكمات لإتاحة الربط بيف مقدمي خدمات نقؿ المعمكمات كالانترنت 

 مف كبرل الشركات العالمية كمقدمي خدمات المحتكل فى الداخؿ كالخارج.

 :واعتماد الصادرات بجودة مالاىتما 1 -1-0

د المبذكلة لجكدة كاعتماد صادرات اىتمت الدكلة بجكدة كاعتماد الصادرات كتمثمت الجيك 
 -سمع كخدمات تكنكلكجيا المعمكمات فى التالػػػػػي:

فى  مركز تقييـ كاعتماد ىندسة البرمجياتأسست كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات  .ٔ
بيدؼ تطكير صناعة البرمجيات فى مصر عف طريؽ الارتقاء بمستكل  ٕٔٓٓيكنيك 

اءتيا لإضفاء المزيد مف الطابع الاحترافي عمييا ككضعيا ىندسة البرمجيات كجكدتيا ككف
فى متناكؿ الشركات العاممة فى مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كيقدـ المركز الذل أصبح 

خدمات  -أيتيدا -(ٔ)ضمف الييكػؿ التنظيمى لييئة تنمية صناعة تكنكلكجيا المعمكمات 
اءة شركات تكنكلكجيا المعمكمات فى مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات الرائدة التى تعزز كف

كالاتصالات الفنية كتحسيف قدراتيا الداخمية، كييتـ بكضع معايير قياسية لمصناعة مف 

                                                           

(
1

كالييئة  بالقرية الذكية،  الأعماؿتقع ىيئة تنمية صناعة تكنكلكجيا المعمكمات فى قمب البيئة التقنية الحديثة لقطاع (  
المصرية المبذكلة لتطكير قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كزيادة قدرتو التنافسية عمى عبارة عف جية حككمية تتصدر الجيكد 

القياـ بالدكر المحكرل فى تطكير صناعة  المعمكمات كتكنكلكجياالمستكل العالمى. كتتكلى الييئة، التابعة لكزارة الاتصالات 
لاؿ برامج مخصصة لذلؾ. علاكة عمى ذلؾ تمثؿ تكنكلكجيا المعمكمات بتحديد احتياجات الصناعة المحمية كتمبيتيا مف خ

، المصرمفى قطاع تكنكلكجيا المعمكمات  أمكالياالييئة جية استشارية تعتمد عمييا الشركات متعددة الجنسيات التى تستثمر 
نات بمصر كتنمية إطار العمؿ المعنى بحماية البيا الالكتركنيفضلان عف دكرىا الرائد فى تعزيز جكانب حماية الفضاء 

 مرحمة متقدمة كآمنة مف تعييد الأعماؿ الالكتركنية كخدمات الأعماؿ العابرة لمحدكد. إلىبيدؼ الكصكؿ 
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خلاؿ تنظيـ سمسمة مف كرش العمؿ كالدكرات التدريبية التى تجعؿ ىذه الشركات قادرة 
 التكنكلكجيا الحديثة كالعمؿ عمى تنفيذىا. بعمى استيعا

لعمؿ عمى تغيير مفاىيـ إدارة شركات البرمجيات لتتماشى مع   كما يقكـ المركز با
المكاصفات كالمعايير العالمية كتكفير الدعـ اللازـ لتشجيع عممية نقؿ التقنيات الحديثة 
الخاصة بالبرمجيات كتشجيع الشركات المصرية عمى تصدير منتجاتيا مف البرمجيات 

 للأسكاؽ الإقميمية كالعالمية.

بحث كالتطكير بمركز تقييـ كاعتماد ىندسة البرمجيات كتستيدؼ إدارة تأسيس إدارة ال .ٕ
البحث كالتطكير إلى تقميؿ الفجكة التكنكلكجية فى مجاؿ البرمجيات كتطبيقات المحمكؿ 

مسارات تدريبية فى صكرة  ٙكذلؾ عف طريؽ تنمية القدرات البشرية مف خلاؿ تنفيذ 
العممى فى معمؿ مجيز بأحدث  كرش عمؿ يتـ التركيز مف خلاليا عمى الجانب

التقنيات، كيتـ تسجيؿ نتائج العمؿ بالإدارة فى دراسات متخصصة كأبحاث تستيدؼ دعـ 
براز دكرة الريادل فى تطكير صناعات البرمجيات كخدمات تكنكلكجيا  أىداؼ المركز كا 

 المعمكمات.
كمما ىك جدير بالذكر أف إدارة البحث كالتطكير حصمت عمى شيادة نمكذج 

كىى أشير شيادة دكلية لإعتماد الجكدة كىيئة تنمية صناعة  (CMM)استحقاؽ الجكدة 
تكنكلكجيا المعمكمات ىى الجية المنكط بيا تطبيؽ ىذه الشيادة عمى الجيات كالييئات 
المدمج لعمميات التطكير فى مجاؿ تطكير الأنظمة المدمجة كتطبيقات المحكؿ، كذلؾ 

 الجياز الحككمى فى مصر.كأكؿ إدارة كجية تحصؿ عمييا ب

 مف خلاؿ التعاكف Six Sigmaبتطبيؽ نمكذج يتبنى مركز تقييـ كاعتماد ىندسة البرمجيات  .ٖ
فى ىذا المجاؿ لنقؿ الخبرة كالمعرفة لممركز كمجتمع  مع الجيات العالمية المتخصصة

رىا المعمكمات المصرل كيعرؼ بأنو منيجية لإدارة الأعماؿ الاستراتيجية كالتى تـ تطكي
بكاسطة شركة مكتكركلا  كنجح تطبيقيا عالميان عمى نطاؽ كاسع فى العديد مف قطاعات 
الصناعة كالخدمات كىى منيجية صارمة الانضباط كتستخدـ البيانات كالتحميؿ لقياس 
كتحسف أداء الشركة التشغيمى مف خلاؿ تحديد العيكب كالقضاء عمييا، كتساعد شركات 

 ا الفنى إلى مستكل نمكذج استحقاؽ الجكدة المدمج.البرمجيات لمنيكض بمستكاى
مساعدة خمس  ٕٚٔٓمف إنجازات مركز تقييـ كاعتماد ىندسة البرمجيات خلاؿ عاـ  .ٗ

فى مصر فى الحصكؿ عمى شيادة استحقاؽ الجكدة شركات فى قطاعات مختمفة 
بالإضافة إلى مساعدة تسع شركات فى الحصكؿ عمى شيادة نمكذج  )CMM( المدمج
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الذل يصدره المركز، كىذا يعكس المستكل المتميز للاستشارييف كالخبراء  SPIGدة الجك 
المعتمديف لدل المركز فى مجالات التدريب كتقييـ العمميات كالممارسات الاستشارية 

 ككفقان لأعمى المعايير العالمية.
مؿ كمما ىك جدير بالذكر أف القرية الذكية كىى تعتبر أكؿ مجمع تكنكلكجي يعمؿ بكا .٘

 TUVمف شركة  ٕٛٓٓ ،ISO 9001طاقتو بمصر قد تـ منحيا شيادة إدارة الجكدة 
Rheintand  المزكد العالمى لمخدمات التقنية كالشيادات حيث جاءت الجائزة ثمرة لمخبرة

 المتراكمة لإدارة القرية كنتاجان لسجؿ حافؿ بالانجازات العملاقة.
مراكز لاعتماد الجكدة للأجيزة ت أنشئت ىيئة تنمية صناعة تكنكلكجيا المعمكما .ٙ

بالمناطؽ التكنكلكجية بالمناطؽ التكنكلكجية ببنى سكيؼ كالسادات كالقرية  الالكتركنية
صدار المكاصفات القياسية الذكية، حيث ستتكلى تمؾ المراكز جميع  أنشطة إعداد كا 

لتمؾ كتقييـ المنتجات المصنعة محميان كالمستكردة  الالكتركنية المصرية للأجيزة
جراء الاختبارات عمييا كذلؾ  ، حيث ستعطى لرفع جكدة المنتجات المصريةالمكاصفات كا 

عمييا الكقت  رالمراكز المنتجات المحمية المطابقة شيادة اعتماد عالمية، كىك مايكف
 كيجعميا قادرة عمى المنافسة فى الأسكاؽ الدكلية كالمحمية.

 

 -:ديات قطاع تكنولوجيا المعموماتالتى بذلت ومشاكل وتحتقييم الجيود  3–1-0

مما سبؽ يتضح أف مصر تبذؿ جيكدان كبيرة فى مجاؿ تطكير قطاع تكنكلكجيا 
لتطكير ىذا  –المعمكمات كلكف مقارنة بدكؿ العالـ نجد أنو مازاؿ ىناؾ جيكدان لابد أف تبذؿ 

قتصاد مبنى عمى المعمكمات كالمعرفة.  القطاع لتحكيؿ مصر إلى مجتمع كا 

الذل يكتسب أىمية بالغة لإنشاء سياسات  ٕٛٔٓذلؾ مؤشر الابتكار العالمي كيؤكد 
الابتكار فى مصر كتحسينيا إذ أنو ببساطة يمفت الانتباه إلى المجالات التى يمكف تحسينيا كتمؾ 

كفى انتظار الثكرة الصناعية  ،التى تمثؿ مكاطف القكة فى اقتصادنا كمكاطف الضعؼ أيضان 
ية الابتكار لمسألتي التنمية كالقدرة التنافسية لمبمداف، كيعتبر الابتكار بعدان القادمة، تزداد أىم

 استراتيجيان عند السعي إلى دعـ القدرة التنافسية للاقتصاد المصرم. 

كمتكسط لمؤشريف فرعييف، المؤشر الفرعى  (ٔ)ٕٛٔٓكيحسب مؤشر الابتكار لعاـ
 -لمدخلات الابتكار فى خمسة مجالات ىى:

 

                                                           
(1)

  الابتكار يمد العالـ بالطاقة. ٕٛٔٓشعار مؤشر الابتكار العالمى  
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 ( البنية التحتيةٖ)   ( رأس الماؿ البشرل كالبحثٕ) المؤسسات (   ٔ)

  ( تطكر الأعماؿ٘) ( تطكر الأسكاؽٗ)

 أما المؤشر الفرعى لمخرجات الابتكار ينقسـ إلى المخرجات المعرفية كالمخرجات الإبداعية.

فى  ٜ٘حصمت مصر عمى المرتبة ٕٛٔٓكضع مصر فى مؤشر الابتكار العالمى 
مراتب عف السنة السابقة كالجدكؿ التالى يكضح ترتيب مصر  ٓٔر العالمى مرتفعة مؤشر الابتكا
 .ٕٛٔٓإلى  ٕٙٔٓفى الفترة مف 

  (0-1جدول رقم )
 9101-9102ترتيب مصر لمؤشر الابتكار العالمى  

 ترتيب معدؿ كفاءة الابتكار المخرجات المدخلات ترتيب مصر السنة

9101 23 013 22 13 
9102 013 012 22 10 
9102 012 012 21 21 

 .ٕٛٔٓتقرير مؤشر الابتكار العالمى  :المصدر    

 -:مف الجدكؿ السابؽ نجد التالى

 ٜ٘مراتب فى ترتيبيا لممؤشر العالمى للابتكار محتمة الترتيب  ٓٔقفزت مصر  .ٔ
 .دكلة ٕٙٔمف بيف  ٕٛٔٓعاـ

 ٕٛٔٓعاـ  تحتؿ مراتب أفضؿ فى مخرجات الابتكار حيث أنيا تحسنت جكىريان عف .ٕ
 (.ٜٚمرتبة كاحتمت المرتبة ) ٛٔبزيادة 

عمى مدار الأعكاـ الثلاثة تحسنت مصر تدريجيان فى مدخلات الابتكار بالانتقاؿ إلى  .ٖ
 .ٕٛٔٓلعاـ ٘ٓٔالمرتبة 

التى احتمتيا  ٔٛ( فى معدؿ كفاءة الابتكار قافزة مف المرتبة ٘ٗتحتؿ مصر الترتيب ) .ٗ
 .ٕٚٔٓلسنة 

عالية فى ترجمة مدخلات الابتكار إلى المخرجات، كما يتضح ثبت أف مصر ليا كفاءة  .٘
حيث يتمثؿ ىذا بشكؿ جزئى فى المرتبة العالية لمخرجات  ٕٛٔٓفى ىذا المعدؿ لعاـ 

 (.٘ٓٔ( مقارنة بالمدخلات )ٜٚالابتكار )
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( مف ٙٔاحتمت مصر المرتبة ) ٕٛٔٓككما جاء فى تقرير مؤشر الابتكار العالمي  .ٙ
 ٜٔ( مف بيف ٚٔؿ متكسط منخفض، كاحتمت مصر المرتبة )دكلة ذات دخ ٖٓضمف 

 دكلة فى أفريقيا الشمالية كآسيا الشرقية.
   

مما سبؽ كبالرغـ مف الجيكد المبذكلة لتطكير قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كترتيب مصر  
 تكاجو العديد مف التحدياتيدؿ عمى أف مصر  ٕٛٔٓالمتأخرة لمؤشر الابتكار العالمى لعاـ 

 -:(ٔ)مشكلات منيا عمى سبيؿ المثاؿكال

عدـ التعاكف الفعاؿ بيف القطاعيف العاـ كالخاص كالنقص فى التخصصات القادرة فى  -ٔ
 .مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات مما يعكؽ تطكير الشركات

ضعؼ المنظكمة التشريعية لتحفيز كحماية الابتكار، حيث يكجد حاجة ماسة لمراجعة  -ٕ
عمقة بتحفيز كحماية الابتكار، حيث يكجد حاجة ماسة لمراجعة التشريعات التشريعات المت

المتعمقة بتحفيز كحماية الابتكار كتطكير ىيكؿ الحكافز الضريبية كالجمركية كالإنفاؽ 
 الحككمى كحماية الممكية الفكرية لمكصكؿ إلى بيئة محفزة عمى الابتكار.

بتكار كذلؾ بسبب ضعؼ نسبة الإنفاؽ عدـ كفاية الحكافز الاقتصادية كالتمكيمية للا -ٖ
المخصصة لمبحث العممى كالتطكير كتكاضع التمكيؿ المخصص ليذه الأنشطة مما كاف 

 لو أثران سمبيان عمى الابتكار.
نقص الأيدل الماىرة المدربة القادرة عمى التعامؿ مع أحدث البرمجيات بالإضافة إلى  -ٗ

 ضعؼ مستكل التعميـ.
ت المجتمع كالابتكار كالذل يتبمكر فى التحدل فى انخفاض ضعؼ التنسيؽ بيف احتياجا -٘

نسبة المككف المحمى فى عدد مف القطاعات الحيكية كعدـ الاستفادة مف مخرجات 
 البحث العممى فى مكاجية التحديات الأساسية التى يعانى منيا المجتمع المصرل.

عمى تحديد عدـ كفاءة التخطيط القطاعى حيث لابد أف يركز التخطيط القطاعى  -ٙ
الأكلكيات القكمية كربطيا بمنظكمة الابتكار كالمعرفة كالبحث العممى لتحقيؽ مستكل 

 مرتفع مف التنافسية كالاستدامة لمصناعات كالقطاعات الاستراتيجية.

                                                           
(1)

 -تـ الرجكع الى الجزء السابؽ لما يمى: 
دارة قطاع المعمك ، الحداد -ٔ مات كالاتصالات بمصر " سمسمة قضايا التخطيط كالتنمية محرـ " مجتمع المعرفة كا 

 .ٕٚ-ٔٚص  ٕٔٔٓ( ٕٕٛرقـ)
  .ٜ٘-ٜٗ"، ص  ٖٕٓٓالتنمية المستدامة فى رؤية مصر  إستراتيجية"  -ٕ
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يعد مف أصعب التحديات التى تكاجو النيكض  -ٚ ضعؼ ثقافة الابتكار فى المجتمع كالذل ل
ممى فى مصر حيث يظير كنتيجة متكارثة مف عدـ غرس بالمعرفة كالابتكار كالبحث الع

ثقافة الابتكار فى التنشئة أك فى احتضاف المكاىب فى المدارس أك فى التحفيز كالتقدير 
 الإبداعى.

ضعؼ الكعى بأىمية الممكية الفكرية كحمايتيا، كذلؾ فى ضكء محدكدية تفعيؿ قانكف  -ٛ
كالمبتكركف عمى حقكقيـ الممكية  الممكية الفكرية فى مصر، حيث لا يحصؿ الباحثكف

كلايتـ ملاحقة التعديات عمى ىذه الممكية بشكؿ سميـ كممنيج، كما لايتـ تكعية جميع 
الأطراؼ سكاء كانت منتجة أك مستيمكة لوبداع بأىمية حماية الممكية الفكرية كدكرىا 

 فى تحفيز كحماية الابتكار فى مصر.
 -:المعمومات وتبادليا وحماية الممكية الفكريةمن بالتشريعات وأ الجيود الخاصة 9 -1

يمثؿ البعد التشريعي القاعدة التى تنظـ كافة العلاقات بيف مؤسسات المجتمع حيث يحدد 
اختصاص كؿ ىيئة كعلاقتيا بالييئات الأخرل، مما يسيـ فى بناء منظكمة متكاممة كمتسقة، كما 

لاد كخاصة قطاع المعمكمات حيث تمثؿ يشكؿ البعد التشريعى إطار الخطة الاستراتيجية لمب
المعمكمات حجز الزاكية فى عممية ترشيد كصنع القرار كالسياسات العامة. فعدـ تكافر المعمكمات 
الكافية كالدقيقة يعد مف أىـ أسباب فشؿ الكثير مف القرارات الإدارية، حيث أف القرار الجيد يتمثؿ 

كمات ىى الكقكد اللازـ لودارة عند أداء كظائفيا فى معمكمات دقيقة كفى الكقت المناسب. المعم
الإدارية الأساسية مف تخطيط كتنظيـ كقيادة كرقابة كمحاسبة. كلذلؾ كاف الاىتماـ العالمى 

حقكؽ المتزايد بشكؿ كاسع النطاؽ بحرية الرأل كالتعبير كحرية تداكؿ المعمكمات عمى أنيا 
الديمقراطية لذلؾ يجب أف تكفميا جميع الدكؿ كأدكات ىامة كأساسية لتعزيز  أساسية لونساف

 لمكاطنييا فى دساتيرىا كقكانينيا.

عمى حؽ  ٕٗٔٓكىذا يؤكده دستكر جميكرية مصر العربية الذل أصدر فى يناير 
المكاطنيف المصرييف فى حرية الكصكؿ إلى المعمكمات كفى سلامة خدمة الاتصالات كأمنيا، 

( المتعمقة بحماية أمف الفضاء المعمكماتى كجزأ لا يتجزأ ٖٔكتشمؿ المكاد ذات الصمة: المادة )
( المتعمقة بحرية المراسلات البريدية كالبرقية ٚ٘مف منظكمة الاقتصاد كالأمف الكطنى. كالمادة )

كالالكتركنية كالمحادثات الياتفية كغيرىا مف كسائؿ الاتصاؿ، كحؽ المكاطنيف فى استخداـ كسائؿ 
المتعمقة بحؽ المكاطنيف فى الكصكؿ إلى المعمكمات كالبيانات  (ٛٙالاتصاؿ، كالمادة )
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تاحتيا لممكاطنيف بشفافية. كما  كالإحصاءات كالكثائؽ الرسمية، كمسئكلية الدكلة فى تكفيرىا كا 
 فى جميع المجالات. (IPR)( دكر الدكلة فى حماية حقكؽ الممكية الفكرية ٕٙتتناكؿ المادة )

العشر الأخيرة قد أصدرت مجمكعة مف القكانيف ذات الصمة كبالرغـ أف مصر فى السنكات 
منيا قانكف تنظيـ الاتصالات كقانكف المحاكـ الاقتصادية كقانكف التكقيع الالكتركني كقانكف 
حقكؽ الممكية الفكرية، ىذا بالإضافة إلى المكاد ذات الصمة فى قانكنى العقكبات كالإجراءات 

كتكنكلكجيا المعمكمات بحجـ استثماراتو كحجـ الشركات العاممة الجنائية، إلا أف قطاع الاتصالات 
فيو كنكعية القضايا الجديدة التى تطرأ عميو بحكـ طبيعتو المتغيرة كالمتلاحقة. كالتى قد تككف 
محؿ نزاع بيف أطرافو، كؿ ذلؾ يستكجب إعداد كصياغة كتفعيؿ العديد مف القكانيف الأخرل حتى 

يناير، التى  ٕ٘ر مف حراؾ سياسي كاجتماعى فى مرحمة مابعد ثكرة تأتى مكاكبة لما تشيده مص
كانت أدكات الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات أحد أىـ الفاعميف الرئيسييف فى قياميا حتى يمكف 
لكؿ مستثمر كعامؿ فى ىذا القطاع أف يطمئف بأف ىناؾ جدار حماية قانكنية كتشريعية تحفظ 

 حقكقو. 

ديمقراطى التى تشيدىا مصر عممية معقدة كطكيمة لاتقتصر عمى إف عممية التحكؿ ال
الناحية السياسية فقط إنما يستتبعيا تحكلات عمى كافة الأصعدة كمنيا الصعيد الاقتصادل الذل 
ينضكل قطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات تحت جناحو. كلأف ىذا القطاع كاف كلا يزاؿ 

قد كجب العمؿ فى المرحمة القادمة عمى تأميف أعماؿ أحد أىـ ركائز الاقتصاد المصرل ف
 كاستثمارات ىذا القطاع تأمينان قانكنيان كتشريعيان بشكؿ يساىـ فى جذب مزيد مف الاستثمارات. 

كتتبع كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات منيجية عممية مف خلاؿ لجنة مشكمة مف 
كف كالتقنية سكاء فى صياغة قكانيف كتشريعات الخبراء مف ذكل التخصصات المختمفة فى القان

جديدة تتطمبيا المرحمة الحالية كالمستقبمية أك مف أجؿ إعداد مقترحات بتعديؿ بعض القكانيف 
القائمة، كىذه المنيجية تقكـ أكلان عمى تجميع ما أمكف مف القكانيف المثيمة فى الدكؿ الأخرل 

ات المجتمع المدنى فيما يخص القكانيف،  ثـ آراء كالمشيكد ليا بالكفاءة ثـ يتـ تجميع أطركح
المتخصصيف فى رؤيتيـ لمقانكف، كبعد ذلؾ يتـ تدارس الجكانب الفنية إلى سيتـ تغطيتيا فى 
القانكف لمكصكؿ إلى فيـ متكازف لكافة النكاحي نظران لتعدد الخمفيات لأعضاء المجنة كحتى يمكف 

، ثـ يتـ كضع مسكدة القانكف، ثـ مراجعتيا أكثر الكصكؿ إلى أقصى درجات الثراء فى النقاش
 مف مرة لضماف التكافؽ كتكحيد الفيـ كالتفسير عند التطبيؽ كفى النياية يتـ تقديـ مقترح القانكف.

قد تـ إقراره لو أىمية فى مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كسكؼ نعرض فى الفقرة التالية قانكف 
ككما نعرض أيضان قانكف  كافحة جرائـ تقنية المعمكماتمف السيد رئيس الجميكرية كىك قانكف م
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لقكانيف يتـ مف أىـ القكانيف ألا كىك قانكف حماية الممكية الفكرية، كنتناكؿ أيضان ثلاثة مشركعات 
ثـ التصديؽ عمييا مف السيد رئيس الجميكرية كىى  مناقشتيا تمييدان لإقرارىا مف مجمس النكاب

           .التى نشأت فى قطاع تكنكلكجيا المعمكمات رات كالتغيراتمف الأىمية لمتجاكب مع التطك 

                          

 -:قانون مكافحة جرائم تقنية المعمومات 1-9-0

أعطت القيادات  ) تكجو عاـ كخاصة بمصر(، لذا فقد تكجو العالـ نحك الاقتصاد الرقمىي
ؿ ، كقد بدأت بالفعفي كافة التعاملات الحككميةرقمى التحكؿ ال بسرعةالسياسية تكميفات لمحككمة 

لرقمى في منظكمة التأميف الصحى لؾ بدأ تطبيؽ التعامؿ اذ، ككبكقؼ التعامؿ بالشيكات الكرقية
، كشرعت الحككمة في بناء العديد مف لة رقميةتصبح مصر دك كؼ شيكر س ٗفي غضكف ك 
ب ذيدة كلتييئة البيئة كالمناخ الجاالجد راتالتغي هىذلمكاكبة ك ، قرل الزكية كالمناطؽ التكنكلكجيةال

مكافحة الجرائـ  أصدرت الحككمة قانكف، تكنكلكجيا الاتصالات كالمعمكماتللاستثمار في صناعة 
( ٘ٚٔكالذل كقعو الرئيس/ عبد الفتاح السيسى فى الرابع عشر مف أغسطس رقـ )الالكتركنية 

نكاع جديدة مف الجرائـ المستحدثة فى مادة بسبب ظيكر أنماط كأ ٘ٗكيتككف مف  ٕٛٔٓلسنة 
الآكنة الأخيرة كالتى تستيدؼ نظـ المعمكمات كالشبكات كتقكـ عمى الاعتداء عمى المكاطنيف 
كالدكلة كأصبحت تؤثر عمى كؿ شخص فى المجتمع. كذلؾ بعد التطكرات المتسارعة فى 

نية المعمكمات كأدلتيا صناعات الالكتركنيات كالبرمجيات كالإزدياد كالتنافس فى استخداـ تق
نياء الحدكد الجغرافية بيف الدكؿ كظيكر مايسمى  المختمفة كازدياد أعداد مستخدمى الانترنت كا 

 .بالاقتصاد الرقمى

كمف أبرز ىذه الجرائـ الدخكؿ غير المصرح بو عمى الحسابات الشخصية كالبريد 
ؽ أك سرقة معمكمات الالكتركني أك الاطلاع عمى معمكمات كبيانات شخصية بدكف كجو ح

كبيانات بطاقات الائتماف أك الدخكؿ عمى بنكؾ المعمكمات أك نشر الفيركسات، مع اتساع نطاؽ 
جرائـ تقنية المعمكمات بشكؿ كبير كتعدييا لمحدكد الجغرافية كصعكبة الكصكؿ إلى المجرميف، 

ضركرم مكاجية تمؾ كعدـ كجكد كسائؿ لإثبات الجريمة بشكؿ معترؼ كمعتد بو قانكنان بات مف ال
 الأفعاؿ الإجرامية بنصكص قانكنية تسمح باستيعاب تمؾ التطكرات الفنية كالتقنية.

كتركز فمسفة القانكف عمى تحديد التزامات مقدمي خدمات تقنية المعمكمات بما يضمف 
رفع مستكيات أمف المعمكمات فى مصر، كدعـ جيكد إنفاذ القانكف فيما يتعمؽ بالاحتفاظ ببيانات 
كسجلات المعاملات بما يضمف مكافحة الاستخداـ غير المشركع لمحاسبات كشبكات المعمكمات، 
بكؿ صكرىا. كالتفرقة فى العقكبات بيف الاعتداء عمى نظـ كشبكات المعمكمات الخاصة كالعامة 



 معيد التخطيط القكمى -( ٖ٘ٓسمسمة قضايا التخطيط كالتنمية رقـ )

95 
 

كمعالجة بعض الجرائـ التى لـ يكف ليا غطاء قانكنى مثؿ جرائـ الاعتداء عمى البطاقات 
سباغ الحجة القانكنية عمى الأدلة الرقمية لأكؿ مرة فى التشريع الائتماني ة. كجرائـ اختراؽ، كا 

المصرم كما يضع القانكف تنظيمان إجرائيان دقيقان ينظـ إجراءات الضبط ك التحقيؽ كالمحاكمة 
 .المتعمقة بتمؾ الجرائـ

  -:قانون حقوق الممكية الفكرية 1-9-9

ساسياه في تعزيز الاستثمار الكبير أمكية الفكرية دكراه تمعب الحماية المناسبة لحقكؽ الم
عة تكنكلكجيا صنامجاؿ التنافسية في  نمك كزيادة إلى، كبالتالي تؤدل كالابتكار الإبداعفي 

ل ذكال ٕٕٓٓلسنة   ٕٛ كعمى ذلؾ أصدرت الحككمة المصرية القانكف رقـ  .المعمكمات في البمد
لؾ تفعيلا للاتفاقيات الدكلية التي ذب الممكية الفكرية ك جت جميع جكانمادة عال ٕٙٓيحتكل عمى 

حكؿ حقكؽ الممكية الفكرية المتعمقة  معاىدة تريبس آخرىاكقعت عمييا الحككمة المصرية ككاف 
، لاختراع عمى النحك المبيف بمكادهبالتجارة كقد تضمف القانكف تكفير الحماية القانكنية لبراءة ا

 أكيف ينتجكف ذعتبارية مف المصرييف كالأجانب الالطبيعية كالاكتشمؿ تمؾ الحماية الأشخاص 
 أكالكيانات الأعضاء في منظمة التجارة العالمية  أكالدكؿ  إحدللنشاط حقيقى في  كف مركزان ذيتخ

 . التي تعامؿ مصر بالمثؿ

كما كضع القانكف ضكابط لمنح براءات الاختراع كالحالات التي لا يتـ فييا منح البراءة 
 أكبالبيئة  الإضرار أكبالنظاـ العاـ  الإخلاؿ أكالقكمى لمبلاد  بالأمفة في حالة المساس كخاص

النظريات  أككذلؾ لا يتـ منح البراءة للاكتشافات ‌،النبات أكالحيكاف  أك الإنسافبحياة  الإضرار
مف  كالحيكاف كغيرىا الإنسافالعممية كالطرؽ الرياضية كالبرامج كطرؽ تشخيص كعلاج كجراحة 

لبراءة لؾ حدد القانكف مدة الحماية ذك .ردىا القانكف في مادتو الثانيةالحالات الأخرل التي أك 
 .ريخ طمب براءةعشريف عاـ تسرل مف تا بمصر الاختراع

ج الصناعية كالتصميمات التخطيطية ذكف حماية ممكية التصميمات كالنماكما تضمف القان
كف حماية حؽ المؤلؼ ككرثتو مف بعده في الاستغلاؿ كما تضمف القان ،كمدة الحماية الكاجبة

بأىمية حماية حقكؽ الممكية الفكرية أنشأت  يةمصر الحككمة مف ال ان فااعتر ك  .المالى لممصنؼ
كيعمؿ  ،التغيرات كيدير نظاـ كطنى جيد لحؽ المؤلؼ يتماشى معحقكؽ الممكية الفكرية لمكتب 

. كما يسعى المكتب ة الكعى بحقكؽ الممكية الفكريةادالمكتب مع المنظمات الكطنية كالدكلية لزي
تعزيز مستكل الحماية لمشركات العاممة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كزيادة الكعى العاـ  إلى

تالي تحقيؽ نتائج ، كبالا في المشاريع الصغيرة كالمتكسطةككسائؿ دمجي ،بحقكؽ الممكية الفكرية
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قانكف الممكية  ذمكتب التدريبات اللازمة عمى تنفيـ الكعلاكة عمى ذلؾ يقد .اقتصادية مربحة
 .الفكرية بيدؼ تحقيؽ البيئة القانكنية كالتشريعية لمممكية الفكرية

تعاكف مكتب حقكؽ الممكية الفكرية مع جميع الأطراؼ المعنية  ٕٚٔٓكخلاؿ عاـ 
المكتب  أصدر حيث ،يات المحمية كالإقميمية كالدكليةبحماية حقكؽ الممكية الفكرية عمى المستك 

، جاه فكرياه لتكنكلكجيا المعمكماتمنت ٕٚٚترخيصاه لشركات البرمجيات كالانترنت كسجؿ  ٕٜٖ
تكفير الدعـ الفني لممحاكـ الاقتصادية مف خلاؿ تقديـ تقارير عف الخبرة الفنية  إلىىذا بالإضافة 

 .لمدعاكل القضائية التي تتصدل لانتياؾ حقكؽ الممكية الفكرية

 أكؿأطمؽ  " أيتيدا " ية صناعة تكنكلكجيا المعمكماتىك جدير بالذكر أف ىيئة تنمكمما 
عدد مف الإجراءات ضمف  ،معمؿ طب شرعى رقمى متخصص لحماية حقكؽ الممكية الفكرية

التحقيقات كتحميؿ الأدلة الجنائية  إجراءير ة لمكافحة قرصنة البرمجيات كتيسميالتنفيذية الرا
 .الرقمية عف الجرائـ كالإبلاغ

كالمعمؿ يضـ احدث البرمجيات كالتقنيات المتطكرة التي ستمثؿ خارطة طريؽ لكؿ 
 الأطراؼ المعنية بالمسائؿ الخاصة بانتياكات الممكية الفكرية الرقمية كعمميات التمييز بيف

لدعـ  مصمـ خصيصاه انو  إذا ،ير التعامؿ مع قضايا القرصنةكالمقمدة لتيس الأصميةالمنتجات 
بقرصنة البرمجيات التجارية كالقرصنة عمى الانترنت بجانب استعادة  المتعمقةلقضايا حؿ ا

  .الرقمية كاكتشاؼ تقنيات الاحتياؿ الجديدة الأجيزةصمى المكجكد في لأالمحتكل ا

كالآف نتناكؿ ملامح مشركعات لقكانيف يتـ مناقشتيا تمييدان لإقرارىا مف مجمس النكاب ثـ 
 سيد رئيس الجميكرية.التصديؽ عمييا مف ال

  -:تداول المعمومات حرية مشروع قانون 1-9-5

لقد بات جكىر التنمية الإنسانية مرتبطان بعممية تكسيع الخيارات أماـ الناس، الأمر الذل 
يعنى إتاحة أكبر قدر مف المعمكمات أماميـ. ففى العصر الجديد أصبحت التحكلات عمى 

فالمعرفة ىى كممة سر العصر إنجاز التطكر المنشكد، الصعيد الثقافى كالمعرفى حاسمة فى 
، كقد باتت منتجان إستراتيجيان فى ىذا العصر. كلقد أضحى اقتحاـ مجتمع المعرفة كالدخكؿ الجديد

الذل يستمزـ إليو بقكة كجسارة ضركرة لأزمة لتحقيؽ التنمية البشرية الشاممة كالمستدامة، الأمر 
 .المعمكماتمف إتاحة  تحقيؽ أكبر قدر ممكف

. فقد لذلؾ فقد أصبح إصدار قانكف لحرية تداكؿ المعمكمات مطمبان ممحان منذ مطمع الألفية
المعمكمات بشكؿ مناسب لمعطيات العصر،  أف المنظكمة القائمة لاتسمح بإتاحةبات كاضحان 
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سسات كتؤدل إلى إعاقة مسارات التنمية المستدامة كتفتح المجاؿ أماـ استشراء الفساد فى المؤ 
( مف دستكر جميكرية مصر العربية ٛٙالحككمية لغياب الشفافية، ىذا كقد نصت المادة )

عمى أف المعمكمات كالبيانات كالإحصاءات كالكثائؽ ممؾ لمشعب  ٕٗٔٓيناير  ٛٔالصادر فى 
تاحتيا لممكاطنيف بشفافية  تاحتيا كسريتيا، كقكاعد الحصكؿ عمييا  ضكابطالقانكف  كينظـكا  كا 

إعطائيا، كما يحدد عقكبة حجب المعمكمات أك إعطاء  كحفظيا، كالتظمـ مف رفض إبداعيا
 .معمكمات مغمكطة عمدان 

".  بمعايير الشفافية كالحككمةالنظاـ الاقتصادل  يمتزـ( عمى أف " ٕٚكما نصت المادة )
ية كاجب كالتزاـ الكافو بمراعاتو مسئكل الحفاظ عمى الأمف القكمى( عمى أف ٙٛكنصت المادة )

 كطنية يكفميا القانكف.
 

 -:وييدف ىذا القانون إلى

، كطرح المعمكمات الاعتراؼ بالحؽ فى الحصكؿ عمى المعمكمات كفقان لممعايير الدكلية .أ 
كفقان لمعايير  بما لايتعارض مع كجكد سبب يقضى بسرية المعمكماتعمى نحك معمف 
 الأمف القكمى.

عمى النحك الذل  فصاح عف المعمكماتكضع الآليات كالإجراءات التى تكفؿ تعزيز الإ .ب 
يحقؽ حرية تداكؿ المعمكمات كالبيانات فى تمبية احتياجات المجتمع لحؿ المشاكؿ 
الاقتصادية كالاجتماعية كتكفير متطمبات التخطيط كالتنمية كتحقيؽ الشفافية بما يخدـ 

 ة كالمحاسبة.المسألقكاعد 
، كالارتقاء بجكدتيا ا الجيات الحككميةخمؽ الثقة فى البيانات كالمعمكمات التى تصدرى .ج 

 كدقتيا.
 تعميؽ كتنسيؽ مشاركة الجيات الخاصة كىيئاتتنظيـ العمؿ فى المعمكمات بما يحقؽ  .د 

 .المجتمع المدنى كيحافظ عمى أمف كسلامة الكطف كمصالحو
المحافظة عمى حقكؽ الأفراد كعدـ انتياؾ خصكصيتيـ كحقيـ فى سرية المعمكمات  .ق 

 خصية فى إطار القانكف.الش كالبيانات
\ 

 -:مشروع قانون حماية البيانات الشخصية 9-1- 1

إف الخصكصية كحماية البيانات الشخصية تعتبر أىـ التحديات التى تكاجو الإنساف فى 
البيئة الرقمية، كتشير تقديرات الاتحاد الدكلى للاتصالات إلى أنو مع انتشار أنكاع كثيرة مف 

الرابع كالخامس مف الاتصالات اللاسمكية كالحكسبة السحابية كالبيانات  التكنكلكجيات، مثؿ الجيؿ
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 ٕٕٓٓمميار بحمكؿ عاـ  ٗ.ٕٓالضخمة كانترنت الأشياء سيبمغ عدد الأجيزة المتصمة بالانترنت 
كبالإضافة إلى الأثر الاقتصادل ليذه الأنكاع مف التكنكلكجيات الناشئة الذم سيتخطى أحد عشر 

 %.ٖٛ، كسيككف نصيب الدكؿ النامية فييا ٕٕ٘ٓكؿ عاـ تريميكف دكلار بحم

 ٘.ٔسينتج الفرد حكالي  ٕٕٓٓكبالنسبة لتطكر حجـ البيانات فيناؾ تقديرات بحمكؿ  
جيجا كؿ يكـ كسينتج السيارات  ٖٓٓٓكستنتج المستشفيات الذكية  ،جيجا مف البيانات كؿ يكـ

 ذكى مميكف جيجا فى اليكـ. كبالنظر ليذهجيجا،كسينتج المصنع المتكسط الحجـ ال ٓٓٓٗالذاكية 
التقديرات الضخمة يتضح حجـ تطكر البيانات خلاؿ الأعكاـ القادمة كمايمكف تصكره مف أثرىا 
فى جميع القطاعات مف الصحة لمتعميـ لممكاصلات لمصناعة كغير ذلؾ، كبالتالى فإف بناء الثقة  

 ل كالاجتماعي لمدكلة.كحماية تمؾ البيانات سيعزز مف تعظيـ الأثر التنمك 

كيعتبر الدستكرم المصرم حماية البيانات الشخصية للأفراد الطبيعييف فى البيئة الرقمية  
ىك حؽ أساسي مف حقكؽ الإنساف حيث ترتبط تمؾ البيانات بحرمة الحياة الخاصة لممكاطنيف 

ات الخاصة اللازـ مف الدستكر، كما تتطمب مزيدان مف الاحتياطات كالإجراء ٚ٘طبقان لنص المادة 
أتباعيا أثناء تداكليا بيف أرجاء المجتمع كخارجو،  ذلؾ لمحفاظ عمى خصكصيتيـ، كحظر 
استخداـ بياناتيـ إلا بمكافقتيـ مف خلاؿ أطار تشريعى ينظـ عممية حماية كتداكؿ ىذه البيانات 

تنظيـ تمؾ الحماية  العامة، كما أف كاحتراـ حقكؽ الإنسافة كالشفافيالمقبكلة  الممارساتفى إطار 
ينعكس بشكؿ إيجابى عمى رفع مستكيات أمف القضاء المعمكماتى باعتباره جزء أساسى مف 

 مف الدستكر. ٖٔمنظكمة الاقتصاد كالأمف القكمى طبقان لنص المادة 

كللأسباب السابقة ككذلؾ لخمك التشريعات المصرية مف أل إطار قانكنى ينظـ عممية  
ة المعالجة الكتركنيا أثناء جمعيا أك تخزينيا أك معالجتيا لذلؾ قامت حماية البيانات الشخصي

بإعداد مشركع قانكف لينظـ التعامؿ مع البيانات كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات 
بحيث يجرـ القانكف جمع البيانات الشخصية بطرؽ غير عمى نطاؽ كاسع،  الشخصية للأفراد

كما يجرـ معالجتيا بطرؽ تدليسية أك غير مطابؽ للأغراض  أصحابيا مشركعة أك بدكف مكافقة
 مف قبؿ صاحب البيانات. المصرح بيا

 -:وتتمخج ملامح قانون حماية البيانات الشخصية فى الآتى
ىذا القانكف سيسيـ فى إيجاد فرص استثماريػػػػػػة جديدة كخاصة فى مجالى صناعػػػػػػػػة  : أولا

العملاقة، كصناعة التعييد، كالتى تسيـ فى خمؽ مزيد مف فرص العمؿ  مراكػػػػػػػػػػػػػػز البيانات
كتشجيع عمى جذب الاستثمارات فى قطاعات الدكلة المختمفة كالتى تقابؿ تحديات عدـ كجكد 
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قانكف لحماية البيانات الشخصية حاليا، مما يدفع الدكؿ المختمفة لعدـ إسناد الأعماؿ لشراكتنا 
 يـ الشخصية داخؿ مصر.لعدـ كجكد حماية لبيانات

سيساعد عمى تحسيف المؤشرات الدكلية الخاصة بأداء الأعمػػػػػػػػػاؿ، كتحسيف كضعيػػػػػة  :اثاني
 .معرفى التقارير الدكلية الخاصة باحتراـ حقكؽ الإنساف

ػػف حماية بياناتو الشخصيػػػػػػة مالحفاظ عمى الخصكصية الالكتركنية لممكاطػػف بما يضمف  :ثالثاً 
 لاعتداء عمييا مف الشركات الدكلية كمنصات التكاصؿ الاجتماعى بدكف مكافقتو.ا

كضػػػػع إطار تنظيمى لحماية البيانات كرفع مستكيات أمف البيانات فى مصر كيتكاكب مع  :رابعاً 
 القكانيف كالاتفاقيات الدكلية فى ىذا الصدد.

ركات فى كؿ القطاعات الاقتصادية كأنشطة الش ،: حماية الأنشطة الاستثمارية الحاليةخامساً 
سكاء السمعية أك الخدمية أك الاجتماعية كالتى تتعامؿ مع بيانات المكاطنيف أفراد كبيف بما يضمف 

دارية مف قبؿ الاتحاد الأكركبي.  استمرار ىذه الأنشطة كعدـ تعرضيا لعقكبات مالية كا 
 -:معموماتالقوانين والتشريعات الخاصة بأمن ال تقييم لمنظومة 9-3- 1

قرار بعض  مما سبؽ يتضح أف الدكلة بذلت فى الآكنة الأخيرة جيكدان كبيرة فى تطكيره كا 
القكانيف كالتشريعات الخاصة بأمف المعمكمات كىناؾ أيضا عدة قكانيف لـ يتـ المكافقة عمييا بعد 

 ىك تدعيـف الانتياء منيا كفى انتظار مناقشتيا فى مجمس النكاب كاليدؼ مف إصدار ىذه القكاني
ة لكي تككف مكاكبة لكؿ متطمبات قطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المنظكمة التشريعية المصري

تقنية  ( لمكافحة جرائـ٘ٚٔالمعمكمات بما يستجد فيو لاحقان، فمف القكانيف الحديثة قانكف رقـ )
، كىك يعتبر تطكير لقانكف تنظيـ ٕٛٔٓأغسطس  ٗٔالمعمكمات الذل تـ إصداره فى 

كالذم كاف لابد أف يتـ تطكيره عمى كجو السرعة نظران لمبعد  ٖٕٓٓلسنة  ٓٔتصالات رقـ الا
بالمادتيف  ٕٔٔٓيناير  ٕ٘السياسي الذل استغمتو السمطة الحاكمة فى مصر إباف أحداث ثكرة 

( منو كقامت بمكجبيما بقطع كافة أشكاؿ الاتصالات، فى الكقت الذل كانت ٚٙ) ،(٘ٙرقمي )
ات الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات، كخاصة الانترنت كشبكات التكاصؿ تمعب فيو أدك 

 الاجتماعي عمى كجو التحديد دكران رئيسيان فى الثكرة.
الذل غطى  ( لمكافحة جرائـ تقنية المعمكمات٘ٚٔإصدار قانكف رقـ )كمف ىنا جاء 

كالخاصة، كيضع  مجمكعة مف الجرائـ التى تستيدؼ المكاطنيف كالاستثمار كالجيات الحككمية
حجية فى الإثبات للأدلة الرقمية مما يضمف الكصكؿ لمرتكبى الجرائـ الالكتركنية المختمفة 

 لحماية المكاطنيف كتشجيع الاستثمار، كيضع حجر الأساس فى مكافحة الجرائـ السيبرانية.
تكل كالذل يح  ٕٕٓٓ( الصادر عاـ ٕٛحماية الممكية الفكرية رقـ )ىذا كبالنسبة لقانكف 

مادة( عالجت جميع جكانب الممكية الفكرية، إلا أنو مع المستجدات الحديثة  ٕٙٓعمى )
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كالتطكرات السريعة فى مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كاف لابد أف يتـ تطكير ىذا 
 القانكف ليكاكب ىذه المستجدات الحديثة.

عمى مكافقة مجمس  الذل حصؿ لمشركع قانكف حماية البيانات الشخصيةكبالنسبة 
الكزراء كعمى كشؾ الدخكؿ لمجمس النكاب كجاء ىذا المشركع فى التكقيت المناسب لمتطكرات 
التى تقكـ بيا الدكلة لمتحكؿ إلى مجتمع رقمى حيث ييدؼ القانكف إلى حماية بيانات المكاطنيف 

تكنكلكجيات الذكاء فى البنية الرقمية، كتشجيع الاستثمار فى مراكز استضافة البيانات، كتشجيع 
 الاصطناعي كالحكسبة السحابية.

فيك يعتبر خطكة للأماـ لأف إتاحة المعمكمات  مشركع قانكف حرية تداكؿ المعمكماتكعف 
ىى التى تضمف الحؽ فى المعرفة كتؤسس لمديمقراطية كمشاركة المكاطنيف فى الشأف العاـ، 

انكف يتيح كينظـ الحؽ فى الحصكؿ فمصر، كليس جماعة الصحفييف فقط فى أمس الحاجة إلى ق
دكلة قد أصدرت قكانيف لضماف حرية  ٓٗٔعمى المعمكمات كنشرىا، لاسيما أف ىناؾ حكالى 

كشفافية حصكؿ المكاطنيف عمى المعمكمات، حيث ينص الدستكر المصرل عمى حؽ المكاطف فى 
لأعمى للأعلاـ الحصكؿ عمى  المعمكمات، كمف ىنا جاء مشركع القانكف الذل طرحو المجمس ا

ليؤكد كيلفعؿ ىذا الحؽ، كقد احترـ المشرع إلى حد كبير المكاثيؽ الدكلية كالمعايير العالمية 
المتفؽ عمييا بشأف حرية تداكؿ المعمكمات كآليات ضمانيا، ككذلؾ المعمكمات المحظكرة التى 

، ككذلؾ الفترة الزمنية ترتبط بالأمف القكمى أك الأسرار الصناعية كالتجارية كالمحادثات بيف الدكؿ
 المقررة لمرد عمى طمب الحصكؿ عمى المعمكمات.

عند تعديؿ مشركع قانكف حرية (ٔ(بعض النقاط التى يجب أف تؤخذ فى الاعتباركىناؾ 
قراره بصكرة نيائية  -:تداكؿ المعمكمات كا 

شراؾ المجتمع المد .ٔ نى كالجامعات ككؿ ضركرة تكسيع مجاؿ الحكار المجتمعى كا 
قبؿ عرضو عمى  الخاصة فى مناقشة المشركع كطرح الأسماء المختمفةلعامة ك الصحؼ ا
ق  .رهار البرلماف كا 

نشر ثقافة حرية تداكؿ المعمكمات، حيث لاتكجد فى مصر ثقافة حرية تداكؿ المعمكمات  .ٕ
كغياب ىذه الثقافة قد لايخمؽ طمبان مجتمعيان عمى المعمكمات. كمف ىنا لابد أف تبادر 

، كما تنص المبادئ الدكلية بنشر معمكمات عف نشاطيا كمكاردىا السمطات العامة
 كأىدافيا كتكاليؼ ماتقكـ بو مف أعماؿ كالأرباح أك الخسائر التى تحققيا.

نص مشركع القانكف عمى فرض غرامات عمى كؿ مف يمتنع عف تقديـ معمكمات يتيحيا  .ٖ
يو أك الحبس لمدة سنة ألؼ جن ٕٓآلاؼ كعشرة آلاؼ كترتفع الى  ٖالقانكف كتراكحت مف 

أك بالعقكبتيف لكؿ مف أتمؼ سجلات أك دفاتر، كلاشؾ أف ىذه العقكبات متكاضعة لمغاية 
                                                           

(1)
 http://www.Youm7.com/4/11/2017. 

http://www.you/
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مقارنة بالغرامات التى تفرضيا قكانيف أغمب دكؿ العالـ مما يشجع البعض عمى انتياؾ 
 القانكف. 

ادية كأف إنشاء مجمس أعمى لممعمكمات لضماف تطبيؽ القانكف كالنظر فى التظممات بحي .ٗ
تككف أغمبية ىذا المجمس لممثميف عف المجتمع المدنى ممف يشيد ليـ بالاستقلاؿ إضافة 

 لأعضاء فى البرلماف.
 -:كأختتـ ىذا الفصؿ بمجمكعة مف النتائج كالتكصيات اليامة تمثمت فى التالى

 

 أىم النتائج  -
المعمكمات بذلت مصر كثير مف الجيكد الحثيثة لتطكير كتنمية صادرات تكنكلكجيا  .ٔ

 ة فى الأسكاؽ الدكلية.سلتككف قادرة عمى المنافسة الشر 
قميمية كعاإقامة  .ٕ لمية لجذب الاستثمارات الأجنبية، كالتكسع فى إنشاء شراكات محمية كا 

 المناطؽ التكنكلكجية مثؿ القرية الذكية كمدينة المعرفة بالعاصمة الإدارية.
تقرير مؤشر  إلا أفاع المعمكمات بالرغـ مف الجيكد التى بذلتيا مصر لتطكير قط .ٖ

 . أف مصر لابد كأف تبذؿ جيكدان كبيرة لتطكير ىذا القطاع ٕٛٔٓالابتكار العالمى لعاـ 
 -:اىتمت الدكلة بجكدة كاعتماد الصادرات .ٗ

حيث أنشئت مركز تقييـ كاعتماد ىندسة البرمجيات بيدؼ تطكير صناعة  .أ 
 ىندسة البرمجيات كجكدتيا ككفاءتيا. البرمجيػػػػػػػػػػػات فى مصر كالارتقاء بمستكل

كما تـ تأسيس إدارة البحث كالتطكير بمركز تقييـ اعتماد ىندسة البرمجيات  .ب 
 لتقميػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الفجكة التكنكلكجية فػػػػػى مجػػػػاؿ البرمجيات كتطبيقات المحمكؿ.

مف   Six Sigmaيتبنى مركز تقييـ كاعتماد ىندسة البرمجيات تطبيؽ نمكذج  .ج 
ز ػػػػػػػػػػػالتعاكف مع الجيات العالمية المتخصصة لنقؿ الخبرة كالمعرفة لممرك لاؿػػػػػػػػػػػػػخ

 المعمكمات المصرل.ػػػع كمجتم

مف أغسطس  ٗٔ( فى ٘ٚٔيعد إصدار قانكف مكافحة جرائـ تقنية المعمكمات رقـ ) .٘
 مف الانجازات اليامة التى أصدرتيا الحككمة.  ٕٛٔٓ

كالذل حصؿ عمى مكافقة مجمس  -كف حماية البيانات الشخصيةصدكر مشركع قان .ٙ
مف القكانيف الميمة كيتكافؽ مع التطكرات التى تقكـ بيا الدكلة لمتحكؿ إلى  -الكزراء

مجتمع رقمي، كحماية بيانات المكاطنيف فى البنية الرقمية، كتشجيع الاستثمار فى مراكز 
 الاصطناعي كالحكسبة السحابية.استضافة البيانات كتشجيع تكنكلكجيات الذكاء 
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 أىم التوصيات -
تكعية المكاطنيف بما يتضمنو قانكف مكافحة جرائـ تقنية المعمكمات مف بنكد لتاميف  .ٔ

 معاملاتيـ الالكتركنية كحقكقيـ.
الاىتماـ بمدل إنعكاس التطكر التكنكلكجى عمى الإنتاج كالتصدير كخمؽ فرص العمؿ  .ٕ

تاحة خاصة مع الأخذ فى الاعتبار الد كر الكبير الذل يمعبو التطكر التكنكلكجى كا 
كخمؽ فرص عمؿ جديدة كتحكيؿ المجتمع  جذب الاستثماراتالبيانات كالمعمكمات فى 

 إلى مجتمع رقمى.
بحيث يتضمف المستجدات  ٕٕٓٓلسنة  ٕٛأىمية تعديؿ قانكف الممكية الفكرية رقـ  .ٖ

 الحديثة كالتطكرات فى مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات.
كرة الإسراع بإقرار مشركع قانكف حرية تداكؿ المعمكمات بحيث يتضمف عدة مبادئ ضر  .ٗ

تاحة حؽ التظمـ الفردل، كأف تككف  -ىامة منيا: الكشؼ الأقصى عف المعمكمات كا 
تكاليؼ الحصكؿ عمى  المعمكمات مقبكلة ككذلؾ مشاركة كالاستماع إلى آراء 

 الإعلامييف.
اكز البحكث المحمية كالدكلية كالمصانع كمؤسسات التعاكف كالربط بيف الجامعات كمر  .٘

كشركات الإنتاج لدعـ الابتكارات كالمبتكريف كالبحكث التطبيقية كتسكيقيا لحؿ مشكلات 
 مصر كتعزيز قدرتيا التنافسية.

مادة لابد أف يراجع  ٕٙٓكالذل يحتكل عمى  ٕٕٓٓلسنة  ٕٛقانكف الممكية الفكرية رقـ  .ٙ
التغيرات الحديثة العالمية كبالذات فى مجاؿ تكنكلكجيا  كيلطكر بحيث يتضمف كيكاكب

 المعمكمات.
صدكر مشركع قانكف حرية تداكؿ المعمكمات يعتبر خطكة للأماـ كلكف إقراره كالتصديؽ  .2

 عميو فى أقرب كقت ممكف يعتبر مف الأمكر اليامة. 
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 الفصل الخامس
 الحديثةو المعمومات والاتصالات وتكنولوجياتفاق تطوير أنشطة قطاع أ

 مقدمة  -

تكاجو التنمية الصناعية العديد مف التحكلات السريعة الناتجة عف الثكرة الصناعية الرابعة كما 
يرتبط ييا مف استحداث كتطكير لمتنكنكلكجيات المادية كالرقمية كتكنكلكجيات الذكاء 

ىذه  يرتسعي العديد مف الدكؿ الي زيادة انتاج كتطك الإصطناعي. كفي ظؿ ىذه التحكلات 
لتصديرىا الي الدكؿ الاخرم مثؿ الياباف التي تسعي الي السيطرة عمي صادرات  التكنكلكجيات

كتسعي  لتصدير تكنكلكجيات المدف الذكية.التي تسعي تكنكلكجيات الطاقة المتجددة كبريطنيا 
كلار مميار دٕٓمميار دكلار إلى ٕ٘.ٖصادراتيا التكنكلكجية مف انتاجيا ك مصر ايضا الي زيادة 

كلتحقيؽ تمؾ الزيادة لابد . كما ىك مكضح باستراتيجية كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات
مف تكجية العديد مف الاستثمارات كتييئة بيئة مناسبة مما يحتاج الي دراسة لتحديد مجالات 

  رية.الاستثمار في الصادرات التكنكلكجيو كتحديد المجاؿ الاكثر اىمية كملائمة لمظركؼ المص
كلذلؾ ييدؼ ىذا الفصؿ كضع رؤية مقترحة لأفاؽ أنشطة القطاع التكنكلكجية الحديثة عف طريؽ 

مف فرص مصر في ىذا المجاؿ بحث كدراسة أفاؽ التطكر التكنكلكجي كصادرات ىذا القطاع ك 
 -خلاؿ دراسة المحاكر كالأبعاد التالية:

كتكقعات  عمييا طمب الدكؿ المختمفةرصد كتحميؿ التكنكلكجيات الرائدة المتكقع اف يزداد  -أ 
 نمكىا.

التي يمكف الاستفادة منيا كالنماذج التكنكلكجيا البيئية كأحد أىـ التطبيقات دراسة كعرض  -ب 
 تحقيؽ أىداؼ مصر التصديرية.في 

الاتصالات كتكنكلكجيا زيادة صادرات قطاع ل لمصر المستقبميةالحالية ك  التكجياترصد  -ج 
  المعمكمات.

لتحديات كالمعكقات التي يمكف اف تكاجو مصر في سعييا في ىذا المجاؿ ا كعرض تحديد -د 
براز  الفرص المطركحة ككيفية الاستفادة منيا.نقاط القكة كالضعؼ ك  كا 

الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات تنمية صادرات قطاع لزيادة منتجات ك عرض مقترحات  -ق 
 في مصر.
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 وقعات نموىا وتطبيقاتيا الاسواق العالمية لمتكنولوجيات الرائدة وت 3-0
يكاجو العالـ مجمكعة مف التحديات الكبرم التي تؤثر عمي العديد مف جكانب الحياه كالتي تـ 

حالة »عرض تقرير بعنكاف ، حيث ٕٙٔٓطرحيا في القمة العالمية لمحككمات في دبي في 
كبرل الالمية عالتكجيات ال "الذم اعدتو  شركة "كي بي أـ جي انترناشكناؿ«  ٖٕٓٓالمستقبؿ 

سكؼ تؤثر عمي اتجاىات التنمية كعمؿ الحككمات كحياه المكاطنيف بحمكؿ عاـ التي رئيسية ك ال
: التركيبة السكانية، تمكيف الفرد، اشتمؿ التقرير عمي التسع تحديات الرئيسية التاليةك . ٖٕٔٓٓ

 ية، تغير المناخ،تمكيف التكنكلكجيا، الترابط الاقتصادم، الديف العاـ، تحكؿ القكة الاقتصاد
 الضغط عمى المكارد، التكسع العمراني.

الديف العاـ مف التكجيات ارتفاع ك  العالمي تحكؿ القكة الاقتصادية كالترابط الاقتصادمكيعتبر 
بركز العديد مف الاسكاؽ الناشئة التي تكفر فرص عمؿ لمعديد مف الناتجة عف العالمية الميمة 

عمي  ينعكسسكؼ مما  لترابط العالمي كزيادة تدفؽ رؤكس الامكاؿبالاضافة الي تكجيات ا الافراد
الديف العاـ قدرة بينما يعيؽ ارتفاع  .ىدؼبيئة خصبة لتحقيؽ الأكيكفر  الصادرات المصرية

 .الحككمات عمي الاستجابة لاحتياجات الشعكب
لمكارد )المياه يي قضية التغيرات المناخية كالضغط عمي افا يما ابرز التكجيات كالتحديات عالمأ

( كالتكسع العمراني. كتتجو الكثير مف الدكؿ لمكاجيو ىذه  كالطاقة كالأراضي الزراعية كالغذاء
 النظـ الطبيعية.التي تنيؾ كفير بيئة عمرانية مستدامة كخفض الممكثات لت التحديات

ناعية كتحكليا يك تمكيف التكنكلكجيا التي تتجو الي تحكلات ميمة لمتنمية الصفاما التكجو الاىـ 
كالتي تدمج  ية،الي التكنكلكجيات الرقمية الابداعية التفاعم مف التكنكلكجيات الرقمية البسيطة

-٘)في حياه الانساف كالمجتمع كما ىكمكضح بالشكؿالتكنكلكجية المادية كالرقمية كالبيكلكجية 
جة الخصكص كتقدـ تمؾ التحكلات بيئة خصبة لمصر في مجاؿ تنمية الصادرات كعمي ك . (ٔ

صادرات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كما يساىـ في تحقيؽ مصر لاىدافيا البيئية في 
ىذا التحكؿ التكنكلكجي العديد مف التكنكلكجيات الجديدة كالتي يشمؿ مكاجية التحديات البيئية. ك 

 "تلذلا ميؽالعتقنيات التعمـ "ك "الميكنةات"ك "الركبكت"ك "انترنت الاشياء"تشمؿ تكنكلكجيا 
كؿ تكنكلكجيات الذكاء ك  (Blockchain)الكتمو سمسمة  مثؿ" التحكلات الرقمية المتكاممة"ك

 . الإصطناعي كتطبيقاتو
 
 

                                                           

الحككماتػ القمة العالمية  تشكيؿ عمى ر التكجيات العالمية الكبرماث -ٖٕٓٓ( كي بي أـ جي انترناشكناؿ، حالة المستقبؿ ٔ)
 ٕٙٔٓلمحككمات، دبي، 
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 ( 0-3شكل )

 عالميًا لتكنولوجيات الرائدةا

 
 ٕٙٔٓ، ٙص  ،: بي دبميك سي الثكرة الصناعية الرابعة: بناء المؤسسات الصناعية الرقميةالمصدر

 كتكقعات النمك"  Internet of Things" اق تكنولوجيا انترنت الاشياءاسو  ٔ-ٔ-٘
ف متكنكلكجيا انترنت الاشياء مف اىـ التكنكلكجيات العالمية التي تـ تطبيقيا في العديد  تعتبر

عمي انيا" شبكة مف الأجيزة المادية كالمركبات  "IOT"المجالات. كيمكف تعريؼ إنترنت الأشياء 
 Sensorsة كغيرىا مف العناصر تتضمف الالكتركنيات كالبرامج كأجيزة الاستشعاركالأجيزة المنزلي

كشبكات الاتصاؿ التي تمكف ىذه الاشياء مف الاتصاؿ  Actuatorsكالمشغلات الالكتركنية 
الاتحاد الدكلي للاتصالات بأنيا "بنية  يا.كما عرف)ٔ(كتبادؿ البيانات"ببعضيا كبالبيئة المحيطة 

 . لمجتمع المعمكمات "تحتية عالمية 

 
                                                           

(1)
 Internet of Things (IoT). (n.d.). Retrieved December 21, 2017, from 

https://www.itcoordinates.com/iot/ 
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الدكلية الأسكاؽ لاشياء" باف عف "اطلاؽ الفرص لانترنت ا  Bain (ٔ)بايف كقد تكقع تقرير شركة  
  ٕٕٔٓمميار دكلار في عاـ  ٕٓ٘( ستصؿ إلى نحك IOT)لتكنكلكجيا انترنت الاشياء المدمجة 

مميار دكلار كما ىك  ٖٕ٘كالبالغ  ٕٚٔٓكالذم يمثؿ  أكثر مف ضعؼ حجـ السكؽ في عاـ 
 (. ٕ-٘مكضح بالشكؿ رقـ )

 Data center andكز البيانات كالتحميلات "كيتضمف سكؽ تكنكلكجيا انترنت الاشياء مرا      

Analytics"   كالاشياء"Things" كأجيزة الاستشعار"Sensors كأجيزة المستيمؾ  "
"Consumer Devices"   كشبكات الاتصالات "Network Systems"  كنظـ التكامؿ بيف

لبيانات التاريخية تكنكلكجيات المعمكمات كالتشغيؿ الحالييف ىذا بالاضافة الي عمميات ادخاؿ ا
  .Legacy Embeddedالي النظاـ 

برمجيات كمنصات التحميؿ مف اكثر سمع كخدمات تكنكلكجيا المعمكمات الكتعتبر مراكز البيانات ك 
مما ينعكس عمي  ٕٕٔٓإلى  ٕٚٔٓٝ  مف ٓ٘ نمكا،  حيث سيبمغ معدؿ النمك السنكم المركب

لدعـ نمك  (Cloud Service Provider)الخدمات السحابية  ينمك الطمب عمي مقدم
تقرير عمي أىمية التركيز عمي عدد قميؿ مف الصناعات التكنكلكجيا انترنت الاشياء. كاكد 

 الأساسية بكثافة لتقديـ حمكؿ صناعية أكثر تقدما.
                                                           

(1)
 Bosche, Ann et al., Unlocking Opportunities in the Internet of Things. Bain & 

Company, Inc, 2018 

 ( ٕ-٘شكؿ رقـ)
 ٕٕٔٓنمك سكؽ انترنت الاشياء كقطاعاتو لعاـ تكقعات 

 

Bosche, Ann et al., Unlocking Opportunities in the Internet of Things. Bain & : source

Company, Inc, 2018 
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 " وتوقعات النمو  Big Dataاسواق تكنولوجيا البيانات العملاقة " 3-0-9
البيانات العملاقة عمي انيا مصطمح يستخدـ لكصؼ البيانات ذات الحجـ ( ٕٗٔٓعرؼ ىيك )

لتنكع العالي كالتي تتطمب تكنكلكجيات كتقنيات جديدة لإلتقاطيا أك ا العاليةالضخـ أك السرعة 
كتخزينيا كتحميميا. كيعزز استخداـ البيانات العملاقة عممية إتخاذ القرار كتساعد في استطلاع 

 .)ٔ( افاؽ المستقبؿ

مميار  ٔ.ٚٔكتمثؿ اسكاؽ البيانات العملاقة كاحدا مف الأسكاؽ الرائدة فمف المتكقع أف ينمك مف 
بمعدؿ نمك سنكم مركب يصؿ  ٕٕٕٓمميار دكلار في عاـ  ٖٔ.ٜٜإلى  ٕٚٔٓدكلار في عاـ 

حيث يقفز السكؽ بقيمة  ٕٕٕٓٝ. كمف المتكقع اف يككف أسرع كأعظـ نمك في عاـ ٘.ٕٛإلى 
مميار دكلار. أما عمي مستكم القطاعات فيمثؿ قطاع التطبيقات كالتحميلات القطاع الاكثر  ٖٓ

 ٕٕٙٓمميار دكلار في عاـ  ٗ.ٜٔإلى  ٕٛٔٓمميار دكلار في عاـ  ٖ.٘ف نمكا حيث يرتفع م
كيميو قطاع الخدمات المينية حيث يتكقع أف  .ٜٝٗ.٘ٔبمعدؿ نمك سنكم مركب يصؿ إلى 

كما ىك  ٕٕٙٓمميار دكلار في عاـ  ٖ.ٕٔإلى  ٕٛٔٓمميار دكلار في عاـ  ٘.ٙٔيرتفع مف 
  .)ٕ((ٗ-٘مكضح بالشكؿ  )

                                                           
(1) 

Watson, Hugh J., "Tutorial: Big Data Analytics: Concepts, Technologies, and 

Applications," Communications of the Association for Information Systems: Vol. 34, Article 

65. DOI: 10.17705/1CAIS.03462, 2014 
(2)

 Columbus, L. (2018, May 23). 10 Charts That Will Change Your Perspective Of Big Data's 

Growth. Retrieved from www.forbes.com 

 ( ٖ-٘شكؿ )
  ٕٕٕٓالي عاـ  ٕٚٔٓلعملاقة مف عاـ  اانات حجـ سكؽ تكنكلكجيا البي

 

Columbus, L. (2018, May 23). 10 Charts That Will Change Your Perspective Of Big : Source

Data's Growth.  
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 (ٗ-٘شكؿ )

 )مميار دولار( ٕٕٙٓكالي عاـ  ٕٔٔٓكؽ تكنكلكجيا البيانات العملاقة كقطاعاتيا مف عاـحجـ س

 
Source :Columbus, L. (2018, May 23). 10 Charts That Will Change Your Perspective 

Of Big Data's Growth. 

  
لات وتوقعات اسواق تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي والروبوتات والميكنة وتعمم الآ 3-0-5

 النمو
الذكاء الاصطناعي ىك قدرة الآلة عمى محاكاة الذكاء البشرم مثؿ قدرتو عمى التفكير، 
كالتمييز كالتحدث بالمغات الحية كالاستنتاج كالاستنباط كحؿ المشكلات كاتخاذ القرار كالاستفادة 

ة النظام عمى يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي عمي انو قدر مف التجارب كالخبرات السابقة ك
تفسير البيانات والمعمومات بشكل صحيح والتعمم من مثل ىذه البيانات واستخدام ىذه المعرفة 

 . 0لتحقيق أىداف وميام محددة من خلال التكيف المرن

(" اف يرتفع حجـ ٕٕٙٓ-ٕٚٔٓتكقعات السكؽ العالمية ) -ككما تكقع تقرير"الذكاء الاصطناعي 
 ٚ.٘ٔبعد اف كاف  ٕٕٙٓمميار دكلار بحمكؿ عاـ  ٕٙمي ليصؿ سكؽ الذكاء الاصطناعي العال

  .9ٝٛ.ٖٛبمعدؿ نمك سنكم مركب يبمغ  ٕٚٔٓمميار دكلار في عاـ 

كتقدـ ىذه التكنكلكجيا العديد مف التحكلات الجكىرية عمي قطاع الصناعة كعمي حياه الافراد كالتي 
مة التتبع الجديدة كاستخداـ الربكتات في نرم العديد مف تطكراتيا مثؿ العربات ذاتية القيادة كانظ

 المختمفة. المصانع كبعض الشركات مثؿ امازكف كالتطبيقات الذكية في كؿ المجالات

                                                           
)1  (

Kaplan, A., & Haenlein, M., Siri, Siri, in my hand: Who’s the fairest in the land? On the 

interpretations, illustrations, and implications of artificial 

intelligence. BusinessHorizons,62(1), 15-25, 2019 
)2   (

Global Artificial Intelligence (AI) Market Outlook (2017-2026) - Rising Demand for 

Intelligent Virtual Assistants is a Key Driver (2018, December). Retrieved from 

www.businesswire.com 
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 " وتوقعات النمو Blockchain Technologyاسواق تكنولوجيا سمسمة الكتمو "  3-0-1
جؿ لممعاملات تمثؿ تكنكلكجيا سمسمة الكتمو عممية تسجيؿ لقيـ داخؿ دفتر يحتفظ بس    

أنيا  الاقتصادية أك أم شيء ذم قيمة. كيشار إلى كؿ مجمكعة مف المعاملات التي تتـ عمى
كطابع زمني  مع الجمع بيف كؿ كتمة زمنيان لتشكيؿ سمسمة. كتحتكم كؿ كتمة عمى تشفير ،كتمة

ير بياناتيا كتمؾ الكتمة لا يمكف تغي ،كمعاملات مجمعة لربطيا بالكتمة السابقة في سمسمة الكتمة
فانو مف المتكقع   Meticulous Researchككفقنا لأحدث تقرير مف شركة الأبحاث حتي الاف.
ليصؿ  ٕٛٔٓٝ مف عاـ ٔ.ٗٚسمسمة الكتمة العالمي بمعدؿ نمك سنكم مركب يبمغ  نمك سكؽ

 .)0(9193 مميكف دكلار بحمكؿ عاـ ٚ.ٕٕٛٗٛإلى 

يات الحديثة مثؿ المدف الذكية كالتكنكلكجيات كيكجد العديد مف التطبيقات لاستخدـ التكنكلكج
البيئية التي تعتمد عمي اكثر مف نكع مف التكنكلكجيات التي تتكامؿ سكيا كاكثر مف نطاؽ 
لمتطبيؽ. فالمدينة الذكية تستخدـ أنكاعنا مختمفة مف أجيزة الاستشعار لجمع البيانات الإلكتركنية 

ارة الأصكؿ كالمكارد بكفاءة. كيشمؿ ذلؾ البيانات التي لتكفير المعمكمات التي يتـ استخداميا لإد
دارة أنظمة المركر كالنقؿ  يتـ جمعيا مف المكاطنيف كالأجيزة التي تتـ معالجتيا كتحميميا لمراقبة كا 
نفاذ القانكف كأنظمة المعمكمات  دارة النفايات كا  كمحطات الطاقة كشبكات إمدادات المياه كا 

فيات كغيرىا مف الخدمات. تستخدـ التكنكلكجيا البيئية كالخضراء كالمدارس كالمكتبات كالمستش
كاحد أك أكثر مف العمكـ البيئية كالكيمياء الخضراء كعمكـ الرصد البيئي كالأجيزة الإلكتركنية 
لرصد كدراسة حالة البيئة بيدؼ الحفاظ عمى البيئة كالمكارد الطبيعية كالحد مف الآثار السمبية 

 .عمي الإنساف

 لتكنولوجيا البيئية كأحد أىم التطبيقات التي يمكن الاستفادة منيا في مصرا 3-9
كتسعي العديد  .مف اىـ التحديات التي تـ تناكليا سابقا ىك التحدم البيئي كالحفاظ عمي المكراد

مف الدكؿ لتحقيؽ التزاماتيا المنصكص عمييا في الاتفاقيات الدكلية) مثؿ اتفاقية باريس( 
ىداؼ التنمية المستدامة مما يزيد الطمب عمي السمع البيئية كيؤكد عمي ما يمكف بالاضافة الي ا

 .اف تقدمو التكنكلكجيات البيئية العديد مف الحمكؿ لمكاجية كافة قضايا البيئة
كعمي الرغـ مف انو لا يكجد اشارة كاضحة الي التكنكلكجيات البيئة في مصر الا اف الطمب 

المستمر لتحسيف حالة البيئة بيئية في ازدياد نتيجو لسعي مصر المصرم عمي التكنكلكجيات ال

                                                           
(1)

 Meticulous Market Research Pvt. Ltd. (2018, November 27). Blockchain Market 

worth $28,248.7 million by 2025- Exclusive Report by Meticulous Research®. 

Retrieved December 13, 2018, from https://www.globenewswire.com/news-

release/2018/11/27/1657575/0/en/Blockchain-Market-worth-28-248-7-million-by-

2025-Exclusive-Report-by-Meticulous-Research.html 
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كخفض معدلات التمكث. كقد تكسعت الدكلة في استخداـ التكنكلكجيا البيئية لمراقبة المصانع 
االممكثة مف خلاؿ منظكمة الرصد المحظي لميكاء كالصرؼ الصناعي التي تحتاج الي تركيب 

. كعمي الرغـ مف ٔمتابعة مف خلاؿ شبكات الانترنتحساسات متخصصة يتـ ربطيا بمنظكمة ال
صدكر العديد مف القكانيف كالتشريعات التي تمزـ اصحاب المصانع الممكثة عمي اتخاذ التدابير 
اللازمة لمنع التمكث الا اف تفعيؿ ىذه القكانيف يتاخر كثيرا نتيجو لعدـ تكفر التكنكلكجيات اللازمة 

سبب تحرير سعر الدكلار كارتفاع اسعار الفلاتر المطمكبة لذلؾ مثؿ مصانع الاسمنت )حيث ت
تأخر كفاءالشركات بالتزاماتيا(. كبالتالي تمثؿ التكنكلكجيات البيئية احد اىـ المجالات التي يمكف 

 لمصر الاستفادة منيا في زيادة الصادرات كفيما يمي عرض لبعض جكانب ىذا المجاؿ. 

   Environmental Technologiesصادرات التكنولوجيات البيئية  3-9-0
تشمؿ تكنكلكجيات البيئة السمع كالخدمات التي تساعد عمي التحكـ في التمكث كالمنتجات 
الإيككلكجية )مثؿ السيارات كالثلاجات الصديقة لمبيئة كالصابكف القابؿ لمتحمؿ( كتكنكلكجيات 

نكلكجيات البيئية اربع محاكر كبشكؿ عاـ تغطي التكٕإعادة التدكير كالخدمات التقنية كالمينية 
 رئيسية كالتي تشمؿ ما يمي:

 .رصد كتقييـ الحالة البيئيةٔ
 . منع التمكث قبؿ حدكثو )استخداـ بدائؿ كتكنكلكجيات غير ممكثة(.ٕ
 . التحكـ في التمكث قبؿ خركج الممكثات الي البيئة )باستخداـ الفلاتر ك... الخ(.ٖ
 .ٖي بعد التخمص مف الاضرار. معالجة كاستعادة التكازف االبيئٗ

 كتنقسـ الصادرات مف التكنكلكجيات البيئية الي سمع كخدمات كالتي تشمؿ:
عادة التدكير، معدات  -السمع البيئية: -أ معدات معالجة  مياه الصرؼ، معدات إدارة النفايات كا 

التحكـ في تمكث اليكاء، معدات الحد مف الضكضاء، أدكات الرصد كالمعدات العممية 
 كالبحثية كالمخبرية، معدات الحفاظ عمى/ حماية المكارد الطبيعية كالمرافؽ الحضرية.

عمميات معالجة مياه الصرؼ، معالجة المخمفات كادارة محطات  -الخدمات البيئية: -ب
المعالجة، عمميات مكافحة تمكث اليكاء، عمميات الحد مف الضكضاء، خدمات التحميؿ 

د كما يتصؿ بيا مف صيانة كحماية.  الخدمات الفنية كاليندسية، كالاختبارات المعممية كالرص
البحث كالتطكير في مجاؿ البيئة، التدريب كالتعميـ البيئي، المحاسبة كالخدمات القانكنية في 

 مجاؿ البيئة، خدمات استشارية، خدمات الأعماؿ البيئية الأخرل كالسياحة البيئية

                                                           
 ( التقرير السنكم لكزارة البيئةٕٚٔٓكزارة البيئة) ( ٔ)

(2)
 U.S. Department of Commerce, Top Markets Report Environmental Technologies, 2017 

(3)
 Industry Facts. Environmental Technologies Industries . U.S.Department of Commerce 

website.Retrieved from http://web.ita.doc.gov/ete/eteinfo.nsf 



 معيد التخطيط القكمى -( ٖ٘ٓسمسمة قضايا التخطيط كالتنمية رقـ )

111 
 

 التوزيع الجغرافي لأىم الاسواق العالمية لمتكنولوجيا البيئيةحجم السوق والقطاعات الرائدة و  3-9-9
احدم القطاعات   Environmental Technologiesتمثؿ التكنكلكجيات البيئية 

كما ىك  ٕ٘ٔٓتريميكف دكلار في عاـ  ٘ٓ.ٔالرائدة كالتي بمغ حجـ السكؽ العالمي ليا حكالي 
رادتيا الكلايات المتحدة كالتي حققت عائدا ( كالتي تستحكذ عمي ثمث اي٘ -٘مكضح بالشكؿ رقـ)

مميكف  ٙ.ٔتكظؼ ما يقرب مف كالتي  ٕٙٔٓمميار دكلار أمريكي في عاـ  ك ٖٖٓحكالي 
 .)0(شخص 

 تطور صادرات التكنولوجيات البيئية عالميا :(3-3شكل )
 

source: U.S. Department of Commerce, Top Markets Report Environmental 

Technologies, 2017  

يزداد الطمب عمي التكنكلكجيات البيئية نتيجو التكجو العاـ نحك الحفاظ عمي البيئة كتحقيؽ 
الاستدامة كالتزاـ الدكؿ بالاتفاقيات الدكلية كعمي كجو الخصكص الاتفاقيات المتعمقة بالتغيرات 

لبيئية كالتي تشمؿ المناخية كالذم ينعكس عمي نكعية القطاعات الرائدة في سكؽ التكنكلكجيات ا
 :)ٕ(الاتي

  -تكليد الطاقة الصديقة لمبيئة كتخزينيا كتكزيعيا: -أ
  الطاقة المتجددة كالتي تشمؿ تطكير كتصنيع الخلايا الكيركضكئية كمحطات الطاقة

الحرارية الشمسية كتكربينات تكليد طاقة الرياح بانكاعيا كتكنكلكجيات انتاج الطاقة الحرارية 
 كمائية.الأرضية كالكير 

  تطكير كتحديث محطات تكليد الطاقة التي تعمؿ بالغاز كالبخار لتككف صديقو لمبيئة
كتكنكلكجيات ادارة كتصنيع كحدات التكليد المشترؾ كمحطات الطاقة ذات السعة العالية 
كتطكير آليات ككسائؿ خفض الكربكف مف خلاؿ تكنكلكجيات التقاط الكربكف 

                                                           
(1) 

Ibid, U.S. Department of Commerce  
(2)

 BMU,  GreenTech made in Germany 2018. Environmental Technology Atlas for Germany. 

Federal Ministry for the Environment, Nature Conservation and Nuclear Safety (BMU), 2018 
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الطاقة الحرارية المكلدة نتيجو انتاج الكيرباء اك غيرىا  كاخيرا استخداـ (CCS)كتخزينو
(Waste heat recovery) 
  تقنيات التحكـ بالشبكات الكيربائية  تحسيف فعالية شبكات نقؿ الكيرباء مف خلاؿ تطكير

كرفع كفاءة شبكات التدفئة كالتبريد بالاضافة الي تطكير نظـ قياس الاستيلاؾ كمعدات 
 كنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات )"إنترنت الطاقة"(ت القياس كاستخدامات

  تكنكلكجيات تخزيف الطاقة كالتي تشمؿ التخزيف الميكانيكي كالكيرككيميائي كالإلكتركني
 كالحرارم

 -:كفاءة استخداـ الطاقة - ب
  كفاءة استخداـ الطاقة كتكفيرىا في عمميات إنتاج المعادف كالمكاد الكيميائية الأساسية

سيارات كاليندسة الميكانيكية كمجاؿ البيع بالتجزئة كالخدمات المكجستية كصناعة كىندسة ال
نتاج الاغذية كتصنيع المنتجات المعدنية كصناعة الزجاج  الكرؽ كالكرتكف كالبلاستيؾ كا 

 كمنتجات السيراميؾ.
 التشغيؿ  المباني المكفرة لمطاقة مف خلاؿ تطكير تكنكلكجيات العزؿ الحرارم كتطبيقات

لي لممباني كالتصميـ المكفر لمطاقة كتطكير كرفع كفاءة أنظمة التدفئة كالتيكية الآ
كالتكييؼ. كالأجيزة المكفرة لمطاقة كتكنكلكجيا المعمكمات الخضراء كالإضاءة المكفرة 

 لمطاقة.
  مثؿ أجيزة القياس كأجيزة التحكـ في العمميات المختمفة كأنظمة المضخة كأجيزة التيكية

 دة الكيربائية كضكاغط الغاز كاليكاء كتكنكلكجيا تفريغ اليكاء.كأنظمة القيا
 -:كفاءة استخداـ المكاد -ج

 تكنكلكجيات متنكعة كالتي تشمؿ التكنكلكجيا الحيكية كتقنية النانك كالإلكتركنيات العضكية 
  البنية التحتية لمتكيؼ مع التغيرات المناخية مثؿ انظمة الحماية مف العكاصؼ كالحرائؽ

 يضاناتكالف
  كفاءة العمميات المختمفة للانتاج مف استخداـ المكاد في تصنيع المنتجات المعدنية

نتاج الكرؽ كلب الكرؽ كصناعة مكاد البناء كصناعة  كالبلاستيكية كالصناعة الكيميائية كا 
النشر كالطباعة كتصنيع كتجييز المنتجات كالمكاد الخشبية كتكليد الكيرباء كمعدات 

 ات الكرؽ كالكرتكفالتكزيع كمنتج
  تكنكلكجيات المكارد المتجددة مثؿ الطاقة الحيكية لتكليد الحرارة كالطاقة كالمكاد الخاـ

 لمصناعة الكيماكية كالبلاستيؾ الحيكم كمكاد عازلة طبيعية



 معيد التخطيط القكمى -( ٖ٘ٓسمسمة قضايا التخطيط كالتنمية رقـ )

113 
 

   حماية السمع البيئية مف خلاؿ حماية مف التربة كالضكضاء كالمياه الجكفية كالحفاظ
 تمكث اليكاء كالحفاظ عمى الطبيعة كالمناظر الطبيعيةعمى المياه كالحد مف  

 -:النقؿ المستداـ - د
  .تكنكلكجيات المحركات البديمة مثؿ أنظمة المحركات اليجينة كأنظمة القيادة الكيربائية

طارات  كتقنيات لزيادة كفاءة محركات الاحتراؽ كالتكنكلكجيات اليندسية لتخفيؼ الاكزاف كا 
 مكفرة لمطاقة 

 يثانكؿ كالديزؿ الحيكم كالبايكميثاف كالييدركجيف مف المكارد  المتجدد مثؿ الكقكد البيكا 
 المتجددة.

  دارة حركة المركر كالتي تشمؿ مركبات السكؾ الحديدية كالبنية البنية التحتية لمنقؿ كا 
التحتية كأنظمة التحكـ في حركة المركركتطكير شبكات النقؿ العاـ كالبنية التحتية لممحطة 

 أنظمة قيادة بديمة كتطبيقات كمنصات مشاركة السيارة كمسارات الدراجات لدمج
عادة تدكيرىا: -ق  -إدارة المخمفات كا 
  جمع المخمفات كالنقؿ كالفصؿ كاستعادة المكاد لاعادة الاستخداـ مف خلاؿ إعادة التدكير

عادة تدكير المكاد الأكلية كاستعادة الطاقة الناتجة عف تكليد  الكيرباء الميكانيكية كا 
  تطكير تكنكلكجيات بناء كادارة المدافف الصحية كاغلاقيا كتطكير اساليب اغلاقيا بشكؿ

 امف
 -إدارة المياه المستدامة: -ك
  تكنكلكجيات إنتاج المياه كمعالجتيا كتطكير انظمة المياه كالتي تشمؿ تطكير شبكات نقؿ

 زراعة كالتجارة كالصناعةالمياه كتكنكلكجيا كفاءة استخداـ المياه في المنازؿ كال
  شبكات الصرؼ الصحي كأنظمة صرؼ صحي مبتكرة كمعالجة حمأة الصرؼ الصحي

دارة الطاقة في محطات معالجة مياه الصرؼ الصحي استعادة المكاد في مياه الصرؼ  كا 
 الصحي

يؿ مف ناحية الطمب فاف اعمي الدكؿ طمبا عمي التكنكلكجيات البيئية ىي الصيف كالمكسيؾ كالبراز 
حيث كاليند كالسعكدية في الطمب عمي المجمكعات المجمعة لسمع كخدمات التكنكلكجيات البيئية 

( ترتيب اىـ الاسكاؽ العالمية لمتكنكلكجيات البيئية عمي مستكم المياه ٔ-٘لجدكؿ رقـ )يكضح ا
كاليكاء كالمخمفات ثـ عمي مستكم التكنكلكجيات المجمعو كميا. كنجد اف الطمب في الصيف 
يشمؿ كافة القطاعات كىذا يرتبط بسياسات الدكلة لتحسيف حالة البيئة كنرم ذلؾ ايضا في 

 الاعداد اليائمة مف الابحاث الصينية في مجاؿ البيئة كبخاصة تمكث اليكاء كقطاع الطاقة. 
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 ( 0-3جدول رقم )

 ترتيب اىم الاسواق العالمية لمتكنولوجيات البيئية

 لترتيب المجمعةا المخمفات اليواء المياه   
 2016 2017  2016 2017  2016 2017  2016 2017  ـ
 100 100 الصيف 7.7 4.9 الصيف 47.4 51.1 الصيف 44.9 44.0 الصيف 1
 37.1 58.2 المكسيؾ 3.6 4.5 البرازيؿ 26.2 45.7 المكسيؾ 16.3 15.7 اليند 2
 29.4 39.5 لبرازيؿا 3.0 4.0 السعكدية 15.3 19.9 البرازيؿ 10.5 15.2 البرازيؿ 3
 31.7 32.5 اليند 2.7 4.0 اليند 18.3 19.1 ككريا 12.0 13.1 السعكدية 4
 25.9 31.0 السعكدية 4.2 3.8 أندكنيسيا 17.4 16.8 تركيا 15.8 11.5 الإمارات  5
 27.3 28.0 ككريا 3.3 3.0 تايلاند 10.9 13.9 السعكدية 9.5 11.0 المكسيؾ 6
 23.4 23.9 أندكنيسيا . 2.7 الإمارات  12.8 12.7 دالين 6.6 8.0 تايلاند 7
 22.1 21.2 تركيا 2.1 2.4 فيتناـ 9.9 12.0 أندكنيسيا 9.3 8.0 أندكنيسيا 8
 12.9 18.9 فيتناـ 3.7 2.1 باكستاف 8.6 11.5 بكلندا 3.9 7.2 ككلكمبيا 9

 15.8 18.7 الإمارات  1.9 1.8 مصر 7.3 10.4 فيتناـ 6.9 7.0 ككريا 10
 17.7 18.0 بكلندا 2.1 1.8 ككريا 5.1 6.4 الجزائر 6.5 6.2 بيرك 11
 13.6 12.3 تايلاند 1.8 1.8 تركيا 4.4 5.6 مصر 3.4 6.2 فيتناـ 12
 6.9 11.6 الجزائر 1.4 1.5 المكسيؾ . 4.6 الإمارات  8.4 6.0 بكلندا 13
 9.2 10.6 ماليزيا . 1.4 بيلاركس 4.1 4.2 سنغافكرة 4.6 5.9 تشيمي 14
 10.5 10.3 سنغافكرة 1.0 1.1 الأرجنتيف 3.6 4.0 ماليزيا 4.0 5.8 ماليزيا 15
 9.2 10.3 ككلكمبيا . 1.0 ناميبيا 2.6 3.2 إسرائيؿ 5.7 5.5 سنغافكرة 16
 9.7 10.2 مصر . 1.0 بابكا غينيا  3.1 3.1 بيرك 1.8 4.8 الجزائر 17
 10.2 10.0 بيرك 1.6 0.8 اماليزي 4.1 3.1 الأرجنتيف 5.4 4.4 الأرجنتيف 18
 7.6 8.9 تشيمي 0.0 0.8 قطر 4.6 2.9 سمكفاكيا 4.1 3.7 كازاخستاف 19
 10.5 8.6 الأرجنتيف . 0.8 مكزمبيؽ 5.9 2.7 كازاخستاف 5.7 3.5 إسرائيؿ 20

Source: U.S. Department of Commerce, Top Markets Report Environmental Technologies, 

2017 

مميار دكلار في  ٕٜٓ٘ؿ التكنكلكجيات البيئية الي لمتكقع اف  يزيد حجـ السكؽ في مجاكمف ا
كيمثؿ قطاع  .%ٜ.ٙبمعدؿ نمك سنكم  ٕٙٔٓمميار دكلار في عاـ  ٕٖٗٔبعد اف كاف  ٕٕ٘ٓ

 ٖٚٛبعد اف كاف   ٕٕٙٓمميار يكرك في  ٜٔٗ.ٔكفاءة الطاقة القطاع الاعمي نمكا ليصؿ الي 
  ٕٙٔٓمميار يكرك في 
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بعد ٕٕٙٓمميكف يكرك في عاـ  ٗٙٔٔكيمييا تكليد كتخزيف كتكزيع الطاقة الصديقة لمبيئة ليصؿ 
 (ٙ-٘كما ىك مكضح بالشكؿ رقـ) ٕٙٔٓمميكف يكرك في  ٚٙٙاف كاف 

  (ٙ-٘شكؿ )
 ٕٕٙٓك ٕٙٔٓتطكر السكؽ العالمية لمتكنكلكجيات البيئية في الفترة ما بيف 

 
source : BMU, GreenTech made in Germany 2018. Environmental Technology Atlas 

for Germany. Federal Ministry for the Environment, Nature Conservation and Nuclear 

Safety (BMU), p48, 2018. 
 

 معوقات تصدير سمع وخدمات التكنولوجيات البيئية 3-9-5
 

مف أىـ الملاحظات اف :بيئيةالمعوق الاول ىو دراسة الطمب عمي التكنولوجيات ال
سكؽ السمع كخدمات تكنكلككجيا البيئة يقترف اساسا بالتشريعات كالقكانيف البيئية كبالتكجو 
الحككمي بتفعيؿ ىذا الالتزاـ كبالتالي الاعتماد عمي النظريات الاقتصادية في تحديد تكجيات 

ؿ التمكيؿ المحفز الفعمي  العرض كالطمب مما لا يظير الفرص المتاحة في ىذا السكؽ كىك يمث
في نمك ىذا السكؽ كيمي ىذا ندرة المكارد التي تدفع الدكؿ لاستخداـ التكنكلكجيات البيئية التي 

 استخداـ المكارد. تساعدىا عمي رفع كفاءة استخداـ كاعادة
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حاجزنا كبيرنا كمقيدا الجمركية تمثؿ التعريفات : )0(التعريفات الجمركيةىي  المعوق الثاني
% لتكنكلكجيات الحد مف تمكث ٕٓتجارة في التكنكلكجيات البيئية حيث تصؿ التعريفة الجمركية لم

عادة التدكير. كذلؾ تمثؿ عائقا اماـ تكجو الدكؿ ٕٔاليكاء ك %  لتكنكلكجيات إدارة النفايات كا 
قد لزيادة الاستثمار في تكنكلكجيات المياه كمياه الصرؼ الصحي لانخفاض الارباح المتكقعة. ك 

دكلة بعقد اجتماعات لاعداد كتكقيع اتفاقية لخفض الجمارؾ عمي السمع البيئية  ٙٗقامت نحك 
 سمعة بيئية لتككف خطة الاتفاقية الاكلي. ٗ٘كتـ اختيار 

ىك تكمفة ممارسة الاعماؿ عمي مستكم الدكؿ بالاضافة الي الضرائب المحمية  المعوق الثالث
 .ي المستكم المحمي بيف الشركات العاممة في نفس المجاؿبالاضافة الي المنافسات الكبيرة عم

كيكجد العديد مف العقبات التي تكاجو الدكؿ النامية عمي كجو الخصكص كالتي تشمؿ انعداـ 
 .(9)حقكؽ الممكية الفكرية كاحتياج الدفع بشكؿ غير رسمي للانتياء مف الاعماؿ

 

 متطمبات تنمية صادرات تكنولوجيات البيئية 3-9-1
 

تصؼ "المبادرات الحككمية" التي تستخدميا حككمات دكؿ مثؿ ألمانيا دراسة مقارنة  يف
كالكلايات المتحدة كالياباف كالدنمارؾ كالسكيد كفنمندا كالنركيج لتشجيع التصدير بشكؿ عاـ ككذلؾ 

تـ تناكؿ متطمبات تنمية صادرات  .(5) تصدير التكنكلكجيا البيئية عمى كجو الخصكص
 :البيئة  كعرض مجمكعة مف النقاط الاساسية في كؿ مبادرة كما يميتكنكلكجيات 

 :عمي تشجيع  المبادراتتركز  التركيز عمى دعم تعزيز المُصدرين وغير المُصدرين
لمتصدير بالاضافة الي الاىتماـ الشركات الغير ملصدره حيث انيا تمثؿ فرصة مستقبمية 

 بدعـ الملصدرييف الحالييف.
 كيمثؿ دعـ الشركات الصغيرة  :عزيز الشركات الصغيرة والمتوسطةالتركيز عمى دعم ت

كالمتكسطة التي تعمؿ في مجالات متنكعة نقطة محكرية كحاسمة في تنافسية الاقتصاد 
كشبكة الإنتاج الإجمالية لمدكلة كما تمثؿ الدكر الفاعؿ الذم تقدمو تمؾ الشركات في 

 تنمية الصادرات.
 :دـ المساعدات المالية في شكؿ ائتمانات كضمانات تق برامج المساعدات المالية

 لائتماف التصدير.  مخصصةلمتصدير مف خلاؿ مؤسسات 
                                                           

(1)
  www.wto.org/english/tratop_e/envir_e/ega_e.htmيىقغ يُظًت انخجبة انؼبنًيت ػهي الاَخشَج 

(2)
 Bailey, J. (n.d.). Global Environmental Industry Generates Revenues of $1.16 

Trillion in 2016 | Environmental Business Council of NE. Retrieved January 1, 2019, 

from ww.ebcne.org/ 
(3)

 Kanda, W., Hjelm, O., & Mejía-Dugand, S.,  Promoting the export of 

environmental technologies: An analysis of governmental initiatives from eight 

countries. Environmental Development,17, 73-87, 2016 
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 كتمثؿ تحديد الاسكاؽ المستيدفة نقطية   :رصد الأسواق المستيدفة ذات الأولوية
تتأثر بانكاع التكنكلكجيات البيئية التي تنتجيا كؿ دكلة  كالتيمحكرية لزيادة الصادرات 

طمب العالمي عمي نكع محدد مف التكنكلكجيات كالتقارب بيف العرض كالطمب ككذلؾ ال
مف حيث تماثؿ المغة كالثقافة كالنظـ السياسية كالتعميـ كالتحديات البيئية كالعلاقات 

 التجارية القائمة. 
   :يكجد نكعاف ىما تكنكلكجيات بيئية لما بعد اختيار أنواع التكنولوجيا ذات الأولوية

مثؿ التكنكلكجيات التي تستيدؼ احتكاء  ”End-of-Pipe“الاستخداـ الانتاج ك 
الانبعاثات كالممكثات كتشمؿ الفلاتر كمحطات معالجة الصرؼ كمعالجة النفايات مثؿ 

التكنكلكجيات التي تخفض  عميمف ناحية اخرم تركز بعض الدكؿ  .دكلة النمسا
ات المكاد ككفاءة الطاقة كتكنكلكجيات التاثيرات البيئية اثناء عمميات الانتاج مثؿ تكنكلكجي

 الطاقة المتجددة كالتي تركز عمييا دكلة مثؿ الدنمارؾ. 

 توجيات مصر المستقبمية لدعم وزيادة صادرات قطاع الاتصالات والمعمومات  3-5
الاتصالات في تكنكلكجيا تتعدد الجيات التي تعمؿ عمي دعـ كزيادة صادرات قطاع المعمكمات ك 

تكجو الدكلة كخطتيا التي تيدؼ بشكؿ عاـ الي تحقيؽ طفرات في البنية التحتية  مصر في إطار
الرقمية لدعـ التحكؿ الرقمي كتكطيف التكنكلكجيا في جميع محافظات الجميكرية مع تكفير انترنت 
فائؽ السرعة كجذب المزيد مف الاستثمارات الرقمية كنقؿ كتبادؿ كتصنيع كؿ ما يتعمؽ 

كلكجية كالمعرفية مع دعـ الابداع كالابتكار في ىذه المجالات. كمف ىذه بالمستحدثات التكن
تكجيات  تشمؿ كزارة التجارة كالصناعة ككزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات  ،المبادرات

بالاضافة الي كزارة الاسكاف التي تعمؿ عمي إنشاء كتأىيؿ المناطؽ العمرانية الملائمة لانشطة 
 ي نبذه عف اىـ تكجيات بعض الجيات في ىذا الخصكصالقطاع. كفيما يم

 استراتيجيو وزارة الصناعة والتجارة لمتصنيع بيدف التصدير: 3-5-0
تتجو مصر لزيادة صادراتيا بشكؿ عاـ كاحد الاىداؼ الاستراتيجية لكزارة الصناعة 

( ٔ ثؿ:كالتجارة التي تشمؿ أربع مجالات مف صادرات تكنكلكجيا الاتصالات كالمعمكمات م
( الأسلاؾ كالكابلات ٕ( كاجيزة عرض الصكر كالتميفزيكنات،Monitorsالشاشات ) 
( ٕ-٘. كيكضح جدكؿ )ربائيه( لكحات التحكـ الؾٗ( المحكلات، ٖربائية، يكالمكصلات الك

المنتجات الكاعدة كالأسكاؽ المستيدفة لمصادرات المصرية مقسمة عمى المدل القصير كالمتكسط 
 كالطكيؿ.
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 (9-3ول رقم )جد
 مصرية عمى المدى القصير والمتوسطالمنتجات الواعدة والأسواق المستيدفة لمصادرات ال
 والطويل

 الأسـواق المستيدفــة المنتجــات
 المدي الطويل المدي المتوسط المدي القريب

زة يشاشة المكنتير كاج
عرض الصكر 

 كتميفزيكنات

كينيا كاثيكبيا، 
العراؽ 
 كالمغرب

لا، الدكمينيكاف، جكاتيما
فرنسا،  الارجنتيف،

المانيا، المكسيؾ، 
ركمانيا، الككيت، 
الامارات، الجزائر، 

 السعكدية

جكرجيا، انجكاؿ، أمريكا، فرنسا، 
 بكلندا ،المانيا، بريطانيا

اسالؾ ككابلات 
 ربائيةيكمكصلات ك

السعكدية، 
الجزائر كتكنس 

الامارات، 
قطر، العراؽ، 

الككيت،  
  اثيكبيا

كمينيكاف بنما، كالد
بيرك، ككلكمبيا، 
بارجكام، بكليفيا، ككبا  
كنيجيريا، غانا، 

 المكسيؾ،  أمريكا

كازاخستاف،  ،ركسيا، شيمي
ليتكانيا، طاجيكستاف، تركمستاف، 
بيرك، ككبا، الصيف،أذربيجاف، 
ايرلندا، سمكفاكيا، اسبانيا، التشيؾ 
كالمممكة المتحدة، فرنسا، المانيا، 

جنكب افريقيا،  نامبيا، مكزمبيؽ،
 تنزانيا، البرازيؿ، 

   كينيا تلامحك 
لكحات التحكـ 

 ربائييالك
 جنكب افريقيا، انجكا  

كزارة التجارة ، : ىيئة تنمية الصادرات المصرية،  خطو عمؿ كاستراتيجيو مضاعفة الصادرات المصريةالمصدر
 .ٕٚٔٓكالصناعة، 
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 لدعم التحول الرقمي وتشجيع الابداع والابتكار استراتيجية وزارة الاتصالات والمعمومات  3-5-9
‌

 ٓٔتشتمؿ استراتيجية كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات عمي عده محاكر كمنيا إنشاء     
نشاء  مناطؽ تكنكلكجية، كاستضافة خمس  ٓٔمصانع لولكتركنيات كالتكسع فى المدف الذكية كا 

زارة بكضع اطار لدعـ كتشجيع الابداع كريادة الاعماؿ . كقد قامت الك (ٔ)مراكز لمبيانات العملاقة
لتصبح مصر مركزا إقميميا لوبداع مما يتكقع اف ينعكس ايجابيا عمي صادراتو القطاع. كتضمف 

 :(ٕ)ىذا الاطار خمسة محاكر
  دعـ الابداع مف خلاؿ تقديـ برامج لنشر ثقافة الابداع كدعـ القدرات كالابداع لقطاع الصناعة

 ت لزيادة تنافسية المنتجات المصرية  كالجامعا
  اعداد برامج لادارة التكنكلكجيا تيدؼ لمربط بيف الجيات الكطنية لاكتساب الميارات كتبادؿ

الخبرات في مجاؿ الابتكار كاتاحة العديد مف انشطة التدريب كخدمات دعـ تكنكلكجية 
 كمسابقات لمبرمجيات.

 ع القطاع الخاص كالشركات الناشئة لتقديـ الدعـ ادارة لمحاضنات التكنكلكجية التي تعمؿ م
الفني كتكفير مساحات لاقامة المشركعات الناشئة بالاضافة لرفع الكعي المجتمعي باىمية 

 ريادة الاعماؿ.
  دعـ ريادة الاعماؿ مف خلاؿ تأىيؿ المبتدئيف كانشاء شبكة لممساىميف لمربط بيف المستكيات

 دكلية في اطار حقكؽ الممكية الفكرية كالتقنيات الحديثة لمتجارة.المختمفة المحمية كالاقميمية كال
  كاخيرا محكرالاستثمار كالتمكيؿ الاكثر اىمية حيث يقكـ بتزليؿ العقبات التي تيدد عممية

الابداع  اماـ الشركات الناشئة كريادة الاعماؿ كتكفر اليات متطكرة لتمكيؿ المشركعات 
المطكريف كالممكليف الحالييف كالمستقبمييف  كتقديـ محفزات الناشئة كاعداد شبكة لمربط بيف 

 للاستثمار في ىذا القطاع.

  9131 -9101رؤية ىيئة التخطيط العمراني  الاستراتيجية لمتنمية الشاممة مصر  3-5-5
‌

لييئة  التييئة المكانية العمرانيةكيظير إىتماـ مصر بتنمية السمع كالخدمات التكنكلكجية في      
خطيط العمراني كالتكجو نحك انشاء مجمكعة مف المدف المعرفية في الرؤية الاستراتيجية لمتنمية الت

( كالذم يشتمؿ عمي الثلاث ٚ-٘بالشكؿ رقـ  ) كما ىك مكضح ٕٓ٘ٓ -ٕٓٔٓالشاممة مصر 
 :)5(فئات التالية

                                                           
(1) 

Egypt's ICT 2030 Strategy. (n.d.). Retrieved October 20, 2018, from MCIT | 

Egypt’s ICT 2030 Strategy   
 http://www.mcit.gov.eg/Ar/Innovationمصرية عمي الانترنت،مكقع كزارة الاتصالات كالمعمكمات ال (ٕ)
(3)

 2151,2111 -2111انشؤيت الاسخشاحيجيت نهخًُيت انشبيهت يصش هيئت انخخطيط انؼًشاَي,  

http://www.mcit.gov.eg/ICT_Strategy
http://www.mcit.gov.eg/ICT_Strategy
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  الفئة الأولي(A)   ايديوبولس أقاليم كبري لممعرفةIdeopolis: ي كاقترح اف تككف ف
مكقعيف الاكؿ في اقميـ القاىرة الكبرم ليككف مركز رئيسي لمؤسسات صناعة المعرفة 
كالتعميـ العالي كالبحث العممي اما المكقع الثاني ىك اقميـ الاسكندرية كمنطقة برج العرب 

 كالذم سيمثؿ مركز ثانكم لمبحكث كالصناعات التقنية.
 ( الفئة الثانيةB)  مدف معرفية كاعدةEarly stages Ideopolis كالتي تنقسـ الي :

 نكعاف:
o .المدف المعرفية الحرة في نطاؽ محافظات بكرسعيد كدمياط كمدينة السكيس 
o كىي مكاقع ذات صمة بمكانئ  :مدف الخدمات كالصناعات المعرفية عالية التقنية

تصدير عمي البحر الاحمر لممنتجات التقنية عالية الجكدة كمكاقع في مدينتي 
 نصكرة حيث الصناعات ذات الصمة بالخدمات الطبية.اسيكط كالم

 ( الفئة الثالثةC مدن معرفية محتممة )Potential Ideopolis:  كتشمؿ بعض المدف
ذات المقكمات المحتممة لانشاء مراكز عمرانية جديدة لاستضافة بعض الانشطة المعرفية 

 المتخصصة. كمدف طنطا كاسكاف كالعريش كسفاجا كالضبعة. 
فة الي ذلؾ تسعي الدكلة الي تكفير فرص عمؿ لمشباب كالمرأة في المجالات المرتبطة بالاضا

مع دعـ المشركعات الصغيرة كالتي يمكف استغلاليا في انتاج  بالإستثمار في المجاؿ البيئي
 .تكنكلكجيا البيئة التي يرتفع الطمب عمييا عالميا مما يرفع العائد المتكقع

 (ٚ-٘شكؿ)

 ة لمتحكؿ / تأسيس مدف المعرفةالمكاقع المرشح 

 
 ٕٓٔٓ، ٕٓ٘ٓ -ٕٓٔٓالرؤية الاستراتيجية لمتنمية الشاممة مصر  ،ىيئة التخطيط العمراني :المصدر
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 التوجيات الحالية لمصر في مجال التكنولوجيات البيئية 3-5-1
  

 -كيتشانضمت مصر الي برنامج نقؿ التكنكلكجيا الصديقة لمبيئة بمنطقة جنكب المتكسط )س    
(  الذم ييدؼ الي الانتاج المستداـ كرفع كفاءة استخداـ المكارد  SWITCH-MEDميد

بالاضافة الي خفض نسب التمكث في قطاع الصناعة. كقدـ ىذا البرنامج العديد مف البرامج 
التدريبية كالارشادية  لرفع الكعي كتدريب العامميف بالمصانع عمي تطبيؽ المعايير البيئية كاىمية 

تخداـ التكنكلكجيات الحديثة  بالاضافة الي اعداد دراسات تقييـ المصانع لاقتراح الاجراءات اس
المطمكبة لتطكيرىا لزيادة كفاءة استخداـ المكارد كخفض التمكث كتذليؿ التحديات كالعقبات التي 

 MED- TEST 1كقد تـ الانتياء مف مرحمتيف في ىذا البرنامج  .(ٔ) تعكؽ الكصكؿ ليذا اليدؼ
الذم قدـ العديد مف البرامج التدريبة كالمشكرة لمجالات مختمفة  ٕٛٔٓفي   MED- TEST 2ك

 .(ٕ) مف الصناعات
قامت كزارء البيئة كالانتاج الحربى كالتنمية المحمية كرئيس الييئة العربية  ٜٕٔٓكفي 

ئية في مجاؿ بزيارة المانيا لبحث امكانيات التعاكف في اطار نقؿ التكنكلكجيات البي لمتصنيع
كقد تـ التركيز عمي  .الادارة المتكاممة لممخمفات الصمبة كاجراءات التخفيؼ مف حدة تغير المناخ

مجاؿ التدريب كتبادؿ الخبرات لمتعرؼ عمى افضؿ التقنيات الالمانية فى مجاؿ استخدامات الغاز 
 .)ٖ(الحيكل كالتخمص الآمف لمنفايات

 التحديات لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعموماتالفرج و  –نقاط القوة والضعف  3-5-3
نجد انو يكجد  )ٗ(فيما يتعمؽ بتحميؿ قطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات في مصر 

  العديد مف نقاط القكة كالتي تشمؿ الاتي:
 ارتفاع عدد خريجي الجامعات 
  انخفاض معدؿ دكراف المكظفيفEmployee Turnover  )قكانيف العمؿ( 
  الحككمة كدعميا لتقنية المعمكمات كالاتصالاترؤية 

                                                           
   SWITCH-MED) سكيتش ميد(مكقع برنامج دعـ نقؿ التكنكلكجيا الصديقة لمبيئة  (ٔ)

/www.switchmed.eu/en/country-hubs/egypt 
 لممزيد مف المعمكمات حكؿ الشركات التي تحكلت لمتكنكلكجيا الصديقة لمبيئة: (ٕ)

 https://www.switchmed.eu/en/corners/service-providers/actions/med-test-ii-

countries/Egypt 
(3)

 http://www.momp.gov.eg/Ar/History.aspxػهي الاَخشَج  وصاسة الإَخبج انحشبييىقغ  
(4)

 Kamel, Sherif. , The Evolution of the ICT Sector in Egypt .The Evolution of the 

ICT Sector in Egypt. Communications of the International Business Information 

Management Association (IBIMA). 10. 39-49, 2009 
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  كفاءة البنية التحتية للاتصالات كالمعمكمات كانخفاض تكمفتيا 
 انخفاض تكمفة القياـ بالأعماؿ التجارية 

 التي تشمؿ:  نقاط الضعفكما يكجد العديد مف 

 )صغر حجـ السكؽ )شركات تكنكلكجيا المعمكمات كالسكؽ 
 ناعة كالتي ترتبط بانتاج الأجيزةسيطرة نكعية  معينة مف الص 
 محدكدية الفرص في تجارة الخدمات كالتعييد 
 معظـ العركض الكبيرة ذات صمة بالحككمة 
 قكاعد الشراء البيركقراطية 
 المنافسة الشرسة كالسكؽ المدفكعة بالأسعار 
 محددكدية الخبرات الصناعية  كاعتماد القطاع الصناعي عمي الاستيراد 
 س الماؿ الاستثمارممحدكدية تكافر رأ 
 :فتشمؿ الفرج المتاحةاما 
  التركيز عمى الصادرات كداعـ لنمك الاقتصاد 
 لتحسيف القدرة التنافسية لمقطاعات برامج بناء القدرات البشرية 
  التكجية لتقديـ الخدمات الحككمة بالكسائؿ التكنكلكجية 
 ع الخاص تكافر عدد كبير مف الشركات الصغيرة كالمتكسطة التابعة لمقطا 
 تعاقد الشركات المتعددة الجنسيات كمقاكؿ مع الشركات الكطنية 
  استجابة الاسكاؽ كمسارات أعماؿ لتغير الاسعار 
 أنشطة التعييد الخارجية مف الكلايات المتحدة كالاتحاد الأكركبي 
 استخداـ التكنكلكجيات الحديثة لزيادة الإنتاجية كخفض التكاليؼ 
 يا المعمكمات كالاتصالات مف الحككمة كالمنظمات غير الحككمية دعـ كتعزيز قطاع تكنكلكج 

 مقترحات لتنمية صادرات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات في مصر  3-1
بكضع اطار لتحقيؽ النجاح في التحكؿ التكنكلكجي الرقمي لمتكافؽ مع ( ٔ)قامت الامارات المتحدة 

تصادم المنشكد. كيمكف لمصر الاستفادة مف ىذا الاطار التغيرات التكنكلكجية كتحقيؽ النمك الاق
تحديد  ،مراحؿ كالاتيي التخطيط الاستراتيجي، استحداث مشاريع تجريبية اكلية ٙكالذم شمؿ 

                                                           
 ٗ.ٓت الصناعية الرقمية. استطلاع الثكرة الصناعية الرابعة )بي دبميك سي، الثكرة الصناعية الرابعة: بناء المؤسسا (0)

Industry  في الشرؽ الأكسط لعاـ )ٕٓٔٙ ،ٕٓٔٙ. 
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تحميؿ البيانات بكفاءة، التحكؿ الرقمي لممؤسسات، كضع منيجية  ،القدرات البشرية المطمكبة
 لمنظكمة الاعماؿ. 

راتيجي لتنمية الصادرات المصرية مف السمع كالخدمات التكنكلكجية فانو بالنسبة لمتخطيط الاست
يحتاج الي دراسة مستفيضة للاسكاؽ العالمية كاحتياجاتيا حتي يمكف الاستفادة مف القدرات 
البشرية المتكفرة في اطار تنمية الصادرات الخدمية في قطاع التكنكلكجيات البيئية كالتي لا تحتاج 

 كبيرة.  الي مكارد مالية
 ( ٛ-٘شكؿ )

 مراحؿ النضج في التحكؿ الرقمي

استطلاع الثكرة الصناعية الرابعة  .بي دبميك سي،  الثكرة الصناعية الرابعة: بناء المؤسسات الصناعية الرقمية :المصدر
(ٓ.ٗ Industry  في الشرؽ الأكسط لعاـ )ٕٓٔٙ  ٕٔصفحة ،ٕٓٔٙ 

 

الصناعية الرابعة: بناء المؤسسات الصناعية الرقمية"  بي دبميك سي " الثكرةكقد قدـ تقرير     
مجمكعة مف المقترحات التي مف شأنيا الانتقاؿ بالتنمية الصناعية لمدكؿ المختمفة عبر مراحؿ 
النضج الرقمي مف خلاؿ نمكذج النضج الرقمي كالذم يعتبر أداه مف ادكات الاسراع في التحكؿ 

مقياس لتحديد مدم الجاىزية كالاستعداد لمتحكؿ الرقمي الرقمي كمعيار لنسبة الذكاء الرقمي ك 
كمجالاتو. كيحتكم نمكذج النضج عمي اربعة مراحؿ. المرحمة الأكلي ىي مرحمة "مبتدئي المجاؿ 
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الرقمي" كتمثؿ بداية التحكؿ بشكؿ مستقؿ كمحدد عمي نطاؽ  عمميات التحكؿ. كالمرحمة الثانية 
ث تكامؿ ما بيف النطاؽ الضيؽ لمتحكؿ الرقمي "عامؿ تكامؿ عمكدم" كيرتكز عمي احدا

كالتخطيط مثؿ ربط اليندسة الرقمية كتخطيط التصنيع المتكامؿ المبني عمي البيانات المباشرة. ثـ 
تمييا المرحمة الثالثة لتحقيؽ التكامؿ الأفقي بيف المصنعييف كالمكردييف " عامؿ مساىـ افقي" 

اجيزة الاستشعار كالحساسات لقياس الاثر كفي النياية  كالذم ييتـ بتحميؿ البيانات بعد تركيب
الكصكؿ الي ككف الدكلة "جية رقمية داعمة". كقد اشتمؿ نمكذج النضج عمي سبعة أبعاد لكؿ 

 مرحمة كما يمي:
 نماذج اعمال رقمية والوصول لمعملاء -0
 التحول الرقمي في المنتجات والخدمات  -9
 ودية والافقيةالتحول الرقمي وتكامل سلاسل القيمة العم -5
 البيانات والتحميلات باعتبارىا قدرات اساسية  -1

 بٌنية تقنية معمومات سريعة    -3
 الامن والشئون القانوينة والضرائب -2
 المؤسسات والموظفين والثقافة الرقمية  -2

 

اما في مجاؿ استحداث المشركعات التجريبية فقد قدمت مصر العديد مف المشركعات   
شركة بالتركيج  ٕٖالمعمكمات كالاتصالات حيث قامت اكثر مف  التجريبية في تكنكلكجيا

. كما اف ىناؾ العديد مف الشركات التي تقكـ بالتعاكف ٕٛٔٓدبي  جيتكس لاعماليا في معرض
كقد قسـ التقرير المشاريع كالنماذج التجريبية كما ىك مكضح في  .ٔمع شركات في الدكؿ العربية 

 الطريؽ كاستطلاع أفاؽ القطاع. ( بالاعتماد عمي اختبارٛ-٘شكؿ )
 فرص كمستكيات تنفيذ النماذج التجريبية :(ٜ-٘شكؿ )

 
 1.1استطلاع الثورة الصناعية الرابعة ) .بي دبميو سي،  الثورة الصناعية الرابعة: بناء المؤسسات الصناعية الرقمية :المصدر

Industry  9102، 90-91صفحة  9102( في الشرق الأوسط لعام 

                                                           
عمي الانترنت  الرسمي لييئة تنمية صناعة تكنكلكجيا المعمكمات إيتيدالمكقع  (ٔ)

http://www.itida.gov.eg/En/Pages/home.aspx 



 معيد التخطيط القكمى -( ٖ٘ٓسمسمة قضايا التخطيط كالتنمية رقـ )

125 
 

الميمة في ىذا الاطار ىك التخطيط بذكاء كبخاصة في ظؿ استحكاذ القكم الكبرم في  القضية
ىذا القطاع عمي كثير مف حقكؽ الممكية الفكرية لمبرمجيات المستخدمة في تطكير ىذه 
التكنكلكجيا كمخزكف البيانات العملاقة كمحملاتيا. كمف الميـ اف يتـ التدرج في عممية تنمية 

قطاع للانتقاؿ مف التركيز عمي المنتجات لمكصكؿ الي الانظمة الرقمية الكاممة الصادرات ليذا ال
  :(ٓٔ-٘كما ىك مكضح بالشكؿ )

 ( ٓٔ-٘شكؿ )
 مستكيات الصادرات المختمقة لقطاع المعمكمات كالاتصالات

  
الثكرة الصناعية الرابعة استطلاع  .بي دبميك سي،  الثكرة الصناعية الرابعة: بناء المؤسسات الصناعية الرقمية :المصدر

(ٓ.ٗ Industry  في الشرؽ الأكسط لعاـ )ٕٓٔٙ  ٕٗص، ٕٓٔٙ 

 أىم النتائج   -

ضركرة كأىمية تمكيف التكنكلكجيات الحديثة المادية كالرقمية كالبيكلكجية المرتبطة بتحكلات  .ٔ
ية التنمية الصناعية كتحكليا مف التكنكلكجيات الرقمية البسيطة الي التكنكلكجيات الرقم

 الابداعية كالتفاعمية كالذكية لدمجيا في حياة الافراد كالمجتمعات. 
أىمية مساىمة التحكؿ التكنكلكجي كالذم يشمؿ تكنكلكجيات" الحكسبة السحابية"، "انترنت  .ٕ

الأشياء" ك"البيانات العملاقة" ك"الذكاء الإصطناعي" ك"الركبكتات" ك" الميكنة" ك"تقنيات 
سمسمة الكتمة" في تحقيؽ أىداؼ مصر المستدامة كتنمية صادراتيا التعمـ المتعمؽ لذت" ك"
 كخدماتيا التكنكلكجية.

إعتبار مراكز البيانات كبرمجيات كمنصات التحميؿ مف أكثر سمع كخدمات تكنكلكجيا  .ٖ
المعمكمات نمكا. كما تمثؿ أسكاؽ البيانات العملاقة أحد أىـ الأسكاؽ نمكا كعمي مستكم 

 التحميلات  كالتطبيقات الأكثر نمكا.القطاعات يمثؿ قطاع 
( ستصؿ إلى نحك IOT)لتكنكلكجيا انترنت الاشياء المدمجة الدكلية الأسكاؽ مف المتكقع اف  .ٗ

مميار  ٔ.ٚٔسكؽ البيانات العملاقة  مف كاف ينمك  ،ٕٕٔٓمميار دكلار في عاـ  ٕٓ٘
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نكم مركب بمعدؿ نمك س ٕٕٕٓمميار دكلار في عاـ  ٖٔ.ٜٜإلى  ٕٚٔٓدكلار في عاـ 
العالمي بمعدؿ نمك سنكم مركب يبمغ سمسمة الكتمو  سكؽٝ كما سينمك ٘.ٕٛيصؿ إلى 

ك اف يزيد  ٕٕ٘ٓمميكف دكلار بحمكؿ عاـ  ٚ.ٕٕٛٗٛليصؿ إلى  ٕٛٔٓٝ مف عاـ ٔ.ٗٚ
 .ٕٕٙٓمميار دكلار بحمكؿ ٕٙحجـ سكؽ الذكاء الاصطناعي العالمي ليصؿ الي 

مج اكثر مف نكع مف انكاع التكنكلكجيات الحديثة لتقديـ مف التطبيقات  التي تد العديديكجد  .٘
التكنكلكجيات البيئية تساعد عمي مكاجية العديد مف حمكؿ مبتكرة لمعديد مف المشاكؿ مثؿ 

القضايا البيئية. كتمثؿ التكنكلكجيات البيئية احد التطبيقات التي ازداد الطمب عمييا عمي 
كتحقيؽ الاستدامة كالتزاـ الدكؿ بالاتفاقيات البيئية مستكم العالـ  بيدؼ الحفاظ عمي البيئة 

 الدكلية.
تمثؿ التكنكلكجيات البيئية احدم المجالات الرائدة التي تسيـ في زيادة الصادرات لمدكؿ  .ٙ

 .ٕٕ٘ٓ% سنكيا بحمكؿ ٜ.ٙالمنتجة ليا كالتي مف المتكقع اف تنمك بمعدؿ نمك
ية المراكز الخمسة الاكلي كالاعمي طمبا كتحتؿ الصيف كالمكسيؾ كالبرازيؿ كاليند كالسعكد .ٚ

بالترتيب المجمع فيما يتعمؽ  ٚٔعمي التكنكلكجيات البيئية بينما مصر فتحتؿ المركز 
عمي مستكم  ٕٔعمي مستكم قطاع تكنكلكجيا المياه ك ٕ٘بينما ترتيبيا لمتكنكلكجيات البيئية 

 لمخمفات.ا التعامؿ مع اقطاع مستكم تكنكلكجي ٓٔيكاء كقطاع تكنكلكجيا تحسيف جكدة ال
عمي دعـ الصادرات الخاصة بقطاع المعمكمات كالاتصالات مف خلاؿ  مصرحرصت  .ٛ

صياغة مجمكعة مف الاستراتيجيات لتكجيو اعماؿ كلا مف كزارة الصناعة كالتجارة ككزارة 
 . الاتصالات بالاضافة الي التييئة المكانية ليذا النشاط مف خلاؿ انشاء العديد مدف الابتكار

تحتاج مصر لمعديد مف المجيكدات كالعمؿ المتكاصؿ لزيادة منتجاتيا التكنكلكجية كرفع  .ٜ
صادراتيا عمي المدم البعيد بينما نجحت في الكصكؿ لكضع تنافسي جيد عمي المدم 

 القصير في مجاؿ التعييد. 
يؿ الغير تتجو مصر الي نقؿ التكنكلكجيات البيئية كقد قامت بالعديد مف الجيكد في ىذا السب .ٓٔ

 .نكعا ما لصادرات بعيد المدمامميد كلكف مازاؿ التاثير المتكقع ليذه التكنكلكجيا عمي زيادة 
تسيطر الدكؿ المتقدمة عمي النصيب الاكبر مف التطكر التكنكلكجي كتقكـ بتصدير كنقؿ  .ٔٔ

التكنكلكجيات التي تختارىا الي الدكؿ النامية لمحفاظ عمي نصيبيا مف السكؽ العالمية 
 بالتالي فاف مصر تحتاج  لاستراتيجية متطكرة كابداعية لتحقيؽ اىدافيا. ك 
تتقدـ مصر نحك التحكؿ الرقمي ببطء في مقابؿ سرعة التقدـ التكنكلكجي في الدكؿ   .ٕٔ

 المتقدمة مما ييدد تطكرىا التكنكلكجي. 
يكجد العديد مف الاصلاحات كالاجراءات التي يجب عمي مصر اتخاذىا مف اجؿ زيادة  .ٖٔ

لصادرات في قطاع المعمكمات كالتي تشمؿ اصلاحات عمي مستكم اعداد خطط استراتيجية ا
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متكاممة لزيادة الصادرات التكنكلكجية كمنيجية شاممة لمنظكمة الاعماؿ كتييئة البيئة لاجراء 
العديد مف المشاريع التجريبية الاكلية كككضع خطة لرفع القدرات البشرية المطمكبة ليذا 

 التحكؿ الرقمي الكامؿ لممؤسسات. اليدؼ كدعـ 

 أىم التوصيات   -

ضركرة كضع استراتيجية متكاممة لتنمية كتطكير سمع كخدمات قطاع المعمكمات بيدؼ  .ٔ
انتاج كدعـ الصادرات لتشمؿ كافة الجيات مثؿ كزارة الصناعة كالتجارة ككزارة الاتصالات 

 ة رئاسة الجميكرية.ككزارة التعميـ العالي كالبحث العممي كاف تككف تحت قياد
انشاء مؤسسة لبحث كدراسة التكنكلكجيات المستيدؼ نقميا تعمؿ بشكؿ آني لاختيار ما  .ٕ

يلائـ مصر كما يتكافؽ مع اىدافيا في ظؿ التطكر كالتغير السريع المستمر عمي مستكم 
 التكنكلكجيا.

يمية مع تكفير التكجو نحك تككيف بيئة للابداع في المراكز التكنكلكجية الصناعية كالاكاد .ٖ
التمكيؿ اللازـ كحرية البحث خارج الاطار المؤسسي الادارم لاطلاؽ الابداع كتقديـ 

 تكنكلكجيات حديثة.
عـ متطمبات تنمية صادرات تكنكلكجيات البيئة مف خلاؿ دارسات دقيقة كضع خطة تفصيمية لد .ٗ

ستيدفة ذات الأكلكية في للاسكاؽ العالمية كالامكانيات المحمية لاختيار القطاعات كالاسكاؽ الم
مجاؿ التكنكلكجيات البيئية. كمف ناحية اخرم كضع سياسات كقكاعد لدعـ الشركات الصغيرة 
كالمتكسطة سكاء كانت مف الملصدريف أك غير الملصدريف ككضع آليات لمتمكيؿ كالمساعدات 

 معامميف بيا.المالية لممشركعات الناشئة كالتجارب الرائدة كانشاء شبكة اماف ضد البطالة ل
تكفير مساحات ملائمة لانشاء المشركعات التجريبية بنظاـ الانتفاع بتكمفة منخفضة كمساحة  .٘

 لمصانع السمع التكنكلكجية كاممة المرافؽ.
الاسراع في رفع القدرات لمطلاب الجامعييف في المجالات المطمكبة مع كضع استراتيجية  .ٙ

 يجيف كربط الجامعات مع الشركات كالمصانع. لاجتذاب العمماء مف الخارج لرفع مستكم الخر 
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دكؿ العالـ فيما يتعمؽ برؤياتيا  بعض مف كالتكترات بيف كالصراعات شكمت الاختلافات
شكمت سببنا  –إضافة الي عكامؿ اخرم  –ة كاستراتيجياتيا كسياساتيا في مجاؿ التجارة الدكلي

الي البحث عف فرص فتح أسكاقا كدكؿ الاتحاد الاكركبي كغيرىا  مثؿ الصيف يالتكجو بعض من
جديدة لاستثماراتيا كلإنتاجيا كلصادراتيا تككف أكثر مناسبة لأماكف تكاجد أنشطتيا كشركاتيا 

 التصديرية لما فيو صالحيا.

بشكؿ عاـ كاحدان  يعتبر المتطكره كتكنكلكجياتو كالاتصالات اتقطاع المعمكم فلأ كنظرنا
الأكلكية الريادية بأنشطتو كمساىماتيا في معدلات النمك في ظؿ التنافسية  ذكمف أىـ القطاعات 

يتسـ بأنو ذك قيمة مضافة عالية، إضافة إلى أنو جاذب للاستثمارات كذك قدرة  فيك .الدكلية
تمعب  صارتتكنكلكجياتو كخاصة فيما يتعمؽ بالاتصالات قد  إضافة إلى أف تشغيمية كاضحة

صادرات في ظؿ العكلمة كانفتاح الأسكاؽ كازدياد حدة المنافسة بيف الدكران حيكيا في تنمية 
أكضاع الميزاف  يؤدم بالضركرة الى تحسيفمؤسسات الأعماؿ في الدكؿ المختمفة، الأمر الذل 

فقد سعت العديد مف الدكؿ مثؿ الياباف كبريطانيا لذا  .نافسيةالمزايا الت ذاتالتجارل بيذه الدكؿ 
إلى  السيطرة عمي بعض اسكاؽ قطاع المعمكمات بزيادة إنتاجيا  كاضح كالصيف كغيرىا كبشكؿ

ستمرار تطكيرىا بإستخداـ التكنكلكجيات  ىذه كصادراتيا مف تقنيات كسمع كخدمات ىذا القطاع كا 
بداع العديد مف كسائؿ دمج التقنيات المادية كالرقمية كالتي تعتمد عمى ميار  ،متقدمةال ة كا 

ستخداـ تطبيقات جديدة مثؿ تكنكلكجيا المدف الذكية، كتقنيات التعمـ العميؽ لذلات  كالبيكلكجية كا 
لخمؽ كاقع جديد أكثر تطكرنا  Block chainكالذكاء الإصطناعي، كطرؽ التشفير المبتكرة مثؿ 

حداثإتخاذ ايسمح بتحسيف عممية   الرخاء كالرفاىية الاجتماعية كالإقتصادية كالسعادة. لقرار كا 

ػػػػا بعػػػػض الػػػػدكؿ الناميػػػػة كخاصػػػػة مصػػػػر فػػػػي سػػػػتراتيجي رؤيتيػػػػا  كلػػػػذلؾ تسػػػػعى أيضن تيا كا 
كسياسػػػاتيا الإقتصػػػادية إلػػػى زيػػػادة إنتاجيػػػا كصػػػادراتيا مػػػف سػػػمع كخػػػدمات كأجيػػػزة كمعػػػدات ىػػػذه 

كلػكجي العػالمي، كالتػي أصػبحت تحتػؿ جػزءنا كبيػرنا مػف كاليامػة ذات المحتػكل التكن الكثيرة التقنيات
السكؽ العالمي لمتكنكلكجيا )سكاء في مجاؿ المدف الذكية أك في مجاؿ تكنكلكجيا الطاقػة المتجػددة 
أك فػػػي مجػػػاؿ التكنكلكجيػػػا البيئيػػػة أك فػػػي أم مجػػػاؿ كاعػػػد أخػػػر( كذلػػػؾ بعػػػد خمػػػؽ الطمػػػب عمييػػػا 

كجكد .كقد دعـ كبرر ذلؾ جحة كاّليات التركيج الإلكتركنيبالإستعانة بخبرات التسكيؽ العالمي النا
بعػػض المزايػػا التنافسػػية بمصػػر نتيجػػة الجيػػكد الحككميػػة المبذكلػػة كالمتعمقػػة بكضػػع كمػػكارد قطػػاع 

الاىتمػػػاـ بسػػػمع كخػػػدمات كأجيػػػزة كمعػػػدات الحاليػػػة كبيئػػػة أعمالػػػو فيمػػػا يتعمػػػؽ بمػػػدل المعمكمػػػات 
نع الإلكتركنيػػػات، كالتكسػػػع فػػػي المػػػدف الذكيػػػة كالمنػػػاطؽ التقنيػػػات الحديثػػػة بالقطػػػاع، بإنشػػػاء مصػػػا

ستضافة مراكز البيانات العملاقة.  التكنكلكجية، كا 
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فقػػػد اّف الأكاف أف يكػػػكف لوسػػػتراتيجيات كلمسياسػػػات التنمكيػػػة المصػػػرية كضػػػكح رؤيػػػة لػػػذا 
اّفػاؽ صادرات قطاع المعمكمات مف السمع كالخػدمات، كتحديػد بأسكاؽ ك  كأكلكية محددة فيما يتعمؽ

مسػػتقبلان إنطلاقنػػا مػػف الأكضػػاع الدكليػػة كتطكرىػػا كالكضػػع القػػكمي بمػػكارده المتاحػػة كالتػػي  اتطكيرىػػ
 يمكف أف تتاح.

رصػد كتقيػيـ كتحميػؿ صػادرات إجػراء الدراسػة الحاليػة ل بػؿ كضػركرة أىمية يكضحكىذا ما 
ككضػع الدكليػة،  تحميػؿ التجػارةفػي ضػكء قطاع المعمكمات المصرم الحالية في تجارتيا الخارجيػة 

بأنشػطة القطػاع، مػع الاسػتفادة  المباشػرة الاسػتثمارات الأجنبيػةتطكر ك  صادرات مصر المعمكماتية
تحديػػد آفػػاؽ التطػػكرات فػػي أنشػػطة القطػػاع كخاصػػة ل كذلػػؾمػػف الخبػػرات الناجحػػة لمػػدكؿ المتقدمػػة، 

تجريبيػة  شػركعاتم التصديرية كالمرتبطة بالذكاء الاصطناعي بإستخداـ أمثمة إيضاحية أك نمػاذج
 .يجب التركيج ليا

لمتكصػػػػػؿ لرؤيػػػػػة محػػػػػددة لأفػػػػػاؽ تطػػػػػكير أنشػػػػػطة القطػػػػػاع كلاحػػػػػداث النيضػػػػػة التصػػػػػديرية 
 -بمكرة اليدؼ العاـ كالأىداؼ الفرعية لمدراسة فيما يمي: فقد تـ ،كالانتاجية المناسبة بيذا الصدد

 اليدف العام لمدراسة    

ر تطػػكرنا ذات إقتصػػاد رقمػػي حػػديث، كذلػػؾ كيتمثػػؿ فػػي الإرتقػػاء بمصػػر لتصػػبح دكلػػة أكثػػ
عػػػف طريػػػؽ  التركيػػػز عمػػػى التجػػػارة الخارجيػػػة كىيكػػػؿ صػػػادرات قطػػػاع المعمكمػػػات مػػػف سػػػمع 

إتجػػاه تطػػكيره مسػػتقبلان لػػدعـ إسػػتراتيجية التنميػػة المسػػتدامة مػػف خػػلاؿ إقتػػراح كتحديػػد  كخػػدمات
 في مصر.

امػة التػي يمكػف اعتبارىػا بمثابػة دراسة كتحميؿ بعض القضػايا ) أك المحػاكر( اليكىذا يستمزـ 
 -كىي: أىداف فرعية لمدراسة

رصد كتقييـ التجارة الدكلية كخاصة في سمع كخػدمات تكنكلكجيػا المعمكمػات بالإرتكػاز  -ٔ
أىم ملامـح البيئـة التجاريـة عمي مفيمكـ كأساسيات الثكرة التكنكلكجية الرقمية لتحديػد 

إتجاىات الصادرات جارة الدكلية لتحديد مع إيضاح كتحميؿ الصكرة الحالية لمت ،الدولية
 ، مع إلقاء الضكء عمي البيانات الضخمة كتدفقيا عبر الحدكد.المصنعة العالمية

رصػػػػد كضػػػػع قطػػػػاع المعمكمػػػػات المصػػػػرم كتكنكلكجياتػػػػو فػػػػي تجػػػػارة مصػػػػر الخارجيػػػػة  -ٕ
بتحميػؿ صػادرات مصػر  لتنميـة فرصـو التصـديرية الحقيقيـةبالتركيز عمى الصػادرات 

 مات قطاع المعمكمات كتطكرىا.مف سمع كخد



 معيد التخطيط القكمى -( ٖ٘ٓسمسمة قضايا التخطيط كالتنمية رقـ )

131 
 

إيضػػاح إنعكاسػػات الاسػػتثمارات الاجنبيػػة المباشػػرة عمػػى صػػادرات مصػػر مػػف خػػدمات  -ٖ
( لتقييميػػػا لػػػدعـ إسػػػتراتيجية التنميػػػة ٕٚٔٓ – ٕ٘ٓٓالتعييػػػد بالقطػػػاع خػػػلاؿ الفتػػػرة )

، حيث أصبح الإستثمار بالقطاع ضركرة حتمية مػف أجػؿ مكاكبػة المستدامة في مصر
أوجــو القصــور والمشــاكل  والتعــرف عمــي ،ة فػػي الحصػػكؿ عمػػى المنػػافعالػدكؿ المتقدمػػ

 .التى يتعرض ليا القطاع
معرفػة الجيػػكد الحككميػػة الحاليػػة المبذكلػػة لتطػػكير القطػػاع بمصػػر مػػف حيػػث مخرجاتػػو  -ٗ

 .إبراز أىم التحديات التشريعية والأمنيةكجكدتيا مع 
والاتصـالات التكنولوجيـة رؤية مقترحة لَافاق تطوير أنشـطة قطـاع المعمومـات تقػديـ  -٘

مػػع التركيػػز عمػػي أىػػـ التطبيقػػات التكنكلكجيػػة المحتممػػة لإمكانيػػة الإسػػتفادة  ،الحديثــة
 منيا لتنمية صادرات مصر.

 

 كشكؿ جكىرىا. كىذا ما تـ بمكرتو في الفصكؿ الخمسة المككنة لمحتكيات ىذه الدراسة

 -ا كتكصياتيا المقترحة:المختمفة كأىـ نتائجي عرض موجز لفصول الدراسةكفيما يمي 

تعريػؼ الثػكرة التكنكلكجيػة الرقميػة الجاريػة عمػي الصػعيد  كالذم تضػمفمفصل الاول ل بالنسبةأولًا: 
خمفيػػػة أساسػػػية تحميميػػػة حػػػكؿ التجػػػارة الدكليػػػة فػػػي سػػػمع كخػػػدمات تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات ك  ،العػػالمي

ـ المنيجػػػػي لسمسػػػػمة القيمػػػػة كالاطػػػػار العػػػػالمي الػػػػذم تتطػػػػكر فيػػػػو كأىػػػػـ ملامحػػػػو بإسػػػػتخداـ المفيػػػػك 
مع إستعراض تحميمي لتدفؽ البيانات عبر الحػدكد كأىميػة الاسػتثمار  ،(VACsالمضافة العالمية )
  -:فقد خمص ىذا الفصؿ الي إبراز الرؤم الفكرية التالية ،في قكاعد البيانات

عاـ إلى ف منحنى العلاقة بيف التجارة الدكلية كالنمك الاقتصادل فى العالـ يميؿ بشكؿ إ -0
تفكؽ المككف التصديرل لمتجارة بالمقارنة مع المككف الاستيرادل. بينما يقبع الطمب عمى 
الكاردات كمتغير مشتؽ مف الطمب المحمى الخاص الاستيلاكى كالاستثمارل كالإنفاؽ 
الحككمى، كلا يمارس دكره كمتغير حاكـ لمنمك سكل فى أقمية مف الدكؿ المتقدمة )فى 

بمعنى -ات المتحدة( كفى الدكؿ الناىضة صناعيان )فى مقدمتيا الصيفطميعتيا الكلاي
 ك كذا الأرجنتيف كالبرازيؿ(. -معيف

ف عممية الإنتاج السمعي كالخدمي، يتـ تدكيميا كفؽ صيغة تقسيـ العمؿ الدكلى غير إ -9
 معبران عنيا تقريبان  ،مجمكعة الدكؿ المتقدمة أك الأكثر تطكران  :المتكافىء بيف مجمكعتيف

التى تنقسـ مف داخميا  ،كمجمكعة الدكؿ النامية ،G7بمجمكعة الدكؿ الصناعية السبعة 
مجمكعة دكؿ ناىضة صناعيان، كمجمكعة أخرل أقرب إلى المفيكـ الدارج للأسكاؽ  :إلى

متكسطة الدخؿ، ك منخفضة الدخؿ، كأخرل  :الناشئة ثـ شرائح متتالية عمى مقياس الدخؿ
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ك بينما تقكـ   .فى القاع ىى "أقؿ الأقؿ نمكان"، لأسباب متنكعة ك بلاد أخيرة ،أقؿ نمكان 
حمقتىْ ما  –مرحمتىْ  ،كالتركيز عمى ،الدكؿ المصنّعة الأكثر تطكران فى العالـ بالتركز فى

باختلاؼ شرائحيا كلكف   ،يترؾ لمبلاد النامية ،قبؿ الإنتاج كما بعد الإنتاج مف السمسمة
أل الإنتاج.   كالإنتاج ىنا سمعى كخدمي،  :حمقة الكسطىأف تعمؿ عمى ال ،بتدرج محسكب
بيذا المعنى  التصنيع ،Servicificationك "تخديـ"  manufacturingألْ تصنيع 

. كذلؾ، بتعبير آخر، fabrication" التشطيب الصناعىيتحكؿ إلى ما يقترب مف مفيكـ "
نتاج  ،الطرؼ الأكؿ يعني التقابؿ بيف التخصص النسبى فى إنتاج "اللامممكسات" فى كا 

 "المممكسات"، المصنكعات كأيضا المزركعات ككذلؾ المعادف كالنفط لدل الطرؼ الثاني.

أف معظـ الصادرات المصنّعة عمى المستكل العالمى ىى منتجات متكسطة التكنكلكجيا، ك  -5
ك كمعدات الاتصالات  ،عالية التكنكلكجيا، مثؿ الكيماكيات، كالآلات كالأجيزة كالمعدات

% مف إجمالى الصادرات المصنعة عاـ ٓٙالمركبات ذات المحركات حيث أسيمت بػػ 
% ٙ,ٕٔ.   كزادت صادرات ىذه السمع مف البلاد النامية كالناىضة صناعيان بنحك ٕ٘ٔٓ

ع مساىمتيا فى الصادرات العالمية مف ىذه السمع مف لترف ٕ٘ٔٓك  ٕٓٓٓسنكيا بيف 
 . ٕ٘ٔٓ% عاـ ٖٓإلى  ٕٓٓٓ% سنة ٕٔ

السيطرة عمييا يعتبر مصدران لمقكة السكقية بحيث أف السيطرة  أف الكصكؿ إلى البيانات ك -1
عمى البيانات أصبحت بمثابة نمكذج للأعماؿ، ك أف "سيادة الدكلة الكطنية عمى البيانات" 

 .تعتبر مقكّـ أساسي مف مقكمات النجاح في اجتراح الثكرة المعرفية المعاصرة

 

الي رصد كتحميؿ كتقييـ دكر قطػاع المعمكمػات  يسعيكالذم  بالفصل الثاني مؽأما فيما يتعثانيًا: 
كالػذم إرتكػز  ،المصرم في التجارة الدكلية بالتركيز عمي الصادرات مػف سػمع كخػدمات المعمكمػات

الرئيسػػية فػػي تحقيػػؽ التنميػػة الاقتصػػادية. فمػػف خػػلاؿ  أف التجػػارة الخارجيػػة تعػػد أحػػد الركافػػد عمػػى
سياسػػػػات التجاريػػػػة المختمفػػػػة يمكػػػػف تػػػػكفير فػػػػرص لػػػػدعـ الصػػػػناعة المحميػػػػة فػػػػي إتبػػػػاع كتطبيػػػػؽ ال

لتػػكفير بػػدائؿ الػػكاردات مػػف جانػػب كزيػػادة  ،القطاعػػات الانتاجيػػة المختمفػػة بشػػقييا السػػمعي كالخػػدمي
كىػك مػا يػؤثر بشػكؿ إيجػابي فػي السػعي نحػك التنميػة الشػاممة  ،الفرص التصديرية مػف جانػب أخػر

عيشة أفراده. كما أشار الي أف قطػاع المعمكمػات فػي مصػر يمثػؿ أحػد لممجتمع كتحسيف مستكم م
الركػػائز الاساسػػية التػػي يمكػػف مػػف خلالػػو تحقيػػؽ التنميػػة الشػػاممة بزيػػادة القيمػػة المضػػافة لعناصػػر 
التكنكلكجيػػات الرائػػدة كمككنػػات السػػمع كالخػػدمات المنتجػػو سػػكاء لاحلاليػػا محػػؿ الػػكاردات أك المػػراد 

ـ مؤشػػرات التجػػارة الخارجيػػة بشػػكؿ مباشػػر كبػػاقي المؤشػػرات الاقتصػػادية تصػػديرىا. كىػػذا مػػا يػػدع
 الكمية بشكؿ غير مباشر. كقد تكصمت الدراسة ىنا الى:
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بػػالرغـ مػػف أنػػو  الاقتصــاد المصــري مــازال يحقــق نســب متدنيــة فــي صــادرات المعمومــاتأف   -ٔ
يػػػد يخطػػك بخطػػي كاثقػػة نحػػػك تحقيػػؽ معػػدلات نمػػػك طمكحػػة خاصػػة فػػػي مجػػاؿ صػػناعة التعي

فقػػد أكضػػح ىػػذا الفصػػؿ كالتجػػارة الالكتركنيػػة كمػػا أشػػارت لػػذلؾ العديػػد مػػف الدراسػػات الحديثػػة. 
% فػػى ٚ,ٕبتحميلاتػػو أف نسػػبة السػػمع المصػػدرة إلػػى إجمػػالى صػػادرات مصػػر لػػـ تتعػػدل نسػػبة 

. بينمػػػػػػا بمغػػػػػػت نسػػػػػػبة صػػػػػػادرات خػػػػػػدمات تكنكلكجيػػػػػػا المعمكمػػػػػػات كالإتصػػػػػػالات ٕٚٔٓعػػػػػػاـ 
كبصػػفة عامػػة فقػػد تبػػيف  .ٕٚٔٓ% فػػى عػػاـ ٘خػػدمات المصػػرية بالنسػػبةلإجمالى صػػادرات ال

إلػػػى  ىػػػذا كيرجػػػعلـ. تػػػدنى نسػػػبتيا سػػػكاء إلػػػى الصػػػادرات المصػػػرية أك بالنسػػػبة لصػػػادرات العػػػا
  يمكف بمكرتيا فيما يمي: كالتي بعض المعوقات التصديرية

 .مشكلات تسكيؽ المنتجات الكطنية -
كؼ النظاـ المصرفى عف تمكيؿ الأصكؿ غير مشكلات تمكيؿ حيث لا تتكفر مصادر تمكيمية لعز  -

 المممكسة
 .قصكر فى كفاءة رأس الماؿ البشرل كالإفتقار إلى بعض الككادر الفنية صاحبة الخبرة -
 .ضعؼ البنية التحتية الأساسية )كخاصة شبكات الإنترنت( -
 .كمف أىميا اعتماد التكقيع الإلكتركنى ،مشكلات قانكنية -

 :مف خلاؿ ضرورة سد الفجوة التكنولوجية بين مصر والعالم كما تكصمت الدراسة ايضا إلى -ٕ
 .تحديث البنية التحتية -

 ضركرة العمؿ عمى تكفير شبكة اتصالات قكية ذات نطاؽ كسعة عريضة كقكية. -
 .تشريعات قانكنية تنظـ التعاملات الخاصة بيذا القطاع -
 .تطكير برمجيات أمف المعمكمات كحماية المعاملات الالكتركنية -
ب العامميف فى ىذا القطاع كرفع كفاءتيـ كخاصةن فى مجاؿ تعدد المغات غير تدري -

 زية الإنجمي
إيلاء التعميـ الفنى مزيدان مف العناية كالاىتماـ حيث تقكـ كزارة التعميـ العالى بالإعداد لقانكف  -

جامعات تكنكلكجية جديدة مكزعة عمى جميع المحافظات بحيث يفتح ىذا القانكف  ٛإنشاء 
ر أماـ طلاب الدبمكمات الفنية لاستكماؿ الدراسة لمدة عاميف لمحصكؿ عمى دبمكـ عالى مسا

 مينى.
العاممة فى مجاؿ  لقاءات مع بعض الشركات الخاصةالدراسة بعمؿ  فريؽ ككذلؾ فقد قاـ -ٖ

البرمجيات كالإستشارات التكنكلكجية كمجاؿ عمميا الأساسى الدكؿ العربية حيث تبيف أف ىذه 
بعض المعوقات في مجال البرمجيات والإستشارات التى تعترض الفرج انى مف الشركات تع
 :والتى من أىمياالتصديرية 
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ضعؼ البنية الأساسية للاتصالات )الإنترنت( كالتى تمثؿ الأداة الرئيسية لنقؿ الصادرات  -
 ىذه الشركات لإرساؿ فريؽ متخصص مف الشركة لتنفيذ الخدمة الخارج مما يضطرالخدمية إلى 

بالسرعة المطمكبة تفاديان لإتجاه الدكؿ المصدر إلييا مف الإتجاه إلى الشركات المنافسة فى الدكؿ 
 .ما يؤدل إلى زيادة التكمفةىذا  .الأخرل

دكؿ أخرل مثؿ اليند كذلؾ لضعؼ بعدـ تكافر المكارد البشرية المؤىمة نسبيان بالمقارنة  -
.ك تعانة بخبرات أجنبية لوس دفع الشركاتمخرجات التعميـ العالى مما ي  يزيد التكمفة أيضا ن

 .غات المؤىميف لمغات المتعددة )غير الإنجميزية(ملاعدـ كجكد خريجى  -
 :الخدمات التصديرية الأساسية التالية ىك المستيدف بالنسبة ليذه الشركاتأف  -ٗ

 .تصميـ المكاقع الإلكتركنية -
 .تصنيؼ الإنترنت -
 .تطبيقات المحمكؿ -
 .لجكدةخدمات ا -
 .خدمات إدارة المشركعات -

  :ومن أىم الدول كمنافذ لصادرات قطاع تكنولوجيا المعمومات -٘
 .ألمانيا +الكلايات المتحدة  +الدكؿ العربية كعمى رأسيا السعكدية  -

 :بالإضافة إلى تمؾ الدكؿ الدول المستيدفة الاخرىكمف        
 ركسيا + فرنسا +تركيا  +السكداف  +كينيا  +جنكب إفريقيا  -

انعكاسات الاستثمارات الأجنبية المباشرة عمى تحميؿ  والمعنون " الفصل الثالث ثالثاَ: أما
-ٕ٘ٓٓخلاؿ الفترة ) قطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات فى مصرخدمات صادرات 
 قطاع النظرم لمعلاقة بيف الاستثمارات الأجنبية المباشرة كخدمات الإطار فقد تناكؿ ،"( ٕٚٔٓ

أداء كما تـ بو الاىتماـ برصد  ،الدراسات التطبيقيةكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات مف كاقع ت
أكجو القصكر كالمشاكؿ التى يتعرض الصناعات السمعية كأنشطة كخدمات القطاع لمكقكؼ عمى 

بتحميؿ كاقع الاستثمارات الأجنبية المباشرة في القطاع  وكذلك تم الاىتمام  ،ليا ىذا القطاع
انعكاساتيا عمى أداء كؿ مف الاتصالات كخدمات تكنكلكجيا المعمكمات بالتركيز عمى التعييد ك 

Outsourcing. 
 لعؿ أىميا:  كالتكصيات إلى العديد مف النتائج الفصؿكقد تكصؿ 

فى القيمة المضافة الصافية لمصناعة جدان تسيـ بقدر ضئيؿ  بالقطاعأف الصناعات السمعية  -ٔ
بيف مساىمة ان كاضح اختلالان  ىناؾكما أف  .بياالطاقة العاطمة  تفع نسبةكتر ، ؿالتحكيمية كك

كالقطاع الخاص فى مجمؿ الإنتاج الفعمى كالقيمة  العاـ كؿ مف القطاع العاـ/الأعماؿ
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كزنان نسبيان يعتد / الأعماؿ العاـ القطاع العاـ، حيث لا يمثؿ لصناعاتليذه االمضافة الصافية 
 ىذه الصناعات. فى إنتاجيةبو كثيران  

% في المتكسط مف إجمالى تدفقات  ٘.ٕٙأف قطاع البتركؿ يستحكذ بمفرده عمى حكالى  -ٕ
تتقاسـ باقى القطاعات  بينما خلاؿ الفترة محؿ الدراسةإلى مصر الاستثمار الأجنبى المباشر 

% خلاؿ ٖبمغ متكسط نصيب قطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكماتحيث ‌النسبة المتبقية،
كأف معظـ ىذه الاستثمارات متركزة فى مجاؿ خدمات (. ٕٚٔٓ/ٙٔ-ٕٚٓٓ/ٙٓفترة )ال

 الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات، كليس فى الصناعات السمعية بالقطاع.

أف الشركات الأجنبية تستحكذ عمى النسبة الغالبة مف حصص أكبر مشغمى خدمة التميفكف  -ٖ
رانج حاليان، كاتصالات(، ككاف ليذه الشركات المحمكؿ في مصر )فكدافكف، كمكبينيؿ ػػػػػ أك 

 .الفضؿ في نمك خدمات قطاع الاتصالات في مصر

دكلية النشاط العملاقة العاممة فى مجاؿ خدمات التعييد فى مصر كما تمتمكو  اتشركأف ال -4
مف قدرات تمكيمية كتكنكلكجيو ىائمة، كاف ليا الفضؿ في الارتقاء بالقدرة التنافسية لصناعة 

تعييد تكنكلكجيا ، أك خدمات BPOخدمات تعييد نظـ الأعماؿ المصرية  سكاء  يدالتعي
كبالتالى الصمكد أماـ أكبر  ،KPOعمميات المعرفة تعييد خدمات أك   ITOالمعمكمات 

، أك عمى كالجزائر كالمغرب كتكنس الأردف دكؿالمنافسيف سكاء عمى المستكل الاقميمى مثؿ 
يرلندا نداليالمستكل العالمى مثؿ دكؿ   . كالفمبيف كركمانيا كا 

الساعية إلى الاستفادة مف خدمات يتكقع في الفترة المقبمة  تزايد إقباؿ الشركات الأجنبية  -5
خدمات كذلؾ ىذه ال، كبالتالى زيادة صادرات التعييد لتكنكلكجيا المعمكمات التي تقدميا مصر

الاتصالات كتكطيف صناعة في إطار سعى الحككمة المصرية لتبنى برنامجان لتطكير نظـ 
تنمية المعمكمات ككذلؾ برنامج لتعميؽ الصناعة التكنكلكجية خلاؿ الفترة المقبمة 

(ٔٛ/ٕٜٓٔ-ٕٕٓٔ/ٕٕٕٓ). 

 
فقد تـ إبراز الجيكد المبذكلة لتنمية كتطكير صناعة  وفيما يتعمق بالفصل الرابعرابعًا: 

حرصت  ٖٜٜٔكالتشريعات. فمنذ عاـ تكنكلكجيا المعمكمات مع التركيز عمى  منظكمة القكانيف 
الكزارة عمى تحديث البنية التحتية الأساسية بحيث تككف قادرة عمى جذب الاستثمارات الأجنبية 
كتشجيعيا عمى العمؿ فى مصر،كما حرصت عمى الإعداد كالتدريب الجيد لمستخدمي التقنيات 

نكلكجيا المعمكمات. كتبذؿ الحديثة، كما تـ إصدار عدة استراتيجيات خاصة بتنمية صناعة تك
الدكلة حاليان جيكدان حثيثو مف أجؿ النيكض بقطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات لمكصكؿ 
إلى المجتمع الرقمي، فمف أىـ ىذه الجيكد إعلاف برنامج الحككمة فمصر تنطمؽ" 

"، كما تـ إطلاؽ عدة مبادرات رئاسية مثؿ " مصر تصنع  ٕٕٕٓ/ٕٕٔٓ – ٜٕٔٓ/ٕٛٔٓ
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لكتركنيات" كمبادرة "ركاد تكنكلكجيا المستقبؿ"، كما حرصت الدكلة عمى إنشاء المجتمعات الا
التكنكلكجية ككضع مصر عمى خارطة صناعة مراكز البيانات الضخمة كما اىتمت ىيئة تنمية 

بجكدة كاعتماد الصادرات كتطبيؽ نمكذج  –ايتيدا بالقرية الذكية  -صناعة تكنكلكجيا المعمكمات 
Six Sigma   .وبالرغم من الجيود المبذولة مف خلاؿ التعاكف مع الجيات العالمية المتخصصة

أظير أن  9101لتطوير وتنمية قطاع تكنولوجيا المعمومات إلا أن مؤشر الابتكار العالمى 
ترتيب مصر مازال متأخراً وعمييا أن تبذل مزيداً من الجيد وتتغمب عمى المشاكل والتحديات 

 .تى تمحق بالدول المتقدمةالتى تواجيا ح

كما تناكؿ الفصؿ أيضا بعض الجيكد المبذكلة سكاء في إعداد أك صياغة أك تفعيؿ مجمكعة مػف 
كمشػركعي قػانكف حريػة قانكف مكافحة جرائـ تقنية المعمكمػات، القكانيف الخاصة بالمعمكمات مثؿ: 

بمجمكعػػة مػػف أىػػـ النتػػائج تػػداكؿ المعمكمػػات كحمايػػة البيانػػات الشخصػػية. كاختػػتـ الفصػػؿ الرابػػع 
 -كالتكصيات كالتي أبرزىا ما يمى:

قميميػػػة كعالميػػػة لجػػػذب الاسػػػتثمارات الأجنبيػػػة، كالتكسػػػع فػػػى ضػػػركرة  -ٔ إقامػػػة شػػػراكة محميػػػة كا 
 .إنشاء المناطؽ التكنكلكجية مثؿ القرية الذكية كمدينة المعرفة بالعاصمة الإدارية

اكز البحكث المحمية كالدكلية كالمصانع أىمية كضركرة التعاكف كالربط بيف الجامعات كمر  -ٕ
كمؤسسات كشركات الإنتاج لدعـ الابتكارات كالمبتكريف كالبحكث التطبيقية كتسكيقيا لحؿ 

 مشكلات مصر كتعزيز قدرتيا التنافسية.
 

كالذم اشتمؿ عمي دراسة الاسكاؽ العالمية  وأخيراً فإن الفصل الخامسخامسًا: 
كمنيا تكنكلكجيات "انترنت الأشياء" نمكىا كتطبيقاتيا المختمفة لمتكنكلكجيات الرائدة كتكقعات 

ك"البيانات العملاقة" ك"الذكاء الإصطناعي" ك"الركبكتات" ك" الميكنة" ك"سمسمة القيمة" ثـ ركز 
الفصؿ في جزئو الثاني عمي تكنكلكجيا البيئة كأحد أىـ التطبيقات التي يمكف لمصر تنميتيا 

حيث تمت دراسة كتحميؿ حجـ السكؽ العالمي  .اتيا لمسكؽ العالميكانتاجيا لرفع نسبة صادر 
كالقطاعات الرائدة ليذه التكنكلكجيا مع تحديد معكقات تصدير سمعيا كخدماتيا ككضع مقترحات 

المستقبمية لدعـ كزيادة صادرات القطاع في  مصر تكجيات لتنمية صادراتيا. ثـ عرض الفصؿ
ددة المتنكعة لمدكلة في ىذا المجاؿ مع التأكيد عمي الاستفادة اطار الاستراتيجيات كالخطط المتع

مف نقاط القكه كالفرص كمحاكلة تجنب المعكقات كالتيديدات. كقد انتيي الفصؿ بكضع رؤية 
مقترحة محددة لتنمية صادرات قطاع الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات في مصر. مع التأكيد 

ي الأسكاؽ يا التكنكلكجية كانتاجيا لتحتؿ مكانا متقدما فعمي فرصة مصر الكبيرة لتنمية صادرات
 التكنكلكجية العالمية.
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  -:لفصؿ فيما يمىا أىم نتائج كقد تبمكرت أبرز

ضركرة كأىمية تمكيف التكنكلكجيات الحديثة المادية كالرقمية كالبيكلكجية المرتبطة بتحكلات  -ٔ
لبسيطة الي التكنكلكجيات الرقمية التنمية الصناعية كتحكليا مف التكنكلكجيات الرقمية ا

الابداعية كالتفاعمية كالذكية لدمجيا في حياة الافراد كالمجتمعات في تحقيؽ أىداؼ مصر 
المستدامة كتنمية صادراتيا كخدماتيا التكنكلكجية بما يشمؿ تكنكلكجيات" الحكسبة السحابية"، 

ي" ك"الركبكتات" ك" الميكنة" "انترنت الأشياء" ك"البيانات العملاقة" ك"الذكاء الإصطناع
 ك"تقنيات التعمـ المتعمؽ لذت" ك"سمسمة الكتمة".

تمثؿ التكنكلكجيات البيئية احدم التطبيقات الرائدة لمتنكنكلكجيات الحديثة التي ازداد الطمب  -ٕ
عمييا عمي مستكم العالـ  بيدؼ الحفاظ عمي البيئة كتحقيؽ الاستدامة كالتزاـ الدكؿ 

  .يئية الدكليةبالاتفاقيات الب
تسيطر الدكؿ المتقدمة عمي النصيب الاكبر مف التطكر التكنكلكجي كتقكـ بتصدير كنقؿ  -ٖ

التكنكلكجيات التي تختارىا الي الدكؿ النامية لمحفاظ عمي نصيبيا مف السكؽ العالمية 
 كبالتالي فاف مصر تحتاج  لاستراتيجية متطكرة كابداعية لتحقيؽ اىدافيا. 

عـ الصادرات الخاصة بقطاع المعمكمات كالاتصالات مف خلاؿ حرصت مصر عمي د -ٗ
صياغة مجمكعة مف الاستراتيجيات كلكف يكجد العديد مف الاصلاحات كالاجراءات التي 
يجب عمي مصر اتخاذىا مف اجؿ زيادة الصادرات في قطاع المعمكمات كالتي تشمؿ 

لصادرات التكنكلكجية اصلاحات عمي مستكم اعداد خطط استراتيجية متكاممة لزيادة ا
 كليةالاتجريبية المشاريع كمنيجية شاممة لمنظكمة الاعماؿ كتييئة البيئة لاجراء العديد مف ال

كككضع خطة لرفع القدرات البشرية المطمكبة ليذا اليدؼ كدعـ التحكؿ الرقمي الكامؿ 
 لممؤسسات. 

 -:التالية التوصيات اليامةتكصمت الدراسة الي مجمكعة  كما

كضع استراتيجية متكاممة لتنمية كتطكير سمع كخدمات قطاع المعمكمات بيدؼ  ضركرة -ٔ
انتاج كدعـ الصادرات لتشمؿ كافة الجيات مثؿ كزارة الصناعة كالتجارة ككزارة الاتصالات 

 ككزارة التعميـ العالي كالبحث العممي كاف تككف تحت قيادة رئاسة الجميكرية.
يات المستيدؼ نقميا تعمؿ بشكؿ آني لاختيار ما انشاء مؤسسة لبحث كدراسة التكنكلكج -ٕ

يلائـ مصر كما يتكافؽ مع اىدافيا في ظؿ التطكر كالتغير السريع المستمر عمي مستكم 
 التكنكلكجيا.
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التكجو نحك تككيف بيئة للابداع في المراكز التكنكلكجية الصناعية كالاكاديمية مع تكفير  -ٖ
المؤسسي الادارم لاطلاؽ الابداع كتقديـ  التمكيؿ اللازـ كحرية البحث خارج الاطار

 تكنكلكجيات حديثة.
سات ار مف خلاؿ دكضع خطة تفصيمية لدعـ متطمبات تنمية صادرات تكنكلكجيات البيئة  -ٗ

الاسكاؽ المستيدفة ذات القطاعات ك  ختياردقيقة للاسكاؽ العالمية كالامكانيات المحمية لا
ضافة لكضع سياسات كآليات لمتمكيؿ في مجاؿ التكنكلكجيات البيئية بالا الأكلكية

كالفنية لممشركعات الناشئة كالتجارب الرائدة كانشاء شبكة اماف ضد   مساعدات الماليةكال
 البطالة لمعامميف بيا.

تكفير مساحات ملائمة لانشاء المشركعات التجريبية بنظاـ الانتفاع بتكمفة منخفضة  -٘
 افؽ.كمساحة لمصانع السمع التكنكلكجية كاممة المر 
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 المراجع

 بالمغة العربية :أولا

"أثر خدمات التعييد في قطاع تكنكلكجيا المعمكمات  .ٕٙٔٓ الباز، ماىينار محمكد. .ٔ
كالاتصالات عمى الاستثمار الأجنبى المباشر في الدكؿ النامية: دراسة مقارنة"، رسالة 

دارة الأعماؿ، جامعة حمكاف.  ماجستير، كمية التجارة كا 
ٕ. . "خصائص كمتغيرات السكؽ المصرل )دراسة تحميمية لبعض الأسكاؽ  .ٕ٘ٓٓ الحداد، محرـ

سكؽ خدمات السياحة  –سكؽ الخدمات التعميمية   المصرية(، الجزء الثانى الإطار التطبيقى:
(، معيد التخطيط القكمى ٗٛٔسمسمة قضايا التخطيط كالتنمية رقـ ) ،سكؽ البرمجيات" –

 القاىرة.
ٖ. . دارة قطاع المعمكمات كالاتصالات فى مصر، " .ٕٔٔٓ الحداد،  محرـ مجتمع المعرفة كا 

 (، معيد التخطيط القكمى، القاىرة.ٕٕٛسمسمة قضايا التخطيط كالتنمية رقـ)
مات فى مصر بالتركيز عمى التغير الييكمى لقطاع المعمك "  .ٕٛٔٓ..الحداد، محرـ .ٗ

 .القاىرة ،مىطيط القك معيد التخ ،(ٕٜٕرقـ ) سمسمة قضايا التخطيط كالتنمية، العمالة"
سبؿ تطكير صناعة التعييد لمبرمجيات كخدمات "  .ٕٛٔٓ عصاـ محمد. ،الجكىرل .٘

المؤتمر الدكلى لمعيد التخطيط  ،" ٖٕٓٓتكنكلكجيا المعمكمات فى مصر فى إطار رؤية 
 القاىرة.  ،معيد التخطيط القكمى، القكمى )التصنيع كالتنمية المستدامة(

إمكانيات استفادة مصر مف التجربة اليندية "  .ٕٙٓٓ د الحميد.شيماء أحمد عب ،الشاعر .ٙ
 ،كمية التجارة ،ماجستير فى الاقتصاد رسالة ،"فى مجاؿ صناعة الرمجيات )دراسة مقارنة(

 جامعة عيف شمس.
تقييـ الآثار الاقتصادية لتعييد خدمات "  .ٕٓٔٓ .شيماء أحمد عبد الحميد ،الشاعر .ٚ

دكتكراة  رسالة ،"دكؿ المتقدمة كالنامية مع إشارة خاصة لمصرتكنكلكجيا المعمكمات عمى ال
 جامعة عيف شمس. ،كمية التجارة ،فى الفمسفة فى الاقتصاد

دكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات فى تنمية "  .ٕ٘ٓٓ محمد محمد. ،اليادم .ٛ
  ،(ٜٙٔالعدد ) ،مصر – مجمة المدير العربى ،"صادرات مؤسسات الأعماؿ فى مصر

 دار المنظكمة. ،كمقالات بحكث
"الاتصالات كالمعمكماتية فى مصر: الكاقع  .ٖٕٓٓ .كآخركف بلاؿ، عبد المنعـ يكسؼ .ٜ

 "، الطبعة الأكلى، منتدل العالـ الثالث، المكتبة الأكاديمية.ٕٕٓٓكالمستقبؿ حتى عاـ 
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ة دكر الاقتصاد الرقمى فى دعـ التنمي"  .ٜٕٓٓ .تماـ، عبير فاركؽ محمكد عبد الرحيـ .ٓٔ
رسالة دكتكراة  ،"مع إشارة خاصة للاقتصاد المصرل( دراسة مقارنة بيف بعض الدكؿ

 .جامعة عيف شمس ،كمية التجارة ،الفمسفة فى الاقتصاد
" دعـ التحكؿ الرقمى فى الصناعات العربية كخيار استراتيجى لمتكيؼ  .ٕٛٔٓ.جكتية، عمر .ٔٔ

المؤتمر الدكلى لمعيد  ،مية المستدامة"مع مستجدات الثكرة الصناعية الرابعة كتعزيز فرص التن
 القاىرة. ،معيد التخطيط القكمى ،التخطيط القكمى )التصنيع كالتنمية المستدامة(

أثر نظـ المعمكمات كتكنكلكجيا الاتصالات عمى أداء " .ٜٕٓٓ .ياسر محمد زكريا ،حسف .ٕٔ
سرائيؿ  ،فى الاقتصاد درجة الماجستير رسالة ،"(قطاع السياحة )دراسة مقارنة بيف مصر كا 

 .عة عيف شمسكمية التجارة جام
دكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ فى “ .ٕٚٔٓ خالدية، بكجحيش. عبد الكريـ، البشير. .ٖٔ

مجمة اقتصاديات شماؿ  ،”تطكير مخرجات الابتكار )دراسة مقارنة بيف الجزائر كتكنس(
 .(ٚٔالعدد ) ،افريقيا

المجمة المصرية  ،"ات كالتصدير فى مصرتكنكلكجيا المعمكم" .ٕٓٓٓ مجدل. ،خميفة .ٗٔ
 .القاىرة ،معيد التخطيط القكمى ،(ٔالعدد ) ،(ٓٔمجمة ) ،لمتنمية كالتخطيط

 ،"فعالية تكنكلكجيا المعمكمات فى السكؽ العالمى" .ٕٛٓٓ .أسامة سعيد ،عبد الصادؽ .٘ٔ
 ، دار المنظكمة.بحكث كمقالات(، ٕٙٙعدد )ال
 :معمكمات التصدير كدرجة استخداميا كمصادرىافعالية " .ٕٓٓٓ .عرفج، عبد المحسف .ٙٔ

العدد  ،(ٕٔالمجمد ) ،التعاكف الصناعى )قطر( ،"دراسة تطبيقية عمى المنشآت السعكدية
 دار المنظكمة. ،بحكث كمقالات  ،(ٔٛ)
"سعر الصرؼ كعلاقتو بالاستثمارات الأجنبية"،  .ٕٛٔٓ .فادية عبد السلاـ كآخركف .ٚٔ

، معيد (ٜٕٔرقـ )سمسمة قضايا التخطيط كالتنمية  ،يةسمسمة قضايا التخطيط كالتنم
 . التخطيط القكمى، القاىرة

"صناعة تعييد خدمات تكنكلكجيا المعمكمات  .ٖٕٔٓ .طارؽ، دعاء .طريح، نيفيف .ٛٔ
(، ٕٚكالاتصالات في مصر"، المجمة العممية لمبحكث كالدراسات التجارية، المجمد رقـ )

 .الأكؿالعدد الثالث، الجزء 
"المعكقات التى تحد مف نجاح التجارة الإلكتركنية فى .ٕٔٔٓ.، إسلاـ مأمكف حسيفمأمكف .ٜٔ

 مصر"، رسالة ماجستير فى إدارة الأعماؿ، الأكاديمية العربية البريطانية لمتعميـ العالى.
قطاع  ،"، كزارة التجارة كالصناعة"صناعة التعييد .ٕٓٔٓ علاء الديف مرجاف. محفكظ، .ٕٓ

 .، كزارة الإستثمارلمشركعات الصغيرة كالمتكسطةسياسات تنمية صادرات ا
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 التقارير الدورية: 
الصناعى  الإنتاجالنشرة السنكية لإحصاء الجياز المركزل لمتعبئة العامة كالإحصاء،  .ٕٔ

 .أعداد مختمفةكالقطاع الخاص، لمنشآت القطاع العاـ/ الأعماؿ العاـ، 
لسنكية لإحصاء لونتاج الفعمى كالطاقة النشرة االجياز المركزل لمتعبئة العامة كالإحصاء،  .ٕٕ

العاطمة كالمخزكف مف الإنتاج التاـ للأنشطة الصناعية بمنشآت القطاع العاـ/الأعماؿ 
 العاـ، كالقطاع الخاص، أعداد مختمفة.

الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات، التقرير السنكل لمؤشرات قطاع الاتصالات  كزارة .ٖٕ
 مختمفة، أعداد كتكنكلكجيا المعمكمات

تقرير متابعة خطة التنمية  .ٕٕٔٓ،الإدارل كالإصلاحكالمتابعة  كزارة التخطيط .ٕٗ
  .، الربع الرابع مف العاـ،ٕٕٔٓ/ٔٔالاقتصادية كالاجتماعية خلاؿ العاـ المالى 

الخطة متكسطة المدل " .ٕٛٔٓ أبريؿ ،الإدارل كالإصلاحكزارة التخطيط كالمتابعة  .ٕ٘
 .ٜٕٔٓ/ٛٔ( كعاميا الأكؿ ٕٕٕٓ/ٕٔ-ٜٕٔٓ/ٛٔلمتنمية المستدامة )

"كاقع الاستثمارات  .ٕٗٔٓمارس  مركز المعمكمات كدعـ اتخاذ القرار بمجمس الكزراء، .ٕٙ
الأجنبية المباشرة في مصر كالدركس المستفادة مف التجارب الدكلية"، تقرير معمكماتى، 

 (.ٓٚ) العدد ،السنة الثامنة
(: مصر ٕٕٕٓ/ٕٔ-ٜٕٔٓ/ٛٔة )برنامج عمؿ الحككم .ٕٛٔٓرئاسة مجمس الكزراء، .ٕٚ

 تنطمؽ.
 بالمغة الأجنبية المراجع:ثانيا

1. Segal, Adam, January 2017, “Rebuilding Trust between Silicon 

Valley and Washington”, Council on Foreign Relations Report. 
2.Alasrag, Hussien., December 2005, “Foreign Direct Investment Development 

Policies in the Arab Countries”. Munich Personal RePEc Archive, no. 2230.. 

available at: http://mpra.ub.uni- muenchen.de/2230/1/MPRA_paper_2230.pdf. 

3. Amany Fakher, April 2016, “The Impact of Investment in ICT 

Sector on Foreign Direct Investment: Applied Study on Egypt ” , 

Review of Integrative Business and Economics Research, Vol. 5, 

no. 2, pp.151-166. 
4. Arfaj, A.M.,  2004, “Effectiveness of Export Information, Degree 

of USE and Sources Case Study of SAUDI Establishments”, Arab 

League Conference, Cairo-Egypt, King Faisal University, Al-Hasa.  

5. Gamal, A., 2004,“The Impact of The Information and 

Communications Technology (ICT) on The Economies of Some 

MENA Countries”.  
6. International Data Corporation (IDC), 2018, “ Egypt's IT/ITeS Exports 

on Track to Achieve Ambitious Growth Targets as Offshoring Industry 

http://mpra.ub.uni-/


 عمومات في مصر ) بالتركيز عمى الصادرات (التغير الييكمي لقطاع الم

142 
 

Embraces 3rd Platform Technologies” , Corporate Press Release (Doc 

#prCEMA43545618 / 11/02/2018), Available at: 

https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prCEMA43545618&page

Type=PRINTFRIENDL  
7.Jersey Financial Services Commission, Outsourcing Policy and Guidance Notes, 

Issued: 1 March 2017. available at: 

https://www.jerseyfsc.org/pdf/Outsourcing-Policy-March-2017.pdf  

8. Kamel, S., Rateb, D., EL-Tawil, M., 2009, “The Impact of ICI 

Investments on Economic Development in Egypt”, The American 

University in Cairo, Egypt. 

9. Mark Ellyne and Junyan Yu, 2017, China’s Success Attracting 

FDI and Lessons for South Africa,  Biennial Conference of the 

Economic Society of South Africa , Rhodes University, 

Grahamstown.  
10. Schierhold, M., , 2012” How does outsourcing affect developing 

countries?”, Unpublished Master’s Thesis, Faculty of Engineering 

and Sustainable Development, University of Gävle. 
11. Shirazi, F., et al, , 2009, “The impact of Foreign Direct Investment 

and trade openness on ICT expansion: A comparative analysis of 

Asia-Pacific and Middle Eastern countries”, Aston Business School 

research papers, No. RP0901. 
12. Sova Pal Bera, 2017, "The concept of outsourcing", IOSR Journal of 

Computer Engineering (IOSR-JCE) e-ISSN: 2278-0661,p-ISSN: 2278-

8727, Volume 19, Issue 4, Ver. IV, PP 37-39., available at: 

http://www.iosrjournals.org/iosr-jce/papers/Vol19-issue4/Version-

4/H1904043739.pdf  

13. Xing, Y., 2008, “FDI, Production Fragmentation and The ICT 

Exports of China”, National Graduate Institute for Policy Studies, 

No. 19530220,. 
14. Zahid Latif et al, 2017, “ The dynamics of ICT, foreign direct 

investment, globalization and economic growth: Panel estimation 

robust to heterogeneity and cross-sectional dependence”. available 

at: https://doi.org/10.1016/j.tele.2017.12.006 

 
International Reports: 

1. A.T. Kearney 2017, “the Global Service Location Index Report”. 
2. MCIT | Egypt’s ICT 2030 Strategy, Egypt's ICT 2030 Strategy. (n.d.). 

Retrieved October 20, 2018. 
3. UNCTAD, 1999, ”Foreign Direct Investment and Development “, 

UNCTAD Series on issues in international investment agreements, 

Vol.1, New York, Geneva, Available at:  

https://unctad.org/en/Docs/psiteiitd10v1.en.pdf. 

https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prCEMA43545618&
https://www.jerseyfsc.org/pdf/Outsourcing-Policy-March-2017.pdf
http://www.iosrjournals.org/iosr-jce/papers/Vol19-issue4/Version-4/H1904043739.pdf
http://www.iosrjournals.org/iosr-jce/papers/Vol19-issue4/Version-4/H1904043739.pdf
https://doi.org/10.1016/j.tele.2017.12.006
http://www.mcit.gov.eg/ICT_Strategy
https://unctad.org/en/Docs/psiteiitd10v1.en.pdf


 معيد التخطيط القكمى -( ٖ٘ٓسمسمة قضايا التخطيط كالتنمية رقـ )

143 
 

4. UNCTAD, 2017, World Investment Report, (Investment and The 

Digital Economy). 

5. UNCTAD, , 2018, Trade and Development Report , Power, 

Platforms and Free Trade Delusion). 

6. UNIDO,2018, Industrial Development Report,(Demand for 

Manufacturing: Driving Inclusive and Sustainable Industrial 

Development). 

7. WB & MCIT, Egypt (2009), "Measuring Foreign Direct 

Investment in the Area of Information and Communication 

Technology in Egypt ", Deliverable 1 - Definition of the ICT 

Sector, 68870 Vol. 2, 9 February 2009. 
8. WB & MCIT, Egypt (2010), "Measuring Foreign Direct 

Investment In The Area of Information and Communication 

Technology in Egypt ", Phase 2, Deliverable #4 -. Results and 

analysis of data collection in FDI in ICT, 68870 Vol. 5. 
9. World Bank, World Development Report 2016. 

10. World Economic Forum, 2015, “The Global Information 

Technology Report, ICTs for Inclusive Growth”. 

11. World Economic Forum, 2016, Information, the Global 

Information Technology Report. 

 المواقع الالكترونية :ثالثا

- https: data.albankaldawli,org/indicator/BX.GSR.ZS 

- http://www.soutalomma.com/Article  
- https://ar.wikipedia.org/wiki 
- https://www.payfort.com 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

http://www.soutalomma.com/Article
https://ar.wikipedia.org/wiki


 عمومات في مصر ) بالتركيز عمى الصادرات (التغير الييكمي لقطاع الم

144 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ممحق الدراسة
 
 



 معيد التخطيط القكمى -( ٖ٘ٓسمسمة قضايا التخطيط كالتنمية رقـ )

145 
 

 ممحق الفصل الثالث 

 

 

 

 

 

 

 

 

)قطاع عاو/أعًال عاو   نصُاعاث انسهعيت بقطاع الاحصالاث وحكُونوجيا انًعهوياثا( يساهًت 2رقى ) جذول

                   (5022-5002انفخرة )في إجًاني انقيًت انًضافت نهصُاعت انخحويهيت خلال  خاص(و
 القيمة: مميار جنيو                                                                                       

 عدد المنشآت البيان
للصناعات القيمة المضافة الصافية 

 ICTالسلعية بقطاع 
القيمة المضافة الصافية 

 للصناعة التحويلية
% 

2005 55 0..0 42.24 2.02 

2002 52 1.05 106.01 0... 

2010 44 0.06 112... 0.62 

2011 35 0.43 152..6 0.20 

2012 31 2..5 100.45 1.03 

2013 31 0..5 1.0.03 0.42 

2014 31 0.56 222.23 0.24 

2015 32 1.05 214.06 0.4. 

 الجهاز المركزى للتعبئة العامة والاحصاء:ة لدى إعداد الباحث اعتماداً على البيانات المتاح :لمصدرا
 2015حتي  2005من  النشرة السنوية لإحصاء الانتاج الصناعى لمنشآت القطاع العام/ الأعمال العام، أعداد مختلفة -
 .2015حتي  2005من  النشرة  السنوية لإحصاء الانتاج الصناعى فى منشآت القطاع الخاص، اعداد مختلفة -

فتبدأ من أول يناير إلى آخر الخاص ت القطاع العام/ الأعمال العام تنتهى فى يونيو من كل عام، أما بيانات القطاع : بياناملحوظة
 ديسمبر.

 

( الأىمية النسبية لمقطاعين العام والخاج فى القيمة المضافة لمصناعات السمعية بقطاع 9جدول رقم )
 (9103-9113الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات خلال الفترة )

  انبياٌ 
   القطاع الخاص القطاع العام 

 الإجمالى القيمة المضافة % عدد المنشآت القيمة المضافة % عدد المنشآت

2005 2 0.00 53 ....3 100 

2002 3 6.5. 4. .3.41 100 

2010 2 12..3 42 20.00 100 

2011 2 33.2. 33 66.01 100 

2012 2 5.21 2. .4.1. 100 

2013 2 24 2. 06 100 

2014 2 40.64 2. 52.36 100 

2015 2 20.66 30 0..34 100 

 الجهاز المركزى للتعبئة العامة والاحصاء:إعداد الباحث اعتماداً على البيانات المتاحة لدى  :لمصدرا 
 2015حتي  2005من  النشرة السنوية لإحصاء الانتاج الصناعى لمنشآت القطاع العام/ الأعمال العام، أعداد مختلفة -
 .2015حتي  2005من  النشرة  السنوية لإحصاء الانتاج الصناعى فى منشآت القطاع الخاص، اعداد مختلفة -

 : بيانات القطاع العام/ الأعمال العام تنتهى فى يونيو من كل عام، أما بيانات القطاع فتبدأ من أول يناير إلى آخر ديسمبر.ملحوظة
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خلال  الأجنبية المباشرة الوافدة إلى مصر الاستثماراتلتدفقات توزيع القطاعى ال( 1جذول رقى )

 (5026-5006انفخرة )

  
2000 2002 200. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 

متوسط 
 الفترة

إجًاني انخذفقاث 

 )يهيوٌ دولار(
13024.3 10202.2 12236.1 11002.1 .504.4 11062.1 10203.6 10255.2 12546.2 12522.0 13366.1 12331.24 

 انبخرول  %
30.42 45.4. 05.31 62.22 03.20 60.34 00.03 01.04 52.44 53.56 62.55 61.56 

 انصُاعي  %
2.06 2.52 6.64 4.11 2.4 6.23 2.54 1..2 2.25 3.32 5..4 5.22 

 انسراعي  %
0.23 0.6. 0.5. 3.26 0.32 0.6. 1.35 0.24 0.02 0.01 0.16 0.6. 

 %إَشائي   
0.46 2.32 1.06 2.03 1.14 1.02 0.2 2.1. 5..4 1.4. 0..2 1.24 

انخذيي  %، 

 ويشخًم:
30..0 20..2 13.33 16.25 6.40 12.66 0.20 3..5 10.04 10.30 ..5. 14.12 

الاحصالاث 

وحكُونوجيا 

 انًعهوياث %

14.00 0.10 5.60 0.50 0.00 11.22 0.21 0.02 0.02 0.46 0.30 3.0. 

 عقارى %
0.3 2.22 1.02 2.05 1.4 0.03 0.43 1.30 6.1. 3.60 3.21 2.12 

 انخًويهي  %
10.6. 12.2. 3.43 0.20 1.1. 1.21 3.6. 1.02 2 3.0. 1.6. 5.13 

 سياحي  %
3.22 1.0. 0..5 2.22 1.65 0.35 0.2 0.12 0.05 0.20 0.3. 0..6 

 خذيي أخرى  %
2 5.22 2.2 3.44 2.16 3..5 2.60 1.42 1.02 2.12 4 2.22 

 غير يوزع %
15.2 21..4 2.30 4.23 10.4 13 10..2 1... 23.31 31.1. 22..3 16.00 

 الإجًاني  %
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 
نًصشي, انخقشيش انسُىي وانًجهت حى بُبء انجذول اػخًبداً ػهً انبيبَبث انًخبحت نذي: انبُك انًشكضي ا انًصذر:

 .2119حخي  2119يٍ  الاقخصبديت, أػذاد يخفشقت

 يهحىظت: انبيبَبث حُخهً في يىَيى يٍ كم ػبو.
 


