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 محكًب  وعضى
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 اهذاء
 

 التي عرفتني قبل أن أعرف نفسي،إلى أمي،،،، 

الذي أوقد في قلبي شعلة الثقة قبل أن يكتمل بناء عقلي وجسدي  أنتم في عالم آخر، لكن  ،،،،، إلى أبي

.قبل أن أبدأ .رسالتكما في حياتي لا تزال حية في كل خطوة أخطوها، في كل فكرة أكتبها، وفي كل حلم أحققه
الأمام وذكراكما ستظل وسامي  أجد أن رسالتكما هي التي صنعتني، وهي التي تقودني إلى ،رسالتي الأكاديمية

 ..الأسمى والأرفع

بدأتموها في                                 عل ه يكون جزء ا من الرسالة التي روحكما الطاهرة، التي لا تغيب، أهدي هذا العمل، لإلى،،،،  

                             حياتي، والتي لن تنتهي أبدا .

   وهمومه                                                                        زوجتي الغالية التي تقدم دعما  لا ي قد ر بثمن كملاذ ا أمنا  من ضجيج العالمإلى،،،، 

يظل معكم،                                                                                       أبنائي الأعزاء معتز ومروان إنني لا أسعى في هذا الطريق إلا أن أترك في قلوبكم أثر ا طيب اإلى،،،، 

  ولو بعد حين

 وقادتي  وكل من مد لي يد العون حين تعثرت خطواتي  وأصدقائيإخوتي  وعائلتي  إلى،،،،  

 
 
 

  



 

  

 
                                                       

 زشكز وحمذَ

ػا طالمػا       بهػا        ي أعػانؽي        التػي                                             ٌ                               أستهؿ كمماتي بحمد الله سبحانه كتعالى، الذم أيٌدني بعكنه، كبمغ بي هػذ  المرحمػ     ن        حممن
ٌ          كلػػكر رعايتػػه بػػؿٌ كعػػ ،  ػػـ .                           التعػػب بالمػػؿ، كالبهػػد بالتككػػؿ     بهػػا      امتػػزج       مرحمػػ        ى                 ن       راكدىنػػي، حتػػى حػػار حنينػػ ن ناطنػػ                

ٌ       سكاعد حادق  كقامات عممي  شاهن  مدت إليٌ يد ال                                                 عكف، ما اكتمؿ لهذا العمؿ بنيانه كر استناـ مسار                                      

ػإغطانػطحطدػطظجي،          الدكتكرة/         الستاذ                   أستاذتي البميم ،     إلى  ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػأدتاذػإدارةػالأرطالػػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػػػوطدغرػطرصزػاضتخطيغطػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ
ػػالاجتطاريػواضثػاسيػالأدبقػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػبططؼدػاضتخطغطػاضػوطيػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ً                   لند كنتً منػذ المحظػ  الكلػى ػػػ                    الرروح الاابةرل لهرذ        

، كعطػا و ر           بفكرتهػا ك            ، كالمؤمنػ         الدراسرل                       شػكر، كر تتتحػر  عبػارات   ال      كممػات       تسػعه            و           ن       و   بػدكاها، بحػبرو ر يعػرؼ كمػ ن
ً          ي ٌ   ـ بفضؿ بهكدؾً التي ر تيندٌر          فبفةل الله  ف     متنا  ار                 الدراس  العممي     هذا         الباحث       ، أتـ    ب مف              
نا الفاضؿ، "  ػالأدتا        ً            إلى أستاذ  ػطرصزػذ ػوطدغرػ ػاضتدوغق، ػأدتاذ ػتوسغق، ػحدن ػطحطد ػػاضدصتور/ ػ ػ ػ ػ ػِ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ
         ٌ                           ، الذم أمد  هذ  الدراس  بعممه الغزير تخطغطػواضتظطغظػاضصظارغظػالأدبقػبططؼدػاضتخطغطػاضػوطياض

                              ن                   ن               ن                         ن      ن كتكبيهاته السديدة، فأكسبها عمن ا في الرؤي ، كرحان   في الطرح، كدق   في المنهج، مما منحها قكة  ك را   
ا  .     ن ككضكح 

ػالإالفاضم ، الدكتكرة/  الستاذةإلى  ػأدتاذ ػاضخطغب، ػطحطد ػاضطضومػظؼى ػصضغظ ػورطغد ػاضطاطظ دارة
الحال  كالحدؽ، فأكسبتها ركح       ٌ                         التي ب  ت في تفاحيؿ هذ  الدراس  ك ػاضداداتػالأدبقػبأصادغطغظػالإدارغظ

 .          ن                        ن            ن      ن                                     را  كبها  ، كأضفت إلى مسيرتها قيم   عممي  ككقار ا فكري ا انعكس أ رهما في كؿ بانب مف بكانبها
أبمغ ال ر  ما، فند ابتمع دعمكـ كتكبيهاتكـ في أنبؿ حكرة، فكاف له              ن                     فمحضراتكـ بميع ا تالص الشكر كالعرفاف

                                       ن                                 نسأؿ الله عز كبؿ أف يبعؿ هذ  الرسال  عمم ا ينتفع به في تدم  العمـ كالمبتمع   الدراس  العممي في إنباز هذ
 وطااا العزيز مصر.في 

ػِضصػ ػ.طنػاضػضبػأصدقػاضدرواتػوأدطىػآغاتػاضذصرػمػ

ػاضباحث

ػربدػاضطحدنػعذامػربدػاضحصغم

 

 



ػ اضطدتخضص

 أ‌

 

 المستخمص

    ٌ                         فعٌال  في المؤسسات لتحنيػؽ          استراتيبي      كأداة          الإقناعي      تحاؿ                         تتناكؿ هذ  الدراس  دكر ار
دارة                          أهػػػداؼ التكعيػػػ  المبتمعيػػػ  ك                   عمػػػى تكبيػػػه الفكػػػار        قنػػػاعي  الإ      تحػػػاؿ        يعتمػػػد ار     حيػػػث        الزمػػػات        ا 

                   ـ فػي تعزيػز اسػتباب                                  فػي النناعػات كالسػمككيات، ممػا يسػاه       تأ ير                           كالمكاقؼ بشكؿ مدركس بهدؼ ال
       تػػػأ ير                    الدراسػػػ  إلػػػى استكشػػػاؼ       تهرررد    ،                                              المبتمػػػع كتمبيػػػ  احتياباتػػػه تاحػػػ  فػػػي الكقػػػات الحػػػعب 

دارة                        عمػػى التكعيػػ  المبتمعيػػ  ك        قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ  ار                                          الزمػػات، مػػع التركيػػز عمػػى التطبينػػات العمميػػ          ا 
 .       التدمي             في المؤسسات 

             حيػػػػث تػػػػـ تحميػػػػؿ    (    حالررررل        دراسررررل ال   ،               الوصررررف  التحميمرررر  )       ماهجرررر                 اسػػػػتتدمت الدراسػػػػ  
                                                 لمؤسسػػػ  يبهيػػ ي لمكشػػؼ المبكػػر عػػػف سػػرطاف ال ػػدم مػػف تػػػ ؿ        قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ     ات ار         اسػػتراتيبي

                                                         كمػػػا تػػػـ بمػػػع البيانػػػات باسػػػتتداـ اسػػػتمارة تحميػػػؿ لتنيػػػيـ فعاليػػػ     ،                         اسػػػتعراض الدبيػػػات ذات الحػػػم 
      تحػػػػاؿ                    أظهػػػػرت النتػػػػالج دكر ار    حيػػػػث    ،                            الزمػػػػات كتعزيػػػػز الػػػػكعي المبتمعػػػػي       إدارة   فػػػػي       تحػػػػاؿ  ار
 .                                                                    في تنكي  الع ق  بيف المؤسس  كالبمهكر، تاح  في تعزيز ال ن  ت ؿ الزمات       قناعي  الإ

ػطنػأبرزػاضتوصغات ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ  ػ:ػ
دارة                               شامم  لدمج التكعي  المبتمعي  ك         إقناعي       اتحاؿ   ات          استراتيبي      تطكير  -ُ    .      الزمات        ا 
  .     رسالؿ                                                  عمى استتداـ تننيات الإقناع الحدي   لزيادة فعالي  ال      تحاؿ            تدريب فرؽ ار -ِ 
           أسرع كأك ر                                                                        ارستفادة مف الكسالط الرقمي  كمنحات التكاحؿ اربتماعي لننؿ الرسالؿ بشكؿ  -ّ 

 . ا      تأ ير 
                                                                         ضػػػػػماف الشػػػػػفافي  كالمحػػػػػداقي  فػػػػػي الرسػػػػػالؿ تػػػػػ ؿ الزمػػػػػات لتعزيػػػػػز ال نػػػػػ  بػػػػػيف البمهػػػػػكر  -ْ 

    .        كالمؤسس 
   ات    الزم       إدارة                      ، التكعي  المبتمعي ،     قناعي  الإ      تحاؿ    : ار         المفتاحيل        الكممات 

 

 



 خصضطضا

 ب 
 

 

 

 

 

 

 يهخص دراطت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ػصضطضخا

 ج‌

 

 هخص لدا

 “دراطت حبنت “الأسيبث  ئدارةنخىعُت المجخًعُت وفي ا لُبعٍالإ حصبلدور الا
 ي ىٌ        ي                                                           ي ع د  ارتحاؿ  الإقناعي كسيم  محكري  لتكبيه الرأم العاـ كتغيير السمكؾ عبر 

لتماسؾ اربتماعي                                  ي ً             مدعكم  بالحنالؽ كفي الكقت ذاته، ي سه ـ في تعزيز اك استراتيبيات مدركس  
                                           ي ٌ                                      مف ت ؿ دعمه لبرامج التكعي  المبتمعي ، كما ي م  ؿ أداة مساندة لإدارة الزمات عبر تحسيف 
فاعمي  التتطيط كالتكاحؿ مع البمهكر. كمف هنا تتضح أهميته باعتبار  حمن  كحؿ تعمؿ عمى 

دارة الزمات، بما يحنؽ استباب  مؤسسي   .         ن       أك ر شمكر  ككفا ة                                                                      التكازم بيف التكعي  المبتمعي  كا 
  يشكهت انذراطت 

 تتمثل مشكمل الدراسل فيما يم  
                               ٌ          لتحنيؽ التكعي  المبتمعي  مما يحد  مف قدرة  قناعيالإ تحاؿيكبد قحكر في تكظيؼ ار -ُ

 المؤسسات عمى إقناع البمهكر كتكبيه سمككه بفعالي 
المؤسسي  بما في ذلؾ  الزمات إدارةفي  قناعيالإ تحاؿات اراستراتيبيضعؼ استتداـ  -ِ

 الزمات التنظيمي  كالإداري  كتمؾ التي تمس سمع  المؤسس .
دارةغياب معالب  بح ي  تبمع بيف التكعي  المبتمعي  ك  -ّ  قناعيالإ تحاؿالزمات عبر ار       ا 

                                    ن      ن                                حيث لـ تكؿ الدراسات السابن  اهتماما  كافيا  لهذا التكامؿ في الطرح كالتحميؿ.
 أهذاف انذراطت 

 ل أهدا  الدراسل فيما يمى تتمث
مع التركيز عمى قضايا مبتمعي  حساس   ،في تعزيز التكعي  قناعيالإ  تحاؿتكظيؼ ار -ُ

 م ؿ الكشؼ المبكر عف سرطاف ال دم.
لص بمهكر المؤسسات التدمي  لضماف   الك ر م  م  لتحاقناعيتحديد الساليب الإ -ِ

 .تأ يركحكؿ الرسالؿ بفاعمي  ك 
مكؾ البمهكر، بما يدعـ ارستنرار المسبؽ في س تأ يرعمى ال قناعيالإ تحاؿدرة ارتحميؿ ق -ّ

 المؤسسي كينمؿ مف احتمالي  كقكع الزمات.
عي  لمبمهكر لت لـ كعيه كتحكحي    مع النيـ ال نافي  كاربتماقناعيمكا م  الرسالؿ الإ -ْ

 استباب  البمهكرالتمفي  ال نافي  كالديمكغرافي  عمى  تأ ير          ن  بيلته نظرا  ل
 
 
 



ػصضطضخا

 د‌

 

 أطئهت انذراطت  
 تتمثل أسئمل الدراسل فيما يم 

 عمى البمهكر؟ تأ يرفي تشكيؿ المكاقؼ كالسمكؾ المبتمعي كال قناعيالإ تحاؿما دكر ار -ُ
 لتحنيؽ أهدافها؟ قناعيالإ تحاؿما التحديات التي تكابه المؤسسات في استتداـ ار -ِ
ز ار -ّ ٌ     كيؼ يعز   التكعي  المبتمعي  داتؿ المؤسسات؟ قناعيالإ تحاؿ      
   عمى  ن  المبتمع بالمؤسسات؟قناعيما أ ر الحم ت الإ -ْ
 في استباؽ الزمات كتنميؿ آ ارها؟ قناعيالإ تحاؿ     ي        كيؼ ي ستتدـ ار -ٓ
  قناعيما دكر الإع ـ الرقمي ككسالؿ التكاحؿ اربتماعي في دعـ الحم ت الإ -ٔ
 كالتكعي  للأزمات 
    اطت         فزوض انذر  

                             تتمثل فروض الدراسل فيما يم  
                                                                              تكبد ع ق  ذات درل  إححالي  بػيف اسػتتداـ إسػتراتيبيات ارتحػاؿ الإقنػاعي فػي مؤسسػ       -ُ 

                                       بهي  كبيف ارتحاؿ البماهيرم كالمبتمعي .
دارة الزمػػػػػات فػػػػػي                                              تكبػػػػػد ع قػػػػػ  ذات درلػػػػػ  إححػػػػػالي  بػػػػػيف كسػػػػػالؿ ارتحػػػػػاؿ   -ِ                            الإقنػػػػػاعي كا 
     بهي        مؤسس   
          كبػػيف نبػػاح        قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ     ات ار         اسػػتراتيبي                                  ع قػػ  ذات درلػػ  اححػػالي  بػػيف اسػػتتداـ       تكبػػد  -ّ 

  .                                          المؤسس  في تغير الحكرة الذهني  لدم المبتمع
                         المستتدم  في تكبيه بهكد         الإقناعي      تحاؿ                                   ع ق  ذات درل  اححالي  بيف  كسالؿ ار      تكبد  -ْ 

  .       ارزمات        إدارة          مؤسس  عمى                                                    التكعي  نحك قضايا الحح  العام  كالزمات كبيف قدرة ال
              يبرراث انذراطت  

                               تتمثل مبررات الدراسل فيما يم  
 .                                     في ظؿ التحديات اربتماعي  كالمعمكماتي       تحاؿ                      الحاب  لتعزيز أدكات ار- ١
          كالتكعيػػػػػػػػػػػػػػػ         قنػػػػػػػػػػػػػػػاعي  الإ      تحػػػػػػػػػػػػػػػاؿ                                      نػػػػػػػػػػػػػػػدرة الدراسػػػػػػػػػػػػػػػات المحميػػػػػػػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػػػػػربط بػػػػػػػػػػػػػػػيف ار-ِ 
دارة  ك                        ) فى حدكد عمـ الباحث(        الزمات        ا 

     اطت            يُهجُت انذر
                               تتم ؿ منهبي  الدراس  فيما يمي 

 .             كدراس  الحال          التحميمي                المنهج الكحفي  :               ماهجيل الدراسل- ١
ٌ       فنػػػػػػػػػػػرة( كيزٌع عمػػػػػػػػػػػى      َُّ         اسػػػػػػػػػػػتبياف )  :           أداة البحرررررررررررث- ٠      ن       ن      ن     مكظفنػػػػػػػػػػػا إدارينػػػػػػػػػػػا كطبينػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػي      َُْ       ي
       . ”          مؤسس  بهي  “      



ػصضطضخا

‌ِ 

 

            الميدانيػػ          الدراسػػ                 ، كمػػا تػػـ تنفيػػذ     ٠٢٠٢        حتررى عررام       ٠٢٠٢    عررام          عامػاف مػػف    :              الحرردود الزمايررل-ّ 
                                       حيث برل تحميـ أداة البحػث، كتكزيعهػا عمػى       َِِٓ         حتى مارس       َِِٓ                    ت ؿ الفترة مف يناير 

 .                                    عين  الدراس ، كبمع البيانات كتحميمها
 .                           لمكشؼ المبكر عف سرطاف ال دم  ”     بهي  “      مؤسس           المكاايل        الحدود   - ٤  
دارة                       في التكعي  المبتمعي  ك        قناعي  الإ      تحاؿ  ار                  الحدود الموةوعيل  -ٓ   .     لزمات ا        ا 
                             كالمشػػػرفيف عمػػػى الكحػػػدات الفنيػػػ                                        المػػػديريف التنفيػػػذييف كرؤسػػػا  النطاعػػػات،         البشرررريل   د      الحررردو   -ٓ 

                                                            كطػػػػاقـ التمػػػػريض كالتحػػػػالييف اربتمػػػػاعييف كمػػػػكظفي ) شػػػػؤكف العػػػػامميف،                   كالإداريػػػػ  الطبػػػػا ،
ً     فةلًب عن                كتدم  العمػ  (                                              الحسابات، المكارد البشري  الدعـ المكبستػػي،          العػامميف   ك               فرؽ الحػيان ،  

  .                               في المف كالتدمات العام  كالمرضى
                 انذراطبث انظببمت

  ،      قنػاعي  الإ      تحػاؿ                                                               استفاد الباحث مف الدراسات السابن  في ارط ع العميؽ كفهػـ أبعػاد ار
     ٌ                                                                               ممػػا مكٌنػػه مػػف تحديػػد الفبػػكة البح يػػ  النالمػػ  كمػػف تػػ ؿ هػػذا الفهػػـ، اسػػتطاع الػػربط بػػيف مفػػاهيـ 

دارة         بتمعيػ  ك             كالتكعيػ  الم       قنػاعي  الإ      تحػاؿ  ار                                              الزمػات، بمػػا أسػهـ فػي بنػا  إطػار متكامػؿ لمدراسػػ          ا 
 .       الحالي 

                 انفجىة انبحثُت  
   أك            المبتمعيػػ                   بمعػػزؿ عػػف التكعيػػ                      مكضػػكع ارتحػػاؿ الإقنػػاعي                          تناكلػػت الدراسػػات السػػابن 

 .                                   الزمات، دكف تنديـ نمكذج تطبيني مكحد       إدارة
ػػاضظتائجػالإحصائغظػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ

        ما يم                               تمثمت أهم الاتائج الإحصائيل في
 .               ي  لدل العامميف    تحال                                            رفض الفرضي  الحفري  عف عدـ تكافر المهارات ار-ُ 
                  الحػػػػػػػػػفات التكميميػػػػػػػػػ  <               الحػػػػػػػػػفات الشتحػػػػػػػػػي  <   ي      تحػػػػػػػػػال                           ترتيػػػػػػػػػب المتغيػػػػػػػػػرات: النػػػػػػػػػدرات ار-ِ 
 .              المستكل العممي  <      
 .                                                     استتداـ متكسط لمكسالؿ الرقمي  منارن  بالتكاحؿ المباشر-ّ 
                       تبرة كالمستكل الكاديمي                            فركؽ ديمكغرافي  طفيف  حسب ال-ْ 

        انذراطت        حىصُبث
                                   تمثمت أهم توصيات الدراسل فيما يم  

        المؤسسي      تحاؿ                                                    اعتماد منهج الإقناع بالمحداقي  كالمنفع  الشتحي  في ار -ُ 
                                                      إنشا  كحدة دالم  ل ستباب  السريع  للأزمات داتؿ المؤسس   -ِ 
        لتشغيمي                   ي                              دمج تدمات الطب عف بيعد كالمنحات الذكي  في النظاـ ا -ّ 
                                                            تأسيس كحدة إع ـ طبي متتحح  لمكابه  الشالعات كالتبار الزالف -ْ 



ػصضطضخا

‌ٔ 

 

                                                            بنا  تحالفات مع المؤ ريف الرقمييف لنشر رسالؿ التكعي  الطبي -ٓ 
                                                         تفعيؿ منحات التبرعات التفاعمي  كزيادة الشفافي  المبتمعي   -ٔ 
                                               تنظيـ حم ت تكعي  مبتمعي  رقمي  كميداني  مستمرة-ٕ 
دارة  ك        قناعي  الإ      تحاؿ                                   ككادر الطبي  كالإداري  عمى مهارات ار        تدريب ال -ٖ         الزمات        ا 
                                            تعزيز الشراكات مع الإع ـ كالمؤسسات التعميمي -ٗ 
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 فهزص المحخىَبث

           رقـ الحفح         المكضكع
 انفصم الاول

 الإطبر الدُهجٍ نهذراطت
ِ 

 ِ         المندم  
 ّ    ن                 أكرن: محطمحات الدراس 

 ْ                 ا: مشكم  الدراس     ن  انين 
 ْ      ن                 ال ان: تساؤرت الدراس 
 ْ     ن               رابعنا: فركض الدراس 

 ٓ      ن               تامسان: أهداؼ الدراس 
 ٓ     ن                سادسنا: أهمي  الدراس 
 ٔ     ن                 سابعنا: منهبي  الدراس 
 ٕ     ن                 امننا: حدكد الدراس  

 ٖ     ن                         تاسعنا: مبتمع الدراس  كالعين  
 ٖ     ن               عاشرنا: أداة الدراس 

 ٖ                           أحد عشر: الدراسات السابن 
 ُٓ                        نتالج الدراسات السابن    

 ُٗ                     تحديد فبكة الدراس 
 ُٗ                                                مدل استفادة الدراس  الحالي  مف الدراسات السابن 

 َِ                     إ ناعشر: تط  الدراس 
 انفصم انثبٍَ

 الأطض انُظزَت نلاحصبل الإلُبعٍ 
ُِ 

 ِِ       تمهيد 



ػسؼرسػاضطحتوغات

 ط‌

 

 ِِ                            الإطار الفكرم ل تحاؿ الإقناعي
 ِّ                       ماهي  العممي  الإقناعي 

 ِٗ                            عناحر عممي  ارتحاؿ الإقناعي:
 ِٗ                           مراحؿ تطكر ارتحاؿ الإقناعي 

 ُّ                                                   مراحؿ الكحكؿ مف عممي  ارتحاؿ الإقناعي  الى التأ ير:
 ِّ                      مبادئ ارتحاؿ الإقناعي 
 ِّ                     مدارس ارتحاؿ الإقاعي 

 ّّ   (:x                         سمككيات ارتحاؿ في نظري  )
 ّّ     (:  y                         سمككيات ارتحاؿ في نظري  )

 ّْ                    ريات المفسرة ل تحاؿ    النظ  
 ّٖ         الإقناعي              أهداؼ ارتحاؿ  

 ّٗ                                ارستراتيبي  الديناميكي  النفسي 
 َْ          اربتماعي   –                     ارستراتيبي  ال نافي  

 ُْ                         استراتيبي  إنشا  المعاني
 انفصم انثبنث

دور الاحصبل الإلُبعٍ في انخىعُت المجخًعُت وئدارة الاسيبث في  
 الدإطظبث الخذيُت

ّْ 

 ْْ    هيد  تم
 ْٔ                                         دكر ارتحاؿ الإقناعي في التكعي  المبتمعي    

دارة ارزمات    ْٕ                                                         أساليب التكامؿ ما بيف التكعي  المبتمعي  كا 
 ْٖ                                   مهاـ ككسالؿ ارتحاؿ الإقناعي التكعكم  
 ْٗ                                                       المحاكر الساسي  لزيادة الكعي المبتمعي لممؤسسات التدمي   
 َٓ                 الإقناعي التكعكم                                     أبرز أدكات التأ ير في عممي  ارتحاؿ  



ػسؼرسػاضطحتوغات

‌٘ 

 

 ِٓ                              كظالؼ ارتحاؿ الإقناعي لممبتمع   
 ِٓ                                    دكر ارتحاؿ الإقناعي في إدارة الزمات   

دارة الزمػػػػػػػات فػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػات                                                     المػػػػػػػداتؿ الإقناعيػػػػػػػ  ل تحػػػػػػػاؿ كا 
         التدمي .

ٓٔ 

                                                       دكالػػػػػر ارتحػػػػػاؿ الداتميػػػػػ  كالتاربيػػػػػ  لممؤسسػػػػػات التدميػػػػػ  لإدارة 
       الزمات

ٖٓ 

 ٖٓ                          ارم لتطبيؽ ارتحاؿ الإقناعي                تهيل  المناخ الإد
 ٗٓ                                                      تفعيؿ ارتحاؿ الإقناعي في إدارة الزمات لممؤسسات التدمي 
 ٗٓ                                                     مراحؿ ارتحاؿ لمكابه  الزمات الإداري  لممؤسسات التدمي 

 ُٔ                                             أساليب ارتحاؿ الإقناعي لإدارة الزمات بالمؤسسات
دارة الزمات المؤسسي   ْٔ                                       ارتحاؿ الإقناعي كا 

 ٔٔ                                          رسات الإبرالي  ل تحاؿ الإقناعي لإدارة الزمات     المما
 انفصم انزابع

دراطت حبنت )يإطظت بهُت نهكشف وانفحص الدبكز عٍ طزطبٌ 
 انثذي(  وطزَمت واجزاءاث انذراطت

٧7 

 ُٕ      تمهيد
                                                       تمفيػػات حػػكؿ مؤسسػػ  بهيػػ  كدكر ارتحػػاؿ الإقنػػاعي فػػى أنشػػطتها 

        الزمات 
ُٕ 

 ْٕ                                 الحد مف تداعيات الزمات بالمؤسس                        دكر ارتحاؿ الإقناعي في   
 ٕٓ                الطرؽ كالإبرا ات  
 ٕٔ              أداة الدراس    

 ٕٗ                  إبرا ات الدراس   
 َٖ                   المعالب  الإححالي    

  



ػسؼرسػاضطحتوغات

 ن‌

 

 انفصم الخبيض
 تحهُم انبُبَبث وعزض انُخبئج وانخىصُبث  

ُٖ 

 ِٖ      تمهيد
 ِٖ                 اتتبار الفرضيات 
 ُُٓ                 مناقش  النتالج  

 ُِّ          التكحيات 
 ُُّ ًت الدصبدر والدزاجعلبئ
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 فهزص الجذاول

 رلى انصفحت اطى الجذول
                                                                     ( معامػػؿ ارتسػػاؽ الػػداتمي )كركنبػػاخ ألفػػا( لكػػؿ مبػػاؿ مػػف مبػػارت أداة الدراسػػ  ُ       بػػدكؿ )

                                لمعين  ارستط عي  كلعين  التحميؿ
87 

      أفػراد             ( لتنديراتt-test                                                    ( المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري  كاتتبار )تِ       بدكؿ )
                                                                          عينػػ  الدراسػػ  عمػػى كػػؿ مبػػاؿ مػػف مبػػارت أداة الدراسػػ  كالمتعمنػػ  بالحػػفات كالتحػػالص 
                                                                                   كالمكاحفات الكابب تكافرها في العامميف في إدارة مؤسس  بهي   لمنياـ بالنشط  ارتحالي  

                      ن        ن                       الإقناعي  مرتب  ترتيبان تنازليان حسب المتكسطات الحسابي 

7٢ 

                  دربػػ  تػػكافر الحػػفات   (one sample t- test)                    ( نتػػالج اتتبػػار )ت( ّ       بػػدكؿ )
                                            كالتحالص كالمكاحفات لمكظفي إدارة مؤسس  بهي 

7٢ 

           ( لتنػػػديرات t-test                                                       ( المتكسػػػطات الحسػػػابي  كارنحرافػػػات المعياريػػػ  كاتتبػػػار )ت( )ْ      بػػػدكؿ)
                                                                            ن        ن أفراد عين  الدراس  عمى كؿ فنرة مف فنرات الحفات الشتحي  المحبكب  مرتب  ترتيبان تنازليان 

               لمتكسط الحسابي     حسب ا

7٤ 

                        ( عمػى دربػ  تػكافر الحػفات one sample t-test                        ( كمػا تػـ إبػرا  اتتبػار )تٓ       بػدكؿ )
                            ( يبيف ذلؾ نتالج اتتبار )ت( ْ                                                    الشتحي  المحبكب  لمكظفي إدارة مؤسس  بهي ، كالبدكؿ )

one sample test  دربػػ  تػػكافر الحػػفات الشتحػػي  المحبكبػػ  لمػػكظفي إدارة مؤسسػػ )                                                        
     بهي 

7٢ 

           ( لتنػػػديرات t-test                                                     ( المتكسػػػطات الحسػػػابي  كارنحرافػػػات المعياريػػػ  كاتتبػػػار )ت ٔ  )     بػػػدكؿ 
                                                                            ن أفػػػراد عينػػػ  الدراسػػػ  عمػػػى كػػػؿ فنػػػرة مػػػف فنػػػرات )تحػػػالص المنػػػدرة ارتحػػػالي (مرتب  ترتيبػػػان 

        ن                    تنازليان حسب المتكسط الحساب.

7٢ 

                          )دربػػ  تػػكافر تحػػالص المنػػػدرة   one sample test                   ( نتػػالج اتتبػػار )ت( ٕ       بػػدكؿ )
                                تحالي  لمكظفي إدارة مؤسس  بهي (  ار

78 

                 ( لتنديرات أفػراد t-test                                                    ( المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري  كاتتبار )تٖ       بدكؿ )
                                                                     ن        ن     عين  الدراس  عمى كؿ فنرة مف فنرات مكاحفات المستكل العممي مرتب  ترتيبان تنازليان حسب 

        المتكسط

78 

                           دربػ  تػكافر مكاحػفات المسػتكل     one sample t-test                   ( نتػالج اتتبػار )ت( ٗ       بػدكؿ )
                               العممي لمكظفي إدارة مؤسس  بهي 

78 

  (t-test )                                                      ( المتكسػػػػطات الحسػػػػابي  كارنحرافػػػػات المعياريػػػػ  كاتتبػػػػار )ت(   َُ      بػػػػدكؿ )
                                                                            لتنػػػػديرات أفػػػػراد عينػػػػ  الدراسػػػػ  عمػػػػى كػػػػؿ فنػػػػرة مػػػػف فنػػػػرات )الحػػػػفات التكميميػػػػ  لممػػػػكظفيف 

              تكسط الحسابي.                      ن        ن        الإدارييف( مرتب  ترتيبان تنازليان حسب الم

77 
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                            دربػػ  تػػكافر الحػػفات التكميميػػ    (one sample test)                   ( نتػػالج اتتبػػار )ت(   ُُ      بػػدكؿ )
                                 للإدارييف لمكظفي إدارة مؤسس  بهي 

78 

           ( لتنػديرات t-test                                                      ( المتكسػطات الحسػابي  كارنحرافػات المعياريػ  كاتتبػار )ت(  ُِ      بػدكؿ )
                                   لدراسػ  كالمتعمنػ  بالكسػالؿ ارتحػالي                                                أفراد عين  الدراس  عمى كػؿ مبػاؿ مػف مبػارت أداة ا

                                                                             التي تستتدمها إدارة مؤسس  بهي  فػي أنشػطتها ارتحػالي  مػع بمهػكر مؤسسػ  بهيػ  مرتبػ  
       ن        ن                       ترتيبان تنازليان حسب المتكسطات الحسابي 

8٢ 

                              دربػ  اسػتتداـ الكسػالؿ ارتحػالي    one sample test)                   ( نتػالج اتتبػار )ت(   ُّ      بػدكؿ )
                    في إدارة مؤسس  بهي 

8٢ 

                                                                          ( المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري  لتنديرات أفراد عينػ  الدراسػ  عمػى   ُْ      بدكؿ )
           الكتركنيػػػ     -                                                             كػػػؿ فنػػػرة مػػػف فنػػػرات الكسػػػيم  ارتحػػػالي  )ارتحػػػاؿ الشتحػػػي غيػػػر المباشػػػر 

             ن        ن                     مرتب  ترتيبان تنازليان( حسب المتكسط الحسابي

8١ 

                             استتداـ إدارة مؤسسػ  بهيػ     درب  one sample t-test                   ( نتالج اتتبار )ت(   ُٓ      بدكؿ )
                                                                       فػػي أنشػػطتها ارتحػػالي  مػػع بمهػػكر مؤسسػػ  بهيػػ  الكسػػيم  ارتحػػالي  ارتحػػاؿ الشتحػػي 

  (-          الكتركني    -            غير المباشر 

8٠ 

                                                                          ( المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري  لتنديرات أفراد عينػ  الدراسػ  عمػى   ُٔ      بدكؿ )
  -             غير الكتركني   -                     ؿ الشتحي غير المباشر                                        كؿ فنرة مف فنرات الكسيم  ارتحالي  ارتحا
             ن                            مرتب  ترتيبان تنازليا حسب المتكسط الحسابي

8٢ 

                                 دربػ  اسػتتداـ إدارة مؤسسػ  بهيػ  فػي   (one sample test)                  نتػالج اتتبػار )ت(    (  ُٕ      بػدكؿ )
                                                                                 أنشطتها ارتحالي  مع بمهكر مؤسس  بهي  الكسيم  ارتحالي  )ارتحاؿ الشتحي غيػر المباشػر 

  (-       تركني         غير الك  -

8٢ 

                                                                          ( المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري  لتنديرات أفراد عينػ  الدراسػ  عمػى   ُٖ      بدكؿ )
                                                                      ن        ن كػػؿ فنػػرة مػػف فنػػرات )الكسػػيم  ارتحػػالي  ارتحػػاؿ الشتحػػي المباشػػر( مرتبػػ  ترتيبػػان تنازليػػان 

                    حسب المتكسط الحسابي

8٤ 

                       تتداـ إدارة مؤسسػ  بهيػ           ( دربػ  اسػone sample test                   ( نتالج اتتبار )ت(   ُٗ       بدكؿ ) 
                                                                       فػػي أنشػػطتها ارتحػػالي  مػػع بمهػػكر مؤسسػػ  بهيػػ  الكسػػيم  ارتحػػالي  ارتحػػاؿ الشتحػػي 

        المباشر

8٢ 

                                                                           المتكسػػطات الحسػػابي  كارنحرافػػات المعياريػػ  لتنػػديرات أفػػراد عينػػ  الدراسػػ  عمػػى كػػؿ    (  َِ      بػػدكؿ )
      ن        ن             ترتيبػان تنازليػان حسػب المتكسػط                                                            فنرة مف فنػرات الكسػيم  ارتحػالي  )كسػالؿ ارتحػاؿ البمعػي( مرتبػ  

        الحسابي

88 
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                                ( دربػ  اسػتتداـ إدارة مؤسسػ  بهيػ  one sample test                    ( نتالج اتتبار )ت( )  ُِ      بدكؿ )
                                                                       فػػػي أنشػػػطتها ارتحػػػالي  مػػػع بمهػػػكر مؤسسػػػ  بهيػػػ  الكسػػػيم  ارتحػػػالي  )كسػػػالؿ ارتحػػػاؿ 

        البمعي(

88 

                                ديرات أفػػراد عينػػ  الدراسػػ  عمػػى كػػؿ                                              ( المتكسػػطات الحسػػابي  كارنحرافػػات المعياريػػ  لتنػػ  ِِ      بػػدكؿ )
                                                                   ن        ن             فنرة مف فنرات الكسيم  ارتحالي  كسالؿ ارتحاؿ البماهيرم( مرتب  ترتيبػان تنازليػان حسػب المتكسػط 

        الحسابي

88 

                         دربػ  اسػتتداـ إدارة مؤسسػ    (one sample t-test)                    ( نتػالج اتتبػار )ت(   ِّ      بػدكؿ )
                              لكسػيم  ارتحػالي  )كسػالؿ ارتحػاؿ                                               بهي  في أنشطتها ارتحالي  مع بمهكر مؤسس  بهي  ا

           البماهيرم(

87 

                                                                          ( المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري  لتنديرات أفراد عينػ  الدراسػ  عمػى   ِْ      بدكؿ )
                                                                                   كؿ فنرة مف فنرات أداة الدراس  كالمتعمنػ  بتػكافر أهػداؼ ككظػالؼ إدارة مؤسسػ  بهيػ  مرتبػ  

       ن        ن                       ترتيبان تنازليان حسب المتكسطات الحسابي 

88 

                              دربػ  تػكافر أهػداؼ ككظػالؼ لإدارة   one sample t-test)                 نتػالج اتتبػار )ت(   (  ِٓ      بػدكؿ )
             )مؤسس  بهي (

١٢٢ 

 ١٢١                                                                    ( الحفات كالتحالص التي يبب تكافرها في العامميف في إدارة مؤسس  بهيل   ِٔ      بدكؿ )
  ؿ                                                                       ( نتالج تحميؿ التبايف الحادم لمتكسطات تنديرات أفراد عين  الدراس  عمػى كػ  ِٕ      بدكؿ )

                                                                            مباؿ مف مبارت الداة كالمتعمن  بالحفات كالتحالص كالمكاحفات الكابب تكافرها في
                                                                                البد ع امميف في إدارة مؤسس  بهي  لمنياـ بالنشط  ارتحالي  كحسب متغير مسمى الإدارة 

              داتؿ المؤسس .

١٢٠ 

            الدراسػػ  عمػػى                                                                     ( نتػػالج اتتبػػار شػػيفيه لممنارنػػات البعديػػ  لمتكسػػطات تنػػديرات أفػػراد عينػػ   ِٖ      بػػدكؿ )
                                 مباؿ الحفات التكميمي  )للإدارييف(

١٢٠ 

         لتنػديرات   (t-test)                                                      ( المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري  كاتتبػار )ت(   ِٗ      بدكؿ )
                                                                         أفػػراد عينػػ  الدراسػػ  عمػػػى كػػؿ مبػػاؿ مػػف مبػػػارت الداة كالمتعمنػػ  بالحػػفات كالتحػػػالص 

                                  ؤسس  بهيػ  لمنيػاـ بالنشػط  ارتحػالي                                                  كالمكاحفات الكابب تكافرها في العامميف في إدارة م
                 كحسب متغير البنس

١٢٢ 

                                                                          ( المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري  لتنديرات أفراد عينػ  الدراسػ  عمػى   َّ      بدكؿ )
                                                                              الداة ككؿ كالمتعمنػ  بالحػفات كالتحػالص كالمكاحػفات الكابػب تكافرهػا فػي العػامميف فػي 

                                   تحالي  كحسب متغير الحال  اربتماعي                                   إدارة مؤسس  بهي  لمنياـ بالنشط  ار

١٢٢ 

                                                                        ( نتالج تحميؿ التبايف الحادم لمتكسطات تنديرات أفراد عين  الدراس  عمػى كػؿ   ُّ      بدكؿ )
                                                                            مبػػاؿ مػػف كالمتعمنػػ  بالحػػفات كالتحػػالص كالمكاحػػفات الكابػػب تكافرهػػا فػػي العػػامميف فػػي 

١٢٤ 
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             ل  اربتماعي                                                         إدارة مؤسس  بهي  لمنياـ بالنشط  ارتحالي  كحسب متغير الحا
                                                                           ( نتالج اتتبار شيفيه لممنارنات البعدي  لمتكسػطات تنػديرات أفػراد عينػ  الدراسػ    ِّ      بدكؿ )

                                                                 عمى مباؿ )الحفات الشتحي  لممكظفيف( كحسب متغير )الحال  اربتماعي (
١٢٤ 

                                                                          ( المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري  لتنديرات أفراد عينػ  الدراسػ  عمػى   ّّ      بدكؿ )
                                                                              الداة ككؿ كالمتعمنػ  بالحػفات كالتحػالص كالمكاحػفات الكابػب تكافرهػا فػي العػامميف فػي 

                                                          إدارة مؤسس  بهي  لمنياـ بالنشط  ارتحالي  كحسب متغير العمر

١٢٢ 

                                                                        ( نتالج تحميؿ التبايف الحادم لمتكسطات تنديرات أفراد عين  الدراس  عمػى كػؿ   ّْ      بدكؿ )
                                              بالحفات كالتحالص كالمكاحفات الكابػب تكافرهػا فػي                                مباؿ مف مبارت الداة كالمتعمن 

                                                                      العامميف في إدارة مؤسس  بهي  لمنياـ بالنشط  ارتحالي  كحسب متغير العمر

١٢8 

                                                                          ( المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري  لتنديرات أفراد عينػ  الدراسػ  عمػى   ّٓ      بدكؿ )
                              الكابػب تكافرهػا فػي العػامميف فػي                                                 الداة ككؿ كالمتعمنػ  بالحػفات كالتحػالص كالمكاحػفات 

                                                                    إدارة مؤسس  بهي  لمنياـ بالنشط  ارتحالي  كحسب متغير الكظيف  الحالي 

١٢8 

                                                                        ( نتالج تحميؿ التبايف الحادم لمتكسطات تنديرات أفراد عين  الدراس  عمػى كػؿ   ّٔ      بدكؿ )
        فرهػا فػي                                                                     مباؿ مف مبارت الداة كالمتعمن  بالحفات كالتحالص كالمكاحفات الكابػب تكا

                                                                                العامميف في إدارة مؤسس  بهي  لمنياـ بالنشط  ارتحالي  كحسب متغير الكظيف  الحالي 

١٢7 

                                                                          ( المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري  لتنديرات أفراد عينػ  الدراسػ  عمػى   ّٕ      بدكؿ )
                                                                               الداة ككؿ كالمتعمنػ  بالحػفات كالتحػالص كالمكاحػفات الكابػب تكافرهػا فػي العػامميف فػي

                                                                     إدارة مؤسس  بهي  لمنياـ بالنشط  ارتحالي  كحسب متغير عدد سنكات التبرة

١٢8 

                                                                        ( نتالج تحميؿ التبايف الحادم لمتكسطات تنديرات أفراد عين  الدراس  عمػى كػؿ   ّٖ      بدكؿ )
                                                                            مباؿ مف مبارت الداة كالمتعمن  بالحفات كالتحالص كالمكاحفات الكابػب تكافرهػا فػي 

                                                           سس  بهي  لمنياـ بالنشط  رتحالي  كحسب متغير عدد سنكات التبر                     العامميف في إدارة مؤ 

١١٢ 

                                                                           ( نتالج اتتبار شيفيه لممنارنات البعدي  لمتكسػطات تنػديرات أفػراد عينػ  الدراسػ    ّٗ      بدكؿ )
                                                                عمى مباؿ الحفات التكميمي  للإدارييف)كحسب متغير عدد سنكات التبرة(

١١٢ 

                                              فات المعياري  لتنديرات أفراد عينػ  الدراسػ  عمػى                             ( المتكسطات الحسابي  كارنحرا  َْ      بدكؿ )
                                                                              الداة ككؿ كالمتعمنػ  بالحػفات كالتحػالص كالمكاحػفات الكابػب تكافرهػا فػي العػامميف فػي 

                                                                     إدارة مؤسس  بهي  لمنياـ بالنشط  ارتحالي  كحسب متغير التححيؿ الكاديمي

١١١ 

                          أفراد عين  الدراس  عمػى كػؿ                                                ( نتالج تحميؿ التبايف الحادم لمتكسطات تنديرات  ُْ      بدكؿ )
                                                                            مباؿ مف مبارت الداة كالمتعمن  بالحفات كالتحالص كالمكاحفات الكابػب تكافرهػا فػي 
                                                                        العػػػػامميف فػػػػي إدارة مؤسسػػػػ  بهيػػػػ  لمنيػػػػاـ بالنشػػػػط  ارتحػػػػالي  كحسػػػػب متغيػػػػر التححػػػػيؿ 

١١٠ 
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         الكاديمي
                              ت أفػراد عينػ  الدراسػ  عمػى مبػاؿ                                                    نتالج اتتبػار شػيفيه لممنارنػات البعديػ  لمتكسػطات تنػديرا   (  ِْ      بدكؿ )

                                                                )تحالص المندرة ارتحالي  لممكظفيف( كحسب متغير )المؤهؿ الكاديمي(.
١١٠ 

                                                                          ( المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري  لتنديرات أفراد عينػ  الدراسػ  عمػى   ّْ      بدكؿ )
       ميف فػي                                                                        الداة ككؿ كالمتعمنػ  بالحػفات كالتحػالص كالمكاحػفات الكابػب تكافرهػا فػي العػام
                                                                    إدارة مؤسس  بهي  لمنياـ بالنشط  ارتحالي  كحسب متغير التتحص الكاديمي

١١٢ 

                                                                        ( نتالج تحميؿ التبايف الحادم لمتكسطات تنديرات أفراد عين  الدراس  عمػى كػؿ   ْْ      بدكؿ )
                                                                            مباؿ مف مبػاات الداة كالمتعمنػ  بالحػفات كالتحػالص كالمكاحػفات الكابػب تكافرهػا فػي 

                                                        رة مؤسسػػػػ  بهيػػػػ  لمنيػػػػاـ بالنشػػػػط  ارتحػػػػالي  كحسػػػػب متغيػػػػر التتحػػػػص                العػػػػامميف فػػػػي إدا
         الكاديمي

١١٤ 

           ( لتنػػديرات t-test  ()ٓ                                                    ( المتكسػػطات الحسػػابي  كارنحرافػػات المعياريػػ  كاتتبػػار )  ْٓ      بػػدكؿ )
                                                                         أفػػراد عينػػ  الدراسػػ  عمػػػى كػػؿ مبػػاؿ مػػف مبػػػارت الداة كالمتعمنػػ  بالحػػفات كالتحػػػالص 

                                                     العامميف في إدارة مؤسس  بهيػ  لمنيػاـ بالنشػط  ارتحػالي                                كالمكاحفات الكابب تكافرها في
                      كحسب متغير مكاف السكف

١١٢ 

 



ػسؼرسػاضطحتوغات

 ف‌

 

 فهزص الأشكبل
 رلى انصفحت اطى انشكم

   ٤٢        الافسيل  -                                     ( يمثل استراتيجيل الإقااع الديااميكيل  ١         )شكل رقم 
   ٤٢                  الاجتماعيل للئقااع.-                            ( يمثل الاستراتيجيل الثقافيل  ٠       )الشكل 

   ٤١                                      ( مثل استراتيجيل إاشاء المعاا  للئقااع ٢           )الشكل رقم 
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 انفصم الأول
 نهذراطت الدُهجٍالإطبر 

 

 انذراطت يمذيت
                                                                        فػػػي عالمنػػػا المعاحػػػر، حيػػػث تتشػػػابؾ الحػػػداث كتتسػػػارع المتغيػػػرات، تحػػػبح النػػػدرة عمػػػى 

                                     محكريػػ  تسػػعى المؤسسػػات إلػػى تكظيفهػػا         سػػتراتيبي ا     أداة   ك                            فػػي الفػػراد كالبماعػػات مهػػارة       تػػأ ير  ال
                         ي             ي    مػػػف أبػػػرز تمػػػؾ الدكات التػػػي تيحػػػاكي العنػػػؿ كتي مػػػس        قنػػػاعي  الإ      تحػػػاؿ  ي     كييعػػػد ار   ،              لتحنيػػػؽ أهػػػدافها

                                     ٌ                                             الكبداف، حيث يمكنه أف يكبه الفكار كيشكٌؿ السمككيات، ليحنؽ أهداؼ المؤسسات عمى المػدل 
                  في قناعات الفراد،        تأ ير  لم                     رسالؿ بطرين  محكري                  يهدؼ إلى تكبيه ال       قناعي  الإ      تحاؿ            البعيد،  فار

  .                           ي                           كتحفيزهـ عمى اتتاذ قرارات تيسهـ في تحنيؽ المحمح  العام 
                ، حيػث أحػبح أداة                ف  مجرالات متاوعرل       قااع   الإ      تصال                          تستعرض هذ  الدراسل دور الا   و 
         ادة منهػا     ٌ     ي                                                            فعٌال  ييمكػف لممؤسسػات سػكا  كانػت تباريػ ، غيػر ربحيػ ، أك حككميػ ، ارسػتف         استراتيبي

                                                              فػي تحػكرات المبتمػع كسػمككياته، بمػا يتماشػى مػع أهػدافها التكعكيػ  ر        تػأ ير                  في نشر رسػالمها كال
                                                                  ن       ن     ينتحػػر المػػر عمػػى إطػػ ع الفػػراد عمػػى المعمكمػػات فحسػػب، بػػؿ يمتػػد ليشػػمؿ تغييػػرنا حنينينػػا فػػي 

            سػػعى لننمهػػا                                                    ي ٌ                      مػكاقفهـ كقػػراراتهـ، بمػػا يعػػزز مػػف تحنػػؽ أهػػداؼ المؤسسػػ  كييرسٌػػت قيمػػ  الرسػػال  التػػي ت
                                         ٌ             يحػػبح مػػف الممكػػف تحفيػػز الفػػراد نحػػك سػػمككيات بنٌػػا ة تسػػهـ فػػي        قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ         مػػف تػػ ؿ ار

 .                                                                 تعزيز التكعي  المبتمعي ، كتساهـ في تحنيؽ محالح مشترك  تتدـ البميع
                                       ن  ر يتكقػػؼ عنػػد هػػذا الحػػد، بػػؿ يمتػػد ليشػػمؿ دكرنا        قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ                     كفػػي هػػذا السػػياؽ فػػأف ار

            ي                                                       لزمات، حيث ييعد أحػد المفػاتيح الساسػي  لمحػد مػف الضػرار التػي قػد تنشػأ فػي  ا       إدارة     ن     محكرينا في 
                                               حيػػػث تتبمػػػى أهميػػػ  الرسػػػالؿ المننعػػػ  التػػػي تحػػػافظ عمػػػى    ،                              الكقػػػات الحربػػػ  المرتبطػػػ  بالزمػػػات

            مدركسػ ، كمػا         إقنػاعي       اتحػاؿ   ات          استراتيبي                                               استنرار المؤسس  كتحمي سمعتها مف الزعزع  بتكبيه 
                                                               اعػػؿ بمركنػػ  مػػع المتغيػػرات المحيطػػ ، كتػػتحكـ فػػي كيفيػػ  تكبيػػه رسػػالمها                     يمكػػف لممؤسسػػات أف تتف

           أداة حيكيػػ         قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ                                                         لتفػػادم اررتبػػاؾ كالحفػػاظ عمػػى  نػػ  البمهػػكر، المػػر الػػذم يبعػػؿ ار
 .                                                           تساهـ في الحفاظ عمى استنرار المؤسسات في مكابه  متتمؼ الظركؼ

                          مبكرر عرن سررطان الثردي كحالرل                                تم اختيار مؤسسل "بهيل" لمكشر  ال   ،          هذا السياق    ف   و 
ػػػا حينػػػا لتطبيػػػؽ                                    تطبيقيرررل حيرررث أن المؤسسرررل محرررل الدراسرررل        تحػػػاؿ     ات ار         اسػػػتراتيبي ي        ن    ن         تيعػػػد نمكذبن

           مبتكػػػرة       إقناعيػػػ                                                       داتػػػؿ المؤسسػػػات التدميػػػ ، حيػػػث اسػػػتطاعت تكظيػػػؼ أدكات كأسػػػاليب        قنػػػاعي  الإ
             بأهميػ  الكشػػؼ  ٌ                                                                     مكٌنتهػا مػف الكحػكؿ إلػى شػرالح كاسػع  مػف البمهػكر، كتعزيػز التكعيػ  المبتمعيػ  

         الزمات،        إدارة                                          المبكر. كما أ بتت المؤسس  كفا ة ممحكظ  في 
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                                                                          مػػػف تػػػ ؿ تبنيهػػػا رسػػػتبابات مرنػػػ  كسػػػريع  لمتحػػػديات المتتمفػػػ ، رغػػػـ طبيعتهػػػا التيريػػػ  
                             تهد  إلى توثيق وتحميل وتقييم                                دراس  هذ  التبرب  في إطار بح ي                             كاعتمادها عمى التبرعات لذا

           بهػدؼ تعزيػز                     تقديم توصيات عمميل                          ن     ي المؤسس  محؿ الدراس  كحكرن إلػى     ي  ف    تحال            الممارسات ار
دارة                    التكعي  المبتمعي  ك                                                              الزمات داتػؿ المؤسسػات التدميػ  يمكػف ذلػؾ أف يفيػد مؤسسػات مما مػ          ا 

دارة                                   كأداة فعال  في التكعي  المبتمعي  ك        قناعي  الإ      تحاؿ                 تسعى إلى تكظيؼ ار   .      الزمات        ا 
 :يصطهحبث انذراطت      أولا  
                       فػػي آرا  كاتباهػػات كسػػمكؾ        تػػأ ير                               هػػك عمميػػ  تكاحػػؿ مكبػػه تهػدؼ إلػػى ال   :     قارراع   الإ      تصررال   الا   - ١

                                                                                         الفراد أك البماعات، باستتداـ رسالؿ مدركس  كأساليب مدعكم  بالدل  المنطني  كارنفعالي ، بما 
          حسػػاف أحمػػد                                  أسسػػه كتطبيناتػػه فػػي الإعػػ ـ المعاحػػر       قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ                    يحنػػؽ هػػدؼ المرسػػؿ ) ار

  . (    َُِٖ       عبدالله
                                         ينػكـ عمػى تنػديـ الحبػج كالبػراهيف المدركسػ      الػذم        الهػادؼ       تحػاؿ         نػكع مػف ار     بأنػه                كما تم تعريفر 

                                                                              بغػػػرض إحػػػداث تغييػػػر مرغػػػكب فػػػي المعتنػػػدات أك ارتباهػػػات أك السػػػمككيات، مػػػع مراعػػػاة النػػػيـ 
 . ي ن   نسا  الإ      تحاؿ             فف الإقناع كار                  )التكلي، محمد حسف                                        ال نافي  كاربتماعي  لمبمهكر المستهدؼ

                                 ي  التػػي يسػػعى مػػف ت لهػػا المرسػػؿ إلػػى     تحػػال                    ( كػػذلؾ هػػك العمميػػ  ار    ََِِ                   عمػػاف: دار المسػػيرة، 
                                العػػػػاطفي كالعنمػػػػي، مػػػػع ارعتمػػػػاد عمػػػػى        تػػػػأ ير                                         تعػػػػديؿ أك ترسػػػػيت مكاقػػػػؼ المتمنػػػػيف، عػػػػف طريػػػػؽ ال

   ات          اسػتراتيبي                      عبػد الػرحمف، فاطمػ  عمػي )                                          ات كأساليب مننع  لتحنيؽ ارستباب  المطمكب           استراتيبي
  (      َُِٗ                          بيػػػػػػػػػػػػركت دار النهضػػػػػػػػػػػػ  العربيػػػػػػػػػػػػ ،  /               فػػػػػػػػػػػػي الإعػػػػػػػػػػػػ ـ العربػػػػػػػػػػػػي       قنػػػػػػػػػػػػاعي  الإ      تحػػػػػػػػػػػػاؿ  ار
          عمػػػى أفكػػػار        تػػػأ ير                            ي  كاممػػػ  البنيػػػاف تهػػػدؼ إلػػػى ال     اتحػػػال      عمميػػػ          بأنػػػه                     ً لرررذا يمكرررن القرررول أيةررراً   

                       شػػأنها فػػي ذلػػؾ شػػأف كظيفػػ        تحػػاؿ                                كالإقنػػاع هػػك كظيفػػ  مػػف بػػيف كظػػالؼ ار   ،                كسػػمككيات المتمنػػي
   ي     تحػػػػال                                                ـ أك تبػػػػادؿ المنفعػػػػ  أك غيػػػػر ذلػػػػؾ مػػػػف بػػػػاقي المناحػػػػد ار                           التبػػػػار أك التكبيػػػػه أك التعمػػػػي

  (   ُُٔ   ، ص    ََِٓ            )سميـ حداد،  
           التنظيمػػي ر       تحػػاؿ        ( يأف ار           كرراتز و كرراهن    ي    ي     يعتبيػػر كػػؿي مػػف ) "   :          فرر  التاظرريم      تصررال         مفهرروم الا   - ٠

   ف أ                                      ن                                              يتباكز تدفؽ المعمكمات كتبادلها ك ترحي ن لممعنى ضمف نطػاؽ التنظػيـ أم أنػه يمكننػا النػكؿ بػ
                    كما يتعمػؽ يبالكسػالؿ                                                 ٌ             التنظيمي يحدث في نطاؽ مفتكح يؤ ر ك يتأ ر بالبيٌل  المحيط  به     حاؿ ت  ار

  (    َُِّ         ) السممي                                                                    كتدفنها كأهدافها ك اتباهاتها كمشاعر الفراد كع قاتهـ داتؿ التنظيـي
                                                          هػػي العمميػػ  التػػي تتعامػػؿ مػػف ت لهػػا المؤسسػػ  مػػع الحػػداث المعطمػػ     :      الازمررات       إدارة      تعريرر    - ٢

                                                                                 المتكقع  التي تهدد بإلحاؽ الضرر بالكياف أك أححاب المحمح  فيه أك عامػ  النػاس كيشػمؿ       كغير
                                                               كتنفيذ الإبرا ات التي تهدؼ إلػى التتفيػؼ مػف ار ػار السػمبي  للأزمػات،           ستراتيبي              ذلؾ التتطيط ار

  ـ            الزمػػات كنظػػا       إدارة     بػرزت          ً تاريخيرراً    ،                                                 مػع ضػػماف اسػتمرار العمميػػات بػأكبر قػػدر ممكػف مػػف الس سػ 
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                                                                                        رسمي في أكاتر النرف العشريف، مدفكعػ  بػالككارث المؤسسػي  البػارزة كمػع ذلػؾ، فنػد تطػكر المفهػكـ 
  (    ََِٔ         ) الفني                    ن                                                كأحبح أك ر تطكران مع إدراؾ الشركات لمطبيع  المعندة للأزمات الحدي  

  ف                                                        تعد مػف أهػـ الدكات التػي تسػهـ فػي بنػا  كازدهػار المبتمػع، كمػ   :                       تعري  التوعيل المجتمعيل  - ٤
                                                                                         أهـ عناحر تنكي  الببه  الداتمي ، إذ تساعد بشكؿ كبير في رفع مستكل الكعي بيف أفراد المبتمػع 
                                                                                     حػػكؿ أهميػػ  الكحػػدة الكطنيػػ ، كمػػا أف لهػػا الك يػػر مػػف عناحػػر النػػكة فػػي مكابهػػ  أم نػػكع مػػف أنػػكاع 

   (.    َََِ                                                            التحديات التي تكابه المبتمع )الفيشاني، عبد الممؾ ه ؿ احمد، )
ب:
 
  ثبَُ
 
 -:ت انذراطتيشكه     

        ارتحػػػػاؿ                 ارطػػػػ ع العميػػػػؽ عمػػػػى   ك                                          مػػػػف تػػػػ ؿ اسػػػػتعراض الدبيػػػػات كالدراسػػػػات السػػػػابن  
      تحػػاؿ                                                                   ٌ      الإع مػػي، تكحػػؿ الباحػػث إلػػى أف مشػػكم  الدراسػػ  تتم ػػؿ فػػي غيػػاب ارسػػتتداـ الفعٌػػاؿ ل 

                                                        يعيػػؽ تحنيػػؽ الهػػداؼ المربػػكة مػػف التكعيػػ  المبتمعيػػ  كينمػػؿ مػػف    ا مػػ م   ،           فػػي المؤسسػػات       قنػػاعي  الإ
          ات تاربي        تأ ير                                                        عمى التعامؿ مع الزمات، سكا  كانت ناتب  عف تمؿ داتمي أك         مؤسسات       قدرة ال

                       تنميدي  كغير مدركس ،       اتحاؿ           عمى أساليب                               حيث يعتمد العديد مف المؤسسات   ،          غير متكقع 
               فر  هرذا السرياق   .       الزمات.       إدارة                   فاعمي  المؤسسات في        كيحبـ                                 ما ينيد فعالي  الرسالؿ الإع مي ب

 ي          ييعيػػػؽ عمميػػػ         قنػػػاعي  الإ      تحػػػاؿ  ار     دكر                  تػػػتمتص فػػػي أف غيػػػاب         الدراسػػػ            بعػػػاد مشػػػكم           يتضػػػح أف أ
ً      بااءً عمى    ، . .                    ي                                                    التكعي  المبتمعي  كييضعؼ الندرة عمى تحبيـ الزمات التي قد تكابهها المؤسسات    

                                                       في إمداد المؤسسات بالدكات ال زم  لتعزيز الكعي المبتمعػي        قناعي  الإ      تحاؿ           يبرز دكر ار     ذلك
                                                 عبػر تػكفير آليػات مدركسػ  للإقنػاع كالتكبيػه، كبالتػالي                         ا عمى التعامػؿ مػع الزمػات             كتحسيف قدرته

 .                                                             تحسيف استعدادات المؤسسات لمكابه  التحديات بأقؿ الضرار الممكن 
ب:   

 
   ثبنث
 
 :انذراطتحظبؤلاث     

             عمى البمهكر؟       تأ ير                                     في تشكيؿ المكاقؼ كالسمكؾ المبتمعي كال       قناعي  الإ      تحاؿ         ما دكر ار  -ُ 
                لتحنيؽ أهدافها؟       قناعي  الإ      تحاؿ                                         لتحديات التي تكابه المؤسسات في استتداـ ار    ما ا  -ِ 
ٌ     كيؼ يعزٌز ار  -ّ                                   التكعي  المبتمعي  داتؿ المؤسسات؟       قناعي  الإ      تحاؿ      
                               عمى  ن  المبتمع بالمؤسسات؟     قناعي                ما أ ر الحم ت الإ  -ْ 
                                في استباؽ الزمات كتنميؿ آ ارها؟       قناعي  الإ      تحاؿ     ي        كيؼ ييستتدـ ار  -ٓ 
            للأزمػػات     قناعيػػ                                                            مػػا دكر الإعػػ ـ الرقمػػي ككسػػالؿ التكاحػػؿ اربتمػػاعي فػػي دعػػـ الحمػػ ت الإ  -ٔ 

          كالتكعي ؟
ب
 
 رابع
 
 :فزوض انذراطت :    

                                                                                        تكبػػد ع قػػ  ذات درلػػ  إححػػالي  بػػيف اسػػتتداـ إسػػتراتيبيات ارتحػػاؿ الإقنػػاعي فػػي مؤسسػػ     بهيػػ  كبػػيف   -ُ 
                           ارتحاؿ البماهيرم كالمبتمعي

دارة الزمات في مؤسس  بهي  .                                درل  إححالي  بيف كسالؿ ارتحاؿ               تكبد ع ق  ذات   -ِ                                           الإقناعي كا 
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                                                                                            كبكد ع ق  ذات درل  اححالي  بيف استتداـ استراتيبيات ارتحاؿ الإقناعي كبيف نباح المؤسس  في تغير   -ّ 
                            الحكرة الذهني  لدم المبتمع.

                       اعي المسػػػتتدم  فػػػي تكبيػػػه                                                  كبػػػكد ع قػػػ  ذات درلػػػ  اححػػػالي  بػػػيف  كسػػػالؿ ارتحػػػاؿ الإقنػػػ  -ْ 
                                                                           التكعي  نحك قضايا الحح  العام  كالزمات كبيف قدرة المؤسس  عمى إدارة ارزمات       بهكد

ب
 
 خبيظ
 
 حهذف هذِ انذراطت ئلى أهذاف انذراطت :    

                              مػػػػػع التركيػػػػػز عمػػػػػى قضػػػػػايا مبتمعيػػػػػ     ،                فػػػػػي تعزيػػػػػز التكعيػػػػػ        قنػػػػػاعي  الإ        تحػػػػػاؿ        تكظيػػػػػؼ ار  -ُ 
      ل دم.                                 حساس  م ؿ الكشؼ المبكر عف سرطاف ا

                لمكابهػػػػ  الزمػػػػات          قنػػػػاعي  الإ      تحػػػػاؿ  ار    ات         اسػػػػتراتيبي                 ٌ           تنػػػػديـ إطػػػػار عممػػػػي فعٌػػػػاؿ مػػػػف تػػػػ ؿ   -ِ 
                                                                   بمتتمػػػػػػػػػؼ أنكاعهػػػػػػػػػا، بمػػػػػػػػػا يضػػػػػػػػػمف الحفػػػػػػػػػاظ عمػػػػػػػػػى السػػػػػػػػػمع  المؤسسػػػػػػػػػي  كتعزيػػػػػػػػػز التفاعػػػػػػػػػؿ  
            مع البمهكر.  
                                                    الك ػػر م  مػػ  لتحػػالص بمهػػكر المؤسسػػات التدميػػ  لضػػماف      قناعيػػ                تحديػػد السػػاليب الإ  -ّ 

  .     تأ ير            ؿ بفاعمي  ك            كحكؿ الرسال
                                          المسػبؽ فػي سػمكؾ البمهػكر، بمػا يػدعـ ارسػتنرار        تأ ير      عمى ال       قناعي  الإ      تحاؿ             تحميؿ قدرة ار  -ْ 

                                       المؤسسي كينمؿ مف احتمالي  كقكع الزمات.
                                                            مػػع النػػيـ ال نافيػػ  كاربتماعيػػ  لمبمهػػكر لػػت لـ كعيػػه كتحكحػػي       قناعيػػ                 مكا مػػ  الرسػػالؿ الإ  -ٓ 

                                           ال نافي  كالديمكغرافي  عمى استباب  البمهكر         التمفي        تأ ير          ن  بيلته نظران ل
ب
 
 طبدط
 
 :أهًُت انذراطت :    

ػالأعطغظػاضطضطغظػػ-‌1 ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػػػ
                                                                             تتم ػػػؿ الهميػػػ  العمميػػػ  لهػػػذ  الدراسػػػ  فػػػي إسػػػهامها فػػػي إ ػػػرا  الدبيػػػات العمميػػػ  التاحػػػ  

                                                                 ، مف ت ؿ تحميؿ دكر  المحكرم في حياغ  الكعي المبتمعػي كتكبيهػه، إلػى      قناعي  الإ      تحاؿ   بار
                                              الزمػات التػػي قػد تهػػدد اسػتنرار المؤسسػػات كسػػمعتها.        إدارة                       كشػػؼ عػف آليػػات تكظيفػه فػػي        بانػب ال

                             كارسػػتباب  المبتمعيػػ  الفاعمػػ ،        قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ                      ن        ن            كمػػا تنػػدـ الدراسػػ  منظػػكرنا متكػػام ن يػػربط بػػيف ار
                                            أف يتبػػػاكز دكر  التنميػػػدم كػػػأداة لننػػػؿ الرسػػػالؿ،       تحػػػاؿ     ن                          مكضػػػح ن كيػػػؼ يمكػػػف لهػػػذا الػػػنمط مػػػف ار

                                                         ن        فػػي تشػػكيؿ المكاقػػؼ كالسػػمككيات العامػػ  كتفػػتح هػػذ  الدراسػػ  آفاقنػػا بديػػدة        تػػأ ير      ة ذات          ليحػػبح قػػك 
                                            بمػػا يسػػهـ فػػي سػػد فبػػكة معرفيػػ  تتعمػػؽ بكيفيػػ  دمػػج        قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ     ات ار         اسػػتراتيبي         لمبحػػث فػػي 

دارة                مفاهيـ الإقناع ك   .                                الزمات ضمف إطار نظرم كاحد متكامؿ        ا 
ػالأعطغظػاضتطبغػغظػػ-‌2 ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ

                                                          ينيػػػ  لهػػػذ  الدراسػػػ  فػػػي إمكانيػػػ  ارسػػػتفادة مػػػف نتالبهػػػا فػػػي تطػػػكير                  تكمػػػف الهميػػػ  التطب
         ٌ                                                    مؤسسػػػػي  فعٌالػػػػ ، تاحػػػػ  فػػػػي البيلػػػػات التدميػػػػ  ذات الحساسػػػػي  المبتمعيػػػػ         اتحػػػػاؿ   ات          اسػػػػتراتيبي

                    كتبػػػرز الدراسػػػ  كيفيػػػ     ،                                                           العاليػػ ، كمػػػا فػػػي حالػػ  مؤسسػػػ  بهيػػػ  لمكشػػػؼ المبكػػر عػػػف سػػػرطاف ال ػػدم
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                                               المبتمعيػػ  لػػيس عمػػى المسػػتكل المعرفػػي فحسػػب، بػػؿ              لتعزيػػز التكعيػػ       قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ        تكظيػػؼ ار
                                                                         العاطفي كالعنمي المتكامؿ، بما يسهـ في زيادة الإقباؿ عمى الفحكحات الكقالي         تأ ير         مف ت ؿ ال

                                         ن      ن                                    كتعزيػػز  نػػ  البمهػػكر بالمؤسسػػ  كمػػا تنػػدـ إطػػارنا عممينػػا يمكػػف تطبينػػه لتحكيػػؿ الزمػػات إلػػى فػػرص 
                                                  نػ ، إلػى بانػب كضػع آليػات كقاليػ  تحػد مػف تفػاقـ الزمػات                                    لتعزيز السػمع  المؤسسػي  كاسػتعادة ال 

                                                                                   الحػػػػحي  أك ارقتحػػػػادي  أك الإداريػػػػ . كبػػػػذلؾ، تشػػػػكؿ نتػػػػالج الدراسػػػػ  أداة عمميػػػػ  لمتتػػػػذم النػػػػرار 
دارة          المؤسسػػػػي ك       تحػػػػاؿ                      كالممارسػػػػيف فػػػػي مبػػػػارت ار                                     الزمػػػػات، بمػػػػا يعػػػػزز النػػػػدرة عمػػػػى التكيػػػػؼ         ا 

 .                كالنباح المستداـ

ب
 
 طببع
 
 طتانذرايُهجُت  :     

       تػأ ير                                                                            تعتمد الدراس  الحالي  عمى مزيج مف المنهبيات البح ي  لتكفير فهػـ شػامؿ ككاقعػي ل
دارة                       فػػي التكعيػػ  المبتمعيػػ  ك        قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ  ار                                      الزمػػات فػػي مؤسسػػ  بهيػػ  حيػػث يػػتـ إسػػػتتداـ         ا 

                    كمنهج دراس  الحال            التحميمي               المنهج الكحفي

ػاضطظؼجػاضوصغيػػ-ػ1 ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػاضتحضغضيػػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ  ػػػ(Descriptive Research Methodػ)ػػػ

                                           المسػح لبمػع بيانػات كميػ  حػكؿ اتباهػات كمػدركات      مػنهج              يػتـ اسػتتداـ                فػي هػذ  الدراسػ 
                             ت الزمػػػػات، كالكػػػػكادر الطبيػػػػ  فػػػػي      اتحػػػػار       إدارة                        الع قػػػػات العامػػػػ ، كمسػػػػؤكلي        إدارة   فػػػػي          العػػػػامميف 

   ،                ن كتحميمهػػا إححػػمليان                  اسػػتمارة اسػػتبياف                                                  مؤسسػػ  بهيػػ ، حيػػث يػػتـ بمػػع البيانػػات الميدانيػػ  مػػف تػػ ؿ 
دارة  ك                      فػػػػي التكعيػػػػ  المبتمعيػػػػ         قنػػػػاعي  الإ      تحػػػػاؿ ي                                   تيسػػػػهـ فػػػػي الكشػػػػؼ عػػػػف مػػػػدل إدراكهػػػػـ لػػػػدكر ار         ا 

                                                                              الزمػػات. كمػػف تػػ ؿ تحميػػؿ هػػذ  المعطيػػات البزليػػ ، تسػػعى الدراسػػ  إلػػى اسػػتت ص اسػػتنتابات 
 .                            الزمات داتؿ المؤسسات التدمي        إدارة   في        قناعي  الإ      تحاؿ     ات ار         استراتيبي                عام  حكؿ فاعمي  

ػػطظؼجػ- ٢ ػ ػ ػدرادظػاضحاضظػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ  ػػ (Case Study Method) ػ
ا عمى منهج دراس  الحالػ ، كالػذم ييعتبػر مػف المنػاهج الكحػفي ، حيػث                   ن                                ي                             تعتمد الدراس  أيضن
                                                                                     يهدؼ إلى تنديـ كحؼ مفحؿ لم نافات التنظيمي  السالدة في مؤسس  بهي ، كدراس  كيفي  تعامػؿ 

   ات         سػتراتيبي                    فػي هػذا المػنهج عمػى ار                                                       المؤسس  مع الزمات المتتمفػ  التػي قػد تكابههػا يػتـ التركيػز 
                                            الزمػػات، ككيفيػػ  تفاعمهػػا مػػع هػػذ  الزمػػات لتنميػػؿ        إدارة                            ي  التػػي تسػػتتدمها المؤسسػػ  فػػي     تحػػال  ار

                                                                                      آ ارهػػا السػػمبي  مػػف تػػ ؿ دراسػػ  الحػػارت العمميػػ ، تسػػعى الدراسػػ  إلػػى فهػػـ النمػػاط ال نافيػػ  داتػػؿ 
                     ن    كالزمػػات المسػػتبدة، فضػػ ن عػػف       تحػػاؿ     ات ار         اسػػتراتيبي                                 المنظمػػ ، ككيػػؼ تػػؤ ر هػػذ  النمػػاط فػػي 

 .                                                                      استكشاؼ النباحات ك التحديات التي تكابه المؤسس  أ نا  التعامؿ مع الزمات
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ب
 
 ثبيُ
 
  انذراطتحذود  :    

ػاضحدودػاضطوضورغظ- ١ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ  ػ:ػ
              ركػػػز عمػػػى دراسػػػ   ت              البمػػػاهيرم، إذ       تحػػػاؿ                  ضػػػمف نطػػػاؽ دراسػػػات ار          الحاليػػػ         الدراسػػػ      نػػػدرج  ت

         فػي تعزيػز        قنػاعي  الإ      تحػاؿ                           المؤسسػي مػف تػ ؿ تحميػؿ دكر ار                                العكامؿ المؤ رة في تحسػيف الدا 
  .                    الزمات داتؿ المؤسسات       إدارة                    التكعي  المبتمعي  ك 

                     فػػي تعزيػػز التفاعػػؿ بػػيف        قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ     ات ار         اسػػتراتيبي       تػػأ ير    مػػدل          الدراسػػ       تنػػاكؿ  ت     كمػػا  
           أك البيل (                                                                           المؤسس  كبمهكرها، سكا  كاف ذلؾ في سياؽ التكعي  حكؿ قضايا معين  )م ؿ الحح  

              إلػػى فهػػػـ كيفيػػػ           الدراسػػػ      هػػػدؼ ت                                 الزمػػات التػػػي قػػػد تكابػػه المؤسسػػػ  كمػػا        إدارة   ات          اسػػػتراتيبي      أك فػػي 
      ٌ                                              بشػػػكؿ فعٌػػػاؿ داتػػػؿ المؤسسػػػ  لضػػػماف تحنيػػػؽ الهػػػداؼ اربتماعيػػػ         قنػػػاعي  الإ      تحػػػاؿ        تكظيػػػؼ ار

                                                                                  كالإداري  في أكقػات الزمػات، كتحديػد مػدل مسػاهمته فػي تمػؽ بيلػ  عمػؿ متفاعمػ  كمكحػدة تسػهـ
  .                  في مكابه  التحديات

ػاضحدودػاضطصاظغظػػ- ٢ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ:ػ
                                                    عمػػى مؤسسػػ  بهيػػ  لمكشػػؼ المبكػػر عػػف سػػرطاف ال ػػدم كهػػي إحػػدل          الدراسػػ           يػػتـ تطبيػػؽ 

                                                                                المؤسسات الرالدة في محر التي تكرس بهكدهػا لتنػديـ تػدمات الكشػؼ المبكػر كالعػ ج لمرضػى 
                         مباؿ التكعي  الححي ، حيث    ي                     ن   ًّ                تيعتبر هذ  المؤسس  م ارن حيًّا عمى اربتكار في    لذا               سرطاف ال دم 

                                                                                 تمتػػزـ بػػدكر حيػػكم فػػي تعزيػػز الكقايػػ  مػػف المػػرض مػػف تػػ ؿ بػػرامج التكعيػػ  كالفحػػص المبكػػر كمػػا 
ا متفردنا في تطبيؽ     ،      قناعي  الإ      تحاؿ     ات ار         استراتيبي           ن       ن           تعتبر نمكذبن

                              ات فػي التعامػؿ مػع قضػايا الحػح         سػتراتيبي      هػذ  ار       تػأ ير                                    مما يبعمها ننط  انط ؽ م الي  لدراس  
 .                            العام  في سياؽ الزمات الححي 

ػاضحدودػاضزطظغظ- ٣ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ:ػ
                                        ، كمػػػػا تػػػػـ تنفيػػػػذ البانػػػػب الميػػػػداني لمدراسػػػػ      َِِٓ        حتػػػػى عػػػػاـ       َِِّ             عامػػػػاف مػػػػف عػػػػاـ 

                                       حيث برل تحميـ أداة البحػث، كتكزيعهػا عمػى       َِِٓ         حتى مارس       َِِٓ                    ت ؿ الفترة مف يناير 
 .                                    عين  الدراس ، كبمع البيانات كتحميمها

ػاضحدودػاضبذرغظػػ- ٤ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ:ػ
         الطبػا ،                                       كالمشرفيف عمى الكحدات الفني  كالإداريػ                                       المديريف التنفيذييف كرؤسا  النطاعات،

                                                                                     كطاقـ التمريض كالتحالييف اربتماعييف كمكظفي )شؤكف العامميف، الحسابات، المكارد البشري  
                           كالعػػػامميف فػػػي المػػػف كالتػػػدمات                     ن                كتدمػػػ  العمػػػػ  ( فضػػػ ن عػػػف فػػػرؽ الحػػػيان ،                   الػػػدعـ المكبستػػػػػي،
ػػ.           كالمتعافيات               العام  كالمرضى 

         عميهػا،          الدراسػ                                                                   تـ اتتيار عينػ  تم ػؿ الفلػات المػذككرة، مػف أبػؿ إبػرا  كتطبيػؽ اسػتمارات 
 .             في مباؿ الحح        كعي   الت  ك        قناعي  الإ      تحاؿ                                      بهدؼ بمع البيانات كتحميؿ الع ق  بيف ار
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ب
 
 حبطع
 
  :وانعُُتمجخًع انذراطت  :    

ف مبتمػػػع الدراسػػػ  مػػػف بميػػػع العػػػامم                                                يف فػػػي مؤسسػػػ  بهيػػػ  بمتتمػػػؼ فلػػػاتهـ الإداريػػػ  كالفنيػػػ      م                              يتكػػػكم
                                                                                      كالتنظيمي ، إذ يم ؿ هؤر  العاممكف الإطار البشرم المسؤكؿ عف تنفيذ سياسات المؤسس  كتحنيؽ 
دارة الزمػػػػات. كنظػػػػرنا رتسػػػػاع هػػػػذا المبتمػػػػع كتنػػػػكع                                                         ن                          أهػػػػدافها فػػػػي مبػػػػارت التكعيػػػػ  المبتمعيػػػػ  كا 

                                              نحػػػدي  التػػػي تراعػػػي التكزيػػػع الطبنػػػي لمعػػػامميف داتػػػؿ                                     تتححػػػاته، تػػػـ اعتمػػػاد أسػػػمكب المعاينػػػ  ال
 .                                                                                  المؤسس ، لضماف تم يؿ المستكيات الإداري  كالفني  كالتنظيمي  ذات الحم  بمكضكع الدراس 

      ن                                           ( مكظفنػػا كمكظفػػ ، تػػـ اتتيػػارهـ كفػػؽ أسػػس منهبيػػ  تراعػػي    ُّٕ                             كقػػد بمػػغ حبػػـ العينػػ  المتتػػارة )
دارة   (   ّّ                               ي          الزمات كالتكعي  المبتمعي ، كاستيبعد منهـ )                                            ارتباط مهامهـ بمباؿ ارتحاؿ الإقناعي كا 

      ن  ( مكظفنػػػػا    َُْ    ن                                                              مكظفنػػػػا لعػػػػدـ حػػػػم  كظػػػػالفهـ بمكضػػػػكع الدراسػػػػ ، ليحػػػػبح الحبػػػػـ الفعمػػػػي لمعينػػػػ  )
  .                              %( مف إبمالي العين  المتتارة  َٖ                                كمكظف ، بنسب  استباب  بمغت نحك )

      ن                متكازننػا لمهيكػؿ البشػرم                        ن ( مكظف ، بمػا يعكػس تم ػي ن   ّْ      ن    ( مكظفنا ك)  ٕٗ                      كتكزعت ارستبابات بيف )
                 ٌ                                                                      داتؿ المؤسس ، كشكٌمت هذ  العين  قاعدة البيانات الساسػي  لمدراسػ  الميدانيػ ، بمػا يضػمف دربػ  
                                                                                   عاليػػ  مػػف الحػػدؽ كال بػػات فػػي تم يػػؿ كاقػػع ارتحػػاؿ الإقنػػاعي كدكر  فػػي دعػػـ التكعيػػ  المبتمعيػػ  

دارة الزمات داتؿ مؤسس  بهي   .                              كا 
ا
 
 عبشز
 
 أداة انذراطت :    

                                                               إلى استكشاؼ الدبيات النظريػ  المتعمنػ  بمؤسسػ  بهيػ ، مػف تػ ؿ دراسػ           الدراس        ند هذا   ست ت  -ُ 
  .                                                                      تمفيتها التاريتي ، التي تعكس مسارها في مباؿ التكعي  ك أنشطتها المتنكع 

    كمػػػف    ،     قنػػػاعي  الإ      تحػػػاؿ                                                          تػػػـ اتتيػػػار بعػػػض فنػػػرات أداة الدراسػػػ  الحاليػػػ  مػػػف الدب النظػػػرم ل   -ِ 
    (     ََِْ          ، كالنضػػػا      ََُِ-   ََِ           ، كالشػػػماتي     َََِ           ، كالفياشػػػي     ُِٗٗ                      أداكت سػػػابن  )العبػػػدالله

                                        فػػػػػػػي عمػػػػػػػؿ كدكرهػػػػػػػا فػػػػػػػي التكعيػػػػػػػ  المبتمعيػػػػػػػ       قناعيػػػػػػػ      ي   الإ    تحػػػػػػػال                    كالتػػػػػػػي تنػػػػػػػيس النشػػػػػػػط  ار
دارة  ك      .      ارزمات        ا 

                                                                         تمػت حػياغ  فنػرات الداة مػف تػ ؿ ارطػ ع عمػى الدب السػابؽ المنشػكر كالمتعمػؽ بطػػرؽ   -ّ 
  (    َُّ                                                 ذا تمػػت حػػياغ  الداة بشػػكمها المبػػدلي، حيػػث تككنػػت مػػف )                         بنػػا  الدكات بشػػكؿ عػػاـ، كبهػػ

  .                مكزع  عمى مباليف  -  ( ْ        ممحؽ  )  -     فنرة 

  انذراطبث انظببمت :حذي عشزئ
                                                                              تكتسب الدراسات السػابن  أهميػ  كبيػرة فػي تكبيػه الدراسػ  الحػالي، حيػث تسػهـ فػي تحديػد 

                           لمكبكدة فػي الدبيػات كمػف تػ ؿ                                                          م مح المشكم  الدراس  كتكبيه الباحث نحك الفبكات المعرفي  ا
                                                                          استعراض مبمكع  مف الدراسات المتعمن  بالمكضكع، تبيف أف معظـ البحاث السابن 
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                    الزمػػػػػػات بشػػػػػػكؿ منفحػػػػػػؿ،        إدارة                        أك التكعيػػػػػػ  المبتمعيػػػػػػ  أك        قنػػػػػػاعي  الإ      تحػػػػػػاؿ            قػػػػػػد تناكلػػػػػػت ار  
 .      ؽ كاحد                                                                        كلكف لـ تتطرؽ الدراسات السابن  إلى الربط بيف هذ  المتغيرات ال     في سيا

  انذراطبث انعزبُت 
ػػاضطحورػالأولػػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػدراداتػطرتبطظػبطتعغرػالاػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػتصالػ ػ ػ ػالإػػػ ػشظاريػ ػ ػ ػ ػػػػػػ
ػدرادظػربدػاضدتارػجدغعػػ-ػ1 ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ2024ػػػ ػ ػ ػػػػػػ:ػرظوانػاضدراديظ:ػتوظغي ػػػػ ػ ػ ػ ػ ػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػػاديتراتغجغػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػػػػظػالاشظياعػسييػػػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ

ػتظطغظػوريػجطؼورػاضذبابػبأخلاشغاتػالإرلانػاضرشطي ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػػ(.ػ

               فػي تنميػ  الػكعي        قنػاعي  الإ      تحػاؿ    ت ار ا         اسػتراتيبي       تأ ير                       : تهدؼ الدراس  إلى فحص            هد  الدراسل
                                                                               لػػدل الشػػباب بأت قيػػات الإعػػ ف الرقمػػػي مػػع تزايػػد اسػػتتداـ كسػػػالؿ الإعػػ ـ الرقميػػ  فػػي الكقػػػت 

                    ات فػي سػمككيات بمهػكر         سػتراتيبي                                                   الحاضر، يسعى الباحث إلػى فهػـ كيػؼ يمكػف أف تػؤ ر هػذ  ار
                                                       الشباب كتكبيههـ نحك تبني أت قيات الإع ف الرقمي السميم .

       تأ ير          ن      ن         تمعب دكرنا حيكينا في ال     قناعي                                 : تكحمت الدراس  إلى أف الساليب الإ                     ما توصمت إلي  الدراسل
                    بشػكؿ مػدركس يمكػف      قناعيػ                                                           عمى سمككيات الشػباب، كمػا أ بتػت النتػالج أف اسػتتداـ السػاليب الإ

    كهـ               إيبابي في سػمك        تأ ير                                                           أف يسهـ في تعزيز الكعي الت قي لدل البمهكر المستهدؼ، كتحنيؽ 
 .                            تبا  الرسالؿ الإع ني  الرقمي 

ػدرادظػسؼدػعاديػسلاحػططضقػ)ػػ-ػ2 ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ2021ػ ػ ػ ػػػ(:ػ"رظوانػاضدرادظ:ػالأدياضغبػالإػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػشظارغيػػػػ ػ ػ ػ ػػػػظػضضطلاشياتػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ
ػاضطاطظػوتصوغنػاضصورةػاضذعظغظػسيػاضطؤدداتػاضصوغتغظ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػػ.ػ"ػ

         قناعيػ                                                                  : تهدؼ هذ  الدراس  إلى الكشؼ عف الدكر الحيػكم الػذم تمعبػه السػاليب الإ           هد  الدراسل
                                                                                 ي تشػػكيؿ الحػػكرة الذهنيػ  لممؤسسػػات الككيتيػػ  لػدل بمهكرهػػا، مػػع التركيػز عمػػى كيػػؼ يمكػػف أف  فػ

                                                              ات الع قات العام  في تعزيز حكرة المؤسسات كبذب التأييد الشعبي.         استراتيبي     تسهـ 

                                                           : تكحػػؿ الباحػػث إلػػى أف المؤسسػػات الككيتيػػ  تعتمػػد بشػػكؿ كبيػػر عمػػى                      مررا توصررمت إليرر  الدراسررل
                                                                     ع في أنشطتها التركيبي ، كما أظهرت الدراس  أف استتداـ مزيج مػف السػاليب         ات الإقنا         استراتيبي

                                                                                   العنمي  كالعاطفي  يعد مف العكامؿ الساسي  في تشكيؿ حػكرة ذهنيػ  إيبابيػ ، مػا يسػاهـ      قناعي  الإ
 .                                                في بنا  ع ق  قكي  كمستدام  بيف المؤسسات كبمهكرها

ػدرادظػدخريػطاجدةػ)ػػ-ػ3 ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ2021ػ ػ ػ ػ(:ػرظوانػاضدرادظ:ػ"اػ ػ ػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػتصالػلاػػػ ػ ػ ػالإػػػ ػشظاريػ ػ ػ ػ ػػػػػػػػسييػحطيلاتػاضتورغيظػػػػػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ
ػاضصحغظػاضجزائرغظػخلالػجائحظػصوسغد ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ19-ػ ػربرػطوشعػاضغغسػبوكػػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػػ.ػ"ػ

        فػػي حمػػ ت        قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ                                             : تسػػعى هػػذ  الدراسػػ  إلػػى تحميػػؿ كيفيػػ  اسػػتتداـ ار           هررد  الدراسررل
                 ، مػػػػػع التركيػػػػػز عمػػػػػى   ُٗ-                                                        التكعيػػػػػ  الحػػػػػحي  البزالريػػػػػ  عبػػػػػر الفػػػػػيس بػػػػػكؾ أ نػػػػػا  بالحػػػػػ  ككفيػػػػػد

                                                        التي تـ استتدامها لزيادة الكعي الححي بيف المكاطنيف.     قناعي              ات ارستمارت الإ ي        استراتيب
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                                                               : تكحمت الدراس  إلػى أف الحمػ ت التكعكيػ  الحػحي  البزالريػ  اعتمػدت                      ما توصمت إلي  الدراسل
ػا لننػؿ معمكمػات منطنيػ  إلػى البمهػكر كمػا       إقناعيػ                               ن  عمى اسػتمارت عنميػ  اسػتتدمت أسػمكبنا        ن                                      ا منظمن

   ات          اسػػػػتراتيبي                                                    ي     الفػػػػيس بػػػػكؾ كػػػػاف أداة فعالػػػػ  فػػػػي نشػػػػر هػػػػذ  الرسػػػػالؿ، حيػػػػث اسػػػػتيتدمت         تبػػػػيف أف 
 .                                             سيككدينامي  لتغيير النيـ المعرفي  لدل البمهكر

ػػػػػػػػػدرادييظػأطغظييظػطزغييانػ)ػػ-ػ4 ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ2021ػ ػ ػ ػػػػػػػػػ(:ػرظييوانػاضدرادييظ:ػ"الأديياضغبػالإػػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػػشظارغييػػػ ػ ػ ػ ػػػػػػػظػسيييػطواشييعػػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػػ
ػاضتواصلػالاجتطاريػػػػػػػػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػ.ػ"ػ

                                التػي تسػتتدمها حػفحات التكاحػػؿ      قناعيػػ      ليب الإ                          هػدؼ الباح ػػ  إلػى دراسػ  السػا ت  :            هرد  الدراسرل
    عمػػى        تػػأ ير                                                                    اربتمػػاعي فػػي مبػػاؿ الحػػح ، مػػع التركيػػز عمػػى كيفيػػ  تكظيػػؼ هػػذ  السػػاليب فػػي ال

                                                     سمككيات الفراد كتكبيههـ نحك اتتاذ قرارات ححي  سميم .
                                                          : أظهرت الدراس  أف حفح  يكيب طػبي عبػر الفػيس بػكؾ اعتمػدت عمػى                      ما توصمت إلي  الدراسل

                                                                       متنكعػػ ، بمػػا فػػي ذلػػؾ ارسػػتمارت العاطفيػػ  كالعنميػػ  كالتتكيػػؼ كمػػا تبػػيف أف       إقناعيػػ       سػػتمارت  ا
                عمػػػى البمهػػػكر، مػػػع        تػػػأ ير                                                         اسػػػتمارت التتكيػػػؼ احتمػػػت المرتبػػػ  الكلػػػى مػػػف حيػػػث الفاعميػػػ  فػػػي ال

 .                                   استغ ؿ تننيات تحميـ بذاب  لممنشكرات
ػدرادظػطظىػطحطودػربدػاضجضغلػ)ػػ-ػ5 ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ2019ػ ػ ػ ػػػػػػ(:ػرظيوانػاضدراديظ:ػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػػ"أدياضغبػالاػػػػػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػتصيالػػ ػ ػ ػالإػػػ ػػػشظياريػػ ػ ػ ػ ػػػ

ػاضطتضطظظػسيػػػالأطثالػاضذطبغظػاضطصرغظ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػ.ػ"ػ
      تحػػػاؿ                                                       : تهػػػدؼ الدراسػػػ  إلػػػى فحػػػص دكر الم ػػػاؿ الشػػػعبي  المحػػػري  فػػػي ار           هرررد  الدراسرررل   -
           عمػػػى الفػػػراد        تػػػأ ير                                                          ، كتحديػػػد كيفيػػػ  اسػػػتتدامها فػػػي المؤسسػػػات الإع ميػػػ  كالمبتمعيػػػ  لم     قنػػػاعي  الإ

                          كتكبيههـ نحك قيـ إيبابي .
                                                               : تكحمت الدراس  إلى أف الم اؿ الشعبي  المحػري  تحتػكم عمػى أسػاليب                     ا توصمت إلي  الدراسل م

                      فػػػي الفػػػراد كانػػػت كاضػػػػح ،        تػػػػأ ير                                                  فعالػػػ  تعتمػػػد عمػػػى العنػػػػؿ كالعاطفػػػ ، كقػػػدرتها عمػػػى ال      إقناعيػػػ
ع مي ا عندما يتـ استتداـ هذ  الم اؿ بطرين  ذكي  ضمف سياؽ ابتماعي كا    .    ن                                                                   تحكحن

ػػػػػػدرادييظػجاجييظػ -ػ6 ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػػػػػػػػأطييغنػوربطيييػذييطسػاضييدغن)ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ2018ػ ػ ػ ػػػػػػػ(:ػرظييوانػاضدرادييظ:ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػػادييتراتغجغػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػاتػػ ػ
ػالا ػتصالػ ػ ػ ػالإػػػ ػشظاريػ ػ ػ ػ ػسيػتذصغلػاضرأيػاضطامػتجاهػاضػضاغاػالاشتصادغظػسيػاضجزائرػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػػػ.ػ"ػ

                          فػي تشػكيؿ الػرأم العػاـ تبػا         قناعي  الإ      تحاؿ     ات ار         استراتيبي                    : معرف  كيفي  تكظيؼ            هد  الدراسل
                                            عين  مف طمب  كمي  ارقتحاد في بامع  المسيم .                                     النضايا ارقتحادي  في البزالر، مف ت ؿ 

   ات          اسػػػتراتيبي                                            : تكحػػػمت الدراسػػػ  إلػػػى أف الإعػػػ ـ قػػػادر عمػػػى تكظيػػػؼ                      مرررا توصرررمت إليررر  الدراسرررل
                                                                        بفعالي  في معالب  النضايا ارقتحادي  فػي البزالػر كقػد أ بتػت النتػالج أف هػذ         قناعي  الإ      تحاؿ  ار
                                     ؿ تتباكزهػػػا لتػػػؤ ر بشػػػكؿ كبيػػػر عمػػػى الػػػرأم                               ات ر تنتحػػػر عمػػػى عػػػرض المعمكمػػػات بػػػ        سػػػتراتيبي  ار

 .                                                               العاـ، مما يساعد عمى تكبيه النرارات كاررا  ارقتحادي  في المبتمع
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ػدرادظػصباحػشصظػ)ػػ-ػ7 ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ2018ػ ػ ػ ػػػ(:ػرظوانػاضدرادظ:ػ"دورػالاديتطالاتػالإػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػػشظارغيػػػػ ػ ػ ػ ػػػػظػ)الإذيؼارغظ(ػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ

ػسيػإرادةػبظاءػاضصورةػاضذعظغظػضدىػاضطؤددظػاضخدطاتغظ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػػػ.ػ"ػ
                      فػػي المػػكاد الإع نيػػ       قناعيػػ     ات الإ        سػػتراتيبي                              الضػػك  عمػػى كيفيػػ  اسػػتتداـ ار      : إلنػػا           هررد  الدراسررل

                                ات عمى إعادة تشكيؿ حكرة المؤسسػ          ستراتيبي      هذ  ار       تأ ير       ، كطرؽ "Djezzy"              التاح  بمؤسس 
                   في أذهاف مستتدميه.

                        ات العاطفيػ  كالمنطنيػ        سػتراتيبي                                   : تكحػمت الدراسػ  إلػى أف الػدمج بػيف ار                     ما توصمت إلي  الدراسرل
                               الم ػػؿ عمػػى البمهػػكر، كمػػا تبػػيف أف        تػػأ ير          ن          يعػػد ضػػركريان لتحنيػػؽ ال       قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ           فػػي عمميػػ  ار

                                                                                تكامػػؿ هػػذ  السػػاليب يعػػزز مػػف قػػدرة الإعػػ ف عمػػى إعػػادة بنػػا  الحػػكرة الذهنيػػ  لممؤسسػػ  بشػػكؿ 
 .  ٌ          فعٌاؿ كمستداـ

ػاضطحورػاضثاظيػدراداتػطرتبطظػبطتعغرػاضتورغظػاضطجتططغظ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ
ػػػػػػػدرادييظػطيييػطحغييوظػ)-ػ1 ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ2017ػ ػ ػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػرظييوان:ػ"حطييلاتػاضتدييوغقػالاجتطيياريػسيييػودييائلػالإرييلامػػػػػ:ػ(ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػػ ػ ػ ػ ػ

ػالإضصتروظغظػودورعاػسيػتحغغزػاضذبابػرضىػاضطذارصظػاضطجتططغظ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػ.ػ"ػ
                                                                      : إبراز دكر حم ت التسكيؽ اربتمػاعي التػي تػتـ عبػر كسػالؿ الإعػ ـ الإلكتركنيػ             هد  الدراسل

                                                  في تحفيز الشباب عمى المشارك  في النشط  المبتمعي .
                                                             ن : تكحمت الدراس  إلى أف ارستعمارت المنطني  كانت الك ػر اسػتتدامان                   توصمت إلي  الدراسل  ا  م  

            ( التػي أكػدت     َُِٕ                                                                 في هذ  الحم ت الإلكتركني ، كهػك مػا يتكافػؽ مػع نتػالج دراسػ  محمػد عمػي )
 ن                                      ان، تمتهػػػا ارسػػػتمارت العاطفيػػػ ، بينمػػػا بػػػا ت       تػػػأ ير                                     عمػػػى أف ارسػػػتمارت المنطنيػػػ  كانػػػت الك ػػػر 

 .     تأ ير                                                    ستمارت التتكيؼ في المرتب  التيرة مف حيث ارستتداـ كال ا
ػدرادظػذغطاءػاضدغدػداضمػ) -ػ2 ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ2016ػ ػ ػ ػػػػػػػػػػػػ(:ػرظيوانػاضدراديظ:ػ"دورػوديائلػالإريلامػالاجتطياريػػػػػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػػ
ػػسيػ ػإدارةػ ػ ػ ػ ػاتصالاػػػ ػ ػ ػ ػتػالأزطاتػواضصوارثػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػ.ػ"ػػ
                                  ت الزمػػػات كالكػػػكارث عبػػػر كسػػػالؿ الإعػػػ ـ      اتحػػػار                      : تنػػػديـ إطػػػار نظػػػرم حػػػكؿ            هرررد  الدراسرررل   

                                                                               اربتمػػػاعي، مػػػع دراسػػػ  حػػػارت متعػػػددة م ػػػؿ أزمػػػات شػػػركات )دكمينيػػػز بيتػػػزا، بػػػريتش بتركليػػػكـ، 
  .                                                               طبيعي   كححي  )إنفمكنزا التنازير، إعحار ساندم، تسكنامي الياباف(                     فكلكس فابف( كأزمات 

                                                               : تكحمت الدراس  إلى أف كسالؿ الإع ـ اربتماعي كانت أداة فعال  في                      ما توصمت إلي  الدراسل
                                                                            الزمات، حيث تـ استتدامها بشكؿ إيبابي في بعض الحارت بينما كانت هناؾ أتطا  في     رة   إدا

                                                                                  ممارسات أترل، كما قدمت الدراس  مبمكع  مف الدركس المستفادة كالنحالح لتحسػيف ممارسػات 
ػػػ         في الزمات      تحاؿ  ار
ػ
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ػػاضطحورػاضثاضثػدراداتػطرتبطظػبطتعغرػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػإدارةػ ػ ػ ػ ػػالأزطاتػػػػ ػ ػ ػ ػ ػػ
ػػػػػػػػدرادييظػظزعييظػحظييونػ)ػ-ػ1 ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ202ػ ػ ػ ػػػػػ(ػرظييوانػاضدرادييظ:ػدورػالاػ2 ػ ػػ ػ ػ ػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػػتصييالػػ ػ ػ ػػػػسيييػػػػ ػإدارةػ ػ ػ ػ ػػػػػػأزطييظػصوروظيياػػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ

ػصوسغد ػ ػ ػ ػ19-ػػػ ػ:ػاضطبادئػوالاػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػدتراتغجغػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػاتػ ػػػ.ػ"ػ
             ( مػف تػ ؿ كشػؼ   ُٗ-                  أزمػ  ككركنػا )ككفيػد       إدارة   فػي       تحػاؿ                   : التعرؼ عمػى دكر ار           هد  الدراسل
                                    ي  التي تـ تبنيها لمتعامؿ مع الزم .    تحال     ات ار        ستراتيبي           المبادئ كار

                 ن كالإع مػي كػاف حاسػمان           سػتراتيبي  ار      تحػاؿ                         : تكحمت الدراسػ  إلػى أف ار                     ما توصمت إلي  الدراسل
         ي  منسػن       اتحػال   ات          استراتيبي                                                  أزم  ككركنا، حيث كاف مف الضركرم أف تتبنى الحككمات        إدارة   في 

 .                                                             لمحد مف انتشار الشالعات كضماف تكبيه المعمكمات الححيح  لمبمهكر
ػدرادظػظاغضيػخاضدػوبوذاربػبوضوداظيػخاضدػ)ػػ-ػ2 ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ2ػ ػ022 ػ ػ(ػرظوانػاضدرادظ:ػودائلػالاػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػتصالػػ ػ ػ ػػػ
ػػسيػ ػإدارةػ ػ ػ ػ ػالأزطاتػبطؤددظػػدوظضعازػشدظطغظظػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػػ.ػ"ػ

                                                  ي  الحدي ػ  التػي تسػتتدمها مؤسسػ  سػكنمغاز فػي قسػنطين      تحػال                : كشػؼ الكسػالؿ ار           هد  الدراسل
        الزمات.      دارة لإ

                                                     : تكحػػػػمت الدراسػػػػ  إلػػػػى أف المؤسسػػػػ  تعتمػػػػد عمػػػػى بعػػػػض الكسػػػػالؿ                      مررررا توصررررمت إليرررر  الدراسررررل
                                                 ، لكنها تغفؿ عف استتداـ بعض الكسالؿ التي يمكػف أف     تحاؿ                         كلكبيات الحدي   للإع ـ كار      كالتكن

 .                الزمات بشكؿ أكبر       إدارة               تعزز مف فاعمي  
ػػػػػػػدراديييظػرزاقػاضحدييينػ)ػػ-ػ3 ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ2021ػ ػ ػ ػػػػػػػرظيييوانػاضدراديييظ:ػ"دورػالا ػ(ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػػػتصيييالػ ػ ػ ػالاػػػ ػػػػديييتراتغجيػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػػسييييػػػ ػػ
ػإدارةػػ ػ ػ ػ ػالأزطاتػػػ ػ ػ ػ ػ ػػػ.ػ"ػ

        الزمػػات،        إدارة   فػػي           سػػتراتيبي  ار      تحػػاؿ ر                                    : تهػػدؼ الدراسػػ  إلػػى فهػػـ كيفيػػ  تكظيػػؼ ا           هررد  الدراسررل
                                                     في تنميؿ تداعيات الزمات كتحنيؽ استباب  سريع  كفعال .      تحاؿ                   كتحديد دكر كسالؿ ار

                 هػك عنحػر أساسػي فػي           سػتراتيبي  ار      تحػاؿ                         : تكحمت الدراس  إلػى أف ار                     ما توصمت إلي  الدراسل
               ي  متننػػ  تػػتمكف      اتحػػال   ات   بي       اسػػتراتي                                             الزمػػات، كمػػا أظهػػرت أف المؤسسػػات التػػي تعتمػػد عمػػى        إدارة

 .                                                                          مف التحدم للأزمات بشكؿ أك ر فاعمي ، كتحنيؽ نتالج إيبابي  حتى في أحعب الظركؼ
ػػػػػػػػدراديييظػرزاقػاضحدييينػ)ػػػ-ػ4 ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ2021ػ ػ ػ ػػػػػػػػ(:رظيييوانػاضدراديييظ:ػ"دورػالاػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػػػتصيييالػػ ػ ػ ػالاػػػ ػػػػديييتراتغجيػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػػسييييػػػ ػػ
ػإدارةػػ ػ ػ ػ ػالأزطاتػػػ ػ ػ ػ ػ ػػػ.ػ"ػ

              ت، كتحديػػػػد دكر      الزمػػػػا       إدارة   فػػػػي           سػػػػتراتيبي  ار      تحػػػػاؿ                      : معرفػػػػ  كيفيػػػػ  تطبيػػػػؽ ار           هررررد  الدراسررررل
       الزم .       إدارة               في سرع  ككفا ة           ستراتيبي  ار      تحاؿ  ار
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                يعػػػد أحػػػد العناحػػػر           سػػػتراتيبي  ار      تحػػػاؿ                         : تكحػػػمت الدراسػػػ  إلػػػى أف ار                     مرررا توصرررمت إليررر  الدراسرررل
                                                              الزمػػػات بفعاليػػػ  كأشػػػارت الدراسػػػ  إلػػػى أف تطبينػػػه بشػػػكؿ حػػػحيح يمكػػػف أف        إدارة           الساسػػػي  فػػػي 

 .                        كتنميؿ تداعياتها السمبي                                 يساعد في تسريع ارستباب  للأزمات
ػدرادظػظزعظػحظونػ) -ػ5 ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ2008ػ ػ ػ ػ2009-ػ ػ ػ ػ(رظوانػاضدرادظ:ػ"الأداضغبػالإػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػشظارغػ ػ ػ ػ ػػػػظػسيػاضصيحاسظػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػ

ػػّاضطصتوبظػاضجزائرغظػطغثاقػاضدضمػواضطصاضحظػاضوطظغظػظطوذجاّ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػ.ػ"ػ
                                                   المستتدم  مف قبؿ الحػحاف  المكتكبػ  البزالريػ  فػي      قناعي                     : التعريؼ بالساليب الإ           هد  الدراسل

                                      مكاضيع مي اؽ السمـ كالمحالح  الكطني .       تناكؿ

                                                          : تكحػػػمت الدراسػػػ  إلػػػى أف الحػػػحاف  المكتكبػػػ  البزالريػػػ  اسػػػتتدمت                      مرررا توصرررمت إليررر  الدراسرررل
                                                    لتحنيػػػػؽ هػػػػدؼ نشػػػر فكػػػػرة المحػػػػالح  الكطنيػػػػ ، م ػػػػؿ أسػػػػمكب      قناعيػػػػ                    مبمكعػػػ  مػػػػف السػػػػاليب الإ

                          ى أسمكب التحيػز كأسػمكب عػرض                                                           الكضكح، كأساليب تنديـ الدل  العن ني  كالعاطفي ، بالإضاف  إل
 .                      البانب المؤيد كالمعارض

ػدرادظػرادلػصادقػ)ػػ-ػ6 ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ2006ػ ػ ػ ػ(:ػرظوانػاضدرادظ:ػ"دورػاضصحاسظػاضطصرغظػسيػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػإدارةػػػػػ ػ ػ ػ ػالأزطاتػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ
                                     الزمػات الإقميميػ  كالعالميػ ، م ػؿ أحػداث        إدارة                               : تحميؿ دكر الححاف  المحػري  فػي            هد  الدراسل

                              تغطي  إع مي  تتسـ بالمكضكعي .                        ، كرحد قدرتها عمى تنديـ     ََُِ       سبتمبر     ُُ

                                                     ن     ن    : تكحمت الدراس  إلػى أف الحػحاف  المحػري  كانػت تمعػب دكران مهمػان فػي                      ما توصمت إلي  الدراسل
                                    سػػبتمبر، مػػف تػػ ؿ تحمػػي ت مكضػػكعي  تسػػاعد     ُُ                                     تتبػػع كتغطيػػ  الزمػػات الكبػػرل، م ػػؿ أحػػداث 

 .    مهكر                                                           في إيضاح البعاد المتتمف  للأزم  كتنديـ المعمكمات الدقين  لمب
ػدرادظػذعبغظػدغدعمػ) ػػ-ػ7 ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ2004ػ ػ ػ ػػػػػػػ(:ػرظيوانػاضدراديظ:ػ"الأدياضغبػالإػػػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػػشظارغيػػػػ ػ ػ ػ ػػػػػػظػسييػاضصيحاسظػػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػ

ػػػاضطصتوبظػ)درادظػتحضغضغظػضضطضاطغنػاضصحغغظػسيػجرغدةػاضخبر(.ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ
                                                 التي تستتدمها الححاف  المكتكب  في البزالر مف      قناعي                     : الكشؼ عف الساليب الإ           هد  الدراسل

                                                      نشػػكرة فػػي بريػػدة يالتبػػري، مػػع التركيػػز عمػػى دكر الحػػحاف  فػػي                             تػػ ؿ تحميػػؿ المػػكاد الحػػحفي  الم
                        التكعي  كالت نيؼ الححي.
                                                            : تكحػػمت الدراسػػ  إلػػى أف أسػػمكب تنػػديـ الدلػػ  كالشػػكاهد كػػاف الك ػػر                      مررا توصررمت إليرر  الدراسررل

        ن                                                                         اسػػتتدامان فػػي المػػكاد الحػػحفي ، حيػػث يتناسػػب مػػع الطػػابع السػػردم كيعػػزز محػػداقي  التبػػر، ممػػا 
 .            ة ارقتناع به             يؤدم إلى زياد
                  الدراسات البنبي     :             المحكر الرابع
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ػيػدرادظػ1 ػ ػ ػ ػ ػرظوانػاضدرادظػ: Alsaqer Layla (2018) ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ
(The Role  of Public Relations in Crisis  Communication Planning in 

Bahraini Organizations) 

           ي المنظمػات                                                            : تهػدؼ هػذ  الدراسػ  إلػى تسػميط الضػك  عمػى دكر الع قػات العامػ  فػ           هد  الدراسرل
                                              لمكابهػ  الزمػات، كدراسػ  كيفيػ  تحسػيف فعاليػ  هػذا    ي    تحال                               البحريني  في التتطيط الإع مي كار

                             الدكر في المؤسسات البحريني .
                                                         تكحػمت الدراسػ  إلػى أف التتطػيط الإع مػي لمكابهػ  الزمػات بحابػ    :                     ما توصمت إلي  الدراسرل

                            ات الع قػات العامػ  بشػكؿ ك يػؽ         سػتراتيبي ا                                             إلى تحسيف كتفعيؿ أكبر كما أكػدت عمػى ضػركرة ربػط 
  .                                                   ٌ          في المؤسسات البحريني ، لضماف ارستباب  السريع  كالفعٌال  للأزمات      تحاؿ       بتطط ار

ػدرادظػػ-ػ2 ػ ػ ػ ػرظوانػاضدرادظػػػ: Ly-Le Toung-Min (2015) ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ
(Government Crisis Assessment and Reputation  Management: A 

Case Study of the Vietnam Health Minister Crisis)   

                                       الفضالح الححي  في فيتناـ، م ؿ رفع رسػكـ        تأ ير                               : تهدؼ الدراس  إلى دراس  كيفي             هد  الدراسل
                                                                                 المستشػػػفيات، فسػػػاد المطػػػاعيـ، كانتشػػػار كبػػػا  الححػػػب ، عمػػػى كقػػػكع الحككمػػػ  فػػػي أزمػػػ  سياسػػػي ، 

               فضػؿ الطػرؽ التػي                      كمػا تبحػث الدراسػ  فػي أ                                     ذلؾ عمػى سػمع  كزيػرة الحػح  الفيتناميػ        تأ ير     كمدل 
                                                              كاف يمكف أف تتبعها الكزيرة لمتعامؿ مع الزم  بشكؿ أك ر فعالي .

                      فػػػي التعامػػػؿ مػػػع الفضػػػالح       دارة                           تكحػػػمت الدراسػػػ  إلػػػى أف ضػػػعؼ الإ                        مرررا توصرررمت إليررر  الدراسرررل:
                                                                                   الححي  أدل إلى تفاقـ الزم  السياسي  كنتج عنه تشكيه سػمع  كزيػرة الحػح  فػي نظػر البمهػكر 

 .                            ل إلى فنداف ال ن  في الحككم                 الفيتنامي، ما أد
ػدرادظػػ-ػ3 ػ ػ ػ ػػرظوانػاضدرادظػػػ  Harvey, Mark (2014) ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ Social Psychologyػ

                                ات المشاهير كالسياسػييف فػي ترتيػب       تأ ير                                       تسعى هذ  الدراس  إلى إبرا  منارن  بيف   :            هد  الدراسل
    ات.                                                                        أكلكيات كسالؿ الإع ـ، مع التركيز عمى النكل المحتمم  التي تنكد هذ  الترتيب

                 فاعم  تمكنهـ       إقناعي                                            تكحمت الدراس  إلى أف المشاهير يمتمككف قدرات    :                     ما توصمت إلي  الدراسل
         كمػا أكػدت    ،                                                                         مف تغيير اهتمامات كسػالؿ الإعػ ـ كالتركيػز عمػى النضػايا التػي يعتنػدكف أنهػا مهمػ 

        لمنضػػايا                                                                              الدراسػػ  أف المشػػاهير ليسػػكا قػػادريف فنػػط عمػػى التنػػافس مػػع السياسػػييف فػػي بػػذب ارنتبػػا  
 .               عمى الرأم العاـ       تأ ير                                                              العام ، بؿ في بعض الحياف قد يتفكقكف عمى السياسييف أنفسهـ في ال

ػدرادظػػ-ػ4 ػ ػ ػ ػLee, Jihye 2011 ػ ػ ػ ػػػرظوانػاضدرادظ:ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ
(The Role of Media Campaigns in Charity Fundraising) 

                 الإع ميػ  فػي تحفيػز                                                          : يهدؼ الدراس  إلى إبراز الدكر الحيكم الػذم تمعبػه الحمػ ت           هد  الدراسل
                                                                                       التبرعات لحالح البمعيات التيري ، ككيفي  استتداـ الإع ـ كأداة لإقناع المتبرعيف المحتمميف.
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                                                     تكحػػػمت الدراسػػػ  إلػػػى أف المؤسسػػػات التيريػػػ  التػػػي تعتمػػػد عمػػػى    ل:                    مرررا توصرررمت إليررر  الدراسررر
                 ن    يف هي الك ر نباحان فػي     ٌ                                                 فعٌال  في تنديـ تدماتها كرسالتها لممتبرعيف المحتمم      إقناعي   ات          استراتيبي

 .                           بمع التبرعات كتحنيؽ أهدافها
ػدرادظػػ-ػ5 ػ ػ ػ ػػرظوانػاضدرادظػ Onat, Ebru Uzunoglu & Ferah (2012) ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ

(Public Relations in a Time of Turbulence A Study on Turkish PR 

Firms) 

            مرت مػف عػاـ                                الزمػ  ارقتحػادي  التركيػ  التػي اسػت       تػأ ير                     تسػتهدؼ الدراسػ  تحميػؿ              هرد  الدراسرل:
     التػػػػي       تحػػػػاؿ     ات ار         اسػػػػتراتيبي                                     عمػػػػى شػػػػركات الع قػػػػات العامػػػػ  فػػػػي تركيػػػػا، ك       ََِٖ     حتػػػػى      ََُِ

                                                  اعتمدتها هذ  الشركات لمتكاحؿ مع العم   ت ؿ الزم .
                       ما توصمت إلي  الدراسل

                  ات بديػدة لمتكاحػؿ         اسػتراتيبي                                                          تكحمت الدراس  إلى أف شركات الع قػات العامػ  التركيػ  قػد طػكرت 
                                                                       هػػا، حيػػث اعتمػػدت عمػػى الإنترنػػت ككسػػالؿ التكاحػػؿ اربتمػػاعي لإعػػادة بنػػا  رسػػالمها       مػػع عم ل

                                                                     ي  بمػػا يتناسػػب مػػع الكضػػع ارقتحػػادم الحػػعب.كما تفضػػت مػػف رسػػكـ تػػدمات العمػػ      تحػػال  ار
 .                       بهدؼ الحد مف آ ار الزم 

ػدرادظػػ-ػ6 ػ ػ ػ ػػرظوانػاضدرادظػػػ  Prislin, Crano (2000) ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ  Attitudes and Persuasionػ
   هػا       تأ ير                                                                   تهدؼ هذ  الدراسػ  إلػى فهػـ العكامػؿ المرتبطػ  بمحػداقي  محػدر الرسػال  ك         دراسل:      هد  ال

                                عمى البمهكر أ نا  عممي  الإقناع.
                                                              تكحمت الدراس  إلى أف عممي  الإقناع كتغيير ارتباهات تتحنؽ بنباح                         ما توصمت إلي  الدراسل:
                            بتمػػاعي لمبمهػػكر المسػػتهدؼ.كما                              السػػمات الديناميكيػػ  كالمحػيط ار      تحػاؿ                    عنػدما تراعػػي عمميػػ  ار

     .         قناعيػػ                                            ن      ن                          أكػػدت أف العكامػػؿ اربتماعيػػ  كالبيليػػ  تمعػػب دكران حاسػػمان فػػي نبػػاح أك فشػػؿ الرسػػالؿ الإ
                        َخبئج انذراطبث انظببمت 

ػاضدطجػبغنػاضتراثػوالإشظاع - ١ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ  ػ
                                          التػػػي تمتمكهػػػا العناحػػػر الترا يػػػ ، م ػػػؿ الم ػػػاؿ        تػػػأ ير                                الدراسػػػات السػػػابن  تؤكػػػد عمػػػى قػػػكة ال

                        ن                                   هذ  العناحر ليست فنط بز نا مػف الػذاكرة ال نافيػ  البماعيػ ، بػؿ        قناعي  الإ      تحاؿ          بي ، في ار    الشع
ػػا كسػػيم  فعٌالػػ  لبػػذب انتبػػا  البمهػػكر المسػػتهدؼ، عمػػى سػػبيؿ الم ػػاؿ، الم ػػاؿ الشػػعبي  التػػي     ن          ٌ                                                                       أيضن
        ن                                                                          تحمؿ حكمنا كأم كرت يمكف أف تككف كسيم  لتكحيؿ فكرة معنػدة بطرينػ  مبسػط  كباذبػ  فػي هػذا 

                           الحدي  ، م ؿ تمؾ المسػتتدم         قناعي  الإ      تحاؿ     ات ار         استراتيبي                                 السياؽ، إذا تـ دمج هذ  الفنكف مع 
                                                     ي         ن     ن     فػػػػي الحمػػػػ ت الإع ميػػػػ  كالإع نػػػػات، يمكػػػػف لممؤسسػػػػ  التدميػػػػ  أف تيحنػػػػؽ تكاحػػػػ ن عميننػػػػا مػػػػع 

    هػذا        تػأ ير        قػد يظهػر    ،                                                                      البمهكر الذم يندر الرمكز ال نافي  كي ؽ في النػيـ التػي تحممهػا هػذ  الرمػكز
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                                                                                الدمج في حػارت ك يػرة، م ػؿ الحمػ ت التػي تسػعى إلػى تغييػر سػمككيات محػددة، أك رفػع مسػتكل 
                                                                                        الكعي العاـ بنضايا معين ، حيث أف هذا المزيج يساعد فػي الحفػاظ عمػى الهكيػ  ال نافيػ  لممبتمػع 

 .                                  كفي الكقت نفسه يضمف فاعمي  الرسال 
ػادتراتغجغ -ػ2 ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػاتػالإشظاعػوػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػتأثغرػ ػ ػ ػ ػعاػرضىػاضرأيػاضطاػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ  ػمػ

                      ر تنتحػػػػر فنػػػػط عمػػػػى تأكيػػػػد        قنػػػػاعي  الإ      تحػػػػاؿ     ات ار         اسػػػػتراتيبي ي                    تيشػػػػير الدراسػػػػات إلػػػػى أف 
ػا اسػتتداـ ارسػتمارت العاطفيػ  التػي قػد تسػاهـ                                              ن                                          الحنالؽ أك تنديـ الدل  المادي ، بػؿ تتضػمف أيضن

                                        ن             إف النػػدرة عمػػى اسػػتتداـ الحبػػج العن نيػػ  بنبنػػا إلػػى بنػػب مػػع                                 فػػي بػػذب انتبػػا  البمهػػكر كتحفيػػز .
                         ن       ن                           ي                تمارت العاطفيػػػػػ  تتػػػػػيح تغييػػػػػرنا حنينينػػػػػا فػػػػػي الػػػػػرأم العػػػػػاـ كمػػػػػع ذلػػػػػؾ، تيظهػػػػػر الدراسػػػػػات أف    ارسػػػػػ
       ٌ                                                                  ات الفعٌالػػ  تعتمػد عمػػى دقػػ  اتتيػار الدكات كالسػػاليب الم لمػػ  لكػؿ قضػػي  أك حػػدث،         سػتراتيبي  ار

                                                                                 كما هك الحاؿ في الحم ت السياسي  أك اربتماعي  التي تسعى لإحداث تغيير بذرم في مكاقؼ 
 .     الناس

                                                         ن                               إذا كانت الرسػال  المدعكمػ  بحبػج قكيػ  تػدعك إلػى التغييػر بنػا ن عمػى بيانػات كاقعيػ ، فإنهػا تكػكف 
                                                               كالإقناع عمى المدل الطكيؿ. مف به  أترل، إذا كاف الهدؼ هك الكحكؿ        تأ ير                أك ر قدرة عمى ال

     التػػي                                                                                إلػػى البمػػاهير فػػي المحظػػات العاطفيػػ  أك المحكريػػ ، فػػيمكف اسػػتتداـ ارسػػتمارت العاطفيػػ 
 .              العاطفي العميؽ      تحاؿ                           ن       ت مس قمكب البمهكر كتتمؽ نكعنا مف ار

ػالإشظاعػسيػاضتدوغقػوالإرلاظات -ػ3 ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ  ػ
ا عمػى اسػػتتداـ                                                               ن              الإع نػات التباريػ  كالحمػػ ت التسػكيني  تعتبػػر أحػد أك ػػر الم مػ  كضػػكحن

      ج مػا،                                         ر ينتحػر فنػط عمػى إقنػاع المسػتهمؾ بشػرا  منػت       قنػاعي              ، إف السػمكب الإ     قناعي  الإ      تحاؿ  ار
                 الدراسػػات تظهػػر أف    ،                                                               بػػؿ يشػػمؿ بنػػا  ع قػػ  مسػػتدام  بػػيف الع مػػ  التباريػػ  كالبمهػػكر المسػػتهدؼ

                                                        مدركسػػػ  يسػػػاعد فػػػي تحنيػػػؽ زيػػػادة فػػػي المبيعػػػات كتطػػػكير حػػػكرة       إقناعيػػػ   ات          اسػػػتراتيبي        اسػػػتتداـ 
 .                                        إيبابي  لممنتج أك التدم  في أذهاف العم  

                                  الإقنػاع بالشػرا ، بػؿ يمتػد إلػى تعزيػز                     ات ر ينتحػر فنػط عمػى        ستراتيبي               الهدؼ مف هذ  ار
                                                ن                                    الكر  لمع م  التباري ، بحيث يحبح المستهمؾ متفاع ن مع الرسػالؿ الإع نيػ  كيشػعر أف المنػتج 

                                                               فػػي هػػذا السػػياؽ، يمكػػف ربػػط العناحػػر ال نافيػػ  المحميػػ  أك حتػػى الفنػػكف                        بػػز  مػػف حياتػػه اليكميػػ .
 .          ي  التكاحؿ                                           الدبي  الترا ي  بحم ت تسكيني  لتزيد مف فعال

ػاضصورةػاضذعظغظػربرػالإشظاعػػ-ػ4 ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ  ػ
                   ر يعمػػػؿ فنػػػط عمػػػى ننػػػؿ        قنػػػاعي  الإ      تحػػػاؿ                                       إحػػػدل النتػػػالج الرليسػػػي  لمدراسػػػات هػػػي أف ار

ا في بنا  حكرة ذهني  لػدل البمهػكر عػف المؤسسػ  أك المنظمػ ، الحػكرة                       ن                                                               الرسال ، بؿ يساهـ أيضن
                                      عمى تبربتهـ مع الرسالؿ التي يتمنكنها،                                ي                   ن الذهني  هي تمؾ ارنطباعات التي تيتمؽ لدل الفراد بنا ن 

يبابيػػ  فػػي عنػػكؿ        قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ ي                  تيظهػػر الدراسػػات أف ار                                                  البيػػد يمكػػف أف يتمػػؽ تحػػكرات قكيػػ  كا 
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                                                                                       البمهكر تبا  الع مات التباري  أك المؤسسات، مما يساعد في تحسيف سمعتها كزيادة ال ن  التػي 
   ات       تػػػػأ ير                             م ػػػػؿ التطابػػػػات المدركسػػػػ ، أك ال         قناعيػػػػ                                       يكليهػػػػا النػػػػاس لهػػػػا يمكػػػػف أف تمعػػػػب الدكات الإ

                                        ن      ن                                       المرليػػػ ، أك السػػػاليب الحكاريػػػ  المبدعػػػ  دكرنا كبيػػػرنا فػػػي تعزيػػػز هػػػذ  الحػػػكرة الذهنيػػػ  عمػػػى سػػػبيؿ 
               ي                                                                      الم ػاؿ، عنػدما تيسػتتدـ مرابػع  نافيػ  أك تاريتيػ  محبكبػ  ضػمف الرسػال ، فإنهػا تعػزز مػف تكاحػؿ 

 .         ا  كال ن                                    ن        البمهكر مع المؤسس  كتتمؽ لديهـ شعكرنا بارنتم
ػاضخطابػاضػرآظيػسيػالإشظاع -ػ5 ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ  ػ

ػػا إلػػى       تحػػاؿ                                         الدراسػػات ر تنتحػػر عمػػى الدراسػػ  فػػي أسػػاليب ار                     ن      الحدي ػػ ، بػػؿ تػػذهب أيضن
  ،      قنػاعي                                                                                   الدراس  في الم م  التاريتي  الكبرل النرآف الكريـ، باعتبار  أحد أسػمى أشػكاؿ التطػاب الإ

                                       يػػ  مػػع ارسػػتمارت العاطفيػػ  كالبماليػػ ، ممػػا  ي                                               ييظهػػر قػػدرة مذهمػػ  عمػػى دمػػج البػػراهيف العنميػػ  كالكاقع
                                                                               يبعؿ الرسال  ذات طابع ب غي عميؽ، تشير الدراسات إلػى قحػتي سػيدنا يكسػؼ كسػيدنا مكسػى 

       فػػي هػػذ     ،                                                                            و عميهمػػا السػػ ـ كأم مػػ  عمػػى كيفيػػ  اسػػتتداـ الحبػػج العنميػػ  كالمننعػػ  بأسػػمكب أدبػػي راؽو 
                                   احػػيؿ الحػػغيرة التػػي تػػؤ ر عمػػى النػػارئ،                                                النحػػص، نبػػد كيفيػػ  اسػػتتداـ الػػربط بػػيف الحػػداث كالتف

                                           ي                                     ممػػا يعػػزز مػػف فاعميػػ  التطػػاب فػػي إقناعػػه، كهػػذا ييظهػػر أف الإقنػػاع ر يكػػكف فنػػط عبػػر الحنػػالؽ 
 .                                                          ن المبردة، بؿ مف ت ؿ أسمكب السرد الذم يبذب العنؿ كالكبداف معنا

ػاضتورغظػاضطجتططغظػوحطلاتػالإشظاعػػ-ػ6 ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ  ػ
                           مدركس  في حم ت التكعي        إقناعي   ات       راتيبي   است                                    العديد مف الدراسات تبرز ضركرة اتباع 

ا في قضايا التير كالتبرع، حيػث أف نبػاح هػذ  الحمػ ت يعتمػد عمػى قػدرتها                 ن                                                                  المبتمعي ، تحكحن
  ،                                                      ن               عمى تحفيز الناس لممشارك  الفعال  في النشط  التيري  كفننا لهذ  الدراسات

                        ؿ المعمكمػػات، بػػؿ هػػك أداة                                     فػػي م ػػؿ هػػذ  الحػػارت لػػيس مبػػرد كسػػيم  لننػػ       قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ      فػػإف ار  
                                 التكاحػؿ مػع البمهػكر يتطمػب اسػتتداـ    ،                                                 أساسي  لبنا  الكعي اربتماعي الذم يػؤدم إلػى التغييػر

                                                               ت مػػػػس مشػػػػاعر الفػػػػراد كتحفػػػػزهـ عمػػػػى اتتػػػػاذ تطػػػػكات مممكسػػػػ ، ففػػػػي حمػػػػ ت       إقناعيػػػػ      رسػػػػالؿ 
                  ر تطاب الحمم  كيؼ          ي  ا عندما ييظه      تأ ير          أك ر      قناعي                                         التبرعات عمى سبيؿ الم اؿ، تككف الرسال  الإ

 .                                                               أف المساعدة الفعمي  مف شأنها إحداث فارؽ حنيني في حياة المحتابيف
ػطصداشغظػطصدرػاضرداضظػسيػالا -ػ7 ػ ػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػتصالػ ػ ػ ػالإػػػ ػشظاريػ ػ ػ ػ  ػػػ

      تحػػػاؿ                                                                محػػػداقي  الرسػػػال  كمحػػػداقي  محػػػدرها هػػػي مػػػف العكامػػػؿ الحاسػػػم  فػػػي نبػػػاح ار
                             ماع كالتفاعػػؿ مػػع الرسػػالؿ التػػي                                          ن      الدراسػػات تشػػير إلػػى أف البمهػػكر أك ػػر اسػػتعدادنا ل سػػت       قنػػاعي  الإ

                                                                             تػػػأتي مػػػف محػػػادر يعتبركنهػػػا مك كقػػػ  كذات محػػػداقي  عاليػػػ . هػػػذ  المحػػػداقي  ر تنتحػػػر عمػػػى 
ا كسالؿ الإع ـ كالمؤسسات. فمػف تػ ؿ التأكػد مػف أف المحػدر ينػدـ                     ن                                                          الشتاص، بؿ تشمؿ أيضن

            ياؽ أف تأتػػػػذ                    مػػػػف المهػػػػـ فػػػػي هػػػػذا السػػػػ   ،                                              معمكمػػػػات دقينػػػػ  كمؤكػػػػدة، يزيػػػػد مسػػػػتكل قبػػػػكؿ الرسػػػػال  
                                                                                     المؤسسات في اعتبارها السمات ال نافيػ  كاربتماعيػ  لمبمهػكر المسػتهدؼ، كأف تكػكف عمػى درايػ  
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                                                                                      بالبيل  ارقتحادي  كاربتماعي  المحيط ، حتى تضمف أف رسالتها تككف قابمػ  ل سػتنباؿ كالإقنػاع 
 .                    في السياقات المتتمف 

ػتأثغرػػ-ػ8 ػ ػ ػ ػاضطذاعغرػسيػالاػػػ ػ ػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػتصالػ ػ ػ ػالإػػػ ػشظاريػ ػ ػ ػ  ػ
ا فػػي        قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ            مشػػاهير فػػي ار  ال       تػػأ ير        ن      ن                      ن     لػػيس أمػػرنا بديػػدنا، لكنػػه أحػػبح أك ػػر كضػػكحن

                                                                             العحػػػر الحػػػديث بفضػػػؿ كسػػػالؿ التكاحػػػؿ اربتمػػػاعي. الدراسػػػات السػػػابن  أظهػػػرت أف المشػػػاهير 
                          فػي مبػارت متعػددة، سػكا        إقناعيػ                                                       يمتمككف قدرة فالن  عمى بذب انتبػا  البمهػكر كتكبيػه رسػالؿ 

       تػػػػػأ ير                           هـ قػػػػػد يتبػػػػػاكز فػػػػػي بعػػػػػض الحيػػػػػاف       تػػػػػأ ير    إف    ،             أك سياسػػػػػي                       كانػػػػػت تباريػػػػػ  أك ابتماعيػػػػػ
   ،                                                    ، لف لديهـ قاعػدة بماهيريػ  كاسػع  تسػتمع إلػيهـ كت ػؽ بهػـ     قناعي  الإ      تحاؿ               المتتححيف في ار

                                                                             يستند إلػى الع قػ  العاطفيػ  التػي ينيمهػا المشػاهير مػع متػابعيهـ، حيػث يعتبػرهـ هػؤر         تأ ير      هذا ال
 .                 ي        المتابعكف نماذج ييحتذل بها

ػإدارةػػ-ػ9 ػ ػ ػ ػالأزطاتػواضتخطغطػالإػػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػشظاريػ ػ ػ ػ  ػ
          الزمػػات فػػػي        إدارة    عنػػػد        قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ     ات ار         اسػػػتراتيبي ي                          تيظهػػر الدراسػػات أهميػػػ  اعتمػػاد 

                                          هػػك البسػػر الػػذم يحػػؿ بػػيف المؤسسػػ  كبمهكرهػػا إذ        قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ                      الكقػػات الحربػػ ، يكػػكف ار
عادة بنا                            ال نػ  بػيف الطػراؼ المعنيػ .    ي                                                            ييساعد في تهدل  المتاكؼ، كتححيح المفاهيـ التاطل ، كا 

 .                بالدق  كالشفافي       تحاؿ    ن                                   بنا ن عمى ذلؾ، مف الضركرم أف يتسـ هذا ار
ػ10 ػإرادةػصغازظػاضخطابػالإ -ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػشظاريػ ػ ػ ػ ػأثظاءػالأزطاتػالاشتصادغظػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ  ػ

                                                                      ي       الدراسات تشير إلى أف التغييرات ارقتحادي  الكبرل تتطمب مف المؤسسات أف تيعدؿ مػف 
                                                           اسب مع الظركؼ البديدة، قد تككف الزم  ارقتحػادي  فرحػ  لتحكيػؿ         لتتن     قناعي       اتها الإ         استراتيبي

  .                        ات المؤسس  لمكابه  الزم          استراتيبي                                   الرسالؿ إلى حم ت تطملف البمهكر حكؿ 
ػ11 ػاضطصارحظػسيػأوشاتػالأزطاتػػ-ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ  ػ

 ي                                                                       ييظهػػػر الدراسػػػ  فػػػي الدراسػػػات السػػػابن  أف المحػػػارح  بالكشػػػؼ عػػػف الحنػػػالؽ فػػػي فتػػػرات 
     ٌ             فعٌال  لمغاي        إقناعي             استراتيبي                                      اقتحادي  أك ابتماعي  أك سياسي ( تعتبر                    الزمات )سكا  كانت

                                                                                 ففي أكقات الزمات، سكا  كانت مؤسس  ما تكابه مشػكم  فػي سػمعتها أك كانػت الػب د فػي أزمػ    
                                                                  و             اقتحػػػادي ، يكػػػكف مػػػف المهػػػـ أف تظهػػػر المؤسسػػػ  أك البهػػػ  المعنيػػػ  مسػػػتكل عػػػاؿو مػػػف الشػػػفافي  

                                                         عنػػدما تشػػعر البمػػاهير بػػأف المعمكمػػات المندمػػ  هػػي حنػػالؽ كاضػػح     ، ر                    كالمحػػارح  مػػع البمهػػك 
ف كانت محبط  أك مؤلم ، فإف ذلؾ يعزز مػف محػداقي  المؤسسػ  كيعيػد ال نػ                                                                                     كححيح ، حتى كا 

 .          بيف الطراؼ
                                                                            كفػػي نفػػس السػػياؽ، تشػػير الدراسػػات إلػػى أف هػػذا النػػكع مػػف المحػػارح  يكػػكف ذا أ ػػر كبيػػر 

                                                        مات بػػيف البمهػػكر كمؤسسػػاتهـ بػػؿ قػػد يسػػاعد فػػي معالبػػ  المشػػاعر                          فػػي تبديػػد الشػػككؾ أك ارننسػػا
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                                                                                السػػمبي ، م ػػؿ النمػػؽ كالتػػكؼ، حيػػث يشػػعر البمهػػكر بػػأنهـ بػػز  مػػف الحػػؿ، كتػػتـ مشػػاركتهـ فػػي 
    ن        ن                               حػػادقنا كمباشػػرنا، فنػػد يػػؤدم ذلػػؾ إلػػى إعػػادة بنػػا         قنػػاعي                                    التفاحػػيؿ البكهريػػ  فػػإذا كػػاف التطػػاب الإ

                                                  زيػػد مػػف التعػػاكف بػػيف المؤسسػػات كالبمػػاهير فػػي المسػػػتنبؿ                                 ال نػػ  بشػػكؿ سػػريع، كيمهػػد الطريػػؽ لم
        ي                                                                         كلػػػػذلؾ، تيظهػػػػر الدراسػػػػات السػػػػابن  أف المحػػػػارح  كالتكاحػػػػؿ المفتػػػػكح يعتبػػػػراف مػػػػف أقػػػػكل الدكات 

                      في الزمات العاحف      قناعي  الإ
   تحذَذ فجىة انذراطت

                ، تمكػف الباحػث                                                                       مف ت ؿ منارن  نتالج الدراسػات السػابن  مػع الهػداؼ المبدليػ  لمدراسػ  الحاليػ 
                                    فػػي الدبيػػات السػػابن  عمػػى سػػبيؿ الم ػػاؿ،        كررا              ي            التػػي لػػـ تيعػػالج بشػػكؿ  ي                      مػػف تحديػػد الفبػػكة الدراسػػ

              ، م ػؿ التسػكيؽ      قناعي  الإ      تحاؿ                                                          كانت العديد مف الدراسات السابن  تركز عمى بكانب معين  مف ار
                   كالتكعيػ  المبتمعيػ        ناعي ق  الإ      تحاؿ                                                       أك التكعي  الإع مي ، دكف التعمؽ في الع ق  الدقين  بيف ار

دارة  ك   .                                 الزمات اربتماعي  في مبتمعات معين         ا 
      تحػػاؿ                                                                    الدراسػػي  مهػػدت الطريػػؽ لتنػػاكؿ الدراسػػ  الحاليػػ  رليػػات كطرالػػؽ بديػػدة فػػي ار            هررذ  الفجرروة

                           ن                                             ، عمػػى نحػػك يبعمهػػػا أك ػػر تماشػػينا مػػػع التحػػديات التػػي تكابههػػػا المؤسسػػات فػػي عحػػػرنا      قنػػاعي  الإ
  .      الحالي

 نذراطت الحبنُت يٍ انذراطبث انظببمتيذي اطخفبدة ا
                                                                     الدراسػػػػات السػػػػابن  بم ابػػػػ  السػػػػاس الػػػػذم بنيػػػػت عميػػػػه الدراسػػػػ  الحاليػػػػ  فمػػػػف تػػػػ ؿ      تعػػػػد

                                             ٌ                                    اسػػتعراض هػػذ  الدراسػػات كارسػػتفادة مػػف نتالبهػػا، تمكٌػػف الباحػػث مػػف تكسػػيع نطػػاؽ فهمػػه لعمميػػ  
                    بتمػػاعي، إلػػى التكعيػػ                                               كتكظيفػػه فػػي مبػػارت متنكعػػ  تتػػراكح بػػيف التسػػكيؽ ار       قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ  ار

       الزمات       إدارة                المبتمعي ، كحتى 
 :                                                              وفيما يم  تفصيل لكيفيل استفادة الدراسل الحاليل من هذ  الدراسات

ػإثراءػالإطارػاضظظريػوتحدغدػاضطتعغرات -ػ1 ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ
                                                   ن                           لنػػػد تػػػـ اتتيػػػار الدراسػػػات كالبحػػػكث السػػػابن  الك ػػػر ارتباطنػػػا بالمكضػػػكع الرليسػػػي لمدراسػػػ  

                   تـ ارستفادة مف هػذ         قناعي  الإ      تحاؿ                                    راعاة حدا تها كشمكلها لكاف  بكانب ار                    الحالي  بعناي ، مع م
                                                                                 الدراسػػػات فػػػي بنػػػا  الإطػػػار النظػػػرم لمدراسػػػ  الحاليػػػ ، تاحػػػ  فػػػي مػػػا يتعمػػػؽ بتحديػػػد المتغيػػػرات 

  ."      الزمات       إدارة                          ي، يالتكعي  المبتمعي ي، كي     قناعي  الإ      تحاؿ                الرليس ، م ؿ يار
      تحػػػػاؿ                                   راسػػػػات لتحديػػػػد ارتباهػػػػات الحدي ػػػػ  فػػػػي ار                               كمػػػػا أف الباحػػػػث اسػػػػتفاد مػػػػف هػػػػذ  الد

                                                                           ، كلتكضػػيح الع قػػات بػػيف هػػذ  المتغيػػرات عمػػى سػػبيؿ الم ػػاؿ، كانػػت الدراسػػات السػػابن       قنػػاعي  الإ
                                                         ات الإقناع في الحركات المبتمعي ، ككيفي  تشكيؿ الرأم العاـ          استراتيبي       تأ ير                   مفيدة في فهـ كيفي  
 .               حكؿ قضايا معين 
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ػتحضغلػاضبغاظاتػوا -ػ2 ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػلأداضغبػالإحصائغظػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ  ػ
                                                                     سػػػػاعدت الدراسػػػػات السػػػػابن  الباحػػػػث فػػػػي تحديػػػػد السػػػػاليب الإححػػػػالي  النسػػػػب لتحميػػػػؿ 
                                                                               البيانػػػػات التػػػػي تػػػػـ بمعهػػػػا، حيػػػػث تػػػػـ اسػػػػتعراض تننيػػػػات متتمفػػػػ  مػػػػف تحميػػػػؿ المحتػػػػكل كالنمػػػػاذج 
                                                                                   الإححالي  التػي اسػتتدمها البػاح كف فػي دراسػات مشػابه  مػف تػ ؿ منارنػ  البيانػات المتاحػ  مػع 
                                                                                              النماذج التي تناكلتها الدراسات السابن ، استطاع الباحث تحديد الفبكة الدراس  التي تـ تناكلهػا فػي 

  .              دراسته الحالي 

                                                                         عػػ كة عمػػى ذلػػؾ، قػػدمت الدراسػػات السػػابن  إشػػارات إلػػى السػػاليب الإححػػالي  المتندمػػػ  
                 لتػػالي، تػػـ اتتيػػار                     فػػي سػػياقات متتمفػػ  كبا       قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ                                   التػػي يمكػػف اسػػتتدامها لتحميػػؿ أبعػػاد ار

  .                    عمى الفراد كالبماهير       قناعي  الإ      تحاؿ  ار       تأ ير                          الدكات الك ر مناسب  لنياس 
ػإبرازػأعطغظػالاػػ-ػ3 ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػتصالػ ػ ػ ػالإػػػ ػشظاريػ ػ ػ ػ ػسيػاضتورغظػاضطجتططغظػوػػػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػإدارةػ ػ ػ ػ ػالأزطاتػػػ ػ ػ ػ ػ ػػ

       قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ                                                           مػػف تػػ ؿ ارطػػ ع عمػػى الدراسػػات السػػابن  التػػي تناكلػػت الع قػػ  بػػيف ار
                                                               تمكػػػف الباحػػػث مػػػف إبػػػراز هػػػذ  الع قػػػ  فػػػي دراسػػػته الحاليػػػ  بشػػػكؿ أدؽ فنػػػد                      كالتكعيػػػ  المبتمعيػػػ ،

                                            يعػد أداة أساسػي  لننػؿ الرسػالؿ اربتماعيػ ، م ػؿ        قنػاعي  الإ      تحػاؿ                            أظهرت الدراسات السابن  أف ار
 .                                                                             حم ت التبرع كالبمعيات التيري ، كهك ما تـ أتذ  بعيف ارعتبار في الدراس  الحالي 

       إدارة          فػػػي عمميػػػات        قنػػػاعي  الإ      تحػػػاؿ  ار       تػػػأ ير                      الباحػػػث مػػػف فهمػػػه لكيفيػػػ                        إضػػػاف  إلػػػى ذلػػػؾ، اسػػػتفاد 
                                                                                 الزمػػات، ر سػػيما فػػي الكقػػات ارقتحػػادي  الحػػعب  فنػػد تبػػيف لػػه مػػف تػػ ؿ الدراسػػات السػػابن  أف 

ػػػا بعنايػػ ، كيبػػػب أف يراعػػػي المكاقػػػؼ       تحػػاؿ  ار    ٌ                                     ن                                الفعٌػػػاؿ فػػػي هػػػذ  السػػياقات يبػػػب أف يكػػػكف مدركسن
 .       لمبمهكر                            العاطفي  كالبكانب العن ني 

    .         انذراطت     خطت   :   عشز      ئثُب
ػتتصونػاضدرادظػطنػخطدظػسصولػرضىػاضظحوػاضتاضي ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ  ػ:ػ

  طار الماهج  لمدراسل   الإ   :          الفصل الأول                     
   قااع   الإ      تصال  لب  ل            سس الاظريل  الأ   :            الفصل الثاا                            
  دارة        تمعيل و  ج              ف  التوعيل الم       قااع   الإ      تصال   الا      دور   :   الث         الفصل الث        الازمات        ا 
  الدراسرررررل الميداايررل   :            ل الرررررابع    الفص                        .  
  الاتائج و التوصيرات   :   ررس         صل الخامر   الف                   .  
  العربيل / الإاجميزيل / الإلكتروايل   :  رع        المراجرر                                .  
  الملبحق      .  
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 انفصم انثبٍَ
 لُبعٍالإ حصبلنلا طض انُظزَتالأ

  :    تمهُذ
                                           ي  التي أ ارت اهتماـ البػاح يف كالمفكػريف فػي     نسان                  مف أبرز الظكاهر الإ      تحاؿ           عد ظاهرة ار ت 

         كمػػػػػػا يشػػػػػػير                                                                   شػػػػػتى المبػػػػػػارت، كذلػػػػػؾ باعتبارهػػػػػػا عمميػػػػػ  محكريػػػػػػ  فػػػػػػي بنػػػػػا  المبتمعػػػػػػات البشػػػػػري  
                      ي  الكليػػ  فػػي المبتمػػع،    تحػػال    ي                             (، تيعتبػػر المغػػ  مػػف أهػػـ العمميػػات ار  ُُ  )ص  )    ََِٗ             )بسػػاـ مشػػاقب  

        ن                                            ي  تكػام ن بػيف الفػراد ضػمف كحػدات ابتماعيػ  مػف تػ ؿ قنػكات     نسان               شكيؿ البماع  الإ          إذ يتطمب ت  
                                              ي  فػػػي الظػػػاهر ككيػػػاف  ابػػػت قػػػالـ عمػػػى نظػػػـ ابتماعيػػػ      نسػػػان                          متعػػػددة كقػػػد تبػػػدك البماعػػػ  الإ       اتحػػػاؿ

                                المسػتمر بػيف الفػراد الػذيف يشػكمكف       تحػاؿ                                                   محددة، لكنها في الحنين  حرك  دالم  كمتطكرة نتيبػ  ل 
 .            ظاـ اربتماعي       هذا الن

  ،     تحػػػػاؿ                                                      إلػػػػى تحميػػػػؿ التكقعػػػػات النظريػػػػ  كالعمميػػػػ  المتعمنػػػػ  بعمميػػػػ  ار         الدراسػػػػ           تسػػػػعى هػػػػذ  
               إطػػار التعريفػػات         يهػػا فػػى          المعتمػػد عم           الإبراليػػ         الدراسػػ                                         بالإضػػاف  إلػػى مرابعػػ  الدراسػػات التبريبيػػ  ك 

              ، إر أننػػا نعػػي          ات التطػػاب         اسػػتراتيبي            ر ينتحػػر عمػػى          التحميػػؿ                 الػػرغـ مػػف أف نطػػاؽ       وعمررى           العممياتيػػ  
ا النيػكد المفركضػ  عمػى بمػع البيانػات  حيػث يشػمؿ مبػاؿ الدراسػ  إقامػ  منافػذ بديػدة كابتكػار      ن                                                                                    تمامن

                     هػذا التفاعػؿ اربتمػاعي   ،                                                               حمكؿ ت لـ المؤسسات بما يتكافؽ مع طبيع  التطكر اربتماعي المستمر
                 ات سمككي  تتماشى       تأ ير                                                                 يعبر عف عممي  ديناميكي  تهدؼ إلى ننؿ معنى مكبه، كتهدؼ إلى إحداث 

         ( إلػى أف   ْٓ    ، ص Gendron and Barrett 2013                                     مع أهػداؼ ابتماعيػ  مسػتحد  ، كقػد أشػار) 
                                                    العػػدـ، بػػؿ يتبسػػد فػػي ع قػػات ابتماعيػػ  تفاعميػػ  يبػػب أتػػذها     مػػف          ي  ر يحػػدث     نسػػان              بنػػا  التبػػرة الإ

  .                            المؤ رة في السمكؾ البشرم     قناعي                             بعيف ارعتبار لفهـ العمميات الإ
ػػّأولّا ػ ػالإطارػاضغصريػضلاػػػػػ:ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػتصالػ ػ ػ ػالإػػػ ػشظاريػ ػ ػ ػ  ػ
    فرررر           قارررراع   الإ      تصررررال   الا                  ً     إلررررى الإقارررراع وصررررولًا إلررررى       تصررررال                   اشررررلة المصررررطم  مررررن الا   - ١

               البحوث العمميل
                         كاسػع فػي العديػد مػف الحنػكؿ        تأ ير                 فرنسا حيث كاف له      دكل        ن   تاريتينا ب      تحاؿ            يرتبط عمـ ار

                                 ات عمػـ الػنفس التحميمػي التػي أسسػها         ن      ن       ي ارتباطنػا ك يننػا بنظريػ    تحػاؿ                            المعرفي  كقػد ارتػبط محػطمح يار
                                                   ي ينشأ استباب  لمم يػرات المحيطػ ، كتعتبػر الغرالػز هػي     نسان                      ، حيث يرل أف السمكؾ الإ         كارؿ يكنغ

                                                                                المحػػرؾ الساسػػي لعمػػـ الػػنفس البشػػرم، كهػػك مػػا يعػػارض بعػػض النظريػػات السػػابن  التػػي قالػػت إف 
‌‌‌دٔاف                                          يتحؼ بالكماؿ كر يتضع لضغكط داتمي  تؤ ر في       نساف  الإ ‌ؼّ‌ ‌ (‌Patricia Perry, 2000, p. 415)‌‌

ػػا مسػػتن ن بذاتػػه م ػػؿ العمػػكـ     تحػػاؿ              مػػع تطػػكر عمػػـ ار                                      ن       ن                  ، لػػـ يػػتمكف هػػذا المبػػاؿ مػػف أف يحػػبح عممن
     تحاؿ                                                                                 التطبيني  الترل، مما أدل إلى كبكد اتت فات بيف المنهبي  النظري  كالتطبيؽ العممي ل 

  (  ُٓ   ص    َُٗٗ  ،           )نبيؿ عارؼ
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               التػػي تنػػدرج ضػػمف        تػػأ ير                أحػػد أهػػـ أدكات ال       قنػػاعي  الإ   ؿ   تحػػا          ، يعتبػػر ار             فرر  هررذا السررياق
                                                       ، كقػػػد تباينػػػت تمػػػؾ الدراسػػػات بػػػيف فمسػػػفات متتمفػػػ  بشػػػأف ماهيػػػ      تحػػػاؿ                    دراسػػػات متعػػػددة حػػػكؿ ار

                                           ي، نبػػد أنهػػا مشػػتن  مػػف البػػذر العربػػي يكاحػػؿي،      اتحػػاؿ               فػػي معػػاني كممػػ  ي         الدراسػػ      كعنػػد       تحػػاؿ  ار
                     اهـ كالتكاحػػػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػػػترؾ                                            ممػػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػػير إلػػػػػػػػػػى تفاعػػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػػيف طػػػػػػػػػػرفيف بهػػػػػػػػػػدؼ تحنيػػػػػػػػػػؽ التفػػػػػػػػػػ

         باعتبػار        تحػاؿ                                      ( كقػد تنػاكؿ العديػد مػف البػاح يف فكػرة ار   ّّٓ  ص     ُٔٗٗ                  )معبـ متتار الححاح 
ػػػا تبػػػادؿ اررا                                                                  ن              عمميػػػ  تفاعميػػػ  حيكيػػػ  ر تنتحػػػر عمػػػى ننػػػؿ المعمكمػػػات فحسػػػب، بػػػؿ تشػػػمؿ أيضن

                               كالمشاعر بيف الفراد كالمبمكعات
ػطاعغػػ-ػ2 ػ ػ ػضططضغظػالإػاػػػظػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػشظارغػ ػ ػ ػ ػػظػ

                                                           ننيػػات الإقنػػاع أدكات أساسػػي  تسػػهـ فػػي تبسػػيط عمميػػ  إيحػػاؿ الفكػػار                تعتبػػر مهػػارات كت
                                ر تنتحػر عمػى ننػؿ رسػال  فحسػب،      قناعي          العممي  الإ        حيث أف    ٌ              الفعٌاؿ في المتمني        تأ ير         كتحنيؽ ال

            تتطمػب عمميػ                  ن                                  ن                       بؿ تتطمب تفاع ن مع المتمني الذم يبب أف يككف مستعدنا ل ستباب  كالنبكؿ لذلؾ
                                                                مػػ  مػػف الطػػرؼ المرسػػؿ كمركنػػ  فػػي فهػػـ ردكد فعػػؿ المسػػتنبؿ لتحنيػػؽ نتػػالج                   الإقنػػاع مهػػارات متند

                 ي                                                                كمف هنا يمكف أف تيػدرج العمميػ  الإقناعيػ  كمفهػكـ الإقنػاع كعناحػر  ضػمف أهػـ محػاكر ارتحػاؿ 
       ، الػذم " َِ  َ قَاِرعَ "                 إلػى البػذر العربػي         الإقنػاع                 ، تعػكد بػذكر كممػ                 الااحيرل الموويرل            ٌ       الإنساني الفعٌاؿ فمف 

ٌ      يدؿٌ عمى  ٌ                     أم رضي بػه كاطمػأفٌ إليػه. كمػف هػذا الحػؿ    ىً  ى    ه       قىنًعى ف فه بالشي  :    ي   ، كييناؿ       والقبول       الرةا                  
َ           جعررلَ ريرررَ  يقتاررع أو      ليعنػػي       ى أقنػػعى                   المغػػكم، بػػا  الفعػػؿ      َ                  الرضػػا أك النبػػكؿ،   .                       يرةررى بفكرررة  أو موقرر   مررا    

                                                                    ن             حيػػث يتفػػاكت معنػػى الإقنػػاع بػػيف ارسػػتباب  الإيبابيػػ  كالرضػػا بفكػػرة معينػػ  ككفننػػا ربػػف منظػػكر، 
                                            عميه ليراعي فكرة أك مكقؼ معيف كمف بانب آتر،        تأ ير                                قناع يعني بذب انتبا  الشتص أك ال  الإ

                                 ن                                                   تعتبر الدراسات الحدي   للإقناع بز نا مف مبمكع  مف السػاليب النفسػي  كاربتماعيػ  تهػدؼ إلػى 
                                             تحنيؽ تكافؽ عن ني كعاطفي بيف المتمني كالمحدر

ػػّثاظغاّ ػ ػ ػ ػػالاشظاع:ػػػ ػ ػ ػ ػ ػأبوػإصبع،ػصاضحػخضغل،ػ)ػ)ػػػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ1997ػ ػ ػ ػػ(ػ
                        الإقنػاع لغػ  مػف الفعػؿ      قناعيػ                                              مفهكما أساسػيا مػف المفػاهيـ المرتبطػ  بالعمميػ  الإ       تأ ير      يعد ال

        النػامكس        بمعنػى   ، (    ََِْ  ، ّ                      طػارؽ محمػد السػكيداف، ط                                     ال   ي قنع كالذم يعنى الرضى بالشي   )
         يحكمػه أك                   : رضي كيننع بػه أك       وقاعان                    النناع  بمعنى الرضا       قايع                 الرضا بالنسـ، ك       القاوع:        المحيط: 
                                                                   : قنع بمعنی ماؿ بالنسـ كاليسير، فهك قانع كقنيػع إلػى فػالف، أم تضػع لػه              المعجم الوسيط         شهادته 

                 النحػد هػك التعبيػر    breton Philipe :                  تعري  فيميرب بروترون                                     كاننطع إليه، كاقتنع بالفكرة كالرأم 
               احػ  إلػى العػالـ                                                                    عف الإحساس، الإقناع ك احد مػف الحػارت الساسػي  لمتكاحػؿ أك حالػ  أك نظػرة ت

                                                                                 أك إلػػى الػػذات أك التبػػار، أم الكحػػؼ المكضػػكعي إلػػى أقحػػى دربػػ  لمنػػاـ مػػا، أك بالإضػػاف  إلػػى 
          أبػػػػػػػك إحػػػػػػػبع،   .                                                              ن   ذلػػػػػػػؾ الإقنػػػػػػػاع أم التكبػػػػػػػه إلػػػػػػػى المسػػػػػػػتمع بػػػػػػػالمبررات المنبكلػػػػػػػ  لنبنػػػػػػػي رأيػػػػػػػان مػػػػػػػا

  (    ُٕٗٗ            حالح تميؿ، )  
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                                 نه بان  هك محاكل  لتغيير السػمكؾ،               يمكف التعبير ع                  الكممات التاليل:       يتمثل ب        الإقااع               يرى الباحث أن
                                         سمكب العممي المدركس لإقام  التكاحؿ لتغيير                                                 اك  تغيير المكقؼ، اك الدافع، يعرؼ الإقناع بأنه ال

         كر ينبغي                       مف حياة الناس اليكمي                         ن تعد تننيات الإقناع بز ان                 إلى هذا الحد  ي                     مكاقؼ الناس كسمككهـ
                                              كػػػف لمتننيػػػات المننعػػػ  فػػػي سػػػياؽ محػػػدد أف تمعػػػب دكرا       حيػػػث يم   ،                            اسػػػتبعادها مػػػف المعػػػام ت البػػػادة

  .       ن                                                                        إيبابيان مف ت ؿ إقناع  المستتدميف ك تحفيزهـ عمى ارنتراط في سمككيات الحح  كالتعمـ
                                               ات الإقنػػاع إلػػى الحنينػػ  كمػػا يبػػب تطػػكير الحبػػج بشػػكؿ          اسػػتراتيبي                          لتكػػكف مننعػػ   يبػػب أف تسػػتند 

            هاررا ياشررل شرر     مررن      ن                 فضػػ ن عػػف ترتيػػب الحبػػج                                             منطنػػي مػػع تبنػػب اردعػػا ات أك الم مػػ  الم يػػرة 
  :                                                     مصاحب لعمميات الإقااع وهو الوساطل والإطار الاخلبق  للئقااع

  باعتبار الكساط  إحػدل أهػـ       تحاؿ                    مف ت ؿ فهـ تننيات ار                      سيل ف  اظريل الوساطل ي           الفكرة الرئ                         
            لع قػػات كذلػػػؾ                                               اك التفػػاعمي، لػػذا ربػػد مػػف كبػػكد كسػػطا  نشػػيطيف فػػي ا       قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ        كسػػالؿ ار

                                                          ، تسػػاعد التننيػػات المسػػتتدم  فػػي تشػػكيؿ ع قػػات متتمفػػ    كذلػػؾ      قناعيػػ                       لتحنيػػؽ أهػػداؼ العمميػػ  الإ
  (Hamari and koivisto,2015)                                                لإقام  شبك  معمكماتي  قالم  عمى الكساط  المعرفي  

  كهػػػذا                                               فػػػى بعػػػؿ التػػػريف يؤمنػػػكف بأرالػػػه كافكػػػار  كاعمالػػػه،      نسػػػاف                          اقحػػػى مػػػا يسػػػتطيع اف يفعمػػػه الإ     
                                    كالتفػػػػػكؽ فيػػػػػػه بطرينػػػػػػ  مػػػػػػؤ رة تبتػػػػػػذب التػػػػػػر         ارتتحػػػػػػاص    فػػػػػػي                         يتطمػػػػػب اعمػػػػػػى مراحػػػػػػؿ المعرفػػػػػػ  

( OLIVER. P 1312015)  
   م ػػػؿ المحػػػارح  كالشػػػفافي  كالإفحػػػاح                      رسػػػتتداـ ادكات الإقنػػػاع                        لابرررد مرررن وةرررع اطرررار أخلبقررر                               

                ف التندير، كذلؾ                 عدـ المبالغ  كحس                                               بنا  المبتمع  النظر لممحمح  العام  كالمكاشف  ك     في          كالمساهم  
                                ال  اك حػػانع مضػمكنها كذلػػؾ لبنػػا            ممنػػف الرسػ    بػه                                          الكضػكح كعػػدـ المباغتػ ، كػػؿ هػذا ربػػد اف يتحمػػى 

  .                       ال ن  بين  كبيف المتمنف
ػرظاصرػرطضغظػالإشظاعػػ-ػ1 ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ  ػ

                                                       عمميػػ  معنػػدة تشػػمؿ العديػػد مػػف العناحػػر المترابطػػ  التػػي تػػؤ ر        قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ        يعتبػػر ار
              ال  المكبه                       متبادؿ عمى فعالي  الرس      بشكؿ

ػوعذهػاضطظاصرػتتطثلػسي ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ  :ػ
                      كيهدؼ إلى إحداث تغييػر       تحاؿ                            كهك الطرؼ الذم يبدأ عممي  ار   (:  ع                     المصدر )المرسل، المقا  - أ

                           المحػػدر يعتمػػد عمػػى محػػداقيته،        تػػأ ير        حيػػث أف                                          فػػي المعمكمػػات أك ارتباهػػات أك سػػمكؾ المتمنػػي
 .                         باذبيته، كتبرته المكضكعي 

ا فػػػي فعاليػػػ  الإقنػػػاع، حيػػػث تػػػرتبط بال نػػػ  التػػػي           ن   تعتبػػػر عنحػػػرنا ح    يل       المصرررداق  - ب         يكتسػػػبها      ن                                          اسػػػمن
 .                 المحدر مف البمهكر

                                     التشػػػػابه اليػػػػديكلكبي كالشتحػػػػي فػػػػي زيػػػػادة      يسػػػػهـ    :                            التشرررراب  بررررين المصرررردر والمسررررتقبل  -  جررررر
          قناعي          الرسال  الإ        فاعمي       
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        كيبػػب أف    ،                                                     هػػي الفكػرة أك مبمكعػػ  الفكػػار التػػي يسػعى المرسػػؿ إلػػى ننمهػػا : ل     قااعيرر          الرسررالل الإ  - د
 .                                                         تحتكم عمى عناحر م ؿ إ ارة ارنتبا  كالباذبي  كبساط  السمكب

                     حاباتػه كرغباتػه تعتبػر  ف                                              هػك الشػتص أك البمهػكر المسػتهدؼ مػف عمميػ  الإقنػاع :       المتمقر     - ق
                                                        مف العكامؿ الساسي  التي تحدد مدل استبابته لرسال  الإقناع

                                 ، سػػكا  كانػت كسػيم  تنميديػ  )م ػػؿ           ننػؿ الرسػال               ي       هػي الداة التػػي تيسػتتدـ ل : ل     قااعير          الوسريمل الإ  - ك
                    يبب أف تككف الكسيم                                                                        التمفاز أك الراديك( أك حدي   )م ؿ الإنترنت ككسالؿ التكاحؿ اربتماعي(

  (  ِٔ  ص     َُٗٗ            )نبيؿ عارؼ،                                             متكافن  مع طبيع  الرسال  كالبمهكر المستهدؼ
ػالاػػ-ػػػ2 ػدتطالاتػالإػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػشظارغػ ػ ػ ػ ػػوأظوارؼاػػػػظػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػػ

                 الفعالػػ ، عمػػى      قناعيػػ         سػػتمارت الإ ر                     تمػػد أساسػػا عمػػى تكظيػػؼ ا              فػػي ارتباهػػات يع       تػػأ ير  ال
                                                   عمػػػى أسػػػاس سػػػميـ مػػػف الػػػكعي كالمعرفػػػ  تكػػػكف ارسػػػتباب  أك ػػػر    ى                        أسػػػاس أف ارتبػػػا  عنػػػدما يبنػػػ

                                                                            ، كمف  ـ يبب التكظيؼ الم ؿ لمبنا  النفسي اربتماعي رسػتمارت الإقنػاع لمػا لهػا مػف       ن احتمارن 
                                                تنػػا  الإدراكػػي كعمػػؽ تم يػػؿ المعمكمػػات، كارتباهػػات فػػي               عمػػى عمميػػات ارن       تػػأ ير             دكر مهػػـ فػػي ال

                                                             الإدراكي، فهي تم ؿ في نهاي  العمميػ  م يػرات لسمسػم  مػف العمميػات          ارنتنا            عمى عمميات        تأ ير  ال
       سػػػػتمارت                      كتكبػػػػد  ػػػػ ث أنػػػػكاع مػػػػف ار                                                  العنميػػػػ  التػػػػي تعػػػػد مػػػػدت ت تنبؤيػػػػ  بالمتربػػػػات السػػػػمككي 

                         سػػتمارت العن نيػػ  كاسػػتمارت                    سػػتمارت العاطفيػػ ، ار  ار        هػػي:      قناعيػػ                       المسػػتتدم  فػػي الرسػػال  الإ
  :          النحك ارتي     عمى         التتكيؼ

ػػالادتطالاتػاضطاطغغظػػػ-ػأ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ
                                                                               يذهب عمما  اربتماع إلى أف البماع  تنبؿ ارستمارت العاطفي  كالكبداني  أك ر، كقاؿ 

       المالػ                                                                             بعض الباح يف فػي أحػكاؿ البماعػات، إف التطيػب إذا تاطػب العاطفػ  أرضػى  مػانيف فػي
                          عمػػى إقنػػاع الفػػراد بػػالتفكير                                   تمارت العاطفيػػ  تتكقػػؼ إلػػى حػػد كبيػػر سػػ         فاعميػػ  ار ف             مػػف السػػامعيف  

                                                                                  المنطنػي فػػي بعػض المػػكر التػػي ت ػار، كلكػػي تكػػكف الحبػج المنطنيػػ  فعالػػ  فإنهػا يبػػب أف تعتمػػد 
   فػػي                  تمتػػيص هػػدؼ الإقنػػاع   ك                           اسػػتتداـ الشػػعارات كالرمػػكز ب                   سػػتمال  دافػػع الفػػرد ا              إلػػى حػػد مػػا عمػػى 
                 ايػ ، ككػؿ السػاليب                            م ؿ التشبيه، ارسػتعارة، الكن                         استتداـ الساليب المغكي        ببانب           حيغ  كاضح  
                         اسػتتداـ الكممػات كالحػفات   مػع                                              تنريب المعني كتبسيد كبه  نظػر النػالـ بالإقنػاع              التي مف شأنها 

ً             فةرلًب عرن اسرتخدام                           كالفعاؿ المحمم  بالمشاعر      كػذلؾ                      يؿ لتػربيح فكػرة معينػ   ضػ              حػيغ أفعػاؿ التف  
                                  ى بمحػػداقي  عاليػػ  مػػف بانػػب المتمنػػي ظػػ                                              التشػػبيه بمػػف هػػك أك ػػر شػػهرة أك أعمػػى سػػمط  أك مػػف يح

    عبػػد    ) .                    اسػػتتداـ غريػػزة النطيػػع    مػػع       ى ذلػػؾ        لإبمػػاع عمػػ ا                                 عػػرض الػػرأم عمػػى أنػػه حنينػػ   رغػػـ عػػدـ   ك 
  . (    ََِٗ ) ،                      الناحر، كالشامي، لبناف

              قالػد البماعػػ          ي فػي كحػػؼ                   سرريكولوجيل الجمراهير           يفػػي كتابػه ي   ن           روسررتا  لوبرو         كقػد قػاؿ ي
   مػػا    مػػف          ، كأف كػػؿ  ن ان                                                  بػػالفكرة التػػي حػػار إليهػػا حتػػى اسػػتكلت عمػػى نفسػػه اسػػتي     ن ان                إنػػه يكػػكف مسػػحكر 
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     ن غاضػبان         بشػعكرها        ن شػاعران           البمػاهير                                    كيبب أف يحس )النالـ بالإقنػاع( بإحسػاس       باطؿ  ك    هـ  ا         تالفها ك 
            لما يغضبها.

                       فيهػػا، إذ أف ذلػػؾ الإحسػػاس       ير  تػػأ            الركحػػي أداة       تحػػاؿ                                لمػػا يفرحهػػا، أرمهػػا أرمػػه، ليكػػكف ار       ن فارحػػان 
حاب  أهكالها.   ن ان                           المشترؾ بينهما يبعمه قادر                                    عمى إ ارة ميكلها كا 

ػالادتطالاتػاضطػلاظغظػػ-ػبػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ
                                                                   متاطب  عنؿ الممتنى كتنديـ الحبج كالشكاهد المنطني ، كتستتدـ في ذلؾ     عمى         تعتمد 

                                    ستشهاد بالمعمكمات كالحداث الكاقعي .  ار  -
      ا ات.                  تنديـ الرقاـ كالإحح  -
                         بنا  النتالج عمى مندمات.  -
                        تنفيذ كبه  النظر الترل.  -

                       ن                                                       يرل أرسطك أف هناؾ تشابهنا بيف التطاب  كالمنطؽ، فك هما يعتمد عمػى أسػاليب التنػدير 
                                               ي                                       كارستدرؿ كالتنفيػذ، لكػف الفػرؽ بينهمػا أف المنطػؽ ييسػتتدـ بشػكؿ أساسػي لتحميػؿ قيمػ  التعريفػات 

                                                          العمميػ ، حيػث ر يعتمػد عمػى آرا  النػاس أك مػا يشػتهر بيػنهـ، بػؿ                              بدق ، كهك مكبػه أك ػر لممعرفػ 
 .                                      ن يعتبر ارنسياؽ كرا  تمؾ اررا  تطأ منطنينا

                                                                              أمػػا التطابػػ ، فػػرغـ أنهػػا قػػد تسػػتفيد مػػف أدكات المنطػػؽ، إر أف هػػدفها متتمػػؼ  فهػػي تسػػعى 
      ظػػػركؼ                                                                   فػػػي بمهػػػكر معػػػيف، لػػػذا ربػػػد مػػػف أف تتناسػػػب العبػػػارات كالحبػػػج المسػػػتتدم  مػػػع       تػػػأ ير  لم

 .                   هذا البمهكر كطبيعته
ػادتطالاتػػ-ػػػجيػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػاضتخوغ ػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ

                           شػػػػير إلػػػػى إ ػػػػارة متػػػػاكؼ أفػػػػراد ت    ، ك      قنػػػاعي                                      مػػػف أهػػػػـ التننيػػػػات المسػػػػتتدم  فػػػػي المبػػػػاؿ الإ
                                                                             البمهػػػكر مػػػف ار ػػػار السػػػمبي  لنضػػػػي  مػػػا أك مكضػػػكع معػػػيف بهػػػػدؼ تغييػػػر ارتبػػػا  نحػػػك ، كتعػػػػد 

                               يػ  التػي تترتػب عمػى عػدـ ارسػتباب                         تكضح الضرار اربتماع      إقناعي                      استمارت التتكيؼ رسالؿ 
                                التتكيؼ لػيس مبػرد آ ػار الرعػب بػيف          استمارت                        كالهدؼ مف استتداـ      قناعي                  لمحاذير الرسال  الإ

                   إلػػى ارتبػػا  الإيبػػابي       ن كحػػكرن                                                      لكػػف الشػػرح كالتفسػػير كتنػػديـ الحنػػالؽ المكضػػكعي  المننعػػ           المتمنػػيف
                        كأمنه كححته، كهنا يؤكدي       نساف         د حياة الإ                                                 بالضغط عمى كتر التكؼ كاستباب  انفعالي  لما قد يهد

                                                                        ركبػػػر يأف اسػػػتمارت التتكيػػػؼ تعمػػػؿ مػػػف تػػػ ؿ تحػػػكير أك تكضػػػيح تطػػػكرة أك مضػػػار مشػػػكم  
                                                                                معينػػػ ، كالتأكػػػد عمػػػى احتماليػػػ  حػػػدكث هػػػذ  المضػػػار كالتعػػػرؼ عمػػػى ار ػػػار الإيبابيػػػ  ل سػػػتباب  

                         حطمح استمال  التتكيؼ إلى           كما يشير م   ،                                                الكقالي ، كتتكقؼ تمؾ المتغيرات عمى مستكل التتكيؼ
                                                                                      مضمكف الرسال  الػذم يشػير إلػى النتػالج غيػر المرغكبػ  التػي تترتػب عمػى عػدـ اقتنػاع المتمنػي أك 

                                                    ، كسػػكؼ تنشػػط أم ػػاؿ تمػػؾ ارسػػتمارت دربػػ  معينػػ  مػػف التػػكتر     تحػػاؿ                        قبكلػػه لتكحػػيات النػػالـ بار
                     الإعػػ ـ البماهيريػػ  إلػػػى                                                                 العػػاطفي، تزيػػد أك تنػػؿ كفنػػا لمضػػمكف الرسػػال ، كك يػػرا مػػا تمبػػأ كسػػالؿ
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                    بعػؿ المتمنػي يسػتبيب  ت               سػتمال  التتكيػؼ   فا                                                  استتداـ الكسالؿ التي ت ير تكؼ المتمنػي بهػذا الشػكؿ
                   لمرسال  في حالتيف:

      رسػػػػال   م                                                  ، كيسػػػػعى إلػػػػى تكضػػػػيح الضػػػػرار الناتبػػػػ  عػػػػف عػػػػدـ ارسػػػػتباب  ل                المحترررروى التهديرررردي  -
                                هػػا الرسػػال  بحيػػث ر يتسػػرب لممتمنػػي                                           ، كمػػا يعنػػى بتشػػتيص المتػػاطر التػػي تنطػػكم عمي     قناعيػػ  الإ

                      اررتياب أك عدـ ال ن .
    كهؿ                                                           مدل شعكر البمهكر بأنه قادر عمى فهـ الرسال  كالتفاعؿ معها       كيعني                 المحتوى السموك   -

                                             المعػػػايير الشتحػػػي  التػػػي يعتمػػػدكف عميهػػػا فػػػي اتتػػػاذ         مػػػف تػػػ ؿ  .                             يراهػػػا مناسػػػب  لندراتػػػه كتكقعاتػػػه
 .        قراراتهـ

ػأعدا ػرطضغظػالإشظػػػػ-ػ3 ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػاعػ ػ-ػ:ػ
                                                                              إحػػػداث التغييػػػر فػػػي أفكػػػار أك سػػػمكؾ المسػػػتهدؼ بالإقنػػػاع، ك يتحنػػػؽ هنػػػا بتزكيػػػد  بمعمكمػػػات   - أ

                                                                بديدة تعزز الحكرة التي في ذهنه أك تحدث ترابعات فيها أك تغييرها.
                                                                         فػػػي تكػػػكيف الػػػرأم العػػػاـ، كتغييػػػر معتنػػػدات الفػػػراد كمػػػكاقفهـ كسػػػمككهـ كتطكيرهػػػا مػػػف        تػػأ ير  ال  - ب

                                                                هـ الذهني  في ظركؼ يمتمككف فيها كامؿ الحري  في الرفض أك النبكؿ.       في حالت       تأ ير      ت ؿ ال
                                                                                      تعديؿ البنيػ  الذهنيػ  الداتميػ  للأفػراد ك بعمهػا تنػكدهـ إلػى ارسػتباب  ك التكبيػه إلػى السػمكؾ   -  بػ

          العاطفي .                                حداث تغيير في مكاقفهـ الفكري  ك                     المرغكب فيه مف ت ؿ أ
                                            لمنظمػػات مػػف تػػ ؿ إقنػػاعهـ بضػػركرة تطػػكير مسػػتكاهـ                                  اررتنػػا  بإنتابيػػ  الفػػراد فػػي بميػػع ا  - د

                             )بيهػػػػػاف رشػػػػػتي، مربػػػػػع سػػػػػابؽ ذكػػػػػر ،                                                 العممػػػػػي كالمهنػػػػػي كتغييػػػػػر سػػػػػمككهـ ك أدالهػػػػػـ فػػػػػي العمػػػػػؿ
  .  (.   ْٕٔ ص
                                                             زيادة مبيعات المنظمات مف ت ؿ إقناع الزبالف باقتنا  منتباتها.  - ق
                    ف العػادات الضػارة فػي                                                          تطكير المستكل الححي للأفراد مف تػ ؿ إقنػاعهـ بضػركرة التتمػي عػ  - ك

 َ                                المأكؿ كالمشرب كالتدتيف كغيرها 
                                                                               تفض مستكل البريم  مف ت ؿ إقناع الفراد بالإبتعػاد عػف الممارسػات كالسػمككيات المسػبب    - ز

                                    لمبريم  بمتتمؼ أشكالها ك مستكياتها.
        لمبتمػع،                                                                           إقناع الفراد بالفكار التي تسهـ في النضا  عمى ارفات اربتماعيػ  المنتشػرة فػي ا  -  حػ

                                                                   كنشر سمكؾ بديد يفيد الحالح العاـ، كيشبع التضامف كالتماسؾ اربتماعي.
                                                                                    تعزيز المكاقؼ المرغكب فيها لدل المستهدؼ بالإقناع، كتحفيز  ل نتناؿ مػف الإلتػزاـ المسػتتر   - ط

                                              تبا  قضي  معين  إلى إع ف التزمه أماـ البمهكر.
                                              التػي اقتنػع بهػا إلػى مسػتكل يمتنػع فيػه عػف العػكدة                                        تطكير التزاـ المسػتهدؼ بالإقنػاع بالفكػار   - م

                  إلى مكقفه السابؽ.
  .                                                  تفض المناكم  البمعي  الظاهرة التي تكابه قضي  معين   - ؾ
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ػّػثاضثاّػ ػ ػ ػ ػطغؼومػالا-ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػتصال:ػ ػ ػ ػػ
    ي                               ، كييسػتتدـ فػي ك يػر مػف السػياقات ليػدؿ     نساف                            مف السمات الساسي  في حياة الإ      تصال   الا  ي   ييعد 

                 كطرينػ  اسػتتدامه،       تحػاؿ                       ٌ           كمات كمع مركر الزمف، تغيٌر مفهكـ ار      كالمعم              تبادل الأفكار    ن      غالبنا عمى 
                        بشػػكؿ ممحػػكظ، فانتنمنػػا مػػف       تحػػاؿ                                                تاحػػ  فػػي بػػدايات النػػرف العشػػريف، حيػػث تطػػكرت كسػػالؿ ار

      وسائل                                                         ن                           الكسالؿ التنميدي  البسيط  إلى كسالؿ أك ر بماهيري  كتعنيدنا، كأحبح التركيز الكبر عمى 
 ,Berkowitz)                       غيػر الرسػمي أك التنميػدم      تحػاؿ            عتمػاد عمػى ار   ن      بػدرن مػف ار                 الإعرلبم الجمراهيري
Eds P, 2000).   إلػى أهميػ  إدراؾ الكاقػع ال نػافي كالمعرفػي  (  88   ، ص    ٠٢١٤     عمرر )    ي    ( كييشػير                                        

                  الااتبرررا  والاسرررتجابل                 عمميػػػ  تعتمػػػد عمػػػى       تحػػػاؿ                                    فػػػي فهػػػـ ارتت فػػػات بػػػيف المبتمعػػػات، لف ار
                              ، فنػد قدمػه البػاح كف بعػدة حػيغ،     تحػاؿ      ريػؼ ار                                 ، م ػؿ مػا يحػدث فػي الإدراؾ أمػا عػف تع        لممؤثرات

                                       مػف تػ ؿ ننػؿ المعمكمػات بػيف طػرفيف أك أك ػر                                  اشاط يهد  إلى اشر فكررة أو موةروع    أنػه       منها
ٌ    ( كعرٌفػه    ُٖٕ   ، ص    ََِّ                )بساـ المشػاقب ،               الطريقرل التر       بأنػه   (  ٢٢   ، ص    ٠٢٢١           محمرد حجراب )    

  ،     ٠٢١٢                طفرر  عبررد القررادر ) ل    أمػػا                                                      تاتقررل بهررا الأفكررار والمعمومررات بررين الأفررراد داخررل المجتمررع
                                                                    عمميرل لتبرادل المعمومرات واءراء باسرتخدام رمروز يفهمهرا أفرراد المجتمرع (      فيػرا   (  ٢٤  ،   ٠١ ص

                                   عمميرل ديااميكيرل تسراعد المسرتقبل عمرى      بأنػه   (  ٠٢   ، ص    ٠٢٢8               دواالرد روبرورت )           بينمػا كحػفه 
           س مبػرد ننػؿ   لػي      تحػاؿ                        ( كمػف هػذا كمػه، نػرل أف ار.                                         إعادة التفكير ف  احتياجاتر  وكيفيرل تمبيتهرا

                                                  تتػأ ر بال نافػ ، كالمعرفػ ، كالكاقػع اربتمػاعي، كتسػهـ                        عمميل تفاعميرل ومسرتمرة               معمكمات، بؿ هك 
 .                                       في تشكيؿ آرا  كسمكؾ الفراد داتؿ المبتمع

ػّػرابطاّػ ػ ػ ػ ػطغؼومػالا-ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػتصالػ ػ ػ ػالإػػػ ػشظاريػ ػ ػ ػ ػػ:ػ
         ف  أفكار        تلثير  ال               ي، إذ يهدؼ إلػى     نسان  الإ      تحاؿ                أحد أهـ أنكاع ار       قااع   الإ      تصال   الا  ي   ييعد 

ػػػػػػػػػا م ػػػػػػػػػؿ التكبيػػػػػػػػػه    تحػػػػػػػػػاؿ  ي                         كيينظػػػػػػػػػر إليػػػػػػػػػه ككظيفػػػػػػػػػ  أساسػػػػػػػػػي  ل                   وسرررررررررموكيات المتمقررررررررر         ن             ، تمامن
  .                             أك التعميـ أك تبادؿ المعمكمات  
                                                              عمميل تواصل تهد  لتويير رأي أو موق  أو سموك معين لدى المتمق                     فالإقناع، ببساط ، هػك   

 . (   ١١8   ، ص    ٠٢٢٢            )سميم حداد، 
                            ات والقرريم بشرركل مباشررر أو ريررر                   اقررل الأفكررار والاتجاهرر    عمػػى        قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ      حيػػث ار

         واة  عمرى        تلثير                                                           ، مف ت ؿ مراحؿ محددة كتحت شركط معين ، حتى يتحنؽ في النهايػ       مباشر
 "Arnheim (2000, p.257)"                                                     ، يتم ؿ في تغيير المعتند أك ارتبا  أك السمكؾ كما يرل       المتمق 

                   عػؿ التطػاب المبتمعػي                                    هػي إحػدل أهػـ أدكات الإقنػاع، كهػك مػا يب                        القدرة عمرى جرذب الااتبرا    أف 
    اروع    هػك        قنػاعي  الإ      تحػاؿ         إلػى أف ار              تشارلز مورس              ر يشير كػذلؾ  ٌ  ن                      فعٌارن في الكحكؿ إلى البمهك 

    ي                             ، تيسػػتتدـ كمنبهػػات تػػؤ ر فػػي السػػمكؾ                                              مررن التفاعررل يررتم مررن خررلبل رمرروز مثررل الموررل أو الصررور
  (  ُٓ–  َٓ   ، ص    ََِٓ             )بيهات رشتي، 



ػالأدسػاضظظرغظػضلاتصالػالإشظاريػػػػػػػػػػػػػػػ:اضغصلػاضثاظي

  29 

      عمميررل     :             ن      تعريفػػه إبرالينػػا بأنػػه     يمكػػف        قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ                          كفػػي ضػػك  مػػا سػػبؽ، يتضػػح أف ار
                                               عمررى الأفررراد داخررل المؤسسررل، مررن خررلبل الااةررباط، القرريم        تررلثير                         تواصررل يقرروم بهررا المسررؤول لم

 .                                  الأزمات وتحقيق الااسجام داخل الماظمل       إدارة                                       التاظيميل، التوجي ، وحل الازاعات، بهد  
              ت تشررير إلررى أن              إلا أن الدراسررا                                                 كلكػػف، رغػػـ أهميػػ  المعمكمػػات كالحبػػج فػػي هػػذ  العمميػػ ، 

ػا فػي     تحػال                فنتالج الحمػ ت ار                                  الإقااع وحد  لا يكف  لتويير السموك        ن                   ن     ي  غالبنػا مػا تكػكف أك ػر نباحن
       ٖٔ   ، ص    ََِّ            محمػػػد متػػػكلي،   (                       توييرررر التصررررفات الفعميرررل        منهػػػا فػػػي                       زيرررادة الررروع  والمعرفرررل

  Brown & Albracin, 2005, p. 79المعمومرات                           ، يتمػص بعػض البػاح يف إلػى أف      ولهرذا           
 ,Raweeb & Sheeran                      لإحػػداث التغييػػر السػػمككي                             حجررج ةررروريل لكاهررا ريررر كافيررل   وال

2006, p. 94.  
  :     لُبعٍ  الإ      حصبل        عًهُت الا       عُبصز  - ١

ػاضػائمػبططضغظػالا -ػػػأ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػتصالػ ػ ػ        تكبيػه               طرينػه تعمػؿ عمػى                                هك مف ينػكـ بننػؿ مضػمكف الرسػال  ب  ػ:ػ
            النمػػاذج                                      كبمػػع المحػػددات لمكحػػكؿ الػػى الهػػدؼ، كاقامػػ       ننيػػيف                 كتكحيػػد حػػفكؼ المتم       اررا 

                   ، كمػػػػا يحػػػػدد العناحػػػػر  ي                                  ، كتحديػػػػد الع قػػػػ  بػػػػيف المرسػػػػؿ كالمتمنػػػػ    تحػػػػاؿ              العامػػػػ  لتطػػػػ  ار
ػ .             يحاؿ الرسال إ                                       الرليسي  التي يبب اتذها فى ارعتبار عند 

ػػػاضطتضػييي-ػب ػ ػ ػ ػ ػ    ل     قحػػار       تحػػاؿ                                                        هػػك الطػػرؼ المسػتهدؼ كالػػذم ربػػد اف يبػػذؿ المرسػؿ اك النػػالـ بار  :   ػ
  .                                          باته كاحتياباته، كذلؾ لتحنيؽ مضمكف الرسال                كتحديد ما هي رغ   ،                   بهد  لتفسير الرسال 

ػػػاضرديياضظ-  جررر ػ ػ ػ ػ ػ                                                                  هػػي المػػزيج بػػيف الحبػػج كالعكاطػػؼ كمعمكمػػات كمؤشػػرات كالتػػى مػػف ت لػػه نكػػكف  :  ػ
  .      ن                                                                      مضمكنان، كاستتداـ الدربات المتتمف  مف الكسالؿ كاردكات لمكحكؿ الي عممي  ارقناع

ػػػػوديييغضظػالا-ػد ػ ػػ ػ ػ ػ ػػػػتصيييالػ ػ ػ                        لرسػػػال  فػػػى مسػػػامع كاذهػػػاف                                   هػػػي ادكات التػػػي مػػػف ت لػػػه تعبػػػر مضػػػمكف اػػ:ػػػػ
                                          غانـ فنباف مكسى  فاطم  فالح احمد  اسػتنباؽ  )                                             المتمننيف، كهي الكسالط التي يستعف به المرسؿ

ػ  .(  ِْ-  ِّ    ص ص         ََُِ                                   فيشكف ميديا لمنشر كالتكزيع  السكيد     ُ                 مناكم  الإقناع  ط
  (  ّْ  ،ص  ُِ  ،ص    ََُِ                  )لطفي عبد النادر،        لُبعٍ  الإ      حصبل             يزاحم حطىر الا  -   ٢
  :                         الاول  عصر الارشاد والعلبمات         المرحمل- أ
               تػريف م ػؿ الحػرخ                    مي اك التكاحػؿ مػع ال ت                          دكات التعبيػر عػف شػعكرة الػدا أ      طػرؽ ك       نساف         قد عرؼ الإ  

   عػف             تمػر بمرسػاؿ      تحػاؿ                             ف فى هذا العحكر كانػت كسػيم  ار                      ضاؼ عميها لغ  البسد كل أ            اك الدمدة ك 
                معكقػػػػػػات عػػػػػػدة منهػػػػػػا            كانػػػػػػت ينابػػػػػػؿ            تمػػػػػػؾ الكقػػػػػػات                                 طريػػػػػػؽ منػػػػػػدكب اك التكاحػػػػػػؿ مباشػػػػػػر، كفػػػػػػى 

  . ا  له ا             رسالها كاستنب إ    تير  أ ت  
             فكانػػت لػػه لغػػ       منػػ  آ           فػػراد لبيلػػ    ال        انتنػػاؿ       مػػف تػػ ؿ          المفظرر :      تصررال                         المرحمررل الثاايررل مرحمررل الا   - ب

           ظهػػرت المغػػ            إلػػى أف                       عمميػػ  التننػػؿ كالحػػيد اك         كتسػػهيؿ                    لممعػػام ت اربتماعيػػ               تاحػػ  بػػه كذلػػؾ
  .       المهبات  ك 
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                        حػرؼ كالرسػػكمات التعبيريػػ           مػػف بمػػع ال      نسػاف           حيػػث تمكػػف الإ     بررل:                           المرحمررل الثالثررل مرحمررل الكتا  -  بػػ
                  والت  ااقسمت ال :                 ي  كالهيركغميفي    ر  م ا         ببدي  الس أ            لمكتاب  كهي 

                عتمد عمى الرمكز  ي           مف الكتاب                  ن ذاؾ الكقت نمطان     في              طكر السامريكف    :                 بل عمى اساس الاطق ا    الكت -
                                لمعرف  المناطع الحكتي  فى لمغ  

                                عػػاـ قبػػؿ المػػي د، كتعتمػػد عمػػى فكػػرة                             تعتمػػد عمػػى حػػركؼ منػػذ سػػبعمال       التػػي                    الكتابررل الالفبائيررل: -
                                                ن                                      الحركؼ التعبيري  عف ارحكات الساكن  كالمتحرك  بدرن مف المناطع الحكتي  حتي كاف كحمنا الي 

  .              ما هك عميه ارف
                                               كالتػػػي بػػا ت بعػػد ال ػػكرة الحػػػناعي   كالتػػي بػػرع فيهػػػا        اتحػػاؿ        كؿ  ػػكرة  أ    كهػػػي    :               المرحمررل الرابعررل  - د
          الحيف الػي    مف                       المحفكرة كالتي انتنمت      تاـ                   عمميات الطباع  كارت       ببركز  ،     تحاؿ         فى حنؿ ار      نساف  الإ

  ر   ك   ظهػػػػ        كبدايػػػػ  ل        كركبيػػػػ ،   ال  ك                                                           اكركبػػػػا فػػػػى النػػػػرف الرابػػػػع عشػػػػر بكاسػػػػط  الم حػػػػ  كالتبػػػػارة الحػػػػيني  
  .                     الححؼ كالمب ت الكرقي 

      تحػاؿ        بمبػاؿ ار   ن ان     بديػد   ن ان   ر   عحػ   أ    لنبػد   : ي         الجمراهير        قاراع   الإ      تصرال                         المرحمل الخامسل مرحمرل الا   - ه
         ديػػك، بعػػد  ا    الر       تننيػػ         عػػ ـ عػػف        دكات الإ أ      ك  ف                                            بػػالنرف التاسػػع عشػػر مػػف تػػ ؿ التنػػدـ بمبػػارت الحػػحا

        كتركني  ل                                                                               دتكؿ الكهربا  ليظهر معها التمفزيكف لتفتح سمس  اترم مف  البث الفضالي كالححاف  ار
             النػرف الماضػي        منتحػؼ     تػ ؿ   ك   وذلر   :         والتفراعم        قاراع   الإ      تصرال                         المرحمل السادسل مرحمرل الا   - و

             ا عما سبؽ مػف       تأ ير           ن   ك ر اقناعان ك  أ             لتحبح أدكات              قمار الحناعي             كتركني  كال ل                  باكتشاؼ الحاسكب ار
   ،(    ََِِ ،  ْٓ ص   ،           )البيج كليـ       اتحاؿ     دكات  أ
               دكات التفاعميػػ      ن         نظػػران لتػػكفر ال   ،                                                        كنػػتج عنهػػا سػػكؽ منفػػتح كاسػػتباب  سػػريع  لعمميػػات البيػػع كالشػػرا   -

               تاحػ  المعمكمػات    ن     فض ن عػف إ                                                     البالع لبذب انتبا  المشترم دكف عنا  التبارة السابن ،          يستتدمها       التي
                                                           طػػرؽ الػػدفع اليسػػيرة التػػي ادت الػػي انتعػػاش ارقتحػػاد العػػالمي بشػػكؿ       كػػػذلؾ         المشػػترم     هػػا          الػػذم يحتاب
  .              النركف السابن  ب        منارن            غير مسبكؽ

ػطػوطاتػالاػػ-ػ3 ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػتصالػ ػ ػ ػالإػػػ ػشظاريػ ػ ػ ػ  ػ:ػ
                                                             يمكػف اف يتتػار بينهػػا ام تعػدد النكافػذ التػػي تنػدـ نفػس التػػدمات اك                   تعػدد الكسػػالؿ التػي           التفتيرت:- أ

       تاحػػػػػػػػ                                ذكاؽ المسػػػػػػػػتهمكيف فتفتيػػػػػػػػت منحػػػػػػػػد  الإ أ                                    المنتبػػػػػػػػات ليبعمهػػػػػػػػا م لمػػػػػػػػ  اك ػػػػػػػػر مػػػػػػػػع كافػػػػػػػػ  
                         سبؿ التكاحؿ بكاف  ارنماط        كتيسير

                                                                       كهػػػي تحريػػػؾ الكسػػػالؿ البديػػػدة إلػػػي ام مكػػػاف م ػػػؿ الحاسػػػكب  كالكػػػاميرات كالهكاتػػػؼ           المروارررل:- ب
     ال      النن
                                             الرقمػػػي اك تحكيػػػؿ ارشػػػارت المسػػػمكع  الػػػي المكتكبػػػ        تحػػػاؿ           هػػػي اتاحػػػ  ار                 قابميرررل التحويرررل:-   جرررر 

                                     كتحكيمها مف مكتكب  الى مطبكع  كالعكس
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                حػػػػد التغمغػػػػؿ فػػػػي                           الحػػػػديث نػػػكع مػػػػف انػػػػكاع التػػػرؼ        قنػػػػاعي  الإ      تحػػػػاؿ       دكات ار أ      سػػػببت          الااتشررررار:- د
  .             ركري  كظيفتها            منها كذلؾ لض      ن احي ن     ن  ان    بز                لتحبح مع الكقت     تنا  ا     مبتمع

      اتحػػػػاؿ                     مكػػػػاف كاحػػػػبح هنػػػػاؾ بيلػػػػ       كفػػػػي                                  : هنػػػػا احػػػػبحنا نػػػػرم العػػػػالـ فػػػػى ام كقػػػػت        الكوايررررل  -  هررررر
  .          كؿ الحكابز       تتتطى       عالمي        
                    عمميػػ  الػػرد عميهػػا فػػى    فػػي         الإلػػزاـ                                         كالتػػي بعمػػت الحريػػ  فػػى اسػػتنباؿ الرسػػالؿ دكف    :           اللبالتزاميررل  - و

           الكقت ذات 
           داتػػؿ سمسػػم         قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ                 مفػػ  تتػػدـ عمميػػ  ار                   دمبػػت عػػد  حػػناعات متت                 قابميررل التواصررل:- ز

            لػػذلؾ ربػػد مػػف     (    ُٖٗ  ،ص    ََِٓ               ) محمػػكد تيمػػكر،  .                     الهػػدؼ الػػذم يسػػعكف اليػػ      ذات        لتحنيػػؽ      كاحػػدة 
                عبر مرور الزمن       تصال                         ويترتب عمى مراحل تطور الا    ،     قناعي  الإ      تحاؿ              دكات كمراحؿ ار أ      معرف  
ػّػخاطداّػ ػ ػ ػ ػػطراحلػػ ػ ػ ػ ػاضوصولػ ػ ػ ػ ػ ػطنػػػ ػرطضغظػالاػػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػتصالػ ػ ػ ػالإػػػ ػشظاريػ ػ ػ ػ ػػاضىػػػػػػ ػ ػاضػ ػتأثغرػ ػ ػ ػ ػػ:ػ

 Simons, H. W. (1976). Persuasion                                             يري هربرت سيمون أن عمميل الإقااع والتلثير تتم 
                          مػف الفكػرة العامػ  لمرسػال           ؼ تنربنػا     مكاقػ           ي يتـ تبسػيدي        لرسال   ا        بعد عرض        دراك:  الإ              المرحمل الاولى   - ١
  .                  أك الشي  المركج له      
                              لرسػػػػال  ك تمنيهػػػػا يحػػػػاكؿ المتمنػػػػي            دراؾ مضػػػػمكف ا إ    بعػػػػد         هتمررررام:  الا       مرحمررررل                 المرحمررررل الثاايررررل  - ٠
                                فػػػػػػػػي الرسػػػػػػػػال ، كالتػػػػػػػػي تحنػػػػػػػػؽ محػػػػػػػػمحته   ه        احتياباتػػػػػػػػ      تمبػػػػػػػػي   ي                        معرفػػػػػػػػ  البكانػػػػػػػػب المهمػػػػػػػػ  التػػػػػػػػ    

 .                  ليتـ التركيز عميها
                             مػػػا أحد تػػػه الرسػػػال  مػػػف تغييػػػر،        تػػػأ ير      بنيػػػاس          المتمنػػػي      قيػػػاـ                                المرحمرررل الثالثرررل مرحمرررل التقيررريم:  - ٢
     .                 لتعامؿ مع الفكرة                                          أم بحسب نسب  الفالدة التي يربكها في حال  ا    
                           كدرب  تباينها كاتت فها مػع                   الفكرة أك الرسال            ما ستندمه               المنارن  يبيف :                      مرحمل الرابعل المقارال  ال  - ٤

  .             لتبريب العممي ا     فكرة  ل          ، أف يتضع  ي           الكضع الحال
                                    دراؾ المنفعػػػ  المداليػػػ  لمفكػػػرة كمعرفػػػ   إ              يحػػػاكؿ المتمنػػػي                                  المرحمرررل الخامسرررل مرحمرررل المحاولرررل:  - ٢

  .             مضمكف الرسال    مف                نهايات الكامن    ال  ك           المتربات
دراؾ           بعػد تبريبػ                                 المرحمل السادسل مرحمل التبار :  - 8                                           النيمػ  النفعيػ  ك العالػدة لهػا ينػكـ المتمنػي          كا 

  ص     ٠٢١٢ ،                          )احمررد الخشرراب واحمررد الاكرراوى   ا                 سػػمها، كيحػػاكؿ نشػػره ا                          بتبنػػي الفكػػرة فيحػػبح يتحػػدث ب
٠٢  )  
ػ      لتلثير                                     آليات الااتقال من الاتصال الإقااع  إلى اػػػػ-ػ7

           بالإقنػػػاع       ن مػػػركران                عمميػػػ  التهيلػػػ       ن   بػػػد ان مػػػف          عػػػدة ادكات       يشػػػتمؿ        تػػػأ ير          ارقنػػػاع كال    بػػػيف     مػػػا       الطريػػػؽ 
      تػػػأ ير  ال      ن    كحػػػكرن إلػػػي                        ارسػػػتماع الفعػػػاؿ، الػػػزمف،   ،                         المبادلػػػ ، السػػػمط ، التناسػػػؽ        كمػػػف  ػػػـ          كاريحػػػا ،

         فكػػار اك أ    اك   ث                                                النفسػػي النػػالـ عمػػى تنبػػؿ الحػػاغي لمػػا يػػكحي بػػه مػػف حػػدي       تػػأ ير   يال    هػػك        الإيحرراء- أ
    (   ١8١   ، ص    ١88٢                   )دار الفكر العرب ،  .      رغباتي



ػالأدسػاضظظرغظػضلاتصالػالإشظاريػػػػػػػػػػػػػػػ:اضغصلػاضثاظي

  32 

    كهػػك   ر            مػػف اريحػػا  ا   ى  عمػػ أ   ل                حػػؿ الحػػاغي بمسػػتك  ي                          كهػػي العمميػػ  التػػي مػػف ت لهػػا          المبادلررل   - ب
  .               عف الكضع الحالي            ن تهيل  بدي ن 

                                                      تسػػػعى لإعػػػادة إنتػػػاج المبتمػػػع  كع قاتػػػه، بهػػػدؼ تغميػػػؼ تناقضػػػات          داة التػػػي      هػػػي ال        السرررمطل  -  جرررر
  (  ٠٢   ، ص    ٠٢٢8             )مروة كرديل،  .  د         ما كتكحي      مبتمع 

                                                                 عمى الربط بيف ارحتيابات كالمتطمبات كمنياس التكمف  مف قيم  العالد            كذلؾ لمعمؿ        لتااسق ا  - د
     تحاؿ                 مف ت لها عممي  ار   ت                                    هنا ينحد به هي المدة الزمني  التي تم       الزمن  - ه
             المسػػػتمع لػػػذا        يػػػدة عنػػػد                                                   هػػػك النيػػػاـ بإضػػػاف  حالػػػ  نفسػػػي  حػػػدرت عػػػف إضػػػاف  أفكػػػار بد   :     ترررلثير  ال  - و

  :                مستكيات التأ ير             يات التأ ير     ستك        كتشمؿ م
                                 ي  كالعنمي  م ؿ التعميـ كالتفكير                       ينحد بها العمميات الذهن   :                     ف  المستويات الإدراكيل       تلثير  ال  -
                                                      هػػي مبمكعػػ  مػػف التغييػػرات الناتبػػ  كالتػػي يمكػػف قياسػػها فػػي                         فرر  المسررتويات السررموكيل:       تررلثير  ال  -

            أغمب الكقات
                                                تعتمػػػػػد عمػػػػػى ردكد الفعػػػػػاؿ العاطفيػػػػػ  نحػػػػػك مكضػػػػػكع مػػػػػا                مسرررررتوى العررررراطف :     فررررر  ال       ترررررلثير  ال  -
   (   ١٠- 8   ص             ديمل الشاعر،  )  

ػػّدادداّ ػ ػ ػ ػطبادئػالاػػ-ػػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػتصالػ ػ ػ ػالإػػػ ػشظاريػ ػ ػ ػ   :ػ
      تطبيػػػػػػػػػؽ    تػػػػػػػػػ ؿ                     مػػػػػػػػػع فريػػػػػػػػػؽ العمػػػػػػػػػؿ، مػػػػػػػػػف          كالفعػػػػػػػػػاؿ       قنػػػػػػػػػاعي  الإ      تحػػػػػػػػػاؿ        تطبيػػػػػػػػػؽ ار      لضػػػػػػػػػماف 

 :       التاليل         المبادئ  
   ن فضػ ن       عابها  ي                  ة ككاضػح  ليسػهؿ اسػت                                : العمػؿ عمػى اف تكػكف الرسػال  محػدد                 توجي  رسالل محرددة  - ١

  .       تنفيذها            لمعمؿ بها ك         لمتأكيؿ        ن قابم ن          عف ككنها 
      التطػ                    كالحبج كاف تكػكف     ات        بالمستند       قناعي  الإ          حاؽ تطابؾ   إل         : ربد مف                  قويل الحجل والساد  - ٠

  .          سات كاقعي  ا                     مبني  عمى بيانات كدر 
  .            لدم المتمنيف                                                   يعمؿ ارلتزاـ عمى تمؽ بيل  متكازن  مف ال ن  كالكر    :       الالتزام- ٢
           كلغ  البسد                  مع المحتكم كالحكت           كترابطها                               : كضكح الرسال  يأتي مف تنسينها        التااسق- ٤
    دكف                التحكر الكامؿ    هـ          حتى تندـ ل    كف              يحتابها المتمن      التي                   ظهار كاف  التفاحيؿ  إ   هي    :       الاكتمال- ٢

             تفاحيؿ مبهم 
        المػػػتمنف                       يػػػ  كالدينيػػػ  التػػػي تمػػػس                                                   اردراؾ الكامػػػؿ لمعػػػادات كالتناليػػػد اك المعتنػػػدات الفكر   :       التهرررذيب- 8

      قناعي  الإ      تحاؿ       بيل  ار    في                 ارحتراـ المتبادؿ         كمراعاة         الحسباف     في       ككضعها 
ػّػدابطاّػ ػ ػ ػ ػػطدارسػػ ػ ػ ػ ػتصالػلاػاػ ػ ػ ػالإػػػ ػشظاريػ ػ ػ ػ ػػ

                          كالػػػؿ ال مانينيػػػات مػػػف النػػػرف  ا        ظهػػػرت فػػػي                        يل الجديررردة )السرررموكيل(:     اسررراا                 مدرسرررل العلبقرررات الإ   - ١
                                       سيف حرك  ابتماعيػ  تػؤدم إلػى تحسػيف نكعيػ                                               العشريف با ت بأفكار حرك  التحميـ التنظيمي لتح
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                                                                                     بيلػػه العمػػؿ بالنسػػب  لمعػػامميف فػػي المبتمعػػات الحػػناعي   ك يعػػد )دكقػػ س مػػاغريغكر( مػػف بػػيف أهػػـ 
  ،             عممي  التنظيـ               دكر النالد في    ا       النظري           تبمكر هذ    (، y    ( ك)x              مؤسسي نظريتي )

      يعتبػػر          حيػػث            رك ، كالمسػػأل               المراقبػػ ، المشػػا       بكسػػالؿ               ه ببماعػػ  عممػػه      اتحػػال    عمػػى           تػػ ؿ قدرتػػه    مػػف   
    :       كالتال           بتطبيقها                   ي  يتبناها المدرا       اتحال                                           التمييز بيف النظريتيف أف لكؿ نظري  سمككيات 

   (:x          ف  اظريل )      تصال           سموكيات الا  -   أ
     تحػػاؿ                           تبػػاع معظػػـ المػػديريف رتبػػا  ار ا                                           قمػػ  التفاعػػؿ بػػيف العمػػاؿ بحيػػث يظهػػر بشػػكؿ ضػػليؿ  -
                        كامر المحددة غير المرن                        المعمكمات البسيط  اك ال                                   الهابط ك اقتحار  عمى بعض الرسالؿ ك       
       تحػػػػػػػػػػاؿ                                               تبػػػػػػػػػػا  الػػػػػػػػػػرأم الحػػػػػػػػػػاعد عمػػػػػػػػػػى حػػػػػػػػػػندكؽ ارقتراحػػػػػػػػػػات ك شػػػػػػػػػػبك  ار ا        محدكديػػػػػػػػػػ   -

                                 مف ت ؿ بماعات العمؿ غير الرسمي .      
         عػدـ كضػكح     مع                              حدام غير تشاركي مف المعمكمات أ                                      تركيز عممي  اتتاذ النرارات عمى  اتباة  -

                            ( يتضػػع فيهػػا إلػػى سػػمط  النالػػد x          ٍ   فػػي ظػػؿ نظريػػٍ  )      تحػػاؿ     أف ار                           هػػذا البػػز ي  ك بالتػػالي يتضػػح 
يـ                                                           ن التنميديػػػ  يعتمػػػد مػػػف ت لهػػػا فػػػي مراقبػػػ  العمػػػاؿ بتحفيػػػزهـ ماديػػػان                              ي ك ردعهػػػـ بالعنكبػػػ ، حيػػػث يتسػػػ

                                                                        مػػف تػػ ؿ هػػذ  النظريػػ  بعػػدـ ال نػػ  ك التػػردد ك سػػك  الفهػػـ ك سػػيادة منػػاخ غيػػر حػػحي       تحػػاؿ  ار
                      ت بعيف الشؾ ك الرهب .    تحار            كف إلى كؿ ار                                   كمنفر، مما يبعؿ أفراد المنظم  ينظر 

    (: y          ف  اظريل )      تصال           سموكيات الا  -   ب
        عامميف.  لم      دارة                                           تشبيع عممي  التغذي  العكسي  مف ت ؿ إحغا  الإ -
  .                                  اتتاذ النرارات في ظؿ مشارك  الفراد -
ٌ                                    التكاحؿ ك التفاعؿ بيف العماؿ بشكؿ دالػـ ك تمػؽ بػكٌ مػف ال نػ  ك المػاف بيػنهـ  يحيػث تكػكف  -                                               

              النػػػدرة عمػػػى أف    ه            عتبػػػار اف لديػػػ ا ب                          حػػػكت العن نػػػي لمنالػػػد الكػػػؼ   ال        حػػػيم  هػػػي                 بعيػػػ  ال ابتػػػ  كال     المر 
      العمػؿ        إنبػاز                                                                         يححؿ مف بميع أفراد مبمكعته عمى المبهػكد ك التعػاكف الكمػي فيمػا بيػنهـ مػف أبػؿ 

                                                                                     تنتحر السمط  ك مراقب  النالد عمى الع ق  النكعي  بينه ك بيف أعضا  مبمكعتػه، أم هػي ع قػ    ك 
                                                                                      ابتماعي  تفاعمي  تتشػكؿ داتػؿ التنظػيـ مػف أبػؿ تحنيػؽ أهدافػه لضػماف اسػتمراريته  هػذا يػدؿ عمػى 

                                          قامػ  بػدار ال نػ  ك التفػاهـ بػيف كافػ  الطػراؼ  إ    ت ك     تحػار                                 ابنا  ا ر كاضح فػي تمػؽ منػاخ بيػد ل 
   مػػػف                                                      ت التنظيميػػػ  لمهيكػػػؿ اردارم، كاسػػػتباب  متكاممػػػ  كمتفاعمػػػ      تحػػػار                       فػػػي ظػػػؿ النظػػػاـ المفتػػػكح ل 

               ت غيػر الرسػمي       تحػار  ٌ                  ينمػٌؿ تشػبث العمػاؿ بار    بمػا                         تضفي ركح اللف ، الحداق        التي        العميا        دارة  الإ
                                                           في الع ق  بيف النيادة كالفراد داتؿ التنظيـ لبؿ تحنيػؽ أهػداؼ       تحاؿ                    مف ت ؿ تحسيف بكدة ار

         لػد الكػؼ                         هك محػدر سػمكؾ عن نػي لمنا      تحاؿ           بالتالي فار  ك    (    َُِِ  ص،  َٔ             )احمد بدر،  .       المنظم 
                                                                     ن            الػػذم لػػػه النػػػدرة عمػػى الححػػػكؿ عمػػػى التعػػاكف مػػػع بماعتػػػه فػػي العمػػػؿ، يمهػػػد  طرينػػان مػػػف  السػػػمط  

                        عميػػ  تتشػػكؿ داتػػؿ التنظػػيـ                                   البيػػد معهػػـ لبنػػا  ع قػػ  ابتماعيػػ  تفا      تحػػاؿ                 متسػػامح  مػػف تػػ ؿ ار  ال
  .            تتدـ التنظيـ        تتدمه ك 
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                            بػيف الفػراد، تاحػ  بػيف العمػػاؿ                                       تػرل أنػػه ييػتـ داتػؿ النسػؽ ع قػ  تفاعميػػ                    المدرسرل التفاعميرل: - ٠
                        النظامي عمى يع ق     ي         قناعي  الإ      تحاؿ  ار       اعتماد                                         النادة داتؿ التنظيـي كيرل )ميشاؿ كركزم(   ك 

                                                                                      بػيف الرضػا الفػردم ك الإنتابيػ ، كأف أسػػمكب النيػادة المتسػامح  يحنػؽ رضػػا نفسػي لػدل العمػاؿ ممػػا 
          بػػيف أفػػراد       تحػػاؿ                  ع قػػات النيػػادة ك ار             مػػف تػػ ؿ تحسػػيف                                     يبعمهػػـ يعممػػكف عمػػى تحسػػيف إنتػػابيتهـ،

                            التنظيـ مف أبؿ تحنيؽ أهدافه
ػّػثاطظاّػ ػ ػ ػ ػاضظظرغاتػاضطغدرةػضلاػػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػتصالػ ػ ػ ػالإشظاريػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ)عبغظػدغدعم،ػػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ2005،103ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػصػ(ػ  ػػ

                               سػػػػػف  الػػػػػذيف قػػػػػدمكا فػػػػػف التحػػػػػدث كانػػػػػت                 ارسػػػػػطك أكالػػػػػؿ الف       : كػػػػػاف    تصرررررال               امررررروذج ارسرررررطو للب - ١
                          كتحػد ت عػف فػف الإقنػاع، هػذ         الب غيػ         لمنظريػ          الساسػي                           التي هي التي أسسػت المبػادئ        أطركحته

         البمهػػػػكر،    ،                                                                    يعػػػرؼ نمػػػكذج أرسػػػطك لمتكاحػػػؿ أيضػػػا باسػػػػـ يالم مػػػث الب غػػػيي أك نمػػػكذج يالمتحػػػدث
 .                                                              الرسال ي يتككف مف      عناحر رليسي : المتحدث كالبمهكر كالرسال 

        ث مسػؤكر                                                                المتحدث هك الشتص الذم يندـ الرسال ، في هػذا النمػكذج، يكػكف المتحػد         المتحدث:    - أ
يحػػالها بشػػكؿ فعػػاؿ كهػػذا ر يشػػمؿ فنػػط الكممػػات المسػػتتدم  كلكػػف                                                                                    عػػف إنشػػا  مضػػمكف الرسػػال  كا 

  .                                     أيضا أسمكب التسميـ كالنبرة كلغ  البسد
                                                    ن                 البمهػكر هػـ الشػتاص متمنػكف الرسػال ، يعتبػر البمهػكر بػز ان أساسػيا مػف عمميػ           الجمهور:     - ب
                                          فهػػـ احتيابػػات البمهػػكر كاهتماماتػػه كمعتنداتػػه                                     يحتػػاج المتحػػدث الػػي دراسػػ  كافيػػ  تشػػمؿ      تحػػاؿ  ار

                                كقيمه لتكحيؿ الرسال  بشكؿ فعاؿ.
                                        يبب أف تككف الرسال  كاضح  كمػكبزة كمننعػ    ك                                الرسال  هي محتكل ما يتـ تكحيمه          الرسالل:     -  جر

  ،                                                                         كيتـ حياغتها عف طريؽ التغذي  المربعي ، كذلؾ لمتأكد مف أنها ذات حم  كبذاب 
                                                          ك    ػػػ  عناحػػػر رليسػػػي  مهمػػػ  لهػػػذا السػػػبب سنستكشػػػؼ كػػػؿ كاحػػػد مػػػنهـ                   تكػػػكف مػػػف  ػػػ ث ننػػػاط أ ت

                    اءخر وه  كما يم :           كاحدا تمك
          الػركح، مػا                                                    الركح: لعنحر الكؿ الذم تكحؿ إليػه أرسػطك هػك مػا يسػميه                     العاصر الأول لمتواصل: -

                                                                           بػػالركح هػػك عمميػػ  تأسػػيس المتحػػدث لمحػػداقيته حػػكؿ المكضػػكع الػػذم يتحػػدث عنػػه، ك الػػذم       يعنيػػه
                                  إظهػار قدرتػه عمػى دعػـ كتنػديـ الحبػج،     فػي                    بينػيف تػاـ، كالمتم ػؿ    ك                          تحدث عنػه كمناقشػته بحػراح  ي

                                                                                        بنا  المحداقي  باستتداـ الدل  أك ارستشهاد بالمحادر أك ارعتماد عمى تبرب  المتحدث، ككؿ ما 
     .                           يفعمه هك بنا  ال ن  بسهكل 

                                لتكاحػؿ مػا يسػميه أرسػطك الر ػا  هػي                ف أهػـ عنحػر فػي ا إ          الاسرتمالل:       تصرال                 العاصر الثراا  للب   -
                    كر الذم يتحػدث إليػه،                                                                  العاطف  الشفن  هي في الساس المتحدث الذم ينيـ ع ق  عاطفي  مع البمه

                                                                          اف مضمكف الرسال  هك احدم اهـ ارسباب التي تمبي ك تشػبع احتيابػاتهـ، اك إشػراؾ               كالمتم م  في
                            عمػػى مػػكاقفهـ أك معتنػػداتهـ أك        تػػأ ير ل         قنػػاع أك ا  الإ            معهػػـ مػػف أبػػؿ        اتحػػاؿ                   مشػػاعر البمهػػكر كتمػػؽ 

   مػف                                                                                     سمككياتهـ، كذلؾ باستتداـ نبرة الحكت كتعبيرات الكبه كلغ  البسد كاستتداـ لغ  كحكر حي 
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                                                                            أبػػػػؿ اسػػػػتتداـ الشػػػػفن  بشػػػػكؿ فعػػػػاؿ فػػػػي التكاحػػػػؿ كذلػػػػؾ عػػػػف طريػػػػؽ الػػػػركابط العاطفيػػػػ  سػػػػتبعؿ
  .                  المستمعيف مستبابيف  
     تشػػػير     حيػػػث                                    الشػػػعارات حبػػػ  أك منطنػػػا كرا  الرسػػػال           ف اعتبػػػار  كػػػ  يم                        العاصرررر الثالرررث الشرررعارات: -

        تنػػػػديمها   ك                  عمػػػػى بػػػػكهر الرسػػػػال           بتركيزهػػػػا                                                     الشػػػػعارات إلػػػػى الباذبيػػػػ  المنطنيػػػػ  أك العن نيػػػػ  لمرسػػػػال ، 
                                                                                        لمبمهكر، كغالبا ما تسػتتدـ لمناشػدة إحسػاس البمهػكر بػالمنطؽ أك العنػؿ، عمػى الباذبيػ  المنطنيػ  

                                                         مكف لممتحد يف إنشا  رسال  مننع  اك شغاؿ ترتكز عمى البػكهر                                     كالبني  البدلي  لمرسال  نفسها، لذا ي
  ،    َِٕ  ص    ،                انطكنيػػػػك بانكفسػػػػكي              )تربمػػػػ  بكاسػػػػط  .                                   كيمكػػػػف أف تػػػػؤ ر بشػػػػكؿ فعػػػػاؿ عمػػػػى بمهػػػػكرهـ

َِِّ    )  
    كضػع    فػي                          كذلػؾ مػف حيػث انتهػي ارسػطك       قنػاعي  الإ      تحػاؿ               سمسػم  نظريػات ار   فػي               بدأ اكؿ حمن  ت  ك 

             أف نشير الى                       ا  عمى هذا الحدد يمكف    كبن                      بفمسفي  محكم  كمنطني        تحاؿ        قكاعد ار
         الػذل يػرل  .The Process of Communication:Berlo, D. K. (1960)                    اموذج )ديفيرد برلرو(  -ِ 
                                    كتشمؿ: المرسؿ ك الرسال  ك الكسػيم  ك          المربع     ي     تحال                                  ف هناؾ اربع  عناحر تككف العممي  ار أ

       تأ ير   ا                    مؽ يرم بكانب اترم له  أع                                         النماذج المهم  التى اسهمت فى ظهكر نمكذج               المستنبؿ  كمف
      ُُٕٗ                                     النمكذج الذل قدمه )كلبر شػراـ( فػى عػاـ       تحاؿ                ك بنا  نظريات ار       قناعي  الإ      تحاؿ     فى ار

 :  ل                  يل عمى الاحو التا   ساس أ      عااصر     عمى         يعتمد                 كفى هذا النمكذج       ُْٕٗ            كطكر  ل عاـ 
 .                     المحدر أك حاحب الفكرة  - أ
 .                 ها لتكوين الرسالل                                      التعبير عن الفكرة  بشفرات ورموز وصيارت- ب
 .                                       المستنبؿ الذل يتمنى الرسال  كيفؾ رمكزها  -  بػ
 .                                                                  الاستجابل او الهد  ورجع الصدى الذى قد يصل إلى المرسل او صاحب الفكرة- د  

       الاظرام        اموذجر                كيضػيؼ مػف تػ ؿ                             أفكرار خاصرل بالصردى والتشرويش،                 هػذا النمػكذج عمػى        كيعتمد
               الػدرلى كالتبػرة                                  ا النمكذج مفاهيـ مهم  م ؿ ارطػار                 كما قدـ مف ت ؿ هذ      تصال                  الوظيفى لعمميل الا 

  ف  أ                                    ف المؤرخ كالكاتب ارنبميزل كيمز اكضػح  أ             كالى ذلؾ نبد       تحاؿ                             المشترك  كاهميتها فى عممي  ار
      ، كهػك  ه                 الػدالـ بمػا يحػيط بػ      تحػاؿ      الػى ار      نسػاف                                  ى هك ظاهرة ابتماعي  كاحدة تدفع بالإ    نسان          التاريت الإ

        مها إلػى  ي                  ، كبالتالي يتـ تنسػ    تحاؿ                             البشرل مستمد مف تطكر عممي  ار                 التطكر التاريتى       يرل أف      بذلؾ 
                                                                                     خمررس مراحررل وهررى: الكررلبم، الكتابررل، اختررراع الطباعررل، المرحمررل العالميررل، وأخيرررا مرحمررل الإذاعررل 

                              ن أحػػبح لمكسػػالؿ الإلكتركنيػػ  دكران       تحػػاؿ  ار                             كفػػى هػػذ  المرحمػػ  التيػػرة تطػػكر   ،         الإلكترواررى      تصررال    والا 
                                                   ننػؿ افكػار  كمشػاعر  كمعمكماتػه عبػر الحػكابز البغرافيػ        نسػاف              مع، كاسػتطاع الإ                  مهما فى حياة المبت
 .     نترنت                                               بهزة مكبات الراديك  ـ التميفزيكف كأتيرا شبك  الإ أ                  المحدكدة بإستتداـ 

                             تػػزاؿ حتػػى اليػػكـ أك ػػر النظريػػات  ر      إنهػػا                       التػػى ظهػػرت قبػػؿ زمػػف  ار                       اظريررل مارشررال ماكموهرران  - ٢
                                                                  بيف الرسال  كالكسػيم  الإع ميػ  بػالمبتمع، كالتأكيػد عمػى أهميػ  الكسػيم            فى الربط                 ن الإع مي  انتشاران 
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                                                           حيػػػث يػػػرل )أف الكسػػػيم  هػػػى الرسػػػال ( كتحػػػدد الكسػػػيم  بنػػػا  عمػػػى       تػػػأ ير   ك       تحػػػاؿ               فػػػى تحديػػػد نػػػكع ار
       تننيات      عبر                                             ن ف مضمكف كسالؿ الإع ـ ر يمكف النظر إليه مستن ن  أ     يكضح     كما                    مضمكف الرسال 

                    مضػػػمكنها، يػػػؤ راف عمػػػى               همػػػا مػػػف يكبهػػػاف                            ع ميػػػ ، فالمكضػػػكعات كالبمهػػػكر   ار      تحػػػاؿ        كسػػػالؿ ار
                    تشػكؿ المبتمعػات أك ػر       نسػاف                                                         محتكم تمؾ الكسالؿ كلكف طبيع  كسػالؿ ارعػ ـ التػى يتحػؿ بهػا الإ

                                                         ، كيبػػيف أف كسػػالؿ الإعػػ ـ التػػي يسػػتتدمها المبتمػػع أك يضػػطر إلػػي     تحػػاؿ                  مػػا يشػػكمها مضػػمكف ار
    (؛    ١٢٢  ،ص ٠             ؛)محمد محجوب                                مع ككيؼ يعالج مشاكمه، كأم كسيم                            استتدامها ستحدد طبيع  المبت

                  تشػػكؿ بشػػػنيف   اركؿ  ت           ربتماعيػػ        الفعػػاؿ ا                   يػػرل يبارسػػكنزي أف ي   :                     اظريررل الاسررق الاجتمرراع   - ٤
                                                                 بعػػػػض الهػػػػداؼي اك هػػػػي الغريػػػػز  المحركػػػػ  الػػػػدكافع كهػػػػي الػػػػدكافع اك الغرالػػػػز       نبػػػػاز            بكبػػػػكد دافػػػػع لإ

                                                      كالشؽ ارتر هك المؤسس  أك التنظيـ كنسؽ ابتماعي يػتـ      قناعي  الإ      تحاؿ                    المتاطب  فى عممي  ار
                                             نسػاؽ فرعيػ  تتناسػب مػع المػنهج العػاـ كالػذم يحنػؽ  أ                                      داتمه الفعؿ اربتماعي، حيث تضـ المؤسس  

                                                                      ك ييعمػػػؿ هػػػذا النسػػػؽ عمػػػى النػػػيـ ك ال نافػػػ  السػػػالدة فػػػي المبتمػػػع التػػػي يتعممهػػػا                    الهػػػداؼ التنظيميػػػ
                عمػى نشػأة ك بػركز       تحػاؿ                                       كز عميها بارسكنز يبمنظكر نسني لعممي  ار               ال ناف  التي ر                 الفرادي، ك هذ 

                 حينمػػػا يكبػػػد تفاعػػػػؿ  ف                                        عمػػػػى أسػػػاس التفاعػػػؿ بػػػػيف الفػػػاعميف مػػػف النػػػػاس،    ة                         ال نافػػػ  الرمزيػػػ   كالمعتمػػػد
    بػيف        اتحػاؿ                                                                         ابتماعي فاف الرمكز ك الإشارات تكتسب معاني عام ، ك يحبح لها دكر هاـ ككسالؿ 

                                                            ظهر نسنا لمرمكز كالتي مف ت لهػا تحػكم مضػمكف الرسػال  التػي تكسػط                           الفاعميف ك حينما ينشأ أك ي
   "  .                                       تحبح ال ناف  بز ا مف نسؽ الفعؿ لمفاعميف      تحاؿ  ار
                    تبػػػارب أبراهػػػا )إلتػػػكف              بػػػا ت دراسػػػ  ك                         يل )الكلبسررريكيل المعدلرررل(:     اسررراا                 اظريرررل العلبقرررات الإ   - ٢

               ؿ مشػػػػاكؿ العمػػػػؿ،            العامػػػػؿ( حػػػػك                                انع هػػػػاكر كف فػػػػي مؤلفػػػػه )الإدارة ك        ( فػػػػي محػػػػ    ُِٗٗ-    ُٕٗٗ     مػػػػايك،
     .   ي     نسان                                                       نتالبها با ت كبداي  لبميع الدراسات المتعمن  بالبكانب الإ

                           بنكة عمػى الع قػات اربتماعيػ                يستميؿ كيؤ ر      تحاؿ ر ا                                استطاع يإلتكف مايكي أف ي بت يأف   
                               المتتمف   إذا أ بت مػف تػ ؿ إحػدل             احتياباتهـ                                              التفاعؿ بيف رضا دافعي  الفراد في أعمالهـ، كسد   ك 

                                  تؤ ر بشكؿ كبير في تمبي  ارحتيابات       دارة                                      لمناب ت الشتحي  بيف الهيكؿ التنظيمي للإ ا   أف         تباربه
                                                    ككسيم  لممشارك  ك بث ركح التعاكف فػي العمػؿ ك النيػادة       تحاؿ  ار        اعتبار                      اربتماعي ، ك أنه يمكف 

         لػػى السػػفؿ                يكػػكف مػػف العمػػى إ      تحػػاؿ                                                     ك اتتػػاذ النػػرارات، ك هػػذا عمػػى عكػػس المفهػػكـ السػػالد بػػأف ار
      تحػػاؿ                             ك كػػذا اهػػتـ بالشػػكؿ غيػػر رسػػمي ل    ،    دارة        كبمػػكد لػػلإ      تحػػاؿ               تكػػكيف تنميػػدم ل           باعتبػػار      فنػػط، 

                 كسيم  لمتعرؼ عمى       تحاؿ                     المنظم ، كما اعتبر ار       إدارة           النابزة فى       تحاؿ                     عتبار انه مف كسالؿ ار  با
                        رفع كفا ة العمؿ ك الرضػا                                                                      العالـ الداتمي لمعمؿ ك الفرادي، يك ككسيم  لإقناعهـ بآدميتهـ، كككسيم  ل

                                                                                 عنػػػه  لػػػـ يتكقػػػؼ ارمػػػر لهػػػذا الحػػػد حتػػػي اضػػػاؼ  )التػػػكف مػػػايك( إلػػػى أهميػػػ  الفػػػرد فػػػي تسػػػيير شػػػأف 
لى التنظيـ غير الرسمي لممؤسس  ك الع قات العفكي  بيف العماؿ ك             كػؿ هػذا عمػى        تأ ير                                                                        المؤسس  كا 

       تهـ.ي     اتحار                                        رضاهـ في العمؿ ك بالتالي أدالهـ عف طريؽ 
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                              نها نظاـ ابتماعي يضـ أفػرادا ك  أ                                        التي تنظر إلى منظمات العماؿ عمى اعتبار ي       الاظم:       اظريل - 8
             رل أف النظػػػػػاـ  نػػػػػ ف   ،          بػػػػػيف الفػػػػػراد                      ٌ                                  أهػػػػػدافا ك اتباهػػػػػات نفسػػػػػيٌ  ك دكافػػػػػع مشػػػػػترك  متناسػػػػػب  كمتناغمػػػػػ 

                   ت هػػي بػػز  مػػف النظػػاـ     تحػػار                       ت تػػؤ ر فيػػه بفاعميػػ   فار     اتحػػار                            اربتمػػاعي لػػف يسػػتنيـ دكف كبػػكد 
                                         ت هػي الػنظـ الحاكمػ  لػربط النظػاـ اربتمػاعي    تحػار                               لمعمؿ، تػؤ ر فيػه كتتػأ ر بػه   كار         اربتماعي 

          ٌ                                                                        لمعمػػؿ بالبيٌلػػ  المحيطػػ  بػػه مػػف منظمػػات أتػػرل )عمػػ  ، ك مػػكرديف، ك مسػػاهميف ك غيرهػػا( يعتمػػد 
                   ت الػذم يػربط أبػزا       تحػار                                                             التكازف داتؿ النظاـ اربتماعي لمعمؿ عمى كبكد نظاـ متكامؿ مػف ار

              يمكػػف أف يتتمػػؼ   ك          ك غيرهػػا(       تحػػاؿ            ، ك مكضػػكع ار    تحػػاؿ                            بػػاتت ؼ الظػػركؼ )كػػأطراؼ ار       ك أفػػراد
  (   َُْ  ،صِ            )بيهاف رتشي .    ن                               طبنان لطبيع  الهيكؿ التنظيمي لممكسس    ،    تحاؿ  ار     يم          نظاـ ك كس

                                              كػػؿ مػػف التكعيػػ ، التشػػريع يالتتبػػع أك المراقبػػ  هػػي   "                يػػرل يميشػػاؿ لكنػػات  :                    اظريررل الترراءات الثلبثررل- 8
                                         م سػػػػػػػػػمكؾ فػػػػػػػػػرد، مػػػػػػػػػف هػػػػػػػػػذ  المسػػػػػػػػػميات ال   ػػػػػػػػػ  اشػػػػػػػػػتؽ  ل     قنػػػػػػػػػاع   الإ  ك        تػػػػػػػػػأ ير               مراحػػػػػػػػػؿ لعمميػػػػػػػػػ  ال

                          سم اظريل التاءات الثلبثل:  ا
                                         قنػاع التطػابي فػى التكعيػ  كالتكضػيح كلتعزيػز   الإ                     التكعيػ  تتضػمف آليػات                     تتمثل المرحمل الاولى: - أ

     كمػػات                                                                                  كػػؿ ذلػػؾ بػػالبراهيف المكزعػػ  التػػي تنسػػاب إلػػى عنػػكؿ المتمنػػيف، كمػػا يبػػب أف تمتػػاز هػػذ  المعم
    ك ػػػر  أ    كػػػكف  ت                                                                      بالبسػػػاط  اريضػػػاح كالحػػػياغ  بدقػػػ  مػػػع تحديػػػد محاكرهػػػا كاقامػػػ  حػػػكرة ذهنيػػػ ، حتػػػى 

                                  ف تتسػػـ بالمكضػػكعي  كعػػدـ التحيػػز، اك  أ                                                 ن اقناعػػا، كمػػا يشػػترط فػػي التكعيػػ  حتػػى تكػػكف اك ػػر اقناعػػان 
                                                                        تضاع كافػ  العنبػات التػي تحيػؿ بػيف مسػار التكعيػ  كتمنػع المرسػؿ مػف الكحػكؿ إلػى  إ          العمؿ عمى 

  .            ضمكف الرسال  م
                        تكفػى فنػط التكعيػ  كتكضػيح   ر                                حسب ميشاؿ لكنات فػي هػذ  المرحمػ                           المرحمل الثاايل التشريع: - ب

                               قػػانكف يحػػدد طبيعػػ  ارشػػيا ، كتظهػػر               أف يػػتـ تشػػريع                                         ارشػػيا  كبيػػاف المتػػاطر كالفكالػػد مػػا بػػؿ، يبػػب 
     تمبػػػى  ر        التكعيػػػ                                                                       أهميػػػ  المرحمػػػ  فػػػي اعتمػػػاد الحمػػػ ت العمميػػػ  العمكميػػػ  فهػػػي تػػػنص عمػػػى ادراؾ أف 

  .            الغرض لكحدها
      حتػػراـ  إ                        سػػتكبب التأكيػػد عمػػى ضػػركرة  ت                          يػػرل ميشػػاؿ، اف هػػذ  المرحمػػ                          المرحمررل الثالثررل التتبررع: -  جررر

                                                         متابعػػػ  المسػػػتمرة لمتأكػػػد مػػػف اسػػػتيعاب الرسػػػال ، ك هػػػذ  المرحمػػػ    ال                                 النػػػانكف كالتنبيػػػه عمػػػى المتػػػالفيف ك 
              انػػه ربػػد      قناعيػ  الإ                    لػدل المتمنػػي لمرسػػال       هميػػ                                               تعطػى المحػػداقي  لبديػ  العمميػػ  كتزيػػد مػف دربػػ  ال

      نسػاف           تاحػ  كاف الإ       تػأ ير                                           عممي  ككؿ كذلؾ مف ابؿ نباح عممي  ارقنػاع كال م                       مف المراقب  كالمتابع  ل
   ص(    ّٖ  ،     ََُِ             )بشير الع ؽ،  .                                  بحاب  الى التذكر كالتأكيد باستمرار

    أف      عمػى                   تعتمػد هػذ  النظريػ                                           يعكد بنا  هذ  النظري  إلػى هيػدر فيرينػز  ك  :                     اظريل التوازن المعرف - 7
           نسػػباـ حابػػ    الإ              هػػذا التػػكازف ك     كأف                                         نسػػباـ كالتكافػػؽ بػػيف كحػػدات الشتحػػي  لمفػػرد،                هنػػاؾ حالػػ  مػػف الإ
                                         دراؾ كالسػػمكؾ كالمعتنػػدات كارتباهػػات، كبنػػا               أم بػػيف الإ ا               سػػعى لمحفػػاظ عميهػػ ي                  كرغبػػ  نفسػػي  لمفػػرد 
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             دراؾ العػاطفي                    منهػا مػا هػك متحػؿ بػالإ                                        هناؾ أنكاع مف الع قػات بػيف النػاس كارشػيا       فإف        عمى هذا 
   .                             كالنبكؿ الناتج عف حسف التكاحؿ

              عمى اتت ؼ   ني                                                 تعتمد عمى دراس  الدكافع، حيث اف تعددي  الدكافع مب          الااتقائ :        تلثير        اظريل ال- 8
              كيػػ  عنػػد الفػػرد  ا   در             ف العمميػػ  الإ أ               ي كليػػاـ تكمػػافي      يػػرل           تػػر، مػػف هنػػا  ل                    سػػمات الشتحػػي  مػػف شػػتص 

                             المعتنػػد كهػػك ارسػػتعداد المسػػبؽ،    ا     كػػد هػػذ             ات النبػػكؿ تؤ      محػػطمح   ة              اربتماعيػػ  كنشػػأ           ن       تحػػدد طبنػػان لمنػػدرة
             بػيف العمميػات          كهػك مػزيج           ي ارتبػاةي    ه      مػف ت لػ   ئ            ي، كالذم ينشػ    تحال              ن             الذم يمعب دكران فى السمكؾ ار

                                                        المنطػػؽ الػػذم يػػدعـ ارتبػػا ، كمػػف تػػ ؿ هػػذ  المػػنهج تنػػاـ الفػػركؽ              التػػي يبمكرهػػا    ،                 العنميػػ  كالعاطفيػػ 
                             المبنيػػػ  عمػػػى المنظكمػػػ  النفسػػػي        تحػػػاؿ                            فػػػى تشػػػكيؿ ارسػػػتبابات لكسػػػالؿ ار     دكر    هػػػا ل      التػػػي   يػػػ       الفرد
   (؛   ٠٢8   ، ص    ١88٢                 ) ديفير وروكتشن،       تصال           الاهتمام للب                  داراكي  كهي مدتؿ    كالإ

ػعظاكػطبادئػتطتطدػرض ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػؼاػعذهػاضظظرغظػوعي:ػغػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػػ
      اتحاؿ  ت    دكا أ        ع مي  ك  إ                       ما نتعرض الي  مف رسالؿ             وه  اختيار   :               التعرض الااتقائ   - أ

                                          كالتركيز عمى البكانب التي تمس ارحتيابات                هو ردود الافعال   :               الادراك الااتقائ - ب
                                                 عمميػػػػػػ  تحديػػػػػػد مضػػػػػػمكف الرسػػػػػػال  لفلػػػػػػه البمهػػػػػػكر المسػػػػػػتهدؼ     هػػػػػػك                 المرررررراهج الااتقررررررائ :   -  جررررررر

    .                             الي تحديد ادكات كطرؽ المتاطب          بالإضاف   
ػػّتادطاّ ػ ػ ػ ػأعدا ػالاػػ-ػػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػتصالػ ػ ػ ػالإ ػ ػشظاريػ ػ ػ ػ ػػػػ

                                                            أف يحنؽ ذلؾ مف ت ؿ إكساب المستنبؿ اتباهات بديػدة كذلػؾ لتعػديؿ         : كيمكف           هد  توجيه - ١
                                                                                   المسار المبتمعي بمنظكر مرغػكب فيهػا  كلنػد كقػع مػف تػ ؿ الدراسػات العديػدة التػي المتتححػيف 

     .                            ل أقدر عمى تحقيق هذ  الأهدا      قااعي    ت الإ    تصالا      أن الا       تصال                    أجريت من جااب ف  الا 
قامػػ   ح      تحػػاؿ              : يتحنػػؽ هػػدؼ ار          هررد  تثقيفرر - ٠                                                     ينمػػا يتبػػه نحػػك تكعيػػ  المتمنػػيف كزيػػادة معػػارفهـ كا 

  .                                  رؤي   اقب  لما يدكر حكلهـ مف احداث
                                 نحػػػػك إكسػػػاب المتمنػػػي تبػػػرات بديػػػػدة أك      تحػػػاؿ                          : كيتحنػػػى هػػػػذا حينمػػػا يتبػػػه ار          هرررد  تعميمررر - ٢
  .                    مهارات كمفاهيـ بديد   
     ذلػػػػػؾ                                                 : مػػػػػف تػػػػػ ؿ ادتػػػػػاؿ السػػػػػركر كالفرحػػػػػ  الػػػػػي نفػػػػػس الممتنػػػػػي ك                    هرررررد  ترفيبهررررر  وترويحررررر -ْ 
              بهدؼ ارستمتاع  
                                نحػػك تحسػػيف سػػير كتكزيػػع المسػػلكليات       تحػػاؿ                              كيتحنػػؽ هػػذا الهػػدؼ حينمػػا يتبػػه ار            هررد  إداري:- ٢

 .                                    كدعـ التفاهـ بيف العامميف في المؤسس 
                                              الفرحػػ  لزيػػادة احتكػػاؾ البمهػػكر بعضػػهـ لػػبعض كبػػذلؾ       تحػػاؿ           حيػػث يتػػيح ار              هررد  اجتمرراع :- 8

  (    ٠٢١١  ،       ٢8:٢88 ص    شر         العزير     عبد ) .                      ت اربتماعي  بيف ارفراد    تحار        تنكي  ار
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ػػّراذراّ ػ ػ ػ ػػادتراتغجغاتػالإشظاعػواضتأثغرػسيػالاتصالػػػ:ػػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ
                                 و الهيلػػػػػػػ  العامػػػػػػػ  المحػػػػػػػري  لمكتػػػػػػػاب و        قنػػػػػػػاعي  الإ      تحػػػػػػػاؿ                           سػػػػػػػهير حػػػػػػػداد و كسػػػػػػػالؿ الإعػػػػػػػ ـ كار )

  (  ّٓ ص    ََِّ
                      ل الديااميكيل الافسيل        ستراتيجي  الإ- ا  

                        ي تمػػػؾ التػػي تتميػػػز بتحػػػالص      هػػػ     قناعيػػ                                         يػػذهب الك يػػػر مػػػف البػػاح يف إلػػػى أف الرسػػػال  الإ
                        تبا  المفردة التػي تعتبػر             ن ستبيب عمنان  ت   ا                                       الكظيف  السيككلكبي  لمفرد عمى نحك يبعمه        بتحفيز      بديرة 

                  كيعنػي ذلػؾ أف هنػاؾ       تحػاؿ                                     ، كبالساليب التي يرغػب فيهػا النػالـ بار     قناعي  الإ      تحاؿ  ل         ن مكضكعان 
                                   السيككلكبي الداتمي لمفرد بحيػث تػؤدم                  في تعديؿ البنا       تساهـ                         يشير إلى أف أداة الإقناع          ن افتراضان 

                                                                                             الع ق  الديناميكي  السيككلكبي  بيف العمميات الداتمي  الكامن  كالسمكؾ العمنػي الظػاهر إلػى أفعػاؿ 
                                                  حيث تنكـ ارفتراضات الساسي  لعمػـ الػنفس عمػى فكػرة أف   (        الدراسػ  )     قناعي  الإ      تحاؿ                 يريدها النالـ بار

                                               كتػػـ بمػػع ارفتراضػػات الساسػػي  لعمػػـ الػػنفس داتػػؿ حػػيغ                                     السػػمكؾ تػػتـ السػػيطرة عميػػه مػػف الػػداتؿ
                                                   ( كتكضػػع هػػذ  الحػػيغ  انػػه يػػتـ اسػػتنباؿ المػػؤ رات بكاسػػط  S.O.R                           )المػػؤ ر، الفػػرد، ارسػػتباب ( )

                                                                                الحكاس مف العالـ التاربي كأف تحالص الفرد ستشػكؿ نكعيػ  ارسػتباب  التػي سػتحدث كمػف  ػـ 
  :                   خصائص الفرد ما يم      كتشمؿ                    السمكؾ الذم سيتبع

                                      مبمكع  مف التحالص البيكلكبي  المكرك   -   أ
                                المكتسػػػػب  بزليػػػػا كالحػػػػارت كالظػػػػركؼ                                          مبمكعػػػػ  أتػػػػرل مػػػػف العكامػػػػؿ البيكلكبيػػػػ  بزليػػػػا ك    -   ب

          ارنفعالي 
                                                                                   مبمكع  مف العكامؿ المكتسب  التي تـ تعممها لتنظػيـ التركيػب الإدراكػي لمفػرد، كمػف  ػـ فػإف   -  بػ
                                         الفرد في التعبير هي تركيب معنػد مػف مبمكعػ        ( أكO                                    لمتمكقات البشري  كهي العامؿ الطارئ ) ا

دراكي  مف الشتحػي  التػي تعطػي اتباهػان     .           ( أك التحػرؼR              إلػى ارسػتباب  )                                                        ن بيكلكبي ، عاطفي  كا 
                                  ات الإقنػػاع إمػػا عمػػى عكامػػؿ عاطفيػػ  أك          اسػػتراتيبي                                      كمػػف بػػيف هػػذ  النػػكاع الػػ  ث ربػػد أف ترتكػػز 

                                 عامػػؿ بيكلػػكبي مػػكركث لكػػف مػػف الممكػػف                             إذ مػػف الكاضػػح اسػػتحال  تعػػديؿ   ،                 عمػػى عكامػػؿ إدراكيػػ 
                                                          لإ ػػارة حالػػ  انفعاليػػ  كالغضػػب كالتػػكؼ كالتػػي يمكػػف أف تكػػكف مهمػػ        تحػػاؿ                اسػػتتداـ رسػػالؿ ار

                  ات الإقنػػػاع، لكػػػف لػػػف         سػػػتراتيبي ر       ن كاضػػػحان                                              ن عندلػػػذ فػػػي تشػػػكيؿ ارسػػػتباب  كتم ػػػؿ العكاطػػػؼ أساسػػػان 
                         ز في حمػ ت الإقنػاع الهادفػ                                                            يتسنى استتدامها إر في عدد محدكد مف المكاقؼ لذا يبرم التركي

                                                                           عمى العكامؿ الإدراكي  باعتبارها مكتسب  في عممي  التطبيع اربتماعي، فهي أهػداؼ        تأ ير      إلى ال
ذا كػاف ممكنػا تعػديؿ                                                                                         أكلى لحم ت تحػكؿ التػركيج لتعمػيـ بديػد، كبالتػالي مػف الممكػف تعػديمها، كا 

                                  ير السػمكؾ بمعنػى إحكػاـ السػيطرة عمػى          عندلذ تغي                                           ن أك تغيير العكامؿ الإدراكي  فسكؼ يككف ممكنان 
         النفسي    -                       الإقناع الديناميكي           استراتيبي                        كيشير المتطط التالي إلى    (       الدراس  )                     السمكؾ بعكامؿ إدراكي 
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        الافسيل  –                     ل الإقااع الديااميكيل          استراتيجي     يمثل    ( ١        شكل رقم  )

DeFleur, M. L., & Ball-Rokeach, S. J. (1989). Theories of Mass Communication 

(5th ed.). New York: Longman. 

                                                                                   مف  ـ فإف هذا ارتبا  يؤكد عمى النكل الداتمي  لمفرد) ارحتيابات، الدكافع، المعتنػدات، 
                                           ( فػػي تكػػكيف السػػمكؾ، أم أف مفتػػاح الإقنػػاع يكمػػف  .                                        المحػػالح، المتػػاكؼ، النػػيـ، اررا ، المكاقػػؼ.

                                     لكػي تغيػر البنػا  النفسػي الػداتمي لمفػرد       تحاؿ   بار                                          في تعمـ بديد مف ت ؿ معمكمات يندمها النالـ 
                                                المستهدؼ مما يؤدم إلى السمكؾ العمني المرغكب فيه

ػالا-ػ2 ػدتراتغجغػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػظػاضثػاسغظػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػالاجتطارغظػػ-ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ
                                                         عمػػػى فكػػػرة مفادهػػػا أف ال نافػػػ  تػػػؤدم كظيفػػػ  حيكيػػػ  فػػػي تشػػػكيؿ         سػػػتراتيبي           تنػػػكـ هػػػذ  ار

ذا أردنػا تبريػر بعػض                                                  السمكؾ، كتتحكـ في النماط السمككي  المنب ن  عف الش            السػمككيات                            تحػي ، كا 
                                                                                         الغربيػػ  كالشػػاذة فػػ  تبػػد تبريػػر إر ضػػمف ال نافػػ  التػػي نشػػأ فيهػػا الفػػرد، فال نافػػ  تحمػػؿ فػػي طياتهػػا 

                                                        الشكاؿ السمككي  كالنكالب الفكري  التي يطبع عميها الفرد.
                                                                     كمػػػػػا تػػػػػدمج ضػػػػػمف هػػػػػذ  العمميػػػػػ  مسػػػػػأل  التكقعػػػػػات اربتماعيػػػػػ  المتضػػػػػمن  فػػػػػي الػػػػػنظـ

                                                                              بتماعي  التي يتفاعؿ مف ت لها الفراد مع بعضػهـ بعػض، فالسػرة أك مبمكعػ  الحػدقا  أك   ار
                                                                                   المدرس ...تمارس مبمكع  مف الضكابط الفرديػ ، كقػد يببػر الفػرد فػي بعػض الحيػاف عمػى النيػاـ 

                                                              ضػػػمف بماعػػػ  ابتماعيػػػ  معينػػػ  دكف أف يكػػػكف منتنعػػػا بػػػذلؾ كيعتػػػرؼ بنظػػػاـ            السػػػمككيات     بػػػبعض 
                                                                       اعيػػػ ، كيكافػػػؽ عمػػػى نظػػػاـ السػػػيطرة اربتماعيػػػ ، كهػػػذ  العكامػػػؿ التاربيػػػ  هػػػي التػػػي            الرتػػب اربتم

                                                                        تشكؿ سمكؾ الفرد كتحدد  مسبنا بنا ا عمى التكقعات اربتماعي  كمطالب التريف
          بك ػرة         سػتراتيبي              كتسػتتدـ هػذ  ار                                              كليس بنا  عمى رغبات الفرد كسػمـ الفضػميات فحسػب  

                            أك أحد كبار المسػؤكليف لإ ػارة          ن بماهيران                 يف شتحي  معركف                              في الحم ت الإع مي  مف ت ؿ تعي
                ات الشكل التال         ستراتيجي            وتتخذ هذ  الا                                                  الحماس كالتعاكف مف بانب المنظمات المتتمف  الفراد

  .                الاجتماعيل للئقااع-           ل الثقافيل         ستراتيجي       يمثل الا   ( ٠      الشكل  )
  .   ٢8١                                      المصدر ميمفن ديفمر،ساادرابول روكيتش، ص

                                                     تتطمػػػب أف تحػػػدد رسػػػالؿ الإقنػػػاع لمفػػػرد السػػػمكؾ اربتمػػػاعي         سػػػتراتيبي  ار             كمنػػػه فػػػإف هػػػذ  
                                                                             كمتطمباتػػػه كالتػػػي سػػػكؼ تحكػػػـ النشػػػط  التػػػي يحػػػاكؿ ربػػػؿ الإعػػػ ـ اف يحػػػد ها كتتطمػػػب أف تبػػػد 
                                                                                    الرسػػال  الممنػػاة تأييػػدا ابتماعيػػا بحيػػث أف الػػذم يتحػػرؼ تػػارج تحديػػدات الرسػػال  يعػػد فػػي كبهػػ  

العامل الإدراكً المعدل 
ا ًٌ  ٌثٌر أو ٌشكل سلوكا علن

تؤدي إلى تعدٌل أو تنشٌط 
 العامل الإدراكً 

 رسائل إعلامٌة

رسالة مقنعة 
  

تحدٌد أو تعدٌد 
متطلبات ثقافة أو 

 قوعد سلوك للجماعة

صٌاغة أو تعدٌل 
تفرٌقات لسلوك 

 اجتماعً متفق علٌه

ٌتحق التغٌٌر فً 
الاتجاه السلوك 

 العلنً 
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  .         غير منبكؿ                    بتماعي  سمككا شاذ ك         النظر ار
ػادتراتغجغ-ػ3 ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػظػإظذاءػاضططاظيػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػػ

                  الشكؿ التالي:        ستراتيبي            كتتتذ هذ  ار

 
                       ل إاشاء المعاا  للئقااع         استراتيجي    مثل    ( ٢           الشكل رقم )

    ٤٢٠   ، ص        ، روكيتش                                المصدر: ممفين، ديفمير، ساادرابول
                                                       يمكػػف أف تكػػكف عمػػى شػػكؿ إنشػػا  بديػػد لممعػػاني أك اسػػتبداؿ         سػػتراتيبي               كمنػػه فػػإف هػػذ  ار

                                                                        ي بأترل أك ت بيت معاني بديدة في حال  تعزيز السمككات النالم  بسبب فتكرها    معان
                                                            بمهػػػكر الكػػػـ الكػػػافي مػػػف المعمكمػػػات التػػػي تػػػؤدم إلػػػى تنشػػػل  معػػػاني فػػػي  م              كبالتػػػالي فػػػإف ل

  .     قناعي                                                                  منظكمته المعرفي  تؤدم  بدكرها إلى انب اؽ السمكؾ المتكافؽ كالهدؼ الإ
                  البنػػػػػا  النفسػػػػػي        سػػػػػتراتيبي             تسػػػػػتهدؼ هػػػػػذ  ار  :       للئقاررررراع        الافسررررريل             الدياامكيرررررل   ل        سرررررتراتيجي  الا  - ٤
                                                                                       الػداتمي كمتغيػرات الػػنفس لمفػرد الػذم تممػػس باحتيابػات الفػرد المتعػػددة كتحػرفاته كيمػس بمتاكفػػه،   

                                                                                    كبنػػػػدر مػػػػا تكػػػػكف هػػػػذ  الرسػػػػال  فعالػػػػ  بنػػػػدر مػػػػا تنتػػػػرف بالكظػػػػالؼ النفسػػػػي  للأفػػػػراد كبالتػػػػالي حػػػػدكث 
                                                     ينػيف بفاعميػػ  النتيبػه، يعتمػػد معهػػـ أسػمكب الإفػػراغ كالإمػػ     ك        تػػأ ير                            ارسػتباب  كالتفاعػػؿ يكػكف اك ػػر 

                                           حيػػث اف مسػػتكل السػػمكؾ تبػػدأ بإ ػػارة الحابػػ  إلػػى                                        الػػذم يحكيػػ  بعػػض أسػػاليب التحػػذير كالتتكيػػؼ
                                                                                          الشػػيا  كالتكقعػػات المنتظػػرة مػػف البػػزا  إيبابػػا أك سػػمبا، يسػػعى إلػػى التغييػػر فػػي البنػػا  النفسػػي، مػػف 

            سػتراتيبي  ار                                                 يؼ أك التهديد اك الترغيب، كفػي المنابػؿ بمنتضػي هػذا                           ت ؿ استعماؿ استمارت التتك 
      تحػػاؿ                                                                                يبنػب الفػرد محػادر هػذا التهديػد،  ػـ يتحػكؿ إلػى عػادات سػمككي  تتفػؽ مػع أهػداؼ النػالـ بار

  (    ُٖٗٗ  ص،  ْٖ           )بف منظكر،  .                            كتعينه عمى نشر أفكار  ككعكد 
            خلاصت انفصم 

                            و         فكػرم ل تحػاؿ الإقنػاعي، كمناقشػ و لمفهكمػه                ى                  و         في ضك  ما تناكلىه هذا الفحؿ مف عرضو للإطػار ال
ٌ                    كعناحر  كمراحمه، كما يرتبط بػه مػف مبػادئ كاسػتراتيبيات كنظريػات مفسٌػرة، يتضػح أف ارتحػاؿ                                                                
         ي ٌ       ن                                                                     الإقنػػاعي ييعػػدٌ عمميػػ ن ديناميكيػػ  متكاممػػ ، تسػػتند إلػػى التفاعػػؿ بػػيف المرسػػؿ كالمسػػتنبؿ عبػػر رسػػالؿ 

ٌ   السػػػمككيات. كقػػػد أبػػػرز الفحػػػؿي كيػػػؼ تطػػػكٌر                                           محػػػاغ  بأسػػػمكب يسػػػتهدؼ التػػػأ ير فػػػي ارتباهػػػات ك                           ي       
                                              ن                                       مفهكـ ارتحاؿ الإقنػاعي عبػر مراحمػه المتتمفػ ، كحػكرن إلػى التركيػز عمػى البعػد النفسػي كال نػافي 

 .                                                           كاربتماعي الذم يمنح العممي  ارتحالي  عمنها كتأ يرها الحنيني
ٌ                         كمػػػا تنػػػاكؿ الفحػػػؿي المػػػدارس الفكريػػػ  التػػػي فسٌػػػرت ارتحػػػاؿ الإقنػػػاعي مػػػف زكا                 يػػػا متعػػػددة، منهػػػا                ي                       

  –                                                                                       المدرسػػ  الديناميكيػػ  النفسػػي  التػػي ركػػزت عمػػى الػػدكافع كارنفعػػارت الفرديػػ ، كالمدرسػػ  ال نافيػػ  
ػا بػدكر ال نافػ  كالبيلػ  اربتماعيػ  فػي تشػكيؿ المكاقػؼ كالسػمككيات.                            ن                                                              اربتماعي  التي أكلػت اهتمامن

 رسالة إعلامٌة
تؤدي إلى معان جدٌدة أو 

 تغٌرات فً المعانً
 المعانً تعطً توجٌها للعمل
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                        ، كما تعكسانه مف تكبهػات (Y) ك (X)      ي                                            كقد أيشير كذلؾ إلى أنماط السمكؾ ارتحالي كفؽ نظريتي
 .                                            متتمف  نحك النيادة كالتفاعؿ داتؿ بيلات العمؿ

                  ، المتعمػؽ بالنشػط                                    بالمحور الثاا  من استمارة الاستبيان              لمفصل الثاا                       ويرتبط  الإطار الاظري
                                                                              ارتحػػػالي  لمعػػػامميف فػػػي مؤسسػػػ  بهيػػػ ، إذ يسػػػاعد عمػػػى تفسػػػير التحػػػالص الشتحػػػي  كالمهاريػػػ  

                                     ٌ                                نػػدرة عمػػى اسػػتمال  ارتػػريف، كالتكاحػػؿ الفعٌػػاؿ، كالتفاعػػؿ مػػع البمهػػكر بأسػػمكب                 لمعػػامميف، م ػػؿ ال
ٌـ، يشػكٌؿ هػذا الإطػار أساسنػا عممينػا لتحميػؿ الممارسػات ارتحػالي  داتػؿ                     ٌ     ٌ                 ن      ن                                 مكضكعي كمننػع. كمػف  ػ
                                                                                المؤسسػػ ، كفهػػـ مػػدل تكظيػػؼ مبػػادئ ارتحػػاؿ الإقنػػاعي فػػي تحنيػػؽ أهػػدافها التدميػػ  كالتكعكيػػ  

دارة الزمات بك  .    فا ة                 كا 



 سيػاضطؤدداتػاضخدطغظػػػػػػػػػػػػػالإشظاريػسيػاضتورغظػاضطجتططغظػوإدارةػالازطاتػدورػالاتصال:ػاضغصلػاضثاضث
‌

43  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 انفصم انثبنث
دور الاحصبل الإلُبعٍ في انخىعُت المجخًعُت وئدارة الاسيبث 

 في الدإطظبث الخذيُت
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 انفصم انثبنث
 انخىعُت المجخًعُتفي  لُبعٍالإ حصبلالا دور
 .الدإطظبث الخذيُتفي  الأسيبث ئدارةو

ػتطؼغد ػ ػ ػ ػػ
       إدارة              فػػي نبػػاح عمميػػ        هامػػ       آليػػ                   زمػػات فػػي المؤسسػػات  ال       إدارة   فػػي       تحػػاؿ         فعاليػػ  ار     عتبػػر  ت

              كالمتػػاطر التػػي         الزمػػات                                                             الزمػػ  كيكػػكف ذلػػؾ كفػػؽ أسػػس كقكاعػػد تعتمػػد عميهػػا المؤسسػػ  فػػي معالبػػ  
      تحػػػاؿ        عمميػػػ  ار ف   ،                                كالتػػػدابير ال زمػػػ  تػػػ ؿ مراحػػػؿ الزمػػػ           الإبػػػرا ات                      تحػػػدث عمػػػى مسػػػتكاها كأتػػػذ 

                          عمى مكاقفهـ ك سمككياتهـ ك        تأ ير               ك مشكم  بنحد ال                               تهدؼ إلى ت نيؼ الناس حكؿ قضي  أ       قناعي  الإ
                                                                                   معتنداتهـ لتحنيؽ غرض أك هدؼ معيف، كذلؾ عف طريؽ التمكف مف حشد سمط  الرأم العاـ لدعـ 

        الركيػػزة       تحػاؿ                 كالػذم يكػكف فيػه ار                              عمػى الػكعي المبتمعػػي اك البمعػي،        تػأ ير                     قضػي  مػا، ك بالتػالي ال
                     الكلى كع قات المستكم        الدرب                       ماي  محالح المؤسس  ك                                      الساسي  التي تعتمد عميها المؤسس  في ح

              عمؿ عمى حماي    ال                                التاربي كهك ححتها مف البمهكر، ك    ل               دارم اك المستك   الإ        لمهيكؿ              الداتمي بنسب  
                    قػػػػػػػؿ ارضػػػػػػػرار الممكنػػػػػػػ     بأ   ه                                                 حػػػػػػػكرة المؤسسػػػػػػػ  تػػػػػػػ ؿ الزمػػػػػػػ  كتنميػػػػػػػؿ الشػػػػػػػالعات كالتػػػػػػػركج منػػػػػػػ

      لهػداؼ             كهػك المكمػؿ                  الزمػات فػي المؤسسػ     ة     إدار                          عنحػر مهػـ كأساسػي فػي عمميػ         اتحػاؿ     نػرل    لذا 
  ت      اتحػػار           ت الزمػػ  هػػي      اتحػػار ف                                                     كرؤيػػ  المؤسسػػ  كالتػػي لهػػا هػػدؼ كاحػػد حمايػػ  سػػمع  المؤسسػػ ، 

بػرا ات كقاليػ  مػف أبػؿ التعامػؿ كالتحضػير المسػبؽ لإ          الزمػ  فػي       دارة                                                                     متطط  مبنيػ  عمػى أسػس كا 
          الزمػػات فػػي       دارة لإ          سػػتراتيبي    ط ار                                                   المؤسسػػ ، كعنحػػر دعػػـ ر يمكػػف ارسػػتغنا  عنػػه أ نػػا  التتطػػي

    زمػ                                        الزمػ  فػي المؤسسػ  كعامػؿ مهػـ فػي تسػيير ال       إدارة       في تط     ن ان      أساسي    ن  ان                     المؤسس  فهك يم ؿ بز 
 . أ              الفضؿ أك السك     نحك 

                                                            هػػك عمميػػ  ننػػؿ رسػػال  مػػف المحػػدر إلػػى المتمنػػي عبػػر قنػػاة معينػػ  لبػػؿ       تحػػاؿ         بمػػا أف ار
                                  قحػػدي  عمػػى سػػمككيات أك أفكػػار شػػتص أك        تػػأ ير                                     تحنيػػؽ هػػدؼ معػػيف، يحػػبح الإقنػػاع هػػك عمميػػ  

                               إلى بانب الكظالؼ الترل كالتبػار       تحاؿ                       الإقناع يهك أحد كظالؼ ار     فإف                   بماع  معين   كبذلؾ 
       تكضػػيح     إلػػى      ت لػػه    مػػف      يهػػدؼ       كالػػذم   ،                                                     أك ننػػؿ المعمكمػػات التػػي تضػػمف اسػػتمراري  الحيػػاة اربتماعيػػ 

    ذا  فهػػ       دارم،   كالإ          اربتمػػاعي       لمنػػاخ ا       تهيلػػ     فػػى    تر  بػػأ    اك      بشػػكؿ       يسػػاهـ      لكضػػع        ن تحػػحيحان     اك        بعينهػػا      رؤيػػ 
  .       فعاليته                         تبار كمي  طابعه العممي ك                ي يأتذ بعيف ارع      تحاؿ  ار

                                                                             ارمت اؿ كالمناكم  في مباؿ التنييـ لمبيل  اربتماعي ، ر سيما بيف الكيانات التي     هك     يضا أ
                كادكات العمميػػػات     طػػػرؽ  ب                                                             سػػػكؼ يػػػتـ تنييمهػػػا كالبهػػػات الفاعمػػػ  فػػػي مبتمػػػع المسػػػؤكلي  اربتماعيػػػ  

                                                        نتػػدرج اهتمػػاـ العديػػد مػػف البػػاح يف بمفهػػكـ بزليػػا فػػي فكػػرة أف                       كلمعمػػكـ اربتماعيػػ  حيػػث           التطابيػػ   
                                                             عمى أنها غير متسن  مع النيـ السػالدة فػي البيلػ  اربتماعيػ        قناعي                            استدام  النيم  كالممارسات الإ
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                          كتحميػػػؿ الهياكػػػؿ كالممارسػػػات                                                           كعػػػ كة عمػػػى ذلػػػؾ، تمعػػػب العمميػػػات التفاعميػػػ  دكرا حاسػػػما فػػػي فهػػػـ
  . (christof olga Bloch,2014,p15 )            التنظيمي 

                                                          يػػتـ الحكػػـ عميهػػا لػػيس فنػػط مػػف بانػػب الكفػػا ة ارقتحػػادي  كأدالهػػا                      مػػا فػػي العمػػكـ الإداريػػ   أ 
                                                                                       التنظيمػػي كلكػػف عمػػى الػػنظـ كالمنػػاهج التفاعميػػ  لتسػػكيؽ أعمالهػػا، ر سػػيما فػػي المسػػالؿ اربتماعيػػ  

ظهػػػػػار كحمايػػػػ  بعػػػػػض الممارسػػػػػات               كالتنظيميػػػػ  لػػػػػذل                                                               ؾ سػػػػكؼ تسػػػػػعى المنظمػػػػػات باهػػػػدة لتطػػػػػكير كا 
   ظـ                                                                              كالتم ػػػي ت كالمظػػػاهر التػػػي سػػػتمكنها مػػػف تحنيػػػؽ كالحفػػػاظ عمػػػى الكضػػػع المرغػػػكب فيػػػه مػػػف الػػػن

  (Denis C.walker,D,B,A,2014,P66 )          اربتماعي .
   ما            فػي ضػماف عنػد         التدميػ                                                    كذلؾ  في إطار ابتماعي سياسي معنػد حيػث يكػكف لممنظمػات  

برا اتهػػا عمػػى أنهػػا تتماشػػى مػػع المعػػايير كالنػػيـ المبتمعيػػ                                                                                                تنظػر إلػػى أهػػدافها كانتابهػػا كسياسػػاتها كا 
       كمؤسسػي            استراتيبي            كمكرد معنكم        قناعي  الإ      تحاؿ                                  كفنا لكبه  النظر هذ ، يمكف تحكر ار        السالدة

          ممارسػػاتها                                              بمعنػػى آتػػر، تكػػكف المنظمػػ  عنػػدما ينظػػر إلػػى       التدميػػ                           تعتمػػد عميػػه اسػػتدام  المنظمػػ  
                                                                                           عمى أنها متسن  كقدرتها عمى التكاحؿ مع بيلتها التاربي ، مما يسهؿ الكحكؿ إلى المكارد الماديػ  

                             (  إلػػػى حػػػد  اف نحػػػؿ اردعػػػا  بػػػأف   ٖٗ   ، ص    ََِْ   ،             )انبميػػػز مػػػكريس .                           كالماليػػ  كالمعنكيػػػ  المتتمفػػػ 
                   قػػػػػػػػػد يكػػػػػػػػػكف أك ػػػػػػػػػر أهميػػػػػػػػػ       تحػػػػػػػػػاؿ                                              يالنبػػػػػػػػػكؿ اربتمػػػػػػػػػاعي النػػػػػػػػػاتج عػػػػػػػػػف التمكػػػػػػػػػيف مػػػػػػػػػف ادكات ار

 ."                 مف الدا  ارقتحادم  
ً        ً          ً     ى      ً               ي   كيمتػػزج ارتحػػاؿي الإقنػػاعيي فػػي ميػػدافً النيػػادةً التنظيميػػً  بػػيفى النالػػدً كالتبػػاع، إذ ييشػػير                ي        ي        

"Esaman Huisman"  إلػى أفم الحيػاةى المهنيػ ى تتطمػٌبي مهػاراتً التعبيػرً كالإنحػاتً الفعٌػاؿ، لمػا         ٌ     ً         ً         ً       م       ى        ى    ٌ  ي      
ً               ً لهمػػا مػػف دكرو فػػي ضػػمافً اسػػتمراريً  نشػػاطً الفػػراد كتحنيػػؽً       ً          ً ً       ً  ارتحػػاؿً الإقنػػاعي مػػف طػػرؼً النالػػدً              و                       ً      

ٌ                    داتػػؿى التنظيمػػات، بمػػا يسػػهيـ فػػي بنػػاً   نافػػً  اتحػػاؿو تنظيميػػ و فاعمػػ  )فػػفٌ ارتحػػاؿ، تربمػػ  عبػػد  ً      ً       و        و              ى                    ي       
ً      و    كيتحنٌؽي ارتحاؿي الإقنػاعيي فػي النيػادةً مػف تػ ؿً مػزيجو مػف .(  َِ   ، ص    ََِِ                  الرحمف الشامراني،      ٌ  ي       ي        ي          ً       

ٌ     ي الساليبً التػي تناكلهػا الفكػري الب غػيٌ منػذي  ً                    ي                        ي          ً       ً           أرسػطك، كهػي الإقنػاعي عبػر الحػكرةً الحسػنً  لممتحػدث،         
 .       ي                  ي               كالإقناعي بالعاطف ، كالإقناعي بالعنؿ كالمنطؽ

    ي             ً        ً        ً  ينػكيـ عمػى المحػداقيً  كالسػمطً  الت قيػً  Ethos        ي          ً       ً         ي       فالإقنػاعي عبػر الحػكرةً الحسػنً  أك مػا ييعػرؼ بػػ 
، إذ تيستمدي قكٌتيه الإقناعي ي  ٌ  ي          ي التي يتمتٌعي بها النالدي أك المتحدثي        ً        ً         ً        ً  مف حفاتهً الشتحيً  كالنزاهً  كالتبرةً         ٌ  ي           ي           ي      ي    ي  

ً      كال نً  بالنفس، ككمٌما ازدادت مكانتهي كاحترامػهي فػي نظػرً التبػاع، ازدادت قدرتيػه عمػى التػأ يرً فػيهـ ً                     ي              .     ً            ٌ                 ي         ي      
ً          فيعتمػدي عمػى اسػتمالً  النفػكسً كتحريػؾً المشػاعرً، مػف تػ ؿ    Pathos           ي        ً    أمػا الإقنػاعي بالعاطفػً  أك         ً        ً       ي           ً       

ً          ً إ ارةً أحاسيسً الحماسً أك التػكؼً         ً ً                        ي      ى     ى أك المػؿً أك ارنتمػاً  لػدل البمهػكر، فهػك يتاطػبي النمػبى أك ػرى       ً                   ً       
ً       ً        ٌ       و        و      ممػػػػػػػػا يتاطػػػػػػػػبي العنػػػػػػػػؿ، كيهػػػػػػػػدؼي إلػػػػػػػػى تحفيػػػػػػػػزً الفػػػػػػػػرادً نحػػػػػػػػك تبنٌػػػػػػػػي فكػػػػػػػػرةو أك سػػػػػػػػمكؾو بعينػػػػػػػػه  .         ي             ي         

ً    في حيف ينكيـ الإقناعي بالعنؿ كالمنطػؽً أك ً                 ن  عمػى تنػديًـ الدلػً  كالبػراهيفً المنطنيػ ، مسػتندنا    Logos           ي       ي                         ً      ً        
ً          إلػػػػى الحنػػػػالؽً كالإححػػػػا ا ً  تً كالم مػػػػً  الكاقعيػػػػً  كالتحميػػػػؿً العن نػػػػيٌ، فيننػػػػعي المتمنػػػػيفى عبػػػػر التفكيػػػػرً            ٌ        ي         ى                    ً          ً         ً        ً
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ً   المنهبػػيٌ ر عبػػر ارنفعػػاؿً العػػاطفي كمػػف تػػ ؿً هػػذا التكامػػؿً بػػيف المحػػداقيً  كالعاطفػػً  كالمنطػػؽً،          ً         ً              ً             ً                 ً               ٌ       
ً      تتبسٌدي فعالي ي ارتحاؿً الإقناعيٌ في النيادةً التنظيميػ ، بكحػفه أداةن بكهريػ ن لتحنيػؽً التػأ ٌ           ً                       ن       ن               ً ٌ  ي       ي       ً     ٌ     يرً البنٌػا        

ٌ           ً              ى        كتعزيزً التفاعؿً الإيبابيٌ بيف النالدً كأتباعه داتؿى المؤسس          ً         ً      . 
                                           أولا : دور الاحصبل الإلُبعٍ في انخىعُت المجخًعُت

                                        ن      ن                            شػػهدت كسػػالؿ ارتحػػاؿ فػػي السػػنكات التيػػرة تطػػكرنا هػػال ن بفضػػؿ التنػػدـ العممػػي كال ػػكرة 
                     ن       ن     تحاؿ الإقنػاعي يمعػب دكرنا بكهرينػا فػي                   ٌ                                التكنكلكبي  التي غيٌرت م مح النرف العشريف، كأحبح ار

  ي ٌ                   ن       ن        كتيعػدٌ كسػالؿ ارتحػاؿ محػدرنا رليسػينا يعتمػد  .                                             إثارة اهتمرام المجتمرع بالقةرايا والمشركلبت العامرل
                                                                              ن            عميه الفراد في استنا  معمكمػاتهـ عػف النضػايا ارقتحػادي  كال نافيػ  كاربتماعيػ ، نظػرنا لفاعميتهػا 

                                               الإقناعيػػػ ، بنػػػدرتها عمػػػى الحػػػراؾ كمتاطبػػػ  معظػػػـ فلػػػات                                      اربتماعيػػػ  كانتشػػػارها الكاسػػػع فالعمميػػػ 
                                        فػي تشػكيؿ الػكعي البمعػي بحػكرة متدربػ  كغيػر                              إمكاايرل الترلثير ريرر المباشرر               المبتمع، تمتمؾ 

 .                                                                           ممحكظ ، مما يبعمها أداة مؤ رة في بنا  الإدراؾ البماعي كتكبيه السمكؾ اربتماعي
ػدورػالاتصالػالإشظاريػسيػاضتأثغرػرضىػاضصورػا-ػ1 ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػضذعظغظػضدىػاضجطؼورػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ  ػ

                   توييرر المعتقردات أو  ي                                            ن             تيعد كسالؿ ارتحاؿ الإقناعي مف أك ر الدكات تعنيدنا عنػد محاكلػ  
                                                         لػدل الفػراد، كتػزداد الحػعكب  حػيف تكػكف البيلػ  محككمػ  بأزمػ .                  زرع أفكار جديدة   أك            السموكيات

  ٌ                  تنبٌؿ الزم  كفهػـ سػبؿ                        ي                             ي             ففي م ؿ هذ  السياقات، ييحبح عمى الرسالؿ الإقناعي  أف تيهيئ المبتمع ل
         لكػػػػؿ فلػػػػات                             المعررررايير والأدوار والعقوبررررات                                             التعامػػػػؿ معهػػػػا تحػػػػدد الرسػػػػالؿ الإقناعيػػػػ  فػػػػي الزمػػػػات 

ٌ                                                            ي           المبتمع، كما تتنكٌع تطاباتها لتتناسب مع متتمػؼ ارتباهػات اربتماعيػ  كال نافيػ  كتيعػد المعرفػ                   
      ي              ، إذ تيسػػاعد عمػػى بنػػا      ركها                   استشرررا  الأزمررات وترردا                                       المبتمعيػػ  أحػػد أهػػـ العكامػػؿ التػػي تسػػهـ فػػي 

 .                   للأفػػراد داتػػؿ المبتمػػع                                  السررموك والمعرراا  والتجررارب الذاتيررل       كتنظػػيـ                           الررذاكرة الافسرريل الجماعيررل
        ي                                                                       كبػػػػذلؾ، تيسػػػػهـ الرسػػػػالؿ الإقناعيػػػػ  فػػػػي نشػػػػر الػػػػكعي المبتمعػػػػي كتعزيػػػػز الػػػػدعـ النفسػػػػي كالإدراؾ 

                   كتػرتبط هػذ  العمميػ   .    زمرات                                  السموك المتوقع مرن الأفرراد أثاراء الأ                            البماعي، مف ت ؿ التأ ير في 
                                           ، التػػػي تؤكػػػد الع قػػػ  الك ينػػػ  بػػػيف تطػػػكر أسػػػاليب                                التوقرررع الاجتمررراع  فررر  إدارة الأزمرررات       بنظريػػػ  

  ،     ََِْ                                                                         ارتحػػاؿ الإقنػػاعي كبػػيف بنػػا  التحػػكرات العمميػػ  لمتػػركج مػػف الزمػػ  )إنبميػػز مػػكريس، 
 .  ٖٗ ص
ػأدوات- ٢ ػ ػ ػ ػالاتصالػػػ ػ ػ ػ ػ ػالإشظاريػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػسيػػػ ػتحػغقػػػ ػ ػ ػ ػاضتورغظػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػاضطجتططغظػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ  ػ

 :                          ي                                    دكات ارتحاؿ الإقناعي التي تيستتدـ في دعـ التكعي  المبتمعي  كتشمؿ       تتنكع أ
 .                                        التي تعكس الكاقع ارني كتبني الكعي بالحدث        الأخبار- أ
 .      ي                                                    التي تيحاكي الكاقع اربتماعي كتغرس المفاهيـ بحكرة غير مباشرة         الدراما- ب
 .      مستهدؼ                                                التي تراعي المستكل ارقتحادم كاربتماعي لممبتمع ال         الإعلباات  -  جر
 .                                                       التي ترحد النضايا كتبني الكر  المبتمعي لمنادة كالمؤسسات                             البرامج التحميميل والحواريل- د
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                                      لػدل البمهػكر، بحيػث يحػبح ارتحػاؿ الإقنػاعي                    عالم واقعر  إدراكر                         تسهـ هذ  الدكات في بنػا  
       دراكيررل        اافررذة إ                                                                      المػػدتؿ الػػرليس لفهػػـ مػػا يػػدكر حػػكلهـ. كمػػع تكػػرار التعػػرض، تتحػػكؿ الرسػػالؿ إلػػى 

                                                                                   يتكبػػه إليهػػا المتمنػػي كحػػدها، ممػا يزيػػد مػػف قػػكة التػػأ ير كفعاليتػػه فػػي تكبيػػه الػػكعي كالسػػمكؾ        مومقررل
  (  ِٓ   ، ص    ََِٗ            )عمار ناحر، 

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادييييتخدامػأدواتػالاتصييييالػالإشظيييياريػضضييييربطػبييييغنػاضواشييييعػواييييلإدراكػسيييييػػػػػػػػػ - ٣ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ
ػاضتورغظػاضطجتططغظ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ  ػ

                               الذم ت ير  أدكات ارتحاؿ بطرينػ      رك           الواقع المد                                            لضماف فاعمي  التكعي  المبتمعي ، ينبغي دراس  
  ( ؿ   ربػػػػػػػػػػػػػا  –     نسػػػػػػػػػػػػػا    –                                                شػػػػػػػػػػػػػمكلي ، مػػػػػػػػػػػػػع مراعػػػػػػػػػػػػػاة اتػػػػػػػػػػػػػت ؼ الفلػػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػػتهدف  )أطفػػػػػػػػػػػػػاؿ 

 :                        ي                                               كمف بيف المتغيرات التي تيسهـ في الربط بيف الكاقع كالإدراؾ يمكف الإشارة إلى
   لػى                                                           ينػيس مػدل إيمػاف المتمنػي بكاقعيػ  المحتػكل، مػف التيػاؿ الكامػؿ إ :                     متويرر الاافرذة السرحريل -   أ

 .                      المحاكاة التام  لمكاقع
                                                          ينيس الفالدة التي يتكقعها المتمني مف عممي  ارتحاؿ الإقناعي  :                        متوير التوقعات الاجتماعيل -   ب

 .       المباشر
 .                                            ن          ن يحدد طبيع  المضمكف المعركض كما إذا كاف كاقعينا أـ تيالينا   :             متوير المحتوى-  جر
                          مضػمكف الرسػال ، لتنػدير مػدل                                          يحمػؿ ارتباهػات التػي يتبناهػا المتمنػكف ضػمف  :            متوير السرياق- د

    (    ْٓ   ، ص    َُِْ /    َُِٓ                                                          استبابتهـ كفعالي  التأ ير في استيعاب الزم  )هبرة حاج هني، 
: أطبنُب انخكبيم بين انخىعُت المجخًعُت وئدارة الأسيبث                                                         ثبَُب 
                      دمج الاتصال الإقاراع  فر   ي                                                    تيسهـ المؤسسات التدمي  في تعزيز التكعي  المبتمعي  عبػر 

                                                               ، بمػػا يتناسػػب مػػع التطػػكرات اربتماعيػػ  كالإداريػػ  الحدي ػػ  كيتحنػػؽ هػػذا         الاتصرراليل              اسررتراتيجياتها 
 :                                        التكامؿ مف ت ؿ مبمكع  مف الساليب، أبرزها

                                  عبػػػر تأهيػػػؿ الكػػػكادر فػػػي مبػػػارت ارتحػػػاؿ                                         تررردعيم القررردرات الذاتيرررل لممؤسسرررات الخدميرررل  - ١
 .    ححيف                                                           الإقناعي كتحديد التكبهات المناسب  بالتعاكف مع التبرا  كالمتت

دارينػػا عمػػى ممارسػػ  ارتحػػاؿ                                  دعررم الإافرراق عمررى الترردريب والتطرروير- ٠                   ن         ن                    لتأهيػػؿ الفػػراد مهنينػػا كا 
 .    ٌ  الفعٌاؿ

                                          مػف أبػؿ بنػا  اسػتراتيبيات اتحػاؿ تكاكػب حابػات                                  التعر  عمى أسس التسرويق الاجتمراع - ٢
 .                             المبتمع كتحنؽ التغيير الإيبابي

                                   ل قػدرة المؤسسػات عمػى ممارسػ  التكعيػ          لنيػاس مػد                                    تقييم تطبيقات اظريل الاتصال الإقاراع - ٤
 .                 المبتمعي  بفاعمي 

                                                  فػي البػرامج التكعكيػ  لضػماف تحنيػؽ الهػداؼ المربػكة مػف                                 تحميل العوامل الاتصاليل المرؤثرة- ٢
 .               الحم ت ارتحالي 
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                                     فػػي منظكمػػ  المؤسسػػ  بمػػا يػػت  ـ مػػع طبيعػػ                                       تقررديم تصررور عممرر  لرردمج الاتصررال الإقارراع - 8
 .                  بمهكرها كاحتياباته

                        ، بهػػدؼ التحنػػؽ مػػف فاعميػػ             ّ                                          قيرراس مرردى تقبّررل الماظومررل الداخميررل للبسررتراتيجيات الاتصرراليل- 8
 .                           الممارسات كالنتالج المتكقع 

                        أدوات الاتصررال الإقارراع  فرر                                                       كمػػف تػػ ؿ هػػذ  السػػاليب، تسػػتطيع المؤسسػػات التدميػػ  أف تػػدمج 
                   سػػؾ الػػداتمي، كتحنيػػػؽ     ي                                       ، فتيسػػهـ فػػي رفػػػع الػػكعي المبتمعػػي، كتعزيػػػز التما                   عمميررات إدارة الأزمرررات

          ٌ                                                                     اسػػػػػتباب  فعٌالػػػػػ  للأحػػػػػداث الطارلػػػػػ ، بمػػػػػا يتكافػػػػػؽ مػػػػػع التطػػػػػكرات الحدي ػػػػػ  فػػػػػي ارتحػػػػػاؿ كالإدارة 
  (  ْٓ   ، ص    ُٕٗٗ         ، لبناف، ِ                     ، تربم  هشاـ حالح، ط                  سيككلكبي  البماهير               )غكستاؼ لكبكف، 

        انخىعىٌ       لُبعٍ  الإ      حصبل        وطبئم الا و     يهبو    :       ثبنثب  
                                                 يؿ الكعي المبتمعي كحنمه عبر أبعاد  المتتمف ، بما       في تشك      تحاؿ                  يتبمى دكر كسالؿ ار    

                                                                           فػػػي ذلػػػؾ اربتمػػػاعي، السياسػػػي، ال نػػػافي، كارقتحػػػادم كمػػػف تػػػ ؿ هػػػذا العػػػرض، يتضػػػح أهميػػػ  
                                                                              التكعكم فػي تكبيػه البيػاؿ الشػاب  نحػك قضػايا مبتمعػاتهـ ككاقعهػـ المعاحػر إذ أف حالػ        تحاؿ  ار

                                                  ديد مف البياؿ الشاب  تستدعي ضركرة إدراؾ أدكار هذ                                            التكا  ال نافي كالفكرم التي تعاني منها الع
                                                                        هػا فػػي المبتمػع، حتػػى ر تكػكف هػػذ  البيػاؿ مغفمػػ  عػف النضػػايا الحيكيػ  كالمحػػيري        تأ ير           الكسػالؿ ك 

                                                                           ن           التػي يبػب أف تكبػه إليهػػا بميػع شػرالح المبتمػػع، كتاحػ  الشػباب، ليككنػػكا دعامػ  كسػندنا لممسػػتنبؿ 
                                        يبب أف يمػارس بأمانػ  كأتػ ؽ كمسػؤكلي ، حيػث        قناعي  الإ      تحاؿ  ار ف                              في عالـ تتزايد فيه المتغيرات

                                                                                    تشترؾ المؤسسات الإع مي  مع المؤسسات التربكي  في تشكيؿ بني  المبتمعات كرسـ م محها كقد 
                                                                       المؤسسات الإع مي  في بعػض الحيػاف عمػى المؤسسػات التربكيػ ، كذلػؾ بسػبب العديػد        تأ ير     تفكؽ 

                                                          تػػكل الػػذم تندمػػه كػػؿ منهمػػا كمػػدل م  متػػه لهػػكا  المتمنػػيف، كتنػػكع                           مػػف العكامػػؿ، م ػػؿ طبيعػػ  المح
                                                                                 أشكاؿ المؤسسات الإع مي  التػي ترافػؽ أفػراد المبتمػع فػي متتمػؼ الكقػات كالمػاكف، عمػى عكػس 

 .                          ما تندمه المؤسسات التربكي 
     بتمػع                                           في تكبيه الشباب نحك مػا يعػكد بػالنفع عمػى الم       قناعي  الإ      تحاؿ                      لذلؾ، يتعيف است مار ار   

                                   البمػػػاهيرم مػػػف أدا  مهامهػػػا التكعكيػػػ ،       تحػػػاؿ                                          عمػػػى المػػػدل البعيػػػد كمػػػف أبػػػؿ أف تػػػتمكف كسػػػالؿ ار
 :      ما يم                       ينبغي عميها العمؿ عمى 

                                                          : يتطمػػػب ذلػػػؾ أف تكػػػكف المػػػادة الإع ميػػػ  كمضػػػمكنها مػػػكبهيف لتحنيػػػؽ                  تقرررديم بررررامج هادفرررل- ١ 
 .                       ن                        احتيابات المبتمع استنادنا إلى دراسات تنييـ مسبن 

                                        : يتضػػمف ذلػػؾ اسػػتهداؼ قػػيـ كمفػػاهيـ المبتمػػع                                ليررات لمواجهررل المحترروى ريررر الهرراد      وةررع آ  - ٠
 .                                                  كتحنيؽ الإشباع السياسي، ال نافي، اربتماعي، كالتربكم
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                                                يبػػػػػػب تعزيػػػػػػز مضػػػػػػاميف المنظكمػػػػػػ  الإع ميػػػػػػ ، كتػػػػػػدعيـ أدكات                   تعميررررررق وعرررررر  المجتمررررررع:   - ٢
                            كسػػالؿ الإعػػ ـ مػػف تػػ ؿ التنسػػيؽ                                               بػػيف الفػػرد كع قاتػػه، مػػع إبػػراز النػػيـ التنمكيػػ  فػػي       تحػػاؿ  ار        
 .                             بيف البهزة المبتمعي  المتتمف         
                                                              : ينبغػػي أف تكػػكف هػػذ  البػػرامج قػػادرة عمػػى اسػػتنطاب الشػػباب كتزكيػػدهـ                   تطرروير برررامج واقعيررل  - ٤

 .                                                        ٌ                         بمعمكمات كحنالؽ لمناقش  النضايا التي تمس كاقعهـ، بحيث يعدٌها كيندمها الشباب أنفسهـ
                              : يبػػػب أف تسػػػهـ هػػػذ  المؤسسػػػات فػػػي                       والمؤسسرررات ريرررر الحكوميرررل                   تفعيرررل دور الجامعرررات   - ٢

 .                                                        ن          ن        ن التتطيط كالتنفيذ كالتنكيـ لمبرامج التكعكي  الهادف  سياسينا كابتماعينا ك نافينا
                                    : يتطمػػػػػب ذلػػػػػؾ إقامػػػػػ  تكعيػػػػػ  فكريػػػػػ  تناسػػػػػب                                    التركيرررررز عمرررررى مفررررراهيم المواطارررررل والااتمررررراء  - 8
 .             طبيع  المبتمع    
                                             : يبػػػػب أف تتػػػػكفر آليػػػػات ككػػػػكادر ذات تبػػػػرة بالنسػػػػيج     بيرررررة                          تعزيررررز وسررررائل الإعررررلبم بكرررروادر خ  -ٕ 

 .                                      المبتمعي مف أبؿ النهكض الفكرم كالتنمكم
                                                              : يبب التحدم لمبرامج التي قد تسهـ في نشر قيـ كمظاهر سػمبي  لػدل                       مراقبل البرامج المحميل  -ٖ 

         اـ الػػرأم                                                                                 الشػػباب، كالعمػػؿ عمػػى تحػػحيح المفػػاهيـ اربتماعيػػ  كنشػػر قػػيـ إيبابيػػ ، كتعزيػػز  نافػػ  احتػػر 
                  فيشػكف ميػديا لمنشػر     ُ                                                                 ارتر )غانـ فنباف مكسى  فاطمػ  فػالح احمػد  اسػتنباؽ مناكمػ  الإقنػاع  ط

 .  .(  ِْ-  ِّ    ص ص         ََُِ                 كالتكزيع  السكيد 
 :                                                 المحبور الأطبطُت نشَبدة انىعٍ المجخًعٍ نهًإطظبث الخذيُت   :       رابعب  

       ال زمػػ                       تحديػػد المػػدة الزمنيػػ                                             : يبػػب تحديػػد المشػػكم  التػػي تحتػػاج إلػػى معالبػػ  ك              تحديررد المشرركمل  - ١
 .    لذلؾ
                                                         : ينبغػػي أف تتضػمف الهػداؼ أك النتػػالج قحػيرة المػػدل التػي يسػػعى                    وةرع خطررل قصرريرة المردى  - ٠

 .        لتحنينها
                 كالفػػػػراد المعنيػػػػيف                                التعػػػػرؼ عمػػػػى المبمكعػػػػات المسػػػػتهدف       يبػػػػب                      تحديررررد أصررررحاب المصررررمحل:  - ٢

 .        بالرسالؿ
 .                          لؿ الرليسي  في كممات كاضح                        : يتطمب ذلؾ تمتيص الرسا                   تحديد مةمون الرسائل  -ْ 
                                                  : يبػػػب اتتيػػػار السػػػاليب أك الدكات الك ػػػر فاعميػػػ  لإيحػػػاؿ     تصرررال                       تحديرررد أدوات وأسررراليب الا - ٢

 .                              الرسالؿ إلى المبمكع  المستهدف 
                                                 : ينبغػػػػػي تمػػػػؽ بيلػػػػ  مناسػػػػب  لمتكاحػػػػؿ الػػػػداتمي كالتػػػػػاربي    تصررررال                      تهيئررررل المارررراخ وبيئررررل الا   - 8
 .                لممبتمع المستهدؼ  
                                                                  يبػػػب أف تنػػػيـ هػػػذ  التطػػػ  مػػػدل إحػػػراز تنػػػدـ نحػػػك تحنيػػػؽ الهػػػداؼ، كالمراقبػػػ    :            تقيررريم الخطرررل  - 8
                                                                      المسػػػػػػػتمرة لضػػػػػػػػماف النبػػػػػػػػاح مػػػػػػػػف تػػػػػػػػ ؿ إبػػػػػػػرا  التعػػػػػػػػدي ت ال زمػػػػػػػػ  إذا لػػػػػػػػزـ المػػػػػػػػر) بسػػػػػػػػاـ     

   (.   ُٖٕ   ،ص     ََِّ        المشاق ،
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        انخىعىٌ       لُبعٍ  الإ      حصبل          في عًهُت الا      خأثير        أدواث ان      أبزس   :       خبيظب  
        هػا كسػع        تأ ير                                             لتي لـ تضاهيها ام كسيم  أترل حتػى الف فػي قػكة                     الراديك هك الكسيم  ا        الإذاعل: - ١

                        كاهتمامػه لمتابعػ  برامبػه                                                                  انتشارها حيػث يسػتطيع الراديػك أف يبػذب المسػتمع كيسػتحكذ عمػى انتباهػه
                          هػػػذ  العناحػػػر تم ػػػؿ المػػػؤ رات                                                        كذلػػػؾ لنػػػه يسػػػتتدـ عناحػػػر    ػػػ  تضػػػفي لممػػػادة الإذاعيػػػ  باذبيػػػ 

                           فػػػي إيحػػػاؿ الرسػػػال  بشػػػكؿ مننػػػع                             كػػػؿ تمػػػؾ العناحػػػر تبعمػػػه يتفػػػرد        كالحػػػدث،                     الحػػػكتي  كالمكسػػػينى 
  :   ً      طبقاً للآت                              رستتداـ أسمكب التحكر الذهني

  .                                                 ارنتشار الكاسع لمكبات الإذاع  في كاف  أنحا  العالـ  - أ
 Sill,bob , p20,2010)  )                ن      ن                                   لعب الراديك دكران حيكيان في تزكيد العالـ بالتبار المستحد     - ب
                                                    ات بػاتت ؼ درباتهػا العمميػ  كالكظيفيػ  كالعمريػ  أم عمػى  لػ               اف يتاطػب كػؿ الف                يستطيع الراديػك  -  بػ

 .             اتت ؼ تحالحها
   مػػف                                                               ن                يسػػتطيع الراديػػك أف يحػػؿ إلػػى ذكم الحابػػ  ككبػػار السػػف كالقػػؿ تعميمػػان كالطفػػاؿ غيػػر ذلػػؾ  - د

 .                 البماعات المتتمف 
         غيػػػر مكضػػػع                                                                   كلكػػػف إذا نظرنػػػا إلػػػى الإذاعػػػ  فػػػي الكقػػػت الحػػػالي نبػػػد أف دكرهػػػا يكػػػاد يكػػػكف

         ي  حدي        اتحال                         كالإع ـ ككذلؾ لكبكد أبهزة       تحاؿ                                            اهتماـ بشكؿ كامؿ نظرا لمتندـ في تكنكلكبيا ار
                                                   تفكؽ قدرة الإذاع  في ننؿ التبار كالمعمكمات لمبمهكر 

                                                  فػػى شتحػػي  المبتمػػع كالسػػػيطرة عمػػى سػػمككه لغػػراض تعبيريػػػ         تػػػأ ير            هػػي محاكلػػ  لم          الدعايررل:- ٠
                     فػي قضػي  مػا، حيػث تكظػؼ         مبتمعػي                            بيف الناس بهدؼ تمؽ حال  كعػي                         محدد  اك نشر المعمكمات

                                                                                  الدعايػػ  كػػؿ السػػاليب كارمكانػػات كالطػػرؽ كالمػػداتؿ مػػف أبػػؿ الكحػػكؿ لمهػػدؼ الػػدعالي المنشػػكد.
                            دعايػػػ  فرديػػػ  كهػػػي التػػػي تسػػػتتدـ                     وتاقسرررم الدعايرررل الررر    (    ََِٓ  ،    ُّٓ               )محمػػػكد محػػػطفي، ص

                                           بػػكاب كالتحػػدث مػػع ارسػػر، كهنػػاؾ دعايػػ  بمهكريػػ                                             لممحاد ػػات العاديػػ  كتكزيػػع المنشػػكرات كطػػرؽ ال
  ،     ََِِ                                                                              تعتمػد عمػػى الكممػ  المسػػمكع  م ػؿ النشػػرات كالكممػػ  المنطكقػ  م ػػؿ التطػب )عبػػد الػػرحمف، 

  (  ِٗ ص
                                                                 بػػػرغـ مػػػف اتػػػت ؼ انػػػكاع الدعايػػػ  إر أف لكػػػؿ نػػػكع هػػػدؼ يسػػػعى إليػػػه لػػػذا تحػػػبح               ارررواع الدعايرررل: أ

  :   ً      طبقاً للآت               أنكاع الدعاي          
                    فػي نظػـ سياسػي  معينػ         تأ ير                                           هي التي تكظؼ اليديكلكبيا كالنيـ ال نافي  لم          السياسيل:         الدعايل    -   أ

قناع ارتريف لتبني أنظم  بعينها   .                                              اك بمب الدعـ كا 
    عمػػى                                                           التػػي تسػػتهدؼ الإشػػهار كتسػػكيؽ سػػمع  معينػػ  كربمػػا فكػػرة كالعمػػؿ                   الدعايررل التجاريررل: -   ب

   .. .                  داتػػػػػػػػػؿ السػػػػػػػػػكؽ التبػػػػػػػػػارم                                                دكافػػػػػػػػػع المسػػػػػػػػػتهمؾ رقتنالهػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػف ابػػػػػػػػػؿ كسػػػػػػػػػب ميػػػػػػػػػزة تنافسػػػػػػػػػي  
    :    اءت         مراعاة                              لنباح العممي  الدعالي  ربد مف   
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                                                          لحمػػػػػػػػػػػػػ ت الإع نيػػػػػػػػػػػػػ  كارسػػػػػػػػػػػػػتماع الػػػػػػػػػػػػػى احتيابػػػػػػػػػػػػػات المبتمػػػػػػػػػػػػػع مػػػػػػػػػػػػػف كػػػػػػػػػػػػػؿ الفلػػػػػػػػػػػػػات  ا-      
                     المستهدف  مف الحمم  

                                                                             مراعػػػػػػػػاة التسػػػػػػػػميـ بالمعتنػػػػػػػػدات اربتماعيػػػػػػػػ  كالدينيػػػػػػػػ  فالدعايػػػػػػػػ  النابحػػػػػػػػ  هػػػػػػػػي التػػػػػػػػي تراعػػػػػػػػي   -
         كمندساته              مشاعر المبتمع           

                                                                التحديث المستمر في كسالؿ ارع ف كبمكرة الفكار التي تم ؿ المبتمع   -
                                         عمى البهكد المستهدف  مف الحمم  الدعالي         تأ ير                           تكظيؼ المفاهيـ اربتماعي  لم    -
                                                                              العمؿ عمى تكظيؼ الشتاص الذيف يممككف النبكؿ المبتمعي كلديهـ نطاؽ شعبي كاسع  -
                                                                   المستهمؾ المرتنب كنناط ارحتياج التاح  بػه ككيفيػ  إشػباعها، كعرفػت           : كهك معرف     الاعلبن  - ٢  

                                                                                  أيضػػا البمعيػػ  ارمريكيػػ  لمتسػػكيؽ الإعػػ ف عمػػى انػػه: متتمػػؼ نػػكاحي النشػػاط التػػى تػػؤدم الػػى نشػػر 
ذاعػػ  الرسػػال  ارع نيػػ  المرليػػ  اك المسػػمكع  لػػدل البمهػػكر                                لغػػرض شػػرا  سػػمع  اك تبنػػي فكػػرة اك                                                          كا 

  .   عيف                استمالته رتبا  م
           ن         ن      يأتذ اشكارن عدة طبنان ل تي:

                                                                 هػػك تكبػػه الػػرام العػػاـ لممسػػتهمؾ نحػػك سػػمع  أك تبنػػي سػػمكؾ اك فكػػرة معينػػ     :            عررلبم التعميمرر   الإ -   أ
  .                                                                 كعرض البكانب اريبابي  مف تتبع هذ  ارتبا  اك الححكؿ عمى هذ  السمع 

           يح فكػػرة اك                                                      : يشػػير الػػي تنػػديـ المعمكمػػات لمبمهػػكر كذلػػؾ لمعمػػؿ عمػػى تكضػػ           عررلبم الارشررادي  الإ -   ب
                                                                                 تنػديـ النحػح اربتمػػاعي لضػماف ارسػتنرار المبتمعػػي اك تنػديـ السػبيؿ اليسػػر فػي الححػكؿ عمػػى 

  .                             المنتج المعمف بكقت كتكمف  اقؿ
                                                            : هػػػػػك تػػػػػذكير البمهػػػػػكر بنضػػػػػايا مبتمعيػػػػػ  معينػػػػػ  هػػػػػدفها إعػػػػػادة كاحيػػػػػا                الاعرررررلبم الترررررذكيري  -  بػػػػػػ
                          لمسػػػػػػػتهمؾ بمنػػػػػػػتج أك سػػػػػػػمع  مػػػػػػػا                                           معػػػػػػػيف اك التأكيػػػػػػػد عمػػػػػػػى احتيػػػػػػػاج معػػػػػػػيف اك تػػػػػػػذكير ا      شػػػػػػػعكر      
  (    ََِٗ  ،   ِٗ            )فضؿ دليك، ص      
                                                      : كالتػػػػي تبنػػػػي عمػػػػى مبمكعػػػػ  مػػػػف ارسػػػػس كالتػػػػي هػػػػي بم ابػػػػ  قكاعػػػػد                الحمررررلبت الاجتماعيررررل  -ْ 
  :      من خلبل                                              فني  يتـ ارستناد عميها في عممي  إقناع البمهكر       
     كضػػكع                                                             هػػك العمػػؿ عمػػى كضػػع التحػػكر العػػاـ لمحمػػ ت اربتماعيػػ  كتشػػمؿ هػػدؼ الم         التصررور: -   أ

                                                   كذلؾ لبذب ارنتبا   كمنع التشتت كالتمط لدل المتمني 
                                                         هك البانب العممي الذم سكؼ يركز عمى التتطيط البيد لمحمم            التافيذ: -   ب
                                                 الشعار الذم مف ت له يمتص المكضكع في كممات مكبزة                    الكممات المفتاحيل  -  جر
                        مسػػتنبؿ كذلػػؾ لتحنيػػؽ نظػػرة                                             كهػػك الػػرابط  بػػيف التنفيػػذ كالتحػػكر مػػف المحػػدر لم               إطررار الرسررالل:  - د

يحػػػػػػػػػاؿ التحػػػػػػػػػكر لممبتمػػػػػػػػػع كالنظػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػتبابتهـ لمححػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػى                                                                       الحممػػػػػػػػػ  لممسػػػػػػػػػتنبؿ كا 
          ف  الأت                         أهدا  الحملبت الاجتماعيل          لذا تتم ؿ        تأ ير            الفاعمي  كال  
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                                                                    هك الذم ر يتناسب مع المحيط المبتمعي عف طريؽ اقناع الفرد بعدـ حح  ما               توير السموك: -
يضاح ار                            تطار الناتب  عف ذلؾ السمكؾ                  تنكـ به كا 

                                                  ن           : كالتي تنكـ بالتكعي  بنكانيف كقرارات معين  تبنبان لظاهرة ما                       توةي  الحقائق والتوعيل -
                                                   : كذلػػػػػؾ باتتبػػػػػار قػػػػرار معػػػػػيف قبػػػػػؿ الإعػػػػػ ف عنػػػػه كمػػػػػف تػػػػػ ؿ ذلػػػػػؾ                تحسرررررس الررررررأي العرررررام   -

                                                            تتـ درب  التضامف كالتكامؿ كالكعي المبتمعي نحك هػذ  النضي   
                                                  كذلػػؾ لغػرض تنميػػ  الػػدكافع لتمػؾ المؤسسػػ  كتغذيػػ  الػػكر                    لمهاررل او المؤسسررل            تحسررين جررودة ا   -

  . (  ٓٗ ص   ،    ََِِ                                   كبنا  ال ن  لدم البمهكر.)هي ـ هاشـ،
         نهًجخًع        لُبعٍ  الإ      حصبل        وظبئف الا   :       طبدطب  

                                                               كذلػػؾ مػػف تػػ ؿ تبميػػع المعمكمػػات كتكزيعهػػا سػػكا  كانػػت داتػػؿ المبتمػػع اك                مراقبررل البيئررل: - ١  
قامػػػػػ  تطػػػػػكات ار                   تاربػػػػػه لمتكييػػػػػؼ مػػػػػع ال                         دالمػػػػػ  الحدا ػػػػػ  كالمسػػػػػتمدة       تحػػػػػاؿ                              ظػػػػػركؼ المتغيػػػػػرة كا 

                  ن إلػػػػى لممبتمػػػػع تاربيػػػػان        قنػػػػاعي  الإ      تحػػػػاؿ                                                بالمعمكمػػػػات ال زمػػػػ  رتتػػػػاذ النػػػػرار   كتننسػػػػـ أدكات ار
                                                                                           كالمتم مػػ  فػػى الدبمكماسػػييف كالتبػػرا  كذلػػؾ لمراقبػػ  البيلػػ  التاربيػػ ، كعمػػى المنابػػؿ هنػػاؾ مػػراقبيف 

                                رها لنيادة الرام العاـ الداتمي.                      داتميف كالتي تنكـ بدك 
      تحػاؿ                                : هػي عمميػ  التبػانس المنػكط بهػا ار                                          تحقيق الاستجابل الااتجل عن الترابط الاجتماع -ِ 

                                                                                اربتمػػػاعي مػػػف تكحيػػػد ردكد ارفعػػػاؿ المبتمعيػػػ  تبػػػا   رأم معػػػيف بمػػػا ر يتػػػالؼ رؤيػػػ  المبتمػػػع 
          لمتطكير. 

                               اقل التراث الاجتماع  عبر الاجيال  -ّ 
                                      هػػػػي ننػػػػؿ التػػػػراث المبتمعػػػػي عبػػػػر اربيػػػػاؿ مػػػػف        قنػػػػاعي  الإ      تحػػػػاؿ           هػػػػـ كظػػػػالؼ ار         يحػػػػبح مػػػػف أ    
  .                                                              ت ؿ إنشا  أطر مشترك  كمربعي  مبتمعي  سابن  يمبئ له البيؿ ال حؽ    
                                                                   كهػػػػك تفسػػػػير المعمكمػػػػات التاحػػػػ  بالكقػػػػالع كالحػػػػداث داتػػػػؿ المبتمػػػػع اك تاربػػػػػ            الااتشررررار:- ٤
    ب                                           كتحديد النكم الفاعم  كتحديد الفل  المستبي    
                                                         : مػػػػف تػػػػ ؿ التعبيػػػػر كالتطمػػػػع الػػػػي ال نافػػػػات السػػػػالدة كال نافػػػػات                       تحقيررررق التواصررررل الاجتمرررراع - ٢
                                       الفرعي  كدعـ النيـ الشالع  كالمتشابه        
                                                            : تنديـ الرفاهي  كالراح  كأساليب النضا  عمى التكتر اربتماعي       الترقيل- 8
                ارزمات السياسي         إدارة       اح  فى                                             تتم ؿ في المساهم  في الحم ت اربتماعي  بحف  ت          التعبئل:- 8

  (  ِٓ   ،ص     ََِٗ                                     كارقتحادي  كالحركب.)محمد عبد الحميـ، 
         الأسيبث       ئدارة  في        لُبعٍ  الإ      حصبل  الا     دور   :       طببعب  

 ي                                                               ن      ن تيعػػػػد الزمػػػػات أحػػػػد أك ػػػػر التحػػػػديات التػػػػي تكابػػػػه المؤسسػػػػات، إذ تتطمػػػػب تفػػػػاع ن سػػػػريعان 
            فػػي البمػػاهير        تػػأ ير                 تػػد ليشػػمؿ أدكات ال ن                                        ان ر ينتحػػر فنػػط عمػػى النػػرارات الإداريػػ ، بػػؿ يم         اسػػتراتيبي  ك 

                                    ، بكحػفه أداة فعالػ  لػيس فنػط فػي تنػديـ      قنػاعي  الإ      تحػاؿ                                      الداتمي  كالتاربيػ . كهنػا تبػرز أهميػ  ار
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                                      عمػػى مكاقفػػه تػػ ؿ فتػػرات التػػكتر. كقػػد أشػػار        تػػأ ير                                        المعمكمػػات، بػػؿ فػػي تكبيػػه سػػمكؾ البمهػػكر، كال
            ٌ                    حنؽ نتالج فعٌال  عندما تنتحػر عمػى                       إلى أف حم ت الإقناع ر ت (  ٖٔ   ، ص    ََِّ            محمد متكلي )

                                                              ن                          المعمكمات المبردة، بؿ يبب أف تككف مكبه  نحك تغيير السمكؾ فعميان. كما أكد براكف كالبراسػيف 
                      يزيػػػد مػػػف فعاليتهػػػا،      قناعيػػػ                                           أف الػػػدمج بػػيف المعرفػػػ  كالعاطفػػػ  فػػػي الرسػػالؿ الإ (  ٕٗ   ، ص    ََِٓ )

          كهنػا تػأتي                     ي  تنظيميػ  متماسػك     تحػال ا     بنيػ         قناعي  الإ       تأ ير             كيتطمب هذا ال       ن           تحكحان كقت الزمات
                     الزمػػات بفعاليػػ . فكمػػا        إدارة                                              التنظيمػػي كأحػػد المحػػددات الرليسػػي  فػػي النػػدرة عمػػى       تحػػاؿ         نافػػ  ار

                             داتػػؿ المؤسسػػات لػػيس مبػػرد تبػػادؿ       تحػػاؿ        ، فػػإف ار (   ِْٗ   ، ص    ََِّ                    تػػرل هنػػا  حػػافظ بػػدكم )
                    تغييػػػر سػػػمككهـ مػػػف أبػػػؿ             عمػػػى الفػػػراد ل       تػػػأ ير                                          معمكمػػػات، بػػػؿ هػػػك يعمميػػػ  ابتماعيػػػ  تهػػػدؼ إلػػػى ال

 .                                   ن                        الكحكؿ إلى هدؼ معيفي، كيعد ذلؾ بز ان مف استدام  بنا  المنظم 
ً      ى            ى      ً        ً        ي    كمف هذا المنطمؽ، ييعىدي تنكٌعي أشكاؿً ارتحاؿً داتؿى المنظم  أحدى العمدةً الرليسً  التي تيبنى         ً ٌ  ي                        ي ى ي   

   ى       ن    ن  ؤدمى مبتمعػػػػ ن دكرنا                  ي     ً                ٌ  ي        ي        ي         ي   عميهػػػػا اسػػػػتراتيبياتي إدارةً الزمػػػػات، إذ تتعػػػػدٌدي الننػػػػكاتي كالنمػػػػاطي ارتحػػػػالي ي لتػػػػ
ً          ً             تكاممينػػا فػػي تعزيػػزً فاعميػػً  التكاحػػؿً التنظيمػػيٌ. فارنتنػػاؿي الرأسػػيٌ ل تحػػاؿً مػػف الإدارةً العميػػا إلػػى         ٌ ٌ           ي                ً         ً       ً       ن         
ً       ً                    المستكياتً التنفيذي  ييسهًـ في تكبيػهً العػامميف نحػك تنفيػذً التعميمػاتً كتكحيػدً الػرؤل كالهػداؼ، فػي  ً             ي ً          ً                   ً                   

ٌ        ي        حيف ييتيحي ارتحاؿي الرأسيٌ الحاعدي لمعاممي ٌ   ف فرح ى التعبيرً عف مشك تهـ كمنترحاتهـ، بما ييعػزٌز      ي   ي       ي       ً                              ي        ى       
ً       بيلػػػػػػػػػػػػػ ن تفاعميػػػػػػػػػػػػػػ ن قالمػػػػػػػػػػػػػػ ن عمػػػػػػػػػػػػػػى المشػػػػػػػػػػػػػػاركً  كارسػػػػػػػػػػػػػػتبابً  السػػػػػػػػػػػػػػريعً  لمتغيػػػػػػػػػػػػػػراتً الزمػػػػػػػػػػػػػػ   .    ن        ن      ن            ً          ً        ً         

ػا فػي تنسػيؽً البهػكدً بػيف الإداراتً كالكحػداتً ذاتً المسػتكياتً  ً  كما يمعبي ارتحاؿي الفنيٌ دكرنا مهمن           ً     ً          ً             ً       ً ٌ     ن     ن                  ي       ي     
لػػػى بانػػػبً هػػػذ                     ي      ى    المتناربػػػ ، بمػػػا يضػػػمفي تكامػػػؿى الد ً      اً  كتكحيػػػدى البهػػػكدً أ نػػػا ى المكاقػػػؼً الحربػػػ . كا                     ً ً        ى      ً       ى         

ً        ً          ً  النماطً الرسمي ، يبرزي ارتحاؿي غيري الرسميٌ بكحفًه عنحرنا محكرينا في تشكيؿً ال نافً  التنظيميً   ٌ     ً       ن       ن          ً               ي       ي    ي            
ً       ً  الداتميػػ ، إذ ييسػػهًـ فػػي ننػػؿً ارنطباعػػاتً كتتفيػػؼً التػػكتراتً النفسػػيً ، كيسػػاعدي عمػػى احتػػكاً  الفػػرادً  ً        ً         ي                    ً        ً           ً               ي ً        

  (  ٕٗ   ، ص2006) Pforr    ى                         نا ى الزمات، كما أشار إلى ذلؾ  أ 
ً         ً                            ى           و كمػػف تػػ ؿً هػػذا التكامػػؿً بػػيف النمػػاطً ارتحػػاليً  المتتمفػػ ، كعنػػد تفعيمهػػا ضػػمفى اسػػتراتيبي و             ً             ً       
ىـ الضػػػغكط،  ً      ى         اتحػػالي و إقناعيػػػ و مدركسػػػ ، تتشػػػكٌؿي بيلػػػ ه تنظيميػػػ ه قػػػادرةه عمػػػى الحػػػمكدً كالتماسػػػؾً أمػػػا        و        و            ٌ  ي     ه        ه      ه          ً         

ً          ى  كتحكيؿً الزماتً مف مكاقؼى ت        ً عادةً بناً  ال نً  بيف النيادةً كالعامميف، بما       ً      ً            ً                 هديدو إلى فرصو لمتطكيرً كا       ً        ً     و        و       
ٌ         ً  يعزٌزي مف كفا ةً الداً  المؤسسيٌ كاستدامتًه         ً ٌ  ي        ً          ُ 

ػأدبابػالأزطاتػوأظوارؼاػػ-ػ1 ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ
                                                                                 تعػػد الزمػػات مػػف الظػػكاهر المتسػػارع  كالمترابطػػ  التػػي تحػػدث بشػػكؿ مفػػابئ، ممػػا ي يػػر تسػػاؤرت   

                                                        تي أدت إلى حدك ها فالزمػات، كػأم حػدث غيػر عػادم، ر تحػدث دكف                         حكؿ السباب كالتراكمات ال
                                  الزمات، سكا  كانكا قػادة فػرؽ العمػؿ        إدارة                                                 مندمات أك أسباب تسبنها كمف هنا، فإف المسؤكليف عف 

                                                                                         أك البهات المعني  بالإع ـ كالتكاحؿ، يبب أف يككنكا عمى دراي  بالسباب كالدكافع التي أدت إلى 
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            الػػػ  لمحػػػد مػػػف             ات كأدكات فع         اسػػتراتيبي                               فػػإف تتبػػػع السػػػباب يسػػاعد فػػػي تكظيػػػؼ    .               نشػػك  هػػػذ  الزمػػػات
                  ولعل أبرز أسبابها                               كمع اتت ؼ طبيع  الزمات كحبمها  .                 سرع  تفاقـ الزم 

           سوء الفهم   -   أ
              فكػؿ أزمػ  تنشػأ    .                        ن       ن                                      لطالما كاف سك  الفهـ سببنا رليسينا في نشك  العديد مػف الزمػات عبػر التػاريت   

   .                                                                احػػؿ أك تفسػػير غيػػر دقيػػؽ لمرسػػالؿ، ممػػا يػػؤدم إلػػى ردكد فعػػؿ غيػػر متناسػػب                  بسػػبب تمػػؿ فػػي التك 
ػا عػف تشػكيش فػي الرسػال  مػف بانػب مرسػمها أك متمنٌيهػا      ن     كغالبنػا مػا    .                           ن                                            ٌ   يمكف أف يكػكف سػك  الفهػـ ناتبن

                                                                                   يظهػػػر سػػػك  الفهػػػـ نتيبػػػ  التسػػػرع فػػػي اتتػػػاذ النػػػرارات أك إحػػػدار الحكػػػاـ قبػػػؿ التحنػػػؽ الكامػػػؿ مػػػف 
                                                        ن          غـ مػػػف تطػػكرة الزمػػات الناتبػػػ  عػػف سػػك  الفهػػـ، إر أف حمهػػػا غالبنػػا مػػا يكػػػكف          كعمػػى الػػر    .       الحنػػالؽ

ٌـ الترابع عف الحكاـ السطحي  كالنظر في بكهر المكر  .    ن       ٌ                                                بسيطنا إذا ت
                       سوء التقدير والتقييم  - ب
                                                 ي                              ن     يعػػد سػػك  التنػػدير كالتنيػػيـ مػػف أبػػرز أسػػباب الزمػػات، كيينحػػد بػػه اتتػػاذ قػػرارات تاطلػػ  بنػػا ن عمػػى   

                                             في ك ير مف الحياف، يرتبط هذا النكع مف الزمات                                        غير دقيؽ لممكاقؼ أك المعمكمات المتاح       تنييـ 
                                                                                       بػػالإفراط فػػي ال نػػ  بػػالنفس أك بػػارتريف، كهػػك مػػا يػػؤدم إلػػى اتتػػاذ قػػرارات متسػػرع  قػػد تفػػاقـ الكضػػع 

  (  ّْ     ـ، ص.    ََِٓ           )محمد ح ح،                       كتزيد مف تعنيد الزم 
           العشوائيل      دارة  الإ  -  بػ
                                                                        العشػػكالي  أحػػد السػػباب البكهريػػ  لنشػػك  الزمػػات، إذ تتسػػـ بػػالنرارات اررتباليػػ        دارة        تعتبػػر الإ   

          يفتنر إلػى       دارة               هذا النكع مف الإ   .           استراتيبي                                                 التي يتـ اتتاذها دكف استناد إلى أسس عممي  أك تطط 
ػا فػي المؤسسػات الحػحي                                                             ن                     التتطيط كالتكبيه السميـ، مما يزيػد مػف فػرص حػدكث الزمػات، تحكحن

                    ن                                       تظهػػر هػػذ  الزمػػات غالبنػػا بسػػبب غيػػاب الرؤيػػ  المسػػتنبمي  أك التطػػ     .                  أم كيػػاف مبتمعػػي آتػػر    أك
 .            المدركس         ستراتيبي  ار
                   الرربل ف  الابتزاز  - د
                                                                              تعػػد الرغبػػ  فػػي اربتػػزاز أحػػد أشػػكاؿ التحػػرفات الإبراميػػ  التػػي قػػد تػػؤدم إلػػى أزمػػات ضػػتم     

                                 التاحػ  إلػى ممارسػ  ضػغكط عمػى متتػذم                                              حيث يسعى بعض الفراد أك البماعات ذات المحػالح
  ،                                         النرار مف ت ؿ استغ ؿ نناط ضعفهـ أك السرار

                                                                                   التي قد تؤدم إلػى اتتػاذ قػرارات تاطلػ  أك غيػر حكيمػ  كيمكػف أف يتفػاقـ الكضػع فػي ظػؿ تسػريب   
 .                                                              هذ  السرار أك استتداـ أساليب غير أت قي  في الضغط عمى المسؤكليف

       اليلس  - ق
                                                                    مػػف أتطػػر مسػػببات الزمػػات فػػالفراد الػػذيف يعيشػػكف حالػػ  مػػف الإحبػػاط كاليػػأس قػػد  ي           ييعتبػػر اليػػأس   

                                                                                       يتتذكف قرارات طالش  تؤدم إلى أزمات عمين  كقد يككف اليأس في حد ذاته أزم  نفسي  تؤ ر عمػى 
                                                                                        قػػدرة الفػػراد عمػػى اتتػػاذ النػػرارات السػػميم ، ممػػا يزيػػد مػػف تعنيػػد الزمػػات كيػػدفعها إلػػى مسػػارات غيػػر 
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                                                                          تطمػػب التعامػػؿ مػػع الزمػػات النابمػػ  عػػف اليػػأس معالبػػ  نفسػػي  معنػػدة تهػػدؼ إلػػى إعػػادة         محسػػكب  ي
   (   ِٔ     ـ، ص     ََِٔ       ) أحمد                          التكازف كالإنتابي  لمفرد

ػتصظغغاتػوأظواعػالأزطاتػػ-ػ2 ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ
                                                                       ن  تتتمػػػؼ الزمػػػات بػػػاتت ؼ السػػػباب كطػػػرؽ حػػػدك ها، كيمكػػػف تحػػػنيفها إلػػػى عػػػدة أنػػػكاع كفننػػػا    

 :               لمعايير  متنكع 
             عدل التكرار        من حيث م  - أ
                                 الأزمات ذات الطابع الدوري المتكرر  -
                                                      ن                    هػػذ  الزمػػات تحػػدث بشػػكؿ دكرم كمتكػػرر، حيػػث يمكػػف تكقعهػػا بنػػا ن عمػػى معطيػػات منطنيػػ ،    

  .                                                                 م ؿ الزمات ارقتحادي  التي تتعمؽ بالتضتـ أك انتفاض الندرة الشرالي 
                      لمػػػالي النػػػاتج عػػػف تنػػػديـ                                                     كمػػػا تظهػػػر هػػػذ  الزمػػػات فػػػي المؤسسػػػات الحػػػحي  نتيبػػػ  العبػػػز ا     

    هػذ         تػأ ير                                                           كمف ت ؿ التتطيط المسبؽ، يمكف اتتاذ التدابير ال زم  لمحد مف    .               تدمات غير ربحي 
 .      الزمات

 :                  الأزمات رير الدوريل  -
                          تحدث فبأة نتيب  لسباب غيػر    .                                                  هذ  الزمات غير قابم  لمتكقع كر ترتبط بمؤشرات دكري     

                        كعػػادة مػػا تػػتـ معالبػػ  هػػذ     .                              لناتبػػ  عػػف سػػك  تنػػدير لمكقػػؼ معػػيف                           متكقعػػ ، م ػػؿ الزمػػات الحػػحي  ا
 .                                              الزمات مف ت ؿ التعامؿ مع نتالبها، كليس أسبابها

                  من حيث عمق الأزمل  - ب
                 رغػػـ أنهػػا قػػد تكػػكف    .                             ن              هػػي أزمػػات غيػػر تطيػػرة تحػػدث فبالينػػا كتتتفػػي بسػػرع   ل             الأزمررات السررطحي -

                                  سػػباب العمينػػ  التػػي أدت إلػػى ظهكرهػػا،                                               قحػػيرة المػػد، إر أف التعامػػؿ معهػػا يتطمػػب معالبػػ  ال
                                                    عمػػػى سػػبيؿ الم ػػػاؿ، قػػػد تنشػػأ أزمػػػ  بسػػػبب إشػػاع  كاذبػػػ  كلكػػػف    .                        ن لضػػماف عػػػدـ تكرارهػػا مسػػػتنب ن 

 .                                     سرعاف ما تتتفي بعد تبديد الشككؾ حكلها
   .                                            ات كبيػػرة عمػػى بنيػػ  الكيػػاف اربتمػػاعي أك المؤسسػػي      تػػأ ير              هػػي أزمػػات ذات                الأزمررات العميقررل   -

                                                          طػػ  بتغيػػرات بذريػػ  فػػي المبتمػػع أك المؤسسػػات، م ػػؿ محػػاكرت تغييػػر                     تكػػكف هػػذ  الزمػػات مرتب
                                     كلمتعامػػػػؿ مػػػػع هػػػػذا النػػػكع مػػػػف الزمػػػػات، يبػػػػب    .                                  سػػػمككيات أك عػػػػادات حػػػػحي  داتػػػػؿ المبتمػػػع

 .                                          ات تكاحؿ مدركس  بعناي  تتناسب مع عمؽ الزم          استراتيبي        استتداـ 
                 حيث درجل الشدة  -  بػ
                                        ي تػػػؤ ر بشػػػكؿ كبيػػػر عمػػػى النظػػػاـ اربتمػػػاعي أك                      هػػػي الزمػػػات الشػػػديدة التػػػ  :               الأزمرررات العايفرررل   -

                                          تتطمب هػذ  الزمػات تػدابير اسػت نالي  لمحػد مػف    .                                       المؤسسي، م ؿ الكبل  أك الإضرابات الشامم 
  .    اتها      تأ ير                                                  آ ارها، كقد تشمؿ تدت ت طارل  لتفكيؾ الزم  كتنميص 
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    م ػؿ    .              هػا بسػهكل  أكبػر                   ا، كيمكػف التعامػؿ مع      تػأ ير                         هي الزمات التي تككف أقػؿ    :              الأزمات الهادئل   -
                                                                         هػػػػذ  الزمػػػػات قػػػػد تشػػػػمؿ الإشػػػػاعات المحػػػػدكدة أك الزمػػػػات الإداريػػػػ  البسػػػػيط  فػػػػي التكاحػػػػؿ 

 .        التنظيمي
                 من حيث المتسبب- د
                                                      هػػي الزمػػات التػػي تنشػػأ بسػػبب أحػػداث غيػػر متكقعػػ  أك تاربػػ  عػػف    :                   الأزمررات ريررر المتعمرردة   -

                                الزمػػات بعػػدـ كبػػكد نيػػ  مسػػبن  كرا              كتتميػػز هػػذ    .                                       الإرادة، م ػػؿ الحػػكادث أك الكػػكارث الطبيعيػػ 
 .             ن                                        حدك ها، كغالبنا ما تتطمب استباب  سريع  لمعالب  نتالبها

                                                              هػي الزمػات التػي تنشػأ نتيبػ  لفعػاؿ منحػكدة، م ػؿ التبػاكزات مػف بانػب   :               الأزمرات المتعمردة -
    .                                                          المسؤكليف أك النرارات التاطل  المتعمدة التي تؤدم إلى أزمات

               ات شػفاف  لضػماف          اسػتراتيبي                                    لتعامػؿ مػع الزمػ  محاسػب  دقينػ  كتنفيػذ                        كفي هذ  الحالػ ، يتطمػب ا
  (  ٕٓ    ، ص.    ََِٓ              )السيد عميكة،                              عدـ تكرارها في المستنبؿ

ػاضطداخلػالإػػػػ- ٣ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػشظارغػ ػ ػ ػ ػظػضلاػ ػ ػتصالػػ ػ ػ ػإدارةػوػػػ ػ ػ ػ ػالأزطاتػسيػاضطؤدداتػاضخدطغظػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ  ػ.ػ
                                                                        إف مراحػػؿ الزمػػػ  قػػػد تفضػػػي إلػػى أعػػػراض سػػػمككي  مرضػػػي  م ػػؿ النمػػػؽ كالتػػػكتر، كفنػػػداف 

                                                     تحػػبح سػػم  ال مبػػػارة كعػػدـ ارنتمػػا  هػػي الحػػف  السػػالدة داتػػػؿ           كبالتػػالي               قػػات اربتماعيػػ     الع 
                                                                                     التنظػػيـ أ نػػا  الزمػػات، كتاحػػ  فػػي المؤسسػػات التدميػػ  كذلػػؾ بسػػبب  النيػػادة الغيػػر النػػادرة عمػػى 

       الم مػػى       تحػػاؿ                                                                    اسػػتعادة التػػكازف تػػ ؿ هػػذ  الفتػػرات الحربػػ ، ممػػا يحػػعب الكحػػكؿ إلػػى أدكات ار
       إدارة   فػي        قنػاعي  الإ      تحػاؿ                                          كيعد اتت ؼ كبهات نظر الباح يف حكؿ مداتؿ ار          مع الزم          لمتعامؿ

                                                             ففػػػي المؤسسػػػات التدميػػػ ، التػػػي تتسػػػـ بطػػػابع ابتمػػػاعي أك ػػػر مػػػف الطػػػابع               ن     ن الزمػػػات، أمػػػران مهمػػػان 
    ٌ      فعٌالػػ        إقناعيػػ       اتحػػاؿ                                       ن                           ارسػػت مارم أك التبػػارم، تتتػػذ الزمػػات أبعػػادنا متعػػددة تتطمػػب تػػكافر أدكات 

  .                       بعاد تتبسد في عدة محاكر      هذ  ال
        التهديد  - أ

 ي                                                                                     ييعد التهديد بم ابػ  التطػر الػذم يهػدد المحػالح العامػ ، ممػا يػؤدم إلػى زيػادة التحفػز كاسػت ارة 
                                                                  ببسػػػاط ، التهديػػػد هػػػك التفسػػػير للأفعػػػاؿ كالإبػػػرا ات التػػػي تحػػػدر عػػػف أفػػػراد أك       تحػػػاؿ        أدكات ار

                            يسػػعى الطػػرؼ الكؿ لتحنينهػػا مػػف                                                  بماعػػات معينػػ  بهػػدؼ ارسػػتباب  لمطالػػب أك شػػركط محػػددة، 
             و    ذات مسػتكل عػاؿو مػف        اتحػاؿ                                                         قبؿ الطػرؼ ال ػاني فػي هػذا السػياؽ، يتطمػب المػر اسػتتداـ أدكات 

                                                                         الإقنػػػػاع كبػػػػكدة فػػػػي اتتيػػػػار مضػػػػمكف الرسػػػػال ، لكػػػػي ر يتطػػػػكر الكضػػػػع كيتػػػػرج عػػػػف السػػػػيطرة
    :          وياقسم إلى  
                  مػػػػػػع نتيبػػػػػػ  النزاعػػػػػػات                                        : يتبسػػػػػػد فػػػػػػي التهديػػػػػػدات التػػػػػػي تطػػػػػػرأ عمػػػػػػى المبت              التهديررررررد الخررررررارج  -
      قنػػػػاعي  الإ      تحػػػػاؿ                                                  العامػػػػ ، ممػػػػا يسػػػػتدعي تػػػػكتي الحػػػػذر عنػػػػد اسػػػػتتداـ أدكات ار           كالحػػػػراعات        

 .                       في مكابه  هذ  التهديدات        
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                                                                  ينبع مف غياب ال ن  أك ضعؼ الرسالؿ الإع مي  السابن  كلذا يتطمب المػر   :               التهديد الداخم   -
                                               ماعي، مع تعزيز النيـ التي تحث عمى النمك الشامؿ                                        متاطب  مشاعر الكر  كارنتما  لمكياف اربت

 .                 كالتنمي  البماعي 
                                                                     تعتبػر المفابػأة مػف أبػرز سػمات الزمػ  فػي بػدايات الزمػات، يحػعب إ بػات بػدارة    :        المفاجلة- ب

                                                                                 الإبػػرا ات أك مؤشػػرات المػػاف، لػػذا فػػإف مكابهػػ  المفابػػأة تتطمػػب سػػرع  فػػي ارسػػتباب  كاحتػػكا  
 .                 المكقؼ قبؿ تفاقمه

         ارسػػتعداد       تحػػاؿ                                                 ينػػتج عػػف المفابػػأة ضػػيؽ الكقػػت، ممػػا يسػػتدعي مػػف قػػادة ار   :        يق الوقررت ةرر-  جررر
                                                                             الكامػػػػػؿ لتكابػػػػػػع الزمػػػػػ ، مػػػػػػع الحفػػػػػاظ عمػػػػػػى التػػػػػكازف النفسػػػػػػي كالتعامػػػػػؿ مػػػػػػع الضػػػػػغكط الذهنيػػػػػػ  

 .                       كارضطرابات الناتب  عنها
   قػػػػ                                                             فػػػي بدايػػػػ  الزمػػػ ، تكػػػػكف الرؤيػػػ  ضػػػػبابي  كتفتنػػػر المعمكمػػػػات إلػػػى الد   :             اقرررص المعمومررررات- د

           الزمػ  بشػكؿ        إدارة                 الم مػى، ممػا يعنػد       تحػاؿ                                              كالشمكلي  كفي هذ  المرحم ، يحعب تحديد أدكات ار
  (   َُٓ ص  ،     َُِّ   ،                  )عزات كريـ العدكاف   اؿ  ٌ فعٌ 
ػأبطادػالاػػ-ػ4 ػ ػػ ػ ػ ػ ػتصالػ ػ ػ ػالإػػػ ػشظاريػ ػ ػ ػ ػػػػ
                       الزمػػات، حيػػث يكػػكف الكقػػت        إدارة                                      ينطػػكم البعػػد الزمنػي عمػػى أهميػػ  بالغػػ  فػي    :            البعررد الزمارر  -   أ

           التي تساهـ       تحاؿ                                            المؤسسات التدمي  يتطمب المر استتداـ أدكات ار                     هك العامؿ الحاسـ في
                                                                                   فػػي تتطػػي الزمػػ  بأقػػؿ التسػػالر كار ػػار السػػمبي ، عبػػر تنػػديـ السػػيناريكهات المناسػػب  كاقتػػراح 

 .             ٌ                               السياسات الفعٌال  التي تساعد عمى معالب  الزم 
             ر  الساسػػػػي فػػػػي           أف يمعػػػػب دك       تحػػػػاؿ                          فػػػػي هػػػػذا البعػػػػد، يتعػػػػيف عمػػػػى ار  :               البعررررد الموةرررروع - ب
              مراحمهػا الكلػى                                                                       تفريغ الزم  مف مضمكنها كتحديد الدكات المناسب  لمتعامؿ معها، سكا  فػي       

 .                      أك في مرحم  نضكج الزم 
                                                                    ر ينتحر ال ر النػابـ عػف الزمػ  عمػى التسػالر الماديػ  أك الماليػ  فنػط، بػؿ   :  ي      تلثير         البعد ال-  جر

      العمػؿ       تحػاؿ                                 مع مػف هنػا، يتطمػب المػر مػف أدكات ار                                     يشمؿ ال ر المعنكم الذم قد يمحػؽ بػالمبت
                                                                             عمػػػى تتفيػػػؼ هػػػذا ال ػػػر المعنػػػكم، عبػػػر اسػػػتتداـ أسػػػاليب المتاطبػػػ  كالإعػػػ ـ، كتنظػػػيـ بمسػػػات 

 .                                  ارستماع كالتكاحؿ مع الطراؼ المعني 
                                                                     يػرتبط هػذا البعػد بمكقػع نشػك  الزمػ ، كمػا يتطمبػه مػف كسػالؿ إمػداد كمعاكنػ ،   :              البعد المكراا   - د

                                  يتعػػػيف اسػػػتتداـ هػػػذ  الشػػػبكات لتفػػػادم                           المتاحػػػ  فػػػي ذلػػػؾ المكقػػػع      تحػػػاؿ           عػػػف شػػػبكات ار     ن فضػػػ ن 
  . (    ََُِ  ،    ِّٓ          ب ؿ تمؼ، ص )                                        حدكث الزم  أك لتنميؿ التطر الناتج عنها
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ػدوائرػالاػػ-ػ5 ػ ػػ ػ ػ ػ ػتصالػ ػ ػ ػاضداخضغظػواضخارجغظػضضطؤدداتػاضخدطغظػلإػػػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػدارةػ ػ ػ ػالأزطاتػػػ ػ ػ ػ ػ  ػ
  ن     ن                            ان مهمػػان مػف هيكػػؿ المؤسسػ  التنظيمػػي،             الداتميػػ  بػز       تحػاؿ ي           تيعػد كسػػالؿ ار  :        الررداخم       تصرال   الا  -   أ

              كيشػمؿ ذلػؾ عػدة    .                                                              حيث تساهـ في استغ ؿ النػكة الكامنػ  لهػذ  الكسػالؿ تػ ؿ مراحػؿ الزمػ 
                   إبرا ات أساسي  م ؿ

                                                                               إعػػ ـ بميػػع العػػامميف فػػي بميػػع المكاقػػع بحػػدكث الزمػػ ، كرفػػع دربػػ  ارسػػتعداد لمطػػكارئ إلػػى   -
 .              أعمى المستكيات

                                                        دقيػػػػؽ حػػػػكؿ نكعيػػػػ  الزمػػػػ ، كأسػػػػبابها، كالإبػػػػرا ات الكليػػػػ  الكابػػػػب                    إحػػػػدار بيػػػػاف متتحػػػػر ك   -
 .             ن                      ن اتتاذها، كفنان لمسيناريك المعد مسبنان 

                                                                            إحػػػػدار نشػػػػرة داتميػػػػ  أك تعمػػػػيـ رسػػػػمي، يػػػػتـ ب ػػػػه عبػػػػر النظمػػػػ  الداتميػػػػ  المشػػػػفرة، يتضػػػػمف   -
  .                                       معمكمات كاضح  كمك كق  حكؿ المكقؼ الحالي

عػػدادهـ ليككنػػكا           الزمػػ  فػػي       إدارة                    لتأكيػػد عمػػى دكر فريػػؽ  ا  -                                                     تنػػديـ المعمكمػػات لمعػػامميف بانتظػػاـ، كا 
   (.   َِّ  :   ُٖ ص      ََِٕ                )محمد منير حباب،                                            سفرا  لممنظم  عند التعامؿ مع كسالؿ الإع ـ

   :             ً      ً                      الخارج  جمهوراً معيااً خلبل الأزمل، ويشمل ذلك      تصال   الا         يستهد    :       الخارج       تصال   الا   - ب
                                     م، ربػػاؿ الإعػػ ـ، المسػػتفيديف مػػف التػػدمات                                            تحديػػد نكعيػػ  البمهػػكر المسػػتهدؼ، م ػػؿ قػػادة الػػرأ  -

 .                               المندم ، أك المنافسيف كالمكرديف
                                                                 التركيػػػػػػػػػػز عمػػػػػػػػػػى إزالػػػػػػػػػػ  الغمػػػػػػػػػػكض كتكضػػػػػػػػػػيح الحنػػػػػػػػػػالؽ، لمحػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف الشػػػػػػػػػػالعات كحمايػػػػػػػػػػ   -
 .            سمع  المنظم   
                                                                          التعامػػػؿ الػػػذكي مػػػع كسػػػالؿ الإعػػػ ـ، لضػػػماف عػػػدـ تفػػػاقـ الزمػػػ  عبػػػر تسػػػريب معمكمػػػات غيػػػر   -

 .     دقين 
                                                                    ع ـ بكػؿ الحنػالؽ كالمعمكمػات المتعمنػ  بالزمػ ، بمػا فػي ذلػؾ بهػكد المؤسسػ                إمداد كسالؿ الإ  -

  (  ُٖ  ص.      َََِ                 )محمد عبد الحميد،             في مكابهتها
ػتؼغئظػاضطظاخػالإداريػضتطبغقػالاػػ-ػػػ6 ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػتصالػ ػ ػ ػالإػػػ ػشظاريػ ػ ػ ػ  ػ

            ن       ن                               الزمػػػات عنحػػػران أساسػػػيان لتحنيػػػؽ ارسػػػتدام  داتػػػؿ المؤسسػػػات        إدارة             ٌ       يعػػػد الدا  الفعٌػػػاؿ فػػػي 
                        و                                            المػػػر بنػػا  منػػاخ داتمػػػي تػػاؿو مػػػف التػػكترات، يتسػػـ بارسػػػتعداد الػػدالـ لمكابهػػػ         يتطمػػب   .       التدميػػ 

 :         ويعا  ذلك        إقناعي       اتحاؿ   ات          استراتيبي                 الزمات عبر تطبيؽ 
                                                   التػي تسػاعد فػػي بنػا  ال نػ  بػيف أحػحاب المحػمح ، كتحنيػػؽ        قاراع   الإ      تصرال               تفعيرل أدوات الا   - أ

 .                                 المشارك  الفعال  في مكابه  الزمات
                                                    تشػػبع عمػػى التعػػاكف البمػػاعي، كتعػػزز مػػف قػػدرة المؤسسػػ  عمػػى                إداريررل مسررتقرة         خمررق بيئررل - ب

   .                            تتطي الزمات أك ارستفادة منها
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ػتغطغلػالاػػ-ػػػجيػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػتصالػ ػ ػ ػالإػػػ ػشظاريػ ػ ػ ػ ػػسيػػػػ ػإدارةػ ػ ػ ػ ػالأزطاتػضضطؤدداتػاضخدطغظػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ  ػ
                                      الزمػات لممؤسسػات التدميػ ، إذ تعتمػد عمػى        إدارة               أداة أساسػي  فػي        قنػاعي  الإ      تحػاؿ            تعد كسيم  ار

            ٌ                 الزمػػػػ  بشػػػػػكؿ فعٌػػػػاؿ كمػػػػف أبػػػػرز هػػػػػذ         إدارة                               مػػػػف الإبػػػػرا ات التػػػػي تسػػػػػهـ فػػػػي تسػػػػهيؿ        مبمكعػػػػ  
 :        الإبرا ات

                                  ٌ        اربتمػاعي فػي تكػكيف الػرأم العػاـ، كيعػدٌ كسػيم        تحػاؿ        يسػاعد ار :                      تفعيل التماسرك الاجتمراع   -
      ، يػتـ     تحػاؿ             مف تػ ؿ هػذا ار .                                                      أساسي  لرفع الكعي الححي المبتمعي، تاح  في أكقات الزمات

                                                                        ة معرفيػػ  مشػػترك  تعػػزز مػػف ارنتمػػا  اربتمػػاعي كتنميػػؿ فػػرص الحػػراع الػػداتمي، ممػػا           تنػػديـ قاعػػد
 .                                            يسهـ في استنرار الكضاع كيحد مف تداعيات الزم 

                                        عمػى بنػا  سػمط  لمتأييػد، ممػا يمكػف المبتمػع        قنػاعي  الإ      تحػاؿ       ينكـ ار  :                    تفسير المجتمع لافس  -
                                     يـ المشػكرات المتعمنػ  بػالكعي المبتمعػي        يػتـ تنػد  ك              مػف تػ ؿ ذلػؾ،                             مف مكابه  التحديات المتنكع 

                                                                                    حكؿ النيـ كالمعتنػدات السػالدة فػي المبتمػع، كهػي عمميػ  حيكيػ  تسػاهـ فػي اكتشػاؼ كتحميػؿ هػذ  
       قنػػػاعي  الإ      تحػػػاؿ                                                                    النػػػيـ عبػػػر كسػػػالؿ م ػػػؿ اسػػػتط عات الػػػرأم العػػػاـ، المنػػػارت الفكريػػػ ، كأدكات ار

 .       المتاح 
  ،      قناعي  الإ      تحاؿ                        ن          ي  شامم  كاحتكالي  ضركرينا لنباح ار  ٌ                   يعدٌ تكفير بيل  ابتماع  :               الاحتواء والدمج  -

    كمػػا    .                                                                         حيػػث يسػػهـ فػػي تتفيػػؼ الضػػرر النػػاتج عػػف الزمػػات م ػػؿ البالحػػات أك الكػػكارث الطبيعيػػ 
عػػػػادة التكيػػػػؼ اربتمػػػػاعي مػػػػف تػػػػ ؿ تعزيػػػػز ارنحػػػػهار          ن                                                                     يمعػػػػب دكرنا فػػػػي تنػػػػديـ الػػػػدعـ النفسػػػػي كا 

عػػادة التأهيػػؿ المبتمعػػي بعػػد الزمػػات               يسػػاعد عمػػى تمػػؽ       تحػػاؿ               هػػذا النػػكع مػػف ار   .                                            اربتمػػاعي كا 
 .                                                      مناخ يساهـ في الشفا  البماعي كالتغمب عمى تداعيات الزم 

                                      لدىاجهت الأسيبث الإدارَت نهًإطظبث الخذيُت      حصبل  الا       يزاحم   :       ثبيُب  
            سػتراتيبي                       ات أساسي ، مف أبرزها ار         استراتيبي                                      كما تـ ذكر  في الفحؿ السابؽ، هناؾ عدة 

        ات، يػػػتـ         سػػػتراتيبي                                إنشػػػا  المعػػػاني كمػػػف تػػػ ؿ هػػػذ  ار         اسػػػتراتيبي              عيػػػ  للإقنػػػاع، ك                 ال نافيػػػ  كاربتما
                                                                 ات تفحػػيمي  تسػػتبيب للأزمػػات بطرينػػ  منهبيػػ ، تهػػدؼ إلػػى تنميػػؿ حػػدة الزمػػ           اسػػتراتيبي      تحديػػد 

                                                                             بأسػػرع كقػػت ممكػػف، مػػع مراعػػاة نػػكع الزمػػ  كعكامػػؿ م ػػؿ اسػػتعداد المنظمػػ  كتحػػكرات أحػػحاب 
  .(Bloch, 2014)          المحمح 

ػتحدغدػاضجطاعغرػاضطدتؼدسظػضلا- ١ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػتصالػ ػ ػ                                                  تبدأ العممي  بتحديد البماهير المستهدف  في الزم ،   :ػ
 :                                       كذلؾ مف ت ؿ تحنيفها إلى فلات متتمف  م ؿ

                   ٌ                                هػػػػػـ الفػػػػػراد الػػػػػذيف تػػػػػأٌ ركا بالزمػػػػػ  بشػػػػػكؿ مباشػػػػػر، سػػػػػكا  مػػػػػف   :                    المترررررلثرون بشررررركل مباشرررررر- أ
 .        المباشرة       ات غير       تأ ير                               التعرض المباشر لمتطر أك عبر ال     ت ؿ        
                                                 م ػؿ القػارب، الحػدقا ، المنظمػات الحككميػ ، كالسػمطات   :                        المترلثرون بشركل ريرر مباشرر  - ب

 .                           التشريعي  التي تدعـ المنظم 
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                                                                 شػػػػمؿ هػػػػذا الفلػػػػ  العػػػػامميف فػػػػي المنظمػػػػ ، الممػػػػكليف، حممػػػػ  السػػػػهـ، التبػػػػار،  ت   ن      لمررررؤثرو ا  -  بػػػػػ
 .                    المستهمكيف، كالحمفا 

ػػػتحدغييدػأدواتػالا - ٢ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػػتصيالػػ ػ ػ                              مػف أهػػـ العكامػؿ فػي التعامػؿ مػػع       تحػاؿ             لكلكيػات فػي ار  ٌ         يعػدٌ تحديػػد ا:ػ
                                             تساعد الكلكيػات فػي التركيػز عمػى التكاحػؿ الفعػاؿ   ،                               ن     ن الزمات، حيث أف الكقت يشكؿ عام ن حاسمنا

                                                                    لتنميػػػػػػػػػػػؿ المتػػػػػػػػػػػاطر كالتػػػػػػػػػػػداعيات السػػػػػػػػػػػمبي  عمػػػػػػػػػػػى سػػػػػػػػػػػمع  المنظمػػػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػػػارت الطػػػػػػػػػػػكارئ 
 )    َََِ                  )محمد عبد الحميد، 

ػالا-ّ  ػػػتصيالػػ ػ ػ ػػػػػػػػػػسييػطرحضيظػطياػبطيدػػػػػػػػ ػ ػ ػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػػػالأزطيظػػ ػ ػ ػ                                                  تم ػؿ هػذ  المرحمػ  المرحمػ  النهاليػ  فػي السػيطرة عمػى  :ػ
                                    كتتنػػػاكؿ هػػػذ  المرحمػػػ  عػػػدة تطػػػكات فرعيػػػ                                                الزمػػػ ، حيػػػث تهػػػدؼ إلػػػى معالبػػػ  آ ارهػػػا كتػػػداعياتها

 :           أساسي ، م ؿ
                                     فػي المؤسسػ  بعػد الزمػ ، كتحميػؿ الػركابط       دارة                       إعػادة هيكمػ  التنظػيـ كالإ                   اسرتعادة بيئرل العمرل -   أ

                                                               مفػػ ، كاستكشػػاؼ محػػادر التهديػػدات المسػػتنبمي  كمػػا تشػػتمؿ هػػذ  المرحمػػ                    بػػيف مككناتهػػا المتت
 .         ات كقالي          استراتيبي                                    عمى التنبؤ بالمتاطر المستنبمي  ككضع 

                                              اتتػػػاذ إبػػرا ات حاسػػػم  لمتعامػػػؿ مػػع الزمػػػ ، م ػػػؿ         سػػتراتيبي           تشػػػمؿ هػػػذ  ار  :            إخمرراد الأزمرررل   -   ب
                  ا الزمػػػػػ  اسػػػػػتمراري                                                         التحػػػػػدم العمنػػػػػي لهػػػػػا كمكابهتهػػػػػا بعنػػػػػؼ فػػػػػي الحػػػػػارت التػػػػػي تهػػػػػدد فيهػػػػػ

 .             الكياف الإدارم  
                                  يبػب إقامػ  شػبك  مػف الع قػات الداعمػ    :    تصرال                                    تعزيز علبقات العمل مرع تمكرين وسرائل الا  -  بػ

                                                                         بػػػيف المؤسسػػػات كالإعػػػ ـ، حيػػػث يتطمػػػب المػػػر المحافظػػػ  عمػػػى ع قػػػ  مسػػػتمرة مػػػع الحػػػحفييف 
ػػؤ ريف، كالعمػػؿ عمػػى تعزيػػز تبػػادؿ المحػػالح مػػف تػػ ؿ تعػػاكف فعػػاؿ                    مػػع كسػػالؿ الإعػػ ـ كمػػا       ي                                                       كالمي

                                                                                يبػػب ارلتػػزاـ بالكضػػكح كالدقػػ  فػػي تنػػديـ المعمكمػػات لمحػػحاف  لضػػماف نشػػر رسػػالؿ تػػدعـ مكقػػؼ 
 (Taylor & Francis Group, 2014)                        المنظم  في أكقات الزمات

         لكضػػع          اسػػتراتيبي                                              فػػي هػػذ  المرحمػػ ، يتعػػيف عمػػى المػػدير اتتػػاذ قػػرارات   :                 مرحمررل وةررع البرردائل- د
                                                                   داؼ البديمػػ  لكػػؿ اتبػػا  نشػػأ عػػف الزمػػ  كمػػا تشػػمؿ هػػذ  المرحمػػ  التفػػاكض مػػع              مبمكعػػ  مػػف الهػػ

 .            اتهـ السمبي       تأ ير                                  الطراؼ المعني  رستنطابهـ كامتحاص 
                                                        تتميػػز هػػػذ  المرحمػػ  بالحػػػداـ الحػػاد مػػػع النػػكل الدافعػػػ  للأزمػػػ ،   :                     مرحمرررل الصررردام والتفررراوض-  هررر

             هػػا بعػػد مرحمػػ        تأ ير               المهمػػ  لتنميػػؿ                                                   كيهػػدؼ هػػذا الحػػداـ إلػػى تفكيػػؾ قػػكل الزمػػ  كبػػذب عناحػػرها 
         ي                                                                      الحػػػداـ، تيفػػػتح أبػػػكاب التفػػػاكض مػػػع الطػػػراؼ المتػػػأ رة بهػػػدؼ تعػػػديؿ مػػػكاقفهـ كضػػػماف اسػػػتمرار 

 .                                       التكاحؿ الإيبابي مع متتمؼ البهات المعني 
                                                    مف ت ؿ مراقب  تحرفات بماعات الضػغط المحتممػ ، يػتـ كضػع    :                   مواجهل جماعات الةوط-   و

                                                                ؿ تحديد النكل المناكل  لممنظمػ  كالتعامػؿ معهػا بحػذر يبػب أف تشػمؿ                ات لمكابهتها، م         استراتيبي
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                                                                ات رحػػػد المكاقػػػؼ السػػػمبي  تبػػػا  المنظمػػػ  كالعمػػػؿ عمػػػى الحػػػد منهػػػا مػػػف تػػػ ؿ         سػػػتراتيبي      هػػػذ  ار
  (    ََُِ                                           التدت ت الإداري  المناسب  )بيهاف أحمد رشتي، 

          ببلدإطظبث         الأسيبث      دارة لإ       لُبعٍ  الإ      حصبل  الا       أطبنُب    :     حبطعب
   ات         سػتراتيبي                بػيف منتبػي ار         اسػتراتيبي            بم ابػ  لعبػ         قنػاعي  الإ      تحاؿ                بر ديناميكيات ار ي  تيعت  

                                                                                 التطابيػ  كبمػػاهيرهـ  إذ ر ينتحػر دكر البمهػػكر عمػػى تنيػيـ التطػػاب المرسػػؿ فحسػب، بػػؿ يمتػػد 
             أف البمهػكر ر  Tremblay & Gendron (2011)               و                   ليشػمؿ تمػؽ معػافو بديػدة حكلػه كمػا يػرل

                                                                  المرسم ، بؿ يسهـ في تمؽ معنى تاص بها، كهذا يتطمب فهـ الطرين  التي                      يكتفي بتنييـ الرسال  
                                                                                       يتـ مف ت لها نشر تمؾ المعاني عبر الزماف كالمكاف كبالتالي، مف أبؿ فهـ أعمؽ لمطرينػ  التػي 

       تػأ ير                                   ات التطػاب التػي تسػتتدمها المنظمػات لم         اسػتراتيبي                                     يتـ بها تمؽ تمؾ المعاني، ينبغػي تحميػؿ 
                                                                 ربتماعيػػ ، كالتفاعػػؿ بػػيف البهػػات الفاعمػػ  فػػي المبتمػػع، كأحػػحاب المحػػمح                 عمػػى الممارسػػات ا

   (Vaara & Monin, 2010)                                             المعنييف في مباؿ المسؤكلي  اربتماعي  لمشركات
            ي ، يحػػػبح مػػػف     تحػػػال     ن                                                كبنػػػا ن عمػػػى ذلػػػؾ، مػػػف أبػػػؿ تحسػػػيف فهػػػـ عمميػػػ  بنػػػا  الرسػػػالؿ ار

       تػأ ير                           ات للإقنػاع، ر سػيما فػي كيفيػ     يبي     سػترات                          ي                 الضػركرم تحميػؿ الطػرؽ التػي تيسػتتدـ فيهػا تمػؾ ار
 .              ذلؾ في المبتمع       تأ ير                                       الرسالؿ عمى تنييـ ممارسات الشركات كمدل 

ػالادتطالات- ١ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػالإػػػ ػشظارغػ ػ ػ ػ ػظػوػ ػإدارةػػ ػ ػ ػ ػػالأزطاتػػػػ ػ ػ ػ ػ  ػ
                                     فػي ارتػريف عبػر اسػتتداـ الدلػ  كالشػكاهد        تػأ ير ي  ى                                         تيعرىؼ ارستمال  بأنها العممي  التي تهػدؼ إلػى ال

               تسػمح بنبػكؿ          اسػتراتيبي                                     قبيػؿ الميػؿ كالرغبػ ، كذلػؾ لإنشػا  منطنػ                              المنطني ، كمػؤ رات نفسػي  مػف
  (  َّ    ، ص     ََِِ  ، ِ                                                   الفكار أك المعتندات التي يندمها المرسؿ )بيهات رشتي

      ً                ل طبقاً لتصاي  الازمات      قااعي                  أاواع الاستمالات  الإ  - أ
  ،       الزمػػات       إدارة            التاحػػ  بػػ     قناعيػػ                         ي                   تكبػػد  ػػ ث اسػػتمارت رليسػػي  تيسػػتتدـ فػػي الرسػػالؿ الإ

                 عمى الاحو التال                                               كهي: ارستمارت العاطفي ، العن ني ، كالتتكيفي 
                  الاستمالل العقلبايل-

                  ي                                                      هػػػي ارسػػػتمال  التػػػي تيعنػػػى بمتاطبػػػ  عنػػػؿ المتمنػػػي، حيػػػث يػػػتـ تنػػػديـ الحبػػػج المنطنيػػػ  
                   تعتمد هذ  ارستمال       حيث                                                                    كالبراهيف المننع ، مع إظهار اررا  المضادة كمناقش  بكانبها المتتمف 

                                                                                  ى إظهار الحنالؽ كالمعطيات الدقين ، م ؿ الإححاليات أك الحداث الكاقعي  التي تؤكػد حػح    عم
  ي                               كتيستتدـ هذ  ارستمال  بشكؿ تاص فػي                                                  الرأم المندـ، بهدؼ تكحيد الحفكؼ في مكابه  الزم 

                                                                                   الزمػػات التػػي تتعػػدد فيهػػا اررا ، حيػػث يتطمػػب المػػر تكحيػػد التكبهػػات عبػػر الحػػكار بػػيف التبػػرا  
  (  ِٗ    ، ص     َُِٔ           فا  قحفاز،    )ك 
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 :                 الاستمالات العاطفيل-
                                   يي، كهػي التػي تركػز عمػى متاطبػ  عكاطػؼ     نسػان ي                                 ييطمؽ عميها البعض يأسػمكب التعبيػر الإ

                                 ات النفسػػػي  المتنكعػػػ  هػػػذ  ارسػػػتمال        تػػػأ ير            العكاطػػػؼ كال       تػػػأ ير                             البمهػػػكر المسػػػتهدؼ، كتعتمػػػد عمػػػى 
                                  عمػػى النتػػالج الإيبابيػػ  التػػي يمكػػف أف                                 فػػي كبػػداف المتمنػػي مػػف تػػ ؿ التركيػػز        تػػأ ير           تهػػدؼ إلػػى ال

                                                                      تترتػػػػػػػب عمػػػػػػػى التفاعػػػػػػػؿ مػػػػػػػع الرسػػػػػػػال ، مػػػػػػػع تعزيػػػػػػػز مشػػػػػػػاعر ارنتمػػػػػػػا  كالضػػػػػػػماف اربتمػػػػػػػاعي
                 ي                                     ن                        فػػي سػػياؽ الزمػػات، تيسػػتتدـ هػػذ  السػػاليب لإعػػداد البمهػػكر نفسػػيان رسػػتيعاب الزمػػ  كالتفاعػػؿ   ك   

           كرت نكعيػػػػػ      ث تحػػػػػ                                                          ي  معهػػػػػا بشػػػػػكؿ إيبػػػػػابي، عبػػػػػر التركيػػػػػز عمػػػػػى بكانبهػػػػػا الإيبابيػػػػػ  كالتػػػػػي تيحػػػػػد
   (.  ِٗ   ، ص    َُِٔ             )كفا  قحفاز، 

  :               استمالات التخوي -
                                                                               تشير استمارت التتكيؼ إلى الرسالؿ التي تهدؼ إلػى تحفيػز التػكتر كالنمػؽ لػدل المتمنػي 

                                    ي          باع التكبيهات أك الإبرا ات المنترح  تيستتدـ هػذ                                             حياؿ النتالج السمبي  المحتمم  في حاؿ عدـ ات
                                                                            ي          ارستمال  لتمؽ حال  مف النمػؽ تحفػز المتمنػي عمػى تبنػب التطػر أك الزمػ  النادمػ ، كتيعتبػر أداة 

 . (  َّ    ، ص     ََِِ  ، ِ                                             كقالي  فعال  لمحد مف تحاعد الزم  )بيهات رشتي
  ل     قااعي                  معايير الاستمالات الإ  - ب

 ٌ                                             عٌالػػ ، يبػػػب أف تتػػكافر عػػدة معػػػايير أساسػػي  تسػػهـ فػػػي                          مػػف أبػػؿ أف تكػػػكف ارسػػتمارت ف
 :       ، كهي     قناعي               نباح العممي  الإ

                                                  الرسػػال  عمػػى مػػػدل قػػدرتها عمػػى إ ػػارة مشػػاعر المتمنػػػي أك        تػػأ ير      يعتمػػد  : ل             محترروى الاسررتمال  -
                                                                                   متاطبػػ  عنمػػه فكممػػا كانػػت الرسػػال  أك ػػر قػػدرة عمػػى متاطبػػ  العنػػؿ ال كاعػػي أك العػػاطفي، كممػػا 

                  ي                           ي  بذكا  كفعالي  ييعزز مف فاعمي  الرسال ، م ؿ     تحال                        كما أف استتداـ الدكات ار   ا      تأ ير           كانت أك ر 
                                                                                تمػػؽ حالػػ  مػػف التػػردد أك النمػػؽ لحػػث المتمنػػي عمػػى تبنػػب اتباهػػات أك سػػمككيات معينػػ  )سػػهير 

   (   ُُ    ، ص     ََِّ     باد، 
     اعي  قنػػ  الإ      تحػػاؿ ي                                                   ييعػػد محػػدر الرسػػال  مػػف أهػػـ العكامػػؿ المػػؤ رة فػػي فعاليػػ  ار   : ل           مصرردر الرسررال  -

                                                                            حيػػث يتكقػػؼ نبػػاح ارسػػتمال  عمػػى مػػدل محػػداقي  كشػػهرة المحػػدر، ككػػذلؾ عمػػى مػػدل ارتباطػػه 
                                                                                      بالع مػ  التباريػ  أك المنظمػ  التػي ينػؼ تمػؼ الرسػال  لػذا، يبػب أف يػتـ اتتيػار المحػدر بعنايػ  

 .     قناعي                     المبتمعي أك الإدارم الإ      تحاؿ                               فالن ، تاح  عند الإعداد لحم ت ار
                                                            ٌ   حنػػؽ النبػػاح فػػي عمميػػ  الإقنػػاع عنػػدما يشػػعر المتمنػػي بػػأف الرسػػال  تمبٌػػي   يت  :             تبررادل المافعررل  -

                                                       كيبػػب أف يكػػكف هنػػاؾ تبػػادؿ منػػافع بػػيف المرسػػؿ كالمتمنػػي، حيػػث    .                           احتياباتػػه أك تمنحػػه منفعػػ  مػػا
                                                                                     تتم ػػؿ منفعػػ  المرسػػؿ فػػي بػػكدة اسػػتماع المتمنػػي لمرسػػال ، بينمػػا تتبمػػى منفعػػ  المتمنػػي فػػي فهمػػه 

  (  ُُ    ، ص     ََِّ                                               اب  بما يتكافؽ مع التكبيهات المندم  )سهير باد،                      الححيح لمرسال  كارستب
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ػادتراتغجغػػ-ػػػجيي ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػاتػ ػالاػػػ ػتصالػ ػ ػ ػالإػػػ ػشظاريػ ػ ػ ػ ػلادتػرارػالأوضاعػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػػػػ
                                                                                مف ت ؿ التحنيؼ كالتحميػؿ اربتمػاعي الػذم يعتمػد عمػى السػس اليديكلكبيػ  التػي تكمػف كرا  

             ات التػػي تهػػدؼ         سػػتراتيبي  ار                              ، يمكػػف م حظػػ  نػػكعيف رليسػػييف مػػف      قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ     ات ار         اسػػتراتيبي
            كالمحافظ           النشاط   :    كهما                    إلى استنرار الكضاع

            فػي البمهػكر،        تأ ير   ي                                            تيركز عمى استتداـ الحبج الت قي  كالمعنكي  لم        ستراتيبي      هذ  ار       الاشاط  -
 .                                                                           مع تعزيز المبادئ اربتماعي  كتكبيه النظار نحك النيـ العميا التي ينبغي تبنيها

                                                                 مى الحفاظ عمى ال ن  بيف المنظم  كالمبتمع، مف ت ؿ تسميط الضك  عمى       تركز ع :        المحافظل  -
                             كمػػػا تػػػدعك إلػػػى النظػػػر فػػػي العالػػػد  .                                                   أهميػػػ  الحسػػػابات العن نيػػػ  فػػػي مبػػػاؿ المسػػػؤكلي  اربتماعيػػػ 

                                                                                       المبتمعي الذم يمكف أف يتحنؽ مف المسؤكلي  اربتماعيػ ، عبػر آليػات التنيػيـ المسػتمر كالتغذيػ  
 ,Michel Mayer)                                            يف، لضػػماف اسػتدام  الع قػ  بػػيف الطػراؼ المعنيػ                    الرابعػ  مػف المسػتفيد

2000, p136). 
ػتطزغزػاضططلػاضتطاوظيػواضتدخلػاضدرغعػػ-ػد ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ

ػا مػع تطػكر الإنترنػت، شػهدنا تزايػدنا                                              ن                              ن  منذ بداي  ظهكر ميداف التنيػيـ اربتمػاعي، كتحكحن
                     النظػػر إليهػػا مػػف منظػػكر                                                                 فػػي التحالفػػات كالشػػراكات بػػيف الككػػارت المتتمفػػ  هػػذ  التحالفػػات يمكػػف

                                                                   ، حيػػث تسػػهـ فػػي الحفػػاظ عمػػى السػػس المؤسسػػي  لممنظمػػات كضػػماف اسػػتدامتها فػػي          اسػػتراتيبي
 ي ى                             ن                                              ييعىد التدتؿ السريع في الزمات أمرنا بالغ الهمي ، إذ أف تباهػؿ عنحػر الكقػت قػد يػؤدم   ك        السكؽ

                 زمػػات بشػػكؿ تمنػػالي                                                                   إلػػى تفػػاقـ الزمػػ  كبالتػػالي، فػػإف تبسػػيط الإبػػرا ات يسػػهـ فػػي التعامػػؿ مػػع ال
                            الزمػات، ممػا يتطمػب تحريػؾ فػرؽ        إدارة   ٌ      ي                                         كفعٌاؿ، كييعد عامؿ الكقػت أحػد أهػـ العكامػؿ الحاكمػ  فػي 

 .                                         الزمات بسرع  رستعادة النشاط كتطكيؽ الضرار       إدارة
ػخضوعػاضتطاطلػطعػالأزطظػضضطظؼجغظػاضطضطغظػػ-ػػعي ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ

                         آليػػػات التنيػػػيـ التػػػي تعتمػػػد               الزمػػػات بتعػػػدد       إدارة                                 يتميػػػز النظػػػاـ اربتمػػػاعي كالإدارم فػػػي   
                                                   ي                                عميها الككارت في التنبؤ بتػداعيات الزمػ  كر يبػكز أف ييتضػع التعامػؿ مػع الزمػ  ل رتبػاؿ أك 

  :                      وفررق أربررع وظررائ  أساسرريل                             ن                            العشػػكالي   بػػؿ يبػػب أف يكػػكف كفننػػا لمنهبيػػ  إداريػػ  عمميػػ  تسػػير 
 .                                  التتطيط، التنظيـ، التكبيه، الرقاب 

ػستحػشظواتػالاػػ-ػو ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػتصالػ ػ ػ ػػ
                                                                            الع ق  بيف السيطرة عمى المتاطر اربتماعي  كربحي  الشرك  كع قتها بإنشا  قنكات    إف 

                                                                      مسػػػتدام  هػػػي ع قػػػ  مترابطػػػ  مػػػف تػػػ ؿ هػػػذ  الننػػػكات، يمكػػػف متابعػػػ  تػػػداعيات الحػػػدث        اتحػػػاؿ
                 تعػد سياسػ  يالبػاب   ك                                                                     الزمكم كسمككيات أطرافه بشكؿ مستمر، مما يساهـ في اتتاذ قػرارات فاعمػ 

                                                                        ة مػف أسػاليب التأكػد مػف تػدفؽ المعمكمػات بشػكؿ دالػـ كحػحيح، ممػا يعػزز الشػفافي               المفتكحي كاحد
 .(Jean Blaise Grize, 2008, p264)   ي                       ٌ             كييسهـ في اتتاذ إبرا ات فعٌال  في الزمات
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ػطتابطظػالأثرػوتوجغهػاضجؼودػػ-ػػػحيػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ
         ٌ                                                            مػػػف تػػػ ؿ تبنٌػػػي معػػػايير ارسػػػتنرار المؤسسػػػي، تسػػػتطيع الشػػػركات تحسػػػيف تعاممهػػػا مػػػع 

                        ي       إيبػاد بيلػ  عمػؿ إيبابيػ  تيعػزز مػف  ب                                                  ايا اربتماعي  كتعزيز فهمها لهذ  النضايا بشكؿ أعمؽ     النض
                مكابه  الزمات،            المؤسسي في          ارستعداد         كلتطكير          الإنتابي  

          ضماف تدفؽ  :                      ي                         غرؼ عمميات الطكارئ، كتيككؿ إليهـ مهاـ رليسي  م ؿ      دارة                   يتـ تشكيؿ فرؽ عمؿ لإ
                                                  بهػػػكد بػػػيف البهػػػات المعنيػػػ ، كتحديػػػد ارحتيابػػػات الفعميػػػ                                 المعمكمػػػات بشػػػكؿ منػػػتظـ، كتنسػػػيؽ ال

  . (   ِٔٓ    ، ص     َُِٕ                  ب ؿ تمؼ السكارن ،   )                 لمتعامؿ مع الزم 
        الدإطظُت        الأسيبث       ئدارة و       لُبعٍ  الإ      حصبل  الا   :     عبشزا

ػططارداتػالا -ػ1 ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػتصالػ ػ ػ ػالإػػػ ػشظاريػ ػ ػ ػ ػػسيػػػػ ػإدارةػ ػ ػ ػ ػالأزطاتػضضطؤدداتػاضخدطغظػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ
                   الزمات فػي المؤسسػات       دارة   ن               حكظنا كأداة فاعم  لإ    ن    تطكرنا مم       قناعي  الإ      تحاؿ               شهدت ممارسات ار   

       قناعي  الإ      تحاؿ                        ن     ن                                            التدمي ، كهك ما أ ار بدرن كاسعنا عند النظر في التغيرات التي طرأت عمى نظـ ار
                                                                                  فػػػي النضػػػايا المبتمعيػػػ  يربػػػع ذلػػػؾ إلػػػى الػػػدكر الحيػػػكم الػػػذم تمعبػػػه هػػػذ  الممارسػػػات فػػػي المبػػػاؿ 

                                 ن                سات كالبماهير في أكقات الزمات كفننا لمدراسات التػي                                     اربتماعي كفي تشكيؿ الع قات بيف المؤس
  ،     َِِّ                            ، الػدكرة الحككميػ  الككيتيػ ،     تحػاؿ                   كالحبػابيي )كزارة ار       قنػاعي  الإ      تحاؿ                 تناكلت يتننيات ار

       الزمػػات        إدارة                          يعػػد أحػػد الدكات الساسػػي  فػػي        قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ                       ، بامعػػ  غردايػػ (، فػػإف ار  َِ . ص
                              عمػػػػػػى الػػػػػػنظـ اربتماعيػػػػػػ  كالمؤسسػػػػػػات       تػػػػػػأ ير        يػػػػػػر فػػػػػػي ال                               المبتمعيػػػػػػ  بحػػػػػػف  عامػػػػػػ ، كلػػػػػػه دكر كب

                                            بالغمكض في المنهبيات كالنظريات المرتبط  به،        قناعي  الإ      تحاؿ           يتسـ حنؿ ار  ك              الححي  تاح   
                 المناسػب  لهػا فمػع       تحػاؿ                                                                كذلؾ بسبب الإشكاليات التي تطرحها الع ق  بيف طبيع  الزم  كأدكات ار

  ،     َِِّ                            ، الػدكرة الحككميػ  الككيتيػ ،     تحػاؿ           ، )كزارة ار    ناعي ق  الإ      تحاؿ     ات ار         استراتيبي             تطكر أدكات ك 
                            وقد يعود ذلك للؤسباب التاليل   (  َِ . ص
             ومراحل الأزمل       قااع   الإ      تصال                          الامو رير المتوازن بين الا   - أ
                             منارنػ  مػع تزايػد كتيػرة الزمػات        قنػاعي  الإ      تحػاؿ ي         ن                             يي حظ أحياننا كبكد تفاكت في كتيػرة تطػكر ار   

                                            فػػي تيسػػير ارسػتباب  السػػريع  داتػػؿ المنظمػػات، إر        قنػػاعي  الإ      تحػاؿ      دكر ار                   عمػى الػػرغـ مػػف أهميػػ  
                             كظهػػػكر الزمػػػات إذ قػػػد يتسػػػـ مسػػػار       تحػػػاؿ     ات ار         اسػػػتراتيبي                                أف هنػػػاؾ فبػػػكة فػػػي تكػػػافؤ النمػػػك بػػػيف 

      تحػػػاؿ                                                                              الزمػػػات بتزايػػػد غيػػػر متػػػكازف منارنػػػ  بالنػػػدرة عمػػػى التعامػػػؿ مػػػع هػػػذ  الزمػػػات عبػػػر أدكات ار
  (  ٕٔ .   ، ص    ََِٖ    الله،             )المي العبد        قناعي  الإ
       الأزمات       إدارة   ف         قااع   الإ      تصال                    حتميل الحاجل إلى الا   - ب
                                                       ليس الحنؿ الكحيد الذم يكابه تحديات في التطكير كالتندير        قناعي  الإ      تحاؿ          ر شؾ أف ار    

            ن       ن  حيػث يمعػب دكرنا محكرينػا  .      الزمػات       إدارة                                               الححيح كلكنه عمى كبه التحكص يؤ ر فػي كافػ  بكانػب 
 :                                                        ؿ التي تمر بها الزم ، كذلؾ مف ت ؿ عدة كظالؼ رليسي ، منها              في بميع المراح
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                                                            المتعمنػػ  بالمشػػك ت البيليػػ  كارقتحػػادي  السػػالدة كاستشػػراؼ الزمػػ                           جمررع البيااررات والمعمومررات  -  
 .    معها       قناعي  الإ      تحاؿ                           الزم  ككيفي  تفاعؿ كسالؿ ار       تأ ير                                      قبؿ حدك ها هذا يساهـ في التنبؤ بكيفي  

                                                              المتعمنػ  بارتباهػات كاررا  السػالدة داتػؿ المبتمػع كالمنظمػات، ممػا               مرات المسرتمرة             توفير المعمو -
                                                                                   يسػػػػاهـ فػػػػي تنػػػػديـ حمػػػػكؿ تتماشػػػػى مػػػػع إدراؾ الفػػػػراد كاحتيابػػػػاتهـ النفسػػػػي  كاربتماعيػػػػ  فػػػػي فتػػػػرات 

  . (  َُ .   ، ص    ََُِ    ي ،     نسان           كالع قات الإ      تحاؿ                    الزمات )سيككلكبي  ار
ػودائلػالاػػ-ػ2 ػ ػػ ػ ػ ػ ػتصالػ ػ ػ ػالإػػػ ػشظاريػ ػ ػ ػ ػػسيػػػػ ػإدارػ ػ ػ ػالأزطاتػػػةػ ػ ػ ػ ػ ػػ
                                                         ر ينتحػػر عمػػى أدكات معينػػ ، بػػؿ يشػػمؿ مبمكعػػ  كاسػػع  مػػف الكسػػالؿ        قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ     إف ار   

                          فػػي التعامػػؿ مػػع الزمػػات      تػػأ ير                                                        التػػي تسػػتتدمها المؤسسػػات الإع ميػػ  كاربتماعيػػ ، ممػػا يعػػزز مػػف 
 :                         كفيما يمي أهـ هذ  الكسالؿ

 .                           الكتػػػػػب، المنشػػػػػكرات، كالممحػػػػػنات                               : تشػػػػػمؿ الحػػػػػحاف ، ككػػػػػارت النبػػػػػا ،                الوسرررررائل المقرررررروءة  - أ
                                                           تتم ػػػؿ فػػػي الإذاعػػػ  كالتسػػػبي ت الحػػػكتي ، م ػػػؿ المحاضػػػرات، النػػػدكات،    : .               الوسرررائل السرررمعيل- ب

 .                   التطابات، كالشالعات
  ،     َُِّ                  )محمػد عبػد النػادر،                                    تشػمؿ التميفزيػكف، المسػرح، كالسػينما   :                       الوسائل السمعيل البصرريل  -  بػػ
  . (   َُْ . ص
                                                حؼ كالمبػػػػػ ت كالػػػػػدكريات، الكتػػػػػب، النشػػػػػرات، الكتيبػػػػػات،           : تشػػػػػمؿ الحػػػػػ                الوسرررررائل المطبوعرررررل  - د

 .                  ال فتات، كالممحنات
                                                     تتضػػػػػمف المعػػػػػارض، النحػػػػػب التذكاريػػػػػ ، الإعػػػػػ ـ البحػػػػػرم، كغيرهػػػػػا                 الوسرررررائل البصرررررريل:   - ه
 .                                    مف الكسالؿ التي تعتمد عمى حاس  النظر    
ػطراحلػالاػػ-ػ3 ػ ػػ ػ ػ ػ ػتصالػ ػ ػ ػالإػػػ ػشظاريػ ػ ػ ػ ػأثظاءػالأزطاتػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػوأثرعاػسيػاضػػػ ػ ػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػتأثغرػ ػ ػ ػ ػرضىػالأسرادػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػ
       إدارة                                               عبػػر عػػدة مراحػػؿ تسػػاهـ فػػي تحنيػػؽ الهػػداؼ المربػػكة فػػي        قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ            تػػتـ عمميػػ  ار  

 :     تتةمن            هذ  المراحؿ         الزمات
                                                                 ن           : هي مرحم  استنباؿ الم يرات التاربي  كتفسػيرها مػف قبػؿ الفػراد تمهيػدنا لتحكيمهػا             مرحمل الإدراك  - أ

 . (ِ  .   ، ص    ََِِ                   إلى سمكؾ )عمي سعد، 
                                                                  لمرحمػ  التػي يبحػث فيهػا الفػرد عػف العالػد المتكقػع مػف التكبهػات البديػدة       : هػي ا             مرحمل المافعرل- ب

 .                 بهدؼ تحنيؽ الإشباع
                                                                           : يػتـ ت لهػا منارنػ  النتػالج المتكقعػ  مػف ارتباهػات البديػدة مػع النتػالج الفعميػ               مرحمل التقيريم -  جر

 .                      التي يمكف الححكؿ عميها
                                  د أك المبتمػػع التكبهػػات البديػػدة عبػػر                                   : هػػي المرحمػػ  التػػي يتتبػػر فيهػػا الفػػرا              مرحمررل المحاولررل  - ه

 .       التبرب 
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                                                                    كهػػي المرحمػػ  التػػي يحػػؿ فيهػػا الفػػرد أك البماعػػ  إلػػى مرحمػػ  ارقتنػػاع الكامػػؿ                مرحمررل التبارر :  - و
                                             ن                       بالتكبهػػػػػػػػػػػات البديػػػػػػػػػػػدة، حيػػػػػػػػػػػث تحػػػػػػػػػػػبح هػػػػػػػػػػػذ  التكبهػػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػػز نا مػػػػػػػػػػػف  نػػػػػػػػػػػافتهـ اربتماعيػػػػػػػػػػػ  

 . (  ِٔ .   ، ص    ََِٓ           )عمي عبكة، 
       الأسيبث      دارة لإ       لُبعٍ  الإ     صبل ح  نلا                  الدًبرطبث الإجزائُت    :   عشز    حذ أ
        العكامػػػؿ    ل  حػػػد إ                    فػػػي المؤسسػػػات التدميػػػ         قنػػػاعي  الإ      تحػػػاؿ          الزمػػػات كار       إدارة               تعػػػد الع قػػػ  بػػػيف    

               فػي الزمػات بشػكؿ       تحػاؿ             يعتمػد نبػاح ار    إذ        الزمػات                                          الحاسم  في استدام  استباب  المؤسس  أ نا 
                           كالإبػرا ات التػي يبػب اتباعهػا                                   متكاممػ ، تحػدد الدكار كالمسػؤكليات       اتحػاؿ                 كبير عمى كضع تط  

                                                       ن                         لتبػػػادؿ المعمكمػػػات بشػػػكؿ فػػػكرم مػػػع بميػػػع بمػػػاهير المؤسسػػػ ، سػػػكا ن كػػػانكا عمػػػ   أك مػػػكظفيف أك 
                                                                                      مبمكعات المبتمع التي تتعامؿ معها المؤسس  يبب أف تتسـ هذ  التط  بالشػمكلي  كالدقػ ، بحيػث 

 .                                                        تشمؿ بميع العناحر الساسي  التي تضمف استباب  فعال  كمنظم 
                                                                            تتطمػػب التطػػ  الإع ميػػ  أف تكػػكف دقينػػ  ككاضػػح  فػػي تحديػػد الكسػػالؿ كالهػػداؼ التػػي تسػػعى    

                                                                                        لتحنينها، مع مراعاة أف تككف مرن  كقادرة عمى التكيؼ مع تطػكرات الزمػ  فػي هػذا السػياؽ، ينبغػي 
                                                                                  الحفاظ عمى حكرة ذهني  إيبابي  لممؤسس  ت ؿ بميع مراحؿ الزم ، مػع ضػركرة التعامػؿ بحػدؽ 
                                                                                 كمكضػػكعي  مػػع كسػػالؿ الإعػػ ـ كمػػا يتعػػيف تبنػػػب المبالغػػ  أك التنميػػؿ مػػف شػػأف الحػػدث، كاتتيػػػار 

       إدارة                                                                       ن         التكقيػػت المناسػػب لننػػؿ المعمكمػػات البديػػدة إلػػى كسػػالؿ الإعػػ ـ، بمػػا ر يػػؤ ر سػػمبان عمػػى سػػير 
                       ن                                                           الزمػػ  مػػف الضػػركرم أيضػػان ارسػػتعان  بػػالتبرا  كالمتتححػػيف فػػي تحػػميـ كتنفيػػذ كمتابعػػ  التطػػط

               مػع بميػع الرقػاـ       تحػاؿ            (  )أرقاـ ار  ُْ    ، ص     َُِٔ                                     الإع مي  المتعمن  بالزمات )عالش  حضر، 
   .      الزمػات       إدارة                                         ، مسح بيلػي للأحػداث ذات الحػم ، تعيػيف متحػدث     تحاؿ                    الضركري ، كضع تط  ل 

                                                                                فػي حػػاؿ عػػدـ كبػػكد بيػػاف رسػػمي أك تكبيػػه رسػمي، يبػػب التركيػػز عمػػى كسػػالؿ الإعػػ ـ كالمػػؤتمرات 
                                                                           كيكتسب دكر المتحدث الرسمي أهميػ  بالغػ  فػي هػذ  المرحمػ ، حيػث ينبغػي أف يكػكف هػك          الححفي 

                 ( فػي هػذا السػياؽ،    ِٕٕ    ، ص     َُِِ                                                    المسؤكؿ عف إحدار البياف الرسمي بشأف الزمػ  )الإدليمػي، 
   فػػػي       تحػػػاؿ                            عمػػػى الػػػكعي المبتمعػػػي كتنظػػػيـ ار      دارة          كمنظكمػػػ  الإ       قنػػػاعي  الإ      تحػػػاؿ               تتكقػػػؼ فعاليػػػ  ار
 :  ن        نان لما يمي              مراحؿ الزم  كف

ػتخطغطػالاػػ-ػ1 ػ ػػ ػ ػ ػ ػتصالػ ػ ػ ػسيػطرحضظػالأزطظػػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػػ
                                                                                 تشير العديد مف الدراسات إلى أف ننص المعمكمات المتاحػ  بشػأف الزمػ  يمكػف أف يػؤدم إلػى    

    ،                                               زيادة حارت الذعر كالتكؼ بيف الطراؼ المعني  لذلؾ
             ي   أ نػا  الزمػػ  تيعػػد                                                                         فػإف قػػدرة المنظمػ  عمػػى تػكفير معمكمػػات دقينػػ  كفكريػ  لكسػػالؿ الإعػ ـ كالبمػػاهير

                     ن تسػاهـ هػذ  النػدرة أيضػان                      الزم  بشكؿ نػابح       إدارة     ن     ن                                  مؤشران مهمان عمى فعالي  استبابتها كقدرتها عمى 
                                                                                 فػػػي تشػػػكيؿ آرا  إيبابيػػػ  عػػػف المنظمػػػ  لػػػدل بماهيرهػػػا كالطػػػراؼ ذات الحػػػم ، كتعمػػػؿ عمػػػى تنميػػػؿ 

 . (  ٕٗ    ، ص     َُِٗ                                            ار ار السمبي  الناتب  عف الزم  )حفي  حمادك، 
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ػالادتحواذػرضىػاضحدثػػ-ػ2 ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ
                                                                                   مػف النكاعػػد الساسػػي  لمتعامػػؿ مػػع الحػداث المفابلػػ  أك الزمػػات، أف يتتيػػؿ المسػػؤكلكف أنفسػػهـ   

  ،                                                     كعميه، فإف التفكير في ما قد يتكقعه البمهكر مف المنظم    .               في مكضع بمهكرهـ
        ناسػب مػع                                                                          في م ؿ هػذ  الظػركؼ يسػاعد فػي تحديػد المكاقػؼ المناسػب  لمتحػرؼ كالتكاحػؿ بشػكؿ يت  

                                                                    يتعيف عمػى النػادة، فػي م ػؿ هػذ  الكقػات، أف يتتػذكا مكاقػؼ تعكػس فهمهػـ لمػا                     تطمعاتهـ كتكقعاتهـ
  (   ُِّ    ، ص     ََِِ                                                        يمر به ارتركف، مما يسهـ في بنا  ال ن  )محمد عبد الحميد، 

ػإصدارػاضبغانػػ-ػ3 ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ
         مػػف كسػػالؿ                                                                       مػػف المهػػـ عنػػد إحػػدار البيػػاف الرسػػمي أف يتضػػمف الإبابػػ  عمػػى السػػلم  المحتممػػ    

                                                                                 الإع ـ كالبماهير، مع التأكيد عمى تنديـ إبابات كاضح  كمحددة بتحكص ما يحدث، كما يبػب 
                                                                يبػب أف ينتحػر البيػاف عمػى المعمكمػات المتػكافرة فػي تمػؾ المحظػ ، كيبػب      كمػا                  فعمه حياؿ المكقػؼ

    كمػػػف    ؿ                     تػػكافر مزيػػد مػػػف التفاحػػي ي              ن                                         أف يكػػكف مكتكبػػان بمغػػػ  كاضػػح  كبعبػػارات عامػػػ  فػػي البدايػػ  حتػػػى 
                                                                               مسػػػػؤكلي  النالػػػػد أك المتحػػػػدث الرسػػػػمي أف يكابػػػػه السػػػػلم  الإع ميػػػػ  بشػػػػكؿ مباشػػػػر، فػػػػي حػػػػيف أف 

              ، قػد يكػكف لهػـ     دارة                                                                الشتحيات الك ر محػداقي  مػع البمهػكر، م ػؿ المػديريف أك أعضػا  مبمػس الإ
  ،    َِِِ                                                                     أكبػػػر مػػػف المتحػػػد يف الرسػػػمييف المبهػػػكليف )ديػػػب كليػػػؿ سكسػػػماف، تيسػػػير سػػػميماف،        تػػػأ ير

 . (ٗ   ص   
ػاجتطاعػسرغقػالأزطظ-ػ4 ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ
             المناسػػػب          سػػػتراتيبي               الزمػػػ  لتحديػػػد ار       إدارة                                        يتػػػيح إحػػػدار البيػػػاف فرحػػػ  مهمػػػ  ربتمػػػاع فريػػػؽ    

                                                           مف الضركرم أف يتـ هذا اربتماع في أقػرب كقػت ممكػف كبأقحػى دربػ                              لمتعامؿ مع الرأم العاـ
                  الكضػػػع عػػػف ك ػػػب ككضػػػع                 ن                                          مػػػف السػػػري ، بعيػػػدان عػػػف بػػػؤرة الحػػػدث، حتػػػى يػػػتمكف الفريػػػؽ مػػػف تنيػػػيـ 

                                                                          ات فعالػػػ  لممكابهػػػ  كعمػػػى الػػػرغـ مػػػف أهميػػػ  التكقيػػػت، يبػػػب أف يتكقػػػع الفريػػػؽ أف بعػػػض          اسػػػتراتيبي
                                ن                                                     أعضاله قد ر يككنػكف مسػتعديف نفسػيان أك عمميػا لمكابهػ  الزمػ  فػي البدايػ ، كلػذلؾ يبػب أف يظػؿ 

    ، ص     َُِْ     يطي،            ن      ن                                                الفريػػػؽ مرنػػػان كقػػػادرنا عمػػػى التكيػػػؼ مػػػع المسػػػتبدات )سػػػيد محمػػػد سػػػادتي الشػػػنين
ُّٖ   ) . 
ػػإشرارػ-ػ5 ػ ػ ػ ػادتراتغجغػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػظػاضتطاطلػطعػاضحدثػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػ
            كتحػدياتها                                         متكاممػ  تأتػذ فػي ارعتبػار طبيعػ  الزمػ           اسػتراتيبي                            تتطمب المرحمػ  التاليػ  إعػداد    
                                                                       ينبغي دراس  كؿ بكانب الزم  بدق  كتحديد السيناريكهات الساسي  كالبديم ،   ك 

                                           ب عمػػى المؤسسػػ  أف تسػػيطر فيػػه عمػػى الزمػػ  فكممػػا                                    مػػع كضػػع تطػػ  زمنيػػ  تحػػدد المػػدل الػػذم يبػػ
                                يتطمب هذا تحديػد أدكار كػؿ عضػك فػي     لذا                                                  طالت مدة الزم ، ازدادت حعكب  التحكـ في تداعياتها 

                                                         ن                          الفريػػػؽ بعنايػػػ  كاتتيػػػار الشػػػتاص الػػػذيف سػػػيؤدكف تمػػػؾ الدكار بنػػػا ن عمػػػى كفػػػا اتهـ كقػػػدرتهـ عمػػػى 
   (    َِٖ     ، ص    َُِٕ                                 التفاعؿ مع المكاقؼ الحعب  )محمد، 
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ػػػػػػػاضتظديييغقػاضطحصيييم-ٔ   ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ                                                        الزمػػػات بفعاليػػػ  تعتمػػػد بشػػػكؿ أساسػػػي عمػػػى التنسػػػيؽ المحكػػػـ بػػػيف        إدارة  ػ
                                                           ، كتطبيػػؽ ممارسػػات إبراليػػ  مرنػػ  ككاضػػح  تضػػمف ارسػػتباب  السػػريع      تحػػاؿ              متتمػػؼ عناحػػر ار

    سػ      الدرا                                                              السمبي عمى سمع  المنظم  أك استنرارها الػداتمي كقػد أكػدت الدبيػات        تأ ير             للأزمات دكف ال
  ،                    كالإقناع داتؿ المؤسس       تحاؿ  ار       إدارة                          عمى أف الع ق  الك ين  بيف 

           أزمػ  شػامم         اتحػاؿ                                                                  تعد مف الركالز الساسي  لمتعامؿ مػع الزمػات، حيػث تعتمػد عمػى تحديػد تطػ  
                                                                                تكضػػػح الدكار كالمسػػػؤكليات كالإبػػػرا ات التػػػي يبػػػب اتباعهػػػا فػػػي تبػػػادؿ المعمكمػػػات مػػػع بمػػػاهير 

                                             كتشػمؿ هػذ  البمػاهير العمػ   كالمػكظفيف، كتتعامػؿ                       نا  الزم  أك الطكارئ                      المؤسس  المتتمف  في أ 
                   كفػػػي هػػػذا السػػػياؽ، مػػػف                                                            مػػػع هػػػذ  الزمػػػ  مػػػف تػػػ ؿ تػػػكفير معمكمػػػات دقينػػػ  كفػػػي الكقػػػت المناسػػػب

                                                                                 الضػػركرم أف تتسػػـ التطػػ  الإع ميػػ  بالدقػػ  كالشػػمكلي ، كأف تضػػع الكسػػالؿ كالهػػداؼ بكضػػكح مػػع 
                     بالإضػػػاف  إلػػى ذلػػػؾ، يبػػػب                                 مػػع أم تطػػػكرات قػػػد تطػػرأ تػػػ ؿ الزمػػ                          ضػػماف مركنػػػ  يمكنهػػا التكيػػػؼ 

                                                                                 الحفػػاظ عمػػى الحػػكرة الذهنيػػ  الإيبابيػػ  لممنظمػػ  طػػكاؿ مراحػػؿ الزمػػ ، مػػف تػػ ؿ التعامػػؿ بحػػدؽ 
                                                 ي                                     كمكضكعي  مع كسالؿ الإع ـ دكف مبالغ  أك تهكيؿ كما ييعد اتتيار الكقت المناسب لتزكيد كسالؿ 

      الزمػػ         إدارة                                         لمحفػػاظ عمػػى مسػػار الزمػػ  بشػػكؿ يتناسػػب مػػع سػػير                             الإعػػ ـ بالمعمكمػػات تطػػكة مهمػػ 
                                                                                بشػػكؿ عػػاـ، مػػع ارسػػتعان  بػػالتبرا  كالمتتححػػيف فػػي تحػػميـ كتنفيػػذ كمتابعػػ  التطػػط الإع ميػػ  

  (  ُْ .   ، ص    َُِٔ                           لمكابه  الزمات )عالش  حضر، 
ػػوضعػخطظػػ- ٧ ػ ػ ػػ ػ ػػػاتصيالػػ ػ ػ ػ ػػػػذياطضظػػػػػ ػ ػ ػ                                  شػامم  تتضػمف بميػع الرقػاـ الضػركري         اتحػاؿ            يبػب كضػع تطػ  ػ

                                                                                   كأسػػػما  المتحػػػد يف الرسػػػمييف، كمػػػا ينبغػػػي إبػػػرا  مسػػػح بيلػػػي لتحديػػػد الحػػػداث ذات الحػػػم  كتعيػػػيف 
                                              عدـ كبكد بياف رسمي أك تحريح رسمي، يبب التركيز           كفي حال         الزمات      دارة                المتحدث الرسمي لإ

                                                                               عمػػى كسػػالؿ الإعػػ ـ كالمػػؤتمرات الحػػحفي  لإبػػ غ البمهػػكر بشػػكؿ دقيػػؽ مػػف هنػػا، يشػػير الإدليمػػي 
                                         ن                          ( إلػػى ضػػركرة تعيػػيف متحػػدث رسػػمي يكػػكف مسػػؤكرن عػػف تنػػديـ البيانػػات الرسػػمي    ِٕٕ .   ، ص  ُِ  َِ )

دارة                                  تنسػػيؽ دقيػػؽ بػػيف المنظكمػػ  الإداريػػ  ك          ن     كيػػتـ بنػػا ن عمػػى                  المتعمنػػ  بالزمػػ                      الػػكعي المبتمعػػي، بمػػا         ا 
 :                               يساهـ في تحنيؽ أهداؼ عدة، أهمها

ً                 وبااءً عمى هذ  الركرائز   ن      ن                        يننا دقيننػا بػيف متتمػؼ الطػراؼ داتػؿ                 الزمػات تتطمػب تنسػ       إدارة         ، نبػد أف     
        الكفػا ة                                                    متكامم  كمؤ رة لضػماف التعامػؿ مػع الزمػ  بػأعمى دربػات       اتحاؿ                    المنظم ، كتنفيذ تطط 

                               و الهيل  المحري  العامػ  لمكتػاب        قناعي  الإ      تحاؿ                                عبد العزيز شرؼ يكسالؿ الإع ـ كا ر           كالمهني .
  (  ٖٓ    و ص       ََِّ وُ              و الناهرة و ط
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ػخلاصظػاضغصلػاضثاض ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ  ػثػ
دارة الزمػات                                                                                        يتناكؿ هذا الفحؿ الدكر المحكرم ل تحاؿ الإقناعي فػي دعػـ التكعيػ  المبتمعيػ  كا 
                                                                                      داتؿ المؤسسات التدمي ، بكحفه أحد ركالز العمؿ المؤسسي ككسيم  استراتيبي  لتحنيؽ التكامؿ 

 .                               بيف الدا  التنظيمي ككعي المبتمع
                 مػف تػ ؿ قدرتػه عمػى                لروع  المجتمعر        ترسري  ا                                     أكضح الفحؿ أف ارتحاؿ الإقنػاعي يسػهـ فػي 

                                                                                  التػػػػأ ير فػػػػي ارتباهػػػػات كالسػػػػمككيات كنشػػػػر المعرفػػػػ  الحػػػػحيح ، بمػػػػا يعػػػػزز ال نػػػػ  المتبادلػػػػ  بػػػػيف 
                        ٌ    عبر استراتيبيات اتحاؿ فعٌال                            تعزيز كفاءة إدارة الأزمات                                  المؤسس  كبمهكرها كما أبرز دكر  في 

              ن                 كمركنػ ، مسػتندةن إلػى تتطػيط مػدركس     ٌ                                               تمكٌف المؤسس  مف التنبػؤ بالزمػات كارسػتباب  لهػا بػكعي
 .                   كقنكات اتحاؿ مفتكح 

                              ، كتهيلػػ  المنػػػاخ الإدارم لتطبيػػػؽ                              تفعيررل الاتصرررال الرررداخم  والخرررارج                       كأشػػار الفحػػػؿ إلػػى أهميػػػ  
                                                                                    الممارسات ارتحػالي  الإقناعيػ ، بمػا يضػمف انسػياب المعمكمػات، كتكحيػد الرسػالؿ، كرفػع باهزيػ  

       كػأدكات                                           الاستمالات الإقااعيل وأساليب الاتصال المؤسسر   ؿ                                  العامميف لمكابه  الزمات كما تنػاك 
عادة بنا  ال ن   .                                                                      لدعـ التماسؾ التنظيمي كتحكيؿ الزمات إلى فرص لمتطكير كا 

     آليرررل     ي                                           ي                              كاتتيػػػتـ الفحػػػؿ بالتأكيػػػد عمػػػى أف ارتحػػػاؿ الإقنػػػاعي ر ييعػػػد مبػػػرد أداة لمتػػػأ ير، بػػػؿ يم ػػػؿ 
        ٌ   ، بمػا يرسٌػت                               رة المؤسسريل عمرى الصرمود والتكير                                            استراتيجيل لبااء الوع  المجتمع  وتعزيز القد

دارة الزمات في المؤسسات التدمي   .                                                                         الع ق  التكاممي  بيف التكعي  المبتمعي  كا 
                 ن      ن                                            ٌ   لهذا الفحؿ ارتباطنا ك يننا بالمحكر ال الث مف استمارة ارستبياف، الذم ركٌز                     يرتبط الإطار النظري

دارة الأزمرات              التوعيل المجتم                            عمى تكظيؼ ارتحاؿ الإقناعي في                      داتػؿ مؤسسػ  بهيػ ، مػف                     عيرل وا 
                                                                                  ت ؿ تبحير البمهكر بالمشك ت العامػ  كالمتكقعػ ، كاكتشػاؼ التطػا  كسػرع  تفاديهػا، كتزكيػد 
                                                                                      المػػديريف بتنػػارير يكميػػ  دقينػػ  تسػػهـ فػػي اتتػػاذ قػػرارات رشػػيدة كسػػريع  كمػػا تنػػاكؿ المحػػكر أهميػػ  

                                  الح ت مع كسالؿ الإعػ ـ كككػارت الإعػ ف           عبر تك يؽ                                  تعزيز العلبقات الاتصاليل والإعلبميل
           حػػكؿ أسػػاليب                                             ورش عمررل ودورات تدريبيررل لمعرراممين والمتطرروعين                       كالمبػػ ت كالحػػحؼ، كتنظػػيـ 

                                                                                         التكعيػػ  المبتمعيػػ  كسػػبؿ إدارة الزمػػات، مػػع تنيػػيـ أدالهػػـ كرفػػع كفػػا تهـ الإداريػػ  كالتنظيميػػ  بمػػا 
 .                ت بكفا ة كفعالي                                               يضمف استعداد المؤسس  لمكابه  متتمؼ أنكاع الزما
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 انفصم انزابع
 انذراطت طزَمت واجزاءاثو (يإطظت بهُتدراطت حبنت )

      تمهُذ 
                  كمفػػػاهيـ متحػػػم                                                     فػػػي ضػػػك  مػػػا تػػػـ استعراضػػػه فػػػي الفحػػػكؿ السػػػابن  مػػػف أسػػػس نظريػػػ

دارة                             كدكر  فػػي التكعيػػ  المبتمعيػػ  ك        قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ   بار                                   الزمػػات، تبػػرز الحابػػ  إلػػى ربػػط الإطػػار         ا 
                                                                                النظػػػرم بكاقػػػع تطبينػػػي يعكػػػس كيفيػػػ  تكظيػػػؼ هػػػذ  المفػػػاهيـ فػػػي بيلػػػ  مؤسسػػػي  قالمػػػ   كمػػػف هػػػذا 

         كر دراسػ                                                                         المنطمؽ، اتتار الباحث مؤسسػ  بهيػ  لمكشػؼ المبكػر كعػ ج سػرطاف ال ػدم لتكػكف محػ
                                                                                  الحالػ ، لمػا تم مػػه مػف نمػػكذج مؤسسػي يعمػػؿ فػي مبػاؿ بػػالغ الحساسػي  كالهميػػ  عمػى المسػػتكييف 

 .          ٌ   متندم  كفعٌال         إقناعي       اتحاؿ                                        الححي كالمبتمعي، كيتطمب بطبيعته ممارسات 
                                                                            كيسػػتند هػػذا ارتتيػػار إلػػى عػػدة اعتبػػارات، منهػػا طبيعػػ  الػػدكر الػػذم تضػػطمع بػػه المؤسسػػ  

دارة                                        ، كالتعامػػػؿ مػػػع فلػػػات متعػػػددة مػػػف البمهػػػكر، ك                   فػػػي نشػػػر الػػػكعي الحػػػحي                 مكاقػػػؼ ذات أبعػػػاد         ا 
نسان                  ابتماعي  كنفسي  ك                                                                  ي  معندة كما يعكػس هػذا ارتتيػار رغبػ  الباحػث فػي اتتبػار مػا إذا كانػت       ا 

                                                                                     الطػػر النظريػػ  التػػي تناكلهػػا البحػػث تبػػد تربمػػ  عمميػػ  فػػي بيلػػ  عمػػؿ تتسػػـ بالتحػػديات المسػػتمرة، 
 .         ي  مدركس      اتحال                                    ه مف أزمات أك مكاقؼ تستدعي استبابات                       تاح  في ظؿ ما قد تكابه

        ي  داتػػػػؿ     تحػػػال                                                               كعميػػػه، فػػػإف هػػػػذا الفحػػػؿ يتنػػػاكؿ بالدراسػػػػ  كالتحميػػػؿ كاقػػػع الممارسػػػػات ار
                                             التػػي تعتمػػدها فػػي بهكدهػػا لمتكعيػػ  المبتمعيػػ       قناعيػػ                                    مؤسسػػ  بهيػػ ، مػػع التركيػػز عمػػى ارليػػات الإ

دارة  ك                                              يػػ  تسػػتند إلػػى البيانػػات التػػي تػػـ بمعهػػا فػػي إطػػار                                   الزمػػات، كذلػػؾ بهػػدؼ تنػػديـ رؤيػػ  تحميم        ا 
            ن                                                                        البحث، بعيدنا عف إحدار أحكاـ مسبن  أك انطباعات ذاتي ، مػع اركتفػا  برحػد كتحميػؿ الظػكاهر

 .                      بما يتدـ أهداؼ الدراس   
ػّػأولّا: ػ ػخضغغاتػحولػطؤددظػبؼغظػػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػودورػالاػػػ ػ ػػ ػ ػ ػتصالػ ػ ػ ػالإشظارىػسىػأظذطتؼاػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػػػ
                 ( الموقع الرسم  https://baheya.org/ar       المصدر)               فكرة التلسيس   -ُ 

                                                                              تبدأ قح  السيدة يبهيػ  كهبػيي، التػي كانػت مػع بدايػ  رحمتهػا مػع سػرطاف ال ػدم قبػؿ عػدة 
                       ن                                                     كػػاف عميهػػا أف تسػػافر بعيػػدنا لتمنػػي الفحكحػػات كالشػػع  الطبيػػ  التػػي لػػـ تكػػف متػػكفرة فػػي        سػػنكات

                                                     ف تكفر المؿ كالدعـ لمنسا  ال تي يعانيف مف ذات الحراع                       كمف هنا، انب ؽ حممها أ           محر آنذاؾ
 .                                                                   الححي، تاح  أكللؾ ال تي ر يممكف الندرة عمى تحمؿ تكاليؼ السفر كالع ج

                                                                            لنػػد عاشػػػت يبهيػػػ ي المعانػػػاة عمػػػى أرض الكاقػػع، كعايشػػػت اللػػػـ كالتحػػػديات التػػػي تكابههػػػا 
                               العمػؿ عمػى تػكفير الرعايػ  الحػحي                                                        النسا  في مبتمعها، كهك ما بعمها تدرؾ أف الحؿ يكمػف فػي

                                                       مع مركر الزمف، أحبح هذا الحمـ أكبر مف مبػرد فكػرة، كتحػكؿ    ك                             المتكامم  لمفلات الك ر حاب 
                                                                              إلى رسػال  قكيػ  تسػعى لإحػداث تغييػر حنينػي فػي حيػاة ملػات اررؼ مػف النسػا كمع السػؼ، لػـ 

                               ع، فكانػت كحػيتها التيػرة لبنالهػا                                                         يمهمها الندر الكقت الكافي لتحنيػؽ هػذا الحمػـ عمػى أرض الكاقػ

https://baheya.org/ar
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                                                                                  هي أف يعممكا عمى إنشا  مؤسس  تهدؼ إلى تكفير بهاز إشعاعي حديث، يسهـ في تنميؿ الكقت 
 .                                                   كالتكاليؼ المرتفع  لمنسا  المكاتي يعانيف مف السرطاف

                                 فنػد تحكلػت مػع مػركر الكقػت، مػف مبػرد                                          مف هنا بػدأت مؤسسػ  يبهيػ ي فػي تحنيػؽ حممهػا
                                      كعمػى الػرغـ مػف البػدايات المتكاضػع ، فػإف                               مركز رالد فػي عػ ج سػرطاف ال ػدم                 فكرة بسيط ، إلى

                                                                                 مؤسس  يبهي ي نبحت في تزكيد المبتمع المحرم بأحدث البهزة التي تتيح الكشػؼ المبكػر عػف 
                                                                    اليػػكـ، أحػػبحت يبهيػػ ي كاحػػدة مػػف المؤسسػػات التػػي حننػػت نتػػالج مذهمػػ  فػػي مبػػاؿ              سػػرطاف ال ػػدم

                   %، ممػػػػا يبعمهػػػػا إحػػػػدل   ٖٗ                            بػػػػاكزت نسػػػػب  الشػػػػفا  فػػػػي مركزهػػػػا      حيػػػػث ت                     مكافحػػػػ  سػػػػرطاف ال ػػػػدم،
                                                           مؤسسػػ  يبهيػػ ي لػػـ تنتحػػر مهمتهػػا عمػػى تنػػديـ الرعايػػ  الحػػحي  فنػػط ف                           النظمػػ  الرالػػدة فػػي المنطنػػ 

ػػا، إلػػى دعػػـ النسػػا  مػػف كافػػ  بكانػػب حيػػاتهف، مػػف تػػ ؿ تنػػديـ الػػدعـ النفسػػي،               ن                                                                   فهػػي تسػػعى، أيضن
                                  المؤسسػػ  لممريضػػات كرش عمػػؿ فنيػػ  م ػػؿ          إذ تػػكفر    يػػ                                       كالمشػػارك  فػػي النشػػط  الترفيهيػػ  كالتعميم

                                                                                الرسـ كحناع  المشغكرت اليدكي ، بالإضاف  إلى بمسات الدعـ النفسي مع متتححيف فػي هػذا 
        لمتكعيػ                                                                  المؤسس  ر تكتفي بالكشؼ المبكر كالع ج الطبي، بػؿ تػكلي أهميػ  كبيػرة        كما أف         المباؿ

                                    إذ تنظـ مؤسس  يبهي ي ندكات تكعي  في        ال دم          عف سرطاف                        حكؿ أهمي  الكشؼ المبكر            المبتمعي
                                                                                    متتمؼ أنحا  البمهكري  عمى مدار العاـ، بهدؼ نشػر المعمكمػات كرفػع دربػ  الػكعي بػيف النسػا  

 .                               بمتتمؼ العمار كالفلات اربتماعي 
                                         ، فػػإف يبهيػػ ي قػػد اتتػػذت تطػػكة هامػػ  فػػي تسػػهيؿ                               مررا يتعمررق بتقررديم الخرردمات الطبيررل   وفي

            ، التػي تسػمح (One Stop Clinic) "                               عبػر تنػديـ تدمػ  يالعيػادة الشػامم                    العػ ج عمػى المريضػات 
                                                                                لممريضػػ  بالححػػكؿ عمػػى كافػػ  الفحكحػػات الطبيػػ  كالشػػع  فػػي مكػػاف كاحػػد، دكف الحابػػ  لمتننػػؿ 

                          هػػي مؤسسػػ  غيػػر هادفػػ  لمػػربح،  ف      مؤسسػػ        ال         اسػػتراتيبي   عػػف      أمػػا   ،                              بػػيف القسػػاـ أك المراكػػز المتتمفػػ 
                                                     مبتمعيػػػ  مػػػف تػػػ ؿ بػػػرامج مبتكػػػرة كشػػػراكات مبتمعيػػػ  مسػػػتدام                           تسػػػعى إلػػػى تحنيػػػؽ ارسػػػتدام  ال

                                                                                إلى تنديـ أعمى مستكيات التكعي  كالت نيؼ بشأف سرطاف ال دم، إلى بانب الكشؼ المبكر       تسعى
                               ز عمػػى دمػػج التتححػػات المتعػػددة فػػي  ي   ترك   بػػال         الدراسػػ                                     كالعػػ ج الطبػػي المػػدعكـ بأحػػدث التننيػػات 

               كتسػػتند إلػػى نهػػج                                      ديـ الػػدعـ النفسػػي كالتكبيػػه المبتمعػػي،         فػػي ذلػػؾ تنػػ     بمػػا                       تنػػديـ التػػدمات الطبيػػ ،
                 عمػػى اسػتتداـ أحػػدث     كػز ت              هػذ  الرؤيػػ  تر                                                 شػامؿ يأتػػذ بعػيف ارعتبػػار بميػع بكانػػب حيػاة المريضػػ 

                  عمػػى ضػػماف ارسػػػتدام              مػػػع التركيػػز                                                    التننيػػات كالبحػػكث العمميػػ  لضػػػماف تنػػديـ أفضػػؿ التػػدمات،
 .                          ت المبتمعي  كالعمؿ التطكعي                                         المالي  كالتشغيمي  لممؤسس  مف ت ؿ الشراكا

           ن   ن               يبهي ي م ارن حينا عمى كيؼ يمكػف        مؤسس          ، أحبحت                              من خلبل هذ  المبادرات المتكاممل  و 
        التكعيػػػػ            ن    ا إيبابينػػػػا فػػػػي      تػػػػأ ير                                                           لممعانػػػػاة أف تتحػػػػكؿ إلػػػػى أمػػػػؿ، ككيػػػػؼ يمكػػػػف لإرادة المػػػػرأة أف تحنػػػػؽ 

دارة            المبتمعيػ  ك              المبتمعيػػ          كالتكعيػػ     يػ        كالإدار                          أحػػبحت فيػه الزمػػات الحػػحي      كقػػت   فػي         الزمػػات        ا 
                                 ي                ي ، تبػػػػػرز مؤسسػػػػػ  يبهيػػػػػ ي كنمػػػػػكذج حػػػػػي ييحتػػػػػذل فػػػػػي اسػػػػػتتداـ     نسػػػػػان                   عمػػػػػى رأس الكلكيػػػػػات الإ

                                             ات التي تتباكز حدكد تنديـ المعمكمػات إلػى آفػاؽ         ستراتيبي      تمؾ ار       قناعي  الإ      تحاؿ     ات ار         استراتيبي
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         لػػػػى السػػػػحر                                             و                       أكسػػػع ت مػػػػس العمػػػاؽ النفسػػػػي ، كتتاطػػػب العنػػػػكؿ بمغػػػػ و تتبػػػاكز البفػػػػاؼ العممػػػي إ
                         ن                                                     ه ي تعد مؤسس  يبهي ي مساح ن لمكعي في مكابه  سرطاف ال دم، لكنها في الكقت نفسه رمزه     نسان  الإ
ػططارداتػالاػػ-ػ2 ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػتصالػ ػ ػ ػالإػػػ ػشظاريػ ػ ػ ػ ػسيػطؤددظػبؼغظػودورعاػسيػاضتورغظػاضطجتططغظػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػػػػ

طنػػػى  ابتػػػ  نحػػػك تكػػػريس مفهػػػكـ      َّ      َّ مؤسَّسرررل بهيَّرررل     تسػػػير                     كػػػأداة فاعمػػػ  لتغييػػػر          التوعيرررل  ي ن                        بتي
         م                       فمػػػف المؤكمػػػد أف ال نافػػػ  الحػػػحي  فػػػي  .           سررررطان الثررردي                      مبتمعيػػػ  فػػػي التعامػػػؿ مػػػع             السػػػمككيات ال

             ي           م                            و                           المبتمعػػات ر تيبنػػى بػػيف عشػػيم  كضػػحاها، بػػؿ تحتػػاج إلػػى تفاعػػؿو مسػػتمر مػػع الفػػراد عبػػر قنػػكات 
 .    ِّ  متنكِّع        اتحاؿ

  ي  ي    م      م                                                        كتيعػػدي مؤسمسػػ  بهيمػػ  إحػػدل الذرع الرليسػػ  فػػي مكافحػػ  سػػرطاف ال ػػدم، سػػكا  مػػف تػػ ؿ 
      تعتمػػػد     حيػػػث                  لمنسػػػا  المحػػػابات                       الررردعم العررراطف  والافسررر              أك عبػػػر تنػػػديـ            ت الدوريرررل       الفحوصرررا

                               التػػػي تتسػػػـ بالمركنػػػ  كالنػػػدرة عمػػػى     ات        سرررتراتيجي  الا     م                               المؤسمسػػػ  فػػػي هػػػذ  المهمػػػ  عمػػػى مبمكعػػػ  مػػػف 
                                                                       فػي متتمػؼ شػػرالح المبتمػع. كمػف تػ ؿ الحمػػ ت الإع ميػ  كالإع نػات التكعكيػ ، تننػػؿ        تػأ ير  ال

                                                 م   كلضػػماف كحػػكؿ هػػذ  الرسػػالؿ كتحنيػػؽ أ رهػػا، تسػػتند المؤسمسػػ               حي  محكريػػ ،     م          المؤسمسػػ  رسػػالؿ حػػ
   ن       ن                 دكرنا محكرينػا فػي نشػر التكعيػ               وسرائل الإعرلبم           ، حيػث تمعػب     تحػاؿ                          إلى شبك  كاسع  مف أدكات ار

                                                     كر تنتحػػر هػػذ  الكسػػالؿ عمػػى الننػػكات التنميديػػ ، كالتمفػػاز    ر                               الحػػحي  كتعزيػػز  نافػػ  الفحػػص المبكػػ
                                         كمنحػات التكاحػؿ اربتمػاعي، التػي أحػبحت سػػاح                الإعرلبم الرقمر       لتشػمؿ                  كالإذاعػ ، بػؿ تمتػد 

                                               تتػيح هػذ  المنحػات لممتػابعيف التفاعػؿ المباشػر عبػر     حيػث        و                م           تفاعؿو حيكي  بيف المؤسمس  كالبمهػكر
هػ . كفػي هػذا الإطػار، تعتمػد بهيمػ  عمػى  ز مػف قػكة الرسػالؿ المكبم                              ِّ                      م                            م      التعمينات كالمشاركات، ممػا يعػزِّ

ػا حيمػ  لنسػا  كابهػف      و     ٍّ أسمكبو سردمٍّ         ِّ                                           ن    م              فني يكظِّؼ الحكر التفاعميػ  كالفيػديكهات التػي تعػرض قححن
                                               ِّ                            ِّ     سرطاف ال دم، حيػث تبػث هػذ  النحػص طاقػ  إيبابيػ  تحفِّػز المتمنػيف عمػى التفاعػؿ، كتعمِّػؽ مػف 

ػا          قناعي              أ ر الرسالؿ الإ ػا قححن                                                       ن     ن  كر تنتحر هذ  الحكايات عمى النسا  المحابات، بػؿ تشػمؿ أيضن
               م   تدعـ بهكد المؤسمس                           شبكل تواصل مجتمعيل قويل                            الطبا  كالمتطكعيف، مما يتمؽ              مف العال ت ك 
 .  ي     نسان             في رسالتها الإ

ػالاػػ-ػ3 ػدتراتغجغػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػاتػ ػوالادتطالاتػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػالإػػػ ػشظارغػ ػ ػ ػ ػػضتعغرػوجؼظػاضظظرػاضطجتططغظػػػظػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ
                                                 بنػا  بسػر مػف ال نػ  بػيف المؤسسػ  كالبمهػكر كلف سػرطاف        يتطمػب                   تغيير سمكؾ المبتمع 

                                                           اض التػػػي قػػػد يحممهػػػا الػػػبعض بمشػػػاعر التػػػكؼ كالتبػػػؿ، تركػػػز بهيػػػ  عمػػػى        ي           ال ػػػدم ييعػػػد مػػػف المػػػر 
                                    و                           مدركسػػػ  لتحكيػػػؿ هػػػذ  المشػػػاعر إلػػػى دافػػػعو إيبػػػابي لممشػػػارك  فػػػي حمػػػ ت       إقناعيػػػ   ات          اسػػػتراتيبي
  :   ً         طبقاً لما يم          التكعي 

                              القائم عمى الاستمالل العاطفيل        قااع   الإ      تصال   الا  -   أ
                               في عممي  الإقناع، تاح  في مكضكع                                                قد يبدك مف غير المعتاد أف نرتكز عمى يالعاطف ي

                                                              لكف في الكاقع تشير الدراسات النفسي  كاربتماعي  إلى أف العاطفػ    ،                      عممي حساس م ؿ السرطاف
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        ن      ن                                                                  تمعػػب دكرنا كبيػػرنا فػػي تشػػكيؿ السػػمككيات كهنػػا يظهػػر الإقنػػاع مػػف تػػ ؿ بنػػا  ع قػػ  عاطفيػػ  بػػيف 
  .                          ن مف المرض بفضؿ اكتشافه مبكرنا                                                 ي ٌ  المؤسس  كالبمهكر عبر استتداـ شهادات حي  لنسا  شيفيٌف

 ي                                                                             تيعتبػػر هػػذ  الشػػهادات بم ابػػ  ينمػػاذج إيبابيػػ ي يػػتـ مػػف ت لهػػا إظهػػار الع قػػ  بػػيف الػػكعي 
 ي                                        ييسػػػتتدـ هػػػذا السػػػمكب لتبػػػاكز الحػػػكابز النفسػػػي                                           كالنبػػػاة، ممػػػا يعػػػزز مػػػف  نافػػػ  الكشػػػؼ المبكػػػر

                      ة عمػػػى اتتػػػاذ قػػػرار يغيػػػر                                                             المرتبطػػػ  بالكحػػػم  اربتماعيػػػ ، كتػػػذكير المبتمػػػع بػػػأف كػػػؿ امػػػرأة قػػػادر 
 .           مسار حياتها  

                          الجهات الفاعمل ف  المجتمع    عبر                              القائم عمى الاستمالل العقلبايل        قااع   الإ      تصال   الا   -  ب 
                                                                              عندما تتبنى الشتحيات العام ، م ؿ الطبا  كالمشاهير، قضي  التكعي  بسرطاف ال دم، 

                    حممػػ  بهيػػ  عمػػى الإعػػ ف           تنتحػػر  فػػ                                                  فػػإف رسػػالؿ التكعيػػ  تكتسػػب محػػداقي  أكبػػر لػػدل البمهػػكر
ا دعكاتو مف شتحيات معركفػ                                                          ن       و                  عف البرامج الع بي  كالتكعي  بالفحص المبكر، بؿ تتضمف أيضن

                            هػػؤر  المػػؤ ركف يحػػبحكف مػػف تػػ ؿ  . .                                             لتشػػبيع النسػػا  عمػػى اتتػػاذ تطػػكات بديػػ  تبػػا  حػػحتهف
   فػػي                                                                            حمػػ ت المؤسسػػ  يمؤسسػػات محػػغرةي تسػػهـ فػػي نشػػر الرسػػالؿ كتعزيػػز المشػػارك  المبتمعيػػ 

 .            مكافح  المرض
ػػثاظغّا: ػّ ػ ػ ػدورػالاػػػ ػ ػػ ػ ػتصالػ ػ ػ ػالإػػػ ػشظاريػ ػ ػ ػ ػػسيػاضحدػطنػتدارغاتػالأزطاتػباضطؤددظػػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػػ

                                                              م ػػؿ أزمػػ  تفشػػي السػػرطاف فػػي المبتمػػع أك فػػي حػػاؿ ظهػػكر حػػارت بديػػدة مػػف                الزمػػات الحػػحي 
                                                    مدركسػػ  بعنايػػ  فالنػػ  فػػي الكقػػات التػػي تك ػػر فيهػػا النبػػا         اتحػػاؿ   ات          اسػػتراتيبي             المػػرض، تتطمػػب 

           ن          لػـ يعػد كافينػا أف تػؤدم                                                        ، يحبح التكبيه السميـ لمرسالؿ أك ر أهمي  مف أم كقت مضى          المتضارب 
 .             كالتعامؿ معها        الزمات                 الحد مف تداعيات              ن       ن                           مؤسس  بهي  دكرنا تكعكينا فنط، بؿ يبب أف ترتني إلى 

 .                            متطكرة تستبيب لتحديات المحظ         إقناعي       اتحاؿ   ات          استراتيبي            عبر استتداـ 
         ت الأزمات       ف  أوقا      تصال         حتميل الا - ١
                                                                               عنػدما تحػػدث أزمػػ  حػػحي  طارلػػ  تتعمػػؽ بسػرطاف ال ػػدم أك تتزايػػد الحػػارت بشػػكؿ كبيػػر، يحػػبح   

                                                                        ن       ن     البمهكر بحاب  إلى تكبيه فكرم ككاضح في م ؿ هذ  المحظػات، تمعػب الشػفافي  دكرنا أساسػينا فػي 
    ـ                                                                             تنػػديـ رسػػالؿ مطملنػػ  لمبمهػػكر، بحيػػث ر يتعرضػػكف ل رتبػػاؾ أك التػػكؼ الزالػػد مػػف تػػ ؿ إعػػ

                                                                                     البمهػكر بالحنػػالؽ العمميػػ  المسػػتندة إلػػى أبحػػاث طبيػ ، ككػػذلؾ بتػػكفير نحػػالح عمميػػ  حػػكؿ كيفيػػ  
       فػي هػذ                                                                             التحرؼ في هذ  الظركؼ، تتمكف المؤسس  مف تحفيزهـ نحك التحرؾ السػريع كالإيبػابي

                                                                                 الكقػػػات، تحػػػبح كسػػػالؿ الإعػػػ ـ التنميديػػػ  م ػػػؿ الحػػػحؼ كالبػػػرامج التمفزيكنيػػػ  فػػػي مندمػػػ  أدكات 
                     ا فػػي تحكيػػؿ النمػػؽ إلػػى       تػػأ ير                                              كمػػع ذلػػؾ، تظػػؿ كسػػالؿ التكاحػػؿ اربتمػػاعي هػػي الك ػػر       تحػػاؿ ر ا

رشاد تساهـ في احتكا  الزم   .                                                                      تحرفات مممكس ، حيث يتـ تكبيه رسالؿ تهدل  كا 



ػػػػػػػػػػػػػوطرغػظػواجراءاتػاضدرادظػػػ(درادظػحاضظػ)طؤددظػبؼغظػضضصذ ػواضغحصػاضطبصرػرنػدرطانػاضثدى:ػاضرابعاضغصلػ

  75 

                              هل الأزمات تحفيز العمل الجماع                       الدور المجتمع  ف  مواج-ِ 
   فػػي                              المسػػاعدة كتػػكفير الػػدعـ الػػ زـ                           الزمػػات هػػك إشػػراؾ المبتمػع فػػي        إدارة              أحػد أهػػـ أبعػػاد 

                   ن       ن                   تمعػػب مؤسسػػ  بهيػػ  دكرنا محكرينػػا فػػي تحفيػػز المبتمػػع        ربػػد أف                               أكقػػات التحػػديات الحػػحي  الكبػػرل، 
                                          لمنسػا  المحػابات يػتـ تحنيػؽ ذلػؾ مػف تػ ؿ حمػ ت        معنػكم                                 المحمي عمى تنديـ الػدعـ المػادم كال

                               عيف كيفي  المشارك  في التبرعات                                   ي                تدعك إلى التكاتؼ اربتماعي، حيث ييعرض عمى المتاب      إقناعي
 .                                                     أك التطكع، مما يعزز مف الركح البماعي  في مكابه  الزم 

ب:
 
  ثبنث
 
          والإجزاءاث   ق    انطز      

     ن                                           ككحػػفان لمبتمػػع الدراسػػ  كعينتهػػا، كطرينػػ  اتتيارهمػػا،          الدراسػػ        منهبيػػ         البػػز            يتنػػاكؿ هػػذا 
            ن    ك باتهػػا، فضػػ ن عػػف               ن                                             كمػػا يتضػػمف كحػػفان لػػلأدكات المسػػتتدم  فػػي هػػذ  الدراسػػ  كدررت حػػدقها 

                                                                                الإبػػػرا ات التػػػػي تػػػػـ إتباعهػػػػا فػػػػي تطبيػػػػؽ الدكات لمححػػػػكؿ عمػػػػى البيانػػػػات، انتهػػػػا  بالمعالبػػػػات 
  .                                                   الإححالي  المستتدم  في تحميؿ البيانات رستت ص النتالج

          انذراطت       يُهجُت   - ١
    تػ ؿ         المسرح   Descriptive Method                                       استتدـ الباحث في الدراس  المنهج الكحفي 

                    كهػػػك أسػػػمكب مػػػف أسػػػاليب    :          مؤسسػػػ  بهيػػػ        إدارة                                لدراسػػػ  لكامػػػؿ العينػػػ  لمعػػػامميف فػػػي            مسػػػح مبتمػػػع ا
                                                                               التحميػػؿ المرتكػػز عمػػى معمكمػػات كافيػػ  كدقينػػ  عػػف ظػػاهرة أك مكضػػكع محػػدد مػػف تػػ ؿ فتػػرة أك 
                                                                                فتػػرات زمنيػػ  معمكمػػ  كذلػػؾ مػػف ابػػؿ الححػػكؿ عمػػى نتػػالج عمميػػ  تػػـ تفسػػيرها بطرينػػ  مكضػػكعي  

  . (  ْٔ  :     ََِٔ                                         عمي  لمظاهرة )عبيدات كأبك نحار، كمبيضيف،                           كبما ينسبـ مع المعطيات الف
                                                         الكحفي تتـ ت ؿ مرحمتيف هما مرحم  ارستط ع،  ـ مرحم  الكحػؼ          الدراس               إف تطكات منهج 

                                                                                     المكضكعي، ككذلؾ فاف دراس  المشكم ، إنما تتـ مف ت ؿ عين  مم م  لمبتمع تم ؿ حال  معينػ  
                         ككػػذلؾ فػػاف الباحػػث يعبػػر عػػف                     مسػػح المبتمػػع بأكممػػه                                   فيمػػا يسػػمى بدراسػػ  الحالػػ ، أك مػػف تػػ ؿ 

                                                                                      البيانػػات التػػي يبمعهػػا عػػف المشػػكم  أمػػا بالطرينػػ  الكميػػ  أم السػػمكب الكمػػي: كػػالتعبير بالرقػػاـ 
ما بطرين  كحفي  نكعي  )عناي ،    . (  ٕٗ  :     ََِٕ                                                      كالإححاليات، كالرسكـ، كا 

                      مجخًع انذراطت وعُُخهب   - ٢
ف مبتمػػػع الدراسػػػ  مػػػف بميػػػع العػػػ                                                   امميف فػػػي مؤسسػػػ  بهيػػػ  بمتتمػػػؼ فلػػػاتهـ الإداريػػػ  كالفنيػػػ      م                           يتكػػػكم

                                                                                      كالتنظيمي ، إذ يم ؿ هؤر  العاممكف الإطار البشرم المسؤكؿ عف تنفيذ سياسات المؤسس  كتحنيؽ 
دارة الزمػػػػات. كنظػػػػرنا رتسػػػػاع هػػػػذا المبتمػػػػع كتنػػػػكع                                                         ن                          أهػػػػدافها فػػػػي مبػػػػارت التكعيػػػػ  المبتمعيػػػػ  كا 

                                                النحػػػدي  التػػػي تراعػػػي التكزيػػػع الطبنػػػي لمعػػػامميف داتػػػؿ                                    تتححػػػاته، تػػػـ اعتمػػػاد أسػػػمكب المعاينػػػ 
 .                                                                                  المؤسس ، لضماف تم يؿ المستكيات الإداري  كالفني  كالتنظيمي  ذات الحم  بمكضكع الدراس 

      ن                                           ( مكظفنػػا كمكظفػػ ، تػػـ اتتيػػارهـ كفػػؽ أسػػس منهبيػػ  تراعػػي    ُّٕ                             كقػػد بمػػغ حبػػـ العينػػ  المتتػػارة )
د   (   ّّ                                   ي          ارة الزمات كالتكعي  المبتمعي ، كاستيبعد منهـ )                                       ارتباط مهامهـ بمباؿ ارتحاؿ الإقناعي كا 
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      ن  ( مكظفنػػػػا    َُْ    ن                                                              مكظفنػػػػا لعػػػػدـ حػػػػم  كظػػػػالفهـ بمكضػػػػكع الدراسػػػػ ، ليحػػػػبح الحبػػػػـ الفعمػػػػي لمعينػػػػ  )
                               %( مف إبمالي العين  المتتارة  َٖ                                كمكظف ، بنسب  استباب  بمغت نحك )

       ن                 متكازننػا لمهيكػؿ البشػرم                        ن ( مكظف ، بمػا يعكػس تم ػي ن   ّْ      ن    ( مكظفنا ك)  ٕٗ                      كتكزعت ارستبابات بيف )
                 ٌ                                                                      داتؿ المؤسس ، كشكٌمت هذ  العين  قاعدة البيانات الساسػي  لمدراسػ  الميدانيػ ، بمػا يضػمف دربػ  
                                                                                   عاليػػ  مػػف الحػػدؽ كال بػػات فػػي تم يػػؿ كاقػػع ارتحػػاؿ الإقنػػاعي كدكر  فػػي دعػػـ التكعيػػ  المبتمعيػػ  

دارة الزمات داتؿ مؤسس  بهي   .                              كا 
             أداة انذراطت  - ٣

            كتػػػـ بناؤهػػػا   ،          مؤسسػػػ  بهيػػػ           ي  فػػػي عمػػػؿ     تحػػػال                                  ث ببنػػػا  أداة لنيػػػاس أهميػػػ  النشػػػط  ار         قػػػاـ الباحػػػ
   :              الخطوات اءتيل                      لغراض هذ  الدراس  كفؽ 

دارة                        سػػبؿ التكعيػػ  المبتمعيػػ  ك                       كالدراسػػات التػػي تناكلػػت          الدبيػػات          ارطػػ ع عمػػى   - أ    مػػف          ارزمػػات         ا 
  .                                              حيث مفهكمها كتمفيتها السابن  كأهميتها كأنشطتها

          كدكر  فػي       قنػاعي  الإ      تحػاؿ  ل                                                    تيار بعض فنرات أداة الدراس  الحالي  مف الدب النظػرم      تـ ات  - ب
            ، والشرررررماخ     ٠٢٢٢           ، والفياشررررر      ١88٠        العبررررردالله                  كمػػػػػف أداكت سػػػػػابن  )   ،                 التكعيػػػػػ  المبتمعيػػػػػ 

        ارزمػػػات       إدارة          ي  فػػػي عمػػػؿ     تحػػػال                    كالتػػػي تنػػػيس النشػػػط  ار   (    ٠٢٢٤          ، والقةرررا      ٠٢٢١-    ٠٢٢٢
  .                  كالتكعي  المبتمعي 

                                                                     حػياغ  فنػرات الداة مػف تػ ؿ ارطػ ع عمػى الدب السػابؽ المنشػكر كالمتعمػؽ بطػرؽ      تمت  -  بػ
  (    َُّ                                                                          بنػػا  الدكات بشػػكؿ عػػاـ، كبهػػذا تمػػت حػػياغ  الداة بشػػكمها المبػػدلي، حيػػث تككنػػت مػػف )

            ثلبث محاور    عمى       موزعل   -  ( ُ       ممحؽ )  -     فنرة 
                           لتعامػػؿ مػػع البمهػػكر كاسػػتتداـ                                             البيانػػات الديمكغرافيػػ  كدكرهػػا فػػي النػػدرة عمػػى ا   :           المحػػكر اركؿ  -

          قناعي  الإ      تحاؿ     ي  ل     تحال          الكسالؿ ار
                     كبػػكد الحػػفات كالتحػػالص             مؤسسػػ  بهيػػ  ب            مؤسسػػ  بهيػػ        إدارة   فػػي                    يشػػترط فػػي العػػامميف

   :                                   ويتفرع ما  المجالات الفرعيل التاليل    ي ،     تحال                                    كالمكاحفات التالي  لمنياـ بالنشط  ار
   ( ُ -  ُّ ) .                 ، كيناس بالفنرات:          مؤسس  بهي        إدارة                             حفات الشتحي  المحبكب  لمكظفي   -
  . (  ُٕ-  ُْ                   ، كيناس بالفنرات: )          مؤسس  بهي        إدارة          ي  لمكظفي     تحال                تحالص المندرة ار  -
  . (  ِّ-  ُٖ                   ، كيناس بالفنرات: )          مؤسس  بهي        إدارة                              مكاحفات المستكل العممي لمكظفي   -

        قااع   الإ      تصال   الا        وسائل  :       الثاا         المحور   *  
  . (  ّّ-  ْٗ          الفنرات: ) ب    ناس  ت    ، ك           مؤسس  بهي  ب            مؤسس  بهي      ف في                         الحفات التكميمي  للإداريي  -

           مؤسسػػػػػػػػػػ  بهيػػػػػػػػػػ             ي  مػػػػػػػػػػع بمهػػػػػػػػػػكر     تحػػػػػػػػػػال             فػػػػػػػػػػي أنشػػػػػػػػػػطتها ار            مؤسسػػػػػػػػػػ  بهيػػػػػػػػػػ        إدارة       تسػػػػػػػػػػتتدـ 
   :           يل التاليل    تصال   الا          الوسائل  
  . (  ٕٓ-  َٓ                                     الشتحي غير المباشر، كيناس بالفنرات: )      تحاؿ  ار  -
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  . (  ّٔ-  ٖٓ         لفنرات: )                                           الشتحي غير المباشر يغير الكتركني ، كيناس با      تحاؿ  ار  -
  . (  ِٕ-  ْٔ                                 الشتحي المباشر، كيناس بالفنرات: )      تحاؿ  ار  -
  . (  َٗ-  ّٕ                         البمعي، كيناس بالفنرات: )      تحاؿ        كسالؿ ار  -
  . (  ٕٗ-  ُٗ                 كيناس بالفنرات: )            مؤسس  بهي        إدارة                        البماهيرم التي تستتدمها       تحاؿ        كسالؿ ار  -
دارة        تمعي  ك                                         كاهداؼ ككظالؼ مؤسس  بهي  في التكعي  المب  :       ال الث        المحكر  *     ات    ارزم        ا 
                        تتم ؿ في المكر التالي              مؤسس  بهي        إدارة             أهداؼ ككظالؼ   -
  .          مؤسس  بهي        إدارة                  تنييمؾ لدا  كظيف    -
  .          مؤسس  بهي        إدارة                     سبب اتتيارؾ لمعمؿ في   -
  .        انتنادات            مؤسس  بهي        إدارة      تكابه   -  
            في الزمات            مؤسس  بهي        إدارة    دكر   -
   ي  التاليػػػ ، كينػػػاس     تحػػػال                    البمػػػاهيرم الكظػػػالؼ ار      تحػػػاؿ       سػػػالؿ ار  ك             مؤسسػػػ  بهيػػػ        إدارة       تسػػػتتدـ                  

  . (   َُّ-  ٖٗ )         بالفنرات 
                   صذق أداة انذراطت:   - ٤

                                      تـ التحنؽ مف حدؽ الداة بطرينتيف هما: 
ػػػأ(ػصدقػطحتوىػأداةػاضدرادظ:ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػػ

                                                                        لمتأكػػد مػػف حػػدؽ محتػػكل أداة الدراسػػ ، تػػـ عرضػػها بحػػكرتها الكليػػ  عمػػى مبمكعػػ  مػػف 
     ممحػػؽ   -  ( ّ          كالإعػػ ـ، )                                  العمػػكـ ارداريػػ  كالعمػػكـ اربتماعيػػ          فػػي مبػػارت                    المحكمػػيف كالمتتحػػيف 

                                                                               (، ككػذلؾ عمػػى متتحػيف فػػي مبػاؿ المغػػ  النحػك كالحػػرؼ(، إذ طمػب منهمػػا إبػدا  رأينهمػػا فػػي ِ  )
                     فنرات الداة مف حيث: 

  الحياغ  المغكي : الكضكح، كالس م  المغكي ، كالحاب  لمتعديؿ                                                         .  
  كضكح المعنى           .  
  ب  الفنرة في قياس المبارت المحددة        مدل مناس                                 .  
   إبدا  أي  تعدي ت يركنها مناسب                              .  
  أيٌ  اقتراحات أترل                ٌ .  

ػػػب(ػصدقػبظاءػأداةػاضدرادظ:ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػػ
       ن ( مكظفػان   ّّ                                                                 تـ تطبيؽ الداة عمى عين  استط عي  مف تارج عين  الدراس ، تككنت مف )

             رتبػػػػػاط المحػػػػػحح                  كتػػػػػـ حسػػػػػاب معامػػػػػؿ ار                                         كمكظفػػػػػ   بهػػػػػدؼ التحنػػػػػؽ مػػػػػف حػػػػػدؽ البنػػػػػا  لػػػػػلأداة
( Corrected Item-Total Correlation  لكػػؿ فنػػرة مػػف فنػػرات الداة مػػع الع مػػ  الكميػػ )                                           

                               كػػػػػػذلؾ حسػػػػػػاب معامػػػػػػؿ اررتبػػػػػػاط المحػػػػػػحح                                              لممبػػػػػػاؿ الػػػػػػذم تنتمػػػػػػي إليػػػػػػػػه الفنػػػػػػرة بعػػػػػػد حػػػػػػذفها، ك 
( Corrected Item-Total Correlationلمفنػػػرة مػػع ال )ع مػػ  الكميػػػ  لػػلأداة بعػػػد                        ( )ارتبػػاط                      

        حذفها( 
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  ( بدكؿ       ّ) -   إذ تـ اعتماد معيػاريف للإبنػا  عمػى الفنػرة فػي الداة  كر يكفػي تػكافر احػدهما دكف                                                                          
                  والمعياران هما:      ارتر، 

       حػػذفها،                                                                              كبػػكد درلػػ  إححػػالي  ررتبػػاط الفنػػرة مػػع الع مػػ  الكميػػ  لممبػػاؿ الػػذم تنتمػػي إليػػه بعػػد  -
  .                            ككذلؾ مع الع م  الكمي  للأداة

   مػػع                                                               ارتبػػاط الفنػػرة مػػع الع مػػ  الكميػػ  لممبػػاؿ الػػذم تنتمػػي إليػػه، ككػػذلؾ                    أف ر ينػػؿ قيمػػ  معامػػؿ   -
   (     َِ.َ                        الع م  الكمي  للأداة عف )

                                                                            كبعػػد تطبيػػؽ المعيػػاريف السػػابنيف عمػػى بميػػع فنػػرات الداة بحػػكرته الكليػػ  كالمكػػكف مػػف 
  -  ( ْ  )     ممحؽ   -                                                                    ( فنرة، لـ يتـ استبعاد أم فنرة، بحيث أحبحت الداة في حكرتها النهالي     َُّ )

دارة  ك    ي      تحال                               ( فنرة، كمباليف ا نيف النشط  ار   َُّ          مككن  مف )   .                         ارزمات كالتكعي  المبتمعي         ا 
   :                  ثببث أداة انذراطت  - ٥

       ن ( مكظفػػان   ّّ                                                                 تػػـ التأكػػد مػػف  بػػات أداة الدراسػػ  مػػف تػػ ؿ تطبينهػػا عمػػى عينػػ  مككنػػ  مػػف )
                  كركنبػاخ ألفػا(، إذ   -   مي                   بػات ارتسػاؽ الػدات )                                          كمكظف ، مف تارج عينػ  الدراسػ  مػف تػ ؿ طرينػ  

                                                           تـ حساب  بات ارتساؽ الداتمي باستتداـ معادل  كركنباخ ألفا، 
          (، كمػا تػـ     ٓٗ.َ               (، كلػلأداة ككػؿ،)    ْٗ.َ  -    ٕٗ.َ                                  كتراكحت قيمه لمبارت الداة مػا بػيف )

              الدراسػ  )عينػ                                                                             حساب  بػات ارتسػاؽ الػداتمي باسػتتداـ معادلػ  كركنبػاخ ألفػا لتنػديرات أفػراد عينػ 
    .          ( يبيف ذلؾٓ            ( كالبدكؿ )    ّٗ.َ              ( كللأداة ككؿ )    ٓٗ.َ  -    ُٖ.َ                   تراكحت مػػا بػػيف )          التحميؿ(

 (١جدول )
 ألفا( لكل مجال من مجالات أداة الدراسل  معامل الاتساق الداخم  )كرواباخ

 الاستطلبعيل ولعيال التحميل لمعيال     
معامل ثبات الاتساق الداخم   اسم المجال

 لمعيال الاستطلبعيل
بات الاتساق معامل ث

 الداخم  لعيال التحميل
     َٗ.َ     ٖٖ.َ                                         حفات الشتحي  المحبكب  لمكظفي مؤسس  بهي  
     ُٗ.َ     ٖٖ.َ                                          تحالص المندرة ارتحالي  لمكظفي مؤسس  بهي  
     ِٗ.َ     ّٗ.َ                                          مكاحفات المستكل العممي لمكظفي مؤسس  بهي  
     َٗ.َ     ّٗ.َ                                              الحفات التكميمي  للإدارييف في إدارة مؤسس  بهي 

     ٖٔ.َ     ْٖ.َ                             ؿ ارتحاؿ الشتحي غير المباشر     كسال
     ٕٖ.َ     ٕٗ.َ                                                كسالؿ ارتحاؿ الشتحي غير المباشري غير الكتركني  

     ِٗ.َ     َٗ.َ                             كسالؿ ارتحاؿ الشتحي المباشر 
     ٖٗ.َ     ْٗ.َ                     كسالؿ ارتحاؿ البمعي 

     ٖٔ.َ     ٖٖ.َ                                                       كسالؿ ارتحاؿ البماهيرم التي تستتدمها إدارة مؤسس  بهي  
     ٓٗ.َ     ْٗ.َ                                         دارة في مؤسس  بهي  تتم ؿ بالمكر التالي                أهداؼ ككظالؼ إ

     َٗ.َ     ُٗ.َ                                            تنييمؾ لدا  كظالؼ مؤسس  بهي  للأمكر التالي  
     ُٖ.َ     ْٖ.َ                                 سبب اتتيارؾ لمعمؿ في مؤسس  بهي  

     ْٗ.َ     ّٗ.َ                                           تكابه إدارة مؤسس  بهي   ارنتنادات التالي  
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     ْٗ.َ     ّٗ.َ                                     دكر إدارة مؤسس  بهي  عند حدكث الزم  
                                                      تستتدـ إدارة مؤسس  بهي  كسػالؿ ارتحػاؿ البمػاهيرم لتحنيػؽ 
                                                    الكظػػػالؼ ارتحػػػالي  الإقناعيػػػ  مػػػف ابػػػؿ التػػػأ ير فػػػي البمهػػػكر 

                                     كرفع معدرت التكعي  ببكانبها المتتمف 

َ.ّٗ     َ.ُٗ     

     ٢.8٢     ٢.8٢          الأداة ككل
ػػػطرغػظػاضتصحغح:ػ-ػب ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ

                حسػػب منيػػاس ليكػػرت           ( مسػػتكيات ٓ                                            تكػكف ارسػػتبابات عمػػى هػػذ  الداة عمػػى تػدريج مػػف )
( Likert( التماسػػػػي، كهػػػػي عاليػػػػ  بػػػػدان أعطيػػػػت )        دربػػػػػات، ْ                           ( دربػػػػات، كعاليػػػػػػػ  أعطيػػػػت )ٓ                         ن )          

       ( دربػػ  ُ                     ن        ( دربتػػيف كمتدنيػػ  بػػدان أعطيػػت )ِ                         ( دربػػات، كمتدنيػػ  أعطيػػت )ّ                كمتكسػػط  أعطيػػت )
  .     كاحدة

                يخغيراث انذراطت   - ٦
                 مخيصها كما يم :                                                          تااولت الدراسل عددا من المتويرات )مستقمل( وتابعل، ويمكن ت

ػػػأ(ػاضطتعغراتػاضطدتػضظػوتتطثلػسي:ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػػ
                    بمتتمؼ مستكياتها(      دارة  الإ                   أربع  مستكيات هي: )   ا   كله         المؤسس     -
  .                                البنس كله فلتاف هي: )ذكر، كأن ى(  -
  .                                                       الحال  اربتماعي  كلها   ث فلات هي: )أعزب، كمتزكج كمطمؽ(  -
  -    ّٓ         سن ، كمف     ّٓ       أقؿ مف   -    ِٓ  ف        سن ، كم    ِٓ                                  العمر كله تمس  مستكيات هي: أقؿ مف   -

  .          سن  فأك ر(    ٓٓ      سن ، ك    ٓٓ       أقؿ مف   -    ْٓ         سن ، كمف     ْٓ       اقؿ مف 
  .                                                            الكظيف  الحالي  كلها      مستكيات هي مدير، كرليس قسـ، كمكظؼ(  -
  ٔ        اقػػؿ مػػف   -  ّ            سػػنكات، كمػػف   ّ                                                 عػػدد سػػنكات التبػػرة كلهػػا تمسػػ  مسػػتكيات هػػي: )اقػػؿ( مػػف   -

  .         سن  فأك ر    ُِ      سن ، ك    ُِ       اقؿ مف   -  ٗ       ، كمف      سنكات  ٗ        اقؿ مف   -  ٔ            سنكات، كمف 
  . (       دكتكرا   -                    بكالكريكس، كمابستير    :          مستكيات هي       ث                     التححيؿ الكاديمي كله   -
  .                                        مكاف السكف كله فلتاف هي )العاحم ، كأترل(  -

ػػػب(ػاضطتعغرػاضتابع:ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػػ
  .          مؤسس  بهي        إدارة          ي  في عمؿ     تحال                    درب  أهمي  النشط  ار  -
                              انذراطت وفك الإجزاءاث اِحُت:    تمج   :               ئجزاءاث انذراطت  - ٧
    عمى                                                                                  قاـ الباحث بتطكير أداة الدراس ،كذلؾ بعد قرا ة الدب النظرم المتعمؽ به كبعد ارط ع  - أ

  .                              الدكات المعركف  كذات الع ق  به
       العمػػكـ                                     عمػػى مبمكعػػ  مػػف المحكمػػيف كالمتتحػػيف فػػي                                تػػـ التأكػػد مػػف حػػدؽ الداة بعرضػػها  - ب

                    الباحػث بإعػادة حػياغ        كقاـ    يف    محكم       أربع                        كالمغ  العربي ، كعددهـ         ماعي              كالعمكـ اربت   ،       ارداري 
                             الفنػػػرات كالتػػػي تنػػػؿ دربػػػ  اتفػػػاؽ                               كتعػػػديؿ بعػػػض الفنػػػرات، كشػػػطب بعػػػض                   ن بعػػػض الفنػػػرات لغكيػػػان،
  .  %(  َٖ                   المحكميف حكلها عف )
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        الدراسػػ                                                                          تػػـ التأكػػد مػػف  بػػات أداة الدراسػػ  بتطبينهػػا عمػػى عينػػ  اسػػتط عي  مػػف تػػارج عينػػ   -  بػػػ
  .                                                  ( مكظفا كمكظف  بحساب ارتساؽ الداتمي )كركنباخ ألفا(  ّّ         ككن  مف ) م
     الػى                                  تطػاب مكبػه مػف معهػد التتطػيط النػكمي                                      تػـ الححػكؿ عمػى المكافنػ  الرسػمي  مػف تػ ؿ   - د

           بهيػػػ  ربػػػرا                                                                         البهػػاز المركػػػزم لمتعبلػػػ  كارححػػػا  كبنػػػا ا عميػػػه تػػـ احػػػدار قػػػرار مكبػػػه لمؤسسػػػ  
              كتطػػػاب مكبػػػه مػػػف                                      دراسػػػ  المتم مػػػ  فػػػي اسػػػتمارة ارسػػػتبياف               مػػػف تػػػ ؿ اداة ال    لي           المسػػػح ارححػػػا

   ن    فضػػػ ن عػػػػف           الدراسػػػ ،                              تسػػػهيؿ مهمػػػ  لتطبيػػػؽ أداة                                   المعهػػػد الػػػى مؤسسػػػ  بهيػػػ  كذلػػػؾ مػػػف ابػػػؿ
  . ـ  ِْ  َِ /    َِِّ      لمعاـ              مؤسس  بهي         إدارة                                   الححكؿ عمى العدد الكمي لمعامميف في 

                             بتكزيػػع الداة بنفسػػه عمػػى أفػػراد            قػػاـ الباحػػث   ك             مؤسسػػ  بهيػػ  ب                             تػػـ تحديػػد مبتمػػع الدراسػػ  الكمػػي   - ق
       الباحػػػػث                                                                      عينػػػػ  الدراسػػػػ  مػػػػع تنػػػػديـ فكػػػػرة متتحػػػػرة عػػػػف الهػػػػدؼ مػػػػف الدراسػػػػ ، كبعػػػػدها أكضػػػػح 

  .      الدكات                                             لممستبيبيف الإرشادات الضركري  كال زم  لتعبل 
                             أداة الدراسػػػ  كطمػػػػب مػػػنهـ كتابػػػػ      عػػػػف        الإبابػػػ                                       أكضػػػح الباحػػػث لفػػػػراد عينػػػ  الدراسػػػػ  طرينػػػ   - ك

  ،           مؤسسػػ  بهيػػ    فػػي           كالكظيفػػ       دارة  الإ         كهػػي مسػػمى          ال انيػػ                       سػػي  الػػكاردة فػػي الحػػفح                المعمكمػات السا
   ،                      الكػاديمي، كمكػاف السػكف،         كالمؤهػؿ                    كعػدد سػنكات التبػرة،                                   كالبنس، كالحال  اربتماعيػ  كالعمػر،

                العممػػي، كسػػتعامؿ          الدراسػػ                 تسػػتتدـ إر لغػػراض                                            كأكػػد الباحػػث لممبحػػك يف أف هػػذ  المعمكمػػات لػػف
            بسري  تام  

                       كتػػػـ متابعػػػ  استفسػػػاراتهـ                                                           أعطيػػػت عينػػػ  الدراسػػػ  الكقػػػت الكػػػافي للإبابػػػ  عمػػػى أداة الدراسػػػ ،  - ز
  .            كالإباب  عنها

                                                                         طبنت أداة الدراس  ، كتـ تحنيؼ البيانات كالتأكد مف ح حيتها لغراض التحميؿ   -  حػ
          الإحصبئٍ:         الدعُبر  - ٨

                         داة، تػػػػـ اسػػػػتتداـ المعيػػػػػار                                                          لتفسػػػػير تنػػػػديرات أفػػػػراد عينػػػػ  الدراسػػػػػ  عمػػػػى كػػػػؿ فنػػػػرة مػػػػػف فنػػػػرات ال
               الإححالي ارتي: 

                       ن بدرب  تندير متدني  بدان       َٖ.ُ       أقؿ مف   -      ََ.ُ   مف 
                    بدرب  تندير متدني        َٔ.ِ       أقؿ مف   -      َٖ.ُ   مف 
                    بدرب  تندير متكسط        َْ.ّ       أقؿ مف   -      َٔ.ِ   مف 
                   بدرب  تندير عالي        َِ.ْ       أقؿ مف   -      َْ.ّ   مف 
                     ن بدرب  تندير عالي  بدنا     ََٓ  –    أقؿ       َِ.ْ   مف 
ػػػاضططاضجظػالإحصائغظ:ػػػ-ػأ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ

                                      تم استخدام المعالجات الإحصائيل اءتيل: 
  .                                                                       التحميؿ الكحفي مف ت ؿ التكرارات كالنسب الملكي  لكحؼ عين  كمبتمع الدراس   -
  .                                       المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري   -
  .                    ( لمبمكعتيف مستنمتيفt-test            اتتبار )ت( )  -
  . (One Way ANOVA                      تحميؿ التبايف الحادم )  -
  .                   ( لممنارنات البعدي Scheffe              اتتبار شيفيه )  -
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 انفصم الخبيض
 وانخىصُبث تحهُم انبُبَبث وعزض انُخبئج

     تمهُذ
      ، حيػث                        الإطرارين الاظرري والماهجر                                            في ضك  ما تـ استعراضػه فػي الفحػكؿ السػابن  مػف 

                                            كأبعػػاد  كنماذبػػه كأسػػاليبه النابمػػ  لمتطبيػػؽ فػػي        قارراع   الإ      تصررال   الا                 ر النظػػرم مفػػاهيـ           تنػػاكؿ الإطػػا
                                                     ، فيمػػا تنػػاكؿ الإطػػار المنهبػػي التطػػكات البح يػػ  كالإبػػرا ات       الأزمررات       إدارة ك                   التوعيررل المجتمعيررل

                                                                                    الميدانيػػ  التػػي تػػـ ارعتمػػاد عميهػػا لبمػػع البيانػػات كتحميمهػػا، إلػػى بانػػب عػػرض كتحميػػؿ ممارسػػات 
      تحػػػاؿ   م                                                                 بهيمػػػ  فػػػي هػػػذا السػػػياؽ  يتحػػػدد المسػػػار الػػػذم انطمنػػػت منػػػه الدراسػػػ  لبحػػػث دكر ار     م  مؤسمسػػػ 

 .                                                    كمدتؿ لدعـ البهكد المؤسسي  في المباؿ الححي كالمبتمعي       قناعي  الإ

ػػػػػا للأسػػػػػس النظريػػػػػ  المرتبطػػػػػ  بمكضػػػػػكع الدراسػػػػػ ،                               ن                                        كقػػػػػد تناكلػػػػػت الفحػػػػػكؿ السػػػػػابن  عرضن
                   م      م     ي  التػي تعتمػدها مؤسمسػ  بهيمػ  فػي     تحػال      شػط  ار                                           بالإضاف  إلػى التمفيػ  التطبينيػ  حػكؿ طبيعػ  الن

                                                    ، سػكا  عمػى مسػتكل التكعيػ  أك عمػى مسػتكل مكابهػ  الزمػات            سررطان الثردي                 تعاممها مػع قضػايا 
 .           المرتبط  به

        أسررئمتها              بارسػػتناد إلػػى                                   الاتررائج الترر  توصررمت إليهررا الدراسررل                      كيػػأتي هػػذا الفحػػؿ ليعػػرض 
                                               ا أظهر  التحميؿ الميداني لمبيانػات، عمػى أف يتبػع                                ، كذلؾ بهدؼ تنديـ حكرة كاضح  لم         وفرةياتها

       كفػي مػا                               ن                                 ي              ذلؾ مناقش  هذ  النتالج  كحكرن إلى رؤي  الباحػث كتكحػياته التػي سػتيعرض فػي التاتمػ 
                                                     يمي عرض النتالج بارعتماد عمى أسلم  الدراس  كفرضياتها

                  اخخببر انفزضُبث   :     أولا  
       إدارة                              أنه: ر يتكافر لدل العامميف فػي                                               الفرضي  الحفري  الرليسي  الكلى كالتي تنص عمى

    ي ،     تحػػػػال                 كتحػػػػالص النػػػػدرات ار   ،                                  الحػػػػفات كالتحػػػػالص كالمكاحػػػػفات الشتحػػػػي            مؤسسػػػػ  بهيػػػػ  
 .   ي (    تحال                                                             كمكاحفات المستكل )العممي، كالحفات التكميمي  لمنياـ بالنشط  ار

     يرات                                                                        رتتبػػار هػػذ  الفرضػػي  تػػـ حسػػاب المتكسػػطات الحسػػابي  كارنحرافػػات المعياريػػ  لتنػػد
                                                                                أفػػػراد عينػػػ  الدراسػػػ  عمػػػى كػػػؿ مبػػػاؿ مػػػف مبػػػارت أداة الدراسػػػ  كالمتعمنػػػ  بالحػػػفات كالتحػػػالص 

         ي ، كعمػى     تحال                 لمنياـ بالنشط  ار            مؤسس  بهي        إدارة                                         كالمكاحفات الكابب تكافرها في العامميف في 
دارة                    التكعي  المبتمعي  ك   t-test (                          ، كما تـ استتداـ اتتبار )ت     مبارت        راض أف        عمػى افتػ        ارزمات        ا 

 .                      (، كفي ما يمي عرض لذلؾِ                  الكسط الفرضي هك )
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 (٠جدول )
عمى  لتقديرات أفراد عيال الدراسل ( t-testالمتوسطات الحسابيل والااحرافات المعياريل واختبار )ت

كل مجال من مجالات أداة الدراسل والمتعمقل بالصفات والخصائص والمواصفات الواجب توافرها ف  العاممين 
 حسب المتوسطات الحسابيل            ً         ً مرتبل ترتيبا  تاازليا   لقااعيالإ يلتصاللمقيام بالأاشطل الا  مؤسسل بهيل  إدارةف  

        المتوسررررررررررررررررط        التربل       المجال
        الحساب 

        الااحررررررررررررررررررررررررررا  
         المعياري

             درجل التقدير

    يل     تصال                 خصائص المقدرة الا 
               الصفات الشخصيل

                                   الصفات التكميميل لمموظفين الإداريين
                مواصفات المستوى

 ُ 
 ِ 
 ّ 
 ْ 

ْ.ُّ     
ّ.ّٗ     
ّ.ٖٕ     
ّ.ّٖ     

َ.ٕٕ     
َ.ُٔ     
َ.ِٕ     
َ.ْٔ     

      عالي 
      عالي 
      عالي 

       متكسط 
      عالي      ٖٓ.َ     ّٖ.ّ     ككل        الفقرات 

   (  ٢                 * الدرجل القصوى )
       إدارة                                        تػػكافر الحػفات كالتحػػالص كالمكاحػػفات لمػػكظفي     إلػػى   ( ُ  )             بالبػػدكؿ رقػـ              تشررير البيااررات   -

                   تػػػػي تم ػػػػؿ هػػػػذ  الحػػػػفات                                                ، حيػػػػث بمغػػػػت قيمػػػػ  المتكسػػػػط الحسػػػػابي لمفنػػػػرات ككػػػػؿ كال          مؤسسػػػ  بهيػػػػ 
   (، ّ                                                ( كبدربػػػ  تػػػكافر عاليػػػ  كهػػي اكبػػػر مػػػف الكسػػػط الفرضػػػي )    ٖٓ.َ                  ( بػػانحراؼ معيػػػارم )    ّٖ.ّ )

  (     ُّ.ْ                                   ي ( فػػػي المرتبػػػ  الكلػػػى بمتكسػػػط حسػػػابي )    تحػػػال                             حيػػػث بػػػا  مبػػػاؿ تحػػػالص المنػػػدرة ار
                                                                  ( كبدرب  تندير عالي ، ت   مباؿ الحفات الشتحي في المرتبػ  ال انيػ    ٕٕ.َ                بانحراؼ معيارم )
                                       ( كبدربػ  تنػدير عاليػ ، كبػا  مبػاؿ الحػفات     ُٔ.َ                  ( بػانحراؼ معيػارم )    ّٗ.ّ              بمتكسط حسػابي )

          ( بػانحراؼ     ٕٖ.ّ                                                                          التكميمي  لممكظفيف )الإدارييف في المرتب  ال ال   كقبؿ التيػرة بمتكسػط حسػابي )
                                                                   ( كبدربػػػ  تنػػػدير عاليػػػ ، أمػػػا مبػػػاؿ )مكاحػػػفات المسػػػتكل العممػػػي( فنػػػد بػػػا  فػػػي     ِٕ.َ        معيػػػارم )
          ( كبدربػػػػػػػػ      ْٔ.َ                  ( بػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػارم )    ّٖ.ّ                                  الرابعػػػػػػػػ  كالتيػػػػػػػػرة بمتكسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي )      المرتبػػػػػػػػ

 .            تندير متكسط 
                          عمػػى دربػػ  مػػدل تػػكافر الحػػفات  (one sample test )                        كمػػا تػػـ إبػػرا  اتتبػػار )ت( 
 .          ( يبيف ذلؾّ            ، كالبدكؿ )          مؤسس  بهي        إدارة                           كالتحالص كالمكاحفات لمكظفي 

 (٢جدول )
درجل توافر الصفات والخصائص والمواصفات  (one sample t- test) اتائج اختبار )ت( 

 مؤسسل بهيل إدارةلموظف  
                الدلالل الإحصائيل            درجل الحريل       قيمل ت                 الااحرا  المعياري                المتوسط الحساب 

ّ.ّٖ     َ.ٖٓ     ُْ.ّْٓ       َُّ    َ.َََ     *  
   *(             )                                          ذو دلالل إحصائيل عاد مستوى الدلالل الإحصائيل 

  (       ّْٓ.ُْ      ( هػػػي )ّ                                    يمػػ  )ت( المحسػػكب  عنػػد الكسػػط الفرضػػي )    أف ق   ( ٠                 يتبررين مررن الجرردول )-
                                               ، كهػػػػػي قيمػػػػػ  دالػػػػػ  إححػػػػػالي  عنػػػػػد مسػػػػػتكل درلػػػػػ  إححػػػػػالي   (               )               كبدرلػػػػػ  إححػػػػػالي  

      ( كهػػي     ّٖ.ّ                                                       كمػػا تبػػيف أف الكسػػط الحسػػابي لفنػػرات هػػذ  الحػػفات ككػػؿ تسػػاكم )   ،(            )
                           فري  كقبػكؿ الفرضػي  البديمػ                                   (، ممػا يترتػب عميػه رفػض الفرضػي  الحػّ                       أكبر مف الكسط الفرضي )
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   ي      تحػال                                                                           لهذ  الحفات، مما يدؿ عمى تكافر الحفات كالتحالص كالمكاحفات لمنيػاـ بالنشػط  ار
 .          مؤسس  بهي        إدارة                لدل العامميف في 

                                       الحػػػفات الشتحػػػي  المحبكبػػػ  لمنيػػػاـ بالنشػػػط              مؤسسػػػ  بهيػػػ        إدارة                         ر يتػػػكافر لػػػدل العػػػامميف فػػػي 
                                                            هذ  الفرضي  تـ حساب المتكسػطات الحسػابي  كارنحرافػات المعياريػ         رتتبار          قناعي  الإ    ي     تحال  ار

                                                                                لتنػػػػديرات أفػػػػراد عينػػػػ  الدراسػػػػ  عمػػػػى كػػػػؿ فنػػػػرة مػػػػف فنػػػػرات الحػػػػفات الشتحػػػػي  المحبكبػػػػ ، كعمػػػػى 
   (، ْ                                عمػػى افتػػراض أف الكسػػط الفرضػػي هػػك )  t-test (                          كمػػا تػػـ اسػػتتداـ اتتبػػار )ت(              الفنػػرات ككػػؿ

  .                   كفي ما يمي عرض لذلؾ
 (٤جدول)

لتقديرات أفراد عيال  (t-test)سطات الحسابيل والااحرافات المعياريل واختبار )ت( المتو 
                                                                ً        ً      الدراسل عمى كل فقرة من فقرات الصفات الشخصيل المحبوبل مرتبل ترتيبا  تاازليا  حسب 

 المتوسط الحساب 
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الرتبل الفقرة
 الحساب *

الااحرا  
 المعياري

درجل 
 التقدير

         ن عالي  بدنا     ٖٔ.َ     ِٗ.ْ ُ  .                       ال والإخلبص ف  مكان العمل     الاعتد   َُ
      عالي      ٖٖ.َ     َٔ.ْ ِ  .                                الإحساس العام مع جمهور مؤسسل بهيل ِ 
       عالي       ٖٕ.َ     َّ.ْ ّ  .                                                         القدرة عمى استمالل اءخرين للؤفكار الت  يطرحها بطريقل مقاعل ُ 
      عالي      ْٗ.َ     َُ.ْ ْ  .    بهيل                                                                الاتزان أثااء الاتصال بجمهور مؤسسل بهيل لخمق ااطباع جيد عن مؤسسل ٓ 

       عالي       ٗٗ.َ     ََ.ْ ٓ  .                                                  بذل الجهود لاجاح المهمات ف  الأوقات العاديل والأزمات   ُّ
       عالي       ّٖ.َ     ٗٗ.ّ ٔ  .                                                        حب الاستطلبع لعااصر الأحداث المحيطل لموصول لمحقائق وتفسيرها ّ 
      عالي      ٖٔ.َ     ٖٗ.ّ ٕ  .                                           جاذبيل الوج  الت  تتااسب مع القوام والهادام ٗ 
      عالي      ٕٗ.َ     ُٗ.ّ ٖ  .                                  قدرة عمى التعامل مع اءراء المعارةل  ال ْ 
      عالي      ٖٗ.َ     ٖٔ.ّ ٗ  .                                                                       الاهتمام بجمهور مؤسسل بهيل لمتعر  عمى طريقل تفكيرهم وأساليب التلثير فيهم ٔ 
      عالي      ٖٖ.َ     ّٖ.ّ   َُ .                                                    الموةوعيل والتجرد عن الذات وعدم التحيز لفريق عمى آخر ٖ 

      عالي      ِٗ.َ     ٕٓ.ّ   ُُ .              يطرحها لمجمهور                           الحماس ف  عرض الأفكار الت    ُِ
      عالي      َٖ.ُ     ِٕ.ّ   ُِ .                                    الشجاعل ف  مواجهل المسؤولين بلخطائهم   ُُ
      عالي      َُ.ُ     ِٔ.ّ   ُّ .                              الخيال الخصب ف  مواجه  المشكلبت 
      عالي      ُٔ.َ     ّٗ.ّ             الفنرات ككؿ 

    (   ٢               الدرجل القصوى )
      ، حيػث           مؤسسػ  بهيػ        إدارة     كظفي                                 تكافر الحػفات الشتحػي  المحبكبػ  لمػ   ( ٢                 يتبين من الجدول )  -

                 ( بػانحراؼ معيػػارم     ّٗ.ّ                                                             بمغػت قيمػ  المتكسػط الحسػابي لمفنػرات ككػػؿ كالتػي تم ػؿ هػذ  الحػفات )
  (   َُ                   ( حيػث بػا ت الفنػرة )ّ                                                    ( كبدرب  تكافر عاليػ  بػدا كهػي اكبػر مػف الكسػط الفرضػي )    ُٔ.َ )

               ى بمتكسػط حسػابي                                                                كالتي تػنص عمػى ي ارسػتنام  كالإتػ ص فػي مكػاف العمػؿ ي فػي المرتبػ  الكلػ
            ( كالتػػي تػػنص ِ                                           ( كبدربػػ  تنػػدير عاليػػ ،  ػػـ ت هػػا الفنػػرة رقػػـ )    ٖٔ.َ                   ( كبػػانحراؼ معيػػارم )    ِٗ.ْ )

  (     َٔ.ْ                                   ي فػػي المرتبػػ  ال انيػػ  بمتكسػػط حسػػابي )            مؤسسػػ  بهيػػ                             عمػػى ي الإحسػػاس العػػاـ مػػع بمهػػكر 
    يػػػاؿ                    ( كالتػػػي تػػػنص عمػػػى الت  ُُ                                  ( كبدربػػػ  تنػػػدير عاليػػػ ، أمػػػا الفنػػػرة )    ٖٖ.َ                 كبػػػانحراؼ معيػػػارم )
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           ( كبػانحراؼ     ِٔ.ّ                                                              التحب في مكابهػه المشػك تي بػا ت فػي المرتبػ  التيػرة بمتكسػط حسػابي )
 .                    ( كبدرب  تندير عالي     َُ.ُ        معيارم )

 (٢جدول )
( عمى درجل توافر الصفات الشخصيل one sample t-testكما تم إجراء اختبار )ت

 one (ج اختبار )تاتائ( يبين ذلك ٢مؤسسل بهيل، والجدول ) إدارةالمحبوبل لموظف  
sample test)   مؤسسل بهيل إدارةدرجل توافر الصفات الشخصيل المحبوبل لموظف 

 الدلالل الإحصائيل درجل الحريل قيمل ت الااحرا  المعياري المتوسط الحساب 
ّ.ّٗ     َ.ُٔ     ُٓ.َُْ       َُّ    َ.َََ     *  

  (       َُْ.ُٓ )     ( هػػي ّ                                        أف قيمػػ  )ت( المحسػػكب  عنػػد الكسػػط الفرضػػي )   ( ٤                 يتبررين مررن الجرردول )-
                                                  (، كهػػػػػػػي قيمػػػػػػػ  دالػػػػػػػ  إححػػػػػػػالي  عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتكل درلػػػػػػػ  إححػػػػػػػالي      َََ.َ                كبدرلػػػػػػػ  إححػػػػػػػالي  )

      ( كهػػي     ّٗ.ّ                                                       كمػػا تبػػيف أف الكسػػط الحسػػابي لفنػػرات هػػذ  الحػػفات ككػػؿ تسػػاكم )                    
                                                            (، ممػا يترتػب عميػه رفػض الفرضػي  الحػفري  كقبػكؿ الفرضػي  البديمػ  ّ                       أكبر مف الكسط الفرضي )

       ي  لػدل     تحػال                                                      يدؿ عمػى تػكفر الحػفات الشتحػي  المحبكبػ  لمنيػاـ بالنشػط  ار                 لهذ  الحفات، مما 
  .          مؤسس  بهي        إدارة            العامميف في 

                  ي  لمنيػػػاـ بالنشػػػط      تحػػػال                           مؤسسػػػ  بهيػػػ  تحػػػالص المنػػػدرة ار       إدارة                         ر يتػػػكافر لػػػدل العػػػامميف فػػػي -
 .  ي     تحال  ار

                         اريػ  لتنػديرات أفػراد عينػ                                                                رتتبار هذ  الفرضي  تـ حساب المتكسطات الحسػابي  كارنحرافػات المعي
                              ي ، كعمػػػى الفنػػػرات ككػػػؿ، كمػػػا  تػػػـ     تحػػػال                                             الدراسػػػ  عمػػػى كػػػؿ فنػػػرة مػػػف فنػػػرات تحػػػالص المنػػػدرة ار

  ،                   كفي مػا يػمػػػي عرض   ، (ّ                                  ( عمى افتراض أف الكسط الفرضي هك )t-test                 استتداـ اتتبار )ت
 (8جدول )

تقديرات أفراد عيال الدراسل ل( t-testالمتوسطات الحسابيل والااحرافات المعياريل واختبار )ت 
سب المتوسط               ً        ً   يل(مرتبل ترتيبا  تاازليا  حتصالعمى كل فقرة من فقرات )خصائص المقدرة الا 

 .الحساب
        المتوسرررررررررررررررط        الرتبل       الفقرة           رقم الفقرة

         الحساب *
        الااحررررررا  

         المعياري
     درجررررررررررررررررررل 

        التقدير
ُٕ   
ُٓ   
ُْ   
ُٔ   

               بالحرديث الجرذاب             مؤسسرل بهيرل                            القدرة عمى التخاطب مع جمهور 
                 والماطق  المفهوم

           مؤسسل بهيل                                      التمتع بمهارة القراءة وفهم آراء جمهور 
           مؤسسل بهيل                                         التمتع بماهرة القراءة ومعرفل ما يؤثر عمى 

           مؤسسل بهيل                                  القدرة عمى الكتابل المقدمل لجمهور 

 ُ 
 ِ 
 ّ 
 ْ 

ْ.ِٓ     
ْ.ُٗ     
ْ.َُ     
ْ.ََ     

َ.ِٖ     
َ.ٖٓ     
ُ.َّ     
َ.ِٗ     

         ن عالي  بدنا
      عالي 
      عالي 
      عالي 

      عالي      ٕٕ.َ ّ    ُ.ْ            الفقرات ككل
   (  ٢               الدرجل القصوى )

      ، حيػث           مؤسسػ  بهيػ        إدارة          ي  لمػكظفي     تحػال                      تػكافر تحػالص المنػدرة ار   ( ٢                 يتبين من الجردول )  -
                 ( بػانحراؼ معيػػارم     ُّ.ْ                                                             بمغػت قيمػ  المتكسػط الحسػابي لمفنػرات ككػػؿ كالتػي تم ػؿ هػذ  الحػفات )

  (   ُٕ                 حيػث بػا ت الفنػرة )   (، ّ                                                    ( كبدرب  تكافر عالي  بدا كهي اكبر مف الكسػط الفرضػي )    ٕٕ.َ )
                        بالحػػديث البػػػذاب كالمنطنػػػي             مؤسسػػػ  بهيػػػ                                           كالتػػي تػػػنص عمػػى النػػػدرة عمػػػى التتاطػػب مػػػع بمهػػكر 

               ( كبدربػ  تنػدير     ِٖ.َ                   ( كبػانحراؼ معيػارم )    ِٓ.ْ                                         كالمفهكـ يفي المرتب  الكلى بمتكسط حسابي )
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           آرا  بمهػػكر                                              ( كالتػػي تػػنص عمػػى يالتمتػػع بمهػػارة ارسػػتماع كفهػػـ  ُٓ                           عاليػػ ،  ػػـ ت هػػا الفنػػرة رقػػـ )
         ( كبدربػػ      ٖٓ.َ                   ( كبػػانحراؼ معيػػارم )    ُٗ.ْ                                   ي فػػي المرتبػػ  ال انيػػ  بمتكسػط حسػػابي )            مؤسسػ  بهيػػ 

            مؤسسػ  بهيػ                                                    ( كالتي تنص عمى يالندرة عمى الكتابػ  المننعػ  لبمهػكر   ُٔ                         تندير عالي ، أما الفنرة )
         بػ  تنػدير        ( كبدر     ِٗ.َ                   ( كبػانحراؼ معيػارم )    ََ.ْ                                       ي با ت في المرتب  التيرة بمتكسػط حسػابي )

 .     عالي 
                        كمػا تػـ إبػرا  اتتبػار )ت(   one sample test   ي      تحػال                               عمػى دربػ  تػكافر تحػالص المنػدرة ار

    .          ( يبيف ذلؾٕ            ، كالبدكؿ )          مؤسس  بهي        إدارة       لمكظفي 
 (8جدول )

 إدارةيل لموظف  تصال)درجل توافر خصائص المقدرة الا  one sample testاتائج اختبار )ت( 
 (مؤسسل بهيل

 الدلالل الإحصائيل درجل الحريل قيمل ت الااحرا  المعياري حساب المتوسط ال
ْ.ُّ     َ.ٕٕ     ُْ.ُٗٗ       َُّ    َ.َََ     *  

  (             )                                          ذو دلالل إحصائيل عاد مستوى الدلالل الإحصائيل 
         ( كبدرلػ        ُٗٗ.ُْ   ( )ّ                                        أف قيمػ  )ت( المحسػكب  عنػد الكسػط الفرضػي )   ( 8                 يتبين من الجدول )-

      ، كمػا  (             )                               إححػالي  عنػد مسػتكل درلػ  إححػالي                   (، كهي قيمػ  دالػ       َََ.َ         إححالي  )
                    ( كهػػػي أكبػػػر مػػػف الكسػػػط     ُّ.ْ                                                   تبػػػيف أف الكسػػػط الحسػػػابي لفنػػػرات هػػػذ  الحػػػفات ككػػػؿ تسػػػاكم )

                                                                         (، ممػػا يترتػػب عميػػه رفػػض الفرضػػي  الحػػفري  كقبػػكؿ الفرضػػي  البديمػػ  لهػػذ  الحػػفات، ّ         الفرضػػي )
                   ي  لػػدل العػػامميف فػػي     تحػػال       نشػػط  ار             ي  لمنيػػاـ بال    تحػػال                                  ممػػا يػػدؿ عمػػى تػػكافر تحػػالص المنػػدرة ار

 .          مؤسس  بهي        إدارة
  ( 8      جدول )- 8

                                                مؤسسػ  بهيػ  مكاحػفات المسػتكل العممػي لمنيػاـ بأنشػط         إدارة                         ر يتكافر لدل العػامميف فػي 
                                                                    كرتتبار هذ  الفرضػي  تػـ حسػاب المتكسػطات الحسػابي  كارنحرافػات المعياريػ         قناعي  الإ      تحاؿ  ار

                                                         مػى كػؿ فنػرة مػف فنػرات مكاحػفات المسػتكل العممػي، كعمػى الفنػرات                              لتنػديرات أفػراد عينػ  الدراسػ  ع
           (، كفػي مػػا ّ                                  ( عمػى افتػراض أف الكسػط الفرضػي هػك )t-test                              ككؿ، كمػا تػـ اسػتتداـ  اتتبػار )ت

 .                يػمػػػي عرض لذلؾ
 (7جدول )

لتقديرات أفراد عيال الدراسل  (t-testالمتوسطات الحسابيل والااحرافات المعياريل واختبار )ت
                                                   ً        ً              كل فقرة من فقرات مواصفات المستوى العمم  مرتبل ترتيبا  تاازليا  حسب المتوسط عمى 

 الحساب 
المتوسط  الرتبل الفقرة رقم الفقرة

 الحساب *
الااحرا  
 المعياري

درجل 
 التقدير

      عالي      ٕٗ.َ     َٔ.ْ ُ                                              الإلماـ بعمـ الع قات العام ، المبادئ كالتطبيؽ ُ 
ُ      َُ.ْ ِ                     الإلماـ بعمـ الححاف  ِ        عالي     َْ.
      عالي      ْٗ.َ     ْٔ.ّ ّ                     الإلماـ بعمـ الحاسكب ّ 
      عالي      ََ.ُ     ُٔ.ّ ْ        العممي         الدراس                الإلماـ بمنهبي   ْ 
      عالي      َٓ.ُ     َٔ.ّ ٓ                   الإلماـ بعمـ الإع ـ ٓ 
       متكسط      ٖٗ.َ     ّٗ.ّ ٔ                     الإلماـ بعمـ اربتماع ٔ 
       متكسط      ََ.ُ     ّٖ.ّ ٕ                    الإلماـ بعمـ المغات ٕ 
       متكسط      ََ.ُ     ّْ.ّ ٖ                   الإلماـ بعمـ النفس ٖ 
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       متكسط      َُ.ُ     ّّ.ّ ٗ      دارة              الإلماـ بعمـ الإ ٗ 
       متكسط      َٗ.َ     ُّ.ّ   َُ                    الإلماـ بعمـ السياس    َُ
       متكسط      ُٗ.َ     َِ.ّ   ُُ                    الإلماـ بعمـ النانكف   ُُ
       متكسط      ُٔ.ُ     ُّ.ّ   ُِ                   الإلماـ بفف التحكير   ُِ
       متكسط      َٓ.ُ     ٖٗ.ِ   ُّ                    الإلماـ بعمـ التسكيؽ   ُّ
       متكسط      ََ.ُ     ٖٗ.ِ   ُْ       الإححا             الإلماـ بعمـ    ُْ
       متكسط      ِٖ.َ     ِٖ.ِ   ُٓ                    الإلماـ بعمـ ارقتحاد   ُٓ

       متوسطل     ٢.8٤     ٢.٢7            الفقرات ككل
   (  ٢                 * الدرجل القصوى )

      ، حيػث           مؤسسػ  بهيػ        إدارة                                   كافػر مكاحػفات المسػتكل العممػي لمػكظفي    ( ت 8                 يتبين من الجردول )  -
                 ( بػانحراؼ معيػػارم     ّٖ.ّ           ذ  الحػفات )                                                  بمغػت قيمػ  المتكسػط الحسػابي لمفنػرات ككػػؿ كالتػي تم ػؿ هػ

  (   ُٗ                   ( حيػػث بػػا ت الفنػػرة )ّ                                                 ( كبدربػػ  تػػكافر متكسػػط  كهػػي أكبػػر مػػف الكسػػط الفرضػػي )    ْٔ.َ )
           فػػي المرتبػػ                     كالتكعيػػ  المبتمعيػػ                    المبػػادئ كالتطبيػػؽي        ارزمػػات        إدارة                           كالتػػي تػػنص عمػػى الإلمػػاـ بعمػػـ

                           ندير عالي ،  ـ ت ها الفنرة           ( كبدرب  ت    ٕٗ.َ                   ( كبانحراؼ معيارم )    َٔ.ْ                    الكلى بمتكسط حسابي )
  (     َُ.ْ                                                                         ( كالتي تنص عمى ي الإلماـ بعمـ الححاف  ي في المرتب  ال اني  بمتكسط حسابي )  ُٖ     رقـ )

                              ( كالتي تنص عمى ي الإلمػاـ بعمػـ   ِٕ                                  ( كبدرب  تندير عالي ، أما الفنرة )    َْ.ُ                 كبانحراؼ معيارم )
  (     ِٖ.َ                 كبػػػػانحراؼ معيػػػػارم )   (    ِٖ.ِ                                              ارقتحػػػػاد ي بػػػػا ت فػػػػي المرتبػػػػ  التيػػػػرة بمتكسػػػػط حسػػػػابي)

 .                   كبدرب  تندير متكسط 
                                      عمػى دربػ  تػكافر مكاحػفات المسػتكل العممػػي one sample test                         كمػا تػـ إبػرا  اتتبػار )ت

    .          ( يبيف ذلؾٗ            ، كالبدكؿ )          مؤسس  بهي        إدارة       لمكظفي 
 (8جدول )

درجل توافر مواصفات المستوى العمم  لموظف    one sample t-testاتائج اختبار )ت( 
 مؤسسل بهيل إدارة

 الدلالل الإحصائيل درجل الحريل قيمل ت الااحرا  المعياري المتوسط الحساب 
ّ.ّٖ     َ.ْٔ     ٔ.َُْ      َُّ    َ.َََ     *  

 ذو دلالل إحصائيل عاد مستوى الدلالل الإحصائيل  (       

    (      َُْ.ٔ       ( هػػػػي  )ّ                                          ( أف قيمػػػػ  )ت( المحسػػػػكب  عنػػػػد الكسػػػػط الفرضػػػػي )ٖ                  يتبػػػػيف مػػػػف البػػػػدكؿ )-
            )                                                 (، كهػي قيمػ  دالػ  إححػالي  عنػد مسػتكل درلػ  إححػالي      َََ.َ            لػ  إححػالي  )    كبدر

α )  ( كهي أكبر مف الكسط     ّٖ.ّ                                                       كما تبيف أف الكسط الحسابي لفنرات هذ  الحفات ككؿ تساكم )                    
                                                                         (، ممػػا يترتػػب عميػػه رفػػض الفرضػػي  الحػػفري  كقبػػكؿ الفرضػػي  البديمػػ  لهػػذ  الحػػفات، ّ         الفرضػػي )

       إدارة                   ي  لػدل العػامميف فػي     تحال                                        مكاحفات المستكل العممي لمنياـ بالنشط  ار                  مما يدؿ عمى تكافر 
  .          مؤسس  بهي 
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                                                     مؤسسػػػػ  بهيػػػػ  الحػػػػفات التكميميػػػػ  لممػػػػكظفيف الإداريػػػػيف لمنيػػػػاـ        إدارة                         ر يتػػػػكافر لػػػػدل العػػػػامميف فػػػػي 
                                                                       ي  رتتبار هذ  الفرضي  تـ حساب المتكسطات الحسػابي  كارنحرافػات المعياريػ     تحال          بالنشط  ار

                                                                                         لتنديرات أفراد عين  الدراس  عمػى كػؿ فنػرة مػف فنػرات الحػفات التكميميػ  للإداريػيف، كعمػى الفنػرات 
          (، كفػي مػػا ّ                                 (عمػى افتػراض أف الكسػػط الفرضػي هػػك )t-test                               ككػؿ، كمػا تػػـ   اسػتتداـ اتتبػػار )ت

 .            يمي عرض لذلؾ
 (١٢جدول )

لتقديرات أفراد عيال  (t-test )المتوسطات الحسابيل والااحرافات المعياريل واختبار )ت( 
                                                                             ً        ً  الدراسل عمى كل فقرة من فقرات )الصفات التكميميل لمموظفين الإداريين( مرتبل ترتيبا  تاازليا  

 .حسب المتوسط الحساب 
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الرتبل الفقرة
 الحساب *

الااحرا  
 المعياري

درجل 
 التقدير

      عالي      َٗ.َ     َٕ.ْ ُ  .                        أف يككف قدكة حسن  لزم له   ْٓ
      عالي      َٗ.َ     َِ.ْ ِ  .                                               العمـ بكؿ ما ينشر عبر كسالؿ الإع ـ عف مؤسس  بهي    ْٔ
      عالي      ِٗ.َ     َُ.ْ ّ  .          مؤسس  بهي        إدارة                       الندرة عمى تنظيـ مهمات    ُْ
      عالي      ٗٗ.َ     ٗٗ.ّ ْ  .                                الكر  كالرضا بعممه في مؤسس  بهي    ْٖ
      عالي      ِٗ.َ     ٓٗ.ّ ٓ  .                      الندرة عمى تنظيـ الكقت   ّْ
      عالي      ٖٗ.َ     ْٗ.ّ ٔ  .                                         ت كالنكانيف المرتبط  بالعمؿ في مؤسس  بهي               معرف  التشريعا   ْٗ
                                      ت فاعمػػػػ  مػػػػع مرؤسػػػػيه كرؤسػػػػاله كقػػػػادة الػػػػرأم      اتحػػػػار                 النػػػػدرة عمػػػػى إقامػػػػ     ْْ

 .      كالإع ـ
      عالي      ْٗ.َ     ّٗ.ّ ٕ 

      عالي      ٓٗ.َ     ِٗ.ّ ٖ  .                                 ي  المناسب  في المباؿ المناسب لها    تحال                              الحس الفني باستتداـ الكسيم  ار   ْٕ
      عالي      ٓٗ.َ     ُٗ.ّ ٗ  .                                      عمى رد ارنتنادات التي تكابه مؤسس  بهي         الندرة   ّٕ
      عالي      ٖٔ.َ     ُٗ.ّ ٗ  .          مؤسس  بهي        إدارة                                            الندرة عمى الإفادة مف المكارد المتاح  في عمؿ    ِْ
      عالي      ٖٓ.َ     َٗ.ّ   ُُ .                                                                الندرة عمى مشارك  العامميف معه لممساعدة بتطكير العمؿ كحؿ المشك ت   ّٓ
      عالي      ِٖ.َ     ٕٗ.ّ   ُِ                                     الكلكيات التي تساهـ في تحنيؽ الهداؼ.                 الندرة عمى ترتيب    ّْ
      عالي      ٗٗ.َ     ٕٗ.ّ   ُِ .                                     الندرة عمى النند الذاتي كمسا ل  النفس   ّٔ
                                                                النػػػػدرة عمػػػػى إبػػػػادة فػػػػف النيػػػػادة كاسػػػػتتداـ السػػػػمطات الممنكحػػػػ  لػػػػه كاتتػػػػاذ    َْ

 .        النرارات
      عالي      ٓٗ.َ     ٖٕ.ّ   ُْ

      عالي      ٖٗ.َ     َٕ.ّ   ُٓ .                             التي ينػػكـ بها في مؤسس  بهي                                   الندرة عمى تنبؿ الفشؿ لبعض العماؿ    ّٖ
      عالي      ٖٗ.َ     ٗٔ.ّ   ُٔ .                                                                الندرة عمى دراس  اتباهات الرأم العاـ كالظركؼ المحيط  بمؤسس  بهي    ّّ
      عالي      ٓٗ.َ     ٓٓ.ّ   ُٕ .                                               الندرة عمى التنبؤ باحتمارت المستنبؿ كالتتطيط له   ّٗ

      عالي      ِٕ.َ     ٕٖ.ّ            الفنرات ككؿ
   (  ٢   ى )             الدرجل القصو   
           ، حيػث بمغػت           مؤسسػ  بهيػ        إدارة                                   تػكافر الحػفات التكميميػ  للإداريػيف فػي    ( 8                 يتبين من الجردول )-

                 ( بػػػػانحراؼ معيػػػػارم     ٕٖ.ّ                                                        قيمػػػػ  المتكسػػػػط الحسػػػػابي لمفنػػػػرات ككػػػػؿ كالتػػػػي تم ػػػػؿ هػػػػذ  الحػػػػفات )
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        ( كالتػي   ْٓ                   ( حيػث بػا ت الفنػرة )ّ                                               ( كبدرب  تكفر عالي  كهي أكبر مف الكسط الفرضػي )    ِٕ.َ )
  (     َٕ.ْ                                                            ي أف يكػػػػكف قػػػػدكة حسػػػػن  لزم لػػػػه ي فػػػػي المرتبػػػػ  الكلػػػػى بمتكسػػػػط حسػػػػابي )         تػػػػنص عمػػػػى

                  ( كالتػػي تػػنص عمػػى ي   ْٔ                                          ( كبدربػػ  تنػػدير عاليػػ ،  ػػـ ت هػػا الفنػػرة رقػػـ )    َٗ.َ                 كبػػانحراؼ معيػػارم )
                                  ي فػي المرتبػ  ال انيػ  بمتكسػط حسػابي             مؤسسػ  بهيػ                                      العمـ بكػؿ مػا ينشػر عبػر كسػالؿ الإعػ ـ عػف 

                  ( كالتػػي تػػنص عمػػى ي   ّٗ                                  ( كبدربػػ  تنػػدير عاليػػ ، أمػػا الفنػػرة )    َٗ.َ     ارم )              ( كبػػانحراؼ معيػػ    َِ.ْ )
                                                                                     الندرة عمى التنبؤ باحتمارت المسػتنبؿ كالتتطػيط لػهي بػا ت فػي المرتبػ  التيػرة بمتكسػط حسػابي 

 .                    ( كبدرب  تندير عالي     ٓٗ.َ                   ( كبانحراؼ معيارم )    ٓٓ.ّ )
                     ت التكميميػػ  للإداريػػيف                     عمػػى دربػػ  تػػكافر الحػػفا  one sample test                    تػػـ إبػػرا  اتتبػػار )ت(

 .          ( يبيف ذلؾ  ُُ                     مؤسس  بهي ، كالبدكؿ )       إدارة       لمكظفي 
 (١١جدول )

درجل توافر الصفات التكميميل للئداريين لموظف   (one sample test )اتائج اختبار )ت( 
 مؤسسل بهيل إدارة

 الدلالل الإحصائيل درجل الحريل قيمل ت الااحرا  المعياري المتوسط الحساب 
ّ.ٖٕ      َ .ِٕ    ُِ.ّٕٗ       َُّ    َ.َََ     *  

  (             )                                          ذو دلالل إحصائيل عاد مستوى الدلالل الإحصائيل 
  (       ّٕٗ.ُِ       ( هػػػي )ّ                                        أف قيمػػ  )ت( المحسػػكب  عنػػد الكسػػط الفرضػػي )   (  ١٢                 يتبررين مررن الجرردول )-

           )                                               (، كهػػي قيمػػ  دالػػ  إححػػالي  عنػػد مسػػتكل درلػػ  إححػػالي      َََ.َ                كبدرلػػ  إححػػالي  )

              ( كهػػػي أكبػػػر مػػػف     ٕٖ.ّ                                     الحسػػػابي لفنػػػرات هػػػذ  الحػػػفات ككػػػؿ تسػػػاكم )                    ، كمػػػا تبػػػيف أف الكسػػػط  (  
                                                                 (، ممػػػا يترتػػػب عميػػػه رفػػػض الفرضػػػي  الحػػػفري  كقبػػػكؿ الفرضػػػي  البديمػػػ  لهػػػذ  ّ               الكسػػػط الفرضػػػي )

       ي  لػػػدل     تحػػػال                                                                     الحػػػفات، ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى تػػػكافر الحػػػفات التكميميػػػ  للإداريػػػيف لمنيػػػاـ بالنشػػػط  ار
 .          مؤسس  بهي        إدارة            العامميف في 

      تحػػاؿ                               ي  مػػع بمهػػكر مؤسسػػ  بهيػػ  كسػػالؿ ار    تحػػال                             تدـ  مؤسسػػ  بهيػػ  فػػي أنشػػطتها ار     ر تسػػت  -
      تحػػػػاؿ     ، كار-          الكتركنيػػػػ    -                   الشتحػػػػي غيػػػػر المباشػػػػر       تحػػػػاؿ                  كالتػػػػي تشػػػػتمؿ عمػػػػى ار       قنػػػػاعي  الإ

      تحػػػاؿ                         الشتحػػػي المباشػػػر، ككسػػػالؿ ار      تحػػػاؿ                  غيػػػر الكتركنيػػػ ، كار  -                   الشتحػػػي غيػػػر المباشػػػر 
 .          البماهيرم(      تحاؿ                 البمعي، ككسالؿ ار

                                                                            رتتبػػار هػػذ  الفرضػػي  تػػـ حسػػاب المتكسػػطات الحسػػابي  كارنحرافػػات المعياريػػ  لتنػػديرات 
        ي  التػػي     تحػػال                                                                          أفػػراد عينػػ  الدراسػػ  عمػػى كػػؿ مبػػاؿ مػػف مبػػارت أداة الدراسػػ  كالمتعمنػػ  بالكسػػالؿ ار

                                        ي  مع بمهكر مؤسس  بهي  كالتي تشتمؿ عمػى:     تحال                        مؤسس  بهي  في أنشطتها ار       إدارة         تستتدمها 
    غيػػػػر   -                   الشتحػػػػي غيػػػػر المباشػػػػر       تحػػػػاؿ              الكتركنيػػػػ ، كار  -                   الشتحػػػػي غيػػػػر المباشػػػػر      حػػػػاؿ ت  ار

      تحػػػػػػاؿ                 البمعػػػػػػي، ككسػػػػػػالؿ ار      تحػػػػػػاؿ                         الشتحػػػػػػي المباشػػػػػػر، ككسػػػػػػالؿ ار      تحػػػػػػاؿ              الكتركنيػػػػػػ ، كار
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                      ( عمػى افتػراض أف الكسػط t-test                                                     البماهيرم( كعمى المبارت ككؿ، كمػا تػـ اسػتتداـ اتتبػار )ت
 .    لذلؾ                  (، كفي ما يمي عرض ّ            الفرضي هك )

 (١٠جدول )
لتقديرات أفراد عيال الدراسل  (t-test المتوسطات الحسابيل والااحرافات المعياريل واختبار )ت(

 إدارةيل الت  تستخدمها تصالعمى كل مجال من مجالات أداة الدراسل والمتعمقل بالوسائل الا 
     ً      اازليا  حسب            ً   مرتبل ترتيبا  ت مؤسسل بهيليل مع جمهور تصالف  أاشطتها الا  مؤسسل بهيل

 المتوسطات الحسابيل

       الرتبل       المجال
        المتوسررررررررررط
         الحساب "

        الااحرررررررررررررا 
         المعياري

     درجرررررررررررررررررررررررررررر 
        التقدير

      عالي  0.58 3.55 1               الشخص  المباشر      تصال   الا 
       متكسط  0.85 3.37 2                                   الشخص  رير المباشر" رير الكتروايل"      تصال   الا 

       متكسط  0.91 3.20 3          الجماهيري      تصال         وسائل الا 
       متكسط  071 2.96 4                رير المباشر     الشخص      تصال   الا 

       متكسط  0.90 2.89 5       الجمع       تصال         وسائل الا 
       متكسط  0.66 320             المجالات ككل

   (  ٢                 * الدرجل القصوى )
      بمهػػػكر   ال      ي  مػػػع     تحػػػال             فػػػي أنشػػػطتها ار            مؤسسػػػ  بهيػػػ        إدارة        اسػػػتتداـ    ( ١ ١                 يتبرررين مرررن الجررردول )  -

                                    ذ بمغػػت قيمػػ  المتكسػػط الحسػػابي لممبػػارت  إ   ،       قناعيػػ  الإ    ي     تحػػال          الكسػػالؿ ار      مؤسسػػ                المتعامػػؿ مػػع ال
                             ( كبدربػ  اسػتتداـ متكسػط ، كهػي     ٔٔ.َ                  ( بانحراؼ معيارم )    َِ.ّ                            ككؿ كالتي تم ؿ هذ  الكسالؿ )

                                 الشتحػػي المباشػػر( فػػي المرتبػػ  الكلػػى       تحػػاؿ                  (، إذ بػػا  مبػػاؿ )ارّ                       أكبػػر مػػف الكسػػط الفرضػػي )
      تحػػػاؿ                  عاليػػػ ، تػػ   مبػػػاؿ ار               ( كبدربػػػ  تنػػدير     ٖٓ.َ                  ( بػػانحراؼ معيػػػارم )    ٓٓ.ّ              بمتكسػػط حسػػػابي )

          ( بػػانحراؼ     ّٕ.ّ                                                                     الشتحػػي غيػػر المباشػػر ي غيػػر إلكتركنيػػ ي فػػي المرتبػػ  ال انيػػ  بمتكسػػط حسػػابي )
                       ( كبدرب  تندير متكسط ،    ٖٓ.َ        معيارم )

                                                        البمعػػػي( فنػػػد بػػػا  فػػػي المرتبػػػ  التامسػػػ  كالتيػػػرة بمتكسػػػط حسػػػابي       تحػػػاؿ                 فػػػي مبػػػاؿ )كسػػػالؿ ار
 one )                       كمػػا تػػـ إبػػرا  اتتبػػار )ت(  .               بػػ  تنػػدير متكسػػط        ( كبدر     َٗ.َ                  ( بػػانحراؼ معيػػارم )    ٖٗ.ِ )

sample test) )  (   ُّ                     مؤسسػ  بهيػ ، كالبػدكؿ )       إدارة      ي  فػي     تحػال                           عمػى دربػ  اسػتتداـ الكسػالؿ ار  
         يبيف ذلؾ

 (١٢جدول )
 مؤسسل بهيل إدارةيل ف  تصالدرجل استخدام الوسائل الا  one sample test )اتائج اختبار )ت( 
 الدلالل الإحصائيل درجل الحريل قيمل ت   المعياريالااحرا المتوسط الحساب 

3.20 0.66 3.037 103 *0.003 
  (                                                       ذو دلالل إحصائيل عاد مستوى الدلالل الإحصائيل )
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        (      َّٕ.ّ      ( هػػي )ّ                                        أف قيمػػ  )ت( المحسػػكب  عنػػد الكسػػط الفرضػػي )   (  ١٠                 يتبررين مررن الجرردول )-
  ( α           )                           لي  عند مستكل درلػ  إححػالي                       (، كهي قيم  دال  إححا     ََّ.َ                كبدرل  إححالي  )

                           ( كهػي أكبػر مػف الكسػط الفرضػي     َِ.ّ                                                  كما تبيف أف الكسط الحسابي لهذ  الكسػالؿ ككػؿ تسػاكم )
                                                                                  (، ممػػا يترتػػب عميػػه رفػػض الفرضػػي  الحػػفري  كقبػػكؿ الفرضػػي  البديمػػ  لهػػذ  الكسػػالؿ، ممػػا يػػدؿ ّ  )

             مؤسسػػػػػػػ  بهيػػػػػػػ      مهػػػػػػػكر        ي  مػػػػػػػع ب    تحػػػػػػػال             فػػػػػػػي أنشػػػػػػػطتها ار            مؤسسػػػػػػػ  بهيػػػػػػػ        إدارة            عمػػػػػػػى اسػػػػػػػتتداـ 
 .  ي     تحال          الكسالؿ ار

                               ي  مػػع بمهػػكر مؤسسػػ  بهيػػ  الكسػػيم      تحػػال                        مؤسسػػ  بهيػػ  فػػي أنشػػطتها ار       إدارة         ر تسػػتتدـ 
 .           الكتركني  (  -                   الشتحي غير المباشر       تحاؿ     ي  ار    تحال  ار

                                                                             رتتبػػار هػػذ  الفرضػػي  تػػـ حسػػاب المتكسػػطات الحسػػابي  كارنحرافػػات المعياريػػ  لتنػػديرات  
           الشتحػػػي غيػػػػ       تحػػػاؿ      ي  )ار    تحػػػال                                       الدراسػػػ  عمػػػى كػػػؿ فنػػػرة مػػػف فنػػػرات الكسػػػيم  ار             غيػػػر راد عينػػػ  

      ( عمػػػػى t-test                                               (، كعمػػػػى الفنػػػػرات ككػػػػؿ، كمػػػػا تػػػػـ اسػػػػتتداـ اتتبػػػػار )ت( -          الكتركنيػػػػ    -        المباشػػػػر 
 .                      (، كفي ما يمي عرض لذلؾّ                            افتراض أف الكسط الفرضي هك )

 (١٤جدول )
ات أفراد عيال الدراسل عمى كل فقرة من المتوسطات الحسابيل والااحرافات المعياريل لتقدير 

                      ً        ً   الكتروايل  مرتبل ترتيبا  تاازليا (  -الشخص  رير المباشر  تصاليل )الا تصالفقرات الوسيمل الا 
 حسب المتوسط الحساب 

 رقم 
 الفقرة

 المتوسط الرتبل الفقرة
 الحساب *

 الااحرا 
 المعياري

 درج 
 التقدير

      عالي  1.08 4.18 1              الهات  الأرة . 50
  :     تصررال               الالكتروارر ، والا                            ت الحاسررب الالكتروارر  )البريررد     اتصررالا 57

 .                           المكتوب، والمرئ ، والمسموع(
      عالي  1.06 4.15 2

      عالي  1.22 3.80 3       الفاكس 53
       متكسط  1.34 2.96 4          البرقيات. 54
       متكسط  1.35 2.96 4         الرسائل. 55
       متدني  1.38 2.10 6                             الدوائر التمفزيوايل المومقل. 56
       متدنيػػػػػػػػػػػػػػ   1.14 1.76 7        التمكس. 52

    بدا
       متدنيػػػػػػػػػػػػػػ   1.11 1.75 8          التمورا . 51

    بدا
       متكسط  71-0 296             الفقرات ككل 

   (  ٢               الدرجل القصوى )
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            ي  مػع بمهػكر     تحػال  ار            فػي أنشػطتها            مؤسسػ  بهيػ        إدارة            عػدـ اسػتتداـ    (  ١٢                 يتبين من الجردول )-
                         الكتركنيػػ (، إذ بمغػػت قيمػػ  -  ر                  الشتحػػي غيػػر المباشػػ      تحػػاؿ     ي  ار    تحػػال          الكسػػيم  ار            مؤسسػػ  بهيػػ 

  (     ُٕ.َ                  ( بػػػانحراؼ معيػػػارم )    ٔٗ.ِ                                                    المتكسػػػط الحسػػػابي لمفنػػػرات ككػػػؿ كالتػػػي تم ػػػؿ هػػػذ  الكسػػػيم  )
            ( كالتػي تػنص   َٓ                   (، إذ بػا ت الفنػرة )ّ                                                كبدرب  استتداـ متكسط  كهي أقؿ مف الكسط الفرضػي )

            حراؼ معيػػػارم       ( كبػػػان    ُٖ.ْ                                                       عمػػػى أف ي الهػػػاتؼ الرضػػػي ي فػػػي المرتبػػػ  الكلػػػى بمتكسػػػط حسػػػابي )
         ت الحاسػب      اتحػار                    ( كالتي تنص عمى أف ي  ٕٓ                                          ( كبدرب  تندير عالي ،  ـ ت ها الفنرة رقـ )    َٖ.ُ )

                   فػػػػي المرتبػػػػ  ال انيػػػػ   .                          المكتػػػػكب، كالمرلػػػػي كالمسػػػػمكع(   :    تحػػػػاؿ                               ارلكتركنػػػػي البريػػػػد ارلكتركنػػػػي، كار
        ( كالتي   ُٓ )                                  ( كبدرب  تندير عالي ، أما الفنرة    َٔ.ُ                   ( كبانحراؼ معيارم )    ُٓ.ْ              بمتكسط حسابي )

                  ( كبػانحراؼ معيػارم     ٕٓ.ُ                                                           تنص عمى أف يالتمغراؼي با ت في المرتب  التيػرة بمتكسػط حسػابي )
 .                         ن ( كبدرب  تندير متدني  بدان     ُُ.ُ )

           مؤسسػ  بهيػ         إدارة                 عمػى دربػ  اسػتتداـ   one sample t-test                      تـ إبػرا  اتتبػار )ت( )
           الشتحػػي غيػػر       تحػػاؿ      ي  )ار ل   تحػػا                                 ي  مػػع بمهػػكر مؤسسػػ  بهيػػ  الكسػػيم  ار    تحػػال             فػػي أنشػػطتها ار

 .          ( يبيف ذلؾ  ُٓ            (، كالبدكؿ )-          الكتركني    -        المباشر 
 (١٢جدول )

يل تصالف  أاشطتها الا  مؤسسل بهيل إدارةدرجل استخدام  one sample t-testاتائج اختبار )ت( 
 (-الكتروايل  -الشخص  رير المباشر  تصاليل الا تصالالوسيمل الا  مؤسسل بهيلمع جمهور 

                                           ذو دلالل إحصائيل عاد مستوى الدلالل الإحصائيل  (              )
            ( هػػػي كبدرلػػػ  ّ                                        أف قيمػػػ  )ت( المحسػػػكب  عنػػػد الكسػػػط الفرضػػػي )   (  ١٤                 يتبرررين مرررن الجررردول )  -

  ،  (             )                                   دالػ  إححػالي  عنػد مسػتكل درلػ  إححػالي                 (، كهػي قيمػ  غيػر      ْٖٓ.َ         إححالي  )
                    ( كهػػي اقػػؿ  مػػف الكسػػط     ٔٗ.ِ                                                        كمػػا تبػػيف أف الكسػػط الحسػػابي لفنػػرات هػػذ  الكسػػيم  ككػػؿ تسػػاكم )

                                                                              (، مما يترتب عميه قبكؿ الفرضي  الحفري  كرفض الفرضي  البديم  لهذ  الكسيم ، ممػا ّ         الفرضي )
            مؤسسػػػ  بهيػػػ             ي  مػػػع بمهػػػكر     تحػػػال       طتها ار      فػػػي أنشػػػ            مؤسسػػػ  بهيػػػ        إدارة                    يػػػدؿ عمػػػى عػػػدـ اسػػػتتداـ 

 .          الكتركني (  -                   الشتحي غير المباشر       تحاؿ     ي  ار    تحال          الكسيم  ار
                               ي  مػػع بمهػػكر مؤسسػػ  بهيػػ  الكسػػيم      تحػػال                        مؤسسػػ  بهيػػ  فػػي أنشػػطتها ار       إدارة         ر تسػػتتدـ 

 .              غير الكتركني (  -                   الشتحي غير المباشر       تحاؿ      ي  )ار    تحال  ار
                                                          متكسطات الحسػابي  كارنحرافػات المعياريػ  لتنػديرات أفػراد عينػ                               رتتبار هذ  الفرضي  تـ حساب ال

    غيػػر   -                   الشتحػػي غيػػر المباشػػر       تحػػاؿ      ي  )ار    تحػػال                                       الدراسػػ  عمػػى كػػؿ فنػػرة مػػف فنػػرات الكسػػيم  ار
                      ( عمػى افتػراض أف الكسػط t-test                                                         الكتركني  (، كعمى الفنرات ككؿ، كما تػـ اسػتتداـ اتتبػار )ت()

     ذلؾ.                   (، كفي ما يمي عرض لّ            الفرضي هك )
 
 

 الدلالل الإحصائيل الحريل درج  قيمل ت الااحرا  المعياري لحساب المتوسط ا
2.96 0.71 -0.602 103 0.584 
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 (١8جدول )
المتوسطات الحسابيل والااحرافات المعياريل لتقديرات أفراد عيال الدراسل عمى كل فقرة من 

           ً  مرتبل ترتيبا   -رير الكتروايل -الشخص  رير المباشر  تصاليل الا تصالفقرات الوسيمل الا 
 تاازليا حسب المتوسط الحساب 

 رقم 
 الفقرة

 المتوسط الرتبل الفقرة
 الحساب *

 احرا الا 
 المعياري

 درج 
 التقدير

            ولمحصررول عمررى                               مكتوبررل الداخميررل للئعرلبم الررداخم             المرذكرات ال 59
           المعمومات.

      عالي  1.03 3.89 1

                                                    التقررارير الترر  تقرردم حررول موةرروع معررين مررع ذكررر الاقتراحررات 58
          والاتائج.

      عالي  1.06 3.67 2
 

      عالي  1.20 3.43 3                   الخطابات والرسائل. 60
       متكسط  1.05 3.23 4                                لموظفين الت  تقدم لتطوير العمل.         مقترحات ا 62
       متكسط  1.19 3.01 5                        لوحات الإعلباات الداخميل. 61
       متكسط  1.13 3.00 6                                    الاستمارات الت  توزع بقصد التعر  عمى 63
                      جوااب موةوع معين. 
       متكسط  085 337             الفقرات ككل 

   (  ٢               الدرجل القصوى )
        الكسػػػػيم        مؤسسػػػػ    ال            ي  مػػػػع بمهػػػػكر     تحػػػػال             فػػػػي أنشػػػػطتها ار      بهيػػػػ       مؤسسػػػػ         إدارة        اسػػػػتتداـ     

                                             غير الكتركني (، إذ بمغت قيمػ  المتكسػط الحسػابي -                   الشتحي غير المباشر       تحاؿ      ي  )ار    تحال  ار
               كبدربػػػػ  اسػػػػتتداـ  . (    ٖٓ.َ                  ( بػػػػانحراؼ معيػػػػارم )    ّٕ.ّ                                    لمفنػػػػرات ككػػػػؿ كالتػػػػي تم ػػػػؿ هػػػػذ  الكسػػػػيم  )
                           ( كالتي تنص عمى ي المذكرات   ٗٓ            ت الفنرة )        (، إذ باّ                                  متكسط  كهي أكبر مف الكسط الفرضي )

                                                                                  المكتكبػػػ  الداتميػػػ  للإعػػػ ـ الػػػداتمي كلمححػػػكؿ عمػػػى المعمكمػػػات ي فػػػي المرتبػػػ  ال انيػػػ  بمتكسػػػط 
  (   ٖٓ                                          ( كبدربػػػ  تنػػػدير عاليػػػ ،  ػػػـ ت هػػػا الفنػػػرة رقػػػـ )    َّ.ُ                   ( كبػػػانحراؼ معيػػػارم )    ٖٗ.ّ       حسػػػابي )

                                  ذكر ارقتراحات كالنتػالج فػي المرتبػ                                                       كالتي تنص عمى يالتنارير التي تندـ حكؿ مكضكع معيف مع
                                 ( كبدربػػػ  تنػػػدير عاليػػػ ، أمػػػا الفنػػػرة     َٔ.ُ                   ( كبػػػانحراؼ معيػػػارم )    ٕٔ.ّ                      ال انيػػػ  بمتكسػػػط حسػػػابي )

                                                                          ( كالتػػي تػػنص عمػػى ارسػػتمارات التػػي تػػكزع بنحػػد التعػػرؼ عمػػى بكانػػب مكضػػكع معػػيفي فنػػد   ّٔ )
               ( كبدربػػ  تنػػدير     ُّ.ُ )                  ( كبػػانحراؼ معيػػارم     ََ.ّ                                     بػػا ت فػػي المرتبػػ  التيػػرة بمتكسػػط حسػػابي )

 .      متكسط 
           مؤسسػ  بهيػ         إدارة                 عمػى دربػ  اسػتتداـ   (one sample test )                     تػـ إبػرا  اتتبػار )ت( 

           الشتحػػي غيػػر       تحػػاؿ      ي  )ار    تحػػال                                 ي  مػػع بمهػػكر مؤسسػػ  بهيػػ  الكسػػيم  ار    تحػػال             فػػي أنشػػطتها ار
             ( يبيف ذلؾ.   ُٕ            (، كالبدكؿ )  -              غير الكتركني    -        المباشر 

 (١8جدول )
يل تصالف  أاشطتها الا  مؤسسل بهيل إدارةدرجل استخدام  (one sample test) )ت(  اتائج اختبار
 (-رير الكتروايل  -الشخص  رير المباشر  تصاليل )الا تصالالوسيمل الا  مؤسسل بهيلمع جمهور 

                الدلالل الإحصائيل            درجل الحريل       قيمل ت                 الااحرا  المعياري                المتوسط الحساب 
3.37 0.85 4.465 103 *0.000 

  (                                                       ذو دلالل إحصائيل عاد مستوى الدلالل الإحصائيل )
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            ( هػػػي كبدرلػػػ  ّ                                        أف قيمػػػ  )ت( المحسػػػكب  عنػػػد الكسػػػط الفرضػػػي )   (  ١8                 يتبرررين مرررن الجررردول )-
    كمػػا   (              )                                               (، كهػػي قيمػػ  دالػػ  إححػػالي  عنػػد مسػػتكل درلػػ  إححػػالي      َََ.َ         إححػػالي  )

                           ( كهي أكبر مف الكسط الفرضي     ّٕ.ّ       تساكم )                                              تبيف أف الكسط الحسابي لفنرات هذ  الكسيم  ككؿ
                                                                                     (، مما يترتب عميه رفض الفرضي  الحفري  كقبكؿ الفرضي  البديم  لهذ  الكسيم  مما يدؿ عمػى ّ  )

   ي      تحػػال          الكسػػيم  ار            مؤسسػػ  بهيػػ             ي  مػػع بمهػػكر     تحػػال             فػػي أنشػػطتها ار            مؤسسػػ  بهيػػ        إدارة        اسػػتتداـ 
 . (-             غير الكتركني -                  الشتحي غير المباشر      تحاؿ  ار

                               ي  مػػع بمهػػكر مؤسسػػ  بهيػػ  الكسػػيم      تحػػال                        مؤسسػػ  بهيػػ  فػػي أنشػػطتها ار       إدارة       تسػػتتدـ    ر
 .               الشتحي المباشر(      تحاؿ      ي  )ار    تحال  ار

                                                                            رتتبػػار هػػذ  الفرضػػي  تػػـ حسػػاب المتكسػػطات الحسػػابي  كارنحرافػػات المعياريػػ  لتنػػديرات 
               شتحػػي المباشػػر(،   ال      تحػػاؿ     ي  ار    تحػػال                                                  أفػػراد عينػػ  الدراسػػ  عمػػى كػػؿ فنػػرة مػػف فنػػرات الكسػػيم  ار

                                ( عمػػى افتػػراض أف الكسػػط الفرضػػي هػػك t-test                                          كعمػػى الفنػػرات ككػػؿ، كمػػا تػػـ اسػػتتداـ اتتبػػار )ت
 .                      (، كفي ما يمي عرض لذلؾّ  )

 (١7جدول )
المتوسطات الحسابيل والااحرافات المعياريل لتقديرات أفراد عيال الدراسل عمى كل فقرة من فقرات 

                    ً        ً                     لمباشر( مرتبل ترتيبا  تاازليا  حسب المتوسط الحساب الشخص  ا تصاليل الا تصالالوسيمل الا )
     رقررررررررررم 
       الفقرة

        المتوسرررررررررررط       الرتبل       الفقرة
         الحساب *

        الااحررررررا 
         المعياري

     درجررررررررررررررررررررررررررررررر 
        التقدير

      عالي  1.04 3.63 1                                   الزيارات الرسمي  بما ينتضيه العمؿ. 68
      عالي  1.16 3.43 2                                المباشر بنادة الرأم في المبتمع.      تحاؿ  ار 64

70 
                                           ات المنحػػػػكدة كالمنظمػػػػ  لتحنيػػػػؽ أهػػػػداؼ معينػػػػ  مػػػػف        اربتماعػػػػ

      عالي  1.02 3.42 3                  التبرات المبتمعي 
      عالي  1.14 3.40 4                                             المناب ت التي تهدؼ لتحنيؽ غرض محدد كمتطط له. 71
       متكسط  1.09 3.37 5                                                    المناقشات الرسمي  كغير الرسمي  بأسمكب تمنالي مفتكح. 72
                       ام  لممبتمع التي يشارؾ                              المشارك  في مناسبات الحياة الع 66

             بها البمهكر.
       متكسط  1.04 3.35 6

 
       متكسط  1.23 3.24 7                                         الزيارات الشتحي  في المناسبات اربتماعي . 69
       متكسط  1.17 3.15 8                                تدم  المبتمع المحمي في المنطن . 67
       متكسط  1.17 3.14 9                                              المشارك  في النشط  كالمسابنات العام  لممبتمع. 65
      عالي  058 3.55     ككؿ        الفنرات  

  ( ٢               الدرجل القصوى )  
            ي  مػع بمهػكر     تحػال             فػي أنشػطتها ار            مؤسسػ  بهيػ        إدارة          ( اسػتتداـ   ُٕ                 يتبيف مف البػدكؿ )

                                              الشتحػي المباشػر(، إذ بمغػت قيمػ  المتكسػط الحسػابي       تحاؿ      ي  )ار    تحال          الكسيم  ار            مؤسس  بهي 



ػػػػػػػػػػػػػػتػػاضغصلػاضخاطسػتحضغلػاضبغاظاتػوررضػاضظتائجػواضتوصغا

  95 

                       ( كبدربػ  اسػتتداـ عاليػ      ٖٓ.َ   م )                ( بػانحراؼ معيػار     ٓٓ.ّ                                    لمفنرات ككؿ كالتي تم ؿ هذ  الكسيم  )
                                  ( كالتػػي تػػنص عمػى يالزيػػارات الرسػػمي    ٖٔ                   (، إذ بػػا ت الفنػرة )ّ                           كهػي أكبػػر مػػف الكسػط الفرضػػي )

  (     َْ.ُ                   ( كبػػػانحراؼ معيػػػارم )    ّٔ.ّ                                                بمػػػا ينتضػػػيه العمػػػؿ فػػػي المرتبػػػ  الكلػػػى بمتكسػػػط حسػػػابي )
                    المباشػر بنػادة الػرأم    ؿ   تحػا                   ( كالتػي تػنص عمػى يار  ْٔ                                        كبدرب  تنػدير عاليػ ،  ػـ ت هػا الفنػرة رقػـ )

         ( كبدربػػػ      ُٔ.ُ                   ( كبػػػانحراؼ معيػػػارم )    ّْ.ّ                                            فػػػي المبتمػػػع فػػػي المرتبػػػ  ال انيػػػ  بمتكسػػػط حسػػػابي )
                                                      ( كالتػػػي تػػػػنص عمػػػػى يالمشػػػػارك  فػػػي النشػػػػط  كالمسػػػػابنات العامػػػػ    ٓٔ                         تنػػػدير عاليػػػػ ، أمػػػػا الفنػػػػرة )

  (     ُٕ.ُ )                  ( كبػػػانحراؼ معيػػػارم     ُْ.ّ                                                 لممبتمػػػعي فنػػػد بػػػا ت فػػػي المرتبػػػ  التيػػػرة بمتكسػػػط حسػػػابي)
 .                   كبدرب  تندير متكسط 

        الع قػات        إدارة                 عمػى دربػ  اسػتتداـ   one sample test )                        كمػا تػـ إبػرا  اتتبػار )ت( 
      تحػػاؿ     ي  ار    تحػػال                                 ي  مػػع بمهػػكر مؤسسػػ  بهيػػ  الكسػػيم  ار    تحػػال                           العامػػ  كالإعػػ ـ فػػي أنشػػطتها ار
             ( يبيف ذلؾ..  ُٖ                          الشتحي المباشر(، كالبدكؿ )

 (١8جدول ) 
ف  أاشطتها  مؤسسل بهيل إدارةدرجل استخدام ( one sample testاتائج اختبار )ت( 

 الشخص  المباشر تصاليل الا تصالالوسيمل الا  مؤسسل بهيليل مع جمهور تصالالا 
                الدلالل الإحصائيل            درجل الحريل       قيمل ت                 الااحرا  المعياري                المتوسط الحساب 

3.55 0.58 9.778 103 *0.000 
  (                           دلالل الإحصائيل )                            ذو دلالل إحصائيل عاد مستوى ال

  (      ٖٕٕ.ٗ      ( هػػي )ّ                                        أف قيمػػ  )ت( المحسػػكب  عنػػد الكسػػط الفرضػػي )   (  ١7                 يتبررين مررن الجرردول )-
           )                                                (، كهػػي قيمػػ  دالػػ  إححػػالي  عنػػد مسػػتكل درلػػ  إححػػالي       َََ.َ                كبدرلػػ  إححػػالي  )

        ف الكسػط             ( كهي اكبر مػ    ٓٓ.ّ                                                        كما تبيف أف الكسط الحسابي لفنرات هذ  الكسيم  ككؿ تساكم )   (  
                                                                              (، مما يترتب عميه رفض الفرضي  الحفري  كقبكؿ الفرضي  البديم  لهذ  الكسيم ، ممػا ّ         الفرضي )

        الكسػػيم              مؤسسػػ  بهيػػ             ي  مػػع بمهػػكر     تحػػال             فػػي أنشػػطتها ار            مؤسسػػ  بهيػػ        إدارة                يػػدؿ عمػػى اسػػتتداـ 
 .               الشتحي المباشر(      تحاؿ      ي  )ار    تحال  ار

                               ي  مػػع بمهػػكر مؤسسػػ  بهيػػ  الكسػػيم    ال  تحػػ                        مؤسسػػ  بهيػػ  فػػي أنشػػطتها ار       إدارة         ر تسػػتتدـ 
                                                      البمعػػػي( رتتبػػػار هػػػذ  الفرضػػػي  تػػػـ حسػػػاب المتكسػػػطات الحسػػػابي        تحػػػاؿ            ي  )كسػػػالؿ ار    تحػػػال  ار

   ي      تحػػال                                                                                كارنحرافػػات المعياريػػ  لتنػػديرات أفػػراد عينػػ  الدراسػػ  عمػػى كػػؿ فنػػرة مػػف فنػػرات الكسػػيم  ار
      ) عمػػى t-test               اـ اتتبػػار )ت( (                                       البمعػػي(، كعمػػى الفنػػرات ككػػؿ، كمػػا تػػـ اسػػتتد      تحػػاؿ         )كسػػالؿ ار

 .                      (، كفي ما يمي عرض لذلؾّ                            افتراض أف الكسط الفرضي هك )
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(٠٢جدول )  

المتوسطات الحسابيل والااحرافات المعياريل لتقديرات أفراد عيال الدراسل عمى كل فقرة من فقرات 
 الحساب حسب المتوسط                     ً         ً الجمع ( مرتبل ترتيبا  تاازليا   تصاليل )وسائل الا تصالالوسيمل الا 

     رقرررررررم  
       الفقرة

        المتوسرررررط       الرتبل       الفقرة
         الحساب *

        الااحرا 
         المعياري

     درجرررررررررررررررر 
        التقدير

      عالي  1.09 3.42 1           كرش العمؿ. 79
       متكسط  1.25 3.31 2           المؤتمرات. 82
       متكسط  1.29 3.29 3                                                                 البيانات الححفي  كالتي تحدر كقت الزمات  كالككارث كبعد المؤتمرات. 75
       متكسط  1.16 3.29 3         الندكات. 78
       متكسط  1.14 3.28 5           المحاضرات. 80
                                                                      النشػػػرات كالدلػػػ  الإرشػػػادي  كالكتيبػػػات ذات الع قػػػ  الكظيفيػػػ  كالمهنيػػػ  بمؤسسػػػ   76

      بهي  
       متكسط  1.28 3.26 6

       متكسط  1.22 3.25 7                                       في  الماكف العام  لبذب انتبا  البمهكر.  -        اليافطات  -                    كضع الممحنات الكبيرة 77
       متكسط  1.18 3.16 8                               لرسمي  لننؿ المعمكمات لمبمهكر.       التطب ا 81
ع ـ البمهكر بتدماتها. 84        متكسط  1.31 3.01 9                                                                 المعارض التي تعرؼ بمؤسس  بهي  كبأنشطتها كا 
       متكسط  1.27 272 10           المناظرات. 83
       متكسط  1.42 2.68 11                 مبم  مؤسس  بهي . 73
       متكسط  1.33 2.65 12                               ححؼ الحالط التاح  بمؤسس  بهي . 74
       متكسط  1.39 2.64 13        النناؿ.                                            الرسالؿ النحيرة كرسالؿ الك سالط عبر الهاتؼ 90
       متدني  1.21 255 14         ميمكرم(.                                      تكزيع )القراص المدمب  كالمرن  كالف ش 88
       متدني  1.18 2.48 15                              تكزيع أشرط  الفيديك كالكاسيت. 89
       متدني  1.21 2.36 16                المتاحؼ الفني . 85
       متدني  1.18 2.36 16        الرح ت. 86
       متدني  1.18 2.27 18           المعسكرات. 87
       متكسط  0.90 289             الفنرات ككؿ 

  ( ٢               الدرجل القصوى  )   
      ي  مػػع     تحػػال             فػػي أنشػػطتها ار            مؤسسػػ  بهيػػ        إدارة            عػػدـ اسػػتتداـ    (  ١8                 يتبررين مررن الجرردول )

               ت قيمػػػ  المتكسػػػط                البمعػػػي(، إذ بمغػػػ      تحػػػاؿ            ي  )كسػػػالؿ ار    تحػػػال          الكسػػػيم  ار            مؤسسػػػ  بهيػػػ       بمهػػػكر 
         ( كبدربػػػػ      َٗ.َ                  ( بػػػػانحراؼ معيػػػػارم )    ٖٗ.ِ                                            الحسػػػػابي لمفنػػػػرات ككػػػػؿ كالتػػػػي تم ػػػػؿ هػػػػذ  الكسػػػػيم  )
                  ( كالتػي تػنص عمػى ي   ٕٗ                   (، إذ بػا ت الفنػرة )ّ                                         استتداـ متكسط  كهي اقػؿ مػف الكسػط الفرضػي )

         ( كبدربػػ      َٗ.ُ                   ( كبػػانحراؼ معيػػارم )    ِْ.ّ                                           كرش العمػػؿ ي فػػي المرتبػػ  الكلػػى بمتكسػػط حسػػابي )
                                                      ( كالتػي تػنص عمػى يالمػؤتمراتي فػي المرتبػ  ال انيػ  بمتكسػط   ِٖ                               دير عالي ،  ـ ت ها الفنرة رقػـ )  تن

            ( كالتي تنص   ٕٖ                                   ( كبدرب  تندير متكسط ، أما الفنرة )    ِٓ.ُ                   ( كبانحراؼ معيارم )    ُّ.ّ       حسابي )
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                  ( كبػػانحراؼ معيػػارم     ِٕ.ِ                                                         عمػػى يالمعسػػكراتي فنػػد بػػا ت فػػي المرتبػػ  التيػػرة بمتكسػػط حسػػابي )
 .                     ( كبدرب  تندير متدني     ُٖ.ُ )

 (٠١جدول )
ف  أاشطتها  مؤسسل بهيل إدارةدرجل استخدام ( one sample test)اتائج اختبار )ت( 

 الجمع ( تصاليل )وسائل الا تصالالوسيمل الا  مؤسسل بهيليل مع جمهور تصالالا 
                الدلالل الإحصائيل            درجل الحريل       قيمل ت                 الااحرا  المعياري                المتوسط الحساب 

2.89 0.90 -1.275 103 0.205 
  (                                                       ذو دلالل إحصائيل عاد مستوى الدلالل الإحصائيل )

  (      ِٕٓ.ُ      ( هػػي )ّ                                        أف قيمػػ  )ت( المحسػػكب  عنػػد الكسػػط الفرضػػي )   (  ٠٢                 يتبررين مررن الجرردول )  -
                                                    (، كهػػػػي قيمػػػػ  غيػػػػر دالػػػػ  إححػػػػالي  عنػػػػد مسػػػػتكل درلػػػػ  إححػػػػالي       َِٓ.َ                كبدرلػػػػ  إححػػػػالي  )

          ( كهػي اقػؿ     ٖٗ.ِ                                           لكسط الحسابي لفنرات هذ  الكسيم  ككؿ تساكم )               ، كما تبيف أف ا (             )
                                                                 (، ممػا يترتػب عميػه قبػكؿ الفرضػي  الحػفري  كرفػض الفرضػي  البديمػ  لهػذ  ّ                  مف الكسط الفرضػي )

            ي  مػػػع بمهػػػكر     تحػػػال             فػػػي أنشػػػطتها ار            مؤسسػػػ  بهيػػػ        إدارة                                 الكسػػػيم ، ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى عػػػدـ اسػػػتتداـ 
 .       البمعي(      تحاؿ  ار          ي  )كسالؿ     تحال          الكسيم  ار            مؤسس  بهي 

                               ي  مػػع بمهػػكر مؤسسػػ  بهيػػ  الكسػػيم      تحػػال                        مؤسسػػ  بهيػػ  فػػي أنشػػطتها ار       إدارة         ر تسػػتتدـ 
                                                         البمػاهيرم( رتتبػػار هػذ  الفرضػػي  تػـ حسػػاب المتكسػطات الحسػػابي        تحػػاؿ            ي  )كسػالؿ ار    تحػال  ار

   ي      تحػػال ر                                                                               كارنحرافػػات المعياريػػ  لتنػػديرات أفػػراد عينػػ  الدراسػػ  عمػػى كػػؿ فنػػرة مػػف فنػػرات الكسػػيم  ا
    عمػى   t-test                                                           البماهيرم(   كعمى الفنرات ككؿ، كما تـ استتداـ اتتبار )ت( (      تحاؿ         )كسالؿ ار

 .                      (، كفي ما يمي عرض لذلؾّ                            افتراض أف الكسط الفرضي هك )
 (٠٠جدول )

المتوسطات الحسابيل والااحرافات المعياريل لتقديرات أفراد عيال الدراسل عمى كل فقرة من فقرات 
 حسب المتوسط الحساب                        ً         ً الجماهيري( مرتبل ترتيبا  تاازليا   تصاليل وسائل الا تصالالوسيمل الا 

        انمتوسططططططططط        انرتبت       انفمرة       انفمرة    رلم 

         انحسابي*

        الانحطططرا 

         انمعياري

     درجططططططططططططططططططططططططط 

        انتمذير

‌انصسف 91 ‌ ‌ ‌ػانٛة 1.21 3.95 ‌‌‌1 ‌‌‌‌‌

‌‌انًدلات. 92 ‌ ‌ ‌ ‌ػانٛة 1.26 3.61 ‌‌‌2 ‌‌‌‌‌

‌‌انحهفضٌٕٚ. 94 ‌ ‌‌ ‌ػانٛة 1.36 3.60 ‌‌‌‌‌‌3 ‌‌‌‌‌

‌انًٕالغ‌الإ 97 ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ػلايٛة‌الانكحشَٔٛة.‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ػانٛة 1.40 3.48 ‌‌4 ‌‌‌‌‌

‌الإراػة 93 ‌ ‌‌ ‌ ‌ػانٛة 1.28 3.45 ‌‌5 ‌‌‌‌‌

‌‌انًغشذ. 96 ‌ ‌ ‌ ‌يحذَٛة 1.38 2.22 ‌‌‌6 ‌‌‌ ‌‌‌

‌‌‌انغًُٛا. 95 ‌‌‌ ‌يحذَٛة 1.34 2.13 ‌‌‌7 ‌‌‌ ‌‌‌

‌انفمشات‌ككم‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌يحٕعطة 0.91 ‌‌‌‌‌‌3.20 ‌ ‌ ‌ ‌‌‌

   (  ٢                 * الدرجل القصوى )
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      بمهػػػكر       ي  مػػػع     تحػػػال             فػػػي أنشػػػطتها ار            مؤسسػػػ  بهيػػػ        إدارة        اسػػػتتداـ    (  ٠١                 يتبرررين مرررن الجررردول )-
                                         البمػػاهيرم(، إذ بمغػػت قيمػػ  المتكسػػط الحسػػابي       تحػػاؿ           ي  كسػػالؿ ار    تحػػال          الكسػػيم  ار            مؤسسػػ  بهيػػ 

                 ( كبدربػػػػ  اسػػػػتتداـ     ُٗ.َ                  ( بػػػػانحراؼ معيػػػػارم )    َِ.ّ                                    لمفنػػػػرات ككػػػػؿ كالتػػػػي تم ػػػػؿ هػػػػذ  الكسػػػػيم  )
                        ( كالتي تػنص عمػى يالحػحؼي   ُٗ                   (، إذ با ت الفنرة )ّ                                  متكسط  كهي اكبر مف الكسط الفرضي )

                         ( كبدرب  تندير عاليػ ،  ػـ     ُِ.ُ                   ( كبانحراؼ معيارم )    ٓٗ.ّ                       ب  الكلى بمتكسط حسابي )        في المرت
  (     ُٔ.ّ                                                          ( كالتػي تػنص عمػى يالمبػ تي فػي المرتبػ  ال انيػ  بمتكسػط حسػابي )  ِٗ                 ت ها الفنرة رقـ )

                              ( كالتػي تػنص عمػى يالسػينماي فنػد   ٓٗ                                  ( كبدرب  تندير عالي ، أما الفنػرة )    ِٔ.ُ                 كبانحراؼ معيارم )
               ( كبدربػػ  تنػػدير     ّْ.ُ                   ( كبػػانحراؼ معيػػارم )    ُّ.ِ                             المرتبػػ  التيػػرة بمتكسػػط حسػػابي )        بػػا ت فػػي 

 .      متدني 
      مؤسسػ         إدارة                 عمػى دربػ  اسػتتداـ   (one sample t-test )                     تػـ إبػرا  اتتبػار )ت( 

      تحػػػاؿ            ي  )كسػػػالؿ ار    تحػػػال                                 ي  مػػػع بمهػػػكر مؤسسػػػ  بهيػػػ  الكسػػػيم  ار    تحػػػال                  بهيػػػ  فػػػي أنشػػػطتها ار
 .       بيف ذلؾ   ( ي  ِّ                     البماهيرم(، كالبدكؿ )

 (٠٢جدول )
ف  أاشطتها  مؤسسل بهيل إدارةدرجل استخدام  (one sample t-test) اتائج اختبار )ت( 

 الجماهيري( تصاليل )وسائل الا تصالالوسيمل الا  مؤسسل بهيليل مع جمهور تصالالا 
(      ) 

 الدلالل الإحصائيل درجل الحريل قيمل ت الااحرا  المعياري المتوسط الحساب 
3.20 0.91 2.270 103 *0.025 

  (                                                       ذو دلالل إحصائيل عاد مستوى الدلالل الإحصائيل )
  (     َٕ.ِ      ( هػي )ّ                                          ( أف قيم  )ت( المحسكب  عند الكسػط الفرضػي )  ِِ                 يتبيف مف البدكؿ )

           )                                                (، كهػػي قيمػػ  دالػػ  إححػػالي  عنػػد مسػػتكل درلػػ  إححػػالي       َِٓ.َ                كبدرلػػ  إححػػالي  )

                    ( كهػي اكبػر مػف الكسػط    َ.ّ                                    حسػابي لفنػرات هػذ  الكسػيم  ككػؿ تسػاكم )                    كما تبيف أف الكسط ال   (  
                                                                              (، مما يترتب عميه رفض الفرضي  الحفري  كقبكؿ الفرضي  البديم  لهذ  الكسيم  كمما ّ         الفرضي )

        الكسػػيم              مؤسسػػ  بهيػػ             ي  مػػع بمهػػكر     تحػػال             فػػي أنشػػطتها ار            مؤسسػػ  بهيػػ        إدارة                يػػدؿ عمػػى اسػػتتداـ 
 .       ماهيرم(   الب      تحاؿ            ي  )كسالؿ ار    تحال  ار
ػ23ػػ ػجدولػ)-ػ ػػ ػ ػ ػ24ػ ػلاػتتواسرػأعدا ػووظائ ػلإػػػػػ(ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػدارةػػ ػ ػ ػطؤددظػبؼغهػػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ

                                                                              للإباب  عف هذا السؤاؿ تػـ حسػاب المتكسػطات الحسػابي  كارنحرافػات المعياريػ  لتنػديرات 
       إدارة                                                                                   أفػػراد عينػػ  الدراسػػ  عمػػى كػػؿ فنػػرة مػػف فنػػرات أداة الدراسػػ  كالمتعمنػػ  بتػػكافر أهػػداؼ ككظػػالؼ 

   (، ّ                                  ( عمى افتراض أف الكسػط الفرضػي هػك )t-test                 تداـ اتتبار )ت( )                      مؤسس  بهي ، كما تـ است
 .                   كفي ما يمي عرض لذلؾ



ػػػػػػػػػػػػػػتػػاضغصلػاضخاطسػتحضغلػاضبغاظاتػوررضػاضظتائجػواضتوصغا

  99 

 (٠٤جدول )
المتوسطات الحسابيل والااحرافات المعياريل لتقديرات أفراد عيال الدراسل عمى كل فقرة من 

      ً  تاازليا             ً  مرتبل ترتيبا   مؤسسل بهيل إدارةفقرات أداة الدراسل والمتعمقل بتوافر أهدا  ووظائ  
 حسب المتوسطات الحسابيل

 رلم 

 انفمرة

 انمتوس  انرتبت انفمرة

 انحسابي*

 الانحرا 

 انمعياري

 درج 

 انتمذير

‌‌إظٓاس‌يؤعغة‌بٓٛة‌بانًغحٕٖ‌انلائك‌أياو‌انٕفٕد‌ٔانضٔاس. 104 ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ػانٛة 1.10 4.01 ‌‌1 ‌‌‌‌‌

‌‌اػددذاد‌انددذٔسات‌انحذسٚلٛددة‌نكٛفٛددة‌جُفٛددز‌ 126 ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌اعددحشاجٛدٛ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ات‌انحٕػٛددة‌انًدحًؼٛددة‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌

‌‌إداسةٔ‌ ‌‌ ‌الاصيات‌انًحلؼة‌فٙ‌يؤعغة‌بٓٛة‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌

‌ػانٛة 1.01 3.96 2 ‌‌‌‌‌

‌‌جمدددٕو‌انًؤعغدددة‌بوػدددذاد‌ٔسػ‌انحدددذسٚ ‌ػهدددٗ‌ 130 ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌إداسة‌ ‌‌ ‌‌الاصيدددات‌ٔجمٛدددٛى‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌

‌انًحذسبٍٛ‌ػهٗ‌لذساجٓى‌الاداسٚة‌نًٕاخٓة‌يخحهف‌الاصيات ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌

‌ػانٛة 1.10 3.94 3 ‌‌‌‌‌

‌‌جضٔٚذ‌انشئٛظ‌انًلاشش‌بحماسٚش‌ػٍ‌أػًال‌انٕزذة 106 ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ٔجُفٛز‌جؼهًٛاجّ.‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ػانٛة 1.10 3.93 ‌‌‌‌‌‌4 ‌‌‌‌‌

‌‌يحابؼة‌يا‌ُٚشش‌ػٍ‌يؤعغة‌بٓٛة‌بٕعائم‌الإػلاو‌َٔمهٓدا 105 ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ندإ‌‌‌‌‌‌ ‌‌داسة‌ ‌‌ٔإػدذاد‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌

‌‌انشدٔد‌ػٍ‌انشكأٖ‌بصذق. ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌

‌ػانٛة 1.19 3.92 5 ‌‌‌‌‌

‌‌إػذاد‌ٔجُظٛى‌اعحملال‌انٕفٕد‌ٔبشايح‌صٚاسجٓى، 113 ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ٔيحطهلات‌ضٛافحٓى.‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ػانٛة 1.06 3.86 ‌‌6 ‌‌‌‌‌

‌جٕثٛدددك‌انؼلالدددات‌يدددغ‌أخٓدددضة‌الإػدددلاو‌ٔٔكدددالا 107 ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ت‌الإػدددلاٌ‌ٔانًددددلات‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌

‌‌ٔانصسف. ‌ ‌ ‌‌‌‌

‌ػانٛة 1.19 383 7 ‌‌‌‌‌

‌‌انمٛاو‌بؼًم‌صانَٕات‌جثمٛفٛة‌نهًحطٕػٍٛ‌ٔجشددٛغ‌ػهدٗ‌انحطدٕع‌ٔانؼًدم‌ 127 ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌

‌انًدحًؼٙ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌

‌ػانٛة 1.10 3.70 8 ‌‌‌‌‌

‌‌الإششاف‌ػهٗ‌ػمذ‌انًدؤجًشات‌ٔانُدذٔات‌ٔانًساضدشات‌ٔٔسػ‌انؼًدم‌ 119 ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌

‌‌ٔانًٓشخاَات‌ٔانًحازف. ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌

‌ػانٛة 1.11 3.66 9 ‌‌‌‌‌

‌‌يحابؼة‌يا 124 ‌‌ ‌ ‌‌ٚصم‌يؤعغة‌بٓٛة‌يٍ‌بشٚذ‌انكحشَٔٙ‌ػلش‌شلكة‌الاَحشَث.‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ػانٛة 1.28 3.63 ‌‌10 ‌‌‌‌‌

‌‌جغٓٛم‌يًٓة‌انخلشاء‌نهمٛاو‌بضٚاسة‌يؤعغة‌بٓٛة‌بًدا‌ٚحؼهدك‌بوػًدال‌جخدذو‌ 12 ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌

‌جُفٛز‌انًششٔػات‌ٔ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌انذساعة‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌انؼهًٙ.‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌

‌ػانٛة 1.08 3.59 11 ‌‌‌‌‌

‌جشدددداسن‌الإ 128 ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌داسة‌ ‌انؼددددايهٍٛ‌فددددٙ‌ٔضددددغ‌س ٘‌ٔ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌اعددددحشاجٛدٛ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ات‌انحؼايددددم‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌

‌جصال‌لا‌ٔ‌ا ‌‌ ‌‌اندًاْٛش٘.‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌

‌ػانٛة 1.15 3.59 12 ‌‌‌‌‌

‌‌‌إػذاد‌انًٕاد‌الإػلايٛة‌ٔإصذاسْا. 108 ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ػانٛة 1.23 3.57 ‌‌13 ‌‌‌‌‌

‌جمذٚى‌انحٓ 122 ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌اَٙ‌بانًُاعلات‌انذُٚٛة‌ٔانٕطُٛة‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ٔالاخحًاػٛة.‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ػانٛة 1.18 3.56 ‌‌‌14 ‌‌‌‌‌

‌يحابؼة‌إخشاءات‌جوشٛشات‌انغفش‌انخاصة‌بًٕظفٙ 14 ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌يؤعغة‌بٓٛة.‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ػانٛة 1.31 3.52 ‌‌15 ‌‌‌‌‌

‌‌جمذٚى‌خذية‌الاعحؼلايات‌ػٍ‌يؤعغة‌بٓٛة. 123 ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ػانٛة 1.28 3.52 ‌‌‌15 ‌‌‌‌‌

‌اػذاد‌ٔسػ‌ػًم‌نهؼايهٍٛ‌ٔانًحطٕػٍٛ‌كٛفٛة‌انحٕػٛة‌انًدحًؼٛدة‌ففدشاد 125 ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌

‌‌انًدحًغ‌ٔجسذٚثّ. ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌

‌ػانٛة 1.34 3.49 17 ‌‌‌‌‌

‌ٕٚخذ‌نذ٘‌انًؤعغة‌خطظ‌اعحلالٛة‌نًٕاخٓة‌الاصيات‌بوشكانٓا‌انًخحهفة 129 ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ػانٛة 1.22 3.46 ‌‌18 ‌‌‌‌‌

‌‌ششذ‌أْذاف‌ٔاجداْات‌انذٔنة‌نهدًٕٓس. 100 ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ػانٛة 1.13 3.44 ‌‌19 ‌‌‌‌‌

‌‌جلصٛش‌خًٕٓس‌يؤعغة‌بٓٛدة‌بانًؼهٕيدات‌ٔانًدثكلات‌انؼايدة‌انًؼاصدشة 98 ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌

‌ٔانًحٕلدددغ‌زدددذٔثٓا،‌نهسصدددٕل‌ػهدددٗ‌انح زٚدددة‌انؼكغدددٛة‌ػدددٍ‌سدٔد‌فؼدددم ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌

‌‌اندًٕٓس‌ٔاجداْاجّ‌ٔسأّٚ‌انؼاو. ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌

‌ػانٛة 1.21 3.43 20 ‌‌‌‌‌

‌إخشاء‌الازحفالات‌بانًُاعلات 121 ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌انذُٚٛة‌ٔانمٕيٛة‌ٔانٕطُٛة.‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ػانٛة 1.23 3.42 ‌‌‌21 ‌‌‌‌‌

‌‌‌إػذاد‌يحطهلات‌ػمذ‌الاجفالات‌ٔزفظٓا‌ٔيحابؼة‌جُفٛزْا. 18 ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ػانٛة 1.32 3.41 ‌‌22 ‌‌‌‌‌

‌‌جًُٛة‌انشؼٕس‌انمٕيٙ‌ندًٕٓس‌يؤعغة‌بٓٛة. 99 ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌يحٕعطة 1.17 3.35 ‌‌‌23 ‌ ‌ ‌ ‌‌‌

‌‌جددذػٛى‌انؼلالددات‌بددٍٛ‌ 111 ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌إداسة‌ ‌‌ ‌‌يؤعغددة‌بٓٛددة‌ٔانؼددايهٍٛ‌فٛٓددا‌نكغدد ‌ثمددحٓى‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌

‌ٔجٕػ ‌ ‌‌ٛحٓى‌نضٚادة‌كفاءة‌افداء.‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌

‌يحٕعطة 1.08 3.35 23 ‌ ‌ ‌ ‌‌‌

‌‌الاْحًاو‌بافسشٛف‌الإػلايٙ. 117 ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌يحٕعطة 1.36 3.35 ‌‌23 ‌ ‌ ‌ ‌‌‌

‌‌َمددم‌ٔخٓددة‌َظددش‌اندًٓددٕس‌إنددٗ‌انٓٛمددات‌ٔانسكدداو،‌زحددٗ‌جكددٌٕ‌انمددٕاٍَٛ‌ 101 ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌

‌‌‌‌‌اندذٚذة‌لشٚلة‌إنٗ‌ٔالغ‌انسٛاة. ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌

‌يحٕعطة 1.15 3.29 26 ‌ ‌ ‌ ‌‌‌

‌جخطٛظ‌ٔجُفٛز‌الإػلاَات‌انصادسة‌ػٍ‌يؤ 109 ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌عغة‌بٓٛة.‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌يحٕعطة 1.26 3.27 ‌‌27 ‌ ‌ ‌ ‌‌‌

‌‌الإػذاد‌نًشاسكة‌يؤعغة‌بٓٛة‌بانًؼاسض‌انًسهٛة‌ٔانذٔنٛة. 120 ‌‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌يحٕعطة 1.22 3.26 ‌‌28 ‌ ‌ ‌ ‌‌‌
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 رلم 

 انفمرة

 انمتوس  انرتبت انفمرة

 انحسابي*

 الانحرا 

 انمعياري

 درج 

 انتمذير

‌‌جشخًددة‌انُشددشات‌ٔافبسدداخ‌ٔانًٕاضددٛغ‌انًُٓٛددة‌رات‌انؼلالددة‌بوَشددطة‌ 115 ‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌

‌‌‌نٕصاسة. ‌‌ ‌ ‌‌

‌يحٕعطة 1.24 3.19 29 ‌ ‌ ‌ ‌‌‌

‌‌جُظٛى‌يكحلة‌ 116 ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌إداسة‌‌ ‌‌ ‌يؤعغة‌بٓٛة‌فٙ‌يؤعغة‌بٓٛة‌ٔالإشش‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌اف‌ػهٛٓا.‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌يحٕعطة 1.26 3.13 ‌‌30 ‌ ‌ ‌ ‌‌‌

‌‌سػاٚدددة‌انؼدددايهٍٛ‌فدددٙ‌يؤعغدددة‌بٓٛدددة،‌بخدددذيات‌اخحًاػٛدددة‌ٔجشٔٚسٛدددة‌ 110 ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌

‌‌ٔسٚاضٛة‌ٔجضايٍ‌أعش٘‌ٔػلاج‌طلٙ. ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌

‌يحٕعطة 1.28 3.06 31 ‌ ‌ ‌ ‌‌‌

‌‌جضٔٚذ‌اندًٕٓس‌بخطظ‌ٔأْذاف‌انحًُٛة‌انغكاَٛة،‌ٔجسذٚذ‌يذٖ‌انًغداًْة‌ 102 ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌

‌‌انحٙ‌ًٚكٍ‌أٌ‌ٚمذيٓا‌خًٓدٕس‌يؤعغدة‌بٓٛدة‌نلاسجفداع‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌ ‌‌بًغدحٕٖ‌انخدذيات‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌

‌‌‌ٔيغحٕٖ‌جُفٛزْا. ‌ ‌‌‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌

‌يحٕعطة 1.29 3.00 32 ‌ ‌ ‌ ‌‌‌

‌‌انحؼددشف‌ػهددٗ‌أخطدداء‌انًغددؤٔنٍٛ‌ٔيددٕاخٓحٓى‌بٓددا‌ٔجمددذٚى‌انُصددر‌نٓددى‌ 103 ‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌ ‌ ‌‌‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌‌

‌‌‌نحشكٓا. ‌ ‌ ‌‌‌

‌يحٕ 1.29 2.94 33 ‌عطة‌‌ ‌ ‌‌

‌انفمشات‌ككم‌ ‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌ػانٛة 080 ‌‌‌‌‌‌350 ‌‌‌‌‌

   ( ٓ                  * الدرب  النحكل )
     ، إذ           مؤسسػ  بهيػػ      فػي            مؤسسػػ  بهيػ       دارة                     تػكافر أهػداؼ ككظػالؼ الإ   (  ٠٢                 يتبرين مرن الجرردول )  -

          ( بانحراؼ     َٓ.ّ                                                                      بمغت قيم  المتكسط الحسابي لمفنرات ككؿ كالتي تم ؿ هذ  الهداؼ كالكظالؼ )
                  (، إذ بػػػا ت الفنػػػػرة ّ                                                ( كبدربػػػ  تػػػكافر عاليػػػ  كهػػػي اكبػػػر مػػػف الكسػػػط الفرضػػػي )    َٖ.َ        معيػػػارم )

        المرتبػ                                          بالمسػتكل ال لػؽ أمػاـ الكفػكد كالػزكاري فػي            مؤسسػ  بهيػ                       ( كالتي تنص عمػى إظهػار    َُْ )
                                     ( كبدرب  تندير عالي ،  ـ ت ها الفنرة     َُ.ُ                   ( كبانحراؼ معيارم )    َُ.ْ                    الكلى بمتكسط حسابي )

                        ع قات العامػ  كالإعػ ـي فػي        إدارة                                           ( كالتي تنص عمى الرد عمى المراس ت التي تحؿ    ُِٔ     رقـ )
                ( كبدرب  تندير     َُ.ُ                   ( كبانحراؼ معيارم )    ٔٗ.ّ                              المرتب  ال اني  بمتكسط حسابي )

                                                                 ( كالتي تنص عمى يالتعرؼ عمى أتطا  المسؤكليف كمكابهتهـ بها كتنػديـ    َُّ                ي ، أما الفنرة )   عال
                  ( كبػػانحراؼ معيػػارم     ْٗ.ِ                                                          النحػػح لهػػـ لتركهػػاي فنػػد بػػا ت فػػي المرتبػػ  التيػػرة بمتكسػػط حسػػابي)

 .                     ( كبدرب  تندير متكسط     ِٗ.ُ )
      مؤسسػ        دارة    لؼ لإ                    عمػى تػكافر أهػداؼ ككظػا (one sample t-test )                        كمػا تػـ إبػرا  اتتبػار )ت( 

 .          ( يبيف ذلؾ  ِْ           ، كالبدكؿ )    بهي 
 (٠٢جدول )

 (مؤسسل بهيل) دارةدرجل توافر أهدا  ووظائ  لإ one sample t-test) (اتائج اختبار )ت
                الدلالل الإحصائيل            درجل الحريل       قيمل ت                 الااحرا  المعياري                المتوسط الحساب 

3.50 0.80 6.406 103 *0.000 
  (                                   مستوى الدلالل الإحصائيل )                    ذو دلالل إحصائيل عاد 

  (      َْٔ.ٔ      ( هػػي )ّ                                        أف قيمػػ  )ت( المحسػػكب  عنػػد الكسػػط الفرضػػي )   (  ٠٢                 يتبررين مررن الجرردول )-
  (                                                (، كهػػػػػػي قيمػػػػػػ  دالػػػػػػ  إححػػػػػػالي  عنػػػػػػد مسػػػػػػتكل درلػػػػػػ  إححػػػػػػالي       َََ.َ                كبدرلػػػػػػ  إححػػػػػػالي  )

    كهػػػي    (    َٓ.ّ                                                          ، كمػػا تبػػيف أف الكسػػط الحسػػػابي لفنػػرات هػػذ  الكسػػػيم  ككػػؿ تسػػاكم )              )
                                                            (، ممػا يترتػب عميػه رفػض الفرضػي  الحػفري  كقبػكؿ الفرضػي  البديمػ  ّ                       اكبر مف الكسط الفرضي )

 .          مؤسس  بهي       دارة                                           لهذ  الكظالؼ، كيدؿ عمى تكافر أهداؼ ككظالؼ لإ
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  (              )                                                            ر يكبد هناؾ فركؽ ذات درل  إححػالي  عنػد مسػتكل الدرلػ  الإححػالي  
                                                 راسػػػ  عمػػػى أداة الدراسػػػ  كالمتعمنػػػ  بالحػػػفات كالتحػػػالص                                   بػػػيف متكسػػػطات تنػػػديرات أفػػػراد عينػػػ  الد

        ي  تعػزل     تحػال                 لمنيػاـ بالنشػط  ار            مؤسسػ  بهيػ        إدارة                                         كالمكاحفات الكابب تكافرها في العامميف فػي 
         كالمؤهػػؿ                                                                        كالبػػنس، كالحالػػ  اربتماعيػػ ، كالعمػػر، كالكظيفيػػ  الحاليػػ ، كعػػدد سػػنكات التبػػرة    ،      لمتغيػػر

 .            كمكاف السكف(   ،         الكاديمي،
                                                                             باب  عف هذا المتغير تـ حساب المتكسطات الحسابي  كارنحرافػات المعياريػ  لتنػديرات   للإ

                                                                         أفػػػػػراد عينػػػػػ  الدراسػػػػػ  عمػػػػػى كػػػػػؿ مبػػػػػاؿ مػػػػػف مبػػػػػارت الداة كالمتعمنػػػػػ  بالحػػػػػفات كالتحػػػػػالص 
        ي  كحسػب     تحال                            مؤسس  بهي  لمنياـ بالنشط  ار       إدارة                                        كالمكاحفات الكابب تكفرها في العامميف في 

 .          ( يبيف ذلؾ  ِٔ )        كالبدكؿ    ،     متغير
 (٠8جدول )

 الصفات والخصائص الت  يجب توافرها ف  العاممين ف  إدارة مؤسسل بهيئل
        انمتوسطططططططط        انعذد        انمجال

        انحسابي

        الانحططططططططططططرا  

         انمعياري

‌0.47 56‌4.03       مذيريت                         انصفاث انشخصيت نهموظفين 

 0.66 4.02 12      إدارة

 0.76 3.85 16     وحذة

 0.75 3.63 20    لسم

 0.61 4.26 56       مذيريت             يت نهموظفين     تصان      ذرة الا          خصائص انمم

 0.85 4.08 12      إدارة

 0.54 4.19 16     وحذة

 1.15 3.76 20    لسم

 0.50 3.48 12      إدارة                         انمستوى انعهمي نهموظفين 

 0.76 3.35 16     وحذة

 0.79 3.06 20    لسم

 0.56 4.01 56       مذيريت                                   انصفاث انتكميهيت نهموظفين الإداريين

 0.62 3.96 12      إدارة

 0.70 3.87 16     وحذة

 1.03 3.45 20    لسم

                                                            كبكد فركؽ ظاهريػ  بػيف متكسػطات تنػديرات أفػراد عينػ  الدراسػ  عمػى    (  ٠8                 يتبين من الجدول )-
                                                                            كػػػػؿ مبػػػػاؿ مػػػػف مبػػػػارت الداة كالمتعمنػػػػ  بالحػػػػفات كالتحػػػػالص كالمكاحػػػػفات الكابػػػػب تكافرهػػػػا 

               ي  كحسب متغير     تحال ر                لمنياـ بالنشط  ا            مؤسس  بهي        إدارة            العامميف في 
                                     تػػػػػػـ اسػػػػػػتتداـ تحميػػػػػػؿ التبػػػػػػايف الحػػػػػػادم                                الدرلػػػػػػ  الإححػػػػػػالي  لتمػػػػػػؾ الفػػػػػػركؽ      كلمعرفػػػػػػ

( One Way ANOVA( كالبدكؿ ،)            ِٔ  يبيف ذلؾ )          . 
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 (٠8جدول )

اتائج تحميل التباين الأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عيال الدراسل عمى كل مجال من 
اممين  عبد ال والخصائص والمواصفات الواجب توافرها ف مجالات الأداة والمتعمقل بالصفات 

داخل  دارةالإيل وحسب متوير مسمى تصاللمقيام بالأاشطل الا  مؤسسل بهيل إدارةف  
 .المؤسسل

      مجمطططططططططططططططططططططو              مصذر انتباين       انمجال

         انمربعاث

      درجاث

       انحريت

      متوسططططط 

         انمربعاث

       انذلانطططططططططططططططططت       ليمت  

         الإحصائيت

‌بٍٛ‌انً                         انصفاث انشخصيت نهموظفين  ‌‌‌‌ ‌دًٕػات‌داخم‌انًدًٕػات‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌2.517 

36.169 

3100 0.839 

0.362 

2.320 0.080 

‌انًدًٕع ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌38.685 103 ‌‌‌

                       خصططططائص انممططططذرة الاتصططططانيت 

 -         نهموظفين 

‌بٍٛ‌انًدًٕػات‌داخم‌انًدًٕػات ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌3.774 

57.591 

0 1.258 

0.576 

2.185 0.095 

‌انًدًٕع ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌61365 103 ‌‌‌

                        مواصطططفاث انمسطططتوى  انعهمطططي 

         نهموظفين

‌بٍٛ‌انً ‌‌‌‌ ‌دًٕػات‌داخم‌انًدًٕػات‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌‌2.787 

39.863 

0 0.929 

0.399 

2.331 0.079 

‌انًدًٕع ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌42650 103 ‌‌‌

                          انصطططفاث انتكميهيطططت نهمطططوظفين 

         الإداريين

‌بٍٛ‌انًدًٕػات‌داخم‌انًدًٕػات ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌ ‌‌ ‌‌ ‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌‌‌ ‌‌‌4.638 

48.816 

0 1.546 

0.488 

3.167 *0.028 

‌‌‌ 103 454-53        انمجمو 

  (                 ئيل )                                      ذو دلالل إحصائيل عاد مستوى الدلالل الإحصا
                                                       ( كبكد فركؽ ذات درل  إححالي  عند مستكل الدرل  الإححػالي    ِٔ                 يتبيف مف البدكؿ )

                                                                  بػػػػيف متكسػػػػطات تنػػػػديرات أفػػػػراد عينػػػػ  الدراسػػػػ  عمػػػػى مبػػػػاؿ )الحػػػػفات التكميميػػػػ    (            )
  .     متغير م                للإدارييف( تعزل ل

                   لممنارنػػات البعديػػ ،   (Scheffe)                                                       كلمعرفػػ  لحػػالح مػػف تمػػؾ الفػػرؽ فنػػد تػػـ اسػػتتداـ اتتبػػار شػػيفيه 
 .          ( يبيف ذلؾ  ِٖ         كالبدكؿ )

 (٠7جدول )
اتائج اختبار شيفي  لممقاراات البعديل لمتوسطات تقديرات أفراد عيال الدراسل عمى مجال الصفات 

 التكميميل )للئداريين(
    قسم     وحدة      إدارة       مديري   
 3.45 3.87 3.96 4.01                المتكسط الحسابي 

 *0.56 0.14 0.05  4.01       مديري 
 *0.51 0.09   96-3      إدارة
 *0.42    87-3     كحدة
     345    قسـ

  (      ) ذات دلالل إحصائيل عاد مستوى الدلالل الإحصائيل   
   (t-test )                                                               تػػػػػػػـ اسػػػػػػػتتداـ المتكسػػػػػػػطات الحسػػػػػػػابي  كارنحرافػػػػػػػات المعياريػػػػػػػ  كاتتبػػػػػػػار )ت( 

                   رت الداة كالمتعمنػػ                                                                   لمبمػػكعتيف مسػػتنمتيف لتنػػديرات أفػػراد عينػػ  الدراسػػ  عمػػى كػػؿ مبػػاؿ مػػف مبػػا
       لمنيػػػاـ             مؤسسػػػ  بهيػػػ        إدارة                                                          بالحػػػفات كالتحػػػالص كالمكاحػػػفات الكابػػػب تكافرهػػػا فػػػي العػػػامميف فػػػي 

  .          ( يبيف ذلؾ  ِٖ                              ي  كحسب متغير البنس، كالبدكؿ )    تحال          بالنشط  ار
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 (٠8جدول )
لتقديرات أفراد عيال  (t-test)المتوسطات الحسابيل والااحرافات المعياريل واختبار )ت( 

لدراسل عمى كل مجال من مجالات الأداة والمتعمقل بالصفات والخصائص والمواصفات الواجب ا
 يل وحسب متوير الجاستصاللمقيام بالأاشطل الا  مؤسسل بهيل إدارةتوافرها ف  العاممين ف  

        المتوسررررررررط      العدد      الجاس       المجال
        الحساب 

        الااحرررررررررا 
         المعياري

     درجرررررررررررررررررر        فيم  ت
       الحريل

       الدلالررررررررررررررررل
         الإحصائيل

 0.360 102 0.919 0.64 3.89 74    ذكر                       لصفات الشخصيل لمموظفين ا
    0.55 4.01 30     أن ى

                        خصرررائص المقررردرة الاتصررراليل
         لمموظفين

 0.493 102 0.688 0.79 4.10 74    ذكر
    074 4.22 30     أن ى

                       مواصرررفات المسرررتوى العممررر  
         لمموظفين

 0.544 102 0.609 073 3.35 74    ذكر
    0.35 3.44 30     أندل

                          الصررفات التكميميررل لممرروظفين 
         الإداريين

 0.074 102 1.805 0.78 3.79 74    ذكر
    0.51 4.07 30     أندل

                                                ( عػػػػدـ كبػػػػكد فػػػػرؽ ذم درلػػػػ  إححػػػػالي  عنػػػػد مسػػػػتكل الدرلػػػػ    ِٖ                 يتبػػػػيف مػػػػف البػػػػدكؿ )
                                                           بػػيف متكسػػطي تنػػديرات أفػػراد عينػػ  الدراسػػ  عمػػى بميػػع مبػػارت الداة   (            )         الإححػػالي  
            مؤسسػ  بهيػ        إدارة                                                       حفات كالتحالص كالمكاحػفات الكابػب تكافرهػا فػي العػامميف فػي              كالمتعمن  بال

 .                    ي  يعزل لمتغير البنس    تحال                 لمنياـ بالنشط  ار
 (٢٢جدول )

المتوسطات الحسابيل والااحرافات المعياريل لتقديرات أفراد عيال الدراسل عمى الأداة ككل 
مؤسسل  إدارةتوافرها ف  العاممين ف  والمتعمقل بالصفات والخصائص والمواصفات الواجب 

 يل وحسب متوير الحالل الاجتماعيلتصاللمقيام بالأاشطل الا  بهيل
       انحانططططططططططططططت        انمجال

          الاجتماعيت

        انمتوسططططططططططططططططططططط        انعذد

        انحسابي

        الانحططططططططططططططططططططرا  

         انمعياري

 052 4.06 40     أعزب                        انصفاث انشخصيت نهموظفين

 0.62 3.91 58      متزوج

 0.69 3.17 6     مطهك

 0.67 4.18 40     أعزب                  الاتصانيت نهموظفين               خصائص انممذرة

 0.82 4.16 58      متزوج

 0.95 3.63 6     مطهك

 0.53 3.57 40     أعزب                                مواصفاث انمستوى انعهمي نهموظفين

 070 327 58      متزوج

 044 320 6     مطهك

 067 3.96 40     أعزب                                   انصفاث انتكميهيت نهموظفين الإداريين

 0.75 3.87 58      متزوج

 0.63 6‌3.37     مطهك

                                                          ( كبكد فركؽ ظاهريػ  بػيف متكسػطات تنػديرات أفػراد عينػ  الدراسػ    ِٗ                 يتبيف مف البدكؿ )
                                                                                عمى كؿ مبػاؿ مػف مبػارت الداة كالمتعمنػ  بالحػفات كالتحػالص كالمكاحػفات الكابػب تكافرهػا 

                                  ي  كحسػب متغيػر الحالػ  اربتماعيػ ،     تحػال                 لمنيػاـ بالنشػط  ار            مؤسس  بهي        إدارة               في العامميف في 
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 One Way       الحػادم                                                                  رف  الدرل  الإححالي  لتمؾ الفركؽ   فند تـ اسػتتداـ تحميػؿ التبػايف     كلمع
ANOVA، . 

 (٢١جدول )
اتائج تحميل التباين الأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عيال الدراسل عمى كل مجال من 

سل مؤس إدارةوالمتعمقل بالصفات والخصائص والمواصفات الواجب توافرها ف  العاممين ف  
 يل وحسب متوير الحالل الاجتماعيلتصاللمقيام بالأاشطل الا  بهيل

 مجموع مصدر التباين المجال
 المربعات

 درجات
 الحريل

 متوسط
 المربعات

 قيمل  
 

 الدلالل
 الإحصائيل

 0.003* 6.162 2.104 2 4.207              بين المجموعات -                        الصفات الشخصيل لمموظفين 
   0.341 101 34.478               داخل المجموعات

    103 38.685        المجموع
         الاتصرررررررررراليل                خصررررررررررائص المقرررررررررردرة

           لمموظفين "
 0.250 1.403 0.830 2 1.659              بين المجموعات
   0.591 101 59.706               داخل المجموعات

    103 61365        المجموع
                                مواصفات المستوى العمم  لمموظفين 

- 
                   بررين المجموعررات داخررل 

          المجموعات
2.383 

40.266 
 1.192 

0.399 
2.989 0.055 

    103 42650        المجموع
         لممررررررررروظفين                   الصرررررررررفات التكميميرررررررررل

 -         الإداريين 
 0.178 1.758 0.899 2 1.798              بين المجموعات
   0.511 101 51.655               داخل المجموعات

     103 454-53        المجموع
  (      ) ذات دلالل إحصائيل عاد مستوى الدلالل الإحصائيل   

                                           ذات درل  إححالي  عند مستكل الدرل  الإححػالي              ( كبكد فركؽ   َّ                 يتبيف مف البدكؿ )
                                                                بػػػػيف متكسػػػػطات تنػػػػديرات أفػػػػراد عينػػػػ  الدراسػػػػ  عمػػػػى مبػػػػاؿ )الحػػػػفات الشتحػػػػي     (             )

                                                                                  لممػػػكظفيف( تعػػػزل لمتغيػػػر )الحالػػػ  اربتماعيػػػ  كلمعرفػػػ  لحػػػالح مػػػف تمػػػؾ الفػػػرؽ فنػػػد تػػػـ اسػػػتتداـ 
 .   ذلؾ       ( يبيف   ُّ                            لممنارنات البعدي ، كالبدكؿ )   )  (             اتتبار شيفيه 

 (٢٠جدول )
اتائج اختبار شيفي  لممقاراات البعديل لمتوسطات تقديرات أفراد عيال الدراسل عمى مجال 

 )الصفات الشخصيل لمموظفين( وحسب متوير )الحالل الاجتماعيل(
                 الحالل الاجتماعيل                المتوسط الحساب      اعزب      متزوج     مطمق
     أعزب 4.06 4.06 3.91 3.17

      متزوج 391  0.15 *0.89
     مطمق 3.17   *0.74

                                                        ( كبػػكد فػركؽ بػػيف ذكم الحالػ  اربتماعيػػ  )مطمػؽ( كذكم الحالػػ    ُّ                 يتبػيف مػػف البػدكؿ )
                                                                              اربتماعيػػػػ  )أعػػػػزب كلحػػػػالح ذكم الحالػػػػ  اربتماعيػػػػ  )أعػػػػزب(، كبػػػػيف ذكم الحالػػػػ  اربتماعيػػػػ  

 .                                                                        )مطمؽ( كذكم الحال  اربتماعي  )متزكج( كلحالح ذكم الحال  اربتماعي  )متزكج(
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ػػسغطاػػػ ػ ػ ػػغتطضقػبطتعغرػاضططرػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ
                                                                               للإباب  عف هذا المتغير تـ حساب المتكسطات الحسابي  كارنحرافػات المعياريػ  لتنػديرات 
                                                                         أفػػػػػراد عينػػػػػ  الدراسػػػػػ  عمػػػػػى كػػػػػؿ مبػػػػػاؿ مػػػػػف مبػػػػػارت الداة كالمتعمنػػػػػ  بالحػػػػػفات كالتحػػػػػالص 

        ي  كحسب  ل   تحا                 لمنياـ بالنشط  ار            مؤسس  بهي        إدارة                                         كالمكاحفات الكابب تكافرها في العامميف في 
 .          ( يبيف ذلؾ  ِّ                      متغير العمر، كالبدكؿ )

 (٢٢جدول )
المتوسطات الحسابيل والااحرافات المعياريل لتقديرات أفراد عيال الدراسل عمى الأداة ككل 

مؤسسل  إدارةوالمتعمقل بالصفات والخصائص والمواصفات الواجب توافرها ف  العاممين ف  
 توير العمريل وحسب متصاللمقيام بالأاشطل الا  بهيل

        المتوسرررررررررررط      العدد      العمر        المجال
        الحساب 

        الااحرررررررررررا  
         المعياري

 0.54 4.07 7    سن  25       اقؿ مف                          الصفات الشخصيل لمموظفين
 0.65 3.83 44    سن   35       اقؿ مف   -25   مف
 0.67 3.95 39    سن   45         و اقؿ مف   35   مف
 0.29 4.06 10    سن   55       اقؿ مف   -  45   مف
 0.21 4.15 4          سن  فأك ر  55 

 
         لمموظفين                       خصائص المقدرة الاتصاليل 

 0.83 4.04 7    سن   25       اقؿ مف  
 0.91 3.97 44    سن   35       اقؿ مف   -  25   مف 
 0.64 4.26 39    سن    45       اقؿ مف   -  35    مف 
 0.46 4.33 10    سن   55         و اقؿ مف   45    مف 
 0.63 4.38 4          سن  فأك ر  55

 0.63 3.86 7    سن   25          مف اقؿ مف 
 0.66 3.29 44    سن   35       اقؿ مف   -  25   مف 

 0.61 3.31 39    سن   45       اقؿ مف   -  35   مف                                  مواصفات المستوى العمم  لمموظفين
 0.65 3.61 10    سن   55       اقؿ مف   -  45    مف 
 0.27 3.68 4          سن  فأك ر  55

 0.69 3.89 7    سن   25       اقؿ مف 
 0.84 371 44    سن   35       اقؿ مف   -  25    مف 

 0.66 3.98 39    سن   45       اقؿ مف   -  35    مف      يين      الإدار                           الصفات التكميميل لمموظفين 
 0.29 4.12 10    سن   55       اقؿ مف   -  45    مف 
 0.53 4.00 4          سن  فأك ر  55

                                                          ( كبكد فركؽ ظاهريػ  بػيف متكسػطات تنػديرات أفػراد عينػ  الدراسػ    ِّ                 يتبيف مف البدكؿ )
            ابػب تكافرهػا                                                                      عمى كؿ مبػاؿ مػف مبػارت الداة كالمتعمنػ  بالحػفات كالتحػالص كالمكاحػفات الك 

                             ي  كحسػػب متغيػػر العمػػر، كلمعرفػػ      تحػػال                 لمنيػػاـ بالنشػػط  ار            مؤسسػػ  بهيػػ        إدارة               فػػي العػػامميف فػػي 
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 One Way)                                                              الدرلػػػػ  الإححػػػػالي  لتمػػػػؾ الفػػػػركؽ   تػػػػـ اسػػػػتتداـ تحميػػػػؿ التبػػػػايف الحػػػػادم 
ANOVA)( يبيف ذلؾ  ّّ          ،كالبدكؿ )          . 

 (٢٤جدول )
فراد عيال الدراسل عمى كل مجال من مجالات اتائج تحميل التباين الأحادي لمتوسطات تقديرات أ

 إدارةالأداة والمتعمقل بالصفات والخصائص والمواصفات الواجب توافرها ف  العاممين ف  
 يل وحسب متوير العمرتصاللمقيام بالأاشطل الا  مؤسسل بهيل

      مجمررررررررررررررررررررروع             مصدر التباين       المجال
         المربعات

      درجررررررررررررررررات
       الحريل

      متوسرررررط
         المربعات

       الدلالرررررررررررررررررل       قيمل  
       حصائيل  الإ

 0.936                             بيف المبمكعات داتؿ المبمكعات -                        الحفات الشتحي  لممكظفيف 
 

37.750 

499 
 

0.234 
 

0.381 

0.614 0.654 

    103 38,685        المبمكع
                       تحػػػػػػػػالص المنػػػػػػػػدرة ارتحػػػػػػػػالي  

          لممكظفيف.
 2.472                             بيف المبمكعات داتؿ المبمكعات

58.893 
4 

99 
0.618 
0.595 

1.039 0.391 

    103 61365        المبمكع
                       مكاحػػػػػػػػفات المسػػػػػػػػتكل العممػػػػػػػػي   

 -         لممكظفيف 
 3.093                             بيف المبمكعات داتؿ المبمكعات

39.556 
4 

99 
0773 

0.400 
1.935 0.110 

    103 42650        المبمكع
                           الحػػػػػػفات التكميميػػػػػػ ، لممػػػػػػكظفيف 

           الإدارييف ي
 2.347                             بيف المبمكعات داتؿ المبمكعات

51.107 
4 

99 
0.587 
0.516 

1.136 0.344 

    103 454-53        المبمكع
                                                   ( عدم وجود فروق ذات دلالل إحصائيل عاد مستوى الدلالل   ٢٢                 يتبين من الجدول )
                                                بػػػػػيف متكسػػػػػطات تنػػػػػديرات أفػػػػػراد عينػػػػػ  الدراسػػػػػ  عمػػػػػى بميػػػػػع    (             )         الإححػػػػػالي  

       إدارة                                                                                مبارت الداة كالمتعمن  بالحفات كالتحالص كالمكاحفات الكابب تكافرها في العامميف في 
 .                      ي  تعزل لمتغير )العمر(    تحال            ـ بالنشط  ار     لمنيا            مؤسس  بهي 

                                   فيما يتعمق بمتوير الوظيفل الحاليل 
                                                                               للإباب  عف هذا المتغير تـ حساب المتكسطات الحسابي  كارنحرافػات المعياريػ  لتنػديرات 
                                                                         أفػػػػػراد عينػػػػػ  الدراسػػػػػ  عمػػػػػى كػػػػػؿ مبػػػػػاؿ مػػػػػف مبػػػػػارت الداة كالمتعمنػػػػػ  بالحػػػػػفات كالتحػػػػػالص 

        ي  كحسب     تحال                 لمنياـ بالنشط  ار            مؤسس  بهي        إدارة                  ها في العامميف في                         كالمكاحفات الكابب تكافر 
 .          ( يبيف ذلؾ  ّٓ                                متغير الكظيف  الحالي ، كالبدكؿ )
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 (٢٢جدول )
المتوسطات الحسابيل والااحرافات المعياريل لتقديرات أفراد عيال الدراسل عمى الأداة ككل 

مؤسسل  إدارةرها ف  العاممين ف  والمتعمقل بالصفات والخصائص والمواصفات الواجب تواف
 يل وحسب متوير الوظيفل الحاليلتصاللمقيام بالأاشطل الا  بهيل

        المتوسررررررررررررررررط      العدد                الوظيفل الحاليل       المجال
        الحساب 

        الااحررررررررررا  
         المعياري

 0.50 4.00 19     مدير                        الصفات الشخصيل لمموظفين

 0.76 3.90 23         رئيس قسم

 0.59 3.91 62     موظ 

 0.67 4.18 19     مدير         لمموظفين   يل     تصال                 خصائص المقدرة الا 

 0.83 4.02 23         رئيس قسم

 0.79 4.16 62     موظ 

                                 مواصفات المستوى العمم  لمموظفين 

 

 0.71 3.56 19     مدير

 0.38 3.39 23         رئيس قسم

    

 0.69 3.32 62     موظ 

                  لمموظفين الإداريين                  الصفات التكميميل

 

 0.40 4.07 19     مدير

 0.73 3.88 23         رئيس قسم

 0.79 3.81 62     موظ 

                                                          ( كبكد فركؽ ظاهريػ  بػيف متكسػطات تنػديرات أفػراد عينػ  الدراسػ    ّْ                 يتبيف مف البدكؿ )
                                                                                عمى كؿ مبػاؿ مػف مبػارت الداة كالمتعمنػ  بالحػفات كالتحػالص كالمكاحػفات الكابػب تكافرهػا 

                لكظيفػػ  الحاليػػ ،                ي  كحسػػب متغيػػر ا    تحػػال                 لمنيػػاـ بالنشػػط  ار            مؤسسػػ  بهيػػ        إدارة               فػػي العػػامميف فػػي 
 One Way                                                                      كلمعرفػػ  الدرلػػ  الإححػػالي  لتمػػؾ الفػػركؽ   تػػـ اسػػتتداـ تحميػػؿ التبػػايف الحػػادم 

ANOVA( يبيف ذلؾ  ّٔ           ، كالبدكؿ )          . 
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(٢8جدول )  

اتائج تحميل التباين الأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عيال الدراسل عمى كل مجال من مجالات 
مؤسسل  إدارةص والمواصفات الواجب توافرها ف  العاممين ف  الأداة والمتعمقل بالصفات والخصائ

 يل وحسب متوير الوظيفل الحاليلتصالالا  لمقيام بالأاشطل بهيل
 مجموع مصدر التباين المجال

 المربعات
 درجات
 الحريل

 متوسط
 المربعات

 الدلالل قيمل  
 الإحصائيل

               الصفات الشخصيل
          لمموظفين 

 0.146                             بين المجموعات داخل المجموعات
38.539 

2 
101 

0073 
0382 

0192 0826 

    103 38685        المجموع
 0728 0318 0192 2 0.384              بين المجموعات              خصائص المقدرة

   0.604 101 60.981               داخل المجموعات         الاتصاليل
    103 61365        المجموع         لمموظفين
 0.377 0.984 0.408 2 0815              بين المجموعات        مواصفات

   0414 101 41.835             خل المجموعات  دا               المستوى العمم 
    103 42650        المجموع         لمموظفين

 0.397 0933 0485 2 0969              بين المجموعات                 الصفات التكميميل
   0520 101 52.485               داخل المجموعات         لمموظفين
    103 53.454        المجموع         الإداريين

  (      ) ذات دلالل إحصائيل عاد مستوى الدلالل الإحصائيل   

                                                  ( عػػػدـ كبػػػكد فػػػركؽ ذات درلػػػ  إححػػػالي  عنػػػد مسػػػتكل الدرلػػػ    ّٓ           مػػػف البػػػدكؿ )       يتبػػػيف
                                                            بيف متكسطات تنػديرات أفػراد عينػ  الدراسػ  عمػى بميػع مبػارت الداة    (             )         الإححالي  

            مؤسسػ  بهيػ        إدارة                                                                    كالمتعمن  بالحفات كالتحالص كالمكاحػفات الكابػب تكافرهػا فػي العػامميف فػي 
 .                              كحسب متغير الكظيف  الحالي  ي    تحال                 لمنياـ بالنشط  ار

                                    فيما يتعمق بمتوير عدد ساوات الخبرة   

                                                                               للإباب  عف هذا المتغير تـ حساب المتكسطات الحسابي  كارنحرافػات المعياريػ  لتنػديرات 
                                                                         أفػػػػػراد عينػػػػػ  الدراسػػػػػ  عمػػػػػى كػػػػػؿ مبػػػػػاؿ مػػػػػف مبػػػػػارت الداة كالمتعمنػػػػػ  بالحػػػػػفات كالتحػػػػػالص 

        ي  كحسب     تحال                 لمنياـ بالنشط  ار            مؤسس  بهي        إدارة        مميف في                                  كالمكاحفات الكابب تكافرها في العا
 .          ( يبيف ذلؾ  ّٔ                                 متغير عدد سنكات التبرة، كالبدكؿ )
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(٢8جدول )  

المتوسطات الحسابيل والااحرافات المعياريل لتقديرات أفراد عيال الدراسل عمى الأداة ككل 
مؤسسل  إدارةعاممين ف  والمتعمقل بالصفات والخصائص والمواصفات الواجب توافرها ف  ال

 يل وحسب متوير عدد ساوات الخبرةتصاللمقيام بالأاشطل الا  بهيل
المتوسط  العدد عدد ساوات الخبرة المجال

 الحسابى
الااحرا  
 المعيارى

               الصفات الشخصيل
         لمموظفين

 0.42 3.99 19      سنكات  3       اقؿ مف 
 0.58 3.90 28      سنكات  6         و اقؿ مف   3    مف
 0.89 3.86 16     نكات س  9       اقؿ مف   -  6    مف
 0.72 3.89 13    سن 12       اقؿ مف   -  9    مف
 0.49 4.07 28          سن  فأك ر  12

 0.39 4.36 19      سنكات  3       اقؿ مف 
 0.83 4.13 28      سنكات  6       اقؿ مف   -  3    مف                                خصائص المقدرة الاتصاليل لمموظفين

 0.88 3.80 16      سنكات  9       اقؿ مف   -  6   مف
 1.10 3.92 13    سن   12       اقؿ مف   - -9    مف
 0.62 4.28 28          سن  فأك ر  12

 0.49 3.56 19      سنكات  3       اقؿ مف 
 0.48 3.33 28      سنكات  ٔ        اقؿ مف   -  3    مف                العمم  لمموظفين                 مواصفات المستوى

 0.86 3.23 16      سنكات9       اقؿ مف   -  6   مف
 0.97 3.13 13    سن 12      اقؿ مف  -  9    مف
 0.53 3.50 28          سن  فأك ر12

 0.48 4.04 19      سنكات  3       اقؿ مف 
 0.74 3.85 28       سنكات  6       اقؿ مف   -  3    مف                    لمموظفين الإداريين                  الصفات التكميميل

      سنكات  9       اقؿ مف   -  6    مف
    سن 12       اقؿ مف   -  9    مف

16 
13 

3.49 
3.62 

0.74 
1.03 

 0.55 4.12 28          سن  فأك ر  12
                                                           ( كبكد فركؽ ظاهريػ  بػيف متكسػطات تنػديرات أفػراد عينػ  الدراسػ   ّٔ                 يتبيف مف البدكؿ )

                                                                               ى كؿ مبػاؿ مػف مبػارت الداة كالمتعمنػ  بالحػفات كالتحػالص كالمكاحػفات الكابػب تكافرهػا  عم
                                ي  كحسػب متغيػر عػدد سػنكات التبػرة،     تحال                 لمنياـ بالنشط  ار            مؤسس  بهي        إدارة               في العامميف في 

 (One Way)                                                                      كلمعرفػ  الدرلػ  الإححػالي  لتمػؾ الفػركؽ  تػـ اسػتتداـ تحميػؿ التبػايف الحػادم 
(ANOVA) ( يبيف ذلؾ  ّٖ )          ، كالبدكؿ          . 
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 (٢7جدول )
اتائج تحميل التباين الأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عيال الدراسل عمى كل مجال من مجالات 

 إدارةالأداة والمتعمقل بالصفات والخصائص والمواصفات الواجب توافرها ف  العاممين ف  
 اوات الخبريل وحسب متوير عدد ستصاللا  لمقيام بالأاشطل مؤسسل بهيل

      مجمطططططططططططططططططو              مصذر انتباين       انمجال

         انمربعاث

      درجاث

       انحريت

      متوسطططططططططططط 

         انمربعاث

       انذلانطططططططططططططططت       ليمت  

         الإحصائيت

                انصطططططططفاث انشخصطططططططيت

           نهموظفين ,

 1.823          انمجموعاث                    بين انمجموعاث داخم

36.862 

4‌

99‌

99 

0.456 

0.372 

1.224 0.305 

    103 38.685        انمجمو 

              خصائص انممذرة

    ن "                الاتصانيت نهموظفي

 3.898          انمجموعاث                    بين انمجموعاث داخم

57.468 

4 

99 

0.974 

0.580‌

1.679 0.161 

    103 61365        انمجمو 

                مواصطططططفاث انمسطططططتوى 

                 انعهمي نهموظفين 

 2.305          انمجموعاث                    بين انمجموعاث داخم

40.345‌

4 

99 

0.576 

0.408‌

1.414 0.235 

    103 42650        انمجمو 

                 انصططططططططفاث انتكميهيططططططططت

        داريين            نهموظفين الإ

 5.485          انمجموعاث                    بين انمجموعاث داخم

47.969 

4 

99 

1.371 

0.485 

2.830 *0.029 

    103 454-53        انمجمو 

  (             )                                            ذات درل  إححالي  عند مستكل الدرل  الإححالي 
                                                       ( كبكد فركؽ ذات درل  إححالي  عند مستكل الدرل  الإححػالي    ّٕ                 يتبيف مف البدكؿ )

                                                         ت تنػػػػديرات أفػػػػراد عينػػػػ  الدراسػػػػ  عمػػػػى المبػػػػاؿ الحػػػػفات التكميميػػػػ            بػػػػيف متكسػػػػطا  (              )
                                                                                     للإداريػػيف تعػػزل لمتغيػػر عػػدد سػػنكات التبػػرة، كلمعرفػػ  لحػػالح مػػف تمػػؾ الفػػرؽ تػػـ اسػػتتداـ اتتبػػار

     Scheffe.          ( يبيف ذلؾ  ّٗ                            لممنارنات البعدي ، كالبدكؿ )
 (٢8جدول )

ات أفراد عيال الدراسل عمى مجال اتائج اختبار شيفي  لممقاراات البعديل لمتوسطات تقدير 
 وحسب متوير عدد ساوات الخبرة() الصفات التكميميل للئداريين

المتوسط  عدد ساوات الخبرة
 الحساب 

 3 أقل من
 ساوات

أقل من  - ٢من 
 ساوات 8

قل أ - 8من 
 ساوات 8من 

أقل من  - 8من 
 سال ١٠

 فلكثرسال  12

 4.12 3.62 3.49 3.85 4.04 4.04      ساوات  3       أقل من 
      385      ساوات  6       أقل من   -3  من
 0.08 0.42 0.56 0.19  3.49      ساوات  9       أقل من   -6  من
 0.27 0.23 0.36   362    سال  12       أقل من   -9  من
 *0.63 0.13    4.12          سال فلكثر  12
      0.60* 

  (      ) ذات دلالل إحصائيل عاد مستوى الدلالل الإحصائيل   
  ٗ        أقػؿ مػف   -  ٔ                                ؽ بيف ذكم عدد سنكات التبػرة )مػف            ( كبكد فرك   ّٖ                   يتبيف مف البدكؿ )

                ( سػػن  فػػأك ر مػػف  ُِ                                   سػػن ( مػػف بهػػ  كذكم عػػدد سػػنكات التبػػرة )    ُِ       أقػػؿ مػػف   -  ٗ           سػػنكات، مػػف 
 .            ( سن  فأك ر(  ُِ                                      به  أترل كلحالح ذكم عدد سنكات التبرة )
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                                       ز( فيما يتعمق بمتوير التحصيل الأكاديم  
                                      لحسابي  كارنحرافػات المعياريػ  لتنػديرات                                          للإباب  عف هذا المتغير تـ حساب المتكسطات ا

                                                                          أفراد عين  الدراس  عمى كؿ مباؿ مف مبارت الداة كالمتعمن  بالحفات كالتحالص 
        ي  كحسب     تحال          بالنشط  ار       لمنياـ             مؤسس  بهي        إدارة                                         كالمكاحفات الكابب تكافرها في العامميف في 

            ( يبيف ذلؾ.  َْ                                 متغير التححيؿ الكاديمي، كالبدكؿ )
 (٤٢) جدول

 المتوسطات الحسابيل والااحرافات المعياريل لتقديرات أفراد عيال الدراسل عمى الأداة ككل
مؤسسل  إدارةوالمتعمقل بالصفات والخصائص والمواصفات الواجب توافرها ف  العاممين ف  

 يل وحسب متوير التحصيل الأكاديم تصاللمقيام بالأاشطل الا  بهيل
 انمتوس  نعذدا انتحصيم الأكاديمي       انمجال

 انحسابي

        الانحرا 

         انمعياري

 23          بكانوريوس                        انصفاث انشخصيت نهموظفين

12 

3.95 

4.24 

0.56 

0.46 

 0.65 3.93 49        ماجستير

 0.66 3.74 12        دكتوراه

    يت    تصططططان                خصطططائص انممططططذرة الا

         نهموظفين

 4.50‌0.73 49          بكانوريوس

        ماجستير

 

8 3.47 0.94 

 1.02 3.90 12        دكتوراه
                 ث انمسططططتوى انعهمططططي       مواصططططفا

         نهموظفين

 0.55 49‌3.43          بكانوريوس

 0.20 3.35 8        ماجستير

 1.01 3.01 12        دكتوراه
                           انصطططفاث انتكميهيطططت نهمطططوظفين

         الإداريين

 073 3.95 49          بكانوريوس

 0.54 3.82 8        ماجستير

 1.03 3.42 12        دكتوراه

           أفػػػػراد عينػػػػ                                         ( كبػػػػكد فػػػػركؽ ظاهريػػػػ  بػػػػيف متكسػػػػطات تنػػػػديرات  ّٗ                 يتبػػػػيف مػػػػف البػػػػدكؿ )
                                                                         الدراسػػػػ  عمػػػػى كػػػػؿ مبػػػػاؿ مػػػػف مبػػػػارت الداة كالمتعمنػػػػ  بالحػػػػفات كالتحػػػػالص كالمكاحػػػػفات 

              ي  كحسػػب متغيػػر     تحػػال                 لمنيػػاـ بالنشػػط  ار            مؤسسػػ  بهيػػ        إدارة                              الكابػػب تكافرهػػا فػػي العػػامميف فػػي 
                                                                                التححػػػيؿ الكػػػاديمي، كلمعرفػػػ  الدرلػػػ  الإححػػػالي  لتمػػػؾ الفػػػركؽ  تػػػـ اسػػػتتداـ تحميػػػؿ التبػػػايف 

       ف ذلؾ.     ( يبي  ُْ            (، كالبدكؿ )One Way ANOVA      حادم )  ال
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 (٤١جدول )
 اتائج تحميل التباين الأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عيال الدراسل عمى كل مجال من

مجالات الأداة والمتعمقل بالصفات والخصائص والمواصفات الواجب توافرها ف  العاممين ف  
 يل وحسب متوير التحصيل الأكاديم التصمؤسسل بهيل لمقيام بالأاشطل الا  إدارة

      مجمررررررررررررروع              مصدر التباين       المجال
         المربعات

      درجررررررررررات 
       الحريل

        متوسررررررطات 
         المربعات

       الدلالرررررررررررررررل        قيمل  
         الإحصائيل

               الصرررفات الشخصررريل 
         لمموظفين

 0.189 1.568 0.576 4 2.304              بين المجموعات
   0.367 99 36.381               داخل المجموعات

    103 38.685        المجموع
       لمقررررردرة        خصرررررائص ا

            يل لمموظفين    تصال   الا 
   1.577 7 6.306              بين المجموعات
 0.028* 2.835 0.556 77 55.059               داخل المجموعات

    103 61.365        المجموع
                 الصرررررفات التكميميرررررل 
                   لمموظفين الإداريين 

   0.775 4 3.099              بين المجموعات
 0.201 1.523 0.509 99 50.355               داخل المجموعات

    103 53.454        المجموع
  (      ) ذات دلالل إحصائيل عاد مستوى الدلالل الإحصائيل   

                                                       ( كبػػكد فػػركؽ ذات درلػػ  إححػػالي  عنػػد مسػػتكل الدرلػػ  الإححػػالي    َْ                 يتبػػيف مػػف البػػدكؿ )
                                                                 بػػػػيف متكسػػػػطات تنػػػػديرات أفػػػػراد عينػػػػ  الدراسػػػػ  عمػػػػى المبػػػػاؿ )تحػػػػالص المنػػػػدرة    (             )
                                         الكػػاديمي(، كلمعرفػػ  لحػػالح مػػف تمػػؾ الفػػرؽ تػػـ                                    ي  لممػػكظفيف( تعػػزل لمتغيػػر )التححػػيؿ    تحػػال  ار

           ( يبيف ذلؾ  ِْ                              ( لممنارنات البعدي ، كالبدكؿ )Scheffe                      استتداـ اتتبار شيفيه )
 (٤٠جدول )

 اتائج اختبار شيفي  لممقاراات البعديل لمتوسطات تقديرات أفراد عيال الدراسل عمى مجال
 .الأكاديم ( مؤهلاليل لمموظفين( وحسب متوير )تصال)خصائص المقدرة الا 

        دكتورا         ماجستير          بكالوريوس  
 3.90 3.47 4.23                المتوسط الحساب                  التحصيل الأكاديم 

 0.20 0.63* 0.13 4.23          بكالوريوس
  0.27 0.03 *0.60 
   *0.76 0.33 

 0.43   47-3        ماجستير
    390        دكتورا 

  (             )                                           ذات دلالل إحصائيل عاد مستوى الدلالل الإحصائيل 
                     الكػػػػػاديمي ذكم التححػػػػػيؿ         المؤهػػػػػؿ                    ( كبػػػػػكد فػػػػػركؽ بػػػػػيف ذكم   ُْ                 يتبػػػػػيف مػػػػػف البػػػػػدكؿ )

                    (، كبػػػػػيف ذكم التححػػػػػػيؿ        مابسػػػػػتير                               ( كلحػػػػػالح ذكم التححػػػػػػيؿ الكػػػػػاديمي )       دكتػػػػػكرا           الكػػػػػاديمي )
                      الكاديمي )بكالكريكس( 
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                                  فيما يتعمق بمتوير التخصص الأكاديم 
                             ارنحرافػات المعياريػ  لتنػديرات                                                    للإباب  عف هذا المتغير تـ حساب المتكسطات الحسابي  ك 

                                                                         أفػػػػػراد عينػػػػػ  الدراسػػػػػ  عمػػػػػى كػػػػػؿ مبػػػػػاؿ مػػػػػف مبػػػػػارت الداة كالمتعمنػػػػػ  بالحػػػػػفات كالتحػػػػػالص 
        ي  كحسب     تحال                 لمنياـ بالنشط  ار            مؤسس  بهي        إدارة                                         كالمكاحفات الكابب تكافرها في العامميف في 

            ( يبيف ذلؾ.  ِْ                                متغير التتحص الكاديمي، كالبدكؿ )
 (٤٢جدول )

سطات الحسابيل والااحرافات المعياريل لتقديرات أفراد عيال الدراسل عمى الأداة ككل المتو 
مؤسسل  إدارةوالمتعمقل بالصفات والخصائص والمواصفات الواجب توافرها ف  العاممين ف  

 يل وحسب متوير التخصص الأكاديم تصاللمقيام بالأاشطل الا  بهيل
 المتوسط العدد التخصص الأكاديم  المجال

 الحساب 
 الااحرا 
 المعياري

               الصررررررررررررفات الشخصرررررررررررريل 
         لمموظفين

علبن  0.62 3.94 22                        صحافل/علبقات عامل وا 
 0.60 4.01 11            صحافل/تحرير

 0.56 3.28 5                     صحافل/إذاعل وتمفزيون
 0.60 3.96 66        رير ذلك

علبن  0.71 4.34 22                        صحافل/علبقات عامل وا 
              خصررررررررررررررائص المقرررررررررررررردرة 

                  الاتصاليل لمموظفين
 0.71 4.30 11    رير        صحافل/تح

 0.60 4.35 5                     صحافل/إذاعل وتمفزيون
 0.80 4.02 66        رير ذلك

علبن  0.47 3.53 22                        صحافل علبقات عامل وا 
                مواصرررررررررررفات المسرررررررررررتوى 

                العمم  لمموظفين
 0.61 3.51 11            صحافل/تحرير

 0.61 3.35 5                     صحافل/إذاعل وتمفزيون
 0.70 3.31 66        رير ذلك

علب   0.85 3.92 22  ن                       صحافل/علبقات عامل وا 
                 الصرررررررررررررفات التكميميرررررررررررررل 

                  لمموظفين الإداريين
 0.40 4.05 11            صحافل/تحرير

 0.57 3.53 5                     صحافل/إذاعل وتمفزيون
 0.73 3.86 66        رير ذلك

                                                  ( كبػػػػكد فػػػػركؽ ظاهريػػػػ  بػػػػيف متكسػػػػطات تنػػػػديرات أفػػػػراد عينػػػػ   ِْ                 يتبػػػػيف مػػػػف البػػػػدكؿ )
                               فات كالتحػالص كالمكاحػفات الكابػب                                                  الدراس  عمى كؿ مباؿ مف مبػارت الداة كالمتعمنػ  بالحػ

                     ي  كحسػب متغيػر التتحػػص     تحػال                 لمنيػاـ بالنشػط  ار            مؤسسػ  بهيػػ        إدارة                       تكافرهػا فػي العػامميف فػي 
 One                                                                                الكاديمي، كلمعرف  الدرل  الإححالي  لتمؾ الفركؽ  تػـ اسػتتداـ تحميػؿ التبػايف الحػادم )

Way ANOVA( كالبدكؿ ،)            ّْ  .يبيف ذلؾ )            
 

 (٤٤جدول )
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حميل التباين الأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عيال الدراسل عمى كل مجال من مجاات اتائج ت
 إدارةالعاممين ف  ئص والمواصفات الواجب توافرها ف  الأداة والمتعمقل بالصفات والخصا

 وحسب متوير التخصص الأكاديم يل تصاللمقيام بالأاشطل الا  مؤسسل بهيل
      مجمررررررررررررررررررررررروع             مصدر التباين       المجال

   ات      المربع
      درجررررررررررات

       الحريل
      متوسرررررط
         المربعات

       الدلالرررررررررررل       قيمل  
         الإحصائيل

 2.246                             بين المجموعات داخل المجموعات               الصفات الشخصيل
36.439 

0 0.749 
0.364 

2.055 0.111 

    103 38.685        المجموع           لمموظفين ،
                       خصررررائص المقرررردرة الاتصرررراليل 

           لمموظفين "
 2.279                             بين المجموعات داخل المجموعات

59.086 
3 

100 
0.760 
0.591 

1.286 0.283 

    103 61365        المجموع 
 1.038                             بين المجموعات داخل المجموعات                مواصفات المستوى

41.612 
3 

100 
0.346 
0.416 

0.831 0.480 

    103 42650        المجموع -                العظمى لمموظفين 
         لممرررروظفين                   الصرررفات التكميميررررل

          الإداريين 
 0.994               داخل المجموعات               بين المجموعات

52.460 
3 

1000 
0.331 
0.525 

0.631 0.597 

    103 454-53        المبمكع

                                                             ( عػػدـ كبػػكد فػػركؽ ذات درلػػ  إححػػالي  عنػػد مسػػتكل الدرلػػ  الإححػػالي    ّْ                 يتبػػيف مػػف البػػدكؿ )
                                                                      بػيف متكسػػطات تنػػديرات أفػػراد عينػػ  الدراسػػ  عمػػى بميػػع مبػػارت الداة كالمتعمنػػ     (             )

       لمنيػػػاـ             مؤسسػػػ  بهيػػػ        إدارة                          بػػػب تكافرهػػػا فػػػي العػػػامميف فػػػي                                 بالحػػػفات كالتحػػػالص كالمكاحػػػفات الكا
                                  ي  تعزل لمتغير )التتحص الكاديمي(.    تحال          بالنشط  ار

                                                    للإبابػػ  عػػف هػػذا المتغيػػر تػػـ اسػػتتداـ المتكسػػطات الحسػػابي                                فيمررا يتعمررق بمتويررر مكرران السرركن  
                  فػراد عينػ  الدراسػػ                                 ( لمبمػكعتيف مسػػتنمتيف لتنػديرات أt-test                                  كارنحرافػات المعياريػ  كاتتبػار )ت( )

                                                                                عمى كؿ مباؿ مػف مبػارت الداة كالمتعمنػ  بالحػفات كالتحػالص كالمكاحػفات الكابػب تكافرهػا 
                          ي  كحسػػػب متغيػػػر مكػػػاف السػػػكف،     تحػػػال                 لمنيػػػاـ بالنشػػػط  ار            مؤسسػػػ  بهيػػػ        إدارة               فػػػي العػػػامميف فػػػي 

            ( يبيف ذلؾ.  ْٓ         كالبدكؿ )
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(٤٢جدول )  
( لتقديرات أفراد عيال الدراسل t-test()٢واختبار )المتوسطات الحسابيل والااحرافات المعياريل 

عمى كل مجال من مجالات الأداة والمتعمقل بالصفات والخصائص والمواصفات الواجب توافرها 
 يل وحسب متوير مكان السكنتصاللمقيام بالأاشطل الا  مؤسسل بهيل إدارةف  العاممين ف  

        المتوسرررررط      العدد           مكان السكن       المجال
        الحساب 

   ا       الااحررررر 
         المعياري

     درجررررررررررررررر        قيمل ت
       الحريل

       الدلالرررررررررررل
         الإحصائيل

 0336 102 0966 0.58 3.95 86        العاحم                الصفات الشخصيل
    0.75 3.80 18            محافظ  أترل         لمموظفين

 0980 102 0026 0.78 4.13 86        العاحم               خصائص المقدرة
    077 414 18            محافظ  أترل                  الاتصاليل لمموظفين
 0.946 102 0068 0.62 3.38 86   م      العاح                مواصفات المستوى
    0.75 3.39 18            محافظ  أترل                العمم  لمموظفين
 0762 102 0.304 073 3.86 86        العاحم                  الصفات التكميميل

    070 3.92 18            محافظ  أترل                  لمموظفين الإداريين
                                                ( عػػػػدـ كبػػػػكد فػػػػرؽ ذم درلػػػػ  إححػػػػالي  عنػػػػد مسػػػػتكل الدرلػػػػ   ْْ                 يتبػػػػيف مػػػػف البػػػػدكؿ )

                                                           بيف متكسطي تنديرات أفػراد عينػ  الدراسػ  عمػى بميػع مبػارت الداة    (             )         الإححالي  
            مؤسسػ  بهيػ        إدارة                                                                    كالمتعمن  بالحفات كالتحالص كالمكاحفات الكابػب تكافرهػا فػي العػامميف فػي 

                           ي  يعزل لمتغير مكاف السكف.    تحال                 لمنياـ بالنشط  ار
          نُخبئج                ثبَُب  يُبلشت ا

ػمت إليهػا الدراسػ ، كذلػؾ بعػد أف قػاـ             شل الاترائج         عرض ومااق    يمػي             يتضمف ما         م                                  التػي تكحم
        الفرةرريل                                                                               الباحػػث ببمػػع البيانػػات ال زمػػ  كتحميمهػػا كعرضػػها، كفػػي هػػذا السػػياؽ، تبػػدأ المناقشػػ  بػػػ 

       قنػاعي  الإ      تحػاؿ                                                 ، كذلؾ باعتبارها المدتؿ الساس لفهـ اررتباط بػيف ار                      الصفريل الرئيسيل الأولى
دارة      ك                          كدكر  في التكعي  المبتمعي               م      م  الزمات في مؤسمس  بهيم          ا 

                  مؤسسػػػػػ  بهيػػػػػ  الحػػػػػفات        إدارة                          ير يتػػػػػكافر لػػػػػدل العػػػػػامميف فػػػػػي        الأولرررررى                 الفرةررررريل الصرررررفريل  - ١
 ".  ي     تحال                                            كالتحالص كالمكاحفات ال زم  لمنياـ بالنشط  ار

ػاضظتغجظػػ- ػ ػ ػ ػ ػ ػػ
                                                                            تـ رفض الفرضي  الحػفري  كقبػكؿ الفرضػي  البديمػ ، ممػا يعنػي أف العػامميف فػي مؤسسػ    

 .         ي  بكفا ة    تحال                                                                    بهي  يتكافر لديهـ الحفات كالتحالص كالمكاحفات ال زم  لتأدي  النشط  ار
ػاضتحضغلػالإحصائي ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ

                                                                     تػػػػـ قيػػػػاس أربػػػػع فلػػػػات رليسػػػػي  مػػػػف الحػػػػفات التػػػػي يبػػػػب أف تتػػػػكافر فػػػػي العػػػػامميف فػػػػي 
                  ، ممػػػػا يعنػػػػي أف هػػػػذ      ُّ.ْ                             ي  ححػػػػمت عمػػػػى متكسػػػػط حسػػػػابي قػػػػدر      تحػػػػال          النػػػػدرات ار:       المؤسسػػػػ 

                                               تشػػير هػػذ  الدربػػ  إلػػى أف العػػامميف يمتمكػػكف مهػػارات    .                          تنييمهػػا بشػػكؿ إيبػػابي لمغايػػ             التاحػػي  تػػـ
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 .    ٌ  الفعٌاؿ      تحاؿ          قكي  في ار
  هػذ  النيمػ  تظهػر أف       ّٗ.ّ                            : ححمت عمى متكسط حسػابي قػدر                         الصفات الشخصيل المحبوبل                   

                                                                          المػػػكظفيف لػػػديهـ قػػػدرة عمػػػى بنػػػا  ع قػػػات شتحػػػي  بيػػػدة، كهػػػي أمػػػر ضػػػركرم لنبػػػاح النشػػػط  
 .                ي  في بيل  العمؿ    تحال  ار
   :هػػػػذا يعكػػػػس أف المػػػػكظفيف       ٕٖ.ّ                          ححػػػػمت عمػػػػى متكسػػػػط حسػػػػابي قػػػػدر                    الصررررفات التكميميررررل                     

                                                                                        يتمتعكف بمهارات تكميمي  مهم  م ؿ الندرة عمى التكيػؼ، كالمركنػ ، كامػت ؾ مكاقػؼ إيبابيػ  تبػا  
 .     العمؿ

   : يشػير إلػػى أف                   ، كهػك تنيػيـ متكسػػط     ّٖ.ّ                         ححػؿ عمػى متكسػػط حسػابي قػػدر                  المسرتوى العممرر            
                      ي ، لكػػػف بػػػالطبع ر يمكػػػف     تحػػػال                                                    التعمػػػيـ الكػػػاديمي لػػػيس العامػػػؿ الساسػػػي فػػػي نبػػػاح النشػػػط  ار

 .            تباهؿ أهميته
ػاضتوصغ  ػ ػ ػ ػ ػ ػ:ػ

                                                                           يظهػػر مػػف هػػذ  النتػػالج أف العػػامميف فػػي المؤسسػػ  يمتمكػػكف النػػدرات كالحػػفات الساسػػي  
                     كف التركيػػػز الكبػػػر عمػػػى                            ي  بفعاليػػػ  كمػػػع ذلػػػؾ، ربمػػػا يكػػػ    تحػػػال                             التػػػي تمكػػػنهـ مػػػف أدا  النشػػػط  ار

                   الشتحػي المباشػر بػيف       تحػاؿ                                           ي  كالحفات الشتحي  المحبكب ، مما يعنػي أف ار    تحال          الندرات ار
 .                                        ن                        المكظفيف كالبمهكر هك الداة الك ر استتدامنا كفعالي  في هذ  المؤسس 

  :                                الفرضي  الحفري  الرليسي  ال اني 
ػاضغرضغظػاضصغرغظػػ-ػ2 ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ
 ".  ي     تحال                        ي  مع بمهكرها الكسالؿ ار    تحال             في أنشطتها ار           مؤسس  بهي         إدارة          ير تستتدـ   

                                                                         تػػػـ رفػػػض الفرضػػػي  الحػػػفري  كقبػػػكؿ الفرضػػػي  البديمػػػ ، ممػػػا يعنػػػي أف المؤسسػػػ  تسػػػتتدـ   
 .                               ي  متعددة في تفاعمها مع البمهكر     اتحال             بالفعؿ كسالؿ 

ػاضتحضغلػالإحصائي ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ
 :                     عبر ثلبثل مجالات رئيسيل      تصال                          تم تقييم استخدام وسائل الا 

   ممػا يػدؿ عمػى أف هػذا     ٓٓ.ّ                         ححؿ عمػى متكسػط حسػابي قػدر                  الشخص  المباشر:      صال ت   الا ،                     
                                      ن  فػي هػذا السػياؽ، يعنػي ذلػؾ أف التكاحػؿ كبهنػا  . ي                  ن        ييعتبر الك ر اسػتتدامنا ككفػا ة      تحاؿ           النكع مف ار

 .       المؤسس        إدارة      ي                             لكبه ييعد الداة الساسي  التي تفضمها 
   كهػك     ّٕ.ّ                     عمػى متكسػط حسػابي قػدر       ححػؿ                               الشخص  رير المباشر )إلكتروار (:       تصال   الا ،      

                                                        الإلكتركنيػػػ  م ػػػؿ البريػػػد الإلكتركنػػػي، الرسػػػالؿ النحػػػي ، ككسػػػالؿ       تحػػػاؿ                    يشػػػير إلػػػى أف كسػػػالؿ ار
 .                  ي                  التكاحؿ اربتماعي تيستتدـ بدرب  متكسط 

   كهػك يعػد أقػؿ منارنػ      َِ.ّ                            : ححػمت عمػى متكسػط حسػابي قػدر           الجمراهيري      تصرال         وسائل الا ،                     
                                                            ير إلى أف كسالؿ الإع ـ م ؿ الحػحؼ كالتمفزيػكف تسػتتدـ كلكػف ليسػت                      بالكسالؿ الترل هذا يش
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 .                                  بالدرب  نفسها مف الهمي  أك التكرار
ػاضتوصغ  ػ ػ ػ ػ ػ ػ:ػ

      تحػاؿ      ار         اسػتراتيبي                               الشتحي المباشر يحتؿ الكلكي  فػي       تحاؿ                      النتالج تشير إلى أف ار
                لبمػػاهيرم، إر أف                    الإلكتركنيػػ  كالإعػػ ـ ا      تحػػاؿ                           كبػػالرغـ مػػف اسػػتتداـ كسػػالؿ ار   .            داتػػؿ المؤسسػػ 

                                                                          المباشر يظؿ أك ر فعالي  في هذ  المؤسسػ ، تاحػ  فػي التعامػؿ مػع قضػايا حساسػ  أك       تحاؿ  ار
 .                           ن     ن       ن في المكاقؼ التي تتطمب تفاع ن شتحينا مباشرنا

                                 الفرضي  الحفري  الرليسي  ال ال  -ّ 
ػاضغرضغظػاضصغرغظ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ

 ".                                       ير تتكافر أهداؼ ككظالؼ لإدارة مؤسس  بهي 
ػاضظتغجظ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ
                                                                        الفرضي  الحفري  كقبػكؿ الفرضػي  البديمػ ، ممػا يعنػي أف إدارة المؤسسػ  تتػكافر        تـ رفض   

 .                                               لديها أهداؼ ككظالؼ كاضح  تتعمؽ بالنشط  ارتحالي 
ػاضتحضغلػالإحصائي ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ

      كظيفػػ      ِِ                                                                     تػػـ تنيػػيـ عػػدد مػػف الكظػػالؼ التػػي تنػػكـ بهػػا إدارة المؤسسػػ  النتػػالج أظهػػرت أف 
                                     مػػا يعكػػس أف إدارة المؤسسػػ  تػػؤدم مبمكعػػ                              ححػػمت عمػػى دربػػ  تنػػدير عاليػػ ، م    ّّ       مػػف أحػػؿ 

 :                                           كاسع  مف النشط  بشكؿ بيد مف بيف هذ  الكظالؼ
ػإظؼارػاضطؤددظػبطدتوىػلائقػأطامػاضوسود ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ  ػ

                  الرد عمى المراس ت  -
                   إعداد تنارير دكري  -

                                                                           تعتبػػر هػػذ  الكظػػالؼ ضػػركري  لضػػماف سػػير العمػػؿ بشػػكؿ سػػمس كلمحفػػاظ عمػػى ع قػػ  بيػػدة مػػع 
 .       الداتمي                  البمهكر التاربي ك 

ػاضتوصغ  ػ ػ ػ ػ ػ ػػ
                                                   المؤسس  تعمؿ عمى تحنيؽ أهدافها مػف تػ ؿ تعػدد الكظػالؼ        إدارة ي                   تيظهر هذ  النتالج أف 

                                                                                  كالنشط  التي تضمف التكاحؿ الفعاؿ مع الطراؼ المتتمف ، سكا  كاف ذلػؾ عبػر المراسػ ت أك 
 .                                                          التعامؿ مع الزمات أك ضماف حكرة بيدة لممؤسس  في بميع الكقات
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ػاضغرضغظػاضرئ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػغدغظػاضرابطظػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ
ػاضغرضغظ-ػ4 ػ ػ ػ ػ ػ ػاضصغرغظػاضرابطظػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ

 ".                                                                    ير تكبد فركؽ ذات درل  إححالي  بيف متكسطات تنديرات أفراد عين  الدراس 
ػاضظتغجظ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ

                                                                        أظهػػرت النتػػالج كبػػكد فػػركؽ ذات درلػػ  إححػػالي  بػػيف بعػػض المتغيػػرات، ممػػا يعنػػي أف 
 .          رات الفراد                                                               بعض العكامؿ م ؿ التبرة العممي  أك عدد سنكات التبرة تؤ ر في تندي

ػاضتحضغلػالإحصائي ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ
 :                                  ن                      تـ تحميؿ الفركؽ بيف المبمكعات بنا ن عمى بعض المتغيرات م ؿ

                                    سن  أك أك ػر( كػاف لػديهـ تنػديرات أعمػى     ُِ                               : العاممكف ذكك التبرة العالي  )                عدد ساوات الخبرة -
 .                             في مبارت م ؿ الحفات التكميمي 

                                بكػػػالكريكس أك أعمػػػى قيمػػػكا النػػػدرات                                : المكظفػػػكف الحاحػػػمكف عمػػػى شػػػهادة                المسرررتوى الأكررراديم -
 .                                ي  بشكؿ أفضؿ مف ذكم المؤه ت القؿ    تحال  ار
                                                               الفراد المتزكبكف كاف لػديهـ تنػديرات أعمػى مػف العػزاب فػي مبػارت م ػؿ                    الحالل الاجتماعيل: -

 .                       الحفات الشتحي  المحبكب 
ػػاضتوصغ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ

             تنيػػػػػيـ النشػػػػػط                                                          ن    تشػػػػػير النتػػػػػالج إلػػػػػى أف التبػػػػػرة الكاديميػػػػػ  كالشتحػػػػػي  تمعػػػػػب دكرنا فػػػػػي
                                                                المكظفكف ذكك التبرة العالي  أك المؤه ت العممي  الفضؿ لديهـ رؤي     .               ي  داتؿ المؤسس     تحال  ار

                                                       ي  كيػػػركف أف التفاعػػػؿ مػػػع البمهػػػكر يحتػػػاج إلػػػى مزيػػػد مػػػف الفهػػػـ     تحػػػال                      أك ػػػر إيبابيػػػ  للأنشػػػط  ار
 .        كالمعرف 
ػّػثاضثاّػ ػ ػ ػ ػػالأدئضظػوظتائجؼاػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ

          بهيػػػ  لدا                                  مػػػا دربػػػ  تنيػػػيـ العػػػامميف فػػػي مؤسسػػػ           ؿ الكؿ: ي                              مناقشػػػ  النتػػػالج المتعمنػػػ  بالسػػػؤا  -ُ 
   "        كظيفتهـ؟

                                                                                 تشير نتالج تنييـ العامميف في مؤسس  بهي  لدا  كظيفتهـ إلى أف غالبي  المكظفيف يركف 
                 ن     ن           ن                                             لػػديهـ أدا  كظيفيػػان بيػػدان أك بيػػد بػػدان، كلكػػف مػػع بعػػض الم حظػػات التػػي تتطمػػب التحسػػيف تػػـ     أف

                                                       تبيانات شػػػممت بكانػػػب متتمفػػػ  م ػػػؿ كفػػػا ة الدا ، كالنػػػدرة عمػػػى                         قيػػػاس تنييمػػػاتهـ مػػػف تػػػ ؿ اسػػػ
                                                                                      التعامؿ مع ضغكط العمؿ، كارلتزاـ بالمهاـ المككم  إليهـ، بالإضاف  إلى دربػ  رضػاهـ عػف بيلػ  

                                                                    كمػا أظهػرت النتػػالج أف معظػـ العػػامميف يعطػكف أنفسػهـ دربػػات تنيػيـ إيبابيػػ     .              العمػؿ بشػكؿ عػػاـ
                                                        المهػػاـ اليكميػػ  بكفػػا ة كمػػع ذلػػؾ، أشػػار بعػػض المػػكظفيف إلػػى أف                               فيمػػا يتعمػػؽ بالنػػدرة عمػػى تنفيػػذ

                                                                                  الضغط العالي في العمؿ، ر سيما في فترات الػذركة، يػؤ ر بشػكؿ غيػر مباشػر عمػى قػدرتهـ عمػى 
 .                                           التركيز كتحنيؽ أهداؼ العمؿ بالبكدة المطمكب 
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      نفسػػهـ                                         أظهػػرت النتػػالج أف معظػػـ المػػكظفيف يعتبػػركف أ    يل    تصررال                        فيمررا يتعمررق بالمهررارات الا 
      دارة            مفتكحػ  مػػع الإ       اتحػاؿ                      ٌ                                      قػادريف عمػى التكاحػػؿ الفعٌػاؿ مػع زم لهػػـ كالعمػ  ، كأف كبػكد قنػػكات 

                                                      لكػػف بعضػػهـ اقتػػرح تحسػػيف التػػدريب المتعمػػؽ بمهػػارات النيػػادة    .                           يسػػاهـ فػػي تسػػهيؿ تنفيػػذ مهػػامهـ
 .                                             لتطكير بيل  العمؿ كزيادة فعالي  الدا  البماعي      دارة   كالإ

                                      ن           بعػػض ارتت فػػات بػػيف تنييمػػات المػػكظفيف بنػػا ن عمػػى عكامػػؿ      كبػػكد                    كمررا أظهرررت الاتررائج
                                                                                        متتمفػػ  م ػػؿ التبػػرة أك الكظيفػػ  الحاليػػ  عمػػى سػػبيؿ الم ػػاؿ، المكظفػػكف ذكك التبػػرة الطكيمػػ  أبػػدكا 
                                                                               رضػػػػا أكبػػػػر عػػػػف أدا  كظيفػػػػتهـ منارنػػػػ  بػػػػالمكظفيف البػػػػدد، الػػػػذيف أشػػػػاركا إلػػػػى حابػػػػ  لتحسػػػػيف 

  .    دارة                        الدعـ كالتكبيه مف قبؿ الإ
                 فػػي تػػكفير المػػكارد       دارة                      ن      ن        ، أبػػدل العػػاممكف تنػػديران عاليػػان لػػدكر الإ               خررص الرردعم الإداري      فيمررا ي

                                                                                   ال زمػػ  لدا  المهػػاـ بنبػػاح، إر أف بعػػض المػػكظفيف أشػػاركا إلػػى ضػػركرة زيػػادة ارهتمػػاـ بتطػػكير 
 .                                                    برامج التدريب المهني لتعزيز قدراتهـ التنني  كالإداري 

ً                 بااءً عمى هرذ  الاترائج            ن        ن                        هنػاؾ تنييمػان إيبابيػان بشػكؿ عػاـ لدا  العػامميف                   ، يمكػف النػكؿ بػأف   
       إدارة                                                                           في مؤسسػ  بهيػ ، كلكػف مػع ضػركرة متابعػ  بعػض بكانػب التحسػيف م ػؿ التػدريب المسػتمر، 

  .    دارة                                                    ضغكط العمؿ، كتعزيز التكاحؿ بيف المستكيات المتتمف  للإ
   ر                                                                   مااقشررررل الاتررررائج المتعمقررررل بالسررررؤال الثرررراا  والررررذي يرررراص عمررررى: مررررا سرررربب اختيرررررا  - ٠

                     لمعمل ف  مؤسسل بهيل؟          العاممين            
                                                                       اتتار العاممكف في مؤسس  بهي  لمعمؿ فيها بسبب مبمكع  مف السباب الرليسي 

                                                           : العديػػد مػف المػكظفيف اتتػػاركا العمػؿ فػي بهيػػ  لػدكر المؤسسػ  فػػي                       الرربرل فر  خدمررل المجتمرع- أ
                                                      التكعي  كالكقاي  مف السرطاف كتنديـ الدعـ الطبي لممرضى

                                                          : تػػػكفر المؤسسػػػ  بيلػػػ  مهنيػػػ  تشػػػبع عمػػػى اربتكػػػار كالتعػػػاكف، ممػػػا              العمرررل المشرررجعل     بيئرررل   - ب
 .           ن       ن                    ن يبعمها مكاننا مناسبنا لنمك المكظفيف مهنينا          
                                                             : السػػػمع  الطيبػػػ  لمؤسسػػػ  بهيػػػ  فػػػي المبتمػػػع كاعتبارهػػػا مػػػف المؤسسػػػات            سرررمعل المؤسسرررل-  جرررر
 .  ها                                                     الرالدة في المباؿ الطبي، مما دفع المكظفيف ل نضماـ إلي          
                                                      : ركاتب مغري  كمزايا م ؿ التػأميف الحػحي كالمكافػآت كانػت                                  العوامل الماليل والمزايا الوظيفيل  - د

 .                       عامؿ بذب أساسي لمك يريف
                                                : ساعات العمؿ المرن  كتنديـ دعػـ لممػكظفيف لتحنيػؽ                                    التوازن بين الحياة الشخصيل والمهايل- ه

 .     مؤ رة                                                    تكازف بيف حياتهـ الشتحي  كالمهني  كانت مف العكامؿ ال
                                                             الفػػرص التدريبيػ  المسػػتمرة لتطػكير المهػارات المهنيػػ  شػبعت العديػػد                      فررص تطرروير المهرارات:  - و

 .                              مف المكظفيف عمى اتتيار المؤسس 
                                                    : بعػػػض العػػػامميف اتتػػػاركا المؤسسػػػ  لنهػػػـ يؤمنػػػكف برسػػػالتها         المجتمعررر        ترررلثير            الرربرررل فررر  ال- ز
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 .                                           المبتمعي  في مكافح  السرطاف كالتكعي  الححي 
                                                  : فػرص النمػك الػكظيفي كالترقيػ  داتػؿ المؤسسػ  كانػت مػف                           تقرار الوظيف  وفررص الترقيرل   الاس-  حػ

 .               العكامؿ الباذب 
                                                                     : المؤسسػػ  تعػػزز قػػيـ العمػػؿ البمػػاعي كالمسػػاكاة كارحتػػراـ، ممػػا يبعمهػػا بيلػػ    يل    اسرراا         القرريم الإ - ط

 .                عمؿ مريح  كمحفزة
                    مػػػف ركح الفريػػػؽ كيبعػػػؿ                                     : الػػػدعـ الػػػذم يندمػػػه زمػػػ   العمػػػؿ يعػػػزز                     الررردعم الافسررر  والمعاررروي- ك

                                  المكظفيف يشعركف بالراح  كارنتما .
                                                                          مااقشررررل الاتررررائج المتعمقررررل بالسررررؤال الثالررررث والررررذي يرررراص عمررررى: مررررا الااتقررررادات الترررر - ٢

     .             مؤسسل بهيل ؟       إدارة        تواجهها         
            مؤسسررل بهيررل       إدارة                                                                   مااقشررل الاتررائج المتعمقررل بالسررؤال الثالررث: "مررا الااتقررادات الترر  تواجههررا 

                                                     مؤسس  بهي  تكابه بعض التحديات كارنتنادات التي تمحكرت        إدارة   أف                   اتائج هذا السؤال       أظهرت
داريػػ                                                   أبػػرز هػػذ  ارنتنػػادات كػػاف يتعمػػؽ بعػػدـ كضػػكح بعػػض آليػػات                                حػػكؿ عػػدة بكانػػب تنظيميػػ  كا 

                                                                                التكاحػػػؿ الػػػداتمي بػػػيف الإدارات العميػػػا كالمػػػكظفيف، ممػػػا يػػػؤدم إلػػػى حػػػعكب  التنسػػػيؽ فػػػي بعػػػض 
 .                                                  ٌ  يؤ ر عمى سرع  اتتاذ النرارات كتكزيع المهاـ بشكؿ فعٌاؿ        هذا قد        الحياف

                                                                                   كػػذلؾ، تػػـ الإشػػارة إلػػى أف بعػػض العػػامميف يشػػعركف بػػننص فػػي الفػػرص التدريبيػػ  كالتطكيريػػ  التػػي 
         كقػد أشػار  .                                                                            مف شأنها تحسيف أدالهـ المهني، كهك ما قد يؤ ر في رفع مستكل الكفا ة في المؤسسػ 

                                                   تطكير، إر أف هناؾ حاب  أكبر لدكرات تدريبي  مستمرة،                              البعض إلى أنه رغـ كبكد بهكد لم
      مؤسسل                       ماهو الاهج المتبع لدى                 كالذم ينص عمى: ي                                        مااقشل الاتائج المتعمقل بالسؤال الرابع- ٤

     .   ؟"                     ف  التعامل مع الأزمات      بهيل 
                                 عاليػػ  فػػي مكابهػػ  الزمػػات، تاحػػ  تػػ ؿ               تمتمػػؾ باهزيػػ         المؤسسػػ       أف                      حيررث أظهرررت الاتررائج

                                                                    كركنػػػا، مػػػف تػػػ ؿ تنفيػػػذ بركتككػػػكرت كقاليػػػ  كحمايػػػ  مرضػػػى السػػػرطاف مػػػف المتػػػاطر        بالحػػػ  ك
 .      الححي 

                                                                  : تـ اتتاذ إبرا ات لحماي  مرضى السرطاف مػف ككركنػا، م ػؿ تتحػيص منػاطؽ             حمايل المرةى
 .                                ع ج معزكل  كفحص المرضى بشكؿ دكرم

ا نفسينا لممرضى كأسرهـ مػف تػ ؿ است            الدعم الافس                      شػارات هاتفيػ  كرقميػ                    ن      ن                          : قدمت المؤسس  دعمن
 .                        لمتتفيؼ مف النمؽ كالتكتر

                                                          : تػػػػـ التكاحػػػػؿ المسػػػػتمر مػػػػع السػػػػر لضػػػػماف اط عهػػػػـ عمػػػػى حالػػػػ  المرضػػػػى            ّ   التواصررررل الفعّررررال
 .               كارطملناف عميهـ

                                                              : كابهت المؤسس  بعض التحديات في التنسيؽ بػيف القسػاـ بسػبب الضػغط                   التاسيق بين الأقسام
 .                      الناتج عف زيادة الحارت
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                                                            : بعػض المرضػى الػذيف ر يمتمكػكف كسػالؿ تكاحػؿ حدي ػ  كابهػكا حػعكب        المرةرى            الوصول إلرى
 .                              في الححكؿ عمى الدعـ كالمعمكمات

ػورضىػجاظبػأخرػصانػعظاكػبطضػاضتحدغاتػاضتيػواجؼتػاضطؤددظػسيػططاضجظ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ
                                                                      : كػاف هنػاؾ ننػػص فػي الكػػكادر الطبيػ  كالإداريػ  فػػي بعػض الفتػرات، ممػػا أ ػر عمػػى            اقرص الكرروادر

 .       الكفا ة
                                                                 : رغػػـ البهػػكد المبذكلػػ ، إر أف بعػػض السػػر كانػػت ر تػػزاؿ تشػػعر بنمػػؽ شػػديد               القمررق لرردى الأسررر

                                         بسبب التبار المتناقم  عف المتاطر الححي .
      إدارة                                                                 مااقشررررل الاتررررائج المتعمقررررل بالسررررؤال الخررررامس والررررذي يرررراص عمررررى: " مررررا أهرررردا  - ٢

     .            الجماهيري؟"      تصال                               مؤسسل بهيل من استعمال وسائل الا 
          البماهيرم      تحاؿ                              مؤسس  بهي  مف استعماؿ كسالؿ ار      دارة إ      أهداؼ 

    عبػر                                                             : نشر المعمكمات حكؿ الكقاي  مف السػرطاف كأهميػ  الفحػص المبكػر               رفع الوع  الصح   - أ
 .                    كسالؿ الإع ـ المتتمف 

       النباح                                                   : تنديـ الدعـ النفسي كاربتماعي لممرضى مف ت ؿ قحص                 دعم المرةى وأسرهم - ب 
 .               كالمحتكل المحفز

        الإع ميػ                                         : التػركيج لبمػع التبرعػات مػف تػ ؿ الحمػ ت                           مع التبرعرات والتسرويق للؤاشرطل ج-  جر
 .                                 التي تحفز المبتمع عمى دعـ المؤسس 

       إع ميػػػ                                                  : تحسػػيف حػػػكرة المؤسسػػػ  كزيػػادة ال نػػػ  مػػػف تػػ ؿ تغطيػػػ                   تعزيرررز سرررمعل المؤسسرررل  - د
 .      مستمرة

    مػػػرض                 ات العامػػػ  بشػػػأف                          : نشػػػر البحػػػاث لتكبيػػػه السياسػػػ                   عمرررى السياسرررات الصرررحيل       ترررلثير  ال  -  هرررر
 .              السرطاف كالع ج

            المبتمعػػي مػػع                                           تنظػػيـ فعاليػػات كحمػػ ت تكعيػػ  لزيػػادة التفاعػػؿ                           التفاعررل مررع المجتمررع المحمرر   - ك
 .       المؤسس 

       كالعػػ ج                                      : مكابهػػ  التبػػار الكاذبػػ  حػػكؿ السػػرطاف                                   مواجهررل الشررائعات والمعمومررات الموموطررل  - ز
                     التي تنتشر عبر الإع ـ

     سػػػمع                                 الزمػػػات م ػػػؿ بالحػػػ  ككركنػػػا عمػػػى       تػػػأ ير             : التعامػػػؿ مػػػع     لبميرررل          الأزمرررات الإع       إدارة  -  حرررر
 .                     المؤسس  كطمأن  المرضى

                               : حػػػػعكب  الكحػػػػكؿ إلػػػػى بعػػػػض الفلػػػػات                                    التحررررديات فرررر  الوصررررول إلررررى جمهررررور مسررررتهد - ط
 .                                                 المستهدف  تاح  في المناطؽ النالي  أك غير المتعمم       
                            ت م ػؿ ككركنػا عمػى المؤسسػ  قػد            : ضػغط الزمػا                               الأزمات الصحيل عمى الصرورة العامرل       تلثير- ك

                                            يؤ ر عمى حكرتها الإع مي  كيزيد مف قمؽ المرضى



ػػػػػػػػػػػػػػتػػاضغصلػاضخاطسػتحضغلػاضبغاظاتػوررضػاضظتائجػواضتوصغا

  122 

ػطاػعيػأعمػالأزطاتػاضتيػواجؼتؼاػطؤددظػبؼغظػوصغ ػتمػططاضجتؼا؟-ػ6 ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػػ ػػ
ُ                  وخُمصت الإجابات  إلى    :)  ُٗ-                        أزمل جائحل كورواا )كوفيد 

              لكيميػالي، ممػا                                                               : كاف المرضى في مؤسس  بهي  يعانكف مف ننص المناعػ  نتيبػ  العػ ج ا      التحدي
                                                                                 بعمهـ أك ر عرض  للإحػاب  بفيػركس ككركنػا كمػا أ ػرت البالحػ  عمػى النػدرة عمػى تػكفير العػ ج 

 .                          كالرعاي  الطبي  بشكؿ طبيعي
                                                                              : اتتذت المؤسس  إبرا ات حارم  لحماي  المرضى، م ؿ تػكفير بركتككػكرت كقاليػ  مشػددة     الحل

    كما  .                                  لعيادات ارفتراضي  ل ستشارات عف بعد                                                في المنشآت، كالحد مف الزيارات التاربي ، كتفعيؿ ا
                                                                   نظمػػػػػت حمػػػػػػ ت تكعيػػػػػػ  عبػػػػػػر كسػػػػػػالؿ الإعػػػػػ ـ اربتماعيػػػػػػ  لطمأنػػػػػػ  المرضػػػػػػى كأسػػػػػػرهـ حػػػػػػكؿ

 .              إبرا ات الس م   
ػأزطظػاضذائطاتػحولػرلاجػاضدرطان-ػ7 ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ

                                                                            : انتشرت العديد مف الشالعات حكؿ طرؽ ع ج السرطاف في المبتمع، مما أ ر عمى  ن        التحدي
 .     الع ج          المرضى في 

                                                                           : قامػػت المؤسسػػ  بتك يػػؼ حمػػ ت التكعيػػ  عبػػر كسػػالؿ الإعػػ ـ المتتمفػػ  ككسػػالؿ التكاحػػؿ     الحررل
                                                                                  اربتماعي، مستعين  بالطبا  المتتححيف لتكضيح الحنالؽ كتنديـ النحالح الطبي  المك كق 

ػأزطظػشوائمػالاظتظار-ػ8 ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ
             تػػػدمات الطبيػػػ                                                        : مػػػع تزايػػػد عػػػدد المرضػػػى فػػػي المؤسسػػػ ، أحػػػبح هنػػػاؾ ضػػػغط عمػػػى ال      التحررردي

 .                                                      كالع بي ، مما أدل إلى زيادة قكالـ ارنتظار لفترات طكيم 
                                                                             : تـ فتح فػرع بديػد لمؤسسػ  بهيػ  فػي منطنػ  أتػرل لتكسػيع نطػاؽ التػدمات كتنميػؿ الضػغط     الحل

                                                                 كما تـ تحسػيف نظػاـ الحبػز كالتنسػيؽ بػيف القسػاـ المتتمفػ ، مػا سػاعد فػي  .                  عمى المنشأة الحمي 
                                 لمنتظريف كتكفير الرعاي  بشكؿ أسر                  تتفيض عدد المرضى ا

ػػأزطظػظػصػاضتطوغلػواضتبرراتػسيػ-ػ9 ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػأوشاتػالأزطاتػالاشتصادغظػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ
                                                                  في فترات الرككد ارقتحادم، شهدت المؤسسػ  حػعكب  فػي بمػع التبرعػات التػي         التحدي

 .                                      تحتابها لتكفير تدماتها المباني  لممرضى
                            كسػػالؿ التكاحػػؿ اربتمػػاعي، إلػػى                                              : اعتمػػدت المؤسسػػ  عمػػى حمػػ ت تبػػرع عبػػر الإنترنػػت ك     الحررل 

                                                                           بانػػػػػب تنظػػػػػيـ فعاليػػػػػات مبتكػػػػػرة لبمػػػػػع التبرعػػػػػات، ممػػػػػا سػػػػػاعد فػػػػػي اسػػػػػتمرار تػػػػػكفير الع بػػػػػات
 .             الطبي  لممرضى  
ػ10 ػأزطظػاضضعطػرضىػاضصوادرػاضطبغظػػ-ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ
                                                                           : ازدادت الضغكط عمى الطػاقـ الطبػي كالتمريضػي بسػبب زيػادة أعػداد المرضػى، تاحػ        التحدي  

 .                 ت ؿ الزمات الححي 
                                                                       : عممػػػت المؤسسػػػ  عمػػى تكظيػػػؼ كػػكادر إضػػػافي  مػػف الطبػػػا  كالممرضػػيف، كأدتمػػػت نظػػػـ    الحررل 

  .                               المرف لتنميؿ الضغط عمى المكظفيف       العمؿ
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         انخىصُبث       رابعب  
ػتوصغاتػطػترحظػلادتخدامػػأضغاتػالاػػ-ػ1 ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػتصالػ ػ ػ ػالإػػػ ػشظاريػ ػ ػ ػ ػصأداةػسارضظػبطؤددظػبؼغظػػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ

      تحاؿ                          لعممي  ذات الحم  بمبارت ار                                    إلى نتالج البحث كارط ع عمى الدبيات ا        ً استاادًا
دارة                        ، كالتكعي  المبتمعي ، ك      قناعي  الإ                                      ٌ            الزمات، ككذلؾ مػف تػ ؿ قػرا ة تحميميػ  معمٌنػ  كاسػتط ع         ا 

ٌ                                     آرا  العػػػامميف داتػػػؿ مؤسسػػػ  بهيػػػ ، تكحٌػػػؿ الباحػػػث إلػػػى عػػػدد مػػػف الػػػرؤل المتعمنػػػ  ب    ات          اسػػػتراتيبي                                 
                                 هػػػا للأزمػػػات الداتميػػػ  كالتاربيػػػ ، مػػػع                                                   المؤسسػػػ  فػػػي تطػػػكير التكعيػػػ  المبتمعيػػػ ، إلػػػى بانػػػب إدارت

          ي كفػي ضػك      تحػال                                                                   الكشؼ عف أبرز نناط النكة كمػكاطف الضػعؼ التػي تػؤ ر فػي فاعميػ  أدالهػا ار
            التي مف      قناعي     ي  الإ    تحال                                 ٌ                             هذ  المعطيات، يرل الباحث أهمي  تبنٌي المؤسس  لعدد مف المناهج ار

                          ٌ       تها نحك بنا  ع قػ  تكاحػؿ فعٌالػ  مػع                     المؤسسي، كتدعـ تكبها      تحاؿ                         شأنها أف ترفع مف كفا ة ار
 :                             بمهكرها. كمف أبرز هذ  المناهج

  (Ethos                        ماهج الاقااع بالمصداقيل )  - أ
                                                                     كينتػػػػػرح الباحػػػػػث اعتمػػػػػاد هػػػػػذا الػػػػػنهج مػػػػػف تػػػػػ ؿ إبػػػػػراز المؤسسػػػػػ  ككيػػػػػاف مهنػػػػػي يتمتػػػػػع 

   يف                                                                                     بالمحػػداقي  كالتبػػرة، عبػػر تنػػديـ المعمكمػػات كالبيانػػات العمميػػ  المك كقػػ ، كذلػػؾ مػػف تػػ ؿ نػػاطن
              ي  الحػػػادرة عػػػف     تحػػػال                                                          رسػػػمييف ذكم كفػػػا ة كتتحػػػص، بمػػػا يعػػػزز  نػػػ  البمهػػػكر فػػػي الرسػػػالؿ ار

 .       المؤسس 
(Pathos + Logos)                             ويعتمد هذا الاهج عمى الجمع                               ماهج الإقااع بالمافعل الشخصيل  - ب

                           ي ، مػف تػػ ؿ تسػميط الضػك  عمػػى     تحػال                                           بػيف البػانبيف العػػاطفي كالمنطنػي فػي الرسػػالؿ ار
         كالتشػبيع                                                                      رة التي يمكف أف تعكد عمى الفراد نتيب  ارستباب  لممبادرات المؤسسي               المنافع المباش

                                                                                     عمى التبرع، أك أهمي  الكشػؼ المبكػر، كذلػؾ مػف منطمػؽ الحفػاظ عمػى الحيػاة، كتتفيػؼ المعانػاة، 
                              كالمساهم  في دعـ البحث العممي

ػػتوصغاتػضرسعػطدتوىػرطلػطؤددظػبؼغظػسيػػػ-ػ2 ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػإدارةػ ػ ػ ػ ػالأزطاتػ؟ػػػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ
      طػكارئ                                  تكػكف مهمتهػا تطػكير سػيناريكهات                                     وحدة دائمل للبستجابل السرريعل للؤزمرات       إاشاء  - أ

 .                           ن                                 كتطط عمؿ قابم  لمتنفيذ فكران، مع التدريب الدكرم لمككادر عميها
   بػؿ                            ر تنتحػر عمػى فتػرة الزمػات،                     ُ                             دمج خدمات الطب عن بُعد ف  الهيكل التشويم  الدائم  - ب

 .                                     عب حضكرهـ، مما ينمؿ الضغط عمى المنشآت          ن       ن                تحبح تياران مكازيان لممرضى الذيف يح
      لإرسػػاؿ                            تعتمػػد عمػػى الػػذكا  ارحػػطناعي                                           إاشرراء ماصررل ذكيررل لمرعايررل الوقائيررل والتوعرروي  -  جررر

 .            تاح  بمناعته                     ن                                             تنبيهات لممريض بنا ن عمى حالته، كتذكير  بالدكي ، أك نحالح كقالي  
      الطبػػػي       تحػػػاؿ    ي ار            تضػػػـ متتحػػػيف فػػػ                                         إاشررراء وحررردة إعرررلبم طبررر  موثوقرررل داخرررل المؤسسرررل  - د

 .          بمغ  مبسط                                                                       كالطبا  لردع الشالعات لحظ  انتشارها، عبر فيديكهات قحيرة/رسكـ تكضيحي 
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       الطبيػػػ                  لتكحػػيؿ الرسػػػالؿ                                                     بارراء تحرررال  مجتمعررر  مرررع المرررؤثرين الررررقميين مرررن أهرررل الثقرررل  - ه
 .                                                                         الححيح  بطرين  بذاب  عبر منحاتهـ، تاح  في أكقات انتشار المعمكمات المغمكط 

                      يحػدد  تكارزميػات تعتمػد                                                     يق اظرام فررز إلكتروار  ذكر  لمحرالات حسرب الأولويرل الطبيرل   تطب  - ك
 .                                                                 عمى التنارير الطبي  كتنييمات الطبا ، لتحديد أكلكي  الكشؼ أك الع ج

                         لتحديػد الحػارت العابمػ  مػف                               ُ                      تفعيل اظام التشخيص الأول  عن بُعد قبل المج ء لممؤسسرل  - ز
 .                          مراكز قريب  أك شركا  طبييف                              غير العابم ، كتكبيه بعضها إلى 

                                ي     تظهػػػر لممسػػػاهميف بشػػػكؿ لحظػػػي كيػػػؼ تيسػػػتتدـ                                إطرررلبق ماصرررل تبرعرررات تفاعميرررل شرررفافل  -  حػػػػ
  . ت  ال     ... .                                         عدد الحارت التي تـ ع بها، أبهزة تـ شراؤها           تبرعاتهـ 

                                                م ؿ تنديـ ندكات/كرش أكن يف لممتبرعيف مف الطبا ”                    التبرع مقابل المعرفل “             اعتماد اموذج   - ط
 .                                         متتححيف كمكافأة رمزي  تشبع عمى ارستمراري      أك ال
عررادة تلهيررل لمعرراممين بعررد الأزمررات  - م                     يشػػمؿ بمسػػات اسػػترتا ،                                                         تصررميم برررامج دعررم افسرر  وا 

             داتؿ المؤسس                                                  استشارات نفسي ، كتشبيع عمى ممارس  الترفيه الححي
          مػف المنػزؿ                         مػع إمكانيػ  العمػؿ البزلػي                                              إدخال اظم عمل مرال قائمل عمرى الأداء لا الحةرور  - ؾ

 . (                                                     لبعض المهاـ غير السريري  )التنارير، المتابع ، التك يؽ
                  لإنشػا  يبنػؾ أزمػاتي                                                           توثيق الأزمات بشكل دوري واشرها كدروس مستفادة داخل المؤسسرل  - ل

دارم دالـ  .                                                               يضـ سيناريكهات، حمكؿ، كتنييـ النتالج، كمربع تدريبي كا 
            م ػؿ تطبينػات                        حمرول تكاولوجيرل للؤزمرات                                           عقد شراكات مع الجامعات ومراكرز البحرث لتطروير   - ـ

 .                                                                  متابع  المريض، الذكا  ارحطناعي في التشتيص، أك ركبكتات الدعـ الإدارم
ػتوصغاتػػ-ػ3 ػ ػ ػ ػ ػضرسعػطدتوىػرطلػطؤددظػبؼغظػسيػاضتورغظػاضطجتططغظػػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ  ػ.ػ
       النيػػاـ                        يمكػػف للأطبػػا  كالممرضػػيف :                                              تعزيررز دور الأطبرراء والممرةررين فرر  التوعيررل المباشرررة- أ

                 كمػػا يمكػػنهـ تنػػديـ                                                         لشػػرح أهميػػ  الكشػػؼ المبكػػر عػػف السػػرطاف كأسػػاليب الكقايػػ            ببػػكرت تكعكيػػ
 .                                                      محاضرات تكعكي  في المبتمعات المحمي  كالبامعات كالمدارس

                                                        يبػب أف يػتـ تػدريب الكػكادر الطبيػ  عمػى أفضػؿ أسػاليب التكاحػؿ  :                     اسرتمرار التعمريم الطبر   - ب
 .    لع ج                                               مع المبتمع حكؿ المراض السرطاني  كطرؽ الكقاي  كا

       لزيػادة                                                    يمكف لمككادر الطبي  تنديـ استشػارات كمنػاب ت إع ميػ                        التعاون مع الإعلبم الصح   -  بػ
 .                                              الكعي المبتمعي حكؿ أهمي  الكقاي  كالكشؼ المبكر

                        تتحػػيص حمػػ ت تكعيػػ  رقميػػ  :                                           تطرروير حمررلبت توعيررل عمررى وسررائل التواصررل الاجتمرراع   - د
نسػتبراـ لنشػر رسػالؿ تكعكيػ                                        عمى منحات التكاحػؿ اربتمػاعي م ػؿ الفيسػبك       بشػأف                                         ؾ، تػكيتر، كا 

 .                                                                          الكقاي  مف السرطاف، أهمي  الفحكحات الدكري ، كدكر مؤسس  بهي  في ع ج السرطاف
                                         عمػػؿ شػػراكات مػػع الننػػكات الفضػػالي  كالإذاعػػات :                                التواصررل مررع وسررائل الإعررلبم التقميديررل  -  هػػػ

                             مج إذاعيػ  كتمفزيكنيػ  مػع ضػيكؼ                   كما يمكف تنظيـ بػرا .                                    المحمي  لنشر رسالؿ تكعكي  بشكؿ مستمر
 .                                 متتحيف لمتحدث عف التكعي  بالسرطاف
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                                             التعػاكف مػع الشتحػيات العامػ  كالمشػاهير لمتػركيج  :                               الاسرتفادة مرن المرؤثرين فر  المجتمرع  - ك
 ."                                                                     لحم ت تكعي  بالتزامف مع المناسبات العالمي  م ؿ ياليكـ العالمي لمسرطاف

         الندكات،                                    تنظيـ أنشط  تطكعي  في المبتمع م ؿ :     تمعيل                                  المشاركل الفعالل ف  الفعاليات المج  - ز
                  طبيػ  كحػحي  بطرينػ                                                                المعارض الححي ، ككرش العمػؿ فػي المػدارس كالبامعػات لننػؿ معمكمػات

 .       تفاعمي 
                                                       تنظػيـ دكرات تدريبيػ  لممػكظفيف حػكؿ كيفيػ  تفعيػؿ دكرهػـ فػي :                         الاستفادة من برامج التردريب  -  حػ

                 أك فػػػػي الفعاليػػػػات                          مػػػػف تػػػػ ؿ التعامػػػػؿ مػػػػع المرضػػػػى                                  نشػػػػر الػػػػكعي المبتمعػػػػي، سػػػػكا  كػػػػاف ذلػػػػؾ
 .         المبتمعي 

                                          يمكػػف لممرضػػى السػػابنيف الػػذيف تضػػعكا لمعػػ ج فػػي  :                          تجررارب المرةررى فرر  حمررلبت توعيررل  -  طػػػ
              فػي التغمػب عمػى                                                                 مؤسس  بهي  أف يشارككا فػي حمػ ت تكعيػ  مػف تػ ؿ سػرد تبػاربهـ الشتحػي 

 .                         مى المبادرة بالكشؼ المبكر                                             المرض، مما يعزز ال ن  في الع ج كيشبع ارتريف ع
                                                  تشػػػبيع المرضػػػى الحػػػالييف كالمسػػػتبعديف عمػػػى ارنضػػػماـ إلػػػى  :                  مجتمعرررات دعرررم المرةرررى  - م

           مػع السػرطاف                                                                           مبتمعات دعـ المرضى، كتبادؿ النحالح كالتبارب فيما بينهـ حػكؿ كيفيػ  التعامػؿ
 .              كأهمي  الكقاي 

                               ـ الػدعـ الكامػؿ لبميػع المبػادرات                      يبب عمى المػديريف تنػدي :                             دعم مبادرات التوعيل المجتمعيل  - ؾ
                كيشػمؿ ذلػؾ تتحػيص                                                                  التكعكي ، سكا  كانت داتػؿ المؤسسػ  أك بالتعػاكف مػع المبتمػع التػاربي

 .                                    ميزانيات لمتكعي  كتنظيـ فعاليات ححي 
                                             عمػػى المػػديريف تشػػبيع المػػكظفيف كالكػػكادر الطبيػػ  :                                تشررجيع ثقافررل التوعيررل داخررل المؤسسررل  - ؿ

 .                                                  مبتمعي  التكعكي  كتكفير الكقت كالمكارد ال زم  لذلؾ                    ارنتراط في النشط  ال     عمى
            كأهمي  أتػرل                             عف شراكات مع مؤسسات حككمي          الدراس  :                           تاظيم شراكات مع مؤسسات أخرى  - ـ

                   البمعيػػػػات، كالمراكػػػػز                              هػػػػا، م ػػػػؿ التعػػػػاكف مػػػػع المػػػػدارس،      تأ ير                               لتعزيػػػػز الحمػػػػ ت التكعكيػػػػ  كزيػػػػادة 
          المبتمعي 

ػاضتوصغاتػاضػػ-ػ4 ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػطاطظػ ػ ػ ػػ
                                                                     تـ العمؿ به مف ت ؿ الدبيات السابن  كالدراسات التطبيني ، إضاف  إلى مػا           في ضك  ما   

                            يشكؿ حبر الزاكي  في التكعيػ         قناعي  الإ      تحاؿ                  ن       مف نتالج، يتضح بمينا أف ار              دراس  الحال        أفرزته 
دارة            المبتمعي  ك                                                                  فهك ليس مبرد أداة لننؿ المعمكمات، بػؿ هػك آليػ  حيكيػ  كفاعمػ  لبنػا     .      الزمات        ا 

       مػف تػ ؿ    .                                                                    ف ال ن ، كتحفيز الفراد عمى ارستباب  البماعي  الفاعم  في أكقات الزمػات      بسكر م
                                                يممػؾ النػدرة عمػى تغييػر سػمكؾ الفػراد، كتػكبيههـ نحػك        قناعي  الإ      تحاؿ                         هذ  الدراس ، تأكدنا أف ار

 .                                         اتتاذ قرارات منطني  ككاعي  تحت ضغط الزمات
 :                         ن         مف هذا المتغير الفاعؿ كفننا لما يمي                                         كعميه، يكحي الباحث بأهمي  تعظيـ ارستفادة 
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ػػاضطواطنػ ػػ-ػػأػ ػ ػ ػ ػ ػ  ػ
                    كي  يستفيد المواطن؟

       تػأ ير                                 ن             المػكاطف العػادم، الػذم قػد يبػدك بعيػدنا عػف دكالػر ال   .                        في قمب كؿ أزم  تكمػف فرحػ 
                بتزكيد  بمهارات    .                                                                  الكبرل، هك في الكاقع بطؿ غير مرلي في ساح  المعرك  ضد البهؿ كالزمات

                    ن                                           بح هػذا المػكاطف قػادران عمػى زرع بػذكر التغييػر فػي محيطػه  فهػك أكؿ مػف     ، يحػ     قناعي  الإ      تحاؿ  ار
ٌ                                            يتفاعؿ مع الزمات، كأسػرع مػف يسػتطيع أف يحػكٌؿ رسػالؿ التكعيػ  إلػى أفعػاؿ مممكسػ  فػي الحيػاة                                         

 .       اليكمي 
  :  يل     التوص -

                                                         ن                     دكرات تدريبي  مبتكػرة لممػكاطنيف تحػت عنػكاف يكيػؼ تكػكف سػفيرنا لمتغييػر؟ي، تركػز عمػى      تنفيذ  -  
                                      هـ فػػػػي محػػػػيطهـ باسػػػػتتداـ قحػػػػص مػػػػؤ رة، رمػػػػكز       تػػػػأ ير               المننػػػػع ككيفيػػػػ        تحػػػػاؿ               تعمػػػػيمهـ فنػػػػكف ار

 .                    ابتماعي ، كأم م  حي 
ػا  -                                                                           ن  إط ؽ منحات تفاعمي  عمى كسالؿ التكاحؿ اربتماعي تتحدل كػؿ فػرد أف يحػبح يمركبن

       عمكمػات                                                                         لمكعيي، مػف تػ ؿ دعػكات لمحػكار كالمناقشػ  فػي أكقػات الزمػات، مشػبع  عمػى نشػر الم
 .                       الدقين  كالحمكؿ العممي 

ػػالأدرة: -ػػبػ ػ ػ ػ  ػ
                   كي  تستفيد الأسرة؟ -
                                                                            السػػػرة هػػػي أكؿ مدرسػػػ  نػػػتعمـ فيهػػػا كيػػػؼ نتعامػػػؿ مػػػع التحػػػديات، سػػػكا  كانػػػت أزمػػػات حػػػحي ،   

                                        ، يمكف للأسرة أف تككف ببه  قكي  فػي ترسػيت      قناعي  الإ      تحاؿ         مف ت ؿ ار   .                  ابتماعي ، أك نفسي 
          فػػي ارتػػريف        تػػأ ير                                  ن        ميػػ ، حيػػث يحػبح كػػؿ فػػرد فػػي السػػرة قػادرنا عمػػى ال                          مفػاهيـ الكقايػػ  كالحػػح  العن

 .                                بطرين  عاطفي  كعن ني  في آف كاحد
  :       التوصيل -

                                            ن                               تنظػػيـ كرش عمػػؿ أسػػري  تحػػت شػػعار ينحػػف نكابههػػا معنػػاي، لتعمػػيـ السػػرة كيػػؼ يمكنهػػا أف  -  
                 الننػدم فػي الطفػاؿ                                                                      تككف قكة تكعكي  فاعم  مف ت ؿ الحكار الداتمي، ككيفي  زرع أسس التفكيػر

 .                            كالمراهنيف حكؿ مكابه  الزمات
           ات كالدكات         سػتراتيبي                                   عمى الإنترنت للآبا  كالمهػات تتبػادؿ ار                          إنشا  مبمكعات دعـ مبتمعي -

 .                                                                           المساعدة في تكبيه البنا  لتنبؿ التكعي  كارلتزاـ بالنيـ المبتمعي  ت ؿ الزمات
ػػػاضطؤدداتػاضتطضغطغظ:ػػػ-ػػػجيػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ  ػ
                   الط ب كالمعممكف؟           كيؼ يستفيد  -
                  كلف الطػػػػ ب هػػػػـ بيػػػػؿ   .                                             هػػػػي الحاضػػػػن  الكلػػػػى لبنػػػػا  الػػػػكعي اربتمػػػػاعي كالعنمػػػػي     رسػػػػ     المد  

   .                                        يعنػػي تبهيػػزهـ لمكابهػػ  التحػػديات ب نػػ  كحكمػػ        قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ                            المسػػتنبؿ، فػػإف تػػدريبهـ عمػػى ار
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                رشػاد الشػباب نحػك                                                                          المعممكف، باعتبارهـ قادة فكػرييف، يمكػنهـ أف يككنػكا المػكبهيف الرليسػييف فػي إ
 .                                         السمككيات التي تحميهـ كتحمي المبتمع بأسر 

  :       التوصيل -
                       كالإقنػػػاع كبػػػز  مػػػف المػػػنهج       تحػػػاؿ                                               إدتػػػاؿ دكرات تدريبيػػػ  مهنيػػػ  لممعممػػػيف فػػػي مهػػػارات ار -  

                                ن                ن                               الدراسػػػػي، بحيػػػػث يحػػػػبح كػػػػؿ معمػػػػـ يقالػػػػدنا لمتغييػػػػري، قػػػػادرنا عمػػػػى إلهػػػػاـ الطػػػػ ب كتػػػػكبيههـ نحػػػػك 
 .  ات                     ارستباب  الفعال  للأزم

                     المننػع فػي التفاعػؿ مػع       تحاؿ                استتداـ أدكات ار         إمكاني      عمى            تكعي  الط ب  ل           تتحيص أياـ  -  
 .                                                    أزمات حنيني ، مف ت ؿ محاكاة للأزمات كدراس  حارت فعمي 

ػاضحصوطظ ػػ-ػػدػ ػ ػ ػ ػ ػ  ػػػ
                               كي  تستفيد المؤسسات الحكوميل؟ -
                    كنهػػا لػػف تػػنبح إذا لػػـ  ل   .                                                          فػػي أكقػػات الزمػػات، تكػػكف الحككمػػ  هػػي السػػفين  التػػي تنػػكد المبتمػػع  

                     ات تكاحػؿ ت يػر ال نػ ،          اسػتراتيبي                  الحككم  بحاب  إلى    .       بفعالي        قناعي  الإ      تحاؿ                تستتدـ أساليب ار
                             يبػػػب أف تكػػػكف الرسػػػالؿ الحككميػػػ     .  ي                           ن       ن               كتيمهػػػـ المػػػؿ، كتمػػػنح الفػػػراد دافعنػػػا حنينينػػػا لمعمػػػؿ البمػػػاعي

 .                                                            شامم ، مبسط ، كمبني  عمى الحنالؽ، لتبنب الذعر كتعزيز ارلتزاـ
          التوصيل -

                 عبػر محاكػاة أزمػات        قنػاعي   ٌ       الفعٌػاؿ كالإ      تحػاؿ                                         إعداد كتدريب الفرؽ الحككمي  عمى مهػارات ار -  
                                                                                يػػػتـ ت لهػػػا تػػػدريب المتحػػػد يف الرسػػػمييف عمػػػى كيفيػػػ  التعامػػػؿ مػػػع الإعػػػ ـ كالبمهػػػكر فػػػي أكقػػػات 

 .       الطكارئ
                 ـ الرسػػمي  مػػف تػػ ؿ                                                            نشػػر رسػػالؿ تكعيػػ  تتسػػـ بػػػيالنكة الهادلػػ ي، عبػػر بميػػع كسػػالؿ الإعػػ  -  

                                                                                  محتكل مرلي كمسمكع** يدمج بيف العن ني  كالعاطف  بطرين  تبعؿ البمهكر يشػعر بارطملنػاف 
 .                   كالندرة عمى التأقمـ

ػػػضػطاعػاضخاص:ػػاػػ-ػػػعيػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ  ػ
                     كي  تستفيد الشركات؟ -

   مػف    .                                                                    الشركات الكبرل ليست مبػرد كيانػات تباريػ ، بػؿ هػي بػز  مػف النسػيج اربتمػاعي
ػػػػا رليسػػػػينا لمتكعيػػػػ       قنػػػػاعي  الإ     حػػػػاؿ ت            تػػػػ ؿ تكظيػػػػؼ ار                                 ن       ن          ، يمكػػػػف لهػػػػذ  الشػػػػركات أف تحػػػػبح محركن

                                                                               المبتمعيػػػ ، ممػػػا يعػػػزز مػػػف سػػػمعتها، كي بػػػت دكرهػػػا فػػػي المسػػػاهم  الفاعمػػػ  فػػػي تتفيػػػؼ الزمػػػات 
 .                 اربتماعي  كالححي 

  :       التوصيل -
      تحػاؿ                   إبداعي  باستتداـ ار                                                   تحفيز الشركات عمى تتحيص ميزانيات ضتم  لحم ت تكعي  -  
 .                                                         ن            ، ر سيما في الحم ت التي تستهدؼ مبتمعات المناطؽ الك ر تضررنا ت ؿ الزمات     قناعي  الإ
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                                                                          بنػػػا  شػػػراكات بػػػيف **النطػػػاع التػػػاص كالمنظمػػػات غيػػػر الحككميػػػ  لتػػػكفير الػػػدعـ المػػػادم  -  
                                                                                   كالمعنكم أ نا  الزمات، كتكزيع الرسالؿ التكعكي  بشكؿ مباشر كمممػكس مػف تػ ؿ شػبك  كاسػع  

 .     تأ ير  ال          مف النناط 
ػػالإرلامػػػ-ػوػػ ػ ػ ػ  ػ

                       كيؼ يستفيد الإع ميكف؟ -
         الحػػحفيكف    .                                                                 الإعػػ ـ لػػيس مبػػرد ناقػػؿ لممعمكمػػات  إنػػه قػػكة فاعمػػ  فػػي تشػػكيؿ الػػرأم العػػاـ

                                                                                       كالمذيعكف هـ أكؿ مف ينابؿ البمهكر في المحظات الحرب ، كقدرتهـ عمى ننؿ الحنالؽ مع النػدرة 
  .                                كبيه الفراد نحك التحرفات السميم                 ن      ن      العاطفي تمعب دكرنا كبيرنا في ت       تأ ير      عمى ال

  :       التوصيل  -
                           ، تركػز عمػى التػكازف بػيف ننػؿ      قنػاعي  الإ      تحاؿ                                        إط ؽ دكرات تدريبي  للإع مييف في مهارات ار  -

 .                                                                                التبر بشكؿ دقيؽ مع استتداـ الساليب النححي  التي تبني ال ن  كارطملناف لدل البمهكر
                                تتفاعػػػؿ مػػػع البمهػػػكر بأسػػػمكب منفػػػتح،         رليػػػ                                     تطػػػكير بػػػرامج إع ميػػػ  تشػػػمؿ حمػػػ ت تكعيػػػ  م  -

 .                      ٌ                                                 كتشبع عمى ارنتراط الفعٌاؿ في النشط  المبتمعي  التي تدعـ التكيؼ مع الزمات
ػػػاضطظظطاتػزغرػاضحصوطغظ:ػػػ-ػز ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ  ػ

                                   كيؼ تستفيد المنظمات غير الحككمي ؟ -
   إف    .                                                                    المنظمات غيػر الحككميػ  تعػد قمػب المبتمػع النػابض، تاحػ  فػي الكقػات العحػيب 

  ،      قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ                                                              ة هػػذ  المنظمػػات عمػػى التفاعػؿ مػػع الزمػػات، كتكبيػػه المبتمػع مػػف تػػ ؿ ار    قػدر 
 .                                                          يمكف أف تككف الفرؽ بيف التركج مف الزم  بس ـ أك تدهكر الكضع

  :       التوصيل -
                                لضماف كحكؿ المعمكمات إلى الفراد        قناعي  الإ      تحاؿ              التي تستتدـ ار                        تنكي  الشبكات التكعكي   -

  .       المبتمع            ن    الك ر تضررنا في
                                                                           إشػػراؾ المنظمػػات فػػي **إعػػداد رسػػالؿ تكعيػػ  مننعػػ ** تحػػؿ مباشػػرة لممبتمعػػات المهمشػػ   -

 .                                                                                 كالمتضررة، مع تضميف النحص الشتحي  كالتبارب الحي  مف الكاقع لتعزيز محداقي  الرسالؿ
ػػػاضطؤثرون:ػ ػػ-ػػػحيػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ  ػ

                       كي  يستفيد المؤثرون؟** -
                                  بسر الذم يحؿ بيف الرسالؿ التكعكي                                          في عحر الإع ـ الرقمي، أحبح المؤ ركف هـ ال

                         ، يمكنهـ أف يحبحكا أدكات      قناعي  الإ      تحاؿ                      مف ت ؿ تكظيؼ مهارات ار   .                 كبماهير ر ححر لها
 .                                                                             فعال  في نشر رسالؿ التكعي  بكاف  أشكالها، مف السمكؾ الححي إلى السمكؾ اربتماعي
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         التوصيل
                قػػكم فػػي بمهػػكرهـ،        تػػأ ير       لتحنيػػؽ    ي    قنػػاع  الإ      تحػػاؿ                                    تػػدريب المػػؤ ريف عمػػى اسػػتتداـ أسػػاليب ار  -

 .                                              سكا  في شكؿ مناطع فيديك، قحص قحيرة، أك تدكينات
                                                                               تحفيػػز المػػؤ ريف عمػػى تبنػػي **حمػػ ت تكعيػػ  إبداعيػػ ** تػػدمج بػػيف الترفيػػه كالتعمػػيـ فػػي آف   -

 .                                 كاحد، بحيث ت مس النمكب قبؿ العنكؿ
ػاضػادةػاضطحضغونػػ-ػػػطيػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ  ػ

                             كي  يستفيد القادة المحميون؟
                                                                 محميػػػكف يم مػػػكف حػػػكت المبتمػػػع، كهػػػـ النػػػادركف عمػػػى نشػػػر الػػػكعي بػػػيف الفػػػراد          النػػػادة ال

     بشػػكؿ        تػػأ ير             ، يمكػػف لهػػـ ال     قنػػاعي  الإ      تحػػاؿ                         مػػف تػػ ؿ تمكيػػنهـ بأسػػاليب ار              ٌ   بشػػكؿ مباشػػر كفعٌػػاؿ
 .                                               عميؽ في مبتمعاتهـ، كقيادتها نحك التغيير المطمكب

  :       التوصيل
                        كالإقنػػػاع، تركػػػز عمػػػى كيفيػػػ     ؿ   تحػػػا                       لممبتمعػػػات عمػػػى مهػػػارات ار                       بػػػرامج تدريبيػػػ  محميػػػ   

 .                                                  تكبيه الفراد ل لتزاـ بالإبرا ات الكقالي  ت ؿ الزمات
                                     ات تكاحؿ فعال  تضـ يالحديث المباشري،         استراتيبي                               دعـ النادة المحمييف في استتداـ   -
 



 ػاضخاتطظ
‌
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 الخبتمت

                                     ، فػػػي ضػػػك  مػػػا تمحػػػت إليػػػه هػػػذ  الدراسػػػ  مػػػف      قاررراع   الإ      تصرررال   الا                 ممػػػا ر شػػػؾ فيػػػه أف 
    فمػف        الأزمرات       إدارة ك                   التوعيرل المجتمعيرل                        ر غنى عنها في ميداف          استراتيبي     أداة              تكحيات، يم ؿ 

                                                                                   تػػ ؿ تعظػػيـ ارسػػتفادة مػػف هػػذ  الداة، يمكػػف تعزيػػز قػػدرة المبتمػػع عمػػى الحػػمكد، كتهيلػػ  أفػػراد  
                         الزمػػػػات ر يتحنػػػػؽ إر بتكامػػػػؿ        إدارة                                                     لمكابهػػػ  التحػػػػديات المنبمػػػػ  بكفػػػػا ة كفعاليػػػػ  إف النبػػػػاح فػػػػي 

                                                                        كتفعيػػػؿ طاقػػػات بميػػػع النػػػكل المبتمعيػػػ ، كبػػػذلؾ نتطػػػك نحػػػك بنػػػا  مبتمػػػع أقػػػكل كأك ػػػر         الدكار، 
 .       ن                  ن          ن استعدادنا لمستنبؿ أك ر أمننا كاستنرارنا

                                                                            كأقؼ عند نهاي  هذا البهد البح ي، ر ب ن  مف يزعـ الإحاطػ ، بػؿ بتشػكع مػف يػدرؾ أف 
                        البحر لند كاف هػذا العمػؿ          ه            ي ِّ                                      العمـ بحره كاسع، كما سيطِّر في هذ  الحفحات ما هك إر قطرة في هذا 

         كلػػك بنػػدر   –                              ه                         ه                 محاكلػ  متمحػػ  لف يكػكف لمعمػػـ أ ػره فػػي حياتنػػا، كلممعرفػ  بحػػم ه فػي كاقعنػػا، تسػهـ 
دراكنا  –     يسير   .                                                          ن         ن في إضا ة زاكي  مف مشهد معند، أك فتح نافذة نحك أفؽ أك ر كعينا كا 

                  حنينيػ  فػي أف أتػرؾ                                          و             و             و إف ما تضمنته هذ  الرسال  لـ يكػف سػكل بهػدو قػالـ عمػى نيػ و حػافي ، كرغبػ و 
                                                                           أف يككف لي دكر، مهمػا حػغر، فػي مشػركع بح ػي قػد يبػد طرينػه إلػى التطبيػؽ فػي كاقعنػا   …    ن أ رنا

             ي                                 ي                                    المتغيػػر، أك ييعػػاد اكتشػػافه فػػي زمػػف قػػادـ، أك حتػػى يينػػرأ فػػي مسػػتنبؿ يتبػػاكز كبػػكدم. فهػػذ  هػػي 
 .                      الغاي ، كهذا هك الطمكح

ٌ         نحف في هذ  الحياة نسمؾ دركبنا شتى، نبرٌب كنغامر                                 كنتتبر تيارات متعددة، لكػف لمعمػـ                              ن         
ف كػػاف لػػي مػػف ربػػا ، فهػػك أف يظػػؿ هػػذا      ه                                                                           مسػػمؾه تػػاص، كلمبحػػث العممػػي نكهػػ  ر تشػػبه سػػكاها. كا 

ا فػي سػياؽ المعرفػ ، شػاهدنا عمػى أف قيمػ  العمػـ تينػاس بحػدؽ   –           مهما تكاضع   –      البهد    ًّ      ن                       ن                     ي         حيًّا نابضن
 .         ي                   الني ، كنيبؿ النحد، كعمؽ ال ر

                     التػي لػـ تتػذؿ أبنا هػا  …             مصرراا الواليرل                  مرة هذا العمؿ إلى                        ر أبد أسمى مف أف أهدم  
   ن                                                        ن                                يكمنا، كلف يتذلها مف نذركا لها عنكلهـ كأركاحهـ كقمكبهـ، مكقننا أف تدم  الػكطف بػالعمـ كالمعرفػ  

 .                           هي أسمى حكر الكفا  كارنتما 
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 لبئًت الدزاجع
ػػأولّاػاضطراجعػاضطربغظ: ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػّػ ػ  ػ

     السػػػس   -                                        . إدارة المؤسسػػػات الإع ميػػػ  فػػػي الػػػكطف العربػػػي (    ١888                  إصررربع، صرررال  خميرررل، )    أبرررو 
                                                نظريػػػػػػات كتطبينػػػػػػات، عمػػػػػػاف: دار آراـ لمدراسػػػػػػات كالنشػػػػػػر   -                  العمميػػػػػػ  لفػػػػػػف الإدارة

 .        كالتكزيع
         (، عمػاف: ٓ                                        ارتحاؿ كالإع ـ في المبتمعات المعاحرة، )ط   (.     ٠٢٢8                      أبو أصبع، صال  خميل، )

 .   زيع                       دار مبدركم لمنشر كالتك 
                    (، عمػػاف: دار مبػػػدركم ُ                             دراسػػػات فػػي الحػػحاف  كالإعػػػ ـ، )ط   (.     ٠٢٢٢                  أبررو عرجرررل، تيسررير، )

 .              لمنشر كالتكزيع
                                                  تكظيػؼ اسػتراتيبي  الإقنػاع فػي تنميػ  كعػي بمهػكر الشػباب    (.     ٠٢٠٤                        أدهم، عبد الستار جديع، )

 .                     بأت قيات الإع ف الرقمي
                           كالتطبيػػػػؽ، الإسػػػػكندري : الػػػػػدار                         الع قػػػػػات العامػػػػ  المبػػػػادئ   (.     ٠٢٢٢                   الصررررحن، محمررررد فريررررد، )  

 .        البامعي 
                                                 الع قػػػات العامػػػ  السػػػس كالمبػػػادئ، عمػػػاف: مكتبػػػ  الرالػػػػد    (.     ٠٢٢١                      الصررررايرة، محمرررد اجيرررب، )

 .       العممي 
                                                تنيػػػيـ أدا  كظيفػػػ  الع قػػػات العامػػػ  فػػػي أبهػػػزة الإدارة    (.     ١88٠                          العبررردالله، أحمرررد عمررر  لمحمرررد، )

                 البامعػػػ  الردنيػػػ ،   -         يػػػر منشػػػكرة غ  -                                       العامػػػ  المركزيػػػ  فػػػي الردف، رسػػػال  مابسػػػتير
 .    عماف

 .                                            فف الإقناع كارتحاؿ الإنساني، عماف: دار المسيرة   (.     ٠٢٠٢                   الخول ، محمد حسن، )
                  (، عمػػاف: دار بريػػػر ُ                            الع قػػػات العامػػ  كالعكلمػػػ ، )ط   (.     ٠٢٢٢                           الرردليم ، عبرررد الررررزاق محمررد، )

               لمنشر كالتكزيع
                (، النػػػاهرة: دار ُ              ت كالحمػػػكؿ، )ط                     الع قػػػات العامػػػ  المشػػػك    (.     ٠٢٢٤                     الزهرررري، محمرررد محفررروظ، )
 .          نهض  الشرؽ
                                                       تنيػيـ أدا  دكالػر الع قػات العامػ  فػي البامعػات الردنيػ  مػف    (.     ٠٢٢١                      الزيود، صرال  سرميمان، )

 .                                                                 كبه  نظر مكظفيها، رسال  مابستير غير منشكرة، بامع  آؿ البيت، الردف
                         ت العامػػػ  فػػػي أبهػػػزة الإدارة                        تنيػػػيـ أدا  كظيفػػػ  الع قػػػا    (.    ١88٠                          العبررردالله، أحمرررد عمررر  لمحمرررد، )

 .                                                              العام  المركزي  في الردف، رسال  مابستير، البامع  الردني ، عماف
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                                            تنيػػيـ أدا  كحػػدات الع قػػات العامػػ  فػػي الػػكزارات     (.    ٠٢٢٢                               الفيشرراا ، عبررد الممررك هررلبل أحمررد، )
                                                                      الحككميػػػػػ  فػػػػػي البمهكريػػػػػ  اليمنيػػػػػ  )دراسػػػػػ  ميدانيػػػػػ (، رسػػػػػال  مابسػػػػػتير، البامعػػػػػ  

 .       الردني 
                                                             تنكيـ نشاط ككاقع كظيف  الع قات العام  في أبهزة الإدارة العام      (.    ٠٢٢٤                  القةاة، عمر عم ، )

                                                                المركزي  في المممك  الردني  الهاشمي ، رسال  مابستير، بامع  مؤت 
 .                                                      الرأم العاـ كتأ ر  بالإع ـ كالدعاي ، بيركت: مكتب  لبناف    (.    ١88٢                        حاتم، محمد عبد القادر، )

                (، النػػاهرة: دار ُ                                       الع قػػات العامػػ  فػػي المؤسسػػات الحدي ػػ ، )ط    (.    ٠٢٢8    ر، )              حجرراب، محمررد مايرر
 .                    الفبر لمنشر كالتكزيع

 .                            (، بيركت: دار النهض  العربي ّ                   الع قات العام ، )ط    (.    ١87٤            حسن، عادل، )
 .                                              ارتحاؿ الإقناعي أسسه كتطبيناته في الإع ـ المعاحر    (.    ٠٢١7                  حسن، أحمد عبدالله، )

               الع قػات العامػ      (.    ١88١                                    ين، محمد عبرد، والبيرات ، حسرين ذارون، )                   حسن، محمد حرب ، وحس
                                                       المفاهيـ كالتطبينات، المكحؿ: دار الحكم  لمطباع  كالنشر

                               الع قػات العامػ  فػي النػرف الحػادم     (.    ٠٢١٢                                               درة، عبد البراري إبرراهيم، والمجرال ، ابيرل خمير ، )
 .        كالتكزيع                        (، عماف: دار كالؿ لمنشر ُ                                كالعشريف: النظري  كالممارس ، )ط

                                                             السػاليب الإقناعيػ  فػي الحػحاف  المكتكبػ  )دراسػ  تحميميػ  لممضػاميف     (.    ٠٢٢٤               ذهبيل، سيدهم، )
 .(                      الححفي  في بريدة التبر

                    مفػػاهيـ ككاقػػع، عمػػاف:   -                                    الع قػػات العامػػ  فػػي منشػػآت النطػػاع التػػاص    (.    ١878              رمةرران، زيرراد، )
 .               مطابع دار الشعب

                                           اـ كالع قػػػات العامػػػ ، عمػػػاف: دار البشػػػير لمنشػػػر          الػػػرأم العػػػ    (.    ١877                       ربابعرررل، ررررازي إسرررماعيل، )
 .        كالتكزيع

 .                                     دكر ارتحاؿ ارستراتيبي في إدارة الزمات    (.    ٠٢٠١              رزاق، الحسن، )
                                                    ارتحػػػاؿ الإقنػػػاعي فػػػي حمػػػ ت التكعيػػػ  الحػػػحي  البزالريػػػ  تػػػ ؿ     (.    ٠٢٠١              سرررخري، ماجررردة، )

 .                  عبر مكقع الفيس بكؾ    ُٗ-           بالح  ككفيد
 .                          (، رحم  برس لمطباع  كالنشرِ                ـ الإلكتركني، )ط    الإع     (.    ٠٢٢8              شفيق، حساين، )

   (، ُ                             الع قػػات العامػػ  فػػي الإدارة، )ط    (.    ٠٢٢١                                        شررام ، لبارران هررات ، وجرررادات، عبررد الااصررر، )
 .                         إربد: المركز النكمي لمنشر

                                                               كظيف  الع قات العامػ  )السػس كالمهػارات(، النػاهرة: الشػرك  العربيػ      (.    ٠٢٢7              شعبان، حمدي، )
 .         التكريدات                  المتحدة لمتسكيؽ ك 

                                                دكر كسػػالؿ الإعػػػ ـ اربتمػػاعي فػػػي إدارة اتحػػارت الزمػػػات     (.    ٠٢١8                    شرريماء، السررريد سرررالم، )
 .        كالككارث
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                                                              دكر ارسػتمارت الإقناعيػ  )الإشػهاري ( فػي إعػادة بنػا  الحػكرة الذهنيػ      (.    ٠٢١7            صباح، قصل، )
 .                     لدل المؤسس  التدماتي 

 .        ة الزمات                            دكر الححاف  المحري  في إدار     (.    ٠٢٢8             صادق، عادل، )
              (. مؤسس  بهي      ََِْ                                                               حالح، عبد المحي محمكد، كعبد التالؽ، ب ؿ الديف، كرمضاف، السيد، )

 .                                         في التدم  اربتماعي ، دار المعرف  البامعي 
 .                                                     الع قات العام  كالإع ف في الردف، عماف: المطبع  الكطني     (.    ١87٤               عرموط ، مازن، )

 .                      (، الناهرة: عالـ الكتبِ               قات العام ، )ط                 السس العممي  لمع     (.    ١87٢            عجوة، عم ، )
 .                                              منهبي  إعداد الدراس  العممي، عماف: دار المناهج    (.    ٠٢٢7              عاايل، رازي، )

                        ارتحػػاؿ كالع قػػات العامػػ ،     (.    ٠٢٢٢                                            عميرران، ربحرر  مصررطفى، والطوباسرر ، عررداان محمررود، )
 .                                (، عماف: دار حفا  لمنشر كالتكزيعُ   )ط

                                 أسػػاليب الدراسػػ  العممػػي فػػي التربيػػ      (.    ١88٠     سررن، )                                  عررودة، أحمررد سررميمان، وممكرراوي، فتحرر  ح
 .                      (، إربد: مكتب  الكتانيِ                     كالعمكـ الإنساني ، )ط

                                                           الع قػػػات العامػػػ  فػػػي الزمػػػات، عمػػػاف: دار اليػػػازكرم العمميػػػ  لمنشػػػر     (.    ٠٢٢8             عرررالق، بشرررير، )
 .        كالتكزيع

    دار                           أس الع قػات العامػ ، عمػاف:    (.    ٠٢٢٤                                          عسا ، عبد المعط  محمد، وصال ، محمد فال ، )
 .                     الحامد لمنشر كالتكزيع

                                            اسػػػتراتيبيات ارتحػػػاؿ الإقنػػػاعي فػػػي الإعػػػ ـ العربػػػي،     (.    ٠٢١8                        عبرررد الررررحمن، فاطمرررل عمررر ، )
 .                         بيركت: دار النهض  العربي 

                  (، عمػاف: دار كالػؿ ُ                                    التسػكيؽ المباشػر كالع قػات العامػ ، )ط    (.    ٠٢١٢                       عبيدات، محمد إبراهيم، )
 .              لمنشر كالتكزيع
                      منهبيػػػ  الدراسػػػ  العممػػػي     (.    ٠٢٢8                          ار، محمرررد، ومبيةرررين، عقمررر ، )                     عبيررردات، محمرررد، وأبرررو اصررر

 .                                (، عماف: دار كالؿ لمطباع  كالنشرِ                                النكاعد كالمراحؿ كالتطبينات، )ط
                               الع قػػػػات العامػػػػ  فػػػػي النػػػػرف الحػػػػادم    (.     ٠٢١٢                                       عبررررد البرررراري، درة، والمجررررال ، ابيررررل خميرررر ، )

               عمػاف: دار كالػؿ    (، ُ                                                      كالعشريف: النظري  كالممارسػ  منحػى نظػامي كاسػتراتيبي، )ط
 .              لمنشر كالتكزيع

                             أس الع قػات العامػ ، عمػاف: دار     (.    ٠٢٢٤                                          عبد المعط  محمد، عسا ، وصال ، محمد فال ، )
 .                     الحامد لمنشر كالتكزيع

      مؤسسػ      (.    ٠٢٢٤                                                               عبد المح  محمرود، صرال ، وعبرد الخرالق، جرلبل الردين، ورمةران، السريد، )
 .                                               بهي  في التدم  اربتماعي ، دار المعرف  البامعي
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                                           ارتحػػػاؿ كالع قػػػات العامػػػ  فػػػي المبتمػػػع المعاحػػػر،     (.    ١888                        رريرررب، رريرررب عبرررد السرررميع، )
 .                             الإسكندري : مؤسس  شباب البامع 

               (، عمػػػاف: مطبعػػػ  ِ                                      الع قػػػات العامػػػ  فػػػي الإدارة المعاحػػػرة، )ط    (.    ١87٤                 روشرررل، زكررر  راترررب، )
        التكفيؽ

                            لعامػ  كتكػكيف الحػكرة الذهنيػ                            الساليب الإقناعي  لمع قػات ا    (.    ٠٢٠١                     فهد، هادي فلبح مطمق، )
 .                    في المؤسسات الككيتي 

                                                    الع قػػػػات العامػػػ  كالتدمػػػػ  اربتماعيػػػ ، الإسػػػػكندري : المكتػػػػب                         كشرررك، محمررررد بهجررررت، )د.ت(.  .
 .              البامعي الحديث
             (، عمػاف: دار ْ                                   الع قػات العامػ  مفػاهيـ كممارسػات، )ط    (.    ٠٢٢8                        محمد، جودة محفروظ أحمرد، )

 .                    زهراف لمنشر كالتكزيع
                                                 أسػاليب ارتحػاؿ الإقنػاعي المتضػمن  فػي الم ػاؿ الشػعبي     (.     ٠٢١8                اى عبد الجميرل، )        محمود، م

 .       المحري 
                                                          حم ت التسكيؽ اربتماعي في كسػالؿ الإعػ ـ الإلكتركنيػ  كدكرهػا فػي     (.    ٠٢١8            محفوظ، م ، )

 .                                   تحفيز الشباب عمى المشارك  المبتمعي 
                           ت العامػ  فػي البهػاز الحكػكمي                               الرضا الػكظيفي لػدل مػديرم الع قػا    (.    ١88٢               ماصور، تحسين، )

 .                     الردني، بامع  اليرمكؾ
 .                                          الساليب الإقناعي  في مكاقع التكاحؿ اربتماعي    (.    ٠٢٠١               مزيان، أميال، )

                                    كسػالؿ ارتحػاؿ فػي إدارة الزمػات بمؤسسػ      (.    ٠٢٠٠                                      اايم ، خالد، وبوشارب، بولروداا  خالرد، )
 .               سكنمغاز قسنطين 

          : المبػػػػػػػػادئ   ُٗ-                      دارة أزمػػػػػػػػ  ككركنػػػػػػػػا ككفيػػػػػػػػد               دكر ارتحػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػي إ   (.     ٠٢٠٠             ازهررررررررل، حاررررررررون، )
 .             كارستراتيبيات
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Abstract 
 

  This study addresses the role of persuasive communication as an 

effective strategic tool in organizations to achieve community awareness 

and crisis management goals. Persuasive communication relies on the 

deliberate shaping of ideas and positions with the aim of influencing 

beliefs and behaviors, thereby contributing to enhancing community 

response and meeting its needs, especially in challenging times.The study 

aims to explore the impact of persuasive communication on community 

awareness and crisis management, with a focus on practical applications 

in nonprofit organizations. 

The study used a descriptive-analytical approach and Case Study 

Method‌where the persuasive communication strategies of the "Baheya" 

Foundation for early breast cancer detection were analyzed through a 

review of relevant literature.Data was collected using an analysis form to 

assess the effectiveness of communication in crisis management and 

enhancing community awareness.The findings highlighted the role of 

persuasive communication in strengthening the relationship between the 

organization and the public, especially in building trust during crises. 

Key recommendations include. 

1.Developing comprehensive persuasive communication strategies to 

integrate community awareness and crisis management. 

2.Training communication teams on modern persuasion techniques to 

enhance message effectiveness. 

3.Utilizing digital media and social platforms to deliver messages more 

quickly and effectively. 

4.Ensuring transparency and credibility in messages during crises to build 

trust between the organization and the public. 

This study represents a strategic tool for organizations, particularly in 

interacting with the community and managing crises effectively. 

 

Keywords: Persuasive Communication, Community Awareness, Crisis 
Management. 
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The Role of Persuasive Communication in Community Awareness 

and Crisis Management: A Case Study 

Persuasive communication is regarded as a central mechanism for 

guiding public opinion and influencing behavior through well-designed, 

evidence-based strategies. At the same time, it contributes to 

strengthening social cohesion by supporting community awareness 

programs, while also serving as a supportive tool in crisis management by 

enhancing the effectiveness of planning and communication with the 

public. Its significance therefore becomes evident as a parallel link 

between community awareness and crisis management, enabling more 

comprehensive and efficient institutional response. 

Problem Statement 

The problem of the study can be summarized as follows: 

1. There is a deficiency in the use of persuasive communication to 

achieve community awareness, which limits institutions’ ability to 

convince the public and effectively guide behavior. 

2. Weak utilization of persuasive communication strategies in 

institutional crisis management, including organizational, 

administrative, and reputational crises. 

3. The absence of academic work that integrates community awareness 

and crisis management through persuasive communication, as 

previous studies have not sufficiently addressed this conceptual and 

analytical convergence. 

Research Objectives 

The study aims to: 

1. Employ persuasive communication to enhance awareness, with a 

focus on sensitive societal issues such as early detection of breast 

cancer. 

2. Identify the persuasive techniques most suitable for audiences of 

service-oriented institutions to ensure effective and influential 

message delivery. 

3. Analyze the capacity of persuasive communication to pre-emptively 

influence public behavior, thereby supporting institutional stability 

and reducing the likelihood of crises. 
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4. Align persuasive messages with the cultural and social values of the 

target audience, given the influence of cultural and demographic 

backgrounds on audience response. 

Research Questions 

This study seeks to answer the following questions: 

1. What role does persuasive communication play in shaping societal 

attitudes and behaviors and influencing the public? 

2. What challenges do institutions face when using persuasive 

communication to achieve their goals? 

3. How does persuasive communication enhance community awareness 

within institutions? 

4. What is the impact of persuasive campaigns on societal trust in 

institutions? 

5. How is persuasive communication used to anticipate crises and 

mitigate their consequences? 

6. What role do digital media and social networking platforms play in 

suporting persuasive campaigns related to crises and awareness? 

Research Hypotheses 

The study is based on the following hypotheses: 

1. There is a statistically significant relationship between the use of 

persuasive communication strategies at Baheya Foundation and 

mass/community communication. 

2. There is a statistically significant relationship between persuasive 

communication tools and crisis management at Baheya Foundation. 

3. There is a statistically significant relationship between the use of 

persuasive communication strategies and the institution’s success in 

changing its public image. 

4. There is a statistically significant relationship between the persuasive 

communication tools used to direct awareness efforts toward public 

health issues and crises and the institution’s capacity to manage crises. 

Justification of the Study 

The study is justified by: 

1. The need to strengthen communication tools in light of social and 

informational challenges. 
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2. The scarcity of local studies linking persuasive communication with 

both awareness and crisis management (to the best of the researcher’s 

knowledge). 

Research Methodology 

The methodological framework includes: 

1. Approach: A descriptive-analytical method combined with a case 

study design. 

2. Research tool: A questionnaire comprising 130 items, administered to 

140 administrative and medical staff members at Baheya Foundation. 

3. Time frame: Two years, from 2023 to 2025. The field study was 

conducted between January and March 2025, during which the 

research tool was designed, distributed, and the collected data 

analyzed. 

4. Spatial scope: Baheya Foundation for early detection of breast 

cancer. 

5. Subject scope: Persuasive communication in community awareness 

and crisis management. 

6. Human scope: Executive directors, department heads, supervisors of 

technical and administrative units, physicians, nurses, social workers, 

and staff from personnel affairs, accounting, human resources, 

logistics, customer service, maintenance, security, public services, and 

patients. 

Review of Previous Studies 

The researcher benefited from previous studies through extensive review 

and deep understanding of the dimensions of persuasive communication, 

which facilitated the identification of the existing research gap. This 

understanding enabled a clear connection between persuasive 

communication, community awareness, and crisis management, 

contributing to the development of a comprehensive framework for the 

present study. 

Research Gap 

Previous studies addressed persuasive communication in isolation from 

community awareness or crisis management, without providing an 

integrated applied model. 
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Statistical Results 

The main statistical results showed: 

1. Rejection of the null hypothesis regarding the absence of 

communication skills among employees. 

2. Ranking of variables as follows: communication abilities > 

personal traits > complementary traits > educational level. 

3. Moderate use of digital communication tools compared with direct 

communication. 

4. Minor demographic differences based on experience and academic 

level. 

Recommendations 

The study recommends: 

1. Adopting credibility- and benefit-based persuasive strategies in 

institutional communication. 

2. Establishing a permanent rapid-response crisis unit within the 

institution. 

3. Integrating telemedicine and smart platforms into the operational 

system. 

4. Creating a specialized medical media unit to counter rumors and 

misinformation. 

5. Forming alliances with digital influencers to disseminate medical 

awareness messages. 

6. Enhancing interactive donation platforms and increasing 

community transparency. 

7. Organizing continuous awareness campaigns, both digital and 

field-based. 

8. Training medical and administrative staff in persuasive 

communication and crisis-management skills. 

9. Strengthening partnerships with media and educational institutions. 
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