
 

  ضʨعات ʨ فهʛس الʺ
  ١  مقʙمة 

 ʤʴار الأولالقʟالإ  ʖʲॺى للʱهʹʸ١٠- ٢  ال  
  ٢  الʺفاॽʂʺى للʙʵمات الॽʰʢة الȄʛاضॽة   الإʡار: أولا

  ٢  مفهʨم الʖʢ الȄʛاضى
 ʘʴॼة الॽالȞا: إشॽ٣  ثان  

  ٣  الॽʤʻʱʺى والȄʛʷʱعى للʙʵمات الॽʰʢة الȄʛاضॽة الإʡار
  ٤  اللʨائح الʙʴیʲة والʺॼادرات 

ʘʴॼاف الʙا: أهʲ٤  ثال  
 ʘʴॼة الॽʺعا: أهǼ٥  را  

  ٥  أهʺॽة تقʦॽʽ الʙʵمات الॽʰʢة الȄʛاضॽة 
 ʘʴॼاؤلات الʶا: تʶ٥  خام  
  ٦  سادسا: الʙراسات الʶاǼقة

  ٧  الʺʴاور الʛئॽʶॽة للʙراسات الʶاǼقة
  ٧  الʺʨʴر الاول : جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة فى الʺʛافȘ الȄʛاضॽة والॽʰʢة

  ٨  الʺʨʴر الʲانى: رضاء الʺʱʶفʙʽیʧ عʧ الʙʵمات الॽʰʢة الȄʛاضॽة
  ٩  الʺʨʴر الʲالʘ: ؗفاءة الʨؔادر الॽʰʢة والفॽʻة 

  ١٠  الاتفاق والاخʱلاف والفʨʳات الॽʲʴॼة أوجهساǼعا: 
  ١٠  الاتفاق أوجه* 
  ١٠  الاخʱلاف أوجه* 

  ١٠  * الفʨʳات الॽʲʴॼة
  ١٣- ١١  القʤʴ الʰانى: دور وحʗات الʔʠ الȂʙاضى فى جʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة

  ١١  اولا: واقع الʙʵمات الॽʰʢة الȄʛاضॽة فى جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة 
  ١١  ثانॽا: دور الʨحʙات وخʙماتها الاساسॽة

  ١١  ثالʲا: علاقة الʨحʙات Ǽالʨؔد الʰʢى 
  ١٢  راǼعا: انʷʱار وتʨزȄع الʙʵمات

  ١٣  الʙʵمات الʺقʙمة فعلॽا  أنʨاع خامʶا: 
 :ʖالʰال ʤʴارالقʟالإ  ʖʲॺقى للॻʮʠʯ١٢- ١٤  ال  



 

  ١٤  : تʦॽʺʸ الʘʴॼ ومʻهʱʽʳهأولا
  ١٤  ثانॽا: نʨع الʙراسة 

  ١٤  ثالʲا: الʺʻهج الʺʙʵʱʶم 
  ١٥  راǼعا: مʱʳʺع الʙراسة والعʻʽة

  ١٥  * مʱʳʺع الʙراسة 
  ١٥  * عʻʽة الʙراسة 

  ١٥  * أدوات الʙراسة 
  ١٥  ) وحʙوده فى الʙراسات الʴالॽة ١٨-PSQأولا: مʛʰرات اخॽʱار مॽʁاس (

  ١٧  ثانॽا: مȄʨʱʴات الاسॼʱانة  
  ١٧  للʺʖʽʳʱʶ الأولॽةالॽʰانات 

ॼɺارة) وفقا لʺॽʁاس    ١٨* مʴاور الʛضا عʧ خʙمات العلاج الॽʰʢعى (
  لʛȞॽت الʵʺاسى

١٧  

ʜʽمʛʱح /الॽʴʸʱال ȘȄʛʡ :اʲ١٨  ثال  
 ʦॽʺʸعا: تǼ١٨    الأداة را  

  ١٨  خامʶا: حʶاب صʙق الاسʱʺارة وثॼاتها
  ١٩  سادسا: اجʛاءات جʺع الॽʰانات 

  ٢٠  الاعॼʱارات الاخلاॽʀة للʙراسة 
  ٢٠  ساǼعا: مʳالات الʙراسة

  ٢١  الʴʱلʽل الاحʸائى أسالʖʽثامʻا: 
 ʘاحॼال ʗى واجهʱات الȃʨعʸ٢١  تاسعا: ال  

  ٣٧- ٢٢  الفʶل الʙاǺع: نʯائج الʗراسة
  ٢٢  أولا: الʺʨثॽʀʨة والاتʶاق الʙاخلى

  ٢٢  ثانॽا: العʻʽة
 ʛʽغʱʺعالأولالʨʻ٢٣  : ال  

  ٢٤  الʺʱغʛʽ الʲانى: الفʯة العʺȄʛة
  ٢٤  الʺʱغʛʽ الʲالʘ: مȐʨʱʶ الʺʺارسة الȄʛاضॽة 

  ٢٥  الʺʱغʛʽ الʛاǼع: عʙد الʳلʶات العلاجॽة 
  ٢٦  الʺʙʴودǽة الʺʻهॽʳة لʨصف العʻʽة 



 

  ٢٧  ثالʲا: تʴلʽل وتفʛʽʶ نʱائج الʺʴاور الॼʶعة 
  ٢٧  : الʱعامل الانʶانىالأولالʺʨʴر 

  ٢٨  الʺʨʴر الʲانى: الʨʱاصل والʛʷح
  ٢٩  لʺʨʴر الʲالʘ: الʛضا عʧ نʱائج العلاجا

  ٣٠  الʺʨʴر الʛاǼع: الʨʳدة الفॽʻة للعلاج 
  ٣٠  الʺʨʴر الʵامʝ: سهʨلة الʨʸʴل على الʙʵمة

  ٣١  الʺʨʴر الʶادس: الʨقʗ الʺʟʸʵ للعلاج
  ٣١  الʺʨʴر الʶاǼع: الʛضا العام

  ٣٢  قʛاءة تؔاملॽة فى نʱائج الʺʴاور الॼʶعة
  ٣٣  الإحʸائॽةالʺقارنة بʧʽ الʺʨʺʳعات: تʴلʽل الॼʱایʧ والفʛوق 

  ٣٤  الʺʨʴر الʙال : الʛضا العام
  ٣٦ ANOVAالʺقارنة بʧʽ مȄʨʱʶات الʺʺارسة الȄʛاضॽة تʴلʽل 

  ٤٤- ٣٨  الفʶل الʳامʛ: الʹʯائج والʦʯصॻات
  ٣٨  أولا: الʱʻائج الʛئॽʶॽة للʙراسة 

  ٣٨  الاسʱʻʱاجات 
  ٤٠  والʨʱقع الأداءتʴلʽل الفʨʳة بʧʽ  ثانॽا:

  ٤٠  الʨʱصॽات
Șʽʰʢʱلة والقابلة للʸات الʺفॽصʨʱ٤٠  اولا: ال  

 ȐʨʱʶʺةالأولالȄرʨات الفॽصʨʱ٤٠  : ال  
  ٤١  الأمʙالʺȐʨʱʶ الʲانى: الʨʱصॽات قʛʽʸة 

  ٤٢  الأمʙالʺȐʨʱʶ الʲالʘ: الʨʱصॽات مʨʱسʢة 
  ٤٣  الأمʙالʺȐʨʱʶ الʛاǼع: الʨʱصॽات Ǽعʙʽة 

  ٤٣  ثانॽا: مʨʴرȄة الʙراسة وآفاق الʘʴॼ الʺʱʶقʰلى 
  ٤٤  ثالʲا: آفاق الʘʴॼ الʺʱʶقʰلى

  ٤٥  خاتʸة 
  ٤٩- ٤٦  الʙʸاجع
Ȗلاحʸ٥٤- ٥٠  ال  

  



 

  فهʙس الʗʱاول
  

  الʸفʴات  الʺʨضʨع 
  ٢١  ʛؗ٨ونॼاخ)ن=   - یʨضح الॼʲات Ǽاسʙʵʱام معامل ( الفا ):  ١جʙول (
  ٢٤  مʕشʛات الॼʲات والاتʶاق الʙاخلى):  ٢جʙول (
  ٢٥  تʨزȄع العʻʽة وفȘ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة):  ١جʙول (
  ٢٨  ملʟʵ خʸائʟ العʻʽة ودلالاتها الʴʱلʽلॽة ):  ٢جʙول (
  ٢٩  ملʟʵ الʺʨʱسʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للʺʴاور الॼʶعة  ):  ٣جʙول (
  ٣٠  نʱائج فقʛات مʨʴر الʱعامل الانʶانى):  ٤جʙول (
  ٣١  نʱائج فقʛات مʨʴر نʱائج العلاج  ):  ٥جʙول (
  ٣٢  نʱائج فقʛات مʨʴر الʨʳدة الفॽʻة ):  ٦جʙول (
  مقارنة مʨʱسʢات الʺʴاور بʧʽ الʨؗʚر والاناث  ):  ٧جʙول (

 tالʺʱʶقل  )٥٨-nاخॼʱار ( 
٣٥  

  ٣٦  تʴلʽل تفʽʸلى للʛضا العام حʖʶ الʝʻʳ):  ٨جʙول (
  ٣٧  تʅॽʻʸ حʦʳ الاثʛ  ):  ٩جʙول (
  ANOVA٣٨مقارنة الʺʨʱسȌ الؔلى للʛضا بʧʽ مȄʨʱʶات الʺʺارسة ): ١٠جʙول (
  ٣٨ ANOVAمقارنة الʺʴاور الॼʶعة بʧʽ مȄʨʱʶات الʺʺارسة   ): ١١جʙول (
  ٣٩  اتʳاهات الʛضا عʛʰ مȄʨʱʶات الʺʺارسة الȄʛاضॽة ): ١٢جʙول (
  ٤٢  ): تʴلʽل الفʨʳة بʧʽ الاداء الفعلى والʨʱقع الʺʛجعى ١٣جʙول (

 


