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 تقديـ
تُعَدُّ سمسمة قضايا التخطيط كالتنمية أحد القنكات الرئيسة لنشر نتاج معيد التخطيط القكمي مف 
دراسات كبحكث جماعية محكمة في مختمف مجالات التخطيط كالتنمية. يضـ المعيد مجمكعة مف 

لى مثل ىذه الدراسات المختمفة التي الباحثيف كالخبراء متنكعي التخصصات، مما يضيف قيمة كفائدة إ
يتـ إجراؤىا، بالإضافة إلى شمكليتيا، كالاىتماـ بالأبعاد الاقتصادية، كالاجتماعية، كالبيئية، 

 كالمؤسسية، كالمعمكماتية، كغيرىا مف القضايا محل البحث.
ددًا ع ٜٚٚٔتضمنت الإصدارات المختمفة لسمسمة قضايا التخطيط كالتنمية منذ بدئيا في عاـ 

مف الدراسات التي تناكلت قضايا مختمفة تفيد الباحثيف كالدارسيف، ككذا صانعي السياسات كمتخذؼ 
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 الطبيعية، كالتنمية المجتمعية، كقضايا التعميـ كالصحة كالمرأة كالشباب كالأطفاؿ كذكؼ الإعاقة، ...إلخ
تتنكع مصادر النشر كقنكاتيا لدػ المعيد إلى جانب سمسمة قضايا التخطيط كالتنمية، كالمتمثمة 

جعية، كالمجمة المصرية لمتنمية كالتخطيط، كالتي تصدر بصفة دكرية التقارير العممية، كالكتب المر  في
نصف سنكية، ككذلؾ كتاب المؤتمر الدكلي السنكؼ كسمسمة أكراؽ السياسات في التخطيط كالتنمية 
المستدامة، ككراسات السياسات، إضافة إلى ما يصدره المعيد مف نشرات عممية تعكس ما يعقده 
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 مكجز

قد أصبح مف الاتصالات ف قطاع تكنكلكجيا المعمكمات ك أمنذ أف أدركت مصر في الفترة الأخيرة 
فيك الذؼ يسيل  (اتيالمستكػ تقدـ الدكؿ كتطكر اقتصاد بل المحدد الرئيس، المصادر الديناميكية لمنمك

حيث يتيح كافة الخدمات الأساسية كالإنتاجية للأفراد ، كيكطد الترابط بيف الأسكاؽ، الإلكتركنيةالتجارة 
قميميِّ جديدة كطنيِّ  اأفاقً  - اأيضً  -كالدكؿ إضافةً إلى أنو يفتح كالشركات  أماـ التعاكف كالتكامل بيف  اا كعالميِّ ا كا 

كمصر تسعى مف خلاؿ جيكدىا المبذكلة ليذا التحكؿ ليذا الاقتصاد  )رقميالمجتمعات في الاقتصاد ال
الأمر الذؼ أدػ لتحسيف ، الرقمي بإنشاء منصاتو اليامة كالضركرية عمى المستكػ المحمي كالإقميمي كالعالمي

 ترتيبيا في عدد مف التقارير الخاصة بالتحكؿ الرقمي المصرؼ في العديد مف مؤشراتو )كليس كميا(.
ما زالت تعيش حتى الآف المراحل  توكسرعتكاممو التحسيف كالتطكير كشمكلو ك مصر مف حيث كتيرة ف

مة كتحديات كمخاطر كثيرة كممحة عمى المستكػ يمحيث ما زاؿ ىناؾ قضايا ، الأكلى مف عصر التحكؿ
فادة مف لإيـ اكذلؾ لتعظ، العالمي كالمحمي يجب مكاجيتيا بالدراسة كالتحميل في ىذه المرحمة مف التطكر

كتطكير بيئتيا المحيطة. فيذا ما يشكل جكىر ىذه الدراسة في ضكء ىدفيا العاـ كأىدافيا  التكنكلكجيا الرقمية
 -الفرعية كفحكػ مككناتيا )أك فصكليا( التالية:

نتاجيا ك الخدمات ة تجار دكر الاقتصاد الرقمي في تطكير  - صعيد العالمي كانعكاساتو عمى عمى الا 
 يات كآفاؽ التطكير مع التركيز عمى الاستثمارات(.)التحد مصر

 كآفاؽ مكاجيتيا. تياصناعك تجارة الخدمات  عمى تنميةالقيكد القانكنية كالتسكيقية كالفنية  -
 تكسيع دائرة تجارة مصر في الخدمات مع العالـ بتحكيميا لمركز إقميمي لكجيستي لمغاز. -
 كرقمنو)بالتطبيق عمى أشباه المكصلات  لإنتاجافي مرحمة ما قبل  ياكدعمتطكير صناعة الخدمات  -

 القطاع المكجيستي(.
 التقنيات الرائدة لتعزيز الأمف الاقتصادؼ كالسياسي كالبيئي بمصر. -

 الكممات الدالة

 لاقتصاد الرقمي         ا    قطاع الخدمات               التجارة الإلكتركنية                    التشريعات كالقكانيف    
 المكجيستية       والرقمن        العرضسلاسل      الرائدة التكنكلكجيات                                  الأمف السيبراني 
               مصر          أشباه المكصلات / الرقائق الإلكتركنية                
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 الخدمات في مصر كصناعة دكر الاقتصاد الرقمي في تعزيز تجارة
 

  :مة الدراسةمقد   
قد  (ICTبعد أف أدركت مصر في السنكات الأخيرة أف قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات )       

الحقيقي لتقدـ الدكؿ كتطكر لممستكػ بل كالمحدد الرئيس ، مف المصادر الديناميكية لمنمكبَحَ أَصْ 
بسبب كبر اسياماتو كتزايد عكائده المتنامية في تكليد المعرفة كتطكيرىا كتبادليا ، ااقتصاداتيا عمكمً 

عمى ي ليا تأثير إيجابي الاقتصادية كخاصة تمؾ التالأنشطة كاستغلاليا بإظياره لنماذج جديدة لتشكيمة 
لي زيادة قدرات شركاتو عمي المنافسة في إإضافة ، توككفاء مستكيات الأداء التكنكلكجي كالاقتصادؼ

جكدة منتجاتو النيائية مف السمع  ػ العالمية كالمحمية نتيجة الرفع المستمر كالسريع لمستك  الأسكاؽ
نشطة في القطاع ذاتو بل كبسائر القطاعات كالأكالخدمات كالتكنكلكجيات المنتجة كالمستخدمة ليس فقط 

 "اء الاصطناعيػػمثل الذك"ة ػػػكالشبكات كالتقنيات الذكي وػػػكذلؾ بالاعتماد عمي الرقمن، االاقتصادية جميعً 
(AI) ،( كسمسمة الكتلBC) ،)كيؤدؼ  دػالأمر الذؼ أ، كعمكـ التكنكلكجيات البازغة كاستخداميا

كالعالمي. فيذا ما يسيل الِإقميميّ رقميًا مع تعزيز كضعيا عمي المستكييف لي بناء الدكؿ إبالضركرة 
تاحة كافة الخدمات المالي كالكصكؿ ، سكاؽالأ كيكطد الترابط بيف الإلكتركنيةالتجارة  لمجميع كا 

ا جديدة كطنيًا آفاقً  -ا أيضً  -كما يفتح ، نتاجيةلي الخدمات الإإليـ بالإضافة  الأساسيةالاجتماعية 
، في الاقتصاد الرقمي كتفعيمو كدكلاً  كشركات   اماـ التعاكف كالتكامل بيف المجتمعات أفرادً أكعالميًا قميميّا كا ِ 

 ،الحداد لمزيد مف التفصيل انظر:) :ا أف ركائز ىذا الاقتصاد الرقمي ىييضً أكمع معرفة مصر 
 -: (ٕٕٔٓ ،كأخركف 

أىيل بمقاييس عالمية للإدارة العممية للاقتصاد كالتدريب لتكفير المكارد البشرية عالية التالتعميـ  -ٔ
 كمؤسساتو.

 لدعـ النمك الاقتصادؼ. R &Dالاىتماـ بمنظكمات الابتكار كالبحث كالتطكير  -ٕ
لإتاحة منظكمات كطنية فعالة للأمف ، التحتية الرقمية للاتصالات كالمعمكمات تطكير البنى -ٖ

 ا.ؿ مخاطر كبير جدِّ الأمر الذؼ يحتاج لرأس ما ، المعمكماتي كالسيبراني
كالاجتماعية المناسبة لتحسيف الخدمات الاقتصادية الكطنية بنظـ حكافزىا  الأعماؿتطكير بيئة  -ٗ

مثل تنمية ريف مصر بكافة المشركعات ) الأعماؿمع تعزيز ريادة  الأعماؿالعامة كخدمات قطاع 
 لرقمي العالمي.  كمبادرة حياة كريمة( لتحسيف مناخ إدماج مصر بكجو عاـ في الاقتصاد ا

  

نشاءلذا فقد بذلت مصر جيكدً         ا كبيرة مممكسة في الفترة الماضية لبناء المجتمع الرقمي المصرؼ كا 
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 -المناسبة مثل: الإجراءاتكذلؾ باتخاذ ، منصاتو الرقمية
سيف شبكة كتطكير بنيتو التحتية لتح ((ICTالاىتماـ بقطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات  -ٔ

مف حيث السرعة  الإنترنتتكنكلكجيا الألياؼ الضكئية لرفع كفاءة شبكة  تصالات بالاعتماد عمىالا
 كالنطاؽ )التغطية(.

كالمجمس الكطني ، مثل المجمس الأعمى لمتحكؿ الرقميتأسيس المجالس الكطنية كالقكمية كالعميا ) -ٕ
نشاء صندكؽ مصر السيادؼ ،لمذكاء الاصطناعي طلاؽ منصة مصر الر  ،كا  لدعـ التحكؿ  (قميةكا 

 الجديدة بمعايير عالمية. الإداريةالرقمي بالقطاع الحككمي مع تدشيف العاصمة 
ستراتيجية الكطنية لمذكاء كمنيا الإتراتيجيات عمي مختمف المستكيات )كضع الخطط كالاس -ٖ

، كالابتكار ستراتيجية القكمية لمعمكـ كالتكنكلكجياكالإ، ستراتيجية التكنكلكجيا الماليةا  ك ، الاصطناعي
 ...الخ(.

اتخاذ كزارة الاتصالات كغيرىا مف الكزارات كالييئات كالمؤسسات القكمية عددًا مف المبادرات  -ٗ
 .ياكاستخدام الإلكتركنيةكالسياسات الداعمة لانتشار المدفكعات ، كالحملات كالبرامج

ئاتيا كشركاتيا( بمنظماتيا كىيبيف الدكلة ) -تعكس نكع مف التعاكف كالتكامل  - خمق علاقات -٘
كبينيـ كبيف بعض الدكؿ ، لمتعاكف فيما بينيا كبيف القطاع الخاص كمؤسسات المجتمع المدني

لتعزيز كضع مصر في الاقتصاد الرقمي عمي ، الداعمة الأجنبيةكالييئات الدكلية كالشركات 
 كالعالمي. الإقميميالمستكييف 

مثل ، لكجية الحديثة كغيرىا محميًا كخارجيًاالمعارض التي تيتـ بتسكيق المنتجات التكنك إقامة  -ٙ
للاستفادة ، التكنكلكجية كمف المنتجات الدفاعية الإلكتركنيةالأكؿ كالثاني لممنتجات إيديكس معرض 

كالتي تمعب دكرًا  ،تمؾ المتعمقة بالييئة العربية لمتصنيع كأحدثيا، منيا في تسكيق ىذه المنتجات
 . G٘طائرات المسيرة كأنظمة الرصد كالتتبع البمًا بيذا الصدد فيما يتعمق يم

كأخيرًا كليس آخرًا تطكير منظكمة التعميـ كالبحث العممي بمصر كمنظكمة الابتكار بما يتكافق مع  -ٚ
  -كالمكارد المتاحة مف خلاؿ: الإمكانيات

 مثل) نتاج كالخدمات كبمعاكنة أك مشاركة خبراء دكلييفإنشاء المدارس الفنية المتخصصة في الإ‌-أ 
، تكشيبا العربي لمتكنكلكجيا، التكنكلكجي المتكامل الأميريةمجمع ، مدرسة الضبعة لمطاقة النككية

 كالعديد مف المدارس التكنكلكجية(.، كالطاقة الشمسية، كالاستزراع السمكي، السكيدؼ
استكماؿ إنشاء فركع بعض الجامعات المصرية بالإسكندرية كالكادؼ الجديد )كفرع مطركح كفرع ‌-ب 

 الأىميمع التكسع في إنشاء مؤسسات التعميـ العالي بالمشاركة مع القطاع ، ...الخ(يكطأس
كتفعيل دكر ، مع زيادة عدد الكميات الحككمية الحاصمة عمي شيادة الاعتماد كالجكدة، كالخاص
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قامة الفعاليات العممية كالتطبيقية مثل كرش العمل ، مراكز البحكث بمؤسسات التعميـ العالي كا 
قا مة المعارض كالمؤتمرات الخاصة بالابتكار كالمعرفة بالمشاركة مع المنظمات الدكلية )مثل كا 

 اليكنسكك...الخ(.
دة ػإنشاء منشأت بحثية كتقنية جديتطكير منظكمة البحكث التكنكلكجية كضبط أداء مؤسساتيا ب‌-ج 

ة بالتعاكف مع بنؾ المعرفة+ كادؼ العمكـ في برج العرب+ إنشاء مركز خدمات الحكسبة السحابي)
لخ( مع اتفاقيات كبركتكككلات مشركعات إ+ ... ٕٙٔٓبحاث النككية في للأ الأكركبيةالمنظمات 

 مارات كالصيف كأمريكا كخلافو(.لإبحثية مشتركة )مع ا
إنشاء عدد مف مكاتب نقل التكنكلكجيا بمعظـ الجامعات المصرية كالمعاىد كالمراكز البحثية ‌-د 

بالتعاكف  الأعضاءعية كزراعة مثل مركز الخلايا الجذ) الأجنبيةعات بمصر كبالتعاكف مع الجام
بيف كزارتي الدفاع كالتعميـ العالي كالبحث العممي كجامعة الزقازيق كجامعة كيؾ فرست بأمريكا في 

 مدينة العاشر مف رمضاف.
كجية في ( كتطكير البنية التكنكلت التحكؿ الرقمي بقطاع التعميـ )شبكة المدارس الذكيةمشركعا‌-ق 

  -مصر بمناطق التكنكلكجيا كأىميا:
أكتكبر(+ مدرسة التدريب عمي الحكسبة السحابية +  ٙ+ القرية الذكية )بالمعادؼمنطقة التكنكلكجيا 

 الجديدة+ ...الخ. الإداريةمدينة المعرفة بالعاصمة 
ن  -المشركعات القكمية الكبرؼ في مصر:‌-ك  شاء جيل كمنيا الخاصة بمحكر تنمية قناة السكيس كا 

+ ىضبة الجلالة + العاصمة  كالإسماعيميةجديد مف المدف العمرانية الجديدة ) مثل شرؽ بكرسعيد 
كمشركع المميكف كنصف ، سكاف الاجتماعيكالمشركع القكمي للإالجديدة ) مدينة طيبة(  الإدارية

ع القكمي كالمشرك ، محافظات( كالمشركع القكمي لتنمية الصعيد ٛفي  امكقعً  ٚٔ) مميكف فداف
 لخ. إ...ىكمشركع تكشك ،ياكتداكل كالمركز المكجستي لتخزيف الحبكب بدمياط، لمكيرباء

مر الذؼ الأ، كىذا كمو ترتب عميو إحراز تقدـ ممحكظ بمصر مف المنظكر المقارف إقميميًا كعالميًا
 ىلمعمكمات عمت كتكنكلكجيا افي بعض مف التقارير الدكلية لمؤشرات الاتصالاتحسيف ترتييا إلى  أدػ

 -لقياس مجتمع المعمكمات  IDIمثل مؤشر تنمية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات العالـ ) مستكػ 
الخاص المؤشر  – الإلكتركنيةمؤشر تنمية الحككمة  –مؤشر جاىزية الحككمة لمذكاء الاصطناعي 

يذ مشركعات كخاصة مف خلاؿ تنف ٕٕٓٓنياية عاـ  حتىلخ( كذلؾ إ... - A.T.kearneyبمؤسسة 
تاحتيا أف بعض إلا كالشمكؿ المالي عبر منافذ تلائـ كافة أطياؼ المجتمع.  ،رقمنو الخدمات الحككمية كا 

الإدارية في مجاؿ الاستشارات الأمريكية  – Roland Perger –التقارير الأخرػ مثل تقرير ركلاند برجر 
بيا عمي الأداء حسف معدلات دكلة بل كت ٕٛمف  ٓ٘ ىلإ ٕ٘ترتيب مصر مف كالتي أكدت تحسيف 
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قد أشارت ، ( نتيجة لتحسيف شبكة الاتصالاتٕٕٓٓالعالـ بطكاؿ  مستكػ الثالث عمى ) المستكػ العالمي
بُعد الاستعداد الرقمي( ) ربعة كخاصة البعد الرابعف الشمكؿ الرقمي بأبعاده الأأإلى ا في تقريرىا يضً أ

ة بالإتاحة + ػػػا لأبعاده الثلاث الأخرػ الخاصبيق )خلافً كالذؼ يربط التعميـ الرقمي بالقدرة عمي التط
كىذا . ٕٕٓٓا طكاؿ عاـ لا تحرز مصر فيو أؼ تقدـ حيث ظل ثابتً  ،السياسات الرقمية + القدرة المالية(

مف عصر التحكؿ الرقمي مف حيث كتيرة  ىالأكلالمراحل  فالآزالت تعيش حتي  ما يبرز أف مصر ما
 ػ بما لا يتفق مع الآماؿ المنشكدة لمقيادة السياسية بمصر كمستك  توكسرعلو التحسيف كالتطكير كشمك 

نساف لإ)في مسيرتيا لبناء الجميكرية الجديدة كا كما أف مصرالأف.  ىالتكنكلكجيات العالمية السائدة حت
مف  المصرؼ الجديد بالتحكؿ للاقتصاد الرقمي باستخداـ أحدث ما في الثكرة الصناعية الرابعة كالخامسة

بحيث يتمتع ، نكعية كاضحة في حياة كل المصرييف في كل محافظات مصر ةنقمالأداء تكنكلكجيات 
تحتاج بالضركرة لبيئة آمنو دكف تيديد لأمف ، نساف المصرؼ بحياة كريمة في داخل مصر كخارجيا(لإا

مكانياتك مصر بمكاردىا كثركاتيا كاستثماراتيا كبسلاـ. كىذا ما يحتاج بالضركرة الي قدرات  مناسبة  ا 
مة كالضركرية لاستكماؿ بناء يمالمصرؼ الجديد بإنشاء منصاتو اللمحماية الفائقة بدعـ المجتمع الرقمي 

مثل عالمي ليس فقط في بعض المجالات )كال الإقميميمصر الرقمية كتعزيز كضعيا عمي المستكييف 
نما أيضً  ثاركالآمجالات السياحة  ، اا في سائر مجالات الحياة جميعً أك مجالات الشباب كالرياضة( كا 

 الأنشطةلتغطية كافة ، ... كىكذا الأىميةالممحة ثـ التي تمييا في  الأكلكيةبداية بالضركرية ذات 
المحمية كالدكلية  الأطراؼبالمجتمع المصرؼ بما يتكافق مع البيئة المحيطة كتطكيرىا كبمشاركة كل 

 .ياكتعاكن الصديقة
ا مف قبل خبراء التنمية المستدامة بمصر بانخفاض كفاءة كحجـ رأس ه سابقً كىذا الكضع قد تـ تبرير 

كردة + ػػكخاصة المست ICTاع ػػػات كتكنكلكجيات قطػػػرؼ المتاح + ارتفاع تكاليف سمع كخدمػػػػالماؿ البش
في ضكء  نعتقد نناأ إلاا. تطكرً  الأكثركعدـ استكماؿ بينيتو التحتية  ،نقص مؤسساتو ذات الكفاءة العالية

الاعتناء بيا  يجب مةيم إضافية اأسباب   اأيض  ىناؾ  أف ا كالدكر المأمكؿ مستقبلًا الكضع القائـ حاليً 
  -لتحقيق الآماؿ المنشكدة كمنيا:كدراستيا كتحميميا 

دارةطار القانكني كالتشريعي المنظـ لمقطاع عدـ استكماؿ ك/ أك تعديل الإ‌-أ  منظكمة الاقتصاد  كا 
كخاصة مف  ،بالجميكرية الجديدة بما يتناسب مع المرحمة الحالية مف التطكرالقكمي بشكل عاـ 

  .ٕٗٔٓعاـ  دستكر بعد مركر فترة عمى الحككمة كبطء التقاضي منظكر
الأمر الذؼ يعكس ضركرة العمل عمي زيادتيا كترشيد استخداميا. ، تدني حجـ الاستثمارات المنفذة‌-ب 

ا كترشيدىا كأليات ذلؾ مف كاقع العلاقات كالخبرات مصادر زيادتي كىذا ما يتطمب التعرؼ عمى
الدكلية كخاصة في ظل التحركات السمبية في البيئة الدكلية كتذبذبو كتراجع حركة الاستثمارات 
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خرىا الخلاؼ بيف فرنسا كأمريكا بخصكص صفقة آك كالتي أدت إلى نزاعات دكلية ) ،يةالعالم
مكارد استثمارية كبيرة يجب تغطيتيا عف طريق زيادة زاؿ ىناؾ فجكة  سترالية(. فمالإالغكاصات ا
 إلىا حيث قد يؤدؼ كالذؼ يعتقد بأنو مكمف جدِّ  ،مع تحسيف المناخ الاستثمارؼ  الأجنبيةالاستثمارات 

ة الصيف مع بعض مثل حال) كالأمنيعدـ الاستقرار السياسي  إلىكما قد يؤدؼ ، كل الثركة كالمكاردآت
قتصادؼ كالاجتماعي الشامل الا الإصلاحكذلؾ باستكماؿ منظكمة ، ككينيا( الدكؿ كسيريلانكا
 كالمتكامل بمصر.

مخاطر التخكؼ مف عدـ الاستقرار الجيكسياسي كالاقتصادؼ المحتمل تحققو بدكؿ المنطقة مع ‌-ج 
 في البمداف المنافسة. الإنمائية الأنشطةسرعة كتيرة 

يمزـ مكاجيتيا بالدراسة كالتحميل )سيتـ  تياكصناعمة كثيرة في تجارة الخدمات يمكجكد تحديات ‌-د 
نتيجة لعدـ تكازف الطمب  العالمي ى عمي المستك التعرض ليا بيذه الدراسة في فصكليا المختمفة( 

كما ترتب عمييا مف نتائج  ٜٔزمة ككفيد أمثل كككارث ) أزماتالعالمي مع العرض العالمي كحدكث 
المكصلات( الضركرية  أشباه) الإلكتركنيةلرقائق زمة نقص اأالتغيرات المناخية +  أزماتسمبية + 

نتيجة  المحمي بمصر ى المستك  ىككذلؾ عم( ياكتصنيع مف السمع النيائية كالكسيطة كثيرالنتاج لإ
فالمطمكب إذًا ىك بمكرة ، الأنشطةممارسة  ػ بعض أنشطة القطاع الخاص عمي مستك  ىكجكد قيكد عم

كالتي قطعت مصر ، ع قضايا التنمية المصرية الممحةدكر مأمكؿ للاقتصاد الرقمي في التعامل م
الطمكح ك ، مع عدـ إحرازىا لمتقدـ المتميز الشامل كالمتكامل، شكطًا ممحكظًا تجاه تحقيقيا كلك جزئيًا

 البطء النسبي في مبادرات التطكير. إلى إضافة، كالمأمكؿ بالعديد مف المجالات
 

كالمستثمريف كذكؼ العلاقة بالتنمية  الأعماؿأراء الخبراء كركاد ا لآرائنا ك كفقً ، أف ىناؾ حاليًا كالخلاصة
كالتقييـ  يجب تناكليا بالدراسة كالتحميلمة التي يمال الأساسيةالتحديات كالقضايا مجمكعة مف ، الرقمية

بيدؼ تعظيـ الاستفادة كيفية التعامل معيا لتجنب سمبياتيا كالاستفادة مف إيجابياتيا  ىالدقيق لمكقكؼ عم
. فيذا ما يشكل جكىر ىذه الدراسة كيعكس مف التكنكلكجيات الرقمية بمصر كتطكير بيئتيا المحيطة
 ىدفيا العاـ كأىدافيا الفرعية كفحكػ مككناتيا أك فصكليا.

 

 اليدؼ العاـ لمدراسة: 
بيا تغطي التكنكلكجيات البازغة كأكلكيات استيعا رؤية كطنيةيتمثل اليدؼ العاـ لمدراسة في بمكرة    

كاستخداميا في المجالات ذات الأكلكية الممحة بالاقتصاد الرقمي المصرؼ كبيئتو المحيطة بدعـ 
 ىاكمكاردثركات مصر  ىفي بيئة آمنة لمحفاظ عم، اا كقانكنيِّ تشريعيِّ  تياكصناعتجارة الخدمات بمصر 

 مع العالـ. تيا كصناعتكسيع دائرة تجارة خدماتيا  ىكتعمل عم ،ياكاستثمارات
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  -الفرعية لمدراسة فيما يمي: الأىداؼكما تتمثل 
لتحقيق التنمية كصناعتيا فادة مف التكنكلكجيات الرقمية في تجارة الخدمات بمصر تعظيـ الإ -ٔ

 المستدامة المنشكدة.
لربط مصر كصناعتيا في تجارة الخدمات في مصر عمينا دراسة القيكد القائمة كتمؾ المفركضة  -ٕ

 .التحديات ككيفية المكاجية(متزايدة )ية البالأسكاؽ الرقمية العالم
 .الاقتصادؼتكسيع دائرة تجارة مصر في الخدمات مع دكؿ العالـ كدعميا لتعزيز النمك  -ٖ
 التعرؼ عمي القطاعات الرائدة ذات الأكلكية في الاقتصاد المصرؼ حاليًا. -ٗ
د البشرية الرقمية مة في مجاؿ العمل عمي تكفير المكار ميالتعرؼ عمي التكنكلكجيات الرقمية ال -٘

عف طريق التعميـ كالتدريب( في القطاعات الرائدة كالمعرفة بمعايير عالمية ) ،تأىيلعالية ال
‌الاقتصاد الرقمي إلىذات الأكلكية العالية في التحكؿ   العظمي منيا في ظلالإفادة ككيفية ،
ا في قطاع كمجالات استخدامي –ما أىـ التكنكلكجيات ) البيئة المحيطة الحالية بمصر

كتحقيق التنمية المنشكدة  كالإنتاجية الإنتاجكالتي يمزـ استيعابيا كاستخداميا لزيادة  ،الخدمات
 بمصر(.

كأنكاعيا كالاىتماـ بتطكير الأمف السيبراني الإلكتركنية نشر الكعي المجتمعي بمخاطر اليجمات  -ٙ
كتطكير نظـ لحماية  ،مكاجيةكرفع الكفاءات التكنكلكجية لم ،المصرؼ لحماية القطاعات الحيكية

 المعمكمات كالمعارؼ.
ككضع منظكمة التجارة الدكلية مف نمط العلاقات الاقتصادية الدكلية السائدة الإفادة تعظيـ  -ٚ

 كانعكاساتيا.
كالتي ، كمعالجتيا أك القضايا( التاليةالمكضكعات )مف خلاؿ تناكؿ  الأىداؼكعميو يمكف تحقيق كل ىذه 

 -ذه الدراسة الأساسية:كتعكس فصكؿ ى ،تمثل
نتاجيا تجارة الخدمات  دكر الاقتصاد الرقمي في تطكير -ٔ كانعكاساتو عمي  ،عمي الصعيد العالميكا 

 كأفاؽ التطكير مع التركيز عمي الاستثمارات(. ، مصر )التحديات
 تجارة الخدمات كآفاؽ مكاجيتيا.ية كالتسكيقية كالفنية في التحديات القانكن -ٕ
لكجستي إِقميميّ مع دكؿ العالـ بتحكيميا لمركز كصناعتيا مصر في الخدمات  تكسيع دائرة تجارة -ٖ

 كالعالمية.الِإقميميّة لمغاز في ضكء التطكرات كالتحديات 
أشباه المكصلات  ىبالتطبيق عمالإنتاج في مرحمة ما قبل كدعميا تطكير صناعة الخدمات  -ٗ

 القطاع المكجستي.كرقمنة 
 ز الأمف الاقتصادؼ كالسياسي كالبيئي بمصر.تكطيف التقنيات الرائدة لتعزي -٘
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 منيجية الدراسة:
كالدراسات المتخصصة في  الأبحاثا عمي تقكـ ىذه الدراسة عمي المنيج الكصفي التحميمي اعتمادً 

فادة مف الخبرات العممية السابقة كصناعتيا كفي ضكء الإلتعزيز تجارة الخدمات  ؛مجاؿ الاقتصاد الرقمي
 عضاء فريق الدراسة في مجاؿ الاقتصاد الرقمي كعلاقتو بتجارة الخدمات بمصركالمتراكمة لبعض أ 

كتحديات حجـ المتاح مف البيانات كمدػ دقتيا كحداثتيا  تكلاكذلؾ عمي الرغـ مف مش، كصناعتيا
 كسرعة الكصكؿ إلييا.

الحالي لا تكجيو الشكر لكل مف ساىـ في إخراج ىذه الدراسة في شكميا إكلا يسعني في  النياية 
الأساتذة كالمدرسيف كالمدرسيف المساعديف  أكسكاء مف السادة أعضاء الفريق البحثي مف داخل المعيد 

الجماعي الإنتاج مف القدرة عمى  ا المزيدكالمعيديف أك مف السادة العامميف خارج المعيد مف الخبراء متمنيً 
 مع تمنياتي أف تككف الدراسة قد حققت اليدؼ مف إجرائيا.

 
  مف كراء القصد...كالله

 سيالباحث الرئي                                                         
 )أ.د محرـ الحداد (                                              
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 الفصل الأكؿ
 الاقتصاد الرقمي كالخدمات عمى الصعيد العالمي:  

 خاص عمى الاستثمار مع تركيز، بعض الانعكاسات عمى مصر
 

 مقدمة

عمى دكر ، مف كاقع البحث في "الاقتصاد السياسي"، أضكاء فكرية مكجزة الفصل الأكؿ يمقي
مع بعض الانعكاسات ، عمى الصعيد العالمي التحكؿ التكنكلكجي الرقمي في القطاعات الخدمية

بجكانب ذات صمة في مع الإشارة بصفة أساسية إلى ما يتعمق ، الضركرية عمى الاقتصاد المصرؼ 
في محاكلة لكضع الاقتصاد الرقمي في  الفصل بالإطار النظري العاـيبدأ حيث  مجاؿ الاستثمار.

بالتركيز عمى الخدمات ، مكضعو مف التطكر التكنكلكجي ضمف ما يُطمَق عميو "الثكرة الصناعية الرابعة"
الفصل بقدر مف التركيز إلى أىمية  كالخدمات المرتبطة مع القطاع الصناعي بخاصة. كما يشير، بعامة

كالنمكذج الرقمي. كىذا ما يعالجو البحث مف ، التمييز بيف ما يمكف تسميتو بالنمكذج الإلكتركني للأعماؿ
 . Servicification  ك"الخدْمنة Digitalizationخلاؿ تممس بعض جكانب العلاقة بيف "الرقمنة" 

 
التطبيقات الإلكتركنية كالرقمية ب العممي ليتطرؽ إلى ينتقل البحث مف الجانب النظري إلى الجان

(.  ثـ يذىب )الصحة كالتجارة كالتسكيق كالمدفكعات كالتشغيل كالتعميـ في عدد مف القطاعات الخدمية
كيثنّي بالاقتصاد ، حيث يبدأ بالجانب العالمي، كىك الاستثمار، إلى مكقع الإشارة الخاصة في الفصل

-ٜٔ/ٕٛٔٓيانات مستمدة مف كثيقة )الخطة متكسطة المدػ لمتنمية المستدامة ا عمى باعتمادً  المصري 
 ( كمف أحد تقارير البنؾ المركزؼ المصرؼ.ٕٕ/ٕٕٔٓ

 
في محاكلة إلى لفْت الانتباه ، يعالج البحث بعض "أحجار الأساس" للاستثمارالنقطة التالية كفي 

، الأبحاث التنمكية كالتخطيطية المصرية في إلى حدّ ما، إلى مكضكعيف لـ يأخذا حظيما مف التركيز
 كىما: "الشركات الناشئة" ك" ريادة الأعماؿ".

 " مف السيميككف إلى ما بعد السيميككف".تحت عنكاف، ملاحظات استنتاجيةبكينتيي الفصل 
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 الإطار النظري 1-1
 نبذة تقديمية  1-1-1

، لمعنى المستخدـ في ىذا الفصلبا، "الاقتصاد الرقميمصطمح " نشير في البدء إلى أف تفكيؾ
ينصرؼ أساسا إلى مجاؿ البحث الاقتصادؼ كليس إلى مجاؿ البحث التقني أك )التكنكلكجي البحت(؛ 
فميس مناط العمل في الجزء الحالي مجرد بياف الأثر المحدد لممككنات المختمفة للاقتصاد الرقمي )الذكاء 

"الأتمتة" ...إلخ( عمى "الحساسات" ك"البيانات الكبيرة" ككك"إنترنت الأشياء" ، ك"الركبكتات"، الاصطناعي
.  كلكف مناط البحث ىنا ىك ا كتبادلًا تطكير الخدمات )مف السطح أك الجانب الظاىرؼ فقط( إنتاجً 

ثـ ، العمل عمى بعض نقاط التماسّ الرئيسية بيف دائرتيْ الاقتصاد الخدمي كالاقتصاد الرقمي العالمي
ا في نطاؽ المجاؿ مما يقع عمكمً ، ما أمكف، عمى الاقتصاد المصرؼ ، كالداخمية انعكاساتيا الخارجية

 الأكاديمي للاقتصاد السياسي الدكلي.
 نقاط التماسّ 

 
      

 
 

فكيف يمكف الكصكؿ إلى نقاط التماسّ أك التلامس مف ، عند نقاط التماسّ ىذه يتركز مكضكع البحث
 ؟البُعد ...

 

    مكاف"اللا اللازماف" ك" تعميق"
كلكف الجديد ىك تكسيع  (.ٕٔٓٓ ،عيسي) ىما جكىر العكلمة اللازماف" ك "اللامكاف"إف "

  حتى تبدك أنيا لا نيائية.، كتعميقيا الفضاءات )لا الفراغات( الزمانية كالمكانية
تجسيدات تخمقيا كتحققيا )تعظّميا بالأحرػ( آليات الاقتصاد  كتتمثل اللازمانية كاللامكانية في

 الرقمي أؼ أدكات التأثير الحسّاس عبر المسافات. 
إنجاز  بحيث يصبح مف الممكف، الزمانية كالمكانية –الفضاءات  –العابر لممسافات  الاقتصادإنّو 

مي ىك الاقتصاد العابر لمكقع كالمكضع. ىذا الاقتصاد الرقالمياـ المحددة دكف النظر إلى الكقت أك ا
 .كلمتمكقع كالتمكضع معًا مزمفالاقتصاد العابر ل ،لممسافات

 ىذه التجسيدات مف بينيا:
 ا."التعمـ مف البيت" أيضً بل ك بما في ذلؾ العمل مف البيت "العمل عف بعد" -ٔ
 التعمـ كالتعميـ عف بعد. -ٕ

الالتصاد 

 ًالخدم

الالتصاد 

 الرلمً
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 كىك ما يسمى )إنترنت الأشياء(. –عف طريق الشبكة ، في الأجيزة عف بعد ؼ التحكـ البشر  -ٖ
عمى حد  -timeالمكاف( -ككسيمة لمتغمب عمى قيكد )الزماف، تية(استبداؿ البشر بالآلات )الركبك  -ٗ

 تعبير نسبية أينشتيف. 
ككأنو يسبح في عالـ أينشتيف السحرؼ عبر الفضاءات ، لأكؿ مرة يفمت الاقتصاد مف قبضة )الزمكاف(

نيشتاينية" ميل في الثانية(. إنو عالـ "النسبية الإي …، ٚٙٔعالـ الضكء كسرعة الضكء )، الككنية البعيدة
التحكـ فيو بآليات تشبو  ؼ بحيث يجر ، أؼ الاقتصاد، كفي عمق الأرض، كقد طبقت عمى الأرض

 الآليات الككنية غير القابمة لمخضكع )أك التحكّـ(.
البشرؼ عف  –ىنا يصبح )الذكاء الاصطناعي( بمثابة تعكيض جزئي عف نقص الذكاء الطبيعي -٘

 إلى عالـ الاقتصاد بالذات.  كمف أدكاتو التطبيقية:، لأرضملاحقة المياـ الككنية كقد نزلت إلى ا
 الحكْسبة السحابية  -ب           البيانات الكبيرة ‌-أ 

 كخاصة عف طريق الياتف الذكي )المكبايل(. ،السيطرة عمى عالـ )كقت الفراغ( لمبشر -ٙ
دة تنظيمية كلمشركة ككح، التحكـ الأكتكماتيكي في خطكط الإنتاج لممصنع ككحدة عابرة للأكطاف -ٚ

 مُعَكلمة.
 

الاقتراب " عف طريق، تتحدد أكلكيات العمل البحثي في المكضكع محل الدراسة كفي ضكء ما سبق
 ي:كما يأت، "المتتابع

نترنت ، "الرقمية"(د حكؿ الفرؽ بيف "الإلكتركنية" كالعمل كالتعميـ عف بعد )مع تحفع سنكرده فيما بع -1 كا 
 .الأشياء

، كا عادة تكزيعيا عمى الرقعة الككنية، عف طريق تجزئة العمميات الإنتاجية، لإنتاجتفتيت الكحدة التقميدية ل -ٕ
بإعادة تنظيـ الشركة لتصبح بمثابة عقل منظَّـ لمعممية الإنتاجية المُدكّلة عمى أكسع نطاؽ زماني كمكاني 

 ككأنيا فكؽ الزماف كالمكاف.، ممكف
سكاء  Control -by- Dataف ثـ: السيطرة بالبيانات كم، "السيادة البياناتية"ك، السيطرة عمى البيانات -ٖ

 السيطرة عمى الأشخاص. –كىك الأىّـ  –أك، السيطرة عمى الأشياء
 أؼْ بصفة خاصة:، فإنو يتجسد في قنكات الاقتصاد الدكلي كالمحمى المجرّبة، أما كيف يتجسد ما سبق

 التجارة -أ  
 الاستثمار -ب  لميِّاعا

 كىجرة الكفاءات كالعقكؿ، ياراتبناء المعارؼ كالم -ج  
 الميزاف التجارؼ كميزاف المدفكعات -أ  

 الإجمالي  يىيكل الناتج المحم -ب  محميِّا  
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 ستراتيجية البحث العممي كالابتكارإ -ج         ()مصريِّا
 
ا ل المزيد عف مفيكـ الاقتصاد الرقمي 1-1-2 منظمة مؤتمر الأمـ المتحدة لمتجارة كفق 

 (UNCTAD;2219) كالتنمية
 كىي:، بعدد مف التكنكلكجيات الأساسية ا كثيقًافي تطكره ارتباطً  الاقتصاد الرقمييرتبط  

 تحاليل البيانات -ٕ           سلاسل الكتمة -ٔ
 الطباعة ثلاثية الأبعاد -ٗ  الذكاء الاصطناعي-ٖ
 الأتمتة كالركبكت -ٙ             إنترنت الأشياء  -٘
 ةالحكسبة السحابي – ٚ

 

حيث )الكلايات المتحدة كالصيف(  :ىما دكلتيف اثنتيف كيتركز الاقتصاد الرقمي بصفة عالية في
 تحتكراف:

 سلاسل الكتمة.لي البراءات المرتبطة بتكنكلكجيا % مف إجما٘ٚ -
 % مف الإنفاؽ العالمي عمى إنترنت الأشياء.ٓ٘ -
 % مف سكؽ الحكسبة السحابية.٘ٚ -
% لأمريكا الشمالية )جميعيا ٛٙكمنيا ، لرقمية السبعيف الكبرػ % مف رسممة القيمة لممنصات آٜ -

% ٖ,ٔك، % تقريبًاٙ,ٖ% لمصيف كحدىا )بينما لأكركبا ٕٕ% لآسيا منيا ٕٚك، لمكلايات المتحدة(
 % لأمريكا اللاتينية.ٕ,ٓك، لإفريقيا

 

 تزاؿ الفجكات كبيرة في العالـ الرقمي: لاك 
فقط مف كل  فإف كاحدًا LDCs ي البلاد الأقل نمكًاكف، حيث يظل نصف العالـ خارج الشبكات

 خمسة أفراد متصمكف بالشبكة.
، تطكر مفيكـ الاقتصاد الرقمي إلى حد كبير، كمنذ تـ صؾّ المصطمح في منتصف التسعينات

 ليعكس التغير السريع في طبيعة التكنكلكجيا كاستخداميا بكاسطة المشركعات كالمستيمكيف.
الإنترنت كآثاره الاقتصادية المبكرة )مف  يكانت التحميلات تتركز حكؿ تبنّ  ،ففي أكاخر التسعينات

 خلاؿ الإشارة إلى "اقتصاد الإنترنت"(.
أخذت ، منذ منتصف العقد الأكؿ مف القرف الحادؼ كالعشريف، كمع التكسع في استخداـ الإنترنت

   .اقتصاد الإنترنتطكر فييا التحميلات تتجو بشكل متزايد إلى التركيز عمى الشركط التي ينشأ كيت
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كتطكر ، مف جية أكلى، تطكرت التعريفات لتشمل مختمف السياسات كالتكنكلكجيات الرقميةكىنا 
كمعيا المنشآت المكجية نحك التعامل الرقمي ، مف جية ثانية ICT تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات

 قف البلاد النامية مف الاقتصاد الرقمي.ة.  ثـ جرػ بعد ذلؾ بذؿ مزيد مف الاىتماـ بمك ئيسكفكاعل ر 
بتركيز أكبر عمى طريقة انتشار رقميات ، تحكؿ النقاش مرة أخرػ ، كفي السنكات القميمة الأخيرة

ى ىذه العممية بتعبير التكنكلكجيات كالميارات كالمنتجات كالتقنيات كالخدمات بيف الدكؿ. كيشار إل
يا انتقاؿ العمميات الاقتصادية الصيغة الرقمية( معّرفةً بأنب)صبغ الاقتصاد   digitalization"الرقمنة

عبر استخداـ التكنكلكجيات كالمنتجات كالخدمات الرقمية. حيث تسيل المنتجات كالخدمات التغير السريع 
 – highعبر نطاؽ عريض لمقطاعات الإنتاجية فمـ تعد محصكرة في مجاؿ "التكنكلكجيات العالية" 

technology لي أخذ العمل البحثي يتركز مؤخر اكبالتا، ت محل التركيز الأساسي فيما مضىالتي كان 
عمى "الرقمنة" ك "التحكؿ الرقمي" )مف حيث إف المنتجات كالخدمات الرقمية أخذت تغيّر بشكل متزايد 

كمف ثـ يجرى استكشاؼ ، طبيعة القطاعات التقميدية )ـ: مثل التعميـ كالصحة كالتجارة كالماؿ(
. كينطبق ىذا بصفة خاصة عمى البمداف cross – sectorialالرقمنة عبر القطاعات  اتجاىات

النامية حيث بدأ الاقتصاد الرقمي في التأثير عمى القطاعات التقميدية مثل الزراعة كالسياحة كالنقل.  
عبر كليس ، فإف أكثر التغيرات الاقتصادية أىمية سكؼ تحدث في خضّـ القطاعات التقميدية، كبالفعل

 قطاعات رقمية جديدة. التمكيف لبزكغ 
كالذكاء ، يتسـ بتزايد استخداـ الركبكتات المتطكرة تطكر الاقتصاد الرقمي ذلؾ يتضح أفمف رغـ عمى ال

نترنت الأشياء  كالطباعة ثلاثية الأبعاد.، كتحاليل البيانات الكبيرة، كالحكسبة السحابية، الاصطناعي كا 
في الابتكارات  غير أف الاىتماـ الأكبر، ر أساسية في الاقتصاد الرقميعناص المنصات الرقميةكتمثل 

ات كىذا ينقمنا إلى بحث المككن، نحك التكنكلكجيات الأكثر اتصالًا بالدكؿ النامية االحديثة ليس مكجيً 
 الرئيسية في الاقتصاد الرقمي.

 المككنات الأساسية للاقتصاد الرقمي
يصير الاقتصاد الرقمي متصلًا اتصالًا كثيقاً بأداء ، ببقية الاقتصادمع ارتباط التكنكلكجيات الرقمية 

 اد الرقمي إلى ثلاثة مككنات رئيسة:الاقتصاد في مجمكعو.  كيمكف تقسيـ أبعاد الاقتص
المُعالِجات( ، كتتمثل في الابتكارات الأساسية )أشباه المكصلات: ة للاقتصاد الرقميالأبعاد الرئيس  (ٔ)

معدات الاتصالات البعيدة( كىياكل البنية الأساسية الممكّنة ، كرية )الحاسباتكالتكنكلكجيات المح
enabling).أؼ شبكات الإنترنت كالاتصالات ) 
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كالتي تنتج المنتجات كالخدمات  ،(IT) قطاعات التكنكلكجيا الرقمية كقطاعات المعمكمات  (ٕ)
قات ذلؾ المنصات الرقمية كتطبيبما في ، الأساسية المعتمدة عمى التكنكلكجيات الرقمية الأساسية

في ىذه  كيتأثر الاقتصاد الرقمي إلى حد بعيد بخدمات الابتكاراتالمكبايل كخدمات المدفكعات. 
 التي تعمق الآثار الانتشارية لمقطاعات الأخرػ.القطاعات 

 

 حيث تستخدـ المنتجات كالخدمات الرقمية بصكرة متزايدة مجمكعة كاسعة مف القطاعات المرقمنة  (ٖ)
فإنيا تتـ رقمنتيا ، في قطاعات عديدة .  كحتى حيثما يككف التغير بطيئًا)مثل التجارة الإلكتركنية(

جديدة  حيث تنشأ نماذج أعماؿ enabled شمل ذلؾ القطاعات الممكّنة رقميِّاكي ،عمى نحك متزايد
، ائل الإعلاـككس، كمثاؿ ذلؾ التمكيل –عمى التكنكلكجيات الرقمية  كيتـ التحكؿ فييا اعتمادًا

 كالنقل.، كالسياحة
 

مثل تكفر القكة ، فإف ىناؾ عكامل لـ يتـ إلقاء الضكء عمييا بالقدر الكافي حتى الآف، أكثر مف ذلؾ
قياس الاقتصاد الرقمي  أف ؾكلا ش الماىرة المتعممة مف المشتغميف كالمستيمكيف كالمشتريف كالمستخدميف.

االرقمية كالقطاعات الممخارج القطاعات  إذ يتـ ، أكثر صعكبة  digitally enabled sectorsكّنة رقميًّ
 (.الإنتاجيةعبر انتقاؿ الآثار الانتشارية كالنكاتج غير المممكسة )مثل مركنة المنشآت كمداخل الإدارة ك 

 

 :(Maria Luz et.al,2259) تيانم  د  خ   ك نة الصناعة التحكيميةم  رق   1-1-3
 

 :نماذج الأعماؿ الرقمية -أ 
حيث يشير حرؼ ص إلى : ٗ-ص ) ٓ.ٗما يسمى ، أك الثكرة الصناعية الرابعةّـ حثّ لقد ت 

مف خلاؿ إدخاؿ التكنكلكجيات الرقمية التي تدفع  ".(يشير إلى "الثكرة الرابعة ٗالصناعة، بينما الرقـ 
 كتحقيق عممية التكاصل بيف مختمف الأطراؼ الفاعمة.  ،عممية التخصص في إطار سلاسل القيمة

كبإيجاد مستحدثات جديدة مف السمع كالخدمات كنماذج  ،( بتحقق كفاءة عممية أكبرٗ)ص  ٓ.ٗميز كتت
  الخدمنة""عبر عممية ، كيقع التكافل بيف الصناعة التحكيمية التقميدية كبيف الخدمات الأعماؿ.

servitization دة كتحسيف يتضمنو ذلؾ مف استحداث قطاعات جدي بما، في قمب التكنكلكجيا الابتكارية
 القطاعات القائمة. تنافسية

إلى تقديـ ، منتج بعينة مفردًا كبيعوقاـ كثير مف المنشآت بالانتقاؿ مف إنتاج ، في ىذا المجاؿ
ستراتيجية الرقمنة الخدمية إكبذلؾ يمزـ لبناء ، مجمكعات متكاممة مف المنتجات لمزبائف حسب حاجاتيـ

بتغيير استراتيجياتيا كسلاسل القيمة  –أشياء أخرػ  مف بيف –لممنشآت بالشكل الصحيح أف تقكـ 
 كأف تدمج ىذا التغيير في صمب "نماذج الأعماؿ".، كالعمميات
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ليس فقط فيما يتعمق بالشركط كالمعايير ، كيتضمف ىذا التغيير الحفاظ عمى التدفق المستمر للابتكارات
، ق بطريقة تصميـ المنتجات كالخدماتا فيما يتعمكلكف أيضً ، التي يتـ بيا تقديـ المنتجات لمزبائف
كلقد قاـ  نماذج رقمية.، كمف ىنا يتـ بناء نماذج أعماؿ جديدة، كتسميميا كبيعيا )لممستيمؾ الأخير(

كتركز معظـ البحث ، بدراسة مفيكـ نمكذج الأعماؿ في مجالات مختمفة، فيما سبق بالفعل باحثكف ال
 عمى ما يسمى "الأعماؿ الرقمية".

  لخدمنة: نماذج أعماؿ جديدةالرقمنة كا -ب 
يا عممية الزيادة في القيمة عف طريق إضافة الخدمات إلى سمّة بأن" الخدمنة"  يمكف فيـ عممية 

تتحصل في استحداث قدرات  عممية الخدمنة كيرػ بعض الباحثيف الثقات أف عركض المنشآت.
اد الزبائف بمنظكمات كاممة بحيث لا يقتصر جيد المنشآت عمى مجرد إمد، تنظيمية ابتكارية جديدة

أثر ممحكظ.  ICTSكفي ىذا السياؽ يككف لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات  الخدمات. –لممنتجات 
كما ، ممثمة في استحداث منتجات جديدة، كقد أدت ىذه التكنكلكجيا بالفعل إلى زيادة الكفاءة كالفاعمية

 الخدمات". –أسيمت في إيجاد أنكاع جديدة مف مركبات "المنتجات 
بفضل التطكرات الأخيرة في تكنكلكجيات المعمكمات ، نماذج الأعماؿ الجديدة الرقمية كقد تمكنت

كالمعالجة السريعة لمبيانات ، يجاد نماذج أعماؿ جديدة قائمة عمى إمكانية الاستخداـإمف ، كالاتصالات
( مف تسميـ الخدمات كتحسيف ICTتمكّف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات )، في الكقت الحقيقي. بذلؾ

كما أنيا تيسّر عممية الخدمنة بأكثر مما سبق عف طريق خفض ، الاستراتيجيات المكجية لمخدمات
الكفاءة الداخمية لممنشآت. كلا ريب ىنا أف سرعة معالجة البيانات ىي أمر أساسي  كتحسيف، النفقات

 لعممية صنع القرارات بالكفاية كالكفاءة اللازمة.
 analogue informationا يبرز الدكر الذؼ تؤديو الرقمنة )مف خلاؿ ترميز المعمكمات التناظرية كىن

encoding .كتحكيميا إلى معمكمات مُرقمنة( في الابتكار الخدمي كبناء استراتيجيات الخدمية 
 ؟  e -businessىل ىي ذاتيا الأعماؿ الإلكتركنية ؟ كلكف كيف لنا أف نعّرؼ الأعماؿ الرقمية

قد تطكرت مف الأعماؿ  الأعماؿ الرقمية مف الممكف القكؿ إف أنو( Maria Luz et.al,2259) تأفاد
، كبدأت "الأعماؿ الإلكتركنية" مع تطكر تبادؿ البيانات الإلكتركنية في الستينات كالتسعينات، الإلكتركنية

كتشير ، مف التنظيمات يرالأعماؿ الإلكتركنية كمحكر لمكثكخاصة مف خلاؿ شبكة الإنترنت. كبرزت 
التي تنتج عف اندماج تكنكلكجيا المعمكمات كأنشطتيا الأعماؿ الإلكتركنية كفق ذلؾ إلى ممارسات الإدارة 

بإحداث ما  –المذككرة  –حيث تقكـ الأعماؿ الإلكتركنية ، في مختمف عمميات المنشأة ICTكالاتصالات 
 .ات مع الزبائف كالمشتغميف كالمكرديف الشركاءيشبو الثكرة في الطرؽ التي تتفاعل بيا التنظيم
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في سياؽ الثكرة  cyber – physical systems الفيزيقية –النظـ السيبرانية  ينبثق عديد مف
كتحكليا مف ثـ ، حيث تمدّ الأشياء الفيزيقية بالقدرات الحاسكبية كالاتصالية (ٗ -ص)الصناعية الرابعة 

كيقكد ىذا إلى  .في إطار منظكمة بيئية تعمل ذاتيِّا ع الآخرإلى مكضكعات ذكية يتعاكف كل منيا م
كممة  يكتعنمرتبطة مع بنية أساسية ذكية. ، تصميـ منتجات كعمميات ذكية في إطار صناعة ذكية

"ذكية" استخداـ البيانات كالمعمكمات عمى امتداد دكرة حياة المنتج بيدؼ خمق عمميات تصنيعية مرنة 
كمف الملاحظ خلاؿ استعراض الأدبيات المبكرة حكؿ ، ىذا لسرعة اللازمة.تستجيب إلى التغيرات با

بمفيكـ "نماذج الأعماؿ الرقمية"  اؿ الإلكتركنية" كاف يختمط غالبًاأف نماذج "الأعم، مكضكع دراستنا
Digital Business Models  أؼDBMs. 

 كالاتصالات( يمكف تقسمييا)تكنكلكجيا المعمكمات  ICTفإف ، كالحقيقة أنو في إطار فيـ الأعماؿ
: يمثل التكنكلكجيات التقميدية القائمة عمى القسـ الأكؿ إلى حد كبير إلى قسميف عريضيف:

: يمثل تكنكلكجيا كالثاني –)الككمبيكتر( )كىي الأشياء التي يمكف عمميا عادة  عمى الحاسب( 
كتستجيب (. لمعمكمات رقميًّابالتكاصل كتقاسـ االاتصالات الرقمية )التي تسمح لمناس كالمنظمات 

اؿ ػػػػاؿ الرقمية في بيئات الأعمػػػػػريق تكنكلكجيات الاتصػػػػنماذج الأعماؿ الرقمية بصفة أساسية عف ط
 "(.ٗو "ص ػػػػار ما نسمّيػػكفي إط

إذف فقد تطكر عالـ الأعماؿ مف المشركعات التي تقدـ المنتجات العينية إلى المشركعات التي تقدـ 
الذكية القائمة عمى المنصات السحابية ذات الطبقات التكنكلكجية المتصمة اليادفة إلى تغطية الحمكؿ 

 حاجات المستيمكيف.
كاف تركزىا ينصبّ عمى  e -business الأعماؿ الإلكتركنية يمكف القكؿ إف، في ىذا السياؽ

ذا يحدث الانتقاؿ مف الأعماؿ كىكلرقمية تركز عمى الحمكؿ الذكية. بينما أف الأعماؿ ا، المنتجات العينية
 الإلكتركنية( إلى الأعماؿ الرقمية. كالتجارةالإلكتركنية )
كتتضمف الرقمنة ، محتممة كبيرة لمصناعة تمثل فرصًا التكنكلكجيات الرقمية كالخدمنة ا إفكأخيرً 

نة؛ كفي كدافع لمخدم enablerاستعماؿ الأنشطة الخدمية. كيمكف القكؿ إف الرقمنة ىي ممكّف  غالباً 
ة. تتطكر مف خلاؿ استحداث التكنكلكجيات الرقمي (4 -)ص إف المقابل فإف الخدمنة تعزّز الرقمنة.

سلاسل حمكؿ شخصانية" فإنيا تحتاج إلى ابتكارات متكاممة بحيث تندمج ككمما قامت المشركعات ببناء "
 (: مُرقْمنة كمُخَدْمَنة ٓ.ٗ industryتمؾ ىي )الصناعة الرابعة  الإنتاج ذات الصمة.كمكارد  العرض

servitized  كذكية. 
كمف ثـ تسيل ، عمى عممية التحكؿ لنماذج الأعماؿ ا تبادليِّا مشتركًاأثرً  الخدمنة كالرقمنة كتمعب

انبثاؽ النماذج الرقمية للأعماؿ. حيث تجعل الرقمنة مف الممكف تحكيل المنتجات إلى أجزاء مف نظاـ 
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ت الأشياء كالتقديـ الرقمي لمخدمات )مثل الطب عف بعد عبر "الفيديك كما في حالة إنترن، خدمي ذكي
 ككنفرنس" مثلًا(. 

كتبرز ىنا الحاجة إلى مزيد مف البحث كالتحاليل التجريبية اليادفة إلى دراسة العلاقة بيف الخدمنة 
 كالرقمنة كآثارىا عمى النماذج الرقمية للأعماؿ في مختمف قطاعات الصناعة.

إف عممية التحكؿ مف النماذج الإلكتركنية الأعماؿ )كالتجارة الإلكتركنية( إلى النماذج : يوخلاصة تعقيب
، ىي الميمة الأبرز في النشاط الاقتصادؼ كالتكنكلكجي عمى المستكػ العالمي DBMsالرقمية للأعماؿ 

 ا.كالمحمّي أيضً 
 ف النماذج التقميديةإلى تحكؿ مزدكج م –في مجاؿ الاستثمار  –في أمسّ الحاجة  مصر كتبدك

أك ، دكف المركر بالنمكذج الإلكتركني، كالمركزة حكؿ المنتجات العينية إلى النماذج الرقمية مرة كاحدة
 ربما القياـ إزاءىا بمجرد "مركر الكراـ".

بينما . الإنترنتللأعماؿ عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ممثمة في النماذج الإلكتركنية كتتركز 
حكؿ استخداـ تكنكلكجيا الاتصالات حيث يتـ مف خلاليا إحداث عممية  D -لنماذج الرقمية تتمركز ا
 الزبائف.، المنتجكف ، مف قبل مختمف أطراؼ الأعماؿ: المكرّدكف  sharingكالمشاركة   accessالكصكؿ

تركني حيث الإنترنت الذؼ كاف علاقة العصر الإلك، ىذا التحكؿ بكضكح( إنترنت الأشياء) كربما يمثل
 يمتزج مع )الأشياء( كيشاركيا ضمف عممية التكاصل الرقمية.

 

 نقاط بحثية مستقبمية: الحاجة إلى مسكح بالعيّنة 1-1-4
مف أجل القياـ بدراسة دقيقة لتطبيقات الثكرة الرقمية في أنشطة الاستثمار المحمي كالأجنبي في 

عمى  -تجريبي–ذات طابع "إمبيريقي" فإف مف الضركرؼ إجراء بحكث استقصائية ، الاقتصاد المصري 
خاصة الخدمات. كليس ىناؾ دراسات كافية مف ىذا النكع حتى ، المنشآت المنتجة لمسمع كالخدمات

تكفر أكثر ىي الدراسات ذات الطابع الكصفي كالتحميمي للاستثمار كلتكزيعو الجغرافي م كالآف. ما ى
كخاصة التغير ، الإنتاج في الاقتصاد المصرؼ  ككذلؾ تكجد نكاتج بحثية حكؿ تطكر ىيكل، كالقطاعي

الذؼ حدث عبر الزمف لنصيب كل مف الصناعة التحكيمية كالأنشطة الخدمية في تكليد الناتج المحمي 
كجكده المممكس في مف رغـ الب، الإجمالي. أما عف إدخاؿ التحكؿ الرقمي في القطاعات الخدمية فإنو

، أك يجريو الأشخاص الطبيعية كالمعنكية، نشآت السمعية كالخدميةالاقتصاد كالمعاملات التي تجرييا الم
 إلا ما ندر.  ، الأمر لـ ينعكس في صكرة بحث عممي منيجي منظـ أفإلا 

ف ما ينقصنا في البحث العممي مف ىذا النكع، ىذا ىك ، مما يُستدؿّ عميو مف الإنتاج البحثي، كا 
في الأنشطة الخدمية كتتبع تطكره عبر الزمف خلاؿ  دراسة عممية لأثر إدخاؿ التكنكلكجيات الرقمية
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كليس مجرد ، كالتسكؽ الرقمي، كخاصة في مجاؿ الصيرفة كالمدفكعات الرقمية، السنكات الأخيرة بالذات
كالتجارة عف بعد. كل ذلؾ تـ التطرؽ إليو في الأعماؿ العمية ، كالعمل عف بعد، التعميـ عف بعد

غل، ؿ التعمـ الإلكتركني كعبر الشبكاتمف خلا، لمجامعات كمراكز البحكث ، ككذلؾ العمل في عالـ الشُّ
-قبل الرقمي" -ا عمى سُنّة المصطمح "العصر الإلكتركنيجريً ، فيما يطمق عميو، كالعمل مف البيت

 .On-line ا عمى الككمبيكتر كالإنترنتاعتمادً 
حيث تحل آثار ثكرة ، يةكعالـ نماذج الأعماؿ الرقم، ليس ىذا ىك ما ينبئ بو العصر الرقمي

كحيث تغير تكنكلكجيا الاتصاؿ مف فحكػ تكنكلكجيا الإعلاـ ، الاتصالات محل ثكرة المعمكمات
محل   Share)حيف يقكـ الفعل )يشارؾ، كالتكاصل كالمعمكمات. فالجديد ىنا ىك التطبيقات التشاركية

ىي ، الجماعية بمعنى معيف-شاركيةالت-(. ىنا تصبح الابتكارات التفاعميةknowالفعل )يعمـ أك يعرؼ 
الحقيقي في عالـ الفجكات الرقمية المتعاظمة في عالـ  ةمناط التحكؿ الرقمي. ىذا عصر الثكرة الرقمي

 منقسـ.
في مضمار الاتصالات كمعيا ، حدّؼ الماثل أماـ صانع القرارات العممية كالتكنكلكجيةتكىذا جكىر ال

، حتى مدػ غير معمكـ، كؼ تتمكىما عكالـ كعصكر متلاحقةس، المعمكمات في عصر جديد كعمـ جديد
 ا كمحتكػ.ا كمكانً زمانً 

كدع ، كليس عمى مستكػ القطاع، عمى مستكػ المنشأة، بالعكدة إلى مطمكبات البحث الإمبيريقي
لقطاعات الخدمية مطمكب مسح بالعينة لعدد مف الشركات الجديدة للاستثمار في ا، عنؾ الاقتصاد ككل

لمتعرؼ عمى مدػ التحكؿ مف نماذج  –كالصحة ، كالتعميـ، كالماؿ، في التجارة، ص غالبًا)قطاع خا
 شركات(. ٘-ٗ، الأعماؿ التقميدية إلى الإلكتركنية ثـ إلى الرقمية

 نماذج العينة:
 في التجارة كالتسكيق. -ٔ
 . الإلكتركنيةفي الماؿ: الصيرفة  -ٕ
 (.أثناء )ككركنافي التعميـ: تجربة التعميـ عف بُعد  -ٖ
 الصحة: تجربة التطعيـ الأخيرة. -ٗ
 العمل عف بعد: عمى عينة مف بعض الأشخاص. -٘

 

  مطمكب:
كمرحمة أكلى لبحث  –تصميـ استمارة استطلاع بسيطة للإدارييف في الشركات أك المنشآت المذككرة   -

 ميداني مكسع مستقبلًا.
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بيق أسمكب تقنية "مسح الاتصاؿ بإدارة الشركة كعمل لقاء مع أحدىـ أك بعضيـ عف طريق تط -
 الخبرة".

مف خلاؿ التكاصل المباشر مع ، في مجاؿ التجارة شركات أك منشآت صغيرة تعمل رقميِّاكىناؾ 
 المستيمؾ.

مما  ( استحدثت "التطبيق" الخاص بالتسكؽ الرقميالكبيرة )المكلات: كارفكر نمكذجًا كما أف المتاجر
كخاصة مف خلاؿ شبكة الشركاء: ، ايا تنافسية للأقكػ كيخمق مز ، يجعل المنافسة بيف المنشآت أشدّ 

الرقمي لصنع كالتسكيق  كبذلؾ تتضافر المنتجات مع خدمة التسكؽ ديف لمسمع أك المنتجات العينية. المكر 
حكؿ شركات الأعماؿ الناشئة  الجو بعض الأعماؿ المنشكرة أخيرًاكىذا ما تعمزيج ناجح لممنشأة. 

 الديناميكية الجديدة". ة: "الرأسماليىم  فيما يُس  . بيئة الأعماؿ العالمية ػػػػركيػػػػالتي تقكـ بػػػػ تث الصغيرة
 

عمى المستكى العالمي مع إشارات  التطبيقات الإلكتركنية كالرقميّة في القطاعات الخدمية 1-2
 جزئية لمحالة المصرية

قطاعات الخدمية عمى المستكػ نكرد ىنا أمثمة لتطبيقات التكنكلكجيا الإلكتركنية كالرقمية في ال  
 العالمي )حيث يصعب الفصل التاـ بيف ما ىك "إلكتركني" كما ىك "رقمي"(:

 

 القطاع الصحي )بالتطبيق عمى تجربة مكاجية فيركس "ككركنا"( 1-2-1
 :يمة التطبيقات في ىذا القطاع ما يأتكمف أمث 

 :تتبع انتشار )فيركس ككركنا( مف خلاؿ التعمـ الآلي -أ 
كـ الحككمات كقطاعات الصحة العامة كالأعماؿ باستخداـ أعداد غفيرة مف الخبراء حيث تق

 كتحميلات المكاقع مركرًا، ابتداء مف نظـ المعمكمات الجغرافية، المتخصصيف في مجمكعة مف المجالات
ة كاستخداـ مكارد الحكسبة السحابي، كانتياءً بعمكـ الحاسب، كالطب الاستكائي، بالأمراض المُعْدية

كصياغة كتحميميا، كالحاسبات فائقة السرعة. كتقكـ مجمكعات الخبراء كغيرىـ بتصنيف البيانات 
 استنتاجات منطقية تقدـ كمدخلات إلى عممية صنع القرار عمى المستكيات الحككمية كغير الحككمية.

 

 استخداـ الذكاء اصطناعي لتشخيص المصابيف بفيركس "ككركنا": -ب 
ة )مف بينيا "بايدك" الصينية( مف كثير صطناعي الذؼ طكرتو شركات يستخدـ نظاـ الذكاء الا

خلاؿ كاميرات تعتمد عمى الرؤية الحاسكبية كأجيزة الاستشعار بالأشعة تحت الحمراء لمتنبؤ بدرجات 
شخص في  ٕٓٓالحرارة للأشخاص في المناطق العامة. كيمكف ليذا النظاـ أف يفحص ما يصل إلى 

كيتمتع ، درجة ٖ.ٖٚشير النظاـ إلى أؼ شخص لديو درجة حرارة أعمى مف حيث ي، الدقيقة الكاحدة
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دقيقة  ٘ٔثانية بدلًا مف  ٕٓكيمكف إجراء الاختبار في ، % في التشخيصٜٙبدقة  يالجياز المعن
 لتشخيص المرض. ؼ يستغرقيا خبير بشر 

  الاعتماد عمى "الركبكتات" في عمميات التعقيـ كالتعامل مع المرضى: -ج 
عبر تقميل ، بما في ذلؾ مرض "ككركنا"، ليا عدة أدكار ميمة في مجاؿ الكقاية كالعلاج الركبكتات‌-د 

 كبمف في ذلؾ الأطباء كالمرضى.، التلامس المباشر بيف الأشخاص
 .الذكاء الاصطناعي في تسريع إيجاد المقاحات –مساعدة أنظمة ‌-ق 
ا يصل إلى مميارات الدكلار حيث إف تطكير عقاقير كأدكية جديدة عممية طكيمة كمعقدة كمكمفة بم‌-ك 

كقد أسيـ الذكاء الاصطناعي في تسريع ا. عامً  ٕٔزمنية تستغرؽ ما يصل إلى  كخلاؿ فترة
 العممية إلى حد كبير.

عف طريق ، في نظـ الرعاية الصحية التي تسجل يكميِّا معالجات طمبات الرعاية الصحية الضخمة -ز 
 .Block chainلاسل المغمقة" مف بينيا "الس، استخداـ تقنيات لإدارة المكارد

  :استخداـ قكاعد البيانات الضخمة كالاستفادة مف نتائج تحاليل البيانات -ح 
مف بينيا ما تديره  عدد مف الدكؿ المتطكرة تكنكلكجيِّا إذْ تـ إيجاد منصات بيانات ضخمة في

بحيث تدمج جميع ، الحككمات كتُخزف فييا المعمكمات الأساسية عف جميع المكاطنيف كالمقيميف الأجانب
في مجاؿ الخدمات المالية كالياتف ، كالييئات الخاصة، بيانات الييئات الحككمية كغير الحككمية

كتستخدـ نتائجيا في مكاجية ، لخ.  كيتـ تحميل البيانات المتكفرة مف ىذه المصادر العديدةإالمحمكؿ.. 
 تداعيات انتشار الأكبئة كالأمراض مثل )فيركس ككركنا(.

 

 : رؽ بيف الرقمية ك "الإلكتركنية" في عالـ الأعماؿ مف كاقع القطاع الصحي في مصرالف
 ما زاؿ في مرحمة، مف كاقع استقراء ما كرد في بعض المقالات العممية يتضح أف القطاع الصحي

أف بعض مف رغـ عمى الكلـ ينتقل أك يتحكؿ إلى النظاـ الرقمي إلى حد كبير.  ، النمكذج الإلكتركني
 ستشفيات " تَفعل أك تُفعّل مقدمات لمنمكذج الرقمي.الم

 

فقد أفاد بدراف  (ٜٕٔٓفي مصر ) المقالات العممية الأخرػ عف القطاع الصحي كثير مفكمف 
(1111;Badran) المتمثل في ىذه ، يتعدّ مرحمة النمكذج الإلكتركني ف القطاع الصحي في مصر لـأ

 في سجلات المستشفى . كظة إلكتركنيِّاخاصة بالمرضى المحفالحالة في السجلات ال
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 التطبيقات الإلكتركنية كالرقمية في مجاؿ التجارة الإلكتركنية كالتسكيق كالمدفكعات 1-2-2
عبر الإنترنت. كقد بمغت ، اا أك جزئيِّ حيث تتـ الأعماؿ التجارية كميِّ ، زيادة حجـ التجارة الإلكتركنية‌-أ 

كمف المتكقع أف ، تريميكف دكلار ٖ.ٕنحك  ٕٚٔٓركنية في عاـ قيمة مبيعات التجزئة لمتجارة الإلكت
 تريميكنات. ٘إلى نحك  ٕٕٔٓتككف قد كصمت في عاـ 

 

أصبحت الأعماؿ التجارية بصكرة متزايدة ، زيادة تطبيقات الياتف المحمكؿ لمتجارة الإلكتركنية‌-ب 
كات في الدكؿ المتقدمة ر %مف الش٘٘تذىب إلى عالـ الياتف المحمكؿ. كحسب البيانات المتاحة فإف 

حيث يتـ إنفاؽ دكلار كاحد مف كل ، أك تطبيقات محسّنة لمياتف، تمتمؾ مكاقع عمى الشبكة اقتصاديِّا
 أربعة دكلارات في التجارة الكتركنية عمى الياتف المحمكؿ.

 

لقد تزايد الطمب بشكل كاضح عمى خيارات الدفع المتقدمة عبر الإنترنت : الدفع الإلكتركني‌-ج 
كخاصةً ، ا تسييلات الدفع الدكلية التي تيسر التسكؽ عبر الحدكدكما تتكفر أيضً ، تسكيق الشخصيكال

. كتتزايد جاذبية الكسائط الإلكتركنية في التجارة كسيكلتيا في ضكء كفرة استخداـ البطاقات الائتمانية
 كالتخفيضات الكبيرة في الأسعار.، بفعل خدمات التكصيل السريع

، كتتبع سير المبيعات، كتعديميا مف حيث إضافة المنتجات، إدارة المتاجر الإلكتركنيةتكاثر تطبيقات ‌-د 
نشاء الفكاتير كالحسابات كغير ذلؾ مف خيارات إدارة المتاجر الإلكتركنية ، كالتكاصل مع العملاء، كا 

 مف "الدفع عند الطمب". ييلات "الدفع عند الاستلاـ" بدلاً كالتكسع في تس
حيث يمكف تتبع أية شحنة شخصية أك تجارية يتـ إرساليا ، تبُّع الشحناتتطبيقات الشحف كت -ق 

 بكاسطة شركة الشحف كالنقل كالبحرؼ.
كينات )م ATMالدفع النقدؼ كبديل عف استخداـ  في استخداـ المحافظ الذكية لميكاتف الجكالة‌-ك 

 الصراؼ الآلي(.
، كمستقبميا يل كاقع المدفكعات الرقميةيتـ استخداـ التكنكلكجيا المالية في تشك، كغيره كثير، كبذلؾ

لإجراء التحكيلات النقدية كالتكسع في استخداـ بطاقات ، مف خلاؿ الحمكؿ التي تقدميا التكنكلكجيا المالية
إلى جانب بدائل جذابة سيمة الاستخداـ في البنكؾ كفي الشركات المالية التي تخفض ، الائتماف التجارية
بالنسبة ، عف البنكؾ كطرؽ التحكيل التقميدية.  كبيذه المناسبة يلاحع بعيدًاالتحكيل بيا مقابل عمميات 

إلى جانب تطبيقات ، كبطاقات الخصـ كالائتماف، تزايد استخداـ بكابات الدفع الإلكتركني، لمصر مثلًا 
ؽ عبر كأحدىا )تطبيق "فاليك" مثلًا( يتيح لممستخدميف التسكّ ، )فكرػ( كغيرىا مثل ،التكنكلكجيا المالية

، مكقع إلكتركني. كقد تسارع استخداـ كسائط الدفع الرقمية ٕٓ٘متجر كمقدـ خدمة ك ٖٓٓ٘أكثر مف 
بقيادة البنؾ ، مع التكسع الحككمي في تطبيق "الشمكؿ المالي" ك "التحكؿ الرقمي" في المجاؿ المالي
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في مختمف أنحاء   ATMكينات الصراؼ الآلي" كحيث تـ نشر آلاؼ مف "م، المركزؼ كالبنكؾ المحمية
 البلاد.

كالترفيو كخاصة في فترة ، التطبيقات الإلكتركنية كالرقمية في مجاؿ العمل كعالـ "الشّػػػػػػغل" 1-2-3
 "ككركنا"(

شيد : Work from homeكالعمل مف البيت ، Labour Distanceالتكسع في "العمل عف بعد" ‌-أ 
.  اتكسعًا كبيرً ، ل مف المنزؿ خاصة النساءكالعم، كعقد الاجتماعات الافتراضية، العمل عف بعد

" المتخصصة في "الاجت ماعات عبر الفيديك" شيدت ارتفاعًا كمف الشكاىد عمى ذلؾ أف شركة "زكـ
كأف عدد الشركات في الساحل ، كفي عدد المستخدميف، كفي الأرباح الصافية، في سعر السيـ كبيرًا

في كقت ، كركسكفت" ك "جكجل" أكصت مكظفيياالغربي لكلايات المتحدة مثل "أمازكف" ك "ماي
 بالعمل مف المنزؿ.، معيف

، كخاصةً "منصات التشغيل"، زيادة القدرة عمى "البحث عف عمل" بالكسائط التكاصمية الرقمية‌-ب 
باستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات  Labour Networkingفيما يسمى "الربط الشبكي مف أجل العمل" 

يصل فيو استخداـ اليكاتف المحمكلة إلى  بمدًا ٕٓٔإف أكثر مف ثة حيث كالاتصالات الرقمية الحدي
 % بيف السكاف.ٓٛأكثر مف 

في عدد مف الدكؿ الغنية  اا ممحكظً شيد "العالـ الافتراضي" في كل مف "الشغل" ك "الترفيو" تكسعً  -ج 
باؿ عمى ما حيث أدػ "العزؿ المنزلي" إلى تزايد الإق، في فترة انتشار ككركنا، كمتكسطة الدخل

كخاصة مف خلاؿ التكاصل مع الآخريف عبر المحادثة كتبادؿ ، يسمى "خيارات الكاقع المعزّز"
 الصكر كالنشاط المشترؾ في الرياضة البدنية كبعض الفنكف.

كمف ثـ ، مف خلاؿ الشبكات، تزايد الكصكؿ إلى فرص العمل كالتدريب كالتأىيل عبر المسافات‌-د 
 المجاؿ التشغيمي.تعزّز قدرات "التمكيف" في 

التكسع في "العمل بعض الكقت" كفي )أكثر مف كظيفة( في المجالات ذات الصمة بالكظائف ‌-ق 
 ات الحكسبة السحابية عمى الياتف.كتطبيق، كالحكاسيب العملاقة، )الرقمية( مثل تحاليل البيانات

 callلػػػ كما في ا outsourcing "التعييد" أك استئجار خدمات الآخريفالتكسع في أنشطة ‌-ك 

centers ، ًلمغات ذات الانتشار الكاسع حاليًاليس فقط ا، في حالة إتقاف المغات الأجنبية كخاصة 
لى حد ما عمى المستكػ الإقميمي لمناطق  سكاء عمى المستكػ العالمي )الإنجميزية كالفرنسية( كا 

 مغة الصينية.ا المغات )ذات المستقبل( كخاصة المعينة )الألمانية كالإسبانية( كلكف أيضً 
كجزء مف الحركة العامة  skills globalizationإمكانية التكسع فيما يسمى "عكلمة الميارات"  ‌-ز 

كىذا يعزز الفكرة  Dynamics of digital globalizationالمرتبطة بديناميات العكلمة الرقمية 
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كخاصة في التي بدأت في النشكء كالتبمكر في الثمانينات حكؿ كجكد سكؽ عالمي لمميارات 
المجالات المرتبطة بالحاسبات كالاتصالات كاليندسة الإلكتركنية كالأجيزة الطبية كمعالجة البيانات 

 ككذلؾ المحاسبة المالية كمحاسبة التكاليف كالمدفكعات النقدية عبر الحدكد.، كتحميميا كالمعمكمات
يما يتعمق بأسكاؽ التكظيف عبر كخاصة ف، الرقمية-الزيادة اليائمة في بعض التطبيقات الإلكتركنية -ح 

ككذلؾ فيما يخص تطبيقات "التثقيف ، الإنترنت لمربط بيف الباحثيف عف عمل كبيف أرباب العمل
 كما في حالة الشركات التي تقدـ تطبيقات رقمية لمتجر تطبيقات "آبل".، الذاتي" ك "الترفيو"

مف مكاد ، ى مكارد الإنتاجفي العثكر عم، مساعدة الأعماؿ الصغرػ كالصغيرة ثـ المتكسطة‌-ط 
بيُسْر كسيكلة نسبية.  كما تتكفر ، كفرص التمكيل، كعمالة مؤىمة، كمستمزمات إنتاج، أكلية

 إمكانيات أكسع كخيارات كاختيارات أكسع بكثير مما سبق.
مما يمكف مف تعميق ، كعبر الحدكد لأعماؿ إلى مناطق متباعدة جغرافيِّاالتكسع في النفاذ با‌-ؼ 

عبر حمقات متعددة مف خلاؿ ، تدكيل الإنتاج" بما في ذلؾ تشجيع التصنيع كالتجميعديناميات "
 كما بعد الإنتاج.، كالإنتاج نفسو، مراحل ما قبل الإنتاج

كتكزيع إضافات القيمة ، يعزّز بدكره تقسيـ العمل الإنتاجي كالصناعي كالخدمي، إف ما سبق‌-ؾ 
السمعية كالخدماتية ، ة. كيتـ ذلؾ بكاسطة إنتاج القيمةكمشاركة القيم، عبر الدكؿ كالأقاليـ الجغرافية

فيما يسمى عمى نطاؽ كاسع "سلاسل القيمة المضافة" ك "سلاسل ، كخاصةً الإنتاج الرقمي لمخدمات
 العرض كالإمداد" بصفة خاصة.

كالزيادة اليائمة في إنتاج الخدمات بالكسائط ، ازدىار ميف ككظائف معينة بفضل التحكؿ الرقمي ‌-ؿ 
. كيدخل في ذلؾ ما يسمى بمحافل أك منتديات الأعماؿ الدقيقة مثل ياتكتداكليا كتجار  رقميةال

Cloud Factory وMobile Works ،لعمل إلى مياـ منفصمة كأصغر حجمًاحيث يتـ تقسيـ عممية ا ،
كزيع كمف ثـ ت، كتقديـ الأشكاؿ البيانية أك التكضيحية، ككتابة النصكص، كإدخاؿ البيانات كالمراجعة

عمى مختمف المناطق ، مف خلاؿ تجزئة مراحل العممية الإنتاجية، ىذه المياـ كالعمالة المرتبطة بيا
كالتي ، عدة مميارات مف الدكلارات حاليًا الجغرافية. كيصل حجـ السكؽ في ىذه الأعماؿ الدقيقة إلى

كممارسة ، بعد خاصة في مجالات التكظيف عف، انتعش بعضيا في )فترة ككركنا( بمعدلات أكبر
 ."المثاقفة" كبيف الجماعات عالميِّا كمحميِّاكتبادؿ المحادثات عبر ، الرياضة كالترفيو عبر المسافات

صغار السف مما يتيح لجيل الشباب ك ، تبدك جاذبية العمل بعض الكقت، مف ناحية التركيب الجيمي‌-ـ 
ات كالاتصالات كما تتيحو بفضل تكنكلكجيا المعمكم، أكسع لمعمل ككسب الدخكؿ لأفراده فرصًا

أك العمل "طكؿ الحياة".  full timeعف العمل طكؿ الكقت  بعيدًا، فرص العمل المؤقتة كالقصيرة
لأصحاب الأعماؿ بالنظر إلى الفصل بيف ، بل كجاذبية، ىذه النكعية مف الأعماؿ قابمية يكتلاق
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جتماعية كالتأميف الصحي "شبكات الأماف الاجتماعي" بما فييا مف نظـ الحماية الاالعمل ك
 كالمعاشات التقاعدية كالتأميف عمى البطالة.

 

 :نبذة عف التطكر التكنكلكجي لمتعميـ في الحالة المصرية 1-2-4
كخاصة فيما ، ما قبل الجامعي بالذات، في النظاـ التعميمي العاـ" "انقلاب الأكلكيات حدث ما يشبو‌-أ 

ـ الخاص )عربي/لغات( كما يسمى "المدارس الدكلية" عف التعمي بعيدًا، يسمى بالمدارس الحككمية
بالانقلاب  نقصد مف الشيادات الأجنبية كما يطمق عميو "مدارس السفارات".، بمختمف مراتبيا

أنو حدث ما يشبو "التعميـ ، مما يتصل بالكسائط الإلكتركنية كالرقمية في التعميـ، الأكلكيات
مراكز الدركس الخصكصية" أك مف خلاؿ "المشاركة في الإجبارؼ" خارج المدرسة: سكاء مف خلاؿ "

الدركس عف بُعد" أك ما يمكف أف نطمق عميو  يمف خلاؿ "تمق اأكلياء الأمكر لأبنائيـ". كأخيرً  تعميـ
 مف الكثير ا لمتمقيف التقميدؼ كنمط سائد لمتعميـ في"التمقيف الإلكتركني". ىذا التمقيف الذؼ يمثل قرينً 

لا يمثل أكثر مف استقباؿ التلاميذ لمدركس التي كاف يمقييا المعممكف ، ا فييا مصربم، الدكؿ النامية
الحاسب  –عمى الياتف أك "اللاب تكب" أك "التابمت ، عمى أسماعيـ داخل فصكؿ المدرسة

تعاظمت ، في فترة ككركنا إجباريِّا، كخاصة في حالة العزؿ المنزلي، في جميع الأحكاؿ المكحي".
، حيث لا يذىب التلاميذ كخاصة في المرحمة الثانكية إلى مدارسيـ، خارج المدرسة" ظاىرة "التعمـ

كعدـ الفائدة المرجكة ، كعدـ كفاءتو لعدـ فاعمية التعمـ النظامي، بل يكتفكف بتمقّي الدركس خارجيا
ىذا )الغياب الفعْمي( يمثل صكرة معككسة لما يفترض أف يككف  مف الانتظاـ في الحصكؿ الدركس.

 أك عبر الشبكة.، د كقع في حالة "العزؿ الإجبارؼ" خلاؿ )ككركنا( كىك التعميـ مف البيتق
بفعل عدـ كفاءة ، بما فييا التعميـ مف المنزؿ، اتساع ظاىرة التعميـ خارج المدرسةمف رغـ عمى ال‌-ب 

إلا أف  –لا الحضكرؼ  –فيما يمكف أف نطمق عميو )التعميـ الغيابي( ، كعدـ فاعمية التعميـ النظامي
ظير بصكرة ثانكية أك ىامشية )قبل ككركنا( ثـ اتسع في )فترة ككركنا( ، آخر لمظاىرة ىناؾ جانبًا

كبتعبير أدؽ: استخداـ الكسائط الإلكتركنية ، : التعميـ الإلكتركنياكعمكمً ، كىك التعميـ عبر الشبكة
ك"التكاصل ، المرحمة الثانكية كالرقمية في التعميـ.  يتمثل ذلؾ في استخداـ )الحاسب المكحي( لطمبة

عبر الشبكة" في فترة "العزؿ الإجبارؼ" كاستخداـ الكسائط الإلكتركنية لمراقبة التلاميذ في فترة 
جراء "التصحيح الإلكتركني" بما يرتبط بو مف تغيير طريقة كضع الامتحانات نفسيا ، الامتحانات كا 

 بحيث يسيل )تصحيح( الأكراؽ إلكتركنيا.
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ا كلكنو قد لا يحقق ارتفاعً ، يمثل تطكرًا ميمًا، ف لمتكنكلكجيا الإلكتركنية في التعميـىذا التكظي‌-ج 
لأسباب متعددة مف الأحرػ أف يناقشيا خبراء التربية ، تياكفاعمي ية التعميميةمفي كفاءة العم حقيقيِّا

 كالتعميـ.
لإلكتركنية كالرقمية في خارج المنظكمة الرسمية أك )النظامية( نشأت قنكات لتكظيف التكنكلكجيا ا‌-د 

كعبر الدركس ، اعبر الشبكة التي أشرنا إلييا سابقً ، عف الدركس التقميدية بعيدًا، العممية التعميمية
 التي تقدميا القناة التميفزيكنية الرسمية )مدرستنا(.

 المشار إلييا ما يمي: كمف أمثمة الأدكات الإلكتركنية كالرقمية
ميمية قصيرة منصّة عمى الإنترنت تزكّد التلاميذ بقطع فيديك تعكىي عبارة عف : منصّة )نفيـ(‌-أ 

الشركة  ي. كتغطّ ٕٕٔٓكقد تأسست عاـ ، لممقررات كالمناىج الكطنية مجانية مصمّمة خصيصًا
الناشئة القائمة عمى ىذه المنصّة عدة دكؿ عربية ىي مصر كسكريا كالمممكة العربية السعكدية 

ات. كما تقدـ المنصّة خدمة )نفيـ/مباشر( كىي خدمة كالجزائر كالككيت كدكلة الإمار 
 لمتدريس/التدريب عبر الإنترنت.

كقد تأسست ، كتساعد الآباء في تحديد ما يناسب أبناءىـ الأطفاؿ Orcasمنصّات أخرى مثل ‌-ب 
كيساعد التطبيق ، car sittersتحت اسـ  ٖٕٔٓالتي أقامت ىذه المنصة عاـ ، الشركة الناشئة
كبتقديـ جمسة تعميمية عبر الإنترنت أك ، تيار مف بيف شبكة مف المعممات كالمربياتالآباء في الاخ
 في المنزؿ.

أسسيا معممكف سابقكف لتُعنَى بتطكير تطبيق عمى الياتف يمكنو التفاعل  Agoraالشركة الناشئة ‌-ج 
 .بكسائل جاذبة كفاعمة نسبيِّا، مع الأشياء في الحياة الكاقعية

 

 

 خلاصةال 1-2-5
صة مما سبق عف التطبيقات الرقمية في القطاعات الخدمية أنو تبرز الظكاىر التالية حكؿ مكضكع الخلا

 الدراسة: 
كلـ تطبق  eLearningالتعميـ في مصر بدأ يدخل في مرحمة الػػػػػػ :)التعميـ الإلكتركني( ‌-أ 

الامتحاف عف الميـ إلا مف خلاؿ )التابمت( كنماذج ، تقنيات الرقمية بصكرة دقيقة كمتكاممة بعد
ذاعة فيديكىات غير تفاعمية لمتلاميذ في المراحل ، Madrastiكشبكة أك قناة )مدرستي( ، بعد كا 

التي لا تطبق الكثير مف مقكمات التعميـ  الأكلى مف الدراسة. ككل ذلؾ في )المدارس الحككمية(
 -كنمكذج رقمي – بأف التعميـ امع المدارس الخاصة كالدكلية )عممً نفسو بالمقارنة  يالإلكتركن

 فيما يبدك(.، ما زاؿ في بداياتو أك منتصف مساره عمى مستكػ العالـ المتقدـ نفسو
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 – كالذؼ نشط كثيرًا from home workقد يككف "العمل عف بعد" ك "العمل مف البيت  ‌-ب 
ا مف قبيل "العمل ىك أيضً  – ٕٕٔٓ – ٕٕٓٓكفي مرحمة "ككركنا:  كخاصة مف قبل الإناث

أؼ مجرد إنياء مياـ العمل في البيت ثـ إرساليا بالبريد الإلكتركني إلى جية العمل  الإلكتركني"
ل   employerء عممية تفاعل حقيقي بيف المشتغلبدكف إجرا في ارتباط مع  employerكالمُشغِّ

كالعامميف عمى الأنشطة المرتبطة مثل التصميـ )قبل ، الخدمة يالشركاء الأخريف مثل متمقّ 
لتسكيق )بعد الإنتاج( كغير ذلؾ مف ذكؼ العلاقة بعممية العمل المعنية. كيقتضي كل الإنتاج( كا

كالابتكار التكاممي لمحمكؿ ، collaborationذلؾ بناء كتعميق عممية التضافر أك التكامل 
 بيف جميع الشركاء.، الرقمية

ىك التسكيق ، يةفي تبنّي نماذج الأعماؿ الرقم تطكرًا القطاعات الاقتصاديةربما يككف أكثر ‌-ج 
كالماؿ كالمصارؼ مف ناحية أخرػ كخاصة ، مف ناحية، الداخمي كالتجارة المحمية الكبيرة لمتجزئة

 البنكؾ الخاصة الكبيرة كفركع البنكؾ الأجنبية.
قطاع ) -كذلؾ البنكؾ الكبيرة، (ابمنأػ عف النمكذج الرقمي )تصديرًا كاستيرادً  التجارة الخارجية بينما تظل

التطبيقات الرقمية مف منظكر الطمب حيث ، أك التكسع في استخداـ، التي تستنكف عف استخداـك  –عاـ( 
غير قادريف عمى استخداـ ، كالأرياؼ، )العملاء( كخاصة مف الأحياء الفقيرة كالمتكسطة مف المدف

 (.walletsالتطبيقات الرقمية )مثل المحافع 
كخاصة دفع الأجكر ، اتـ إجراؤىا إلكتركنيِّ كلا يفكتنا ذكر بعض المعاملات الحككمية التي ي

كالمرتبات لمعامميف في القطاع الحككمي. ككذلؾ في مجاؿ )المالية العامة( مف خلاؿ "الفكاتير 
كبعض المعاملات المتعمقة ، لزكـ دفع مستحقات الدكلة مف "ضريبة القيمة المضافة" بالذات، الضريبية"

 بالسجلات المدنية كما إلييا.
 

مار كالاقتصاد الرقمي في العالـ كمصر إشارات إلػى الاسػتثمار كالتػدفقات الماليػة الاستث 1-3
 .الإلكتركني كالرقمي  -(: ضمكر التحكؿ الييكمي الصناعي كالتكنكلكجي2227-2221)

   
  2228شح التدفقات المالية كتذبذبيا بعد الأزمة المالية العالمية  1-3-1

شيد التمكيل تغير م، عمى امتداد عشر سنكات عمى الأقلك  2228الأزمة المالية العالمية بعد 
كالاستثمار ، بما في ذلؾ الإقراض، إذ انخفضت تدفقات رأس الماؿ العابر لمحدكدالعالمي بشكل جذرؼ؛ 

كحتى  ٕٚٓٓ% بعد ٘ٙبنسبة ، الأجنبي غير المباشر )أسيـ كسندات( كالاستثمار الأجنبي المباشر
 كفقًا لما جاء في الدراسات كالتقارير المختمفة ) تريميكف   ٖ.ٗلىتريميكف دكلار إ ٗ.ٕٔمف  ٕٚٔٓ

Susan Lund et.al, 1112 & World Investment Report 1111). 
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في حدكث انخفاض كبير في الاستثمار الأجنبي ، فيما بعد (19)ككفيد أزمة  كقد تسببت، ىذا
 ٔ% لتصل إلى ٖ٘جنبي المباشر بنسبة . فقد ىبطت التدفقات العالمية للاستثمار الإٕٔٓٓالمباشر في
ى إثر عمٜٕٓٓ% عف مستكػ ٕٓ؛ كىذا ينقص بنسبة ٜٕٔٓتريميكف في عاـ  ٘.ٔمف ، تريميكف فقط

، %ٛ٘كقد كاف الانخفاض أشد في حالة الاقتصادات المتقدمة حيث ىبط بنسبة الأزمة المالية العالمية. 
مف بيف عكامل أخرػ. بينما تناقص  -intrafirmبسبب تزايد التدفقات المالية داخل الشركات نفسيا 

بسبب التدفقات المرنة في آسيا. ، % فقطٛالاستثمار الأجنبي المباشر في الاقتصادات النامية بنسبة 
، الاستثمار الأجنبي المباشر عمى المستكػ العالمي يْ ككانت النتيجة أف البلاد النامية استحكذت عمى ثمث

 .ٜٕٔٓنصف عاـ بينما كانت تأخذ أقل مف ال
 

زاد الاستثمار ، ٕٕٔٓأكتكبر  ٜٔالصادر عف "أنكتاد" في لػػػػػ "مرصد اتجاىات الاستثمار"  ككفقاً 
مما يدؿ عمى حدكث انتعاش  ٕٕٔٓمميار دكلار في النصف الأكؿ مف عاـ  ٕ٘ٛالأجنبي المباشر إلى 

أكثر مف ثلاثة أضعاؼ المستكػ  مميار دكلار في الاقتصادات المتقدمة أؼ ٕٗٗأقكػ مف المتكقع. منيا 
مميار دكلار لمبلاد النامية )خاصة في شرؽ كجنكب شرؽ آسيا  ٕٚٗمقابل ، ٕٕٓٓالمنخفض لعاـ 

ي الزيادة أنو مف إجماليُذكر تمييا أمريكا الكسطى كالجنكبية ثـ إفريقيا كغرب ككسط آسيا.  ك ، %(ٕ٘
 .(ٕٕٔٓ)الأمـ المتحدة،  قتصادات المتقدمة% في الا٘ٚتسجيل تـ ، )ككركنا(الناجمة عف التعافي مف

تصاعدت التحذيرات مف أزمة كبيرة في سكؽ ، ٕٕٔٓفإنو بعد أزمة التضخـ عاـ ، مف جية أخرػ 
حيث أكد بنؾ )جى بي مكرجاف( أف طمب البنكؾ المركزية في الكلايات المتحدة ، ٕٕٕٓالسندات خلاؿ 

بعد أف بمغ ، ٕٕٕٓط بكاقع  تريميكنىْ دكلار في عاـ كبريطانيا كمنطقة اليكرك عمى شراء السندات سييب
كيتكقع البنؾ المذككر أف يصل الإجمالي العالمي تريميكف دكلار،  ٚ.ٔحكالى  ٕٕٔٓالخفض في عاـ 

 تريميكف دكلار.  ٖكزية بنحك لميبكط في عمميات شراء السندات مف قبل البنكؾ المر 
أف الاستثمار الأجنبي غير المباشر في ، بالتطبيق عمى مصر، كمف الملاحع بكجو خاص، ىذا

مف أسعار  للاستفادة ٕٕٔٓا في عاـ ا نسبيِّ قكيِّ  اكراؽ الخزانة المصرية شيد انتعاشً محافع السندات كأ
.  كذلؾ مقابل الانخفاض في الاستثمار الأجنبي المباشر الكافد إلى مصر )عدا الفائدة المرتفعة نسبيِّا

، ٕٕٕٓتكجد تكقعات بانييار سكؽ العملات المشفرة عاـ ، الجية المقابمةكفي  قطاع الغاز كالبتركؿ(.
 .ٕٕٔٓك ٕٕٓٓستفقد مكاسبيا التي حققتيا في فترة الجائحة خلاؿ ، كأف عممة )بيتككيف( بالذات
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الأصكؿ كالخصكـ الخارجية للاقتصاد  :كتذبذبيا شح المكارد المالية في الاقتصاد المصري  1-3-2
 2221مكقف بنياية يكنيك المصري حسب ال

صافي خصكـ خارجية  ٕٕٓٓكفقًا لتقرير البنؾ المركزؼ المصرؼ  المصرؼ حقق الاقتصاد  
% ٖ.ٖٔبزيادة ، ٕٕٔٓبميكف دكلار في نياية يكنيك  ٗ.ٕٚٔ بنحك، )الأصكؿ ناقصًا الخصكـ(

سمبية( إلى ارتفاع . كترجع الزيادة الصافية )الٕٕٓٓبميكف دكلار بنياية يكنيك  ٛ.ٜٔٔبالمقارنة مع 
 .ٕٕٓٓالخصكـ بالمقارنة مع الأصكؿ بنياية يكنيك 

 :الأصكؿ كالخصكـ حسب المككنات
مقارنة مع ، ٕٕٔٓبميكف دكلار بنياية يكنيك  ٗ.ٛٚ % لتصل إلى نحكٕ.ٕٔزادت بنسبة : الأصكؿ -1
 .ٕٕٓٓبميكف بنياية يكنيك  ٜ، ٜٙ

 نيا:كترجع الزيادة بصفة أساسية إلى عدة عكامل مف بي
% ليصل ٙ.ٗحيث زاد بنسبة  Direct investment abroadالاستثمار المباشر في الخارج ‌-أ 

 بميكف دكلار. ٚ.ٛإلى 
زاد بشكل طفيف بنسبة  Portfolio investment abroadاستثمار الحافظة في الخارج ‌-ب 

 بميكف دكلار. ٔ.ٔ % ليبمغ نحكٕ.ٓ
 مف نحك، ٕٕٔٓيكف دكلار بنياية يكنيك بم ٛ.ٜٕ٘ % لتصل إلى نحكٔزادت بنسبة : الخصكـ  -2

 كتعكد الزيادة إلى عدة عكامل منيا: .ٕٕٓٓبميكف دكلار بنياية يكنيك  ٚ.ٕٔٙ
 بميكف دكلار. ٗ.ٕ٘ % تصل إلى نحكٛ.ٛ٘إذ ارتفعت بنسبة ، استثمارات الحافظة في مصر‌-أ 
ر بميكف دكلا ٖ.ٖٗٔ% ليصل إلى ٗالاستثمار الأجنبي المباشر في مصر زاد بنسبة  -ب 

 )ملاحظة: أغمبيا في قطاع البتركؿ كالغاز(.
 كيستخمص مما سبق المؤشراف التالياف:

، إلى الناتج المحمى الإجمالي الخارجي للاقتصاد المصرؼ/منسكبًا زاد المؤشر السمبي الصافي‌-أ 
 .ٕٕٓٓ% في نياية يكنيك ٚ.ٕ٘مف  ارتفاعًا، ٕٕٔٓ% بنياية يكنيك ٗ٘ إلى نحك

% ٚ.ٕٙ مقابل نحك ٕٕٔٓ% بنياية يكنيك ٘.ٕٙالخصكـ إلى انخفضت نسبة الأصكؿ إلى ‌-ب 
 .ٕٕٓٓبنياية يكنيك 

 

 :(المساىمة القطاعية في النمك الاقتصادي حسب تقديرات الخطة متكسطة المدى 1-3-3
كثيقة الخطة متكسطة ا لكفقً ( ٕٕ/ٕٕٔٓ-ٜٔ/ٕٛٔٓحسب تقديرات الخطة متكسطة المدػ )

قطاعات الاستخراجات  فإف( ٜٕٔٓ، خطيط كالتنمية الاقتصاديةة )كزارة التالمدػ لمتنمية المستدام
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في مقدمة النشاطات ذات الإسياـ تأتي كالصناعة التحكيمية كالتشييد كالبناء كتجارة الجممة كالتجزئة 
% مف النمك الاقتصادؼ ٚٙحيث تقدر مساىمتيا مجمّعة بما يناىز ، الإيجابي المرتفع في النمك

كما تبقى ىذه الأنشطة بمكانتيا في مركز  )مع استبعاد البتركؿ كالغاز(. ٜٔ/ٕٛٔٓالمستيدؼ لعاـ 
كالتي ترتفع  ،الصدارة )عدا الاستخراجات(. ذلؾ مع تحسف نسبى ممحكظ في مساىمة الصناعة التحكيمية

كتجارة الجممة كالتجزئة مف ، %ٚ.ٕٔ% إلى ٙ.ٜٔكالتشييد كالبناء مف ، %ٖٕ% إلى ٕٓحصتيا مف
 %.ٕ.ٖٔ% إلى ٗ.ٓٔ

 

كتفيد تقديرات الخطة متكسطة المدػ تحسف مشاركة قطاع السياحة بحيث ترتفع مساىمتيا في 
ىذا عف المساىمة في النمك ) % في نيايتيا.ٜ.ٙ% في العاـ الأكؿ مف الخطة إلى ٘.٘النمك مف 

                                .كليس في الناتج المحمي الإجمالي(
للاستثمار في مصر عمى مستكػ  التفصيمي القطاعيكافية عف التكزيع بيانات  كلا تتكفر، ىذا

في تقرير )تقرير متابعة الأداء  ((intra-branchكداخل الفركع  (inter-banchالفركع الصناعية )
في أحدث حتى  الإدارؼ عف كزارة التخطيط كالمتابعة كالإصلاح  كالاجتماعي( الصادر الاقتصادؼ
كفرة نسبية لمبيانات حكؿ الاستثمار عف مصادره مف رغـ الذلؾ ب .أسمفنا كما (ٜٕٔٓ/ٛٔإصداراتو )
كالكاقع  ٕٚٔٓلسنة  ٚٔبما في ذلؾ القانكف رقـ ، كفق التشريعات المختمفة الحاكمة للاستثمار، المتعددة

 aggregate إجماليبقيت البيانات ذات طابع  الحرة. فقدتحت كلاية الييئة العامة للاستثمار كالمناطق 
 الصناعي السمعييسمح بالتحقق مف طبيعة العلاقة بيف الرقمية كالإنتاج  تفصيميكليس عمى أساس 

رقمي في الكتيب المرجعي ال-كما لـ يرد ذكر لمتنمية الصناعية مف زاكية التطكر التكنكلكجي كالخدمي.
كالتجارب " التنمية الصناعية في مصر، الدركس المستفادة مف خبرات الماضي  لدراسةالمتضمف 

. (ٕٕٔٓ ،المركز المصرؼ لمبحكث الاقتصادية) المركز المصرؼ لمبحكث الاقتصادية الدكلية" كالصادرة عف
ف كُجِ  كف مكد ذكر لمتنمية التكنكلكجية مف زاكية التطكر الإلكتركني فيك يشير بدكف مكاربة إلى كا 

كليس  لاكية( في مجاؿ التجميعالصناعة الإلكتركنية المصرية في مرحة تصنيع )الإلكتركنيات الاستي
 ،للأجيزة المنزلية كالسمع المعمرة كسمع الترفيو كالألعاب -تصنيع المككنات الأساسية كتصنيع الأجزاء

 مما يشار إليو في المطبكعات كالإحصاءات الرسمية، بالإضافة إلى شطر مف معدات ككسائل النقل
ا عف تصنيع معدات الثكرة ة ما تزاؿ بعيدة جدِّ الصناعة المصريبالصناعات اليندسية. كذلؾ يعني أف 

 . (ٕٕٔٓ ،مركز المعمكمات كدعـ اتخاذ القرار) بكجو عاـ ت(الاتصالالرقمية في القطاعيف )المعمكمات ك ا
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بعض محاكر الارتكاز في بناء الاقتصاد )الاستثمار في مستقبل الاقتصاد المصري  1-4
 الرقمي(

 

 :الرقمنة كالشركات الناشئة 1-4-1
كضمكر ، اا كمحميِّ دكليِّ ، كتذبذبيا ي ضكء شح المكارد المكجية للاستثمارات المنتجة في مصرف

كفي مجاؿ التحكؿ الرقمي ، عممية التحكؿ الييكمي للاقتصاد في الأفق الصناعي كالتكنكلكجي عامة
يدية تظير أىمية التفتيش عف منافذ غير تقم، مما ناقشناه آنفا، كفي الخدمات بكجو أخصّ ، خاصة

ا ميمً  مخرجاً  Start upsللاستثمار كتنكيع ىيكل الإنتاج. كمف بيف ىذه المنافذ تبدك "الشركات الناشئة" 
كالتفتح عمى ، كأكثر قابمية لاختراؽ الأسكاؽ الخارجية، لمعثكر عمى فرص استثمارية عالية الإنتاجية

 ا.الاقتصادات الأكثر تقدمً 
يجب أف نفرؽ بيف حالة ككف الشركات الناشئة ، بدايةً  :قة بذلؾبعض الجكانب المتعم ي نناقشكفيما يأت

منتجة لمتقنيات الرقمية مثل )إنترنت الأشياء كالذكاء الاصطناعي( كبيف ككنيا مستخدمة لمرقمية. الأكلى 
كمف بيف الشركات الناشئة المدرجة في قكائـ البيانات  كالثانية كثيرة.، قميمة بل نادرة في الحالة المصرية

ىيئة تنمية صناعة ، The IT Industry Development Agency–( ITIDAلصادرة عف )إيتيدا ا
ا مستخدمة كجمّيا إف لـ تكف كمي، تكنكلكجيا المعمكمات. فإف القميل منيا ينصب عمى إنتاج الرقمية

كفقاً لممصدر  لممصادر الخارجية.، ركبأك الجزء الأ، التي ربما يعكد جزء كبير منيالمتقنيات الرقمية فقط 
 ٕٙ٘التكزيع القطاعي لممشركعات الناشئة )عددىا الإجمالي  (ٔ-ٔكيكضح جدكؿ )، السابق ذكره

كليّ المختصر البيا كيتضح مف ىذا ،شركة( أف الشركات الناشئة في مجمميا شركات مستخدمة ف الجد 
، كعمى نسبيِّا دمة، كمف المفترض أف ىذه التكنكلكجيا متقTech-Startupsلمتكنكلكجيا فيما يسمى 

 مجاؿ إنتاج التكنكلكجيا الرقمية الأرجح ذات طبيعة رقمية. كيبمغ عدد الشركات الناشئة العاممة في
 %ٚ.ٜٗ% مف الإجمالي، كىي نسبة ضئيمة كما يظير مف البياف، مقابل ٖ.٘شركة بنسبة  ٖٓخاصةً 

كات منتجة لتكنكلكجيا أصيمة كغير مكضح ما إذا كانت ىذه الشر  .لمشركات المستخدمة لمتكنكلكجيا
Indigenous ف كاف ذلؾ مرجحًاأـ ىي مجمكبة مف الخ في غالبية الحالات، كلكف مع  ارج )مستكردة( كا 

ا، عمى العمـ بأف بعضيا ليست منتجة فقط لمتكنكلكجيا الناعمة )=غير المجسدة( كلكنيا مصدرة أيضً 
تحصل الأطراؼ الأجنبية عمى التكنكلكجيا كفي ىذه الحالة س شراكة معينة مع أطراؼ خارجية، أسا

 المبتكرة في الشركات الناشئة المصرية، صغيرة العدد عمى كل حاؿ.
المنتجة لمتكنكلكجيا  –عمى ىذه الفئة مف الشركات ( 1-1كيلاحظ كما في الجدكؿ التالي رقـ )

 :(ITIDA,2121) ما يمي –الرقمية 
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 (1-1جدكؿ رقـ )
 2221الناشئة في مصر لعاـ  التكزيع القطاعي لممشركعات

 النسبة )%( مف الإجمالي عدد الشركات القطاع
 22.8 117 التجارة الإلكتركنية كتجارة  التجزئة

 Fintech  65 11.6التكنكلكجيا المالية 
 E-health 53 9.4الرعاية الصحية الإلكتركنية 

 Ed-tech 42 7.5تكنكلكجيا التعميـ 
 Logistic 33 5.9المكجستيات 

 Recruitment 31 5.5التكظيف 
 AI/IOT 32 5.3الذكاء الاصطناعي/إنترنت الأشياء 

 Marketing 17 3التسكيق 
 Transport 16 2.8النقل 

 Prop-tech 15 2.7العقارات 
 % تقريبا   Other 143 42أخرى 

Source:  ITIDA and Others ،The Egyptian Startup Ecosystem Report 2121 ،Cairo ،2121. 
 

 ما يمي: كيلاحظ كما في الجدكؿ
الذكاء الاصطناعي" ك "إنترنت الأشياء"، كما ذكرنا، نحك  يْ تمثل الشركات الناشئة العاممة في مجال -ٔ

%( ٓٚشركة )بنسبة  ٕٔشركة منيا  ٖٓ% مف إجمالي الشركات الناشئة في مصر، كعددىا ٖ.٘
أما شركات فقط في "إنترنت الأشياء" .  ٜعمل تعمل في مجاؿ منصّات الذكاء الاصطناعي، بينما ت

 bot buildersفإف ىذه الشركات في مجمميا تعمل في مجاؿ بناء  عف منصّات الذكاء الاصطناعي

لات الأمف كالحمكؿ الذكائية للأعماؿ، كالحمكؿ لمبيانات الكبيرة، كحمكؿ الذكاء الاصطناعي في مج
دارة المجمك  "إنترنت . كأما عف Queue managementظار في صفكؼ الانت اتعالسيبرانى كا 

ككصلات الأجيزة  Smart home" فإف الشركات يتركز عمميا عمى "المنازؿ الذكية" الأشياء
connected devices. 

 شركة تقع مقراتيا خارج القاىرة، كتقع شركة كاحدة بالإسكندرية. ٜٕمف الجدير بالذكر أف  -ٕ
، كبقية الشركات تأسست بعد ذلؾ ٕٙٔٓقبل عاـ تجدر الإشارة إلى أف شركتيف فقط كجدت  -ٖ

شركات عاـ  ٜبالإضافة إلى  ٕٛٔٓشركات في  ٗك  ٕٚٔٓشركات عاـ  ٙالتاريخ. كأنشئت 
أف نحك  ي. بما يعنٕٕٓٓشركات في عاـ  ٙدة(، كأنشئت )كىك أكبر عدد في سنة كاح ٜٕٔٓ

نترنت الأشياء ت يف ـ إنشاؤه عمى مدار عامنصف العدد الإجمالي لشركات الذكاء الاصطناعي كا 
، بالنظر إلى أنيا تركز عمى )الأتمتة( حيث تحلّ الآلات الرقمية فقط. كلا تُشغّل الشركات عددًا كبيرًا

ة % مف إجمالي العمالٔ.ٕبالتحديد، بما يمثل  فردًا ٕٚٚتشغل الشركات الثلاثكف  إذمحل الأفراد؛ 
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أفراد فقط، في  ٜمشتغميف في الشركة الكاحدة كبذا يبمغ عدد الالمشتغمة في الشركات الناشئة. 
كأكبر الشركات المشغّمة ىي في الشركات الناشئة ككل. المتكسط، كىك أقل مف نصف المتكسط 

wide Bot (٘ٚ ك فردًا )Synapse Analytics (ٕٗ كشركة فردًا )Elves (ٖٛ فردًا.) 
 

 كالمتكسطة: دكر "ركاد الأعماؿ" في الاستثمارات الصغرى كالصغيرة  1-4-2
 مقدمات 1-4-2-1

ا؛ كبعد أف تناكلنا مكضكع "الشركات ا كمحميِّ عالميِّ ، استكمالا لمبحث في الحمقات الحاكمة للاستثمار
ـ ، ننتقل إلى حمقة حاكمة أخرػ ، الناشئة ك "رائد الأعماؿ" الذؼ يتكلّى ميمة أتتعمق بالدكر المنكط بالمنظِّ

بما في ذلؾ المخاطر ، اثانيً ، المالية كغيرىا، كتحمل المخاطر، كلاً البحث عف فرص الاستثمار المناسبة أ
 ا: الإدارةكأخيرً ، الناجمة عف تأثير العكامل غير القابمة لمتنبّؤ أك غير القابمة لمسيطرة إلى حدّ كبير

ك "إدارة المكاىب" في المشركع الاستثمارؼ الصغير ، الناجحة للأعماؿ بما في ذلؾ "إدارة الكقت"
ـكيقكلكف إف  صغر. كذلؾ مف خلاؿ خمق مزايا مكتسبة تعكض النقص في "كفكرات الحجـ".كالأ ، المنظِّ
 Milagrosa) كخاصة في حالة المشركعات الصغرػ كالصغيرة كالمتكسطة، ايصنع فرقً ، رائد الأعماؿأك 

et al., 2114)مق عمييا . كالحاؿ أف معظـ البمداف منخفضة كمتكسطة الدخل تتسـ بالظاىرة التي يط
مف المشركعات الصغرػ كالصغيرة  ا: ذلؾ أف لدييا كثيرً The Missing Middleعادةً )الكسط الغائب( 

ات الصغيرة كلكف مع عدد قميل مف المشركعات متكسطة الحجـ. كبالكاد يرتبط أؼ مف المشركع
 .بالشركات الأكبر حجمًا

نادرة الكجكد في مصر ، لحجـكيلاحع عمى كجو الخصكص أف المنشآت مف الشريحة متكسطة ا
كيرجع ، في حدكد معينة تتعمق بالتفاكت بيف ظركؼ الزماف كالمكاف كالمكضكع، كعمكـ البمداف النامية

إلى الصعكبات التي تكاجييا المشركعات الصغيرة عمى طريق النمكّ كالتحكؿ ، في أقل تقدير، ذلؾ جزئيِّا
إذ الشركات متكسطة الحجـ ىي التي  ؛مشكمة حقيقية إلى مشركعات متكسطة الحجـ. كىذه الظاىرة تمثل
كتميل إلى ، مف البمداف عالية كالأجكر المرتفعة في الكثيرتخمق الجزء الأكبر مف الكظائف ذات النكعية ال

كىي التي تتجو إلى تصدير منتجاتيا بصكرة  ،أف تمثل المحركات الرئيسية للابتكار كالتنكيع الاقتصادؼ
 ي ذلؾ عبر الزمف.كالتكسع ف، مباشرة

 

 Gye Sun lee) المجالات الكاعدة لنقل التكنكلكجيا لفائدة المشركعات الصغرى الناشئة 1-4-2-2

2116et.al, ) 
مع المنشآت الكبيرة كمشركعات  لكجيا في القطاع العاـ يتـ عمكمًاما كاف نقل التكنك  غالبًا 

يرة كقدرات الطمب المتكفرة في مجاؿ التعامل )التكنكلكجيا العالية( بسبب ارتفاع مستكػ المعرفة الخب
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كلكف أعماؿ التطكير الأخيرة لمشركات الناشئة مف القطاعيف العاـ كالخاص عف طريق  التجارؼ الناجح.
جعمت مف الممكف لممؤسسات العامة أف يتككف لدييا   ICTاستخداـ خدمات الاتصالات كالمعمكمات
شركعات الناشئة التي لـ تكف لدييا في الأساس القدرات الاىتماـ بإمكانات نقل التكنكلكجيا لمم

 .Nontechnology Start upsالضركرية  التكنكلكجية
كمف ىنا تبدك أىمية دراسة أكثر التكنكلكجيات ملازمة لتطكير المشركعات التي لـ تكف لدييا في 

يمكف أف تتـ مثل ىذه الأصل قدرات تكنكلكجية في مرحمة ما قبل النشأة كالشركات الناشئة الصغرػ. ك 
إذ العمل في ىذا المجاؿ قد لا تنفع  ؛لكجو( الات كمسكح الخبرة التقابمية )كجيً الدراسة مف خلاؿ المقاب

 كلكف طرؽ البحث النكعية.، الدراسات الكمية البحتةمف  فيو كثير  
 العلاقة بيف الشركات الناشئة كبيف الرقمنة علاقة تبادلية: استنتاج:

الصغرػ كالصغيرة ، تعزز نمك الشركات الناشئة الرقمنةيمكف القكؿ إف ، كيبيةفي خلاصة تر   
كتكنكلكجيا الإنتاج.. ، كالأسكاؽ، فادة مف قكاعد البيانات الخاصة بمصادر التكريدعبر الإ، كالمتكسطة

ر كلنتذك إلى رفع الابتكارات الرقمية كمصدر لنمكّ المشركعات. ؼكذلؾ أف الشركات الناشئة تؤد، لخإ
لتكنكلكجيا  ربما تككف أكبر اختراؽ متقدـ في المجاؿ الابتكارؼ الحكسبة السحابية  ىنا مثلا أف
إذ تمجأ .  (PC) منذ حدث الانتقاؿ مف الحاسبات الكبيرة إلى الحاسبات الشخصية ITالمعمكمات 

كلاستحداث  المشركعات بشكل متزايد إلى الحمكؿ السحابية لمتحميل المنظـ لمبيانات لإنياء الأعماؿ
لخ. كمف ثـ تتحقق زيادة الإنتاجية كتزيد فرص إالمنتجات الجديدة كالخدمات كالعمميات الإنتاجية.. 

كبذلؾ يمكف بناء منظكمة  إلى خمق ثقافة "ريادة الأعماؿ" لمشباب. مل كتتعاظـ تنافسية المنشآت سعيًاالع
ككمما ، لرقمية المتطكرة كمما أمكف ذلؾبيئية للأعماؿ قائمة عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات ا

 مى الاستثمار في الشباب المكىكب.ع، كمعتمدة في التحميل الأخير ،كجب
عمى أنو ينبغي في النياية أف نؤكد عمى صحة إحدػ المقكلات الكلاسيكية في التنمية: السير عمى 

 أؼ:، ساقيْف
 يبل كمف النمكذج الإلكتركن، حديثمكاكبة التحكؿ مف نمكذج الأعماؿ التقميدؼ إلى النمكذج ال‌- أ

 .Collaborationكالتشاركية  Shareنمكذج شارِؾ ، إلى النمكذج الرقمي
في مكاجية ما يمكف أف يسمّى ، حضارؼ  -كمنطمق قيمي، إلى الإنساف، العكدة إلى الجذكر ‌- ب

  )"عبادة الآلة" أك " تكْثيف الأكتكماتكف"(.
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 ى ما بعد السيميككف : مف السيميككف إلمبحث ختامي 5- 1
الاستثمار المتقدـ في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات: مف "السيميككف" إلى "ما بعد  1-5-1

  السيميككف"
"الأنشطة ما بعد  –مف خلاؿ الاطلاع عمى التجربة التكنكلكجية الصينية في أحدث مكجاتيا  

عمى تصنيع الشرائح ، كاللاحق، المصاحب، كىك الجانب الناعـ - Beyond Siliconالسيميككنية  
يلاحع أنو خلاؿ العاميف ، مف أشباه المكصلات المصنّعة مف مادة السيميككف  Micro chiefsالدقيقة 
في تباطؤ صناعة  حدثت بعض المعكقات التي تسببت، عمى إثر انفجار أزمة "ككركنا" ٕٔ-ٕٕٓٓ

لكتركنية". كىي تمؾ الرقاقات الدقيقة لمغاية التي أك "الرقائق الإ -أك "الشرائح الدقيقة" ، شرائح السيميككف 
منتجات لتشغيل "المعالجات الدقيقة" المستخدمة في أىـ ، تركب عمييا الترانزستكرات حاممة المعمكمات

، أك اليكاتف النقالة، سكاء في صناعة المركبات كسيارات الرككب، أك تحريكيا متقدمة التكنكلكجيا حاليًا
 و التنظيمي لخطكط الإنتاج الصناعي كغيرىا كثير.كالتكجي، كالحاسبات

التي تسببت في نياية الأمر في ضمكر قاعدة الناتج مف الشرائح الدقيقة. منيا  العكائقتعددت تمؾ 
تحكلت مف تصنيع السيارات )حيث ، إثْر ككركنا أف تحكلات الطمب العالمي عمى المنتجات التكنكلكجية

إلى تصنيع اليكاتف النقالة كالمعالجات الدقيقة مع ، الُمكْث في البيت(قمت الحاجة إلييا في ضكء طكؿ )
كما أنو تتركز صناعة الشرائح اعة الألعاب كالأجيزة المنزلية. بما فييا تمؾ اللازمة لصن، اختلاؼ أنكاعيا

عف نحك خمس شركات كبرػ في مقدمتيا شركة  كارية بيف أيدؼ ما لا يزيد حاليًاالدقيقة بصكرة احت
TSCM Taiwan Semi-Conductor Manufacturing  مف ٓ٘التي تستحكذ عمى أكثر مف %

صناعة الرقائق في العالـ. كلما كاف مف الصعكبة بمكاف إحداث تحكلات سريعة في ىياكل خطكط 
كحدث رككد نسبى في ، الإنتاج فمذلؾ انخفض عرض الشرائح بشكل عاـ في الفترة التالية لبداية )ككركنا(

لـ يكاكبو تزايد في الطاقات الإنتاجية ، ايد الطمب بعد ذلؾ نسبيِّاكلما تز ، محل البحثالصناعة 
بفعل عدـ مركنة ، عبر العالـ، المستخدمة. أضف إلى ذلؾ الصعكبات المكجستية في سلاسل الإمداد

  تقمص حركة الطيراف. كالنقل الجكؼ كذلؾ بفعل، عرض طاقة الشحف لمناقلات عبر البحار كالمحيطات
نقص شديد في أعداد سائقي الشاحنات في ، بعد خركج بريطانيا مف الاتحاد الأكركبي، كحدث أخيرًا

 كانتقل تأثيره إلى بمداف أخرػ.، ا عمى خطكط الإمداد كالتكريدبريطانيا مما أثر بالسمب أيضً 
ز عمى ىندسة )كمف ثـ التركي، عمى الشرائح الدقيقة مف السيميككف  التركيز التايكانيىكذا تبيف أف 

السيميككف( مقابل استيراد  –الإلكتركنيات( كاف يقابمو تركيز في الصيف عمى العنصر الناعـ )ما بعد 
الشرائح مف تايكاف نفسيا )برغـ الجفكة السياسية المعركفة(.  كلما كقعت أزمة نقص الرقائق التي ترتب 
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الصيني )الزائد عف الحد( عمى )ما اتضح عيب التركيز  -عمييا أزمة في تصنيع السيارات بشكل خاص
  السيميككف(. كأنو كاف مف الأكفق إحداث التكازف بيف السيميككف ك )ما بعد السيميككف(. –بعد 

يسير في الاتجاىيف  Micro Electronics تطكير صناعة الإلكتركنيات الدقيقة ليذا يتضح أف
ميككف. كأنو قد يككف تطكير )ما بعد السيميككف( لمسيميككف كما بعد السي، أك المتقابميف ربما، المتكازييف
مثل  –مف حيث قدرة التكسع في أعماؿ المنشآت الصغيرة المشتغمة في "العنصر الناعـ" ، اأيسر نسبيً 

. بينما تتطمب صناعة الشرائح استثمارات رأسمالية ء كأنظمة الذكاء الاصطناعي عمكمًاإنترنت الأشيا
كأنيا صناعة بالغة التركز ، عدة مميارات مف الدكلارات، الكتمة الحرجةتبمغ في حالة إنشاءات ، باىظة

 ـ الاحتكارؼ عمى المستكػ الدكلي سائر في بدايات التصنيع أك ، . كمف الصعكبة بمكاف لأؼ بمد نا
أف يتـ بناء قدرات إنتاجية سيميككنية قائمة عمى التنافس السعرؼ "كغير ، مثل مصر، محاكلات التصنيع

 .TSCMكخاصة شركة تايكاف الشييرة ، ع الشركات الأقدـ في المجاؿالسعرؼ" م
 

 الدكر المنكط بالمؤسسات الصغرى كالصغيرة:   1-5-2
سكاء لممنتجات أـ لعمميات الإنتاج في المجاؿ "بعد ، تتكلى ىذه المؤسسات استحداث الابتكارات

فالشركات الناشئة ىي المنتجة.  كالكبرػ ا لانتقاليا إلى الشركات الكبيرة تمييدً ، السيميككني" ك الرقمي
مما يتطمب تحفيز الاستثمار ، صيحة الصناعات )كليست الأعماؿ أك الشركات( الصغيرة كالمتكسطة

 كنفقات التدريب...إلخ.، حتى تحمل المخاطر، كدراسات الجدكػ ، مف الاستكشاؼ ابدءً ، فييا
قابمة لممتابعة كالمحاسبية  Action planخطة تنفيذية أؼ ، بالنسبة لمصر، ىذا يتطمب

accountability ،( للاستثمار في الصناعات الناشئة، إليس مجرد كضع )كخاصة أف الأمر لا ستراتيجية
 ينقصو الدعـ السياسي مف أعمى مستكػ قيادؼ في البلاد.

مف  كخاصة، لذلؾ ربما يككف دكر الشركات الناشئة فيما بعد السيميككف ىك الأىـ في الفترة القادمة
نكاتج أعماؿ "مراكز التميز"  خلاؿ التركيز عمى إمداد ىذه الشركات بنتائج "البحث كالتطكير" ك

Centers of Excellence. في "مدينة ، شديد التفكؽ ، كبمناسبة ما يذكر عف إنشاء مركز تميّز
سات جدكػ كيقكـ بدرا، )بتعاكف دكلي( ٕٕٕٓكيفتتح في مارس القادـ ، المعرفة" بالعاصمة الإدارية

فإف الخشية أف يقف الأمر عند حدكد التدريب ، الشركات التي تعمل في إطار "الثكرة الصناعية الرابعة"
الإنتاج. كىنا تظير أىمية الكعي التصنيعي  عمميةكلذا فلا بد مف الإدماج في ، كالاستشارات كالبحكث

لذؼ بدأ يتسع نطاقو في الفترة كا، كالاقتصاد السياسي، كالتكنكلكجي عمى مستكػ البحث الاقتصادؼ
بيف البلاد ، حالة فريدة في بابيا مف ىذه الناحية مصرنو يبدك أف أكنشير في ىذا السياؽ إلى  الأخيرة.

فريقيا كأمريكا اللاتينية؛ إذْ عمماؤىا بل كتقنيّكىا يعرفكف جلّ ما يجب معرفتو في ا ك النامية في آسيا عمكمً  ا 
كىذا أمر  بالغ الأىمية في ضكء ما يبدك مف أف  "الفجكة التكنكلكجية" المجاؿ التكنكلكجي المعاصر. 
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رػ ربما قد كصمت إلى نقطة "اللاعكده" . فالدكؿ كالشركات الكب الناميا ك بيف العالميف المتقدـ اقتصاديِّ 
كتظير .  كلـ تترؾ لمبلاد النامية شيئًا كثيرًا، )حمقة الإنتاج( كما بعدهتحتكر مراحل ما قبل الإنتاج ك

كالإدارة  ،اصعكبة ميمة "المحاؽ التكنكلكجي المناسب كالفعاؿ مف أف منظكمة الإدارة العامة عمكمً 
كلكف ىذا ، ككأنيا غير قابة للإصلاح  ،تظير في بعض المحظات، في مصر، الاقتصادية خصكصا

 إلى حدّ بعيد.، غير صحيح عمى إطلاقو
ككضع "خطة تنفيذية" ، ئة كما يسمى برأسماؿ المخاطرةكبالعكدة إلى ضركرة الارتقاء بالشركات الناش

بتحديد معالـ الكضع القائـ ليذه الشركات  ابدءً ، فإف مف اللازـ إعداد دراسات كافية، لمشركات المذككرة
كما يرتبط بيا مف ، كمصادرىا الجغرافية، كأحجاـ رأسماليا كتكزيعاتيا القطاعية، مف حيث أعدادىا

 مف خلاؿ:، كالشركات الناشئة العاممة في الابتكارات كالحمكؿ الرقمية، لصغيرةالمشركعات الصناعات ا
كتشابكاتيا المعقدة في "العناقيد  ،الفرعية-كالقطاعية، الاستثمارات المحمية كتكزيعاتيا القطاعية‌- أ

 الصناعية".
 افية.الصكمف حيث القيمة الإجمالية ك ، كالفركع، الاستثمار الأجنبي كتكزيعاتو بيف القطاعات‌- ب

 

 أىـ النتائج:
م نة كالرق م نة  تمعب -ٔ د  كمف ثـ تسيل ، عمى عممية التحكؿ لنماذج الأعماؿ اا مشتركً ا تبادليِّ أثرً الخ 

. حيث تجعل الرقمنة مف الممكف تحكيل المنتجات إلى أجزاء مف انبثاؽ النماذج الرقمية للأعماؿ
لرقمي لمخدمات )مثل الطب عف بعد عبر كالتقديـ ا ،كما في حالة إنترنت الأشياء، ذكي خدمينظاـ 

كتبرز ىنا الحاجة إلى مزيد مف البحث كالتحاليل التجريبية اليادفة إلى  "الفيديك ككنفرنس" مثلًا(. 
 دراسة العلاقة بيف الخدمنة كالرقمنة كآثارىا عمى النماذج الرقمية للأعماؿ.

تطبق تقنيات  كلـ e-Learningلكتركني( الإ التعميـ في مصر بدأ يدخل مرحمة الػػػػػػ :)التعميـ  -2
 ككذلؾ الحاؿ في القطاع الصحي. ،الرقمية بصكرة دقيقة كمتكاممة بعد

كفي  ،كخاصة مف قبل الإناث – انشط كثيرً  كالذؼ ،"العمل مف البيت"العمل عف بعد" ك كقد يككف 
د إنياء مياـ العمل ا مف قبيل "العمل الإلكتركني" أؼ مجر ىك أيضً  – ٕٕٔٓ – ٕٕٓٓمرحمة "ككركنا: 

 اأكثر القطاعات الاقتصادية تطكرً  كربما يككف  بريد الإلكتركني إلى جية العمل.في البيت ثـ إرساليا بال
، مف ناحية، كالتجارة المحمية الكبيرة لمتجزئة الداخميىك التسكيق ، الرقميةفي تبنّي نماذج الأعماؿ 

تظل  الأجنبية. بينمااصة الكبيرة كفركع البنكؾ خاصة البنكؾ الخمف ناحية أخرػ  كالماؿ كالمصارؼ
 قطاع)الكبيرة كذلؾ البنكؾ ، (اا كاستيرادً النمكذج الرقمي الحقيقي )تصديرً  عف بمنأػالتجارة الخارجية 

 عاـ(.
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قطاعات الاستخراجات  يتأت( 2221/22-2218/19حسب تقديرات الخطة متكسطة المدى )-3
 الإيجابياء كتجارة الجممة كالتجزئة في مقدمة النشاطات ذات الإسياـ كالصناعة التحكيمية كالتشييد كالبن

% مف النمك الاقتصادؼ المستيدؼ لعاـ ٚٙحيث تقدر مساىمتيا مجمّعة بما يناىز ، النمكالمرتفع في 
كما تبقى ىذه الأنشطة بمكانتيا في مركز الصدارة )عدا (. )مع استبعاد البتركؿ كالغاز ٜٔ/ٕٛٔٓ

التي ترتفع حصتيا مف كظ في مساىمة الصناعة التحكيمية ممح يذلؾ مع تحسف نسب الاستخراجات(.
% إلى ٗ,ٓٔكتجارة الجممة كالتجزئة مف ، %ٚ,ٕٔ% إلى ٙ,ٜٔكالتشييد كالبناء مف ، %ٖٕ% إلى ٕٓ

ٖٔ.ٕ.% 
بالظاىرة التي يطمق ، بما فييا مصر، تتسـ اقتصادات معظـ البمداف منخفضة كمتكسطة الدخل -ٗ

مف المشركعات الصغرػ  اذلؾ أف لدييا كثيرً  :The Missing Middleةً )الكسط الغائب( عمييا عاد
ات كبالكاد يرتبط أؼ مف المشركع الحجـ.كلكف مع عدد قميل مف المشركعات متكسطة  ،كالصغيرة

يلاحع عمى كجو الخصكص أف المنشآت مف الشريحة حيث  .االصغيرة بالشركات الأكبر حجمً 
في حدكد معينة تتعمق بالتفاكت بيف ، درة الكجكد في مصر كعمكـ البمداف الناميةنا، متكسطة الحجـ
إلى الصعكبات التي تكاجييا ، في أقل تقدير، اجزئيِّ  كيرجع ذلؾ، كالمكاف كالمكضكعظركؼ الزماف 

 المشركعات الصغيرة عمى طريق النمكّ كالتحكؿ إلى مشركعات متكسطة الحجـ.
 التكصياتأىـ 
أؼ الانتقاؿ مف النماذج التقميدية ، أمسّ الحاجة إلى تحقيق التحكؿ الرقمي الحقيقيفي مصر  تبدك -ٔ

الإلكتركنية للأعماؿ عمى استخداـ  كتتركز النماذج إلى نماذج الأعماؿ الرقمية. كالنماذج الإلكتركنية
كلكجيا حكؿ استخداـ تكنالنماذج الرقمية بينما تتمركز  .الإنترنت تكنكلكجيا المعمكمات ممثمة في

كالمشاركة مف قبل مختمف أطراؼ  الاتصالات حيث يتـ مف خلاليا إحداث عممية الكصكؿ
، بكضكحىذا التحكؿ  )إنترنت الأشياء(الزبائف.  كربما يمثل ، المنتجكف ، : المكرّدكف الأعماؿ

كاف علاقة العصر الإلكتركني يمتزج مع )الأشياء( كيشاركيا ضمف عممية  الذؼحيث الإنترنت 
 تكاصل الرقمية.ال

مف أجل القياـ بدراسة دقيقة لتطبيقات الثكرة الرقمية في أنشطة الاستثمار المحمي كالأجنبي في  -ٕ
 -تجريبي–مف الضركري إجراء بحكث استقصائية ذات طابع "إمبيريقي" فإف ، الاقتصاد المصرؼ 

ية مف ىذا دراسات كاف كليس ىناؾ. خاصة الخدمات، عمى المنشآت المنتجة لمسمع كالخدمات
 .النكع حتى الآف

كضمكر ، اكمحميِّ ا دكليِّ ، ياكتذبذب في ضكء شح المكارد المكجية للاستثمارات المنتجة في مصر -ٖ
كفي مجاؿ التحكؿ الرقمي ، عممية التحكؿ الييكمي للاقتصاد في الأفق الصناعي كالتكنكلكجي عامة
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دية للاستثمار كتنكيع ىيكل تظير أىمية التفتيش عف منافذ غير تقمي، كفي الخدمات، خاصة
ا لمعثكر عمى فرص استثمارية ا ميمً . كمف بيف ىذه المنافذ تبدك "الشركات الناشئة" مخرجً الإنتاج

 ا.كالتفتح عمى الاقتصادات الأكثر تقدمً ، كثر قابمية لاختراؽ الأسكاؽ الخارجيةأك ، عالية الإنتاجية
لكجيا المعمكمات كالاتصالات الرقمية المتطكرة قائمة عمى تكنك ضركرة بناء منظكمة بيئية للأعماؿ  -ٗ

 مى الاستثمار في الشباب المكىكب.ع، معتمدة في التحميل الأخيرك  ،ككمما كجب، كمما أمكف ذلؾ
، المقكلات الكلاسيكية في التنمية: السير عمى ساقي ف ينبغي في النياية أف نؤكد عمى صحة إحدػ -٘

 أؼ:
كتركني لبل كمف النمكذج الإ، قميدؼ إلى النمكذج الحديثمكاكبة التحكؿ مف نمكذج الأعماؿ الت‌- أ

 .Collaborationالتشاركية  فعلك  Shareنمكذج شارِؾ  ،إلى النمكذج الرقمي
في مكاجية ما يمكف أف يسمّى ، حضارؼ  -كمنطمق قيمي، إلى الإنساف، العكدة إلى الجذكر‌- ب

 )عبادة الآلة(. 
ستراتيجية( للاستثمار في الصناعات الناشئة إليس مجرد كضع )، بالنسبة لمصر، يتطمب الأمر -ٙ

كخاصة أف الأمر لا ينقصو ، كالمحاسبيةقابمة لممتابعة  Action planكلكف خطة تنفيذية أؼ 
بعد البلاد. لذلؾ ربما يككف دكر الشركات الناشئة فيما  في قيادؼمف أعمى مستكػ  السياسيالدعـ 

ة مف خلاؿ التركيز عمى إمداد ىذه الشركات بنتائج كخاص، ىك الأىـ في الفترة القادمة السيميككف 
 .نكاتج أعماؿ "مراكز التميز" "البحث كالتطكير" ك
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 الفصل الثاني 
كآفاؽ  تياصناعك تجارة الخدمات  التحديات القانكنية كالتسكيقية كالفنية في
 مكاجيتيا

 مقدمة

مف  كثيرك الاقتصادؼ لمفي تحقيق معدلات عالية مف النم تياكصناعأسيـ قطاع تجارة الخدمات 
ا مثل القطاع رافدً  ا حديث النشأة. فعمى مدػ العقديف الماضييفبالرغـ مف ككنو قطاعً ، اقتصادات العالـ

نتيجة لمتقدـ اليائل ، مف الدكؿ المتقدمة كالنامية عمى حد سكاء كثيرلم يا في الناتج المحما ميمً اقتصاديِّ 
كرفع معدلات ، حيث أسيـ في زيادة فرص التشغيل، تفي مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالا

ا مف ا رئيسً عمى أساس أف الخدمات تشكل جزءً ، كدعـ عمل القطاعات الاقتصادية المحكرية، الاستثمار
ا بقكة عمى الأمر الذؼ جعل قطاع الخدمات حاضرً ، نسيج مختمف القطاعات الاقتصادية الأخرػ 

 ا لمسار التنمية الاقتصادية في الدكؿ مف ناحية أخرػ.كمدعمً ، الخريطة الاقتصادية العالمية مف ناحية
ا في العديد مف  كسيطً مدخلًا  لككنوا في اقتصادات الدكؿ ا محكريِّ كما يمعب قطاع الخدمات دكرً 
في التنسيق بيف مختمف  يما الصناعة؛ حيث يقكـ بدكر رئيسس لا، القطاعات الاقتصادية الأخرػ 

كمعالجة ، مقة بالتصنيع. ىذا بخلاؼ دكر القطاع في زيادة معدلات التشغيلالمتع الإنتاجيةالعمميات 
إلى حالة النمك المتزايد كالسريع التي  الإشارةالبطالة عمى المستكييف المحمى كالعالمي. كما تجدر 

 عف الدكر فضلًا ، في الدكؿ المتقدمة كالنامية عمى حد سكاء تياتجارة الخدمات كصناعيشيدىا قطاع 
ابي الذؼ تمعبو التجارة الدكلية في قطاع الخدمات في تعزيز دكر القطاع عمى مستكػ الاقتصاد الإيج

بحالة الاستقرار أك عدـ الاستقرار  تياتجارة الخدمات كصناعا قطاع ا. كيرتبط أيضً ا كدكليِّ الكمى محميِّ 
ف ارتباطو بالتغيرات  عفضلًا ، كما يرتبط بالتغيرات المناخية كالتنقية، الأمني كالسياسي في الدكؿ

 ا كثيف العمالة.قطاعً لككنو الديمكغرافية 
 

 تياتجارة الخدمات كصناعفيشير المتخصصكف إلى الطفرة التي حققيا قطاع ، أما في مصر
نتيجة لزيادة التدفقات الاستثمارية في ، %٘٘كالتي بمغت نسبة ، ٕٚٔٓخلاؿ عاـ  يفي الناتج المحم

حيث استحكذ قطاع الخدمات عمى نسبة ، كجيا المعمكمات كالسياحةقطاعات خدمات الاتصاؿ كتكنكل
. كىك ما يشير إلى ٕٛٔٓ -ٕٚٔٓ% مف حجـ الاستثمارات الأجنبية المتدفقة لمصر خلاؿ عامي ٔٔ

. كتستيدؼ يكالقيمة المضافة لو في الاقتصاد المحم، تياتجارة الخدمات كصناعمدػ أىمية قطاع 
. إلا أف كاقع قطاع ي% مف الناتج المحم٘ٙكصكؿ بإسياـ القطاع إلى ال، ٖٕٓٓا لرؤية كفقً ، الدكلة
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يشير إلى  -التي حققيابالرغـ مف الطفرات الاقتصادية  – يكتقييـ دكره في الاقتصاد المحم، الخدمات
، كما تعكؽ قطاع الخدمات نفسو، تياتجارة الخدمات كصناعمف التحديات التي تعكؽ عمل  كثيركجكد ال

لكنو ينتج مستكيات ضعيفة مف ، قطاع محدكد الأداء؛ فيك يستكعب طاقة تشغيل عاليةكأبرزىا أنو 
 القيمة المضافة مقارنة بقكة طاقتو العاممة. 

 

 كصناعتيا: الخدمات في مصرتجارة كاقع  1 – 2
بل كيعد القطاع ، كالتكظيف يبقدر ميـ مف الناتج المحم، ايسيـ قطاع الخدمات في مصر حاليً 

أسيمت القيمة المضافة لقطاع ، ٜٕٔٓا مف ىاتيف الزاكيتيف. ففي عاـ حاليً  يلاقتصاد المحمالأبرز في ا
ا لمصعكد التدريجي كذلؾ نظرً ، الإجمالي في مصر ي% مف الناتج المحم5105بنسبة  االخدمات كحدى

قطاع بات فإف ال، عمى حساب إسياـ الزراعة كالتصنيع. كبالتزامف مع ذلؾ، خلاؿ العقكد الأخيرة، لمقطاع
‌5205كبالتحديد ، بأكثر مف نصف إجمالي عدد المشتغميف، ىك المشغل الأكؿ في سكؽ العمل المصرؼ 

مف %‌7108كيعمل فيو ، ا لعمالة المرأة عمى كجو الخصكص%. كيعد قطاع الخدمات في مصر جاذبً 
كالذيف يعمل ، مف إجمالي المشتغميف مف الذككر%‌4701كذلؾ في مقارنة بنسبة ، إجمالي المشتغلات

تجارة الخدمات الجزء الأكبر منيـ في قطاعات الإنشاء كالتصنيع التحكيمي. كيعد كذلؾ إسياـ 
إلى  تياتجارة الخدمات كصناعبمغت نسبة ، ٜٕٔٓففي عاـ ، افي الاقتصاد المصرؼ بارزً  تياكصناع

‌1503الناتج المحمى  أك ، %‌1305الذؼ يصل إلى ، كىي بذلؾ تتخطى متكسط النسبة العالمية%،
لكف عمى الرغـ مف  %.‌805كالذؼ يصل إلى  ،مصر إلييا التي تنتمي، متكسط بمداف الدخل المتكسط

ككذلؾ ، كالتكظيف  يعمى مستكػ إسيامو في الناتج المحم، الحجـ الكبير لقطاع الخدمات في مصر
محدكد الأداء؛ فيك  ىذا القطاع الضخـ لا يزاؿ أف إلا، في الناتجتيا تجارة الخدمات كصناعإسياـ 

كلكف ينتج مستكيات متكاضعة مف القيمة المضافة مقارنة بعدد العامميف ، ا كبيرة مف العامميفيشغل أعدادً 
بمغ إجمالي نصيب العامل الكاحد في قطاع الخدمات في مصر مف القيمة ، ٜٕٔٓفيو. ففي عاـ 
البالغ ، عف نصف المتكسط العالميكىي نسبة تقل ، األف دكلار أمريكي سنكيِّ ‌1101المضافة لمقطاع 

ىك ما يرجع ك ، ب العامل في بمداف الدخل المتكسطكذلؾ تقل عف نصيك ، ألف دكلار أمريكي‌2308
 في مصر.، أك منخفضة القيمة المضافة، بالأساس للاعتماد عمى أنشطة خدمية منخفضة الإنتاجية

 

 :لقطاعات الخدمية كالقيمة المضافةا 2-1-1
كىي القطاعات ، يف القطاعات الخدمية إلى منخفضة الإنتاجية كالقيمة المضافةكفي الإمكاف تصن

كقمة ، كالنمك المنخفض، كالمياـ الركتينية، المباشر ؼ كالتكاصل البشر ، التي تتميز بكثافة الحضكر
كيسكد فييا تكظيف أصحاب الميارات كالتعميـ المنخفض أك المتكسط.  ، الاعتماد عمى العمكـ كالتقنيات
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خاصة ، تعكس بيانات صادرات الخدمات إشكالية الاعتماد عمى الخدمات منخفضة الإنتاجية في مصرك 
مف صادرات الخدمات  %‌5307 كصمت نسبة إيرادات السياحة إلى، ٜٕٔٓالسياحة كالنقل. ففي عاـ 

% مف ٖ٘إلى ، بالأساس ،مف إيرادات قناة السكيس، في حيف كصمت صادرات النقل، المصرية
‌8807ا الخدمات؛ أؼ أنيما يشكلاف معً  صادرات مف إجمالي صادرات الخدمات المصرية التي  %

ات المصرية مف خدمات الاتصالات كذلؾ في كقت بمغت فيو الصادر ، مميار دكلار 2501تصل إلى 
ا لتقرير البنؾ كفقً  % فقط عمى التكالي مف إجمالي صادرات الخدماتٕك   %305الخدمات المالية ك 

الفجكة في متكسط الأجكر  إلى تشيركالتي  ،(ٔ-ٕانظر الشكل رقـ ) (World Bank, 2119الدكلي )
إلى الفارؽ الكبير في إنتاجياتيا. ففي أنشطة خدمات الضيافة كالغذاء ، بيف ىذه القطاعات الخدمية
‌5208جنيه‌مصري،‌مقابل‌‌6907يبمغ متكسط الأجر اليكمي لمعامميف ، )السياحة( عمى سبيل المثاؿ

ككذلؾ ، كىك كاحد مف أقل الأجكر اليكمية في جميع قطاعات الاقتصاد المصرؼ ، اعمل أسبكعيِّ  اعةس
يصل الأجر ، كاحد مف أعمى متكسطات ساعات العمل الأسبكعية في الكقت ذاتو. كعمى الجانب الآخر

‌‌8508الاتصالات ي لمعامميف في خدمات المعمكمات ك اليكم ‌مقابل ‌‌4707جنيه، عمل فقط ساعة
كىك يعد الأعمى في الاقتصاد ، جنيو ‌9501في حيف يرتفع الأجر في الخدمات المالية إلى ، أسبكعيا
الجياز المركزؼ لمتعبئة العامة ) اساعة فقط أسبكعيِّ  4405مقابل عدد ساعات أقل عند متكسط ، يالمحم

 .(ٜٕٔٓ ،النشرة السنكية المجمعة لبحث القكػ العاممة ك الإحصاء،
 

 
 

 
 
 
 
 
           
 
 
 

 (ٕٛٔٓ)النشرة السنكية المجمعة لبحث القكػ العاممة ، الجياز المركزؼ لمتعبئة العامة كالإحصاء المصدر:
 ( 1-2شكل )

 2219 إلى إجمالي صادرات الخدمات المصرية عاـ نسبة صادرات القطاعات الخدمية الرئيسية
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يكمف ، مى قطاع الخدمات في مصرمف الأسباب البارزة كراء ىيمنة الأنشطة منخفضة الإنتاجية ع
كالاتصالات أك الخدمات سكاء في قطاع المعمكمات  –في الاعتماد القكؼ بخدمات مرتفعة الإنتاجية 

ف الأداء الضعيف لقطاع إكبالتالي ف، كبنيتيا التحتية، عمى تقنيات الاتصالات الرقمية الحديثة –المالية 
يتسبب في تحجيـ إسياـ الأنشطة  ؛ضعف بنيتو التحتية خاصة بسبب، المعمكمات كالاتصالات بالتحديد

 الخدمية عالية الإنتاجية بكجو عاـ. 
 

  :المكصلات أشباهصناعة   2-1-2
كىي ، صناعة أشباه المكصلات مف الصناعات الخدمية الميمة في جميع الصناعات التكنكلكجية

تحتاج إلى الرقائق  إلايكية فما مف تكنكلكجيا أك صناعة ح، صناعة ليا ثقل في التحكؿ الرقمي
، كأحد معكقات التحكؿ الرقمي، التكنكلكجي الأمفا عمى كالنقص في ىذه الصناعة يعد خطرً  ،الإلكتركنية

، كزيادة حجـ الاستثمارات، العمل مف قبل مصر في تكطيف ىذه الصناعة الحيكيةكبالتالي يجب 
ا مبادرة تيدؼ إلى جعل مصر مركزً  إلا كليس ىناؾ، في مصر منعدمة الإلكتركنيةالرقائق فصناعة 

مف الصناعات كثيفة  لككنياكالتكنكلكجيات المتطكرة  الإلكتركنيةا في مجاؿ الصناعات رائدً  ااقميميِّ 
ي تصميـ ف اا متخصصً برنامجً  ٕٙٔٓأطمقت ىيئة تنمية صناعة تكنكلكجيا المعمكمات عاـ  .العمالة

ستراتيجية التي تتبناىا العاـ للإ طارلإكيقكـ ا، القيمة المضافة عالية الإلكتركنيةكتصنيع الدكائر كالنظـ 
   :يتعمى الآ الإلكتركنيةالدكلة في مجاؿ الصناعات 

كتشجيع الصادرات مف خلاؿ تفعيل الاتفاقيات التجارية كتنمية  ،كالإبداعتمكيف البحث كالتطكير ‌-أ 
 .كتحسيف البيئة التشريعية ،البشريةقدرات المكارد 

ؿ كاحدة مف دعائـ النمك الاقتصادؼ عمى مستكػ الدكلة مف خلا الإلكتركنيات جعل صناعة‌-ب 
 .مضاعفة الصادرات المصرية منيا

ما سيسيـ في تقميل معدؿ تحقيق الاكتفاء الذاتي بالسكؽ المحمى مف المنتجات الإلكتركنية م‌-ج 
 .كارداتيا

 .كالفنييف العامميف في ىذا المجاؿتكفير فرص عمل جديدة لممتخصصيف ‌-د 
الكاعدة المستيدؼ تصنيعيا: أجيزة المحمكؿ كالحاسبات المكحية كأجيزة  الإلكتركنيةكتتضمف المنتجات 

ت الملاحة كالصناعات المغذية ليا مثل بطاريات الميثيكـ كالشكاحف الكيربائية كمنتجات إضاءة كتميفزيكنا
كأنظمة الطاقة الشمسية  ،كالعدادات الذكية( LED) كشاشات مزكدة بكحدات العرض البمكرية السائمة

ا لما جاء كذلؾ طبقً  ،كبطاريات تخزيف الطاقة ،ت التحكـككحدا ،كمحكلات الطاقة ،كالخلايا الشمسية
عاـ في تنمية صناعة تكنكلكجيا المعمكمات كالتي أطمقتيا ىيئة  ،الإلكتركنياتتصنع لبمبادرة مصر 
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 اجزءً  دكليس أشباه المكصلات، كالتي تع الإلكتركنياتستراتيجية تيدؼ إلى صناعة فيذه الإ .ٕٙٔٓ
، كبالتالي ستعمد مصر عمى سكؽ أشباه المكصلات العالمية، في جمب الإلكتركنياتفي صناعة  احيكيِّ 

 .المزيد مف الرقائق الإلكتركنية
 

الذؼ بمغ عمى أساس ا عف المتكسط العالمي كالذؼ قد أتى متدنيً  ،عممي في مصرضعف البحث ال
كاحتمت إسرائيل المرتبة ، ٕٛٔٓمي لعاـ لمترتيب العال ٖٚمصر المرتبة  بمغتحيث ، ٙٔ,ٔ%دكلة  ٔٚ

 إجمالي الناتج المحمي الإجمالي. % مفٓٛ,ٗتمييا ككريا الجنكبية بنسبة ، %ٜٓ.ٗبنسبة  الأكلى
، %ٚ,ٖكالذؼ بمغ  ٕ٘ٔٓعف  امتدنيً ، ٜٕٔٓ% لعاـ ٖٗ,ٕكبمغت نسبة صادرات التكنكلكجيا الفائقة 

% حيث ٘ٛ.ٔٔدكلة  ٜٔٔعمى أساس  ٜٕٔٓبمغ المتكسط العالمي في عاـ ادرات المصنعة ك مف الص
كبمغت نسبة مصر مف ، %ٙ٘بنسبة  الأكلىكىكنج ككنج المرتبة ، ٜٕٔٓلعاـ  ٔٗبمغت مصر المرتبة 

، اعالميِّ  ٔٗكبمغت الترتيب ، % مف إجمالي الصادرات المصنعةٚٛ,ٕصادرات تكنكلكجيا المعمكمات 
كذلؾ كفقًا  ،دكلة ٕ٘ٔعمى أساس  ٜٕٔٓفي عاـ  ٚ٘,ٗل مف المتكسط العالمي الذؼ بمغ كىي أق

 .(World Bank,1111)لبيانات البنؾ الدكلي المنشكره عمي المكقع الرسمي لو 
 

بمغت  (WIPO,1111) المنظمة العالمية لمممكية الفكريةكفقًا لتقرير  ()كعف مؤشر الابتكار العممي
 ٖٓككحد أقصى ٕٕٓٓنقطة في عاـ  ٕ.ٕٗك ، ٕٕٔٓنقطة عاـ  ٓٔ.ٕ٘ كارفي مؤشر الابت مصر

كىي أقل مف المتكسط ، اعالميِّ  ٜٗك ، اعربيِّ  ٓٔكبمغ ترتيب مصر الترتيب ، ٕٗٔٓنقطة في عاـ 
 ٓٚكفي ترتيب المخرجات المعرفية  عالميِّا، ٖٜكركيزة رأس الماؿ البشرؼ ، نقطة ٖٗالعالمي الذؼ بمغ 

  .اعالميِّ  ٗٓٔ الإبداعيةالمخرجات كفي ، اعالميِّ 
كىي أقل مف ، فيذه المؤشرات تعبر عف المدخلات كالمخرجات لعممية البحث العممي في مصر

يمة يتدنى المؤشر مكالملاحع خلاؿ البيانات السابقة يرػ أف مصر في المؤشرات ال، المتكسط العالمي
كىذا يكضح ، كالتكنكلكجيا المتقدمة كغيرىا، كيركما في مؤشر الابتكار كالبحث العممي كالتط، اتدريجيِّ 

كالذؼ  ،كالمحاؽ بركب التقدـ التكنكلكجي كالتقني ،ستراتيجية تعمل عمى إنقاذ الكضع الراىفإعدـ كجكد 
  ي.ندماج الرقمي عمى المستكػ العالميعزز مف الا

 
 

                                                           
نبض أحدث اتجاىات الابتكار العالمية كيصنف أداء النظاـ  ٕٕٔٓيقيس مؤشر الابتكار العالمي  (ٓٓٔ-ٓمؤشر الابتكارات ) (*) 

ا، مع تسميط الضكء عمى نقاط القكة كالضعف في الابتكار كالفجكات الخاصة في مقاييسو. كيعتمد اقتصادً  ٕٖٔتكار في الايككلكجى للاب
التقرير في القسـ الجديد الخاص بتعقب الابتكار العالمي عمى مجمكعة مختارة مف المؤشرات، بما في ذلؾ التأثيرات عمى نفقات البحث 

 .عمى أداء الابتكار العالمي ٜٔ-الابتكار، لتككيف كجية نظر حكؿ تأثير جائحة ككفيدكالتطكير أك النفاذ إلى تمكيل 
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 كالقيكد التنظيمية تياتجارة الخدمات كصناع 2-1-3
يتمثل في القيكد ، كربما أىـ، ا آخرمرتفعة الإنتاجية في مصر تحديً تكاجو قطاعات الخدمات 

ا في المتكسط قيكدً  تياتجارة الخدمات كصناعتكاجو ، المفركضة عمى التجارة في أنشطتيا. كبشكل عاـ
، ا لأف القطاعات الخدمية تميل أكثر لمتعرض لفشل في آليات السكؽ نظرً  ؛تنظيمية أشد مف تجارة السمع

مف أمثمة ىذا المحتمل لآليات السكؽ في الخدمات نشأة ا. ك ا مستمرً ا حككميِّ ى تنظيمً بما يستدع
كما في ، الآثار الخارجية لمشبكاتك ، كما ىك الحاؿ في قطاع نقل السكؾ الحديد، الاحتكارات الطبيعية
بقكة  ىك الحاضرك ، مقدمي الخدمة المعمكمات المتاحة بيف المستيمؾ التفاكت في ك ، قطاع الاتصالات

فإف العائق الأكبر أماـ ، . كفي كاقع الأمر(ٕٕٔٓ,WTO) في قطاعات الخدمات المالية أك الصحية
لكف في القيكد ك ، ليس في التعريفات الجمركية أك تكمفة الشحف، اعالميِّ تيا تجارة الخدمات كصناع

شكالية مع خمك أغمب تتفاقـ ىذه الإك  ،كؿ مقدمي الخدمات إلى الأسكاؽمكانع دخك ، التنظيمية الحككمية
 ,.Kern et al) كما في السمع تياتجارة الخدمات كصناعبالاتفاقات التجارية الإقميمية مف بنكد معنية 

2119). 
تعاني ىذه القطاعات مرتفعة ، فريقيا كذلؾإكما في أغمب بمداف الشرؽ الأكسط كشماؿ ، كفي مصر

تجارة الخدمات قا لمؤشر البنؾ الدكلي لمقيكد عمى الإنتاجية مف قيكد أشد حتى مف المتكسط العالمي. ككف
 الخدمات المينية عمى كجوك ، تكاجو قطاعات خدمات المعمكمات كالاتصالات، STRI تياكصناع

فريقيا إجمالا ثاني أكثر إشماؿ كما يعد الشرؽ الأكسط ك ، القيكد التنظيمية الأشد في المنطقة، الخصكص
كتسجل مصر  ،( Fida & Zaki,2119)ا لممؤشركفقً ، تياات كصناعتجارة الخدملا مناطق العالـ تقييدً 

التقييـ الأعمى  يك يعن، ٓٓٔكىك الذػ يتراكح بيف صفر ك ، ٛ.ٔ٘ا في المؤشر يساكػ ا إجماليِّ تقييمً 
مقارنة بالبمداف التي ، ا. كيعد تقييـ مصر في المؤشر مرتفعً تياتجارة الخدمات كصناعا أشد عمى قيكدً 

كلا يفكقيا في المؤشر سكػ عدد مف البمداف الآسيكية. أما عمى مستكػ القطاعات في ، اناتيتكافر ليا بي
، ٓٛا يصل إلى كيسجل تقييمً ، فيشيد قطاع الخدمات المينية أشد قيكد عمى التجارة في أنشطتو، مصر

 . ٗ.ٕ٘ثـ قطاع الخدمات المالية بتقييـ ، ٙ.ٔٙيميو قطاع المعمكمات كالاتصالات عند 
ا عدـ التجانس في يؤدػ أيضً ، تياتجارة الخدمات كصناعافة إلى القيكد التنظيمية عمى قطاع بالإض

ا لمتبايف في نظرً ، إلى تجارة محدكدة في الخدمات بينيا –بيف البمداف الشريكة  –القكاعد المنظمة لمقطاع 
 في ا فاعلًا لتنظيمي دكرً كالعمل فيو بيف الشركاء. كيمعب التجانس ا ىا،كقكاعدآليات الدخكؿ إلى القطاع 

 يف –تتطمب تيا تجارة الخدمات كصناعا لأف نظرً  ؛مقارنة بالسمع، تياتجارة الخدمات كصناعحركة 
كىك ما يستدعى تكافق ، عبر الكجكد التجارؼ بيف البمداف، تأسيس شركاتانتقاؿ أفراد ك  –أحياف كثيرة 
تشير ك  .يف المنخرطة في تبادؿ تجارػ خدمالقكاعد المنظمة لقطاع الخدمات بيف البمداالتشريعات ك 



 الخدمات في مصر كصناعة تجارة تعزيزدكر الاقتصاد الرقمي في 

44 
 

يسيـ فييا عدـ التجانس ، % عمى الأقل مف تكمفة التجارة الثنائية في الخدماتٚٔالتقديرات إلى أف 
، فمع تراجع مؤشر عدـ التجانس التنظيمي، بالإضافة إلى القيكد عمى حركة التجارة. بالتالي، التنظيمي

ارة. فمع تراجع مؤشر عدـ التجانس التنظيمي بيف البمداف الشريكة بالإضافة إلى القيكد عمى حركة التج
مف المرجح أف يككف  لذلؾ ،(ٕٕٔٓ,WTO)%  ٘,ٕ تنمك صادرات الخدمات بنسبة، ٘ٓ,ٓبمقدار 

عنو في أبرز شركائيا  – التبايف في الأطر التنظيمية لقطاع الخدمات في مصر بمختمف أنشتطو
 تياتجارة الخدمات كصناعا أماـ نمك عائقً  –الشرؽ الأكسط كأكركبا  خاصة بمداف الجكار في، التجارييف

 مع البمداف الشريكة. 
 

 حالة المؤسسات   2-1-4
، كتأسيس أفرع لمشركات بيف البمداف، عمى انتقاؿ الأفراد تياتجارة الخدمات كصناعبسبب اعتماد 
ف المنخرطة المؤسسات في البمدابصكرة أكبر بحالة الخدمات  كصناعة تجارةتتأثر ، عكس تجارة السمع

، ضعف سيادة القانكف ك ، مف انتشار لمفساد، الحالة المتردية لممؤسسات ؼتؤدفي التبادؿ الخدمي. ك 
عدـ إلى زيادة الشعكر بعدـ الأماف ك ، ضعف حماية حقكؽ الممكيةك ، السياسات العامة محدكدة الكفاءةك 

أك ، ؿ المستثمريف الأجانب عمى الدخكؿ إلى السكؽ كميا عكامل تحد مف إقباك ، اليقيف لدػ المستثمريف
(Beverelli et al.,1112) مف العمل بكفاءة -حاؿ دخكليـ –ـ تمنعي

يعد الاستثمار الأجنبي المباشر ، ك  
الخدمات داخل البمد  مف خلاؿ الكجكد التجارؼ لمقدمي، ا مف أبرز قنكات التجارة في الخدماتكاحدً 

ا مف % تقريبً ٓٙ عف لتجارؼ في صكرة الاستثمار الأجنبي المباشر مسئكلاً الكجكد ا ديعكما  المستكرد.
 . (WTOا لتقارير منظمة التجارة الدكلية )كفقً  ٕٚٔٓ لـ في عاـافي العالخدمات  كصناعة تجارة

  
ا لأنو يعد نظرً  ؛كيمثل الاستثمار الأجنبي المباشر أىمية خاصة لقطاعات الخدمات مرتفعة الإنتاجية

كالتي تعتمد عمييا الخدمات ، كالبحث كالتطكير، كالمعرفة، ياكتكطين سية لانتقاؿ التقنيات الحديثةآلية رئي
 ,Francois & Hoekman) مقارنة بالخدمات ذات الإنتاجية المنخفضة، عالية الإنتاجية كأسس لعمميا

في جذب  مخاكؼ مف تأثيرىا السمبي، في الكقت الراىف، تثير حالة المؤسسات، كفي مصر (2119
عالية الإنتاجية بصكرة  ،تياتجارة الخدمات كصناعكبالتالي في حركة ، توككفاء عمل الاستثمار الأجنبي

الصادرة عف البنؾ  (World Bank, WGI,1111) ا لبيانات مؤشرات الحككمة الدكليةفكفقً  ،خاصة
التي تقيس ، ت الحككمةفي أغمب مؤشرا، بمداف العالـا ضمف الثمث الأخير مف تقع مصر حاليً ، الدكلي

، كالاستقرار السياسي كفاعمية الحككمة، كالتي تشمل المشاركة السياسة كالمحاسبة، جكدة المؤسسات
ىك أف ، كالسيطرة عمى الفساد. كما يثير المزيد مف المخاكؼ، كسيادة القانكف ، كجكدة الإطار التنظيمي

 السنكات الأخيرة؛ الأمر الذؼ يحمل تبعات عمىخلاؿ ، ا مف ىذه المؤشرات يشيد المزيد مف التراجععددً 
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، مف بكابة الاستثمار الأجنبي، مرتفعة الإنتاجية عمى كجو الخصكص ،الخدمات كصناعة تجارةقطاع  
 عات اقتصادية أخرػ بطبيعة الحاؿ.ككذلؾ عمى قطا

 :الاقتصاد الرقمي كالبيئة التشريعية كالقانكنية 2-2
لمعاملات الإلكتركنية في حاجة إلى كضع إطار محدد ليا لتتخذ مف ا كثيرالفإف مما لا شؾ فيو 
نما تضمف لمدكلة المصرية دخكؿ  ،ا عمى الانتشارالتي لا تعكقيا أبدً ، أحد أشكاؿ التقنيف مف  كثيرالكا 

خاصة أف مصر باتت ضمف الأسكاؽ الكاعدة أماـ ، النشاطات غير الرسمية للاقتصاد الرسمي المصرؼ 
ا لمعدلات نمك ىذا القطاع مع في ظل أف ىناؾ تضاعفً ، في مجاؿ التجارة الإلكتركنيةالشركات العالمية 

بد مف  كبالتالي فلا .كاتجاه المصرييف لإيجاد حمكؿ رقمية لمتسكيق الإلكتركني ،جائحة ككركنا المستجد
ية خصكصية كتحقيق التكازف المطمكب بيف حما ،إعداد البيئة التشريعية بما يضمف حككمة البيئة الرقمية

كعمى ىذا فإننا سكؼ نستعرض  ؛كتحفيز الشركات عمى الاستثمار، بيانات المكاطف في البيئة الرقمية
جل مضاعفة أثرىا الإيجابي أمف القكانيف مع التركيز عمى بعض التحديات التي يجب تلافييا مف  اعددً 

 :الإلكتركنيةعمى بيئة التجارة 
  قانكف جرائـ تقنية المعمكمات  -              قانكف الدفع الإلكتركني 
 قانكف حماية المستيمؾ   -       قانكف حماية البيانات الشخصية 

 

 قانكف التكقيع الإلكتركني: 2-2-1
كمف شأنو  ٕٗٓٓلعاـ  ٘ٔلقانكف رقـ ا أسست ىيئة تنمية صناعة تكنكلكجيا المعمكمات بمكجب

كذلؾ مف خلاؿ تأميف المُعاملات  ،المصرية الإلكتركنيةتنظيـ "التكقيع الإلكتركني" لدعـ صناعة التجارة 
. كيعني ذلؾ إتاحة أدكات تكنكلكجيا الإنترنتككسيمة قانكنية لممارسة الأنشطة المالية عمى  الإلكتركنية

كيرفع  ،في استخداـ "التكقيع الإلكتركني" كدعـ التحكؿ الرقمي إلى عالـ لا كرقيالمعمكمات كتطبيقاتيا 
التكسع في استخداـ "التكقيع الإلكتركني" مف كفاءة العمل الإدارؼ كيرتقي بمستكػ أداء الخدمات 

كمع الاعتماد المتزايد عمى  .كيضيف إلى مزايا مصر التنافسية ،الحككمية بما يتفق مع إيقاع العصر
ر التساؤؿ عف حجية التكقيع الإلكتركني كرسائل البريد الإلكتركني في النظاـ القانكني ايث، ذه الكسائلى

فقد منح قانكف التكقيع  .كمدؼ قابميتيا لتككيف دليل إثبات مقبكؿ أماـ المحاكـ المصرية ،المصرؼ 
لكتركنية نفس قكة الإثبات  مف التكقيع الإلكتركني كالمحررات الإكلًا  ٘ٔك ٗٔالإلكتركني في المادتيف 

المقررة لمكتابة التقميدية بشرط استيفاء الشركط الفنية كالتقنية المنصكص عمييا في القانكف كاللائحة حتى 
 .تككف مؤىمة لمتمتع بيذه الحجية

 
 

https://www.mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/1158
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)مكتب رياض كرياض لممحاماة كالاستشارات  الحجية القانكنية لمتكقيع الإلكتركني أكلا:
  :(ٕٕٔٓالقانكنية،

 

 :التكقيع الإلكتركني المُؤىل -1
ينبغي أف يستكفي التكقيع الإلكتركني عدة شركط كضكابط فنية كتقنية لكي يتمتع بقكة الإثبات التي 

كيأتي عمى رأس تمؾ الشركط كالضكابط استناد ىذا التكقيع ، تجعمو دليلًا مقبكلًا أماـ المحاكـ المصرية
ني صادرة مف إحدػ جيات التصديق المعتمدة مف ىيئة الإلكتركني إلى شيادة تصديق أك فحص إلكترك 

إنما ، فميس كل تكقيع إلكتركني يتمتع بقكة الإثبات أماـ المحاكـ، تنمية صناعة تكنكلكجيا المعمكمات
الأمر مقصكر عمى التكقيع الإلكتركني مستكفي الشركط كالمعركؼ بالتكقيع الإلكتركني المُعزز أك 

يجب أف يرتبط التكقيع الإلكتركني بشخص المُكَقِع )صاحب التكقيع( كحده  ،كلكي يككف مؤىلًا  .المُؤىل
مكانية الكشف عف إكما كيجب أف تتكافر ، كأف تتكافر للأخير السيطرة الكاممة عمى الكسيط الإلكتركني

 :يتكذلؾ عمى التفصيل الآ ،أؼ تعديل أك تبديل في بيانات التكقيع أك المحرر
استند ىذا التكقيع  ىلإلكتركني بصاحب التكقيع كحده: فذلؾ يتحقق متفمف حيث ارتباط التكقيع ا‌-أ 

بشيادة تصديق أك فحص  اكأف يككف التكقيع مرتبطً  ،عمى منظكمة إنشاء تكقيع إلكتركني مُؤمنة
إلكتركني صادرة مف جية تصديق إلكتركني معتمدة مف جانب ىيئة تنمية صناعة تكنكلكجيا 

 .المعمكمات
التكقيع كحده عمى الكسيط الإلكتركني المستخدـ في تثبيت التكقيع عمى مف حيث سيطرة صاحب ‌-ب 

فضلًا عف حيازتو لمبطاقة ، المستند: يتحقق ذلؾ بحيازة صاحب التكقيع لأداة حفع المفتاح الخاص
 .الذكية كرقميا السرؼ 

رة مف حيث كشف أؼ تعديل في بيانات المحرر المكقع إلكتركنيًا: فيتـ ذلؾ باستخداـ تقنية شف‌-ج 
 .كبمضاىاة شيادة التصديق الإلكتركني ببيانات إنشاء ىذا التكقيع، المفتاحيف العاـ كالخاص

لـ ينص قانكف التكقيع الإلكتركني المصرؼ عمى ، كعمى خلاؼ العديد مف التشريعات في الدكؿ الأخرػ 
صحة التكقيع  إمكانية اتفاؽ الأطراؼ في أؼ معاممة إلكتركنية عمى كسائل أك شركط بديمة لمتأكد مف

 عمى استخداـ خدمات تكقيع إلكتركني مف أك كالاتفاؽ مثلًا  –الإلكتركني أك منحو الحجية القانكنية 
ف كاف مكثكقً  ،أجبني غير مُعتمد مف ىيئة تنمية صناعة تكنكلكجيا المعمكمات ، و مف جانب الأطراؼب اكا 
تركنية حتى لك لـ تكف مستكفية الشركط أك الاتفاؽ عمى إضفاء الحجية عمى المحررات كالتكقيعات الإلك

قكاعد التكقيع الإلكتركني قكاعد آمرة ممزمة للأطراؼ متي تكجيكا  دإذ تع - المنصكص عمييا في القانكف 
كقد أجاز القانكف استخداـ التكقيع الإلكتركني في جميع  .لمكسيمة الإلكتركنية في إبراـ المعاملات
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ارية دكف أف يستثني أؼ نكع مف أنكاع المعاملات كما فعمت بعض المعاملات المدنية كالتجارية كالإد
تمؾ المحررات المتعمقة بالأحكاؿ  -عمى سبيل المثاؿ  -التشريعات في الدكؿ الأخرػ بأف استثنت 

كىك ما يثير التساؤؿ حكؿ ، ككذلؾ التصرفات العينية الكاردة عمى عقار ،كمسائل الأسرة ،الشخصية
 .ع الإلكتركني في مثل ىذه المعاملات مف الناحية العمميةإمكانية اعتماد التكقي

 ٕٕٔٓاستحدثت التعديلات الأخيرة للائحة التنفيذية لقانكف التكقيع الإلكتركني الصادرة في أبريل 
ألا كىي الختـ الإلكتركني. ككفقًا لتعريف اللائحة ، كسيمة إلكتركنية جديدة إلى جانب التكقيع الإلكتركني

فالختـ الإلكتركني ىك مجرد تكقيع إلكتركني يسمح بتحديد الشخص الاعتبارؼ مُنشِئ ىذا ، ليذه الكسيمة
تتعمق بالأشخاص الطبيعييف أما الثانية تتعمق بالأشخاص  الأكليفالفارؽ بيف الكسيمتيف أف ، الختـ

ى لنا حتى نسفلا يت، كنتيجة لحداثة المصطمح كعدـ دخكلو حيز التطبيق كالتجربة الفعمية .الاعتبارية
الآف معرفة ما إذا كانت جيات التصديق الإلكتركني المرخص ليا بإصدار شيادات التكقيع الإلكتركني 
ستحتاج إلى ترخيص آخر لإصدار شيادات الختـ الإلكتركني للأشخاص الاعتبارية أـ سيشمل 

 .الترخيص الحالي ذلؾ
 :رسائل البريد الإلكتركني -2

نكعًا مف أنكاع الكتابة كالمحررات الإلكتركنية مما يستكجب استيفاء  دلا شؾ أف البريد الإلكتركني يع
كفضلًا عف  .ىذه الرسائل لمشركط المذككرة سمفًا لكي تتمتع بقكة الإثبات المقررة لمرسائل الكرقية المكتكبة

 مف اللائحة التنفيذية بعض الضكابط الفنية الإضافية في ٛفقد كضعت المادة ، تمؾ الشركط المذككرة
أك الكتابة  وكتاريخالمحررات كالكتابة الإلكتركنية؛ أىميا أف يككف متاحًا فنيًا تحديد كقت إنشاء المحرر 

أك  كأف يككف متاحًا فنيًا تحديد مصدر إنشاء المحرر، عف طريق نظاـ حفع غير خاضع لسيطرة المُنشِئ
 .ـ في إنشائياالكتابة كدرجة سيطرة المُنشِئ عمى ىذا المصدر كعمى الكسيط المستخد
 دية كما إذا كانت مستخرجاتيا تعكقد سكت القانكف المصرؼ عف تحديد طبيعة المحررات الإلكتركن

تاركًا الأمر إلي التطبيقات القضائية لحسـ ، محررات عرفية في حد ذاتيا أـ صكر مف محررات عرفية
متي ثبت نسبتيا إلي  –فية ف المحررات العر إكالفارؽ كبير بالطبع بيف التصكريف إذ ، تمؾ المسألة
أما صكر المحررات العرفية ، تصبح حجة عميو لا يمكنو الخلاص منيا إلا بإثبات تزكيرىا –صاحبيا 

أما إذا كاف غير ، فلا قيمة ليا في الإثبات إلا بمقدار ما تيدؼ إلى الأصل إذا كاف مكجكدًا فيرجع إليو
 .كتابة أك تكقيع مف صدرت عنو مكجكد فلا سبيل للاحتجاج بالصكرة إذ ىل لا تحمل

جاء قضاء حيث  محكمة النقض ترسي مبدئا ىام ا جديدا في شأف إثبات صحة البريد الإلكتركني
قضاء  ىففي البداية تبن، محكمة النقض المصرية مشتتًا في شأف إثبات حجية رسائل البريد الإلكتركني

لإلكتركني مجرد صكر ضكئية ليس ليا قيمة مستخرجات رسائل البريد ا دمحكمة النقض الاتجاه الذؼ يع
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نكارىا ممف تُنسب إليو حيث ذىبت محكمة النقض في حكـ ليا العاـ ا  في الإثبات بمجرد جحدىا ك 
إلى أف المراسلات التي تتـ بيف أطرافيا عف طريق البريد الإلكتركني  ٜٕٔٓمارس  ٕٛالماضي بجمسة 

، إذ لا حجية لصكر المحررات إلا بقدر مطابقتيا للأصل، نكارىاإلا يككف ليا ثمة حجية عند جحدىا أك 
إلا أف محكمة  .كأنو عمى مف يتمسؾ بصحة المحرر الإلكتركني إثبات صحتو كنسبتو إلى صاحبو

الاتجاه  كعدلت عف ىذا ٕٕٓٓمارس  ٓٔالنقض سرعاف ما عادت في أحدث أحكاميا الصادرة بجمسة 
بريد الإلكتركني عصية عمي مجرد الجحد كالنكراف كلا سبيل مستخرجات رسائل ال دكتبنت اتجاىًا آخر يع

إذ جاء في حكـ محكمة النقض أف الرسائل ، لمطرؼ المنسكبة إليو سكػ الطعف عمييا بالتزكير لجحدىا
المتبادلة بطريق البريد الإلكتركني تكتسب حجية في الإثبات تتساكػ مع تمؾ المفرغة كرقيًا كالمذيمة 

كأنو لا يحكؿ دكف قبكليا ، ا تكافرت الشركط كالضكابط المنصكص عمييا في القانكف بتكقيع كتابي إذا م
كدليل في الإثبات أنيا جاءت في شكل مستخرجات إلكتركنية حيث لا يممؾ مُرسِل رسالة البريد 

، ذلؾ أف كل مستخرجات الأجيزة الإلكتركنية، الإلكتركني أف يقدـ أصل المستند أك المحرر الإلكتركني
كبيذا تككف محكمة النقض المصرية قد  .تعدك أف تككف نسخًا كرقية مطبكعة خالية مف تكقيع طرفييالا 

مًا جديدًا أكدت فيو عمى أف رسائل البريد الإلكتركني عصية عمى مجرد نكراف كجحد يمأرست مبدئا 
كنقمت  ،يكىي بذلؾ قد افترضت صحة البريد الإلكتركن، الخصـ لمستخرجاتيا كتمسكو بتقديـ أصميا

نيا جعمت السبيل الكحيد إبل ، ليس ىذا فقط، عبء إثبات غير ذلؾ عمى مف ينكر البريد الإلكتركني
 .لدحض حجية البريد الإلكتركني ىك دعكػ التزكير تمييدًا للاستعانة بالخبراء الفنييف في ىذا الخصكص

 قانكف جرائـ تقنية المعمكمات:  2-2-2
كتحديد جرائـ كما يترتب عمييا مف ، المعمكمات لكضع تعريفات جاء قانكف مكافحة جرائـ تقنية

( لسنة ٘ٚٔالقانكف رقـ )، أصدر رئيس الجميكرية، ٕٛٔٓفي سياؽ رقمي. في أغسطس ، عقكبات
مسكغًا قانكنيِّا لممراقبة  عُدَّ ، كمنذ صدكر القانكف ، في شأف مكافحة جرائـ تقنية المعمكمات ٕٛٔٓ

كبر لأة التي فرضيا قانكف الصحافة كالإعلاـ. كفي البداية كاف التخكؼ االجماعية عمى غرار المراقب
ىك أنو يسمح بجمع بيانات مستخدمي ، كالسبب الأساسي في المطالبة بإلغائو، عند صدكر القانكف 

يمتد نطاؽ تطبيقو إلى كل  .ما يؤدؼ إلى مراقبة جميع أنشطة المستخدميف، الإنترنت كالاحتفاظ بيا
كعقكبات ، اعتمادًا عمى تعريفات كألفاظ فضفاضة، نت كمكاقع التكاصل الاجتماعيمستخدمي الإنتر 

كتسمح ، ما يحكؿ الإنترنت مف مساحة مفتكحة تستكعب الآراء المختمفة، تسمح بتقييد الحريات الرقمية
تتعارض نصكص  .إلى مساحة لتدخل الدكلة كملاحقة مف ترػ في آرائيـ جرائـ، بانتقاؿ حر لممعمكمات

مثل ما جاء في المادة ، نكف تقنية المعمكمات مع نصكص كضمانات دستكرية في أكثر مف مكضعقا
رجكعًا إلى ألفاظ غير محددة مثل ، السادسة مف تكسع في منح الضبطية القضائية لغير ذكؼ الصفة
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ية دكف أك كما سمحت المادة السابعة بحجب المكاقع الإلكتركن، "متى كاف لذلؾ فائدة في ظيكر الحقيقة"
( مف ٘ٙفي تعارض كاضح مع نص المادة )، ”الأمف القكمي“بحجة حماية ، الرجكع لجيات التحقيق

كغيرىا ، التي تكفل لكل فرد حريتو في التعبير عف رأيو بالقكؿ أك الكتابة أك التصكير ٕٗٔٓالدستكر 
مادة لتحديد  ٖٕ يخصص القانكف بابو الثالث المككف مف .(ٕٛٔٓ ،)عبيد مف كسائل التعبير كالنشر

، ياكتقنيات تياكأنظم كالتي تركز عمى الاعتداء عمى سلامة شبكات المعمكمات، الجرائـ التي يكافحيا
كالاعتداء عمى حرمة ، كالاحتياؿ كالاعتداء عمى بطاقات البنكؾ كالخدمات كأدكات الدفع الإلكتركني

كالمسؤكلية الجنائية لمقدمي  ،رؼ المكاقعكجرائـ مدي، الحياة الخاصة كالمحتكػ المعمكماتي غير المشركع
تتكرر الألفاظ  .إلى جانب جرائـ الإضرار بالأمف القكمي كالسمـ الاجتماعي، الخدمات الإلكتركنية

، ليترتب عمييا تشديدات عقابية دكف تحديد الأفعاؿ محل الجريمة بشكل كاضح، المبيمة في مكاد القانكف 
لا جريمة كلا عقكبة إلا بناءً عمى  وعمى أن ٜ٘ؼ أكد في المادة الذ، بما يتعارض مع الدستكر المصرؼ 

كيف يمكف إثبات جريمة الاعتداء ، ىا القانكف جرائـدإشكالية تحديد الأفعاؿ التي يعقانكف. كىنا تظير 
أك عمى أؼ أساس تتـ ، (ٕ٘كما كرد في المادة )، عمى المبادغ كالقيـ الأسرية في المجتمع المصرؼ 

، بالإخلاؿ بالنظاـ العاـ أك الأمف القكمي أك الإضرار بالكحدة الكطنية كالسلاـ الاجتماعي إدانة المتيـ
 (.ٖٗ) كما كرد في المادة

 قانكف حماية البيانات الشخصية:  2-2-3
ستكػ لضماف م، بإصدار قانكف حماية البيانات الشخصية ٕٕٓٓلسنة  ٔ٘ٔييدؼ القانكف رقـ 

ككضع آليات كفيمة ، اانات الشخصية المعالجة إلكتركنيِّ لتقنية لمبيكا مناسب مف الحماية القانكنية
، كمكافحة انتياؾ خصكصيتيـ، بالتصدؼ للأخطار الناجمة عف استخداـ البيانات الشخصية لممكاطنيف

، كذلؾ مف خلاؿ تطبيق إطار معيارؼ يتكاكب مع التشريعات الدكلية لحماية البيانات الشخصية للأفراد
كمعالج البيانات ، كصياغة التزامات عمى كل مف المتحكـ في البيانات، تراـ خصكصيتيـكاح، كحرياتيـ
سكاء عف طريق الجمع أك ، مف العناصر الفاعمة في مجالات التعامل في البيانات الشخصية لككنيا

 .أك المعالجة بأؼ صكرة مف الصكر أك التحميل النقل أك التبادؿ أك التخزيف
، مادة تتكزع عمى أربعة عشر فصلًا  ٜٗمف  ٕٕٓٓالصادر سنة  ٔ٘ٔتككف القانكف رقـ 

يتأسس عمييا  بالإضافة إلى التصدير الذؼ يتككف مف سبع مكاد. يختص الفصل الأكؿ بالتعريفات التي
أك يمكف تحديده بشكل ، أؼ بيانات متعمقة بشخص طبيعي محدد" مثل البيانات الشخصية ، القانكف 

أك  أك الصكت الربط بيف ىذه البيانات كأؼ بيانات أخرػ كالاسـ عف طريق مباشر أك غير مباشر
البيانات التي تفصح عف الصحة النفسية أك " أما البيانات الشخصية الحساسة فيي ، " الصكرة.. إلخ

كتعد بيانات الأطفاؿ … أك البيانات المالية أك المعتقدات الدينية أك الآراء السياسية، العقمية أك البدنية
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أؼ عممية إلكتركنية أك تقنية لكتابة البيانات " أما المعالجة فيي  ."يانات الشخصية الحساسةمف الب
أك استرجاعيا أك تحميميا باستخداـ أؼ كسيط مف الكسائط أك … أك تسجيميا، أك تجميعيا، الشخصية

كؿ يؤسس القانكف كمف خلاؿ بقية الفص. "الأجيزة الإلكتركنية أك التقنية سكاء تـ ذلؾ جزئيِّا أك كميِّا
كالحائز ، البيانات مف جية أخرػ  كمستخدمي، الإطار الذؼ يحدد العلاقة بيف المعني بالبيانات مف جية

، تياكمعالج كذلؾ مف خلاؿ تفنيد حقكؽ المعني بالبيانات كشركط جمع البيانات، كالمتحكـ كالمعالج
جراءات إتاحة البيانات الشخص، كالتزامات المتحكـ كالمعالج كطبيعة استخداـ البيانات الشخصية ، يةكا 

كاستخداـ البيانات الشخصية في التسكيق الإلكتركني ، ككذلؾ البيانات الشخصية عبر الحدكد، الحساسة
المباشر. كما يؤسس القانكف بدايةً مف الفصل التاسع ككصكلًا إلى الفصل الأخير لإنشاء مركز حماية 

صدار  البيانات الشخصية الذؼ تتحدد ميامو في الرقابة عمى إنفاذ قانكف حماية البيانات الشخصية كا 
كما يخصص ، كجمع كمعالجة بيانات المستخدميف، التراخيص كالتصاريح كالاعتمادات لمزاكلة الشركات

كيحدد كذلؾ الجرائـ كالعقكبات في الفصل ، القانكف حق الضبطية القضائية لأفراد معينة مف المركز
 .الأخير مف القانكف 

كمحاكلة ، ل صدكر قانكف حماية البيانات الشخصية محاكلة مف السمطات لمكاكبة الأحداثيمث
ف كاف يتضمف أكجو ، حقِّا متداخلًا مع حماية البيانات الشخصية لككنولحماية الحق في الخصكصية  كا 

ائـ كعدـ استقلاؿ المركز الق، قصكر تتمثل في غياب النقاش المجتمعي كالشفافية في إصدار القانكف 
كنأمل أف تككف ، عمى تنفيذ القانكف.. فلا يزاؿ مف الممكف معالجة القصكر مع صدكر اللائحة التنفيذية

كأف تككف عمى قدر  ،السمطات عمى قدر كبير مف الكعي بالتطكرات التي تحدث في العالـ الإلكتركني
بدلًا مف ، كقت كاحد عاؿ  مف الاستجابة لو بشكل يحمي كيعزز حقكؽ الإنساف الرقمية كالمادية في

كفي حالة عدـ إمكانية ذلؾ عف طريق اللائحة التنفيذية فإف ىناؾ حاجة إلى  .انتياكيا أك السماح بذلؾ
مثل ضركرة النص عمى الإعفاء المادؼ مف مزاكلة الحقكؽ الأساسية ، تعديل بعض نصكص القانكف 

 مقابل ممارسة حقيـ في معرفة البيانات فلا يمزـ أف يدفع المستخدمكف مالاً ، المرتبطة بحماية البيانات
كأف تخفف كذلؾ مف سمطكية أجيزة ، التي تستخدميا الجيات القائمة عمى معالجة البيانات كجمعيا
كخمق سمطة مختصة بالرقابة تتميز ، الدكلة عمى التحكـ في آليات قكاعد البيانات كالسيطرة عمييا

ة أكسع لإشراؾ فئات متنكعة في صياغة اللائحة التنفيذية كأف يككف ىناؾ مساح، بالاستقلالية كالشفافية
حرمة الحياة “كما نأمل أف تفسر اللائحة مصطمح ، ما دامت الفرصة لـ تُتح في صياغة القانكف 

حتى لا نجد ، دكف التطرؽ إلى تفاصيل تحاكؿ تفسير ذلؾ المصطمح، التي ذكرىا القانكف ” الخاصة
 .أكيميا كتفسيرىا بأكثر مف معنىأنفسنا أماـ مصطمحات مبيمة يمكف ت
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 :الإلكتركنيةحماية المستيمؾ كالتجارة  قانكف  2-2-4
 

كالمنافسة كالمعمكمات ، كالتجارة العادلة حقكؽ المستيمؾ ىدؼ قانكف حماية المستيمؾ إلى ضماف
لمحصكؿ ، إلى جانب منع الأعماؿ التي تتعمق بػالغش أك الممارسات غير العادلة، الدقيقة في السكؽ 

حماية إضافية لمفئات الأكثر   عف إسيامو في تكفيرفضلًا ، عمى مزايا أكثر مف المنافسيف الآخريف
كضماف حق المستيمؾ مف ، الإلكتركنيالقانكف عمى كضع محددات لمتسكيق كعمل  .في المجتمع اضعفً 

في ، الإلكتركنيةكيسعى القانكف لضبط التجارة ، محاكلات الخداع التي تتـ مف خلاؿ البيع "أكف لايف"
في ، كجاء بالقانكف  .ارييف أقبمكا عمى الشراء إلكتركنيِّ % مف المصٓٛا بأف كقت قدر فيو الجياز مسبقً 

 ٖٙبالنص في المادة ، ضكابط التعاقد عف بعد كآليات ضماف حقكؽ المستيمؾ كالمكرد، ل الثالثالفص
، بأنو "لا تسرؼ أحكاـ ىذا الفصل عمى العقكد المبرمة بيف المستيمؾ كالمكرد أك المعمف بحسب الأحكاؿ

عاقد للاشتراؾ في الت، في الخدمات المصرفية كالمالية كالخدمات المرتبطة بالتداكؿ في سكؽ رأس الماؿ
كيجكز للائحة التنفيذية ليذا القانكف إضافة حالات أخرػ ، الصحف كغيرىا مف المطبكعات الدكرية
قبل إبراـ ، التزامات عمى المكرد، (ٖٚكتضمنت المادة رقـ ) .تستثنى مف تطبيق أحكاـ ىذا الفصل

يانات التي تمكنو مف اتخاذ قراره بالمعمكمات كالب، كصريح يالتعاقد عف بعد بأف يمد المستيمؾ بشكل جم
 :كعمى الأخص ما يأتي، بالتعاقد

كرقـ السجل ، كتشمل الاسـ كالعنكاف كرقـ الياتف كالبريد الإلكتركني إف كجد، بيانات المكرد‌-أ 
كصفتو المينية كاسـ ، كما إذا كاف المكرد منتميًا لمينة منظمة قانكنًا، التجارؼ كالبطاقة الضريبية

بالإضافة إلى أؼ معمكمات تتيح التعرؼ عمى ، ظيـ الميني المسجل أك المقيد فيوالييئة أك التن
 .المصنع أك المستكرد بحسب الأحكاؿ

، ككيفية استعمالو، بما فييا مصدره كصفاتو كخصائصو الجكىرية، بيانات المنتج محل العرض‌-ب 
 .كالمخاطر التي قد تنتج عف ىذا الاستعماؿ إف كجدت

كعمى الأخص الرسكـ كالضرائب كمصاريف ، بالغ التي قد تضاؼ إلى الثمفثمف المنتج كجميع الم‌-ج 
 .الشحف

 .مدة العرض‌-د 
 .الضماف الذؼ يقدمو المكرد‌-ق 
 .الخدمات التي يقدميا بعد التعاقد إف كجدت‌-ك 
 .مدة العرض الذؼ يتناكؿ خدمات تقدـ بشكل دكرؼ ‌-ز 
 .كالمصاريف المستحقة عند التسميـ، تاريخ التسميـ كمكانو‌-ح 
 .كخاصة المدة التي يجكز خلاليا لممستيمؾ الرجكع فيو، جكع في العقدأحكاـ الر ‌-ط 

https://www.youm7.com/story/2021/11/9/%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83-%D8%AA%D9%81%D8%B9%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B2%D9%8A%D8%AF-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A1-%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%81%D8%B1-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B3/5529022
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 .بيانات مركز الصيانة كأسمكب إجراء الصيانة لمسمع التي حددىا ىذا القانكف ‌-ؼ 
 .بيانات التعاقد التي سترسل إلى المستيمؾ في حالة إتماـ عممية التعاقد‌-ؾ 

 .تنفيذية ليذا القانكف كأؼ بيانات أخرػ تكفل حقكؽ المستيمؾ كتحددىا اللائحة ال
بد مف تأكيد مكافقتو كأف يتاح لو  لا، عمى أنو إذا أبدػ المستيمؾ رغبتو في التعاقد، كأكد القانكف 

كتمثمت ، أياـ مف تاريخ طمبو ما لـ يتفق الطرفاف عمى مدة أطكؿ ٚحق تصحيح الطمب أك تعديمو خلاؿ 
أك تـ  ،ـ يكف المستيمؾ قد استمـ المنتج بالفعلفي أنو ما ل، ا للائحة التنفيذيةالحالات في ذلؾ طبقً 

كيككف تصحح الطمب بذات  ،أك يتـ تصنيعو بمكاصفات خاصة ،التعاقد عمى استيراده بشكل خاص
فكر  كتابيّ   نو يتعيف عمى المكرد إرساؿ إخطار  فإ ٖٛككفق ما جاء بالمادة ، طريقة التعاقد كبذات الكيفية
، الكتركنيِّ إكيمكف إرساليا ، نات المنصكصة بالقانكف كسائر شركط التعاقدا البياالتعاقد لممستيمؾ متضمنً 

كفي ىذه الحالة ، مف استلاـ السمعة ايكمً  ٗٔكمنح القانكف لممستيمؾ الحق في الرجكع عف التعاقد خلاؿ 
لتعاقد أياـ مف تاريخ استرجاع المنتج أك مف تاريخ ا ٚكذلؾ خلاؿ مدة لا تجاكز  ،يمتزـ المكرد برد المبمغ

كشدد عمى أنو إذا تأخر المكرد في تسميـ  .كا عادة المنتج ،كيتحمل المستيمؾ نفقات الشحف ،لمخدمات
يككف لممستيمؾ الرجكع في التعاقد دكف ، ايكمً  ٖٓأك لـ يسممو خلاؿ  ،المنتج عف المكعد المتفق عميو

كيمتزـ المكرد برد المبمغ  ،ا أطكؿمف تاريخ التأخر أك مف تاريخ الاستلاـ أييم ايكمً  ٗٔخلاؿ ، أؼ نفقات
 .كبنفقات الشحف

بسقكط حق المستيمؾ في العدكؿ عف التعاقد عف بعد بدكف إبداء ، القانكف كلائحتو التنفيذية يكيقض
 :مف استلامو السمعة في الحالات الآتية (اأربعة عشر يكمً ػ)أسباب خلاؿ فترة ال

 .لمقررة لمحق في العدكؿا بالخدمة قبل انقضاء الميمة اإذا انتفع كميِّ  .1
 .ا لمكاصفات حددىاأك كفقً ، ا صنعت بناء عمى طمبوإذا كاف الاتفاؽ يتناكؿ سمعً  .1
ا مدمجة أك برامج معمكماتية أك إذا كاف الاتفاؽ يتناكؿ أشرطة فيديك أك أسطكانات أك أقراصً  .3

 .مطبكعات أزاؿ المستيمؾ غلافيا
 .قبل المستيمؾإذا حدث عيب في السمعة نتيجة سكء حيازتيا مف  .1

أك يعد ، أك يخالف العرؼ التجارؼ ، ا مع طبيعة المنتجفي الأحكاؿ التي يعد فييا طمب العدكؿ متعارضً 
، مثل السمع الاستيلاكية سريعة التمف ،ا مف جانب المستيمؾ في ممارسة الحق في العدكؿتعسفً 

 .كالمجكىرات كما في حكميا يالحم، وكمستحضرات مستمزمات التجميل
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 :الإلكتركنيةكالتجارة  الضرائب 2-3
ا كتنفيذً ، كحصر نشاط التجارة الإلكتركنية ،تحقيق العدالة الضريبيةل لجيكد الدكلة المصرية استكمالاً 

بشأف الإفصاح عف رقـ التسجيل الضريبي المكحد لمممكؿ أك  ٕٕٔٓ( لسنة ٖ٘ٗلقرار كزارة المالية رقـ )
 ٕٕٔٓفي سبتمبر ، كغيرىا مف الأنشطة الخاضعة لمضريبة ،اتالمكمف لدػ الإعلاف عف السمع كالخدم

قامت كحدة التجارة الإلكتركنية بالمصمحة بحصر نشاط كمتابعة كتسجيل الشركات التي تمارس نشاط 
يف مف كذلؾ بعد أياـ مف تكجيو كزير المالية في الحادؼ كالعشر ، التجارة مف خلاؿ المكاقع الإلكتركنية

الصغيرة كمتناىية الصغيرة الذيف يمارسكف التجارة الإلكتركنية  اتعك المشر لأصحاب  ٕٕٔٓسبتمبر 
فادة مف مزايا قانكف تنمية المشركعات المتكسطة كالصغيرة كحدة التجارة الإلكتركنية كالإ بالتسجيل في

بما تتضمنو مف حكافز ضريبية جديدة لأصحاب المشركعات  ٕٕٓٓلسنة  ٕ٘ٔكمتناىية الصغر رقـ 
كأثارت ىذه القرارات العديد مف التساؤلات حكؿ دكافعيا كآلية تطبيقيا . بتكفيق أكضاعيـ ف مك الذيف يقك 

 .كجدكاىا الاقتصادية
 :قرارات فرض الضرائب عمى التجارة الإلكتركنية 2-3-1

أك  تُعرؼ التجارة الإلكتركنية بأنيا التجارة التي يتـ فييا استخداـ الإنترنت في حركة بيع السمع
كيرجع تاريخ ، (BٕC) أك بيف الشركات كالأفراد (BٕB) كالخدمات سكاء بيف الشركات كبعضيا ئيا،شرا

البحث في فرض الضرائب عمى التجارة الإلكتركنية في مصر كتحكيميا مف اقتصاد غير رسمي إلى 
حيف ظير مشركع قانكف تنظيـ المعاملات التجارية الإلكتركنية أكاخر ، ٕٚٔٓاقتصاد رسمي إلى عاـ 

لجنة مف قيادات مصمحة  عف تشكيل ٕٛٔٓيكليك مف  ٕٙكا علاف كزير المالية في ، ٕٚٔٓاـ ع
دارية لمتعامل مع التجارة الإلكتركنية ككيفية إلزاـ ، الضرائب ميمتيا البحث عف آليات قانكنية كا 

أصبحت ك  .المتعامميف عبر شبكة الإنترنت بسداد الضريبة المستحقة عمى تعاملاتيـ التجارية كالمينية
كافة عمميات بيع السمع كالخدمات عبر المكاقع الإلكتركنية مطالبة بالتسجيل لدػ مصمحة الضرائب 

بشأف  ٕٕٔٓ( لسنة ٖ٘ٗبعد صدكر قرار كزارة المالية رقـ )، ٕٕٔٓيكليك مف  ٔٔالمصرية منذ 
لخدمات الإفصاح عف رقـ التسجيل الضريبي المكحد لمممكؿ أك المكمف لدػ الإعلاف عف السمع كا

يجب عمى كل ممكؿ أك مكمف لدػ “أنو: كالذػ ينص عمى ، كغيرىا مف الأنشطة الخاضعة لمضريبة
الإعلاف عف السمع أك الخدمات التي يقكـ ببيعيا أك تقديميا أك الإعلاف عف أؼ نشاط يباشره يخضع 

جيل الضريبي المكحد الإفصاح عف رقـ التس، ا كانت كسيمة ىذا الإعلافأيِّ ، الربح المتحقق منو لمضريبة
كالجدير بالذكر أف  .”مف المنشآت كالشركات هغير ر ىذا الإعلاف بنفسو أك بمعرفة سكاء باش، الخاص بو

ا لمف كاف يمزـ مقدمي السمع كالخدمات إلكتركنيِّ  ٕٙٔٓلسنة  ٙٚقانكف ضريبة القيمة المضافة رقـ 
ق الضريبة بتحقق كاقعة بيع السمعة أك تستح“حيث تنص المادة الخامسة مف القانكف عمى أف  ،يتجاكز
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ا كانت كسيمة بيعيا أك أداء الخدمة بمعرفة المكمفيف في كافة مراحل تداكليا كفقًا لأحكاـ ىذا القانكف كأيِّ 
 أدائيا أك تداكليا بما في ذلؾ الكسائل الإلكتركنية.

 

 الإلكتركنيةدكافع فرض الضرائب عمى التجارة   2-3-2
الدكلة المصرية لدمج الاقتصاد  يئب عمى التجارة الإلكتركنية في إطار سعجاء قرار فرض الضرا

سيما أف التشريعات  لا، غير الرسمي كتكسيع القاعدة الضريبية كالالتزاـ بتحقيق العدالة الضريبية
المصرية قد عانت لسنكات طكيمة مف عدـ كجكد إطار قانكني مكحد ينظـ فرض ضرائب عمى 

لتي تتـ عمى نحك إلكتركني أك مف أؼ إطار قانكني يحمي حقكؽ المستيمكيف مف المعاملات التجارية ا
ىذا إلى جانب التكسع الكبير لمفيكـ التجارة الإلكتركنية في العالـ  .المتعامميف في التجارة الإلكتركنية

ركنية ليشمل خدمات جديدة يتـ تقديميا كتقديـ محتكيات إعلانية أك خدمات مدفكعة عبر المكاقع الإلكت
 فبحسب تقرير منظمة، كاتساع سكؽ التجارة الإلكتركنية في مصر كعالميًا، كمكاقع التكاصل الاجتماعي

UNCTAD  عف مؤشر التجارة الإلكتركنية  (BٕC) رنت نتعدد المشتريف عبر الإشكل ، ٕٕٓٓلعاـ
نحك ك ، ٕٚٔٓ% عاـ ٖمقارنة بػ  ٜٕٔٓنترنت في مصر لعاـ % مف إجمالي مستخدمي الإٚنحك 
ليصبح  كما تقدـ ترتيب مصر العالمي في مؤشر التجارة الإلكتركنية ، % مف إجمالي السكاف ٗ.ٕ
ككفقا لمؤشر  .ٕٙٔٓلمعاـ  ٗٗٔكالترتيب  ٕٛٔٓعاـ  ٖٔٔدكلة مقارنة بػالترتيب  ٕ٘ٔمف بيف  ٚٓٔ

ترتيب كالذػ يخضع فيو ، العالمية A.T Kearney الصادر عف شركة ٕٕٔٓمكقع الخدمات العالمية 
الدكؿ لعدة اعتبارات تشمل مدخلات الشركات كنشاط الخدمات الإلكتركنية كالمبادرات الحككمية لتعزيز 

فريقيا مف بيف  عالميًا ٘ٔاحتمت مصر المرتبة الػ ، ىذا القطاع  ٓٙكالأكلى في منطقة الشرؽ الأكسط كا 
 .دكلة

 

 انكاع الضرائب المفركضة 2-3-3
مف القكانيف حسب  ةيمارسكف نشاط التجارة الإلكتركنية إلى ثلاث تخضع الشركات كالأشخاص الذيف

ا أك غير تجارؼ تخضع الشركات التي تمارس نشاطا تجاريِّ  فجميع، طبيعة النشاط كحجـ الأعماؿ
كىنا يمتزـ مقدـ الخدمة أك السمعة تقديـ إقرار  ،ٕ٘ٓٓلسنة  ٜٔلمضريبة عمى الدخل طبقا لقانكف رقـ 

ككفقًا لقانكف الضريبة عمى القيمة المضافة ، مصحكب بسداد الضريبة المستحقة سنكؼ عف صافي الربح
 ؼينطبق ىذا القانكف عمى كل شخص طبيعي أك اعتبارؼ يبيع سمعة أك يؤد، ٕٙٔٓلسنة  ٚٙرقـ 

خدمة خاضعة لمضريبة بمغ أك جاكز إجمالي قيمة مبيعاتو عمى السمع كالخدمات الخاضعة لمضريبة 
كىنا ، ألف جنيو ٓٓ٘ا السابقة عمى تاريخ العمل بيذا القانكف مبمغ ؿ الاثني عشر شيرً كالمعفاة منيا خلا

% كيككف سعر الضريبة عمى الآلات كالمعدات المستخدمة في إنتاج ٗٔيككف السعر العاـ لمضريبة ىك 
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ب عمييا رية يتكج%. كما أف الأفراد كالشركات التي تقكـ بتقديـ خدمات مينية كاستشا٘السمعة كالخدمة 
، ىاكتكريد %ٓٔكتحصيل الضريبة عمى القيمة المضافة بفئة ، مف تاريخ بدء النشاط بدايةالتسجيل 

ألف جنيو  ٓٓ٘كبالتالي فإف الشركات التي تمارس نشاط التجارة الإلكتركنية كبمغت حد التسجيل كىك 
 ٕٓٓعماليا السنكية عف أما المشركعات التي يقل حجـ أ  .يجب عمييا التسجيل بضريبة القيمة المضافة

كتمجأ إلى تكفيق أكضاعيا تخضع ضريبيًا حسب المزايا كالحكافز الضريبة بقانكف تنمية ، مميكف جنيو
ضرائب قطعية  دكالتي تع، ٕٕٓٓلسنة  ٕ٘ٔالمشركعات المتكسطة كالصغيرة كمتناىية الصغر رقـ 

كيتحدد ، مستندات أك فكاتير شراءمُبسطة حسب حجـ المبيعات أك الأعماؿ دكف الحاجة إلى دفاتر أك 
 .فييا حجـ المبيعات أك الأعماؿ بإقرار مف صاحب المشركع مف خلاؿ إقرار ضريبي مبسط سنكؼ كاحد

 

 :النتائج المتكقعة لفرض الضرائب 2-3-4
ينعكس قرار فرض الضرائب عمى المعاملات التجارية الإلكتركنية في مصر كضميا إلى الاقتصاد 

كيمكف تكضيح ذلؾ فيما ، ف مقدـ السمعة كالخدمة كالمستيمؾ كالاقتصاد المصرؼ الرسمي عمى كل م
 :يأتي

 :مقدمي السمع كالخدمات .1
فادة مف الحكافز الضريبة بقانكف المشركعات المتكسطة لدخكؿ ضمف الاقتصاد الرسمي كالإا‌-أ 

حيث يقدـ ىذا القانكف لممشركعات   :2222لسنة  152كالصغيرة كمتناىية الصغر رقـ 
المشركعات التي يقل حجـ أعماليا مميكف  عند تكفيق -صغيرة كمتناىية الصغر لمتكسطة كالا

منيا حجـ ضرائب تتراكح بيف  ،ةكثير مزايا  لأكضاعيا -ا مميكف جنيو سنكيِّ  ٓٔجنيو كلا يجاكز 
كالإعفاء مف إمساؾ السجلات كالدفاتر كالمستندات ، % حسب أعماؿ المشركعٔ-%٘.ٓ

كيتـ التمتع بيذه المزايا لمدة خمس سنكات متتالية بخلاؼ ، ي قانكف الدخلالمنصكص عمييا ف
 .عدـ المحاسبة عف السنكات السابقة

كتركنية في التشجيع عمى إقامة يساعد تقنيف أكضاع التجارة الإل: عمل جديدة خمق فرص‌-ب 
الاستثمارية تجارية صغيرة كمتكسطة للأفراد كربطيا بالأسكاؽ العالمية بأقل التكاليف  اتعرك مش

كتشجيع الشباب عمى إنشاء مشركعات  ،إلى جانب ما تكفره تمؾ الشركات مف فرص عمل لمشباب
كالقدرة عمى تصدير بضائعيـ لمخارج لكجكد سجلات  ،إلكتركنية بدكف تكاليف للأرض كالعقارات

 .كخضكعيا لجيات حككمية تشرؼ عمييا ،تجارية
املات التجارية الإلكتركنية في جذب مستيمكيف حيث يساعد تنظيـ المع :جذب مستيمكيف جدد‌-ج 

جدد لا سيما المستيمكيف الرافضيف مف قبل التعامل مع سكؽ التجارة الإلكتركنية لعدـ كجكد 
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ضمانات كافية تحمى حقكقيـ كعدـ إمكانية التعرؼ عمى الشخص الحقيقي المقدـ لمخدمة أك 
 .السمعة في بعض الحالات كتلافياً لعمميات النصب

مضرائب لكذلؾ مف خلاؿ إخضاع القطاع غير الرسمي  :ضاء عمى المنافسة غير العادلةالق‌-د 
كبالتالي كقف الشركات كالأفراد الذيف يمارسكف التسكيق ، التي يخضع ليا القطاع الرسمي يانفس

 .بطرؽ غير مشركعة كيحققكف مكاسب أعمى ايج أك البيع لمنتجاتيـ إلكتركنيِّ أك الترك 
 :المستيمؾ .2

سيتمكف المستيمؾ مف التعرؼ عمى  :ة مف الغش كالخداع كعمميات النصب الإلكتركنيالحماي
كما يمنع فرض ، يِّاكىم ا أـ شخصً كما إذا كاف مقدـ الخدمة مسجلًا  ،الرقـ الضريبي لمشركات

الضرائب مقدمي الخدمات كالسمع غير المسجميف مف رفع أسعار منتجاتيـ كمساكاتيا 
 .بالمسجميف

 :صري الاقتصاد الم .3
جبار  :دمج القطاع غير الرسمي في الاقتصاد المصرؼ ‌-أ  يساعد تقنيف أكضاع التجارة الإلكتركنية كا 

الشركات التي تعمل في ذلؾ المجاؿ إلى تسجيل بياناتيا حتى تتمكف مف عرض منتجاتيا أك خدماتيا 
خضاعو في دمج الاقتصاد غير الرسمي ضمف الاقتصاد الرسم، عبر مكاقع التسكيق الإلكتركنية ي كا 

حكاـ الإشراؼ كالرقابة عمييا، لكافة القكانيف التي تخضع ليا المشركعات في مصر كىك ما ، كا 
 .ينعكس في زيادة حجـ الناتج المحمى الإجمالي لمدكلة

حيث يساعد كجكد حصر بالشركات كالأفراد  :النمك السريع لسكؽ التجارة الإلكتركنية في مصر‌-ب 
تركنية كزيادة حجـ المستيمكيف بيذا السكؽ عمى النمك السريع لسكؽ العامميف بنشاط التجارة الإلك
كما أف ، الإجمالي لمدكلة يكبالتالي ينعكس ىذا عمى الناتج المحم، التجارة الإلكتركنية في مصر

% عاـ ٔٚنترنت في مصر إلى إجمالي السكاف ليصل إلى لإالتطكر السريع لنسبة مستخدمي ا
ية يساعداف في دعـ نمك التجارة الإلكتركنية كالصناعات المتعمقة ككجكد الحكافز الضريب، ٕٕٓٓ

في ” ىندسة تكنكلكجيا البرمجيات في اليند“فعمى سبيل المثاؿ؛ ساعد برنامج ، بتكنكلكجيا المعمكمات
عمى جعل اليند كاحدة مف المراكز الرائدة في العالـ ، لتشجيع صادرات البرمجيات ٜٜٔٔعاـ 

حيث كاف يتـ منح إعفاء ، صادر خارجية لعمميات البرمجيات كالأعماؿلعمميات الاستعانة بم
 .سنكات لمكحدات التي يتـ إنشاؤىا في ىذا المجاؿ بجانب غيره مف الحكافز ٓٔضريبي لمدة 

ستراتيجية الكطنية لمتجارة الإلكتركنية لمصر كالتي أعمنتيا كزارة الاتصالات كيتماشى ذلؾ مع الإ‌-ج 
، ٕٚٔٓخلاؿ فعاليات المؤتمر كالمعرض الدكلي للاتصالات في ديسمبر كتكنكلكجيا المعمكمات 

كتتضمف مجمكعة مف ، ”UNCTAD“ بالتعاكف مع منظمة مؤتمر الأمـ المتحدة لمتجارة كالتنمية
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لممساىمة في ، الأىداؼ للاستفادة مف مكاطف القكة كالمزايا النسبية لمتجارة الإلكتركنية في مصر
بيدؼ جعل مصر دكلة رائدة في ىذا المجاؿ في ، كاجو التجارة الإلكتركنيةمكاجية التحديات التي ت

نشاء مركز تجارؼ رئيسي مصرؼ مف خلاؿ التجارة عبر ، منطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ أفريقيا كا 
ا لأىداؼ بالإضافة إلى دعـ تنمية الاقتصاد الرقمي كفقً ، الإنترنت عمى الصعيديف الكطني كالدكلي

 بحمكؿ المعرفة في ااقتصادً  ٖٓ أكبر بيف مف تصبح أف مصر خطة ضمف ،″ٖٕٓٓرؤية مصر “
 .ٖٕٓٓ عاـ

حيث عانت التشريعات المصرية لسنكات طكيمة مف عدـ كجكد  :زيادة حصيمة الإيرادات الضريبية‌-د 
ف المؤسسات التجارية أسيما  لا، إطار قانكني مكحد ينظـ فرض ضرائب عمى المعاملات التجارية

كانت تتعمد التخمي عف بعض فركعيا مف أجل التحكؿ إلى البيع لعملائيا ، ـالكبرػ في العال
 امما أثر سمبً ، دكف أف تسيـ بنصيبيا العادؿ في الإيرادات الضريبية لمصر، مباشرة عبر الإنترنت

عمى مبدأ العدالة فمـ يتحمل المستيمؾ المتجو إلى مكاقع التسكيق الإلكتركني ضريبة قيمة مضافة 
 .ضرائب دخل كأرباح ك المنتجيفأكذلؾ المسكقيف  كلا يتحمل

كفي  يا،كتحصيمفي حالة كجكد تشريعات تنظـ آلية فرض الضرائب عمى نشاط التجارة الإلكتركنية  ‌-ق 
ظل مستيدفات الحككمة المصرية بمضاعفة أعداد الشركات التي تقكـ بالتسكيق الإلكتركني في 

، كنية في الإيرادات الضريبية لمدكلة بنصيب يعتد بوفمف المتكقع أف تساىـ التجارة الإلكتر  ،مصر
، مما يساىـ في تقميل الفجكة التي تعاني منيا المكازنة العامة بيف النفقات العامة كالإيرادات العامة

 .% في الإيرادات العامة لممكازنةٕٚفي ظل مساىمة الإيرادات الضريبة بنحك 
ا لتجارة الإلكتركنية يفتح أفاقًا لمنمك السريع لسكؽ التجارة يمكف القكؿ بأف فرض الضرائب عمى ا، كختام 

كذلؾ ما يحققو مكاسب متعددة ، الإلكتركنية بمصر كيحقق العدالة الضريبية كالمنافسة العادلة
ستراتيجية كبما يتماشى مع الإ، لمقدمي السمع كالخدمات كالمستيمكيف كالاقتصاد المصرؼ ككل

 .الكطنية لمتجارة الإلكتركنية
 

 :كتحدياتيا كدكرىا في تقكية صناعة الخدمات في مصر الإلكتركنيةالتجارة  2-4
تعامل تجارؼ قائـ عمي تفاعل أطراؼ " :بأنيا (الإلكتركنيالتسكيق التجارة الإلكتركنية ) عرؼتُ 

عبر شبكة  ئياكشرالسمع كالخدمات أك " عممية بيع ا  مف الاتصاؿ المادؼ المباشر "ا بدلاً التبادؿ إلكتركنيً 
 ."الإنترنت

المميزة  كالتي تعد السمة، كنيالإلكتر عمى الرغـ مف صحتيا لا تتضمف حيكية التسكيق  التعاريف كىذه
، حيث ينطكؼ عمى حالة مف تكحد الحاجات المتغيرة لمعملاء، توكممارس الإلكتركنيفي تطبيق التسكيق 

لذا يمكف أف ، حداث ثكرة في الطريقة التي تؤدؼ بيا الأعماؿإإلى  بما يؤدؼ كالتقنيات الحديثة المتجددة

https://دعاية-واعلان.com/sem-seo-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a/
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تسكيق كذلؾ لما حدث مف تحكلات جكىرية في مسار ال، غييرىك تكنكلكجيا الت الإلكتركنيالتسكيق  دنع
 ي:أتكالتي يمكف تحديدىا فيما ي و،كتطبيقات توكفمسف
 الإنترنتأما في عصر ، إف عممية التبادؿ التقميدية تبدأ بالمسكقيف كتنتيي بيـ حيث يسيطركف  -ٔ

 ،جتيـ كرغباتيـكالعركض التي تستجيب لحا ،يحددكف المعمكمات التي يحتاجكنيا أصبح العملاء
 Reverse سكيق المعككسػػػػػػػػػػمصطمح الت الإلكتركنيلذا أطمق عمى التسكيق ، ميـئكالأسعار التي تلا

Marketing . 
إف المعايير المستخدمة لتقييـ أداء الأنشطة التسكيقية أصبحت تحتل مكانة أعمي في عصر  -ٕ

بحثكف عف منتجات جكدة عالية كبأسعار ي الإلكتركنيةف العملاء مف خلاؿ المكاقع إحيث  الإنترنت
 مناسبة كخدمات أسرع كأفضل.

 الإنترنتبل أصبح المسكقكف في عصر ، لـ تعد التبادلات التسكيقية تدكر حكؿ عممية تبادؿ منفردة -ٖ
يعممكف باتجاه إشباع الحاجات كالرغبات مف خلاؿ تقديـ حزـ سمعية كخدمية متنكعة ذات قيمة 

 لعملاء.كيقدرىا ا مضافة يدركيا
 ةالإلكتركني التجارة مزايا 2-4-1
 :بالعديد مف المميزات منيا الإلكتركنية التجارةتميز ت 
كيكفر إتماـ ، كىذا يكفر الكقت كالجيد لمبائع كالمشترؼ  ،إمكانية البيع أك الشراء مف خلاؿ المنزؿ .1

 .بسيكلة تامةعممية البيع كالشراء 
يكفر التسكيق الإلكتركني عكامل الراحة كالحرية لمبائع كالمشترؼ عمى السكاء في أخذ قرار البيع أك  .1

 .الشراء
 .لأنو يكفر النفقات المالية لأف كل التسكيق يقاـ بدكف تدخل الكسطاء ؛يكفر الكثير مف الماؿ .3
ر عف السمعة قبل اتخاذ قرار الشراء؛ مكانية جمع معمكمات أكثإيكفر التسكيق الإلكتركني لممشترؼ  .1

 .مف خلاؿ الاستعانة بآراء الأصدقاء أك البحث عنيا في مكاقع أخرػ 
 .يكفر التسكيق الإلكتركني سيكلة الدفع مف خلاؿ البطاقات البنكية التي تتكاجد في كل مكاف تقريبًا .5
شكل كبير بسبب الانتشار ىذا النكع مف التسكيق يتيح زيادة عدد العملاء كالتعاملات التسكيقية ب .2

 الكاسع للإنترنت.
كقد لا يجدىا إلا مف خلاؿ ، يتيح شراء أنكاع عديدة مف السمع قد لا تتكفر في بمد المشترؼ نفسو .2

 .الإنترنت
ككذلؾ سيكلة الحصكؿ عمى ، معمكمة تخص المنتج في كقت قصير ةسيكلة الحصكؿ عمى أي .8

 .دكد المكانيةكىذا يكفر تجاكز الح ،المنتج مف خلاؿ المنزؿ
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حيث ذلؾ لا يتكفر في التسكيق ، كمية مف السمع ةيكفر ىذا النكع مف التسكيق إمكانية التسكيق لأي .1
بالإضافة إلى الضرائب كالكيرباء كالإيجار ، يتـ فيو عرض السمعة الأنو يتطمب مكانً  ؛العادؼ

التسكيق  ديع ليذا، ككل ىذه الأمكر تؤثر عمى سعر السمعة، لممكاف المعركض فيو السمع
 .الإلكتركني أكثر نكع مف التسكيق يكفر كل ىذه التكاليف

 الإلكتركنيةالتجارة تحديات   2-4-2
 :الإلكتركنية التجارةسنشير فيما يمي إلى بعض تحديات 

مع المكاقع  الإلكتركنيةإذ تتشابو المكاقع ، الإلكتركنيةارتفاع التكاليف الخاصة بإقامة المكاقع ‌. أ
تالي تحتاج ىذه المكاقع إلى تكافر متخصصيف كخبراء معنييف بتصميـ المكاقع كبال، المادية

بالإضافة إلى الدراسات التسكيقية كالفنية كي تغدك تصاميـ ىذه المكاقع ، ىاكتطكير  الإلكتركنية
 جذابة لجميع العملاء.

التغيرات  إلى تكاجد بعض الإلكتركنيتتطمب تنمية الأعماؿ عبر التسكيق ، التحديات التنظيمية‌. ب
بجانب مزج ، الجكىرية فيما يخص البيئة التحتية مف المسار كالييكل كالفمسفة التنظيمية لمشركات

 الفعاليات الاتصالية كالأنشطة التسكيقية.
الثقافة أحد أىـ العكائق التي تحكؿ دكف التفاعل بيف العديد مف العملاء كبيف  دتع، المغة كالثقافة‌. ت

التي تؤدؼ بدكرىا إلى ترجمة النصكص إلى لتالي فيجب تطكير البرمجيات كبا، المكاقع الإلكتركنية
أماـ استعماؿ  اقاليد كالعادات كي لا تغدك عائقً بجانب الاىتماـ بالت، المغة التي يستكعبيا العملاء

 .الإلكتركنيةالمكاقع 
استمرارية  ىذه النقطة إحدػ التحديات التي تعترض دتع، الإلكتركنيةتطكير تكنكلكجيا المكاقع ‌. ث

بل تحكؿ دكف تحقيق النجاح المرغكب إذ يعترؼ الكسائل التكنكلكجية الكثير ، الإلكتركنيالتسكيق 
 مف التطكرات كبشكل متتابع كدكرؼ.

ينتاب الكثير مف العملاء الشعكر بالقمق فيما يتعمق بالتسكيق عف طريق شبكة ، الخصكصية كالأمف‌. ج
كؿ عمى البيانات الشخصية التابعة لمعملاء مف النكع حيث تتطمب ىذه العممية الحص، الإنترنت

كليذا السبب يجب مكالاة الانتباه لبعض البرمجيات ، السف اسـ كالجنسية كالاسـ الكامل كأيضً كالا
ل استخداـ مثتيا، كسريالمعنية بالحفاظ عمى خصكصية التعاملات التجارية الإلكتركنية 

 .Cookies برنامج
لازدياد معدؿ استعماؿ التسكيق  انظرً  ؛لكسائل المعنية بالدفع الإلكتركنيعدـ الشعكر بالثقة في ا‌. ح

أصبحت الحاجة الممحة لاستعماؿ برمجيات متخصصة في تأميف كسائل السداد ك  ،الإلكتركني
 بطاقات الائتماف ىي كسيمة الدفع الخاصة بالتسكيق الإلكتركني. دحيث تع، الإلكتركنية تزداد
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 التحتية البنية تحديات ؛كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا قطاع يف الفنية التحديات  2-5
 خدمات طرحت فقد ،المحمكؿ الياتف تكنكلكجيا مف جديدة أجياؿ طرح في بطيئة مصر كانت‌.أ 

 ىذه نشر مف سنكات سبع نحك بعد، ٕٙٔٓ في عاـ انسبيِّ  متأخر كقت في الرابع الجيل
 ذلؾ كمع، كمالية خدمة أك اترفً  ليس الإنترنت بشبكة كالربط. الأكلى لممرة اتجاريِّ  التكنكلكجيا

 مف الكاممة كللاستفادة .الرابع الجيل خدمات إلى الكصكؿ يمكنيـ لا السكاف مف% ٓ٘ فإف
 إضافي طيف تخصيص إلى الحككمة تحتاج، كتحسيف تغطيتو كقدراتو الرابع الجيل أداء

  .الجيل الخامس لنشر ستعدادبالا المحمكؿ شبكات تشغيل لشركات نفسو الكقت في سيسمح
 عالي الثابت العريض النطاؽ استخداـ تعكؽ  قصيرة لمسافات كالتغطية المرتفعة الأسعار إف‌.ب 

 الأسلاؾ مف الأساس في تتككف  مصر في العريض الثابت النطاؽ شبكة تزاؿ كلا .السرعة
 كالمتصمة بالدخل يةالفعم العريض النطاؽ خدمات انتشار بيف الفجكة كازدادت. القديمة النحاسية
 خط معدات تقريب طريق عف اتدريجيِّ  تحسنت قد السرعات أف مف الرغـ كعمى .الكقت بمركر

 يمثل ىذا فإف، العمل أماكف مف الضكئية الألياؼ ككابلات المتناظر الرقمي غير المشترؾ
  .المنازؿ كالشركات إلى الضكئية الألياؼ كابلات مد يتـ حتى امؤقتً  إجراء

 بحيث، الإنترنت خدمات مقدمي بيف المركر حركة لتبادؿ اميمً  عاملًا  الإنترنت تبادؿ اطنق دتع‌.ج 
 يمكف، ذلؾ إلى بالإضافة، كبطيئة التكمفة باىظة كصلات دكلية استخداـ إلى يضطركف  لا

 لتبادؿ نقطة كاحدة مع كصمة خلاؿ فمف، بكفاءة المحتكػ  لتقديـ الإنترنت تبادؿ نقاط استخداـ
 كىذا ،بالنقطة المرتبطيف الإنترنت خدمات مقدمي جميع إلى المحتكػ  تكصيل يمكف، الإنترنت
 مقدمي مف المقدمة البيانات نقل لحركة تدفق أكبر تمثل الفيديك لأف مقاطع الأىمية بالغ النظاـ

 كىي، طكيل كقت منذ تبادؿ نقطة مصر كتمتمؾ. كنتفميكس، كفيسبكؾ، جكجل مثل، المحتكػ 
 . ٕٕٓٓ عاـ تأسست التي، القاىرة تإنترن تبادؿ نقطة

 المصرية الشركة تزاؿ فلا، مكتمل غير القطاع ىذا إصلاح يزاؿ لا ،كالمنافسة الدكلة دكر‌.د 
 لشركة السكقية كنتيجة لمقكة، القطاع في مييمنة مكانة تحتل، الحالي المشغل، للاتصالات
 كثيرال بيف الدكلية الطاقة تكمفة مستكيات أعمى مف كاحد لدييا مصر فإف، للاتصالات المصرية

 كىي .الثابت العريض النطاؽ سكؽ  عمى اأيضً  للاتصالات المصرية كتسيطر، الدكؿ مف
 لشبكات الفقرؼ  العمكد تمثل كالتي، البحرية الكابلات لإنزاؿ لخمس محطات الكحيد المالؾ
 .مصر إلى الإنترنت مركر حركة تكصيل
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 :أىـ النتائج
عمى المستكيات الاجتماعية  الإيجابية الأدكارمف  كثيرال تياعكصنا تجارة الخدمات تمعب .1

 كالاقتصادية مثل:
 دعـ فيا ميمً  ادكرً  تمعب فيي كبالتالي، معدكمة البيئية أثارىاتككف  أف تكاد القطاعات بعض‌-أ 

 التنمية المستدامة. تحقيق
 يالسمع عقطاالكالتي ىي ضركرية لاتساع في  ،كتكليد دخكؿ جديدة ،خمق فرص عمل‌-ب 

 .ًالإنتاجي
 كالرعاية الصحية. التعميـ في الحاؿ ىك كما رشكل مباشفي حاجات أساسية تمبية ‌-ج 

عانت التشريعات المصرية لسنكات طكيمة مف عدـ كجكد إطار قانكني مكحد ينظـ فرض ضرائب  .1
ف المؤسسات التجارية الكبرػ في العالـ لا، عمى المعاملات التجارية كانت تتعمد التخمي ، سيما كا 

دكف أف تسيـ ، ف بعض فركعيا مف أجل التحكؿ إلى البيع لعملائيا مباشرة عبر الإنترنتع
عمى مبدأ العدالة فمـ يتحمل  امما أثر سمبً ، بنصيبيا العادؿ في الإيرادات الضريبية لمصر

المستيمؾ المتجو إلى مكاقع التسكيق الإلكتركني ضريبة قيمة مضافة كلا يتحمل كذلؾ المسكقيف 
 .ضرائب دخل كأرباح تجيفك المنأ

جبار الشركات التي تعمل في ذلؾ المجاؿ إلى تسجيل  .3 يساعد تقنيف أكضاع التجارة الإلكتركنية كا 
في دمج ، بياناتيا حتى تتمكف مف عرض منتجاتيا أك خدماتيا عبر مكاقع التسكيق الإلكتركنية

خضاعو لكافة القكانيف التي تخضع ليا  الاقتصاد غير الرسمي ضمف الاقتصاد الرسمي كا 
حكاـ الإشراؼ كالرقابة عمييا، المشركعات في مصر كىك ما ينعكس في زيادة حجـ الناتج ، كا 

 .الإجمالي لمدكلة يالمحم
 في مقدمتيا:، مف التحديات كثيرقطاع الخدمات يكاجو ال .1

عدـ تكافق أداء عدد مف القطاعات الخدمية المحمية مع المعايير الدكلية سكاء مف النكاحي ‌-أ 
 لفنية أك عمى المستكػ التشريعي.ا

 تياكصناعصعكبة الحصكؿ عمى البيانات كالإحصائيات الدقيقة الخاصة بتجارة الخدمات ‌-ب 
إضافة إلى تقادـ عدد مف القكانيف ، كقطاعاتيا كالإحصاءات الخاصة بطرؽ تكريدىا

 كالتشريعات المحمية المنظمة لبعض القطاعات الخدمية مثل الخدمات المينية.
لميـ أف نعي أىمية الحفاظ عمى سرية البيانات فيي كاحدة مف أخطر تحديات التجارة مف ا .5

مف قبل قراصنة الأنترنت كالنصابيف.  . يجب الاستعداد لمكاجية الاختراقات الأمنيةالإلكتركنية
كالسرقة كنشر  ،ا الاستيلاء عمى المعمكماتفإضافة لتيديد سرية بيانات المستخدميف ىناؾ أيضً 



 الخدمات في مصر كصناعة تجارة تعزيزدكر الاقتصاد الرقمي في 

62 
 

سات. أغمب المستخدميف عمى عمـ بيذا الخطر لذلؾ يجب تطبيق بركتكككلات أمنية الفيرك 
كضماف السرية كعدـ استخداـ البيانات في غير مكضعيا. كالاتفاؽ مع طرؼ ثالث لعمميات الدفع 

 كتكفير الحماية.
قطاع ىناؾ حاجو ممحة لتدريب القضاة كالمحاميف لمتعامل مع قضايا التجارة الإلكتركنية سكاء لم .2

 العاـ أك الخاص.
تعدد الجيات المسئكلة عف التنظيـ كالإشراؼ كالرقابة عمى قطاعات الخدمات خاصة في ظل تنكع  .2

 مع عدـ القدرة عمى مكاكبة التقدـ التكنكلكجي كتطكر، القطاعات الخدمية كاختلاؼ طبيعتيا
 ماـ تطكير ىذا القطاع.أ اا إضافيِّ مجالات البحث كالتطكير يضع عبئً 

 ،تتمثل في غياب الكعي بالتعامل بالكركت الائتمانية، جو التجارة الإلكتركنية عقبات ماليةتكا .8
فقاعدة المستيمكيف تمثل ، ف حجـ السكؽ عائق للاستثمار في التجارة الإلكتركنيةأ إلىبالإضافة 

 .نسبة محدكدة بالنسبة لإجمالي السكاف
مع ، تجارة الإلكتركنية مف كقت كنقكدضعف الكعي مف قبل الأفراد كالمؤسسات بما تكفره ال .1

 الإنترنتكغياب الكعي بالقكاعد الأمنية عمى ، انخفاض ثقة معظـ المستيمكيف بالمعاملات النقدية
 .اكبيرً  امثل عائقً ي

السبب في نجاح المكاقع المستخدمة الدفع عند الاستلاـ ىك عدـ كجكد كسائل دفع مريحة  ديع .11
 .الإنترنتعبر 

 .الإلكتركنيةلثقافة تعيق التفاعل بيف العملاء كالمكاقع المغة كا تكلامش .11
 

  أىـ التكصيات:
كعمى الرغـ مف الجيكد المبذكلة بشكل مستداـ مف الحككمة المصرية لتعزيز خدمة الاقتصاد  .1

بد مف العمل عمييا لتسريع  فإف ىناؾ بعض الفجكات التكنكلكجية التي لا، الرقمي كالتحكؿ الرقمي
كذلؾ مف خلاؿ ، لمعرفي في مصر في ظل التحديات الجديدة التي يشيدىا العالـخُطى المستقبل ا

دارة  ىا،كتنفيذ كضع استراتيجيات لتحقيق الاستخداـ الأمثل لممكارد الحرجة النادرة مثل الطيف كا 
 .بما في ذلؾ الانتقاؿ إلى الإصدار السادس مف بركتكككؿ الإنترنت، عناكيف بركتكككلات الإنترنت

؛ ىاكتنفيذ ف دعـ كضع استراتيجيات التحكؿ الرقمي عمى المستكيات الكطنية كالإقميميةلا بد م .1
ككضع برنامج لتنمية القدرات لدعـ كاضعي السياسات  ،كتكسيع المبادرات الرقمية ،لخمق الطمب

 كالجيات التنظيمية كممثمي القطاع العاـ.
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كيراعي السياؽ المحمي ، نسافبد مف تصميـ سياسات تستند إلى نيج شمكلي يركز عمى الإ لا .3
 كالقضايا الشاممة ذات الصمة بجميع مراحل تصميـ السياسات كتنفيذىا.

المراجعة الدكرية أكثر مف التشريعات  إلى الإلكتركنيةتتطمب كافة التشريعات الخاصة بالتجارة  .1
لتي تظير بشكل كالممارسات ا الإلكتركنيةا لمتغييرات السريعة في بيئة التجارة خرػ كذلؾ نظرً الأ

 القانكني السميـ. إطارىاجل استيعاب تمؾ الممارسات ككضعيا في أمتسارع مف 
براز دكرىا في التحكلات الجديدة .5 كللأشخاص الذيف يعيشكف ، يجب إعطاء اىتماـ خاص لممرأة كا 

مف خلاؿ إنشاء ، كالمجتمعات المحركمة كالميمشة، كالأشخاص ذكؼ الإعاقة، في المناطق النائية
كبالتالي يجب دعـ تعزيز ، تشمل أىداؼ ىذه المجمكعات، صة لمحكار كالتماسؾ الاجتماعيمن

 .التنكع الثقافي عبر الإنترنت لضماف مشاركة كل شخص مشاركة كاممة في المجتمع
كذلؾ  ،كتسمح لمقطاع الخاص، يجب أف تمكؿ الدكلة استثمارات في البنية التحتية للاتصالات .2

ا أماـ كالتي تقف عائقً ، تياكتغطي جكدة البنية التحتية للاتصالات في مصركذلؾ لرفع ، بالمشاركة
 ا.تطكر الخدمات مرتفعة الإنتاجية محميِّ 

مكجية لتحفيز قطاعات الخدمات ، ا أف تبدأ صياغة سياسات عامة داعمة لمسكؽ عمى الدكلة أيضً  .2
ة بما تـ اتخاذه مف خلاؿ حزـ شبيي، خاصة قطاع المعمكمات كالاتصالات، مرتفعة التقنية

كالمساعدة في ، كتمكيل لأنشطة البحث كالتطكير، بالتجارب الدكلية مف إعفاءات ضريبية كمنح
 تأسيس الشركات الناشئة.

، عصب الخدمات مرتفعة الإنتاجية، ا أف تعزز الدكلة مف إنفاقيا عمى قطاع التعميـيجب أيضً  .8
حتى كصل ، جمالي عمى مدػ السنكات السابقةالإك  يا كنسبة مف الناتج المحمالذػ تراجع تدريجيِّ ك 

 .اىك كاحد مف أدنى المعدلات عالميِّ ك ، % فقطٖ، ٕإلى  ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓفي مشركع مكازنة 
، لتحسيف بيئة الأعماؿ، مف الضركرؼ أف يشيد الإطار المؤسسي في مصر إصلاحات جذرية .1

د ىذه الإصلاحات ىي كالأجنبي. كتع يا للاستثمار كالقطاع الخاص المحمكي تصبح أكثر جذبً 
ارتباطيا بطبيعة النظاـ السياسي كحدكد المشاركة ، كلكف الأصعب في الكقت نفسو، الأىـ

بما ، كالتكازنات بيف السمطات كمدػ استقلاليا عف السمطة التنفيذية، كالمساءلة السياسية فيو
مدػ انتشار  كعمى، كحماية حقكؽ المستثمريف، كمنظكمة العدالة، ينعكس عمى سيادة القانكف 

بما يقكض المنافسة العادلة كالمفتكحة ، الفساد كالتدخلات غير الرسمية لمدكلة كأجيزتيا كمسئكلييا
 كييدد عمل القطاع الخاص.، في السكؽ 

 :الإصلاحات التنظيمية لمبنية التحتية الرقمية .11
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كمف شأف تعزيز يتطمب بناء البنية التحتية الرقمية الحديثة تغيير دكر الدكلة في ىذا القطاع. ‌-أ 
، القطاع ككضع قكاعد تنظيمية لمكافحة الاحتكار تخفيف القيكد المفركضة عمى المنافسة
 كىك أمر ضركرؼ لتقديـ خدمات النطاؽ العريض المنتظمة عالية السرعة ميسكرة التكمفة. 

ا كزارة الاتصالات الذؼ يتبع حاليً ، تعزيز صلاحيات الجياز القكمي لتنظيـ الاتصالات‌-ب 
مف قانكف تنظيـ الاتصالات. كيجب فصل  ٖمف خلاؿ تعديل المادة ، كلكجيا المعمكماتكتكن

 الكظائف التنظيمية عف مياـ صنع السياسات كالتشغيل كالاستثمار في القطاع. 
يجب أف تتسـ المكائح التنظيمية المعمكؿ بيا بالشفافية كالإنصاؼ. لا تزاؿ المصرية ‌-ج 

جميع مستكيات سمسمة القيمة في البنية التحتية للاتصالات ىي الطرؼ المييمف عمى 
كبكابات ، كشبكات الكصكؿ عبر الألياؼ، كالميل الأكسط، الرقمية: العمكد الفقرؼ لمشبكة
 الاتصاؿ الإلكتركنية العالمية.

لتمكيف الاقتصاد الرقمي  لمعمكمات كالاتصالات كمتطمب أساسإف تطكير قطاع تكنكلكجيا ا‌-د 
ا لأف القطاعات كنظرً  ؛نظيمية المسؤكلة عف القطاعات الأخرػ سيؤثر عمى الييئات الت

يجب أف يُدخل ، ستتأثر -كالنقل، كالتصنيع، كالمصارؼ، كالكيرباء، مثل الطاقة -الأخرػ 
بالإضافة إلى كحدة ، الإصلاح التنظيمي الشامل كحدات خبراء رقمية خاصة بقطاعات معينة

 ئح مع التشريعات الكطنية.تحكيل رقمي مشتركة لتنسيق السياسات كالمكا
 

 :البنية التحتية الرقمية إصلاحات .11
مف الضركرؼ القياـ بعدة إجراءات لتحديث البنية التحتية الرقمية في مصر. فيجب نشر ‌-أ 

المزيد مف كابلات الألياؼ الضكئية مف خلاؿ إجراءات مثل تكفير الكصكؿ المفتكح لشبكة 
تستند إلى التكمفة. كيسمح تحرير منح  الألياؼ الخاصة بالمصرية للاتصالات بأسعار

تراخيص البنية التحتية لمجيل القادـ لشركات تشغيل شبكات المحمكؿ الأخرػ ببناء بنيتيا 
 دكف الاعتماد عمى المصرية للاتصالات.  ياكتسكيق ياكتشغيمالتحتية 

ف. يحتاج النطاؽ العريض لمياتف المحمكؿ إلى تحسيف مف خلاؿ الاستخداـ الأمثل لمطي ‌-ب 
رفاقيا بجدكؿ زمني كاضح لتخصيص نطاؽ إضافي لمجيل  كيجب الإسراع بكضع خطة كا 

كلتكفير أكؿ ترددات لمجيل الخامس عبر ، الرابع بغية تحسيف سرعة البيانات كجكدة الخدمة
 الإنترنت بأسعار ميسكرة. 

ينبغي تسييل نشر أبراج الياتف المحمكؿ. كينبغي أف تسمح السياسات بدخكؿ شركات ‌-ج 
اصة جديدة أظيرت قدرات مالية كاضحة إلى سكؽ بناء أبراج الاتصالات. كما ينبغي خ
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 لمسياسات أف تعزز الحكافز التي تشجع المشغميف عمى التعاكف مف خلاؿ تأجير الأبراج بدلاً 
كذلؾ لتكممة جيكد الحككمة الرامية إلى تكسيع البنية التحتية في نمكذج يشجع ، مف امتلاكيا
 .كيتسـ بالشفافية كالإنصاؼ ،عمى المنافسة

يجب إتاحة نقطة إنترنت القاىرة لمقدمي خدمات المحتكػ. كسيؤدؼ ذلؾ إلى خفض ‌-د 
التكاليف كتحسيف أداء الإنترنت كسيسمح لمصر بخدمة المنطقة. كيعد جذب مراكز بيانات 

 نطقة. ا في الما رقميِّ ا إذا أرادت مصر أف تصبح مركزً  حاسمً عالمية كمحايدة لمناقل عاملًا 
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 الفصل الثالث
تكسيع دائرة تجارة مصر في الخدمات مع العالـ بتحكيميا إلى مركز إقميمي 

 لكجستي لمغاز في ضكء التطكرات كالتحديات الإقميمية كالعالمية

 

 مقدمة
بات قطاع الخدمات منذ بدايات الثكرة الصناعية الثانية المحدد الرئيس لممستكػ الحقيقي لتقدـ الدكؿ     
كر اقتصاداتيا. فبفضل قطاعات النقل كالاتصالات كالتسكيات المالية كالمصرفية كالطرؽ كالتعبئة كتط

كالتخزيف تطكر التبادؿ التجارؼ كتحسف مستكيات التصنيع كبات في الإمكاف الحديث عف اقتصادات 
كبر متطكرة متقدمة بما تتميز بو مف خدمات عف غيرىا مف الاقتصادات. كيعد قطاع الخدمات الأ

كمع التغيرات  كتمؾ التي في طكر النشكء كالتقدـ. ،مساىمة في الناتج المحمي لمعظـ الدكؿ المتقدمة
فيما يتعمق بالبيئة  امانً أأصبح البحث عف مصادر أكثر ، الدكلية فيما يتعمق بالطاقة كالتغيرات المناخية

كالمساعدة عمى إيجاد مصادر ، امانً أكقد كاف الغاز الطبيعي مف ضمف الكسائل الأكثر ، اا ممحً أمرً 
كتزامف مع ىذه  يسيماف في الانبعاثات الكربكنية.متجددة بدلًا مف الاعتماد عمى الفحـ كالبتركؿ المذاف 

كزاد حجـ إنتاج مصر مف الغاز ، التغيرات الدكلية اكتشافات محمية في مصر فيما يتعمق بالغاز الطبيعي
كانخفضت ، التصديريةككذلؾ حجـ الحصة ، والاحتياطي من عميو زيادة في حجـ مما ترتب، الطبيعي

الأمر عضد مف دكر مصر ، ٜٕٔٓفي عاـ  احتى تكقف الاستيراد تمامً ، الصادرات مف الغاز الطبيعي
مف خلاؿ العكامل الداخمية كالخارجية فيما يتعمق بقطاع الغاز ك ، كمركز إقميمي لكجستي لمغاز الطبيعي

عمى تكسيع دائرة تجارة مصر في الخدمات مع العالـ لتحكيل مصر إلى يتضح أنيا قادرة ، في مصر
دار  تخطيط القطاعلإذا استطاعت بالشكل المناسب الاستخداـ الأمثل ، مركز إقميمي لكجستي لمغاز ، توكا 

 ة كالمؤسسية المناسبة في القطاع.التشريعي الآلياتكفق 
مف خلاؿ ، في قطاع الغاز، سنكات الأخيرةالتطكرات الناجحة التي شيدتيا مصر في المف رغـ البك 

زاؿ ىناؾ تحديات عمى  إلا أنو ما، كمزايا تسييل الغاز الطبيعي، كزيادة الإنتاج، زيادة الاكتشافات
يتمثل في عدـ الاستقرار الجيكساسي كالاقتصادؼ في ، فعمى المستكػ الدكلي، المستكػ الكطني كالدكلي

حيث دخمت ، كسرعة كتيرة الأنشطة الإنمائية في البمداف المنافسة ،فريقياإمنطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ 
استحكاذ ركسيا عمى نصيب الأسد في صادرات الغاز إلى الاتحاد ك ، السكؽ العالمي اإيراف مجددً 
القطاع  ما زاؿ، كنتيجة الارتفاع العالمي في مصادر الكقكد البديل. كعمى المستكػ المحمي، الأكركبي

كذلؾ يقمل مف فرص مصر في الريادة ، عف السنكات السابقة اكمتدنيً  امنخفضً  الخدمي كالمكجستي
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يراف بإنشاء  كتمثل الاستثمارات المشتركة بيف الإمارات كتركيا، الإقميمية في مجاؿ الخدمات المكجستية كا 
صل الإجابة الف ثـ يحاكؿ، لمركزىا المكجستي اا إقميميِّ كتحديِّ ، لمنافسة قناة السكيس اممر تجارؼ تيديدً 
 ية:تعمى الأسئمة الآ

ما العكامل الداخمية كالخارجية التي تستطيع مصر مف خلاليا التغمب عمى التغيرات الدكلية  -ٔ
 كتحكيميا إلى فرص؟

كيف يمكف لمتشريعات المحمية أف تساىـ مف فرص مصر نحك الريادة الإقميمية كتعزز مف  -ٕ
 الاستثمارات الأجنبية؟

 عي في التنمية المستدامة؟ما دكر قطاع الغاز الطبي -ٖ
كيف يمكف الاعتماد عمى الغاز كتحكيل مصر لمركز لكجستي في ظل التغيرات المناخية  -ٗ

 العالمية؟
يراف عمى عكائد قناة السكيس؟ كما ىك حجـ التأثير  -٘ ىل يؤثر الممر التجارؼ بيف الإمارات كتركيا كا 

 المتكقع؟
الخدمي في السكؽ العالمي القطاع  أىميةف بياييدؼ إلى: ىذا الفصل كبناء  عمى ما سبق فإف 

بياف عمى كأيضًا  ،قميمي لكجستيإة التحكؿ نحك مركز بياف العكامل المساعدة لعمميككذلؾ  ،يكالمحم
عرض المرتكزات اليامة في قطاع الغاز كخاصة فيما كأخيرًا  ،اىمة قطاع الغاز في تكليد الطاقةمدػ مس

 يتعمق بمحطات التسييل.
 طاع الخدمي في النمك الاقتصاديدكر الق 3-1

ا نحك ثمثي الناتج المحمي الإجمالي كيشغل كفقً قطاع الخدمات في الكلايات المتحدة يشكل 
كفي الصيف التي تُعد ثاني ، % مف القكػ العاممة في البلاد ٛٚلبعض الدراسات ما يقرب مف 

لاقتصاد كىك القطاع الأكؿ مف اقتصادات العالـ اليكـ يسيطر قطاع الخدمات عمى ما يزيد عف ثمث ا
 .حيث المساىمة في الناتج المحمي الإجمالي لمدكلة يأتي مف بعده قطاع الصناعة ثـ قطاع الزراعة

 مثل اقتصاد دكلة، كالتي ىي في طكر التقدـ السريع في منطقتنا ،كالحاؿ كذلؾ في الاقتصادات الناشئة
مي رباع الناتج المحأاع الخدمات عمى نحك ثلاثة التي يسيطر فييا قط الإمارات كخاصة في إمارة دبي

الشاىد مف ذلؾ كمو ىي رسالة كاضحة كاحدة  .أكبر مشغل لمقكػ العاممة في الدكلة دكيع ،الإجمالي
تقكؿ إف تطكر قطاع الخدمات ىك المرآة التي تعكس تطكر أؼ اقتصاد كتطكر القطاعات الأخرػ في 

مف  ايتطكرا إف لـ يتكفر ليما قطاع خدمات متطكر بدءً  فقطاعي الصناعة كالزراعة لف، الاقتصاد
 إلى بقطاع النقل الذؼ يكصل السمع المنتجة خدمات الاستشارات في مجاؿ البحث كالتطكير كانتياءً 

كما يقدمو مف خدمات لمقطاعات الاقتصادية ، كقد بات قطاع تكنكلكجيا المعمكمات .المستيمؾ الأخير
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كمستكػ تطكر خدماتيا بل كمستكػ رضا المتعامميف  ،تكػ تطكر الدكلةالمختمفة المحدد الأساس لمس
فكمما تطكرت ، . كما يحدد ذلؾ الرضا ىك مستكػ جكدة كتقدـ الخدمات التي يتـ تقديمياتيـكسعاد معيا

 .كارتفعت جكدة الخدمات كمما تحسف الاقتصاد عمى خريطة التنمية كالتقدـ الاقتصادؼ
قطاع الخدمات في نصيب الناتج المحمي الإجمالي العالمي ما يقارب شكل ، كعمى الصعيد العالمي

 :ي( كما في الشكل الآتٕٕٓٓ ، Statistaشركة )  ٜٕٔٓ% لعاـ ٙٙ
 

 
 ٕٕٓٓ  Statistaشركة  المصدر:

 (1-3شكل رقـ )
 2222نسبة قطاع الخدمات مف الناتج الإجمالي العالمي 

 

القطاع  لككنو، كمف خلاؿ الشكل السابق يتضح حجـ مساىمة قطاع الخدمات في الاقتصاد العالمي
بمغ حجـ مساىمة قطاع الخدمات في مصر ما يقارب ك ، ادؼ العالميالرائد في عممية النمك الاقتص

 (.ٕٕٓٓ ، Statistaشركة ) (ٔ-ٖكما في الشكل رقـ )، % مف الناتج المحمي الإجماليٓٙ
 

 بالمميار العربية بجميكرية مصر الإجمالي المحمي الناتج قيمة في ( التغيرٔ-ٖ) الجدكؿ يكضح
 مف يتضح ككما، نفسيا لأعكاـل المحمي الإجمالي الناتج في الخدمات قطاع مشاركة كقيمة ،دكلار
 المحمي الناتج في الخدمات قطاع مساىمة قيمة ما بيف ىناؾ تكافقًا أف لذلؾ المحممة البيانات كصف

 بأف يفيد بما الارتفاع كالانخفاض تكافق حيث، بمصر الإجمالي المحمي الي الناتجإجم كقيمة، الإجمالي
 حساب تـ كقد، قيمتيا حيث مف كمؤثرة تعد أساسية الإجمالي المحمي الناتج في الخدمات قطاع مساىمة

https://www.statista.com/statistics/217856/leading-gas-exporters-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/217856/leading-gas-exporters-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/217856/leading-gas-exporters-worldwide/
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 ٚٚ.٘ٗ بمغت قد ليا قيمة أقل أف تبيف التي الإجمالي المحمي في الناتج الخدمات قطاع مشاركة نسبة
 لقطاع نسبة مشاركة أكبر بمغت كقد،  ٕٔٔٓ عاـ في كذلؾ ،الإجمالي المحمي الناتج مف إجمالي %

 .ٕٙٔٓ عاـ في % ٛٗ.ٗ٘ كىي الإجمالي المحمي الناتج في الخدمات
 
 (1-3جدكؿ رقـ )

 دكلار( )بالمميار 2222حتي  2211مف في مصر الإجمالي المحمي الناتج في قيمة التغير 
 المحمي الناتج في الخدمات قطاع مشاركة نسبة المحمي الإجمالي الناتج السنكات

2211 236 45.77 
2212 279 51.77 
2213 288.3 52.3 
2214 262 52.32 
2215 329.4 53.17 
2216 332.44 54.48 
2217 335.3 53.24 
2218 236.52 51.5 

2219 323.28 52.47 

2222 361.3 51.56 
 ٕٕٓٓكفق بيانات الجياز المركزؼ لمتعبئة العامة كالاحصاء إعداد الباحث  المصدر:

% ٜٗبنسبة زيادة ، مميار دكلار ٛٗ,ٙلتصل إلى ، ٜٕٔٓارتفعت قيمة التدفقات الرأسمالية خلاؿ 
بأىمية ، مميار دكلار ٜٚ,ٔكيستحكذ قطاع الخدمات عمى ، مميار دكلار ٖٖ,ٗالذؼ بمغ  ٕٛٔٓعف عاـ 
 ٜٕٔٓكبمغ إجمالي التدفقات الرأسمالية الأجنبية عاـ  دفقات الرأسمالية.% مف إجمالي التٖٛ,ٖٓنسبية 
)كزارة  % مف إجمالي التدفقات الأجنبيةٖ٘.ٚٔبمغ نصيب قطاع الخدمات ، مميكف دكلار ٚٔ,ٕ٘ٚنحك 
 ٜٕٔٓكارتفعت عدد الشركات الجديدة عاـ  .(ٜٕٔٓ ،سنكؼ الربع التقرير  -ارة كالصناعة المصريةالتج

كتتكزع ، ٕٛٔٓشركة عاـ  ٜ٘ٔٗٔشركة مقارنة بػ  ٖٙٓٚٔليصل عدد الشركات إلى % ٙٔبنسبة 
 (.ٕ-ٖ) رقـي الآتالشركات عمى القطاعات كما في الشكل 
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 .ٜٕٔٓإعداد الباحث كفق بيانات كزارة التجارة كالصناعة  المصدر:

 (2-3شكل رقـ )
 2219التكزيع القطاعي لعدد الشركات الجديدة في مصر خلاؿ عاـ 

 
نسبية  بأىميةشركة  ٕٚٚٛبنحك  ٜٕٔٓبمغ قطاع الخدمات النصيب الأكبر مف الشركات عاـ 

% ٜ.ٖٛ نفسو كما بمغ معدؿ نمك عدد الشركات في القطاع، % مف إجمالي عدد الشركاتٖٛ.ٚٗ
 الخدمات مقارنة بالقطاعات الأخرػ كىك ما يعني حجـ النمك اليائل في قطاع ، ٕٛٔٓمقارنة بػ عاـ 

 الخدمات قطاع أىمية عمى كلمكقكؼ .(ٜٕٔٓ ،سنكؼ الربع التقرير  -ارة كالصناعة المصريةالتج)كزارة 
 -الصناعة قطاع -الزراعة القطاعات )قطاع كافة في الاستثمارات السنكية إجمالي بيانات تحميل تـ فقد

 (.ٕ-ٖرقـ ) بالجدكؿ مكضح ىك كما كذلؾ ،الخدمات بقطاع كمقارنتيا( الخدمات قطاع
 

 ( 2-3ؿ )جدك
 الاستثمارات السنكية في كافة القطاعات كمقارنتيا بالاستثمارات بقطاع الخدمات إجمالي 

‌

 .ٜٕٔٓكزارة التجارة كالصناعة، قطاع نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات، جميكرية مصر العربية،  المصدر:
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الفترة المبينة في خلاؿ  الخدمات قطاع في الاستثمارات نسبة أف ( ٕ-ٖيتضح مف الجدكؿ رقـ ) ككما
 مف %ٓٚ إلى ٕٕٔٓ عاـ في الأعكاـ لتصل بعض في ارتفعت قد بل % ٖٔ عف تنخفض لـ الجدكؿ
كالاقتصاد  التنمية عمى كتأثيره القطاع ىذا أىمية عمى يؤكد بما الكمية الاستثمارات السنكية إجمالي
 .العربية مصر لجميكرية القكمي

 : ري التجا الميزاف في الخدمات قطاع تأثير -1
 

ا لبيانات البنؾ الدكلي منذ كفقً  يؤثر قطاع الخدمات بنسبة كبيرة في الميزاف التجارؼ لمصر
حيث بمغت نسبة التجارة في الخدمات مف إجمالي الناتج المحمي الإجمالي ما  ،ٕٕٓٓحتي  ٕٓٔٓ

 كما، ٕٕٓٓمميار دكلار عاـ  ٘ٔكبمغت نسبة صادرات الخدمية لمصر ، ٕٕٓٓ% عاـ ٓٔيقرب مف 
 ( ٖ-ٖىك مكضح في الشكل )
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 واردات صادرات

 
 إعداد الباحث كفق البيانات المفتكحة لمبنؾ الدكلي. :المصدر

 ( 3-3شكل رقـ )
 مميار دكلار 2222 -2212خلاؿ الفترة ككارداتيا صادرات الخدمات  

 

نيا أإلا ، رةات بشكل كبير في السنكات الأخيعمى الرغـ مف تذبذب صادرات مصر مف الخدم
مميكف دكلار أمريكي في عاـ  ٕ٘ٓ٘ٔلتنتيي عند  ٕٕٓٓ - ٕٔٔٓاتجيت إلى الزيادة خلاؿ الفترة 

كما ىك  ٕٕٓٓمميار دكلار عاـ  ٕٓ.ٛٔفقد بمغت قيمة الكاردات ، كأما ما يتعمق بالكاردات .ٕٕٓٓ
ر أمريكي في مميكف دكلا ٖٙٓ.ٚزادت كاردات مصر مف الخدمات مف ، (ٖ-ٖمكضح في الشكل رقـ )

قدره بمعدؿ نمك سنكؼ متكسط ، ٕٕٓٓمميكف دكلار أمريكي في عاـ  ٜٜٔ.ٛٔإلى  ٕٔٓٓعاـ 
إلا ، امميار دكلار تقريبً  ٖالخدمات بمغ كىذا يعني أف نسبة العجز في الميزاف التجارؼ لقطاع  .ٜٝٚ.٘

قطاع الخدمات في الحادث في  فالانخفاض، ف ىذا العجز لا يمثل أؼ مخاكؼ عمى قطاع الخدماتأ
فقد بمغ حجـ الصادرات ، في القطاع نفسو كليس خملًا  ،السنكات الأخيرة كاف نتيجية أزمة ككركنا العالمية

كبمغت حجـ الكاردات قبل ، مميار دكلار ٕ٘قبل الأزمة ما يقرب مف  ٜٕٔٓلقطاع الخدمات في عاـ 
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كما في الشكل ، مميار دكلار تقريبًا ٖ فائض مميار دكلار محققًا ٕٕما يقرب مف  ٜٕٔٓالأزمة عاـ 
 (.ٖ-ٗرقـ )التالي 

 

 
 ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓإعداد الباحث كفق بيانات البنؾ الدكلي  المصدر:

 ( 4-3شكل رقـ )
 سنكات 3الميزاف التجاري لقطاع الخدمات قبل أزمة ككركنا بػ 

 

مما يعني إمكانية ، خلاؿ السنكات الماضية اتجاريِّ  اكىذا يعني أف قطاع  الخدمات يحقق فائضً 
كخاصة في القطاعات ذات الكزف النسبي الكبير في القطاع الخدمي ، تكسيع دائرة التجارة في الخدمات

% مف ٛ.ٖٔك، % مف إجمالي قيمة صادرات الخدماتٕ.ٜٕ ()حيث بمغت صادرات خدمات السفر 
% ٙ.ٔٔ% كالكاردات ٔ.ٖميف كالخدمات المالية كبمغت صادرات التأ، إجمالي كاردات قطاع الخدمات

كمف خلاؿ التطكرات التي حدثت في قطاع التعديف في الفترة الأخيرة مف زيادة في حجـ  .ٕٕٓٓلعاـ 
كمف خلاؿ البنية الأساسية كالمكجستية في قطاع الخدمات المرتبط بصناعة ، الإنتاج مف الغاز الطبيعي

في  اتماد عمى خدمات ىذا القطاع مركزًا إقميميِّا فريدً عيجعل الا ذؼ، كالوكنقم وكتسييمالغاز الطبيعي 
 الشرؽ الأكسط.

 

 لمغاز لكجستي إقميمي مركز الي مصر العكامل المساعدة لتحكيل 3-2
ىذه العكامل ، ىناؾ بعض العكامل التي عززت مف فرص مصر نحك التحكؿ الإقميمي المكجستي

 ، كعكامل خارجية تتعمق بالتغيرات الدكلية، ة بقطاع الغاز في مصربدكرىا تنقسـ إلى عكامل داخمية متعمق
 كىذه العكامل مجتمعة يتـ تحكيميا إلى فرص كالاعتماد عمييا لتحكيل مصر إلى مركز لكجستي.

                                                           
()  أثناء  فيالسفر يشمل السمع كالخدمات التي يحصل عمييا المسافركف مف نظاـ اقتصادؼ لبمد معيف لاستخداميـ الخاص

تمل السفر عمى النقل المحمي )أؼ النقل زيارات لا تتجاكز العاـ الكاحد في ذلؾ البمد لأغراض تجارية أك شخصية. كيش
داخل البمد المُزار كالذؼ يكفره مقيـ في ذلؾ البمد(، كلكنو يستثني النقل الدكلي )كالمشمكلة في نقل الركاب(. كذلؾ يستثني 

 .السفر السمع المخصصة لإعادة بيعيا، كالمشمكلة في البضائع العامة
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 لمغاز: لكجستي إقميمي مركز الي مصر العكامل الداخمية المساعدة لتحكيل3-2-1
 

 زيادة إنتاج الغاز: -1
كذلؾ بسبب عدة عكامل أىميا اكتشاؼ حقكؿ ، الفترة الأخيرة طفرة كبيرة شيد إنتاج الغاز في

كفي الشكل التالي يكضح حجـ الإنتاج خلاؿ الفترة ، الممحكظ في الإنتاج الارتفاعفي  كاف سببًا، جديدة
ٕٓٔٓ-ٕٕٓٓ (Statistical Review of World Energy, oxford business group,1111) 

انخفض  ٕٚٔٓ -ٕٕٔٓ( حيث يتضح أف حجـ إنتاج الغاز خلاؿ الفترة ٘-ٖكما في الشكل رقـ )
لاستقرار، كلكف سبب ىذا الانخفاض يرجع إلى تدىكر المستكػ الاقتصادؼ كعدـ انسبة كبيرة كربما ب

% عف ٕٔمميار متر مكعب بنسبة  ٙ.ٓٙإلى  ٕٛٔٓعاـ كبشكل منتظـ معدؿ الإنتاج سرعاف ما زاد 
يساكؼ  ايكميِّ  اإنتاجً  ، محققًإٕٓٓمميار متر مكعب لعاـ  ٗ.ٗٚفاع حتى  ، ثـ كاصل الارتٕٚٔٓعاـ 
ا لتقرير البنؾ المركزؼ المصرؼ )كفقً  %ٗ.ٕٔب كبمعدؿ نمك سنكؼ يصل إلى مميار قدـ مكع ٕ.ٕ

، كذلؾ بسبب تنمية حقكؿ الغاز التي كاف أىميا مشركع ٜٕٔٓ% عاـ ٛ.ٜ(، كبمغ معدؿ النمك ٕٕٓٓ
 ا لبيانات كزارة التخطيط كالتنمية الاقتصادية.كذلؾ طبقً  ،شركع تنمية نيدكككتنمية حقل ظير، كم
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 ‌‌.‌Statistical Review of World Energyإعداد الباحث كفق بيانات  المصدر:2020

 ( 5-3شكل رقـ )
 مكعبالإنتاج بالمميار متر  2222 – 2212حجـ إنتاج الغاز الطبيعي خلاؿ الفترة 

 

بمغ الناتج المحمي الإجمالي لقطاع الغاز فقًا لبيانات كزارة التخطيط كالتنمية الاقتصادية فقد كجد أنو ك 
كبمغ معدؿ ، %ٔ.ٖٙبمعدؿ نمك ، ٜٕٔٓمميار جنيو عاـ  ٔ.ٖٖٓك، ٕٚٔٓلعاـ ، مميار جنيو ٙ.ٕٕٕ

 .ٜٕٔٓخلاؿ عاـ ، %ٕ.ٕٓنمك الناتج الحقيقي لقطاع الغاز مقارنة بالقطاعات الاستخراجية الأخرػ 
كُجد أنو  ٜٕٔٓلعاـ  الشركة المصرية القابضة لمغازات الطبيعيةالصادر مف  كعند النظر في التقرير السنكؼ 

مميار جنيو  ٚ.ٜٙٔليصل إلى ،  ٕٛٔٓمميار جنيو عاـ  ٚ.ٖٙٔبمغ حجـ الناتج المحمي لقطاع الغاز 
 .%ٕ.ٕٓبمعدؿ نمك ،  ٜٕٔٓعاـ 
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 استيلاؾ الغاز: -2
فقد ، المجتمعيةد استيلاؾ الغاز عمى البحث عف مصادر جديدة لإنتاج الغاز لسد الحاجات يساع

برميل في  ٗ.ٜٕٛحجـ استيلاؾ الغاز  كبمغ، مميار متر مكعب ٜ.ٜ٘بمغ حجـ الاستيلاؾ السنكؼ 
% عاـ ٕٙكبمغت نسبة النمك ، ٜٕٔٓبرميل في اليكـ عاـ  ٛ.ٙٗٓٔليصل إلى ، ٕ٘ٔٓاليكـ عاـ 

كما في الشكل رقـ ، (ٕٕٓٓ ،ستراتيجيةالإالمركز المصرؼ لمفكر كالدراسات ) ٕ٘ٔٓنة بعاـ مقار  ٜٕٔٓ
(ٖ-ٙ.) 

 

 
‌المركز‌المصري‌للفكر‌والدراسات‌الإستراتيجيةإعداد الباحث كفق بيانات  المصدر:

 ( 6-3شكل رقـ )
 ألف برميل/ اليكـ 2219 – 2215حجـ استيلاؾ الغاز الطبيعي خلاؿ الفترة  

جياز تنظيـ أنشطة سكؽ كالصادرة عف  ٕٕٓٓلعاـ  منشرة الدكلية لأسكاؽ الغاز الطبيعي المصرية كالعالميةل فقًاك 
 الاستيلاؾ حسب القطاعات المختمفة.ي تكزيع يكضح الشكل الآت ،الغاز

 

 
 .ٕٕٓٓإعداد الباحث كفق بيانات جياز تنظيـ أنشطة سكؽ الغاز  المصدر:

 (7-3شكل رقـ )
 2219القطاعات المختمفة مف الغاز في عاـ نسبة استيلاؾ  

بميكف  ٜٖ٘ٔ الاستيلاؾ حيث بمغ استيلاكو نحكعمى النصيب الأكبر مف  قطاع الطاقةاستحكذ 
( بنسبة  ٖمميكف قدـ ٖ.ٖٕٖٚ)بمعدؿ  ٖقدـ % مف إجمالي الاستيلاؾ ٖ.ٓٙ ما يقرب مف/ يكـ

/ يكـ(  ٖمميكف قدـ ٘.ٕٖٗٔعدؿ )بم ٖبميكف قدـ ٜٓٗ استيمؾ نحك أما قطاع الصناعة: المحمي.
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 ٖبميكف قدـ ٘.ٕٕٗ% مف إجمالي الاستيلاؾ المحمي )يشمل قطاعات الأسمدة ٘.ٕٕبنسبة مساىمة 
قطاع البتركؿ كمشتقات  . بينما(ٖبميكف قدـ ٙ.ٓالأسمدة  -لباقي الصناعات ٖبميكف قدـ ٘.ٜٔٔ –

( )يشمل معامل التكرير  ٖدـمميكف ق ٘ٓٙ)بمعدؿ  ٖبميكف قدـ ٕٕٔ نحك واستيلاكبمغ الغاز  / يكـ
قطاع المنازؿ أما  % مف إجمالي الاستيلاؾ.ٔ.ٓٔبنسبة ، كالبترككيماكيات كالميثانكؿ كمشتقات الغاز(

% مف ٖ.ٗ/ يكـ( ما يقرب مف  ٖمميكف قدـ ٔ.ٕٕٙ)بمعدؿ  ٖبميكف قدـ ٜ٘ نحكاستيلاكو فبمغ 
مميكف  ٘ٗ)بمعدؿ  ٖبميكف قدـ ٘.ٙٔ يلاؾ نحكاست ا فقطاع تمكيف السياراتكأخير   إجمالي الاستيلاؾ.

( بنسبة  ٖقدـ  % مف إجمالي الاستيلاؾ.ٛ.ٓ/ يكـ
 

 فائض ميزاف المدفكعات: -3
كبمغت قيمة الصادرات مف ، ٜٕٔٓمميار متر مكعب لعاـ  ٕٗٚ.ٙبمغت صادرات الغاز الطبيعي 

 :(ٛ – ٖرقـ ) يكما ىك مبيف في الشكل الآت مميكف دكلار ٚٗٔٔالغاز 
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 واردات صادرات

  Statistical Review of World Energyإعداد الباحث كفق بيانات  المصدر:
 

 (8-3شكل رقـ )
 مميار متر مكعب 2219 – 2215حجـ صادرات ككاردات الغاز خلاؿ الفترة 

 

كانخفضت نسبة الكاردات لتصل ، ٕٛٔٓعف العاـ السابق  ٜٕٔٓتضاعفت نسب صادرات الغاز 
مميار دكلار نتيجة  ٘.ٔكتـ تكفير ، ٕٕٓٓك  ٜٕٔٓ في عاـ( ٕٕٓٓ ،مجمكعة البنؾ الدكلي) %ٓإلى 

كتـ استئناؼ تصدير الغاز ، %٘.ٜٚككصل حجـ انخفاض عجز الميزاف التجارؼ إلى ، كقف الكاردات
، ٖبميكف قدـ ٖ٘ نحك ٜٕٔٓ، كبمغت الكمية المصدرة عاـ الطبيعي للأردف عبر خط الغاز العربي

 ٛ.ٕٚٔ نحك ٜٕٔٓمصنع إدكك( خلاؿ عاـ لمساؿ المصدر مف مصانع الإسالة )ت كمية الغاز اكبمغ
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كذلؾ بسبب الزيادة في حجـ الإنتاج كالاكتشافات  ؛شحنة غاز مساؿ ٘ٗمف خلاؿ عدد  ٖبميكف قدـ
عف  ٕٛٔٓكما أعمنت الشركة المصرية القابضة لمغازات الطبيعية )إيجاس( في نياية عاـ ، الجديدة

كىذا ما يعزز ، كبالتالي أكقفت كاردات الغاز الطبيعي المساؿ، احيا في تحقيق الإكتفاء الذاتينج
 ٓٗٛ.ٔكبمغ صادرات الغاز بالأنابيب  التنافسية في قطاع الغاز بسبب الاكتفاء الذاتي كزيادة الإنتاج.

 .نفسو عاـمار متر مكعب لممي ٗٛٛ.ٗكبمغت الصادرات بالناقلات ، ٜٕٔٓمميار متر مكعب عاـ 
اليكـ ك ، مميار دكلار سنكيِّا ٘.ٕساؿ بقيمة غاز م ٕٙٔٓ- ٕ٘ٔٓفقد كانت مصر تستكرد عاـ 

محققة فائض في الميزاف التجارؼ بالقطاع نحك ، لتصدير الغاز أصبحت مركزًا ٕٕٔٓ-ٕٕٓٓمصر 
 ٕٓٛلى سيصل ىذا المبمغ إ  ٕٕٔٓ-ٕٕٓٓكالتكقع أنو خلاؿ نياية العاـ المالي ، مميكف دكلار ٘ٔٙ

بعدما ، نتيجية  الاستيلاؾ الذاتي ٕٕٓٓ% في عاـ ٕ٘قدره  كبيذا يحقق قطاع الغاز نمكًا، مميكف دكلار
بالإضافة إلى مساىمة قطاع البتركؿ كالغاز في الناتج ، ٕ٘ٔٓ% عاـ ٔٔ قدره كاف يحقق نمكًا سالبًا

طاع خلاؿ الفترة ت القكقد بمغت استثمارا، ٕٕٓٓ -ٜٕٔٓ% خلاؿ عاـ ٕٗالمحمي الإجمالي بنسبة 
جياز تنظيـ أنشطة سكؽ الغاز، النشرة الدكلية لأسكاؽ الغاز الطبيعي ) مميار دكلار ٗٚ نحك ٕٕٓٓ: ٕٗٔٓ

لمحاكلة لتقميل الأثر ، تخطط مصر لزيادة صادراتيا مف الغاز الطبيعي(. ٕٕٔٓالمصرية كالعالمية، 
سيؤثر ارتفاع أسعار النفط ، عمنتو كزارة البتركؿما أ بحسب ، السمبي لارتفاع أسعار النفط عمى المكازنة

بيدؼ تقميل الأثر السمبي  الغاز لكنيا تسعى لزيادة صادراتيا مف، عمى مصر كمستكرد صاؼ  لمنفط
 .لارتفاع أسعار النفط عمى المكازنة

 

 قة:مساىمة الغاز في تكليد الطا -4
 استيلاؾ عمى لمطمب أىمية الأكثر المحرؾ ىك الطاقة تكليد كاف مضت عامًا عشريف مدار عمى

 مميار ٖٗٔٔ الطبيعي الغاز استيلاؾ بمغ حيث، لمغاز في المنطقة مستيمؾ أكبر كىي. مصر في الغاز
 الغاز استيلاؾ إجمالي مفٝ ٖٙ يمثل ما كىك( اليكـ في قياسي مكعب قدـ مميكف  ٖٓٓٙ) مكعب قدـ

فمقد بمغت النسبة ، كلا يزاؿ الغاز ىك المصدر الأىـ في تكليد الطاقة عمى مستكػ العالـ .المحمي
% مف إجمالي المصادر المختمفة لعاـ ٘.ٖٕالعالمية مف مدػ مساىمة الغاز في تكليد الطاقة العالمية 

مف تكليد الكيرباء ما  كفي مصر بمغت نسبة الغاز كىك بذلؾ يحتل المركز الثاني بعد الفحـ.، ٜٕٔٓ
  (ٕٕٓٓ,IEA)الطاقة الدكلية ككالة ا لبيانات طبقً  مف إجمالي مصادر الطاقة ٕٛٔٓ % لعاـٓٙيقرب مف 

. بالإضافة إلى تقميل نسبة استخداـ الفحـ كالبتركؿ (ٜ-ٖرقـ )التالي  كما ىك مكضح في الشكل
كنية، فالغاز كأقميا انبعاثات كربكالاعتماد عمى الغاز الطبيعي كمصدر نظيف مف مصادر الطاقة، 

نحك تحكؿ الطاقة في المستقبل، ما يعزز مف كضع مصادر الطاقة المتجددة  الطبيعي سيمعب دكرًا رئيسًا

https://economyplusme.com/80030/
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في حماية المناخ، فالطاقة المتجددة تحتاج إلى مصادر طاقة أخرػ صديقة..، أؼ ذات آثار بيئية 
 ملائمة. 

 
 ٕٕٓٓلدكلية اككالة الطاقة  المصدر:

 

 (9-3) رقـ شكل
 (2222-1992مصادر تكليد الطاقة )

 ارتفاع حجـ احتياطي مصر مف الغاز: -5
مف  بمغ احتياطي مصرفقد  (ٕٕٓٓ,OAPEC)منظمة الأقطار العربية المصدرة لمبتركؿ كفقًا لبيانات 

إلى  ٕٙٔٓليصل عاـ ، مميار متر مكعب في نياية العاـ ٕٙٛٓ نحك ٕ٘ٔٓالغاز الطبيعي عاـ 
لينخفض عاـ  ٕٛٔٓحتى نياية عاـ نفسيا يار متر مكعب ليحافع عمى كمية الاحتياطي مم ٕٕٕٔ
 .ار متر مكعب كما في الشكل التاليممي ٜٕٕٓإلى  ٜٕٔٓ
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 ٕٕٓٓإعداد الباحث كفق بيانات منظمة أكابؾ  المصدر:‌‌‌‌
 (12-3شكل رقـ )

 مميار دكلار 2222 – 2214احتياطي الغاز في مصر خلاؿ الفترة 
بمغت نسبة فقد  ،كمف خلاؿ الشكل السابق يتبيف حجـ الزيادة في نسبة الاحتياطي مف الغاز

كبمغت نسبة الاحتياطي مف  %.ٙما يقرب مف  ٜٕٔٓإلى عاـ  ٕ٘ٔٓالاحتياطي مف الغاز مف عاـ 
% مف حصة ٗٔ.ٗ. كنسبة ٜٕٔٓ% عاـ ٛٓ.ٔليصل إلى ، ٕ٘ٔٓ% عاـ ٙٓ.ٔحجـ إجمالي العالـ 

مساىمة مصر  صغر حجـ كعمى الرغـ مف % مف إجمالي احتياطي الدكؿ العربية.ٗٓ.ٗ، دكؿ أكبؾ
كىذه الزيادة في ، ٝ( مف نمك الغاز الطبيعي المساؿ العربيٚٗإلا أنيا مثمت أكبر نسبة )، في الإجمالي

 في القطاع. اادمة لتحقق تطكرً نمك السنكؼ لقطاع الغاز يعطي مصر فرصة خلاؿ الفترة الق
 

 زيادة حجـ الغاز المسكؽ:  -6
، يمكف أف نعبر عف الإنتاج المسكؽ لمغاز الطبعي بأنو الكميات الفعمية لمغاز بعد معالجتيا

عند  فكميات الغاز المنتجة تنقص كثيرًا، كالتي يتـ تسكيقيا إما لغرض الاستيلاؾ الكطني أك لمتصدير
 اعية حتى يصبح الغاز الطبيعي جاىزً عمميات صنا بسبب تعرضيا لتسريبات كسمسمة مف، تسكيقيا

 طبيعيلاستيلاؾ الكطني مف الغاز النو مجمكع اأبكيمكف أف نعبر عف الإنتاج المسكؽ ، للاستعماؿ
ارتفع حجـ الزيادة في الإنتاج المسكؽ لمصر خلاؿ الفترة . الصادرات الكطنية مف الغاز الطبيعيك 

كبمعدؿ نمك ، ٕٛٔٓمميار عف عاـ  ٚمكعب بزيادة قدرة  مميار متر ٘.ٚٙليصل إلى  ٜٕٔٓ -ٕ٘ٔٓ
كبمغت نسبة إنتاج الغاز المسكؽ لمصر مف حجـ الإنتاج  .ٕ٘ٔٓمقارنة بعاـ  ٜٕٔٓ% لعاـ ٕ٘

% مف ٖٓ.ٔٔكنسبة ، %ٜٜ.ٔٔكبمغت نسبة مصر مف حصة إنتاج مجمكعة أكبؾ ، %ٓٚ.ٔالعالمي 
 إجمالي إنتاج الدكؿ العربية.
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 خارجية:العكامل ال 3-2-2
 التغير المناخي: -1

كالتي تؤثر سالبًا عمى جميع ، في الكقت الذؼ تعاني فيو دكؿ العالـ مف التغيرات المناخية
ف مصادر جديدة لمطاقة أقل أصبح مف المُمح البحث ع، التي تتعمق بصحة الإنسافالقطاعات الحيكية 

لتقميل مف ز الطبيعي يساعد عمى اكنجد أف الاعتماد عمى الغا، مف قطاعات البتركؿ كالفحـ تأثيرًا
كاستطاعت مصر أف تستفيد مف إمكانياتيا في ، التي تزيد مف حدة التقمبات المناخيةالانبعاثات الكربكنية 

كىذا يجعل ليا ، ـ في الشرؽ الأكسط في تسييل الغاز الطبيعيميقطاع الغاز في تعزيز دكرىا كمصدر 
كذلؾ  ،مساىمة قطاع الغاز في التنمية المستدامة إلى العالـ.أىمية خدمية في عممية التسييل كتصديرىا 

تحكيل عدد كبير مف السيارات التي ب مف خلاؿ تقميل الانبعاثات الكربكنية المتكلدة مف استخداـ السكلار
-ٜٕٔٓفقد انخفض نسبة استيلاؾ السكلار في مصر عاـ ، تعمل بالسكلار كالبنزيف إلى الغاز الطبيعي

، %ٔ.ٖٕإلى  ٕٕٓٓ -ٜٕٔٓنسبة الاستيلاؾ مف البنزيف عاـ  كانخفضت، %ٗٔإلى  ٕٕٓٓ
% طبقا لبيانات كزارة ٛ.ٗ٘ت از الطبيعي المضغكط لمسيار كارتفعت نسبة المتكسط الشيرؼ لمبيعات الغا

كىك التخمي ، كيعزز الغاز مف التحكؿ الطاقكؼ المستداـ في مصر .ٕٕٓٓالبتركؿ كالثركة المعدنية لعاـ 
فالتحكؿ ، مع تنمية الطاقات الأخرػ المتجددة اتكازيً ، ف بعض مصادر الطاقة الأحفكريةالتدريجي ع

كذلؾ مف خلاؿ الاستغلاؿ الأمثل لمطاقة المتجددة كبديل ، الطاقكؼ المحرؾ الأساسي لعممية التنمية
، تو في إنتاج الطاقة في مصركالغاز الطبيعي يعزز مف ىذا التحكؿ مف خلاؿ زياد، لمطاقة الأحفكرية

فالغاز الطبيعي ىك  بالإضافة إلى خصائص الغاز كأثرىا عمى البيئة مقارنة بمصادر الطاقة الأخرػ.
فالكقكد الأحفكرؼ سيظل ، الحل الأنسب كالأنظف الذؼ يمكف أف يسيـ في الكصكؿ إلى الحياد الكربكني

غاز الطبيعي دكر القيادة في مزيج الطاقة كسيككف لم، ٕٓ٘ٓ% مف الكيرباء حتى عاـ ٔٚمصدراً لػ
جياز تنظيـ أنشطة سكؽ الغاز، النشرة الدكلية لأسكاؽ الغاز ) %ٕٛ% إلى ٖٕكسيرتفع مف ، العالمي

. كانخفضت نسبة الانبعاثات مف كل مف غاز أكؿ أكسيد الكربكف (.ٕٕٔٓالطبيعي المصرية كالعالمية، 
كغاز ، %ٕ٘كانبعاثات ثاني أكسيد الكربكف ، %ٜٚ%: ٜٓالضار بنسبة ستصل عمى الطكيل مف 

كبمغت نسبة زيادة السيارات المحكلة لمعمل بالغاز الطبيعي في  %.ٓٙ%: ٖ٘أكسيد النيتركجيف مف 
 .ٕٚٔٓلعاـ  ٖٖٕعف ، ٕٕٓٓألف سيارة لعاـ  ٖٖٔ، ٕٕٓٓ-ٕٚٔٓ% خلاؿ الفترة ٔ.ٕٗمصر 

لككنيا أحد الملاذات سيارات الكيربائية عة الاففي الكقت الذؼ تتسابق فيو الدكؿ المتقدمة لصن
نبعاثات الكربكنية الخارجة مف لاكأنيا الحل الأمثل لتقميل ا، مة لمخركج مف أزمة التغيرات المناخيةالمي

قائق العممية تكشف إلا أف الح، مما يترتب عميو تقميل عممية استخراج البتركؿ كالتنقيب عنو، السيارات
ما يقرب مف ربع  شكّل قطاع النقل ( أفGonzález & De-Haan, 2121)فقد أكضح  .عكس ذلؾ تمامًا
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مف  .في المائة مف النقل البرؼ  ٓٚمع أكثر مف ،  ٜٕٔٓانبعاثات ثاني أكسيد الكربكف العالمية في عاـ 
الكاضح أنو يجب الحد مف ىذه الانبعاثات إذا أريد الكصكؿ إلى أىداؼ اتفاقية باريس لممناخ كتجنب 

لكف التخمص التدريجي مف السيارات التي تعمل بالكقكد الأحفكرؼ لصالح السيارات  .خ الكارثيتغير المنا
فالبطاريات المستخدمة في صناعة  ؛الكيربائية قد يأتي بتكمفة اجتماعية كبيئية عالية غير مقبكلة

 السيارات الكيربائية تتككف مف معادف تزيد مف الانبعاثات التي تيدد البيئة كالمجتمع.
 

 :ارتفاع أسعار الغاز عالميًّا -2
ف شأف الطقس البارد مأنو  ،(OAPEC,1111)منظمة الأقطار العربية المصدرة لمبتركؿ فقد أكضحت 
لا سيما الدكؿ الأكركبية التي تعتمد بشكل ، ىائلًا عمى الدكؿ الرئيسية المستيمكة لمغاز أف يخمق ضغطًا

ككندا كغيرىـ مف الدكؿ ، يطاليا كالمممكة المتحدةمثل إ، كبير عمى الغاز الطبيعي لتكليد الطاقة
إلى أدنى ، مركز التخزيف الرئيس، كفي شرؽ آسيا انخفض مخزكف الكقكد في سنغافكرةالأكركبية. 

بدلًا مف الغاز الطبيعي الذؼ ، مع تزايد استخدامو لتكليد الكيرباء، ٜٕٔٓمستكياتيا منذ شير سبتمبر 
كشيدت  .عامًا ٖٔإلى أعمى مستكياتيا منذ  % لتصل٘ٛبنسبة بمغت ارتفعت تكمفتو في تمؾ المنطقة 

% منذ بداية شير ٛ٘في أسعار الغاز الطبيعي بنسبة تزيد عف  اكلايات المتحدة الأمريكية ارتفاعً ال
كىذه  .ٕٕٔٓدكلار/ مميكف كحدة حرارية بريطانية في شير أكتكبر  ٖٚ.ٙلتصل إلى  ٕٕٔٓأغسطس 

كذلؾ مف أجل عائد  ؛عار الغاز الطبيعي تعزز مف فرص مصر في الصادراتالزيادة العالمية في أس
 مادؼ أعمى.

 

 الأزمة الأكركبية: -3
الأحفكرؼ بسرعة كبيرة في إطار  تكاصل أكركبا مسيراتيا نحك التخمص مف الاعتماد عمى الكقكد

لأكركبي بنسبة كخفض انبعاثات غازات الاحتباس الحرارؼ في الاتحاد ا ،سياستيا بشأف التحكؿ الأخضر
 كمف المتكقع استمرار تعرض الاتحاد الأكركبي لمخاطر تقمب أسعار الطاقة في الأعكاـ القادمة.، %٘٘

مف جانبيا عرضت ركسيا أكبر مصدر لمغاز الطبيعي إلى الاتحاد الأكركبي حيث استحكذت عمى أكثر 
 ،يـ أنشطة سكؽ الغازجياز تنظ) .ٕٕٓٓ -ٜٕٔٓ% مف كاردات الاتحاد الأكركبي في عامي ٓٗمف 

إلا أف اعتماد أكركبا عمى الغاز الكارد مف ركسيا لا يجعميا في مأمف في ظل التكترات  ( ٕٕٔٓ
ىذه الخلافات قد يتنج عنيا قطع العلاقات مع ، السياسية كالخلاؼ الحاد عمى الساحة في الآكنة الأخيرة

لذلؾ لجأ الاتحاد الأكركبي إلى ما يعرؼ ك ، (ٕٚٔٓ ,OAPEC) الغاز الطبيعي إمداداتكبالتالي  ،ركسيا
في حالة  الإمداداتمف أجل تخزيف الغاز كحماية ، الاتحاد الأكركبي لمغاز الطبيعي المساؿ ستراتيجيةإب

يسمح الغاز الطبيعي المساؿ ، ستراتيجيةللإككفقًا ، تكقف الجانب الركسي عف تصدير الغاز لأكركبا
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 مكردييا كتقميل اعتمادىا عمى حفنة مف المنتجيف الذيف يقكمكف  لدكؿ الاتحاد الأكركبي بتنكيع مزيج
عمى عكس غاز خط ، بالإضافة إلى ذلؾ ،كعمى الأخص ركسيا، بتصدير الغاز عبر خطكط الأنابيب

مما يساعد الاتحاد الأكركبي عمى حماية نفسو ، يمكف تخزيف الغاز الطبيعي المساؿ، الأنابيب المضغكط
 .قد يحدث بسبب الخلافات السياسية أك الاقتصادية مع المكرديفالذؼ مداد مف أؼ انقطاع محتمل للإ

 مكمفًا مفيمكف أف يككف ، EastMed مثل، الأنابيبربط أكركبا بمزيد مف المكرديف عبر خطكط ف
مقارنة باستيراد  كيستغرؽ كقتًا طكيلاً  - بالإضافة إلى السلامة كالصيانة المستمرة البناء الأكلي حيث

 .الغاز الطبيعي المساؿ
ا  ٝ فقط  ٚٔشكل الغاز الطبيعي المساؿ  فقد ،2222الصادرة عاـ  Statista لتقارير شركةكفق 

علاكة عمى  .كالتي تعتمد بشكل كبير عمى أنابيب الغاز، الطبيعيمف إجمالي صادرات ركسيا مف الغاز 
، عمى عكس ركسيا، تاريخ طكيل مف العلاقات المستقرة مع الاتحاد الأكركبيتتمتع مصر ب، ذلؾ
تدخميا العسكرؼ في بسبب  ٕٗٔٓمنذ عاـ  فرضت عمييا عقكبات اقتصادية مف قبل الكتمة التي

مما  ؛فقد فرضت عمييا الكلايات المتحدة عقكبات، رغـ كفرة احتياطياتيا مف الغاز، أما إيراف .أككرانيا
في عمى الأقل ، الحاؿ سيظل عمى ما ىك عميويبدك أف ك ، ىمش دكرىا كمصدر لمنفط كالغاز إلى أكركبا

 .الكقت الحالي
مميكف طف مف الغاز  ٕٔتسييل الغاز لإنتاج ى عم لا تزاؿ مصر قادرة عمى النقيض مف ذلؾ

ىي قادرة عمى ك ، مجمعات تسييل الغاز الطبيعيكىي  دمياط ك إدكك ا مف خلاؿالطبيعي المساؿ سنكيً 
الافتقار إلى قدرة ف، ثماني سنكات لمدة ةخامم تبعد أف ظم ٕٕٔٓالعمل بشكل كامل مرة أخرػ في 

مى الرغـ مف ع .ىك السبب في عدـ تنافس العراؽ فيما يتعمق بصادرات الغاز إلى أكركباالغاز تسييل 
مميكف  ٜٔ.ٕأك ، يكميًاطف مف الغاز الطبيعي المساؿ  ٓٓٓٙإلا أنيا لا تنتج سكػ ، احتياطياتيا الكبيرة

إف تكافر سعة التسييل غير المستغمة لا يميز مصر فقط عف دكؿ شرؽ البحر المتكسط  .طف سنكيًا
خاصة إذا ، كما يمكف أف تككف إحدػ الميزات التنافسية لمصر عمى دكؿ مثل ركسيا كالجزائر، كالعراؽ

 .الغاز الطبيعي المساؿ حاليًا التي تفضل، كاف التركيز عمى الصادرات إلى الدكؿ الأكركبية
الذؼ  كالتي أدت إلى زيادة أسعار الفحـ، ىذا بالإضافة إلى أزمة الطاقة التي تعاني منيا الصيف

مما ، حيث أغمقت عدد مف المصانع بسبب نقص إمدادت الطاقة، تعتمد عميو الصيف في تكليد الطاقة
لخركج مف ىذه الأزمة التي تعرقل مف مسيراتيا مف أجل ا جعل الصيف تفتح كارداتيا أماـ الغاز كالفحـ

 إقميمي مركز معة عززت مف فرص مصر بتحكيميا إلىكل ىذه العكامل مجت نحك الييمنة الاقتصادية.
 لمغاز الطبيعي. لكجستي

 

https://www.bruegel.org/2017/05/is-the-eastmed-gas-pipeline-just-another-eu-pipe-dream/
https://www.bruegel.org/2017/05/is-the-eastmed-gas-pipeline-just-another-eu-pipe-dream/
https://www.timesofisrael.com/israel-cyprus-and-greece-push-east-med-gas-pipeline-to-europe/
https://www.timesofisrael.com/israel-cyprus-and-greece-push-east-med-gas-pipeline-to-europe/
https://www.statista.com/statistics/217856/leading-gas-exporters-worldwide/
https://www.sanctionsmap.eu/#/main/details/26/?search=%7B%22value%22:%22%22,%22searchType%22:%7B%7D%7D
https://www.sanctionsmap.eu/#/main/details/26/?search=%7B%22value%22:%22%22,%22searchType%22:%7B%7D%7D
https://www.nsenergybusiness.com/projects/egyptian-lng-project-idku/
https://www.nsenergybusiness.com/projects/egyptian-lng-project-idku/
https://www.eib.org/en/projects/pipelines/all/20010169#:~:text=The%20Damietta%20LNG%20project%20involves,world's%20largest%20single%20LNG%20trains.
https://www.eib.org/en/projects/pipelines/all/20010169#:~:text=The%20Damietta%20LNG%20project%20involves,world's%20largest%20single%20LNG%20trains.
https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-01-27/egypt-set-to-revive-lng-export-push-by-reopening-damietta-plant
https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-01-27/egypt-set-to-revive-lng-export-push-by-reopening-damietta-plant
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المرتكزات كالآليات الداعمة لتحكيل مصر إلى مركز إقميمي لكجستي لمغاز كأىـ التحديات  3-3
 تممةكالسيناريكىات المح

إلا أف ، عمى الرغـ مف كجكد عكامل داخمية كخارجية ساعدت مف فرص مصر لمتحكؿ الإقميمي
العالـ لتحكيل مصر  مع  الخدمات في مصر تجارة ىناؾ بعض المرتكزات التي ساىمت في تكسيع دائرة

 :يأتي ككاف مف أىـ ىذه المرتكزات ما، لمركز لكجستي لمغاز
 

 داعمة لتحكيل مصر إلى مركز إقميمي لكجستي لمغازالمرتكزات كالآليات ال 3-3-1
كالتي سيتـ  ،مف المرتكزات كالآليات الداعمة لتحكيل مصر إلى مركز إقميمي لكجستي لمغاز يكجد الكثير

 ذكرىا في ىذا الجزء.
 

 التعديلات التشريعية:  3-3-1-1
، في الآكنة الأخيرةساىمت التعديلات التشريعية في الطفرة التي حققيا قطاع الغاز في مصر 

كذلؾ  يا،تنظيمك  إدارة أنشطة سكؽ الغازالذؼ ييدؼ إلى  ٕٚٔٓلعاـ  ٜٙٔكذلؾ مف خلاؿ القانكف رقـ 
صدار تراخيص إتشمل إجراءات  كالتي ،تفعيل اختصاصات الجياز خلاؿ الفترة المقبمة مف خلاؿ 

يمتزـ بيا الأطراؼ  التيالعامة  كتحديد الأسس ،كتعديميا كتجديدىا أك كقفيا ياكمنحأنشطة سكؽ الغاز 
عتماد الييكل ا بالإضافة إلى ، ا لممعاييرالمرخص ليـ بعد استيفاء جميع الاشتراطات اللازمة كفقً 

ليتيح لمجياز أداء  ٕٚٔٓلسنة  ٜٙٔالتنظيمى لمجياز كالمكائح المالية كالمشتريات كالأعماؿ كفق قانكف 
قانكف تنظيـ أنشطة سكؽ الغاز فى ف .مصر فيكؽ الغاز كدكره المنظـ كالرقابى لس ،دكره المنكط بو

كتداكلو، تجارة الغاز كالبتركؿ ل يستراتيجية لمدكلة بتحكيل مصر إلى مركز إقميممصر يدعـ التكجيات الإ
الأمثل لبنيتيا التحتية  ؼكتشجيع جذب الاستثمارات المحمية كالدكلية بما يتيح لمصر الاستغلاؿ الاقتصاد

، كمساىمتيا فقد سمح القانكف بدخكؿ الشركات الخاصة في منظكمة الغاز المصرية ،مجاؿ الغاز في
تمؾ  % مفٓٛكما تـ معالجة مشكمة مستحقات الشركات الأجنبية العاممة في مصر كسداد أكثر مف 

كتكمف الأىمية الأساسية  .ٕٕٓٓالصادرة بعاـ ا لتقارير مجمكعة البنؾ الدكلي كذلؾ كفقً  ،المستحقات
مُنح القطاع الخاص أخيرًا فرصة ، قكد مف ىيمنة الدكلة عمى الصناعةف الجديد في أنو بعد علمقانك 

المشاركة في نشاط الغاز المصب. تشمل الأنشطة التي يحتمل أف يقكـ بيا المنتجكف خاصة في مجاؿ 
ا ىيئات حككمية ككميا كانت تنفذىا تاريخيً يد، النقل كالتكزيع كالتخزيف كالإسالة كالإغكاء كالشحف كالتكر 

ة الشركة القابضك  ،كشركة الغاز الطبيعي المصرية،  (EGPC)مثل الييئة المصرية العامة لمبتركؿ
كىك إجراء ، يُسمح لمشركات الخاصة باستيراد الغاز الطبيعي مباشرة ، )إيجاس(. بمكجب القانكف الجديد

ات كصكؿ السكؽ بمكجب سياس مف شأنو أف يكفر دفعة مفيدة للإمداد. ستدخل شركات القطاع الخاص
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كستشرؼ عمى ىذه العممية ىيئة إشرافية جديدة: ىيئة تنظيـ سكؽ الغاز. تـ ، ثة لمقانكف لاالأطراؼ الث
ككضع ، كضماف تنافسية كشفافية القطاع، بمنح التراخيص لأطراؼ سكؽ الغاز تفكيض الجية التنظيمية

 oxford) كية أؼ نزاعات قد تنشأ بيف المنافسيفكتس، تخداـ شبكات النقل كالتكزيعجداكؿ التعريفة لاس

business group, 1118). 

 حجـ الاستثمارات:  3-3-1-2
% مف إجمالي الناتج المحمي ٜكصمت نسبة الاستثمار الخاص في الاقتصاد المصرؼ إلى 

لي ا% مف إجمٖ.ٕٓككاف نصيب قطاع الغاز مف ىذه الاستثمارات ىك ، ٜٕٔٓالإجمالي في عاـ 
 .  (ٔٔ-ٖكما في الشكل رقـ) ،المختمفةرنة بالقطاعات الاسثمارات مقا

التي اع الغاز مف إجمالي الاستثمارات يتضح نصيب قط (ٔٔ-ٖرقـ )التالي كمف خلاؿ الشكل 
كىك ما يعزز  ،للاستثمار اجاذبً  ازاؿ قطاعً  كىذا يعني أف قطاع الغاز ما، مميار جنيو ٛ.ٖٜٔبمغت 

 ٕٔتـ إبراـ  ٕٕٔٓف عاـ ػ الإقميمي كالدكلي. كفي الربع الأكؿ مالقدرة التنافسية لمقطاع عمى المستك 
كتستيدؼ بحث عف البتركؿ كالغاز الطبيعي، مميار دكلار مع كبر الشركات العالمية لم ٗ.ٔبقيمة اتفاقية 

، تدشيف خط بحري لنقل الغاز الإسرائيمي إلى مصربالإضافة إلى . بئرًا استكشافيِّا جديدًا ٖٕلاتفاقية ا
سنكات، يمثل نقمة نكعية في تعزيز خطة الدكلة  ٓٔب إعادة تشغيل خط أنابيب القائـ منذ أكثر مف بجان

إعادة تشغيل خط الغاز بينيا كبيف تل أبيب،  ا فيأيضً مصر نجحت ك لمتحكؿ إلى مركز إقميمي لمطاقة". 
ر قيمة التعكيضات التي تُ شرؽ المتكسط بعد إنياء قضايا التحكيـ الدكلي المرفكعة مف قبل شركة غاز  قدَّ

مميارات دكلار أميركي، إضافة إلى التنازؿ عف قيمة الغرامة التي حصمت الشركة  ٛالمطمكبة فييا بنحك 
المتكسط،  خط أنابيب شركة غاز شرؽ . فمميكف دكلار ٕٛٛ، كتُقدر بنحك ٕ٘ٔٓعمييا خلاؿ ديسمبر 

شبكة أنابيب إسرائيل مف عسقلاف إلى كيقع في البحر المتكسط، حيث يربط  اكيمكمترً  ٜٓيمتد لنحك 
 .شبكة الأنابيب المصرية بالقرب مف العريش
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 ٕٕٓٓالبنؾ الدكلي ، خمق الأسكؽ في مصر المصدر:

 (11-3شكل رقـ )
 2219ك  2214الاستثمارات الخاصة في  إجمالينسبة القطاعات مف 

 

حقكلًا عدة لمغاز الطبيعي في شرؽ بيب تحتاج إلى تصدير الغاز عبر القاىرة بعد أف اكتشفت تل أ
، تحتاج إلى نقمو إلى مصر عبر خطكط الأنابيب الممتدة بينيماأنيا إلى بالإضافة ، البحر المتكسط"

فادة مف البنية لإكذلؾ مف أجل ا، كالتي كانت تُستخدـ في السابق لتصدير الغاز المصرؼ إلى إسرائيل
تدفق الغاز الإسرائيمي إلى القاىرة خلاؿ مف خلاؿ ، غازالتحتية التي تمتمكيا مصر في مجاؿ إسالة ال

 ٕٕٕٓ مميارات متر مكعب بحمكؿ ٚبشكل تدريجي لتصل الطاقة السنكية إلى نحك  ٕٕٔٓ عاـ
(Economist Intelligence Unit Limited,1111 ).  كأعمف كزير البتركؿ عف باككرة ضخ الغاز

، الاقتصاديةيخدـ المصالح  ا ميمًاما يمثل تطكرً  كىك، ٕٕٓٓالطبيعي مف إسرائيل إلى مصر يناير 
حيث سيمكف ىذا التطكر إسرائيل مف نقل كميات مف الغاز الطبيعي لدييا إلى أكركبا عبر مصانع الغاز 

 زز مف دكر مصر كمركز إقميمي لمغاز.مما يع، المساؿ المصرية
 

 المكانئ كخطكط النقل كمركز لكجستي: 3-3-1-3
عمى  كقد بُنيت ىذه البنى، بنية ضخمة لمنقل كالتسكيق كمكانئ التصديريمتمؾ قطاع البتركؿ كالغاز 

التي تشكل صناعة خدمية عالية في مجاؿ كمف أىـ ىذه القكاعد الضخمة ، عامًا مضت ستيفمدار 
كالتي تعد أىـ المرتكزات لمركزية مصر ، الشحف كالتصدير كالخدمات المكجستية المتعمقة بقطاع الغاز

 الإقميمية:
 السكيس كسكميد: قناة -1

لشحنات النفط كالغاز الطبيعي مف الخميج  ستراتيجيافإقناة السكيس كخط أنابيب سكميد ىما ممراف 
ٝ مف تجارة النفط المنقكلة ٜحك نشكّل ىذاف الطريقاف مجتمعيف ، العربي إلى أكركبا كأمريكا الشمالية
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 كيدعماف، فط الخاـ كالغاز الطبيعية لشحنات النالطرؽ الرئيسكىما  ٕ٘ٔٓفي العالـ في عاـ  ابحرً 
أنابيب ناة السكيس كخط فق ، ا في تجارة النفط الخاـ كالغاز الطبيعي في العالـمً يما مصر أف تمعب دكرً 

ليس فقط  ستراتيجيةإالتي ليا أىمية  سكميد ىي نقاط اختناؽ لنقل النفط الخاـ كالغاز الطبيعي المساؿ
ا لبيانات الشركة العربية كفقً  .العالمية لتجارة النفط الخاـ كالغاز الطبيعي المساؿ -أيضًا  -لمصر كلكف 

-بيب السكيسأك خط أنا، ميل ٕٓٓطكلو البالغ  ينقل خط أنابيب سكميد  ،لأنابيب البتركؿ )سكميد(
يتدفق   .يض المتكسطالأب البحر إلى الأحمر البحر مف مصر عبر الخاـ النفط، البحر الأبيض المتكسط

كتبمغ سعة خط الأنابيب الإجمالية ، بكصة ٕٗالنفط الخاـ عبر خطي أنابيب متكازييف يبمغ قطرىما 
مالًا بدءًا مف محطة العيف السخنة عمى طكؿ ساحل البحر يتدفق النفط ش .مميكف برميل في اليكـ ٖٗ.ٕ

سكميد مممككة لمشركة . الأحمر حتى نقطة النياية عند محطة سيدؼ كرير عمى البحر الأبيض المتكسط
أرامكك ، ٝ(ٓ٘كىي مشركع مشترؾ بيف المؤسسة المصرية العامة لمبتركؿ )، العربية لأنابيب البتركؿ

كقطر ، ٝ(٘ٔعدة شركات ككيتية )، ٝ(٘ٔلاستثمار البتركلي الدكلي )أبك ظبي ل، ٝ(٘ٔالسعكدية )
 %(.٘ٔ)لمبتركؿ 

لنقل النفط الخاـ مف البحر الأحمر إلى البحر  خط أنابيب سكميد ىك الطريق البديل الكحيد
سيتطمب إغلاؽ قناة السكيس كخط ، السكيس قناة عبر الإبحار مف السفف تتمكف لـ إذاالأبيض المتكسط 

الذؼ  رأس الرجاء الصالح، يب سكميد مف ناقلات النفط التحكيل حكؿ الطرؼ الجنكبي لإفريقياأناب
ككفقًا لكزارة . ميل إلى العبكر مف المممكة العربية السعكدية إلى الكلايات المتحدة ٕٓٓٚسيضيف حكالي 
كفقًا لككالة الطاقة  ،مف التكاليف ككقت الشحف -أيضًا  -فإف زيادة كقت العبكر ستزيد  النقل الأمريكية

أياـ إلى  ٓٔ -ٛيكمًا مف العبكر إلى أكركبا ك ٘ٔفإف الشحف حكؿ إفريقيا سيضيف  (IEA) الدكلية
تستخدـ ناقلات النفط العملاقة المحممة بالكامل المتجية نحك قناة السكيس أيضًا خط . الكلايات المتحدة

ج السفينة إلى تقميل كزنيا كغاطسيا عف طريق تحدث عممية التفريغ عندما تحتا .أنابيب سكميد للإضاءة
قناة السكيس ليست عميقة بما يكفي لمركبة ناقمة نفط  .مثل قناة، تفريغ الحمكلة لدخكؿ مجرػ مائي مقيد

يتـ تفريغ جزء مف النفط الخاـ في خط أنابيب سكميد في محطة العيف  كبالتالي، عميقة محممة بالكامل
ملاقة المحممة جزئيًا الآف عبر قناة السكيس كتمتقط النفط الخاـ المفرغ مف مر ناقمة النفط العت .السخنة

عف زيادة  قناة السكيس أعمنت ىيئةكقد . الطرؼ الآخر مف خط الأنابيب في محطة سيدؼ كرير
مع استثناء السفف السياحية ، مف شير فبراير المقبل ا% اعتبارً ٙلجميع السفف بنسبة  رسكـ المركر

، ٕٕٕٓعمى أف يتـ تطبيق القرار في السنة الجديدة  ٕٕٔٓكذلؾ بتاريخ نكفمبر ، ؿكناقلات الغاز المسا
 االمساؿ إلى أف الييئة قمصت مؤخرً الغاز الطبيعي تثبيت رسكـ عبكر سفف عزا رئيس ىيئة قناة السكيس 

مف شير نكفمبر  ا% اعتبارً ٘ٔ% إلى ٕ٘المُساؿ مف  نسبة التخفيض الممنكح لناقلات الغاز الطبيعي

https://www.eia.gov/international/international/content/analysis/special_topics/World_Oil_Transit_Chokepoints/wotc.pdf
https://www.eia.gov/international/international/content/analysis/special_topics/World_Oil_Transit_Chokepoints/wotc.pdf
https://www.eia.gov/international/international/content/analysis/special_topics/World_Oil_Transit_Chokepoints/wotc.pdf
https://www.asharqbusiness.com/tag/1170/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%B3
https://www.asharqbusiness.com/tag/1170/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%B3


 الخدمات في مصر كصناعة تجارة تعزيزدكر الاقتصاد الرقمي في 

86 
 

ماـ عف طريق خفض لأكىذا التخفيض يساعد عمى دفع القطاع الخدمي لمغاز المساؿ إلى ا، الجارؼ 
لى مصر مما يعزز مف دكرى طبقًا لبيانات ىيئة قناة السكيس ك ، ا الخدمي كمركز لكجستيالرسكـ مف كا 

، %ٕٗبنسبة  ٕٕٔٓالعابرة لقناة السكيس في النصف الأكؿ مف  قد زاد عدد ناقلات الغاز الطبيعيف
 . دد الناقلات خلاؿ الفترة القادمةكذلؾ قبل إعلاف تخفيض رسكـ العبكر عمى أف يتكقع أف تزيد ع

 

 :ادكك ا  ك محطتي التسييل في دمياط  -2
 

 بميناء دمياطتعد محطة إسالة الغاز ك ، تيف لتصدير الغاز الطبيعي المساؿتمتمؾ مصر منشأ
منيا ، رصيفًا ٕ٘كتحتكؼ ميناء دمياط عمى ، أحد أكبر محطات إسالة الغاز في الشرؽ الأكسط هكتصدير 

ف في الصب بينما تحتكؼ عمى رصي، في الصب الجاؼ ٖك، في البضائع العامة ٙك، في الحاكيات ٗ
، متر ٓٓٗ)رصيف سيجاس( بطكؿ  كأخر متخصص في تصدير الغاز المساؿ، ٕٕ٘السائل بطكؿ 

)رصيف الشركة المتحدة لمشتقات  كرصيف متخصص في تصدير مشتقات الغاز، امترً  ٘.ٗٔكعمق 
علاكة عمى رصيف متخصص في تصدير الميانكؿ )رصيف ، ٘.ٗٔكعمق ، متر ٖٓٓالغاز( بطكؿ 
كقد تـ إنشاء مصنع مشتقات الغاز كتسييل الغاز  متر. ٘.ٗٔكعمق ، متر ٖٓٓؿ مينانكس( بطك 

بطاقة تخزينية  ألف طف سنكيِّا ٓٓ٘صل حجـ التداكؿ كي، ألف متر مربع ٓٚٛالطبيعي عمى مساحة 
في  (SEGAS) منشأة الغاز الطبيعي المساؿ التابعة لشركة الغاز الإسبانية المصرية ألف طف. ٕ٘

 كىي مممككة لشركة، السنةمميار قدـ مكعب في  ٕٓٗغاز طبيعي مساؿ كاحد بسعة  دمياط ىي قطار
Union Fenosa Gas  ٛٓٝ  يجاس   بدأت منشأة .ٝ لكل منيمآٔكالييئة المصرية العامة لمبتركؿ كا 

SEGAS  لكنيا كانت تعمل بأقل مف طاقتيا الاسمية ، ٕٗٓٓي المساؿ الإنتاج في ديسمبر لمغاز الطبيع
كتـ تشغيميا في ، نتيجة لزيادة الطمب المحمي عمى الطاقة ٕٕٔٓإغلاؽ المصنع في ديسمبر  حتى تـ
فقًا لبيانات ىيئة قناة السكيس في عاـ ك ، لمميناء ناقلات الغاز المساؿ استعاد حركة ترددك  ٕٕٔٓعاـ 

 ٕٕٔٓاؿ مف مجمع دمياط خلاؿ عاـ شحنة مف الغاز الطبيعي المس ٖٔقد تـ تصدير ف ،ٕٕٔٓ
يا اليند شحنات تـ تصديرىا إلى عدة أسكاؽ في آسيا في مقدمت ٜمنيا ، مميكف طف ٖٜ.ٓبإجمالي 
كالباقي تـ تصديره إلى إسبانيا كبمجيكا كالككيت بكاقع شحنة لكل منيا. كاستقبمت الميناء مف ، كباكستاف
سفينة منيا صب سائل  ٜٕ٘ٛكما استقبمت ، مميكف طف بضائع صب كبضائع خطرة ٘.ٖنفسو العاـ 
 بضائع خطرة. ٚٚسفينة ك  ٔٛ

مشركع الغاز الطبيعي المساؿ ، الآخر في مصريقع مرفق الغاز الطبيعي المساؿ ، ادكك إمحطة 
يجاس كالييئة العامة لمبتركؿ ،  (ELNG) المصرؼ  في إدكك كىك مشركع مشترؾ يضـ شل كبتركناس كا 
نجي مميار قدـ  ٛ,ٕٚٔتبمغ سعة كل منيما ، يحتكؼ المرفق عمى قطاريف لمغاز الطبيعي المساؿ .كا 

https://www.masrawy.com/news/Tag/1097414/%D9%86%D8%A7%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%A7%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%84#bodykeywords
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لكف المنشأة كانت معطمة مف أكاخر ، ٕ٘ٓٓالإنتاج في مايك  ELNG بدأت  .مكعب في السنة
في عاـ  .قامت بتصدير متقطع لمغاز الطبيعي المساؿ، كمنذ ذلؾ الحيف ؛ٕٙٔٓإلى أبريل  ٕٗٔٓ
كذىبت معظـ  (دـ مكعب مف الغاز الطبيعي المساؿمميار ق ٕٙصدرت مصر حكالي ، ٕٙٔٓ

كقد بمغت كمية الغاز  .ٝ(ٕٗ)ٝ( كالشرؽ الأكسط ٔٙالصادرات إلى منطقة آسيا كالمحيط اليادغ )
شحنة  ٘ٗمف خلاؿ  ٖبميكف قدـ ٛ.ٕٚٔ ٜٕٔٓدككا عاـ إالمساؿ المصدر مف مصانع الإسالة في 

 غاز مساؿ.
 جكدة الخدمات المكجستية: 3-3-1-4

 أف كىك إليو مصر تطمح ما. إقميمي كميناء بنما نمكذج تكرار مف تمكنيا بإمكانيات مصر تتمتع
 عمى كبنما مصر في البحرية المكانئ في المنتشرة الحاكيات سفف أعداد تتشابو إذ، الكجستيِّ  امركزً  تصبح
 لقناة الأخيرة التكسعة بعد حتى، السكيس قناة عبر المركر يمكنيا اكثيرً  ا أكبرسفنً  أف حقيقة مف الرغـ

 المكقع كيؤىل .المكجستية أداء الخدمات مؤشر في مصر عمى امركزً  ٜٕ بنما تتقدـ، ذلؾ بنما. كمع
كجنكب  شرؽ ( آسيا كبيف، السكيس قناة عبر كأكركبا آسيا بيف اتجاريِّ  امركزً  تصبح لأف مصر الجغرافي
 كشبو أكركبا كبيف، العربي كالمغرب المشرؽ  كبيف، الأحمر البحر عبر أفريقيا كشرؽ  كأكركبا )آسيا ككسط
  .(ٕٕٓٓ ،البر )البنؾ الدكلي طريق عف العربية الجزيرة

 لمبحر الشرقي الساحل كىما، البحرية لممكانئ مميزتيف سكقيف إلى الكصكؿ بإمكانية صرم كتتمتع
 جدة ميناء كيعد )البيني كالربط البكابة(الأحمر كالبحر )لأخرػ  مف سفينة النقل كحركة البكابة) المتكسط

 .لأخرػ  نةسفي مف النقل بحركة فيما يتعمق الأحمر البحر في المصرية لممكانئ الرئيسي المنافس ىك
 ممارسة في التكمفة كارتفاع المكجستية الخدمات في الكفاءة غياب الإمكانات ىذه استغلاؿ دكف  حاؿ كمما

 بالأسكاؽ الشركات تربط التي المكجستية الخدمات عمى تؤثر عكامل كىناؾ خمسة ،الأعماؿ أنشطة
  ي:يأت كما ىي، العالمية

 .المكانئ كفاءة )أ(
 .الشحف الجكؼ  قدرات )ب)
 .بالمكانئ الداخمية المناطق تربط التي التحتية البنية )ج( 
 .المكانئ إلى الداخمية المناطق مف البضائع نقل خدمات (د( 
دارتيا مراقبة الحدكد )ق(  .كا 

 العكامل ىذه لتحسيف مجالاً  مصر لدػ إف. الحدكد عبر لمتجارة الجمركي التخميص ذلؾ في بما
دخاؿ، المكانئ في قصكرال أكجو الحد مف خلاؿ مف الخمسة  (RO-RO) كالتكزيع التدحرج خدمات كا 

صنفت مجمة "فكربس" الأمريكية قناة السكيس المصرية ضمف قائمة أكبر عشر ك  .الجمركي كالتخميص
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 ()،لمتصنيف كجاءت الييئة في المركز الثاني .ٕٕٔٓمؤسسات لكجستية في الشرؽ الأكسط لعاـ 
مشركعات تطكير المجرػ الملاحي كالمشركعات التنمكية كالخدمية المختمفة التي تتبناىا بالإضافة إلى 

مكجستية في عاـ كيشير تقرير التنافسية العالمية إلى إمكانية تطكر البينية التحتية كالخدمات ال. "الييئة
 أداء مؤشر مف مككف  كل في أعمى مرتبة كتركيا اليكناف . كتحتل(ٕ)(ٕٔ-ٖ) كما في الشكل ٜٕٔٓ
 البحرية الملاحة الارتباط بخطكط مؤشر عمى ترتيبيما انخفاض مف الرغـ المكجستية، عمى الخدمات
 شرؽ  دكؿ جميع بيف كمف ٕٙٔٓ عاـ منذ التنافسية قدراتيا مصر ذلؾ، فقدت عمى علاكة .المنتظمة

 عمى قيمة بأعمى ادكمً  مصر ا، تتمتعإقميميِّ  مركزا لتصبح تتنافس التي الأحمر كالبحر البحر المتكسط
 فبيف بيا لمحاؽ الخطى يسارعكف  منافسييا البحرية المنتظمة، لكف الملاحة بخطكط الارتباط مؤشر
 بنسبة كتركيا مف اليكناف كل يمةق زادت ، بينما%ٖٗ بنسبة مصر قيمة ، زادت ٜٕٔٓ ك ٕٙٓٓ عامي
 كالخدمات لمنقل التحتية البنية في مصر أداء (ٖ-ٕٔ) الشكل يصكر .، عمى التكالي%ٛٛ ك  %ٙٛ

 ..بأقرانو مقارنة
 

 

 
 ٜٕٔٓتقرير التنافسية العالمية  المصدر:

 (12-3شكل رقـ )
 درجات النقل كالربط بمصر مقابل الدكؿ النظيره )الربط بشبكة الطرؽ(

 

 :ٚ – منخفض : ٔ) ي ترتيب مصر في مؤشر التنافسية فيما يخص البينية التحتيةتيبيف الشكل الآك 
نقطة  ٛ.ٗكبحد أقصى  ٕٚٓٓنقطة في عاـ   ٜٗ.ٖبمغت جكدة المكانئ بحد أدنى مف حيث ( مرتفع

 بناءً  ٜٕٔٓطة، كبمغ المتكسط العالمي في عاـ نق ٛ.ٗىي  ٜٕٔٓلقيمة الأخيرة مف . أٜٕٓفي عاـ 
 .نقطة ٖٓ.ٗدكلة  ٜٖٔعمى 

 

                                                           
() لشركات المختارة ضمف القائمة عمى عدة أسس أىميا تقييـ حجـ الشركة مف حيث حيث اعتمدت منيجية اختيار المؤسسات كا

 عف الأصكؿ كالإيرادات كالقيمة السكقية، بالإضافة إلى تحديد نسبة حركة التجارة التي مكنتيا الشركة كأىميتيا الاقتصادية، فضلًا 
 .حساب كمية البضائع المنقكلة أك المخزنة

 

https://www.forbesmiddleeast.com/ar/lists/10-biggest-logistics-companies-in-mena/
https://www.forbesmiddleeast.com/ar/lists/10-biggest-logistics-companies-in-mena/
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 ٕٕٓٓ World bankإعداد الباحث كفق بيانات : المصدر

 (13-3شكل رقـ )
 2219 – 2212جكدة البنية التحتية لممكانئ المصرية خلاؿ الفترة 

 

. ٜٕٔٓإلى  ٕٙٓٓلمصر مف ، (مرتفع :ٚ – منخفض :ٔ)جكدة البنية التحتية لمنقل الجكؼ بمغت 
كبحد  ٕٙٓٓنقطة في عاـ   ٕ٘.ٗنقطة بحد أدنى  ٜٜ.ٗخلاؿ تمؾ الفترة  كاف متكسط القيمة لمصر

بمغ المتكسط العالمي ، نقطة ٔ.٘ىي  ٜٕٔٓ. آخر قيمة مف عاـ ٕٓٔٓنقطة في عاـ  ٖ٘.٘أقصى 
، نقطة (ٕٛ.ٕ) ٕٛٔٓبمغ أداء الخدمات عاـ  نقطة. ٘٘.ٗدكلة  ٔٗٔبناءً عمى  ٜٕٔٓفي عاـ 

 .(World bank, 1111) (ٗٔ-ٖنقطة كما في الشكل ) ٛٔ.ٖ كالذؼ بمغ ٕٙٔٓعف عاـ  متدنيًا
 

2.6

2.7

2.8

2.9

3

3.1

3.2

3.3

2112 2114 2116 2118

م  ر‌أدا ‌ال دمات‌اللجوستية

 ٜٕٔٓ World bankإعداد الباحث كفق بيانات  المصدر:
 ( 14-3شكل رقـ )

 2218 - 2212مؤشر أداء الخدمات المكجستية لمصر 
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كاحتمت ، نقطة ٖبمغ  كالذؼ ،لا يزاؿ أداء الخدمات المكجستية في مصر أقل مف المتكسط العالمي
دكلة كما زالت مصر بعيدة عف التصنيف العالمي لأفضل  ٓٙٔمف أصل  عالميِّا ٚٙمصر المركز 

 (.٘ٔ-ٖكما في الشكل )، الدكؿ في الأداء المكجستي
 
 

 
 ٕٕٓٓالبنؾ الدكلي  المصدر:

 ( 15-3شكل رقـ )
 ى مؤشر الأداء المكجستيبناء  عم 2219- 2218أسكاؽ الخدمات المكجستية الرائدة خلاؿ عاـ 

 

سجمت ألمانيا أعمى أداء ، كفقًا لمؤشر الأداء المكجستي، نقطة ٕٓ.ٗاحتمت ألمانيا المركز الأكؿ 
فرانكفكرت / مايف  مطار كاف، ٜٕٔٓفي عاـ . مف حيث البنية التحتية كالجمارؾ كالكفاءة المكجستية

مميكف طف  ٕ.ٕل ما يقرب مف حيث تـ نق، بناءً عمى حجـ البضائع الرائد مطار الشحف الألماني ىك
الصناعية تمييا الدكؿ  الشركة المكجستية الرائدة في ألمانيا ىي DHL كانت ونفسفي العاـ . مف البضائع

 .(World bank, 1111) نقطة ٓ٘.ٖـ المكجستي كالذؼ بمغ متكسط أدائي ،الكبرػ 
المنطقة الاقتصادية لقناة الأداء المكجستي لمصر في الفترة الأخيرة إلا أف  انخفاضمف رغـ الب

مركز  إلىتحكؿ مصر  عمىمما يساعد ، بيئة أعماؿ متكاممة كمحفزة لممستثمريفتمثل  السكيس
إلا أف مؤشرات خدمات المكانئ  تجارة العالمية.تجارػ مؤثر في الاقتصادؼ كلكجستي عالمي صناعي ك 

كىذا يؤكد نجاح شحف ، لا يزاؿ بحالة جيدة يمكف الاعتماد عمييا في الخدمات التي تتعمق بقطاع الغاز
 دكك.ا  مف ميناء دمياط ك  ٕٕٔٓالغاز المساؿ خلاؿ 

 
 

https://www.statista.com/statistics/590764/leading-german-cargo-airports-based-on-cargo-volume
https://www.statista.com/statistics/590764/leading-german-cargo-airports-based-on-cargo-volume
https://www.statista.com/statistics/590764/leading-german-cargo-airports-based-on-cargo-volume
https://www.statista.com/statistics/590764/leading-german-cargo-airports-based-on-cargo-volume
https://www.statista.com/statistics/677639/leading-german-logistic-companies/
https://www.statista.com/statistics/677639/leading-german-logistic-companies/
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أىـ السيناريكىات التحديات الإقميمية كالعالمية التي تيدد تنافسية مصر الإقميمية ك  أىـ 3-3-2
 المحتممة:

 الممر التجاري بيف الإمارات كتركيا إيراف: 3-3-2-1
لقناة السكيس عمى  كتركيا كالذؼ يمر بإيراف تيديدًا تجاريِّا يشكل الممر التجارؼ بيف الإمارات

كيا عف عبكر أكؿ حمكلة تجارية مف الإمارات إلى تر فقد تـ الإعلاف ، كربما الدكلي ،المستكػ الإقميمي
أياـ  ٛ"يسرع عممية النقل  بالإضافة إلى أف ىذا التبادؿ، ٕٕٔٓفي نياية عاـ  عبر الأراضي الإيرانية

مضيق باب المندب  بعد أف كاف نقل البضائع مف ميناء الشارقة بالإمارات إلى ميناء مرسيف التركي عبر
الإمارات –مكماسية بيف البمديف كلـ تكف الممرات الدب ."ايكمً  ٕٓالبحر الأحمر يستغرؽ كقناة السكيس ك 

حيث قاـ كل ، شيد بداية علاقات تجارية كاقتصادية ٕٕٕٓفمع بداية عاـ ، ىي نياية المطاؼ –كتركيا 
اتفاقية ثنائية لمبادلة العملات بيف الدرىـ إبراـ ، مصرؼ الإمارات المركزؼ كالبنؾ المركزؼ التركيمف 

مميار درىـ  ٛٔ الإمارات كتركيا لقيمة الأسمية لاتفاقية المبادلة بيفبمغ حجـ ا، ()الإماراتي كالميرة التركية
 ٖكتسرؼ مدتيا ، ى تعزيز التعاكف المالي كالتجارؼ بيف البمديفإلكتيدؼ الاتفاقية ، كيةمميار ليرة تر  ٗٙك

حدة العلاقات الدبمكماسية كالسياسية بيف مف رغـ الكب .أعكاـ مع إمكانية تمديدىا مف خلاؿ اتفاؽ مشترؾ
، قات الاقتصادية كتعزيزىاإلا أنيـ اتفقكا عمى تدشيف العلا، البمداف الثلاثة كتكتر العلاقات السياسية بينيـ

يراف كسياستيا الانتقادية لإسرائيل ، فتركيا كسياستييا الانتقادية عمى إيراف بسبب تدخميا في سكريا كا 
كل ، كانتقاد الإمارات لسياسية طيراف مع  الحكثييف في اليمف، كمدػ تعاكف ىذا الأخير مع الإمارات

فحجـ  لقناة السكيس. ليككف مشركعًا منافسًا، بيف ىذا المثمث اكا عداد طريقًا تجاريِّ ، اىذا تـ تنحيتو جانبً 
بالإضافة إلى دكؿ ، التبادؿ التجارؼ بيف ىذه الدكؿ يمثل شراكة جيدة في إتماـ ىذا المشركع التجارؼ 

التركي!. كما في الشكل  الحميفالتي مف المؤكد انضماميا ليذا المشركع بسبب نمك تجارتيا مع الخميج 
(ٖ-ٔٙ) (Trade Map, 1111).  كمف الشكل يتبف حجـ التبادؿ بيف تركيا كالإمارات كبعض دكؿ

%، كبمغ ٓٛبما يقارب  ٕٕٓٓ، كالذؼ زاد عف عاـ ٕٕٓٓمميار دكلار لعاـ  ٗ.ٛالخميج، كالذؼ بمغ 
، كبمغ حجـ التبادؿ بيف ٕٕٓٓمميار دكلار لعاـ  ٕ.ٗحجـ التبادؿ بيف تركيا كالمممكة العربية السعكدية 

يراف تر  يراف مميار دكلار، كبمغ حجـ التبادؿ التجارؼ بيف الإمارات  ٕ.ٗكيا كا  مميار دكلار لعاـ  ٓٔكا 
ٕٓٔٛ. 

                                                           
() أحد الأساليب التى تستخدميا البمداف التى تكجد بينيما علاقات تبادؿ تجارػ كبيرة لتمكيل جزء مف علاقاتيما  اتفاقيات مبادلة العممة

يس بالدكلار، بيدؼ تخفيف التجارية، كيتـ مف خلاليا دفع قيمة جزء مف المبادلات التجارية بيف البمديف بالعملات المحمية ليما كل
 .الطمب عمى الدكلار

https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A7&contentId=1494717
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A7&contentId=1494717
https://youtu.be/IOilmvrR40g
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 ٕٕٓٓ Trade Mapإعداد الباحث كفق بيانات  المصدر:

 (16-3شكل رقـ )
يراف في عاـ   بالمميار دكلار 2222حجـ التجارة بيف تركيا كبعض دكؿ الخميج كا 

، مميار دكلار ٕٕلتجارؼ بيف مثمث الطريق التجارؼ إيراف كالإمارات كتركيا كأما عف حجـ التبادؿ ا
كالذؼ ، كىذ النمك التجارؼ يفتح الباب عمى مصرعيو لمعلاقات الاقتصادية المشتركة بيف ىذا التحالف

 اكعالميِّ ، عمى قناة السكيس في حالة انحصار ىذا المشركع عمى دكؿ الخميج كتركيا يمثل خطرًا إقميميِّا
سيكثر  فيل يؤثر ىذا المشركع عمى قناة السكيس؟ إذا امتد ىذا المشركع لأكركبا عف طريق تركيا!.

 عمى عكائد قناة السكيس كذلؾ مف خلاؿ: ىذا المشركع كلك جزئيِّا
، المكاصلات البحرية إلىدكف الحاجة ، اكما أشرنا سابقً  نمك حركة التبادؿ التجارؼ بيف ىذه الدكؿ -ٔ

 )تكاليف استئجار السفف كالناقلات كالتأميف...(. سكاء ما يتعمق بػ يفالتكال اخصكصً 
ىذا ، مميار دكلار ٕٕمثمث المشركع ما يقارب يبمغ متكسط حجـ التبادؿ التجارؼ السنكؼ بيف  -ٕ

في تركيا في شكل صناديق  ات التي قامت بيا الإمارات مؤخرًابالإضافة إلى حجـ الاستثمار 
 .استثمارية

ينما ب، كـ ٓٓٗٙفالمسافة مف خلاؿ الطريق البحرؼ تقارب الػ ، بشكل مضاعفختصار الكقت ا -ٖ
مما ، مقارنة بالمركر مف قناة السكيس يكمًا ٕٔكتكفير ، كـ ٕٓٓٗ حكنفي المسار البرؼ تقدر ب

 يجعمو يعزز حجـ التجارة بيف البمداف الثلاث.
كبالتالي يؤمف ، ار مف البمداف الأخرػ عمى التج، يكفر التكاليف المادية ا بديلًا قد تصبح إيراف مسارً  -ٗ

 فرص استثمارية كتطكيرية جديدة لقطاع النقل كالمكاصلات الإيراني.
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يراف ستعبر السفف الخاصة بييـ مف المالية لقناة السكيس  الإيراداتالتقميل مف  -٘ فالإمارات كتركيا كا 
ستؤثر عمى ، الجديد دكؿ الخميج إلى العبكر مف خلاؿ الممر انضماـكفي حالة ، الممر الجديد

 عبكر ىذه السفف كالشاحنات مف قناة السكيس.
ار جديد بحرؼ برؼ مشترؾ يككف أماـ فتح مس، ايضً أىذا المشركع في فتح المجاؿ  يساعد نجاح -ٙ

 مف المشركع الصيني القكمي "حزاـ كطريق". اجزءً 
 

عمى التعامل معيا مف  لسيناريكىات لمكاجية أزمة الممر التجاري مف خلاؿ الإنذار المبكر كالعم
 ي:تخلاؿ الآ

الثلاثة المعنية بإنشاء ممر مائي يمتد لأكركبا  كفي ىذا السيناريك يمكف لمدكؿ السيناريك المتشائـ: -1
عمى تكفير البيئة المكجستية المناسبة مف  ةكعميو يجب عمى مصر أف تعمل جاىد، مف خلاؿ تركيا

دار  خلاؿ تطكير نظـ الخدمات المكجستية كفتح المزايا كالتسييلات التي تسيل مف حركة ، تياكا 
بالإضافة إلى فرض رسكـ عبكر تنافسية يككف مف شأنيا جذب ، المركر عبر قناة السكيس

 الحاكيات كسفف العبكر إلييا.
كفي ىذا السيناريك يكمف الحل مف خلاؿ زيادة التكترات السياسية بيف الدكؿ السيناريك المتفائل:  -2

فالخلاؼ الجيكسياسي بيف ىذه الدكؿ يمكف أف يعرقل ، كتماؿ المشركعادـ كبالتالي ع، الثلاثة
كمدػ ، كخاصة فيما يتعمق بإيراف، كحتى عمى المستكػ الدكلي كالإقميمي، ستدامة اقتصادية بينيـا

 ف في اليمف.يمطامعيا في الخميج مف خلاؿ دعـ الحكثي
كالتطكرات  المؤشراتمف خلاؿ  اقرب كاقعيِّ ىذا السيناريك كىك الأ كفي احتمالا :السيناريك الأكثر  -3

، اكليس عالميِّ ، اكتب لو الاستمرار فسيككف إقميميِّ أف المشركع إف ، الجيكسياسية في المنطقة
كسيككف إضافة سياسية تحرزىا الإمارات مف أجل لـ الشمل الخميجي مع إيراف مف خلاؿ القانكف 

، -ذؼ مف شأنو تطكير العلاقات بيف البمدافكال-الدكلي كىك ما يعرؼ "دبمكماسية الممرات" 
ليس فقط بيف تركيا كدكؿ ، فقناة السكيس قناة أساسية، كسيقتصر ىذا المشركع عمى دكؿ قميمة

بد مف  كلا، بل ىي قناة اقتصادية طبيعية عالمية تصل بيف البحريف الأحمر كالمتكسط، الخميج
مف أكبر الدكؿ المستكردة لمبضائع التركية مصر  باعتباراستخداـ كسائل حركب تجارية مع تركيا 

مف أجل ، كفي ىذا الحالة يمكف لمصر أف تمجأ إلى قانكف الإغراؽ لمبضائع التركية، في المنطقة
مع تطكير النظـ ، كلعميا تككف كرقة ضغط مف السمطات المصرية، تخفيض كاردتيا إلى مصر

 .كنة التي تعزز مف السيادة الإقميميةالمكجستية لقناة السكيس كالبحث عف أفضل الكسائل المم
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 الصينية في قناة السكيس: تالاستثمارا 3-3-2-2
فيما بمغ عدد الشركات ، مميار دكلار ٕ.ٔٔمصر نحك  فيالاستثمارات الصينية القائمة  بمغ حجـ

كمساىمة ىذه ، شركة ٖ٘ٗٔالمؤسسة لدػ الييئة العامة للاستثمار كالمناطق الحرة لدكلة الصيف 
بيف الدكؿ المستثمرة  ٕٔ كترتيب الصيف، ألف دكلار ٖ٘ا كمميكنً  ٕٜٚرأس الماؿ المصدر في شركات ال
مميار دكلار بالفعل إضافة إلى استثمارات جديدة  ٕ.ٔٔمصر نحك  يكتستثمر الصيف ف. مصر في

 طرؽ محكر قناة السكيس كالعاصمة الإدارية الجديدة كمشركعات نقل ك  فيمميار دكلار  ٕٔتصل لنحك 
إلا أف ىذه الاستثمارات لا تخمك مف الريبة بسبب تاريخ الصيف  . (ٕٕٓٓ، كزارة النقل، قطاع النقل البحرؼ )

كىك سمكؾ الصيف في دعـ الحككمات الأخرػ عف ، في ما قد يعرؼ بمصطمح "دبمكماسية فخ الديكف"
كتبرع ، يطرة الصيفطريق تمديد قركض ىائمة عادة ما تضعيـ في "فخ لمديكف" كمف ثـ تقبع تحت س

كيعد ، إستراتيجي في المنطقة-الصيف في كيفية استخداـ أدكاتيا الاقتصادية لتدعيـ محكرىا الجيك
لفرض  تستخدمياكىي القكة الناعمة التي ، مشركعيا الضخـ "مبادرة الحزاـ كالطريق" دليلًا عمى ذلؾ

كض لتطكير البنى التحتية في الدكؿ تكجو ىذه القر ، سيطرتيا في سبيل الييمنة ضد الكلايات المتحدة
النمك الاقتصادؼ لمدكؿ  إلا أف الصيف لا تيدؼ دائمًا، كبالرغـ مف أف ىذا ليس سبيلاً ، المقترضة
 كفتح سكؽ لممنتجات الصينية الزىيدة.، الطبيعية المكاردكعمى العكس تريد الكلكج إلى ، الأخرػ 

حيث إنو كمما ارتفع عبء ، اا سيئً ات أمرً نجاح ىذه المشركع كعمى كل فإف الصيف لا تعد عدـ
فكاف نفكذ الصيف ىك ما جعل دكؿ مثل: ، زاد تحكـ الصيف في تمؾ الدكؿ الديف عمى الدكؿ الصغيرة

كل ذلؾ  ( ضد الصيف.ASEANكتايلاند ترفض مكقف اتحاد دكؿ آسياف )، كميانمار، كلاكس، كامبكديا
مما يجعل أزمة الديف ، شركعات قادمة في تمؾ الدكؿتزكية نفسيا في أؼ متسعى جاىدة لالصيف  يجعل

 (lnternational monetary fundكتشير دراسة "صندكؽ النقد الدكلي" )، في تمؾ الدكؿ لا متناىية
% ٙ.ٔٔ% إلى ٕ.ٙإلى أف انتفاع الصيف مف حجـ الديكف المُقرضة إلى الدكؿ العاجزة تضاعف مف 

 (.ٕٕٓٓ، كدعـ اتخاذ القرار التابع لمجمس الكزراءمركز المعمكمات )  ٕٙٔٓ-ٖٕٔٓبيف عامي 
تعد الحالة السريلانكية مف بيف أبرز الأمثمة كضكحًا عمى مخاكؼ المحذريف مف "فخ الديكف     

حيث حصمت الحككمة عمى مميارات الدكلارات في صكرة قركض مف مصارؼ بكيف المممككة ، الصيني"
)عندما  ٕٚٔٓكفي عاـ ، اتعك ية بعمميات إنشاء المشر شركات صين كتكفمت، لمدكلة عمى مدػ سنكات

% مف جميع العائدات ٜ٘ككانت ، مميار دكلار ٗٙتـ تسميـ الميناء لمصيف( بمغ إجمالي ديكف سريلانكا 
تبيف بما لا يدع مجالًا لمشؾ أف مشركع "ىامبانتكتا" ، كفي ذلؾ الكقت، الحككمية تذىب نحك سداد الديكف 

الصينية  الأقمار الصناعيةمف الكصكؿ كالإشراؼ عمى محطة تتبع  الأرجنتيفت كمُنع قد فشل تمامًا.
مميار دكلار أمريكي  ٕ.ٗعمى اقتراض  كرالإككادكافقت ، ٜٕٔٓ: في مارس رأراضييا. الإككادك عمى 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AC%D9%86%D8%AA%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%83%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%88%D8%B1
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 ٙبينما لا تزاؿ مدينة بػ ، السنكؼ  الناتج المحمي الإجماليٝ مف ٙبتكمفة ، مف صندكؽ النقد الدكلي
إلى  ٓٛكالإككادكر كافقت عمى بيع  .كبنؾ التنمية لمبمداف الأمريكيةمميارات دكلار أمريكي لمبنؾ الدكلي 

مميار دكلار أمريكي في شكل قركض  ٘.ٙمقابل  ٕٕٗٓإلى الصيف حتى عاـ  نفطيا الخاـ% مف ٜٓ
، أف ىذه مجرد شائعات كفق الحرب الباردة بيف الكلايات المتحدة الأمريكية كالصيفآخركف يرػ  صينية.

لية كأف قركض الصيف ليست دبمكماسية فخ الديكف كلا "إمبريا، كأحد كسائل الحرب التجارية بينيما
 .(Kraul, Chris 1111) كلكنيا ببساطة أخطاء مالية حيث مف المحتمل أف يخسر الطرفاف، دائنة"

 

 تطكر الرقمنة المكجستية:  3-3-2-3
تريميكف دكلار  ٕٚ.ٔفالتحكؿ الرقمي ىك العامل الرئيس في صناعة الخدمات المكجستية كسيشكل 

الابتكار أمر لا مفر منو ، ٕٕ٘ٓؿ عاـ مف الاستثمارات التي سيتـ تخصيصيا لمخدمات المكجستية بحمك 
لمتحكؿ الرقمي في ، اخططً  ستراتيجيتياإكعمى مصر أف تضع في ، لمصناعة مف أجل البقاء كالازدىار

 اكيمثل ىذا التحكؿ خطرً  . افي ىذا الجانب لف ينتظر أحدً  فالتقدـ الممحكظ، قطاع الخدمات المكجستية
مثل أؼ صناعة تتمركز ، مستكيات الأداء المكجستيعمى الخدمات المكجستية في مصر في تدني 

، تتأثر صناعة الخدمات المكجستية بالتطكرات الجيكسياسية كالاقتصادية، عممياتيا في جميع أنحاء العالـ
أدػ التراجع الأخير في أسعار  أىـ ثلاثة ىي أسعار النفط كالتنسيق التجارؼ كالقمق المتزايد بشأف البيئة.

عمى الرغـ مف أف صناعة المكجستيات ، ىكامش الربح لشركات الخدمات المكجستيةالنفط إلى تحسيف 
كىك أمر متكقع عندما تقرر أكبؾ تنظيـ الإنتاج بشكل أكثر ، تظل عرضة لمزيادات في أسعار النفط

 صرامة في المستقبل.
 

 نتائج:الأىـ 
ص باستيراد الغاز سمحت لشركات القطاع الخا ٕٚٔٓالتشريعية التي تمت في عاـ  الإصلاحات -ٔ

 مما ساعد في جذب الاستثمارات الأجنبية لمقطاع.، الطبيعي مف أؼ مكاف في العالـ
يراف تحديًايمثل الممر التجارؼ ب -ٕ  لمصر. ااقتصاديِّ  يف الإمارات كتركيا كا 
 عدـ كضكع رؤية كاممة لمتحكؿ الرقمي في القطاع المكجستي لمصر. -ٖ
 :كاف لو دكر في، جياز تنظيـ سكؽ الغاز -ٗ

 إذ لـ تعد ممزمة بتكريد الغاز لممنتجيف.، تخفيف فاتكرة دعـ الغاز عمى الحككمة‌-أ 
 جذب استمارات جديدة لسكؽ الطاقة في مصر.‌-ب 
الخاصة لعاـ  الاستثمارات% مف إجمالي ٖ.ٕٓزيادة نسبة الاستثمارات في قطاع الغاز ‌-ج 

 .ااستثمارً كىك مف أعمى القطاعات ، ٜٕٔٓ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%81%D8%B7_%D8%AE%D8%A7%D9%85
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كعزز مف تحكيميا ، الشرؽ الأكسط منطقةفي  تنافسيامما دعـ ، لغازتمتمؾ مصر محطتيف لتسييل ا -٘
 لمركز إقميمي لكجيستي عالمي.

% ٛٗالعالمي كبزيادة إنتاج % مف الاحتياطي ٔ تمكو مصر مف الغاز الطبيعي بنحكيقدر ما تم -ٙ
 .سنكيِّا

 في ظل التغيرات المناخية.، عمى البيئة الطبيعي أكثر مصادر الطاقة أمنًا الغاز -ٚ
 ساعدا في تحرير السكؽ كضماف تنافسيتو.، قانكف تحرير السكؽ كقانكف الغاز الجديد -ٛ
مقارنة ، كيقمل مف الانبعاثات الكربكنية ،برنامج استبداؿ كقكد السيارات بالغاز يحافع عمى البيئة -ٜ

 بالسيارات الكيربائية.
جمالي المصادر % مف إٕٙبنسبة ، لمغاز الطبيعي في تكليد الطاقة ستراتيجيةالإالأىمية  -ٓٔ

 المختمفة.
كذلؾ ، يعد السيناريك الأكثر احتمالًا ىك أفضل السيناريكىات التي يمكف أف تعتمد عمييا مصر -ٔٔ

 لمتقميل مف حدة المنافسة الإقميمية.
 

 

 أىـ التكصيات:
كذلؾ لضماف استمرار كفاءة المنافسة ، يزاؿ قطاع الغاز يحتاج إلى استثمارات في البنية التحتية لا -ٔ

فالخدمات المكجستية كفق مؤشر التنافسية العالمية متدنية مقارنة ، صرية في السكؽ العالميةالم
 سكاءً عمى القطاع الإقميمي أك العالمي.، بالأسكاؽ المُنَافِسة لمسكؽ المصرية

ثركة  التعامل مع ىذا الممف بحرص كعده كلذا يجب، ا حيكيِّا كمحكريِّاقطاع الغاز أصبح قطاعً   -ٕ
مف خلاؿ كضع خطط ، استغلاؿ ىذا القطاع الاستغلاؿ الأمثل، للأجياؿ الحالية كالقادمة ةستراتيجيإ

 فادة مف مكارد مصر مف الغاز الطبيعي الحالية.رية كاضحة لاستغلالو كتعظيـ الإاستثما
كدعـ التحكؿ الرقمي في الخدمات  ،بد مف تطكير قطاع الخدمات المكجستية في مصر لا -ٖ

 سيادة الإقميمية.لضماف ال، المكجستية
العمل عمى تطكير المناطق المكجستية بمنطقة قناة السكيس مف أجل إيجاد ميزة تنافسية تقف أماـ  -ٗ

 تحدؼ الممر التجارؼ بيف تركيا كالإمارات.
ترفع مف العائد المحقق مف استخداـ الغاز ، فادة مف قطاع الغاز في صناعات ذات قيمة مضافةالإ -5

 رككيماكيات كالأسمدة.مثل صناعات البت، الطبيعي
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لأف ذلؾ سيككف بمثابة إىدار لفرص إقامة صناعات متكاممة  ؛تقميل تصدير الغاز في شكمو الخاـ -6
لاستفادة مف ىذه المكارد في تكفير ل ميمًا استراتيجيِّ إ مما يمثل ىدفًا، مبنية عمى الخامات المحمية

 مك الاقتصادؼ كالتنمية.كرفع معدلات الن، كزيادة حجـ الصادرات الصناعية، فرص عمل
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 الفصل الرابع

 كرقمنوبالتطبيق عمى أشباه المكصلات كتطكيره دعـ خدمات ما قبل الإنتاج 
 القطاع المكجستي

 مقدمة
فقد أفقدت العالـ تكازنو ، ( أزمة إنسانية كصحية غير مسبكقةٜٔ-أحدثت جائحة ككركنا )ككفيد     

إلى عرقمة النشاط الاقتصادؼ في كافة أنحاء العالـ خلاؿ  الفيركس لاحتكاءكأدت الإجراءات الضركرية 
، كارتفاع تكاليف الشحف، كأدت ىذه الجائحة إلى ارتفاع تكاليف العمالة، ٕٕٓٓالنصف الأكؿ مف سنة 

كالنقص ، لطمب عمى فئات معينة مف المنتجاتكزيادة ا، كتأخيرات المكانئ، كارتفاع الطمب عمى النقل
بالإضافة إلى نقص المكاد ، رقائق الكمبيكتر إلى الزيكت كالمكاد الكيميائية المتنكع في كل شيء مف

ارتفاع الطمب عمى ، ازدحاـ المكانئ، قمة عدد سائقي الشاحنات عمى الطريق، إغلاؽ المصانع، الخاـ
، البنية التحتية غير الكافية. تعتمد سلاسل التكريد عمى الأشخاص كالمعدات، الشحف البحرؼ كالجكؼ 

كأدت التغيرات المناخية إلى تفاقـ أزمة سلاسل ، ر ذلؾ عمى خدمات ما قبل التصنيع كما بعدىافأث
في الكقت الذؼ تعاني دكؿ العالـ مف أثر التغيرات المناخية ألزمت الدكؿ نفسيا ، التكريدات العالمية

، ستخداـ الفحـكبالتالي سارعت الدكؿ إلى تخفيض ا، بإجراءات تخفف مف حدة ىذه التقمبات المناخية
فقدت كثير مف ، ككاف ليذه الإجراءات تداعيات عمى مستكػ الصناعة، ككقكد مكلد لمطاقة الكيربائية

عمى مستكػ  ككاف ليذا النقص تأثيرًا سمبيِّا، الدكؿ حجـ ىائل مف تكليد الطاقة كعمى رأسيـ الصيف
فالصيف ىي مصنع العالـ ، العالمية كىذا بدكره قد أثر عمى سلاسل التكريدات، كالشحف كالنقل، التصنيع

، فنقص المكاد الخاـ كبالتالي أثرت ىذه الأزمة في العالـ بأسره.، كالخدمية، لكثير مف الأنشطة الصناعية
ارتفاع الطمب عمى الشحف ، ازدحاـ المكانئ، قمة عدد سائقي الشاحنات عمى الطريق، إغلاؽ المصانع
 كافية.البنية التحتية غير ال، البحرؼ كالجكؼ 

فإف ، فحتى ما يتعمق بالتسكيق كالتجارة إذا تمكف تجار التجزئة مف كضع البضائع عمى الرفكؼ
ملاييف  ٘فإف الطمبات ستفكؽ سعة التسميـ بنحك ، التحدؼ التالي ىك تسميـ طمبات التجارة الإلكتركنية

، دـ الاقتصادؼ في أؼ مجتمعنقطة الانطلاؽ لتحقيق التق نتاج كالتصنيع يمثلالإف .طرد يكميًا ىذا العاـ
مف خلاؿ تمتعو بأعمى علاقات تشابكيو مع ، يمثل قاطرة التنمية الاقتصادية كالاجتماعية لككنو

كيضاؼ إلى ذلؾ قدرتو عمى خمق فرص عمل عمى ، القطاعات الأخرػ سكاء كانت أمامية أك خمفية
ر في تكليد القيمة المضافة لمدخل ثـ يشارؾ بجزء كبي كمف ،القطاعاتنطاؽ أكبر بالمقارنة بغيره مف 

ىذا  كمف أىـ صكر، القكمي. الأمر الذؼ يفرض عمى صانعي السياسات الاقتصادية دعـ ىذا القطاع
الدعـ تكفير الخدمات التي تقدـ لكحدات القطاع الصناعي عمى اختلاؼ أحجامو )سكاء عمى مستكػ 
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، الخدمات: أبحاث السكؽ  ىذه مف ، تقدموداد متطمبات ىذا القطاع مع النشاط أك المنشآت(. حيث تز 
، السيطرة عمى الجكدة، برامج الككمبيكتر تصميـ المنتج، الاستشارات ،(التسكيق) الدعاية كالإعلاف
، لخإ... R&D، )أنباء( التصدير كالاستيراد اتبيانات كمعمكم، تكفير احتياجات التدريب، ىندسة الإنتاج

كىي ، الجائحة صناعة الرقائق الإلكتركنية )أشباه المكصلات( كمف أكثر الصناعات التي تأثرت بيذه
مف صناعة اليكاتف كانتياءً  ابدءً ، تعد مف أىـ الصناعات التي تخدـ العممية الإنتاجية بكافة مستكياتيا

التي تعد مف أىـ الخدمات المكجستية بالإضافة إلى ، بصناعة الأسمحة كالمعدات الطبية كاليندسة
لذا تركز ىذه الكرقة ، بكافة أشكاليا كألكانيا –كغير الإنتاجية  –تخدـ العممية الإنتاجية العمميات التي 

ـ مف مدخلات ميفصناعة الرقائق الإلكتركنية تعد مدخل ، البحثية عمى ىاتيف الصناعتيف الخدمتيف
 كصناعة الخدمات المكجستية.، العممية الإنتاجية

نتاجية في ة أشباه المكصلات كمدخل خدمي لمعمميات الإصناع أىميةالتعرؼ عمى  إلىييدؼ الفصل ك 
، المكجستيةالكقكؼ عمى العكامل المساعدة لعممية التحكؿ نحك الرقمنة ك ، السكؽ العالمي كالمحمي

عرض بجانب ، التطكير في صناعة أشباه المكصلاتالتعرؼ عمى مدػ مساىمة البحث العممي ك ك 
 .المكجستيةفي الخدمات  مة لعممية التحكؿ الرقميالمرتكزات المي

 

 صناعة أشباه المكصلات )الرقائق التكنكلكجية( 4-1
مع حدكث اضطراب أكلي لكحع في ، عمى صناعة أشباه المكصلات ااف لأزمة سلاسل التكريدات تأثيرً ك

ا ظير حيث أُجبرت المصانع عمى الإغلاؽ عندم - المييمنة لإنتاج الرقائق المناطق -الصيف كتايكاف 
، ٕٕٓٓادات أشباه المكصلات في عاـ عمى الرغـ مف تعافي الإنتاج كزيادة إير ك  ،لأكؿ مرة ٜٔككفيد 

ب التحديات في تخصيص إلى جان، لطمب بسبب تغير عادات المستيمكيفإلا أف الزيادات الحادة في ا
أدػ تخزيف الرقائق بسبب التكترات  . ٕٕٔٓنقص عالمي في الرقائق في عاـ  أدت إلى، سعة الرقائق

اخية القاسية مثل العاصفة الشتكية التي كالأحداث المن، الجيكسياسية بيف الكلايات المتحدة كالصيف
إلى زيادة النقص. كقد أدػ ذلؾ إلى اقتراح بعض شركات أشباه المكصلات الرئيسية ، ضربت تكساس

 إف لـ يكف بعده. ، ٕٕٕٓأف النقص قد يستمر حتى عاـ 
الأجيزة  تمضالتطكرات في التكنكلكجيا خلاؿ خمسيف عامًا ، لقد جعمت الرقائق الإلكتركنية

يحتكؼ كل منيا عمى مككنات ميمة تـ تصنيعيا بمكاد ، الإلكتركنية أصغر حجمًا كأسرع كأكثر مكثكقية
تحتكؼ شريحة كاحدة مف أشباه المكصلات عمى العديد مف الترانزستكرات مثل جميع الأحجار ، إلكتركنية

متكاممة يتـ استخداميا مميار دائرة  ٓٓٔكاليكـ ىناؾ أكثر مف ، المكجكدة في اليرـ الأكبر في الجيزة 
إنيا حقًا أعجكبة ، كىذا يساكؼ عدد النجكـ في ركننا مف درب التبانة طريقة المجرة  -يكميًا حكؿ العالـ 

تنظـ شركات أشباه . إنجاز لمبراعة البشرية كاليندسة لا مثيل ليا في أؼ صناعة أخرػ ، حديثة

https://www.statista.com/statistics/665054/worldwide-semiconductor-sales-by-region/
https://www.statista.com/statistics/665054/worldwide-semiconductor-sales-by-region/
https://www.statista.com/topics/7797/global-chip-shortage/
https://www.statista.com/topics/7797/global-chip-shortage/
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، تاج أشباه المكصلات: التصميـ كالتصنيعتيف لإنا أنشطتيا حكؿ المرحمتيف الرئيسالمكصلات عمكمً 
في حيف أف الشركات التي ، يُشار إلى الشركات التي تركز فقط عمى التصميـ عمى أنيا شركات "فابميس"

تركز فقط عمى التصنيع تسمى "المسابؾ". تسمى شركات أشباه المكصلات التي تقكـ بالأمريف معًا 
 الشركات المصنعة للأجيزة المتكاممة.

كانت أشباه المكصلات حاسمة في الاستجابة ، قائق الإلكتركنية ىي "أدمغة" الأجيزة الإلكتركنيةفالر 
لقد قامكا بتكفير العرض كالاتصاؿ اللاسمكي كالمعالجة كالتخزيف ، لمجائحة كتعافي الاقتصاد العالمي

دارة الطاقة كغيرىا مف الكظائف الأساسية لمجمكعة كاسعة مف المنتجات الأساسية كالمعدات المنقذة  كا 
، كالطاقة، كالاتصالات، كىذا يشمل الرعاية الصحية كالأجيزة الطبية، لمحياة كالبنية التحتية الحيكية

كالدفاع. تدعـ أشباه المكصلات أيضًا أنظمة تكنكلكجيا ، كالفضاء، كالتصنيع، كالزراعة، كالنقل، كالتمكيل
كنًا ككفرت الكصكؿ إلى الخدمات الأساسية عبر كل المعمكمات التي جعمت العمل عف بُعد كالمدرسة مم

، طكاؿ ىذا الكباء العالمي .بما في ذلؾ الطب كالتمكيل كالتعميـ كالحككمة كتكزيع الغذاء كالمزيد، مجاؿ
 تكلامف المش كثيريد في تطكير حمكؿ لمأصبحت الأجيزة الغنية بأشباه المكصلات منتشرة بشكل متزا

العامة. ترتبط قدرة أشباه المكصلات عمى دفع الأداء في ىذه القطاعات في مجاؿ الاقتصاد كالصحة 
كىي الملاحظة التي مفادىا أف قدرات رقائق أشباه المكصلات ستتضاعف كل ، الحيكية بػ " قانكف مكر"

 ٓٗتحتكؼ المعالجات الدقيقة الأكثر تقدمًا عمى ما يقرب مف ، السعر. اليكـبينما ينخفض ، عاميف تقريبًا
 .ميار ترانزستكرم
 تعريف أشباه المكصلات كأىـ خصائصيا: 4-1-1
ىي مككنات عالية التخصص تكفر الكظائف الأساسية للأجيزة الإلكتركنية لمعالجة البيانات     

يشار إلييا أيضًا باسـ ، دكائر متكاممةمف  تتككف معظـ أشباه المكصلات اليكـ  .كتخزينيا كنقميا
عف مجمكعة مف الدكائر الإلكتركنية المصغرة تتككف مف أجيزة منفصمة نشطة  عبارة الرقاقة، ""الرقائق

عمى طبقة رقيقة مف ، مقاكمات( كالكصلات البينية بينيا، كأجيزة سمبية )مكثفات، ثنائيات(، )ترانزستكرات
كتركنية كتعبئ مميارات المككنات الإل، الرقائق الحديثة صغيرة لمغاية. عادةً السيميككف ، مادة شبو مكصمة

بينما تصف تصنيفات الصناعة عادةً أكثر مف  في مساحة صغيرة لا تزيد عف بضع ممميمترات مربعة
 .نكعًا مف فئات المنتجات ٖٓ

 في لمكيرباء غير مُكصمة تُعد التي التركيبات أك العناصر إلى المُكصلات أشباه" مفيكـ يُشير
 تحت الأشعة أك شدة، الكيربائي كالتيار دالجي مثل الظركؼ بعض تحت أنيا إلا، العادية ىيئتيا
 تعمل كمكصلات قد، المُعالجات الكيميائية بعض خلاؿ مف أك، البنفسجية فكؽ  الأشعةأك ، الحمراء
 .كيربائية



 يمعيد التخطيط القكم - (ٕٖٛ)سمسمة قضايا التخطيط كالتنمية رقـ 

111 
 

 المُكصلات: أشباه خصائص 4-1-1-1
 في تتقابل أنيا غير، أعدادىا في كالإلكتركنات الثغرات مف كل   بتساكؼ  المُكصلات أشباه تتسـ
 الحرة تحمل الإلكتركنات فإف، المكجبة الكيربائية الشحنات الإلكتركنية الثغرات تحمل فبينما، اقُطبيَّتي
 حركة عف الحرة حركة الإلكتركنات بزيادة المُكصلات أشباه تتميَّز .السالبة الكيربائية الشحنات بدكرىا
 نطاؽ في الثغرات تنقلت بينما التكصيل مستكيات في الإلكتركنات تتنقل حيث الإلكتركنية؛ الثغرات
 .التكافؤ
  :ىما، أساسييف نكعيف إلى المكصلات أشباه المكصلات: تنقسـ أشباه أنكاع 4-1-1-2

 مف المُكصلات أشباه مف النكع ليذا الكيميائي التركيب كيتككف ، الجكىرية المكُصلات أشباهالنكع الأكؿ: 
 ينتج عنو ما كىك، بيا الخاص التكافؤ ؼغلا في إلكتركنات عمى أربع ذراتو كتحتكؼ ، فقط كاحد عنصر
 عالية بدرجة تتميز المكاد ىذه فإف، كعميو  .مجاكرة متماثمة ذرات أربع مع تساىميَّة ركابط أربع تشكيل
، لمحرارة بتعرضيا لمكيرباء المكاد ىذه تكصيل درجة صفر. كتزداد حرارة درجة عند، الكيميائي النقاء مف
 مف كالمكجبة السالبة الشحنات حاملات بتساكؼ  الفئة ىذه كما تتسـ، فضمنخ الكيربي تكصيميا أف غير

 .الإلكتركنات كالثغرات
 درجة إف حيث النقاء؛ مف فائق بقدر النكع ىذا يتميز لا، الخارجية صلاتالمك  أشباهالنكع الثاني: 

 ذرات مف لمغاية صغير عدد إدخاؿ خلاؿ مف لمكيرباء تزيد المكاد  (Impurities)ىذه عمى تكصيل
الكيربائي  تكصيميا زيادة كفيم كما، عممية تسمي بالحقف عبر النقي تككينيا Dopingالشكائب "

 :إلى النكع ىذا تقسيـ كيُمكف .بالحرارة
ٔ- N-type Semiconductors الإلكتركنات  عدد بزيادة تتسـ كالتي، السالبة المُكصلات أشباه

 .لكيربيا التيار بكاسطتيا تنقلك ، الشحنة سالبة الحرة
ٕ- P-type Semiconductors خلاؿ  مف لمتيار بنقميا تتصف كالتي، المكجبة المُكصلات أشباه

 .بزيادتيا النكع ىذا يتسـ إذ، الشحنة مكجبة الإلكتركنية الثغرات
فنقص الرقائق ، تكاليف كل خدمات ما قبل الإنتاج ارتفاعفأزمة سلاسل التكريدات أدت إلى 

تكاليف  كارتفاع، ارتفع أسعارىا بسبب نقص شحنات النقل، السكؽ لمصناعة العالمية تحديات كبيرة في
تعد أشباه المكصلات جزءًا ميمًا مف ، نظرًا لدكرىا في تصنيع الأجيزة الإلكتركنية، الخدمات المجكستية

أك  لف تككف ىناؾ ىكاتف ذكية أك أجيزة راديك أك تمفزيكنات، تخيل الحياة بدكف أجيزة إلكتركنية .حياتنا
 .أجيزة كمبيكتر أك ألعاب فيديك أك معدات تشخيص طبية متطكرة

زادت المبيعات العالمية في عاـ ، ٜٕٔٓمميار دكلار في عاـ  ٖ.ٕٔٗبعد المبيعات الضعيفة التي بمغت 
كيرجع ذلؾ إلى حد كبير إلى نمك الطمب الذؼ ، مميار دكلار ٗ.ٓٗٗٝ لتصل إلى ٛ.ٙبنسبة  ٕٕٓٓ
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ستزيد مبيعات صناعة أشباه المكصلات في جميع أنحاء العالـ بشكل ، لتكريداتحفزتو أزمة سلاسل ا
لعاـ  ٕٕٓٓكىك تعديل تصاعدؼ عف تكقعات خريف ، ٕٕٔٓمميار دكلار في عاـ  ٕٚ٘كبير إلى 

 ، كمإٕٓٓمف عاـ  بدايةكيرجع ذلؾ أساسًا إلى استمرار نمك الطمب القكؼ في إجمالي السكؽ ، ٕٕٔٓ
أف تستمر المبيعات  ٕٕٕٓفي عاـ   World Semicondactor Trad Statistics (WSTS) تتكقع

 (.ٔ-ٗكما في الشكل رقـ )، مميار دكلار ٖٚ٘العالمية في النمك إلى 

 
 .ٕٕٔٓ لإحصاءات تجارة أشباه المكصلات العالمية (WSTS) سكؽ أشباه المكصلات المصدر:

 (1-4شكل رقـ )
 )بالمميار دكلار( 2222حتي  2222حجـ مبيعات الرقائق الإلكتركنية مف 

كىي ، صناعة أشباه المكصلات مف الصناعات الخدمية الميمة في جميع الصناعات التكنكلكجية
تحتاج إلى الرقائق إلا فما مف تكنكلكجيا أك صناعة حيكية ، صناعة ليا ثقل في التحكؿ الرقمي

، كأحد معكقات التحكؿ الرقمي، تكنكلكجيعمى الأمف ال كالنقص في ىذه الصناعة يعد خطرًا .التكنكلكجيا
كزيادة حجـ ، في تكطيف ىذه الصناعة الحيكيةيجب العمل عمى الشركع مف قبل مصر كبالتالي 
إلى جعل كليس ىناؾ إلا مبادرة تيدؼ ، في مصر منعدمة الإلكتركنية فصناعة الرقائق، تالاستثمارا

مف الصناعات  لككنيالكتركنية كالتكنكلكجيات المتطكرة في مجاؿ الصناعات الإ ايا رائدً قميمِّ إا مصر مركزً 
في  اا مُتخصصً برنامجً  ٕٙٔٓكجيا المعمكمات عاـ أطمقت ىيئة تنمية صناعة تكنكل .كثيفة العمالة

التي  ستراتيجيةللإكيقكـ الإطار العاـ ، ياكتصنيع كتركنية عالية القيمة المضافةلتصميـ الدكائر كالنظـ الإ
  :يتلكتركنية عمى الآي مجاؿ الصناعات الإتتبناىا الدكلة ف

تمكيف البحث كالتطكير كالإبداع كتشجيع الصادرات مف خلاؿ تفعيل الاتفاقيات التجارية كتنمية  -ٔ
  .قدرات المكارد البشرية كتحسيف البيئة التشريعية
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لكتركنيات كاحدة مف دعائـ النمك الاقتصادؼ عمى مستكػ الدكلة مف خلاؿ جعل صناعة الإ -ٕ
  .اعفة الصادرات المصرية منيامض

لكتركنية مما سيسيـ في تقميل معدؿ مف المنتجات الإ يتحقيق الاكتفاء الذاتي بالسكؽ المحم -ٖ
  .كارداتيا

 تكفير فرص عمل جديدة لممتخصصيف كالفنييف العامميف في ىذا المجاؿ  -ٗ
الحاسبات المكحية كتتضمف المنتجات الإلكتركنية الكاعدة المستيدؼ تصنيعيا: أجيزة المحمكؿ ك 

كأجيزة الملاحة كالصناعات المُغذية ليا مثل بطاريات الميثيكـ كالشكاحف الكيربائية كمنتجات إضاءة 
كالعدادات الذكية كأنظمة الطاقة  (LED) كتميفزيكنات كشاشات مزكدة بكحدات العرض البمكرية السائمة
ا لمباردة مصر كفقً  كبطاريات تخزيف الطاقةالشمسية كالخلايا الشمسية كمحكلات الطاقة ككحدات التحكـ 

 .ٕٕٔٓ( في عاـ ITIDAطمقتيا ىيئة تنمية صناعة تكنكلكجيا المعمكمات )أالتي  الإلكتركنياتتصنع ل
كىك المساىـ الرئيس في ، عة الإلكتركنات في مصر إحدػ الدعائـ الكبرػ لنمك الاقتصادقطاع صناف

 كقد، ت مف الأجيزة الإلكتركنية كالكيربائية لمسكؽ المحميةمضاعفة الصادرات المصرية كتقميل الكاردا
، ٕٛٔٓفي عاـ  ةالتصنيعي% مف القيمة المضافة ٛ.ٖأسيـ قطاع الصناعات الإلكتركنية في مصر بػ

كىك ما ، ألف عامل ٘٘كما يسيـ القطاع في تكظيف ، % مف الناتج المحمي الإجماليٙ.ٓكالذؼ يمثل 
كبمغت قيمة صادرات مصر مف الإلكتركنات ، ٕٚٔٓالصناعية لعاـ  % مف إجمالي العمالةٕيعادؿ 
% مف ٕ.ٓبما يعادؿ  ٕٕٔٓمميار دكلار عاـ  ٜ.ٖ كقيمة الكاردات، مميار دكلار ٙ.ٔ ٕٕٔٓلعاـ 

   ٕٕٔٓ  % لعاـٚ.ٓكبمغ حجـ المساىمة العالمية في صناعة الإلكتركنات ، إجمالي الكاردات العالمية
لمصناعات  كعمى الرغـ مف أف مصر تعد منتجًا محدكدًا .(ٕٕٔٓ ،اتخاذ القرار)مركز المعمكمات كدعـ 

 اكقد تـ تصنيفيا كفقً ، %ٚ.ٓإلا أف مشاركتيا في قيمة الصادرات كالقيمة العالمية بمغت ، الإلكتركنية
عقب المغرب كتكنس كجنكب ، فريقيةأكبر مركز صناعي داخل القارة الإ لمنظمة الأمـ المتحدة كثالث

 % مف إجمالي القارة.ٖٔحيث تنتج نحك ، ريقيافإ
 

 البحث كالتطكير الفريد المتزامف المرتفع ككثافة رأس الماؿ العالية لأشباه المكصلات: 4-1-2
تقدـ صناعة أشباه ، نتيجة لذلؾ، أشباه المكصلات ىي منتجات معقدة لمغاية لتصميميا كتصنيعيا     

ي عاـ نقدر أنو ف، بشكل عاـ، رتفع ككثافة رأس الماؿ العاليةالمكصلات كلًا مف البحث كالتطكير الم
مميار دكلار في الإنفاؽ  ٓٔٔمميار دكلار في البحث كالتطكير ك  ٜٓ استثمرت الصناعة نحك ٜٕٔٓ

يمثل ىذاف الرقماف مجتمعيف ما ، الرأسمالي عمى مستكػ العالـ عبر جميع الأنشطة في سمسمة القيمة
بينما يتـ ، نفسو يار دكلار في مبيعات أشباه المكصلات العالمية في العاـمم ٜٔٗٝ مف  ٓ٘يقرب مف 
ٝ مف إجمالي الاستثمار في البحث كالتطكير في الصناعة )باستثناء الأبحاث السابقة ٘ٙإجراء 
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  IPك EDA ـ فيميىناؾ أيضًا نشاط بحث كتطكير  لممنافسة( في طبقة التصميـ لسمسمة القيمة
ٝ مف إجمالي النفقات ٘ٙيتـ تكبد ، كبالمثل ،ه المكصلات كتصنيع الرقائقالأساسي كمعدات أشبا

 - أيضًا –لكف التجميع كالاختبار كالمكاد كحتى التصميـ تتطمب ، الرأسمالية لمصناعة لتصنيع الرقائق
بالنظر إلى الاستثمارات التي تقكـ بيا الشركات عبر ، استثمارات كبيرة في المرافق كالمعدات المتطكرة

مف الكثافة في كل مف نفسو لا تكجد صناعة أخرػ لدييا المستكػ العالي ، سمسمة القيمة العالمية بأكمميا
متقدمة عمى المستحضرات الصيدلانية( ، ٝ مف عائدات الرقائق النيائية السنكيةٕٕالبحث كالتطكير )

. ىذا المستكػ المرتفع (ٚ-ٗٝ مف عائدات الرقائق النيائية(. )انظر الشكل ٕٙكالنفقات الرأسمالية )
 Semiconductor)لمغاية مف كثافة الاستثمار يخمق الحاجة إلى نطاؽ عالمي كاسع كتخصص

Industry Association (AIS), 2121). 
في  صكىناؾ دكؿ كبرػ تتخص، تصميـ كالإنتاج كالتجميعالفصناعة الرقائق الإلكتركنية تحتاج إلى 

مؤسسة  لتقريرككذلؾ كفقا  (ٕ-ٗاج كالتجميع كما في الشكل رقـ )كأخرػ عمى الإنت، عمية التصميـ فقط
 .تكالبرمجيافعممية التصميـ تشمل البحث كالتطكير كالممكية الفكرية  ،ٕٕٔٓبمكمبرج لعاـ 

 

‌Bloomberg‌2121إعداد الباحث كفق بيانات  :المصدر

 (2-4شكل رقـ )
 أشباه المكصلات إنتاجمراحل 

كالممكية الفكرية المذاف لزيادة نصيب البحث العممي  ة إلى العمل قدمًاصر في أمس الحاجما زالت م
، مف أىـ عكامل تكطيف التكنكلكجيا المتقدمة التي تساعد عمى التحكؿ الرقمي الآمف لمصر يعداف

كما في  ٕٕٓٓا لبيانات البنؾ الدكلي لعاـ كفقً  زاؿ دكف المتكسط العالمي فالبحث العممي كالتطكير ما
 .(ٖ - ٗـ )الشكل رق
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 .ٕٕٓٓإعداد الباحث كفق بيانات البنؾ الدكلي  :المصدر

 (3-4شكل رقـ )
 نسبة الإنفاؽ عمى البحث كالتطكير مف الناتج المحمي الإجمالي في مصر

 2218 - 2211خلاؿ الفترة 

عف المتكسط العالمي  عممي في مصر الذؼ قد أتى متدنيًاف الشكل السابق ضعف البحث الييب
، ٕٛٔٓلمترتيب العالمي لعاـ  ٖٚبة حيث بغمت مصر المرت، ٝ ٙٔ.ٔدكلة  ٔٚمغ عمى أساس كالذؼ ب

% مف إجمالي الناتج ٓٛ.ٗتالييا ككريا الجنكبية بنسبة ، %ٜٓ.ٗكاحتمت إسرائيل المرتبة الأكلى بنسبة 
 ٕ٘ٔٓ عف امتدنيً ، ٜٕٔٓ% لعاـ  ٖٗ.ٕكبمغت نسبة صادرات التكنكلكجيا الفائقة  المحمي الإجمالي.

 ٜٔٔعمى أساس  ٜٕٔٓمف الصادرات المصنعة كبمغ المتكسط العالمي في عاـ ، %ٚ.ٖكالذؼ بمغ 
، %ٙ٘كىكنج ككنج المرتبة الأكلى بنسبة ، ٜٕٔٓلعاـ  ٔٗحيث بمغت مصر المرتبة ، %٘ٛ.ٔٔدكلة 

ت كبمغ، % مف إجمالي الصادرات المصنعةٚٛ.ٕكبمغت نسبة مصر مف صادرات تكنكلكجيا المعمكمات 
دكلة  ٕ٘ٔعمى أساس  ٜٕٔٓكىي أقل مف المتكسط العالمي الذؼ بمغ في عاـ ، عالميِّا ٔٗترتيب 
ٗ.٘ٚ. 

بمغت  ٕٕٔٓالذؼ أصدرتو المنظمة العالمية لمممكية الفكرية لعاـ  ()كعف مؤشر الابتكار العممي
نقطة في عاـ  ٖٓصىككحد أق ٕٕٓٓنقطة في عاـ  ٕ.ٕٗك، ٕٕٔٓنقطة عاـ  ٓٔ.ٕ٘مصر 

                                                           
() ( ٓمؤشر الابتكارات-ٔٓٓ):  نبض أحدث اتجاىات الابتكار العالمية كيصنف أداء النظاـ  ٕٕٔٓيقيس مؤشر الابتكار العالمي

صة في مقاييسو. كيعتمد اقتصادًا، مع تسميط الضكء عمى نقاط القكة كالضعف في الابتكار كالفجكات الخا ٕٖٔالإيككلكجي للابتكار في 
التقرير في القسـ الجديد الخاص بتعقب الابتكار العالمي عمى مجمكعة مختارة مف المؤشرات، بما في ذلؾ التأثيرات عمى نفقات البحث 

 .عمى أداء الابتكار العالمي ٜٔ-كالتطكير أك النفاذ إلى تمكيل الابتكار، لتككيف كجية نظر حكؿ تأثير جائحة ككفيد
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كىي أقل مف المتكسط العالمي الذؼ بمغ ، عالميِّا ٜٗك، عربيِّا ٓٔكبمغ ترتيب مصر الترتيب ، ٕٗٔٓ
ي كف، عالميِّا ٓٚرتيب المخرجات المعرفية كفي ت، عالميِّا ٖٜكيزة رأس الماؿ البشرؼ كر ، نقطة ٖٗ

ف في مجاؿ البحث كالتطكير )لكل مميكف يف العامميالباحثكبمغ عدد  .عالميًا ٗٓٔالمخرجات الإبداعية 
ف يالفنيكبمغ عدد ، ٕٙٔٓلعاـ  باحثًا ٕ٘.ٜٛٙمتدنيًا عف عاـ ، ٕٛٔٓعاـ  باحثًا ٕٚ.ٛٙ( شخص
 ٜٔ.ٖٔٚبعدد  ٕٚٔٓعف  متدنيًا، ٕٛٔٓعاملًا لعاـ  ٙ٘.ٜٖٙ ف في مجاؿ البحث كالتطكيريالعامم
 .ٕٕٔٓا لبيانات البنؾ الدكلي لعاـ كفقً  عاملاً 

كىي أقل مف ، فيذه المؤشرات تعبر عف المدخلات كالمخرجات لعممية البحث العممي في مصر
يتدنى المؤشر  مةميأف مصر في المؤشرات ال كالملاحع خلاؿ البيانات السابقة يرػ ، المتكسط العالمي

كىذا يكضح ، كالتكنكلكجيا المتقدمة كغيرىا، بتكار كالبحث العممي كالتطكيركما في مؤشر الا، تدريجيِّا
الذؼ التقدـ التكنكلكجي كالتقني تعمل عمى إنقاذ الكضع الراىف كالمحاؽ بركب  ستراتيجيةإعدـ كجكد 
عمييا  الاعتمادمع العمـ بكجكد بنية تشريعية يمكف  المستكػ العالمي.الرقمي عمى  الاندماجيعزز مف 

 كتشجيع العممي البحث حرية فالدستكر المصرؼ يكفل، لمنيكض بالبحث العممي كالتطكير في مصر
، الباحثيف كالمخترعيف ىعكير ، المعرفة اقتصاد كبناء، الكطنية السيادة لتحقيق كسيمةلككنيا ، مؤسساتو
 تدريجيِّا تتصاعد الإجمالي القكمي الناتج % مفٔ عف تقل لا الحككمي الإنفاؽ مف ةنسب لو كيخصص

 كالأىمي الخاص لمقطاعيف الفعالة المساىمة سبل الدكلة تكفل كما، العالمية المعدلات مع تتفق حتى
سياـ  .ؾغير ذلإلا أف التغيرات الكاقعية تشيد ب، العممي البحث نيضة في الخارج في المصرييف كا 

فيي تتزايد في البمداف ، كأما ما يتعمق بالممكية الفكرية فيي أىـ مخرجات البحث العممي كالتطكير
 .ٜٕٔٓبراءة اختراع عاـ  ٕٚٓٔكبمغ عدد ، كالعكس، ذات الإنفاؽ المرتفع عمى البحث العممي كالتطكير
بالنسبة لصناعة  عممية معقدة كالتي تعد، ة التصميـقفالبحث العممي كالتطكير مف أىـ مدخلات عمي

 ٔ.ٜٓٔبمغ الإنفاؽ الرأسمالي العالمي عمى أشباه المكصلات ، ٕٕٓٓفي عاـ ، الرقائق الإلكتركنية
  كما في الشكل ٕٕٔٓفي عاـ  مميار دكلار ٕ٘ٔإلى  % ٘ٔىذا الإنفاؽ بنسبة  كارتفع، مميار دكلار

 .( ‌ٕٕٔٓ ،للاحصاءات statistaشركة )( ٗ-ٗ)
 

https://data.albankaldawli.org/indicator/SP.POP.SCIE.RD.P6
https://data.albankaldawli.org/indicator/SP.POP.SCIE.RD.P6
https://data.albankaldawli.org/indicator/SP.POP.TECH.RD.P6
https://data.albankaldawli.org/indicator/SP.POP.TECH.RD.P6
https://data.albankaldawli.org/indicator/SP.POP.TECH.RD.P6
https://data.albankaldawli.org/indicator/SP.POP.TECH.RD.P6
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 .ٕٕٔٓ Statistsتقرير حث كفق إعداد البا: المصدر

 (4-4شكل رقـ )
 )مميار دكلار( 2221 – 2216الرأسمالي في صناعة أشباه المكصلات العالمية خلاؿ الفترة  الإنفاؽ

 

مة ميكذلؾ نتيجة لحاجة الممحة ليذه الصناعة ال، الرأسمالي لأشباه المكصلات سنكيِّاارتفع الإنفاؽ 
ستحكذت الشركات الأمريكية كاليابانية كالصينية كالتايكانية عمى سكؽ كقد ا، في جميع الصناعات الحيكية

 (.٘-ٗ) أشباه المكصلات العالمية كما في الشكل رقـ

15.6 

12.4 

5.5 
4.7 3.8 3.4 2.9 2.4 2.3 2.2 

‌
 ٕٕٓٓ Statistaإعداد الباحث كفق بيانات  المصدر:

 ( 5-4شكل رقـ )
 2222في عاـ  تالإيراداالحصة السكقية لأفضل مكردي أشباه المكصلات حسب 
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شركات مف حجـ السكؽ العالمي بمغت نسبة  ٓٔيكضح نصيب  (٘-ٗ) رقـ الشكل السابق
احتفظت إنتل بمكانتيا كأكؿ بائع عالمي ، % مف حجـ السكؽ العالميٙ٘استحكاذىـ عمى ما يقرب مف 

 SK hynixك Samsung Electronics تمييا، ٕٕٓٓلأشباه المكصلات مف حيث الإيرادات في عاـ 

مدفكعة بنمك عملائيا الأساسييف ، ٝٗ.ٚنمت عائدات إنتل مف أشباه المكصلات بنسبة ، Micronك
الأفضل أداءً في   MediaTekك NVIDIA كانت، عاـبشكل  .كأعماؿ كحدة المعالجة المركزية لمخادـ

المتعمقة  ٝ مدفكعًا بشكل أساسي بأعماؿ الشركةٕ.٘ٗبنسبة  NVIDIA كاف نمك. المراكز العشرة الأكلى
مدفكعة بتعطيل  ٕٕٓٓٝ في عاـ ٔ.ٖٛبنسبة  MediaTek نمت إيرادات .كمراكز البيانات ،بالألعاب
 .( ٕٕٔٓ ،للإحصاءات statistaشركة ) عمى مدار العاـ Huawei أعماؿ

بنى  يالتعاقد مع شركة "سامسكنج" العالمية لإنشاء مصنع ف ٕٕٔٓكقد قامت مصر في عاـ 
تكفير فرص عمل  فيكيُسيـ المصنع ، التعميميالتابمت" مميكف دكلار لتصنيع " ٖٓباستثمارات سكيف 

كمف المخطط ، عمى أحدث التقنيات يفن ٓٓٓٔ كيتضمف التعاقد كذلؾ تدريب، شخص ٓٓ٘ لأكثر مف 
العامة  الييئة) ٕٕٓٓ مارس فيكبدء تصنيع التابمت  ،مف إنشاء مصنع التابمت الجديد الانتياء

كاستغلاؿ تيديد الصيف ، ككاف يجب كضع خطة لمصنع أشباه المكصلات .(ٕٕٔٓ ،للاستعلامات
في الكلايات المتحدة بإنشاء  ااستثماراتيكعميو قامت الشركة بنقل ، التي تمتمؾ أكبر مصنع لمشركةلتيكاف 

تمتمؾ الشركات التي تتخذ مف الكلايات المتحدة  لمخركج مف التيديد الصيني.، مصنع لأشباه المكصلات
% مف  ٜٔك ٘%. تمتمؾ صناعات البمداف الأخرػ ما بيف  ٚٗراً ليا أكبر حصة في السكؽ بنسبة مق

‌‌‌‌ World Semiconductor Trade Statistics) (ٙ-ٗحصة السكؽ العالمية كما في الشكل رقـ )

(WSTS), 2121 . 

    

    

    

    

      

 الصٌن تاٌوان كورٌا الإتحاد الأوربً الٌابان الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة

 
 World Semiconductor Trade Statistics (WSTS) and SIA Estimatesm1111  إعداد الباحث كفق بيانات المصدر:

 (6-4شكل رقـ )
 2219متلاؾ الدكؿ لأشباه المكصلات لعاـ انسبة  
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أك حتى ، متلاؾ مثل ىذه الصناعاتامف الشكل السابق يتبيف فقر الدكؿ العربية كخاصة مصر في 
أما ما  مف مكارد التكنكلكجيا العالمية. اا ميمً مثل ىذه الشركات التي تمثل مكردً  محاكلة الاستثمار في

فقد استحكذت ، مةميفي ىذه الصناعة ال تكالتصميمايتعمق بالإنفاؽ عمى البحث العممي كالتطكير 
، ٜٕٔٓمميار دكلار لعاـ  ٔٚالكلايات المتحدة عمى أعمى نسبة إنفاؽ عمى البحث العممي كالتطكير 

ى البحث العالمي كالتطكير م% مف إجمالي المبيعات عٗ.ٙٔحيث تنفق الشركات الأمريكية ما نسبتو 
كالياباف بنسبة ، %ٓٔكتايكاف بنسبة ، %ٗٔالأكركبي بنسبة  الاتحادييا يم، لصناعة الرقائق الإلكتركنية

تحتفع شركات أشباه المكصلات الأمريكية  %.ٚ.ٚ% كٖ.ٛكالصيف كككريا عمى التكالي ، %ٗ.ٛ
، كفي الشكل رقـ )بمكانة رائدة في مجاؿ البحث كال  (ٚ-ٗتطكير كالتصميـ كتكنكلكجيا العمميات اليكـ

    

    

       

     

     

     

     

     

     

     

Semiconductors

Pharmaceuticals & Biotechnology

Software & Computer Services

Media

Technology Hardware &…

Mobile Telecommunications

Financial Services

Leisure Goods

Alternative Energy

Automobiles and Parts

 
 SIA‌2121إعداد الباحث كفق بيانات  :المصدر

 (7-4شكل رقـ )
 2219صناعة أشباه المكصلات مف إجمالي المبيعات  التطكير فىك سبة الإنفاؽ عمى البحث ن

  
 World) عمى البحث العممي كالتطكير الصناعات إنفاقًاأكثر  (،ٚ-ٗيكضح الشكل رقـ ) 

Semiconductor Trade Statistics (WSTS), 2121)،  يبيف حجـ الإنفاؽ عمى البحث كالذؼ
العممي كالتطكير كنسبة مف المبيعات حسب الصناعات المختمفة، احتمت صناعة أشباه 

%، ٗ.ٙٔالدكاء بنسبة إنفاؽ  اعةييا صن%، يمٛ.ٕٓركز الأكؿ بنسبة إنفاؽ المكصلات الم
 %.ٖ.ٗٔمييا صناعة خدمات البرمجيات كالككمبيكتر بنسبة كت
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 شمل:عة الرقائق الإلكتركنية تمر بمراحل تصميـ، تصناككما ذكرنا قبل ذلؾ ف
 البرمجيات. -الممكية الفكرية.      -البحث العممي كالتطكير.   -

كخاصة مصر في ىذه المنتجات الخدمية  ،ربيةكمف خلاؿ المؤشرات السابقة اتضح فقر الدكؿ الع
 لمصناعة التكنكلكجية.

 

ىي مرحمة الإنتاج، فالكلايات المتحدة الأمريكية تييمف عمى أنشطة البحث  كالمرحمة الثانية
كالتطكير الخاصة بصناعة الرقائق التكنكلكجية، لكنيا تعتمد بشكل كبير عمى تايكاف في المرحمة الثانية 

نتاج، كتثمل أزمة سلاسل التكريدات العالمية نقاط ضعف لمكلايات المتحدة فيما يتعمق كىي مرحمة الإ
 بالإمدادات الصادرة مف تايكاف بالإضافة إلى التيديد السياسي مف قبل الصيف عمى تايكاف.

مف  كالتي تيدد أيضًا عددًا كبيرًا، الأزمة الصينية لمرقائق الإلكتركنية (ٛ-ٗكيبيف الشكل رقـ )
فالصيف  .(Bloomberg, 2121) كؿ التي تعتمد عمى الصيف في كرادتيا مف الرقائق الإلكتركنيةالد

ما زالت تعتمد عمى الكلايات المتحدة فيما يتعمق بالتصميـ، كالصيف كالكلايات المتحدة كالعالـ يعتمد عمى 
عمى الصناعة، كليذا  عالميِّامف قبل الصيف لتايكاف يثمل خطرًا  تايكاف في مرحمة الإنتاج، فالتيديد النابع

تدرس مجمكعة "سكني" اليابانية كشركة "تايكاف لصناعة أشباه المكصلات المحدكدة" بناء مصنع مشترؾ 
مميار دكلار(،  ٘ٔ.ٚمميار يف ياباني ) ٓٓٛلمرقائق الإلكتركنية في الياباف، بإجمالي استثمارات نحك 

 .منيا اي ستتحمل الحككمة اليابانية جزءً الت
 

 
 ٕٕٔٓبيانات بمكمبرغ  المصدر:

 (8-4شكل رقـ )
 نقاط اختناؽ صناعة الرقائق الصينية
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 الإمارات في صناعة أشباه المكصلات:تجربة  4-1-3
في صناعة أشباه المكصلات العالمية ، سعت دكلة الإمارات مف خلاؿ شركة مبادلة للاستثمار
غمكبل »أعمنت ، كع الاقتصادؼ للإمارةبإنشاء شركة "غمكبل فاكندريز" كدعامة أساسية في التن

كالمممككة لشركة مبادلة ، الشركة العالمية المتخصصة في مجاؿ تصنيع أشباه المكصلات، «فاكندريز
عف عزميا عمى تكسعة حضكرىا العالمي بإنشاء مصنع جديد في سنغافكرة. كيقدر حجـ ، للاستثمار

مميار درىـ( كيتـ بالشراكة مع  ٘ٔرات دكلار )مميا ٗالاستثمار في ىذا المشركع الجديد بأكثر مف 
مجمس التنمية الاقتصادية السنغافكرؼ كبمساىمات مف بعض عملاء الشركة. كسيساىـ المشركع الجديد 

لتمكيف « غمكبل فاكندريز»في تمبية الطمب المتزايد عمى التكنكلكجيا كالخدمات الرائدة التي تكفرىا 
 .(ٕٕٓٓ ،شركة مبادلة للاستثمار (1)) ف تطكير أعمالياالشركات في مختمف أنحاء العالـ م

أشباه  عقكد لتصنيع متعددة الجنسيات ىي شركة: :Global Foundries Incغمكباؿ فاكندريز     
تـ إنشاء الشركة مف خلاؿ ، نيكيكرؾ، مالطا كمقرىا في جزر كايماف تأسست في يا،كتصميمالمكصلات 

ككانت مممككة لمقطاع الخاص مف ،  Advanced Micro Devices (AMD) تصفية ذراع التصنيع لػ
الاكتتاب  حتى، الإمارات العربية المتحدة لدكلة صندكؽ الثركة السيادؼ، شركة مبادلة للاستثمار قبل

مف أسيـ  الغالبيةأبك ظبي  كمف منذ ذلؾ الكقت امتمكت حككمة، ٕٕٔٓفي أكتكبر  العاـ الأكلي
مصممة للأسكاؽ مثل التنقل كالسيارات كالحكسبة كالاتصاؿ  رقائق تقكـ الشركة بتصنيع الشركة.
نترنت المستيمؾ للأشياء السمكي  Global  أصبحت، ٕٕٔٓمف عاـ  بدايةك ، كالصناعي (IOT) كا 

Foundries  مف صناعة خدمات ٚكىي تنتج رقائق لأكثر مف  رابع أكبر مصنع لأشباه المكصلات؛ ٝ
 لتي ليا عممياتالكحيدة ا الشركة كىي مميار دكلار. ٙٛتصنيع أشباه المكصلات البالغة 

 ٛٛ.ٔكمف المتكقع أف حجـ مبيعاتيا ستتراكح بيف ، المتحدة كالكلايات الأكركبي كالاتحاد سنغافكرة في
تتكقَّع الشركة أف ، باستثناء بعض البنكد. ٕٕٕٓمميار دكلار في الربع الأكؿ مف  ٕٜ.ٔك، مميار دكلار

 ٗٛ.ٔتقديرات المحمميف البالغة ط سنتاً لمسيـ. تقارف ىذه التكقُّعات بمتكس ٕٚإلى  ٕٔمف  اأرباحً  تحقق
% إلى ٜٔبنسبة ، ارتفعت أسيـ "غمكباؿ فاكندريز" (..cnbc, 2121) لمسيـ اسنتً  ٗٔك، مميار دكلار

متجاكزة المكاسب الإجمالية التي ، عندما طرحت لمتداكؿ بالبكرصة ٕٕٔٓمنذ أكتكبر  ادكلارً  ٘ٓ.ٙ٘
 %ٗٚبنسبة ، ٕٕٔٓركة خلاؿ الربع الرابع مف عاـ كقفزت عائدات الش، حققتيا أسيـ شركات الرقائق

لمسيـ. كاف متكسط تكقُّعات  اسنتً  ٛٔء بعض البنكد؛ بمغ الربح مميار دكلار. كباستثنا ٘ٛ.ٔلتصل إلى 
 Global) مميار دكلار لمسيـ ٔٛ.ٔالمحمميف في بيانات جمعتيا بمكمبرغ يرجح أف تربح الشركة 

Foundries Inc, 2122 ) . 

https://en.wikipedia.org/wiki/Multinational_corporation
https://en.wikipedia.org/wiki/Multinational_corporation
https://en.wikipedia.org/wiki/Semiconductor
https://en.wikipedia.org/wiki/Semiconductor
https://en.wikipedia.org/wiki/Semiconductor
https://en.wikipedia.org/wiki/Cayman_Islands
https://en.wikipedia.org/wiki/Malta,_New_York
https://en.wikipedia.org/wiki/Malta,_New_York
https://en.wikipedia.org/wiki/Advanced_Micro_Devices
https://en.wikipedia.org/wiki/Mubadala_Investment_Company
https://en.wikipedia.org/wiki/Mubadala_Investment_Company
https://en.wikipedia.org/wiki/Sovereign_wealth_fund
https://en.wikipedia.org/wiki/United_Arab_Emirates
https://en.wikipedia.org/wiki/United_Arab_Emirates
https://en.wikipedia.org/wiki/Initial_public_offering
https://en.wikipedia.org/wiki/Initial_public_offering
https://en.wikipedia.org/wiki/Initial_public_offering
https://en.wikipedia.org/wiki/Integrated_circuit
https://en.wikipedia.org/wiki/Integrated_circuit
https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_of_things
https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_of_things
https://en.wikipedia.org/wiki/Singapore
https://en.wikipedia.org/wiki/Singapore
https://en.wikipedia.org/wiki/European_Union
https://en.wikipedia.org/wiki/European_Union
https://en.wikipedia.org/wiki/United_States
https://en.wikipedia.org/wiki/United_States
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فمف ، التجربة مف التجارب الناجحة في صناعة أشباه المكصلات في الشرؽ الأكسط كتعد ىذه
كبيرة في صناعة حيكية كػ صناعة  اخلاؿ الاستثمار السيادؼ استطاعت الإمارات أف تمتمؾ حصصً 

فمع زيادة الطمب ، تكاجو صناعة الرقائق الإلكتركنية مشكمة في البصمة الكربكنية أشباه المكصلات.
فالأجيزة ، تتزايد البصمة الكربكنية، قائق الإلكتركنية كي تصبح الحياة رقمية بشكل متزايدعمى الر 

فتصنيع الرقائق الإلكتركنية يمثل معظـ ناتج ، أكثر مف تشغيل النظاـ، المسئكلة عف البصمة الكربكنية
بيئية ترتفع مع زيادة فالتكاليف ال، بل فاقت البصمة الكربكنية لتصنيع الرقائق صناعة السيارات، الكربكف 

كما في الشكل رقـ  ات تمكثً فأكبر شركات إنتاج الرقائق الإلكتركنية ىي أكثر الشركا، الإنتاج العالمي
(ٗ-ٜ). 

 

 
 ٕٕٔٓ Bloombergشركة  المصدر:

 (9-4شكل رقـ )
 2219حتي  2212ارتفاع التكمفة البيئية لأشباه المكصلات مف 

 :رقمنة الخدمات المكجستية  4-2
كمف أىـ ىذه ، كذلؾ يرجع إلى العكامل السابق ذكرىا ،اني دكؿ العالـ مف أزمة سلاسل التكريداتتع

في  –فإغلاؽ المكانئ بسبب تفشي فيركس ككفيد ، العكامل أزمة الشحنات كالنقل كالخدمات المكجستية
إلى  - ٕٕٔٓكفي أغسطس ، ثالث أكثر المكانئ ازدحامًا في العالـ، كما حدث في نينغبك ٕٕٓٓعاـ 

في مارس ، % مف جميع التجارة العالمية ٕٔالتي تمر عبرىا ، الإغلاؽ المؤقت لقناة السكيس. القناة
 أدػ إلى اختناؽ عالمي بسبب الإمدادات.، ٕٕٔٓ

لكس  قدمًا مف شنغياؼ إلى ٓٗفشحف حاكية كاحدة بطكؿ ، ارتفعت التكاليف في جميع المجالات
ارتفع ، ٕٕٓٓدكلار. كفي عاـ  ٓٓٚٔيكمف ، ى سبيل المثاؿعم، ٜٕٔٓأنجمكس في أكائل أغسطس 

 (ٓٔ-ٗدكلار كما في الشكل رقـ ) ٕٓٓٓٔبمغت تكمفتيا ،  ٕٕٔٓبحمكؿ أغسطس ، دكلار ٖٓٓٓإلى 
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 (Drewry World Container Index, ٕٕٓٔ) كزيادة ، بالإضافة إلى ازدحاـ المكانئ بالحاكيات
دمات الصناعية مف بداية المكاد الخاـ إلى تسميـ المنتجات إلى عمى الخ مما يؤثر سمبًا، أياـ التسميـ
كما  ،المكانئنتظار في لاالشاحنات كا ربسبب تأخي اارتفعت أسعار أشباه المكصلات أيضً ك ، المستيمؾ

، اأسبكعً  ٕٔأسابيع إلى  ٓٔ فكح بيف ماكاف الانتظار يتر  ٕٛٔٓفبداية عاـ  (.ٓٔ-ٗفي الشكل رقـ )
عمى عممية  ا، كىذه الفجكة تؤثر سمبًاأسبكعً  ٕ٘إلى  ٕٓ مف ت مدة الإنتظاربمغ ٕٕٔٓكفي عاـ 

 التصنيع كالتسكيق معًا.
 

 
 ٕٕٔٓ Bloombergشركة  المصدر:

 (12-4شكل رقـ )
 2221حتي  2218تزايد فترة الانتظار لتسميـ الرقائق مف 

 
 

، زمة التكريدات العالميةمخدمات المكجستية أىمية في إدارة الأزمات كخاصة في ظل أللقد باتت 
تقكد اتجاىات السكؽ النمك في الخدمات المكجستية بينما تفتح التطكرات التكنكلكجية طرقًا جديدة ك 

كالحفاظ عمى السيادة الإقميمية في ظل ، لمحاؽ بالركب العالمي لمصناعة لتمبية ىذا الطمب المتزايد
قد تبنت ل الأطماع الاقتصادية. ةلمكجستية ضركر قطاع الخدمات ا رقمنوكأصبح ، ةالتيديدات الجيكسياسي

، ٜٔد يككفمع انتشار ك  .مقارنة بالصناعات الأخرػ ، الخدمات المكجستية التحكؿ الرقمي بشكل أبطأ
بد مف تغيير سمسمة التكريد  كاف لا، الإنترنتكزيادة التجارة الإلكتركنية كانخفاض تجارة التجزئة خارج 

في تكسيع نطاؽ  تكلاكلدييا مش، المتزايدةتتعامل الشركات مع التكاليف ، يةالمكجستالتقميدية كالأنشطة 
كالآف ىك الكقت . كتعتمد بشكل كبير عمى العمالة اليدكية، بالطمبكغير قادرة عمى التنبؤ ، عممياتيا

 ٕٚ.ٔ التحكؿ الرقمي ىك العامل الرئيس في صناعة الخدمات المكجستية كسيشكلف .المناسب للابتكار
الابتكار ، ٕٕ٘ٓالتي سيتـ تخصيصيا لمخدمات المكجستية بحمكؿ عاـ  يكف دكلار مف الاستثماراتتريم
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، خططًا ستراتيجيتياإكعمى مصر أف تضع في ، أمر لا مفر منو لمصناعة مف أجل البقاء كالازدىار
 .احكظ في ىذا الجانب لف ينتظر أحدً فالتقدـ المم، لمتحكؿ الرقمي في قطاع الخدمات المكجستية

الأتمتة المفرطة ىي مزيج مف التقنيات المختمفة ، الشركات عمى تبني الأتمتة ٜٔد يككفجبر لقد أ
ىك إنشاء انتقاؿ سمس بيف مختمف المجالات:  ىدفيا الرئيس، التي تيدؼ إلى تعزيز الكفاءات المكجستية
 المعرفيةالأتمتة ف  .شرية أيضًامع تقميل المشاركة الب، كالتكزيعالمبيعات كالمكرديف كالتخطيط كالمشتريات 

العمميات  أتمتة RPA + التعرؼ البصرؼ عمى الأحرؼ AI + OCR مثل، تقنياتمزيج مف عدة 
ثـ تضيف ىذا  .التعامل مع أكامر المبيعات غير المنظمة  OCRك AI يتيح لؾ الجمع بيف، الآلي

 -كنقميا ، عثكر عمى العناصركال، مكنؾ معالجة المعمكمات كطمبياكي، بؾالخاص  RPA النمكذج إلى
 .كل ذلؾ بدكف تدخل بشرؼ 

 ,World Economic Forum) العكامل الداعمة لمتحكؿ الرقمي في الخدمات المكجستية 4-2-1

1111): 
 

 :قاعدة عملاء متنامية -1
كجكد  مع ٕٓ٘ٓمميارات شخص في عاـ  ٜيتزايد عدد سكاف العالـ كمف المتكقع أف يصل إلى  

سيتطمب الطمب ، الإنترنتأكبر مف أؼ كقت مضى كاتساع نطاؽ الكصكؿ إلى  طبقة كسطى عالمية
المتزايد عمى التجارة الإلكتركنية مف مزكدؼ الخدمات المكجستية التكصيل إلى المكاقع النائية في 

مف المتكقع أف يزداد الشحف الجكؼ في الأسكاؽ الناشئة بأكثر مف مميكف  .الاقتصادات الناشئة لأكؿ مرة
ستتأثر صناعة  .مع أسرع نمك عمى الطرؽ بيف الشرؽ الأكسط كآسيا، ٕٛٔٓترؼ بحمكؿ عاـ طف م

، ٕٓ٘ٓسيعيش ثمثا سكاف العالـ في المدف بحمكؿ عاـ  .المكجستيات أيضًا بتحكؿ ديمكغرافي آخر
 ٔٗتـ التنبؤ بأنو سيككف ىناؾ ، ٖٕٓٓبحمكؿ عاـ ، مقارنة بأكثر مف النصف بقميل في الكقت الحالي

ستشكل المدف الكبرػ تحديًا صعبًا لمشركات ، ملاييف شخص ٓٔمدينة ضخمة" يزيد عدد سكانيا عف "
  .المكمفة بتسميـ الشحنات بسرعة في مدينة مزدحمة

 

 :صعكد المستيمؾ الرقمي -2
الذيف يمكنيـ الآف الحصكؿ عمى المنتجات  ف المستيمكيفأدػ ظيكر التجارة الإلكتركنية إلى تمكي 

مف المتكقع أف يتضاعف عدد ، في العالـ أك مقارنة الأسعار بمجرد تمرير الياتف الذكيمف أؼ مكاف 
حيث يأتي كل ىذا النمك ، ٕٕ٘ٓمميارات بحمكؿ عاـ  ٗاشتراكات اليكاتف الذكية إلى ما يقرب مف 

فإنيـ  ،نظرًا لأف المستيمكيف أصبحكا أكثر اعتيادًا عمى الخدمات الرقمية، تقريبًا مف الأسكاؽ الناشئة
لـ يعد يكفي لشركات الخدمات ، الصناعاتك في الخدمات الأخرػ  يانفسيتكقعكف تمقي الجكدة كالمركنة 
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إلى تقديـ خدمة متعددة  -أيضًا  -بل إنيا بحاجة الآف ، المكجستية تسميـ الشحنة في الكقت المحدد
  .المنصات لمعملاء الأفراد كالشركات

 

 :التطكرات السياسية كالاقتصادية -3
تتأثر صناعة الخدمات المكجستية ، العالـمثل أؼ صناعة تتمركز عممياتيا في جميع أنحاء  

أىـ ثلاثة ىي أسعار النفط كالتنسيق التجارؼ كالقمق المتزايد بشأف ، بالتطكرات الجيكسياسية كالاقتصادية
، المكجستيةات أدػ التراجع الأخير في أسعار النفط إلى تحسيف ىكامش الربح لشركات الخدم .البيئة

كىك أمر متكقع عندما ، النفطعمى الرغـ مف أف صناعة المكجستيات تظل عرضة لمزيادات في أسعار 
تؤثر اىتمامات المجتمع البيئية العميقة عمى ج بشكل أكثر صرامة في المستقبل. تقرر أكبؾ تنظيـ الإنتا

، تخداـ طرؽ نقل صديقة لمبيئةسيتعيف عمى الشركات البحث عف طرؽ لاسك  صناعة الخدمات المكجستية
أصبح كبالتالي ، كتقميل انبعاثاتيا كتقميل نفايات التغميف مف أجل تقديـ عمميات لكجستية مستدامة

 مف أجل استدامة الخدمات المكجستية. ا ضركريِّاالتحكؿ المكجستي الأخضر أمرً 
 

 :(World Economic Forum,2121) الخدمات المكجستية الخضراء -
كيشير إلى مجمكعة متنكعة مف التدابير ، يسمى ىذا الاتجاه بالمكجستيات البيئية غالبًا ما

اليدؼ ، كالسياسات المكضكعة لتقميل التأثير البيئي عمى النقل كالتخزيف كالأنشطة المكجستية الأخرػ 
مف بيف  ، الرئيس ىك تنسيق جميع الأنشطة كتنفيذىا بطريقة تعكد بالنفع عمى الاقتصاد كالبيئة كالمجتمع

كتأثير لكجستيات النقل ، تماد الكبير عمى الكقكد الأحفكرؼ ة التي تقكد ىذا الاتجاه الاعالقكػ الرئيس
كالمستكدعات التي تستيمؾ الكثير مف الطاقة ، كالبصمة الكربكنية، لحركة المركر في المناطق الحضرية

إذف ما ىي ، كأكثر مف ذلؾ بكثير، كالتي تتطمب مشاركة بشرية عمى مدار الساعة طكاؿ أياـ الأسبكع
  :الخطكات التي يتخذىا قادة الصناعة لمكافحة ىذه المشكلات

 

ىناؾ شيئاف يمكف القياـ بيما: تخطيط أفضل لمطريق كتحسيف تخطيط ، ؿتحسيف إدارة الأسطك ‌.أ 
 .النقل

مف ىدر كالحد ، الطاقةكالتركيز عمى تكفير ، معينةأتمتة عمميات ، إدارة المستكدعات المستدامة‌.ب 
  .دالمكا

يمكف تحسيف إدارة المخزكف كالعمميات المكجستية العكسية بعدة طرؽ بما في ذلؾ تحسيف معامل ‌.ج 
دخاؿ الركبكتات كالآلات المؤتمتة، الانتقاء  .أك الخدمات المكجستية العكسية جيدة التخطيط، كا 
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 :2228أداء صناعة الخدمات المكجستية منذ الأزمة المالية لعاـ  -4
حيث ، المكجستيةتأثير سمبي عمى الربحية في صناعة الخدمات  ٕٛٓٓف للأزمة المالية لعاـ كا    

 -مميار دكلار  ٓٓٗمميار دكلار إلى حكالي  ٓٓٚانخفضت القيمة السكقية لأكبر اللاعبيف مف حكالي 
مع ، ٕٛٓٓ. لكف القطاع تعافى منذ ذلؾ الحيف عاـ ٕٗٓٓكىك نفس المستكػ الذؼ كاف عميو في عاـ 

ٝ سنكيًا عمى مدػ السنكات الست حتى ٘ٔنمك القيمة السكقية لأكبر شركات الخدمات المكجستية بمعدؿ 
ا ، كفق  الاتجاىات التقنية التي تعزز الابتكار في مجاؿ الخدمات المكجستيةفعند دراسة  .ٕٗٔٓعاـ 

فإف ، لمتغييرمقاكمة  كاحدة مف أكثر الصناعات أنيانلاحع كصناعة  ،2222لتقرير البنؾ الدكلي لعاـ 
خمس تقنيات كاعدة  تعتمد الرقمنة المكجستية عمى، الخدمات المكجستية لدييا الكثير مف المحاؽ بالركب

، كالركبكتات، الاصطناعيكالذكاء ، الأشياءتعزز الابتكار في مجاؿ الخدمات المكجستية ىي إنترنت 
بعض التقنيات  إلىأيضًا  بالإضافة ،(ٔٔ-ٗفي الشكل رقـ ) كما  Blockchainك، كأتمتة المستكدعات

  :الأخرػ التي يمكف أف تعزز الابتكار في صناعة الخدمات المكجستية
 

‌
 ٕٕٔٓلمبرمجيات  N-ixشركة  المصدر:

 (11 -4شكل رقـ )
 التكنكلكجيات ذات الأكلكية في الخدمات المكجستية

 

يساعد الشركات عمى تعزيز كضكح ، إنترنت الأشياء شيء ضخـ في العالـ الرقمي الأشياء: إنترنت -أ 
تلائـ بعض الشركات أسطكليا بأجيزة استشعار لتحقيق تحديثات ، سلاسل التكريد الخاصة بيـ

في  يمكنيـ أيضًا تحسيف إدارة المكقع كالطريق، التتبع في الكقت الفعمي عمى الشحف كالتسميـ
تحسيف الرؤية في إدارة المخزكف كظركؼ التخزيف  لحمكؿ إنترنت الأشياء كيمكف، المستكدعات

 .G٘مع تقديـ  كالصيانة التنبؤية

https://www.n-ix.com/internet-of-things-solutions/
https://www.n-ix.com/internet-of-things-solutions/
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بناءً عمى الطمب ، تتيح السحابة لشركات الخدمات المكجستية التكسع أك التصغير  حكسبة سحابية:‌-ب 
تتمثل ، تقنية حديثة تقريبًا ةبمثابة العمكد الفقرؼ لاعتماد أي -ا أيضً  -فإنيا تعمل ، أك حالة السكؽ 

ة لاعتماد السحابة في القدرة عمى مركزية التحميلات مع تحقيق اللامركزية في إحدػ الفكائد الرئيس
مكانية الكصكؿ إلييا  .جمع البيانات كا 

كقكة الحكسبة كتحميلات البيانات نظرًا لمتطكر السريع لمتعمـ الآلي  الذكاء الاصطناعي كالتعمـ الآلي: -ج 
أثناء تنفيذه بشكل في ، اعتمادًا قكيًا داخل الصناعة (AI) يجد الذكاء الاصطناعي، الضخمة
كالعثكر عمى المشكمة ، يساعد الذكاء الاصطناعي الشركات عمى تحسيف كظائف العممية، صحيح
عي في الخدمات المكجستية إلى يمكف أف يؤدؼ اعتماد الذكاء الاصطنا، كتقديـ الحمكؿ، المحتممة

يرفع قادة السكؽ الاستثمارات في تقنيات  .ٝ سنكيًآٔ -٘زيادة أرباح الشركات بنسبة تصل إلى 
الآلي أكثر  التعمـ أصبحت خكارزميات .الذكاء الاصطناعي لتكفير الماؿ كالكقت في المستقبل

مف خلاؿ تطكير تقنيات السحابة كتكسيع قكػ  ML تـ تعزيز القبكؿ الصناعي لػ فقد، شيكعًا
 ML ٝ مف الشركات لدييا شكل مف أشكاؿ ٕٓإف ما يقرب مف ، ٕٕٓٓمف عاـ  بداية، الحكسبة

كيف كتم، كتحسيف التكاليف، الشركات عمى تقميل العمل اليدكؼ  كسيساعد، المضمّف في عممياتيا
 .الذؼ أجرتو شركة ماكنزؼ  ممسح العالمي لمذكاء الاصطناعيلا كفقً  اتخاذ القرارات الذكية

إذا ، فتطبيقيا العممي يمكف أف يككف في الكاقع ذا قيمة كبيرة لشركات الخدمات المكجستية بمككشيف:‌-د 
، ملاتبمثابة دفتر الأستاذ المعا Blockchain يمكف أف تككف منصة، تـ إنشاؤىا بشكل صحيح 

سيساعد ىذا النظاـ شركات النقل ، Pٖبالنسبة لشركة قد تستخدـ العديد مف البائعيف أك خدمات 
كمف أجل تحقيق ، المختمفة عمى مشاركة البيانات الحساسة دكف الخكؼ مف تسريبيا أك إتلافيا

ى مستكػ بمجرد تنفيذ المعايير عم، تحتاج الشركات إلى رقمنة بياناتيا كتكحيدىا كتنظيفيا، ذلؾ
سيتعيف عمى الشركات إنشاء نظاـ بيئي لشركاء سمسمة التكريد الذيف يمكنيـ استخداـ بيئة ، الصناعة

blockchain. 
تجمع شركات الخدمات المكجستية الكثير مف  تكحيد البيانات كالتحميلات المتقدمة: -ق 

، الكحدات المختمفة يمكف عزؿ الغالبية العظمى منيا أك عدـ مشاركتيا بيف، كمع ذلؾ ، المعمكمات
تحتاج الشركات التي تريد النجاح إلى تغيير طريقة ، لـ يعد ىذا خيارًا ٕٕٔٓفي عاـ ، كمع ذلؾ

 DCSA مف خلاؿ تقديـ معايير بيانات جديدة لشحف الحاكيات بكاسطة، تعامميا مع البيانات
ختار المزيد ت، فقد كضعكا الأساس لمتغيير عمى مستكػ الصناعة، كمخطط الصناعة الخاص بيا

كذلؾ سيساعدىا في الحصكؿ عمى  ،تحميلات متقدمة بياناتيا كتحكيميا إلى رقمنومف الشركات 

https://www.n-ix.com/machine-learning-ai/
https://www.n-ix.com/machine-learning-ai/
https://www.n-ix.com/data-analytics-partner/
https://www.n-ix.com/data-analytics-partner/
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تقاف تسميـ الميل الأخير، كتحسيف التنبؤ بالطمب، رؤية أفضل لسمسمة التكريد  كأكثر مف ذلؾ، كا 
 .بكثير

نستعرض أداء البنية  تجعمناكل ىذه التقنيات الجديدة التي تفرض نفسيا عمى الساحة العالمية الآف 
ىناؾ بعض المحاكلات ، يتعمق بالتحكؿ الرقمي ماكخاصة في، التحتية لمصر في الخدمات المكجستية

ؿ الخدمات لرقمي في مجامف أجل التحكؿ ا ٕٕٓٓالتي قامت بيا بعض الجمعيات في الفردية 
إلا أف ، في مصر قطاع الخدمات المكجستية رقمنو تناقش "ملائكة الأعماؿجمعية "كىي ، المكجستية

كدخكؿ بعض ، فمصر ما زالت تكاجو تحديات في عممية التحكؿ الرقمي، الأمر لـ يأخذ حيذ النفاذ
كأداء الخدمات  كنستعرض بعض المؤشرات، لمتعمقة بمجاؿ الخدمات المكجستيةالتقنيات الحديثة كا
 كذلؾ لمكقكؼ عمى بعض الفرص كالتيديدات التي تكاجو ىذا القطاع الحيكؼ.، المكجستية في مصر

بينما الشركات العاممة ، يمعب الممف المكجستي في مصر دكرًا ميمًا في التعافي الاقتصادؼ لمبلاد
يـ لا إلا أن، البحرية الممتازةفي مصر يستفيدكف بالفعل مف المكقع الجغرافي لمدكلة كشبكاتيا الجكية ك 

ية التحتية لمطرؽ كالسكؾ ككذلؾ ترقيات البن ،تحسيف إمدادات المرافق ىيزالكف في أمس الحاجة إل
فإف النظرة المستقبمية لممف الخدمات المكجستية في مصر إيجابية عمى المدػ ، كبالتالية. الحديدي
ف عمى جذب مف ىـ بأمس لاقتصاد حتى الآحيث ساعدت جيكد الحككمة المصرية لإصلاح ا، الطكيل

فإف الشركات العاممة في مصر كشركائيا في ، الاستثمارات لتنفيذ ىذه الترقيات. كمع ذلؾ ىالحاجة إل
التجارة الدكلية سكؼ تفعل ذلؾ الاستمرار في مكاجية التحديات بما في ذلؾ مخاطر اضطرابات سمسمة 

 . عمى المدػ المتكسط Covid-11 قيكد الحركة بسببكتأثير  ،التكريد بسبب الازدحاـ المركرؼ 
قطاع النقل مف أىـ تركس دفع عجمة النمك الاقتصادؼ في مصر؛ فتؤدؼ شبكات النقل دكر 

كتعتمد جميع قطاعات الاقتصاد ، الشراييف التي تتدفق مف خلاليا الأنشطة الاقتصادية كالاجتماعية
ممية ربط أسكاؽ الإنتاج كالاستيلاؾ بعضيا ببعض كسد الكطني عمى خدمات قطاع النقل كمرافقو في ع

سمسمة التكريد  لقد عطل الكباء تقريبًا كل جانب مف جكانب .المكاد الخاـ كالخدمات كالتشغيل مفالحاجة 
ىذا ىك المسار غير المرئي عادةً لمتصنيع كالنقل كالخدمات المكجستية التي تنقل البضائع مف  - يةالعالم

ىناؾ شركة أخرػ أك مستيمؾ ، في نياية السمسمة. مكاف تصنيعيا أك تعدينيا أك نمكىا إلى حيث تتجو
كتسبب النقص في حاكيات النقل ، ارتفاع أسعار أشياء كثيرة تسببت الندرة في. دفع ثمف المنتج النيائي

 كالمكانئ المغمقة في تعقيد الخدمات المكجستية بالنسبة لتجار التجزئة في جميع أنحاء العالـ.
 
 
 

https://www.nytimes.com/2021/10/31/business/economy/global-shipping-delays-shortages.html
https://www.nytimes.com/2021/10/31/business/economy/global-shipping-delays-shortages.html
https://www.nytimes.com/2021/10/31/business/economy/global-shipping-delays-shortages.html
https://www.nytimes.com/2021/10/22/business/feds-powell-supply-chain.html
https://www.nytimes.com/2021/10/22/business/feds-powell-supply-chain.html
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 :أداء القطاع المكجستي في مصر 

دكلة في منطقة الشرؽ  ٛٔالمكجستي مف بيف  الأداءفي مؤشر  مصر المرتبة السادسة تحتما
بمغ يجعل البلاد متقدّمة عمى تكنس كالجزائر.  ٙ.٘٘برصيد ، اعالميِّ  ٕٚكشماؿ إفريقيا كالمرتبة الأكسط 

كما  ٕٕٓٓ-ٕٓٔٓخلاؿ عاـ  عدد الشركات كرأس الماؿ المصدر العامل في قطاع النقل كالمكجستيات
 .(ٕٔ-ٗقـ)ىك مكضع في الشكل ر 

 
 ٕٕٔٓالييئة العامة للاستثمار كالمناطق الحرة  المصدر:

 (12-4شكل رقـ )
 عدد الشركات كرأس الماؿ المصدر لمشركات العاممة في النقل كالمكجستيات 

 2222-2212خلاؿ الفترة 
 

بزيادة قدرة ، ٕٕٓٓشركة عاـ  ٖٖٗبمغ حجـ الشركات العاممة في قطاع النقل كالمكجستيات 
 ٚبمقدار  ٜٕٔٓفي عدد الشركات عف عاـ  شيد تراجعًا ٕٕٓٓإلا أف عاـ ، ٕٓٔٓعف عاـ % ٛٛٔ

الذؼ يؤثر عمى حجـ رأس الماؿ المصدر  إلا أف ىذا الانخفاض لـ، شركات كما ىك مكضكح بالشكل
بدأ الزيادة في عدد الشركات  ٕٚٔٓكىذا يكضح حجـ الزيادة مف عاـ ، مميار دكلار ٘٘.ٖٔٙٔبمغ 

 في مصر في الفترة الأخيرةلممكانئ زادت جكدة البينية التحتية ، المصدر كحجـ رأس
(theglobaleconomy.com, ٕٕٓٔ)  يتعمق بتحميل القطاع المكجستي في مصر مقارنة ما أما

 في الفصل الثالث. بالتفصيل عنوبالدكؿ الأخرػ فقد تـ الحديث 
 

 البنية التحتية لمرقمنة في مصر: 4-2-2
إلا أنيا ما ، باه المكصلات كالرقمنة المكجستيةضعف مصر فيما يتعمق بصناعة أشعمى الرغـ مف 

زالت تمتمؾ بنية تكنكلكجية كرقمية تساعد عمى التحكؿ نحك تصنيع أشباه المكصلات كالرقمنة 
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الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات  ستراتيجيةإكتدعـ  ٖٕٓٓكذلؾ مف خلاؿ رؤية مصر ، التكنكلكجية
كتشمل ىذه الأىداؼ تطكير  ،مصر الرقميةمف خلاؿ بناء  ٖٕٓٓرؤية مصر أىداؼ تحقيق  ٖٕٓٓ

، كتحقيق الشمكؿ المالي، كتعزيز الشمكؿ الرقمي، جيا المعمكمات كالاتصالاتالبنية التحتية لتكنكلك 
كتعزيز مكانة مصر ، كضماف الأمف المعمكماتي، كمحاربة الفساد، كتعزيز بناء القدرات كتشجيع الابتكار

كلعل مف أىـ ما يعتمد عميو في ىذا الشأف ىك ما تـ إنجازه خلاؿ ، عمى المستكييف الإقميمي كالدكلي
سكاءً عمى ، في الشراكة التكنكلكجية كالرقمية، ا كبيرً الذؼ شيد تحكلاً  ٕٕٔٓالأعكاـ السابقة كخاصة عاـ 

فيما يتعمق بالتطكر التكنكلكجي  إنجازهي أىـ ما تـ أتكفيما ي، أك التعاكف الدكلي، المستكػ المحمي
 -:( ٕٕٔٓ ،)الييئة العامة للاستعلامات ٕٕٔٓكالرقمي لمصر خلاؿ عاـ

مف  الإجماليالناتج المحمى  قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات فيتفعت نسبة مساىمة ار  -
 .ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓ يالعاـ المال في% ٘إلى  ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓ في% ٗ.ٗ

 فيمميار دكلار  ٘.ٗإلى  ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓ فيمميار دكلار  ٔ.ٗالصادرات الرقمية مف  نمت -
ٕٕٓٓ/ٕٕٓٔ. 

ا لمتقرير الصادر عف مؤسسة "ركلاند كفقً  يكؿ الرقملمشم ادكؿ نمكً  ٓٔجاءت مصر ضمف أسرع  -
 ..Roland Berger"بيرجر

بيف   ٖٚالمركز  فيلتصبح  ٕٕٔٓمؤشر الإنترنت الشامل  فيتقدـ ترتيب مصر خمسة مراكز  -
كما احتمت المركز الرابع عمى مستكػ الدكؿ  ،عف العاـ السابق ٛٚدكلة مقارنة بالمركز  ٕٓٔ

ا لمتقرير الصادر عف كحدة أبحاث دكلة؛ كذلؾ كفقً  ٜٕمؤشر كعددىا ال فيالإفريقية الكاردة 
 .الإيككنكمست

ألف متدرب  ٛٗٔمف  يزيادة أعداد المتدربيف كمضاعفة مكازنة التدريب التقن ٕٕٔٓشيد عاـ  -
مميار  ٔ.ٔألف متدرب بميزانية  ٕٓٓمستيدؼ تدريب  إلى، ٕٕٓٓ فيمميكف جنيو  ٓٓٗبميزانية 

  .ٕٕٕٓ/ٕٕٔٓ لمالياجنيو خلاؿ العاـ 
مف شباب  ٓٓٓٔإطلاؽ منحة متقدمة لبناء قدرات عدد  فيمايكركسكفت العالمية  مع شركةالتعاكف   -

 ،كعمكـ البيانات ،يالذكاء الاصطناع: مثل يالتحكؿ الرقم فيالخريجيف لإعدادىـ لكظائف المستقبل 
دارة عمميات الحكسبة السحابية دارة قكا  ،كالبرمجة المتقدمة ،كا   .عد البياناتكا 

شاب  ٓٓ٘إطلاؽ منحة لبناء قدرات  في (AWS) الشراكة مع شركة أمازكف كيب سرفيسز العالمية -
 .مجالات عمكـ البيانات كالبيانات الضخمة فيمتخصص 

مف المكاطنيف بالقرػ  ٜٗٗٛٙكتعزيز المعارؼ كالميارات الرقمية لنحك  يالرقم يتـ رفع الكع -
بالإضافة إلى أصحاب مراكز ، طكير القرػ المصرية "حياة كريمة"المستيدفة بالمشركع القكمي لت

https://cabinet.gov.eg/Arabic/GovernmentStrategy/pages/egypt’svision2030.aspx
https://pilot.mcit.gov.eg/ar/Digital_Egypt
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ككذلؾ المكاطنيف المستفيديف مف البرامج كالمبادرات التي يتـ ، الخدمات الحككمية كالعامميف بيا
تنفيذىا لنشر الثقافة الرقمية كتحقيق الشمكؿ الرقمي كالمالي لممكاطنيف لمكصكؿ إلى مجتمع رقمي 

 .تفاعمي آمف كمنتج
 التيمجاؿ البرمجيات مفتكحة المصدر كتقنياتيا  في RedHat شراكة مع شركة رد ىات العالمية -

كافة أكاديمياتو مثل تحميل البيانات كتطكير البرمجيات كاختبار الأنظمة؛ حيث  فييتبناىا المعيد 
 يالتعميمإلى جانب إتاحة المحتكػ ، عمى شيادات الشركة المعتمدة امتدربً  ٓٙحصل أكثر مف 

  .الخاص بالشركة عمى المنصة الإلكتركنية لممعيد
، بشأف إنشاء جامعة أىمية باسـ "جامعة مصر لممعمكماتية" ٕٕٔٓلسنة  ٜٕٖرقـ قانكف  إصدار -

كيككف مقرىا مدينة المعرفة بالعاصمة الإدارية الجديدة. كتـ تشكيل مجمس أمناء الجامعة برئاسة 
رية مصر العربية السابق. كاستقبمت الجامعة أكؿ دفعة منصكر رئيس جميك  عدليالسيد المستشار/ 

ككمية ، ككمية اليندسة، أربع كميات ىي: كمية عمكـ الحاسب كالمعمكمات فيأكتكبر  فيطلاب 
 .ككمية الفنكف الرقمية كالتصميـ، تكنكلكجيا الأعماؿ

مصر كىـ  يعاممة فعقد شراكات جديدة بالتعاكف مع كبرػ الشركات العالمية المطكرة لمتكنكلكجيا ال -
، كدِؿ تكنكلكجيز، مازكف كيب سيرفيسز"أك"، "ـ كير" ؛ ك"مايكركسكفتإ فيك"، "ك"سيسكك، ـ"إػ بى إ"

كىكاكػ تكنكلكجيز كذلؾ بيدؼ صقل الميارات التقنية لمطلاب ، ككاسبرسكى، كفكدافكف مصر
 .تمدةكمنح شيادات مع يكتكفير فرص متميزة لمتدريب المين، الممتحقيف بالمبادرة

مميكف دكلار  ٖٓبنى سكيف باستثمارات  فيالتعاقد مع شركة "سامسكنج" العالمية لإنشاء مصنع   -
كيتضمف ، شخص ٓٓ٘لأكثر مف  تكفير فرص عمل  فيكيُسيـ المصنع ، التعميميلتصنيع " التابمت" 

ع كمف المخطط الانتياء مف إنشاء مصن، عمى أحدث التقنيات يفن ٓٓٓٔالتعاقد كذلؾ تدريب 
 .ٕٕٕٓمارس  فيالتابمت الجديد كبدء تصنيع التابمت 

مف خلاؿ مبادرة "مصر  ياكدعملمشركعات اقدمت ىيئة تنمية صناعة تكنكلكجيا المعمكمات تمكيل  -
لمنيكض بصناعة الإلكتركنيات ، مدينة المعرفة يأعكاـ ف ٖبحكافز لمدة  EME تصنع الإلكتركنيات
 .كجعميا أحد أىـ الدعائـ الأساسية لنمك الاقتصاد المصرؼ  يا،كتصميممصر  يكالبرامج المدمجة ف

متدرب محترؼ عمى  ٖٓٓٔلتدريب  تياكصناعتقديـ برنامج تدريبى جديد لتصميـ الإلكتركنيات  -
 .بداع كالمعامل المتخصصةلإتقنيات الثكرة الصناعية الرابعة بمراكز ا

 أهن النتائج:

تطكير أكبر المعكقات في صناعة أشباه يُعد تدني حجـ الإنفاؽ عمى البحث العممي كال -ٔ
 المكصلات.
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عدـ تبني مصر رؤية كاضحة في صناعة الرقائق التكنكلكجية حيث اقتصرت رؤية مصر في  -ٕ
 .التكنكلكجيةبتصنيع الرقائق  الاىتماـصناعة الإلكتركنيات عمى الأجيزة النيائية كالتجميع دكف 

 أشباه المكصلات. امتلاؾالعظمى بشأف يكاجو العالـ أزمة كبيرة كحرب باردة بيف الدكؿ  -ٖ
، يصاحبيا صعكبات ناجمة عف كفاءة النقل، كجكد قيكد عمى سلاسل التكريد كالخدمات المكجستية -ٗ

 مما يعكؽ قدرات التصنيع في قطاع الإلكتركنات في مصر.
دكؿ نمك لمشمكؿ الرقمي  ٓٔكضمف أكبر  ٕٕٔٓنمك الصادرات الرقمية في مصر خلاؿ عاـ  -٘

 سيكلة التحكؿ الرقمي في قطاع الخدمات المكجستية. يساعد في
بداع كالمعامل لإمتدرب محترؼ عمى تقنيات الثكرة الصناعية الرابعة بمراكز ا ٖٓٓٔزيادة عدد  -ٙ

 لصناعة الرقائق التكنكلكجية. تحتيةيساىـ في كجكد بنية  المتخصصة
طاع المكجستي حيث تركز لا يكجد إلى الآف رؤية كاضحة فيما يتعمق بالتحكؿ الرقمي في الق -ٚ

ج الشركات الأجنبية تركز عمى المنتالتكنكلكجية التي قامت بيا مصر مع الدكؿ ك  الاتفاقياتمعظـ 
 النيائي كليس مدخلاتو.

 

 أىـ التكصيات:
ثاني أكبر شركة  الككنياحتمالية عقد شراكة مع شركة سامكنج في صناعة الرقائق التكنكلكجية   -ٔ

 محددة. ستراتيجيةا  ك كذلؾ ضمف خطة قكمية  ،لصناعة أشباه المكصلات
مف أجل ، ربط العممية التعممية الخاصة بالبرمجيات كىندسة الإلكتركنات بصناعة أشباه المكصلات -ٕ

 بناء مكارد بشرية مؤىمة لمصناعة.
 ضركرة ربط رؤية مصر الإلكتركنية بصناعة أشباه المكصلات. -ٖ
كالتي ، كالتطكير لتتماشى مع النسبة العالمية العمل عمى رفع نسبة الإنفاؽ عمى البحث العممي -ٗ

 %( مف حجـ الناتج المحمي الإجمالي.ٗ% :ٕتتركح مف )
عدة  اتار الاىتماـ بتفعيل كمتابعة تنفيذ مبادرة )مصر تصنع الإلكتركنيات( الذؼ تشكمت مف كز  -٘

 –كزارة المالية  –كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي  –كزارة التخطيط  –)كزارة التجارة كالصناعة 
 ضمف المبادرة. ميِّاضع خطة لتصنيع أشباه المكصلات مح( عمى أف تك للاستثماركالييئة العامة 

التكسع في إنشاء كميات الحاسبات كالمعمكمات كأقساـ الحاسبات بكميات اليندسة سكاء الحككمية أك  -ٙ
 راسية.ككضع خطة منيجية لصناعة أشباه المكصلات كفق المقررات الد، الخاصة

التعاكف الجاد بيف الجامعات كالمعاىد كالمراكز البحثية مع ركاد الصناعة كالقطاع الخاص في  -ٚ
 تطكير البرامج كالمناىج التعميمية الخاصة بالبرمجة كالتصميـ الخاص بصناعة أشباه المكصلات.
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صناعة أشباه  يمكف الاستفادة مف التجربة الإمارتية مف خلاؿ الاستثمار في الشركات المساىمة في -ٛ
سيادية ىدفيا البحث العممي كالتطكير في أشباه  استثمارالمكصلات مف خلاؿ كضع خطط 

 المكصلات كالتكنكلكجية المتعمقة بالبرمجة الرقمية.
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 الفصل الخامس
 التقنيات الرائدة كدكرىا في تعزيز الأمف الاقتصادي كالسياسي كالبيئي بمصر

 مقدمة
لمكقعيا الفريد بيف قارات العالـ  ىتماـ عالمي عمى مر التاريخ نظرًااتحظى منطقة الشرؽ الأكسط ب

ئ المتحكمة في معظـ تجارة كما تتمتع بو مف ثركات طبيعية ثمينة مثل البتركؿ كالغاز كالمعادف كالمكان
قكمي لأمنيا ال احيكيِّ  اطً محي لككنوفي الحفاظ عمى استقرار المنطقة  ارياديِّ  اكقد لعبت مصر دكرً ، العالـ

فكاجيت مصر مجمكعة مف المخاطر كالتحديات التي تيدد استقرارىا كاستقرار الشرؽ ، كالاقتصادؼ
الأكسط بالكامل أىميا خطر الإرىاب العالمي كاليجمات البيكلكجية مثل فيركس ككركنا كالنزاعات 

يد بحرب المياه في المسمحة في ليبيا كغزة كسكريا كاليمف كالتكترات السياسة في تكنس كالسكداف كالتيد
الى أخطار اليجمات محاكلات الييمنة الصينية عمى الأسكاؽ في المنطقة بالإضافة ك ، كؿ حكض النيلد

لصعكد التحالف الصيني الركسي أماـ  اتغير مكازيف القكػ العالمية نظرً  كساعدىا في ذلؾ. الإلكتركنية
عالمية مستقمة بقرارىا المحقق لاستقرارىا عمى التكتلات الانفتاح مصر  .الأمريكي في المنطقة النفكذ

ات تجارة حرة فعقدت صفقات تسميح كبرػ مع ركسيا كالصيف كألمانيا كفرنسا كاتفاقي، كاستقرار المنطقة
كاستقدمت الاستثمارات مف الصيف كركسيا كالياباف كككريا كألمانيا في مشركعاتيا ، فريقياا  مع أكركبا ك 

 كمنظكمات الأمف ،كتطكير السكؾ الحديد ،كمحطات الكيرباء ،الكبرػ مثل محكر قناة السكيس
كتسعى مصر إلى تعزيز استقرارىا الاقتصادؼ بالتحكؿ إلى ، كغيرىا مف المشركعات ،السيبرانى

كتكطيف التقنيات الممحة التي تمكنيا مف المحاؽ بركب التقدـ في ضكء قيكد الدكؿ  ،الاقتصاد الرقمي
عرض أىـ ملامح الاستقرار الاقتصادؼ كييدؼ الفصل إلى ، ية المحدكدةكالإمكانيات المحمالمتقدمة 

كدكر مصر في استقرار منطقة الشرؽ الأكسط في ضكء  ،كأىـ تحدياتو ،كالسياسي كالبيئي لمصر
في مصر مف  يإلى تحديد متطمبات الأمف السيبرانككذلؾ ، صر لتغير مكازيف القكػ العالميةاستغلاؿ م

بمتطمبات  يفي مصر كتحديد آليات تحسينيا بما يكف ينظكمة الأمف السيبرانلم  SWOTخلاؿ تحميل 
 ،مشركع قناة السكيس :مثل ،لمحافع عمى اليكية المصرية كعمى المكارد كالبنية التحتية يالأمف السيبران

كة كحر  ،كبنية الاتصالات كالمعمكمات كالبث الإعلامي ،كالمكانئ كالطرؽ كالمدف الذكية ،كمفاعل الضبعة
التعرؼ عمى أىـ  إلى بالإضافة، مة المعرضة لميجمات الإلكتركنية، كغيرىا مف المرافق الميالطيراف

التقنيات الرائدة للاقتصاد الرقمي في العالـ كرصد لبعض أىـ تطبيقات الاقتصاد الرقمي بقطاعات 
زيز الاستقرار الاقتصادؼ كالمقترح تكطينيا لتع كثر إلحاحًاالاقتصاد المصرؼ كمف ثـ تحديد التقنيات الأ

 كالسياسي كالبيئي لمصر.
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 الاستقرار الاقتصادي كالسياسي كالبيئي لمصر كأىـ تحدياتو 5-1
مف خلاؿ التدخل الحاسـ في  في استقرار منطقة الشرؽ الأكسط كاف لمصر الدكر الرئيس

ره كقكة علاقاتيا كقد ساعدىا في ذلؾ الدكر استقرار الاقتصاد المصرؼ كازدىا، مف القضايا الكثير
كفي الجزء التالي نستعرض أىـ ملامح الدكر المصرؼ في استقرار خارجية بالقكػ العظمى في العالـ. ال

، الشرؽ الأكسط في ضكء ما ذكرتو القكػ العظمى في العالـ كفي مقدمتيا الكلايات المتحدة الأمريكية
كالدكر المأمكؿ مف  ،استقرار ىذا الاقتصادكأىـ التحديات أماـ  ،كأىـ ملامح استقرار الاقتصاد المصرؼ 

 .الاقتصاد الرقمي في تعزيز الاستقرار الاقتصادؼ كالسياسي كالبيئي لمصر 
 

 أىـ ملامح الدكر المصري في استقرار الشرؽ الأكسط 5-1-1
حيث كاف لتدخل مصر الدكر الحاسـ في كقف إطلاؽ النار بيف ، الأزمة الفمسطينية الإسرائيمية -ٔ

سرائيل قطاع غزة كتحت مراقبة مصرية لاتفاؽ كقف إطلاؽ النار بيف الطرفيف تـ عقد مفاكضات ، كا 
مما ساىـ في الحد مف تدىكر الاقتصاد ، كبدأت مصر في جيكد إعادة إعمار غزة، إنياء الحرب

 الفمسطيني بسبب الحرب
الجفرة(  –سرت )حيث كاف لتدخل مصر في الأزمة الميبية كفرضيا خط أحمر ، الحرب في ليبيا -ٕ

كما كاف لمتنسيق الأمني بيف الجيش المصرؼ ، أكبر الأثر في الحفاظ عمى الثركات الميبية مف النفط
كالجيش الميبي كالدعـ المكجستي كالمعمكماتي مف قبل مصر أكبر الأثر في كقف تدفق المقاتميف مف 

ر إلى المنطقة كبدء مصر ىـ في إعادة الاستقراامما س، تنظيـ داعش الإرىابي إلى الأراضي الميبية
 في أعماؿ إعادة الإعمار في ليبيا لمبدء في مرحمة جديدة مف الاستقرار الاقتصادؼ. 

حيث تضمع مصر بالدكر الأكبر في جيكد إعادة إعمار العراؽ عبر العديد ، إعادة إعمار العراؽ -ٖ
المصرية العريضة في ىذه  مف الاتفاقيات لإعادة بناء مرافق البنية التحتية لمعراؽ باستغلاؿ الخبرات

مما يميد لانطلاؽ الاقتصاد العراقي بما يعكد بالمنافع عمى كل المنطقة مف فتح أسكاؽ ، المجالات
 .جديدة لمعمالة كالمنتجات كالخدمات

تتكلى مصر مسؤكلية تأميف طريق التجارة حيث ، تأميف طرؽ التجارة العالمية العابرة لمبحر الأحمر -ٗ
بقناة السكيس كحتى المياه الدكلية  تركؿ العابرة لمبحر الأحمر مركرًاملات البالعالمية كبخاصة حا

مما يساىـ في انتعاش اقتصاد المنطقة بالكامل كبخاصة الدكؿ المطمة عمى البحر ، بالبحر المتكسط
 الأحمر. 

ؿ كبيرة بالتنسيق مع الدكؿ المجاكرة كدك  احيث  تقكد مصر جيكدً ، مكافحة اليجرة غير الشرعية -٘
حكض البحر المتكسط في مكافحة ظاىرة اليجرة غير الشرعية مف جنكب البحر المتكسط إلى دكؿ 
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في الحفاظ  د كاف لمجيش المصرؼ الدكر الرئيسكق، (ٕٕٔٓ ،)الييئة العامة للاستعلامات أكركبا
كيرجع ذلؾ إلى الجيكد المبذكلة في تطكير الجيش ، ستقرار المنطقة كالاقتصاد المصرؼ عمى ا

مما ، مداده بأحدث الأسمحة كالمعدات كالتكنكلكجيات كتنكيع مصادر السلاح مف كبرػ دكؿ العالـ كا  
عالميِّا  ٕٔإلى المركز  ٕٗٔٓعالميِّا عاـ  ٖٔلجيش المصرؼ مف المركز أثمر عف تقدـ ترتيب ا

 globalلتقارير دكلة كفقًا ٓٗٔمف بيف  ٕٕٓٓعاـ  عالميِّا ٜثـ إلى المركز  ٕٛٔٓعاـ 
firepower   ٕٕٔٓلعاـ. 

 

 : أىـ ملامح الاستقرار الاقتصادي كالسياسي كالبيئي لمصر5-1-2
يكنيك  ٖٓاستمر حتى قياـ ثكرة  ٕٔٔٓيناير  ٕ٘بعد إحداث  شيد الاقتصاد المصرؼ تدىكرًا كبيرًا

، في تدىكر الاقتصاد لرئيسالذؼ كاف السبب ات إلى إسقاط حكـ الإخكاف في مصر التي عمد ٖٕٔٓ
حتى تحقق استقرار ، فرت جيكد أجيزة الدكلة لمنيكض بالاقتصاد المصرؼ مف كبكتو الكبيرةكتضا

 -ما يمي:  رالاقتصاد المصرؼ ككاف مف أىـ ملامح ىذا الاستقرا
   COPكا علاف مصر استضافة قمة المناخ  ٕٕٔٓإلغاء حالة الطكارغ المعمنة منذ عقكد في أكتكبر -ٔ

 .ة أمنة للاستثمار في مصرمما يشير إلى بيئ ٕٕٕٓفي عاـ  ٕٚ
 ي% قبل ككركنا كتحقيق مصر معدؿ نمك الناتج المحم٘الإجمالي  يتخطى معدؿ نمك الناتج المحم -ٕ

% خلاؿ أزمة ككركنا عمى الرغـ مف تحقيق معظـ دكؿ العالـ لمعدلات  ٗ.ٖالإجمالي بالمكجب 
  .نمك بالسالب كقدرة مصر عمى مكاجية أزمة ككركنا كالتعافي مف آثارىا

القضاء عمى الإرىاب في شبو جزيرة سيناء كالسيطرة عمى كامل الأراضي بيا كبدء مشركعات  -ٖ
 ،كانتعاش السياحة في مصر ،المنطقة الاقتصادية لمحكر قناة السكيس :مثل ،تنمكية كبرػ بيا

  .كارتفاع نسب الإشغاؿ بالفنادؽ كعكدة السياحة الركسية
ل الاستثمارات الإيطالية في الغاز كالمناطق الاقتصادية تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر مث -ٗ

  .الركسية كالصينية بمحكر قناة السكيس الاقتصادؼ
تدشيف المشركعات الكبرػ مثل العاصمة الإدارية الجديدة كالمناطق الصناعية بمحكر قناة السكيس  -٘

كالمكجستيات  ،كيكالبدء في تطبيق منظكمة النقل الذ ،كمشركع تنمية الريف المصرؼ  ،كالصعيد
  .% مف مساحة مصرٗٔكخطة التكسع الجغرافي إلى  ،كالمدف الذكية

فريقيا كقيادة الحكار إعقد اتفاقيات تجارة حرة مع دكؿ أكركبا كاتفاقيات الأسكاؽ المفتكحة مع دكؿ  -ٙ
 (.ٕٕٔٓ ،ٖٓرقـ  الأمريكيمؤتمر الحكار الكطني العربي )العربي الأمريكي  ستراتيجيالإ
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 :أىـ التحديات كالمخاطر أماـ الاستقرار الاقتصادي كالسياسي كالبيئي لمصر :5-1-3
الاستقرار الاقتصادؼ الممحكظ إلا أف مصر تكاجو مجمكعة مف التحديات كالمخاطر مف رغـ عمى ال

قميمية كمحمية أىميا: ، التي تيدد باشتعاؿ أزمات تيدد استقرارىا الاقتصادؼ  -منيا تحديات عالمية كا 
 -لتحديات كالأزمات كالمخاطر العالمية مثل: أىـ ا -1

  .الإسكندريةأزمة المناخ العالمي كارتفاع نسبة التمكث كتيديد تآكل الدلتا كاختفاء ‌- أ
  .العالمية مثل فيركس ككركنا الأكبئةاليجمات البيكلكجية كانتشار ‌- ب
 .ياليجمات السياسية عمى النظاـ المصرؼ مف القكػ العظمى مثل الككنجرس الأمريك‌- ت
  .الييمنة الصينية عمى اقتصاد المنطقة عبر مصيدة الديكف ‌- ث
  .الأطماع العالمية في احتلاؿ الأراضي المصرية كخاصة شبو جزيرة سيناء‌- ج
  .الأطماع العالمية في ثركات مصر الطبيعية مثل الغاز في البحر المتكسط‌- ح
 .ي أفغانستافالتيديد الإرىابي للأمف القكمي المصرؼ بعد كصكؿ طالباف إلى الحكـ ف‌- خ
  .اليجمات الإلكتركنية التي تستيدؼ الإضرار بالأمف القكمي كالاقتصاد الكطني‌- د
 تزييف الكعي لدػ المكاطف مف قبل الصييكنية العالمية ليدـ الدكلة المصرية.‌- ذ
 - أىـ التحديات كالأزمات كالمخاطر الاقميمية مثل: -ٕ

  .عكدة اشتعاؿ الحرب بيف إسرائيل كقطاع غزة‌- أ
  .ق تجارؼ بديل لمممر الملاحي بقناة السكيس مف قبل إسرائيلإنشاء طري‌- ب
 .تركيا –إنشاء طريق تجارؼ بديل لمممر الملاحي بقناة السكيس عف طريق الإمارات ‌- ت
 .التكتر عمى الحدكد المصرية الجنكبية بسبب أزمة حلايب كشلاتيف مع شماؿ السكداف‌- ث
  .اء سدكد أخرػ عمى مجرػ النيلأزمة مياه النيل بسبب بناء السد الأثيكبي كتكقع بن‌- ج
  .التكتر عمى الحدكد المصرية الغربية بسبب الحرب في ليبيا‌- ح
 -أىـ التحديات كالأزمات كالمخاطر المحمية مثل:  -ٖ

  .ا كتصديرهتكطيف صناعة الأسمحة في مصر لإنتاج السلاح محميِّ ‌- أ
 .ل الضبعةحماية البنية التحتية كالمشركعات الكبرػ مثل محكر قناة السكيس كمفاع‌- ب
  .حماية منظكمة النقل الذكي كالمكجستيات كالمدف الذكية‌- ت
 الأكبئة كالأمراض مثل فيركس ككركنا  يتكفير الرعاية الصحية كسرعة الاستجابة لتفش‌- ث
  .احتكاء الآثار السمبية للأزمة الاقتصادية لفيركس ككركنا ‌- ج
قافة المصرية كبما يستجيب لأحدث النظـ العالمية بما يتكافق مع الث تطكير التعميـ كفقًا‌- ح

  .لاحتياجات سكؽ العمل لمحد مف البطالة
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إلا أنو لا يزاؿ أماـ ، مما سبق يتبيف قدرة مصر عمى السيطرة عمى حدكدىا كثركاتيا في محيطيا الحيكؼ 
مف اليجمات الإلكتركنية  يمصر بعض التحديات الرئيسية كعمى رأسيا السيطرة عمى الفضاء السيبران

لمصر كىك ما يتناكلو  يالمرافق الحيكية لمدكلة مما يستمزـ تكفير متطمبات الأمف السيبرانالتي تيدد 
 الجزء التالي. 

 

 :في مصر كمتطمباتو يالأمف السيبران 5-2
، تبيف مما سبق كجكد مجمكعة مف التحديات المستقبمية التي تيدد استقرار الاقتصاد المصرؼ 

ىا لمكاجيتيا كمف أىـ ىذه التحديات اليجمات الإلكتركنية التي التي لا تكفي الإجراءات العسكرية كحد
 يالأمر الذؼ يتطمب تحميل منظكمة الأمف السيبران، تستيدؼ ىكية الدكلة كبنيتيا التحتية كالمعمكماتية

لمصر كاقتراح أىـ سياسات كآليات  يفي مصر لمكقكؼ عمى مدػ تمبيتيا لمتطمبات الأمف السيبران
 ة الأمف القكمي كالاقتصاد الكطني.مة لحمايتحسيف ىذه المنظك 

 

 مقدمة   5-2-1
كحجـ التيديدات الإلكتركنية كأنكاعيا كأسبابيا  يأىـ مفاىيـ الأمف السيبران ينستعرض فيما يم 

 -بيدؼ تفادؼ التعرض ليا مستقبلًا كىي كالتالي: 
 
 السيبراني أىـ مفاىيـ الأمف 5-2-1-1

مف  كثيركتكجد فيو ال، بأسرهى إلى ضـ العالـ يسع افتراضيفضاء ىك  :الفضاء السيبراني
حيث  -في المقاـ الأكؿ  الإنترنت –بيئة تقنية  باستخداـالمجتمعات المكزعة عمى نحك غير متساك  

 .في تفاعلاتيـ كالاتصالاتتكنكلكجيا المعمكمات  يستفيد المكاطنكف كالمؤسسات مف
يكتر كالخكادـ كالأجيزة المحمكلة كالأنظمة ىك ممارسة الدفاع عف أجيزة الكمب :السيبرانى الأمف

حجـ (. ٕٕٔٓ،)شركة كاسبر سكاؼ العالمية الإلكتركنية كالشبكات كالبيانات مف اليجمات الضارة
 استمرارمع ك  ،(ٔ-٘رقـ ) كما يكضح الجدكؿ التاليالتيديد السيبراني العالمي  يتزايد التيديد السيبراني

 International Data ) الدكلية البيانات مؤسسة قعتتك السيبراني، تزايد حجـ التيديد 
Corporation(IDC))  مميار  ٚ.ٖٖٔالأمف السيبراني إلى  أنظمةأف يصل الإنفاؽ العالمي عمى

 . (ٕٕٔٓ ،) مؤسسة البيانات الدكليةٕٕٕٓدكلار أمريكي بحمكؿ عاـ 
 :أىـ مفاىيـ اليجمات الإلكتركنية كنتعرؼ فيما يمي عمى  
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 ( 1-5) رقـ جدكؿ
 2218-2215 خلاؿ الفترةحكؿ العالـ  الإلكتركنيةعدد اليجمات 

 عدد اليجمات الإلكتركنية حكؿ العالـ بالمميكف  السنة
ٕٓٔ٘ ٕٗ٘.ٜٖ 
ٕٓٔٙ ٘ٛٓ.ٗ 
ٕٓٔٚ ٕٚٓ.ٓٙ 
ٕٓٔٛ ٕٛٔ.ٙٚ 

‌ /‌statistics-security-https://purplesec.us/resources/cyber،إحصائيات الأمف السيبرانى :المصدر          

 

 :أسباب اليجمات الإلكتركنية 5-2-1-2
ا يسعى إلى كىدفً  اا محددً لكتركنى سببً إحيث لكل ىجكـ ، تتعدد أسباب اليجمات الإلكتركنية 

 -:ي أىـ أسباب اليجمات الإلكتركنيةكفيما يم ،تحقيقو
عبر كسائل ، تقكـ الدكؿ كالمنظمات بالتسمل، الكعي لييمنة كطمس اليكية كتزييفأسباب ا -1

أفكار براقة تحمل في طياتيا أسباب طمث ك بنشر معمكمات مغمكطة ، الإعلاـ كالمنصات عبر الإنترنت
 .(ٕٕٔٓ ،)جماؿ الديف اليكية كتغييب الكعي الركحي كالثقافي لدػ الشعكب

ؿ باختراؽ أنظمة الاتصالات لممؤسسات العسكرية كالاستخباراتية حيث تقكـ الدك ، أسباب عسكرية -2
كىي ىجمات لا يتكافر عنيا ، مكمات السرية عف الجيكش المعاديةبيدؼ التجسس كالحصكؿ عمى المع

غير أف بعض التسريبات تشير إلى كجكد صراع محتدـ بيف دكؿ العالـ كبخاصة ، الكثير مف المعمكمات
  (National Security Agency,1111) أخرػ لكلايات المتحدة مف جية الصيف كركسيا مف جية كا

جيات فاعمة )فردية أك مجمكعات( أنظمة لتحقيق مكاسب  حيث تستيدؼ، أسباب مالية كاقتصادية -3
كمف أىـ أسباب ىذه اليجمات ىك ، مالية أك إحداث اضطراب بقطاع حيكؼ في الاقتصاد الكطني

مة ذلؾ ىجمات الفدية عمى أمريكا لكيانات منيا شركة )سكلاركيندز( كمف أمث، الحصكؿ عمى فدية مالية
   .(Mike Dorning,1111) كشركة )ككلكنياؿ بايبلايف( لخطكط أنابيب الكقكد، لإدارة الشبكات

كىذا ، لجمع معمكمات ذات دكافع سياسية الإنترنت عبر الإلكتركنية اليجماتكىي ، أسباب سياسية -4
، لاستيدافو معمكمات حساسة عف القيادات السياسة لمدكؿ انكاع نظرً مف أخطر الأ دالنكع مف اليجمات يع

كتتبادؿ  ٕٕٔٓمثل تجسس برنامج بيجاسكس الإسرائيمي عمى ىاتف الرئيس الفرنسي ماكركف في يكليك 
كل مف أمريكا كدكؿ أكربا مف جية كالصيف كركسيا مف جية اتيامات بشأف ىذا النكع مف اليجمات منذ 

https://purplesec.us/resources/cyber-security-statistics/
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التي تنفذ ىجمات  R Evilحيث تتيـ أمريكا ركسيا بإيكاء مجمكعة القراصنة المسماة ، ٕٚٔٓ عاـ
  .(National Security Agency,1111) إلكتركنية عمى البنية التحتية لأمريكا

ىجمات إلكتركنية عبر الإنترنت لاختراؽ الحسابات الشخصية عبر مكاقع  كىي، أسباب اجتماعية -5
ككانت أىـ الأمثمة ليذا النكع مف ، عي أك عبر تطبيقات الإنترنت بيدؼ الابتزازالتكاصل الاجتما

مميار مكاطف ىندؼ كاختراؽ  ٔ.ٔكتسريب بيانات  Aadhaar اختراؽ أدىار ٕٛٔٓاليجمات حتى عاـ 
 (ٕٕٔٓ ،الاتحاد المصرؼ لمتأميف) كغيرىا ،مميكف عميل ٓٓ٘سمسمة فنادؽ ماريكت كتسريب بيانات 

 :أنكاع اليجمات الإلكتركنيةفيما يمي بعض ، في أنظمة الكمبيكتر؟ يتحكـ القراصنة كيف،  اإذً 
 

  كأثارىااليجمات الإلكتركنية كمخاطرىا أنكاع  5-2-1-3
مف أنكاع التيديدات الإلكتركنية يتميز كل منيا بخصائص تميزه عف غيره أىميا  كثيرىناؾ ال

جياز كمبيكتر المستخدـ تي أنشأىا مجرـ إلكتركني لتعطيل كىي البرامج الضارة ال ،)البرمجيات الخبيثة(
مرغكب فيو أك تنزيل ا ما تنتشر البرامج الضارة عبر مرفق بريد إلكتركني غير كغالبً ، وأك إتلاف الشرعي

جمات إلكتركنية ذات دكافع كقد يستخدميا مجرمك الإنترنت لكسب الماؿ أك في ى، ذك مظير شرعي
 ،التجسس برامجك  ،كأحصنة طركادة ،الفيركسات :أىميا ،ع مف البرامج الضارةكىناؾ عدة أنكا ، سياسية
)شبكات الكمبيكتر المصابة ببرامج  كشبكات البكت نت ،المتسممة كبرامج الإعلانات، الفدية كبرامج
 .((National Cyber Security Center, 1111 )ضارة

ي عرض أتفيما ي، ت الإلكتركنية كأنكاعياكحجـ التيديدا يكبعد التعرؼ عمى مفيكـ الأمف السيبران
 -: لمخاطر اليجمات الإلكتركنية كأثارىا ككيفية الكقاية منيا

  ا مف أشار الرئيس الأمريكي جك بايدف إلى أف العالـ يشيد حربً  :اليجمات الإلكتركنيةمخاطر
ا كثر تأثيرً أف الرصاصة الإلكتركنية ىي الأسرع كالأك  ،يد ىي حرب اليجمات الإلكتركنيةنكع جد

كما أشار إلى أف اليجمات الإلكتركنية ستؤدػ إلى حرب حقيقية بيف أمريكا ، ا أحدكالتي لا يراى
مما يشير إلى الخطكرة الجسيمة لميجمات الإلكتركنية ،  (ٕٕٔٓ،أحمد بف بيات) كدكؿ كبرػ 

جمات حيث ينتج عف الي، الأمف كالسمـ العالمي كالإقميمي كما تمثمو مف تأثير كبير عمى
فقد المعمكمات كميا أك ك ، عدـ سلامة البيانات كالمعمكمات الإلكتركنية عدة مخاطر أىميا

الأضرار المادية الجسيمة نتيجة  - تياكخصكصي انتياؾ سرية البيانات كالمعمكمات -بعضيا 
الأضرار المادية التي تمحق بالأصكؿ المممكسة في بعض -فقد المعمكمات كتكقف الأعماؿ 

مخاطر التكترات الاجتماعية كانييار  -الإضرار بسمعة الدكؿ كالمؤسسات كالأفراد  -الحالات 
 .مخاطر نشكب حركب مسمحةك الدكؿ مف الداخل 
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 :أىـ الآثار المترتبة عمى اليجمات الإلكتركنية   5-2-1-4
 

 ةتيزيادة الإنفاؽ العسكرؼ لتأميف أنظمة الاتصالات العسكرية كالاستخبارا :الآثار العسكرية 
بحاث العسكرية في مجالات الحرب الإلكتركنية كلتأميف البنية التحتية لمقكات المسمحة بكافة لأاك 

أفرعيا كزيادة النزاعات المسمحة بيف الدكؿ التي تتبادؿ الاتيامات بشأف اليجمات الإلكتركنية 
 ،يدفبنشكب حرب شاممة عمى غرار ما ىدد بو الرئيس الأمريكي جك با تكتزايد الاحتمالا

كتيديد الأمف كالسمـ العالمييف بتصاعد احتمالات نشكب حرب عالمية ثالثة بيف ركسيا كالصيف 
 خرػ.أمف جية كأمريكا كأكركبا مف جية 

 

 التسبب في أزمات دبمكماسية بيف الدكؿ في حالة الإفصاح عف بيانات أك  :ةيالآثار السياس
ظيار عدـ قدرتيا عمى تأميف معمكمات سرية كالتسبب في إحراج الحككمات أماـ الش عكب كا 

أنظمة المعمكمات كزعزعة استقرار الأنظمة الحاكمة عمى غرار ما حدث بالدكؿ العربية بعد 
في إسقاط النظاـ الحاكـ مثل ما حدث في مصر كتكنس كليبيا كتكتر  كالمساعدة ٕٔٔٓيناير 

المتيمة باليجمات مف  العلاقات الدكلية بيف الدكؿ المستيدفة مف اليجمات مف جية كالدكؿ
  .ا بيف أمريكا كركسياجية أخرػ مثل ما يحدث حاليً 

 بحمكؿ  اتريميكف دكلار سنكيِّ  ٙبػ  تقدر تكمفة ىجمات برامج الفدية يتكقع أف :الآثار الاقتصادية
، كيب مف أكثر أنكاع اليجمات تكمفةتعد البرامج الضارة كاليجمات المستندة إلى الك  ٕٕٔٓعاـ 

ضد اليجمات  عمى الدفاع كلار أمريكي سنكيِّامميكف د ٗ.ٕالشركات في المتكسط حيث أنفقت 
 لاستعادةا أك أكثر ٝ مف الشركات المصابة ببرامج ضارة أسبكعً ٖٗاستغرقت الإلكتركنية، ك 

ٝ في ٖٓ٘ىجمات برامج الفدية في جميع أنحاء العالـ بنسبة  كارتفعت الكصكؿ إلى بياناتيا
برامج الفدية عمى الشركات الكاحد ل يجكـتكمفة الكاف متكسط ك  ٕ٘ٔٓاـ مقارنة بع ٕٛٔٓعاـ 
دكلار في الساعة بسبب كقت التكقف عف  ٓٓ٘.ٛ حكنخسرت الشركات ك  ،دكلار لفأ ٖٖٔ

ٝ مف الفديات عف طريق البيتككيف في ٓ٘تـ دفع أكثر مف ك  ،العمل الناجـ عف برامج الفدية
 .(National Cyber Security Center, 1111) ٕٛٔٓعاـ 

 تؤدػ اليجمات الإلكتركنية بأنكاعيا إلى آثار سمبية عمى المجتمعات منيا  :الآثار الاجتماعية
 كانتياؾ ،تزييف الكعي كبث أفكار متطرفة لدػ الأفراد كالجماعات مما ييدد بانييار الدكؿ

نشر الخكؼ ك تعرض الأفراد للابتزاز  ،كتقييد حرية تبادؿ المعمكمات كالمعارؼ ،الخصكصية
كنشر لحالة مف عدـ الاستقرار  ،كالزعر في المجتمع كبث مكاد مخالفة للأعراؼ كالآداب العامة

 نتيجة نشر معمكمات مغمكطة أك مزيفو بيدؼ الكقيعة بيف الشعكب كالأنظمة الحاكمة.
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 مكاجية اليجمات الإلكتركنية كالكقاية منيا  5-2-1-5 
  :كنيةإجراءات مكاجية اليجمات الإلكتر   - أ

بعض الإرشادات لمشركات كالأفراد لحماية الأجيزة  يقدـ المركز الكطني الأمريكي للأمف السيبران
 -كالشبكات مف اليجمات الإلكتركنية كىي: 

 .الأماف تصحيحات أحدث مف فادةالإ يعني ىذا: التشغيل كنظاـ البرنامج تحديث -ٔ
 .كتزيميا تالتيديدا تكتشف حيث: الفيركسات مكافحة برامج استخداـ -ٕ
 .الخاصة المركر كممات تخميف سيكلة عدـ مف تأكدال يمزـ حيث قكية مركر كممات استخدـ -ٖ
 .معركفيف غير مرسميف مف الكاردة الإلكتركني البريد مرفقات فتح عدـ  -ٗ
 أك معركفيف غير مرسميف مف الإلكتركني البريد رسائل في المكجكدة الركابط فكؽ  نقرال عدـ -٘

 .الضارة البرامج بيا تنتشر شائعة طريقة ذهفي ،فةمألك  غير كيب مكاقع
 .العامة الأماكف في الأمنة غير Fi-Wi شبكات استخداـ تجنب -ٙ
 .منتظمة مصادقة إعادة كتتطمب قكية عكامل مع العكامل متعددة مصادقة استخداـ -ٚ
 تقكـ أف يجبك  ،المركر كممة مصادقة إلى الحاجة دعت كمما كالإغلاؽ الميمة ميزات تمكيف -ٛ

  .فاشمة دخكؿ محاكلات عدة بعد امؤقتً  الحسابات بتعطيل القفل يزاتم
 المستخدمكف  يغير عندما الشائعة المركر كممات قكاميس مقابل المركر كممات مف لتحققا -ٜ

 ىذا تعيينيا. قبل السيئة المركر كممات خيارات مف العديد رفض إلى يؤدؼ مما ،المركر كممات
 عكبة.ص أكثر المركر كممة تخميف يجعل

 محاكلات لإعاقة التحقق حركؼ استخدـ ،البشرؼ  التفاعل تدعـ التي لمبركتكككلات بالنسبة -ٓٔ
 الآلية. الكصكؿ

 ضعيفة مصادقة تستخدـ التي البركتكككلات كتعطيل الافتراضية الاعتماد بيانات كافة تغيير  -ٔٔ
 التشفير أك المصادقة بركتكككلات أك ،الكاضح النص ذات المركر كممات ،المثاؿ سبيل )عمى
  العكامل. متعددة المصادقة تدعـ لا أك كالضعيفة( القديمة

 تمت التي الحسابات كصكؿ لضماف بعناية السحابة مكارد إلى الكصكؿ ضكابط بتككيف -ٕٔ
 .عمييا كالمصادقة اجيدً  صيانتيا

 )مثل إضافية سمات مف فادةكالإ الكصكؿ مف لمحد لمشبكة اسبةالمن كالقيكد التجزئة تكظيف -ٖٔ
 الحالة ككف  مع ،الكصكؿ قرارات اتخاذ عند الكصكؿ( كمسار ،كالبيئة ،الجياز مكماتمع

 .(,1111National Cyber Security Center) الصفرية لمثقة أماف نمكذج المرغكبة
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 الكقاية مف اليجمات الإلكتركنية  - ب
السيبراني  مفلخطكات تحقيق الأ اي بالمممكة المتحدة ممخصً كضع المركز الكطني للأمف السيبران

محمية بشكل مناسب ضد غالبية  المؤسساتأف التكنكلكجيا كالأنظمة كالمعمكمات في  تيدؼ إلى ضماف
كعناصر ىذه ، كجومف تحقيق أىداؼ أعماليا عمى أفضل  المؤسساتاليجمات الإلكتركنية كتمكيف 

 -الخطة بالترتيب كالتالي:
 تأميف بياناتؾ كأنظمتؾ.ا عمى المخاطر لا قائمً اتخذ نيجً المخاطر: إدارة  -ٔ
 قـ ببناء أماف يعمل بشكل تعاكني للأشخاص في مؤسستؾ.كالتدريب: الانخراط  -ٕ
 تعرؼ عمى البيانات كالأنظمة التي لديؾ كما تحتاجو الأعماؿ التي تدعميا.الأصكؿ: إدارة  -ٖ
دار  تياكصيان ؤىاكبنا بأماف تصميـ الأنظمةكالتككيف: العمارة  -ٗ  تيا.كا 
 حافع عمى أنظمتؾ محمية طكاؿ دكرة حياتيا.الضعف: ة إدار  -٘
 يمكنو الكصكؿ إلى أنظمتؾ كبياناتؾ. فيمفتحكـ كالكصكؿ: إدارة اليكية  -ٙ
 .حماية البيانات حيث تككف عرضة لمخطرالبيانات: أمف  -ٚ
 صمـ أنظمتؾ لتككف قادرة عمى اكتشاؼ الحكادث كالتحقيق فييا.: التسجيل كالمراقبة -ٛ
 ا.خطط لاستجابتؾ لمحكادث السيبرانية مقدمً الحكادث: رة إدا -ٜ

 National Cyber Security) تعاكف مع مكرديؾ كشركائؾالتكريد: أمف سمسمة  -ٓٔ

1111Center,). 
 

ستراتيجية شاممة لحماية إعمى مستكػ الدكؿ تستمزـ كضع  يمما سبق يتضح أف نظـ الأمف السيبران
كالمرافق  ،كالمعاملات المالية ،كالبث الإعلامي ،أنظمة الاتصالات :مثل ،القطاعات الحيكية بالدكلة

كالشركات كالمؤسسات المستخدمة  ،بالإضافة إلى القطاعات الاقتصادية ،المستخدمة لنظـ الاتصالات
 في مصر. يع الحالي للأمف السيبراني تكصيف الكضكفيما يأت، كشبكات الاتصالات ،لشبكات الإنترنت

 

 في مصر  ي( للأمف السيبرانSWOTمكضع الحالي كتحميل )تكصيف ل 5-2-2
  مصر في يالسيبران للأمف الحالي الكضع 5-2-2-1
 (2221-2217) يالسيبران للأمف المصرية الإستراتيجية 5-2-2-1-1 

 أساسي جػػزء المعمكماػتي الفضاء أمف " فأ عمى المصرؼ  ٕٗٔٓ يناير دستكر مف ٖٔ المادة تنص   
 النحك عمى ،عميػو لمحفػاظ اللازمة التدابيػر باتخػػاذ الدكلػة كتمتػػزـ ،القكمػػي كالأمف لاقتصادا منظكمػة مػف
  ،"المصرؼ  المجتمػع كتنميػة القكمػي الأمف لدعػـ الدكلػة جيػكد إطػار كفػي ،القانػػكف  ينظمو الػذؼ

 يا،كتخريب للاتصالات التحتية البني اختراؽ خطر في السيبػرانػيػة خػطػػػػػػػػػػاركالأ الػتػحػػػػديػػػػػػػػات كتتمخص
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 الػػػػػػػػرقمية الػػيػػػػػػػػكيػػة سػػػػػػػػرقػػػػػة خػػطػػػػػػػػػرك  ،الػسػيػبػػػرانية كالػػحػػػػػػػػرب الإرىاب خػطػػػػرك  ،المعمكمات كتكنكلكجيا
  .الخػػػػػػػػػػػػاصة كالبػػيػػػػػػػػانػػػػػػػػات

 للاتصالات التحتيػػة البنػػي فػػي الثقػػة كتعزيػػز السػػيبرانية المخاطػػر مكاجيػػة :ستراتيجيالإ اليدؼ‌- أ
 بيئػة تحقيػق أجػل مػف كتأمينيػا الحيكيػة القطاعػػات شػػتي فػػي كخدماتيػػا كتطبيقاتيػػا كالمعمكمػػات

  .أطيافػػو بمختمػػف المصػػرؼ  لممجتمػػع كمكثكقػػة أمنػػة رقميػة
 السيبػػػرانية خػػػػػػػػطػػػارالأ لػػمػػػػػكاجػية الاستراتيجي الػػتػػػػػػػػػكجػو ػػائزركػػػػػػػػ - ب

 :يمي فيما السيبرانية خطارالأ لمكاجية الاستعداد ركائز أىـ تحديد يمكف
 السػيبرانية التيديػػدات بخطػػكرة الكعػػي كيشػػمل كالتنفيذي: الاستراتيجي كالمؤسسي السياسػي الدعػػـ .ٔ

 يشػػمل بمػػا المسػبق بالاستعداد الاىتماـ مع ،الجدية مف قدر كبأعمى كأكلكية معيا التعامل رةكضرك 
 الكػكادر عػػدادا  ك  العرضػػي التنسػػيق كآليػػات الطػػكارغ  كخطػػط كالتنفيذيػػة ستراتيجيةالإ الخطػػط

 .كالمكجسػتية التقنيػة كالتجييػزات
 الجرائػػـ كمكافحػػة ،السػػيبراني الفضػػاء لأمف الملائـ لتشػػريعيا طػػارالإ كضػع التشرػيعي: طػػارالإ .ٕ

 المعمكمػػات. كأمف الرقميػػة اليكيػػة كحمايػػة ،الخصكصيػػة كحمايػػة ،السػػيبرانية
 كاعتمد ،ٕ٘ٔٓ ينايػػر فػػي التمييػػدؼ ممػػوع السيبراني للأمف عمػػىالأ المجمػػس بػػدأ الػػتػػنػػػفػػيػػذ آلػػػيػػػػػػػػػة -ج

 .ٕٙٔٓ يكنيػػك فػػي ميامػػو كتكصيػف الفنيػة كلجنتػو لممجمػس التنفيػذؼ المكتػب تشػكيل الػػكزراء رئيػػس
نشاء التنظيمػي طػارالإ كضػع :كالتنفيػذي التنظيمي طػارالإ-د  الفضػاء أمف لحمايػة كطنيػة منظكمػة كا 

 كالمعمكمػات البيانػػات كقكاعػػد كنظػػـ المعمكمػػات كتكنكلكجيػػا للاتصالات التحتيػػة البنػػي كتأميف السػػيبراني
 الاستعداد فرؽ  تفعيلب كذلػؾ ،الإنترنت عمػى الحككميػة كالمكاقػع الحككميػة الخدمػات كبكابػات القكميػة

 .المختمفة القطاعات في كالشػبكات الحاسػبات لطكارغ  كالاستجابة
  العممػي البحػث كتنميػة كدعػـ تشػجيع :السيبراني الأمف صناعة ةكتنميػ كالتطكير العممػي البحث -ق

 الخبيثة البرمجيات تحميل مجاؿ في خاصة ،الكطنيػة كالشػركات البحثيػة الجيػات بيػف التعػاكف ك  كالتطكيػر
 جػاؿكم ،ياكتأمين الصناعيػة التحكػـ نظػـ حمايػة مجػاؿ كفػي ،الرقميػة دلةالأ تحميل كمجػاػل ،المتقدمػة
 حمايػة كمجػاؿ ،لكتركنػيالإ كالتكقيػع التشػفير كمجػاؿ ،تياكأنظم كالشػبكات النظػـ تأميف أجيػزة تطكيػر
 البيانػات كقكاعػد السػحابية الحكاسػب تأميف كمجػاؿ ،المعمكمػات كتكنكلكجيػا للاتصالات التحتيػة ىالبنػ

 الصديقػة الػدكؿ مػع التعػاكف ك ،شػياءالأ نترنػتا  ك  ،الاصطناعػي الػذكاء تقنيػات كمجػاؿ الكبػرػ 
  .بالحػدكد تعتػرؼ لا الجرائػـ تمػػؾ أف حيػػث الصمػة: ذات كالاقميمية الدكليػة كالمنظمػات

 تقدميػا التػػي كالمزايػػا بالفػػرص المجتمعيػػة لمتكعيػػة كحمػػلات خطػػط كتنفيػػذ كضػػع :المجتمعيػة التكعية-ك
 مػف الخدمػات تمػؾ لحمايػة السػيبراني الأمف كبأىميػة ،كالمؤسسػات للأفػراد المؤمنػة يةالإلكتركن الخدمػات
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طلاؽ الخصكصيػة حمايػة عػف فضػلًا  ،تكاجييػا قػد التػي كالتحديػات المخاطػر  الأطفاؿ حمايػة برامػج كا 
 .الإنترنت عمػى كالنػشء

 (2221-2217) الحػػػػػػػػػػالػيػة ػةالػمػػػػرحػػمػ في الاستراتيجية الػػبػػػػػػػرامج أىـ - ز
 - كىي: تنفيذىا يمزـ برامج ستة الاستراتيجية حددت

 السػيبرانية الجرائػـ كمكافحػة السػيبراني الفضػاء لأمف الملائـ التشػريعي طػارالإ لتطكيػر برنامػج -ٔ
 فػي الخبػرة كذكؼ  ،عنييػفالم الأطراؼ مػف بمشػاركة كذلػؾ ،الرقميػة اليكيػة كحمايػة الخصكصيػة كحمايػة
 كالتجػػارب بالخبػػرات الاسترشػػاد مػػع ،المدنػػي المجتمػػع كمؤسسػػات كاديمػيكالأ كالخػاص الحككمػي القطػاع
 الصمػػة ذات الدكليػػة كالبرامػػج

 يػةالتحت البنػي كتأميف السػيبراني الفضػاء أمف لحمايػة متكاممػة كطنيػة منظكمػة تطكيػر برنامػج -ٕ
 الحكاسػػب لطػػكارغ  الاسػػتجابة بفػػرؽ  يعػػرؼ مػػا كتفعيػػل بإعػػداد كذلػػؾ المعمكمػات كتكنكلكجيػا للاتصالات

  الحكاسب أمف حكادث مكاجية فرؽ  أك
 ػػـلدع اللازمة التحتيػػة البنػػي كتفعيػػل ،(الرقميػػة المكاطنػػة )برنامػػج الرقميػػة اليكيػػة لحمايػػة برنامػػج -ٖ

 بنية مثل خػػاص بكجػػو الإلكتركنية الحككميػػة الخدمػػات كفػػي عػػاـ بكجػػو الإلكتركنية التعامػػلات فػػي الثقػػة
 كتنظميػا الإلكتركني التكقيع عمييا يعتمد التي  )Infrastructure Key (Public PKI)(المعمف المفتاح
 .معمكمػاتال تكنكلكجيػا صناعػة تنميػة ىيئػة عمييػا كتشػرؼ

 مختمف فػي السػيبراني الأمف منظكمػة لتفعيػل اللازمة كالخبػرات البشػرية الكػكادر إعػداد برنامػج -ٗ
 المجتمػػع كمؤسسػػات كالجامعػػات الخػػاص كالقطػػاع الحككميػػة الجيػػات بيػػف كالشػػراكة بالتعػػاكف  القطاعات
 المدني.

 برامػج دعػـ خػلاؿ مػف السيبراني الأمف صناعة كتنمية يركالتطك  العممي البحث لدعـ برنامج -٘
 الكطنيػة. كالشػركات البحثيػة الجيػات بيػف التعػاكف  كمشػركعات

 ،الحككميػػة كالجيػػات كالمؤسسػػات للأفػػراد السػػيبراني الأمف بأىميػػة المجتمعيػػة لمتكعيػػة برنامػػج -ٙ
ستراتيجية ، الإ)المجمس الاعمى للأمف السيبرانى تكاجييػػا قػػد التػػي كالتحديػػات المخاطػػر مػػف محمايػػةل

كنتيجة لتنفيذ البرامج السابقة فقد تحسف ترتيب مصر في المؤشر ، (ٕٙٔٓ ،الكطنية للأمف السيبراني
 -ي :كالآت يالعالمي للأمف السيبران

 االذؼ كضع قياسً ( GCI) يان( المؤشر العالمي للأمف السيبر ITUأصدر الاتحاد الدكلي للاتصالات )
كالحد مف أخطار الجرائـ  ،لمكاصمة الابتكار في التكنكلكجيا كالأنشطة القائمة عمى الإنترنت بأماف

كالتي يمكف تدنيتيا عبر التدابير التكنكلكجية كالسياسة كالقانكنية  ،لأغراض انتيازية أك مالية أك سياسية
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 ي،ستراتيجية الكطنية للأمف السيبرانللأمف السيبراني، الإ الأعمى)المجمس  كالتنظيمية كالأكاديمية
 .GCIكيكضح الجدكؿ التالي تطكر ترتيب مصر بمؤشر ، (ٕٙٔٓ

 

 ( 2-5) رقـ جدكؿ
 2222-2217خلاؿ الفترة مف   GCIتطكر ترتيب مصر بمؤشر 

 الدكلة / العاـ
 ٕٕٓٓعاـ 
 دكلة ٕٛٔ لعدد

 ٕٛٔٓعاـ 
 دكلة ٘ٚٔلعدد 

 ٕٚٔٓعاـ 
 كلةد ٗٙٔلعدد 

 ٗٔ ٖٕ ٖٕ جميكرية مصر العربية
 . ٕٚٔٓ-ٕٛٔٓ-ٕٕٓٓأعكاـ  يالمؤشر العالمي للأمف السيبران المصدر:

 

إلى  ٕٚٔٓعاـ  ٗٙٔ مف ٗٔمف المركز  ؿ السابق تراجع ترتيب مصر عالميِّاكيتبيف مف الجدك 
مكف غير أف ىذا الترتيب ي، ٕٕٓٓعاـ  ٕٛٔ مف ٖٕثـ تحسف إلى المركز  ٘ٚٔ مف ٖٕالمركز 

، GCIتحسينو بشكل أكبر مف خلاؿ تحسيف المؤشرات الفرعية التي يتككف منيا المؤشر الرئيسي 
  .ٕٕٓٓلعاـ   GCIكالجدكؿ التالي يكضح درجات مصر في المؤشرات الفرعية بمؤشر

 (  3-5) رقـ جدكؿ
 2222درجات جميكرية مصر العربية في المؤشرات الفرعية للأمف السيبرانى لعاـ  

 نقطة ٕٓالتقييـ مف  المؤشر
 ٕٓ القانكنية تالإجراءا

 ٘ٗ.ٚٔ التدابير الفنية
 ٕٓ التدابير التنظيمية

 ٕٔ.ٜٔ إجراءات تنمية القدرات
 ٜٔ.ٛٔ تدابير التعاكف 
 ٔٗ.ٜ٘ الإجمالي

 .ٕٕٓٓلعاـ  GCIالمؤشر العالمي للأمف السيبرانى  :المصدر
 

 

 مما يشير إلى الحاجة لتحسيف، الفنية لمتدابير كيتبيف مف الجدكؿ السابق ضعف بالمؤشر الفرعي
 كما يتبيف ضعف المؤشر الفرعي لإجراءات، كالقطاعيةتنفيذ القدرات الفنية مف خلاؿ الككالات الكطنية 

التكعية كالتدريب كالتعميـ كالحكافز لتنمية قدرات  إلى الحاجة لتكثيف حملات ركىك ما يشي، القدرات تنمية
 إلى الحاجة لتحسيف ركىك ما يشي، التعاكف  كذلؾ ضعف بالمؤشر الفرعي لتدابيرك  ي،السيبران الأمف

 كالدكؿ. كالشركاتالشراكات بيف الككالات 
ىك مقر كزارة الدفاع المصرية ، (جييمقر قيادة الدكلة الإسترات الأككتاجكف المصري ) 5-2-2-1-2

، جميع مقرات أفرع القكات المسمحة كيضـ، ضخـ عمى مستكػ العالـكيعد الأ، بالعاصمة الإدارية الجديدة
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ثماني الأضلاع في المغة اليكنانية  يعني، ”الأككتاجكف ” يُعرؼ بػ، ٕٚٔٓأغسطس  بو فيالعمل  أبد
عمى مساحة  كيقع بيف قناة السكيس كالقاىرة ،بأحدث كسائل الدفاع الجكؼ في العالـ تأمينوتـ ، القديمة
في حالة مؤسسات الدكلة  عمى كلالتي تضمف السيطرة  مف المراكز عددًاكيتضمف  لف فدافأ ٕٕ

المكحد لمدكلة  ستراتيجيالإمركز البيانات ك ، فيحتكؼ عمى مركز لتنسيق أعماؿ دفاع الدكلة، الطكارغ 
المغمقة لمسيطرة  ستراتيجيةالإكمركز لمتحكـ في الشبكة ، كالذؼ يحتكؼ عمى كافة بيانات مؤسسات الدكلة

كمركز لمتحكـ في ، الإدارة كالتشغيل لمتحكـ في مرافق الدكلة ككذلؾ مركز، دكلةعمى الجياز الإدارؼ لم
كيضـ مراكز السيطرة عمى خدمات ، عمى مستكػ الدكلة الاتصالات استمراريضمف  الاتصالاتشبكة 

بكحدتيف مف الحرس الجميكرؼ ككسائل  مؤمفك ، كمركز لمتنبؤات الجكية، الطكارغ كالسلامة الميدانية
 ىك ما يجعل الدكلة قادرة عمى إدارة مؤسساتيا بسيكلة كانسيابية تحت مختمف الظركؼ كأصعبياك ، أخرػ 

ككتاجكف عممو مع افتتاح العاصمة لأكمف المتكقع أف يمارس ا، (ٕٕٔٓ ،)الييئة العامة للاستعلامات
 الإدارية الجديدة .

 

 في مصر  يللأمف السيبران (SWOT )تحميل  5-2-2-2
 كالتي ،العالمية الاتصالات كأنظمة البيانات كسُحب العالمية الإنترنت بكاتش مع مصر تتعامل
 سكؽ  حيث ،الإلكتركنية اليجمات لمخاطر يعرضيا مما ،يالسيبران الفضاء عبر العالـ دكؿ تتشاركيا
 لمحصكؿ المصرية بالدكلة الحيكية القطاعات اختراؽ يمكف بالتالي ،جغرافي مكقع بلا عالمي القراصنة

المصرية  ستراتيجيةالإمف خلاؿ تحميل  ،الكطني الاقتصاد كأ القكمي بالأمف الإضرار كأ فدية عمى
يمكف رصد أىـ نقاط ، GCI يكتطكر ترتيب مصر في المؤشر العالمي للأمف السيبران يللأمف السيبران

 -القكة كالضعف كالفرص كالمخاطر التالية: 
 

  :أىـ نقاط القكة - أ
 .يإعطاء أكلكية للأمف السيبرانالدعـ السياسي كالمؤسسي ب -ٔ

لممؤشر العالمي للأمف  ٕٕٓٓبتقرير  ي الثاني عربيِّاالمصرية للأمف السيبران ستراتيجيةالإتـ تصنيف  -ٕ
 .يالسيبران

 .بنية أساسية جيدة لتكنكلكجيا الاتصالات كالمعمكمات كتنامى قطاع الاتصالات في مصر -ٖ

  .الميارات البشرية برامج متخصصة بإجراءات كسياسات محددة لتنمية -ٗ

 رية )الأككتاف( بإمكانيات متطكرة.لمدكلة المص ستراتيجيةالإمقر جديد للإدارة  -٘
 :أىـ نقاط الضعف  - ب
  .عمى حماية المعمكمات كلـ تيتـ بحماية اليكية يالمصرية للأمف السيبران ةركزت الإستراتيجي -ٔ



 الخدمات في مصر كصناعة تجارة تعزيزدكر الاقتصاد الرقمي في 

138 
 

مؾ الصلاحيات اللازمة لإنفاذ الإجراءات كزير الاتصالات كلا يمت ييترأس المجمس الأعمى للأمف السيبران -ٕ
 .السيبرانيكالسياسات عمى كل الأطراؼ ذات العلاقة بالأمف 

التفكؽ التقني لمقراصنة مف جميع دكؿ العالـ خاصة في سرعات الإنترنت حيث أقصى ما تكصمت إليو  -ٖ
 .G٘بينما العالـ يشيد الجيل الخامس ، Gٗمصر ىك الجيل الرابع 

  .أية برامج لملاحقة كمعاقبة القراصنة كالجيات الراعية ليـ يجيةستراتالإلـ تضمف  -ٗ

أؼ سياسات أك اشتراطات حماية ممزمة لمشركات كمؤسسات القطاع الخاص باتباع  ةلـ تضمف الإستراتيجي  -٘
 .السيبرانيبركتكككؿ مكحد للأمف 

ريعة لميجمات الإلكتركنية في برد الفعل عف طريق إنشاء فرؽ الاستجابة الس الإدارةعمى  ستراتيجيةالإركزت  -ٙ
، حالة حدكثيا كلـ تضمف أية برامج لمتنبؤ باليجمات قبل كقكعيا كسد الثغرات المحتمل نفاذ القراصنة منيا

  .مما يزيد مف تكمفة مكاجية اليجمات الإلكتركنية

يب العاـ لمصر ككذلؾ ضعف الترت، التعاكف  الفنية كالمؤشر الفرعي لتدابير ضعف المؤشر الفرعي لمتدابير   -ٚ
 . GCIفي مؤشر 

 :أىـ الفرص -ج
  .فريقياا  ك انتعاش التجارة الإلكتركنية بريادة مصر في الشرؽ الأكسط  -ٔ

 .زيادة حصة مصر مف تجارة الخدمات خاصة المعتمدة عمى شبكات الإنترنت -ٕ

 .ا كزيادة العكائد مف الخدمات المكجستيةتطكير المكانئ المصرية رقميِّ  -ٖ

 نتاج الإعلامي كالدرامي كالثقافي.ية مف خلاؿ البث الفضائي للإنشر الثقافة المصر  -ٗ
 - الإلكتركنية: اليجمات لمخاطر تعرضيا المتكقع القطاعاتأىـ المخاطر عمى -د
 الكعي. كتزييف اليكية كطمس لييمنةا ىجمات -ٔ

 الخدمية. كالمؤسسات كالييئات اراتلمكز  الرسمية كالمكاقع الحككمية الخدمات تبكابا -ٕ

 .كالبث العالمية الخدمات كمكاقع كنظـ شبكات كيشمل كالثقافة لإعلاـا قطاع -ٖ

 .كاللاسػػمكية السػػمكية الاتصالات شػػبكات يشػػمل بمػػا المعمكمات كتكنكلكجيا الاتصالات قطاع -ٗ

 عالدفػػ كشػػبكات ،المصرفيػػة المعامػػلات تقديػػـ كمكاقػػع البنػػكؾ شػػبكات كيضػػـ المالية الخدمات قطاع -٘
 .الماليػػة الأكراؽ تػػداكؿ كشػػركات ،البكرصػػة كمكاقػػع الإلكتركني

 حػػةلاالم فػػي التحكػػـ - كالمكاصلات النقل - الطاقة) مثل الػمػسػتػػيػػػدفػػػػػة الحػػيػػػػػػػػكيػة القػػػػػػػػػػػػطػػػػػػاعػػػػػػات بعض -ٙ
 .(الحككمية الخدمات - العاجل سعاؼالإ كخدمات الصحة - كالبحريػػة الجكيػػة

 الابتزاز. بيدؼ الشخصية المعمكمات لاختراؽ الاجتماعي التكاصل شبكات عبر ىجمات  -ٚ

 العاـ. كالسمـ الأمف تكدير بيدؼ ةالإلكتركني الكتائب قبل مفالسيبراني  الإرىاب ىجمات -ٛ
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 ديدػ( لمسيطرة عمى قكاعد البيانات الضخمة)التعرض لمسيطرة مف قبل الحممة الصينية  -ٜ
(Bloomberg,ٕٕٓٔ). 

 تقنيات الي استنادىا -أ - :ىي ،ةرئيس عناصر ةثلاث الي الإلكتركنية التيديدات خطكرة ترجعك 
 السياسات بعض ييأت كفيما .تأثيرىا نطاؽ اتساع -ج – تياكسيكل انتشارىا سرعة  -ب كمتطكرة متقدمة
 .مصر في يالسيبران الأمف متطمبات لتمبية المقترحة

 

 في مصر  يات المقترحة لتمبية متطمبات الأمف السيبرانالسياس 5-2-3
فى مصر بعض نقاط الضعف التي يمزـ معالجتيا  يلمنظكمة الأمف السيبران SWOTأظير تحميل 

كالتغمب عمييا بتبني سياسات كآليات مف شأنيا تطكير منظكمة الأمف السيبرانى في مصر كتحسيف 
  -أداؤىا كأىميا ما يمي: 

 

 ات مكاجية اليجمات الإلكتركنية لفرض الييمنة كطمس اليكية كتزييف الكعي سياس 5-2-3-1
تصدر ىذه اليجمات مف الدكؿ كالمنظمات المعادية لمصر كتستيدؼ بالأساس إىدار رأس الماؿ البشرؼ 

كتستخدـ ىذه اليجمات الإنتاج الإعلامي كالدرامي ، كاستخداـ المكاطف في ىدـ الدكلة أك إضعافيا
لتزييف كعي المكاطف كطمس ىكية الدكلة كمف ثـ فرض الييمنة الكاممة عمييا لتنفيذ مخططات كالثقافي 

 -كمف أمثمتيا:  ،الدكؿ كالمنظمات المعادية لمصر
 الدعكة إلى نشر الديانة الإبراىيمية في منطقة الشرؽ الأكسط  .

ز أمجاد الدكلة الإسلامية تحت كالتي تبر ، . انتشار الدراما التركية في الدكؿ العربية كمف بينيا مصر
القيادة العثمانية التي كرثتيا تركيا كتسكؽ ىذه الأعماؿ إلى استعادة ىذه الأمجاد كمف ثـ تكحد الدكؿ 

 الإسلامية تحت راية تركيا كطمس اليكية العربية 
أعماؿ . اليجمات الشيعية بتمكيل إيراف لإعادة طرح الديف الإسلامي مف منظكر المذىب الشيعي عبر 

تزيف الكعي كتميد لنشر المذىب الشيعي في العالـ الإسلامي بيدؼ قيادة إيراف لمعالـ ل ةدرامية مبير 
  -الإسلامي كا عادة إحياء الإمبراطكرية الفارسية مف جديد كأىـ السياسات ما يمي: 

 

ضمينيا تعاليـ الإسلاـ كتتمثل في تطكير المناىج الدراسية منذ المرحمة الابتدائية كت التعميمية السياسة-أ
براز الحكمة مف تعدد ، لتعايش السممي كاحتراـ معتقدات الآخريفالسمحة كدعكتو إلى ا ، الأديافكا 

كتدريس تاريخ الصراع العربي الإسرائيمي منذ احتلاؿ ، كضركرة الحفاظ عمى ىكية مصر الإسلامية
 فمسطيف كقياـ دكلة إسرائيل.

كضع رؤية لمدكلة تشارؾ الأطراؼ ذات الصمة بالإنتاج الإعلامي كتتمثل في السياسة الإعلامية -ب
كالدرامي كالثقافي مف الأدباء كالركائييف كشركات الإنتاج الخاص كالييئات كالشركات الحككمية 
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يصدر عنيا خريطة تفصيمية لإنتاج إعلامي ، الإعلامية المتخصصة الأبحاثكالجامعات كمراكز 
لعربية كالإسلامية لمدكلة المصرية كيصحح الكعي المزيف كالمفاىيـ كدرامي كثقافي يبرز اليكية ا

المغمكطة لدؼ المكاطف كيكضح التحديات كالمخاطر التي تكاجو الدكلة كنماذج البطكلات كالتضحيات 
 .التي قدميا أفراد الشعب المصرؼ 

مي كتيسير حصكليا كتتمثل في الدعـ المالي مف الدكلة لمؤسسات الإنتاج الإعلاالسياسة المالية -ج
  .عمى التمكيل كمنحيا بعض المزايا كالإعفاءات

  :سياسات مكاجية اليجمات الإلكتركنية لأسباب اجتماعية 5-2-3-2
كىي ىجمات تقكـ بيا جيات معادية لمدكلة المصرية تيدؼ إلى تكدير الأمف كالسمـ العاـ عف 

ف سخطيـ مف خلاؿ التظاىر الحككمات كالتعبير ع أداءطريق خمق حالة مف سخط المكاطنيف عمى 
كتستغل ىذه الجيات بعض الآثار السمبية للإصلاح ، كأعماؿ الشغب لأسقاط الحككمات كالأنظمة

كعدـ ، كالغذاء كالخدمات الصحية الأساسيةبعض السمع كالخدمات  أسعارمثل ارتفاع ، الاقتصادؼ
 -كارتفاع معدلات البطالة كمف أىـ امثمتيا: ، عدالة تكزيع الدخل

الأمر الذؼ تطكر ، تحت شعار )عيش حرية عدالة اجتماعية( ٕٔٔٓعكات التظاىر في يناير د‌-أ 
إلى قياـ ثكرة أطاحت بنظاـ مبارؾ كتسببت في حالة مف الفكضى العارمة كالانفلات الأمني مما 

 .ا عمى الاقتصاد الكطني بشكل خطير ىدد بانييار الدكلةأثر سمبً 
حقكؽ  يعف تدن، ة متحيزة مثل ىيكمف رايتس ككتشنشر تقارير مغرضو مف مؤسسات دكلي‌-ب 

 ؼ.أالإنساف في مصر كقمع الحريات كالتعبير عف الر 
الاقتصاد المصرؼ تشير إلى تراجع مؤشراتو كعدـ قدرتو عمى الكفاء  أداءتقارير محرفو عف ‌-ج 

   -: ي، ما يأتكأىـ سياسات المكاجية ،بالتزاماتو مثل مجمة بمكمبرج كنيكيكرؾ تايمز الأمريكية
 

 كتتمثل في الإفصاح كالشفافية كعرض الحقائق بأسرع كقت ممكف، السياسة الإعلامية. 

 كتتمثل في فضح الجيات المغرضة كتفنيد أكاذيبيا أماـ العالـ، السياسة الخارجية.  

 في تخفيض معدؿ البطالة كتطبيق ضريبة تصاعدية كدقة تخصيص  تتمثل، السياسات الاقتصادية
كالسيطرة عمى الأسعار كمراقبة الأسكاؽ حتى يشعر المكاطف بثمار  ةسمع الأساسيالدعـ كتكفير ال

  .الإصلاح الاقتصادؼ
 

حيث يترأس ، يعمى للأمف السيبرانعالجة الييكل التنظيمي لممجمس الأسياسات م 5-2-3-3
 تالإجراءا الذؼ لا يمتمؾ الصلاحيات اللازمة لإنفاذي كزير الاتصالات للأمف السيبران الأعمىالمجمس 

 -: كالسياسات كأىـ سياسات المعالجة ما يمي
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عمل عسكرؼ لككنو أحد أىـ عناصر الأمف عمى أنو  يالأمف السيبرانينظر إلى ، سياسات عسكرية-أ
 .القكمي لما يمكنو مف إشعاؿ حركب مسمحة كلما يمثمو مف خطر كجكدؼ لمدكلة المصرية

 النفقات السيادية.مف بنكد  يالأمف السيبرانتتمثل في تمكيل منظكمة ، سياسات اقتصادية-ب

 .يتكسيع نطاؽ المشاركة في كضع خطط كسياسات الأمف السيبران، سياسات تنظيمية-ج

  .لحماية اليكية المصرية مف اليجمات يشاممة للأمف السيبران ستراتيجيةإلممشاركة في كضع 
 

القراصنة بالتقنيات الحديثة خاصة  حيث يتفكؽ ، سياسات مكاجية التفكؽ التقني لمقراصنة 5-2-3-4
ليو مصر ىك الجيل إقصى ما تكصمت أك  G٘الجيل الخامس  ف في سرعات الإنترنت حيث يستخدمك 

 .المقترحة لمكاجية التفكؽ التقني لمقراصنة تكأىـ السياسا Gٗالرابع 
ناعي تركيز البحث في مجاؿ جدراف الحماية كمكافحة الفيركسات كالذكاء الاصط، سياسة بحثية
  .يزيادة المخصصات لمبحث العممي كالابتكار في مجالات الأمف السيبران، سياسات مالية

 

حيث لـ تضمف ، كمعاقبتيـ سياسات ملاحقة القراصنة كالجيات الراعية ليـ 5-2-3-5
عمى غرار الإستراتيجية ليـ كمعاقبتيـ أية برامج لملاحقة القراصنة كالجيات الراعية  ةالإستراتيجي
  .الأمريكية

  .سف القكانيف لملاحقة القراصنة كالجيات الراعية ليـ، سياسة تشريعية

  .كمعاقبتيـ تخصيص جية لملاحقة القراصنة كالجيات الراعية ليـ، سياسة تنظيمية
 

 ةحيث لـ تضمف الإستراتيجي، لمشركات يسياسات معالجة اشتراطات الأمف السيبران 5-2-3-6
لقطاع الخاص باتباع بركتكككؿ مكحد للأمف أية اشتراطات حماية ممزمة لمشركات كمؤسسات ا

 -: ما يمي لمشركات يالسيبران الأمفكأىـ السياسات المقترحة لاشتراطات  يالسيبران
تتمثل ، تنظيمية، يسف قانكف يمزـ مؤسسات القطاع الخاص باستيفاء اشتراطات الأمف السيبران، تشريعية

 .(Nathan Pierre, 2121) ركاتتنفذ الش يفي تنظيـ بركتكككؿ مكحد للأمف السيبران
 

التقنيات الرائدة كدكر الاقتصاد الرقمي في تعزيز الاستقرار الاقتصادي كالسياسي كالبيئي  5-3
 لمصر

كقد ، كتكنكلكجيا الاتصالات كالمعمكماتيعيش العالـ عصر الاقتصاد الرقمي القائـ عمى المعرفة 
المعرفة في ىك الاقتصاد الذؼ يعتمد عمى كضعت مصر رؤيتيا لمتحكؿ إلى اقتصاد رقمي مزدىر ك 
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نقل التقنيات الرائدة التي تطكر كافة قطاعات الاقتصاد  يالأمر الذؼ يستدع، زيادة القيمة المضافة
ات كتساعد بشكل كبير في الحفاظ عمي استقرار الاقتصاد الكطني كتعزز مف قدرتو عمى مكاجية التحدي

،  ٕٕٔٓلمتكنكلكجيا كالابتكار الصادر في  UNCTADف تقريركقد صن، العالمية كالإقميمية كالمحمية
كحقق الناتج العالمي ، عصر التكنكلكجيات الفائقة التقدـتقنية تقكد العالـ نحك  ٔٔالتقنيات الرائدة إلى 

% كمف المخطط  ٕٔكاف نصيب أمريكا منيا  ٕٛٔٓمميار دكلار عاـ  ٖٓ٘مف ىذه التقنيات مجتمعة 
كتسعى أمريكا ، ٕٕ٘ٓتريميكف دكلار بحمكؿ عاـ  ٕ.ٖيقدر بنحك  اعالميِّ  ات ناتجً أف تحقق ىذه التقنيا

ي عرض لمتقنيات الرائدة فيما يأتك ، (UNCTAD,1111) %ٖ٘أف يككف نصيبيا مف ىذا الناتج 
 -ساىماتيا كشركاتيا كفقا لمتقرير:مك 
يُعرَّؼ ( 2218في  مميار 16العالمي  ج)النات: Artificial intelligenceالذكاء الاصطناعي  -1

 الذكاء الاصطناعي عادةً بأنو قدرة الآلة عمى الانخراط في الأنشطة المعرفية التي يتـ إجراؤىا عادةً 
، كتستخدـ عمى سبيل المثاؿ في التكصية بما يجب شراؤه عبر الإنترنت، بكاسطة الدماغ البشرؼ 

العشكائي أك الكشف عف الاحتياؿ كلاكتشاؼ البريد ، لذكيةفي اليكاتف ا الافتراضييفكلممساعديف 
كتعتمد التطبيقات الجديدة لمذكاء الاصطناعي عمى التعمـ الآلي كتسخير ، عمى بطاقة الائتماف

تمييا الصيف  قامت الكلايات المتحدة بقيادة الأبحاث حكؿ الذكاء الاصطناعي، الضخمةالبيانات 
ا بالذكاء ا متعمقً نشكرً م ٜٖٙ٘ٓٗكاف ىناؾ ، ٕٛٔٓ-ٜٜٙٔخلاؿ الفترة ، المتحدةكالمممكة 

 ٓٓٙٙٔٔكاف ىناؾ ، نفسياكخلاؿ الفترة ، (ٖٖٚٚٚقدمت منيا الكلايات المتحدة )، الاصطناعي
 ٜٔٔكيخطط العالـ إلى تحقيق ناتج قدرة ، (ٖٜٕٙٛبراءة اختراع قدمت منيا الكلايات المتحدة )

  .ٕٕ٘ٓمميار دكلار مف ىذه التقنية بحمكؿ عاـ 
 (2218مميار في  132العالمي  الناتج)Internet of Things (IoT :)إنترنت الأشياء  -2

جمع البيانات تقكـ بك  الإنترنتب المتصمةيشير إنترنت الأشياء إلى عدد لا يحصى مف الأجيزة المادية 
التطبيقات مثل الأجيزة القابمة للارتداء كالمنازؿ الذكية كالرعاية  كقد تـ تطكير عدد ضخـ مف، شاركيامك 

ا منشكرً  ٚٙٗٙٙكاف ىناؾ ، ٕٛٔٓ-ٜٜٙٔكخلاؿ الفترة ، ية كالمدف الذكية كالأتمتة الصناعيةالصح
 ٕٕٓٛٔتـ إيداع ، يانفسكخلاؿ الفترة ، (ٕٓ٘ٚمت منيا الكلايات المتحدة )قد، الأشياءبإنترنت  امتعمقً 

لتقنية في الكلايات العالـ بيذه ا تأكبر شركاكتعد ، (ٕ٘ٚٗمت منيا الكلايات المتحدة )قد، براءة اختراع
تريميكف دكلار  ٘.ٔكيخطط العالـ إلى تحقيق ناتج قدرة ، Ericssonك Ciscoك Microsoftالمتحدة 

 .ٕٕ٘ٓمف ىذه التقنية بحمكؿ عاـ 
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 (2218مميار في  32العالمي  جالنات): Big Dataالبيانات الضخمة  -3
 

قمار الصناعية لأسحب عالمية عبر ا حمل عمىتشير البيانات الضخمة إلى مجمكعات البيانات التي تُ 
تالي يمكف لأجيزة الكمبيكتر كبال، قكاعد البيانات التقميدية عمييا التي يتجاكز حجميا أك نكعيا قدرة ىياكل

كاف ىناؾ ، ٕٛٔٓ -ٜٜٙٔخلاؿ الفترة ، اكاف يتعذر الكصكؿ إلييا تقميديِّ  فادة مف البيانات التيالإ
 يانفسكخلاؿ الفترة ، (ٖ٘ٙٗٔقدمت منيا الكلايات المتحدة )، ت الضخمةا بالبياناا متعمقً منشكرً  ٜٖٚ٘ٚ

العالـ بيذه  تأكبر شركاكتعد ، ( ٓٓٔٔبراءة اختراع قدمت منيا الكلايات المتحدة ) ٓ٘ٛٙكاف ىناؾ 
 HP Enterpriseو Dell Technologiesو Amazonو Alphabetالتقنية بالكلايات المتحدة 

مميار دكلار مف ىذه  ٚ٘ٔكيخطط العالـ إلى تحقيق ناتج قدرة ، Oracleو Microsoftو IBMو
 . ٕٕ٘ٓالتقنية بحمكؿ عاـ 

 (2218مميار في  2.7الناتج العالمي :)Blockchai  )سمسمة الكتمة(المعاملات المشفرة  -4
 

إلى سمسمة غير قابمة لمتغيير مختكمة بالكقت مف سجلات البيانات كتشرؼ عمييا  Blockchainتشير 
كتقنية أساسية لمعملات  Blockchainكتعمل ، ة مف أجيزة كمبيكتر لا يممكيا كياف كاحدمجمكع
خلاؿ الفترة ، منة كالسريعةير إلى نظير بالطرؽ المفتكحة كالآمما يتيح المعاملات مف نظ، المشفرة
قدمت منيا الكلايات المتحدة  Blockchainبػ  امتعمقً  امنشكرً  ٕٔٛٗكاف ىناؾ ، ٕٛٔٓ-ٜٜٙٔ

، ( ٕٚٚٔبراءة اختراع قدمت منيا الكلايات المتحدة ) ٜٕ٘ٚكاف ىناؾ ، يانفسكخلاؿ الفترة ، (ٜٗٚ)
 Microsoftو IBMو Amazonىي  Blockchainالشركات الأمريكية الرائدة في تقديـ خدمات 

  .ٕٕ٘ٓمميار دكلار مف ىذه التقنية بحمكؿ عاـ  ٔٙكيخطط العالـ إلى تحقيق ناتج قدرة ، Oracleك
 

 (2218مميار في  2.6الناتج العالمي ): Generation5 (G5)كة الجيل الخامس شب -5
حيث تكفر سرعات تنزيل ، المحمكؿعبر الياتف  ىي الجيل التالي مف اتصاؿ الإنترنت G٘شبكات 

ميجابايت في الثانية( بالإضافة إلى اتصالات  ٓٓٔحكالي Gٗجيجابيت في الثانية ) ٓٔ-ٔتبمغ حكالي 
 ٕٛٛٙكاف ىناؾ ، ٕٛٔٓ-ٜٜٙٔخلاؿ الفترة ، الأخرػ عمى اليكاتف الذكية كالأجيزة أكثر مكثكقية 

تـ ، الفترة نفسيا الفترةكخلاؿ ، (ٛٔٙبشبكة الجيل الخامس قدمت منيا الكلايات المتحدة ) امتعمقً  امنشكرً 
ريكا ىي كأىـ الشركات الرائدة في أم، (ٖٚٔبراءة اختراع قدمت منيا الكلايات المتحدة ) ٔٙٔٗإيداع 
Intel وMediaTek وQualcomm  مميار دكلار مف ىذه  ٕٚٚكيخطط العالـ إلى تحقيق ناتج قدرة

 .ٕٕ٘ٓالتقنية بحمكؿ عاـ 
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 (2218مميار في  12الناتج العالمي ): 3D printingالطباعة ثلاثية الأبعاد  -6

ثلاثية الأبعاد بناءً عمى دات كح، الإضافيسـ التصنيع االمعركفة أيضًا ب، الأبعادتنتج الطباعة ثلاثية 
، التقميدؼمكاد أقل مف التصنيع  باستخداـ إنشاء كحدات معقدةكيمكف لمطباعة ثلاثية الأبعاد ، رقميممف 

بالطباعة ثلاثية الأبعاد قدمت  امتعمقً  امنشكرً  ٜٖٓٚٔكاف ىناؾ ، ٕٛٔٓإلى  ٜٜٙٔخلاؿ الفترة مف 
براءة اختراع قدمت منيا الكلايات  ٕٖ٘ٔٔتـ إيداع ، لفترةاكخلاؿ نفس ، (ٕٕٓٗمنيا الكلايات المتحدة )

سـ كبار مصنعي الطابعات ثلاثية االأمريكية التي يشار إلييا عادةً ب تكأكبر الشركا( ٖٙٓ٘المتحدة )
كيخطط العالـ إلى تحقيق ناتج ،  Stratasysك HPك ExOne Companyك D Systemsٖالأبعاد 
  .ٕٕ٘ٓقنية بحمكؿ عاـ مميار دكلار مف ىذه الت ٗٗقدرة 

 

 (2218مميار في  32الناتج العالمي ): Roboticsعمـ الركبكتات  -7
الركبكتات عبارة عف آلات قابمة لمبرمجة يمكنيا تنفيذ الإجراءات كالتفاعل مع البيئة عبر أجيزة استشعار 

الاستجابة  مثل ركبكتات، كيمكف أف تتخذ أشكالًا عديدة، كمشغلات إما بشكل مستقل أك شبو مستقل
كالمركبات ، كالركبكتات العسكرية / الأمنية، كالركبكتات الصناعية، كركبكتات المستيمؾ، لمككارث
بالركبكتات قدمت منيا  ةمتعمق اتمنشكر  ٜٕٓٗٗ٘كاف ىناؾ ، ٕٛٔٓ-ٜٜٙٔخلاؿ الفترة ، المستقمة

ت منيا الكلايات راع قدمبراءة اخت ٖٜ٘٘٘كاف ىناؾ ، كخلاؿ نفس الفترة ، ( ٓٔٓٚ٘الكلايات المتحدة )
 ،Teslaو GMو Waymoو Alphabetكأىـ الشركات بالكلايات المتحدة ىي ، (ٕٖٗٙٔالمتحدة )

 .ٕٕ٘ٓر مف ىذه التقنية بحمكؿ عاـ مميار دكلا ٜٜٗكيخطط العالـ إلى تحقيق ناتج قدرة 
 

 (2218مميار في  69الناتج العالمي ): Drones طائرات بدكف طيار -8
أك أنظمة الطائرات  باسـ المركبات الجكية غير المأىكلة -أيضًا  -كالمعركفة ، طيارالطائرات بدكف 
برامج  باستخداـىي ركبكت طائر يمكف التحكـ فيو عف بُعد أك الطيراف بشكل مستقل ، غير المأىكلة

يار الطائرات بدكف ط -غالبا  -تُستخدـ ، (GPS)مزكدة بأجيزة استشعار كنظاـ تحديد المكاقع العالمي 
، الفيديك كالزراعة كخدمات التكصيلمدنية مثل التصكير ب استخداماتكلكف ليا أيضًا ، كريةلأغراض عس
مت منيا بالطائرات بدكف طيار قد اا متعمقً منشكرً  ٜٜٚٓٔكاف ىناؾ ، ٕٛٔٓ-ٜٜٙٔ خلاؿ الفترة

ت منيا الكلايات مبراءة اختراع قد ٜٚٛٓٔكاف ىناؾ ، ياكخلاؿ الفترة نفس، (ٕٓٗٗالكلايات المتحدة )
 Northropو Lockheed Martinو Boeingالأمريكية  تأكبر الشركاكتعد ، (ٜٜٕ٘المتحدة )

Grumman،  مميار دكلار مف ىذه التقنية بحمكؿ عاـ  ٔٗٔكيخطط العالـ إلى تحقيق ناتج قدرة
ٕٕٓ٘. 
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 (2218مميار في  3.7الناتج العالمي ): Gene Editingالتحرير الجيني  -9
ىك أداة ىندسية كراثية لإدخاؿ أك حذؼ أك ، الجينكـسـ تحرير با -أيضًا  -المعركؼ ، الجينير التحري 

تشمل التطبيقات المحتممة المحاصيل المقاكمة لمجفاؼ أك المضادات ، الحيةتعديل الجينكـ في الكائنات 
حرير الجيني قدمت ا بالتا متعمقً منشكرً  ٜٕٚٗٔكاف ىناؾ ، ٕٛٔٓ-ٜٜٙٔخلاؿ الفترة ، الجديدةالحيكية 

براءة اختراع قدمت منيا الكلايات  ٜٜٕٛتـ إيداع ، الفترةكخلاؿ نفس ، (ٖٗ٘ٗمنيا الكلايات المتحدة )
 ك Intellia Therapeuticsك Editas Medicineكأىـ الشركات الأمريكية ىي ، (ٜٛٓٔالمتحدة )

Precision BioSciences كSangamo Therapeutics ، تحقيق ناتج قدرة كيخطط العالـ إلى
 .ٕٕ٘ٓمف ىذه التقنية بحمكؿ عاـ مميار دكلار  ٚ.ٜ

 

 (2218مميار في  1الناتج العالمي ): Nano Technologyتقنية النانك  -12
تقنية النانك ىي مجاؿ مف مجالات العمكـ التطبيقية كالتكنكلكجيا التي تتعامل مع تصنيع الأشياء بمقاييس 

ـ تقنية النانك لإنتاج مجمكعة كاسعة مف المنتجات المفيدة مثل كتُستخد، مايكركمتر كاحدأصغر مف 
لتصميـ  أيضًا استخدامياكيمكف ، كاقيةالمستحضرات الصيدلانية كالبكليمرات التجارية كالطلاءات ال

ا ا متعمقً منشكرً  ٜٖٕ٘٘ٔكاف ىناؾ ، ٕٛٔٓإلى  ٜٜٙٔخلاؿ الفترة مف ، تخطيطات شرائح الكمبيكتر
براءة  ٖٜٕٗتـ إيداع  يانفس كفي الفترة، (ٙٚٓٙٗت منيا الكلايات المتحدة )قدم، بتكنكلكجيا النانك

 يسـ القمة كىاكيشار إلى الشركات الأمريكية عادة ب، (٘ٚٓٔاختراع قدمت منيا الكلايات المتحدة )
Apeel Sciences كAgilent ك Intel Corporation ، ٕكيخطط العالـ إلى تحقيق ناتج قدرة.ٕ 

 .ٕٕ٘ٓمف ىذه التقنية في عاـ  كلارمميار د
 54الناتج العالمي ): Solar photovoltaic (Solar PV)الطاقة الشمسية الكيركضكئية  -11

 (2218مميار في 
 

( عمى تحكيل ضكء الشمس إلى تيار Solar PVتعمل تقنية الطاقة الشمسية الكيركضكئية )
افة إلى ككنيا تقنية طاقة بالإض، كضكئيةأشباه المكصلات داخل الخلايا الكير  باستخداـكيربائي مباشر 

مما قد يقمل مف ، لشبكةالطاقة الشمسية الكيركضكئية في أنظمة الطاقة خارج ا استخداـيمكف ، متجددة
منشكرًا  ٛٙٚ ،ٓٔكاف ىناؾ ، ٕٛٔٓ-ٜٜٙٔخلاؿ الفترة ، الكيرباء كيزيد مف الكصكؿ إلييا تكاليف
تـ ، يانفس كخلاؿ الفترة، (ٜٙٓٔلمتحدة )مت منيا الكلايات اقد، قًا بالطاقة الشمسية الكيركضكئيةمتعم
(. كيخطط العالـ إلى تحقيق ناتج قدرة ٕٖٕٔقدمت منيا الكلايات المتحدة )، براءة اختراع ٗٚ ،ٕٓإيداع 
 .(ٕٕٔٓ,UNCTAD) ٕٕ٘ٓمميار دكلار مف ىذه التقنية بحمكؿ عاـ  ٜٖٗ
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قنيات الرائدة التي تقكد كافة قطاعات الاقتصاد مما سبق يتضح تصدر الكلايات المتحدة لكافة الت
الإستراتيجية  مما يضفى أىمية بالغة عمى أىمية العلاقة، الازدىار مف خلاؿ التحكؿ الرقمي نحك

المتحدة تتنامى بكتيرة سريعة   كفى ضكء صعكد الصيف كقكة اقتصادية تالية لمكلايات، المصرية الأمريكية
فإف الأمر يستمزـ الحفاظ عمى علاقات متميزة مع ، ـعسكرية في العال تحالفيا مع ركسيا كثاني قكةك 

الصيف أيضا في معادلة تكزاف قكػ تكفر لمصر أكبر قدر مف المصالح كتساعد عمى استقلاؿ القرار 
عربية كالشرؽ الأكسط بما فيو المصرؼ كالخركج مف ىيمنة أؼ قكػ عظمى كسيادتيا عمى المنطقة ال

فاظ الح مى استقرار المنطقة مما كفر ضمنًاف في الحفاظ علآر قد نجحت حتى افإذا كانت مص ، مصر
مر أفي مجاؿ التقنيات الرائدة  لتعاكف المصرؼ مع القكػ العالميةفإف ا، عمى استقرار اقتصادىا الكطني

مف  شيدت الفترة الماضية تطكير الكثيركقد ، ستقرار الاقتصاد المصرؼ مستقبلاً حتمي لاستمرار ا
 -ي :كمف أىميا ما يأت، تحكؿ إلى تقنيات الاقتصاد الرقميعات الاقتصاد المصرؼ بالقطا

 

 أىـ تطبيقات الاقتصاد الرقمي بقطاعات الاقتصاد المصري  5-4
 التطبيق القطاع
+ ركبكتات +تقنيات النانك لإنتاج شرائح الإلكتركنيات dronsطائرات مسيرة  القكات المسمحة 

ذكاء اصطناعي + أنظمة استيداؼ بالميزر +أنظمة + أنظمة رؤية حرارية 
 لمتكجيو.

ربط العيادات الخارجية  –قكاعد بيانات لربط مستشفيات التأميف الصحي  الرعاية الصحية 
ربط المعامل  –ربط المعامل المركزية بكزارة الصحة  –بالمستشفيات العامة 

  .كمراكز التحاليل بالعيادات داخل المستشفى
كتكنكلكجيا  الاتصالات
 المعمكمات 

https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Egypt 
منصة مصر الرقمية لتكفير خدمات حككمية مثل المركر كالشير العقارؼ 

 يستجد  كالتمكيف. كما
https://eip.gov.eg/IDSC/Default.aspx   
منصة بكابة معمكمات مصر لتكفير معمكمات كبيانات لممكاطنيف كالباحثيف 

 .عف قطاعات الاقتصاد المصرؼ 
  .Vodafone cash) )(Orange cash)محافع الياتف المحمكؿ مثل   المعاملات المالية 

 .GPSغمب الشركات كالمطاعـ أ تستخدمو  تطبيق تحديد المكقع الجغرافي  خدمات التكصيل لممنازؿ 
 مكاقع التسكؽ الإلكتركني‌وأهمها‌ التجارة الإلكتركنية 

https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Egypt
https://eip.gov.eg/IDSC/Default.aspx
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https://www.amazon.egامازون‌‌‌ 
https://arabic.alibaba.com/عمى بابا  
https://int.htech-express.com/تؾ ىاػ  

 SSOيمنح  (:SSOتطبيق الكصكؿ المكحد الدخكؿ المكحّد )  - المعاملات المصرفية 
المستخدميف ىكية رقمية كاحدة لممصادقة لجميع الخدمات المتصمة عبر 

التطبيقات المرتبطة  يمكنيـ الكصكؿ إلى جميع، الطريقةكبيذه ، الإنترنت
يؤدؼ ذلؾ ، اليكيةبمصرفيـ مف خلاؿ مجمكعة كاحدة مف بيانات اعتماد 

 كقتًا داخميًا لمزيد مف المياـ. كيكفرإلى مستكيات أعمى مف رضا العملاء 
: كيتـ فيو التحقق مف اليكيات (MFAتطبيق المصادقات المتعددة ) -

مل ذلؾ شيئًا ما طريقتيف لممصادقة أك أكثر. يمكف أف يش باستخداـ
أك شيء يعرفو ، (أك شيء ما )بصمة، (يمتمكو العميل )جياز محمكؿ

يقمل ، المصادقة)كممة مركر(. مف خلاؿ إنشاء عقديف أك أكثر مف 
MFA  المتسمميف إلى النظاـ بشكل كبير اختراؽمف خطر. 

العمل كالتعمـ كالاجتماع عف 
 بعد 

 ZOOM  تطبيق 

تطكير نظـ تكنكلكجيا المعمكمات  –ابة التعمـ الإلكتركني بك  –بنؾ المعرفة  التعميـ 
 تطكير البينة -ٕالتعمـ الإلكتركني  -ٔكيتضمف  (ICTP)في التعميـ العالي 

 تالبكابا -ٗمحكر نظـ المعمكمات الإدارية  -ٖلشبكات المعمكمات  الأساسية
قاعدة  –منظكمة الدفع الإلكتركني لمطلاب  -كالمكاقع الإلكتركنية لمجامعات 
الربط  –سجلات الطلاب كالعامميف  رقمنو –بيانات أعضاء ىيئات التدريس 

إنتاج الحاسب المكحي لطلاب  -تطبيق مدرستنا –الشبكي بيف الجامعات 
 .الثانكؼ العاـ بشريحة متصمة بالإنترنت الأكؿالصف 

 .data cluedعبر السحابة الإلكتركنية  Uber تطبيق  قطاع المكاصلات 
قيد  -الكفاة –قكاعد بيانات السجل المدني: استخراج شيادات الميلاد  - ات الحككمية الخدم

  .بطاقة رقـ قكمي –كثيقة طلاؽ  –كثيقة زكاج  –عائمي 
 –تسديد المخالفات  –قكاعد بيانات المركر: استخراج بياف مخالفات  -

 تككيل نقل ممكية. –استعلاـ لكحة بيانات 
ربط مكاتب الشير العقارؼ لاستخراج  قكاعد بيانات الشير العقارؼ: -

https://www.amazon.eg/
https://arabic.alibaba.com/
https://int.htech-express.com/هاى
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  .الاستعلاـ عنيا –تجديدىا  –لغاؤىا إ –التككيلات 
 العيني السجل ميكنة -بالإسكندرية التجارية بالغرفة الإلكتركنية الخريطة -

 .الزراعية للأراضي
 المعمكمات نظـ كحدة - المصرية الجغرافية المعمكمات شبكة مشركع -

 .دزاي الشيخ بمدينة الجغرافية
 التحتية البنية -الدكلية كالأسكاؽ المعارض لشؤكف  العامة الييئة -

 .الأقصر مدينة لمجمس المعمكماتية
 لمطفكلة القكمي المجمس - الصحي كالصرؼ الشرب لمياه القكمية الييئة -

 .كالأمكمة
 كزارة -المؤسسات مكارد تخطيط أنظمة - الإلكتركنية الحككمة تطبيقات -

 .نيالإلكترك  الدفع المالية
 التجارة بكزارة القرار اتخاذ كدعـ الاقتصادية البيانات قكاعد خدمات -

 .كالصناعة الخارجية
 مصر خريطة - المصرية الفنكف  تكثيق - الكزراء مجمس كثائق رقمنو -

 .الأثرية
 البنية مشركعات تطبيقات - المصرية الجغرافية الجمعية محفكظات -

 كالطباعة لمنشر التحرير دار - المحمكؿ الياتف مجاؿ في المعمكماتية
 .السياحية كالضكء الصكت بكابة -

 القرػ  ستراتيجياتإ - المصرية الجغرافية لمجمعية الخرائط أرشيف رقمنو -
 .المجتمعية لمتعبئة البيئية

 الرئاسية القصكر تكثيق - الككنغك في CULTURAMA ػال عرض -
 قكميةال الكثائق دار مقتنيات ميكنة -الإنترنت شبكة عمى الصحافة -
 .كالتكنكلكجيا لمعمكـ الإلكتركنية البكابة - راما فكر بكابة -
 لمتكنكلكجيا المجتمعية المراكز شبكة - المجتمع لتنمية الإلكتركنية البكابة -
 الإشارة لغة لقامكس المدمج القرص - الإلكتركنية الأقصر بكابة -

 .المصرؼ 
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 DRONSتطبيق التصكير باستخداـ  الإعلاـ كالترفيو 
 virtual studioالافتراضي  الاستديك تطبيق

البث الفضائي الرقمي   digital satellite broadcasting 
 - watch it منصة- shahed+  تطبيق -Netflixتطبيق 

 تطبيقات الرسكـ المتحركة كالجرافيؾ كالمكنتاج بالأنظمة الرقمية 
Final cut- henry-hall 

 مستقبل الاقتصاد الرقمي في ظل جائحة ككركنا –رار مركز المعمكمات كدعـ اتخاذ الق المصدر:
 
 التقنيات الممحة المقترح تكطينيا لتعزيز الاستقرار الاقتصادي كالسياسي كالبيئي لمصر  5-5

بالنظر إلى أىمية التقنيات الرائدة في تعزيز الاستقرار الاقتصادؼ كالسياسي كالبيئي لمصر فإف 
حيث ، ا كليس مجرد استقداميا للاستخداـ فقطفي مصر بإنتاجيا محميِّ الأمر يستمزـ تكطيف ىذه التقنيات 

إلى أف ما يتـ إنتاجو مف ىذه التقنيات مجتمعة في إفريقيا بالكامل لا يتخطى  UNCTADأشار تقرير 
كفيما يمي ترتيب التقنيات كفقا للأكلكية الممحة (، UNCTAD, 2121) % مف الإنتاج العالميٖ.ٔ

كالتكطيف في مصر في ظل القيكد المفركضة مف الدكؿ المتقدمة كفي ضكء كالأىمية لمتطكير 
  .الإمكانيات المتاحة بالاقتصاد المصري 

أثناء في فاجأت مصر العالـ ، تحدػ تكطيف صناعة السلاح في مصر : لمكاجية الطائرات المسيرة -1
كتنبأت ، %ٓٓٔبإنتاج أكؿ طائرة مسيرة )دركف( بخبرات مصرية   ٕٕٔٓمعرض التسميح أيديكس 

في إنتاج الدركف متفكقة  مصر ستحتل المرتبة السادسة عالميِّاصحيفة الجاردياف البريطانية بأف 
كما أنتجت مصر أنظمة اتصالات متقدمة ، (ٕٕٔٓ ,theguardian) يرافا  عمى إسرائيل كتركيا ك 

كأنشأت شبحية ، G٘ة كأنظمة اختراؽ للاتصالات كالتتبع بتقني، صطياد الطائرات المسيرة المعاديةلا
لاصطياد الغكاصات إلى  كصكاريخ أعماؽ بالتكجيو عف بعد، ا التخفي كقاعدة مف البكليمربتكنكلكجي

 –ككريا الجنكبية  –فرنسا  –مف المنتجات المتقدمة بالتعاكف مع دكؿ أىميا ألمانيا  جانب الكثير
، ة مف الجيل الخامستاج طائرة شبحيكتتكارد الأنباء عف تعاكف مصر مع ككريا الجنكبية لإن، أمريكا

كنقل ، الطابعات ثلاثية الأبعاد باستخداـفي تشييد ناطحات السحاب  استخداـ الدركف كقد يمكف 
أك المساعدة في العثكر عمى البشر العالقيف داخل ، كرش المحاصيل الزراعية، شحنات عبر المدف

 .لخإ...المباني
تطكر تشييد المدف لرابعة ك : لمكاكبة الثكرة الصناعية اءإنترنت الأشيا+  G5تكنكلكجيا اتصالات  -2

متضمنة مدينة المعرفة التي ، مة الإدارية الجديدة كمدينة ذكيةأنشأت مصر العاص، كالطرؽ الذكية
كما دشنت ، المياه كالمخمفات ركا عادة تدكيكاستخداميا، تعمل بالأنظمة الذكية في إنتاج الطاقة 
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بنيا الحر باستخداـ أنظمة ذكية في  –تي بدأت بطريق القاىرة مصر منظكمة النقل الذكي ال
ة السرعات بأحدث الاتصالات كالتحصيل كتبادؿ معمكمات الطريق عبر سحب البيانات كمراقب

كمف المتكقع التكسع كزيادة انتشار ىذه التقنيات لإتاحة التحكؿ الشامل لممدف ك ، أنظمة الرادارات
  .الطرؽ الذكية

مف المشكلات  لاصطناعي كتطبيقاتو لحل الكثيريستخدـ الذكاء ا اء الاصطناعي:تطبيقات الذك -3
في العديد مف المجالات كالقطاعات كمنيا مثلا مكاجية خطر اليجمات كتحسينو العمل  ركتيسي

في معظـ الأجيزة الشخصية كالأجيزة ، تأميف شبكات الإنترنت ضد عمميات التسمل، الإلكتركنية
كفي ، ى مستكػ إدارة العملاء سكاء في البنكؾ كالشركات كالخدمات الحككميةالمنزلية ككذلؾ عم

كلمكافحة ،  في أنظمة الطبيب الذكي كالمستشفيات الذكية كالتطبيب عف بعدالمجاؿ الطبي متمثلًا 
  .أثناء مكاجية جائحة ككركنافي انتشار الفيركسات كالكشف عنيا كما حدث 

عمى تحديد الجينات المسؤكلة عف كل  اج الأدكية كالأمصاؿ اعتمادً لإنتا تقنية ىامةتحرير الجينكـ:  -4
كتحتاج مصر إلى التكطيف ىذه التقنية لمكاجية الفيركسات كالأكبئة مثل ككركنا كمستجداتو ، مرض
  .كميكركف.. كما يستجد(أ -)دلتا

، فة كمتجددةيمزـ إنتاج طاقة نظي، لمكاجية خطر التغير المناخي الطاقة الشمسية الكيركضكئية:  -5
كتتمتع مصر بميزة نسبية لكقكعيا ضمف الحزاـ الشمسي مما يكفر ليا ، كىك ما تكفره ىذه التقنية

  .القدرة عمى إنتاج كفير كاقتصادؼ
لا غنى عنيا لمكاكبة التطكر العالمي في انتقاؿ البيانات الكبيرة التي لا  قكاعد البيانات الضخمة:  -6

كما تمجأ ، كىي عنصر جذب لمشركات المتقدمة عابرة الجنسيات ،يمكف تخزينيا عمى أجيزة عادية
  .إلييا الييئات الحككمية في تداكؿ المعمكمات فيما بينيا

يمزـ تكطينيا لإنتاج الأجيزة مثل الككمبيكتر ، تقنية لإنتاج البكليمرات كرقائق الكمبيكترالنانك: تقنية  -7
  .كاللاب تكب كالمحمكؿ كغيرىا مف الإلكتركنيات

كالركبكت في العديد مف  الأبعادتستخدـ التقنيات الرائدة الأخرػ مثل العملات المشفرة كالطباعة ثلاثية ك 
مثل الذكاء  أخرػ نيا لا تستخدـ منعزلة كيمزـ تكامميا مع تقنيات أالقطاعات الاقتصادية غير 
نترنت الأشياء   .الاصطناعي كا 

نيات الرائدة تستخدـ في نماذج الأعماؿ المتقدمة : ىي تكليفة مف التقالتطبيقات المتكاممة الذكية -8
كمف أبرز الأمثمة عمييا إنشاء  (cyber physics models)فيما يسمى النماذج السيبر فيزيائية 

متصمة بأنظمة  G٘حيث تستخدـ أنظمة اتصالات ، المكجستيات كالطرؽ كالمدف الذكيةمنظكمات 
ل المعمكمات إلى قكاعد بيانات ضخمة تشرؼ ذكاء اصطناعي لمتنبؤ بحالة الطريق كيتـ تكصي
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 :مثل ،()إنترنت الأشياء عمييا غرؼ عمميات كمراقبة مزكدة بتقنيات مف الأجيزة المتصمة بالإنترنت
كر كتقميل الحكادث الكاميرات كأجيزة التحصيل تصدر إلييا الأكامر المطمكبة لتخفيف ازدحاـ المر 

اقة شمسية طذكية تعمل بشبكات كيرباء ذكية ) مدف إلى ؼكالطرؽ الذكية تؤد، كتخفيض التمكث
في ضكء قياس لحظي لأحماؿ  ( يتحكـ فييا نظاـ ذكاء اصطناعي يحدد الإنتاج الأمثلكيركضكئية

مف ، الذكية في الرعاية الصحية عف بعدكما تستخدـ الأنظمة المتكاممة ، مما يكفر الطاقة، الشبكة
إلى  G٘ـ المريض ترسل بيانات عبر أنظمة اتصالات خلاؿ زرع أجيزة متصمة بالإنترنت في جس

مراكز مراقبة بأنظمة ذكاء اصطناعي تحدد المشكمة التي يتعرض ليا المريض كالتدابير الفكرية 
 .(ٕٕٔٓ ,otonomo.io) لمعالجتيا ثـ تغذية قكاعد البيانات بالتقارير الناتجة أكلًا بأكؿ

يقات ذكية نفذتيا مكانئ العالـ المتقدمة في كىي تطبتطبيقات متخصصة لتطكير المكجستيات:  -9
الإمارات كالصيف كسنغافكرة ساىمت في رفع كفاءتيا كسرعة الخدمات بيا مما زاد مف العائد 

 -الاقتصادؼ إلى حد كبير كمف أىميا: 
تقنية  باستخداـ تكفير خدمة الكصكؿ إلى مخطط تنظيـ الحاكياتكىك نظاـ ل (BAPLIEنظاـ )‌- أ

، كيتـ عف طريق البيانات تحديد مكاقع الحاكيات في عمميات التشغيلنترنت للإالجيل الثالث 
ما يمكف مشغمي المحطات الدخكؿ إلى ، ككذلؾ تحديد المساحات المتكفرة عمى متف السفينة

 الشحف.بالتنسيق مع شركة  ياكتفريغالبيانات ككضع الخطط الأكثر كفاءة لتحميل الحاكيات 
 لاستقرارمتطمبات خاصة بالمناكلة كبالتكزيع المناسب لمكزف  ةكما تكضح البيانات كذلؾ أي

برنامج خاص تحكيل إحداثيات ممف مخطط تنظيـ  استخداـمف خلاؿ  مكفيكما  السفينة
ر مخطط الحاكيات مف إلى صكر ثلاثية الأبعاد تُظي (BAPLIE) الحاكيات كالمكاقع الشاغرة

 .لمحاكياتكالأقساـ عمى سطح سفينة في مختمف الحُجُرات  اقدمً  ٓٗا كقدمً  ٕٓقياس 
يستيدؼ خفض كقت شحف كتفريع  ـكىك نظا، الحديثة نظاـ البكابةكيطمق عمى  نظاـ ركستيما -ب

تشمل التعرّؼ البصرؼ إلى الأحرؼ لقراءة أرقاـ  سيارات شحف الحاكيات مف خلاؿ تقنية فائقة التطكر
انخفض الكقت  كقد، الشاحناتسمكي لمتابعة التردد اللا باستخداـكتقنية تحديد اليكية ، الحاكيات

ثانية فقط  ٖٓالمطمكب لتفريغ سيارة شحف حاكية مف معدؿ زمني كاف يبمغ ثلاث دقائق إلى معدؿ 
 األف شاحنة يكميً  ٕٓ نة في ساعة مف ساعات الذركة كنحكمف ألفي شاح أكثر كيستطيع الميناء مناكلة

 . (ٕٕٔٓ ،)بكابة دبي التجارية
فيو أف تكطيف ىذه التقنيات في المجالات كالقطاعات الحيكية مثل الجيش كالصحة  كمما لا شؾ

لمصرؼ عمى كالتعميـ كالنقل كالبنكؾ كالإدارة كغيرىا سيسيـ بنسبة كبيرة في تعزيز استقرار الاقتصاد ا
شيف كغيرىا مف ما باقي التقنيات الرائدة مثل الركبكت كالطباعة الثلاثية كالبمكؾ تأالمدؼ القريب كالبعيد. 
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في مراحل لاحقة في حالة تكافر إمكانيات مالية  يالتقنيات المستحدثة فعمى الرغـ مف أىميتيا إلا أنيا تأت
  .ا كفي ضكء ما تسمح بو الدكؿ المتقدمة مف تصدير حقكؽ إنتاجيا لمصرلإنتاجيا محميِّ 

 

 أىـ النتائج 
المتحالف مع القكة العسكرية الركسية مما  تغيرت معادلة القكػ العالمية بصعكد الاقتصاد الصيني .ٔ

كاستقمت مصر بقرارىا السيادؼ في ، أدػ إلى تراجع سيادة أمريكا لمعالـ كخاصة الشرؽ الأكسط
كسط كالاقتصاد المصرؼ كلعبت التحديات التي تيدد استقرار الشرؽ الأ ةتحقيق مصالحيا كمكاجي

لمحيطيا الحيكؼ مما حقق  اامتدادً  لككنياالأكسط  في الحفاظ عمى استقرار منطقة الشرؽ  اا رائدً دكرً 
 .جيشيا الذؼ يتحسف ترتيبو عالميِّا استقرارىا الاقتصادؼ مف خلاؿ

تكاجو مصر تحديات تيدد أمنيا الاقتصادؼ عمى المستكػ العالمي كالإقميمي كالمحمى أىميا  .ٕ
المكارد الطبيعية كالمشركعات  الإرىاب كاليجمات البيكلكجية كأزمة المناخ كالنزاعات المسمحة كتأميف

  .الكبرػ كخطر اليجمات الإلكتركنية التي تيدد اليكية كالمعمكمات
يكفر الاقتصاد الرقمي مجمكعة مف التقنيات الرائدة تعزز استقرار الاقتصاد المصرؼ مستقبلًا أىميا  .ٖ

نتاج الطاقة الذكية كتحرير الجينكـ G٘الذكاء الاصطناعي كنظـ اتصالات   .كا 
 .ٕٕ٘ٓ% مف الناتج العالمي لمتقنيات الرائدة بحمكؿ ٖ٘د أمريكا العالـ كتستيدؼ تقك  .ٗ
عمى الأمف العالمي كيشيد العالـ  كتركنية بكتيرة سريعة كتمثل خطرًا جسيمًاتتصاعد اليجمات الإل  .٘

 إلى نشكب حركب مسمحة في أؼ كقت. ؼحرب اليجمات الإلكتركنية التي قد تؤد
مخاطر كالتحديات كمف أىميا اليجمات الإلكتركنية عمى قطاعات أىميا مف ال تكاجو مصر الكثير .ٙ

 الإسعاؼ -النقل الجكؼ كالبحرؼ  –الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات  –البث الإعلامي  –الطاقة )
 .الخدمات الحككمية( تبكابا –البنكؾ كالبكرصة  -السريع

 .القراصنة كمف يرعاىـبرامج لملاحقة  يإستراتيجية مصر للأمف السيبران لـ تتبف .ٚ
تعتمد برامج الحماية مف اليجمات الإلكتركنية في مصر عمى الكعي التفاعمي عف طريق فرؽ  .ٛ

  .كلـ تعتمد عمى الكعي الاستباقي لمنع اليجمات ،الاستجابة السريعة إذا حدثت ىجمات
الإلكتركنية فيما يخص مكاجية اليجمات  ييكجد قصكر في الإستراتيجية المصرية للأمف السيبران  .ٜ

 إسقاطالتي تستيدؼ الييمنة كتزييف الكعي كاليكية كاليجمات لأسباب اجتماعية التي تستيدؼ 
  .الدكلة كىي مف أخطر أنكاع اليجمات
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عمى غرار المتبع في دكؿ  يلا تتكافر اشتراطات ممزمة لمشركات لاتباع بركتكككلات الأمف السيبران .ٓٔ
ف حماية محددة التي تشترط برامج كقاية مف الفيركسات كجدرا العالـ مثل الإمارات العربية كأمريكا

  .لأحدث المستجدات اكفقً  يتـ تحديثيا تباعًا
مكانية العمل مف أؼ مكاف .ٔٔ   .يتفكؽ القراصنة بما لدييـ مف تمكيل كتقنيات متقدمة كا 
مؤشر تبيف ضعف المؤشر الفرعي لمتدابير الفنية كالمؤشر الفرعي لتدابير التعاكف في مصر بال .ٕٔ

 .ٕٕٓٓلعاـ  GCI يالعالمي للأمف السيبران
 

 أىـ التكصيات 
العلاقات الخارجية مع القكػ العظمى لتقكـ عمى الشراكة كتبادؿ المنفعة بتدعيـ  تصحيح مسار -ٔ

علاقات مصر الإستراتيجية مع أمريكا مف خلاؿ الحكار الكطني العربي الأمريكي كمع الصيف مف 
كمع دكؿ أكركبا خاصة فرنسا كألمانيا مف خلاؿ مبادرة بكابة العالـ  خلاؿ مبادرة الحزاـ كالطريق 

لنقل التقنيات الرائدة لمصر كتكطيف الممحة منيا حسب الإمكانيات المتاحة لإنتاجيا بما يضمف 
مكاكبة التطكر العالمي للاقتصاد الرقمي المعزز للاستقرار الاقتصادؼ كالسياسي كالبيئي في مصر 

كاستغلاؿ اتفاقيات التجارة الحرة مع إفريقيا كرئاسة ، ية المتكاممة مثل المكجستياتكخاصة النظـ الذك
 صة الصيف( إلى الأسكاؽ الإفريقية.مصر الحالية لدكؿ الككميسا لتصبح مصر بكابة العالـ )كخا

ات حيث تيدد اليجم، ككتاجكف ي بتمكيميا للأيمزـ نقل الإشراؼ عمى منظكمة الأمف السيبران -ٕ
 ية بنشكب حركب مسمحة.الإلكتركن

  -التالية:  الإجراءاتالتصدػ ليجمات الييمنة كطمس اليكية كتزييف الكعي للأفراد باتخاذ   -ٖ
تتكلى الييئة الكطنية للإعلاـ مسؤكلية الإشراؼ كالتنسيق بيف كافة الأطراؼ لإنتاج متميز ‌- أ

 .صبعقكد شراكة مع القطاع الخا، كمتطكر يحافع عمى ىكية الدكلة كتقاليدىا
كالمزايا للإنتاج  ةيتكلى البنؾ المركزؼ ككزارة المالية كضع القكاعد المنظمة لمتسييلات الائتماني ‌- ب

  .الدرامي كالإعلامي كالثقافي الذؼ تشارؾ فيو الييئة الكطنية للإعلاـ
 -التالية:  الإجراءاتالتصدي لميجمات لأسباب اجتماعية باتخاذ  -ٗ

كالييئات الحككمية حسب اختصاصيا الرد عمى الشائعات  تتكلى المراكز الإعلامية بالكزارات‌-‌أ
بأنكاعيا بمجرد نشرىا لإضاعة الفرصة عمى الجيات المعادية في نشر معمكمات مغمكطة تثير 

  .المكاطنيف كتتسبب في حالة مف الذعر كالقمق كتكدير السمـ كالأمف العاـ
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 إصدارسـ كزارة الخارجية اي بسـ رئاسة الجميكرية كالمتحدث الرسماتكلى المتحدث الرسمي ب‌- ب
البيانات المصححة لمشائعات عمى المكاقع الرسمية ككسائل الإعلاـ العالمية بحسب كل حالة 

 كتكجيو المكـ كالإنذار لمجيات المصدرة للإشاعات.
 -التالية:  الإجراءاتباتخاذ  ا كتقنيًّامكاجية تفكؽ القراصنة ماديًّ  -٘

معات الجديدة كالعمل عمى استقطاب الجامعات ذات التركيز عمى التكسع في تأسيس الجا‌-أ 
  .السمعة العالمية لإقامة فركع ليا في مصر مع التركيز عمى الربط بسكؽ العمل

المكضكعات البحثية المطمكب العمل عمييا في مجالات  يللأمف السيبران الأعمىيحدد المجمس ‌-ب 
ى متابعتيا كالإشراؼ عمى تجربتيا الذكاء الاصطناعي كجدراف الحماية كمكافحة الفيركسات كيتكل

  .كمدػ تحقيقيا للأىداؼ المطمكبة
تتكلى كزارة المالية تدبير التمكيل اللازـ لأنشطة البحث العممي كالابتكار في مجالات الأمف ‌-ج 

 .يا أكلكية قصكػ ئالسيبرانى مع إعطا
 - التالية: الإجراءاتباتخاذ كمعاقبتيـ كالجيات الراعية ليـ  ملاحقة القراصنة -ٙ

إعداد مشركع لقانكف ملاحقة القراصنة كالجيات الراعية  يللأمف السيبران الأعمىيتكلى المجمس ‌- أ
 .عمى رئيس الجميكرية لإقراره كالتصديق عميو وكعرض كمعاقبتيـ ليـ

القيادة الإستراتيجي  بمقركمعاقبتيـ خصص مكتب ملاحقة القراصنة كالجيات الراعية ليـ  ‌- ب
‌ .ل تحت إشراؼ مباشر مف رئيس الدكلةككتاجكف( يعملمدكلة )الأ

 -التالية: الإجراءاتباتخاذ  لمشركات يكضع اشتراطات الأمف السيبران  -ٚ
إعداد مشركع لقانكف يمزـ الشركات كمؤسسات القطاع  يللأمف السيبران الأعمىيتكلى المجمس ‌- أ

 .عمى رئيس الجميكرية لإقراره وكعرض يالخاص باستيفاء اشتراطات الأمف السيبران

ككؿ تفصيمي تمتزـ الشركات بتنفيذه لحماية ك كضع بركت يللأمف السيبران الأعمىيتكلى المجمس ‌- ب
  .المعمكمات مف اليجمات الإلكتركنية

مكاجية اليجمات الإلكتركنية بإنفاذ تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تكفر الانتقاؿ مف الكعي التفاعمي إلى  -ٛ
 .( التي تمنع اليجمات قبل كقكعياSOCميات الأمف )الكعي الاستباقي مثل تطبيقات مركز عم

تدبير التمكيل اللازـ لتكفير أحدث النظـ كالبرمجيات كالتجييزات كالأجيزة المطمكبة لتحسيف مؤشر   -ٜ
عقد الشراكات كالاتفاقيات كحضكر المنتديات كالمؤتمرات للاطلاع عمى أحدث ما كالتدابير الفنية 

 كتطبيقو في مصر. يلأمف السيبرانا تكصل إليو العالـ في مجالات
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كقكاعدىا تدريب مستخدمي الحاسب الآلي كخاصة المتعامميف مع الإنترنت كشبكات المعمكمات  -ٓٔ
تمكنيـ مف تأميف  Data and internet securityعمى نظـ أمف المعمكمات مف خلاؿ دكرات 

  .تعامل فرؽ التدخل السريع تعاملاتيـ اليكمية كاكتشاؼ أية ىجمات الكتركنية كالتعامل معيا لحيف
مف الخارج للاستفادة مف تجاربيـ كخبراتيـ  ياجتذاب الخبراء المصرييف في مجاؿ الأمف السيبران -ٔٔ

كعلاقاتيـ الدكلية مف خلاؿ تمميكيـ عقارات كسيارات بأسعار رمزية كا عفاءات ضربيو كتكفير بيئة 
  .اليزياالعمل اللازمة ليـ كمنحيـ أجكر مغرية عمى غرار تجربة م

نشر الكعي لدػ فئات المجتمع مف مخاطر اليجمات الإلكتركنية كتكفير التدريب كالتعميـ لتنمية  -ٕٔ
طلاؽ برامج الجكائز لممتميزيف في مجالات الأمف السيبران يقدرات الأمف السيبران   .يكا 
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 ممخص دراسة
  الخدمات في مصر كصناعة دكر الاقتصاد الرقمي في تعزيز تجارة

 

سيامو في النمك ا سريعً صعكدً  الأخيرةشيد العالـ عمى مدػ العقكد  ا لدكر قطاع الخدمات كا 
يث أصبح قطاع ح، الاقتصادؼ كالتشغيل في مختمف الاقتصادات الفقيرة كالنامية كالغنية عمى حد سكاء

ا دكرً . كفي مصر يمعب القطاع الأكبرىك القطاع الاقتصادؼ  –مف الدكؿ  كثيرفي ال –الخدمات 
حيث باتت مصر ضمف الأسكاؽ الكاعدة أماـ ا لمدخل. ا ميمً ا في التنمية الاقتصادية كيعد رافدً محكريِّ 

فالإنتاج كالتصنيع يمثل نقطة الانطلاؽ لتحقيق التقدـ  الشركات العالمية في مجاؿ التجارة الإلكتركنية.
كالاجتماعية. الأمر الذؼ يفرض عمى يمثل قاطرة التنمية الاقتصادية  لككنو، الاقتصادؼ في أؼ مجتمع

 صانعي السياسات الاقتصادية دعـ ىذا القطاع.
مما ، دؼ لمتحكؿ إلى اقتصاد رقمي مزدىرالذؼ يي رنامج الإصلاح الاقتصادؼ الشاملكبتطبيق ب

 مف كثيرال إدماجكتـ ، دـ كالاستقرار الاقتصادؼ مستقبلًا يتطمب اجتذاب التقنيات الرائدة التي تحقق التق
الخدمات الحككمية كميكنة  بكاباتة في الاقتصاد المصرؼ منيا كثير  تطبيقات الاقتصاد الرقمي بقطاعات

كاستخداـ سحب البيانات ، ـ كالصحة كالمركر كالشير العقارؼ أعماؿ العديد مف القطاعات مثل التعمي
مي الرقمي كمنصات الإعلا بالقطاع المصرفي كأنظمة البث يكالحكسبة السحابية كنظـ الأمف السيبران

كما بدأت في تطبيق أنظمة النقل الذكي ، %ٓٓٔتجت مصر طائرات مسيرة بنسبة كأن، الترفيو
 كالمكجستيات كالمدف الذكية مثل العاصمة الإدارية الجديدة.

، في قطاع الغاز، عمى الرغـ مف التطكرات الناجحة التي شيدتيا مصر في السنكات الأخيرةك  
إلا أنو مازاؿ ىناؾ تحديات ، كمزايا تسييل الغاز الطبيعي، كزيادة الإنتاج، تشافاتمف خلاؿ زيادة الاك

تتمثل التحديات في عدـ الاستقرار الجيكساسي ، فعمى المستكػ الدكلي، عمى المستكػ الكطني كالدكلي
ف كسرعة كتيرة الأنشطة الإنمائية في البمدا، فريقياإكالاقتصادؼ في منطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ 

كاستحكاذ ركسيا عمى نصيب الأسد في صادرات ، السكؽ العالمي اددً حيث دخمت إيراف مج، المنافسة
، االقطاع الخدمي كالمكجستي منخفضً  فما زاؿ، أما عمى المستكػ المحميالغاز إلى الاتحاد الأكركبي. 

مجاؿ الخدمات كذلؾ يقمل مف فرص مصر في الريادة الإقميمية في ، عف السنكات السابقة اكمتدنيً 
يراف بإنشاء ممر تجارؼ تيديدً  كتمثل الاستثمارات المشتركة بيف الإمارات كتركيا، المكجستية لمنافسة  اكا 

 لمركزىا المكجستي. اا إقميميِّ كتحديً ، قناة السكيس
أشباه المكصلات( مف أىـ صناعة الرقائق الإلكتركنية )كبالنظر الي جانب التصنيع نجد أف 

مف صناعة اليكاتف كانتياءً بصناعة  ابدءً ، تخدـ العممية الإنتاجية بكافة مستكياتياالصناعات التي 
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 –بالإضافة إلى الخدمات المكجستية )كالتي تخدـ العممية الإنتاجية ، الأسمحة كالمعدات الطبية كاليندسة
لأخيرة خاصة في بكافة أشكاليا كألكانيا( مف أكثر الصناعات التي تأثرت في الفترة ا –كغير الإنتاجية 
 . مما يتطمب دراستيا بالتفصيل كىك ما تـ في فصل مف فصكؿ الدراسة.ٜٔ-ظل جائحة ككفيد

تغطي التكنكلكجيات  رؤية كطنيةبمكرة مف ىذه الدراسة ىك  كعميو فقد أصبح اليدؼ الرئيسي
الرقمي  البازغة كأكلكيات استيعابيا كاستخداميا في المجالات ذات الأكلكية الممحة بالاقتصاد

في بيئة آمنة ، اا كقانكنيً تشريعيً  تياكصناعالمصرؼ كبيئتو المحيطة بدعـ تجارة الخدمات بمصر 
 لمحفاظ عمي ثركات كمكارد كاستثمارات مصر كتعمل عمي تكسيع دائرة تجارة خدماتيا مع العالـ

 . تياكصناع
  -الفرعية لمدراسة فيما يمي:  الأىداؼكما تتمثل 

لتحقيق التنمية  تياكصناعف التكنكلكجيات الرقمية في تجارة الخدمات بمصر تعظيـ الاستفادة م -ٔ
 المستدامة المنشكدة.

لربط مصر  تياكصناعدراسة القيكد القائمة كتمؾ المفركضة عمينا في تجارة الخدمات في مصر  -ٕ
 .التحديات ككيفية المكاجية(اؽ الرقمية العالمية المتزايدة )بالأسك 

 ر في الخدمات مع دكؿ العالـ كدعميا لتعزيز النمك الاقتصادؼ.تكسيع دائرة تجارة مص -ٖ
 التعرؼ عمي القطاعات الرائدة ذات الأكلكية في الاقتصاد المصرؼ حاليًا. -ٗ
مة في مجاؿ العمل عمي تكفير المكارد البشرية الرقمية يمالتعرؼ عمي التكنكلكجيات الرقمية ال -٘

ريق التعميـ كالتدريب( في القطاعات الرائدة ذات عف طتأىيل كالمعرفة بمعايير عالمية )عالية ال
البيئة  فادة العظمي منيا في ظلككيفية الإ، الأكلكية العالية في التحكؿ الي الاقتصاد الرقمي

كمجالات استخداميا في قطاع الخدمات  –ما أىـ التكنكلكجيات المحيطة الحالية بمصر. )
 كتحقيق التنمية المنشكدة بمصر(. كالإنتاجية تاجالإنكالتي يمزـ استيعابيا كاستخداميا لزيادة 

كأنكاعيا كالاىتماـ بتطكير الأمف السيبراني  الإلكتركنيةنشر الكعي المجتمعي بمخاطر اليجمات  -ٙ
المصرؼ لحماية القطاعات الحيكية كرفع الكفاءات التكنكلكجية لممكاجية كتطكير نظـ لحماية 

 المعمكمات كالمعارؼ.
مط العلاقات الاقتصادية الدكلية السائدة ككضع منظكمة التجارة الدكلية فادة مف نتعظيـ الإ -ٚ

 كانعكاساتيا.
حيث تـ مناقشة أىـ النتائج كىذا ما انعكس عمي صياغة مضمكف الفصكؿ الخمسة المككنة لمدراسة 

 لييا داخل كل فصل مف فصكؿ الدراسة.إكالتكصيات التي تكصمنا 
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 المراجعقائمة 
 مغة العربيةبالالمراجع  :أكلا  

 التحكؿ الرقمي لمخدمات المكجستية: التيديد كالفرص، البنؾ الدكلي ،ٕٕٓٓ. 
http://reports.weforum.org/digital-transformation/the-digital-

transformation-of-logistics-threat-and-opportunity/ 
 دارة قطاع المعمكمات كالاتصالات  ، كآخركف ، محرـ، الحداد ، مصر" في"مجتمع المعرفة كا 

ص ، أغسطس، القاىرة، القكميمعيد التخطيط ، (ٕٕٛسمسمة قضايا التخطيط كالتنمية رقـ )
ٕٓٙ ، ٕٓٔٔ. 

 التغير الييكمى لقطاع المعمكمات في مصر بالتركيز عمى الصادرات"، خركف كآ، محرـ، الحداد" ،
 .ٜٕٔٓ ،القاىرة، القكميمعيد التخطيط ، ٖ٘ٓرقـ ، سمسمة قضايا التخطيط كالتنمية

 لقطاع المعمكمات في مصر بالتركيز عمى الاستثمارات" الييكمي"التغير ، كآخركف ، محرـ، الحداد ،
 .ٕٕٓٓ، القاىرة، القكميمعيد التخطيط ، ٖٙٔرقـ ، نميةسمسمة قضايا التخطيط كالت

 التغير الييكمي لقطاع المعمكمات في مصر بالتركيز عمي القيمة ، كآخركف  ،محرـ، الحداد
 ٕٕٔٓ، معيد التخطيط القكمي،  ٕٕٖرقـ  -سمسمة قضايا التخطيط كالتنمية ، المضافة

 ( لعاـ ٔلقاء الخبراء رقـ )، ات بمصرالاقتصاد الرقمي كتجارة كصناعة الخدم، محرـ، الحداد
 .ٕٕٔٓ أكتكبر، القاىرة ، معيد التخطيط القكمي، ٕٕٔٓ

  النشرة السنكية المجمعة لبحث القكػ العاممة (، الإحصاءلمتعبئة العامة ك  المركزؼ الجياز
 ٜٕٔٓإصدار ،  )ٕٛٔٓ

  للاستعلامات الييئة العامة https://www.sis.gov.eg/section/111/2185?lang=ar 
 الدركس المستفادة مف خبرات ، التنمية الصناعية في مصر، المركز المصرؼ لمبحكث الاقتصادية

 .ٕٕٔٓ، ٕ٘ٔكرقة العمل رقـ ، الماضي كالتجارب الدكلية
 ٗٔالإصدار رقـ ، ٕٕٔٓالمي مؤشر الابتكار الع، المنظمة العالمية لمممكية الفكرية. 

 https://www.wipo.int/publications/ar/details.jsp?id=1521 

 الإمارات –مركز العيف لمدراسات الإستراتيجية ، "الحركب الإلكتركنية كالسمـ العالمي"، أحمد، بيات
 .ٕٕٔٓ، ة المتحدةالعربي

 ٕٕٓٓكتكبر أ ٕٛساحة رأػ ،  -مجمة صدػ البمد  ،ىبو ،جماؿ الديف 

https://reports.weforum.org/digital-transformation/the-digital-transformation-of-logistics-threat-and-opportunity/
https://reports.weforum.org/digital-transformation/the-digital-transformation-of-logistics-threat-and-opportunity/
https://www.sis.gov.eg/section/409/7285?lang=ar
https://www.wipo.int/publications/ar/details.jsp?id=4564
https://www.wipo.int/publications/ar/details.jsp?id=4564
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 نترنت "كرقة مكقف حكؿ قانكف مكافحة جرائـ تقنية قكانيف الصمت، لا تستثني الإ ،عبيد، محمد
  :، رابطٕٛٔٓسبتمبر  ٕالمعمكمات"، الشبكة العربية لمعمكمات حقكؽ الإنساف، 

uzhSozٖhttps://bit.ly/ 
 القاىرة، ٕٔٓٓ، مؤسسة الأىراـ، كتاب الأىراـ الاقتصادؼ، "العكلمة"، محمد عبد الشفيع، عيسى 
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   دعـ سلاسل إنتاج الصناعات ، مركز المعمكمات كدعـ اتخاذ القرار التابع لمجمس الكزراء

 مجمة رؤػ عمى طريق التنمية.، ٕٕٔٓ، الإلكتركنية
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https://www.sis.gov.eg/Story/227742/%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85-2021?lang=ar
https://www.sis.gov.eg/Story/227742/%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85-2021?lang=ar
https://www.sis.gov.eg/Story/227742/%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85-2021?lang=ar
https://oxfordbusinessgroup.com/egypt-2019/country-profile
https://www.semiconductors.org/
https://www.suezcanal.gov.eg/Arabic/Pages/default.aspx
https://www.trademap.org/Bilateral_TS.aspx?nvpm=4%7c364%7c%7c784%7c%7cTOTAL%7c%7c%7c2%7c1%7c1%7c2%7c2%7c1%7c1%7c1%7c1%7c1
https://www.trademap.org/Bilateral_TS.aspx?nvpm=4%7c364%7c%7c784%7c%7cTOTAL%7c%7c%7c2%7c1%7c1%7c2%7c2%7c1%7c1%7c1%7c1%7c1
https://www.trademap.org/Bilateral_TS.aspx?nvpm=4%7c364%7c%7c784%7c%7cTOTAL%7c%7c%7c2%7c1%7c1%7c2%7c2%7c1%7c1%7c1%7c1%7c1
https://info.worldbank.org/governance/wgi/
https://data.albankaldawli.org/indicator
https://data.albankaldawli.org/indicator
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 World Bank ،“World Bank Services Trade Restrictions Index” ،1111. 

http://i-tip.wto.org/services/SearchApplied.aspx  

 Internet World Stats ،1111. https://www.internetworldstats.com/stats.htm 

 World bank ،Global Rankings 1118. 1111. 

https://lpi.worldbank.org/international/global/1118.8111111?sort=desc&

order=LPI811Score#datatable 

 World Bank ،World bank Open Data ،1111: https://data.worldbank.org/ 

 World Oil Transit Chokepoints ،1112 ،EIA. 

https://www.eia.gov/international/analysis/special-

topics/World_Oil_Transit_Chokepoints 
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Abstract 
 

  

    Government of Egypt has recently realized that information and 

communication technology (ICT) is one of the major growth engines and one 

of the main determinants of the economic progress and development.  It is the 

ICT sector That facilitates local and foreign trade via electronic commerce ،and 

it generally strengthens interdependence among markets.  It also provides many 

basic services to individuals ،companies and different social groups. Broadly 

speaking ،it opens new horizons for collaboration and integration among 

different groups on the national ،regional and international levels in the 

framework of digital economy prospects. in this context ،Egypt did many 

efforts on the long road of digital transformation by creating relevant 

specialized platforms. These efforts ،combined and coherent as they are ،

resulted in prominent improvement in Egypt ranking in    some important 

international indicators for digital transformation. 

Although Egypt has fulfilled many developmental achievements ،it is still 

living so far in the early stages of the era of digital transformation. In order to 

maximize benefits of digital technology ،there are many important challenges 

and risks at the global and national levels that have to be studied and analyzed ،

which form the main focus of this study. The sub subjects of the study can be 

summarized as follow: 

1. The role of digital economy in the production and trade of services on 

the global level and its implications for Egypt with special emphasis on 

investment. 

1. Legal ،marketing and technical constraints on the development of 

service industry and trade.  

3. Expanding Egypt's foreign trade in services through the transformation 

into regional logistic gas center. 

1. Promoting and supporting services in the pre-production stage ،with 

applying on semiconductors and digitalization of logistics. 

5. Pioneering technologies for enhancement of economic ،political and 

ecological security in Egypt. 
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